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 .حسناتك   ميزان
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 : العمل ىذا اىدي حب بكل
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 " الحبيب والدي"
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 " دائما اسمي
 " عيني قرة والدتي

 لي معين خير فكانوا عضدي بهم الله شد من الى و
 لي الله ادامهم"  اخوتي و اخواني" 

 "دعاء" عون   خير لي كانت و خطوة كل في معي كانت انها الا بيننا التي الدسافات رغم التي صديقتي إلى
 الدشرفة استاذتي الى الجزيل بالشكر اخص و
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 .. باسمو كل الكرام الاساتذة الدسيرة ىذه في لنا عونا كان و حرفا علمنا من كل الى و
 اول اتدمت اليوم انا ىا تدنيتو لطالدا الذي نجاحي تذرة و الانجاز ىذا أىديكم  الشدائد اصحاب و السنين لرفاق و

 علي لا لي حجة يجعلو و تجهل ما يعلمني ان و علمني بما ينفعني ان تعالى الله من راجية تذراتو
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 ملخص الدراسة 
 وذلظ السخئية الإذاعات صحفي لجى السيشي الأداء ضػابط معخفة الى الجراسة ىحه ىجفت  

 صحفي 40 شسمتوقج  -الػادي- بػلاية الججيج وإذاعة التحخيخ إذاعة صحفي عمى ميجانية جراسةب
 جسع ادوات تحجيج تع كحلظ حػليسا، الجراسة لإجخاء الػادي بػلاية الججيج وإذاعة التحخيخ إذاعة

والسلبحطة بغيت الػصػؿ الى الأىجاؼ  فالاستبيا وأداة وتع الاعتساد عمى السشيج السدحي  البيانات،
 :التالية

 التعخؼ عمى اىع الزػابط التي تحكع الأداء السيشي لجى صحفي الإذاعات السخئية )الالكتخونية( -
 التعخؼ عمى مجى دراية الرحفييغ بالزػابط السيشية. -
 التعخؼ عمى اىع مؤشخات الأداء السيشي في الإذاعات السخئية )الالكتخونية(. -
 التعخؼ عمى مجى التداـ صحفيػ الإذاعات الالكتخونية بالزػابط الإعلبمية. -

 ولقج وصمشا مغ خلبؿ الجراسة السيجانية الى الشتائج التالية أىسيا:
 صحفي الإذاعات السخئية الالكتخونية يمتدمػف بالزػابط السيشية و الأخلبؾية و القانػنية .-
 جييع معخفة بالزػابط الأخلبؾية و القانػنية .صحفي الإذاعات السخئية الالكتخونية ل-
 صحفي الإذاعات السخئية الالكتخونية لجييع معخفة بالزػابط السيشية .-

 
   نطخية السدؤولية الاجتساعية -رحفيال –الإذاعة السخئية  – السيشي الأداء  الكمسات السفتاحية:

 



 

 

 

 

 

 

 

Summary 

 

 This study aimed to find out the controls of professional performance of 

video broadcast journalists through a field study on the journalists of radio 

Tahrir and new radio in the state of –EL-OUED. It included 40 journalists of 

radio Tahrir and new radio in the state of EL-OUED to conduct the study 

about them. The data collection tools were also identified, and reliance was 

placed on. The survey method, questionnaire and observation tool aimed to 

achieve the following objectives: 

- Identifying the most important controls that govern the professional 

performance of a video (electronic) radio journalist. 

-Identifying the extent of journalists’ knowledge of professional controls. 

- Identify the most important indicators of professional performance in 

visual (electronic) radio. 

- Identify the extent to which electronic radio journalists adhere to media 

controls. 

Through the field study, we reached the following results, the most 

important of which are: 

-Electronic visual broadcasting journalists adhere to professional, ethical 

and legal regulations. 

-Electronic visual radio journalists have knowledge of ethical and legal 

controls. 

-Electronic video broadcasting journalists have knowledge of professional 

regulations. 

Keywords: professional performance-visual broadcasting-journalist - 

theory of social responsibility 
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ةعامّ  مقجمة



 مقجمة عامّة
 

 ب
 

 مقجمة
تُعجّ قػانيغ الرحافة مغ أولى اىتسامات ومياـ الإعلبـ، فيي الخكيدة الأساسية التي        

ونداىة، وتحفظ حقػؽ الأفخاد والسجتسع. تُشطع ىحه تزسغ مسارسة العسل الرحفي بسيشية 
القػانيغ عسل الرحفييغ وتحجد واجباتيع ومدؤولياتيع، كسا أنيا تُمدميع باحتخاـ أخلبؾيات 

 السيشة والالتداـ بالسرجاؾية والجقة في نقل السعمػمات.
اـ ونقل السعمػمات تمعب الإذاعات السخئية)الإلكتخونية( دورًا ىامًا في تذكيل الخأي الع       

والأفكار إلى الجسيػر وىي مغ أىعّ وسائل الإعلبـ الحجيثة، لسا تتستع بو مغ سخعة انتذار 
واسعة وتأثيخ قػي عمى الخأي العاـ. ويُذكلّ الرحفيّ في ىحه الػسيمة حمقة الػصل بيغ 

ميشيةٍ عالية الػاقع والسُذاىج، وعميو تقع مدؤولية نقل الأخبار والأحجاث برجؽٍ ومػضػعيةٍ و 
ولحلظ، ومغ خرائريا دمجت بيغ الرػت والرػرة، التفاعل مع الجسيػر وكدبو، قمة 

التكاليف. وإفّ ضػابط الأداء السيشي لمرحفي في الإذاعات السخئية)الإلكتخونية(ىي أمخٌ بالغ 
 الأىسية لزساف جػدة السحتػى السقجـ واحتخامو لسبادئ الإعلبـ السيشي.

مق جاءت ىحه الجراسة لمكذف عغ ضػابط الأداء السيشي لمرحفي في مغ ىحا السشص     
الاذاعات السخئية )الإلكتخونية(. وكانت ىحه الجراسة مكػنة مغ ثلبث فرػؿ، فرل التخاث 

 مباحثالشطخي وفرل مشيجي وآخخ تصبيقي وتصخقشا في إشار التخاث الشطخي إلى ثلبث 
الاستفادة. أما السبحث الثاني خررشا ؼيو السبحث الأوؿ خاص بالجراسات الدابقة وحجود 

نطخية السدؤولية الاجتساعية تعخيفيا وفخضياتيا وأىجافيا وأىسيتيا. أما السبحث الثالث كاف 
مجخل مفاـيسي حػؿ الأداء السيشي مشو مفيػـ وعشاصخ وأنػاع والعػامل السؤثخة عغ الأداء 

شيجي فتع ؼيو الإجخاءات السشيجية أما الإشار السالسيشي وكحلظ نطخيات الأداء السيشي. 
لمجراسة والحي يزع السشيج الستبع وأدواتو وأدوات جسع البيانات والأساليب والبخامج 

بعخض وتحميل ومشاقذة نتائج السحػر الأوؿ  الإحرائية. وبالشدبة للئشار التصبيقي فقسشا ؼيو
 خيخ خمرشا بخلبصة.والثاني والثالث وكحلظ نتائج الجراسة في ضػء التداؤلات وفي الا

وبشاء عمى ما تقجـ نتأمل أف تكػف ىحه الجراسة حافداً لجراسات أوسع عغ السػضػع.
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 ولا: إشكالية الجراسة وتداؤلاتياأ

يخزع الرحفيػف في العالع إلى مجسػعة مغ الزػابط السيشية والأخلبؾية      
مسارسة العسل الرحفي بسيشية ونداىة، والتذخيعية، التي تُعجّ الخكيدة الأساسية وتزسغ 

وتحفظ حقػؽ الأفخاد والسجتسع حيث تُشطع ىحه القػانيغ عسل الرحفييغ وتحجد واجباتيع 
ومدؤولياتيع، كسا أنيا تُمدميع باحتخاـ أخلبؾيات السيشة والالتداـ بالسرجاؾية والجقة في نقل 

مات، واحتخاـ حقػؽ الأفخاد والسجتسع السعمػمات، بالإضافة إلى الشداىة والحياد في نقل السعمػ 
، والسدؤولية الاجتساعية وغيخىا مغ عمػمات، السػضػعية الرجؽ الأمانةوالتحقق مغ الس

 الزػابط. 

ولقج انتذخت في الآونة الأخيخة إذاعات تبث عبخ الأنتخنت دمجت بيغ الرػت     
أو إذاعة الأنتخنت، وأيا كانت والرػرة وأشمق عمى تدسيتيا بالإذاعات السخئية، والالكتخونية 

وبصبيعة  التدسية تشذط ىحه الإذاعات حدب اختراصيا سػاء كانت عامة أو متخررة،
الحاؿ تسارس نذاشيا في إشار قانػني معيغ، والسلبحظ عمى ىحه الإذاعات شاقسيا 
الذبابي، وشخيقتيا في إيراؿ السعمػمة، مسا يثيخ التداؤؿ في معخفة صحافيييا بالزػابط 

 الإعلبمي في الجدائخ، أـ أنيع غيخ مجركػف لبعس الزػابط. الأداءالتي تحكع 

في " ضػابط الأداء السيشي لجى ما سبق جاءت ىحه الجراسة لتبحث  وتأسيدا عمى
ماىي أىػ الزؽابط التي تحكػ صحفي الإذاعات السخئية مغ خلبؿ شخح التداؤؿ التالي: 

 نية )السخئية( في ولاية الؽادي؟الأداء السيشي لرحفي الإذاعات الالكتخو 

 :الأسئمة الفخعية

 السيشية ؟ بالزػابطما مجى معخفة الرحفييغ في اذاعتي التحخيخ والججيج  -
 ما مجى معخفة الرحفييغ في إذاعتي التحخيخ والججيج بالزػابط الأخلبؾية والقانػنية ؟ -
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السيشية والأخلبؾية بالزػابط الإلكتخونية()ما مجى التداـ صحفيػ الإذاعات السخئية -
 والقانػنية؟

 أسباب ودوافع اختيار السؽضؽع: ثانيا

مغ أىع وأبخز الأسباب والجوافع التي قادتشا إلى اختيار مػضػع الجراسة نحكخ مشيا ما ىػ    
 ذاتي وما ىػ مػضػعي: 

 الأسباب الحاتية .أ 

  لمرحفي خاصة السيل الذخري لمبحث في مثل ىحه السػاضيع الستعمقة بالأداء السيشي
 في الإذاعات السخئية؛

 .لأنشا مغ متتابعي الإذاعات الالكتخونية في الػادي 

 .الخغبة مشا في دراسة ضػابط الأداء السيشي لجى صحفي الإذاعات السخئية في الجدائخ 

 الأسباب السؽضؽعية .ب 

 لمتعخؼ عمة أىع ضػابط الأداء السيشي لمرحفييغ في الإذاعات السخئية . -

ة السػضػع خاصة بعجما بخز مرصمح الأداء السيشي الفعاؿ واستحجاث الذعػر بأىسي -
 ضػابط تحكع ىحه السيشة.

 لأف مػضػع الزػابط دائسا ما يثيخ الشقاش في السمتؿيات العمسية. -

 : أىسية الجراسةثالثا
تتجمى أىسية الجراسة في تشاوؿ مػضػع ميسا في عمػػـ الاترػاؿ والإعػلبـ، حيػث يتعمػق      

، مػػػغ خػػػلبؿ اسػػػتحجاث )السخئيػػػة(الأداء السيشػػػي لػػػجى صػػػحفيي الإذاعػػػات الالكتخونيةبزػػػػابط 
 ضػابط تحكع ىحه العسمية.

كسا تكسغ أىسية الجراسة في جانب آخخ وىػ التعخيف بػأىع الزػػابط السيشيػة والأخلبؾيػة      
 السيشة بيا. والقانػنية التي تحكع السسارسة الإعلبمية في الجدائخ، ومعخفة مجى التداـ مسارسػ 
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ويعتبخ البحث في مجاؿ الإذاعات السخئية أو الالكتخونية في الجدائخ، ذو أىسية كبخى لأنو 
 يخكد عمى مدتججات الػاقع الإعلبمي في الجدائخ. 

     : أىجاف الجراسة:رابعا

  التعخؼ عمى أىع الزػابط التي تحكع الأداء السيشي لجى صحفي الإذاعات السخئية
 الإلكتخونية((
  التعخؼ عمى مجى دراية الرحفييغ بالزػابط السيشية 
  التعخؼ عمى أىع الزػابط القانػنية والأخلبؾية 
  الإلكتخونية( (السخئيةالتعخؼ عمى أىع مؤشخات الأداء السيشي في الاذاعات 
  بالزػابط الإعلبمية)السخئية( التعخؼ عمى مجى التداـ صحفيػ الإذاعات الالكتخونية 

 سفاهيػ والسرطمحات: تحجيج الخامدا
تكتدب الحقائق والأشياء ؾيستيا مغ السعشى والرػر السذتخكة التي يخسسيا الأفخاد        

ليا ويتفقػف عمييا في البيئة الػاحجة وىحه السعاني والرػر تراغ في شكل رمػز ذات دلالة 
 بحيث تدتجعي ىحه الخمػز بسجخد ذكخىا السعاني والرػر التي تعبخ عشيا.

ويعتبخ تحجيج السرصمحات إحجى الخصػات اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراستو       
، ولتأكج الاتفاؽ عمى ىحه  وبحػثو بيجؼ الاتفاؽ عمى السحجدات الخاصة لكل مفيػـ

والتفديخات العمسية التي تقػـ عمى بشاء السفاـيع تطيخ حاجتشا إلى ىحه  السحجدات والتعسيسات
ليا جسمة السفاـيع والتي غالبا ما تترادـ في ذىغ الباحث مغ السخحمة لكي تحجد مغ خلب

 مفاـيع متذابية.

 الأداء: .1

تعشي كمسة " أداء" في قامػس السشجج، إيراؿ الذيء إلى السخسل إليو، وعخؼ  لغة: .أ 
الأداء بأنو ما يرجر عغ الفخد مغ سمػؾ لفطي أو مياري وىػ يدتشج إلى خمؽية معخؼية 
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لأداء يكػف عادة عمى مدتػى معيغ يطيخ مشو قجرة الفخد أو عجـ ووججانية معيشة، وىحا ا
 1قجرتو عمى العسل.

ىػ الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات إدراؾ الجور والسياـ  الأداء اصطلاحا: .ب 
 والحي بالتالي يذيخ إلى درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد مغ ىحا التعخيف

نقػؿ أف الأداء ما ىػ إلا نتيجة لتجاخل ثلبث عشاصخ مكػنة لجيج الفخد وىي: يسكششا أف 
 2القجرات، وإدراؾ الجور، والؿياـ بالسياـ.

نقرج بالأداء في دراستشا مجسػع الأعساؿ والأنذصة والسياـ السختبصة بسيشة  إجخائيا: .ج 
ديخىا الرحافة والسشػشة بالرحفي كسياـ مغ الحرػؿ عمى الأخبار، تحخيخىا، تف

والتعميق عمييا، وغيخىا مغ السياـ الستعمقة بسيشة الرحافة في الاذاعات 
 .)الإلكتخونية(السخئية

 الرحفي:  .2
ويدسى كحلظ بالقائع بالاتراؿ أو حارس البػابة، وقج أدى اختلبؼ  اصطلاحا:  .أ 

السدسيات التي عبخت عشيا الجراسات التي تشاولت القائع بالاتراؿ إلى وجػد نػع مغ 
وحارس source التجاخل بيشو وبيغ مفاـيع أخخى مختبصة بو مثل: مفيػـ السرجر

 Midiator.3والػسيط Gatekeeper البػابة 
السخئية  ةتشا كل صحفي يعسل في مجاؿ الإذاعونقرج بالرحفي في دراس إجخائيا:  .ب 

مشذط اليػمية في ولاية الػادي، عمى اختلبؼ الشذاط الحي يقػـ بو سػاء )الإلكتخونية(
 أو محخر...الخ

 
                                                           

فاروؽ سالع قػلبش، دور التخصػيط فػي تصػػيخ الأداء السيشػي لمسذػخؼ التخبػػي، مجمػة كميػة الآداب، العػجد الثلبثػػف، كميػة   1
 .429ـ، ص 2020التخبية، جامعة سخت، سبتسبخ 

غ سػػييمة دىسػػاني، البيئػػة الإعلبميػػة وأثخىػػا عمػػى الأداء السيشػػي لػػجى الرػػحفييغ الجدائػػخييغ دراسػػة ميجانيػػة عمػػى عيشػػة مػػ  2
فػي عمػػـ الإعػلبـ  LMD ، أشخوحػة مقجمػة لشيػل شػيادة دكتػػراه نطػاـ2017الرػحفييغ فػي الرػحافة السكتػبػة خػلبؿ عػاـ 

 .11، ص2018، 3والاتراؿ، جامعة الجدائخ
مكيخي مالية، استخجامات الرحفييغ للئعلبـ الإلكتخوني وأثخه عمى الأداء السيشػي دراسػة وصػؽية تحميميػة عمػى عيشػة مػغ   3

الرػػحفييغ العػػامميغ بالرػػحافة السكتػبػػة بػػالجدائخ العاصػػسة، أشخوحػػة مقجمػػة لشيػػل شػػيادة دكتػػػراه عمػػػـ فػػي عمػػػـ الإعػػلبـ 
 .51، ص3والاتراؿ، جامعة الجدائخ
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 الأداء السيشي لمرحفي: .3

عخفت السػسػعات الإعلبمية الأداء الإعلبمي بأنو: ؾياـ السؤسدة  اصطلاحا: .أ 
الإعلبمية أو القائع بالاتراؿ بكل ما ىػ مصمػب مشو كسياـ ووضيؽية مغ الحرػؿ 

 عمى الأخبار وتفديخىا والتعميق عمييا والإرشاد والتػجيو.
تعخيف آخخ: ىػ كافة الانذصة الرحؽية السختبصة بالدياسة التحخيخية كسا ورد في    

لمسؤسدات الإعلبمية وبتشفيح الخصط والأىجاؼ الاقترادية والتدػيؿية التي تتخجع إلى عسل 
يكل تشطيسي وكياف إداري، وتطيخ نتائجو في مجى تجارب الجسيػر مع الخسائل  يػمي وـ

 4الإعلبمية.الإعلبمية الرادرة عغ ىحه السؤسدات 
مغ خلبؿ كل ما سبق نذيخ إلى أف الأداء السيشي أو الإعلبمي في ىحه الجراسة  جخائيا:ب. إ

نقرج بو مختمف السياـ والسدؤوليات والػاجبات والأنذصة التي يتكػف مشيا عسل الرحفي 
 ، والتي يجب عميو الؿياـ بيا خلبؿ تأديتوذاعتي الججيج والتحخيخ ي االحي يداوؿ ميشتو ف

لسيشتو بجءا مغ مخحمة جسع السعمػمات، صياغتيا وتحخيخىا وفق قالب يتلبءـ مع الدياسة 
التحخيخية لمسؤسدة الإذاعية التي يعسل لرالحيا، وضسغ أشخ وقػانيغ وضػابط تشطع سيخ 

 ىحه السياـ.

 الزؽابط: .4
بْ  لغة:  . أ ط: جسع ضابط، وىػ اسع فاعلٍ مغ ضَبَطَ يَزْبِط ضَبْصًا فيػ ضَابط، والزَّ

يْءِ حِفْطُو بِالْحَدِْـ، ورجل ضابط: شجيج  لُدوـ شيء لا يفارقو في كل شيء، وضَبْطُ الذَّ
  ¹البصر والقػة والجدع، والأضبط: الحي يعسل بيجيو جسيعًا.

 وأما الزابط عشج عمساء الأصػؿ والفقو فعشجىع ثلبثة اتجاىات في تعخيفو، وىي: 
الاتجاه الأوؿ: أف الزابط والقاعجة بسعشى واحج؛ فيسا متخادفاف، وىػ مبشػي عمػى عػجـ  -

 التفخيق بيشيسا؛ فعخَّفو أصحاب ىحا الاتجاه كتعخيف القاعجة. 

                                                           
 .198لدابق، صالسخجع ا 4
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فػػي معػػخض كلبمػػو عػػغ القػاعػػج: ومعشاىػػا كالزػػابط والأصػػل  ابػػغ اليسػػاـ الحشفػػي يقػػػؿ -
مػػػخ الكمػػػي الػػػحي يشصبػػػق عميػػػو والقػػػانػف والحػػػخؼ، والقاعػػػجة عشػػػج عمسػػػاء الأصػػػػؿ: الأ

 جدئيات كثيخة يفيع أحكاميا مشيا. 
فػو أصػحاب ىػحا الاتجػاه بأنػو أمػخ  - الاتجاه الثاني: أف الزػابط أخػزم مػغ القاعػجة، فعخَّ

كُمِّػي يخػتز ببػاب واحػػج، ويقُرػج بػو نطػػع صػػر متذػابية، وىػػػ الغالػب والسذػيػر فػػي 
   ²تعخيفو.

القاعجة، ولع أجج مغ قاؿ بو إلا أف أحسػج الحسػػي الاتجاه الثالث: أف الزابط أععم مغ  -
ندػػػػبو إلػػػػى بعػػػػس السحققػػػػيغ، فقػػػػاؿ: فػػػػي عبػػػػارة بعػػػػس السحققػػػػيغ مػػػػا نرػػػػو: ورسػػػػسػا 
الزابصة بأنيا أمخ كمي يشصبق عمى جدئياتو لتعخؼ أحكاميا مشو، قاؿ: وىي أعػع مػغ 

 5تيا.القاعجة، ومغ ثع رَسَسُػىا بأنيا صػرة كمية يتعخؼ مشيا أحكاـ جسيع جدئيا
 تعخةف الزؽابط السيشية والأخلاقية : .5

يُعخّؼ أبػ زيج الزػابط السيشية والأخلبؾية في الإعلبـ بأنيا: "مجسػعة مغ القػاعج  
والسبادئ التي تحكع عسل الرحفييغ والإعلبمييغ، وتشطع سمػكيع وترخفاتيع في مختمف 

السقاؿ، وإنتاج البخامج  مخاحل العسل الإعلبمي، مغ جسع السعمػمات إلى كتابة الخبخ أو
 التمفديػنية والإذاعية، ونذخىا عمى مختمف وسائل الإعلبـ. 

يُعخّؼ الزاوي الزػابط السيشية والأخلبؾية في الإعلبـ بأنيا: "مجسػعة مغ السبادئ      
والؿيع التي تُشطع عسل الإعلبمييغ، وتُػجّو سمػكيع في مختمف مخاحل العسل الإعلبمي، 

 6عمى اتخاذ القخارات الرحيحة، وتُحجد مدؤولياتيع تجاه السجتسع.وتُداعجىع 

                                                           
 ([ 24) . ص.1 ]القػاعج. مكتبة الخشج. ج. تقي الجيغ الحرشي.  5
. ص 2 ]غسد عيػف البرائخ في شخح الأشػباه والشطػائخ. دار الكتػب العمسيػة. ج. شياب الجيغ الحديشي الحسػي الحشفي. ⁶
5 . 
، 2014كتابػو "الإعػلبـ والأخػلبؽ"،  محمد الزػاوي، فػي 11،ص 2008علبء الجيغ أبػػ زيػج ،فػي كتابػو أخلبؾيػات الإعػلبـ" 6
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ىي مجسػعة مغ القػاعج والسعاييخ والإجخاءات التي يجب عمى العامميغ فػي مجػالات  اجخائيا:
الاعػػػلبـ الالتػػػداـ بيػػػا لزػػػساف الأداء السيشػػػي عػػػالي وسػػػمػؾ اخمقػػػي يدػػػيع فػػػي تقػػػجيع محتػػػػى 

 اعلبمي مػثػؽ وذو جػدة

 الإذاعات الالكتخونيةمفيؽم 

مدػػػسيات التمفديػػػػف يػػػخى عسػػػاد الػػػجيغ تػػػاج عمػػػى انيػػػا نسػػػػذج السحصػػػات التػػػي تقػػػجـ  أحػػػجىػػػي 
 بخامجيا بذكل مددوج مدسػع ومخئي عبخ شاشات فزائية في اف واحج.

بانيا نػع مغ خجمات البث السباشخ عبخ  نقرج بالإذاعات السخئية الالكتخونية إجخائيا:
وتعخؼ أيزا باسع الإذاعة عبخ الانتخنت التي تقجـ محتػى مديجا بيغ الرػت والرػرة 

 الإنتخنت.
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 التخاث الشعخي  :لفرل الأولا
 تسييج

 السبحث الأوؿ: الجراسات الدابقة
 تعخيفيػػػػػػػػا الاجتساعيػػػػػػػة السدػػػػػػػؤولية نطخيػػػػػػػة :الثػػػػػػػاني السبحػػػػػػػث
 وفخضياتيا
 السيشي الأداء حػؿ مفاـيسي مجخل :الثالث السبحث
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 تمهيذ

 مػػػغ الإعػػػلبـ وسػػػائل تشفػػػح التػػػي الصخيقػػػة لمرػػػحفي الإعلبمػػػي أو السيشػػػي الأداء يعتبػػػخ
 مجػػػاؿ فػػػي فتصبيقػػػو. الإعلبميػػػة السيسػػػة قزػػػاء أنػػػو اي ، السحػػػجدة الػضيؽيػػػة مياميػػػا خلبليػػػا
 بالعسػػػػل يحػػػيط لسػػػا نطػػػخا الأخػػػخى  السجػػػالات بػػػػاقي عػػػغ تسامػػػا مختمفػػػة صػػػبغة يتخػػػح الإعػػػلبـ
 الػحي الأمػخ ، العاـ الخاي و السجتسع بحخكة تتأثخ و تؤثخ التي متذابكة عػامل مغ الإعلبمي
 . خاصة شبيعة العسل ليحا يعصي

 بجسمػة أساسػا مػختبط ، أخلبقػي غيخ أو أخلبقي او محتخؼ الرحفي أف عمى فالحكع 
 عمػػػى الزػػػء لتدػػػمط الجراسػػة ىػػػحه جػػاءت ليػػػحا. الأداء اتجػػاه تزػػػبط والسقػػاييذ السعػػػاييخ مػػغ

 ومغ خلبؿ الفرل سشتصخؽ الى: الإذاعات صحفي لجى السيشي الأداء ضػابط
 الدابقة الجراسات: الأول السبحث

 تعخةفيا وفخضياتيا الاجتساعية السدؤولية نعخةة: الثاني السبحث       
 مجخل مفاهيسي حؽل الأداء السيشي : الثالث السبحث       
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 السبحث الأول: الجراسات الدابقة
 الجراسة الأولى:

الزػػابط القانػنيػة، الأخلبؾيػة والسيشيػة لػلؤداء الإعلبمػي فػي  بعشؽاندراسة جسيمة قادـ 
 .2019الجدائخ  دراسة ميجانية لمقائسيغ بالاتراؿ في الرحف اليػمية الخاصة لدشة 

إلػػى معخفػػة الزػػػابط التػػي تحكػػع أداء القػػائسيغ بالاترػػاؿ فػػي الرػػحف اليػميػػة  تيػػجؼ
 2015/1990سؤثخة في الأداء السيشي والإعلبمي في الجدائخ مػغ الجدائخية وجسيع العػامل ال

وبالتالي فيي تقجـ رؤيػة تقخيبيػة لمبيئػة التػي يشذػط فييػا الرػحافيػف والتػي تسيػد الأداء السيشػي 
لمرػػػػحفييغ الجدائػػػػػخييغ. يمحػػػػػظ الستتبػػػػع لػاقػػػػػع السسارسػػػػػة الإعلبميػػػػة فػػػػػي الجدائػػػػػخ أف الحخيػػػػػة 

ػانيغ محاشػػة بعػائػػق القانػنيػػة والدياسػػية والاقترػػادية السشرػػػص عمييػػا فػػي التذػػخيعات والقػػ
وحتى السيشية مشيا التي عخقمت مدارىا وأدائيػا، مسػا أدى إلػى انعػجاـ السدػؤولية والسػضػػعية 

 والجقة في نقل الأخبار والسعمػمات لجى الكثيخ مغ الرحف. وتػصمت نتائج الجراسة الى:

ييخ والإىانة وخخؽ الحياة الذخرػية للؤفػخاد عجـ مخاعاة الجقة والسػضػعية والقحؼ والتذ -
 وعجـ الإلتداـ بحق الخد والترحيح

تجييػػػل الخبػػػخ وذلػػػظ بشدػػػب متقاربػػػة جػػػجاً. فالرػػػحافة السكتػبػػػة الخاصػػػة تذػػػيج نػػػػع مػػػغ  -
السدػػاومة عمػػى أخلبؾيػػات السيشػػة وخمرػػت إلػػى وجػػػد تجػػاوزات ميشيػػة وأخلبؾيػػة خصيػػخة 

 في نذخ الأخبار وتشاوؿ الأحجاث ضعيفاً. ليحا كاف التداـ الرحافييغ بالسرجاؾية 
كسػػا خمرػػت الجراسػػة إلػػى أف ضػػعف مدػػتػى الرػػحفييغ والغسػػػض الػػحي يكتشػػف قصػػاع  -

الإعػػػػػلبـ والتجػػػػػاوزات لحػػػػػجود السسارسػػػػػة الإعلبميػػػػػة ىػػػػػي الأسػػػػػباب الجػىخيػػػػػة التػػػػػي أدت 
بالرػػحفييغ إلػػى وقػػػع فػػي مثػػل ىػػحه السخالفػػات، مسػػا أدى بيػػا إلػػى مػاجيػػات بيشيػػا وبػػيغ 

لدػػػػمصة الدياسػػػػية. إف السسارسػػػػة الإعلبميػػػػة يجػػػػب أف تكػػػػػف ضػػػػسغ الأسػػػػذ الأخلبؾيػػػػة ا
 1 والقانػنية والتذخيعية والسيشية.
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 الجراسة الثانية:
اخلبؾيات السسارسة الرحاؼية في ضل السيجيا الججيػجة بعشؽان دراسة بغ عسار شيخزاد 

 ـ.2019الجدائخييغ لدشة  الرحافييغدراسة ميجانية تحميمية عمى عيشة مغ 
ىحه الجراسة الى معخفة أخلبؾيات السسارسػة الرػحؽية فػي ضػل السيػجيا الججيػجة " دراسػة  تيجؼ

ميجانيػػة تحميميػػة عمػػى عيشػػة مػػغ الرػػحفييغ الجدائػػخييغ ، إذ أف مػػا أفخزتػػو تكشػلػجيػػا الاترػػاؿ 
علبميػة ججيػجة تختمػف والسعمػمات الحجيثة غيخ في أشكاؿ السسارسة الإعلبمية، وأنتج نسػاذج إ 

عػػػغ الشسػػػاذج التقميجيػػػة، حيػػػث شػػػيج السجػػػاؿ الإعلبمػػػي كغيػػػخه مػػػغ السجػػػالات تصػػػػرات عجيػػػجة 
فخضػػتيا تكشػلػجيػػات الاترػػاؿ والسعمػمػػات ليجػػج الرػػحفي نفدػػو أمػػاـ تحػػجيات ميشيػػة وتقشيػػة 

ات تتعمق باستخجاـ أدوات الإعلبـ الججيج، ىحه الأخيخة خمقػت تحػجيات أخػخى تتعمػق بالأخلبؾيػ
وكػػػحا باسػػػتخجامات الرػػػحفي لسػاقػػػع السيػػػجيا الججيػػػجة وبكيؽيػػػة تعامػػػل الرػػػحفي السحتػػػخؼ مػػػع 
تصبيقات السيجيا الججيجة، وتكسغ أىسية السػضػع في معخفػة مػجى التػداـ الرػحفييغ الجدائػخييغ 
بأخلبؾيات السسارسة الرحؽية في ضل السيػجيا الججيػجة، مػغ خػلبؿ الكذػف عػغ الاسػتخجامات 

سػاقػػػع الذػػػبكات الاجتساعيػػػة كالشذػػػخ والػصػػػػؿ إلػػػى السرػػػادر، والحرػػػػؿ عمػػػى الإعلبميػػػة ل
الأخبار وغيخىا. ولتحقيق أىجافشا تمظ، تع الاعتسػاد عمػى السػشيج الػصػفي التحميمػي والاسػتبياف 
كػػػأداة لجسػػػع البيانػػػات ووزع الكتخونيػػػاً عمػػػى عيشػػػة مػػػغ الرػػػحفييغ الجدائػػػخييغ الػػػحيغ يذػػػتغمػف 

علبمػػػي سػػػاء صػػػحافة، أو إذاعػػػة أو تمفديػػػف، وقػػػجر عػػػجدىع ب بذػػكل رسػػػسي فػػي القصػػػاع الإ
 مفخدة. ومغ أىع الشتائج التي تػصمت الييا الجراسة: 150

أف أغمب الرحفي في يدتخجمػف مػاقػع الذػبكات الاجتساعيػة لأغػخاض إعلبميػة تتسثػل   -
 في جسع الأخبار والسعمػمات والاتراؿ بالسرادر 

رسػسية لسؤسدػات إعلبميػة، وجػاء مػقػع ؼيدػبػؾ التأكج مغ صػحة الأخبػار مػغ صػفحات  -
 في السختبة الأولى مغ حيث الاستخجاـ

 1أف ندبة كبيخة مغ الرحفي فيغ لا يتقػف ؼيسا يشذخ عمى مػاقع الذبكات الاجتساعية. -
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 الجراسة الثالثة:
ــؽان دراسػػة محمد علبمػػة فػػي الإذاعػػات السحميػػة الجدائخيػػة سػسػػيػ ميشيػػة  الرػػحفيػف  بعش

مػػػة لشيػػػل شػػػيادة دكتػػػػراه الصػػػػر الثالػػػث فػػػي عمػػػػـ الإعػػػلبـ والاترػػػاؿ تخرػػػز أشخوحػػػة مقج
 .2018الإذاعة والتمفديػف لدشة 

ىػػػػحه الجراسػػػػة الػػػػى معخفػػػػة إشػػػػكالية البحػػػػث حػػػػػؿ اليػيػػػػة الاجتساعيػػػػة والسيشيػػػػة تيػػػػجؼ 
لمرػػػحفي فػػػي الإذاعػػػة السحميػػػة الجدائخيػػػة، مػػػغ خػػػلبؿ بحػػػث ميػػػجاني شػػػسل جسيػػػع الرػػػحفييغ 

الأخبار الحيغ ليع علبقة مباشخة بإنتاج وتقػجيع الشذػخة الإخباريػة السحميػة السقػجر العامميغ بقدع 
صػػػحؽيا فػػػي جسيػػػع الإذاعػػػات السحميػػػة السػزعػػػة عمػػػى مدػػػتػى مختمػػػف أرجػػػاء  386عػػػجدىع بػػػػ 
 ( إذاعة محمية( في الذخؽ الغخب، الػسط والجشػب.48الػشغ )

لدػسػػػيػ ديسغخاؼيػػػة وقػػػج ركػػػد ىػػػحا البحػػػث عمػػػى جػانػػػب عػػػجة مػػػغ بيشيػػػا الخرػػػائز ا
الخمؽيػػػات التعميسيػػػة والاجتساعيػػػة لمرػػػحفي فػػػي الإذاعػػػة السحميػػػة، أخلبؾيػػػات العسػػػل، ضػػػخوؼ 
السيشػػػػة الحخيػػػػة والاسػػػػتقلبلية، الأجػػػػخ والتكػػػػػيغ الخضػػػػا عػػػػغ العسػػػػل الخضػػػػا عػػػػغ التذػػػػخيعات 
خة والقػانيغ، مفيػـ الرحفي للئعلبـ السحمي، وامتج إلى البحث فػي العلبقػة مػع الػدملبء والشطػ

إلػػى الجسيػػػر، والاقتخاحػػات السختبصػػة بتحدػػيغ عسمػػو ووضػػعو الاجتسػػاعي والسيشػػي. وجػػاء ىػػحا 
البحث الحي يشجرج ضسغ مجاؿ دراسة سػسيػلػجيا السخسػميغ ليصػخح التدػاؤؿ حػػؿ جسمػة مػغ 
الخرائز والدسات العامة لمرحفييغ في الإذاعات السحمية كسحاولة لفيع مػغ ىػػ الرػحفي 

اعػػة السحميػػة الجدائخيػػة، ومػػا شبيعػػة وضػػخوؼ عسمػػو، وىػػي تدػػاؤلات نخاىػػا الػػحي يعسػػل فػػي الإذ
ميسػػة وجػىخيػػة فػػي البحػػػث الدػسػػيػ ميشيػػة السختبصػػة بالسخسػػل، كسػػا تعتقػػج أنيػػا تعػػج خصػػػة 
للئجابػػػػة عػػػػغ بعػػػػس الأسػػػػئمة السختبصػػػػة بػػػػالفخاغ السعخفػػػػي الكبيػػػػخ الػػػػحي يسػػػػذ مشػػػػتج الخسػػػػالة 

عمػػػى فػػػتح السجػػػاؿ التػػػخاكع معخفػػػي مدػػػتؿبلب يدػػػسح الإعلبميػػػة فػػػي الإذاعػػػة السحميػػػة، والعسػػػل 
بإعصاء صػرة واضحة عغ الرحفي في الإذاعة السحمية. الجدائخية. وخمرػت الجراسػة بشتػائج 

 وىي:

معخؼيػػػة فػػػي مجػػػاؿ البحػػػػث الدػسػػػيػ ميشيػػػة لمقػػػائسيغ بالاترػػػاؿ فػػػي الرػػػحافة الجػاريػػػة  -
بػالإعلبـ الجػػاري، الػحي  تدسح بإثارة مدائل وإشكاليات أخػخى مختبصػة بالسخسػل وعلبقتػو

 نعتقج أنيا عمى قجر كبيخ مغ الأىسية
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أف ىحا السجاؿ بحاجة ماسة إلى مديػج مػغ التخاكسػات البحثيػة تديػل الغسػػض عػغ الكثيػخ  -
 مغ جػانبو 

 1العمسية التي بإمكانيا أف تداىع في تصػيخ البحث حػؿ الإذاعة السحمية في الجدائخ . -
 الدابقة:حجود الاستفادة مؼ الجراسة 

الدػػابقة فػػي ضػػبط مفػػاـيع السختبصػػة بزػػػابط الأداء السيشػػي  تػػع الاسػػتفادة مػػغ الجراسػػات -
 .الستسثمة في الزػابط الأخلبؾية والقانػنية والسيشية 

 تحجيج السشيج السشاسب لمجراسة. -
 تحجيج مشيج وأدوات الجراسة. -
 في الاشلبع عمى الجراسات الدابقة.  -
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 الثاني: نعخةة السدؤولية الاجتساعية تعخةفيا وفخضياتياالسبحث 
تعتبػخ الشطخيػة السدػػؤولية الاجتساعيػة مػػغ بػيغ الشطخيػػات السعياريػة التػػي ترػف وضػػعا        

مثاليػػا لشطػػاـ إعلبمػػي تتجػػجد ؼيػػو الييكمػػة والعسميػػات، وىػػي لا ترػػف واقػػع الإعػػلبـ، بػػل تؤكػػج 
ومشػػو سػػشقػـ بػػالتعخؼ عمػػى الشطخيػػة  عميػػو عػػاير.عمػػي مثاليػػة الإعػػلبـ ومػػا يشبغػػي  أف يكػػػف 

 السدؤولية الاجتساعية.

 الاجتساعية السدؤولية أولا: التعخةف بالشعخةة
 العلبقػػة ىػػحه تحجيػػج أف عمػػي الإعػػلبـ ووسػػائل بػػيغ بالعلبقػػة الخاصػػة الشطخيػػات أكػػجت
 تحجيػػج فػػي والشفدػػية الاجتساعيػػة العػامػػل تػػأثيخ خػػلبؿ مػػغ كبيػػخ حػػج إلػػى الفػػخد فييػػا ونتائجيػػا،

 .السعاني وإدراؾ الاستخجاـ دوافع

 ىشػاؾ لػيذ أنػو تعتبػخ أخلبؾيػة نطخيػةعمى أنيػا: "  الاجتساعية السدؤولية نطخيةتعخؼ 
 وأخػػػلبؽ مبػػػادئ عمػػػي تقػػػػـ أف يجػػػب أو تقػػػػـ مدػػػؤولية حخيػػػة وإنسػػػا لمرػػػحافة مصمقػػػة حخيػػػة
 وىػػي الأساسػػية رسػػالتيا تديػػغ لا حتػػى وتحتخميػػا بيػػا تتقيػػج أف الرػػحافة وعمػػي نبيمػػة، إندػػانية
 1."العاـ الرالح خجمة

 مجسػعػػة: "بأنيػػا والإعػػلبـ الرػػحافة مجػػاؿ فػػي الاجتساعيػػة السدػػؤولية نطخيػػة وتعػػخؼ
 الدياسػػية مجالاتػو مختمػػف فػي السجتسػػع أمػاـ بتأديتيػػا الرػحافة تمتػػدـ أف يجػب التػػي الػضػائف

 كالجقػػة السيشيػػة الؿػػيع ومػادىػػا معالجاتيػػا فػػي يتػػػفخ بحيػػث والثقاؼيػػة، والاجتساعيػػة والاقترػػادية
 مدػػػؤولة تجعميػػػا حؿيؿيػػػة حخيػػػة لمرػػػحافة يتػػػػافخ أف شػػػخيصة والذػػػسػؿ، والتػػػػازف  والسػضػػػػعية

 ".والسجتسع القانػف  أماـ

 الإعػلبـ وسػائل تػأثيخ إلػى يذػيخ السجتسػع، فػي الإعػلبـ لػسائل السخصط الاستخجاـ إف
 التغيػػخ لسجػػالات السباشػػخة السلبحطػػة خػػلبؿ مػػغ ذلػػظ، الجسيػػع يمسػػذ أف ويسكػػغ السجتسػػع، فػػي
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 أثشػػػاء الإعػػػلبـ بػسػػػائل علبقػػػتيع فػػػي والجسػػػاعي الفػػػخدي السدػػػتػى  عمػػػى والدػػػمػؾ السعخفػػػة فػػػي
 1واتجاىاتو الثقافي البشاء وفي الاجتساعي السدتػى  عمى تغييخات إلى يؤدي مسا ليا، التعخض

 الإعػػلبـ وعػػاء فػي نذػػأت التػي – الحخيػػة نطخيػة ضػػل فػي الرػػحف جشػػح مػاجيػػة وفػي
 الجػػػػشذ أخبػػػػار فػػػػي والخػػػػػض الإثػػػػارة إلػػػػى – الغخبيػػػػة وأوروبػػػػا الأمخيكيػػػػة الستحػػػػجة بالػلايػػػػات
 عمػى القائسػة الػشطع ضػل فػي الحخيػة تقييج عغ البحث بجأ لمحخية، استخجاميا وإساءة والجخيسة،
 التػي والقػػانيغ القػاعػج وضيػخت. السدػؤولية عمػى القائسػة الحخيػة معشػى فطيػخ الحػخ، الاقتراد
 2 .وسمػكيا السيشةآدا  عمى رقيبا العاـ الخأي تجعل

 لأي السحتسمػػة الشتػػائج فػػي السدػػبق التفكيػػخ إلػػى الفػػخد نػػدوع:  أنيػػا عمػػى ايزػػاً  وتعػػخؼ
 عػجة تتزػسغ الاجتساعيػة السدػؤولية فػإف عسػمػاً  قرػج، عغ الشتائج ىحه وقبػؿ مقتخحة، خصػة
 فيػػع وتذػػسل اجتساعيًػػا، السدػػؤوؿ لمذػػخز وصػػفات خرػػائز بسثابػػة تعتبػػخ وأبعػػاد، جػانػػب
 وىػػ حميػا فػي الفعالػة ومدػاىستو مذػاركتو ثػع ومغ مجتسعو، ومذكلبت بقزايا واىتسامو الفخد
 .مجتسعو تجاه والاجتساعي الذخري واجبو يؤدي بحلظ

 وأف الػقػػت، نفػػذ فػػي ومدػػؤولية وواجػػب حػػق الحخيػػة أف الشطخيػػة ىػػحه أصػػحاب ويػػخى 
 الإعػلبـ شخيػق عػغ القػائع الدياسػي الشطاـ تخجـ أف الشطخية ىحه ضل في الإعلبـ وسائل عمى
 وسػػػائل وعمػػػى السجتسػػػع، تيػػػع التػػػي السدػػػائل كافػػػة فػػػي السفتػحػػػة الحػػػخة السشاقذػػػة شخيػػػق وعػػػغ

 إصػجار الجسػاىيخ ىػحه تدػتصيع حتػى والأرقػاـ بالحقػائق الجسػاىيخ تشػػيخ مدػؤولية تقع الإعلبـ
 الحكػمػػػػة أعسػػػػاؿ تخاقػػػػب أف أيزػػػػا وعمييػػػػا العامػػػػة، الأحػػػػجاث عمػػػػى وصػػػػحيحة متدنػػػػة أحكػػػػاـ

 تقػػع التػػي السدػػؤولية ىػػي ىػػحه والجساعػػات الأفػػخاد لسرػػالح صػػيانة العامػػة والييئػػات والذػػخكات
 3. والتخؼيو الإعلبف جانب إلى الشطخية ىحه ضل في الإعلبـ وسائل عمى

 كػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػغ متحػػػػػػػػػخرة الاجتساعيػػػػػػػػػة، السدػػػػػػػػػؤولية نطخيػػػػػػػػػة حدػػػػػػػػػب الإعػػػػػػػػػلبـ ووسػػػػػػػػػائل
 فػػػػي حػػػػخة أنيػػػػا كسػػػػا الزػػػػغػط، كػػػػل مػػػػغ متحػػػػخرة ليدػػػػت أنيػػػػا الػػػػخغع عمػػػػى الإكػػػػخاه، عشاصػػػػخ

                                                           
 2007دراسة في الأبعاد الاجتساعيػة والسؤسدػاتية، دار الخمجونيػة، الجدائػخ،  –بمقاسع بغ رواف، وسائل الإعلبـ والسجتسع  1
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 تكػػػػػػف  أف يجػػػػػب غاياتيػػػػػا ولتحقيػػػػػق السجتسػػػػػع حاجػػػػػات وىػػػػػي بيػػػػػا السشػشػػػػػة الأىػػػػػجاؼ تحقيػػػػػق
 وتػػػػػػخى  السعمػمػػػػػػات إلػػػػػػى الػصػػػػػػػؿ عمػػػػػػى والقػػػػػػجرة الساديػػػػػػة والقػػػػػػػى  الفشيػػػػػػة التدػػػػػػييلبت لػػػػػػجييا
 تعسػػػػػػػل أف يجػػػػػػػب ولكػػػػػػػغ بالحخيػػػػػػػة، فقػػػػػػػط تدػػػػػػػسح لا أف يجػػػػػػػب الحكػمػػػػػػػة أف الشطخيػػػػػػػة ىػػػػػػػحه
 القػػػػػػة تحتكػػػػػخ حؿيؿيػػػػػة قػػػػػػة أقػػػػػػى  باعتبارىػػػػا فالحكػمػػػػػة. عمييػػػػػا والسحافطػػػػػة لتخويجيػػػػػا بشذػػػػاط
 عسػػػػػػػل تزػػػػػػػسغ أف يسكػػػػػػػغ التػػػػػػػي الػحيػػػػػػػجة الجيػػػػػػػة ىػػػػػػػي السعاصػػػػػػػخ، السجتسػػػػػػػع فػػػػػػػي الساديػػػػػػػة
 1السجتسع داخل بكفاءة الحخية ومسارسة

 الإعلام في الاجتساعية ليةؤو السد نعخةة ثانيا: نذأة
 الاجتساعية وليةؤ السد نعخةةبجايات ظيؽر  .1

 الحػخب بعػج العذػخيغ القػخف  أوائػل في الجيسقخاشية الجوؿ بعس في الشطخية ىحه ضيخت
 والػحي الرػشاعة، وتكشػلػجيػا الاقترػاد مجػاؿ شيجه الحي الانتعاش بعج وذلظ الثانية، العالسية

 الستغيػخات ىػحه وأدت السػلبؾ مػغ قميمػة فئػة عمػي وتخكدىػا الإعلبـ وسائل تقجيع عمي بجوره أثخ
 الػلايػػات فػػي حكػميػػة غيػخ الجشػػة تذػػكيل إلػى تحجيػػج والرػػحافة عسػمػا السجتسػػع أصػػابت التػي

 2.الستحجة
 السدػػػػؤولية عمػػػػي قائسػػػػة بحخيػػػػة الإعلبميػػػػة العسميػػػػة مسارسػػػػة عمػػػػي الشطخيػػػػة ىػػػػحه تقػػػػػـ
 كزػػساف السجتسػػع تجػػاه معيشػػة بالتدامػػات الؿيػػاـ الإعػػلبـ وسػػائل تقبػػل أف ويجػػب الاجتساعيػػة،

 معػاييخ أو مدػتػيات وضع خلبؿ مغ الالتدامات بيحه الؿياـ ويسكشيا السعخفة، في الحق لحخية
 بػػػيغ التػػػػازف  تحقيػػػق إلػػػى وتيػػػجؼ والجقػػػة والتػػػػازف  والسػضػػػػعية الرػػػجؽ مثػػػل للئعػػػلبـ ميشيػػػة
 .للئعلبـ الاجتساعية الػضيفة وبياف السجتسع ومرمحة الفخد مرمحة

 لتتبػػػع البجايػػػة نقصػػػة لكػػػغ ومتشػػػػع، شػيػػػل تػػػاريخ ليػػػا لمذػػػخكات الاجتساعيػػػة السدػػػؤولية
 مػػػغ الأكبػػػخ القدػػػع لأف الساضػػػي القػػػخف  خسدػػػيشيات مػػػغ تكػػػػف  أف يسكػػػغ السفيػػػػـ ىػػػحا تصػػػػر

 بشطخيػػة الستعمػػق الأىػػع القدػػع وشػػكل الفتػػخة تمػػظ مػػغ ابتػػجاء ضيػػخ بالسػضػػػع الستعمقػػة الكتابػػات
 .الاجتساعية السدؤولية
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 الاجتساعية السدئؽلية لشعخةة التارةخية الجحور .2
 الفمدػؽية الإعػلبـ بشطخيػات يعػخؼ مػا بػيغ مػغ واحػجة الاجتساعيػة السدػئػلية نطخيػة تعج

 الشطخيػػة بالشسػػاذج السعخوفػػة الإعػػلبـ نطخيػػات بيػػا يقرػػج لا والتػػي الإعلبميػػة، الػػشطع فمدػػفة أو
 .التأثيخ ناحية مغ والجسيػر الإعلبـ سائل بيغ العلبقة تفديخ تحاوؿ والتي للئعلبـ

 مػا، بمػج فػي الإعػلبـ وسػائل وضػع الإعلبمية الفمدؽية نطخيات أي الأولي تعشي وحيث
 الشاضسػة والقػػانيغ والسمكيةػػ الإعلبـ وسائل وتعجد الحخية ناحية مغ الإعلبمية، السسارسة وواقع
 .وغيخىا

 التػػخاث معطػػع يعتبػػخ إذا الغخبيػػة، السجتسعػػات فػػي الإعلبميػػة الفمدػػفة نطخيػػات تبمػػػرت
 الفكػػػخ إشػػػار فػػػي بػػػجور السعاصػػػخ العػػػالع فػػػي الإعلبميػػػة الػػػشطع ترػػػشيف يتشػػػاوؿ الػػػحي العمسػػػي
 وبيتخسػػف  وبيػخوت شػخاـ بترػشيف التػخاث ىػحا بػجأ وقػج لمعالع، الفكخ ىحا رؤية ويعكذ الغخبي
 والسدػػؤولية التػعيػػة، الميبيخاليػػة، الدػػمصة ىػػي نطخيػػات أربػػع فػػي الإعلبميػػة لمػػشطع 1956 عػػاـ

 1.الاجتساعية

 ثالثا: أىجاف نعخةة السدؤولية الاجتساعية ومبادئيا
 أىجاف نعخةة السدؤولية الاجتساعية .1

 عػغ البعيػج السػضػػعي الشقػاش مدػتػى  إلػى الترػادـ مدػتػى  رفػع إلػى الشطخيػة ىػحه تيجؼ
 جانػػػب إلػػػى الػػػخبح عمػػػى والحرػػػػؿ والتخؼيػػػو الإعػػػلبـ إلػػػى الشطخيػػػة ىػػػحه تيػػػجؼ كسػػػا الانفعػػػاؿ،
 عمػػى يدػػاعج مػػا عػػخض أو نذػػخ الإعػػلبـ وسػػائل عمػػى ويحطػػخ. الأخػػخى  الاجتساعيػػة الأىػػجاؼ
 وسػائل عمػى يحطػخ كسا مجتسع، أي في الأقميات عمى سمبي تأثيخ مالو أو العشف أو الجخيسة
 وسػائل يستمكػػا أف والخػاص العػاـ القصػاع وبإمكػاف الخاصػة؛ الأفػخاد حيػاة فػي التػجخل الإعلبـ
 .الإعلبـ وسائل امتلبؾ عمى الخاص القصاع تذجع ولكشيا الشطخيات ىحه ضل في الإعلبـ
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 الاجتساعية أىػ مبادئ نعخةة السدؤولية .2
 والذػاممة، الرػادقة بالأحػجاث السعاصػخ السجتسػع بتدويػج الإعػلبـ وسػائل تقػـ أف :أولاا  -

 الالتدامػػػات ىػػػحه إفَّ  لمسجتسػػػع معيشػػػة التدامػػػات تُشفػػػح أف تقبػػػل الإعػػػلبـ لػسػػػائل أف يجػػػب
 الجقػة مثػل السعمػمػات وإرسػاؿ لشقػل السيشيػة، بالسعػاييخ الالتػداـ خلبؿ مغ تشفيحىا يُسكغ

 .والسػضػعية
 تدػػسح بحيػػث والشقػج، السلبحطػػات لتبػادؿ كسشبػػخ بالعسػل الإعػػلبـ وسػائل تقػػػـ أف :ثانيـاا  -

 جسيػػػع عػػػخض تحػػػاوؿ أف وعمييػػػا رأييػػػا، مػػػع الستعارضػػػة الشطػػػخ وجيػػػات عػػػغ بػػػالتعبيخ
 .والخأي الحؿيقة بيغ تفخؽ  وأف تخالفيا أو معيا تتفق التي سػاء السيسة الشطخ وجيات

 تحتػخـ واف الآراء تشػػع حخيػة تعكػذ وأف التعجديػة تحتػخـ أف الإعلبـ وسائل عمى :ثالثاا  -
 الجساعػػػػات مكػنػػػػات بسػضػػػػػعية ترػػػػػر بحيػػػػث لمسجتسػػػػع صػػػػػرة وتبػػػػخز. الػػػػخد حػػػػق

 1.السجتسع في السختمفة
 ؾػػيع قبػػػؿ وعمييػػا السجتسػػع، وؾػػيع أىػػجاؼ وتػضػػيح تقػػجيع عػػغ مدػػؤولة تكػػػف  أف :رابعــاا  -

 .السجتسع في الدائجة لعادات واحتخاميا السجتسع
 لمجسيػػر فػإف ولػحا اليػميػة، بالسعمػمات الجسيػر تدويج عغ مدؤولة تكػف  أف :خامداا  -

 مشػػو انصمقػت الػحي الفكػػخي  الأشػار اف نلبحػظ السعمػمػات بيػػحا إلػى الػصػػػؿ فػي الحػق
 وقػػت فػػي ومدػػؤولية ونطػػاـ وواجػػب حػػق الحخيػػة أف ىػػػ الاجتساعيػػة السدػػؤولية نطخيػػة
 الحخيػػة فػػي بيػػحه السجتسػػع بػػو يذػػعخ واف لابػػج واجػػب وراءه حػػق الحخيػػة أف أي واحػػج،
 أنيػػا اعتبػػار عمػػى الحخيػػة مػضػػػع الاجتساعيػػة السدػػؤولية نطخيػػة تصػػخح لا ذاتػػو الػقػػت
 خػػلبؿ مػػغ القيػػػد إلػػى يحتػػاج إعلبمػػي نطػػاـ فػػأي ومقيػػجة، ندػػبية ىػػي بػػل مصمقػػة، ؾيسػػة

 تخاشػػػب أنيػػػا الإعػػػلبـ لػسػػػائل السيسػػػة الدػػػسات إحػػػجى أساسػػػية ومػػػغ تذػػػخيعية سػػػيصخة
 أسػػػاس عمػػػى بشػػػاء سياسػػػاتيا السؤسدػػػات تخصػػػط أف يدػػػتجعي وىػػػحا بكاممػػػو، السجتسػػػع
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 انػػجماج عمػػى والعسػػل وتساسػػكو السجتسػػع عمػػى الحفػػا  عمػػى والعسػػل. السجتسػػع مرػػمحة
 وجساعاتو أفخاده

 :الاجتساعية السدؤولية نعخةةأبعاد  .3
 :.كالتالي وىى أساسية أبعاد ثلبث في الاجتساعية السدؤولية أبعاد نحجد اف لشا يسكغ
 الجػانػػب مػػغ كجانػػب السػػادي، السكدػػب إلػػى يذػػيخ لا :الاقترــادي البُعــج الأول البُعــج .أ 

 مثػػػل السؤسدػػػات داخػػػل أخلبؾيػػػة بسداولػػػة الالتػػػداـ إلػػػى يذػػػيخ إنسػػػا التجاريػػػة، الأعسػػػاؿ
 والاسػػػػتثسار السدػػػػتيمظ، حقػػػػػؽ  وحسايػػػػة والفدػػػػاد، الخشػػػػػة ومشػػػػع السؤسدػػػػية، الحكػمػػػػة:

 .الأخلبقي
 السؤسدػػػة عمػػى يػجػػب الػػحي البُعػػػج كػنػػو فػػي يتحػػجد: الاجتســاعي البُعـــج الثــاني البُعــج .ب 

 شػػؤوف  ودعػػع ورعايػػة مدػػتػى  ورفػػع ، السجتسػػع رفاـيػػة تحقيػػق فػػي تدػػاىع أف الإعلبميػػة
 وتػػفيخ الفشيػة، قػجراتيع وتشسيػة إنتػاجيتيع، زيػادة عمػى إيجابيا يشعكذ بسا فييا، العامميغ
 كػل فػي البُعج ىحا ويتسثل ليع، والسجتسعية الرحية، والخعاية والسيشي، الػضيفي الأمغ
 .السحمي السجتسع تشسية في والسداىسة العادلة، والعسل الإعلبمية السسارسات مغ

 بالآثػار التػعيػة عمػي الإعلبميػة السؤسدػة واجب في ويتسثل :البيئي البعج الثالث البُعج .ج 
 والإنتاجيػة الكفػاءة مػغ قػجر أقرػى وتحقيػق والشفايات، الانبعاثات عمى والقزاء البيئية
 والأجيػاؿ الػبلبد تستػع عمػى سػمباً  تػؤثخ قػج التػي السسارسػات وتقميػل الستاحة، السػارد مغ

 .السػارد بيحه القادمة
 فػػػي الحخيػػػة مفيػػػػـ تعديػػػد عمػػػى لتعسػػػلَ  الإعػػػلبـ، فػػػي الاجتساعيػػػة السدػػػؤولية نطخيػػػة أتػػػت
 فػإفّ  ولػحلظ السصمقػة، الحخيػة ولػيذ السدػؤولية الحخيػة فكػخة معيػا حَسمػت حيث الإعلبـ، وسائل
 تقػػػـ ثػػع بجايػػةً  الرػػحافة تحػػخر أفّ  حاولػػت الإعػػلبـ فػػي الاجتساعيػػة السدػػؤولية نطخيػػة مبػػادئ
 الإعلبميػػػة، الخسػػػالة فػػػي السػضػػػػعية عمػػػى تعسػػػل وأف كامػػػل، بذػػػكل الإعػػػلبـ وسػػػائل بتحخيػػػخ
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 وبيػػحا لآخػػخ جيػػل مػػغ الؿػػيع ىػػحه نقػػل عمػػى وتعسػػل السجتسػػع فػػي الؿػػيع عمػػى تحػػافظ أفّ  وأيزًػػا
 1:إلى للئعلبمييغ الاجتساعية السدؤوليات تقديع يسكغ
 الدياسػية والأنطسػة الحكػمػة تحػجدىا التػي السدػؤوليات تمػظ بيػا يقرػج: وجػبية مدؤوليات -

 .والقجح كالقحؼ بيا الؿياـ يحطخ التي الأفعاؿ جسمة تحجيج عبخ لمرحافة
 فػالسجتسع بػالسجتسع الإعػلبـ وسػائل تػخبط التػي السدػؤوليات بيػا يقرج: تعاقجية مدؤوليات -

 والحقػائق لمسعمػمػات أفػخاده حاجػة ستدػج أنيػا فػخض عمػى العسػل فػي الحق الرحافة يسشح
 .والآراء

 إيسانػو إشػار في إرادتو بسحس بيا نفدو بالاتراؿ القائع يمدـ التي وىي: ذاتية مدؤوليات -
 عسل مجخد كػنو مغ أكثخ نبيمة رسالة ىػ كرحفي عسمو بأف وقشاعتو محجدة بسبادئ

 وأىجافيا الاجتساعية السدؤولية نعخةة رابعا: أىسية
 الاجتساعية السدؤولية نعخةة أىسية .1
 :يمي ؼيسا الاجتساعية السدؤولية أىسية وتتسثل

 فػي بفاعميػة ويداىع بسذكلبتو يتيع مجتسعو في فعالا عزػا الفخد مغ تجعل السدئػلية إف -
 .حميا

 السرػػمحة يقػػجـ تجعمػػو مسػػا سػػمػكياتو لشتػػائج مػػجركا الفػػخد تجعػػل الاجتساعيػػة السدػػئػلية إف -
 .الذخرية مرمحتو عمي العامة

 الأفػػخاد نفػػػس فػػي غخميػػا يجػػب والتػػي الإندػػانية الؿػػيع مػػغ تعتبػػخ الاجتساعيػػة السدػػئػلية إف -
 واسػتقخارىا السجتسعػات تشطػيع عمػي يدػاعج الاجتساعية السدئػلية عمي الفخد تخبية لاف ذلظ

 .والاجتساعية الشفدي الأمغ وشيػع
 .تكافؤ مبجأ وسيادة العجالة مغ نػع لتػفيخ نتيجة الاجتساعي الاستقخار  تػفيخ -
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 .لمسجتسع السقجمة الجيجة الخجمات خلبؿ مغ السؤسدة صػرة تحديغ -
 .الرمة ذات الفئات ومختمف السؤسدات بيغ التاـ الانجماج بأىسية الػعي زيادة -
 وىػحا الأفػخاد مدػتػي  عمػى الاجتسػاعي والػػعي التثؿيػف زيػادة مػغ انصلبقػا بالتشسيػة الارتقاء -

 .الاجتساعية بالعجالة والذعػر الدياسي الاستقخار بتػفيخ يداىع
 .السجتسع داخل الأفخاد سمػؾ وضبط تحجيج ميسة الاجتساعية السدئػلية تختبط -
 فالإحدػػػاس عمييػػػا الػػػجاؿ لمدػػػمػؾ الفعميػػػة والسسارسػػػة كػػػالإدراؾ عشاصػػػخ عػػػجة عمػػػي تعتسػػػج -

 مزػػاميغ مػػع يشدػػجع الػػحي الدػػمػؾ ومسارسػػة الأفػػخاد بػػيغ الاجتسػػاعي بالالتدامػػات الكامػػل
 .الاجتساعية والأعخاؼ الؿيع

 .الأصعجة جسيع عمى لمسؤسدة بالشدبة كبيخة أىسية ليا الاجتساعية السدؤولية -
 الأعسػػاؿ بتشفيػػح التداميػػا خػػلبؿ مػػغ الآخػػخيغ ثقػػة واكتدػػاب القػػػانيغ بإشاعػػة السؤسدػػة تمتػػدـ -

 1.البيشي الجانب واحتخاـ بالقانػف  السخمة بالأعساؿ الؿياـ وعجـ الذخعية
 الإعلام في الاجتساعية السدئؽلية نعخةة أىجاف .2

 تتسثل أىجافيا في ما يمي:
 .الاجتساعية السدؤولية نطخية ومعالع حجود بدط مغ اليجؼ ليذ والسبادئ الأسذ -
 السدػػػؤولية خصػػػط وضػػػع فػػػي التفكيػػػخ يكػػػغ لػػػع إف السذػػػاريع إشػػػلبؽ قبػػػل مػػػا واجبػػػات -

 .وضخورة محتع الاجتساعية
 الجػػػىخ ىػػي الاجتساعيػػة السدػػؤولية أف مػػغ الػػخغع عمػػي لمػػخبح اليػػادة غيػػخ لمسشطسػػات -

 .السشطسات عميو تقػـ الحي الأساس ىي قل أو الأساسي،
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 السيشي مجخل مفاهيسي حؽل الأداء السبحث الثالث:
قػػػجرة الذػػػخز عمػػػى الؿيػػػاـ بسيامػػػو بصخيقػػػة فعالػػػة وفعالػػػة  بانػػػوالأداء السيشػػػي يعػػػخؼ 

وبشجػػػػاح. يذػػػػسل الأداء السيشػػػػي عػػػػجة عشاصػػػػخ مثػػػػل السعخفػػػػة والسيػػػػارات والقػػػػجرات والخبػػػػخات 
والدػػػمػؾ والاترػػػاؿ والقػػػجرة عمػػػى الػػػتعمع والتػػػأقمع مػػػع التغييػػػخات. يتصمػػػب الأداء السيشػػػي أيزًػػػا 

. يػتع ؾيػاس الأداء السيشػي عػادة مػغ خػلبؿ السعػاييخ الالتداـ بالقػانيغ والؿيع السيشيػة والأخلبؾيػة
والسؤشػػػخات السحػػػجدة التػػػي تعكػػػذ نجػػػاح الذػػػخز فػػػي الػصػػػػؿ إلػػػى أىجافػػػو السيشيػػػة وتمبيػػػة 

 ومشو سشتعخؼ عمى الأداء السيشي. متصمبات العسل.

 أولا: مفيؽم الأداء السيشي 
 الأداءالتعخةف ب .أ 
ــي المغــة:  -  الذػػكل كميػػة إعصػػاء تعشػػي التػػي Perfemance يدػػسى الإنجميديػػة بالمغػػة ف

 1أىجافو التشطيع بيا يبمغ التي الكيؽية أو العسل إنجاز أو ، ما لذيء
 المتػاف والفعاليػة الشجاعػة"  أنػو القػػؿ يسكػغ حيػث بػالأداء الخاصػة المغػيػة التعخيفات وتتعج
 2"  السحجدة الأىجاؼ بيسا أنجدت
 يدػػمكيا التػػي الصخيقػػة باعتبػػاره سػػمػكا الأداء اعتبػػار ويسكػػغ السصمػػػب، الذػػيء تشفيػػح وىػػػ
 3 العسل لأداء الجساعة أو الفخد
 فػػي الأفػػخاد بيػػا يػػػـ التػػي والدػػمػكات الأنذػػصة مػػغ مجسػعػػة أو سمدػػمة ىػػػ: إصــطلاحا -

  4"عامة وأخخى  خاصة أىجاؼ تحقيق أجل مغ عسميع وسط

                                                           
 86مغ  2001، الأداء بيغ الكفاءة والفعالية ، مجمة العمػـ الإندانية ، العجد الأوؿ ، نػفسبخ  عبج السمظ مخىػدة 1
، ص 2004ناصخ نادي وأخخوف، مخاؾبة الديخ في السؤسدة الاقترادية، دار السحسجية العامة لمشذخ والتػزيع، الجدائػخ،  2

20 
 416، ص 2000السادي الججيج، القاىخة، د ط، أحسج سيج مرصفى، إدارة البذخ الأصػؿ والسيارات دار  3
 18، ص  2007، الأردف، عساف، 1عامخ عػض، الدمػؾ التشطيسي الإداري، دار أسامة لمشذخ والتػزيع، ط  4
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 تحؿيقيػػا إلػػى السشطسػػة تدػػعى التػػي والأىػػجاؼ السخخجػػات: "بأنػػو" السحدػػغ عبػػج عخفػػو كسػػا
 اللبزمػة والػسػائل الأىػجاؼ مػغ كػلب يعكػذ أنػو عمػى يػجؿ السفيػـ وىحا محجدة، فتخة خلبؿ

 1" تحؿيقيا إلى السشطسة تدعى التي بالأىجاؼ أوجو الأنذصة بيغ ويخبط لتحؿيقيا
 مػا، مػقف في السذتخؾ لمفخد السعصاة الشذاشات كل" بأنو( Goffman" )جػفساف" وعخفو

 2"السذاركيغ أو الآخخيغ الأفخاد في التأثيخ في وتداعجه
 مدػػصخة أىػػجاؼ تحقيػػق أجػػل مػػغ العامػػل الفػػخد شػػخؼ مػػغ السشجػػد العسػػل ىػػػ : إجخائيــا -

 يعكػذ وىػػ يذػغميا، التػي لمػضيفػة السكػنػة لمسيػاـ الفػخد وإتسػاـ تحقيػق درجػة أي سمفا،
 أسػػاس عمػػى ويقػػاس الػضيفػػة، متصمبػػات الفػػخد بيػػا يذػػبع أو يحقػػق التػػي الكيؽيػػة أيزػػا
 حدػغ الأداء عػغ ويعبػخ محػجدة، زمشيػة مػجة خػلبؿ ذلػظ ويػتع الفػخد، حققيػا التي الشتائج
 3. والفعالية الكفاءة عاممي بيغ الجيج بالسدج

 السيشةالتعخةف ب .ب 
 ىػػػحا أو مػػػجرس ىػػػحا نقػػػػؿ كػػػأف الفػػػخد بيػػػا يػصػػػف التػػػي الخسػػػسية الرػػػفة"  ىػػػي لغـــة: -

 4".مكتدبة لع يمج بيا الفخد مكانة أنيا بسعشى الصبيب
 والػحي السجتسػع فػي الخاشج الفخد يؤديو الحي الجور ىػ: " لمسيشة آخخ لغػي  تعخيف في -

 والػػحي وماليػػة اجتساعيػػة نتػػائج عمػػى مباشػػخ غيػػخ أو مباشػػخ بذػػكل شخيقػػو عػػغ يحرػػل
 5" حياتو في الخئيدية الاىتساـ بؤرة يذكل

 السيشػػة فػإف وعميػػو مختمفػة، السؤسدػة فػػي الستذػابية الأعسػاؿ مجسػعػػة ىػي :إصـطلاحا -
 ويذػتخط يؤدييػا التػي السياـ مقابل أمخ عمى يحرل خلبلو مغ الحي الفخد بعسل تختبط
 1".بو السكمف العسل السسارسة والسياـ الخبخة تػفخ

                                                           
 21، ص  2003راوية حدغ، إدارة السػارد البذخية، رؤية مدتقبمية، دار الجامعية، الإسكشجرية، د ط،  1
 25الإداري، السخجع الدابق، ص عامخ عػض، الدمػؾ التشطيسي 2
 .25نفدو، ص 3
بػعصيط جلبؿ الجيغ ، الاتراؿ التشطيسي وعلبقتو بالأداء الػضيفي دراسة ميجانية عمى العساؿ السشفحيغ بسؤسدة سػنمغاز  4

 72، ص2009قدشصيشة ،  72، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ ، جامعة مشتػري محسػد
 25داري، السخجع الدابق، صعامخ عػض، الدمػؾ التشطيسي الإ 5
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 مشاسباً  اختياراً  اختيخت والخبخة العمع مغ أساس عمى مبشية وضيفة ىي السيشة :إجخائيا -
 ويحكسيا معيشة وتخررات ميارات تتصمب وىي بيا، الخاص العسل مجاؿ حدب
 العقمية السعارؼ مغ مجسػعة فيي بيا، الخاص العسل لتشطيع وآداب قػانيغ

 .السختمفة الحياة نػاحي مغ ناحية كل في تصبيقيا بالإمكاف والتي وخبخات ومسارسات

 :السيشي الأداء مفيؽم  .ج 
 بيغ ومغ لو والسفكخيغ الباحثيغ نطخ وجيات حدب الأداء تعخيفات تختمف :لغة -

 مشيا يتكػف  التي السختمفة والسياـ بالأنذصة الفخد ؾياـ"  :ما يمي نحكخ التعخيفات
 2."عسمو

 يعكذ وىػ الفخد لػضيفة السكػنة السياـ وإتساـ التحقيق درجة إلى يذيخ كحلظ -
 3".متصمباتو الفخد بيا يتيح أو تحقق التي الحاجات

 السؤسدة لأىجاؼ تحؿيقا بيا السشػط وواجباتو بسيامو الفخد ؾياـ"  ىػ :إصطلاحا  -
 " مشربو ومتصمبات

 التي السختمفة والسياـ بالأنذصة الفخد ؾياـ: "  أنو عمى ،" صقخ أحسج عاشػر" ويعخفو -
 الفخد أداء يقاس أف يسكغ جدئية أبعاد ثلبثة بيغ نسيد أف ويسكششا عسمو، مشيا يتكػف 
 4" الأداء ونسط الجيج نػعية السبحوؿ، الجيج كسية ىي الأبعاد وىحه عمييا

 مغ العامل الفخد بيا يقػـ التي الػضيفة بأعساؿ الؿياـ السيشي بالأداء يقرج : إجخائيا -
 ما وىػ معيغ أداء نسط ووفق نػعية ذو جيج بحؿ خلبؿ مغ وواجبات مدؤوليات

 مسكشة تكمفة وبأقل محجودة بسػاصفات مخخجات إلى السجخلبت ىحه بتحػيل يدسح
 وأقل مسكغ وقت وأقرخ بجقة الجيج بيحا الؿياـ عمى تداعج عسل بيئة ضل في وىحا

                                                                                                                                                                                     
كساؿ عبجا الحسيج الديات العسل وعمع الاجتساع السيشػي الأسػذ الشطخيػة والسشيجيػة، دار غخيػب لمصباعػة والشذػخ والتػزيػع،  1

 .142، ص 2002)د ط(، جامعة القاىخة، 
 50، ص 2004عاشػر احسج صفخ، إدارة القػى العاممة، دار الشيزة العخبية، بيخوت،  2
 213، ص 2000ة محمد حديغ إدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية، )د ط(، مرخ، راوي 3
 25 - 26، ص  2005عاشػر أحسج صقخ،  الدمػؾ الانداني في السشطسات، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية،  4
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 معخفة ويسكغ ىحا ، السجرب الكفء العامل مغ أداؤه السفخوض لمسعجؿ وفقا.  تكمفة
 1.الأداء تحميل شخيق عغ السعجؿ ىحا

 ثانيا: عشاصخ الأداء السيشي وأىسيتو
 عشاصخ الأداء السيشي .1

عشج وصف الأداء بأنو الشتائج التي يحققيا الفخد، عشػجىا تتزػح كثيػخ مػغ العػامػل السػؤثخة 
السػضػػػػف، وقػػػػج يخػػػػخج الػػػبعس الآخػػػػخ عػػػػغ ىػػػػحه  لدػػػيصخةفػػػي الأداء، وتخزػػػػع ىػػػػحه العػامػػػػل 

 2.، وتبخز ىشا عجة عشاصخ للؤداءالديصخة

واتجاىػػػػػػات  وؾػػػػػػيع واىتسامػػػػػػات ميػػػػػػارات مػػػػػػغ السػضػػػػػػف يستمكػػػػػػو مػػػػػػا وىػػػػػػػ :السؽظــــــ  -
 .التداـ

 ومػػػػػػا تحػػػػػػجيات، أو متصمبػػػػػػات مػػػػػػغ الػضيفػػػػػػة ىػػػػػػحه بػػػػػػو مػػػػػػا تترػػػػػػف وىػػػػػػي :الؽظيفــــــة -
 عشرػػػػػػخ عمػػػػػػى وتحتػػػػػػػي  بالتحػػػػػػجي تتستػػػػػػع عسػػػػػػل فػػػػػػخص مػػػػػػغ الػضيفػػػػػػة ىػػػػػػحه تقجمػػػػػػو
 .مشو كجدء الاستخجاعية التغحية

 العسػػػػػػػػل مشػػػػػػػػاخ وتتزػػػػػػػػسغ التشطيسيػػػػػػػػة، البيئػػػػػػػػة بػػػػػػػػو مػػػػػػػػا تترػػػػػػػػف وىػػػػػػػػي : السؽقــــــــف
   . التشطيسي والييكل الإدارية والأنطسة السػارد ووفخة والإشخاؼ

 ثالثا: أنؽاع الأداء السيشي 
وىػػػػ الػػػحي يتحقػػػق عمػػػى مدػػػتػى الأنطسػػػة الفخعيػػػة لمسؤسدػػػة، ويشقدػػػع  الأداء الجدئـــي: .1

بجوره إلى عجة أنػاع تختمف باختلبؼ السعيػار السعتسػج لتقيػيع عشاصػخ السؤسدػة، حيػث 

                                                           
لعساؿ السشفحيغ بسؤسدة سػنمغاز بػعصيط جلبؿ الجيغ ، الاتراؿ التشطيسي وعلبقتو بالأداء الػضيفي دراسة ميجانية عمى ا 1

 43، السخجع الدابق، ص
زيشب بخحػمة ، الرػرة الاجتساعية لمسعمع و انعكاساتيا عمػى أدائػو الػػضيفي دراسػة ميجانيػة عمػى عيشػة مػغ  -سارة مخابط  2

لخزػػخ ، الػػػادي أسػػاتحة التعمػػيع الثػػانػي بسقاشعػػة قسػػار بػػالػادي، مػػحكخة مكسمػػة لشيػػل شػػيادة الساسػػتخ، جامعػػة الذػػييج حسػػو 
 .43ـ، ص2015الجدائخ ،
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ماليػة أداء وضيفػة الأفػخاد أداء يسكغ أف يشقدع حدب السعيار الػضيفي إلى أداء وضيفػة 
 وضيفة التسػيغ أداء وضيفة الإنتاج، أداء وضيفة التدػيق.

 العشاصػػخ جسيػػع فييػػا سػػاىست التػػي الإنجػػازات فػػي يتجدػػج الػػحي وىػػػالأداء الكمــي:   .2
 أي إلػػػى إنجازىػػا ندػػػب يسكػػغ ولا ، لتحؿيقيػػػا لمسؤسدػػة الفخعيػػػة الأنطسػػة أو والػضػػائف
 .العشاصخ باقي مداىسة دوف  مغ عشرخ
 أىػػػجافيا السؤسدػػػة بمػػػػغ وكيؽيػػػات مػػػجى عػػػغ الحػػػجيث يسكػػػغ الأداء مػػػغ الشػػػػع ىػػػحا فػػػي

الحؿيقػػة  فػػي لمسؤسدػػة الأداء أف كسػػا، والشسػػػ الػػخبح ، والذػػسػلية كالاسػػتسخارية الذػػاممة
 .الفخعية أنطستيا أداء تفاعل نتيجة ىػ

 رابعا: العؽامل السؤثخة عمى الأداء السيشي 
 السيشي الأداء عمى السؤثخة العؽامل .1
 السجارس في التلبميح بتخبية السكمف الفخد ىػ السعمع أف بسا :السعمػ -

 أو العػامػػػػل ىػػػػحه ومػػػػغ وسػػػػمبيا إيجابيػػػػا السعمػػػػع وعسػػػػل أداء فػػػػي تتػػػػجخل عػامػػػػل ىشػػػػاؾ
 تخبػيػا السػجرب السعمػع أف حيػث السعمع شخرية في الستسثمة البيجاغػجية، العػامل الأسباب
 الػػػحي والسعمػػػع السؤىػػػل، غيػػػخ السعمػػػع مػػػغ أفزػػػل بذػػػكل الأسػػػاليب مػػػع يتعامػػػل أف يدػػػتصيع
 عمػػى يعتسػػج الػػحي كػػالسعمع لػػيذ السعمػمػػات، ونقػػل الحذػػػ شخيػػق عػػغ تجريدػػو شػػخؽ  تكػػػف 
 أف الأكػػػاديسي إعػػػجاده أثشػػػاء السعمػػػع مػػػغ يتصمػػػب وكسػػػا السذػػػكلبت، وحػػػل والسشاقذػػػة الحػػػار
 يتزػػػسغ التعميسيػػػة السؤسدػػػات داخػػػل ومسارسػػػتيا التػػػجريذ بسيشػػػة للبلتحػػػاؽ مػػػؤىلب يكػػػػف 

 شخرػػػية تكػيشػػػو مػػػغ تسكػػػغ التػػػي الأساسػػػية، رت ا والسيػػػا بالسعمػمػػػات بالتدويػػػج الإعػػػجاد
 1.والابتكار الإبجاع عمى تداعج التي الإيجابية الجػانب تشسي بحيث ومتػازنة متكاممة

 أثشػاء يدػتخجميا التي التجريدية الصخائق أو الصخيقة لمسعمع تعيغ وىي :التجرةذ طخةقة -
 وإمكانياتػػو وخرائرػػو السػضػػػع شبيعػػة ذلػػظ فػػي مخاعيػػا مػػا مػضػػػع السعالجػػة الػػجرس
 .السجرسية والبيئة

                                                           
مرمح حسجاف البقسي ، السشاخ التشطيسي وعلبقتو بالأداء الػضيفي لسػضفي امارة مشصقة مكة السكخمة ، مػحكخة لشيػل شػيادة  1

 41، ص 2010الساجدتيخ جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية ، الخياض ، 
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 لتحقيػػػق عمييػػػا يصمػػػع التػػػي التجريدػػػية والإجػػػخاءات لمسػقػػػف السدػػػبق السعمػػػع ترػػػػر وإف -
 مػػغ تتصمػػب لمتػػجريذ التخصػػيط أي العسميػػة وىػػحه السشذػػػدة والتعميسيػػة التخبػيػػة الأىػػجاؼ
 أىػػػػجاؼ صػػػياغة ثػػػػع أولا الػػػجرس محتػػػػى  تحميػػػػل مشيػػػا عجيػػػجة بػػػػإجخاءات الؿيػػػاـ السعمػػػع
 .ليا التابعة والخصػات التجريذ شخائق وتحجيج التجريذ

 دور مػغ ليػا لسػا العسميػة فػي ضخوريا التعميسية الػسائل استخجاـ بعج التعميسية الػسائل -
 لمسػتعمع السيػارة أو السعخفػة نقػل عمػى تعسػل التعميسيػة فالػسيمة التعميع، فاعمية زيادة في
 1: الػسائل ىاتو بيغ ومغ
 .الخسػـ الخخائط، العيشات الشساذج:  مشيا البرخية الػسائل -
 .السدسػعة المفطية والمغة الرػتية التدجيلبت:  مشيا الدسعية الػسائل -
 .الأفلبـ التمفديػف،: مثل والبرخية الدسعية الػسائل -

 يتحقػق التػي والخكيػدة الخئيدػية الػسػيمة ىػي الجراسػية السشاىج إف التعميسية والبخامج السشاىج
 التػي العامػة للؤىػجاؼ وفقػا يدتخجميا التي البذخية القػى  تشسية أجل مغ التعميع تصػيخ بيا

 السشػػػاىج وتتزػػسغ وتصػػػيخه السشػػاىج بشػػاء فػػي مػػػؤثخة قػػػة يعػػج الػػحي السجتسػػع ىػػحا يحػػجدىا
 .بيا الخاصة بخامجيا تعميسية مؤسدة ولكل والسقخرات، البخامج مغ مجسػعة
 إلػػى تتػصػػل لكػػي وميػػارتيع التلبميػػح معخفػػة تقدػػيع إلػػى نحتػػاج مػػا كثيػػخا : الســتعمػ -

 نخيػج ججيػج، مػضػػع فػي تبجأ حيغ ذلظ ومثاؿ الجراسية الحجخة في مدتذيخه قخارات
 السدػػتػى  عشػػج السػضػػػع ىػػحا تعمػػيع نجعػػل بحيػػث الحاليػػة التلبميػػح معخفػػة تحػػجد أف

 .   يػجيػنيا التي الرعػبات نػاجو أف وتحاوؿ السشاسب،
 العمسيػة السشاقذػة فشػػف  عمػى مػجرب السعمػع يكػػف  أف الصالػب يتػقػع الصػلبب اىتسػاـ

 وترػػػػػػيب أعسػػػػػاليع ومتابعػػػػػة الاترػػػػػاؿ، ميػػػػػارات ليكدػػػػػبيع السػضػػػػػػعي والحػػػػػػار
 وييػػػتع والتقاليػػػج والعػػػادات والسثػػػل الؿػػػيع ونقػػػل التقػػػػيع، عسميػػػة خػػػلبؿ مػػػغ أخصػػػائيع
 لمػتعمع الجافعيػة إثػارة عمػى تذػسل كانػت إذا الرػف إدارة فػي السعمػع بصخيقة الصالب
 .حميا عمى والعسل التخبػية السذكلبت إلى والاستساع الرف، بيئة وتشطيع

                                                           
سػػػفي نعيسػػة ، الاسػػتختيجيات السعتسػػجة مػػغ شػػخؼ الأسػػتاذ داخػػل الرػػف و دورىػػا فػػي تشسيػػة القػػجرة عمػػى الػػتحكع فػػي خػػل  1

السذػػكلبت الخياضػػية لػػجى تلبميػػح الصػػػر الستػسػػط ،مػػحكخة لشيػػل شػػيادة الساجدػػتيخ فػػي عمػػع الػػشفذ السجرسػػي جامعػػة متشػػػري 
 32، ص2010قدشصيشة ، 
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 الحجػع يكػػف  فعشػجما ؼيػو، يػجرس الػحي الرف حجع خلبؿ مغ يكػف : الر  حجػ -
 كبيػخ عػجد وجػج إذا أمػا وأسػيل، أكثػخ التعمػيع أىػجاؼ وجػػد إلػى يؤدي مسا متػسط،

 1لمتجريذ ومقبػلة محجدة أىجاؼ صياغة عميو ترعب السعمع فإف الرف في
 :الاقترادية العؽامل .2

 العمسيػػػة السجػػػالات جسيػػػع فػػػي البػػػاحثيغ اىتسػػػاـ مػضػػػػع ؿاد يػػػ ولا الاقترػػػادي العامػػػل كػػػاف
 لمعلبقػػػػػة القػػػػػجيع مشػػػػػح الإندػػػػػاف إدارؾ إلػػػػػى ذلػػػػػظ ويخجػػػػػع الاجتساعيػػػػػة، العمػػػػػػـ مقػػػػػجمتيا وفػػػػػي

 جانػػػب، مػػػغ بيػػػا السحيصػػػة الاقترػػػادية والطػػػخوؼ الساديػػػة بالأوضػػػاع والإندػػػانية الاجتساعيػػػة
 .ثاف جانب مغ والزخورية الرحيحة الػجية تػجيييا ومحاولة

 الطػػخوؼ ودور وسػػمػكو الإندػػاف نطػػخة بػػيغ العلبقػػة إلػػى القػػجيع مشػػح أفلبشػػػف  شػػبو ولقػػج
 كالاعتػػػػجاء الدػػػمبية الشفدػػػػية الطػػػػاىخ أف فػجػػػج والدػػػػمبي، جػػػابييالإ بحػػػجييا ذلػػػػظ فػػػي الساديػػػة
 يتحكسػػاف المػػحاف السػػادي والجذػػع الثػػخوة جسػػع نتيجػػة إلا مػػاىي الغيػػخ مستمكػػات عمػػى والتصػػاوؿ

 .حػاسو تحت تقع وما بو يحيط ما تجاه سمػكو ويػجياف الإنداف في

 كػاف ميسػا عسػلب يػؤدي الػحي الذػخز حيػاة فػي تػؤثخ التي العػامل كأىع الأجخ ويأتي
 الػػحي الخئيدػػي السػػػرد الأقػػل عمػػى أو لمػػخزؽ  الػحيػػج السػػػرد ىػػػ إذ اسػػتعجاده، حيػػث مػػغ نػعػػو
 كػػاف إذا غاربػػة فػػلب ولأسػػخىع ليػػع الحيػػاة ضػػخوريات قزػػاء فػػي الأشػػخاص جسيػػع عميػػو يعتسػػج
 الخئيدػػػػػي والسحػػػػػػر مشػػػػػازعيع أو العػػػػػامميغ مػػػػػغ الكثيػػػػػخ مشذػػػػػأ تحدػػػػػيشو وراء والدػػػػػعي الأجػػػػػخ

 .عسل أو وضيفة لأي والأساسي

 خامدا: مؤشخات الأداء السيشي وطخق قياسو
يسثل الأداء الأساس لمحكع عمى فعالية الأفخاد والػحجات الإدارية والسشطسػات وذلػظ مػغ خػلبؿ 

 2مجسػعة مغ السؤشخات وأىسيا :

 .الإنتاجية 
 .الخوح السعشػية للؤفخاد العامميغ ومعجلات الػياب عغ العسل 

                                                           
 . 51-49جع سابق ، ص سارة مخابط ، زيشب بخحػمة مخ  1
 55نفذ السخجع الدابق ، ص  2
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  والػاجبات بجقة واتقاف وسخعة.مجى إنجاز السياـ 
 . القجرة عمى الإبجاع والابتكار 
 .درجة الانزباط و احتخاـ الشطاـ وأسمػب التعامل مع السػضفيغ 
 .مدتػى التعاوف مع فخيق العسل والسخونة والقجرة عمى إنجاز القخارات 

 :1وىشاؾ مغ قدع ىحه السؤشخات السدتخجمة لجراسة الأداء الػضيفي إلى ما يمي 

 صػػرة أكسػل وعمػى السشاسػب الػقػت فػي السشطسة أىجاؼ تحقيق إلى الػصػؿ :لفعاليةا 
، ليػػحا ووفقػػا السحيصػػة، البيئػػة مػػع جيػػج وبأسػػمػب  خػػلبؿ مػػغ تقػػاس الفعاليػػة فػػإف السفيػػػـ
 عمػػػػى أمػػػػا مدػػػػبقا، السخصصػػػػة الأىػػػػجاؼ إلػػػػى فعميػػػػا تحؿيقيػػػػا تػػػػع التػػػػي الأىػػػػجاؼ ندػػػػبة

 .مشو السصمػبة الأىجاؼ تحقيق عمى الفخد قجرة مجى إلى فتذيخ الفخدي السدتػى 
 يػػؤدي أف أو التكػػاليف بأقػػل الأىػػجاؼ تحقيػػق عمػػى السشطسػػة قػػجرة إلػػى وتذػػيخ :الكفــاءة 

 . والساؿ والجيج الػقت مغ تكمفة بأقل عسمو الفخد

 سادسا: نعخةات الأداء السيشي 
 : العمسية الإدارة نعخةة .1

 ومحػػجد واحػػج معيػػار ىشػػاؾ لػػيذ أنػػو وجػػج كسػػا الإنتاجيػػة أبػػخز مػػغ تػػايمػر ريػػظ فخيػػج يعتبػػخ
 الأجػػػر بػػيغ وثابتػػة واضػػحة علبقػػة ىشػػاؾ لػػيذ وأنػػو ، لمعسػػاؿ الستػقػػع اليػػػمي والشػػاتج للئنتػػاج
 والإنتاج
 عمػػىتجريبػػو  وضػػخورة لمعػػامميغ العمسػػي الاختيػػار ضػػخورة عمػػى الشطخيػػة ىػػحه أوصػػت ولقػػج

 دارسػػػة أسػػػاسعػػػل  تػػػجريبيع السعيػػػار الشطخيػػػة ىػػػحه وتبشػػػت وىػػػحا ، العسػػػل لأداء شخيقػػػة بدػػػأن
 والحخكة الػقت

 : الإداري  التقييػ نعخةة .2

                                                           
 78بػعصيط جلبؿ الجيغ ، مخجع سابق ، ص  1
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 الخسػػسي التشطيسػػي الييكػػل زاإبػػخ  عمػػى الشطخيػػة ىػػحه وتخكػػد فػػايػؿ ىشػػخي  روادىػػا أبػػخز ومػػغ
 الإنتاجيػػة الكفػػاءة زيػػادة يحقػػق بسػػا متخررػػة بأنذػػصة تػػشيس وأقدػػاـ إدارات إلػػى مقدػػع ككػػل

 . التكاليف وخفس

 عسميػػػة نتيجػػػة أسػػػفل إلػػػى أعمػػػى مػػػغ الدػػػمصة تتػػػجفق حيػػػث الإداري  التدمدػػػل ـيكػػػل وتبػػػخز
 .التفػيس

 

 : الإندانية العلاقات نعخةة .3
 وىػػي ، السشطسػػة فػػي والاجتساعيػػة الإندػػانية بالجػانػػب الاىتسػػاـ عمػػى الشطخيػػة ىػػحه تختكػػد

 عمػػى يػػؤثخ أف يسكػػغ مػػا أفزػػل ضػػل فػػي إنتػػاج أفزػػل إلػػى بالعػػامميغ الػصػػػؿ تدػػتيجؼ بػػحلظ
 ، ومشصؿيػػا رشػػيجا مشػػو أكثػػخ وانفعاليػػا وجػػجانيا إندػػانا باعتبػػاره ومعشػيػػة نفدػػية عػامػػل مػػغ الفػػخد
 خلبليػا مػغ تػصل والتي"  ليػف  كيخت"  بيا قاـ التي الجارسات تمظ الأفكار أىع مغ أنو حيث
 أىسيػػة عػػغرسػػات دا كذػػفت كسػػا ، الأفزػػل الأسػػمػب ىػػػ الػػجمقخاشي الؿيػػادة أسػػمػب أف إلػػى

 1الجيج الأداء عمى السخؤوسيغ تحفيد في وأثخىا الإدارة في السذاركة

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

قخمػػاش وىيبػػة، مقػمػػات الإبػػجاع الإداري و دورىػػا فػػي رفػػع مدػػتػى الأداء الػػػضيفي فػػي السشطسػػات الخياضػػية ، مجمػػة مخبػػخ  1
 15، جامعة الجدائخ ، ص 2014عمػـ وتقشيات الشذاط البجني والخياضي ، العجد الثامغ ، جػاف 
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 خلاصة الفرل
 فػػػػػػي الاجتساعيػػػػػػة السدػػػػػػؤولية نطخيػػػػػػة وفػػػػػػي نيايػػػػػػة الفرػػػػػػل نكػػػػػػػف قػػػػػػج تعخفشػػػػػػا عمػػػػػػى

 تمتػػػػػػػػدـ أف يجػػػػػػػػب التػػػػػػػػي الػضػػػػػػػػائف مجسػعػػػػػػػػةعخفػػػػػػػػت بانيػػػػػػػػا  والإعػػػػػػػػلبـ الرػػػػػػػػحافة مجػػػػػػػػاؿ
 والاقترػػػػػػػػػػادية الدياسػػػػػػػػػػية مجالاتػػػػػػػػػػو مختمػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػي السجتسػػػػػػػػػػع أمػػػػػػػػػػاـ بتأديتيػػػػػػػػػػا الرػػػػػػػػػػحافة

 كالجقػػػػػػػػة السيشيػػػػػػػػة الؿػػػػػػػػيع ومػادىػػػػػػػػا معالجاتيػػػػػػػػا فػػػػػػػػي يتػػػػػػػػػفخ بحيػػػػػػػػث والثقاؼيػػػػػػػػة، والاجتساعيػػػػػػػة
 تجعميػػػػػػػا حؿيؿيػػػػػػػة حخيػػػػػػػة لمرػػػػػػػحافة يتػػػػػػػػافخ أف شػػػػػػػخيصة والذػػػػػػػسػؿ، والتػػػػػػػػازف  والسػضػػػػػػػػعية

 ".والسجتسع القانػف  أماـ مدؤولة

 الحاضػػػػػػخ الػقػػػػػػت فػػػػػػي عسمػػػػػػو أداء عمػػػػػػى الفػػػػػػخد لقػػػػػػجرة مؿيػػػػػػاس سيشػػػػػػيال الأداءويعػػػػػػج 
 أىػػػػػجاؼ تحقيػػػػػق سػػػػػبيل فػػػػػي يبػػػػػحليا التػػػػػي السجيػػػػػػدات وىػػػػػػ.  السدػػػػػتقبل فػػػػػي أخػػػػػخى  وأعسػػػػػاؿ

 تشسيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػحلظ والسدػػػػػػػػػاىسة السصمػػػػػػػػػػب التغييػػػػػػػػػخ إحػػػػػػػػػجاث ؼ كالسدػػػػػػػػػاىسة السؤسدػػػػػػػػػة
 بػػػػػػج لا ضػػػػػخورة الأداء تقسػػػػػػيع عسميػػػػػة لتكػػػػػػػف  معمػمػػػػػة العامػػػػػػل واكتدػػػػػاب والسػاىػػػػػػب رتاالقػػػػػج
 لمػصػػػػػػؿ وتحفيػػػػػده أدائػػػػػو تحدػػػػػيغ ومحاولػػػػػة الفػػػػػخد عمػػػػػى والحكػػػػػع الأداء كفػػػػػاءة لؿيػػػػػاس مشيػػػػػا
 .مشيا العالية السدتػيات إلى
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 تسييج

واخخ تصبيقي وىحا مغ أجل شظ ؼيو أف البحث العمسي يتكػف مغ جانب نطخي  مسا لا      
عسمية التكامل بيغ السفاـيع التجخيجية، ومغ خلبؿ ىحا فقج تع إبخاز في ىحا الفرل أولا 

بػلاية الػادي كسجتسع  صحفي إذاعة التحخيخخلبؿ الاعتساد عمى  العيشةمجتسع البحث و 
 لمجراسة، وعخض الجراسة الاستصلبعية.

وإذاعة الججيج بػلاية  صحفي إذاعة التحخيخ 40 والتي شسمت مدح شاملالى  بالإضافة     
حيث تع الاعتساد عمى ، كحلظ تع تحجيج ادوات جسع البيانات، اسالػادي لإجخاء الجراسة حػلي

 .التأكج مغ صجؽ وثبات الاستبيافتع داة الاستبياف التي تع مغ خلبليا وأ السلبحطة
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 : ادواتوبحث و مشيج ال -1

تمعػػب مشػػاىج البحػػث العمسػػي دورا أساسػػيا فػػي الكذػػف عػػغ الطػػػاىخ التػػي يجيميػػا الإندػػاف 
وتداعجه في فيع ما يحيط بو وعادة ما يتػقف تحجيػج مػشيج الجراسػة عمػى اليػجؼ الػحي ندػعى 

فػػػغ التشطػػػيع " لمػصػػػػؿ إليػػػو وشبيعػػػة الجراسػػػة فػػػي حػػػج ذاتيػػػا ولػػػحلظ يعػػػخؼ السػػػشيج عمػػػى انػػػو: 
 ." كار العجيجة مغ اجل الكذف عغ الحؿيقة وبخىشتياالرحيح لدمدمة مغ الأف

عبػارة عػػغ جسمػة مػػغ الخصػػات السشطسػػة التػي يجػػب عمػى الباحػػث  بأنػػو: " السػشيجويعػخؼ 
إتباعيا في إشار تصبيق الالتداـ بتصبيق قػاعج معيشة تسكشو مغ الػصػػؿ إلػى تشطػيع دقيػق فػي 

ة الانصػلبؽ وخػط الدػيخ ونقصػة شكل خصػات معمػمة يحجد فييا مدػاره البحثػي مػغ حيػث نقصػ
 1 ". الػصػؿ مسا جعل العجيج مغ الباحثيغ يذبيػف السشيج بالصخيق الػاضح السحجد السخاحل

يعتبػػػػخ العسػػػػػد الفقػػػػخي لترػػػػسيع البحػػػػػث الاجتساعيػػػػة والإعلبميػػػػة لأنػػػػو يدػػػػسح " والسػػػػشيج 
 2." بتحجيج السفاـيع وشخح السعاني الإجخائية وتحجيج مشيج البحث

مجسػعػػة مػػغ القػاعػػج التػػي يػػتع وضػػعيا بقرػػج الػصػػػؿ إلػػى الحؿيقػػة فػػي " عشػػي فػػالسشيج ي
 3 " العمع وىػ الصخيق الحي يتبعو الباحث فبجراستو لمسذكمة لاكتذاؼ الحؿيقة

أشػكاليا و فػي دراسػة الأوضػاع الخاىشػة مػغ حيػث خرائرػيا السدحي  كسا يدتخجـ السشيج
تع بجراسػػػة حاضػػػخ ييػػػسدػػػحي وىػػػحا يعشػػػي أف السػػػشيج ال ،العػامػػػل السػػػؤثخة فػػػي ذلػػػظو علبقاتيػػػا و 

 4الطػاىخ والأحجاث

عمى الخصػات التالية: مشيا تحجيج الطاىخة أو السذكمة التي يشبغي  السدحيويقػـ السشيج 
دراستيا، تحجيج الفخوض والتداؤلات، تػفيخ السعمػمات عغ السػضػع واستخلبص الشتائج 

 1.عميو الػضعوإصجار التػصيات، وما يجب أف يكػف 

                                                           
العمػػـ الاجتساعيػة، دار السشذػػرات الجامعيػة، باتشػة، إلى  ةالحاجفي  السدتقبمية والتصبيؿيةالجيغ مختار، الاتجاىات  محي 1

 .9، ص1999
 .235، ص 1990ط،  خميل عسخ، مشاىج البحث العمسي في عمع الاجتساع، جامعة اليخمػؾ، د معغ 2
، 2001، 3نيبات مشاىج البحث العمسي وشخؽ إعجاد البحػث ديػاف السصبػعات الجامعية، طذعسار بػحػش، محمد محسػد  3

 5ص 
الأسػذ الشطخيػة والتصبيػق العمسػي، دار الرػفاء -ربحي مرصفي عمياف عثساف محمد غشيع، مشػاىج وأسػاليب البحػث العمسػي  4

 33، ص 2008لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 
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والبحث في مػضػعشا  قج اعتسجنا عمى الاستبياف كأداة رئيدية والسلبحطة كأداة ثانػية و 
 ىحا يتع عمى مدتػييغ: 

 وذلظ بسحاولة مدح كل الأدبيات الستعمقة بالسػضػع. نعخي: -
 لرحفيلزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنية وامعخفة مؤشخات الأداء السيشي  تطبيقي: -

 لاية الػادي مغ خلبؿ الشدوؿ إلى ميجاف البحث.بػ الإذاعات السخئية 

 البياناتويتسثل ىحا الأسمػب في جسع  وصؽيةأما عغ نػع الجراسة فكانت دراسة 
سعمػمات عغ متغيخات قميمة العجد مغ الأفخاد ويصبق ىحا الأسمػب في الكثيخ مغ الجراسات الو 

 مغ أجل: 

 ذكل تفريمي ودقيق.وصف الػضع القائع لمطاىخة ب 
  مقارنة لمطاىخة مػضػع البحث بسدتػيات ومعاييخ يتع اختبارىا لمتعخؼ الجقيق عمى

 خرائز الطاىخة السجروسة. 
  تحجيج الػسائل والإجخاءات التي مغ شانيا تحديغ وتصػيخ الػضع القائع ويشصبق أسمػب

 أو شخيقة العيشةيكػف مدحا شاملب السدح عادة عمى نصاؽ جغخافي كبيخ أو صغيخ وقج 

شخيقة  : "ونحغ في دراستشا ىحه اعتسجنا عمى أسمػب السدح بالعيشة التي تعخؼ عمى أنيا   
جسع السعمػمات مغ وعغ عشاصخ وحالات محجدة ويتع اختيارىا بأسمػب معيغ مغ جسيع 

 2." عشاصخ مفخدات ومجتسع الجراسة وبسا يخجـ ويتشاسب ويعسل عمى تحقيق أىجاؼ الجراسة

ويمجأ الباحث عادة إلى اعتساد أسمػب السدح بالعيشة بجؿ أسمػب السدح الذامل لمسفخدات   
 وعشاصخ مجتسع الجراسة وذلظ مغ اجل تحقيق عجة فػائج أىسيا: 

   كمفة اقل. -
 اخترار الػقت والجيج -
 سخعة الػصػؿ إلى الشتائج بسا يحقق أىجاؼ الجراسة.  -

                                                                                                                                                                                     
 .30عسار بػحػش محمد محسػد ذنيبات، مخجع سابق، ص 1
 150، ص 2008ربحي مرصفى عمياف، أساليب البحث العمع دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عساف،  2
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 1.تجانذ الشدبي بيغ مجتسع الجراسةدقة كبيخة في الشتائج خرػصا في حالة ال -

باعتباره مشيجا ميسا ومفيجا لجسع البيانات كسا انو يعتبخ  وقج اعتسجنا عمى السدح 
 الأكثخ استخجاما في أبحاث الإعلبـ وذلظ لسخونتو كسا اعتسجنا عمى أسمػب السدح الذامل

بجلا مغ السدح ومشذصيغ ومخاسميغ ومخخجيغ  صحفييغلإذاعة الججيج وإذاعة التحخيخ مغ 
بالعيشة مغ اجل الحرػؿ عمى نتائج دؾيقة وبشدب خصأ قميمة وبالتالي تسكششا مغ تعسيع 

 الشتائج.
 مجتسع البحث  -2

لابج لكل باحث عمسي إتباع مشيجية محجدة يتع فييا تحجيج الخصػات اللبزمة مغ بجايتو 
السبحث تشجرج تحتو كل إلى نيايتو، وذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى نتائج مػضػعية في ىحا 

 الخصػات الستبعة.

 : مجتسع البحث. 2-1
 مجتسع البحث:  .2-1-1
 ولابػػج العمسيػة، الأسػػاليب باسػتخجاـ معيّشػػة بسذػكمة تتعمػق متأنيّػػة دراسػة بأنّػػو البحػث عػخّؼي
 ىػػػي الجراسػػػة عيشػػػة أفّ  حيػػػث دراسػػػة، وعيشػػػة لمجراسػػػة مجتسػػػع ىشػػػاؾ يكػػػػف  أف البحػػػث لإتسػػػاـ
 الأوسػع السجسػعػة ىػي الجراسػة مجتسػع أما الجراسة، في فعميًا يذاركػف  الحيغ الأفخاد مجسػعة
 السرػػصمحيغ ىػػحيغ بػػيغ الفػػخؽ  فيػػع ويسكػػغ عمييػػا، البحػػث نتػػائج وتعسػػيع تصبيػػق سػػيتع والتػػي

 :يأتي ؼيسا بيشيسا والتفخيق

يعخؼ مجتسع البحث بأنو: " كل الأفخاد الحيغ يحسمػف بيانات الطاىخة التي تحت     
 2الجراسة، فيػ مجسػع وحجات البحث التي يخاد مشيا الحرػؿ عمى البيانات".

                                                           
شخيف دروير المباف ىذاـ عصية عبج السقرػد، مقجمة في مشاىج البحث العمسي، الجار العخبيػة لمشذػخ والتػزيػع، القػاىخة،  1

 76، ص2008
 .184، ص:2008، مشتجى سػر الأوزبكية، 1طالبحث في العمؽم الاجتساعي، عمي معسخ عبج السؤمغ، 2
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وبالتالي فإف السجتسع السدتيجؼ في دراستشا " ضػابط الأداء السيشي لجى صحفي 
ميجانية عمى صحفي إذاعة التحخيخ وإذاعة الججيج  دراسة(_) الالكتخونيةالإذاعات السخئية 

 يتسثل في صحفي إذاعة التحخيخ وإذاعة الججيج بػلاية الػادي. ،"-بػلاية الػادي

 التحخيخ اذاعتي بيغ صحفي 40 مغ يتكػف  الحي البحث لسجتسع شامل بسدح قسشا ولقج
 . ومخخجيغ ومشذصيغ ومخاسميغ صحفييغ مغ والججيج

 وحجات مجسػع بالسجتسع ويقرج البحث، مجتسع مفخدات كافة تذسل التي السدػحات وىي
 أو إندانا العج وحجة كانت سػاء عشيا معصيات عمى الحرػؿ يخاد التي الجراسة أو البحث
 أو السالية الشاحية مغ سػاء التكاليف باىزة الكامل العج عسمية أف إلا جسادا أو نباتا
 .الػقت

 . أدوات جسع البيانات.2-2

  السلاحعة: .2-2-1

تعخؼ السلبحطة بأنيا عسمية مخاؾبة أو مذاىجة لدمػؾ الطػاىخ والسذكلبت والأحجاث     
ومكػناتيا السادية والبيئية، ومتابعة سيخىا واتجاىاتيا وعلبقاتيا، بأسمػب عمسي مشطع 
ومخصط وىادؼ بقرج التفديخ وتحجيج العلبقة بيغ الستغيخات والتشبؤ سمػؾ الطاىخة 

 نداف وتمبية احتياجاتو. وتػجيييا لخجمة أغخاض الا

 .ولقج استخجمت ىحه الأداة في تحميل وتفديخ البيانات السػجػدة في الججاوؿ الإحرائية

 الاستبيان:  .2-2-2

 في الخرػص وجو وعمى العمسية، الأبحاث في السدتخجمة الأدوات أبخز مغ الاستبياف 
 والسعمػمات البيانات عمى لمحرػؿ الباحث سبيل فيػ والاجتساعية، التخبػية الأبحاث
 جدئيًّا ومشو نعخفو: أو مدحيًّا البحث أكاف سػاء الجراسة، بسفخدات الستعمقة
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يعخؼ الاستبياف عمى أنو: " ىػ أحج وسائل جسع البيانات والسعمػمات السجونة عمى أسئمة   
محجدة، ويعج الاستبياف مغ أىع وأدؽ شخؽ البحث وجسع البيانات خاصة في البحػث 
الػصؽية، وىػ يذيخ إلى الػسيمة التي تدتخجـ في الحرػؿ عمى أجػبة لأسئمة معيشة، في 
شكل استسارة يسلؤىا السبحػث بشفدو، لا يحتاج لذخح شفػي مباشخ أو تفديخ مغ قبل 

 (.01)أنطخ السمحق 1ياف"،الباحث، وتكتب ىحه الأسئمة وتصبع عمى ما يعخؼ بالاستب

 في ىحه الجراسة عمى الشحػ التالي:  فبياولقج تع تقديع أداة الاست

 (.5_1)مغ عجد الأسئمة و البيانات الذخرية: -1
معخفة الرحفي بالزؽابط السيشية في الإذاعات السخئية يتسحػر حػؿ : وؿالسحػر الأ-2

 (.11-6مغ ) عجد الأسئمةو  الالكتخونية
في  والقانؽنيةالأخلاقية الزؽابط معخفة الرحفييؼ ب حػؿر السحػر الثاني: يتسحػ -3

 .(22_12)مغ  وعجد الأسئمة الإذاعات السخئية الالكتخونية

بالزؽابط  الإذاعات السخئية الالكتخونية ؽصحفي التدامالسحػر الثالث: يتسحػر حػؿ -4
 .(43-23)وعجد الأسئمة مغ  ،السيشية والأخلاقية والقانؽنية

 الأساليب والبخامج الإحرائية:-3

 البخامج الاحرائية:-أ
مغ أجل تحميل البيانات الستحرل عمييا بػاسصة الاستبياف، قسشا بالاعتساد عمى 

 .25الشدخة  SPSSبخنامج الحدمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية السعخوؼ اختراراً بػػػػ: 
 الاحرائية:  ساليبالأ -ب

مغ أجل معالجة وتحميل بيانات الستحرل عمييا، تع إجخاء مجسػعة مغ الاختبارات       
 الاحرائية نحكخ مشيا:

                                                           
 .237، ص:1989، دار السعارؼ، مرخ، 5طأصؽل البحث العمسي ومشاىجو، أحسج بجر، -1
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 لسعخفة تػزيع السعمػمات الذخرية لعيشة الجراسة. :التكخارات والشدب السئؽةة-1
 اسػتخجامو يػتع، X  وىػػ مػغ أىػع مقػاييذ الشدعػة السخكديػة، ورمػده الحدـابي: الؽسـط-2

 عمى متػسط مجسػع ؾيع ضاىخة ما. لمجلالة
 ، ويدػػتعسلσوىػػػ مػػغ أكثػػخ مقػػاييذ التذػػتت اسػػتخجاماً ورمػػده : السعيــاري  الانحــخاف-3

 .الحدابي وسصيا عغ الؿيع تذتت مجى لسعخفة
 .ثالثسحػر الال: لسعخفة اتجاه إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى الؽزن الشدبي-4
 ثبػاتمػجى خلبؿ تحجيج  مغ الؿياس، دقة عمى لمحكع يدتعسل: و خكخو نبااختبار ألفا -5
 الاستبانة.  في الستسثمة الؿياس أداة 
مػػغ خػػلبؿ تحجيػػج مػػجى  ىػػػ معامػػل يؿػػيذ صػػجؽ الاسػػتبياف: معامــل الارتبــار بيخســؽن -6

 .r ارتباط محاور الاستبياف بالجرجة الكمية للبستبياف، ورمده
 "الاستبيان":  اختبارات الرجق والثبات لأداة الجراسة-4

صحفي إذاعة التحخيخ  40قسشا بتػزيع الاستبياف عمي عيشة استصلبعية مكػنة مغ      
وإذاعة الججيج بػلاية الػادي، و قامػا بالإجابة عمي الاستبياف، فقسشا بحداب ؾيسة معامل 

 .بيخسػف لرجؽ السحتػي للبستبياف، وؾيسة الثبات ألفا كخو نباخ 

 . الرجق4-1

ىػ دراسة أو اختيار مجى ملبئسة أدوات وشخؽ الؿياس "  :بأنو الرجؽيعخؼ        
السدتخجمة في التحميل الكسي لمطاىخة مػضػع البحث، ودرجة صلبحيا، لتػفيخ السعمػمات 

 1." السصمػبة، والسحققة لأىجاؼ الجراسة

                                                           
ئػػػخ، ، ديػػػػاف السصبػعػػػات الجامعيػػػة، جامعػػػة الجدا4طمشـــاىج البحـــث فـــي عمـــؽم الإعـــلام والاترـــال، أحسػػػج بػػػغ مخسػػػمي، -1

 .114-113ص:-، ص2010

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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يتع حدابو مغ خلبؿ عخض السؿياس مجسػعة مغ السحكسيغ  الرجق العاىخي:. 4-1-1
ليبجو رأييع في مجى صلبحية )الرجؽ( الأسمػب، أو الأداة لؿياس ما يخاد ؾياسو، مغ خلبؿ 

 1حداب ندبة الاتفاؽ بيغ السحكسيغ.
) الاتداق الجاخمي (: صجق السحتؽى   4-1-2.  

الػػجاخمي، وذلػػظ بحدػػاب معامػػل قسشػػا بحدػػاب صػػجؽ السحتػػػى لمسؿيػػاس بصخيقػػة الاتدػػاؽ      
ارتبػػػػاط كػػػػل محػػػػػر مػػػػغ محػػػػاور الاسػػػػتبياف عػػػػغ الجرجػػػػة الكميػػػػة، تػػػػع اسػػػػتعساؿ نطػػػػاـ الحدمػػػػة 

لكػػػػل محػػػػػر، فتحرػػػػمشا عمػػػػى  r( لحدػػػػاب ؾيسػػػػة SPSS25الإحرػػػػائية لمعمػػػػػـ الاجتساعيػػػػة )
 :الشتائج السجونة في الججوؿ التالي

 لحداب الرجق r( يؽضح قيسة 01الججول رقػ )

عجد أفخاد  سحاورال
 العيشة

قيسة معامل الارتبار 
R 

مدتؽى 
 الجلالة

 القخار

معخفة الرحفي بالزؽابط 
السيشية في الإذاعات السخئية 

 الالكتخونية

40 

0.617 0.000 
دالة إحرائيا 

 0.01عشج 

معخفة الرحفييؼ بالزؽابط 
الأخلاقية والقانؽنية في الإذاعات 

 السخئية الالكتخونية
0.923 0.000 

إحرائيا دالة 
 0.01عشج 

التدام صحفيؽ الإذاعات السخئية 
الالكتخونية بالزؽابط السيشية 

 والأخلاقية والقانؽنية
0.731 0.000 

دالة إحرائيا 
 0.01عشج 

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

                                                           
كتػػاب الكتخونػػي متػػاح عمػػى الػػخابط: مشــاىج البحــث الإعلامــي )مشذــؽرات الجامعــة الافتخاضــية الدــؽرةة(، كسػػاؿ الحػػاج، -1

https/  pedia.svuonline. org/ 24/05/2022 : 12:00ـ.عمى الداعة. 
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( نجج أف ؾيسة معامل الارتباط بيخسػف بيغ السحاوؿ والجرجة 01مغ خلبؿ الججوؿ رقع )   
وىي تجؿ عمي وجػد علبقة قػية (، 0.923 - 0.617)تتخاوح بيغ     الكمية للبستبياف 

، وىي أقل مغ 0.000ومدتػي الجلالة تداوي   بيغ السحاور والجرجة الكمية للبستبياف 
، مسا يؤكج عمى أف الاستبياف 0.01، إذا ىي دالو إحرائيا عشج 0.01مدتػى معشػية 

 صادؽ مغ ناحية السحتػى أو السزسػف.
 الثبات: . 4-2
 . تعخةف الثبات4-2-1

ويقرج بو مجى خمػىا مغ الأخصاء غيخ السشتطسة التي تذػب الؿياس، أي مجى 
ؾياس الاختيار لمسقجار الحؿيقي لمدسة التي ييجؼ ؾياسيا، فجرجات الاختبار تكػف ثابتة إذ 

الاختيار يؿيذ سسة ؾياسا مشدقا في الطخوؼ الستبايشة التي قج تؤدي إلى أخصاء كاف 
الؿياس، فالثبات يعشي الاتداؽ والجقة في الؿياس، والجرجة التي يحرل عمييا الفخد في 

 1الؿياس معيغ تدسى لمجرجة السلبحطة.
 التشاسق الجاخمي لمبشؽد ) ألفا كخو نباخ ( :. 4-2-2

السؿيػػاس بصخيقػػة التشاسػػق الػػجاخمي لمبشػػػد ) ألفػػا كػػخو نبػػاخ (  بػاسػػصة  قسشػػا بحدػػاب ثبػػات   
 ( ، الشتائج مجونة  في الججوؿ التالي 25SPSSنطاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية ) 

 ألفا كخونباخ ( يؽضح قيسة 02رقػ )  الججول

 القخار كخو نباخقيسة معامل ألفا  عجد البشؽد السحاور

بالزؽابط السيشية في الإذاعات معخفة الرحفي 
 السخئية الالكتخونية

 دالة إحرائيا  0.631 6

معخفة الرحفييؼ بالزؽابط الأخلاقية والقانؽنية في 
 الإذاعات السخئية الالكتخونية

 دالة إحرائيا  0.662 11

 دالة إحرائيا 0.704 21التدام صحفيؽ الإذاعات السخئية الالكتخونية 

                                                           
والإندػانية، قدػع العمػػـ الاجتساعيػة، جامعػة محمد كميػة العمػػـ الاجتساعيػة محاضخات بشاء الاختبـارات، عبج الحسيج معػش، -1

يسي، بخج بػعخيخيج، الجدائخ، ص:  .53البذيخ الإبخاـ
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 بالزؽابط السيشية والأخلاقية والقانؽنية

 دالة إحرائيا 0.726 38 الجرجة الكمية للاستبيان 

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

( نجػػػػج أف ؾيسػػػػة ألفػػػػا كػػػػخو نبػػػػاخ  للبسػػػػتبياف ، أي درجػػػػة 02مػػػػغ خػػػػلبؿ الجػػػػجوؿ رقػػػػع )     
التشاسػػق الػػجاخمي بػػيغ بشػػػد السحػػػر الأوؿ معخفػػة الرػػحفي بالزػػػابط السيشيػػة فػػي الإذاعػػات 

، وىػػي علبقػػة مػجبػػة بػػيغ البشػػػد السكػنػػة لمسحػػػر الأوؿ، 0.631السخئيػػة الالكتخونيػػة تدػػاوي 
ودرجػػػة التشاسػػػق الػػػجاخمي بػػػيغ بشػػػػد السحػػػػر الثػػػاني معخفػػػة الرػػػحفييغ بالزػػػػابط الأخلبؾيػػػة 

، وىػػي علبقػػة مػجبػػة بػػيغ البشػػػد 0.662والقانػنيػػة فػػي الإذاعػػات السخئيػػة الالكتخونيػػة تدػػاوي 
ي بػػػيغ بشػػػػد السحػػػػر الثالػػػث التػػػداـ صػػػحفيػ السكػنػػػة لمسحػػػػر الثػػػاني، ودرجػػػة التشاسػػػق الػػػجاخم

، وىػػي 0.704الإذاعػػات السخئيػػة الالكتخونيػػة بالزػػػابط السيشيػػة والأخلبؾيػػة والقانػنيػػة تدػػاوي 
علبقػة مػجبػة بػػيغ البشػػد السكػنػة لمسحػػػر الثالػث، وىػحا مػػا يؤكػج ذلػظ درجػػة التشاسػق الػػجاخمي 

ػجبػػة بػػيغ البشػػػد الاسػػتبياف وبػػحلظ وىػػي علبقػػة م 0.726لكػػل بشػػػد الاسػػتبياف  والتػػي تدػػاوي 
 .يسكغ القػؿ بأف الاستبياف ثابت
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 الفرل خلاصة
تصخقشا ؼيو لمػسائل بحيث مغ خلبلو جانب ميع  يعتبخىحا الفرل  إفوصفػة القػؿ ف        

ثع الجراسة السدتخجـ في سشيج المشصمقيغ ب ،والأدوات التي تداعجنا في تشفيح دراستشا إمبخيؿيا
أدوات جسع البيانات ومجالات الجراسة وصػلا إلى إجخاءات تفخيغ البيانات وأساليب السعالجة 

تحميل عخض و والستعمق ب لثالثوما ىحا الفرل إلا تسييج لمجخػؿ في الفرل ا ،الإحرائية
 .الشتائجوتفديخ واختبار الفخضيات 

 



 

 
 

 

 

 ومشاقذة نتائج الجراسةالفرل الثالث:  عخض وتحميل 
 تسييج

 السحػر الأوؿ عخض وتحميل ومشاقذة نتائج .1
 السحػر الثاني عخض وتحميل ومشاقذة نتائج .2
 السحػر الثالثعخض وتحميل ومشاقذة نتائج  .3
  شتائج والإجابة عمى تداؤلات الجراسةمشاقذة ال .4

   خلاصة الفرل
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 تسييج
لمجراسػػػة السشيجيػػػة تعخفشػػػا عمػػػى الاجػػػخاءات الػػػحي مػػػغ خلبلػػػو  ثػػػانيمػػػغ خػػػلبؿ الفرػػػل ال    

السيجانية، مغ ثسا يأتي ىحا الفرل لمػقػؼ عمػى مػا أسػفخ عميػو واقػع الجراسػة مػغ نتػائج التػي 
بعػج وذلػظ ، والإجابة عمػى تدػاؤلاتياتحرمشا عمييا، ومغ ثع نقػـ بتحميميا وتفديخىا ومشاقذتيا 

قسشا بتػزيع الاستبياف عمي العيشة الأساسػية والسقػجرة حيث  ،غ صجؽ وثبات الاستبيافالتأكج م
قػػػامػا بالإجابػػػة عمػػػي بػػػجورىع  ،صػػػحفي إذاعػػػة التحخيػػػخ وإذاعػػػة الججيػػػج بػلايػػػة الػػػػادي 40ب 

   مجونة في ججاوؿ  ورسػمات بيانية. الاستبياف، فكانت الشتائج 
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  البحثالدسات العامة لسجتسع  .1
 الجشذ: .1-1

 أنثي ( ،الجشذ ) ذكخ متغيخ ( يؽضح تؽزةع وندبة العيشة حدب 03الججول رقػ )
 

 الجشذ العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 ذكخ 16 40℅ 

 أنثى 24 ℅ 60 

 السجسؽع 40  100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

الجشذ ) ذكخ ،  متغيخ ؽضح تؽزةع وندبة العيشة حدبدائخة ندبية ت( 01البياني رقػ ) ذكلال
 أنثي (

 
  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

(: نجػػج أف العيشػػة السػػأخػذة 01البيػػاني رقػػع ) ذػػكل( وال03) مػػغ خػػلبؿ قخاءتشػػا لمجػػجوؿ رقػػع   
 24 نػػػػاث ىػػػػعالإالسبحػػػػػثيغ  ندػػػػبةحيػػػػث نجػػػػج ، لجراسػػػػتشا غيػػػػخ متدػػػػاوية العػػػػجد بػػػػيغ الجشدػػػػيغ

صػحفي  16وىػع  حكػرالػالسبحػػثيغ  وىي الشدبة الأعمػى، تمييػا ندػبة ،℅ 60بشدبة صحؽية 
 .، وىي الشدبة الأدنى% 40بشدبة 
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ومغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتشتج أف إذاعة التحخيخ وكػحا إذاعػة الججيػج بػالػادي بيػا تشػػع مػغ    
، مسػػػا يجعػػػل كػػػلب الإذاعتػػػيغ والسشذػػػط والسخاسػػػل ومخػػػخج ناحيػػػة الجػػػشذ فػػػي الصػػػاقع الرػػػحفي

 تتصمع لتحقيق أىجافيا السشذػدة، خاصة في مجاؿ تحقيق الزػابط السيشية.
 . الدؼ:1-2

 متغيخ الدؼ( يؽضح تؽزةع وندبة العيشة حدب 04الججول رقػ )
 الدؼ العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 سشة 20أقل مؼ  04 % 10

 سشة 30إلى  21مؼ  24 % 60

 سشة 40إلى  31مؼ  08 % 20

 سشة 50إلى  41مؼ  04 % 10

 السجسؽع 40 100℅

  SPSSبخنامجمخخجات الاستبياف و : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج السرجر

      متغيخ الدؼؽضح تؽزةع وندبة العيشة حدب أعسجة بيانية ت( 02البياني رقػ ) ذكلال       

 
  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

(: نجػج أف العيشػة السػأخػذة 02( والذػكل البيػاني رقػع )04مغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع )     
الػػحيغ أعسػػارىع  بحػػػثيغالس ندػػبةحيػػث نجػػج  حدػػب متغيػػخ الدػػغ،لجراسػػتشا غيػػخ متدػػاوية العػػجد 

 تمييػػػا ندػػػبة ، وىػػػي الشدػػػبة الأعمػػػى،℅ 60   بشدػػػبة صػػػحفي 24سػػػشة  30 إلػػػى 21مػػػغ 
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 تمييػا ندػبةو ، ℅ 20بشدػبة  صػحفييغ 8 وىػع سػشة 40 إلػى 31الحيغ أعسارىع مػغ  بحػثيغالس
سػػشة  50إلػى  41والسبحػػثيغ الػػحيغ أعسػارىع مػػغ  سػشة 20مػػغ أقػل الػحيغ أعسػػارىع  بحػػثيغالس
 .، وىسا الشدبتاف الأدنىلكل فئة ℅ 10بشدبة  صحفييغ 4 وىع
ومغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتشتج أف إذاعة التحخيخ وكحا إذاعة الججيج بالػادي بيػا تشػػع فػي     

التخكيبػػة العسخيػػة بالشدػػبة لمصػػػاقع الرػػحفي، مسػػا يجعػػل كػػػلب الإذاعتػػيغ تدخػػخ بتخكيبػػة عسخيػػػة 
 مختمفة.

 الجامعي: السدتؽى . 3–1
 جامعيال السدتؽى متغيخ ( يؽضح تؽزةع وندبة العيشة حدب 05الججول رقػ )

 السدتؽى الجامعي العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 ليدانذ 28 % 70

 ماستخ 10 % 25

 ماجدتيخ 01 % 2.5

 دكتؽراه 01 % 2.5

 السجسؽع 40 % 100

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

  سدتؽى الجامعيالمتغيخ ؽضح تؽزةع وندبة العيشة حدب ت دائخة ندبية( 03البياني رقػ ) ذكلال

 
 

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر
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( نجػػج أف العيشػػة السػػأخػذة 03البيػػاني رقػػع ) ذػػكلالو ( 05مػػغ خػػلبؿ قخاءتشػػا لمجػػجوؿ رقػػع )    
ندػػبة السبحػػػثيغ ، حيػػث نجػػج جػػامعيالسدػػتػى الحدػػب متغيػػخ لجراسػػتشا غيػػخ متدػػاوية العػػجد 

ىػػي الشدػػبة الأعمػػى، و  ،℅ 70 بشدػػبةصػػحفي  28 الػػحيغ لػػجييع مدػػتػى جػػامعي ليدػػانذ ىػػع
، ℅ 25بشدػػبة صػحفييغ  10السبحػػػثيغ الػحيغ لػجييع مدػػتػى جػامعي ماسػتخ وىػػع  تمييػا ندػبة

صػػػحفي واحػػػج  السبحػػػػثيغ الػػػحيغ لػػػجييع مدػػػتػى جػػػامعي ماجدػػػتيخ ودكتػػػػراه وىػػػع تمييػػػا ندػػػبةو 
 لكل مدتػى جامعي، وىسا الشدبتاف الأدنى.  ℅ 2.5بشدبة 
ومػػغ خػػلبؿ ىػػحه الشتػػائج ندػػتشتج أف إذاعػػة التحخيػػخ وكػػحا إذاعػػة الججيػػج بػػالػادي بيػػا تشػػػع      

فػػي التخكيبػػة الثقاؼيػػة بالشدػػبة لمصػػاقع الرػػحفي العامػػل بيػػا، مسػػا يجعػػل كػػلب الإذاعتػػيغ تدخػػخ 
 ذاعتيغ تصسح لبمػغ أعمى السدتػيات.بتشػع ثقافي وعمسي يجعل الإ

 . الؽظيفة: 1-4
 وندبة العيشة حدب متغيخ الؽظيفة ( يؽضح تؽزةع06الججول رقػ )

 متغيخ الؽظيفة العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 صحفي 26 ℅ 65

 شذطم 08 ℅ 20

 مخاسل 03 ℅ 7.5

 مخخج 03 ℅ 7.5

 السجسؽع 40 100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و : مغ إعجاد الصالبات السرجر
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 متغيخ الؽظيفةؽضح تؽزةع وندبة العيشة حدب دائخة ندبية ت( 04الذكل البياني رقػ )

 
  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر
(: نجػج أف العيشػة السػأخػذة 04البيػاني رقػع ) ذػكل( وال06مغ خلبؿ قخاءتشػا لمجػجوؿ رقػع )    

الػػػػحيغ  بحػػػػػثيغعػػػػجد الس ندػػػػبةحيػػػػث  ،لجراسػػػػتشا غيػػػػخ متدػػػػاوية العػػػػجد حدػػػػب متغيػػػػخ الػضيفػػػػة
 بحػػػثيغ% وىػي الشدػػبة الأعمػى، تمييػػا ندػبة الس 65بشدػػبة  صػحفي 26ىػػع  صػحفي وضيفػتيع
 وضيفػتيعالػحيغ  بحػػثيغتمييػا ندػبة السو  ،% 20بشدػبة  صحفييغ 8ىع و  وضيفتيع مشذطالحيغ 

 لكل وضيفة، وىسا الشدبتاف الأدنى.  % 7.5بشدبة  صحفييغ 3ىع مخاسل ومخخج و 
ومػػغ خػػلبؿ ىػػحه الشتػػائج ندػػتشتج أف إذاعػػة التحخيػػخ وكػػحا إذاعػػة الججيػػج بػػالػادي بيػػا تشػػػع      

ضيفػي في التخكيبة الػضيؽية بالشدبة لمصاقع الرحفي، مسػا يجعػل كػلب الإذاعتػيغ تدخػخ بتشػػع و 
   يحجد مدؤوليات كل صحفي لتفادي التجاخل في الأدوار.

 . الخبخة السيشية: 1-5
 الخبخة السيشيةمتغيخ ( يؽضح تؽزةع وندبة العيشة حدب 07الججول رقػ )

 الخبخة السيشية العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 سشؽات 5قل مؼ أ 27 67.5℅ 

 سشؽات 10إلى  5مؼ  09 ℅ 22.5

 سشؽات 10أكثخ مؼ  04 ℅ 10

 السجسؽع 40 100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر
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الخبخة متغيخ ؽضح تؽزةع وندبة العيشة حدب أعسجة بيانية ت( 05البياني رقػ ) لذكلا
 السيشية

 
  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

(: نجػج أف العيشػة السػأخػذة 05( والتسثيػل البيػاني رقػع )07مغ خلبؿ قخاءتشا لمججوؿ رقع )    
حيغ الػػ ندػػبة السبحػػػثيغحيػػث نجػػج  متغيػػخ الخبػػخة السيشيػػة،لجراسػػتشا غيػػخ متدػػاوية العػػجد حدػػب 

وىػي الشدػبة الأعمػى،  ،% 67.5بشدػبة صػحفي  27ىػع  سشػات 5لجييع خبخة ميشية أقل مغ 
بشدػبة  صػحفييغ 9ىػع سػشػات و  10إلػى  5بحػثيغ الحيغ لجييع خبخة ميشيػة مػغ تمييا ندبة الس

 4ىػػػع و  سػػػشػات 10أكثػػػخ مػػػغ  بحػػػػثيغ الػػػحيغ لػػػجييع خبػػػخة ميشيػػػةتمييػػػا ندػػػبة السو  ،% 22.5
 .   وىي الشدبة الأدنى % 10بشدبة  صحفييغ

ذاعة التحخيػخ وكػحا إذاعػة الججيػج بػالػادي بيػا تشػػع ومغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتشتج أف إ       
في سشػات الخبخة السيشية بالشدبة لمصاقع الرحفي، مسا يجعل كػلب الإذاعتػيغ تدخػخ بتشػػع فػي 

   الأقجمية والخبخات مسا يجعل الإذاعتيغ بيسا تكامل وضيفي.
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السيشية في  معخفة الرحفي بالزؽابط عخض وتحميل ومشاقذة نتائج السحؽر الأول:-2
 الإذاعات السخئية الالكتخونية

 2ىل تخاعؽن مبجأ السؽضؽعية في التغطية الإعلامية: .1
 مبجأ السؽضؽعية في التغطية الإعلامية اةاعمخ (: يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل 08الججول رقػ )

 البجائل العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 نعػ 37 ℅ 92.5

 لا 03 ℅ 7.5

 السجسؽع 40 100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

خاعػػػػف مبػػػجأ السػضػػػػعية فػػػي ي السبحػػػػثيغنلبحػػػظ أف أغمبيػػػة ( 08مػػػغ خػػػلبؿ الجػػػجوؿ رقػػػع )   
 ندػػػػػبةمييػػػػا ت، وىػػػػي الشدػػػػبة الأعمػػػػى، % 92.5بشدػػػػبة  صػػػػحفي 37التغصيػػػػة الإعلبميػػػػة وىػػػػع 

بشدػػػبة  صػػحفييغ 3خاعػػػف مبػػجأ السػضػػػعية فػػي التغصيػػة الإعلبميػػة وىػػع لا ي السبحػػػثيغ الػػحيغ
 ، وىي الشدبة الأدنى.% 7.5
أف أغمبيػة السبحػػثيغ يخاعػػف مبػجأ السػضػػعية فػي التغصيػة ومغ خلبؿ ىػحه الشتػائج ندػتشتج     

إذاعػػة التحخيػػخ وكػػحا إذاعػػة الججيػػج  إلػػى تحمػػي صػػحفي الشتيجػػة يسكػػغ تفدػػيخ ىػػحهو ، الإعلبميػػة
سعخفػة الرػػحفي الإذاعػػات ب ، مسػػا يجعمشػا نقػػخسبػػجأ السػضػػعية فػػي التغصيػة الإعلبميػػةل بػالػادي

 .حدب ىحه الدؤاؿ السخئية الالكتخونية بالزػابط السيشية
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 ىل تمتدمؽن في مؤسدتكػ بحق الخد والترحيح: .2
 بحق الخد والترحيح ةسؤسدالفي  الالتدام(: يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل 09الججول رقػ )

 بجائلال العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 نعػ 38 ℅ 95

 لا 02 ℅ 5

 السجسؽع 40  100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

ع بحػق الػخد يمتدمػػف فػي مؤسدػتي السبحػػثيغنلبحػظ أف أغمبيػة ( 09مغ خػلبؿ الجػجوؿ رقػع )   
 السبحػػػثيغ الػػحيغ ندػػبةييػػا تم، وىػػي الشدػبة الأعمػػى، % 95بشدػػبة  صػػحفي 38والترػحيح وىػػع 

، وىػػػي الشدػػػبة % 5بشدػػػبة  صػػػحفييغ 2يمتدمػػػػف فػػػي مؤسدػػػتيع بحػػػق الػػػخد والترػػػحيح وىػػػع لا 
 الأدنى.
أف أغمبيػػػة السبحػػػػثيغ يمتدمػػػػف فػػػي مؤسدػػػتيع بحػػػق الػػػخد ومػػػغ خػػػلبؿ ىػػػحه الشتػػػائج ندػػػتشتج     

إذاعػػة التحخيػػخ وكػػحا إذاعػػة الججيػػج  إلػػى تحمػػي صػػحفي الشتيجػػة يسكػػغ تفدػػيخ ىػػحهو ، والترػػحيح
سعخفػػػػة الرػػػػحفي الإذاعػػػػات السخئيػػػػة ب ، مسػػػػا يجعمشػػػػا نقػػػػخسبػػػػجأ حػػػػق الػػػػخد والترػػػػحيحل بػػػػالػادي

 .حدب ىحه الدؤاؿ الالكتخونية بالزػابط السيشية
 2. ىل الالتدام بإخفاء مرجر الخبخ مؼ الزؽابط السيشية:3-

 (: يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل الالتدام بإخفاء مرجر الخبخ مؼ الزؽابط السيشية10الججول رقػ )
 بجائلال العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 نعػ 33 ℅ 82.5

 لا 07 ℅ 17.5

 السجسؽع 40 100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر
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الالتػػػػداـ بإخفػػػػاء يعتبػػػػخوف أف  السبحػػػػػثيغنلبحػػػػظ أف أغمبيػػػػة ( 10مػػػػغ خػػػػلبؿ الجػػػػجوؿ رقػػػػع )   
، وىػػي الشدػػبة الأعمػػى، % 82.5بشدػػبة  صػػحفي 33مرػػجر الخبػػخ مػػغ الزػػػابط السيشيػػة وىػػع 

 7يمتدمػػػػف بإخفػػػاء مرػػػجر الخبػػػخ مػػػغ الزػػػػابط السيشيػػػة وىػػػع لا  السبحػػػػثيغ الػػػحيغ ندػػػبةمييػػػا ت
 وىي الشدبة الأدنى. ،% 17.5بشدبة  صحفييغ

أف أغمبيػػة السبحػػػثيغ يعتبػػخوف أف الالتػػداـ بإخفػػاء مرػػجر ومػػغ خػػلبؿ ىػػحه الشتػػائج ندػػتشتج     
إذاعػة التحخيػخ وكػحا  إلػى تحمػي صػحفي الشتيجػة يسكػغ تفدػيخ ىػحهو  الخبخ مغ الزػابط السيشيػة

، مسػػػا السيشيػػػةمػػػغ الزػػػػابط ، فيػػػع يعتبخونػػػو خفػػػاء مرػػػجر الخبػػػخإسبػػػجأ ل إذاعػػػة الججيػػػج بػػػالػادي
حدػػػػب ىػػػػحه  سعخفػػػػة الرػػػػحفي الإذاعػػػػات السخئيػػػػة الالكتخونيػػػػة بالزػػػػػابط السيشيػػػػةب يجعمشػػػػا نقػػػػخ

 الدؤاؿ.
 2لساذا: " لا ـ ". إذا كانت إجابتغ ب4-

 إجابتغ بـ " لا " لساذاإذا كانت (: يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل 11الججول رقػ )
 البجائل العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 حالة الإجابة بـ " نعػ " 33 ℅ 82.5

 مشافي لمزؽابط السيشية 02 ℅ 5

 سخ السيشة 05 ℅ 12.5

 السجسؽع 40 100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

الػحيغ اجػابػا بػػ " لا " عمػى سػؤاؿ  السبحػػثيغنلبحػظ أف أغمبيػة ( 11مغ خػلبؿ الجػجوؿ رقػع )   
صػحفييغ، بحيػث أغمبيػتيع يػخوف بػأف  7بإخفاء مرجر الخبخ مغ الزػابط السيشية وىػع  الالتداـ

، وىػي الشدػبة الأعمػػى، % 12.5بشدػبة صػحفييغ  5يعػج سػخ السيشػػة وىػع إخفػاء مرػجر الخبػخ 
 2مزػػابط السيشيػة وىػع مشػافي ليخوف بأف إخفاء مرجر الخبخ يعػج  السبحػثيغ الحيغ ندبةييا تم

 ، وىي الشدبة الأدنى.% 5بشدبة  صحفييغ
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أف أغمبيػػػة السبحػػػػثيغ الػػػحيغ اجػػػابػا بػػػػ " لا " عمػػػى سػػػؤاؿ ومػػػغ خػػػلبؿ ىػػػحه الشتػػػائج ندػػػتشتج     
صػحفييغ، أغمبيػتيع يػخوف بػأف إخفػاء  7الالتداـ بإخفاء مرجر الخبخ مغ الزػابط السيشيػة وىػع 

إذاعػػة التحخيػػخ  ي صػػحفيإلػػى تحمػػ الشتيجػػة يسكػػغ تفدػػيخ ىػػحهو ، مرػػجر الخبػػخ يعػػج سػػخ السيشػػة
سعخفػػػة الرػػحفي الإذاعػػػات ب الدػػخ السيشػػػي، مسػػا يجعمشػػػا نقػػخسبػػػجأ ل وكػػحا إذاعػػة الججيػػػج بػػالػادي

 حدب ىحه الدؤاؿ. السخئية الالكتخونية بالزػابط السيشية

 كيف تتعاممؽن مع مؽاضيع الجخةسة في السجتسع:  .2-5

مع مؽاضيع الجخةسة في  التعامل(: يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل كيف 12الججول رقػ )
 السجتسع وفق متغيخ الجشذ

 إناث السجسؽع
 ذكخ
 

 الجشذ      
 
 

 البجائل
 ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة

 تكخار
 

 نذخىا بتحفظ 11 %44  14 % 56 25 % 62.5
 بتفاصيميا 05 %50  05 %50  10   % 25

 لا نغطييا 00 %0  05 %100  05   % 12.5
 السجسؽع 16 40 % 24 60 % 40 100 %

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

تعػاممػف مػع مػاضػيع الجخيسػة ينلبحػظ أف أغمبيػة السبحػػثيغ ( 12) مغ خلبؿ الججوؿ رقػع    
وىػػي الشدػػبة الأعمػػى، حيػػث  ،% 62.5 بشدػػبة  صػػحفي 25وىػػع بشذػػخىا بػػتحفظ  فػػي السجتسػػع
 بحػػثيغ% مػغ الس 44 الإناث وىي مختفعة مقارنػة بشدػبة سبحػثيغ % مغ ال 56قابمتيا ندبة 
 السبحػػػػثيغ الػػػحيغ يتعػػػاممػف مػػػع مػاضػػػيع الجخيسػػػة فػػػي السجتسػػػع بشذػػػخىا ندػػػبةييػػػا تمالػػػحكػر، 
الإنػػػاث  بحػػػػثيغ% مػػػغ الس 50 قابمتيػػػا ندػػػبة  ،% 25بشدػػػبة  صػػػحفييغ 10وىػػػع  بتفاصػػػيميا

الػػػحيغ يتعػػػاممػف مػػػع  السبحػػػػثيغ ا ندػػػبةمييػػػا تالػػػحكػر،  بحػػػػثيغالس ندػػػبة  متدػػػاوية مػػػعوىػػػي 
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وىػػي الشدػػبة  ،% 12.5بشدػػبة  مبحػػػثيغ 5وىػػع بعػػج تغصيتيػػا مػاضػػيع الجخيسػػة فػػي السجتسػػع 
السشعجمػػة شدػػبة الالإنػػاث وىػػي مختفعػػة مقارنػػة ب بحػػػثيغ% مػػغ الس 100قابمتيػػا ندػػبة الأدنػػى، 
 .الحكػر بحػثيغمغ الس

أف أغمبيػػة السبحػػػثيغ يتعػػاممػف مػػع مػاضػػيع الجخيسػػة فػػي ومػػغ خػػلبؿ ىػػحه الشتػػائج ندػػتشتج      
إلػى تحمػي  الشتيجػة يسكػغ تفدػيخ ىػحهو مغ السبحػثيغ الإناث، أغمبيتيع و السجتسع بشذخىا بتحفظ، 

مػع مػاضػيع الجخيسػة فػي  الشذػخ بػتحفظسبجأ ل إذاعة التحخيخ وكحا إذاعة الججيج بالػادي صحفي
لسبػػجأ عػػجـ  إذاعػػة التحخيػػخ وكػػحا إذاعػػة الججيػػج بػػالػادي، وىػػحا راجػػع إلػػى تحمػػي صػػحفي السجتسػػع

سعخفػػػػة الرػػػػحفي الإذاعػػػػات السخئيػػػػة ب مسػػػػا يجعمشػػػػا نقػػػػخ التذػػػػػير عمػػػػى التحؿيقػػػػات القزػػػػائية،
 حدب ىحه الدؤاؿ. الالكتخونية بالزػابط السيشية

 2في عسمكػ:. ىل تمتدمؽن بسبجأ الحياد 6-
 يػ(: يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل الالتدام بسبجأ الحياد في عسم13الججول رقػ )

 بجائلال العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 نعػ 34 ℅ 85

 لا 06 ℅ 15 

 السجسؽع 40  100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

يمتدمػػػف بسبػػجأ الحيػػاد فػػي عسميػػع  السبحػػػثيغنلبحػػظ أف أغمبيػػة ( 13مػػغ خػػلبؿ الجػػجوؿ رقػػع )   
يمتدمػػػف لا  السبحػػثيغ الػحيغ ندػبةمييػا ت، وىػي الشدػبة الأعمػى، % 85بشدػبة  صػحفي 34وىػع 

 ، وىي الشدبة الأدنى.% 15بشدبة  صحفييغ 6بسبجأ الحياد في عسميع وىع 

، أف أغمبيػػػة السبحػػػػثيغ يمتدمػػػػف بسبػػػجأ الحيػػػاد فػػػي عسميػػػعومػػػغ خػػػلبؿ ىػػػحه الشتػػػائج ندػػػتشتج     
سبػػجأ ل إذاعػػة التحخيػػخ وكػػحا إذاعػػة الججيػػج بػػالػادي إلػػى تحمػػي صػػحفي الشتيجػػة يسكػغ تفدػػيخ ىػػحهو 
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سعخفػػػة الرػػػحفي ب ، مسػػػا يجعمشػػػا نقػػػخمػػػغ الزػػػػابط السيشيػػػة، فيػػػع يعتبخونػػػو الحيػػػاد فػػػي عسميػػػع
 حدب ىحه الدؤاؿ. ية الالكتخونية بالزػابط السيشيةالإذاعات السخئ

معخفـة الرـحفييؼ بالزـؽابط الأخلاقيـة  : عخض وتحميل ومشاقذة نتـائج السحـؽر الثـاني-3
 والقانؽنية في الإذاعات السخئية الالكتخونية

 . كيف تكفمؽن الحق في الخرؽصية في تعاممكػ مع السادة الإعلامية:3-1
 تؽزةع أفخاد العيشة حؽل مكان الاستساع للإذاعة وفق متغيخ العسخ( يسثل 14الججول رقػ )

ـــؼ  السجسؽع ـــى  41م  50إل
 سشة

ـــؼ  ـــى  31م  40إل
 سشة

ـــى  20مـــؼ   30إل
 سشة

 الدؼ      سشة 20 أقل مؼ
 

 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة      البجائل
 

 تكخار ندبة تكخار ندبة
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  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

كفمػػف الحػق فػي الخرػصػية فػي ي بحػػثيغالسنلبحظ أف أغمبية ( 14مغ خلبؿ الججوؿ رقع ) 
بشدػبة  صػحفي 21وىػع وفػق أخػح السػافقػة مػغ الذػخز السعشػي ع مع السادة الإعلبميػة يتعامم
 بحػػػػػػثيغ الػػػػػحيغمػػػػػغ الس ℅ 71.43قابمتيػػػػػا ندػػػػػبة ، وىػػػػػي الشدػػػػػبة الأعمػػػػػى، حيػػػػػث ℅ 52.5

فػي الفئػة  بحػثيغمغ الس ℅14.29شدبة وىي مختفعة مقارنة ب ،سشة 30الى  20أعسارىع مغ 
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مػػغ أقػػل  فػػي الفئػػة العسخيػػة بحػػػثيغمػػغ الس ℅ 9.52وندػػبة سػػشة،  40الػػى   31مػػغ  العسخيػػة
ييػػا تم ،سػػشة 50الػػى   41مػػغ  فػػي الفئػػة العسخيػػة بحػػػثيغمػػغ الس ℅ 4.76ندػػبة و سػػشة،  20
يكفمػػػف الحػػق فػػي الخرػصػػية فػػي تعػػامميع مػػع السػػادة الإعلبميػػة وفػػق السبحػػػثيغ الػػحيغ  ندػػبة

 ℅ 50ندػبة قابمتيػا حيػث  ،% 40بشدػبة  صػحفي 16التحقق مغ السعمػمات كسا يجب وىع 
 ℅ 31.25شدػػبة وىػي مختفعػػة مقارنػة بسػشة  30إلػػى  20أعسػارىع مػغ  بحػػثيغ الػػحيغ مػغ الس
فػي  بحػػثيغمػغ الس ℅ 18.75وندػبة سشة،  40إلى  31مغ  في الفئة العسخية بحػثيغمغ الس

أقػػل  فػػي الفئػػة العسخيػػة بحػػػثيغمػػغ الس ، والشدػػبة السشعجمػػةسػػشة 50الػػى  41مػػغ  الفئػػة العسخيػػة
الحػػػػق فػػػػي بػػػػو بػػػػأي فعػػػػل يكفمػػػػػف  ػف قػمػػػػيلا السبحػػػػػثيغ الػػػػحيغ  ندػػػػبةييػػػػا وتمسػػػػشة،  20مػػػػغ 

، وىػي الشدػبة % 7.5بشدػبة  صػحفييغ 3الخرػصػية فػي تعػامميع مػع السػادة الإعلبميػة وىػع 
 ،سػػشة 20مػػغ  قػػلأفػػي الفئػػة العسخيػػة بحػػػثيغ مػػغ الس ℅ 66.67ندػػبة قابمتيػػا الأدنػػى، حيػػث 

 30الػػى   20مػػغ   فػػي الفئػػة العسخيػػة السبحػػػثيغمػػغ  ℅ 33.33شدػػبة وىػػي مختفعػػة مقارنػػة ب
الفئػػػة  ، وسػػػشة 40إلػػػى  31مػػػغ  فػػػي الفئػػػة العسخيػػػة بحػػػػثيغالسشعجمػػػة مػػػغ السوالشدػػػب سػػػشة، 

 .سشة 50إلى  41العسخية مغ 
أف أغمبيػػة السبحػػػثيغ يكفمػػػف الحػق فػػي الخرػصػػية فػػي ومػغ خػػلبؿ ىػػحه الشتػػائج ندػتشتج      

مػغ السبحػػثيغ أغمبيػتيع و تعامميع مع السادة الإعلبمية وفق أخح السػافقة مغ الذخز السعشي، 
إذاعػػػة  إلػػػى أف صػػػحفي الشتيجػػػة يسكػػػغ تفدػػػيخ ىػػػحهو ، سػػػشة 30الػػػى  20الػػػحيغ أعسػػػارىع مػػػغ 

بالسػضػػع،  أخح السػافقة مغ الذخز السعشي يخاعػف مبجأ التحخيخ وكحا إذاعة الججيج بالػادي
 سعخفػػة الرػػحفي الإذاعػػاتب مسػػا يجعمشػػا نقػػخ وىػػحا راجػػع إلػػى احتػػخاـ خرػصػػيات الأشػػخاص،
 حدب ىحه الدؤاؿ. السخئية الالكتخونية بالزػابط الأخلبؾية والقانػنية
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   :ىل تتطخقؽن لسؽاضيع العجالة بشفذ الطخةقة مع باقي السؽاضيع. 3-2 
تطخق لسؽاضيع العجالة بشفذ الطخةقة ال( يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل 15الججول رقػ )

 مع باقي السؽاضيع
 بجائلال العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 نعػ 27 ℅ 67.5

 لا 13 ℅ 32.5 

 السجسؽع 40  100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

تصخقػػػف لسػاضػيع العجالػة بػػشفذ ي السبحػػثيغنلبحػظ أف أغمبيػة ( 15مػغ خػلبؿ الجػجوؿ رقػػع )   
مييػػػا ت، وىػػػي الشدػػػبة الأعمػػػى، % 67.5بشدػػػبة  صػػػحفي 27الصخيقػػػة مػػػع بػػػاقي السػاضػػػيع وىػػػع 

 13يتصخقػف لسػاضيع العجالة بشفذ الصخيقة مػع بػاقي السػاضػيع وىػع لا  السبحػثيغ الحيغ ندبة
 ، وىي الشدبة الأدنى.% 32.5بشدبة  صحفي

أف أغمبيػػػة السبحػػػػثيغ يتصخقػػػػف لسػاضػػػيع العجالػػػة بػػػشفذ ومػػػغ خػػػلبؿ ىػػػحه الشتػػػائج ندػػػتشتج      
إذاعػػة التحخيػػخ وكػػحا  إلػػى أف صػػحفي الشتيجػػة يسكػػغ تفدػػيخ ىػػحهو  مػػع بػػاقي السػاضػػيع الصخيقػػة

بػاقي السػاضػيع و مػاضػيع العجالػة  ، فيع لا يفخقػف بيغيتقشػف عسميع جيجا إذاعة الججيج بالػادي
سعخفػػة الرػػحفي الإذاعػػات السخئيػػة الالكتخونيػػة بالزػػػابط الأخلبؾيػػة ب الأخػػخى، مسػػا يجعمشػػا نقػػخ

 حدب ىحه الدؤاؿ. والقانػنية
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   لساذا:" لا  ـ "إذا كانت إجابتغ ب .3- 3
 إجابتغ بـ " لا " لساذاإذا كانت (: يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل 16الججول رقػ )

 بجائلال العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 حالة الإجابة بـ " نعػ " 27 ℅ 67.5

 لأنيا مؽاضيع حداسة 06 ℅ 15

 التحقيقاتحفاظا عمى سخةة  04 ℅ 10

 احتخام قؽانيؼ السيشة 03 ℅ 7.5

 السجسؽع 40 100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

الػحيغ اجػابػا بػػ " لا " عمػى سػؤاؿ  السبحػػثيغنلبحػظ أف أغمبيػة ( 16مغ خػلبؿ الجػجوؿ رقػع )   
صػػحفي، بحيػث أغمبيػػتيع  13التصػخؽ لسػاضػيع العجالػػة بػشفذ الصخيقػػة مػع بػاقي السػاضػػيع وىػع 

 ندػبةييػا تم، وىػي الشدػبة الأعمػى، % 15بشدػبة صػحفييغ  6وىػع  مػاضيع حداسػةيخوف بأنيا 
، % 10بشدػػبة  صػحفييغ 4عمػػى سػخية التحؿيقػات وىػػع  ػف فطاحػي يعيػػخوف بػأن السبحػػثيغ الػحيغ

 7.5صػحفييغ بشدػبة  3قػػانيغ السيشػة وىػع  ػف حتخمػيثيغ الػحيغ يػخوف بػأنيع تمييا ندػبة السبحػػ و 
 وىي الشدبة الأدنى. %،
أف أغمبيػػػة السبحػػػػثيغ الػػػحيغ اجػػػابػا بػػػػ " لا " عمػػػى سػػػؤاؿ ومػػػغ خػػػلبؿ ىػػػحه الشتػػػائج ندػػػتشتج     

صػػحفي، بحيػث أغمبيػػتيع  13التصػخؽ لسػاضػيع العجالػػة بػشفذ الصخيقػػة مػع بػاقي السػاضػػيع وىػع 
إذاعػػػة  إلػػػى فصشػػػة ويقطػػػة صػػػحفي الشتيجػػػة يسكػػػغ تفدػػػيخ ىػػػحهو ، بأنيػػػا مػاضػػػيع حداسػػػة يػػػخوف 

سعخفػػػػة ب ، مسػػػػا يجعمشػػػػا نقػػػػخبحداسػػػػية مػاضػػػػيع العجالػػػػة التحخيػػػػخ وكػػػػحا إذاعػػػػة الججيػػػػج بػػػػالػادي
 حدب ىحه الدؤاؿ. الرحفي الإذاعات السخئية الالكتخونية بالزػابط الأخلبؾية والقانػنية
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 القحف والتذييخ في قانؽن الإعلام الجدائخي:ىل تعخف عقؽبة  .3-4
 عقؽبة القحف والتذييخ في قانؽن الإعلام الجدائخي معخفة يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل  (:17الججول رقػ )

 البجائل العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 نعػ 37 ℅ 92.5

 لا 03 ℅ 7.5

 السجسؽع 40 100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات عمى نتائج الاستبياف و : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد السرجر

ػف عقػبػػة القػػحؼ والتذػػييخ يعخفػػ السبحػػػثيغنلبحػػظ أف أغمبيػػة ( 17مػػغ خػػلبؿ الجػػجوؿ رقػػع )   
مييػػػا ت، وىػػػي الشدػػػبة الأعمػػػى، % 92.5بشدػػػبة  صػػػحفي 37فػػػي قػػػانػف الإعػػػلبـ الجدائػػػخي وىػػػع 

 3يعخفػػػف عقػبػػة القػػحؼ والتذػػييخ فػػي قػػانػف الإعػػلبـ الجدائػػخي وىػػع لا  السبحػػػثيغ الػػحيغ ندػػبة
 ، وىي الشدبة الأدنى.% 7.5بشدبة  صحفييغ
أف أغمبيػػة السبحػػػثيغ يعخفػػػف عقػبػػة القػػحؼ والتذػػييخ فػػي ومػػغ خػػلبؿ ىػػحه الشتػػائج ندػػتشتج      

وكػحا إذاعػػة إذاعػة التحخيػخ  إلػى أف صػحفي الشتيجػة يسكػغ تفدػيخ ىػحهو قػانػف الإعػلبـ الجدائػخي 
القػػػػحؼ  ، فيػػػػع يعخفػػػػػف مػػػػا يشػػػػتج عػػػػغواعػػػػػف جيػػػػجا بقػػػػػانيغ الإعػػػػلبـ الجدائػػػػخي  الججيػػػػج بػػػػالػادي

سعخفػة الرػحفي الإذاعػات السخئيػػة الالكتخونيػة بالزػػابط الأخلبؾيػػة ب ، مسػا يجعمشػا نقػػخوالتذػييخ
 حدب ىحه الدؤاؿ. والقانػنية
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 :القحف والتذييخما رأيغ في العقؽبة السدطخة في جخائػ  .3-5
( يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل العقؽبة السدطخة في جخائػ القـحف والتذـييخ 18الججول رقػ )

 وفق متغيخ السدتؽى التعميسي
السدـــــــــــــــــــــتؽى  ليدانذ ماستخ ماجدتيخ دكتؽراه السجسؽع

 جامعيال
 

 البجائل

 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة
 

% 
72.5 29 % 

3.49 01 % 
3.49 01 % 

24.14 07 % 
 مقبؽلة 20 68.97

 غيخ مقبؽلة 03 100 % 00 0 % 00 0 % 00 0 % 03 7.5 %
 إلى حج ما 05 62.5 % 03 37.5 % 00 0 % 00 0 % 08 20 %
% 

 السجسؽع 28 70 % 10 25 % 01 2.5 % 01 2.5 % 40 100

  SPSSبخنامجمخخجات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و : مغ إعجاد الصالبات السرجر

العقػبػة السدػصخة فػػي يػخوف أف السبحػػثيغ نلبحػظ أف أغمبيػة ( 18مػغ خػلبؿ الجػجوؿ رقػع )    
 ، وىي الشدػبة الأعمػى، بحيػث℅ 72.5بشدبة  صحفي 29 وىع مقبػلة جخائع القحؼ والتذييخ

وىػي مختفعػة مقارنػة  الجامعي ليدػانذ،ذوي السدتػى  بحػثيغمغ الس ℅ 68.97قابمتيا ندبة 
مػػغ  ℅ 3.49وندػػبة  جػػامعي ماسػػتخالػػحيغ لػػجييع مدػػتػى  بحػػػثيغمػػغ الس ℅ 24.14شدػػبة ب
السبحػػػثيغ الػػحيغ يػػخوف أف  ندػػبةمييػػا ت ،ماجدػػتيخ ودكتػػػراه  ذوي السدػػتػى الجػػامعي بحػػػثيغالس

 20بشدػػبة  صػػحفييغ 8وىػػع مقبػلػػة إلػػى حػػج مػػا العقػبػػة السدػػصخة فػػي جػػخائع القػػحؼ والتذػػييخ 
مػػػػغ السبحػػػػػثيغ ذوي السدػػػػتػى الجػػػػامعي ليدػػػػانذ، وىػػػػي  ℅ 62.5قابمتيػػػػا ندػػػػبة حيػػػػث  ،%

شدػػب الو  ،جييع مدػػتػى جػػامعي ماسػػتخلػػ الػػحيغ السبحػػػثيغ مػػغ ℅ 37.5مختفعػػة مقارنػػة بشدػػبة 
السبحػػػثيغ ندػػبة مييػػا وت   ذوي السدػػتػى الجػػامعي ماجدػػتيخ ودكتػػػراه  بحػػػثيغمػػغ الس السشعجمػػة

 صػػػحفييغ 3وىػػػع مقبػلػػػة غيػػػخ الػػػحيغ يػػػخوف أف العقػبػػػة السدػػػصخة فػػػي جػػػخائع القػػػحؼ والتذػػػييخ 
ذوي  بحػػػػػػثيغمػػػػػغ الس ℅ 100قابمتيػػػػػا ندػػػػػبة  ، وىػػػػػي الشدػػػػػبة الأدنػػػػػى، حيػػػػػث% 7.5بشدػػػػػبة 
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الػػحيغ  بحػػػثيغالسوىػػي مختفعػػة مقارنػػة بالشدػػب السشعجمػػة لكػػل مػػغ  ،السدػػتػى الجػػامعي ليدػػانذ
   .  ماجدتيخ ودكتػراه و لجييع مدتػى جامعي ماستخ 

أف أغمبيػػػة السبحػػػػثيغ يػػػخوف أف العقػبػػػة السدػػػصخة فػػػي ومػػػغ خػػػلبؿ ىػػػحه الشتػػػائج ندػػػتشتج       
، ذوي السدػػػػتػى الجػػػػامعي ليدػػػػانذمػػػػغ السبحػػػػػثيغ أغمبيػػػػتيع و جػػػػخائع القػػػػحؼ والتذػػػػييخ مقبػلػػػػة 

مصمعػيغ  التحخيػخ وكػحا إذاعػة الججيػج بػالػاديإذاعػة  إلى أف صحفي الشتيجة يسكغ تفديخ ىحهو 
القػػػحؼ  ، وىػػػحا راجػػػع إلػػػى أنيػػػع يعخفػػػػف مػػػجى تػػػأثيخ جػػػخـجػػػخائع القػػػحؼ والتذػػػييخ عمػػػى عقػبػػػة
سعخفػػػػة الرػػػػحفي الإذاعػػػػات السخئيػػػػة ب مسػػػػا يجعمشػػػػا نقػػػػخ فػػػػي مجتسعاتشػػػػا السحافطػػػػة، والتذػػػػييخ

 حدب ىحه الدؤاؿ. الالكتخونية بالزػابط الأخلبؾية والقانػنية
 3:تحتخم الجستؽر والقؽانيؼ الإعلامية في تشعيػ عسمغ .6-

وفق متغيخ  يػالجستؽر والقؽانيؼ الإعلامية في تشعيػ عسم احتخام(: يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل 19الججول رقػ )
 ؽظيفةال

 ؽظيفةال     صحفي مشذط مخاسل مخخج السجسؽع
 

 البجائل
 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة

 برفة كبيخة 23 %69.70  06 %18.18  03 %9.09  01 %3.03  33 %82.5 

 متؽسطة برفة 01 %25  01 %25  00 %0  02 %50  04   % 10

 صغيخة برفة 02 %66.67  01 %33.33  00 %0  00 %0  03 %7.5 

 السجسؽع 26 65 % 08 20 % 03 7.5 % 03 7.5 % 40 100 %

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر
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الجسػػتػر والقػػػانيغ  ػف حتخمػػي نلبحػػظ أف أغمبيػػة السبحػػػثيغ( 19) مػػغ خػػلبؿ الجػػجوؿ رقػػع    
، وىػػػي الشدػػػبة % 82.5بشدػػػبة صػػػحفي  33وىػػػع برػػػفة كبيػػػخة  يػػػعالإعلبميػػػة فػػػي تشطػػػيع عسم

وىػي مختفعػة  يغ وضيفػتيع صػحفي،الػح بحػػثيغ% مػغ الس 69.70قابمتيا ندبة حيث  الأعمى،
% مػػػػػغ  9.09ندػػػػػبة و ، مشذػػػػػط% مػػػػػغ السبحػػػػػػثيغ الػػػػػحيغ وضيفػػػػػتيع  18.18مقارنػػػػػة بشدػػػػػبة 

 ،خػػػخج% مػػغ السبحػػػػثيغ الػػػحيغ وضيفػػػتيع م 3.03ندػػػبة و  ،خاسػػػلالسبحػػػثيغ الػػػحيغ وضيفػػػتيع م
السبحػػػثيغ الػػحيغ يحتخمػػػف الجسػػتػر والقػػػانيغ الإعلبميػػة فػػي تشطػػيع عسميػػع برػػفة  ندػػبةمييػػا ت

% مػػغ السبحػػػثيغ الػػػحيغ  50قابمتيػػا ندػػػبة  ، حيػػث% 10بشدػػػبة  صػػحفييغ 4وىػػع  متػسػػصة
% مػػغ السبحػػػثيغ الػػحيغ وضيفػػتيع صػػحفي  25وىػػي مختفعػػة مقارنػػة بشدػػبة ، وضيفػػتيع مخػػخج

السبحػػثيغ الػحيغ  ندبةمييا وت ،السبحػثيغ الحيغ وضيفتيع مخاسل مغوالشدبة السشعجمة ، ومشذط
بشدػبة  صػحفييغ 3وىع  صغيخةيحتخمػف الجستػر والقػانيغ الإعلبمية في تشطيع عسميع برفة 

% مػغ السبحػػثيغ الػحيغ وضيفػتيع  66.67قابمتيػا ندػبة  ، وىي الشدبة الأدنػى، حيػث% 7.5
مػػػػغ السبحػػػػػثيغ الػػػػحيغ وضيفػػػػتيع مشذػػػػط،  % 33.33وىػػػػي مختفعػػػػة مقارنػػػػة بشدػػػػبة  ،صػػػػحفي

 ومخخج. والشدبة السشعجمة مغ السبحػثيغ الحيغ وضيفتيع مخاسل
أف أغمبيػػػػػة السبحػػػػػػثيغ يحتخمػػػػػػف الجسػػػػػتػر والقػػػػػػانيغ ومػػػػػغ خػػػػػلبؿ ىػػػػػحه الشتػػػػػائج ندػػػػػتشتج     

، الػػحيغ وضيفػػتيع صػػحفيمػػغ السبحػػػثيغ أغمبيػػتيع ، و الإعلبميػػة فػػي تشطػػيع عسميػػع برػػفة كبيػػخة
يحتخمػػف  إذاعة التحخيخ وكحا إذاعة الججيػج بػالػادي إلى أف صحفي الشتيجة تفديخ ىحهيسكغ و 

، وىػػػحا راجػػػع إلػػػى حخصػػػيع الذػػػجيج عمػػػى فػػػي التذػػػخيع الجدائػػػخي الجسػػػتػر والقػػػػانيغ الإعلبميػػػة 
سعخفػػػػة الرػػػػحفي الإذاعػػػػات السخئيػػػػة ب مسػػػػا يجعمشػػػػا نقػػػػخ تصبيػػػػق قػػػػػانيغ الجسيػريػػػػة الجدائخيػػػػة،

 حدب ىحه الدؤاؿ. بط الأخلبؾية والقانػنيةالالكتخونية بالزػا
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 :   تمتدمؽنياىل يعتبخ الجيؼ مؼ السعاييخ الأخلاقية التي  .3-7
 مؼ السعاييخ الأخلاقية التي تمتدمؽنيااعتبار الجيؼ يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل  (:20الججول رقػ )

 البجائل العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 نعػ 37 ℅ 92.5

 لا 03 ℅ 7.5

 السجسؽع 40 100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

الػػػجيغ مػػػغ السعػػػاييخ  وف يعتبػػػخ  السبحػػػػثيغنلبحػػػظ أف أغمبيػػػة ( 20مػػػغ خػػػلبؿ الجػػػجوؿ رقػػػع )   
 ندػػبةمييػػا ت، وىػػي الشدػػبة الأعمػػى، % 92.5بشدػػبة  صػػحفي 37متدمػنيػػا وىػػع يالأخلبؾيػػة التػػي 
 صػػػحفييغ 3متدمػنيػػػا وىػػػع يالػػػجيغ مػػػغ السعػػػاييخ الأخلبؾيػػػة التػػػي  وف يعتبػػػخ لا  السبحػػػػثيغ الػػػحيغ

 ، وىي الشدبة الأدنى.% 7.5بشدبة 
أف أغمبية السبحػثيغ يعتبخوف الجيغ مغ السعػاييخ الأخلبؾيػة ومغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتشتج      

إذاعػػة التحخيػػخ وكػػحا إذاعػػة الججيػػج  صػػحفيإلػػى أف  الشتيجػػة يسكػػغ تفدػػيخ ىػػحهو  ،التػػي يمتدمػنيػػا
، فيػع يعخفػػف فػي ميشػتيعفي حدغ الاخػلبؽ والتعامػل يثسشػف الػازع الجيشي الحي يتسثل  بالػادي

سعخفػػػة ب ؾيسػػة الػػػجيغ فػػػي مجػػاؿ حيػػػاتيع برػػػفة عامػػػة وميشػػتيع برػػػفة خاصػػػة، مسػػا يجعمشػػػا نقػػػخ
 حدب ىحه الدؤاؿ. القانػنيةالرحفي الإذاعات السخئية الالكتخونية بالزػابط الأخلبؾية و 
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 :   لمسؽاطؼىل تعتقجون أنكػ تأدون ميسة الحق في الإعلام بالشدبة  .3-8
 أنكػ تأدون ميسة الحق في الإعلام بالشدبة لمسؽاطؼ الاعتقاديسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل  (:21الججول رقػ )

 البجائل العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 نعػ 38 ℅ 95

 لا 02 ℅ 5

 السجسؽع 40 100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر
دوف ميسػة الحػػق يػأع يػعتقػجوف أني السبحػػثيغنلبحػظ أف أغمبيػػة ( 21مػغ خػلبؿ الجػجوؿ رقػع )   

 ندػبةمييػا ت، وىػي الشدػبة الأعمػى، % 95بشدػبة  صػحفي 38في الإعلبـ بالشدبة لمسػاشغ وىع 
 2يعتقػػػجوف أنيػػػع يػػػأدوف ميسػػػة الحػػػق فػػػي الإعػػػلبـ بالشدػػػبة لمسػػػػاشغ وىػػػع لا  السبحػػػػثيغ الػػػحيغ

 ، وىي الشدبة الأدنى.% 5بشدبة  صحفييغ
أف أغمبيػة السبحػػثيغ يعتقػجوف أنيػع يػأدوف ميسػة الحػق فػي ومغ خلبؿ ىحه الشتػائج ندػتشتج      

إذاعػة التحخيػخ وكػحا إذاعػة  إلػى أف صػحفي الشتيجػة يسكغ تفديخ ىػحهو  الإعلبـ بالشدبة لمسػاشغ
 ، مسػػا يجعمشػػا نقػػخيثسشػػػف ميشػػة الإعلبمػػي مػػغ خػػلبؿ تعػػاملبتيع مػػع السػػػاششيغ الججيػػج بػػالػادي

حدػػػػب ىػػػػحه  سعخفػػػػة الرػػػػحفي الإذاعػػػػات السخئيػػػػة الالكتخونيػػػػة بالزػػػػػابط الأخلبؾيػػػػة والقانػنيػػػػةب
 الدؤاؿ.

 :   القانؽنيةىل احتخام الطابع التعجدي للأراء والأفكار مؼ الزؽابط  .3-9
 يسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل احتخام الطابع التعجدي للأراء والأفكار مؼ الزؽابط القانؽنية (:22الججول رقػ )

 بجائلال العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 نعػ 36 ℅ 90

 لا 04 ℅ 10 

 السجسؽع 40  100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و  : مغالسرجر
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احتػػخاـ الصػػابع التعػػجدي  وف يعتبػػخ  السبحػػػثيغنلبحػػظ أف أغمبيػػة ( 22مػػغ خػػلبؿ الجػػجوؿ رقػػع )   
، وىػػي الشدػػبة الأعمػػى، % 90بشدػػبة  صػػحفي 36لػػلؤراء والأفكػػار مػػغ الزػػػابط القانػنيػػة وىػػع 

احتػػخاـ الصػػابع التعػػجدي لػػلؤراء والأفكػػار مػػغ الزػػػابط  وف يعتبػػخ لا  السبحػػػثيغ الػػحيغ ندػػبةمييػػا ت
 ، وىي الشدبة الأدنى.% 10بشدبة  صحفييغ 4القانػنية وىع 

أف أغمبيػػػة السبحػػػػثيغ يعتبػػػخوف احتػػػخاـ الصػػػابع التعػػػجدي ومػػػغ خػػػلبؿ ىػػػحه الشتػػػائج ندػػػتشتج      
إذاعػػػة  إلػػػى أف صػػػحفي يجػػػةالشت يسكػػػغ تفدػػػيخ ىػػػحهو  ،لػػػلؤراء والأفكػػػار مػػػغ الزػػػػابط القانػنيػػػة
مػػػغ  ، فيػػػع يعتبخونػػػويحتخمػػػػف مبػػػجأ تعػػػجد الأراء والأفكػػػار التحخيػػػخ وكػػػحا إذاعػػػة الججيػػػج بػػػالػادي

سعخفػػة الرػػحفي الإذاعػػات السخئيػػة الالكتخونيػػة بالزػػػابط ب ، مسػػا يجعمشػػا نقػػخالزػػػابط القانػنيػػة
 حدب ىحه الدؤاؿ. الأخلبؾية والقانػنية

 :   والجساعيةىل تحتخمؽن الحخةات الفخدية  .3-10

 الحخةات الفخدية والجساعية احتخاميسثل تؽزةع أفخاد العيشة حؽل  (:23الججول رقػ )
 بجائلال العجد ℅الشدبة السئؽةة 

 نعػ 39 ℅ 97.5

 لا 01 ℅ 2.5 

 السجسؽع 40  100 ℅

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

الحخيػػػػات الفخديػػػػػة  حتخمػػػػػػف ي السبحػػػػػثيغنلبحػػػػظ أف أغمبيػػػػػة ( 23مػػػػغ خػػػػػلبؿ الجػػػػجوؿ رقػػػػػع )   
السبحػػػػثيغ  ندػػػبةمييػػػا ت، وىػػػي الشدػػػبة الأعمػػػى، % 97.5بشدػػػبة  صػػػحفي 39والجساعيػػػة وىػػػع 

، وىػي الشدػبة % 2.5بشدػبة  صػحفي واحػجيحتخمػػف الحخيػات الفخديػة والجساعيػة وىػع لا  الحيغ
 الأدنى.
 ،أف أغمبية السبحػثيغ يحتخمػف الحخيات الفخدية والجساعيػةومغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتشتج      

يػػجركػف  إذاعػػة التحخيػػخ وكػػحا إذاعػػة الججيػػج بػػالػادي إلػػى أف صػػحفي الشتيجػػة يسكػػغ تفدػػيخ ىػػحهو 
فيػع يعخفػػف ؾيسػة الحخيػات خاصػة فػي السجػاؿ  ،ساعيػةج وأفخديػة سػاء كانػت الحخيات  ،معشى
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سعخفػة الرػحفي الإذاعػات السخئيػة الالكتخونيػة بالزػػابط الأخلبؾيػة ب الإعلبمي، مسا يجعمشا نقخ
 حدب ىحه الدؤاؿ. والقانػنية

 :  ىل تخى بأن السؽاثيق والقؽانيؼ الخاصة بالسيشة كافية لزبط آداء الرحفي .3-11

السؽاثيـــق والقـــؽانيؼ الخاصـــة  اعتبـــار( يسثـــل تؽزةـــع أفـــخاد العيشــة حـــؽل 24الجــجول رقـــػ )
 خبخة السيشيةبالسيشة كافية لزبط آداء الرحفي وفق متغيخ ال

 10أكثـــــــــــخ مـــــــــــؼ  السجسؽع
 ؽاتسش

 10إلـــــــــى  5مـــــــــؼ 
 ؽاتسش

 خبخة السيشيةال    ؽاتسش 5 مؼأقل 
 

 تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة تكخار ندبة البجائل
 كافية 13 86.67 % 02 13.33 % 00 0 % 15 37.5 %

 غيخ كافية 02 66.67 % 01 33.33 % 00 0 % 03 7.5 %

 إلى حج ما 12 54.55 % 06 27.27 % 04 18.18 % 22 55 %

 السجسؽع 27 67.5 % 09 22.5 % 04 10 % 40 100 %

  SPSSبخنامجمخخجات : مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف و السرجر

بػػأف السػاثيػػق والقػػػانيغ  يػػخوف  نلبحػػظ أف أغمبيػػة السبحػػػثيغ( 24) مػغ خػػلبؿ الجػػجوؿ رقػػع    
، % 55بشدػػبة صػػحفي  22وىػػع  لزػػبط آداء الرػػحفيإلػػى حػػج مػػا الخاصػػة بالسيشػػة كاؼيػػة 
يغ لػػجييع خبػػخة ميشيػػة الػػح بحػػػثيغ% مػػغ الس54.55قابمتيػػا ندػػبة حيػػث  وىػػي الشدػػبة الأعمػػى،

% مػػغ السبحػػػثيغ الػػحيغ لػػجييع خبػػخة  27.27وىػػي مختفعػػة مقارنػػة بشدػػبة  سػػشػات، 5أقػػل مػػغ 
% مػػػغ السبحػػػػثيغ الػػػحيغ لػػػجييع خبػػػخة ميشيػػػة  18.18ندػػػبة و ، سػػػشػات 10إلػػػى  5مػػػغ ميشيػػػة 

السبحػػػثيغ الػػحيغ السبحػػػثيغ يػػخوف بػػأف السػاثيػػق والقػػػانيغ  ندػػبةمييػػا ت ،سػػشػات 10أكثػػخ مػػغ 
قابمتيػا  ، حيث% 37.5بشدبة  صحفي 15ء الرحفي وىع الخاصة بالسيشة كاؼية لزبط آدا

وىػػي مختفعػػة ، سػػشػات 5% مػػغ السبحػػػثيغ الػػحيغ لػػجييع خبػػخة ميشيػػة أقػػل مػػغ  86.67ندػػبة 
سػػػشػات،  10إلػػى  5% مػػغ السبحػػػثيغ الػػحيغ لػػػجييع خبػػخة ميشيػػة مػػغ  13.33مقارنػػة بشدػػبة 

 ندػػبةمييػػا وت سػػشػات 10مػػغ  مػػغ السبحػػػثيغ الػػحيغ لػػجييع خبػػخة ميشيػػة أكثػػخوالشدػػبة السشعجمػػة 



 قشة نتائج الذراسةعرض وتحليل ومنا                                              الفصل الثالث: 
 

71 
 

كاؼيػػػػة لزػػػػبط آداء غيػػػػخ السبحػػػػػثيغ الػػػػحيغ يػػػػخوف بػػػػأف السػاثيػػػػق والقػػػػػانيغ الخاصػػػػة بالسيشػػػػة 
 66.67قابمتيػا ندػبة  ، وىػي الشدػبة الأدنػى، حيػث% 7.5بشدػبة  صػحفييغ 3الرحفي وىػع 

وىػػي مختفعػػة مقارنػػة بشدػػبة  ،سػػشػات 5% مػػغ السبحػػػثيغ الػػحيغ لػػجييع خبػػخة ميشيػػة أقػػل مػػغ 
سػشػات، والشدػبة السشعجمػة  10إلػى  5% مغ السبحػثيغ الحيغ لجييع خبخة ميشية مغ  33.33

 .سشػات 10مغ السبحػثيغ الحيغ لجييع خبخة ميشية أكثخ مغ 
أف أغمبية السبحػثيغ يخوف بػأف السػاثيػق والقػػانيغ الخاصػة ومغ خلبؿ ىحه الشتائج ندتشتج     

الػػحيغ لػػجييع خبػػخة مػػغ السبحػػػثيغ أغمبيػػتيع ، و ؼيػػة إلػػى حػػج مػػا لزػػبط آداء الرػػحفيبالسيشػػة كا
إذاعػػة التحخيػػخ وكػػحا  إلػػى أف صػػحفي الشتيجػػة يسكػػغ تفدػػيخ ىػػحهو ، سػػشػات 5ميشيػػة أقػػل مػػغ 

، وىػػحا راجػػع إلػػى حخصػػيع أكثػػخ صػػخامة ػاثيػػق وقػػػانيغم يتصمعػػػف إلػػى إذاعػػة الججيػػج بػػالػادي
سعخفػػػة الرػػحفي الإذاعػػػات ب مسػػا يجعمشػػػا نقػػخ الستعمقػػػة بسيشػػتيع،الذػػجيج عمػػى تصبيػػػق القػػػانيغ 

 حدب ىحه الدؤاؿ. السخئية الالكتخونية بالزػابط الأخلبؾية والقانػنية
التدام صحفيؽ الإذاعات السخئية الالكتخونية بالزؽابط  عخض وتحميل ومشاقذة نتائج السحؽر الثالث:-4

 السيشية والأخلاقية والقانؽنية
 :  التخميد السعتسج في السقياس .4-1

التداـ صػحفيػ الإذاعػات السخئيػة الالكتخونيػة بالزػػابط السيشيػة اعتسجنا في تخميد مؿياس      
عمػػى إعصػػاء أكبػػخ درجػػة لمبجيمػػة مػافػػق بذػػجة ثػػع مػافػػق تمييػػا محايػػج ثػػع  والأخلبؾيػػة والقانػنيػػة

إلػى  23معارض بعجىا معارض بذجة، ىحا بخرػص العبارات الإيجابية وىي العبارات مغ )
(، كسػا 43إلػى  36(، أما بخرػص العبارات الدػمبية بػالعكذ تسامػا وىػي العبػارات مػغ )35

 ىػ مبيغ في الججوؿ التالي:
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مقياس التدام صحفيؽ الإذاعات السخئية الالكتخونية يؽضح تخميد  (:25ػ )الججول رق
 بالزؽابط السيشية والأخلاقية والقانؽنية

 البجائل            مؽافق بذجة مؽافق محايج معارض معارض بذجة

 عبارةطبيعة ال

 يجابيةالا تالعبارا 5 4 3 2 1

 دمبيةال تالعبارا 1 2 3 4 5

 مقخر مؿياس الإحراء: مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى السرجر
 :  السحغ السعتسج .4-2

 جػجاوؿ فػي سحػػر الثالػثال نتػائج حػصػمة تػع فقػج وواضػحة دؾيقة الشتائج تكػف  حتى      
 حداب تعوقج  ،السحػر الثالث في السجرجة للؤسئمة حدب التدمدل عمى الإجابات وبػبت
 الحدػابية السئػيػة والستػسػصات الشدػب مػغ تعمػق بيػا ومػا السختمفػة الاسػتجابات تكػخارات

 مػغ العيشػة فئػات نطػخ وجيػة حدػب العبػارات تختيػب تػع كسػا السعياريػة، نحخافػاتوالا
 لمتذػتت ؾيسػة أقػل وحدػب الحدػابي لمستػسػط ؾيسػة أكبػخ عمػى بحيػث اعتسػادا الرػحفييغ،

أف الستغيػخ  ، وباعتبػارالحدػابي الستػسػط ؾػيع وي اتدػ السعيػاري عشػج الانحػخاؼ يسثمػو والػحي
( مؿيػػاس بذػػجة مػافػق، محايػج، مػافػػقمعػػارض، ، معػارض بذػػجةالػحي يعبػػخ عػغ الخيػػارات )

كسػػا ذكخنػػاه تختيبػػي، أمػػا  الأرقػػاـ التػػي تػػجخل فػػي البخنػػامج الإحرػػائي تعبػػخ عػػغ الأوزاف، 
وبعػػج ذلػػظ نقػػػـ بحدػػاب الستػسػػط الحدػػابي )الستػسػػط السػػخجح( عػػغ شخيػػق حدػػاب أعػػلبه، 

عػػػجد  4، حيػػػث يسثػػػل الػػػخقع 5عمػػػى  4، وىػػػي عبػػػارة عػػػغ حاصػػػل قدػػػسة شػػػػؿ الفتػػػخة  أولاً 
مدػػافة  4إلػػى  3مػػغ ، و مدػػافة ثانيػػة 3إلػػى  2مدػػافة أولػػى ومػػغ  2إلػػى  1السدػػافات )مػػغ 

يشػػتج  5عمػػى  4وعشػػج قدػػسة  بػػجائل،تسثػػل عػػجد ال 5و، ( رابعػػةمدػػافة  5إلػػى  4ومػػغ  ثالثػػة،
 ويربح التػزيع كسا في الججوؿ التالي: 0.8شػؿ الفتخة  ويداوي 
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 يؽضح السحغ السعتسج في الجراسة(: 26الججول رقػ )
 درجة الالتدام الؽزن الشدبي السقابل لو طؽل الخمية

 ضعيفة ججا %36 إلى% 20مؼ  1.8إلى أقل مؼ  1مؼ 

 ضعيفة %52 إلى% 36أكبخ مؼ  2.6إلى أقل مؼ  1.8مؼ 

 متؽسطة %68 إلى% 52أكبخ مؼ  3.4إلى أقل مؼ  2.6مؼ 

 قؽةة %84إلى % 68أكبخ مؼ  4.2إلى أقل مؼ  3.4مؼ 

 قؽةة ججا %100 إلى% 84أكبخ مؼ  5إلى  4.2مؼ 

 مقخر مؿياس الإحراء: مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى السرجر
 :  التدام صحفيؽ الإذاعات السخئية الالكتخونية بالزؽابط السيشية والأخلاقية والقانؽنية .4-3

 سحػػرمػغ ال عبػارةاستخجاـ الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعياري والػزف الشدبي لكػل تع     
 تحرمشا عمى الشتائج السبيشة في الججوؿ التالي: ثالثال

التدام صحفيؽ الإذاعات السخئية (: نتائج أراء عيشة الجراسة حؽل 27رقػ ) الججول
 الالكتخونية بالزؽابط السيشية والأخلاقية والقانؽنية

درجـــــــــــــــــــة 
 الالتدام

ـــــــــؽزن  ال
 الشدبي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؽسط 
 الحدابي

 معـــــــــــــــارض
 بذجة

مؽافـــــــــــــق  مؽافق محايج معارض
 بذجة

رقــــــــــــػ 
 عبارةال

 التكخار التكخار التكخار التكخار التكخار
 الشدبة% الشدبة % الشدبة % الشدبة % الشدبة%

 92.4 قؽةة ججا
% 

0.490 4.62 0 0 0 15 25 
1 

0 0 0 37.5 62.5 
 2 17 23 0 0 0 4.43 0.501 88.6 قؽةة ججا
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% 0 0 0 57.5 42.5 
 24 16 0 0 0 4.60 0.496 % 92 قؽةة ججا

3 
0 0 0 40 60 

 85.4 قؽةة ججا
% 

0.554 4.27 0 0 2 25 13 
4 

0 0 5 62.5 32.5 
 19 16 5 0 0 4.35 0.700 % 87 قؽةة ججا

5 
0 0 12.5 40 47.5 

 5 28 6 0 1 3.90 0.709 %78 قؽةة
6 

2.5 0 15 70 12.5 
 9 30 1 0 0 4.20 0.464 % 84 قؽةة

7 
0 0 2.5 75 22.5 

 8 18 14 0 0 3.85 0.736 %77 قؽةة
8 

0 0 35 45 20 
 88.6 قؽةة ججا

% 
0.781 4.43 1 0 1 17 21 

9 
2.5 0 2.5 42.5 52.5 

 20 18 0 0 2 4.35 0.921 % 87 قؽةة ججا
10 

5 0 0 45 50 
 15 11 5 2 7 3.62 1.480 %72.4 قؽةة

11 
17.5 5 12.5 27.5 37.5 

 86.4 قؽةة ججا
% 

0.616 4.32 0 1 0 24 15 
12 

0 2.5 0 60 37.5 
 6 16 17 0 1 3.65 0.834 %73 قؽةة

13 
2.5 0 42.5 40 15 

 80.4 قؽةة
% 

1 4.02 11 25 1 0 3 
14 

27.5 62.5 2.5 0 7.5 
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 SPSSبخنامج مغ إعجاد الصالبات بالاعتساد عمى نتائج الاستبياف ومخخجات  السرجر:

 التحميل:
التــدام صــحفيؽ الإذاعــات السخئيــة الالكتخونيــة بالزــؽابط "  السحػػر الثالػػث: لقػج تحرػػل     

ري قػػجر بػػػ يػػاوانحػػخاؼ مع 4.12ػسػػط حدػػابي قػػجره متعمػػى  ،"السيشيــة والأخلاقيــة والقانؽنيــة 
ليكػػارث ؿيػػاس موحدػػب مػػا ورد فػػي  ،% 82.4، ومػغ خػػلبؿ الػػػزف الشدػػبي السقػػجر بػػػ 0.268
بػالسحػر  الستعمقػةعبػارات ال جسيع نحػ إيجابية الجراسة عيشة أفخاد اتجاىاتيتبيغ أف  الخساسي
التػداـ السحػػر الثالػث، أي أف ىشػاؾ  عمػى العيشػة أفػخاد أغمبيػة رضا ومػافقة تؤكج والتي ،الثالث

وذلػػظ بجرجػػة  ،الإذاعػػات السخئيػػة الالكتخونيػػة بالزػػػابط السيشيػػة والأخلبؾيػػة والقانػنيػػةرػػحفي ل

 0 1 3 23 13 4.20 0.687 % 84 قؽةة
15 

32.5 57.5 7.5 2.5 0 
 1 0 1 28 10 4.15 0.700 %83 قؽةة

16 
25 70 2.5 0 2.5 

 3 7 8 11 11 3.50 1.281 %70 قؽةة
17 

27.5 27.5 20 17.5 7.5 
 87.6 قؽةة ججا

% 
0.740 4.38 18 21 0 0 1 

18 
45 52.5 0 0 2.5 

 67.6 متؽسطة
% 

1.497 3.38 15 6 1 15 3 
19 

37.5 15 2.5 37.5 7.5 
 78.4 قؽةة

% 
0.474 3.92 3 31 6 0 0 

20 
7.5 77.5 15 0 0 

 0 1 4 16 19 4.33 0.764 %86.6 قؽةة ججا
21 

47.5 40 10 2.5 0 
 82.4 قؽةة

% 
التــدام صـــحفيؽ الإذاعــات السخئيـــة "  لمسحـــؽر الثالــث:الستؽســط العــام  4.12 0.268

 " الالكتخونية بالزؽابط السيشية والأخلاقية والقانؽنية
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 أفخاد غبي الأجػبة في التقارب وندبة درجة يطيخ إذ السعياري  الانحخاؼ يؤكجه ما وىحاقػية، 
 بتحميميا قسشا إليو الػصػؿ يخاد الحي واليجؼ البحثي الغخض الشتائج ىحه تؤدي وحتى ،العيشة
عمػى كػل عبػارات ىػحا السحػػر  العيشػة أفػخاد أغمبيػة اسػتجابات تػجػودرجة الالتداـ، وكػحا  حدب
     :  كالتالي الحدابية، وىي الستػسصات لشا تعكديا والتي

 25عمػػػػى "،  تحتــــخم الجســــتؽر وقــــؽانيؼ الجسيؽرةــــة" : (1) عبػػػػارة رقػػػػعال تحرػػػػمت - 1
صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" مػافػػػق "  15، وعمػػػى % 62.5صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" مػافػػػق بذػػػجة" بشدػػػبة 

بيشسػػػػػا لا يػجػػػػػج ولا صػػػػػحفي أجػػػػػاب بػػػػػػ " محايػػػػػج " أو " معػػػػػارض " أو "  %، 37.5بشدػػػػػبة 
وانحػػػػخاؼ معيػػػػاري قػػػػجره  4.62ػسػػػػط حدػػػػابي قػػػػجره معػػػػارض بذػػػػجة "، وتحرػػػػمت عمػػػػى مت

ليكػارث ؿيػاس موحدػب مػا ورد فػي  ،%92.4ومغ خلبؿ الػزف الشدػبي السقػجر بػػ  0.490
مجسػػػػتػر وقػػػػػانيغ ل احتػػػػخاميع عمػػػػىبذػػػػجة  يغػافقمػػػػفػػػػخاد العيشػػػػة أمبيػػػػة يتبػػػػيغ أف أغ الخساسػػػػي
بالزػػػػػابط يمتدمػػػػػف صػػػػحفيػ الإذاعػػػػات السخئيػػػػة الالكتخونيػػػػة بالتػػػػالي نقػػػػػؿ أف  ،الجسيػريػػػػة

 بجرجة قػية ججا، حدب ىحه العبارة. السيشية والأخلبؾية والقانػنية
صػػحفي  17عمػػى "،  الاعــلامتحتــخم حــق الســؽاطؼ فــي " : (2) عبػػارة رقػػعال تحرػػمت - 2

صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" مػافػػػق " بشدػػػبة  23، وعمػػػى % 42.5أجػػػاب بػػػػ" مػافػػػق بذػػػجة" بشدػػػبة 
بيشسػػػا لا يػجػػػج ولا صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ " محايػػػج " أو " معػػػارض " أو " معػػػارض  %، 57.5

ومػػغ  0.501وانحػػخاؼ معيػػاري قػػجره  4.43ػسػػط حدػػابي قػػجره بذػجة "، وتحرػػمت عمػػى مت
 ليكػػػارث الخساسػػػيؿيػػػاس موحدػػػب مػػػا ورد فػػػي  ،%88.6السقػػػجر بػػػػ خػػػلبؿ الػػػػزف الشدػػػبي 

بالتػالي  ،حق السػاشغ في الاعػلبـ احتخاميع عمىبذجة  يغػافقمفخاد العيشة أيتبيغ أف أغمبية 
بالزػػػػػابط السيشيػػػػة والأخلبؾيػػػػة يمتدمػػػػػف صػػػػحفيػ الإذاعػػػػات السخئيػػػػة الالكتخونيػػػػة نقػػػػػؿ أف 
 بجرجة قػية ججا، حدب ىحه العبارة. والقانػنية

"،  تحتـخم كخامـة الاندـان والحخةـات الفخديـة والجساعيـة" : (3) عبػارة رقػعال تحرمت - 3
صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ"  16، وعمػػػى % 60صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" مػافػػػق بذػػػجة" بشدػػػبة  24عمػػػى 
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"  بيشسػػا لا يػجػج ولا صػحفي أجػػاب بػػ " محايػج " أو " معػػارض " أو %، 40مػافػق " بشدػبة 
وانحػػػػخاؼ معيػػػػاري قػػػػجره  4.60ػسػػػػط حدػػػػابي قػػػػجره معػػػػارض بذػػػػجة "، وتحرػػػػمت عمػػػػى مت

ليكػػارث ؿيػػاس موحدػػب مػػا ورد فػػي  ،% 92ومػػغ خػػلبؿ الػػػزف الشدػػبي السقػػجر بػػػ  0.496
كخامػػػػة الاندػػػػاف ل احتػػػػخاميع عمػػػػىبذػػػػجة  يغػافقمػػػػفػػػػخاد العيشػػػػة أيتبػػػػيغ أف أغمبيػػػػة  الخساسػػػػي

يمتدمػػف صحفيػ الإذاعات السخئية الالكتخونية بالتالي نقػؿ أف والحخيات الفخدية والجساعية 
 بجرجة قػية ججا، حدب ىحه العبارة. بالزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنية

صحفي أجاب بػػ"  13عمى "،  تمتدم بالسؽضؽعية والجقة" : (4) عبارة رقعال تحرمت - 4
 %، 62.5مػافػػػق " بشدػػػبة صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ"  25، وعمػػػى % 32.5مػافػػػق بذػػػجة" بشدػػػبة 

بيشسػػا لا يػجػػج ولا صػػحفي أجػػاب بػػػ "  %، 5بشدػػبة  " محايػػج "بػػػ ػاأجػػاب يغصػػحفي 2وعمػػى 
وانحػػػخاؼ  4.27ػسػػػط حدػػػابي قػػػجره معػػػارض " أو " معػػػارض بذػػػجة "، وتحرػػػمت عمػػػى مت

وحدػػب مػػا ورد فػػي  ،%85.4ومػػغ خػػلبؿ الػػػزف الشدػػبي السقػػجر بػػػ  0.554معيػػاري قػػجره 
 التػػػػػداميع عمػػػػػىبذػػػػػجة  يغػافقمػػػػػفػػػػػخاد العيشػػػػػة أيتبػػػػػيغ أف أغمبيػػػػػة  الخساسػػػػػيليكػػػػػارث ؿيػػػػػاس م

يمتدمػػػػػف صػػػػحفيػ الإذاعػػػػات السخئيػػػػة الالكتخونيػػػػة بالتػػػػالي نقػػػػػؿ أف   بالسػضػػػػػعية والجقػػػػة
 بجرجة قػية ججا، حدب ىحه العبارة. بالزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنية

صػحفي أجػاب  19عمػى "،  والترـحيح تمتـدم بحـق الـخد" : (5) عبارة رقعال تحرمت - 5
 %، 40صػػػحفي أجػػاب بػػػػ" مػافػػق " بشدػػػبة  16، وعمػػى % 47.5بػػػ" مػافػػػق بذػػجة" بشدػػػبة 

%، بيشسػا لا يػجػج ولا صػحفي أجػاب بػػ  12.5صحفييغ أجابػا بػػ" محايػج " بشدػبة  5وعمى 
وانحػػخاؼ  4.35" معػػارض " أو " معػػارض بذػػجة "، وتحرػػمت عمػػى متػسػػط حدػػابي قػػجره 

%، وحدػػػب مػػػا ورد فػػػي  87ومػػػغ خػػػلبؿ الػػػػزف الشدػػػبي السقػػػجر بػػػػ  0.700قػػػجره  معيػػػاري 
مؿياس ليكارث الخساسي يتبيغ أف أغمبية أفخاد العيشة مػافقيغ بذجة عمى التداميع بحق الػخد 

بالزػػػػػابط يمتدمػػػػػف صػػػحفيػ الإذاعػػػػات السخئيػػػػة الالكتخونيػػػة بالتػػػػالي نقػػػػػؿ أف والترػػػحيح  
 بجرجة قػية ججا، حدب ىحه العبارة. ةالسيشية والأخلبؾية والقانػني
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أجػابػا بػػ"  غصػحفيي 5عمػى "،  تمتدم بعجم تجييـل الخبـخ" : (6) عبارة رقػعال تحرمت - 6
وعمػى  %، 70صحفي أجاب بػػ" مػافػق " بشدػبة  28، وعمى % 12.5مػافق بذجة" بشدبة 

معػػػارض أجػػػاب بػػػػ"  واحػػػج وعمػػػى  صػػػحفي %، 15صػػػحفييغ أجػػػابػا بػػػػ" محايػػػج " بشدػػػبة  6
بيشسػػا لا يػجػػج ولا صػػحفي أجػػاب بػػػ " معػػارض "، وتحرػػمت عمػػى  %، 2.5" بشدػػبة بذػػجة 

ومػػػغ خػػػلبؿ الػػػػزف الشدػػػبي  0.709وانحػػػخاؼ معيػػػاري قػػػجره  3.90ػسػػػط حدػػػابي قػػػجره مت
فػخاد العيشػة أيتبيغ أف أغمبية  ليكارث الخساسيؿياس موحدب ما ورد في  ،% 78السقجر بػ 

صػػػحفيػ الإذاعػػػات السخئيػػػة بالتػػػالي نقػػػػؿ أف  ،بعػػػجـ تجييػػػل الخبػػػخ التػػػداميع عمػػػى يغػافقمػػػ
بجرجػػػػة قػيػػػػة، حدػػػػب ىػػػػحه  بالزػػػػػابط السيشيػػػػة والأخلبؾيػػػػة والقانػنيػػػػةيمتدمػػػػػف الالكتخونيػػػػة 

 العبارة.
صػحفييغ  9عمػى "،  تخاعي مبجأ الحق فـي الخرؽصـية" : (7) عبارة رقػعال تحرمت - 7

 75صػػحفي أجػػاب بػػ" مػافػػق " بشدػػبة  30وعمػى ، % 22.5أجػابػا بػػػ" مػافػق بذػػجة" بشدػػبة 
%، بيشسػػا لا يػجػػج ولا صػػحفي  2.5" محايػػج " بشدػػبة  أجػػاب بػػػ واحػػج وعمػػى  صػػحفي %،

 4.20ػسػػط حدػػابي قػػجره وتحرػػمت عمػػى مت أجػػاب بػػػ " معػػارض " أو " معػػارض بذػػجة "،
وحدػب مػا ورد  % 84ومغ خػلبؿ الػػزف الشدػبي السقػجر بػػ  0.464وانحخاؼ معياري قجره 

مبػجأ الحػق  مخاعاتيع عمى يغػافقمفخاد العيشة أيتبيغ أف أغمبية  ليكارث الخساسيؿياس مفي 
بالزػػابط يمتدمػػف صحفيػ الإذاعات السخئية الالكتخونية بالتالي نقػؿ أف  ،في الخرػصية

 بجرجة قػية، حدب ىحه العبارة. السيشية والأخلبؾية والقانػنية
 8عمػى "،  تتجشـب التـأثيخ عمـى سـيخ العجالـة والتحقيـق" : (8) قػععبػارة ر ال تحرمت - 8

صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" مػافػػػق "  18، وعمػػػى % 20" مػافػػػق بذػػػجة" بشدػػػبة صػػػحفييغ أجػػػابػا بػػػػ
%، بيشسػػػا لا يػجػػػج ولا  35صػػػحفي أجػػػابػا بػػػػ" محايػػػج " بشدػػػبة  14وعمػػػى  %، 45بشدػػػبة 

ػسػػط حدػػابي قػػجره وتحرػػمت عمػػى مت صػػحفي أجػػاب بػػػ " معػػارض " أو " معػػارض بذػػجة "
وحدػب  ،% 77ومغ خلبؿ الػزف الشدبي السقػجر بػػ  0.736وانحخاؼ معياري قجره  3.85

 تجشػػػبيع عمػػػى يغػافقمػػػفػػػخاد العيشػػػة أيتبػػػيغ أف أغمبيػػػة  ليكػػػارث الخساسػػػيؿيػػػاس ممػػػا ورد فػػػي 
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لالكتخونيػة صػحفيػ الإذاعػات السخئيػة ابالتػالي نقػػؿ أف  ،التأثيخ عمى سيخ العجالة والتحقيػق
 بجرجة قػية، حدب ىحه العبارة. بالزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنيةيمتدمػف 

صػػحفي  21عمػػى "،  تتجشــب الدــب والقــحف والتذــييخ" : (9) عبػػارة رقػػعال تحرػػمت - 9
صػػحفي أجػػاب بػػػ" مػافػػق " بشدػػبة  17، وعمػػى % 52.5أجػػاب بػػػ ػ" مػافػػق بذػػجة" بشدػػبة 

%، وعمػػى صػػحفي واحػػج  2.5أجػػاب بػػػ" محايػػج " بشدػػبة  واحػػج وعمػػى  صػػحفي %، 42.5
 %، بيشسا لا يػجج ولا صػحفي أجػاب بػػ " معػارض "، 2.5أجاب بػ" معارض بذجة " بشدبة 

ومػػغ خػػػلبؿ  0.781وانحػػخاؼ معيػػاري قػػجره  4.43ػسػػط حدػػابي قػػػجره وتحرػػمت عمػػى مت
يتبػيغ أف  يليكػارث الخساسػؿيػاس موحدػب مػا ورد فػي  ،% 88.6الػزف الشدبي السقػجر بػػ 

بالتػػالي نقػػػؿ أف  ،الدػػب والقػػحؼ والتذػػييخ تجشػػبيع عمػػىبذػػجة  يغػافقمػػفػػخاد العيشػػة أأغمبيػػة 
 بالزػػػػابط السيشيػػػػة والأخلبؾيػػػة والقانػنيػػػػةيمتدمػػػػػف صػػػحفيػ الإذاعػػػات السخئيػػػػة الالكتخونيػػػة 

 بجرجة قػية ججا، حدب ىحه العبارة.
"،  السعمؽمــات مبتــؽرة ومذــؽىةتحتــخم عــجم نذــخ " : (10) عبػػارة رقػػعال تحرػػمت - 10

صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ"  18، وعمػػػى % 50صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" مػافػػػق بذػػػجة" بشدػػػبة  20عمػػػى 
بيشسػا لا %،  5بػ" معارض بذجة " بشدػبة  ػاأجاب يغصحفي 2وعمى  %، 45مػافق " بشدبة 

ػسػط حدػابي قػجره يػجج ولا صحفي أجاب بػ " محايػج " أو " معػارض "، وتحرػمت عمػى مت
وحدػب  % 87ومػغ خػلبؿ الػػزف الشدػبي السقػجر بػػ  0.921اؼ معياري قػجره وانحخ  4.35

 عمػػػىبذػػػجة  يغػافقمػػػفػػػخاد العيشػػػة أيتبػػػيغ أف أغمبيػػػة  ليكػػػارث الخساسػػػيؿيػػػاس ممػػػا ورد فػػػي 
صػحفيػ الإذاعػات السخئيػة بالتػالي نقػػؿ أف  ،عجـ نذخ السعمػمات مبتػرة ومذػىة احتخاميع

بجرجػػة قػيػػة جػػجا، حدػػب ىػػحه  السيشيػػة والأخلبؾيػػة والقانػنيػػةبالزػػػابط يمتدمػػػف الالكتخونيػػة 
 العبارة.
التحيــد فــي نذــخ السعمؽمــات وعــجم التخكيــد عمــى " : (11) عبػػارة رقػػعال تحرػػمت - 11

، وعمػػى % 37.5صػػحفي أجػػاب بػػػ" مػافػػق بذػػجة" بشدػػبة  15عمػػى "،  وجيــة نعــخ واحــجة
بػػػػ" محايػػػج "  ػاأجػػػاب يغصػػػحفي 5وعمػػػى  %، 27.5 صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" مػافػػػق " بشدػػػبة 11
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صػحفييغ  7عمػى و %،  5" بشدػبة  بػػ" معػارض ػاأجػاب غصحفيي 2%، وعمى  12.5بشدبة 
 3.62ػسػػط حدػػابي قػػجره وتحرػػمت عمػػى مت %، 17.5" بشدػػبة  بذػػجة أجػػابػا بػػػ" معػػارض

وحدػب مػا  ،% 72.4ومػغ خػلبؿ الػػزف الشدػبي السقػجر بػػ  1.480وانحخاؼ معياري قػجره 
فػػي تحيػػدىع  عمػػى يغػافقمػػفػػخاد العيشػػة أيتبػػيغ أف أغمبيػػة  رث الخساسػػيليكػػاؿيػػاس مورد فػػي 

صػحفيػ الإذاعػات بالتػالي نقػػؿ أف  ،نذخ السعمػمات وعجـ التخكيد عمى وجيػة نطػخ واحػجة
بجرجػػػة قػيػػػة، حدػػػب  بالزػػػػابط السيشيػػػة والأخلبؾيػػػة والقانػنيػػػةيمتدمػػػػف السخئيػػػة الالكتخونيػػػة 

 ىحه العبارة.
 15عمػػى "،  تمتــدم بــا داب العامــة لمسجتســع وقيســو" : (12) رقػػععبػػارة ال تحرػػمت - 12

صػػحفي أجػػاب بػػػ" مػافػػق "  24، وعمػػى % 37.5صػػحفي أجػػاب بػػػ " مػافػػق بذػػجة" بشدػػبة 
بيشسػػا لا يػجػػج %،  2.5أجػػاب بػػػ" معػػارض " بشدػػبة  واحػػج وعمػػى  صػػحفي %، 60بشدػػبة 

ػسػػط حدػػابي قػػجره متولا صػػحفي أجػػاب بػػػ " محايػػج " أو " معػػارض بذػػجة " وتحرػػمت عمػػى 
 ،% 86.4ومػػػغ خػػػلبؿ الػػػػزف الشدػػػبي السقػػػجر بػػػػ  0.616وانحػػػخاؼ معيػػػاري قػػػجره  4.32

بذػػجة  يغػافقمػػفػػخاد العيشػػة أيتبػػيغ أف أغمبيػػة  ليكػػارث الخساسػػيؿيػػاس موحدػػب مػػا ورد فػػي 
صػػحفيػ الإذاعػػات السخئيػػة بالتػػالي نقػػػؿ أف  ،بػػالآداب العامػػة لمسجتسػػع وؾيسػػو التػػداميع عمػػى

بجرجػػة قػيػػة جػػجا، حدػػب ىػػحه  بالزػػػابط السيشيػػة والأخلبؾيػػة والقانػنيػػةيمتدمػػػف الالكتخونيػػة 
 العبارة.
تتجشــب نذــخ أســساء وصــؽر الستيســيؼ قبــل الحكــػ " : (13) عبػػارة رقػػعال تحرػػمت - 13

ي صػػػحف 16، وعمػػػى % 15صػػػحفييغ أجػػػابػا بػػػػ" مػافػػػق بذػػػجة" بشدػػػبة  6عمػػػى "،  الشيـــائي
%،  42.5صػػحفي أجػػابػا بػػػ" محايػػج " بشدػػبة  17وعمػػى  %، 40أجػػاب بػػػ" مػافػػق " بشدػػبة 

بيشسػػا لا يػجػػج ولا صػػحفي  % 2.5" بشدػػبة  بذػػجة بػػػ" معػػارض أجػػاب واحػػج وعمػػى صػػحفي
وانحػػخاؼ معيػػاري قػػجره  3.65ػسػػط حدػػابي قػػجره أجػػاب بػػػ " معػػارض "، وتحرػػمت عمػػى مت

ليكػػارث ؿيػػاس موحدػػب مػػا ورد فػػي  ،% 73ومػػغ خػػلبؿ الػػػزف الشدػػبي السقػػجر بػػػ  0.834
نذػػخ أسػػساء وصػػػر الستيسػػيغ تجشػػبيع  عمػػى يغػافقمػػفػػخاد العيشػػة أيتبػػيغ أف أغمبيػػة  الخساسػػي
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يمتدمػػػػػف صػػػػحفيػ الإذاعػػػػات السخئيػػػػة الالكتخونيػػػػة بالتػػػػالي نقػػػػػؿ أف  ،قبػػػػل الحكػػػػع الشيػػػػائي
 بجرجة قػية، حدب ىحه العبارة. انػنيةبالزػابط السيشية والأخلبؾية والق

ــة السؽظــ  العــام أو مــؼ فــي حكســو" : (14) عبػػارة رقػػعال تحرػػمت - 14 "،  ســب واىان
أجػػاب بػػػ"  واحػػج صػػحفي ، وعمػػى% 7.5صػػحفييغ أجػػابػا بػػػ" مػافػػق بذػػجة" بشدػػبة  3عمػػى 

%، وعمػػى  62.5" بشدػػبة معػػارضصػػحفي أجػػاب بػػػ"  25عمػػى و  %، 2.5" بشدػػبة  حايػػجم
بيشسػا لا يػجػج ولا صػحفي أجػاب %،  27.5" بشدػبة  عػارض بذػجةأجػاب بػػ" م صحفي 11

ومػػغ  1وانحػػخاؼ معيػػاري قػػجره  4.02ػسػػط حدػػابي قػػجره بػػػ " مػافػػق "، وتحرػػمت عمػػى مت
 ليكػػػارث الخساسػػػيؿيػػػاس موحدػػػب مػػػا ورد فػػػي  ،% 80.4خػػلبؿ الػػػػزف الشدػػػبي السقػػػجر بػػػػ 

 ،ىانػة السػضػف العػاـ أو مػغ فػي حكسػوسػب وإ  عمػى معارضػيغفخاد العيشة أيتبيغ أف أغمبية 
بالزػػػػػػػابط السيشيػػػػػػة يمتدمػػػػػػػف صػػػػػػحفيػ الإذاعػػػػػػات السخئيػػػػػػة الالكتخونيػػػػػػة بالتػػػػػػالي نقػػػػػػػؿ أف 
 بجرجة قػية، حدب ىحه العبارة. والأخلبؾية والقانػنية

تـخوةج بعـا الذـائعات التـي تفتقـج لمرـحة والجقـة " : (15) عبػارة رقػعال تحرمت - 15
 غصػحفيي 3%، وعمػى  2.5أجاب بػ" مػافػق " بشدػبة  واحج صحفيعمى  "،  والسؽضؽعية

 57.5صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" معػػػارض" بشدػػػبة  23%، وعمػػػى  7.5بػػػػ" محايػػػج " بشدػػػبة  ػاأجػػػاب
%، بيشسػػػا لا يػجػػػػج ولا  32.5صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" معػػػػارض بذػػػجة " بشدػػػبة  13%، وعمػػػى 

وانحػػخاؼ  4.20ػسػػط حدػػابي قػػجره وتحرػػمت عمػػى مت "، بذػػجة صػػحفي أجػػاب بػػػ " مػافػػق
وحدػػػب مػػػا ورد فػػػي  ،% 84ومػػػغ خػػػلبؿ الػػػػزف الشدػػػبي السقػػػجر بػػػػ  0.687معيػػػاري قػػػجره 

تػػػػخويج بعػػػػس  عمػػػػىمعارضػػػػيغ فػػػػخاد العيشػػػػة أيتبػػػػيغ أف أغمبيػػػػة  ليكػػػػارث الخساسػػػػيؿيػػػػاس م
صػػػػحفيػ الإذاعػػػػات بالتػػػػالي نقػػػػػؿ أف الذػػػػائعات التػػػػي تفتقػػػػج لمرػػػػحة والجقػػػػة والسػضػػػػػعية 

بجرجػة قػيػة حدػب ىػحه  بالزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنيػةػف يمتدمالسخئية الالكتخونية 
 العبارة.
 واحػػج عمػى صػحفي"،  تشذـخ بعــا الأخبـار الكاذبـة" : (16) عبػارة رقػعال تحرػمت - 16

%، وعمػػػى صػػػحفي واحػػػج أجػػػاب بػػػػ" محايػػػج " بشدػػػبة  2.5" بشدػػػبة  " مػافػػػق بذػػػجةػ أجػػػاب بػػػ
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 يغصػػػػحفي 10%، وعمػػػػى  70صػػػػحفي أجػػػػاب بػػػػػ" معػػػػارض" بشدػػػػبة  28%، وعمػػػػى  2.5
 %، بيشسػػا لا يػجػػج ولا صػػحفي أجػػاب بػػػ " مػافػػق "، 25بػػػ" معػػارض بذػػجة " بشدػػبة  ػاأجػػاب

ومػػغ خػػػلبؿ  0.700وانحػػخاؼ معيػػاري قػػجره  4.15ػسػػط حدػػابي قػػػجره وتحرػػمت عمػػى مت
يتبػػػيغ أف  اسػػيليكػػارث الخسؿيػػاس موحدػػب مػػا ورد فػػي  ،% 83الػػػزف الشدػػبي السقػػجر بػػػ 

صػػحفيػ بالتػالي نقػػػؿ أف  ،نذػػخ بعػس الأخبػػار الكاذبػػة عمػػىمعارضػيغ فػػخاد العيشػػة أأغمبيػة 
بجرجػة قػيػة،  بالزػػابط السيشيػة والأخلبؾيػة والقانػنيػةيمتدمػػف الإذاعات السخئية الالكتخونية 

 حدب ىحه العبارة.
 3عمػػػى "،  تشذـــخ أســـساء وصـــؽر طـــي الشدـــيان" : (17) عبػػػارة رقػػػعال تحرػػػمت - 17

بػػػ" مػافػػق "  ػاأجػػاب يغصػػحفي 7%، وعمػػى  7.5" بشدػػبة  " مػافػػق بذػػجة بػػػ ػاأجػػاب يغصػػحفي
صػحفي  11%، وعمػى  20صػحفييغ أجػابػا بػػ" محايػج " بشدػبة  8%، وعمى  17.5بشدبة 

بػػ" معػارض بذػجة " بشدػبة  صػحفي أجػاب 11%، وعمى  27.5أجاب بػ" معارض " بشدبة 
 1.281وانحػػػخاؼ معيػػػاري قػػػجره  3.50حدػػػابي قػػػجره ػسػػػط وتحرػػػمت عمػػػى مت %، 27.5

 ليكػارث الخساسػيؿيػاس موحدػب مػا ورد فػي  ،% 70ومػغ خػلبؿ الػػزف الشدػبي السقػجر بػػ 
بالتػالي نقػػؿ  ،نذخ أسساء وصػر شي الشدياف عمىمعارضيغ فخاد العيشة أيتبيغ أف أغمبية 

 السيشيػػة والأخلبؾيػػة والقانػنيػػةبالزػػػابط يمتدمػػػف صػػحفيػ الإذاعػػات السخئيػػة الالكتخونيػػة أف 
 بجرجة قػية، حدب ىحه العبارة.

صػحفي  عمى "،  التحخةا عمى الجخائػ وتبخةخ ذلغ" : (18) عبارة رقعال تحرمت - 18
"  عػػػارضصػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" م 21، وعمػػػى % 2.5واحػػػج أجػػػاب بػػػػ" مػافػػػق بذػػػجة " بشدػػػبة 

بيشسػػػا لا  %، 45" بشدػػػبة بذػػػجة  عػػػارضصػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" م 18وعمػػػى  %، 25.5بشدػػػبة 
ػسػػػط حدػػػابي قػػػجره يػجػػػج ولا صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ " محايػػػج " أو "مػافػػػق " وتحرػػػمت عمػػػى مت

 ،% 87.6ومػػػغ خػػػلبؿ الػػػػزف الشدػػػبي السقػػػجر بػػػػ  0.740وانحػػػخاؼ معيػػػاري قػػػجره  4.38
بذػجة  معارضػيغفػخاد العيشػة أيتبػيغ أف أغمبيػة  ليكػارث الخساسػيؿيػاس موحدب مػا ورد فػي 

صػػػحفيػ الإذاعػػػات السخئيػػػة بالتػػػالي نقػػػػؿ أف  ،عمػػػى الجػػػخائع وتبخيػػػخ ذلػػػظالتحػػػخيس  عمػػػى
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بجرجػػة قػيػػة جػػجا، حدػػب ىػػحه  بالزػػػابط السيشيػػة والأخلبؾيػػة والقانػنيػػةيمتدمػػػف الالكتخونيػػة 
 العبارة.
صػػحفييغ  3عمػػى "،  إخفــاء مرــجر وىؽةــة الخبــخ" : (19) عبػػارة رقػػعال تحرػػمت - 19

بػػػػ" مػافػػػق " بشدػػػبة  صػػػحفي أجػػػاب 15%، وعمػػػى  7.5أجػػػابػا بػػػػ " مػافػػػق بذػػػجة " بشدػػػبة 
 يغصػػحفي 6%، وعمػػى  2.5" محايػػج " بشدػػبة  بػػػ أجػػاب واحػػج %، وعمػػى  صػػحفي 37.5
صػػحفي أجػػاب بػػػ" معػػارض بذػػجة " بشدػػبة  15%، وعمػػى  15بػػػ" معػػارض " بشدػػبة  ػاأجػػاب
 1.497وانحػػػخاؼ معيػػػاري قػػػجره  3.38بي قػػػجره ػسػػػط حدػػػاوتحرػػػمت عمػػػى مت %، 37.5

ليكػػػػارث ؿيػػػػاس موحدػػػػب مػػػػا ورد فػػػػي  ،% 67.6ومػػػػغ خػػػػلبؿ الػػػػػزف الشدػػػػبي السقػػػػجر بػػػػػ 
بالتػالي  ،مرػجر وىػيػة الخبػخ ئيعإخفػا عمىمحايجيغ فخاد العيشة أيتبيغ أف أغمبية  الخساسي
السيشيػػػػة والأخلبؾيػػػػة بالزػػػػػابط يمتدمػػػػػف صػػػػحفيػ الإذاعػػػػات السخئيػػػػة الالكتخونيػػػػة نقػػػػػؿ أف 
 بجرجة متػسصة، حدب ىحه العبارة. والقانػنية

صػحفييغ  6عمػى "، سـب وقـحف الييئـات العسؽميـة " : (20) عبػارة رقػعال تحرمت - 20
 77.5" بشدػػػبة عػػػارض صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ" م 31، وعمػػػى % 15أجػػػابػا بػػػػ" محايػػػج " بشدػػػبة 

بيشسػػػػا لا يػجػػػػػج ولا  %، 7.5" بشدػػػػبة عػػػػػارض بذػػػػجة بػػػػػ" م ػاأجػػػػاب يغصػػػػحفي 3وعمػػػػى  %،
 3.92ػسػط حدػابي قػجره وتحرػمت عمػى مت ػ " مػافق بذجة " أو " مػافق "صحفي أجاب ب

وحدػب مػا  ،% 78.4ومػغ خػلبؿ الػػزف الشدػبي السقػجر بػػ  0.474وانحخاؼ معياري قػجره 
سػب وقػحؼ  عمػىمعارضػيغ فػخاد العيشػة أيتبػيغ أف أغمبيػة  ليكارث الخساسيؿياس مورد في 

يمتدمػػػػػػف صػػػػػحفيػ الإذاعػػػػػات السخئيػػػػػة الالكتخونيػػػػػة بالتػػػػػالي نقػػػػػػؿ أف  ،عسػميػػػػػةالييئػػػػػات ال
 بجرجة قػية، حدب ىحه العبارة. بالزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنية

عمػػى صػػحفي "،  اســتخجام أســساء السذــاىيخ للإثـارة" : (21) عبػػارة رقػعال تحرػمت - 21
 10بػػ" محايػج " بشدػبة  ػاأجػاب يغصػحفي 4%، وعمػى  40واحػج أجػاب بػػ  ػ" مػافػق " بشدػبة 

أجػػاب بػػػ"  صػػحفي 19%، وعمػػى  70" معػػارض" بشدػػبة  صػػحفي أجػػاب بػػػ 16%، وعمػػى 
 "، بذػػػجة  %، بيشسػػػا لا يػجػػػج ولا صػػػحفي أجػػػاب بػػػػ " مػافػػػق 47.5معػػػارض بذػػػجة " بشدػػػبة 
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ومػػغ خػػػلبؿ  0.764وانحػػخاؼ معيػػاري قػػجره  4.33ػسػػط حدػػابي قػػػجره وتحرػػمت عمػػى مت
يتبػيغ أف  ليكػارث الخساسػيؿيػاس موحدػب مػا ورد فػي  ،% 86.6ي السقػجر بػػ الػزف الشدب

بالتػالي نقػػؿ  ،أسػساء السذػاىيخ للئثػارة يعاسػتخجام عمػىبذجة  معارضيغفخاد العيشة أأغمبية 
 بالزػػػابط السيشيػػة والأخلبؾيػػة والقانػنيػػةيمتدمػػػف صػػحفيػ الإذاعػػات السخئيػػة الالكتخونيػػة أف 

 بجرجة قػية ججا، حدب ىحه العبارة.
 :تداؤلاتنتائج الجراسة في ضؽء ال -5
  . الشتائج الجدئية5-1
الإذاعـــات السخئيـــة الالكتخونيـــة فـــي  ؼالرـــحفييمعخفـــة "  السحـــؽر الأول:. نتـــائج 5-1-1

 بالزؽابط السيشية ".
 اتزح أف: وؿمغ خلبؿ تحميمشا لأسئمة السحػر الأ

يخاعػػػف مبػػجأ السػضػػػعية فػػي الرػػحفييغ أغمبيػػة  ( نجػػج أف8رقػػع )مػػغ خػػلبؿ نتػػائج الجػػجوؿ  -
   .% 92.5التغصية الإعلبمية بشدبة 

يمتدمػػػف فػػي مؤسدػػتيع بحػػق الرػػحفييغ اغمبيػػة  ( نجػػج أف9مػػغ خػػلبؿ نتػػائج الجػػجوؿ رقػػع ) -
   .% 95الخد والترحيح بشدبة 

أف الالتػػداـ بإخفػػاء يعتبػػخوف الرػػحفييغ أغمبيػػة  ( نجػػج أف10مػػغ خػػلبؿ نتػػائج الجػػجوؿ رقػػع ) -
   .% 82.5مرجر الخبخ مغ الزػابط السيشية بشدبة 

يمتدمػػػػف بسبػػػجأ الحيػػػاد فػػػي الرػػػحفييغ أغمبيػػػة  ( نجػػػج أف13مػػغ خػػػلبؿ نتػػػائج الجػػػجوؿ رقػػػع ) -
 .% 85عسميع بشدبة 

صــــحفي الإذاعــــات السخئيــــة  بأنػػػػو: " التدػػػػاؤؿ الأوؿعمػػػػى جيػػػػب مػػػػغ خػػػػلبؿ ىػػػػحه الشتػػػػائج ن
مبػجأ اتيع خاعػم"، حيث أنيا تبػجو جميػة مػغ خػلبؿ الالكتخونية لجييػ معخفة بالزؽابط السيشية 

فػػػي مؤسدػػػتيع بحػػػق الػػػخد والترػػػحيح،  التػػػداميع كػػػحلظو ، السػضػػػػعية فػػػي التغصيػػػة الإعلبميػػػة
بالإضافة إلى أنيع يعتبخوف أف الالتداـ بإخفاء مرجر الخبخ مغ الزػابط السيشية، وكػل ىاتػو 
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بالزػػػػػابط السيشيػػػػة، بالتػػػػالي نقػػػػػؿ أف صػػػػحفي معخفػػػػة السؤشػػػػخات ىػػػػي تعتبػػػػخ فػػػػي حػػػػج ذاتيػػػػا 
          .الإذاعات السخئية الالكتخونية لجييع معخفة بالزػابط السيشية

ـــائج 5-1-2 ـــاني:  السحـــؽر. نت : " صـــحفي الإذاعـــات السخئيـــة شز عمػػػى أنػػػويػػػوالػػػحي الث
 الالكتخونية لجييػ معخفة بالزؽابط الأخلاقية والقانؽنية ".

 اتزح أف: نيمغ خلبؿ تحميمشا لأسئمة السحػر الثا
يتصخقػػػف لسػاضػػيع العجالػػة الرػػحفييغ أغمبيػػة  ( نجػػج أف15مػػغ خػػلبؿ نتػػائج الجػػجوؿ رقػػع ) -

 .% 67.5بشفذ الصخيقة مع باقي السػاضيع بشدبة 
يعخفػػػػػف عقػبػػػػة القػػػػحؼ الرػػػػحفييغ أغمبيػػػػة  ( نجػػػػج أف17مػػػػغ خػػػػلبؿ نتػػػػائج الجػػػػجوؿ رقػػػػع ) -

 .  % 92.5والتذييخ في قانػف الإعلبـ الجدائخي بشدبة 
يعتبػخوف الػجيغ مػغ السعػاييخ  رػحفييغالأغمبيػة  أف ( نجػج20مغ خػلبؿ نتػائج الجػجوؿ رقػع ) -

   .% 92.5الأخلبؾية التي يمتدمػنيا بشدبة 
يعتقػػجوف أنيػػع يػػأدوف ميسػػة  رػػحفييغالأغمبيػػة  ( نجػػج أف21مػػغ خػػلبؿ نتػػائج الجػػجوؿ رقػػع ) -

 .  % 95الحق في الإعلبـ بالشدبة لمسػاشغ بشدبة 
تػػػخاـ الصػػػػابع يعتبػػػخوف اح رػػػػحفييغاغمبيػػػة ال ( نجػػػج أف22مػػػغ خػػػلبؿ نتػػػائج الجػػػػجوؿ رقػػػع ) -

 .% 90التعجدي للؤراء والأفكار مغ الزػابط القانػنية بشدبة 
يحتخمػػػف الحخيػػات الفخديػػة  رػػحفييغالأغمبيػػة  ( نجػػج أف23مػػغ خػػلبؿ نتػػائج الجػػجوؿ رقػػع ) -

 .% 97.5     والجساعية بشدبة
صـــحفي  بػػػأف:  " نجيػػػب عمػػػى التدػػػاؤؿ الخػػػاص بيػػػحا السحػػػػرمػػػغ خػػػلبؿ ىػػػحه الشتػػػائج      

حيػث أنػو يبػجو  ،"الإذاعات السخئية الالكتخونية لجييػ معخفة بالزـؽابط الأخلاقيـة والقانؽنيـة 
واضػػح مػػغ خػػلبؿ أف أغمبيػػة الرػػحفييغ يتصخقػػػف لسػاضػػيع العجالػػة بػػشفذ الصخيقػػة مػػع بػػاقي 

بالإضػػػػػافة الػػػػػى أف أغمبيػػػػػػة  وىػػػػػحا لسعػػػػػخفتيع الجيػػػػػجة بحداسػػػػػػية ىاتػػػػػو السػاضػػػػػيع، السػاضػػػػػيع
 وكػػػحا اعتبػػػارىع أف، يعخفػػػػف عقػبػػػة القػػػحؼ والتذػػػييخ فػػػي قػػػانػف الإعػػػلبـ الجدائػػػخي الرػػحفييغ 

أنيػػع يػػأدوف ميسػػة الحػػق فػػي الإعػػلبـ  ، واعتقػادىعالػجيغ مػػغ السعػػاييخ الأخلبؾيػػة التػػي يمتدمػنيػػا
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، الصابع التعجدي للؤراء والأفكار مغ الزػابط القانػنيػة عتبارىع بأف احتخاـا و  ،بالشدبة لمسػاشغ
كل ىاتو السؤشخات ىي تعتبخ فػي حػج ذاتيػا و  الحخيات الفخدية والجساعية  احتخاميع مغ خلبؿ

معخفػة بالزػػػابط الأخلبؾيػة والقانػنيػػة، بالتػالي نقػػػؿ أف صػحفي الإذاعػػات السخئيػة الالكتخونيػػة 
        لجييع معخفة بالزػابط الأخلبؾية والقانػنية. 

ـــائج ال5-1-3 ـــث. نت ـــة أنػػػوز عمػػػى يػػػشوالػػػحي : سحـــؽر الثال : " صـــحفيؽ الإذاعـــات السخئي
 بالزؽابط السيشية والأخلاقية والقانؽنية ".يمتدمؽن الالكتخونية 

 اتزح أف: ثالثمغ خلبؿ تحميمشا لأسئمة السحػر ال
السحػػػػر الثالػػػث: " التػػػداـ صػػػحفيػ الإذاعػػػات  ( نجػػػج أف27مػػػغ خػػػلبؿ نتػػػائج الجػػػجوؿ رقػػػع ) -

عمػػى متػسػػط حدػػابي تحرػػل السخئيػػة الالكتخونيػػة بالزػػػابط السيشيػػة والأخلبؾيػػة والقانػنيػػة "، 
%،  82.4، ومغ خلبؿ الػػزف الشدػبي السقػجر بػػ 0.268وانحخاؼ معياري قجر بػ  4.12قجره 

فػػخاد عيشػػة الجراسػػة إيجابيػػة وحدػػب مػػا ورد فػػي مؿيػػاس ليكػػارث الخساسػػي يتبػػيغ أف اتجاىػػات أ
نحػػػ جسيػػع العبػػارات الستعمقػػة بػػالسحػر الثالػػث، والتػػي تؤكػػج رضػػا ومػافقػػة أغمبيػػة أفػػخاد العيشػػة 
عمػػػى السحػػػػر الثالػػػث، أي أف ىشػػػاؾ التػػػداـ لرػػػحفي الإذاعػػػات السخئيػػػة الالكتخونيػػػة بالزػػػػابط 

   .السيشية والأخلبؾية والقانػنية، وذلظ بجرجة قػية
صــحفيؽ الإذاعــات  الثالػػث القائػػل بأنػػو: " الجدئػػيتدػػاؤؿ النجيػػب عمػػى مػػغ خػػلبؿ ىػػحه الشتػػائج 

 إنػػو"، بالتػػالي نقػػػؿ السخئيــة الالكتخونيــة يمتدمــؽن بالزــؽابط السيشيــة والأخلاقيــة والقانؽنيــة 
 التداـ لرحفي الإذاعات السخئية الالكتخونية بالزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنية. يػجج
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  . الشتائج الخئيدية:5-2
لأداء السيشـي لـجى صـحفي لـضـؽابط  مـاىي: " عمػى أفوالتػي تػشز  العامـة: تدـاؤلنتائج ال

 الإذاعات السخئية الالكتخونية ". 
 لجراسة اتزح أف:ا لشتائجمغ خلبؿ تحميمشا 

 صحفي الإذاعات السخئية الالكتخونية لجييع معخفة بالزػابط السيشية.  -
 الإذاعات السخئية الالكتخونية لجييع معخفة بالزػابط الأخلبؾية والقانػنية.صحفي  -
 صحفيػ الإذاعات السخئية الالكتخونية يمتدمػف بالزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنية. -
ضـؽابط لـلأداء السيشـي  مـاىي: " العػاـ نجيب عمػى التدػاؤؿمغ خلبؿ ىحه الشتائج الجدئية    

 تيعمػػػغ خػػػلبؿ معػػػخف ةجميػػػواضػػػحة و  اجو تبػػػ"، و لـــجى صـــحفي الإذاعـــات السخئيـــة الالكتخونيـــة 
 وكػػػػحا التػػػػداميعبالزػػػػػابط الأخلبؾيػػػػة والقانػنيػػػػة،  تيعبالزػػػػابط السيشيػػػػة، بالإضػػػػافة الػػػػى معػػػػخف

ي بزػػابط تعػج تقيػج الرػحفىػي سؤشخات بالزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنية، وكل ىاتو ال
في الإذاعػػػػػػػات السخئيػػػػػػػة ىشػػػػػػػاؾ ضػػػػػػػػابط لػػػػػػلؤداء السيشػػػػػػػي لػػػػػػػجى صػػػػػػح أي أف الأداء السيشػػػػػػي،

 .الالكتخونية
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 الفرل خلاصة
 ،الأساسػية لمجراسػػة الخكيػػدةفػإف ىػػحا الفرػل يعتبػخ ذكػخه وفػي الاخيػخ ومػػغ خػلبؿ مػا سػػبق     

تسػت الاجابػة بالتػالي حيث تع مػغ خلبلػو التأكػج مػغ صػحة فخضػيات الجراسػة التػي وضػعشاىا، 
السيجانيػة، الجراسػة مػغ خػلبؿ إلييا  شاعمى تداؤلات الجراسة وذلظ مغ خلبؿ الشتائج التي تػصم

رحفي الإذاعات السخئية الالكتخونية معخفة بالزػػابط السيشيػة الأخلبؾيػة اف لوالتي تسثمت في 
لػػػلؤداء السيشػػػي لػػػجى ىشػػػاؾ ضػػػػابط  أفو  ،التػػػداميع بياتػػػو الزػػػػابطوالقانػنيػػػة، بالإضػػػافة الػػػى 

 صحفي الإذاعات السخئية الالكتخونية.
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 لزػساف الداويػة حجػخ والاترػاؿ الإعلبـ مجاؿ في السيشية الزػابط تعتبخ الختاـ، في
 السعػػاييخ، بيػػحه الالتػػداـ خػػلبؿ مػػغ. والجػػػدة والشداىػػة بالسرػػجاؾية يتسيػػد إعلبمػػي محتػػػى  تقػػجيع
 عمػػى والسحافطػػة والجسيػػػر، الإعػػلبـ وسػػائل بػػيغ الثقػػة تعديػػد السجػػاؿ ىػػحا فػػي لمعػػامميغ يسكػػغ
 اسػتسخار ومػع. وشػفافة مدػؤولة بصخيقة العاـ الخأي وتذكيل السعمػمات نذخ في الحيػي  دورىع
 أىسيػػة أكثػخ الزػػابط بيػحه التسدػظ يرػبح الإعلبمػػي، السذػيج تعقيػج وزيػادة التكشػلػجيػا تصػػر
 .والاتراؿ الإعلبـ عالع في والأخلبؾية السيشية الاستجامة لزساف مزى وقت أي مغ

 
 :أف اتزح الجراسة لشتائج تحميمشا خلبؿ مغ
 . السيشية بالزػابط معخفة لجييع الالكتخونية السخئية الإذاعات صحفي -
 .والقانػنية الأخلبؾية بالزػابط معخفة لجييع الالكتخونية السخئية الإذاعات صحفي -
 والأخلبؾيػػػػػة السيشيػػػػػة بالزػػػػػػابط يمتدمػػػػػػف  الالكتخونيػػػػػة السخئيػػػػػة الإذاعػػػػػات صػػػػػحفي -
 .والقانػنية
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