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 وعرفانشكر  
 

شرف الخمق سيدنا محمد عميو أفضل أحمن الرحيم والصلاة والسلام عمى بسم الله الر 
 وصحبو أجمعين. آلةالصلاة والتسميم وعمى 

كون طالبة من طمبة العمم، أكل الشكر والامتنان لله تعالى المنان الذي من عمي بأن 
 ووفقني وأعانني عمى إنجاز ىذا العمل المتواضع.

خرف ى الدكتور إلمتنان ن أتقدم بوافر الشكر وجزيل الاأعني في ىذا المقام إلا ولا يس
ستنيمت من عممو وآرائو إ الذي تشرفت بو مشرفا أكاديميا عمى دراستي، والذي الله عمي

خراجيا في صورتيا الحالية، جعمك أالسديدة التي كان ليا  ثر كبير في إتمام ىذه الدراسة وا 
 من رموز العمم. الله لنا فخرا ورمزا

لى أساتذة قسم العموم إنا بعممو وفكره، نار تقدم بالشكر الجزيل لكل من أأا كم
الاجتماعية عمى وقوفيم بجوارنا معممين وناصحين ومرشدين طيمة مشوارنا الدراسي مع 

 تمنياتنا ليم بالتوفيق والسداد.
ستخدام ي الإفستاذ سبع محمد عمى مساعدتيما سميم والأ حميكما نشكر الأستاذ 

 .Spps ) )الصحيح لبرنامج
عداد إي مساعدة من قريب أو من بعيد في لى كل من قدم لإأتقدم بالشكر الجزيل كما 

ل الوفير ان كان ليما الفضذم، بداية بوالدي الالمذكرة وفي تذليل ما واجيني من صعوبات
تمام لإ وعونالي سندا ي كان ذه الدرجة العممية، كما أتقدم بالشكر الى زوجي الذلوصولي لي

 .ا العملذى
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 ممخص الدراسة:
كاديمي لدى ط العزو السببي لمنجاح والفشل الأأنماقياس الفروق في  إلىىدفت الدراسة 

 طمبة الجامعة باختلاف التخصص الأكاديمي والجنس.
 وقد طرحت الدراسة الفرضيات التالية: 
كاديمي العوز السببي لمنجاح والفشل الأ طنماأتوجد فروق ذات دلالة احصائية في -1

 باختلاف الجنس.
كاديمي ط العوز السببي لمنجاح والفشل الأنماأ توجد فروق ذات دلالة احصائية في-2

 باختلاف التخصص الأكاديمي.
الدراسة عمى المنيج الوصفي في التحقق من الفرضيات؛ حيث تم  كما اعتمدت
من  أما العينة فقد اختيرت بطريقة عشوائية الدراسةفي فرضيات  المقارناستخدام الأسموب 

لمسنة  ذا كمية عموم الطبيعة والحياة،وك ؛طمبة أولى ماستر لكمية العموم الاجتماعية والانسانية
ط العزو السببي لمنجاح أنمااعتمدت الدراسة عمى مقياس ا و ذ، ى(2019-2018 )الجامعية

 الاولى ةالفرضيلمتحقق من  (T.test)ختبار استخدام ا، وتم تلفيكتوريكاديمي والفشل الأ
 ؛ وقد كانت النتائج المتوصل إلييا كالآتي:والثانية
أنماط العوز السببي لمنجاح والفشل ذات دلالة احصائية في لا توجد فروق -1

 الاكاديمي باختلاف الجنس.
ديمي انماط العوز السببي لمنجاح والفشل الاكا توجد فروق ذات دلالة احصائية في -2

 باختلاف التخصص الأكاديمي
الدراسة ببعض وقد تم تفسير النتائج في ضوء بعض الدراسات السابقة وختمت 

لأبحاث أنيا أن تفتح آفاقا التي من ش؛ و لى الميتمين بالبحث العمميإالمقترحات الموجية 
عممية جديدة.
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Summary: 

The study aimed to measure the differences in causal  attribution patterns 

of success and academic failure among university students according to 

academic specialization and gender. 

The study hypotheses: 

- There are differences in statistical significance in the patterns of causation of 

success and academic failure by sex and academic specialization. 

- There are differences of statistical significance in the patterns of causation of 

success and academic failure according to gender. 

- There are differences of statistical significance in the patterns of causality of 

success and academic failure according to different academic specialization. 

The study also relied on the descriptive method in verifying the 

hypotheses. The comparative method was used in the treatment of hypotheses. 

The sample was randomly selected from first year  master students of the 

Faculty of Social and Human Sciences as well as the Faculty of Nature and Life 

Sciences for the academic year (2018-2019).    The study relied on the measure 

of attribution patterns for success and academic failure.  

The results were as follows: 

- There are no statistically significant differences in the patterns of causality of 

success and academic failure according to gender. 

- There are differences of statistical significance in the patterns of lack of 

causality of success and academic failure according to different academic 

specialization 

- The results were discussed in the light of some previous studies. 

- The study concluded with some suggestions that would open the horizons for 

new scientific researches. 
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 مقدمة:

يم حتى عندما ات تعممن الطلاب يتفاوتون في تحصيميم ومستويلاحظ المربون أ 
وعمى أيدي معممين أنفسيم اتيا ذفقد يتعمم الطالب في المدراس  تتساوى كافة الظروف؛

كثر من الآخرين، وييتم بعضيم بالمادة الكتب نفسيا، ولكن بعضيم يتعمم أ ويدرسون
لى رض العمماء وجود عدة عوامل تؤدي إالدراسية، بينما ييتم آخرون بأمور أخرى وقد افت

أن نمط العزو ذ التفاوت ومن أىميا أنماط العزو السببي لمنجاح والفشل الأكاديمي، إ اذى
حيث  مباشر في سموك الطالب المستقبمي؛ السببي لمنجاح والفشل الاكاديمي يؤثر بشكل

و قدر عمى إتخاذ القرارات الشخصية أكثر ثقة بنفسو وأنعكس عمى تقدير الذات مما يجعمو أي
 .عكس ذلك

ون ذفراد يتخسباب التي تجعل الأالأبدراسة نظريات العزو السببي تيتم لك ذ بناء عمى
فالناس عموما ينسبون سموكيم وتصرفاتيم الى  ؛معينة بصدد ما يمر بيم من حوادث قرارات

ه العوامل سمات شخصية مستقرة أم مظاىر لمموقف ذى عوامل معينة، سواء كانت
 (020، 2114علاونة، ).ي يعيشون فيوذالاجتماعي ال
لى ذلك تعد دافعية العزو من الدوافع اليامة في السموك الانساني، ويعتمد إضافة إ

 ب نجاحيم أو فشميم؛سباالطريقة التي يعزو بيا الأفراد أ السموك الانساني المستقبمي عمى
لى محاولة فيم نتائج إقد تعدت تحميل الحوافز سواء قرروا القيام بميمات او الامتناع عنيا، ف

وقعات الطمبة وردود أفعاليم الانفعالية، وتفسير واقعية الأفراد لأداء الميمات المختمفة، كما ت
 (56، 0995 المنيزل،(.ه الميماتذتعمل عمى تفسير الأفراد لنجاحيم فشميم في ى

شل نماط العزو السببي لمنجاح والفه الدراسة لتتناول أذوبناء عمى ما سبق جاءت ى
 م وجنسيم، وىي مدرجة في خمس فصول؛ختلاف تخصصيلجامعة بإكاديمي لدى طمبة االأ

 جاءت عمى النحو التالي:
تضمن الفصل الأول تقديم موضوع الدراسة، وقد ضم مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا 

 وفرضياتيا وأىميتيا وأىدافيا، وكذا التعريف الإجرائي لمتغيرات الدراسة. 
وقد  نجاح والفشل كتأسيس نظري لمدراسة؛مل الثاني العزو السببي لفي حين تناول الفص

ضم ىو الآخر سبع عناصر بداية بمفيوم العزو السببي والمفاىيم ذات صمو بو، والنظريات 
ا بعض التطبيقات التربوية لتعديل ، أخطاؤه، وفي نياية الفصل تناولنالمفسرة لو، أبعاده، آثاره

 أنماط العزو الخاطئة، وختمنا الفصل بخلاصة.
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وقد اشتمل عمى  ؛صل الثالث فتم التطرق فيو إلى إجراءات الدراسة الميدانيةأما الف
منيج الدراسة، حدود الدراسة، وصف عينة الدراسة، أدوات جمع البيانات، الأساليب 

دراج خلاصة لمفصل.  الإحصائية المستخدمة، وا 
في حين تضمن الفصل الرابع عرض نتائج الدراسة، وقد عرضت نتائج جميع 

 يا بالترتيب.فرضيات
أما الفصل الخامس فتمثل في مناقشة وتفسير نتائج الدراسة بناء عمى الدراسات السابقة 

 والأطر النظرية المدرجة، وختمت الدراسة بخلاصة عامة مع تقديم بعض الاقتراحات.
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 الجانب النظري
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 



 

4 
 

‌
‌
‌
‌
‌

 الأول: تقديم الدراسةالفصل   

 مشكمة الدراسة-0

 تساؤلات الدراسة-2

 فرضيات الدراسة-0

 أىمية الدراسة-4

 أىداف الدراسة-5

 لمتغيرات الدراسة التعاريف الإجرائية-6
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 الدراسة: مشكلة -1
‌

ىتمام الباحثين في مجال إسترعت إكاديمي من أىم المتغيرات التي يعتبر التحصيل الأ
وعمم النفس التربوي لموقوف عمى أىم العوامل والظروف التي تزيد او تنقص منو، وقد  التربية

بدأ الباحثون خلال العقدين الماضيين بدراسة العمميات المفتاحية والاجراءات اللازمة التي 
 توجو من خلاليا المتعممون نحو اكتساب المعرفة الاكاديمية.

ة نيا لم تعد مقتصر أالجامعة حيث  باءلى تزايد أعوالواقع الحالي لمتعميم الجامعي يشير إ
بل تطورت ليصبح من أىم أىدافيا بناء شخصية الطالب ؛ فقط عمى التعميم والبحث العممي

عمى تحصيمو، كما يعتبر التعميم  كل ذلك بيا عمميا وعقميا ونفسيا ومردودمن جميع جوان
و ينال كثيرا من العناية والاىتمام في الجامعي من اىم المراحل التعميمية في حياة الانسان في

مى من الشباب الجزائري معظم دول العالم، ىذا ويمثل طمبة الجامعات الغالبية العظ
عي دمر الذي يستالأ ؛ي مجتمع ونيضتوأخرى وىم عماد ى فئات المجتمع الألإبالإضافة 

افق النفسي والدراسي سباب سوء التو ألتعمم والتعميم العالي لمنظر في ىتمام القائمين عمى اإ
لإعادة النظر في برامج إعادة تأىيل الشباب لبناء شخصية قادرة عمى تحقيق التميز 

 (.284 ،2105 حجو،)العممي
شباع حاجاتو وتوفير إتساىم بشكل أو بآخر في فيي وبتفاعل الجامعة مع المجتمع  

د عمييم ين يعتمعداد نخبة من الشباب الذإمتطمباتو وذلك من خلال تكريس جيودىا في 
مرورا بمجموعة من المواقف التعميمية والاجتماعية والنفسية  ؛المجتمع في نيضتو وبنائو

و تحول أفي تقدميم ورقييم وبموغ أىدافيم تكسبيم العديد من الخبرات والتي بدورىا تساىم 
كاديمية، )الأ ويتعرض الطالب الجامعي لكثير من الضغوط؛ ىذا نجاحبينيم وبين ال

قتصادية، والاجتماعية( مما قد يؤثر عمى مستوى توافقو النفسي إذ تقع عميو مسؤوليات والا
 كثيرة.
أن طلاب الجامعات ليم خصائص مميزة  ذكر إذ (0977كيسكر )وىذا ما أشار إليو  
متحانات زمات عديدة تتمثل في مواجية الإوأن مواقف ضاغطة ويعانون من مواقف ويواجيو 

مل مع جل النجاح والمشكلات العاطفية والتأأء والأساتذة والمنافسة من والعلاقات مع الزملا
نظمتيا وقوانينيا وما تفرضو من قيود عمى حركتيم ومن عوامل أمقتضيات البيئة الجامعية و 

 (.002، 2102)أبو العلا ، الضغط التي يتعرض ليا الطمبة
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 ؛ة عن التجارب السابقةحيث تعد الحياة الجامعية بالنسبة لمطمبة تجربة جديدة مختمف
جتيازىا ومواجيتيا والتكيف إخبرات الجديدة والتي تتطمب منيم ففييا الكثير من المشكلات وال

يم حتى عندما ومستويات تعممن الطمبة يتفاوتون في تحصيميم أفقد أثبتت الدراسات معيا، 
المعممين  يد نفسدراس ذاتيا، وعمى فقد يتعمم الطلاب في الم ؛تتساوى كافة الظروف
ليو بمحاج إذ ذكر إوىو ما أشار  .كثر من الآخرأولكن بعضيم يتعمم ويدرسون الكتب نفسيا 

ن ىذه المسألة متعمقة بنواتج السموك في تعبيره عن مستوى الممارسة وعمى مستوى الأداء أ
والانجاز، وذلك وفق ما ىو مدرك وىي النواتج التي تتجمى في النجاح والفشل كتجربة معاشة 

  .(265، 2101)بمحاج،  طار المشوار الأكاديميإمن طرف الأفراد بشكل أو بآخر في 
من  العديد من الباحثين بقضايا النجاح والفشل، كونيا تتفرد بنوع ىتمإوبناء عمى ذلك 

لما تمثمو بالنسبة لممجتمع او عمى الصعيد  جتماعيالاالحساسية سواء عمى الصعيد 
ن الانسان كمما تعرض لتجارب النجاح و الفشل كمما أمفرد، إذ صي لما تمثمو بالنسبة لالشخ

ببعض  دائية وكذلك عمى مستوى طموحو في القيامذه الأخيرة عمى رأيو في قدرتو الأأثرت ى
 توقف عمى مردوده بعد أداء ميمة معينة.يالميام فتصور الفرد لذاتو 

ن الدافعية غالبا إمثابرة فوال رتباط السموك باليدف والطاقة والجيد المبذولإوفي ضوء 
. ولا غرابة في ذلك (290، 2105اليندال، )الزىران والزغمول و تحسن الأداء لىإما تؤدي 
جل أيصبح رفع الدافعية لمتلاميذ من  في التعمم لن يكون ىناك تعمم البتة وليذا دافعفبدون 
  .(086 ،2100،)العتوم وآخرونمرا ضروريا تربوياأالتعمم 

ن أرية العزو وىذه النظرية تصف كيف تفسيرات المعرفية لمدافعية نظال من وإذ أن
كثر عمماء النفس الذين ربطوا أالدافعية، ومن تبريرات وأعذار الأفراد تؤثر في تفسيرات و 

 (.050، 2117، )يونسوينر بيرناردنظرية العزو بالتعميم المدرسي ىو العالم 
التي  (Wiener,1974-1972) ردراسات واين (049، 2117)يونسىذا وقد ذكر 

توصل من خلاليا إلى أن التحميل السببي لمنجاح والفشل ربما يكون أكثر فائدة من التركيز 
عمى الحاجات والحوافز والخصائص أو السمات الانفعالية، فتباين إدراك الفرد لأسباب 

 (. 14، 2105، )المواتيةوالفشل ىو الذي يقف خمف الدافع للإنجازالنجاح 
رتباطا بمتوسطات مركزية إكثر أيضا عمى مفاىيم أتؤكد الكثير من التفسيرات كما 

لى إافعية ذاتية متأصمة و التي تشير ن النشاط العقمي لمفرد يزوده بدقع والقصد والنية لأكالتو 
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فية التي يعزو بيا الطالب ب الكيمعغاية في حد ذاتو وليس كوسيمة وتالنشاط السموكي ك
 كبيرا في التأثير عمى تحصيمو ودافعيتو وسموكو بشكل عام. و فشمو دوراأنجاحو 

ن الصورة العامة لأنماط العزو لدى طمبة الجامعة فيما يتعمق بأسباب النجاح أإذ 
ن صيغة إلى نزعات مختمفة، ثم إس في مضامينيا وتعبيراتيا الميل والفشل الاكاديمي تعك

حيث رصد ىذه المظاىر من  ؛ينة نوعياميا بعض الظواىر المتباىذه الميول تبرز في تفاصي
خلال متغيرات البحث سيعطي تحديدا دقيقا إجرائيا لأشكال العزو السببي لمنجاح والفشل 
الأكاديمي، وذلك من حيث المعاني التي يفرزىا واقع أشكال التعاطي وتجمياتو لدى عينة 

الاكاديمي  البحث، أي تمك المعاني التي بيا التقابل عمى مستوى الجنس والتخصص
 (.282، 2101)بمحاج، 

ىمية بقدر يقاع والألفشل ليس لو نفس الإا النجاح وايفبطبيعة الحال إن ما تستثيره قضا
ما تتميز معانييا وتفاعلاتيا كواقع معاش، فمن المألوف في ىذا الإطار أن الفشل أكثر من 

والمعالجة. فكما  ذلك من حيث البحث والتفسيرح يستدعي تعاطيا سببيا ممحوظا، و النجا
اب، نجد نفس المسعى سارت عمى ىذا النيج تقاليد البحث العممي في تفسير وتحميل الأسب

وذلك من حيث البحث في  نجاز المدرسي،عتاد عميو الناس في تفسير الإإيتجمى في ما 
 (.279، 2101)بمحاج، يجاد التبريرات التي تتعمق بالفشل والنجاحا  الأسباب و 
مع ما ىنالك من  باختلاف متغير الجنسأنماط العزو السببي  تختمف قدىذا و  

وذلك لوجود فروق فردية في مختمف القدرات العقمية والسمات  تائج الدراسات ناختلاف بين 
الانفعالية والجسمية والاجتماعية، وكذا اختلاف في التفاعل مع المواقف التعميمية وفي 

فس الجنس ذكورا كانوا او إناثا، وىذا ما أثبتتو وقد يختمف ن؛ عالجة المدخلات التعميميةم
وكل من العزو ي العلاقة بين التفكير الإبداعي التي بحثت ف (2114أبو ندى، )دراسة 

بتدائي، ومن النتائج وجود إالسببي ومستوى الطموح لدى تلاميذ الصفين الخامس والسادس 
 موعة الذكور. فروق دالة ببن الذكور والاناث في العزو السببي لصالح مج

 ستراتيجياتالالى تحميل إالتي ىدفت  (0996، فيلايو)غرولينو و  كما أثبتت دراسة
كاديمية، إلى فروق بين الذكور والاناث تتعمق بالعزو السببي الأ الدافعية لمطمبة في السياقات 

ثر كألى جيدىن المبذول إلاناث لخبرات النجاح لديين يرجع فقد كان عزو ا  لخبرات النجاح
.)حمودة، من الذكور بينما لم يكن ىناك فروقا جوىرية في العزو السببي لخبرات الفشل

2106 ،098) 
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سمات و العزو السببي بين فقد بحثت في العلاقة  (2114، حسين)أما دراسة 
فروق  لى وجود إ فتوصمت الدراسة ؛مة والجنس والتخصصالشخصية ومعدل الثانوية العا

)غباري ان عزو النجاح لدى الاناث داخمياغير الجنس حيث كتعزى لمت دالة في العزو
 (211، 2102وآخرون،
 فروق الجنسية بالنسبةاللى الكشف عن إفقد أعدت دراسة ىدفت  (0999، باير)أما 

ن ىناك فروقا أى الامتحانات، وقد بينت النتائج دائيم عمألمعزو السببي لطلاب الكميات في 
 .(098، 2102 )غباري،جنسية في العزو السببي

في أنماط العزو ختمفت ىذه النتائج مع بعض الدراسات حيث أثبتت عدم وجود فروق ا  و 
بحثت التي  (0990 ،الين وديتريش)كاديمي باختلاف الجنس منيا دراسةلمنجاح والفشل الأ

في الفروق بين الطمبة من حيث العزو السببي والدافعية نحو دراسة مادة العموم في المرحمة 
ة احصائيا تعزى نو لا توجد فروق دالأورك، ومن النتائج المتحصل عمييا ا في نيويالعمي

 .(2102،098)غباري وآخرون،نماط العزو السببي لمنجاح والفشلألمتغير الجنس في 
ثر مجموعة من المتغيرات عمى أبعنوان  (0992 ،ابو السميد)بينما أثبتت دراسة  

ى التحصيل تأثيرا عمى العوامل التي عزا الييا الطمبة العزو السببي لمناجح والفشل أن لمستو 
نجاحيم وفشميم، بينما لم يكن لمصف والجنس أي تأثير في حالة النجاح وعمى العكس منو 

 (.24، 2106)حمودة،في حالة الفشل
طلاع عمى يتح لنا في اطار ىذه الدراسة الإ وفيما يتعمق بالتخصص الاكاديمي لم

و بشكل صريح، وىو ما شكل دافعا اضافيا لتناولو الى جانب متغير دراسات سابقة قد تناولت
 الجنس، ومن ىنا كانت تساؤلات الدراسة متمثمة في:

الاكاديمي والفشل  ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية في أنماط العزو السببي لمنجاح-1
 طمبة الجامعة تعزى لمتغير الجنس؟لدى 
لفشل الاكاديمي لمنجاح واي أنماط العزو السببي ىل توجد فروق ذات دلالة احصائية ف-2

 تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي ؟ لدى طمبة الجامعة
 ا: فرضيات الدراسة.نيثا

ىداف الدراسة الحالية تم صياغة مجموعة من أفي ضوء نتائج الدراسات السابقة و 
ضيات الفرضيات بما يتناسب مع ما طرح من تساؤلات في إشكالية الدراسة وجاءت فر 

 الدراسة عمى النحو التالي:
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كاديمي لدى الأ والفشل نماط العزو السببي لمنجاحأات دلالة احصائية  في ذتوجد فروق -1
 طمبة الجامعة تعزى لمتغير الجنس.

كاديمي لدى الأ والفشل نماط العزو السببي لمنجاحأتوجد فروق ذات دلالة احصائية في -2
 كاديمي.الأة الجامعة تعزى لمتغير التخصص طمب
 ا: أىمية الدراسة.ثالث
ه المواضيع التي تدخل في ذفي قمة البحوث والدراسات في مثل ى ا البحثذة ىتكمن أىمي -

 ميدان عموم التربية.
 لىإين يسعون ذا الموضوع موضوعا حيويا وجديدا ييم القائمين عمى التربية والذيعتبر ى -

 تحسين مستوى التحصيل الأكاديمي.
ح والفشل ه الدراسة في تقديم جانب نظري في مفيوم العزو السببي لمنجاذتساىم ى -

 تلاميذ ينتيجون نمطا من أنماط العزو السببي.الن نسبة كبيرة من أالاكاديمي، عمى اعتبار 
 

 ا: أىداف الدراسة. رابع
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية:

ط العزو السببي لمنجاح والفشل نماأامعة في وق الجنسية بين طمبة الجمعرفة الفر  -
 كاديمي.الأ
أنماط العزو السببي لمنجاح والفشل الأكاديمي باختلاف التخصص الفروق في معرفة  -

 الاكاديمي.
 سا: التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة:خام

 ي لمنجاح والفشل الاكاديمي:سنتناول فيما يمي التعريف الإجرائي لمعزو السبب
 :لمنجاح والفشل الاكاديمي إجرائيا تعريف العزو السببي*

يعرف عمى أنو ذاك الجيد الذي يبذلو الطالب في تفسيره لمنتائج الأكاديمية المتحصل 
كانت داخمية ؛ باختلاف مصدر الضبط لدى كل تمميذعمييا بناء عمى إدراكاتو والتي تختمف 

 -الميمة -القدرة(نب اختلاف مدى ثبات تمك العوامل فمنيا المستقر ، إلى جااو خارجية
وىذه العوامل منيا ما  ،الحظ( -الجيد -تحيز المعمم( ومنيا الغير مستقر )الحالة المزاجية

ة التي يحصل عمييا ، وىو الدرجومنيا ما ىو غير قابل لمتحكم بو ىو قابل لمتحكم بو
 .السببي لمنجاح والفشل الاكاديمي الطالب في مقياس العزو
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 العزو السببي: الفصل الثاني
 

 تمييد*

 يف العزو السببي.تعر -0

 .سببي) العزو السببي ومصدر الضبط(مفاىيم ذات الصمة بالعزو ال -2

 نظريات العزو السببي.-0

 أبعاد العزو السببي.-4

 أخطاء العزو السببي.-5

 آثار العزو السببي.-6

 تطبيقات تربوية لتغيير أنماط العزو السببي الخاطئة.-7

 خلاصة الفصل.
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 تمييد:
ساسيا في حياة التمميذ النفسية والاجتماعية من خلال ما يقوم اا ر ببي دو يؤدي العزو الس

تفسير المواقف سبابيا، ما يجعمو منبئا ىاما في أدراك ا  تأثير في تحميل الظواىر و  بو من
تي حظيت لىم المفاىيم في مجال عمم النفس الاجتماعي المعرفي اأحد أالمختمفة، ويعتبر 

دخل مجالات  ذإ ؛يعممون في مجال الصحة النفسيةين ذثين  الىتمام كبير من جانب الباحإب
 عمم النفس المختمفة، واكتسب مصداقية عممية وعممية كبيرة. 

ا نظريات ذوم العزو السببي ومصدر الضبط، وكا الفصل مفيذوسوف نتناول في ى
ىم بعاد وأخطاء العزو، ثم ننتقل الى آثاره في عممية التعمم المدرسي، إضافة الى أأو 

 التطبيقات والأساليب لتغير أنماط العزو السببي الخاطئة.
 

 العزو السببي: تعريف-0
 سنتناول تعريف العزو السببي من نواحي مختمفة وىي كالآتي: 

  تعريف العزو لغة: -0-0
  ا.بذعزا يعزو، أي نسبو لو او اليو: انتمى اليو وانتسب صدقا او ك )مادة: ع ز و - (

 ) 617، 2115جبران،( .نسبو اليو) دة: ع ز ي ما (عزى يعزي عزيا
 .وة: أي يعتزي الى قوم يشدون ازرهوالعزوة ىي الانتساب، و تقول العامة: ىو صاحب عز 

 .) 514، 0980 المنجد،(
كأصل   (attribution)كما أن مفردة العزو في الإنجميزية والفرنسية تقابل مفردة  -

وعزا الشيء الى شيء أو إلى فلان: نسبو  ( (attribuerاصطلاحي لممفيوم، ومن ثم مرادف
 (45، 2101)بمحاج، .إليو، أسنده إليو، وحمل الشيء عمى الشيء

 تعريف العزو السببي اصطلاحا:  -0-2
يعتبر العزو السببي مفيوما ىاما وفعالا لما لو من دور جوىري في حياة الفرد    

دراك أسبابيا  سية من خلال ما يقوم بو من تأثيرفالاجتماعية والن في تحميل الظواىر وا 
فسير السموك في المواقف وطريقة التفاعل مع البيئة الخارجية، مما يجعمو منبئا ىاما لت

 .المختمفة
ستنتاج أسباب سموك شخص ما، امفيوم العزو لمدلالة عمى سيرورة حيث استخدم   

ن أبعاد نفسية وذلك من خلال عمميات الاستنتاج والتفسير خاصة من حيث ما تحممو م
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نو من ألمعرفي والذىني لدى الانسان، إذ اجتماعية وما تمثمو من أىمية بالنسبة للاشتغال ا
عادة البناء  الذىني المفاىيم )مثل الاتجاىات، والتمثل الاجتماعي( التي تفيد عممية البناء وا 

 (46، 2101)بمحاج،  .لمواقع الاجتماعي
يتم بتحميل كيفية تعميمنا لسموك الآخرين ووصولنا من ىنا فإن نظرية العزو السببي ت   

ه النظرية الى التعرف عمى المبادئ ذالى الأسباب الكامنة وراءه. وعمى وجو التحديد تسعى ى
  -المتعمقة بالآخرين وبالمواقف الاجتماعية -التي تحكم معالجتنا لممعمومات الاجتماعية

ين وعنا نحن من سموك  فالمواقف ووصولنا الى تعميلات سببية لما يصدر عن الآخر 
  (095، 2112ريتشارد وروبرت، ).الحياتية
عمى أنو ذلك ذ عرف العزو إ  (Scopler،3991)ا ما يتفق مع تعريف سوبمرذوى   

الجيد الذي يبذلو الشخص في فيم الثوابت في بيئتو و تستخدم في تفسير الادراك الشخصي، 
تفسيرات التي يقدميا الافراد عن سموكاتيم و ويعد العزو عممية معرفية يستعمل في ال

لك جراء مختمف التفاعلات ذ، وينتج (27 ،2106 )حمودة، سموكيات الاخرين من حوليم
م إن النشاط المعرفي يتم اليومية وىو التفسير الذي يتيح امكانية فيميا واعطائيا معنى، ث

نو يتبنى ىذه أاعتبار ي شكل استراتيجية، وذلك بمى حد ما من طرف الفرد فعتفعميو 
الاستراتيجية في سياق منطق التعقل والادراك والفيم القائم اجتماعيا وثقافيا في 

 (49، 2101)بمحاج،.بيئتو
سمكيا ن الطريقة التي يأفتراض مفاده إمفيوم العزو السببي يقوم عمى في حين  أن    

بإدراكو لمعلاقات بين السموك لى حد بعيد إالفرد في تفسير سموكياتو وسموكات الآخرين تتأثر 
دراك الفرد لمعلاقة إن إكو ليذه العلاقات و بالتالي فدراإو توابعو لذلك تراه يسمك في ضوء 

ن يعكس بعض الأنماط السموكية ألقائمة بين الأسباب والنتائج أي بين السموك وتوابعو لابد و ا
المفردات بل  وأوأىميتيا   فقط طبيعة الأىداف عند الافراد لذلك فسموك الافراد لا يحدد

ت، ) الكحمو .يتجدد عن طريقة التييؤ الذىني او التوقع بأن ىذه الاحداث سوف تحدث
2106 ،01) 

التفسير السببي المدرك  نوأعمى  بينما يعرف العزو السببي لمنجاح والفشل الأكاديمي   
و فشميم في أحيم نيا تقف وراء نجاأن الأسباب التي يعتقد الطلاب أذ إلمنجاح والفشل، 

المثابرة التي قد يقومون الامتحانات المدرسية تؤثر في الطريقة التي يدرسون بيا في مقدار 
 (200، 2104، آخرون)العتوم .جل تحقيق اىدافيمأبيا من 
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عمى أنو ذلك الجيد المبذول  من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف العزو السببي   
كامنة وراء سموكاتنا وسموك الآخرين، إذ أن ىذا الجيد يتأثر بيدف التعرف عمى الأسباب ال

بطبيعة الإدراك والذي يعتبر الفاصل بين السبب والنتيجة وىذه الاخيرة تعكس انماطا سموكية 
 معينة يفسر من خلاليا النجاح او الفشل. 

 

 مفاىيم ذات الصمة بالعزو السببي) العزو السببي ومصدر الضبط(: -2
ع عمى العديد من الدراسات تبين انو يوجد خمط كبير في تعريف بعد الاطلا   

الباحثين لموقع الضبط والعزو السببي، حيث أن الكثير منيم يعرفون موقع الضبط عمى 
د ترى أن التمميذ يعزو سموكو ن الأحمأفعمى سبيل المثال لا الحصر نجد  أساس العزو،

لضبط لديو مية  شخصية، وبذلك يكون موقع اسباب داخأما الى إا في المواقف المختمفة بغال
مكانياتو، وبذلك يكون مركز ا  ب خارجية لا علاقة ليا بقدراتو و سبااداخميا، او يعزوه الى 

 (62، 2115)الزين، .الضبط لديو خارجيا
السيطرة في عمى ن لديو القدرة أعتقاد التمميذ بإكما يعرف موقع الضبط بأنو:    

قع الضبط الداخمي، في حين يرتبط بحياتو الشخصية يسمى بمو  الاحداث والأفعال الخاصة
حداث والأفعال الخاصة بحياتو يسمى س لديو القدرة عمى السيطرة في الأن ليأعتقاد التمميذ ا

 (00، 2101)البرزنجي، .بموقع الضبط الخارجي
لى توضيح الفرق بين مفيومي موقع الضبط إشارة وبالتالي ومما تقدم تجدر الإ   

لعزو السببي، فمن الناحية المغوية نجد أن لكل من المصطمحين مفردتو الخاصة، فمركز وا
 ، وصاحب ىذا المصطمح ىو روتر. (conter of locus)الضبط معناه بالمغة الإنجميزية 

، وصاحب ىذا causal attribution))ما العزو السببي معناه بالمغة الانجميزية أ   
معنى أن مفيوم موقع الضبط جاء قبل مفيوم العزو ، ب(0958)ىايدرالمصطمح ىو 

 السببي.
ن موقع الضبط عند روتر ينقسم الى فئتين ىما: أوجو التشابو بينيما، ىو أمن بين و    

فئة الضبط الداخمي وفئة الضبط الخارجي، وىاتان الفئتان تعتبران صورة أخرى لمعزو السببي 
روتر ذوي الضبط الداخمي،  ر. ويصفالشخصي والعزو السببي غير الشخصي عند ىايد

كثر حذرا وانتباىا لمثيرات البيئة التي تزودىم بمعمومات متنوعة ومفيدة لسموكيم أبأنيم 
بالفاعمية. بينما يتصف ذوو الضبط  ىمسالمستقبمي وىم يتخذون خطوات جادة ومميزة ت
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في الإنتاجية، وىم  الخارجي بأن لدييم سمبية عامة، وقمة في المشاركة مع الآخرين وانخفاض
 (45، 2104)دخول، .يرون انفسيم افراد تتحكم بيم قوة خارجية لا يستطيعون التحكم بيا

يرتبط بنظرية العزو مفيوم موقع الضبط، الذي ، (2100 ،العتوم وسميمان)وحسب    
يعتبر أحد الأبعاد اليامة في نظرية العزو، وىو من العوامل اليامة التي تؤثر في التحصيل 

لدى بحاثو عمى العلاقة الوطيدة بين الاحساس بالتحكم ألدراسي لمتلاميذ. ويؤكد وينر في ا
نو يممك التحكم بالأحداث التي توجيو أن التمميذ الذي يحس أالتمميذ والعزو السببي، كما 

نو غير متحكم أميذ الذي يظن ن التمألى إضافة إ و فشمو لعوامل مختمفة،أزو نجاحو يقوم بع
شار في دراستو ''العلاقة بين عوامل أ (2100 ،كريم)ن أاقف التي تواجيو. في حين في المو 

لى وجود اختلافات بين المصطمحين ىم إالفشل الدراسيين وتقدير الذات'' العزو النجاح و 
 كالآتي:

، إذ يعتبر موقع الضبط  بأنو قبمي، وىو نابع من ىميةأكثر الاختلاف الأول: ىو الأ-
ما العزو السببي يعتبر عكس ذلك فيو بعدي، أي أعميو في موقف ما.  تعزيز المتحصلال

 تفسير وشرح ليذا الموقف.
و عدم وجود )موقع ألى مدى وجود إيرجع  ن موقع الضبطأالاختلاف الثاني: فيتمثل في -

و السمة الشخصية والتعزيز، أما أقع ضبط خارجي( لمصمة بين السموك ضبط داخمي ومو 
ويوضح أصل السبب الحقيقي لمتعزيز مستقلا عن التحكم الذي يمارسو  العزو السببي يحدد

 التمميذ.
ن مفيوم العزو السببي خاص بتصرفات التمميذ، عكس موقع أالاختلاف الثالث: يتمثل في -

 التعزيزات.بالضبط الخاص 
لتوضيح  (2100 ،كريم)كثر، نستعين بدراسة ذكرىاأولكي نقوم بتوضيح المفيومين    
 درة العزو السببي عمى التدخل في تشكيل موقع الضبط خاصة مركز التحكم الداخمي.كيفية ق

''تمميذ في المرحة الابتدائية يواجو لأول مرة في حياتو موقف اجتياز الامتحان، فالتوقع 
لى غرفة الصف يقدر إخرى التمميذ قبل الدخول أيسيطر عمى التوقع الخاص، بعبارة العام 

لموقف، وذلك حسب تجربتو العامة في الحياة. فمركز التحكم ىو الذي مكانية التحكم في اإ
الامتحان. ولنتخيل يحدد الأسموب العام لمرأي ىذا التمميذ فيما يخص تحكمو أو لا في ىذا 

ن التمميذ سوف يقول انو في الغالب لو الحظ)تحكم خارجي(، فحتما سينجح في الامتحان أ
لتمميذ للامتحان ويفشل ويقول: ''لأول مرة ليس لدي حظ'' رغم عدم مراجعتو الكثيرة، يتقدم ا
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)عزو سببي خارجي(. وفي يوم ما يراجع أكثر من العادة وينجح في الامتحان وقد يقوم 
ن أيا '' )عزو داخمي(، ومنو يستطيع بالتفكير ويقول'' لقد نجحت' ربما لأنني بذلت جيدا كاف

جح مرة اخرى، فاحتمال ان ينجح في امتحان يكرر سموكو ليراجع من جديد. ولنفترض انو ين
عندما يراجع يرتفع، ىذا التمميذ في حالة تشكيل مركز تحكم داخمي خاص بموقف اجتياز 
الامتحان، وبتعبير آخر العزو السببي الذي يقوم بو التمميذ في الموقف يحدد التعزيز في ىذه 

 (.58-56، 2100،)كريمالموقف، ويؤدي الى بناء مركز تحكم او موقع ضبط خاص
ن النجاح الذي سوف يحققو التمميذ مستقبلا لا يعود أقول بنمن خلال المثال يمكن 

 لمحظ، وانما نجاحو يعود لمجيد الذي سوف يقوم ببذلو.
 

 نظريات العزو السببي : -0
تعد نظريات العزو السببي من اكثر النظريات المعرفية التي عالجت موضوع    

لنجاح و تجنب الفشل فيي تيتم بتفسير و فيم طبيعة العزوات التي الدافعية نحو تحقيق ا
يقدميا الافراد لأسباب نجاحيم او فشميم في المجالات الحياتية، حيث أكد المنظرون عمى 
دور واىمية المعمومات والخبرات في سيرورة العزو، وسنتعرض فيما يمي لممساىمات النظرية 

ر من الافكار والمبادئ التي تجعل نظرية العزو تحوي التي تغطي المجال والتي تحمل الكثي
 الى حد ما في مفاىيميا وتصورىا. مقاربات متباينة 

 .(Heider)نموذج نظرية التحميل السببي البسيط لمفعل ليايدر  -0 -0   
يعتبر فريتز ىايدر الاب الشرعي لنظرية العزو حيث أحدثت نظريتو في التوازن    

 the psychologie of)في كتابو عمم نفس العلاقات الشخصية  (0958)التي طرحيا عام 

interpersonnel relation ) تأثيرا ميما في شأن معنى العزو 
، حيث سعى ىايدر لصياغة مذكرة عمل توخى من خلاليا ابراز (02، 2100)جرادات، 

ستنتاجات المبادئ العامة الضمنية لمفعل الطبيعي والفطري، وما يستدعيو من تأويلات وا
، فقد ركز عمى طريقة ادراك الانسان العادي لأسباب (99، 2101)بمحاج، سببية عممية

الاحداث وطريقة تفسيرىا و الطريقة التي يسمك بيا في موقف ما حيث نظر الى السموك 
)غباري الإنساني عمى انو ناتج عن تفكيره في سبب حدوثو  وليس استجابات للأحداث

 .(090، 2102، آخرون
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فانطلاقا من عمم النفس القائم عمى المنطق العام توصل ىايدر الى  الاعتقاد بان   
العوامل الداخمية و غير المرئية كالجيد و القدرة لا تمثل الأسباب الوحيدة لمسموك فإلى 
جانب تعميل سموك الناس بعزوه الى عوامل شخصية )عوامل داخمية تتعمق بالفرد( فأننا نمجأ 

)ريتشارد  )بيئية خارجية( كالظروف المحيطة وك بعزوه الى عوامل موقفيةالى تعميل السم
 .(097 ،2112 وروبرت،
إضافة لما سبق استند ىايدر عمى افتراض أساسي مفاده ان الافراد لا يرتاحون    

ببساطة لتسجيميم ما يحيط بيم من ملاحظات ، بل ىم بحاجة الى عزوىا قدر الإمكان الى 
نة أي انيم يحاولون ربط السموك بالظروف و العوامل التي أدت اليو، اذ متغيرات بيئية معي

، آخرونباري و غ)ان ادراك الفرد لسبب يساعده في السيطرة عمى ذلك الجزء من البيئة
و في ىذا الصدد قدم ىايدر في مجال العزو السببي  أفكار ليا تأثير عمى  ،(090، 2102

 تطور النظرية في ىذا المجال و ىي :
اننا حين نشاىد الاخرين يقومون بسموك ما يميل الى البحث عن خصائص داخمية )ميول -

 ، دوافع ، رغبات( دائمة لدييم لتعزو الييا مسؤولية ما قاموا بو من سموك
 بو. اننا نميز بين الأفعال المقصودة و غير مقصودة -
ك و تغيب اننا نميل لان نعزو السموك لأسباب تكون موجودة لدى ظيور السمو -

 .(098-097، 2112)ريتشارد وروبرت ، بغيا
والجدير بالذكر أن  ىايدر توصل الى ان عزو الفعل لعوامل شخصية يكون متباين   

مع تعميمو بالعوامل البيئية من وجية نظر الفرد فكمما ازدادت أىمية العوامل الشخصية في 
امل البيئية صعوبة الميمة و الحظ نظر الفرد قمت أىمية العوامل البيئية و بالعكس من العو 

و نعتبر الاخرين اقل مسؤولية عن الفعل وآثاره كمما ازدادت مساىمة العوامل البيئية و قد 
مستويات نعزو فييا مسؤولية الحدث الى الفاعل تبعا لمساىمة كل من العوامل  5اقترح 
 (.08، 2114)أبو ندى،  البيئية

لية عن الفعل(: وذلك عندما نعتبر أن شخصا مسؤول المستوى الأول)مستوى بدائي لممسؤو -
عن حدث ما لمجرد وجود اقتران بسيط في اذىاننا بين الحدث والشخص وقد يكون منطقيا 

 او غير منطقي.
المستوى الثاني) امتداد مسؤولية الفعل(: ان شخصا ما مسؤول عما حدث لمجرد كونو -

 وقوع الحدث. شرطا لحدوث الفعل رغم انو ليس سببا مباشرا في



 

17 
 

المستوى الثالث)المسؤولية سبب عدم الاكتراث او الإىمال(: ان شخصا ما مسؤول عن -
حدث ينتج من تصرفاتو بالرغم انو لم يقصده و لكنو ترتب عن اىمالو لذلك نجد الشخص 

 (06، 2106)الكحموت،يتسم بالسمبية العامة و الافتقار الى الإحساس. 
سبب السموك المقصود(: حيث يعتقد ان الفاعل مسؤول عن  المستوى الرابع) المسؤولية-

الحدث لأنو كان يقصده بتصرفاتو وانو يقصد تحقيق النتائج التي وقعت وقد تخطئ او 
 تصيب في ادراك مقصد و نوايا الاخرين.

المستوى الخامس)مسؤولية الفعل الذي لو مبرراتو(: ىذا يكون عندما نعتقد لمسؤولية -
كننا نمتمس لو عذرا او مبررا لان سموكو قد تم تحت ضغط ظروف شخص عن فعل ما ل

طبيعية او اجتماعية تجبره عمى التصرف بشكل يمثل ىذا التصرف وقد تكون الظروف قاىرة 
 (41، 2114)أبو ندى،.حقيقية او انو يستطيع الفرد مقاومتيا

ة يقتضي من من الواضح إذن ليذا المنظور ان نسب او عدم نسب المسؤولية الشخصي   
الفرد في موقع الملاحظ ان يقرر من بين مختمف الظروف والشروط ، خصائص وامكانات 
الفاعل) ىو نفسو او الغير( او عوامل بيئية تمك التي يعطي ليا اعتبار اكبر في انتاج 

والشكل التالي يبين اتجاه عزو الفعل عمى ضوء الثنائية ، (000، 2101)بمحاج، الفعل
 السببية:

 
 اتجاه عزو الفعل عمى ضوء الثنائية السببية) ىايدر( . (10شكل)

 الفرد

 نتائج سموك النجاح و الفشل

 الحظ

 صعوبة الميمة

القوى الشخصية  قوى بيئية فاعمة

 القدرة

 الجيد
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في ىذا السياق يظير ان العزو بمثابة سيرورة معرفية ذات اىمية نوعية بالنسبة 
للاشتغال الذىني لدى الانسان، وذلك من خلال البحث في تحديد مصدر الفعل بمعنى 

الأفعال والسموكات(. وعمى ىذا ) جاستنتاج الأسباب) القصد، الخصائص( انطلاقا من النوات
الأساس فان العزو السببي يحتمل وجيين، حيث يمكن ان يكون ذات صبغة داخمية) 
استعدادات وخصائص ذاتية لدى الشخص الفاعل(، وذو صبغة خارجية)السياق والمواقف 

  . (017، 2101)بمحاج،  والظروف البيئية(
سموكات والوقائع من حيث كونيا من فعل ىذا ما يعني ىذه الصيغة تسمح بتأويل ال   

اسباب ذات ىذه الصفة او تمك، فالمسعى الذي يعمد إلى إتباعو الناس يتجمى في تقدير 
 ي انبثاق السموك وفي انتاج الفعلمدى إسيام كل من الأسباب الشخصية والأسباب البيئية ف

 .(018، 2101)بمحاج، 
اساسيان فالأول داخمي كالقدرة و  من خلال ما سبق يتضح ان ىايدر ابرز بعدان 

الجيد و الثاني خارجي )الحظ و صعوبة الميمة( و عمى الرغم من انو لم يقم بصياغة 
لنظرية خاصة بو في العزو الا انو قدم نموذجا ساعد الباحثين بعده في تطوير أفكار و 

 انتاج أبحاث جديدة.
 نموذج التباين المشترك و الخطاطة السببية: -0-2  

لقد صاغ ىارولد كيمي نظريتو في العزو السببي لوصف وتفسير كيفية وصول    
الشخص الى عزو سببي لسموكو ولسموك الآخرين والوقائع ذات الصمة بالبيئة التي يعيش 

ن ويختارون فكرو فييا فاىتمامو بالخصوص ركز عمى معرفة الكيفية التي تجعل الناس ي
سباب عند إقداميم عمى العزو، فقد طرح كيمي ويتبنون سببا من بين عدد كبير من الأ

نموذجين مختمفين سواء في الشكل او المضمون لمحاولة تفسير السموكات والوقائع وىي 
 كالتالي: 

: حيث يسعى من خلالو إلى تفسير الكيفية التي يتكون (0967) نموذج التباين المشترك-
و التحميل الذي ينبني عمى مصادر بيا العزو حينما يتم القيام بتحميل ممنيج ومتبصر، وى

 (045 -000، 2101)بمحاج، متعددة من المعمومات
ليفسر كيفية تعميل السموك وتنص عمى انو عندما   (:0972) نموذج المنظومات السببية-

نجري العزو لحدث واحد مفرد فأننا نفعل ذلك اعتمادا عمى مخططات نسبية حول الكيفية 
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محددة و تقود الى نتيجة من ىنا يمكن القول ان المخططات التي تتفاعل بيا الأسباب ال
 (.210، 2112)ريتشارد وروبرت،السببية ىي أفكار جاىزة لتفسير السموك بسيولة ويسر

كيمي يرى الناس يميمون الى تفسير السموكات حسب نوعين من إضافة إلى ذلك ان    
 نسبية كافية: قواعد –القواعد النسبية وىما القواعد النسبية الضرورية 

قواعد النسبية الضرورية: حيث يميل الناس لاستخدام القواعد النسبية الضرورية في  -
الاحداث الشاذة الغير عادية ، حيث في ىذا النوع من التفسير ييتمون بكل او معظم 
الأسباب التي أدت الى السموك او تبدو انيا أدت الى السموك، اذ يوضح كيمي اننا اذا سممنا 

ان ىناك ىناك عددا من الأسباب الممكنة لوقوع الحدث فان الواحد منيا يختزل اذا ك بان
 (06، 2106)حمودة، أسباب أخرى معقولة غيره

قواعد النسبية الكافية: يرتبط مفيوم الأسباب الكافية المتعددة بمبدأ اخر يدعى مبدأ الزيادة  -
وع ي نظرنا اذا وقع السموك )موض)التقوية( و يقول بان دور السبب المعين يزداد قوة ف

، حيث تستخدم ىذه (216 ،2112)ريتشارد وروبرت،التعميل( رغم وجود عامل معطل
القاعدة عندما يكون الفرد في مواجية وقائع مألوفة وعادية بالنسبة إليو. فيكفي افتراض سبب 

 واحد يكون كافيا لإنتاج النتيجة التي تتم ملاحظتيا.
بمختمف الأسباب،  يضية: ويقتضي الأمر ىنا تكامل النواتج المرتبطةقواعد النسبية التعو -

نتاج الواقعة، فمن خلال استخدام ىذا التفسير في النجاح والفشل في إوذلك فيما يخص 
عتبارىا عوامل النجاح والفشل، ىي ال القدرة والجيد وطبيعة الميمة بر عوامقامتحان يفت

 (.042، 2101)بمحاج،  لب تتنوع وتتباين بشكل من الأشكاكأسبا
أنو في ضوء النموذج العام لمعزو لكيمي وميشيلا  (2115 ،الفرحاتي) وقد ذكر   

وفي مراجعتيما لبحوث العزو ونظرياتو في السبعينات، وجدا أن الأسباب التي يدركيا الفرد 
و تقف وراء فعمو والتي يود تعديميا تتأثر بثلاث فئات من المقدمات ىي )المعمومات، 
المعتقدات، الدافعية( وأولت البحوث والدراسات اىتماما خاصا بفئة المعمومات لما ليا من 

، (08-07، 2106)الكحموت،  أثر عمى إدراك الأسباب، وبالتالي السموك والانفعال والتوقع
 كما ىو موضح في الشكل التالي: 
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 دور إدراك الأسباب في بمورة السموك. (12شكل )
سبق يرى ان كيمي حاول في نظريتو التقريب من وجيات النظر  من خلال ماو 

السموكية و الحدسية و الاستدلالية لمشخصية ، كمما أشار الى انيا لكي تحصل لمعزو 
 : وىي كالآتي وبصفة جيدة ان يحدث وفق معايير الاجماع و التمايز و الاستمرارية

 لناس الآخرين لممثير او الشيء نفسو. الاجماع: ويشير إلى مدى تشابو الفرد مع استجابة ا -
الاستمرارية: ويشير الى مدى استمرارية السموك، أي مدى ما يستجيب الشخص لممثير  -

 ذاتو الاستجابة ذاتيا في مواقف اخرى.
 ثيرات أخرى مشتبيةالتمايز: يشير الى مدى ما يستجيب الشخص الاستجابة ذاتيا لم -
  (.212 ،2112تشارد وروبرت، ي)ر 
 نموذج نظرية العزو السببي لمنجاح والفشل:  -0-0   

تعد نظرية وينر من اىم النظريات التي تحدث بوضوح عند نظرية العزو السببي      
لأسباب النجاح و الفشل، اذ انيا تركز عمى التحميل العممي الموضوعي لبيان الأساليب التي 

، فقد اعتبر العزو السببي لو (04 ،2100 )جرادات، يصل بيا الفرد الى التفسيرات النسبية
دور الوسيط بين استجابات الفرد الانفعالية لمنتائج الميمة و التوقعات للأداء المستقبمي 
المذان يؤثران عمى سموك الفرد الذي يتعمق بأداء الميام المستقبمية و ذلك من خلال 

يعني ان وينر لم  ، وىذا ما(06، 2114 ،)حسين الاستراتيجيات التي يستخدميا لمموضوع
يتيم فقط بعزو أسباب الفعل كما سارت النماذج النظرية الأخرى بل رصدت أيضا الاىتمام 
بالنواتج والتبعات المرتبطة بالعزو، بمعنى ما ينتج من تفسير أسباب الإنجاز من تبعات 

 (.051، 2101 )بمحاج، ومخمفات عمى الاستجابات الوجدانية والسموكية لمفرد
موذج وينر يبمور سيرورة العزو في اطار لو علاقة بإنجاز عمل ما، كما ان حيث ان ن 

الفعل في ىذا النطاق يتم اعتباره من خلال ما ينجزه الفرد ويقدم عمى ادائو وكذلك ما يسعى 
لتحقيقو عن مختمف اوجو النشاط، فيذا النموذج ييتم أساسا بأشكال التفسير السببي التي 

، 2101)بمحاج،  وخاصة في المجال المدرسي والاكاديمي تقدم حول النجاح والفشل
 افتراضين ىما: عمى الصبغة الأساسية لنظرية العزو التي تقوم. فقد قام وينر باقتراح (046

 السموك إدراك الأسباب المعمومات

 التوابع العزو السوابق
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بنية الاستنتاجات السببية: يرى وينر ان الأفراد يتساءلون ب )لماذا؟( حول الأحداث التي  -
اف أنفسيم ومحيطيم، وقد أجرى الكثير من تقع في محاولة منيم لفيم بيئتيم واستكش

برز من بينيا كانت القدرة الأالأبحاث وقد توصل إلى قائمة كبيرة من الأسباب إلا أن 
والميارة والجيد)القوى الشخصية( وكذا صعوبة الميمة) قوى بيئية(، إضافة الى مجموع 

ية ىي عرضة لمتغير خارج وىذه الأسباب سواء كانت داخمية ا الأبحاث التي توصل الى أن
 بينما يظل الآخر ثابتا نسبيا.

علاقة الاستنتاجات السببية بالسموك: إن علاقة الاستنتاجات السببية بالسموك تستند الى  -
ثلاثة افتراضات تدعم نظرية وينر، وىي أن المحرك الأول لمسموك ىو الوصول الى الفيم، 

نتائج، حيث يرى وينر ان جميع العزوات وان العزاوت تعتبر مصدرا معقدا لممعمومات عن ال
تقع ضمن أبعاد عزوية ثلاثية ) المركز، الاستقرار، قابمية التحكم(، وتكتسب الأبعاد السببية 
اىميتيا من حيث إسياميا في أمرين: أوليا توقعات الفرد المستقبمية وكذا تشكيل ردود 

صيل في عنصر آثار العزو السببي سنتناولو بشيء من التفما الأفعال العاطفية لمفرد ، وىذا 
 لمناجح والفشل

 (. 25-20، 2105)المواتية، 
نو تأثر في صياغة نظريتو بوجية نظر كل من ىايدر و روتر أب وينر أقر ىذا وقد    

حيث افترض ان الناس يعزون نجاحيم و فشميم الى أسباب داخمية او خارجية و أوضح ان 
القدرة ، الجيد ، الصعوبة ، الميمة و الحظ و صاغ العناصر السببية لمفعل السموكي ىي 

 ىذه العناصر في المعادلة التالية :
 

                 
 معادلة توضح الناتج السموكي من وجية نظر وينر. (10شكل)

 

وفي محاولة لإيضاح عمل ىذه المعادلة قرر الناتج السموكي ) نجاح، فشل( لو    
المحددات تتمثل في تقدير الفرد لإمكاناتو او مستوى قدراتو  محددات ترتبط بإنجاز الفرد ىذه

و كمية الجيد المبذول و درجة صعوبة الميمة و اتجاه الخطأ ذلك انو من المفترض ان 
 الناتج السموكي يعزي المصادر السببية الأربعة. 

 الناتج السموكي= ق+ ج+ ص+ ح.
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إذ حاولنا ان نربط بين وجية نظر وينر وكل من روتر و ىايدر في تفسير العزو    
سببي لمناتج السموكي نشير الى القدرة و الجيد يصفان خصائص الافراد ذوي الضبط ال

الداخمي الذين يعزون أسباب نجاحيم او فشميم الى قدراتيم او جودىم بيذا تكون أسباب 
السموك خاضعة لنوع من المسؤولية الشخصية اما عزو ناتج السموكي الى صعوبة الميمة او 

د ذوي الضبط الخارجي بذلك تكون أسباب السموك خارجية عن الحظ ىو من خصائص الافرا
 ( .00-01، 2119)معمرية،  ضبط المسؤولية الشخصية

 ،ىايدر)من خلال ما سبق وما ذكر عن نظريات العزو السببي نرى أن كل من     
اتفقوا من حيث المبدأ عمى وجود عوامل  (0985 ،ينراو )و  (0967ي، كيم) و (0958

ة كالقدرة والجيد الذي يبذلو الفرد من أجل بموغ ىدفو،  وعمى العوامل داخمية وخارجي
خارجية كالحظ وصعوبة الميمة، إلا أنيا تختمف فيما بينيا في الأىمية لكل منيا ودور كل ال

سا امبريقيا لنظرية ساأا لى ان كل من ىايدر وكيمي قدمنظرية في عممية العزو. اضافة ا
ن أن ىايدر تطرق لموضوع العلاقة بين العزو السببي ، فعمى الرغم مالعزو السببي

والتحصيل الدراسي إلا ان الاىتمام الأكثر بيذا الموضوع يعود الى وينر، الذي يعد اول من 
 قام بتطبيق نظرية العزو السببي في المجال التربوي.

 أبعاد العزو السببي:-4
بيا الفرد مسؤوليتو  الدرجة التي يعزو ىلإمفيوم العزو السببي حسب روتر  يشير

الشخصية عما يحصل لو مقابل ان ينسب ذلك الى القوى التي تقع خارج سيطرتو بناء عمى 
ذلك فالفرد الذي يدرك العلاقة السببية بين سموكو والتعزيز الذي نالو ينشأ لديو اعتقاد العزو 

ذي نالو ينشأ لديو و والتعزيز ال يدرك العلاقة السببية بين سموكالداخمي، اما الفرد الذي لا
العزو الخارجي والذي يعتبر الصدفة والحظ ليا دور في السموك، بينما يرى ىايدر ان كل 

ل مشخص يفسر سوكو والاحداث الخارجية من خلال عاممين ميمين يتمثل الاول في العوا
 الداخمية)القدرة والجيد(  وكذا في الظروف البيئية) صعوبة الميمة(، ويرى أنو وفقا ليذه

  (.04، 2104)حسين،  العوامل يدرك الفرد بيئتو وأسباب نجاحو وفشمو
عاد السببية لتفسير السموك بدلا من التركيز بترح وينر ان يتم التركيز عمى الأمن ىنا اق

فقد جمع بين وجية نظر كل من ىايدر و روتر  (45، 2105)اللاوتية،  عمى السبب نفسو
 ي لمنجاح والفشل وىي كالآتي:سببليتوصل الى ثلاث أبعاد لمعزو ال



 

23 
 

درك عمى انو عامل داخمي أو خارجي بالنسبة لمفرد، ومصدر يمصدر السبب: السبب -
جي، وىذا البعد استمد وينر ار السبب يشكل بعدا يتحدد في الاتجاه الداخمي مقابل الاتجاه الخ

 معناه من مصدر الضبط بحيث يعتبره بمثابة محدد في سيرورة العزو.
سبب: السبب ينظر اليو بكونو عامل مستقر ودائم او متغير ومتحول، وىو البعد ثبات ال-

 الذي يتمثل في صفة الثبات وعدم الثبات نسبة الى دوره المدرك في تفسير الإنجاز.
حسب مدى امكانية الضبط والتحكم فيو من طرف الفرد، وىذا بالسبب يدرك ضبط السبب: -

تنظيم الأسباب، فإن القابمية لمضبط بناء عمى صيغة  عدمالبعد يتجمى في مظيري القابمية  و 
التفسير الذي يقدمو الأفراد حول موضوع معين) الانجاز( ينتظم وفق ىذه الأبعاد السببية 

 (050، 2101)بمحاج، .التي تبقى أساسية في سيرورة العزو
ا وينر بعد اما الحديث عن العوامل المسببة في العزو السببي في انجاز الميام كما يراى

 الجمع بوجية نظر كل من روتر و ىايدر فيي كالآتي:
الفشل الى القدرة لو تطبيقات ىامة في التعميم ذلك : ان عزو النجاح  و (ability)القدرة  -

وفي ىذا النوع من العزو  ول قدارتيم مع الخبرات الماضية،لان افتراضات التلامذة ح
، ومشكلات القراءة و عدم محبتنا لمعموم كما تتفسير الخوف المرضي من الرياضيانستطيع 

اتيم التلاميذ الذين يتساءلون عن قدر فسيرات عمى مواضيع دراسية أخرى و يمكن تعميم الت
الفشل لمتلاميذ يؤثر عمى الدافعية و يطرحون تحديات جدية لممربين، لان تاريخ النجاح و 

 الذي بدوره يعزز الدافعية.ذاتية و ساس التلاميذ بالكفاية الالتعمم، وعند النجاح يزداد إح
لذي : لقد وجد وينر ان التلاميذ عادة لا يممكون فكرة عن مستوى الجيد ا(effort)الجيد  -

عمى جيدىم من خلال ما يقومون بو من نشاط تجاه ميمة ما، يبذلونو من اجل النجاح وكذا 
الناجحون يؤمنون بانيم حتى في الميام التي تتضمن فرصا حقيقية في النجاح فان التلاميذ 

، وىنا يتبين ان النجاح يزيد من الجيد و من أولئك التلاميذ غير الناجحين يبذلون جيدا اكثر
 الجيد يولد مزيدا من النجاح.

لتلاميذ الى ، يميل اابط ما بين السموك و تحقيق اليدف: اذا لم يكن ىناك ر (luck)الحظ  -
لدييم ثقة قميمة بقدراتيم يعزون نجاحيم الى الحظ و ، والتلاميذ الذين عزو النجاح الى الحظ

، وقمة الجيد لا تفعل شيئا تجاه زيادة قدرة التمميذ و في ىذه الحالة لا يزيد من الجيد النجاح
 بالتالي تبقى الميمة عن التحقيق.
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: يحكم عمى صعوبة الميمة من خلال أداء الاخرين (jask difficulty)صعوبة الميمة  -
العكس و ىذا تظير لدينا يع في معنى ذلك ان الميمة سيمة و لميمة فاذا نجح الجمعمى تمك ا

التمميذ يعزو ن فان ذلك يخر الآمن فضل أحقيقة ىامة و ىي انو اذا نجح تمميذ ما في ميمة 
مصدر  . اما اذا رافق نجاح التمميذ في ميمة ما نجاح اخرين بيا ، سيكونالنجاح لقدراتو

 (21، 2104)دخول، ذاتياالنجاح ىو في الميمة 
والشكل التالي يوضح نموذج وينر لتفسير عزو التحصيل الدراسي الذي يتضمن  

 (:06، 2114)حسين، أسباب النجاح والفشل في المواقف التحصيمية
 

 بعاد العزو السببي حسب نموذج وينر.أ (0جدول)
 خارجي داخمي الموقع

 الثبات              
 التحكم

 غير ثابت   ثابت غير ثابت   ثابت

 الحظ/ الصدفة صعوبة الميمة الحالة المزاجية القدرة غير قابل لمتحكم

 مساعدة الآخرين تحيز المعمم الفعميالجيد  نموذجيالالجيد  قابل لمتحكم

 

نرى أن أبعاد العزو السببي مقسمة الى ثلاث والمتمثمة في  (1)من خلال الجدول   
ذلك فمن الأسباب الداخمية الثابتة القدرة والتي تعتبر مستقرة  المصدر والثبات والتحكم، وعمى

نوعا ما وغير قابمة لمتحكم وكذا الجيد المعتاد يتصف بالثبات الا انو قابل لمتحكم والضبط، 
اما فيما يخص الأسباب الداخمية الغير ثابتة نذكر الحالة المزاجية التي تعتبر غير ثابتة 

يد الآني يعتبر غير ثابت إلا أنو قابل لمتحكم والضبط. اما وغير قابمة لمتحكم وكذا الج
بالحديث عن الأسباب الخارجية لمعزو السببي لمنجاح والفشل انطلاقا من الجدول المدرج 
أعلاه نرى أنو من الأسباب الثابتة صعوبة الميمة وىي غير قابمة لمتحكم وكذا تحيز المعمم 

باب الخارجية الغير ثابتة فتندرج تحتيا مساعدة والذي يمكن ضبطو والتحكم بو، اما الأس
الآخرين وىذا قابل لمتحكم والضبط اما الحظ والصدفة فيي أسباب غير ثابتة وغير قابمة 

 لمتحكم.
فمما نتحدث عن التفاعلات بين نتائج الإنجاز والعزو والتداعيات المترتبة عنيا    

ىناك اختلاف فيما بين الأفراد في عزوىم سيكولوجيا، فقد أشار فينر إلى أنو بقدر ما يكون 
ز؛ اختلاف في مستوى الدافع للإنجا لمناجح والفشل في مواقف الإنجاز بقدر ما يكون ىناك
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حيث يبدو أن الأفراد ذوي الحاجة المنخفضة للإنجاز يعتقدون ان الفشل يكون ناتجا عن 
م ) ظاىرة العجز نقص او ضعف في القدرة حينيا قد يقع الفرد في حالة من الاستسلا

المتعمم(، وىي الظاىرة التي تفيد كون ان الفرد في مواجية موقف معين يعتبر نفسو بانو 
 ليس لو ضبط عمى نتائجو او كونو لا يعتقد في امكانية ضبط لمنتائج،

يتعمق الأمر بتبعات سمبية لتجربة معاشة من طرف الفرد مما يترتب عنو انعكاس  إذ
 متعدد المظاىر:

 مستوى الدافعية: الفرد يعتبر أنو ينعدم لديو دافع لضبط الموقف والتحكم فيو.عمى -
 عمى المستوى المعرفي: الفرد يفقد القدرة عمى ربط صمة بين ما يفعمو وبين ما يحصل لو.-
 عمى المستوى الانفعالي: الفرد يقع في البأس والاحباط بل حتى الاكتئاب.-

 الشكل التالي:  وىو ما يمثمو (.057، 2101)بمحاج، 
 

 النتائج العزو
نتيجة 
 الانجاز

أبعاد  عوامل مسببة
 سببية

عمى مستوى  عمى المستوى المعرفي
 الدافعية

  
 
 
 

 
  

 
 
 

 
 تفاعل الابعاد والعوامل المسببة والنواتج. (4شكل)

 

 قابل‌للضبط جهد‌مرتفع نجاح

 داخلي

 غير‌ثابت

 زيادة‌في‌توقع‌النجاح

 ذاتتقدير‌الزيادة‌في‌

ارتفاع‌في‌

 الدافعية

 قابل‌للضبط منخفضجهد‌ فشل

 داخلي

 غير‌ثابت

 في‌توقع‌النجاح‌ننقصا

 ذاتتقدير‌الفي‌‌نقصان

انخفاض‌

 في‌الدافعية
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( يتضح انو في حالة النجاح فإن الطالب قد يرجع ذلك إلى الجيد 4من خلال شكل )
والذي بدره يكون داخمي، قابل لمضبط وغير ثابت؛ ما ينتج عن ذلك زيادة في تقدير المرتفع 

 الذات وزيادة في توقع النجاح؛ ما يرفع من دافعية الطالب.
في حين أن في حالة الفشل قد يرجع التمميذ ذلك الى قمة الجيد والذي بدوره ىو الآخر 

في تقدير الذات وفي توقع الناجح؛  داخمي وقابل لمضبط وغير ثابت، ما ينتج عنو انخفاض
 ما ينتج عنو انخفاض في الدافعية.

 

 أخطاء العزو السببي: -5
تتعمق أخطاء العزو السببي بالتفسير الخاطئ لمسموك بحيث يعزى مثلا سبب سموك    

شخص ما لعوامل داخمية بينما ىو في الواقع سبب لعوامل خارجية او العكس او سبب يتوفر 
 خمية و خارجية معا. عوامل داعمى 

. والذي يمكن ان نعتبره نوع من أنواع التحيز، إذ أشار (046، 2104 )العتوم وآخرون،
(0991, zebrowits)  لتعريف التحيز عمى انو ميل لتفضيل سبب معين عمى سبب اخر عند

تعميل حدث ما ، وقد يقود مثل ىذا التفضيل الى تعميل ينحرف عن التنبؤات القائمة عمى 
 (218، 2112 ،تشارد وروبرتير  )عقلانية المنضمة في نماذج العزوادئ العزو المب

وبما ان معظم الناس اقل منطقية و منيجية في تفكيرىم )أقل عممية( و لمعرفة    
الطريقة التي تجري فييا العزو السببي عمى نحو ادق لابد لنا من النظر الى الأخطاء 

تكشف عممية العزو. إذ حظيت ىذه الاخطاء باىتمام المتكررة بانتظام و التحيزات التي 
 الباحثين ويجدر تناوليا كالاتي :

 خطأ العزو الأساسي:-5-0
ونشير ىنا الى الطريقة التي يفسر بيا الفرد من خلاليا اسباب الواقعة، وذلك من    

ىكذا حيث انو يقدم عل سببية داخمية او خارجية بحسب ادراكو لما يولد او ينتج السموك، و 
من المتوقع في مواقف معينة ووفق مظاىر تعبير الموضوعات التي تستدعي التفسير، ان 

ان الاسباب تجد معناىا وتبريرىا في الشخص الفاعل، او انو  ئد عزوا داخميا اذا ارتايقدم افر 
 يقدم عزوا خارجيا اذا اعتبر ان الاسباب تتواجد في البيئة. 

يغمب عمييم التلاميذ سيرات السببية لوحظ ان معظم في حين انو من خلال واقع التف  
ميل الى ترجيح واعتماد مثير لعزو داخمي خاصة فيما يتعمق بالإحالة الى عوامل سببية 

، وذلك خاصة عندما يكون السموك سمبيا دون اعتبار (87، 2101)بمحاج، ذاتية لدى الفرد
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ائص شخصية كالعوامل لمعوامل الخارجية مثل عزو فشل طالب ما في الدراسة لخص
الداخمية ، فيو قد فشل لأنو كسول او لأنو غير ميتم بالدراسة و غير ذلك من العوامل 

 يمسجحيث طرح ، (045، 2104)العتوم وآخرون، .الشخصية او سمات الشخصية
 :يتفسيرين لخطأ العزو الأساس ؛(James and Nisbett, 1971)تنيسبو 
في الحالة التي نلاحظ فييا انفسنا ونحن نقوم  (focus of attention) موقع بؤرة الانتباه  -

بسموك الاخرين ، ففي الحالة الأولى ينصب الانتباه عمى البيئة المحيطة و نحن نقوم 
بالسموك المعين في حين ان انتباىنا ينصب في الحالة الثانية عمى السموك الصادر عن 

 (046،ص2118 )العتوم،.الاخر
ن الفاعل ىنا يكون في وضع أ (84، 2101 ،بمحاج)ليو ومعنى ذلك كما اشار ا

يجعمو اكثر دراية بحالتو وبخصائص الموقف وسياقو الذي استدعى ردود فعل كيذه، وىذا ما 
يجعل الملاحظ ليذا السموك ذاتو يعمد الى عزو سببيتو الى استعدادات شخصية وثابتة لدى 

 الفاعل.
انفسنا مقارنة بما ىو متاح لنا من معمومات عن  مقدار ونوعية المعمومات المتاحة لنا عن-

الاخر، واذا اخذنا المعمومات المتعمقة بالاستمرارية كمثال عمى ذلك فسنجد اننا نمتمك قدرا 
، (2104،046ن، )العتوم وآخرون سموكنا السابق في مواقف مماثمةاكبر من المعمومات ع

ل الموقف تجعل احتمال عزو اسباب بالتالي فنوعية وكمية المعمومات المتاحة لمفاعل حو 
لنقص المعمومات يجد ضئيلا، في حين ان الملاحظ نظرا  سموكو الى استعداداتو الشخصية

  (84، 2101)بمحاج، .ية لاستعدادات شخصية لدى الفاعلنفسو ميالا الى عزو سبب
 الا ان الدراسات اثبتت ان ىذا لا يتوقف عمى نوعية وكمية المعمومات بل اضافت   

ان الامر يمتد الى معالجة المعمومات اي تمك الطريقة التي يصرف ويعالج بيا كل منيما 
معمومتيما حول الموضوع فالسموك بالنسبة لمملاحظ يكون ىو الميم وليس السباق الذي 

، اما الفاعل فسيعمد الى تقييم سموكو نسبة الى بعض سموكاتو الاخرى كظير فيو ىذا السمو 
يجد ادراكو لمموقف تفسيرا ليس قياسا الى افعال الغير ومن ثم في سياقات اخرى و 

 (85، 2101بمحاج، ).لسموكو
كما ان احتمال اقتراف الفرد لخطأ العزو الأساسي يعتمد عمى درجة كبيرة عمى مدى 
أىمية النتائج التي يتمخض عنيا السموك الملاحظ و مدى خطورتيا ، فكمما ازدادت خطورة 

 (200، 2112تشارد وروبرت، ير ).الفاعل مسؤولا عن سموكو ى اعتبارالنتائج جر 
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 : (الملاحظ )خطأ الفاعل5-2
يقصد بالملاحظ الشخص الذي يتواجد في وضعية تسمح لو بادراك فعل صادر عن 

 شخص اخر يكون بدوره في وضعية فاعل،  
يشير ىذا الخطأ في ان الأشخاص يميمون الى تفسير سموكيم لعوامل خارجية اكثر  

ية اكثر من ن تفسيره لعوامل داخمية بينما يميمون الى تفسير سموك الاخرين لعوامل داخمم
 (2104،047 ) العتوم وآخرون،.تفسيره لعوامل خارجية
بشيء من التفصيل  حول الترجيح المدرج  (75، 2101 ،بمحاج)وىذا ما تناولو 

الأسباب الداخمية ىي تمك التي اعلاه يتبدى جميا التمييز بين الأسباب الداخمية والخارجية، ف
تيم العزو الداخمي وتتمثل في مجموع العوامل المتعمقة بالشخص )القصد، الجيد، القدرات، 
الاستعدادات، الدافعية...(، بينما الاسباب الخارجية او تمك تدل عمى العزو الخارجي)عوامل 

الميمة...( كما ستمحق  البيئة المادية والاجتماعية، خصائص الموقف، افراد اخرين، صعوبة
بعض الدراسات اعتبار عوامل اخرى بالنسبة ليذه السببية مثل: المزاج، الحالة الفيزيولوجية 
والدور فيما يتعمق بالعزو الداخمي من جية، ومن جيز اخرى الحظ والصدفة والقوى الغير 

 مادية فيما يخص العزو الخارجي.   
عنا مما يصدر عن شخص اخر ، فالفاعل في حين انو  يختمف عزو السموك الصادر 

يرى السموك في العادة كإستجابة لمموقف ، اما المشاىد فيعير السموك ذاتو الى نوايا و 
 مقاصد . 

ىناك تفسير اخر لفرق بين العزو الفاعل و عزو المشاىد يتعمق بمقدار كما انو 
رنة بالفاعل فالقائمون بالفعل المعمومات المتاحة لممشاىد يتعمق بمقدار المعمومات المتاحة مقا

المعين يعرفون انيم تصرفوا تصرفا مختمفا في الماضي في مواقف مختمفة و انيم كانوا 
، 2112تشارد وروبرت، ير )لو تغيرت معطيات الموقف الراىن. سيتصرفون تصرفا اخر فيما

200) 
 التحيز الخادم لمذات :-5-0

و خدمتيا، حيث نعتمد الى عزو نجاحنا  يعتبر من الأخطاء القائمة عمى التحيز لمذات
لعوامل داخمية مثل الذكاء و البراعة و الاتقان اكثر من عزوىا لعوامل خارجية بينما نعتمد 
الى عزو و نجاح الاخرين لعوامل خارجية كالظروف المواتية و دعم الاخرين ليم و تعزو 
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الجيد ، بينما نعمد الى عزو فشل الاخرين لعوامل داخمية مثل التسرع و الغباء و عدم بذل 
 (047 ، 2104)العتوم وآخرون، .فشمنا أساسا لعوامل خارجية كالعين و الحسد

 يمكن تصنيف تفسيرات ظاىرة التحيز الخادم لمذات: -
    صنف إمكانية اعتبار ىذه الظاىرة من منظور الدوافع او الحاجات و يقول *
(greenberg et al 1982  ) يز التقدير الإيجابي لمذات و حمايتو ىيان الحاجة الى تعز 

واحدة من ىذه الحاجات، فاذا عمل المرء نجاحو بعزو النجاح الى ذكائو و قدراتو فان تقدير 
اذا تم تفسير الفشل بعزوه  اام ك العزو و)ىذا تحيز يخدم الذات (الذات يتعزز لديو بسبب ذل

 يز يدافع عن الذات(.الى عوامل خارجية فان ذلك يعمل عمى حماية الذات )تح
يرى ان افضل تعميل لمتحيز الخادم لمذات ىو التعميل المعرفي و المستند الى عممية *

ان العزو يرتبط بالتوقعات و  ( Miler and Ros 1975)معالجة المعمومات ، ويعتقد 
و نتوقعو فإننا نميل الى عزو النتائج الناجمة   المقاصد ، ومن حيث اننا نستيدف النجاح

لتي توقعناىا الى عوامل ذاتية ، اما النتائج الغير متوقعة فإننا نميل الى عزوىا الى عوامل ا
 .(2112،207، )رتشارد وروبرت.خارجية

 آثار العزو السببي لمنجاح والفشل :-6
لا شك ان العزو السببي يؤثر في سموكات التلاميذ في نواحي متعددة من الجوانب    

النفسية والمدرسية وكذا الاجتماعية، ولمتعرف عمى ىاتو الآثار نذكر النقاط التالية بشيء من 
 التفصيل:

صحيح أن الطلاب يشعرون بالفرح عندما  رد الفعل الوجداني اتجاه النجاح والفشل: -
لكنيم لا يشعرون بالفخر الا إذا اعتقدوا ان سبب نجاحيم يعود الى عوامل داخمية، ينجحون و 

أما الذين كانوا يظنون أن نجاحيم كان بسبب مساعدة من الاخرين، أو بسبب عوامل 
خارجية فإنيم سوف يشعرون بالامتنان  أكثر من شعورىم بالفخر وكذلك الحال فإن الطلاب 

 يفشمون . يشعرون بالاسى والحزن عندما
اما إذا ظنوا ان فشميم كان لعوامل ذاتية أو نقص القدرة أو قمة الجيد فإنيم سوف 
ذا اعتقدوا ان فشميم كان لعوامل  يشعرون بالذنب والخجل أكثر من شعورىم بالحزن، وا 
خارجية فانيم يشعرون بالغضب وىكذا نرى ان الحالات العاطفية تتغير تبعا لمسبب الذي 

 ( 209، 2104) العتوم وآخرون، .نجاحيم او فشميم يعتقد انو وراء
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 ةما يكون إيجابي وذلك كونو في حالمن ىنا نرى أن لمعزو السببي آثار عمى التمميذ فإ
نجاح التمميذ فإنو يشعر بالفخر و تحقيق الذات ويحقق مكانة اجتماعية مقبولة عمى حد ما 

الكثير من الحاجات النفسية والاجتماعية، بالتالي فإنو يشعر بالانتماء لمجامعة ما يشبع لديو 
سمبيا إذ  عميوما إذا فشل التمميذ وينعكس ذلك في حين أنو قد يكون لو أثر سمبي في حالة 

انو يؤدي عمى شعور التمميذ بالضعف وانخفاض في الثقة بالنفس وتقدير الذات ويرتفع معدل 
ويصبحوا عاجزين عن اداء  جمد الذات بالنسبة ليم ما يجعميم يدورون في حمقة مفرغة

نتماء كما جاء بو ماسمو في وي وسميم ولا يتحقق لدييم بعد الاأدوارىم الاجتماعية بشكل س
 نموذج اليرمي لمحاجات.  

: عندما يعزو الطلاب نجاحيم وفشيم الى عوامل توقعات النجاح والفشل في المستقبل -
مشابيا لأدائيم الحالي، أي ان الطلاب  مستقرة فانيم سيتوقعون ان يكون اداؤىم في المستقبل

الناجحين سيتوقعون مزيدا من النجاح، وان الطمبة الفاشمين سيتوقعون ان يستمروا في الفشل. 
اما اذا كان الطلاب يظنون ان النجاح او الفشل ناتج عن عوامل غير مستقرة كالجيد او 

النجاح والفشل في المستقبل.  الحظ، فان نجاحيم او فشميم الراىن لن يترك اثرا كبيرا عمى
ومن ىنا فان الطلاب المتفائمين ىم اولئك الذين يعزون نجاحيم الى عوامل غير مستقرة 

، 2104العتوم وآخرون، كالقدرة الذاتية، بينما يعزون فشميم الى عوامل غير مستقرة كالحظ)
209). 

ينعكس عمى عزو وذلك أنو لمن ىنا نرى أن لمتوقع دور ميم وفعال في عمميات ا
تفسير التمميذ لممواقف التعميمية وكذا استجاباتو للأحداث الاجتماعية، فكمما كان التمميذ عمى 
وعي بقدراتو وامكانياتو وتقديره لكفاءاتو كمما كان أداؤه لمميام وتحقيق التوقعات مرضية الى 

او لعدم الوعي بيا حد ما، أما إذا كان التمميذ يتوقع من البداية الفشل نظرا لانخفاض قدرتو 
 فإن أدائو سيكون منخفض وغير مقبول عمى حد بعيد.  

: يميل الطلاب الذين يعزون نجاحيم الى عوامل ذاتية قابمة لمتحكم سموك طمب المساعدة -
الى القيام بأعمال تضمن ليم النجاح في المستقبل ولذلك فيم اكثر طمبا لمساعدة معممييم 

اسية او اكثر حضورا لجمسات التربية تساعدىم عمى التعمم والفيم عندما لا يفيمون المادة الدر 
عندما يشعرون انيم بحاجة الييا، وعمى النقيض من ذلك فان الطلاب الذين يعتقدون انيم لا 

 (50، 2106 )حمودة،.دور ليم في النجاح والفشل فإنيم يكونوا خاممين
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ميم إلى عوامل داخمية ويعني ذلك أن الطلاب الذين يعزون أسباب نجاحيم أو فش
يسعون دائما إلى تحمل مسؤولية نجاحيم او فشميم وكثيرا ما يبحثون عن تطوير مياراتيم 
وتفكرييم لذلك يكونون اكثر استعداد لتقبل التعمم والعمم ويكون ذلك إما بطمب المساعدة من 

ى النقيض المعممين ومن ىم عمى دراية أو من خلال التعمم الذاتي والبحث العصامي، وعم
فون باللامبالاة وأنيم صنجد الذين يعزون أسباب نجاحيم أو فشميم إلى عوامل خارجية يت

 غير مسؤولين عن نتائجيم ولذك ليسوا مجبرين عمى بذل أي جيد ميما كان. 
: لا شك في ان الاسباب المدركة لمنجاح والفشل وتوقع ذلك في المستقبل الاداء الصفي -

جاز الصفي، فالطلاب الذين يتوقعون النجاح يحصمون عمى علامات يؤثر في التعمم والان
مدرسية افضل من الطلاب الذين يتوقعون الفشل. حتى عندما يكون الطرفان عمى نفس 
المستوى من القدرة العقمية. كذلك فان الطلاب الذين يتوقعون الفشل يعالجون المشكلات 

مون الى حل المشكلات بطرق غير ذات بأساليب عشوائية وبطريقة المحاولة والخطأ ويمي
  (221، 2104)العتوم وآخرون، .معنى

نرى ىنا ان الطلاب الذين لدييم توقعات مرتفعة نحو النجاح يكون مستوى التفاعل 
الصفي والأداء التحصيمي مرتفع مقارنة مع من لدييم توقعات منخفضة لمنجاح ذلك لأنيم 

عرضيا وتوظيفيا وتطويرىا ويكونون قدراتيم وكيفية ية ولدييم ثقة بنشطون داخل البيئة الصف
منفتحين عمى المعارف ولدييم قابمية لعرض أفكارىم واستقبال معمومات جديدة ويؤمنون 

 بحتمية تحيين المعمومات.
: ان الطمبة الذين يتوقعون النجاح في مادة دراسية معينة سيكونون اكثر خيارات المستقبل -

ادة في الجامعة او الى دراسة مسافات اكثر حول المادة نفسيا، اما ميلا الى متابعة تمك الم
الى الطلاب الذين يعتقدون ان فرص نجاحيم في مادة معينة محدودة فانيم سيكونون اميل 

 (.52، 2106)حمودة، .تجنب ىذه المواد في المستقبل
نجد أن وىذا ما نراه في واقعنا وما عكستو نتائج التوجيو المدرسي والميني، حيث 

التلاميذ يتأثرون لدييم نضج ويدركون مواقع قوتيم وميوليم يميمون الى الشعب التي تحمل 
المواد التي تشبع رغبتيم وتحقق حاجاتيم الدراسية في تمك المادة، عمى عكس الفئة الاخرى 
إذ أنيم يسيرون في اللاىدف، كون انيم لا يعون أي مادة يحبون أو في أي مادة ىم 

ذلك تتميز خياراتيم بالعشوائية والنمطية ويرمون الكرة في أيدي الآخرين ليقرروا متميزون ل
 عنيم إما زملاء أو أولياء أو الموجو نفسو ولا يجدون إشكالا في ذلك.
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يميل معظم الاطفال الصغار )خاصة في مرحمة الروضة( الى اعتقاد بأن   مفيوم الذات: -
رسة فيمموا لبذل مقدار معين من الجيد. وعندما ينمو لدييم القدرة والكفاءة لمنجاح في المد

ىؤلاء الاطفال، يبدأ عدد كبير منيم بالاعتقاد ان نجاحيم وفشميم ينتجان من القدرة، وعندما 
ينجح الطلاب في الانشطة المدرسية فان مفيوم الذات لدييم يصبح محتويا عمى فكرة مفادىا 

رية المعرفية الاجتماعية بمصطمح الكفاءة الذاتية من ان لدييم القدرة العالية او ما يسمي النظ
جية اخرى عندما يكون نصيب الطالب دائما ىو الميام المدرسية مع الاعتقاد ان سبب 
الفشل ىو تدني القدرة وليس قمة الجيد فان مفيوم الذات يصبح عرضة لمسمبية وتتطور لدييم 

فان عمى المعممين ان يحذروا من مدح  مشاعر بفاعمية )كفاءة( ذاتية متدنية. عمى اية حال
جيود طلابيم عندما ينجحون في ميام سيمة جدا لأن ذلك يعني نقل رسالة ضمنية ان 

 (.220، 2104) العتوم وآخرون، .قدرات الطلاب محدودة ومتدنية
وجود علاقة إيجابية بين العزو السببي  (2119 ،يالغ وآخرون)فقد أثبتت دراسة 

ن التلاميذ الذين يعزون أسباب نجاحيم لعوامل داخمية كانوا يحصمون ومفيوم الذات، أي أ
عمى درجات مرتفعة في مادة الرياضيات، أما الذين يعزون أسباب فشميم لعوامل خارجية 
كانوا يحصمون عمى درجات متدنية في مادة الرياضيات، بمعنى آخر أن مفيوم الذات لدييم 

القدرة العالية. وبالعكس عندما يفشل التلامذة دائما، يصبح متضمنا لفكرة مفادىا أن  لدييم 
 (26، 2104)دخول، .فإن مفيوم الذات لدييم يصبح عرضة لمسمبية مع كفاءة ذاتية متدنية

 الاتقان ام العجز المكتسب: -
العجز المكتسب عمى أنو عزوف الفرد عن بذل   ((Silgman, 1975 عرف سيمجمان

جراء  محاولات عند تعرضو لمعقبات في مواقف تعميمية، أو عندما يواجو مواقف  جيد وا 
و سيمجمان الى عجر مضاغطة حيث تعكس ىذه الحالة تدنيا شديدا في الدافعية، حيث يقس

معرفي ما يعني ضعف القدرة عمى التعمم من الخبرات السابقة، عجز دافعي ويعني بذلك 
العجز الانفعالي والذي يشير انخفاض دافعية الفرد في التحكم بالأحداث، إضافة الى ذلك 

الى ظيور انفعالات سمبية مثل القمق والغضب اذا اعتقد الفرد ان سموكو لن يؤثر في النتائج 
التي تعقب ىذا السموك، وفي آخر التصنيف نذكر العجز السموكي والذي يتمثل في تصرفات 

لمحاولة نتيجة الفرد بسمبية وكسل وفتور واعتمادية زائدة كما يعبر عن نقص في مرات ا
اعتقاد الفرد ان المكافآت لا ترتبط بسموكياتو واستجاباتو، وقد يحدث العجز عادة عندما لا 

 (072، 2107)الضامن، .تستطيع خبرات الفرد السيطرة عمى فشمو الاكاديمي
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الى انو يختمف  (Wood, Schau and Fiedlern, 1990)إضافة الى ذلك فقد أشار 
دث المدرسية المتعمقة بالنجاح والفشل. ومع مرور الوقت يتطور الطلاب في تفسير الحوا

لدى الطلاب نماذج منتظمة من العزو والتوقعات. فيبقى بعض الطلاب متفائمين وواثقين 
انيم قادرون عمى اتقان ميام اكاديمية جديدة وينجحون في عدد من المواقف التربوية 

واثقين بالنجاح، بل ىم مقتنعون بانيم لن  )اتقان(، لكن فريقا آخر من الطلاب يكونون غير
 .لعجز والاستسلام )العجز المكتسب(ينجحوا، ويتطور لدييم شعور با

ن الطلاب الذين يعزون انجازاتيم ونجاحاتيم الى القدرة والجيد الذاتيين ويحممون إذ أ
نحو الاتقان.  شعارا دائما يقول ''أنا قادر عمى انجاز ىذه الميمة'' ىم الذين يمتمكون التوجو 

اما الطلاب الذين يعزون انجازاتيم ونجاحاتيم الى عوامل خارجية وغير قابمة  لمضبط 
ويعتقدون ان فشميم يعكس نقصا في القدرة حاممين شعارا يقول ''انا لا استطيع انجاز ىذه 

 (52، 2106 )حمودة،.الميمة''، ىم الذين يتصفون بما يسمى العجز المكتسب
ق ان العزو السببي يؤثر عمى سموك التلاميذ الحالي والمستقبمي، يتبين مما سب   

وخاصة عندما يكون العزو داخميا، حيث ينعكس عمى مفيوم الذات بشكل خاص بالنسبة 
شخصية في مختمف مجالات الليم. مما يجعميم اكثر ثقة بأنفسيم واقدر عمى اتخاذ القرارات 

 الحياة.
 لبيئة الصفية:تعديل أنماط العزو السببي في ا -7

ن شعور التمميذ بالعجز ينتج عندما يشعر بأنو لا يمكنو التحكم في نتيجة تحصيمو إ   
جميع المستويات وىذا  فيتو اما يسبب لو الفشل واليأس والاكتئاب وما ينعكس سمبا عمى حي

التي ثمرة الما تناولناه في العنصر السابق، وكون أن التمميذ جزء لا يتجزأ من المتجمع وىو 
جاد ييسعى المجتمع لحصادىا وجب عمي المؤسسات التعميمية الاىتمام بيم، ومحاولة إ
يفية الحمول ومعالجة الخمل بما في ذلك تعديل أنماط العزو السببي لمنجاح والفشل ونذكر ك

 ذلك في بعض النقاط كالآتي:
ذتو من صياغة يستطيع المعمم تمكين تلامتمكين الطمية من صياغة الأىداف وتحقيقيا:  -

أىدافيم بإتباع العديد من النشاطات، كتدريب التلامذة عمى تحديد أىدافيم العممية وصياغتيا 
بمغتيم الخاصة ومناقشتيا معيم، ومساعدتيم عمى اختيار الأىداف التي يقرون بقدرتيم عمى 

جيات راتيإنجازىا بما يتناسب مع جيودىم واستعداداتيم، وبالتالي يساعدىم عمى تحديد الاست
 دى محاولة تحقيقيا.ومالمناسبة التي يجب اتباعيا 
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فالتلاميذ لا يتعممون دون دعم أو مساعدة حتى تكون تزويد التلاميذ بالدعم الاكاديمي:  -
دافعيتيم لمتعمم عالية، وعندما يشعر التلاميذ بحاجة إلى مساعدة أو يمرون في ظروف 

التي يمجؤون إلييا، كالمعمم والقراءات  صعبة، فإنو لابد من توفير عدد من المصادر
الإضافية.... وبالتالي من واجب المعممين دعم التلامذة الضعاف، حتى يصموا إلى مستوى 

 من الدافعية يسمح ليم بتوقع النجاح.
ان حاجات التلاميذ للإنجاز متوافرة لدييم استثارة حاجات التلاميذ للإنجاز والنجاح:  -

وقد لا يبمغ مستوى ىذه الحاجات عند بعض التلاميذ حدا يمكنيم  ولكن بمستويات مختمفة،
من صياغة أىدافيم  وبذل الجيود اللازمة لتحقييا، لذلك يترتب عمى المعمم توجيو انتباه 
خاص ليؤلاء التلاميذ، وخاصة عندما يظيرون سموكا يدل عمى عدم رغبتيم في اداء 

ي الحاجة المنخفضة  للإنجاز وبذل الجيد اعماليم المدرسية، بذلك فان تكميف التمميذ ذ
اللازم لمقيام بميام سيمة نسبيا بحيث يضمن نجاحو فييا، والإقلال من قيمة النتائج غير 
المرغوب فييا، يمكن ان يؤديا الى استثارة حاجة ىذا التمميذ للإنجاز، وزيادة مستوى رغبتو 

سو وقدراتو ويدفعو لبذل المزيد من في بذل الجيد والنجاح، لأن النجاح يمكنو من الثقة بنف
 (26، 2104)دخول، الجيد.

لابد ان يتبنى الطلاب فيما معينا إظيار وجية نظر واقعية لمطمبة حول مكونات النجاح:  -
لمنجاح ومعاييره ومكوناتو، بعض الطلاب يضع معايير مستحيمة التحقق لمنجاح، وبالتالي 

الفشل. إذ أنو عمى المعممين ان  اشكالفان اي نقص عن ىذا المستوى يعد شكلا من 
شجعوا الطلاب عمى تعريف النجاح باعتباره امرا يتحقق بمرو الزمن وليس شيئا يتحقق ي

فوريا. كما ان عمينا أن نوضح لمطلاب أن الأخطاء ىي جزء طبيعي ومفيد من العممية 
 التعممية.

إذا عرفنا النجاح في ضوء ين: التركيز عمى المقارنة الذاتية بدلا من المقارنة مع الآخر  -
انجاز الميام  والتحسن في الميارات والتقدم الأكاديمي، فإن كل طلابنا يمكن أن يكونوا 
ناجحين حسب ىذا المعيار. أما اذا نظرنا إلى النجاح في ضوء أداء طلابنا مقارنة  مع اداء 

م بزملائيم، وعندىا غيرىم فان كثيرا من الطلاب يجدون انفسيم مجبرين عمى مقارنة أنفسي
يحكمون عمى انفسيم بالفشل، اذا كانوا اقل منيم لكن ذلك لا يعني ترك الامور عمى ىواىا 

 (.222، 2104)العتوم وآخرون، 



 

35 
 

وبالتالي توعية التلاميذ بضرورة مقارنة أنفسيم مع قدراتيم ومع نتائج تحصيميم السابقة 
اء معين ومجال يبرز فيو عمى غرار وتعديل ما يمكن تعديمو وان كل طالب لو مستوى ذك

 الطمبة الآخرين.
كثيرا ما يكون الطلاب تطوير وسائل تساعد الطمبة عمى مراقبة تقدميم الذاتي:  -

متسرعين ويتوقعون النجاح بين عشية وضحاىا، لكن تطور الميارات والمعرفة يحتاج الى 
ي التركيز عمى التحسين اكثر وقت قد يكون طويلا أحيانا, ونحن من واجبنا مساعدة طلابنا ف

من التركيز عمى جوانب الضعف إذا زودناىم بآليات تبرز ىذا التحسن. فقد نعطييم من 
حين لآخر اختيارات غير مرصودة العلامات، او تقدم ليم تغذية راجعة شفوية او مكتوبة 

 ذاتيا حول الانجازات الصغيرة التي يحررونيا، او نزودىم بجداول يرصدون عمييا تقدميم
ان حدوث الأخطاء جزء من التأكيد عمى أن الأخطاء تحدث في إطار النجاح الكمي:  -

الحياة العادية شئنا او ابينا ومن واجب الطلاب ان يتعمموا الاستفادة من ىذه الأخطاء. 
فعندما لا يقع الطلاب الذين لا يواجيون الأخطاء في المدرسة سوف يفشمون في مواجيتيا 

ي الحياة. وبالمقابل اذا وقع الطلاب في الأخطاء معظم الوقت، ادى ذلك إلى عندما تحدث ف
تطور العجز المكتسب والاعتقاد بأن النجاح أمر مستحيل ميما حاولوا. ومن ىنا فان 
الطلاب يجب ان يتعرضوا لبعض حالات الفشل المحدودة وان يتم ذلك في اطار النجاح 

جاح اذا حالوا وبذلوا جيدا معقولا. ان ذلك يعمميم ان الكمي، وبذلك يشعرون ان بإمكانيم الن
ينظروا الى الفشل باعتباره تراجعا مؤقتا وبسيطا ويدليم عمى الجوانب التي تحتاج الى تحسين 

 (.224-220، 2104)العتوم وآخرون، في أدائيم
الية وذلك من خلال ربط المادة الدراسية بحاجات التلاميذ الحالرفع من دافعية الطمبة:  -

والمستقبمية، إذ أن ارتباط المادة الدراسية بحياة التلاميذ وطموحاتيم  يجعميم يندفعون في 
استخدام استراتيجيات فعالة في الاندفاع الذاتي نحو تعمميا، كذلك من خلال استثمار المعمم 
لميول واىتمامات المتعمم ليكون التعمم ذا معنى، فمن الأفضل أن يربط التعمم الصفي 

 (05، 2104،) الدخولذ معرفتيالأشياء التي يحب التلاميبا
إضافة إلى ذلك مجموعة من الاستراتيجيات المستخدمة في عمميات التدريب عمى    

 تعديل أنماط العزو نذكر منيا:
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ديو تظير مختصا يتحدث يوتتضمن ىذه الاستراتيجية لقطة ف استراتيجية تمرين التدعيم:-
م يتبعيا نقاش بين الطمبة عن أىمية تبني عوامل قابمة لمضبط عن عوامل العزو السببي، ث

 والتحكم مع بيان أثرىا في التحصيل.
اكد ىوي عمى أىمية النمذجة وتغيير الاستراتيجية ومراقبة الذات في التدريس  النمذجة:-

عمى العزو، فيرى أن المدرس الذي تواجيو صعوبة وىو يعمل أمام طمبتو يمكن ان يقول '' 
يقة التي أستخدميا ليست فعالة، ترى ماىي الطريقة الامثل؟'' إن ىذا من شأنو أن يزيد الطر 

من مراقبة التلاميذ لو ويطور استراتيجياتو في التعامل مع المشكلات، وينبغي أن يتجنب 
 .(257، 2100)الزق،  المدرس إظيار الإحباط أمام تلاميذه

في ىذا التدريب يدرب المعمم تلاميذه  :((stratégy trainingالتدريب عمى استراتيجية  -
عمى الاستراتيجيات الفعالة لحل المشكلات والتحدث مع الذات عن أنيم يستطيعون بجيدىم 
وقدرتيم عمى النجاح في المعرفة الفعالة حيث يجعل ىذا التدريب التلاميذ يدركون أنيم 

ل يمتمكون استراتيجية حل يستطيعون من خلال إمكاناتيم التأثير في النتائج وانيم بالفع
 (.49، 2106)حمودة، المشكلات 
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 خلاصة الفصل:

لييا الفرد لتفسير إي من الأساليب والطرق التي يمجأ تعتبر عممية العزو السبب    
وتختمف في مفاىيميا غير  ؛وحكم فييا حيث تتعدد نظريات العز فعالو وسموكو و محاولة التأ

لى إيعزو أفعالو وسموكياتو وتصرفاتو ثل في أن الفرد أنيا تصب في نفس المعنى الذي يتم
بعاد أن لمعزو ثلاث أحيث استخمصنا من خلال ىذا الفصل و خارجية، أعوامل داخمية 

ن اختلاف ىذه أالسبب وبعد القدرة عمى التحكم، و وىي: بعد موقع السبب وبعد استقرار 
ما تناولنا مفارقات ىامة بين ك ،تلاف السموك الذي يقوم بو الطالبلى اخإي العوامل يؤد

 مفيومي العزو السببي ومفيوم مصدر الضبط.
وىي الخطأ الأساسي صل أخطاء العزو السببي ومصادرىا كما تناولنا في ىذا الف   

، وكل ىذه الأخطاء تؤثر في سموك حظ وكذا خطأ التحيز الخادم لمذاتوخطأ الفاعل والملا
لى عوامل داخمية إح جاسباب النأذا كان عزو إف ؛نياكاديمي مخاصة في الجانب الأالتلاميذ 

لى إذا عزا أسباب نجاحو إ، اما مى استمرارية نجاحو وزيادة تفوقويمكن التحكم بيا دل ذلك ع
يحصل عوامل خارجية لا يمكن السيطرة عمييا تدىورت نتائجو في المرات المستقبمية وىذا ما 

نو سيستحسن إكانت داخمية يمكن التحكم بيا فا ذإسباب فشميم فأمع عزو التلاميذ، وكذلك 
جية ار لى عوامل خإسباب فشمو أذا عزا إما أكبر ليحقق النجاح في المستقبل، أويبذل جيدا 

 ن يبقى الفشل حميفو. أولا يمكن التحكم بيا فلا شك 
ن عممية العزو السببي ىي عممية قابمة لمتعديل أكما واستخمصنا في ىذا الفصل    

ج ماادفة والعممية والتي تدخل ضمن بر لال مجموعة من التطبيقات التربوية اليوذلك من خ
 .تعميمية وتدريبية
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 تمييد:*
بعد التطرق إلى الجانب النظري لمدراسة، سيتم تناول إجراءات الدراسة الميدانية 
 باعتبارىا وسيمة ىامة من أجل معالجة فرضيات الدراسة، كما أنيا تمكن الباحث من

 أساسية لأي بحث عممي.وىي تعد قاعدة  ؛لى نتائج دقيقة وموثوقةإالوصول 
وسنتناول في الجانب الميداني الإجراءات المتبعة والأساليب المستخدمة في معالجة 

لاعية موضوع الدراسة، وسنحاول في ىذا الفصل عرض المنيج المتبع والدراسة الاستط
جراءات أواليدف منيا ووصف عينتيا و  دوات القياس المستخدمة وخصائصيا السيكو مترية وا 

 اتيا والتقنيات الإحصائية المستعممة.تطبيق
 منيج الدراسة:-0

يعرف المنيج عمى أنو أسموب لتقصي الحقائق المرتبطة بظاىرة معينة، ومحاولة  
 (.16، 2110) بكر، إعطاء تفسيرات لمثل ىذه الظاىرة

ن أتحدد نوع المنيج المستخدم، وبما ولأنو من المعروف أن طبيعة الدراسة ىي التي 
يمي لدى طمبة الجامعة، الحالية تتناول أنماط العزو السببي لمنجاح والفشل الاكادالدراسة 

لسببي الاكاديمي حسب متغير نماط العزو األى معرفة الفروق بين الطمبة في إبالإضافة 
ذلك تباع المنيج الوصفي مستخدمين في إالتخصص الأكاديمي، فإنو قد تم  ؛الجنس

 لدراسة، وذلك لبموغ الأىداف المرجوة من الدراسة.ايات فرضالأسموب المقارن في معالجة 
ىذا ويعرف المنيج الوصفي عمى أنو استقصاء ينصب عمى ظاىرة من الظواىر كما 

  (97، 2118)العزاوي، .ىي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصيا وكشف جوانبيا
 حدود الدراسة:-2
 خضر بالوادي.لجامعة الشييد حمو  الحد المكاني:-
 2019-2018 الزماني:الحد -
 كمية العموم الاجتماعية والانسانية وكمية عموم الطبيعة والحياة. الحد البشري:-
 وصف عينة الدراسة:-0

قيام بالبحث عمى جميع حيان الكثير من الألما كان من العسير بل من المستحيل في 
مع مع أقل قدر من نو تم اختيار العينات لتمثيل ىذا المجتإمع الأصمي، لذا فتجمفردات الم
 (.024، 0996)بدر، خطاء الأخرى ىو أمر مرغوب فيوالتحيز والأ
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و مشاىدات موضوع أحداث أاسة الأصمي  بأنو كامل أفراد أو حيث يعرف مجتمع الدر 
صمي لمدراسة يتم اختيارىا فيي مجموعة جزئية من المجتمع الأ و الدراسة، أما العينةأ البحث

جراء الدر  ا عمى كامل مجتمع اسة عمييا ومن ثم استخدام تمك النتائج وتعميميبطريقة معينة وا 
 (84 ،0999)عبيدات وأبو نصار ومبضين، .الدراسة الأصمي

لشييد حمو لخضر بالوادي، اوعميو فقد تمثل مجتمع الدراسة الحالية في طلاب جامعة 
تنفيذ الدراسة، عيا ونظرا لما يترتب عمى دراسة المجتمع الأصمي من تكاليف باىظة يتعذر م

لى اختيار عينة من الأفراد المستيدفين بالدراسة، حيث تكون ممثمة لممجتمع إيمجا الباحث 
 الأصمي.

وائية فقد قمنا بحصر قوائم سنة قد اختيرت العينة في ىذه الدراسة بطريقة عشىذا و 
جتماعية وم الاولى ماستر لكمية العمأالطبيعة والحياة وكذا قوائم سنة ولى ماستر لكمية عموم أ

في القوائم،  والتوجو  ختيار مجموعة من الطمبة عن طريق الشطباوالانسانية، ومن ثم تم 
من الطمبة لذلك  طرف عدد كبيرتجاوب من  لم يكن ىناكنو ألا إلى العينات المطموبة إ

سة ال ىذا الدرالى اختيار العينة من خلال المتجاوبين والمتطوعين لمتعاون معنا لإكمإعرجنا 
 خير عمى عينة كما ىي موضحة في الجدول:وقد تحصمنا في الأ

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. (2جدول )
  النسبة المئوية عدد الطمبة الجنس

 %29 35 ذكور
 %71 85 اناث

 %100 120 المجموع

 
 ليعادأي ما  ؛طالب 35ن عدد الطمبة الذكور قدر ب ( يتضح  أ2من خلال الجدول)

ن ألى إيشير مما %، 71ما يعادل نسبة ؛طالبة 85ناث ب%،  بينما قدر عدد الطمبة الإ29
 ناث أكثر من الطمبة الذكور.عدد الطمبة الإ
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 فراد العينة حسب متغير التخصص الاكاديمي.أ( توزيع 10جدول )
 النسبة المئوية عدد الطمبة الكمية

 %59 71 العموم الاجتماعية والانسانية

 %41 49 م الطبيعة والحياةعمو 

 %100 120 المجموع
 

( يظير أن عدد طمبة كمية العموم الاجتماعية والانسانية قدر ب  3من خلال الجدول)
 49%، بينما قدر عدد الطمبة لكمية عموم الطبيعة والحياة ب59ما يمثل نسبة  ؛طالب 71

م الاجتماعية والانسانية لى أن عدد طمبة كمية العمو إ%، مما يشير  41أي بنسبة  ؛طالب
 ة.طمبة كمية عموم الطبيعة والحيا أكبر من عدد

 : جمع بيانات الدراسةأدوات -4
أدوات بموضوع البحث، بدواتو التي تساعد الباحث في بحثو، وترتبط ألمبحث العممي 

لى حد كبير عمى قدرتو في إالدراسة، ويتوقف النجاح في بحثو والمنيج المستخدم في 
 .(05، 0992مبارك، )أدوات البحث العممياستخدام 

 مقياس العزو السببي متعدد الأبعاد ومتعدد العزو لفيكرويت وزملائو :-4-0
وباير و وير و  كرويتفياسة الحالية وقد أعدىا  كل من لتعد الأداة الرئيسية في الدر    

مع طمبة كوكس، وقد صمم المقياس وفقا لمفاىيم نظرية العزو السببي لوينر ليتناسب 
سباب المحتممة لنجاحيم  وفشميم ضمن مقياسين الجامعة في محاولة لمتعرف عمى الأ

كاديمي، واقتصرت الدراسة الحالية نتماء والآخر بمواقف الإنجاز الأفرعيين أحدىما يتعمق بالا
 كاديمي.ومتعدد العزو الخاص بالإنجاز الأ عمى مقياس العزو السببي متعدد الأبعاد

سباب ف عن تصورات طمبة الجامعة حول الأقياس في محاولة لمكشوقد صمم الم
سباب المتمثمة في القدرة لى عنصرين يتمثلان في الأإلمحتممة لنجاحيم وفشميم، ويستند ا

. ستقراروالااد المتمثمة في مركز السببية والجيد والسياق) ظروف الميمة( والحظ، والأبع
والآخر بمواقف الإنجاز نتماء ما يتعمق بالاحدىأمقياسين فرعيين ويتكون المقياس من 

جنبية تخدامو في العديد من الدراسات الأوالعبارات مقسمة بين النجاح والفشل وقد تم اس
 والعربية.
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لى قسمين متساويين إيت مقسمة و ر كفيعبارة عمى مقياس ل 24لمقياس من ويتكون ا
 4الى  12نقسم العبارات بخبرات الفشل، كما ت عمق أحدىما بخبرات النجاح والآخريت

بعدي المركز  مجموعات فرعية وفق الأسباب التي يعزو إلييا الطمبة نجاحيم وفشميم ضمن
 والاستقرار كالآتي:

 البعد الاول: العزو الداخمي المستقر )القدرة(:-
لى  ميارة إمتعمقة بالقدرة والكفاءة، وتشير ويتكون من عبارات داخمية العزو مستقرة وال

( الخاصة بعزو النجاح، والعبارات 17 -05-01وكفاءتو في الدراسة، عبارات)الطالب 
 (.21 -13 -09الخاصة بعزو الفشل)

 البعد الثاني: العزو الداخمي الغير مستقر )الجيد(:-
تي يبذليا ليتكون من عبارات داخمية العزو وغير مستقرة والمتعمقة بالجيد والمثابرة ا 

(، والعبارات الخاصة 15 -08 -02خاصة بالنجاح)الدراسة، عبارات  الطالب في
 (. 23 -19 -11بالفشل)

 البعد الثالث: العزو الخارجي المستقر )السباق(:-
لى مجموعة إمتعمقة بالسياق ويشير يتكون من عبارات خارجية العزو ومستقرة وال

ارات جية كصعوبة الميمة والمساعدة المقدمة من المعمم من عدميا. العبار العوامل الخ
 (.24 -22 -14(، والعبارات الخاصة بعزو الفشل)12 -07 -03الخاصة بعزو النجاح)

 البعد الرابع: العزو الخارجي الغير مستقر )الحظ(:-
حداث العرضية، لغير مستقرة والمتعمقة بالحظ والأيتكون من عبارات داخمية العزو وا

 (. 20 -18 -10عبارات عزو الفشل) (، 16 -06 -04عبارات عزو النجاح)
 تصحيح المقياس: -4-2

( وىي: موافق بشدة، موافق 4-0يت ذو المستويات الخمس)و ر كفيتم استخدام مقياس ل
، محايد، لا أموافق، لا أوافق بشدة. وتتراوح درجات عبارات العزو الداخمي والعزو الخارجي 

 .(24-0ح والفشل كل عمى حدى من )في حالتي النجا
 ياس العزو السببي متعدد الابعاد:اجراءات ترجمة المق-4-0

قامت الباحثة الموتية منال  بنت مصطفى بن احمد بترجمة المقياس وفقا لمخطوات 
 التالية:
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لى المغة العربية مع اجراء بعض التعديلات إيزية ترجمة عبارات المقياس من المغة الانجم-
خلال مى عدم الإئة العمانية مع الحرص عاللازمة لبعض العبارات لتتناسب مع البي

 بمضمونيا وذلك لممحافظة عمى المقياس بصورة مطابقة لصورتو الأجنبية.
حد أخرى من قبل أعكسية الى المغة الانجميزية مرة ترجمة عبارات المقياس ترجمة -

المختصين بالمغة الانجميزية لم يطمع عمى الصورة الاجنبية لممقياس، ثم المقارنة بين الصورة 
 رة الأصمية وذلك لمتحقق من دقة الترجمة العربية لممقياس.المترجمة والصو 

عرض المقياس مع الترجمة عمى مختص تربوي يجيد المغتين العربية والانجميزية، وذلك  -
 قل المعنى المقصود.أن الصياغة العربية لمعبارات تن بيدف مراجعة الترجمة والتأكد من

والارشاد النفسي والتربوي لمتأكد من مدى داة من قبل مختصين في عمم النفس تحكيم الأ -
 ليو.إمثيل كل عبارة لمبعد الذي تنتمي ملائمة عباراتيا لمفئة المستيدفة من جية، ومدى ت

 عداد المقياس بالمغة العربية في صورتو النيائية بعد الأخذ بالتعديلات المقترحة.إ -
لك لمتثبت من وضوح العبارات تطبيق المقياس عمى عينة مبدئية من غير عينة الدراسة وذ -

 التعميمات، وحساب الوقت اللازم للإجابة عن المقياس.
 (. 01ممحق) ة التعميمات الخاصة بالإجابة عنوخراج المقياس بصورتو النيائية وصياغإ -
 الدراسة الاستطلاعية:-5

تعد الدراسة الاستطلاعية من أىم الخطوات التي يقوم بيا الباحث خلال بحثو، فقد 
بأنيا أىم الخطوات المنيجية المعتمدة ، بحيث تمكن ''رفتيا ىناء أحمد محمد شويخ ع

 ''والتأكد من سلامة المحتوى والصياغة ؛ث من ضبط عدة متغيرات خاصة ببحثوالباح
 )91، 2119الشويخ، (
 أىداف الدراسة الاستطلاعية:-5-0
لاستطلاعية ومختمف التعرف عمى مختمف الظروف التي سيتم فييا إجراء الدراسة ا -

 الصعوبات التي يمكن ان تواجو سير الدراسة.
دوات التي تنسجم مع اليدف من الدراسة، والتحقق من مدى تلاؤميا مع العينة نتقاء الأا -

 المستيدفة بالدراسة.
ستجابة العينة الاستطلاعية ليا االدراسة المختارة لمنظر في مدى  ولي لأدواتالتطبيق الأ -

 ى فيم عباراتيا.وقدرتيا عم
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ه المرحمة لتلافييا عند ذالتعرف عمى بعض جوانب القصور في اجراءات التطبيق في ى -
 الشروع في إجراءات الدراسة الأساسية.

 النظر في فرضيات الدراسة وتدقيقيا وتحديدىا وصياغتيا بشكل واضح. -
 بقة في الدراسة.التعرف عمى الطريقة الملائمة لمتطبيق وعرض تعميمات الأدوات المط -
 عينة الدراسة الاستطلاعية: -5-2

ساسية، حيث تعتبر الدراسة الاستطلاعية لى مرحمة إجراء الدراسة الأإمرور قبل ال
خطوة ضرورية  لأية دراسة عممية بكل ما تقتضيو من إجراءات تضع الباحث عمى الطريق 

 خرف) الفئة المستيدفة الصحيح وىو يتعامل مع موضوع دراستو في بنائو المنيجي، أو مع
 50نت تم توزيع ادوات الدراسة عمى عينة أولوية تكو ذا . بناء عمى ى(201 ،2104، الله

 طالبا وطالبة ممن قبموا التعاون بجدية في الإجابة عمى المقياس المطبق في الدراسة.
 

 أفرد العينة حسب التخصص الدراسي.توزيع  (4)جدول
 المئوية % سبةالن عدد الطمبة التخصص الدراسي

 50 25 كمية العموم الاجتماعية والانسانية.

 50 25 كمية عموم الطبيعة والحياة. 
 100 50 المجموع

 

أن عدد طمبة كمية العمم الاجتماعية والانسانية قدر ب  (4)الجدول خلال يلاحظ من 
طالب  25، بينما قدر عدد طمبة كمية عموم الطبيعة والحياة ب  %50طالب أي بنسبة 25

إلى أن عدد طمبة العموم الاجتماعية والانسانية مساويا لعدد  مما يشير، %50أي بنسبة 
 طمبة كمية عموم الطبيعة والحياة.

 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس. (5)جدول 
 النسبة المئوية % عدد الطمبة الجنس

 36   18 ذكور
 64 32 اناث

 100 50 المجموع
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أي بنسبة  ؛طالب 18كور قدر ب ذن عدد الطمبة الأتبين   (5)من خلال الجدول  
لك الى ذ، مما يشير  %64ما يمثل  ؛طالبة 32، بينما قدر عدد الطالبات الاناث ب 36%
 اث.كور أكبر من عدد الطمبة الانذن عدد الطمبة الأ

 الخصائص السيكوميترية  لممقياس: -5-0
 من خلال حساب الصدق والثبات لقد تأكدنا من الخصائص السيكوميترية لممقياس 

  حساب الصدق:-5-0-0
يعد الصدق من أىم الخصائص السيكومترية للاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية، 
وذلك لارتباطو باليدف الذي من أجمو بني الاختبار وبالقرارات التي ستتخذ استنادا الى 

 (2116،025 )علام،.درجاتو
 الاتساق الداخمي:-أ
  

السببي لمنجاح والفشل نتائج صدق الاتساق الداخمي لمقياس العزو  (6جدول)
 الاكاديمي.

الأبعاد                                             
 المقياس

 مقايس العزو السببي لمنجاح والفشل

 **0.631 العزو الداخمي المستقر)القدرة(
 **0.721 العزو الخارجي المستقر) السباق(

 **0.763 اخمي الغير مستقر) الجيد(العزو الد
 **0.589 العزو الخارجي الغير مستقر)الحظ(

 

 .0.01** تعني أنيا دالة عند مستوى الدلالة 
علاه يتضح ان الأبعاد تنتمي الى المقياس، وبالتالي أالموضح  (6)من خلال الجدول

 فالمقياس صادق.
 الصدق التمييزي:-ب

ا بحساب الصدق التمييزي لو، وذلك باستخدام لغرض التحقق من صدق المقياس قمن
أسموب المقارنة الطرفية، ويتم ذلك بعد القيام بالترتيب التنازلي لعينة الدراسة الاستطلاعية، 

% من درجات المقياس أدنى 27% من درجات المقياس أعمى التوزيع و27وقد قمنا بأخذ 
 المجموعتين. التوزيع، ثم حساب الدلالة الإحصائية لمفرق بين متوسطي
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أفراد من  10أفراد من المجوعة الدنيا، و 10واعتمادا عمى النسبة السابقة أخذنا 
المجموعة العميا، ويتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل مجموعة، وحساب 

 قيمة '' ت '' لاختبار دلالة الفروق بينيما، والجدول التالي يبين النتائج.
 

حساب الصدق التمييزي لمقياس العزو السببي لمنجاح والفشل نتائج  (7جدول )
 الاكاديمي.

مقياس 
العزو 
 السببي

المتوسط  المجموعات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة ''ت''
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.01 39 46.8 6.84 18.8 المجموعة العميا

 9.07 19.8 المجموعة الدنيا

 

عند مستوى الدلالة  46.859المحسوبة  )ت(ن قيمة أ( يتضح 7من خلال الجدول )
 ؛ بالتالي فإن الاختبار صادق.1.10

 حساب الثبات: -5-0-2
يعد الثبات من الخصائص السيكومترية الضرورية لأداة القياس، ويشير إلى مدى قياس 

  (200 ،2116، )علام.لحقيقي لمسمة التي ييدف لقياسياالاختبار لممقدار ا
يق معادلة ألفا كرومباخ  لأبعاد المقياس، عمى اعتبار أن المقياس المستخدم في تم تطب

بدائل(، فقد قمنا بحساب معامل الفا  05الدراسة يحتوي عمى أكثر من بديمين للإجابة )
كرومباخ لكل بعد من أبعاده، في اطار ما يرعف بثبات الاتساق الداخمي،  وكانت قيم ألفا 

(α:عمى النحو التالي ) 
 α=  0.798العزو الداخمي المستقر)القدرة(: -
 α=  0.721العزو الخارجي المستقر) السياق(:-
 α=  0.802العزو الداخمي الغير مستقر) الجيد(:-
 α=  0.765العزو الخارجي الغير مستقر)الحظ(:-

ومنو فإن  0.802 -0.721( تراوحت بين αمن خلال ىذه النتائج اتضح ان قيم ألفا )
 ثابت.الاختبار 
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية:-5-4
 من أىم النتائج التي أفضت إلييا الدراسة الاستطلاعية ما يمي:

الأخذ بعين الاعتبار الممتنعين والممتنعات من الطلاب عن إرجاع المقاييس الموزعة، عمى -
نذ الرغم من الاستعداد لمتعاون مع العمم أنو في كثير من الحالات يتم رفض التعاون م

 البداية.
ستعادة العدد ليو لاإكبر نطاق تمكنا من الوصول أتبارا لذلك تم توزيع الأداة عمى اع-

 المناسب لمدراسة.
 التأكد من خصائص العينة ومدى ملائمتيا لطبيعة الدراسة.-
 التأكد من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة من خلال حساب الصدق والثبات.-
 والفترة الزمنية المناسبة لمدراسة.تقدير الوقت اللازم -
 الأساليب الاحصائية: -6

بعد استرجاع المقاييس، تم تفريغيا في الحاسوب وقد عمدنا إلى تحميل المعطيات وفقا 
، ( Spps )ستعمال البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية والانسانية إة بلفرضيات الدراس

 .( T.test )اختبار تطبيقل
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 لاصة الفصل:خ
بناء عمى ما تم عرضو في ىذا الفصل، يتبين أن أداتا الدراسة قد حققتا درجات عالية 
من الصدق والثبات، مما يطمئن لاستخداميما في الدراسة الأساسية، وسيتم معالجة 

 الفرضيات المطروحة بالأساليب الإحصائية المدرجة أعلاه.
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 رض نتائج الدراسة الأساسيةالفصل الخامس: ع
 تمييد*

 _عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى0

 _عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية2

 خلاصة الفصل
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 تمييد:*
دوات جمع البيانات المعتمدة في الدراسة أحديد أفراد عينة الدراسة وتطبيق بعدما تم ت

جراء المعالجة الاحص  ختبار اعتماد عمى المناسبة، حيث تم الا ائيةعمييم، ومن ثم تفريغيا وا 
 (t. Test ) ليو من إفي ىذا الفصل عرض ما تم التوصل  لمعرفة دلالة الفروق، وسيتم

 يات.ضنتائج الفر 
 عرض نتائج الفرضية الاولى:-0

نماط العزو أحصائية في  إدلالة ذات نو: توجد فروق أ ىتنص الفرضية الاولى عم
 الاكاديمي لدى طمبة الجامعة باختلاف الجنس. السببي لمنجاح والفشل

لى النتائج  المبينة إ، وتم التوصل (T. Test)ولمتحقق من دلالة الفروق تم تطبيق اختبار
 في الجدول التالي:

 

دلالة الفروق في انماط العزو السببي لمنجاح والفشل الاكاديمي لدى  ( (8جدول
 طمبة الجامعة باختلاف الجنس.

 
 الدلالة

وى مست
 الدلالة

درجة 
 الحرية

 الانحراف ت
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الجنس ن

 0.05 غير دالة
 
 

 ذكور 35 46.0 1.79 0.27 118

 اناث 85 45.4 1.18

 

ي ذكور الذن متوسط درجات الأأعلاه  (8)الجدول يتضح من خلال النتائج المدونة في
أن الانحراف  ، كما45.4ي قدر بذبقميل من متوسط درجات الاناث ال كبرأ 46قدر ب 

 كبر من الانحراف المعياري لدرجات الاناثأ 1.79ي قدرت ب ذكور الذالمعياري لدرجات ال
، 0.05لالة ( ىي قيمة غير دالة عند مستوى الد0.27. ومنو ت)1.18الذي قدر ب 

جود و ولى لم تتحقق ليثبت عكسيا والذي يوحي بعدم الأن الفرضية أوبالتالي يمكن القول 
ختلاف اكاديمي بط العزو السببي لمنجاح والفشل الأنماأفروق ذات دلالة احصائية في 

 الجنس.
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 عرض نتائج الفرضية الثانية:-2
نماط العزو أدلالة احصائية في ذات نو: توجد فروق أالثانية عمى تنص الفرضية 

 لاكاديمي.السببي لمنجاح والفشل الاكاديمي لدى طمبة الجامعة باختلاف التخصص ا
لى النتائج  المبينة إ، وتم التوصل (t.test)ولمتحقق من دلالة الفروق تم تطبيق اختبار 

 في الجدول التالي:
 

دلالة الفروق في انماط العزو السببي لدى طمبة الجامعة باختلاف  ) 9 (جدول
 التخصص الاكاديمي.

درجة  الدلالة
 الحرية

 الانحراف ت
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 التخصص الاكاديمي ن

اجتماعية  عموم 71 39.94 7.66 8.90 118 دالة
 وانسانية

 عموم الطبيعة والحياة 49 53.75 9.25

 

ن متوسط درجات طمبة كمية أعلاه أ (9)يتضح من خلال النتائج المدونة في الجدول
مية عموم كطمبة  أقل من متوسط درجات 39.94قدر ب  يذلعموم الاجتماعية والانسانية  الا

نحراف المعياري لدى طمبة كمية العموم ن الاأ، كما  53.75 قدر ب يالذ الطبيعة والحياة
أقل من الانحراف المعياري لعينة طمبة عموم  7.66ي قدر ب ذالاجتماعية والانسانية ال

دالة عند مستوى ىي قيمة  (8.90)ومنو ت .9.25ي قدر ب ذالطبيعة والحياة ال
لفرضية الثانية تحققت والتي تنص عمى وجود فروق ن اأوبالتالي يمكن القول  0.05لدلالةا
فشل الاكاديمي باختلاف التخصص نماط العزو السببي لمنجاح والأات دلالة احصائية في ذ
 كاديمي.الا
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 خلاصة الفصل:
في ضوء النتائج الإحصائية التي توصمت إلييا الدراسة الحالية، تم نفي الفرضيات 

ذات دلالة إحصائية في أنماط العزو السببي لمنجاح والفشل  الأولى التي تقر بوجود فروق
الاكاديمي لدى طمبة الجامعة باختلاف الجنس، أما الفرضية الثانية فقد تم إثباتيا بناء عمى 

ط العزو نماأجود علاقة ذات دلالة إحصائية في النتائج الإحصائية؛ حيث أسفرت عن و 
 .الجامعة باختلاف التخصص الاكاديمي كاديمي لدى طمبةالسببي لمنجاح والفشل الأ

 وسيتم مناقشة وتفسير النتائج المتوصل إلييا في الفصل الموالي.
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 الفصل الخامس: مناقشة وتفسير النتائج
 

 تمييد*

 _مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى0

 _مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية2

 خلاصة الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

55 
 

 ييد:تم*

ما تم عرض نتائج الدراسة الأساسية سيتم في ىذا الفصل تفسير ىذه النتائج بناء بعد
 دا، وسيكون ذلك عمى النحو الآتي:عمى ما توصمت إليو كل فرضية عمى ح

 مناقشة وتفسير الفرضية الأولى:-0

نماط العزو السببي أوجود فروق ذات دلالة احصائية في ولى عن الأتنص الفرضية 
مما يعني عدم  ؛ثبتت عكس ذلكأن الدراسة ألا إل الاكاديمي باختلاف الجنس، والفش لمنجاح

كاديمي باختلاف ط العزو السببي لمنجاح والفشل الأنماأوجود فروق ذات دلالة احصائية في 
 الجنس.

التقارب في السن بين الطمبة باختلاف الجنسين والذي يحقق  لى إيمكن تفسير ذلك 
تيم عمى السيطرة والتحكم في ن في قدر و رب من النضج يجعميم يعتقدلدييم مستوى  متقا

والعضمي و  بالرغم من الاختلاف في التكوين الجسميمواقف التعمم والتعميم، ىذا و 
ط العزو السببي لمنجاح والفشل نماأمفوا في ختنيم لم يألا إالبيولوجي لمذكر عن الانثى 

 .كاديميالأ
لا وىي أن يمرون بنفس المرحمة التعميمية لا الجنسين كألى إكما يمكن تفسير ذلك 

ولى ماستر،  وبالتالي فقد واجيوا صعوبات في التعامل مع المواقف في مرحمة ليسانس اسنة 
و الغير عقلانية، أتأثرىم ببعض الأفكار العقلانية  مما قد تؤثر عمى نظرتيم لذاتيم، نتيجة

نفس الخبرة التي  البيئة الجامعية يكتسبونولكن مع مرور الزمن واحتكاكيم وتفاعميم مع 
 نماطا متقاربة في العزو السببي لمنجاح والفشل.أتجعميم يتخذون 
لى تعرض كلا الجنسين  لنفس الضغوط المالية إلى أنو يمكن تفسير ذلك إإضافة 

والتعميمية والصحية والتي تعد ضغوطا مشتركة، وتلازميم خلال فترة دراستيم الجامعية، 
ى ذواتيم قد يكون متقاربا نيا تشكل خطرا وتيديدا عمأالي فان تقييميم لمضغوط عمى وبالت

ىداف واشتراكيم في نفس الاىتمامات حتكاكيم مع بعض وتطمعيم لنفس الأإن أخاصة و 
والانشغالات المتعمقة بالطالب الجامعي كل ىذا قد يجعل نظرتيم لمواضيع البيئة الجامعية 

 .تفسيرىم لمنجاح والفشل الاكاديمي متقاربا والتي من بينيا
التي بحثت في دراسة  (0990 ،لين وديتريشإ)وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 

الفروق بين الطمبة من حيث العزو السببي والدافعية نحو دراسة مادة العموم في المرحمة العميا 
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حصائيا تعزى لمتغير نو لا توجد فروق دالة اأورك، ومن النتائج المتحصل عمييا في نيوي
  (098، 2102،)غباري وآخرون.نماط العزو السببي لمنجاح والفشلأالجنس في 

ثر مجموعة من أالتي كانت بعنوان  (0992 ،ابو السميد)واتفقت أيضا مع دراسة  
لى أن لمستوى التحصيل تأثيرا عمى إح والفشل، وتوصمت جاالمتغيرات عمى العزو السببي لمن

لييا الطمبة نجاحيم وفشميم، بينما لم يكن لمصف والجنس أي تأثير في إ االعوامل التي عز 
 .(24، 2106، )حمودةحالة النجاح وعمى العكس منو في حالة الفشل

التي عنونت بأنماط العزو  (0989 ،الطحان ونشواتي)دراسة كما اتفقت أيضا مع 
قتيا المتحدة وعلا السببي التحصيمي لدى طمبة السنة الأولى بجامعة الإمارات العربية

العزو نماط أثر لمتغير الجنس عمى أثبتت النتائج عدم وجود أبالجنس والتحصيل الدراسي، و 
 فراد العينة.أالسببي لمنجاح والفشل لدى 

نماط العزو السببي ألى استقصاء إىدفت  (2102 وآخرون، أبو شعيرة(أما دراسة  
ومدى الحرية في  ضوء متغيري الجنسلخبرات النجاح والفشل لدى الطمبة الجامعيين في 

نو لا توجد فروق دالة احصائيا تعزى لمتغير ألييا إاختيار التخصص، ومن النتائج المتوصل 
 نماط العزو السببي لمنجاح والفشل.أالجنس في 

 ،ابو ندى)في حين اختمفت نتائج الدراسة مع الكثير من الدراسات، من بينيا دراسة
قة بين التفكير الإبداعي  وكل من العزو السببي ومستوى التي بحثت في العلا (2114

ن يي، ومن النتائج وجود فروق دالة ببتدائإتلاميذ الصفين الخامس والسادس  الطموح لدى
 الذكور والاناث في العزو السببي لصالح مجموعة الذكور. 

 ياتستراتيجلى تحميل الإإالتي ىدفت  (0996 ،فيلايوغرولينو و )كما أثبتت دراسة 
كاديمية، إلى فروق بين الذكور والاناث تتعمق بالعزو السببي الدافعية لمطمبة في السياقات الأ

كثر ألى جيدىن المبذول إلاناث لخبرات النجاح لديين يرجع فقد كان عزو ا لخبرات النجاح 
.)حمودة، من الذكور بينما لم يكن ىناك فروقا جوىرية في العزو السببي لخبرات الفشل

2106 ،098) 
فقد بحثت في العلاقة العزو السببي بسمات الشخصية  (2114 ،حسين)أما دراسة 

لى وجود  فروق دالة في إفتوصمت الدراسة  ؛والجنس والتخصصومعدل الثانوية العامة 
، )غباري وآخرونان عزو النجاح لدى الاناث داخمياالعزو تعزى لمتغير الجنس حيث ك

2102 ،211) 
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 لى الكشف عن فروق الجنسية بالنسبةإفقد أعدت دراسة ىدفت  (0999 ،باير)أما 
ن ىناك فروقا أى الامتحانات، وقد بينت النتائج دائيم عمألمعزو السببي لطلاب الكميات في 

 (.098، 2102)غباري، جنسية في العزو السببي
 تيا،لى اختلاف طبيعة العينة في حد ذاإجع اختلاف النتائج بين الدراسات ىذا وقد ير 

ن كل دراسة طبقت في دولة معينة وبالتالي اختلاف البيئة التعميمية ومنيا اختلاف في أكون 
لى عدم استخدام نفس أداة القياس وبالتالي أدى إرات التعميمية، كما قد يرجع ذلك تشكيل الخب

ا جريت فيو الدراسات مختمف، مأن الزمن الذي ألى إختلاف النتائج، كما قد يرجع ذلك ذلك ا
ختلاف في التعامل مع المعطيات التعميمية الى اختلاف الخبرات و إدي بطبيعة الحال يؤ 

 لى البيئة الجامعية. إات جديدة ودخول ثقافات وتحدي
 تفسير الفرضية الثانية:مناقشة و -2

نماط العزو أتوجد فروق ذات دلالة احصائية في نو أنص الفرضية الثانية عمى ت
كاديمي، وقد أثبتت نتائج الدراسة يمي باختلاف التخصص الأكادلمنجاح والفشل الأالسببي 

ذلك، ويمكن تفسير ذلك إلى نظرة المجتمع لمتخصصات؛ حيث أن المفاىيم والمعتقدات 
بعد  عمى تخصص آخر لم تندثرالسائدة حول التخصصات الدراسية من تفضيل تخصص 

مدارس متخصصة في مختمف نتشار وتنوع الوسائل التربوية والثقافية من "انترنت" و ارغم 
عموم الطبيعة  لى الطالب العممي)تخصصإصات العممية والأدبية، حيث ينظر التخص

عتزاز والقبول في ما يشعره بالقيمة والإ ؛نضباطااكثر أجتيادا و اكثر أوالحياة( عمى أنو 
و يجابيا عن ذراتيم ما يجعميم يتخذون أنماطا لمعز إيحممون مفيوما  ىم المجتمع بالتالي

 .السببي لمنجاح والفشل تختمف عن الطالب الأدبي)تخصص العموم الاجتماعية والانسانية(

لى وجود علاقة إيجابية إإذ توصمت  ؛(2119 ،يالغ وآخرون)وىذا ما أثبتتو دراسة 
بين أنماط العزو السببي ومفيوم الذات، أي أن الطمبة الذين يعزون أسباب نجاحيم لعوامل 

ن عمى درجات مرتفعة في المواد الدراسية، أما الذين يعزون أسباب داخمية كانوا يحصمو 
بمعنى آخر  ؛درجات متدنية في موادىم الدراسيةفشميم لعوامل خارجية كانوا يحصمون عمى 
وبالعكس عندما  ،مفادىا أن  لدييم القدرة العاليةأن مفيوم الذات لدييم يصبح متضمنا لفكرة 

 .لذات لدييم يصبح عرضة لمسمبية مع كفاءة ذاتية متدنيةفإن مفيوم ا ة دائمايفشل الطمب
 (26، 2104)دخول، 
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نو يختمف ألى إ (wood schau and fiedlern, 1990)لى ذلك فقد أشارإإضافة 
ومع مرور الوقت يتطور  ،لمدرسية المتعمقة بالنجاح والفشلالطلاب في تفسير الحوادث ا

قى بعض الطلاب متفائمين وواثقين فيب ؛اتظمة من العزو والتوقعلدى الطلاب نماذج منت
كاديمية جديدة وينجحون في عدد من المواقف التربوية أتقان ميام إنيم قادرون عمى أ

نيم لن أواثقين بالنجاح، بل ىم مقتنعون ب)اتقان(، لكن فريقا آخر من الطلاب يكونون غير 
 ( ينجحوا، ويتطور لدييم شعور بالعجز والاستسلام )العجز المكتسب

لى القدرة والجيد الذاتيين ويحممون إنجازاتيم ونجاحاتيم إلذين يعزون إذ أن الطلاب ا
تقان.  ىم الذين يمتمكون التوجو نحو الإ نجاز ىذه الميمة''إعارا دائما يقول ''أنا قادر عمى ش

قابمة  لمضبط  اما الطلاب الذين يعزون انجازاتيم ونجاحاتيم الى عوامل خارجية وغير
نجاز ىذه إستطيع أنا لا أفي القدرة حاممين شعارا يقول '' ن فشميم يعكس نقصاأون ويعتقد

 (52، 2106، )حمودة.الميمة''، ىم الذين يتصفون بما يسمى العجز المكتسب

في مستوى الدافعية لإتمام مرحمة  والتفاوت الاختلافلى إيمكن تفسير ذلك كما 
مرحمة الماستر طمبا لمعمم ورغبة في  يدرسالماستر واختلاف اليدف، فمن الطمبة من 

ن يدرس فقط ليملأ وقت لى الدراسات العميا، ومنيم مإمواصمة المشوار الدراسي والوصول 
 كثر فرصةأن التخصصات العممية ألى إالجامعة متنفسا ليم، ىذا وينظر  عتبارافراغو عمى 

 ف يختمف إدراكىداالتالي باختلاف الأوب دبية،في التوظيف عمى عكس التخصصات الأ
)بمحاج، فينر ليوإار شلى اختلاف في تفسيراتو، وىذا ما أإالطمبة لمنجاح والفشل وبالتالي 

ح جافيما بين الأفراد في عزوىم لمن إذ ذكر أنو بقدر ما يكون ىناك اختلاف ؛(2101
والفشل في مواقف الإنجاز بقدر ما يكون ىناك اختلاف في مستوى الدافع للإنجاز. حيث 

و أن الفشل يكون ناتجا عن نقص ألحاجة المنخفضة للإنجاز يعتقدون أن الأفراد ذوي ا يبدو
 الاستسلام.ينيا قد يقع الفرد في حالة من ضعف في القدرة ح
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 مة واقتراحات:عاخلاصة 
 

و فشميم أنيا تقف وراء نجاحيم أسباب التي يعتقد الطالب ن الأأيستخمص مما سبق 
المثابرة التي قد تي  يدرسون بيا وفي مقدار لثر في الطريقة اؤ تمتحانات المدرسية الإفي 

 .جل تحقيق أىدافيمأيقومون بيا من 
مى الكثير من العوامل كالقدرة عالدراسة  و فشميم فيأنجاحيم يرجعون  ذ أن الطمبةإ
عوامل، ميمة وغيرىا من اللسيولة ا وأول وصعوبة ذمكانات العقمية والجيد المبوالإ والجيد

خر في واحد من ثلاثة أبعاد وىي بعد موقع السبب ومدى تختمف من شخص لآخيرة ه الأذوى
ي يقوم ذختلاف في السموك اللى اإيقود ذلك ن أشك في  الاستقرار ومدى السيطرة عميو، ولا

 .بو الطالب في مواقف ومناسبات مستقبمية
 لك توصمت الدراسة الى النتائج التالية:ذوعلاوة عمى 

كاديمي ط العزو السببي لمنجاح والفشل الأنماأدلالة احصائية في ذات فروق عدم وجود  -
 باختلاف الجنس.

كاديمي العزو السببي لمنجاح و الفشل الأ نماطأدلالة احصائية في  ذاتتوجد فروق  -
 كاديمي.باختلاف التخصص الأ

مقترحات وبناء عمى النتائج المتحصل عمييا من خلال الدراسة يمكن إدراج جممة من ال
والتي نتوجو بيا إلى المسؤولين عمى القطاع التعميم العالي والبحث العممي كونيم القادرين 
لى الباحثين في مجال عمم النفس وعموم التربية وذلك من  عمى إحداث التغيير الإيجابي، وا 

 أجل توفير لممتعممين بيئة تشجع عمى التعمم والتعميم.
نماط العزو السببي لمنجاح ألى عدم وجود فروق في إن الدراسة الحالية توصمت أوبما 

كاديمي، تلاف التخصص الأخالى وجود الفروق بإوكذا كاديمي باختلاف الجنس، الفشل الأو 
 ن الدراسة تقترح ما يمي:إف
من خلال  ،إجراء المزيد من الدراسات حول أنماط العزو السببي لمناجح والفشل الأكاديمي -

جرائيربطيا بمتغيرات أخرى و   لى معمومات شاممة.إا عمى فئات تعميمية أخرى لموصول ا 
تطوير الممارسات التدريسية والتربوية الداعمة لمعزو السببي الداخمي وتحمل المسؤولية  -

 لك من خلال تقديم برماج  تدريبية مجانية لمطبة.ذالتحصيمية لدى الطمبة، ويمكن 
ول مفاىيم العزو السببي لمنجاح والفشل وكيفية ة حذتقديم دورات  تدريبية  تعميمية للأسات -

 ىادفة ومدروسة.مقننة تعديل الأنماط الخاطئة التي ينتيجيا الطمبة بأساليب 
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‌
‌

 المراجع:  قائمة

‌

وب العزو لدى الرياضيين أسم(. 2015ىدى) ،عماد واليندال ،الزغمولالزىران، عواطف و 
المؤتمر  .المتفوقين والمتفوقات في بعض الألعاب الجامعية والفردية في دولة الكويت

 .جامعة الإمارات العربية المتحدة .كمية التربية. لي الثاني لمموىوبين والمتفوقينالدو 
291-312. 
من خلال اساليب كاديمي (. التنبؤ بالتحصيل الا2012) مسعد ربيع عبد الله ،أبو العلا

. مجمة الارشاد النفسي. متعددة لدى عينة من طلاب الجامعةالذكاءات الالتعمم و 
32(02) .439-497  
(. التفكير الابداعي وعلاقتو بكل من العزو السببي ومستوى 2004خالد محمود) ،أبو ندى

 الطموح لدى تلاميذ الصفين الخامس والسادس الابتدائيين. ماجستير غير منشورة.
 : غزة.الجامعة الاسلامية

 . القاىرة: المكتبة الأكاديمية.09. طأصول البحث العممي ومنياجو(. 1996بدر، أحمد)
. 01فيوم الذات وموقع الضبط. طم(. التفاؤل والتشاؤم وعلاقتو ب2010، ذكريات)زنجيالبر 

 عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع.
العزو السببي وعلاقتو بدافعية   (.2018منعم)  ،ريم ودخول ،بركات، غسان و سميمون

مجمة الإنجاز الدراسي ادى عينة من الطمبة المتفوقين والعاديين في محافظة اللاذقية. 
 .114-93(. 01)40. تشرين لمبحوث والدراسات العممية

درية: دار . الاسكن01. طمنيج البحث المقارن بحوث ودراسات(. 2003بكر، عبد الجواد)
 لنشر.ة واوفاء الدنيا لطباع

الرباط: دار أبي  .01ط .التفسير الاجتماعي لسببية السموك(. 2010)بمحاج، عبد الكريم
 رقراق لمطباعة والنشر.

. دار العمم 3ط .-معجم الفبائي في المغة والاعلام -الرائد(. 2005مسعود) ،جبران
 لمملايين. بيروت.

أكاديمية عمم ة. جية الدافعياىيم متصمة بسيكولو (. مرجع نظريات ومف2011جرادات، محمد)
           . من:2015فيفري.   16تاريخ الاسترجاع  النفس. قاعات الصحة النفسية.

www.cofps.com/vb/show therea .php http:// 
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ت (. التوافق مع الحياة الجامعية وعلاقتو ببعض المتغيرا2015مسعود عبد الحميد) ،حجو
. مة جامعة فمسطين للأبحاث والدراساتمج. لدى طمبة جامعة القدس المفتوحة

05(01) .283-309. 
(. العزو السببي وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى طمبة محافظة 2004) ابتسام محسن ،حسين

 عدن في الجميورية اليمنية. ماجستير غير منشورة. جامعة اليرموك: الأردن.
ضي الفاعمية الذاتية. (. العزو السببي التحصيمي لدى مرتفعي ومنخف2016حمودة، مريم)

 ماجستير غير منشورة. جامعة محمد خيضر: بسكرة.
غير  علاقتيا بالذكاء العاطفي. دكتوراه(. نوعية العلاقة الزوجية و 2014خرف الله، عمي)

 منشورة. جامعة الجاح لخضر: باتنة.
عممية (. العزو السببي وعلاقتو بتوجو اليدف نحو التعمم والدرجة ال2014دخول، منعم جميل)

 لدى التلاميذ ذوي صعوبات القراءة. ماجستير غير منشورة. جامعة تشرين: سوريا.
العزو في الرياضة وعلاقتو في بعض المتغيرات النفسية  (.2010) الرفاعي، مكرم حميد

 لدى لاعبي منتخبات جامعة الموصول في الألعاب الجامعية.
م النفس الاجتماعي. ترجمة مدخل الى عم(. 2002مكمفين) ،ريتشارد، غروس وروبرت

 . الأردن: دار وائل لمنشر والتوزيع.01. طياسمين حداد
(. نموذج سببي لمعلاقات بين العزو السببي لمسموك 2015نداء) ،الزغمول، رافع وأعديمي

-331(. 03)11.المجمة الاردنية في التربويةوالعجز المتعمم والتوافق الاكاديمي. 
343. 

فعالية برنامج لمتدريب عمى العزو السببي في رفع مستوى  (.2011الزق، احمد يحي)
-526. (02)38 .مجمة دراسات العموم التربويةالتحصيل لدى طمبة الجامعيين. 

538. 
(. مركز الضبط لدى طمبة المتفوقين والمتأخرين دراسيا'' دراسة مقارنة 2005)الزين، نبيمة

والثانوي''. ماجستير غير منشورة. عمى عينة من الطمبة في مرحمتي التعميم الاكمالي 
 جامعة ورقمة: الجزائر.

برنامج تطبيقي لتحسين المتغيرات النفسية  (.2009محمد) شويخ، ىناء احمد
. مصر: دار الوفاء 01. طوالفسيولوجية لنوعية الحياة لدى مرضى الفشل الكموي

 لمنشر والتوزيع.
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عرفي سموكي لخفض العجز (. فاعمية برنامج ارشادي م2017صلاح الدين) ،الضامن
المتعمم وتحسين المرونة النفسية لدى الاطفال المساء الييم في المدارس الحكومية في 

 .191-171(. 02)13. المجمة الأردنية في العموم التربويةلواء بي كنانة. 
منيجية البحث العممي (. 1999)عقمة ،محمد ومبيضين ،حمد وأبو نصارعبيدات، م

 . عمان: دار وائل لمنشر والتوزيع.02. طوالتطبيقاتالقواعد والمراحل 
معاوية  ،ياب وأبو غزلذعبد الناصر  ،شفيق فلاح والجراح، ةعلاونالعتوم، عدنان و 

 . عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.05. ط  عمم النفس التربوي(. 2014)محمود
امج تعميمي في تعديل (. أثر برن2013) ىاجر ابراىيم خمف ،العتوم، عدنان يوسف وسميمان

-65(. 01)01 .المجمة العالمية لمدراسات النفسية توجيات المسؤولية التحصيمية.
78. 

عمان:  .01ط .مقدمة في منيج البحث العممي (.2008كرو) ،رحيم يونسو العزاوي، كرو 
 دار دجمة لمنشر والتوزيع.

ار المسيرة لمنشر والتوزيع . عمان: دالدافعية: النظرية والتطبيق (.2008غباري، ثائر أحمد)
 والطباعة.
(. أنماط العزو 2012نادر) ، جراداتخالد و  ،أبو شعيرةيوسف و  ،أبو شنديغباري، ثائر و 

اختيار  عيين في ضوء متغيري الجنس وحريةالسببي لمناح والفشل لدى الطمبة الجام
-190(. 02)26. مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتالتخصص. 

216. 
 لاقتيا بالعزو السببي لدى محاولي(. المساندة الاجتماعية وع2016الكحموت، محمد رفيق)

 .غزة :سلاميةالانتحار في قطاع غزة. ماجستير غير منشورة. جامعة الا
(. الخصائص السيكومترية لمقياس العزو 2015المواتية، منال بنت مصطفى بن أحمد)

جامعة السمطان  ماجستير غير منشورة. السببي لدى طمبة جامعة السمطان قابوس.
 . جامعة الوادي. يةالدراسات والبحوث الاجتماع مجمة قابوس: عمان.

ت(.جودة الحياة وعلاقتيا بالسموك الاجتماعي لدى النساء المتأخرات -)دمبارك، بشرى عناد 
 .356-235. 99. مجمة كمية الآدابعن الزواج. 
   مجمةنظور عمم النفس الايجابي)دراسة تحميمية(. (. جودة الحياة من م2014مشري، سلاف)

 جامعة الوادي. . الدراسات والبحوث الاجتماعية



 

64 
 

. ط  مصدر الضبط والصحة النفسية وفق الاتجاه المعرفي السموكي(. 2009معمريو، بشير)
 .باتنة: دار الخمدونية  لمنشر والتوزيع.   

ح والفشل الاكاديمي لدى طمبة المرحمة جانالعزو السببي لم (.1990 فلاح)المنيزل، عبد الله
 .مجمة الدراسات العموم الانسانيةالثانوية في الأردن من وجية نظر المعممين. 

22(06 .)3471-3500. 
عمان: دار  .01ط .سيكولوجيا الدافعية والانفعالات (.2007محمد محمود بني) يونس،

 المسيرة لمنشر والتوزيع.
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 ( نموذج لمقياس العزو السببي لمنجاح والفشل الاكاديمي.10ممحق)

‌

 جامعة حمو لخضر الوادي
 ية العموم الاجتماعية والإنسانيةكم

‌قسم العموم الاجتماعية

‌

 معمومات ضرورية: 
 :    ذكر                               أنثىالجنس

 التخصص الأكاديمي: 
 

 :تعميمة
في إطار إعداد بحث أكاديمي حول العزو السببي لمنجاح والفشل الأكاديمي، يرجو     

( تحت الإجابة التي تبدو أكثر ×منك الباحث أن تقرأ كل عبارة بعناية، وأن تضع علامة )
ملائمة لك أنت وحدك، عمما أنو لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، لا تترك)ي( أي عبارة 

ي( أن إجابتك ستكون سرية ولن تستعمل إلا لغرض البحث العممي. ولك دون إجابة، واعمم)
 الشكر والتقدير عمى حسن تعاونك.

 
 مثال:

أوافق  المفردة الرقم
 بشدة

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

العامل الأساسي في الحصول عمى معدل جيد  10
     × ىو قدرتي الاكاديمية.
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أوافق  المفردات الرقم
 دةبش

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

العامل الأساسي في الحصول عمى معدل جيد  10
 ىو قدرتي الاكاديمية.

     

أنا أستطيع التغمب عمى جميع العوائق في مسار  12
 النجاح الأكاديمي إذا عممت بشكل جدي وكاف.

     

أحيانا حصولي عمى معدلات جيدة في مادة ما  10
التصحيح السيمة التي يعمل بيا يرجع إلى خطة 

 المعمم.

     

      أحيانا نجاحي في الامتحانات يعتمد عمى الحظ. 14
أنا أشعر أن المعدلات الجيدة التي أحصل عمييا  15

 ىي انعكاس مباشر لقدرتي الاكاديمية.
     

أشعر ان بعض معدلاتي الجيدة تعتمد الى حد  16
ثل ظيور ما عمى عامل الحظ او المصادفة م
 الأسئمة المناسبة لي في الامتحان.

     

بحسب خبرتي إذا كون الأستاذ انطباعا بأنك  17
ضعيف في مادة ما  فإن معدل أعمالك سيكون 
 غير جيد مقارنة بشخص آخر يقدم نفس العمل.

     

في حالة المعدلات الجيدة التي أحصل عمييا  18
 ىي دائما نتيجة مباشرة لجيدي.

     

إذا رسبت في مادة ما فإنو قد يكون بسبب فقدي  19
 لمميارات في ذلك المجال.

     

بعضا من معدلاتي غير الجيدة قد تكون نتيجة  01
لمحظ  السيء وتواجدي في المادة غير المناسبة 

 لي في الوقت غير المناسب.

     

عندما اخفق لعمل ما ىو متوقع مني في  00
قمة الجيد الطي  المدرسة فإنو يكون عادة بسبب
 أبذلو في ذلك الجزء من العمل.

     

حصولي عمى معدلات جيدة في بعض المواد  02
 يرجع إلى سيولة المادة مقارنة بالمواد الأخرى. 

     

     حصولي عمى معدلات منخفضة يجعمني أتساءل  00
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 عن مدى قدرتي الاكاديمية.
غالبا المعدلات الضعيفة التي أحصل عمييا  04

تكون في المواد التي يفشل الأستاذ في تقديميا 
 بطريقة شيقة.

     

كمما أحصل عمى معدلات جيدة فإنو يكون  05
 بسبب دراستي الجادة لتمك المادة.

     

أحيانا أشعر أنو عمي أن أعتبر نفسي محظوظا  06
 لحصولي عمى معدلات جيدة.

     

عندما أحصل عمى معدلات جيدة فإنو يكون  07
 بب تنافسي الاكاديمي.بس

     

يظير أن بعض معدلاتي المنخفضة ترجع جزئيا  08
 إلى اخطاء غير مقصودة.

     

عندما احصل عمى معدل منخفض فإنني عادة  09
أشعر أن السبب الرئيسي ىو أنني لم أدرس 

 بشكل كاف في تمك المادة.

     

أحيانا معدلاتي الاكاديمية  الغير جيدة تجعمني  21
 كر بأنني غير محظوظ.أف

     

إذا حصمت عمى علامات منخفضة فإنني  20
أفترض أنني أفقد القدرة عمى النجاح في تمك 

 المواد.

     

يظير لي ان بعض المعدلات المنخفضة التي  22
حصمت عمييا يعكس أن بعض المعممين 

 صارمين في وضع الدرجات.

     

أبذل المعدلات المنخفضة تخبرني بأنني لم  20
 الجيد المطموب.

     

أحيانا أحصل عمى معدلات جيدة فقط بسبب  24
 سيولة تعمم محتوى المادة.
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