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 داءـــــــــــــإه  
 الرحيمبسم الله الرحمن 

إذا رضيت ولك الحمد بعد اللهم لك الحمد قبل ان ترض ى ولك الحمد 

 الرضا 

 اهدي وبكل حب بحث تخرجي     

الى نفس ي العظيمة القوية التي تحملت كل العثرات وأكملت رغم 

 الصعوبات 

الى روح والدي العزيز رحمة الله عليه الذي زين اسمي بأجمل الألقاب 

 وغرس في روحي مكارم الأخلاق 

ن كان دعائها سر نجاحي الي تلك الى من جعل الله الجنة تحت أقدامها الى م

التي تعبت بدون مقابل وسهرت الليالي وتحملت العناء من أجل اسعادي 

 أمي العظيمة متعها الله بالصحة والعافية 

الي ضلعي الثابت الذي لا يميل اخواني وأخواتي كل بإسمه:  سارة، 

الجنة سميحة،  فتيحة،  أمال،  بلال،  فايز الى اولاد اخي قرة عيني مسك 

 وعبد المنعم 

 الى صديقتي رفيقة دربي وسندي ايناس 

 الى كل الأهل والأقارب والى كل من ساندني في هدا العمل

  



 

 

 إهداء
" العاَلمَِينُرَبُ ُللهُالحَمْد ُُأنَُُِدعَْوَاه مُوآخِرُ  " 

الختامُوعندُالبدءُعندُللهُالحمد  

نالهاُلهاُأناُقالُمن  

ُاحيبكفُفخورةُوالنجاحاتُلإخفاقاتباُمليئةُطويلةُطريقا ُُكانتُلقد

أحلاميُلتحقيق  

فصولهاُاكتملتُحكايةُفيُبهاُوحلمتُانتظرتهاُلطالماُلحظة  

إلىُافتخارُبكلُإسمهُأحملُمنُإلىُانتظارُبدونُالعطاءُعلمنيُمنُإلى  

العزيزُوالديُوالوقارُبالهيبةُاللهُكللهُمن  

ادقةالصُواتهادعُكانتُمنُإلىُالنابُالقلبُإلىُعينيُقرةُحبيبتيُإلى  

الغاليةُأميُنجاحيُسر  

ُديقاتيصُكلُوإلىُليُثابتاُضلعاُاللهُأدامكمُالحياةُفيُسنديُإخوتيُإلى

إستثناءُبدون  

المساعدةُيدُلناُقدمواُالذينُالأفاضلُالأساتذةُكلُإلى  

  الخيرُوإياكمُاللهُوفقنيُالعملُهذاُأهديُهؤلاءُكلُإلى



 شكر وعرفـــــان
  وسلم عليه الله صلى الله رسول قال

 " كافأتموه قد أنكم تروا حتى له فأدعو به تكافئوا ما تجدو لم فإن فكافئوه معروف اليكم صنع من"
 ونرجو طريقه لنا ويسر المتواضع العمل هذا لإنجاز علينا منه الذي فضله ونشكر كثيرا الله نحمد بداية

 هنرضا ما خير الى المستقبل في واياكم يوفقنا ان جلالته من
 التي وتوجيهاتها ارشاداتها على ربيحة نبار المشرفة الأستاذة والعطاء الشكر بجزيل نتقدم    

  يجعلها ان وجل عز المولى من ونطلب معنا وصبرها يوم علينا بها تبخل لم 
  حسناتها ميزان في

  البحث هذا معلومات جمع في ساعدنا من كل الى بالشكر نتوجه كما   
  بالنور سلمى الأستاذة رأسهم وعلى المحكمين تذةالأسا بالذكر اخص

 . العمل هذا مناقشة لقبولهم المناقشة اللجنة اعضاء السادة نشكر كما    
  لنا استقبالها على هباز وردة الموظفة خاصة  جامعة بلدية موظفين كل ونشكر

  لمهمتنا وتسهيلها القيمة  ومساعدتها
  وعمل تنظيم الاجتماع علم أساتذة لكافة شكرال بجزيل نتقدم ان يفوتنا لا كما   

  الجامعية السنوات خلال رافقونا الذين
  الشكر عبارات باسمه اتقدم الأخير وفي    

  مذكرتنا كتابة على تسهر  من الى
 بريالة أمال صورة بأحلى وإخراجها

 
 

 

 



 :ملخص الدراسة

لاتاءذاسددافي عذلعدد ذلمندداذادد ذهددت هذهددلدذاست الدداذتسدد ذاس ضدد  ذلعدد ذأددها ذاسضادد ذا   هدد ذلعدد ذا
ال ادتن ذ دعذهدلدذاست الداذاقدتذالد متان ذاسضمنداذاسيةدتياذماسضاتيدا ذ اد ذااف عذبعتيداذا اضداذالايداذاساهمد  ذ

ذص  ةددداياامذ تاةذالالددد بي  ذاس دددعذ دددمذلعددد ذاسادددنصفذاساةددد عذاس فعمعدددعذساةددداذا فعمددد ذاسبي نددد ه ذا  لددد مت
الد ا  ةذالد  اضهذ  اعداذ اد ذ دمذ فعمد ذذ75 دمذ ازيد ذا ازيضص ذلع ذااف عذاساؤللاذاف ذاست الاذفمد ذ

ذذاس ك ا اهذااسنلبذاساؤايا.اسن  ئفذاام    ذاس  أي هذ  ل متامذ

ذأها ذاسضا  ذالأتاء ذالأتاءذاسافي ع.ذالكلمات المفتاحية:

Abstract: 

This study aimed to identify work stress and its impact on job performance on a 

sample of employees of Al-Mughair State Municipality. We used the intentional 

sample. In this study, we relied on the descriptive analytical approach to 

describe and analyze the data, using the questionnaire tool that was designed and 

distributed to the employees of the institution under study. 75 questionnaires 

were distributed and returned in full.  

>Keywords: work stress, performance, job performance. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

فهرس المحتويات



 فهرس المحتويات

 

 

الصفح العنوان
 ة

 - الإهداء
 - شكر وعرفان

 أ  مقدمة
  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

ذ30ذتش  سيا الا:ذ
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 40ذم ال :ذ فتمتذاسا  هيم
 40 يال تل :ذاست ال هذاسل  

  العمل والأداء الوظيفي الأدبيات النظرية لضغوطالفصل الثاني: 
 50 تمهید

 51 المبحث الأول: مدخل الى ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي
 51 اساطعبذالأال:ذا هياذأها ذاسضا ذذ

 04ذاساطعبذاس  نع:ذ نااعذااة ت ذأها ذاسضا 
 00ذاسأها ذاساصنياذاساطعبذاس  س :ذالآ   ذاسا    اذلع 

 02 المبحث الثاني: أساسيات في الأداء والأداء الوظيفي
 02 اساطعبذالأال:ذا صامذالأتاءذاالأتاءذاسافي ع

 04ذاساطعبذاس  نع:ذللاقاذأها ذاسضا ذ  لأتاءذاسافي ع
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 00   س  :ذاا لاهذاست الا

 00  ا ض :ذانصفذاست الا

 00ذم ال :ذلمناذاست الا
 00ذل تل :ذ تااهذاا ذاسبي ن ه

  ت ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: عرض وتحلیل البيانا
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 مقدمة

 

 أ

سيتذ ة فهذأها ذاسضا ذا ذاف ه ذاسفي ةذاسضاعياذاس عذلاذيا  ذ   تمص ذنص ئي  ذ ن مااذسلان اد  ذ
اد ذيأدض ذاساض  عذااس كناسااعذة  ذسزاا ذلع ذاسض ا ذ  ذمند فذ ك د ذايضاد ذ طدالذسعف د  ذلعد ذافي  د ذ

 عذااااصاذأها ذاصنياذ   أص ذاسبمئاذاس نفيايا ذتا ذ  ذننل ذ أ م ذاسأها ذاسشمةدياذاس دعذيفاعصد ذ
اض ذا ذبمئ د ذاساا اضيدا ذاد ذممعداذ  د  ذلدعبياذلعد ذن لدم   ذلدعا   ذاااق د ذا اد دذافي  د ذا اد دذزادلاءدذ

ااقا دداذ انصدد ذ  بعددا ذا نادداذ ددعذاانفا دد  ذلأادد ذلسدد ذلددامهذأددها ذاسضادد ذ  سي  دد ذاسةدد اهذ اذاسينبعدداذاس
تام ذاس  تذشمئ ذ شمئ ذف  ذ ة حذازءاذلاذم از ذا ذفي    ذ ن ا ذل لاذاف تامذاسة اعذبم ذ هتا ذاس د تذ

ذا هتا ذاسانفاا.ذ
ي ض ضذالأ  اتذ عذانفا هذاسضة ذاسفتم ذسعضتمدتذاد ذاسأدها  ذاس دعذازتاتهذا نالدهذالدب   ص ذاذ

بمئداذاسضاد ذ اذ دعذاسبمئداذاسافيطدا ذاد ذاضعدهذاس د تذيضدي ذفد لاهذاد ذلااا ذ  انداذ دعذذااة ت ه ذن ماا
لتمذالا زا ذاسن لعذااسالاعذ  س ا   ذاسيعقذاالان ض ل ذااس عذ فص ذ    ه ذبت اداذ بمد ةذلندتذ تائد ذساص اد ذ
 اذسااا   دد ذاسافي يدداذاف دد ذ ددعذللاق  دد ذادد ذالآمدد ي ذلددااءذ دد نااذ ؤلدد ء ذزاددلاءذاف دد ذز دد ئ ذاادد ذهددلاذ

طعددق ذ ددلا ذالاه ادد مذبت الدداذأددها ذاسضادد ذا أ م هدد ذلعدد ذالأتاءذم ادد ذتسدد ذفيدد ذلعددمذاسددن  ذااسلددعا ذاسان
ذلعمص .ذاس نفياع ذمةاة ذ عذلة ن ذاسف سعذاسليذيض  ذ    ةذاس نفيا هذا ناعذاسأها ذاسااقضا

يدا ذالع ذاس غمذا ذ   اهذفتةذهلدذاسأها ذا ذل ا ذلآم  ذتلاذ  ذ تنعذال اىذاسك د ءةذاانن  ا
ازي تةذاضتلاهذاسهي بذااس ل ب ذاانم  ضذال اىذاس أد ذاالأتاءذاسدافي عذ ضدتذاد ذ بد زذ  د  ذ  شدعذهدلدذ

ذ.اسأها 
 ضنددتا ذمااادد ذالا دد اتذاسضدد اعا ذهددلدذاساددؤ  اهذااسأددها ذ ةددا ةذتائادداذاالدد ا ةذ ددلانصمذي يددتا ذاضصدد ذ

اهددلاذاددد ذمدددنض  ذ ةدددا ةذذ” نفيايددد لدددعا ي ذاذذ”اسيددت ةذلعددد ذاسااااصددداذااس ض ادد ذاضصددد ذااددد ذمدددؤ  ذلددع  ذلعدددمصم
ت دد ذاس دد ف م ذ ددعذهددلاذاساادد لذتسدد ذت الدداذأددها ذذادد ا اىذاتائصددمذا أدد همذاسددافي ع ذااأددفاذلعدد ذالدد

اسضادد ذااأدد ذالدد  ا ماي هذ  تيدداذا نفيايدداذسع ض ادد ذاضصدد ذقةددتذاسفددتذانصدد ذ اذاس يعمدد ذادد ذ    هدد ذاسلددعبياذ
ذتذااسانفااذاض .ذا  س  سعذزي تةذا فلم ذالأتاءذا فيمقذ هتا ذالأ  ا

ذسعت الاذ ذاسض م ذالاط   ذ ضناا  ذالأال ذاس ة  ذ ةال: ذا    ذلع  ذت ال ن  ذاش اعه اقت
ذاي أا ذانش  سياذا ل  بذاذاهتا ذاست الاذا فتمتذا  هيمذاست الاذااست ال هذاسل  ياذ

ذ ذ ضناا  ذ  نع ذ ة  ذت ال ن  ذ أانه ذسأها  ا  ذاسنف يا ذاذذالأتبي ه الأتاءذاسضا 
ذااس عذاش اعهذلع ذاسافي عذااس ة ذاسامتانيا ذسعت الا ذانا اءاهذاسانصايا ذاس  س ذ ضناا   
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 ب

اا لاهذاست الاذااسانصفذاسال متمذااا ا ذاس ف ذالمناذاست الاذ  نأ  اذلأتااهذاست الا ذ
ذ.اسن  ئفذم ا  لذاان قشااسبي ن هذ فعم ذذاس ة ذاس ا  ذ نل ض ضذ ي ذذاا 
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 أولا: اشكالية

ذ ذا تاء ذ   ءة ذتس  ذم ا  ذ يذانفاا ذنا ح ذسصلات  ذاسضن ة ذذالأ  ات  ذ هم ذاس ش يذا  ذاساا ت يض ب 
اسا اناذسعاؤللاذسعف   ذلع ذا  ن ص ذا ي ءه ذاال ا ا ي ص  ذ لاذيا  ذ فيمقذالأهتا ذاسا ااةذتلاذا ذ

ذستمص ذاسلم  ذالأ  ات ذلع  ذيطعق ذااسلي ذاس ش ي ذاساا ت ذ عذملال ذيضاعا  ذااسلم  ذاسا مةةا ذمب اه م
ذ هتا ذ ذس فيمق ذافي ع ذتط   ذأا  ذللاق ه ذبمنصم ذا   ط ذاسم ةا ذ ا ذاسض اا ذااسانفا ه اساؤلل ه

ذاساؤلل هذا ذملالذال  ا  ذاسمب اهذااسااا تذاسا ا  ةذستمصم.

ذا ذبص  ذم امز ذاه اا ذ ل ليا ذلاا ذ يض ب  ذااساا ا  ذاس  ت ذفي ة ذ ع ذطبيضيا ذف ه ة ذاسضا  لأ  اتذيضت
ااسا اض هذ عذ  ذاساا اض هذبلال    دذيا  ذ فتذاف ه ذاسلعا ذاسمااعذااس عذ تا ذفاس ذ   اذالأنشطاذ
ذاس   ياذااسالتياذنش  عذ ذيض  ذ أن ذ  ذنش  ذيا   ذ ي ذاننل  ذاصاتد ذ ا  اننل نياذ عذاساا ا  

سض ا ذناتدذ في ن ذا ذم ض ضذاف ي ا   ذا غ    ذالس ذل ذط يقذفةاس ذلع ذ ا ذاا   أةذا سياذسك ذا
تس ذال اي هذام ع اذا ذاسةضا  هذااسضاائقذااسأهاط هذ عذاسضا  ذا    ذل تةذ    ذلع  ذلع ذ تائصمذ
ذلاعذ  عذاسضا ذااس عذ ؤتيذ عذ غعبذالأفي  ذتس ذف لاهذا ذالاأط ابذااسيعقذاانف   ذالس ذ ا 

ذ أها ذاسضا ذ

عذبمئ هذاسضا ذاسام ع اذفم ذمااا ذذاسااف ا ذ فتي هذ ض ب ذأها ذاسضا ذا ذاسفااه ذاسش ئضاذ 
ذااسفي ةذ ذاساصنيا ذاسفي ة ذبم  ذاس ااز  ذاغي ب ذتسمصم ذاساا عا ذاساص م ذافام ذاسضا  ذ ا طع  ه ذ  ضعق ا ضتتة
ذاس ش هذ ذتس  ذ ؤتي ذ يت ذاسافي ع  ذالأتاء ذلع  ذ أ م ا ص  ذ    اه ذقت ذاسأها  ذهلد ذ زامت ذاا  اسشمةيا 

 اذقتذ كا ذ  سض  ذتا ض ذس ف مزذالأتاءذاالاب ك  ذ عذ ضضذاسف لاهذ فم ذ ت  ذذاسلهنعذااس ا  ذاسن لع
اساافاذتس ذبللذاصتذ كب ذا ذ ا ذاسنصاضذ  سانفااذااضعص ذق ت ةذلع ذا ااضاذا ذقتذ  ض ضذس ذا ذ
ذ ع ذاهلا ذ  ننا زاه  ذاالال  ا  ذااس  قي ه ذاسا سيا ذاسا   آه ذا   ذاسانفاا ذ يتاص  ذاس ع ذاسفاا ز  ذملال

ذيض ب ذ ذسصلا ذااسا   أة ذ  س يتم  ذيشض  ذاساافا ذي ا  ذلنتا  ذاسافي ع ذالأتاء ذال اى ذ فلم  ذ ع يل لت
ذاس ف مزذا ذاسضااا ذاس ئيلياذاس عذيا  ذ  ذ ؤ  ذ ش ذ بم ذ عذ ي ياذ ض ا ذاسااف م ذا ذأها ذاسضا .

ذاا ذ ع ذااسا   ي  ذاس  ف م  ذا  ذاسضتمت ذ  ه ا م ذاسضا  ذااأاعذأها  ذففع ذهن  ذاسفيالذاا  ي 
ذاسافي عذ ذالأتاء ذلع  ذ بم  ذ    ذسص  ذسا  ذااس نفيايا ذااسن ليا ذاانق ة تيا ذانا ا ليا ذ  سضعام اساض  يا

ذسعضا ل ذفم ذ نص ذلاذ ؤ  ذلع ذف س صمذاسةفياذااسن لياذ يطذب ذمنض  ذ يأ ذلع ذال اي هذ تائصم.

ذ  
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ذااسمتا  يا ذاانق ة تيا ذاااصهذام عاذاساؤلل هذالاا ا ليا اسك م ذا ذاسأها ذااس فتي هذذسيت
ذ  سأها ذ ذااساف  ذالأل لعذسع نفيا ه  ذاس نفيم ذا  ذازء ذ  س  ت ذااه يا  ا  هذلع ذاسااف م ذ ة ا
اسن  ااذل ذهلدذاس فتي هذاسبمئياذااس نفياياذاضع ص ذنيطاذا  ك زذااةت ذاه ا مذ انص ذ ؤ  ذبت ااذ بم ةذ

ذا ذاضص ذةضب ذالعي ذنط حذاس ل ؤلذاس  سع:لع ذ   ءةذا تاءذاسااف م ذاهلاذا ذاض ذاس ض 

 على الأداء الوظيفي؟ ما هو أثر ضغوط العمل

 الأسئلة الفرعية

 هل تؤثر أعباء العمل على الأداء الوظيفي؟ .5

 هل تؤثر بیئة العمل على الأداء الوظيفي؟ .0

 هل تؤثر الضغوط الشخصية على الأداء الوظيفي؟ .0

ذ  أياذاس ئيلياذاس  سيا:ا  اذلع ذالألئعاذاسل  ياذ مذاأ ذاسéذسلإ

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية:

ذ الأتاءذاسافي ع.ذلع سأها ذاسضا ذ   ذ

 الفرضيات الفرعية

ذ ؤ  ذ ل  ءذاسضا ذلع ذالأتاءذاسافي ع .1

ذ ؤ  ذبمئاذاسضا ذلع ذالأتاءذاسافي ع .2

  ؤ  ذاسأها ذاسشمةياذلع ذالأتاءذاسافي ع .0

 : أسباب اختيار الموضوعثالثا

 :ذا ذ همذالأل  بذاس عذت ض ن ذتس ذام ي  ذات الاذهلاذاسااأاعذهع

 .ذاس غ اذاسشمةياذ عذت الاذهلاذاسااأاع

 . ذهلاذاسااأاعذيةبذ عذاا لذ مةةن ذلعمذاا ا عذ نفيمذالا

 .ذق بعياذهلاذاسااأاعذسعت الا
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 . ذاف اساذماضذ ا  اذامتانياذساض  اذنالياذهلدذاسأها

  اال    دذاا تذ ش يذه مذا   ذا ل.ذ زامتذاه ا مذ  س  تذاسض ا 

 :: أهداف دراسة الموضوعرابعا

ذ لض ذت ال ن ذتس ذ فيمقذالأهتا ذاس  سيا:

ذ.اساؤللاذتام ذاسااف ا ذذسص ذم ض ضذاس عذاسضا ذأها ذطبيضاذاض  ا-

ذ.تما بياذ مذلعبياذللاقاذهعذه ذاسافي ع ذاالأتاءذاسضا ذأها ذبم ذاسضلاقاذ فتمت-

ذ.(...اس  قياذاساقه ذاسضا  ذتام ذاسضلاق هذاسضا  ذلبء:ذا  مذأها اسذاة ت ذ فعم -

 . ل  ءذاسضا ذلع ذالأتاءذاسافي عذلع ذاس ض  -

 :: تحدید المفاهيمخامسا

 العمل:-

 1اساصناذااس ض  ذااساا ذ لا ل ذلا ذلالا ذا لاع ذغم دذاال ضاع .لغة: 

اسليذمبلس ذاننل  ذا ذ ا ذ فةم ذ اذهاذاساصتذاسف  عذ اذا ذيلا ذ  سط قاذااساصتذاصطلاحا: 
 تن  جذا ذمؤتيذتس ذتش  عذف ااذاضمناذافععا.

ا لس ذيض  ذاسضا ذ أن ذاساصتذاسبتنعذااسضيععذاسليذمبلس ذالانل  ذ عذاا لذلضي ذاستنمايذا ذ ا ذ
 ذالا  زاقذاالاك ل بذ يذلع ذ  ذاصتذليععذا تنعذمبلس ذالانل  ذ عذاا لذاسنش  ذالاق ة تيذ عذلبم

ذ2ان  جذاسمتا هذااسلع ذالاق ة تياذسه ضذاسكلبذااسضي .

ش  عذذالتعريف الإجرائي: ذاا  ذس عبيا ذاسض ا  ذا ذط  ذاس  ت ذاساة ا ا ذاسط قا ذ ا ذاسابلال ذاساصت ها
  ف ا   .

  

                                                           
 .0131 ذص1131 ذاسي ه ة ذتا ذاساض    ذ1اب ذانفا  ذسل  ذاسض ب ذ ذ1
   ذ هتات ذاط ضاذاؤللاذاس ي  اذاسضا سيا ذذة تقذاصتيذاسلضمت ذا صامذاسضا ذا ف  ا ذاسض ااذ عذانللام ذمبذ2

 .8 ذص1890
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  المؤسسة:-

يض  ص ذق اا ذاسعهاذاسض  ياذ أنص ذاس ألي ذاش قذا ذاس ض ذ ل ذ اضن ذبن ءذااأ ذقاالتذلغة:     
 1بن ءذا لل .اس

 اصطلاحا:    

ذ اذ ذلعضع ذتن  اع ذنش   ذملاس  ذ ا   ذا  ذاق ة تي  ذنف ا  ذ     ذانفاا ذ ا ذافتة ذهع "اساؤللا
متاع ذ هياذ فيمقذ هتا ص  ذاسعاؤللاذ نااعذلتة ذم ا ش ذ  ذانص ذا ذطبيضاذ هتا ص  ذا قذتط  ذق نانعذ

نش طص ذأا ذبمئاذتامعياذا م ىذم  ااذا عذذا   طذبنش طص  ذاسعاؤللاذال يلاسياذا سياذ ؤهعص ذساا  لا
ذزا  ذافتت".

ذنش  ذ: BIT"تعريف المكتب الدولي للعمل        ذسازااسا ذا    ذ   ذهع ذ أنص  ذاساؤللا ايض  
ذاق ة تيذاسصلاذاسا   ذلالاهذال يعا".

هعذانفااذاق ة تياذ ضا ذ عذتط  ذق نانعذافتت ذا يامذبتافذلن ة ذ"كما تعرف أيضا:       
 2ن  جذنما تذقيمذاأ  اذمن فذلنص ذ اسمتذسع  اةذاا ذ مذ ازي ذاستم ".ان

ذااسا تياذالتعريف الإجرائي:      ذاس ش يا ذاسااا ت ذ مص  ذاس عذ  اا  ذالاق ة تيا ذهعذاسافتة اساؤللا
 اسلازااذسلإن  جذالاق ة تي.

ذاس  ف ذقب ذاسش اعذ  عذ يذ ف ذلأ ذا ذاساض ا ذ  ذاست ال هذاسل  ياذهعذ الذمطاةذييامذبص 
اض  اذاس  ف ذذسا ذ اة ذتسي ذالآم ا ذيل لتدذ عذ فتمتذاسانطعي هذاس عذلم ن اسص ذ عذااأال  ذسصلاذ
قان ذ  لاطلاعذلع ذاسضتمتذا ذاس فا ذااست ال هذاسل  ياذا ذ ا ذانسا مذ  سا نبذاسنف يذسعت الاذ ذا مذ

ا ذملالذاس ض  ذلع ذ ي ياذ ن اسص ذسعااأاعذذام ي  ن ذساااالاذا ذاست ال هذاس عذسص ذللاقاذبت ال ن 
ا اءا ص ذا تاا ص ذا همذن  ئاص . ذاا 

ذ  

                                                           
 .033 ذاساش ق ذبم اه ذبتا ذلنا ذص2ق اا  ذاسااتذ عذاسعهاذاسض  يا ذ ذ1
 .22 ذص2323 ازيذافم يقذب ذاسايلانع ذاتم ذلاق ة تذاساؤللا ذاسااتيذاسازائ  ذاط ضاذاس ا ل ذذ2
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 سادسا: الدراسات السابقة

 الدراسات العربية: أ

 ذ ضناا ذ   ذأها ذاسضا ذلع ذ تاءذاسض اعم ذ عذاس ن تقذ0440دراسة )عيسى ابراهيم المعشر 
اسضعي  ذ عياذاسضعامذانتا ياذااسا سيا ذقلمذتتا ةذالأ تنياذ ئاذما ذناامذا اضاذاسش قذالأالطذسعت ال هذ

اهعذت الاذقتاهذال كا لاذسا طع  هذاسفةالذلع ذت ااذاسا ال م ذ عذذ2338الألا ل ذالأ ت ذلا  ذ
ذتتا ةذالألا ل.

ذاسض اعم ذ عذاسيط عذ ذاست الاذتس ذاس ض  ذلع ذال اىذأها ذاسضا ذاس عذم ض ضذسص  هت هذهلد
ذ243ا ذلع ذ تائصم ذااس ض  ذلع ذاة ت ذهلدذاسأها  ذا ا عهذلمن ص ذبذالأ تنعذا   ذهلدذاسأه

 نتقذال ضالاذالال بي  ذ أتاةذساا ذاسبي ن هذذ12ل ا ذا ذذ2433ا ذ ة ذ% 13ل ا  ذفم ذ متذ
ذا قذاسانصفذاساة عذاس فعمععذساةاذاش عاذاس ف  ذفم ذانطعقذا ذاس ل ؤلذاس  سع:

ذ عذاسيط عذاس نتقعذ  ن ءذقي اصمذبااا   صمذاسافي يا؟ذذا ذهاذ   ذأها ذاسضا ذلع ذاسض اعم 

ذا  نهذاس  أي هذ  لآ ع:

 ذبم ذلبءذاسضا ذا تاءذ3032لتمذاااتذللاقاذاضناياذلاهذتلاساذتفة ئياذلنتذال اىذاستلاساذم 
ذاسض اعم .

 ذض اعم . ذبم ذاسصي  ذاس نفياعذا تاءذاس3032لاذ ااتذللاقاذلاهذتلاساذتفة ئياذلنتذال اىذاستلاساذم

 ذ ذبم ذبمئاذاسضا ذا تاءذاسض اعم .3032لاذ ااتذللاقاذلاهذتلاساذتفة ئياذلنتذال اىذاستلاساذم

ذا مذ فعمعص ذسعاةالذتس ذاسن  ئفذا  س  سعذ  نهذن  ئفذاست الاذ  لآ ع:

 ذبم ذاسا هم ي ذاسال يعم ذ3032لتمذاااتذللاقاذاضناياذلاهذتلاساذتفة ئياذلنتذال اىذاستلاساذم 
ذاسضا ذااسصي  ذاس نفياعذا ذاصا ذا تاءذاسض اعم ذ عذ ع ذاس ن تقذا ذاصاذ م ى.لبءذ

 ذبم ذاسا هم ي ذاسال يعم ذ3032لتمذاااتذللاقاذاضناياذلاهذتلاساذتفة ئياذلنتذال اىذاستلاساذم 
ذالأاا ذااسا   آهذا ذاصا ذا تاءذاسض اعم ذ عذ ع ذاس ن تقذا ذاصاذ م ى.

 ذبم ذاسا هم ي ذاسال يعم ذالأاا ذ3032ساذتفة ئياذلنتذال اىذاستلاساذم ااتذللاقاذاضناياذلاهذتلا 
ذااسا   آهذا مئاذاسضا ذا ذاصا ذااسا هم ذاس    ذهاذالأتاءذا ذاصاذ م ى.
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 ذ ضناا ذأها ذاسضا ذا   ه ذلع ذااتةذاسفي ةذاسافي ياذلع ذذ0400ذدراسة )أمل محمد مصطفى
ذم ذالأهعع ذاساطنع ذقط  ذتتا ذQNBبن  ذاضصت ذاس ا  يا ذ  ذااسضعام ذالآسيا ذسعف ل  ه ذاسض  ليا ذالألا ل ة

ذااصا ياذاة ذاسض  يا.

 صت ذهلدذاست الاذتس ذاس ض  ذلع ذ   ذأها ذاسضا ذلع ذااتةذاسفي ةذاسافي يا ذفم ذال اتهذ
لع ذاسانصفذاساة عذاس فعمعع ذا مذتا اءذانل بي  ذلع ذلمناذا ذاسض اعم ذ  سبن ذاساا ا ذاسال صت  ذ

ذاال  ذاا  ذا م ذاسضشاائيا ذاسضمنا ذلع  ذاس  ف ا ذذ123اته ذ ة  ذا  ذاسن  ئفذ433ال ا  ا ذ هم ذاا   
ذاسا اة ذتسمص ذ  لأ ع:

 اااتذللاقاذلاهذتلاساذاضناياذبم ذ  ض تذأها ذاسضا ذماسصي  ذاس نفياع ذ نا  ذاسيي تةذاس نفيايا ذ
ذاسا ا ع ذاسافي يا ذاسفي ة ذااتة ذلع  ذاسضا   ذلبء ذااسا   آه  ذاسافي ياذالأاا  ذاسااانب ذم ذ ع ا

ااس نفياياذ ذبمئاذاسضا ذاسا تياذااساضنايا  ذفم ذ  ب هذاست الاذانفة ئياذةفاذاس  اضذاس ئيلياذ
ذباااتذللاقاذل لياذبم ذأها ذاسضا ذاااتةذاسفي ةذاسافي يا.

ذاسافي ع ذ0442دراسة )خلیل حجاج   ذ ضناا ذ أ م ذأها ذاسضا ذلع ذ  ذا ذالان ا ءذااس أ 
 يهذاست الاذلع ذلمناذا ذاساا أم ذاسض اعم ذ ال ش  ذاسش  ءذ هزة ذ تا ذاش عاذاس ف ذفالذللاقاذ ا

أهطذاسضا ذا ذ  ذا ذالان ا ءذاسافي عذااس أ ذاسافي ع ذاه ذهن  ذ  اقذبم ذأها ذاسضا ذاا هم ذ
ذماسضا  ذاسان  ذاساؤه ذاسضعاع ذاتةذاسمب ة .

اىذاسأها ذاسافي ياذملالذقي مذاساا أم ذ ألا سصمذ عذ صت ذهلدذاست الاذتس ذاس ض  ذلع ذال 
ال ش  ذاسش  ءذ يط عذغزة ذا لس ذاسكشاذل ذاتىذاااتذللاقاذبم ذأهطذاسضا ذا  ذا ذالان ا ءذ
ذاسافي ع ذ ا ذل ذاسانصفذاسا   ذهاذاسانصفذاساة عذاسالفعذاسامتانع ذ ا ذل ذلمناذ اسافي عذااس أ 

اذ مذام ي  همذ ط يياذلشاائيا ذ ا ذل ذالأتااهذاسال متااذهعذاا ضذااا أذ133اس ف ذ   كا ذا ذ
ذانل بي   ذ ا ذل ذاسن  ئفذاسا اة ذتسمص ذهعذ  لآ ع:

 .ذاااتذللاقاذل لياذلاهذتلاساذتفة ئياذبم ذأهطذاسضا ذااس أ ذاسافي ع

 .ذاااتذللاقاذل لياذلاهذتلاساذتفة ئياذبم ذأهطذاسضا ذاالان ا ءذاسافي ع

 ذلاهذتلاساذتفة ئياذ عذال اىذأهطذاسضا .لتمذاااتذ  اقذ
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 ب- الدراسات المحلية 

الال ش  ئياذذا ذ ضناا ذ   ذأها ذاسضا ذلع ذالأتاءذاسافي عذ  ساؤللذ0404كلاش هناء ت الاذم
 ل  ة ذ عياذاسضعامذالاق ة تياذااس ا  ياذالعامذاس لمم  ذقلمذ- شم ذب ذن ة ذ ل  ةذا اضاذافاتذميأ 

ذصذتتا ةذاسااا تذاس ش يا.لعامذاس لمم ذ مة

ذانل ش  ئياذ ذاسافي عذ  ساؤللا ذتس ذاس ف ذ عذ   ذأها ذاسضا ذلع ذالأتاء ذاست الا هت هذهلد
 شم ذب ذن ة ذ ل  ةذااس ض  ذلع ذاسضلاقاذبمنص ذا م ذالأتاءذاسافي عذا فتمتذاتىذ أ م ذأها ذاسضا ذ

الأتاءذاسافي عذالس ذسال لت صمذسع هعبذلعمص ذ أ ض تدذملبءذاسضا  ذبمئاذاسضا  ذاسصي  ذاس نفياع ذلع ذ
ذال ا تذ ذ م ذاقت ذاسافي ع  ذاتائصم ذ ع ذاس فلم  ذا  س  سع ذاسضا   ذل  ذ  س أ  ذاشضا هم ذبص  ذاسالع ازي تة
اسانصفذاساة عذاال متامذالال بي  ذااساي بعاذ أتااهذسعت الا ذا مذام ي  ذلمناذلشاائياذشاعهذاسض اعم ذ

ذنطعيهذا ذاس ل ؤلذاس  سع:  سال ش  ذاف ذاست الاذاا

ا ذ   ذأها ذاسضا ذ أ ض تدذملبءذاسضا  ذبمئاذاسضا  ذاسصي  ذاس نفياع ذلع ذالأتاءذاسافي عذستىذ
ذاسض اعم ذ  ساؤللاذاسضاااياذالال ش  ئياذ شم ذب ذن ة ذ ل  ة؟ذ

ذا  نهذاسن  ئفذاسا اة ذتسمص ذ  لآ ع:

 ذ عذاساؤللاذاف ذاست الا.ذاااتذ   ذاضنايذسأها ذاسضا ذلع ذالأتاءذاسافي ع

 .ذاااتذ   ذاضنايذل لعذسهااضذاستا ذلع ذالأتاءذاسافي ع

 اااتذ   ذاضنايذسك ذا ذلبءذاسضا ذاف ا ذاسضا ذة اعذاستا ذااسصي  ذاس نفياعذ عذاساؤللاذ
ذاف ذاست الا.

ذم ذ عذ0450منیرة تماسیني ت الا ذامتانيا ذاسافي عذت الا ذ  س أ  ذاسضا  ذأها  ذ ضناا ذللاقا  
بعتياذلمتيذلا ا ذا اضا ذاسااتي ذا اضاذفا ذسمأ ذاسااتي ذ عياذاسضعامذالاا ا لياذاالانل نياذقلمذ

ذاسضعامذالاا ا ليا ذ مةصذلعمذالاا ا ع.

ذ اهذ ذاقت ذاسافي عذسعااف م   ذ  س أ  ذاس ض  ذلع ذللاقاذأها ذاسضا  ذتس  ذاست الا  صت ذهلد
ذةي غاذاس ل ؤلذاس ئيلعذ ا ذمعع:ذ

ذقاذا    طياذلاهذتلاساذتفة ئياذبم ذأها ذاسضا ذااس أ ذاسافي ع؟ه ذ ااتذللا
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بنتا ذاالال بي  ذذ22اقتذ مذال متامذ عذهلدذاست الاذال بي نم ذالأالذسيي  ذأها ذاسضا ذاا ا ذمذ
ذا ا ذا ذ ذاسافي عذاها ذاهعذال اىذاسضلاق هذذ21اس  نعذسيي  ذاس أ  ذلع ذ لا ذ  ض ت ذاازلا بنتا

ذتا ا  ذ عذذالاا ا ليا  ذااسا ا عا ذانفة ئيا ذ لعابذاساض ساا ذال متام ذ م ذاسيت ذاس لمبذاساصنع  اسضا  
ذم ذالاا ا ليا ذسعضعام ذالافة ئيا ذ ا ذSPSSاسفزاا ذا  ذالس  ذبم لا  ذالا      ذاض ا  ذفل ب ذ ع  

ذاس فيقذا ذ  أي هذاست الا ذ  اةعهذاست الاذتس ذاسن  ئفذاس  سيا:

 ذتفة ئياذبم ذأها ذاسضا ذاتا ا ذاسضا .لاذ ااتذللاقاذا    طياذلاهذتلاساذ

 .ذلاذ ااتذللاقاذا    طياذلاهذتلاساذتفة ئياذبم ذأها ذاسضا ذااس لمبذاساصنع

 .ذ ااتذللاقاذل لياذلاهذتلاساذتفة ئياذبم ذأها ذاسضا ذاال اىذاسضلاق هذالاا ا ليا

 ذاذ ذاس  س اذافييا  ان ذنل ن فذ  ذاس  أياذ يذ  ذاس  أم م ذالأاس ذااس  نياذغم ذافيي م ذااس  أيا
 اسض ااذقتذ فييهذازئي .

ذامتانياذ0450 )بن میدي فاطمة دراسة ذاسافي عذت الا ذلع ذالأتاء ذاسضا  ذ   ذأها  ذ ضناا   
سضمناذا ذلا لذاتم ياذاسفا ياذاساتنياذسالاياذا قعاذا اضاذق ةتيذا   حذا قعا ذ عياذاسضعامذانق ة تياذ

ذقلمذلعامذاس لمم .ذااسضعامذاس ا  ياذالعامذاس لمم  

 ذ18 صت ذهلدذاست الاذتس ذاس ض  ذلع ذ   ذأها ذاسضا ذ عذف ذان ش  ذا ئفاذ ا ان ذم ا متذ
ذلع ذالأتاءذاسافي عذسعض اعم ذ عذاتم ياذاسفا ياذاساتنياذسالاياذا قعا ذاانطعيهذا ذاس ل ؤلذاس  سع:

ذاذاساتنياذسالاياذا قعا؟ا ذاتىذ أ م ذأها ذاسضا ذلع ذ تاءذاسض اعم ذ عذاتم ياذاسفا ي

ذم ذا  ذا انا ذ ليطا ذلشاائيا ذلمنا ذلع  ذاست الا ذاست الاذ66اط يه ذ هتا  ذاس فيمق ذااف     
ال متاهذاس  ف اذانل   ناذ أتاةذ ئيلياذساا ذاسبي ن ه ذا مذ فعم ذاسبي ن هذاساا تةذ عذالال   ن هذل ذ

ذالاا ا ليا ذسعضعام ذانفة ئيا ذاسفزاا ذب ن اف ذال متام ذاسا الط هذSPSSمذط يق ذلع  ذ  لال ا ت  
اسفل بياذاالانف ا  هذاساضي  ياذااض الاهذالا     ذا فعم ذالانفتا ذاسا ضتتذااس ت ياعذامعةهذاست الاذ

ذسضتةذن  ئفذهع:ذ

 .ذمت  ذلا لذاتم ياذاسفا ياذاساتنياذسالاياذا قعاذاسأهاط هذاس عذ اااصصمذ عذلاعصم

  ذعذاتم ياذاسفا ياذاساتنياذسالاياذا قعا.هن  ذال اىذا الطذسلأتاءذاسافي عذ
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 لاذ ااتذ  اقذلاهذتلاساذتفة ئياذنا   هذ   اتذلمناذاست الاذفالذ   ذأها ذاسضا ذلع ذالأتاءذ
ذاسافي عذ ضزىذسعا هم اهذاسشمةياذماسان  ذاسضا  ذلنااهذاسمب ة ذاسال اىذاس ضعياع .

 التعقیب على الدراسات السابقة

ذال ض اضذاست ال هذ ذاسا ضعياذ ااأاعذأها ذاسضا ذاالأتاءذاسافي عذ ضت ذاسض  ياذااسافعيا اسل  يا
ذ هتا ص ذ ذبن ء ذ ع ذاست ال ه ذهلد ذ ضتته ذاسيت ذ  ذاسام ع ا ذااساؤلل ه ذاسضا سيا ذاسيط ل ه ذام عا ستى
ا ل ؤلا ص ذااف ا ه  ذان  ئاص  ذا  زهذ غعبص ذلع ذاسض اعم ذ عذام عاذاساا لاهذانص ذاسبعتي هذاقط عذ

 ذاسف ااياذاغم ه  ذ لس ذااتن ذا ذااسال ش ي هذاالأاصزةذالأانياذااسيط عذاسف ااعذااس ن تقذااساتا ذاسبن
هلدذاست الاذ   قذا ذاست ال هذاسل  ياذ عذاسضتمتذا ذاسااانبذ عذ  ذ لاها ذيش     ذ عذاسا هم ي ذذ  

ذاذ ذاسبي ن ه ذاا  ذممصذ تاة ذ يا  ذا لس  ذاسافي ع  ذاالأتاء ذاسضا  ذأها  ذاست الاذاها  ذا  ل اتهذ  
اسف سياذااست ال هذاسل  ياذلع ذانل بي  ذ أتاةذساا ذاساضعاا هذا لس ذ عذاسانصفذاسال متمذ مذالال ا تذ

 ذSPSSلع ذاسانصفذاساة عذسك ذاست ال هذاسل  ياذااسف سيا ذاقتذ مذالال ا تذلع ذاسب ن افذالافة ئعذم
ها ذمصت ذتس ذاض  اذاسضلاقاذااس أ م ذبم ذأها ذاسضا ذ عذ  ذاست ال هذاسل  ياذااسف سيا ذاناتذ  ذ لا

االأتاءذاسافي عذسعض اعم  ذاسك ذالام لا ذي ا ذ عذط يياذام ي  ذاسضمناذ  ست الاذاسض  ياذمليل ذاب اهيمذ
ذ.% 13 ذام م هذاسضمناذاسضشاائياذاسان فااذفم ذ ا عهذاسضمناذبنل اذذ2338اساضش ذ

ذ.% 23ام ي  ذاسضمناذ ط يياذلشاائياذفم ذ ا عهذاسضمناذبنل اذ ذ مذ2331 ا ذت الاذممعم ذفا جذ

ذ.% 22 ا ذاست الاذاسف سياذ مذام ي  ذاسضمناذ  سط يياذاسيةتياذفم ذ ا عهذاسضمناذبنل اذذ

 سابعا: المقاربة النظرية

 : السيكولوجية المقاربة

ذ.تن  ام  ذلع ذا  س  سعذت سع  ذذاسن لياذاسف ساذلع ذاسأها ذ ؤ  ذ ماذلع ذ  ّ ز مذال ا ته ذلأنص ذ

ذ:ا  ذنف ي هذلع ذ ض ات

 Lazarus & Folkman’s Stress and) ااس كماذاسأها ذفالذا اسكا  ذلازا ا ذنف يا
Coping Theory).ذ

ذذ.(Maslach Burnout Inventory) اسن لعذسلاف  اقذا للا ذنف يا
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 :هیدـــــــتم

 عذبمئاذاسضا ذاسفتم ا ذيُضتذاسف   ذلع ذال اىذل لٍذا ذانن  اياذااس ض سياذ فتيً ذال ا اً ذم ةاذ
ذ شصتدذاساؤلل هذا ذ طا اهذل يضاذاا طع  هذا زامتة.ذاا ذبم ذ ب زذاسضااا ذاس عذ ؤ  ذ  عذف ذا 

 ذاسضا .ذ صلدذاسأها  ذاس عذقتذ نامذل ذ ش  ذا  ش ذلع ذ تاءذاسااف م ذاااتةذتن  اصمذهعذأهاذ
لبءذاساص م ذأمقذاساقه ذأضاذاس ااة ذانتا ي ذ اذف  ذاس ا  اهذاسشمةياذتام ذبمئاذاسضا  ذلاذ
ذانأ  ط  ذ ذ تائ   ذال اى ذلع  ذس ؤ   ذ ا ت ذب  ذسعاافاذ فلب  ذاسن ليا ذاسااانب ذلع  ذ    ه   ي ة 

ذاتا ضم  ذسعضا .ذ

لب   ص  ذالب ذاس ض ا ذاضص  ذيا  ذمطاةذ ل لياذنفاذ فلم ذااتةذت ذ صمذطبيضاذهلدذاسأها  ذاا
 .اسفي ةذاسافي ياذا   ذ   ءةذاساؤللاذ   
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 داء الوظيفيالمبحث الأول: مدخل الى ضغوط العمل وأثرها على الأ

   المطلب الأول: ماهية ضغوط العمل

 أولا: مفهوم ضغوط العمل:

سااأاعذ فتذاساا لاهذالأل لياذاه ا مذاسضتمتذا ذ ا لذنف اذلأهاياذأها ذاسضا ذ يتذ ة حذهلاذا
 مةة ذذفلب.اس   ذانتا يذااس نفياعذاسلم ذام ع ااذ عذ ض ي صمذسصلاذاسا صامذا ذشمصذلأم ذ  ذ

 ااا لذلاع ذاا ذهلاذاسانطعقذيا  ذتب ازذاس ض  ياذاس  سيا:

أهطذشعء ذ يذفلبذاضامذاس ائتذ   ذأها ذاسضا ذا ذ ض ذأهطذيأهطذأهط ذ»ذأ. لغة:
ذ.«ذ1لعي ذاأمقلة د ذ  ل  ذشتتذ

 .2افلبذ"ذق اا ذلا ا ذاسأهطذيأهطذلعي  ذاس شتت ذاأمقذلع ذاسشمص

ذ.3 شتت ذااس أمق اسك   ذاسأهط "اسي اا ذاسات لع":ذ

ذ.4شت–اسفز ذالانص  ذذ- ذاسليذيضنعذاسبؤ stringer اش ياذا ذاسلا منعذمstress ا ذ  ذاسأهطم

 اصطلاحا: ب.

طلاف ذ اةطعحذأها ذاسضا ذ لانص ذسمذ ل متمذتلاذ عذاسي  ذاس  ا ذلش ذاييةتذبص ذماصدتذ ا ذاة
اص تذا ا  ذستىذاس  تذ اذلألأ ءذاسالمذااذقاادذاسضيعيا  ذ.5قايذاا 

ذ همذ ذا  ذاس ض يا ذيض ب  ذفم  ذاسضا  ذ ض ياذأهط ذ ع ذاس  ف م  ذ  اء ذام ع ه ذاساقه ذلس  اانل
ف م ذ عذ ض ياذأها ذاسضا ذا ذفم ذاس اة ذتسدد ذ ض ياذا  قذاساااأي ذاس عذ ااا ذاساص ام ذااس  

ذلعياذساضن ذاسأها .

 
                                                           

 .262صذذ2332عمذسعالامم ذبم اه ذتا ذاسضذ0اب ا ذالضات ذاضامذاس ائت ذ ذ1 
-31.ذلناذ110افاتذل بتذاام ا ذ ذاساضامذاسض  عذالال لعذلا ا  ذاسانفااذاسض  ياذاس   ياذااس ي  اذااسضعامذ ذصذ2 

31-2330 
 081 ذصذ2332 ذط ابع  ذسبن  ذ0اسي اا ذاسات لعذ تا ذاسشا لذسعط  لاذااسنش ذااس ازي ذ ذ 3 

4 Norbert sillany, Dictionnaire encyclopédique laronssre,paris, 1980, p114 
ليل ذاب اهيمذاساضش  ذ   ذأها ذاسضا ذلع ذ تاءذاسض اعم ذ عذاس ن تقذالأ تنياذ ئاذما ذناام ذ ل ساذايتااذسنم ذ5 

ذ12 ذص2338شص تةذاسا ايل م  ذا اضاذاسش قذالأالطذسعت ال هذاسضعي  ذ
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ذاس عذ فت ذ فم ذل  ذلام ذلل  ذأهطذاسضا ذ  ن ذماااالاذا ذاس هم اهذاسالاياذااسن ليا
ذ.ذ1سع  تذ عذ تاتذ  ض ساذ  ن ءذااااص  ذساااقاذاسافيطذاس عذ ا  ذ صتمتاذس  

ل  ااذأهطذاسضا ذ أن ذم   ل ذبم ذاس  تذذ Brodziniski and other ا ذب اتزنل عذازالاءدذمذ
ذ.2اسطبيضع ااسبمئاذمن فذلناذ هم اهذالاياذان لياذ فت ذانف ا  هذ عذ تاءذاس  تذ

ذا هام ص ذ ذا ل  ئص  ذاس  تذا ذفم ذالؤاسي  ص  ذاس عذمؤتمص  هعذاسأها ذاسن  ااذل ذطبيضاذاسافي ا
ذاسليذمعض  ذة فبذاسافي اذامة ئصذهلاذاستا .ااستا ذذالأم ى اللاق ص ذ  ساف ئاذ

اي ىذ ضضذاس  ف م ذ  ذاسأها ذل   ةذل ذام لالذاسافي عذ عذاسانفااذ اذاساؤللاذاس عذيضا ذ
ايؤتيذهلاذالام لالذتس ذتنم  ضذال ايذاس أ ذاسافي عذاأضاذالأتاءذاانم  ضذال اىذذاس  ت بص ذ

ذ.3اس  لعيا

صنياذ أنص ذل   ةذل ذاااالاذا ذاسضااا ذاسبمئياذاس عذ أ  ذ :ذاسأها ذاساCooperايض ب ذ ا  ذم
لع  ذلع ذ تاءذاس  تذ عذاسضا ذانص ذغااضذاستا  ذة اعذاستا  ذف ا ذاسضا ذاسبمئيا ذلبءذاسضا  ذ

ذ.4اسضلاق هذاسشمةياذ عذاسضا  ذهلدذاسضن ة ذ لببذاناص تذاس لماسااعذسع  ت

ذال ا ذل  ذل   ة ذاسضا  ذ   ذأها  ذ عذاااقاذم ىذ"   ا " ذسلأ  ات ذالعا يا ذان ليا    هذالايا
ذ.ذ5 كا ذا طع   ص ذاسف سياذ كب ذا ذقت اهذالأ  اتذلع ذاس أقعمذاضص "

ذ  

                                                           

ذ16 ذص2323 ذا اضاذاساتيا ذ31 ذع31ا ه ذااعاذاساتب  ذافلا ذل ا  ذالب  هذأهاط هذاسضا ذ عذاسانفذ1 
ذ12ليل ذاب اهيمذاساضش  ذ   ذأها ذاسضا ذلع ذ تاءذاسض اعم  ذا ا ذل بق ذصذ2 
   اقذلبتدذقعي ذالبتذاساامتذاسلمتذاسلعا ذاس نفياعذ عذتتا ةذاساؤلل هذاس ضعياياذ ذتا ذاسالم ةذسنش ذااس ازي  ذلا   ذ3 

ذ305 ذصذ2332
 ذ2332ض   ذلععذفلم  ذ ل ذاسلعا ذاننل  ذبم ذاسنف ياذاذاس طبمقذسعا  بذاسا اضعذاسفتم ذانل نت ياذاة ذش4 

 356صذ
ليل ذتب اهيمذاساضش ذ   ذأها ذاسضا ذلع ذ تاءذاسض اعم  ذال  ةذا ال م ذغم ذانشا ة ذا اضاذاسش قذالأالطذ5 

 .16صذذ2338اذااسا سياذالا ت ذلناذسعت ال هذاسضعي  ذتتا ةذالألا لذ عياذاسضعامذانتا ي
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ل  ص ذاةط  ذمالاذ أنص ذل   ةذل ذ   ل ذبم ذاسبمئاذاسم  اياذااسياىذاستامعيا ذاالال يض بذا ذ
زي تةذا طع  هذاسضا ذاس عذ  اقذقاىذاس  تذقب ذاس  تذااس عذم   بذلنص ذ    ذا تياذالعا ياذاهلاذ لببذ

ذ.1"

ا ذأهاط هذاسضا ذهعذاس هم اهذاسبمئياذاسا   اذاس عذيا  ذالال ا  اذغم ذاس اا يياذسص ذا  اكاص ذا ذ
ذ.ذ2اسضااا ذاسضأاياذااسن لياذاس عذ ش  ذاا ا ذأ غطذلع ذاس  ت"

لعا ذاس  تذاسن  ااذ لببذزي تةذفامذذا ض ب ذ ع ذاسف ساذا ذالاا ص تذاسن لعذااسبتنعذاس عذ ؤ  ذلع 
ا  ني   " ذ.3ا طع  هذاسضا ذتس ذ اقذقت اهذاس  تذاا 

ذمراحل ضغوط العمل:ذثانيا

 مراحل ضغوط العمل: -5

نا ذهن  ذا اف ذلتةذلاذبتذ  ذيا ذبص ذاسض ا ذ اذ ت ذأها ذاسضا ذلاذ  كا ذبم ذسمعاذاأف ه ذاا 
ذفم ذم ىذ ذ ع ذاسأها ذلعي   ذ ض أ اساافاذف  ذيفص  ذ  ن ء ذيا  ذاننل   ذ   سعاااقاذ اس  ف م 

ذلع ذاسنفاذاس  سع:ذHans seleyاسأ غطاذس لا ذا اف ذاأفص ذه نزذلمععذ

ذالمرحلة الأولى )الانذار أو التنبيه للخطر(: -

ذ اذ ذ  س صتمت ذاسشضا  ذ    ذتلا ذااسما ذام ةا ذاسيعق ذا  ذل سيا ذت اا ذبااات ذاسا فعا   ةاذهلد
  ذ اذبت ااذل سياذا ذالاك ئ بذتلذ   ذاةت ذاس ا  ذهاذ اق ذاسمل  ة ذا ؤتيذهاذاةت ذاس ا  اسما 

ذ.بتس ذزي تةذأهطذا ل  عذأ   هذاسيع هلدذاسف لاه

ذ  

                                                           

 انياذا اانع ذتا ذتتا ةذاساقهذ عذااااصاذأها ذاسضا  ذال  ةذا ل  ذغم ذانشا ةذ عذلعمذالاا ا ع ذا اضاذاسض  عذ1 
ذ.29 ذصذ2316-2312ب ذاصتي ذ عياذاسضعامذاننل نياذاالاا ا ليا ذلناذ

ذ.84 ذص2312تا ذاسف ات ذلا   ذاسط ضاذالأاس  ذلناذذاةط  ذمالاذ   ع ذتتا ةذاسة اعذاالأزا هذاس نفيايا 2 
ذ82اةط  ذمالاذ   عذ ذا ا ذن ل ذا ذ3 
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 المرحلة الثانية )المقاومة( -

 عذف ساذال ا ا ذاسأهطذيل تلعذاسالمذاسنف مذاسان لبذسااااصاذهلاذاسأهطذاا ذمؤتيذتس ذفصا ذ
ذ  ذ لاةتا  ذ  م ة ذا ذلعبي ه ذاسضتمت ذافصا  ذقايا ذنزال ه ذفتا  ذ ا ذال يضا  ذا ضتتة ذاق ا اه ف  م

ذالأا ذاسليذمؤتيذتس ذانصي  ذاساي اااذافصا ذاش ك ذذاس ة   ه ذاس  ت ااسا هم اهذاسم  ااذل ذليط ة
ذ.1لعبياذ م ىذا ل اض

 المرحلة الثالثة )الإنهاك(: -

ذاس هعبذلع ذالب ذاس  ت ذيل طي  ذسم ذتلا ذاسا فعا ذهلد ذ   ةذا فص  ذيض نعذانص  ذاال ا    هذاسأهط 
طايعا ذ لا ذط قاذاسالمذلع ذاس كماذ ة حذانص اذاااصتةذا أضاذال ئ ذاست  عذااساي اااذاي ض ضذ
ذاسا فعاذ ذا ض ب ذهلد ذاالأزا هذاسيعبيا  ذااسي فا ذلأل اضذاسأهطذا  ذاسةتاعذاا    عذأهطذاستم اس  ت

ذااسان ذسك ذا ذاس  ت ذا ش  ذ صتمتا ذامطم ة ذسع فا ذااساي ااا ذف تة ذاننل  ذس ذفتاتد ذ ضي ذاالم فاا
نص ك ذ عذلاع ذافي   ذاازتاتهذق بعم  ذ ا عا ذزاتذاضتلذ ك ا ذالانلا اهذااساي اااذ ة حذاس  تذ ك  ذت ه ق ذاا 

ذ.سلأا اضذاسبتنياذااسن ليا

ذ ذط فهذ لا ل ذاساتم ذSeleyملمععذاقت ذلع  ذم ضم  ذاسن لع ذ  سأهط ذ  ضعق ذ لا ذني   ذهلد ي ذ 
ذانل    : مله ذ عذ

ذ الا:ذهن  ذ تاتذ ض ذافتتةذا ا دذاسأهط.ذ-

  ني :ذهن  ذام لا ذ عذش  ذ تاتذاس ض ذبم ذالأ  اتذيضزىذلس ذتس ذاس  اقذاس  تياذبم ذالأ  اتذ عذذ-
 افيطذاسضا  ذتأ  اذتس ذنالياذافتةذاسأها ذاس عذم ض أا ذسص .

ذيذ- ذسا  ذافتات ذ  ذلي ذاننل  ذاالا  ذمؤتيذ ك ا ذاال ا ا ذ  س  : ذ يت ذااي اا    ا  ذاف ا س  
ف لاهذاسأهطذتس ذزي تةذق بعياذاسشمصذسعفاات ذاالأا اضذااسلعا ذاسا    اذااسن  ئفذالأم ىذاس عذقتذ

ذ ؤ  ذلع  ذلع ذ تائ ذاس نفياع.

ذ  

                                                           

 ذ2322 ذ31 ذع12فتةذا عا ذأها ذاسضا ذا   ه ذلع ذ تاءذلا لذاسفةا ذااعاذالاق ة تذاسةن لعممزا     ذاف1 
ذ434ص
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صزذااا ذلبقذنل ن فذ  ذاس  تذم ض ضذس لا ذا اف ذاهعذا فعاذالانلا ذ اذاس نبي ذسعمط ذفم ذما
ذاس  تذ ذ مص  ذفم ذيف ال ذاساي ااا ذاهعذا فعا ذاس  نيا ذاسا فعا ذ ا  ذااس صتمت ذاسمط   ذسااااصا ذن ل  اس  ت

اسا فعاذذتةلاحذ يذأ  ذاالب  هذاسأهط ذ ا ذاسا فعاذالأمم ةذاهعذا فعاذاننص  ذفم ذ ض ب ذهلد
ذ.1ا فعاذمطم ةذاف تةذ ش  ذ صتمتاذسك ذا ذاس  تذااسانفاا

 نواع ومصادر ضغوط العملالمطلب الثاني: أ

 أولا: أنواع ضغوط العمل

ذسأها ذاسضا ذ نااعذ  ضتتذب ضتتذاض مم ذاس ةنماذنل  ذانص :

 حسب مستوى الحدة: .أ

ذم فتىذ ذا اضع  ذاس  ت ذاهعذاس عذ ف ز ذ ئ هذهعذاسأها ذاسامتة ذاسأها ذتس ذ   ضا يا  ذ يليم
 لال نزا ذاانف   ذااسأها ذاسزائتةذالس ذاساااقا.ذااسأها ذاسلمئاذالأشي ءذاس عذ اض ذاس  تذيشض ذ 

ذااس ئاذاس ا ضاذاسأها ذتا ذ ذااس ض ا ذاضص  ذ كا ذ ل  ءذاسضا ذ كب ذا ذ  ذيل طي ذاس  تذتتا  ص  لنتا 
اسال اىذالس ذلنتا ذي ا ذاسضا ذافتاتاذبت ااذ بم ةذ ا ذمؤتيذتس ذال    ةذاسلأمذ اذاساع ذالس ذ عي ذ

ذ.ذ2ل ذزي تةذالأل  ءذ يطذ يا  ذ  ذ ن فذل ذافتاتياذاسضا ذاا  ةذاساقها ذاسأ ا يذ  ذ ن فذاسأها ذ

ذاس  تذ لانص  ذ ا ازهذهلدذاسأها ذسال اىذاضم ذ فم ذ كا ذف تةذ اذلمئاذغ س  ذ عذفي ة ذتلا ذ ا 
ذ.ذ3 كا ذأها ذلعبياذأ  ةذلااءذلع ذاسانفااذ اذاس  ت

 الضغوط من حیث الایجابية والسلبية -

ذاس ذف  زذيل  متأها ذاسضا ذالامذ- ذا فايعص  ذا بياذاس عذمناحذاس  تذ عذاس كماذالاما بعذاضص 
ذاصتدذاط ق  ذانبتالياذا ؤتيذاس ذف ساذا ذاسفا  ذااس  ح.

                                                           

 لتةذاسلاهذ عذل ساص  ذاسا   اذالأناعاذب ن افذسال-نف ي  ص -اس شمتي ذه  ا ذ ا مق:ذاسأها ذاسن ليا ذطبيض ص 1 
 52صذ1888 ذ1سعنش ذااس ازي  ذ   اة يا

اسي ه ة ذاة :ذاؤللاذذ 1اسأها ذاساصنياذاأها ذاسضا  ذ  ذط  قذلبتذاس ؤا ذل ا  ذتمص بذليل ذاساة يذذ2 
 70 ذص2018طم اذسعنش ذااس ازي .

لاءذاس نفياع ذ ل ساذا ال م  ذاسا اضاذانللااياذغزة ذافاتذة سحذاستم ذاباذاسضلاء ذأها ذاسضا ذا   ه ذلع ذاساذ3  
 12 ذص2009 علطم  ذ
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  سأهطذ عذ ضضذالافي  ذقتذمؤتيذاس ذال    ةذالا  اتذا   ذاضناي  صم ذااسيأ ءذلع ذايذ ك ل ذااذ
طذمابذا ذي ا ذأا ذاسفتاتذاس عذيل اا ص ذاسضا  ذاا ذ م للذيفت ذ ا م ذاسضا ذاسمااع ذاهلاذاسأه

ذا ه قذمؤ  ذلع ذا    طصمذ ذ فم ذيفت ذستمصم ذاسض اعم ذا فاعصم ذاسأهطذقت ة م العذا ن ءذاا  لاذهلا
ذاسلا عذ ييا ذاسضا ذاييع ذا ذالائصمذسعانفاا.

ذلعبعذذ- ذ ش   ذاس عذ ؤ   ذاسأها  ذانااع ذ  قع ذبص  ذاييةت ذاسلعبيا ذاسضا  ذا ذاسأها  لع ذ  
ذمعع:ذ يا ا مليذاسي ا ذااسض اعم ذ   ذاا ذماستذلتتذا ذاساش لاهذانتا ياذااسن ليا ذا ب زذ

ذانضتامذاس غ اذ عذاسضا ذا بهذااي ذتاا  ذالابتاع.ذ-ذ

ذا   عذالالعابذاس ا منعذ عذاسضا ذااسكاذل ذايذا  ت ةذ  تيا.ذ-

 اسشضا ذ  نف   ذااسضتاانياذا فيم ذاسلاه.ذزي تةذ-

ذ.1هلاذاغم دذمؤتيذاس ذ  اا ذال اىذالاتاءذااأط ابذاسضلاق هذانتا ياذااس نفياياذاا  

اساتم ذ  سل  ذ  ذسي ذ  ذاسأها ذلمئاذب ذقتذ كا ذا متةذااف زةذاامتةذ  سنل اذسع  تذااسانفااذ
  تذسعضا ذ ذفم ذناتذ نص ذ ف زذاساض تسا اس عذيضا ذبص ذاس  ت ذالس ذلنتا ذ كا ذهلدذاسأها ذقعمعاذم

ذت ذ ذفم ذنات ذااس ي أا ذااست الا ذاس ا  ة ذ عذاف ل ذالأ  ات ذاسنا ف هذاس عذ فييص  ذلس  اانن  جذاا  ل
ذاسأها .ناعذا ذ نااعذذاس فتيذااس غ اذ عذاسنا حذ كا ذاف زاذقاي ذ  س غمذا ذ نص 

ذحسب الفترة الزمنية والتأثیر على صحة الإنسان .ب

ذسع  ذاسشتةذ اذاس ا  ذااتىذ أ م ه ذلع ذقلمذ ضضذاس  ف م ذاسأها ذ  ض    ةذاسزانياذاس عذ ل ه قص 
 اهعذ ا ذمعع:ذاسأها  ةفاذالانل  ذاسن لياذااسبتنياذتس ذ لا اذ نااعذا ذ

ا ذذ:ذاهعذل تةذ ل ا ذا ذلتةذ اانعذقعمعاذتس ذل ل ه ذ  ساأ يي هذاسة ت ةالضغوط البسيطة -
ذسعأها .ياذ كا ذاةت اذ اذ فتا ذ م ىذ عذاسفي ةذاسضاعذ   صم   شم صذ

زي تةذشمصذذانأ  ع ذ اا ل ا ذا ذل ل هذتس ذ ي مذا  ذ   ةذاسضا ذذ:الضغوط المتوسطة - 
ذ.2الؤالذغم ذا غابذ ي  ذ اذاسأمقذاسن  فذل ذاساضتةذ اذالااض ء

                                                           

 20صافاتذةلاحذاستم ذ باذاسضلاء ذا ا ذل بق ذ1 
سص شاعذسا ي  ذ  يفاذب ذز اال ذالااص ت ذامب ذاس طبيي هذاسن لياذااس   اياذا اضاذان ا يذقلنطمنا ذلم ذاعمعا:ذتا ذذ2 

ذ06 ذص2006 ذاسصتىذسعط  لاذااسنش ذااس ازي 
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اهعذل تةذ ل ا ذلأل بي ذ اذشصا ذ اذف  ذلنااه ذ  ذغي بذشمصذلزي ذذالشدیدة:الضغوط  -
ذ عذاسضا ذ صن  ذف لاهذمن فذل ذاسض ئعاذ  ذ ا  ذش   ذلس ذ عذاسفي ة.. ذ  سل  ذ اذاسااهذاا  ذطايعا   ة

ذ1.لنص ذا  ذهلاذاسناعذا ذاسأها ذا  ذاسني  ذ اذاس اتمت ذ اذانيي  ذل ذاسضا ذسفم ذزاالذاسلبب

يا  ذاسيالذ  ذاسأها ذاساصنياذهعذتفتىذاساف ه ذاس عذلاذيا  ذ انبص ذ عذاسانفا هذا ذملالذ
 أ م ه ذلع ذ  ذ   اته ذاسلم ذمبتا ذال ا   هذام ع اذ ا هص ذن مااذس   ل ذاسضااا ذاسالب اذسص ذاام عاذ
اسمة ئصذاس  تياذااس نفياع.ذاسأها ذاسضا ذ نااعذ  ضتتذب ضتتذاض مم ذاس ةنماذا  فيقذا ذملال.ذ

ذذا ا ذاس  تذ أ  ضاذا اف ذاياات ذب لا ذا اف ذ بت    نفل  ذ  سا م ذاةالاذا ذاس  ف م ذا ذيفتته 
ذاسض ليا.تس ذا فعاذاننص  ذ عذف ساذالال ا  اذ

 مصادر ضغوط العمل: ثانيا:

اساؤلل هذاسةفياذا عص ذا  ذ يياذاسانفا هذ م عاذ مص ذاة ت ذأها ذاسضا ذبم ذأها ذلا ذ
ذشمةياذ ذاأها ذلا  ذاساؤللا ذمتام  ذ نفيايا ذ ا ذتامعيا ذأها ذلا  ذاساؤللا   ذمم  ج م  ايا

ذ تيا .م 

ذ عذذ:مصادر ضغوط العمل الخارجية أ. ذاسض اعا  ذاس عذم ض ضذسص  ذاسم  ايا ذاسأها  ذ هم   ا  
ذ ع:ذاساؤلل هذاسةفيا

ذتس ذذ- ذاسلي لع ذالال ي ا  ذمؤتيذلتم ذتل ذااسي نانيا  ذاسلي ليا ذ  سا هم اه ذاسا   طا ذاسضا  أها 
ذشضا ذالأ  اتذ  سأهط.

ذ  سا هم اهذالاقذ- ذاس عذأها ذاسضا ذاسا   طا ذاسض اا ذالاق ة تيا ذيا  ذ  ذ ؤتيذاسف سا  ة تيا:
ذيا ذبص ذاسبعت ذا لاذال اي هذاس أممذتس ذشضا ذالأ  اتذ  سأها ذاسن ليا.

ذاسان  لاذذ- ذافتة ذاسةفا ذقط ع ذ ع ذاسف ةعا ذااس كناساايا ذاس ينيا ذ  س طا اه ذاسا   طا اسأها 
 اشت ص ذم ةاذلنتذااف عذاسيط عذاسم ص.

اسضا ذالازذاساا تم ذ عذ  م ذا ذالأفي  ذ عذ ا م ذ تااهذاسضا ذماستذأهط ذنيصذال عزا هذذ-
ذستىذاسضا ل.

                                                           
اسمتذلبتذاسافل ذاساعفم ذأها ذاسضا ذاللاق ص ذ   ا ه هذاسض اعم ذنفاذاس ل بذاسافي ع ذ ل ساذا ال م ذانشا ةذ ذذ1

ذ08 ذصذ2331ا اضاذن ماذاسض  ياذسعضعامذالأانيا ذاس ي ض ذاسلضاتيا ذ
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ذام لا ذط  ئ ذا ة   هذاسا أ ذماستذاسازيتذا ذذ-  ناعذا طع  هذاف ا هذلاقذاسةفا ذا لا
ذ.اسأها ذلع ذاسضا لذ  ساؤلل هذاسةفيا

ذاذمصادر ضغوط العمل الداخلية: .0 ذاستامعيا ذاسأها  ذ هم ذ عذ  ا   ذاسض اعا  ذم ض ضذسص  س ع
ذاساؤلل هذاسةفياذ ع:

ا ذاسةضبذ  ذناتذافي اذ عذاا اضن ذاساض ة ذم سياذا ذ يذأها  ذاا  ذ   ذذطبيعة العمل: -
ذ ضضذاساف ئاذ ض نعذا ذأهطذاسضا ذ ك  ذا ذغم ه  ذم ةاذتلاذ ضعقذالأا ذ ةفاذاساااط ذافي   .

ذ.1ضتلذاسضا ذاساا الذسع  تذاصااذاسيي مذ  "لبءذاستا :ذايضنعذ"زي تةذ اذانم  ضذفامذاذ-

ذ يتذ كا ذاسزي تةذ عذاسضا ذ عذف ساذنيصذالأط  ءذاسام ةم ذ اذف ساذالال ضا لاهذاسأ ا يا.

غااضذاستا ذ:ذيضنعذغااضذاستا ذا  ي  "ذاس  تذسعاضعاااذاسلازااذلأتاءذاسضا ذا  ذاساضعاا هذذ-
ا اءاهذاسضا ذ فتاذ ايفت ذ يأً ذغااضذذ" 2تذلعط هذاالؤاسي هذاسض ا اسم ةاذ أهتا ذالي ل هذاا 

ذ.3 ذ"سا ذ اقض هذاستا ذ كا ذغم ذااأفاذااسض ا ذلاذمت يذا ذي ض "David&ذذStephenاستا ذفلبذم

يضنعذغااضذاستا ذا  ي  "ذاس  تذسعاضعاااذاسلازااذلأتاءذاسضا ذا  ذاساضعاا هذذالدور:غموض  -
ا اءاهذاسضا  ذ أهتا ذالي ل هذاا  ذغااضذذاسم ةا ذلعط هذاالؤاسي هذاسض ا ذايفت ذ يأً   فتات

 . ذسا ذ اقض هذاستا ذ كا ذغم ذااأفاذااسض ا ذلاذمت يذا ذي ض David Stephenاستا ذفلبذمذ&ذ

ييةتذ  ذ"ذ  ذمعضبذاس  تذلتةذ تاا  ذ يذ ن ذييامذ اف اساذاي بعاذاس اقض هذاسام ع اذذالدور:صراع  -
ذ كا ذهلدذالأتاا ذماس اقض ه ذاس عذ  يته ذالأط ا ذاسام ع اذ ذيا  ذ ض ي  ذذ 4ا ض  أاان  ذا في نً   ا 

ذ.5 يأً ذلع ذ ن ذ"لتمذقت ةذاس  تذسعااائااذبم ذتا ي ذ اذ ك   ذتلذمؤ  ذ فتها ذلع ذاسيي مذ  ستا ذالآم 

                                                           

  ذا قاذ ف يا ذا اضاذ  لا ذاشضععذ لال ذاف زذة سح ذاة ت ذأها ذاسضا ذ عذاساؤلل هذاسةفياذاط قذاض سا ص1 
ذ8ا اضاذق ساا.ذص

ة سحذفااتة ذ"ا صامذاستا " ذ ف ذانشا ذ عذان تي هذاساةط ا ذلع ذاسااق ذالاسك  انعذاس  سع:ذ2 
com.elmstba.vb.wwwذ

3 David A. Decenzo & Stephen P.Robbins (2010), Fundamentals of Human Resource 
Management,9 th Edition, Wiley & Sons Inc: NJ (USA), p.330. 

ذ8اشضععذ لال ذاف زذة سح ذا ا ذل بق.ذص4  
 لاياذب ذلا  ة ذ"ة اعذالأتاا ذا أ م دذلع ذاس اا قذاساصنعذسطلابذاسض اعم ذ  سا  زذاسا اضعذ ه تايا" ذااعاذاسضعام5  

ذ.024ص.ذ 2013 اضاذا قعا اننل نياذاالاا ا ليا ذلتتذم صذ  ساع ي ذاستاسعذفالذاساض ن ةذ عذاسضا  ذا
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ً ذا م لذاسي ا ذيشض ذاس  تذ  سأها ذلنتا ذي ا ذلعي ذالام ي  ذبم ذاسبتائ ذاسا  فاذسعي ا  ذمةاة
ذ ضتت ذافي ةذذلنت ذاسض اا ذ  سةفا ذا ضعق ذاسي ا  ذي ا  ذفمنا  ذليا  ذالا ذالما ص   ذازاي ه  ذا ي  ب اسبتائ 

ذالأشم ص.

ت ذلتمذ ا م ذش ا ذاسللاااذااسةفاذاساصنياذاقاالته ذيضتذاةت اًذذالسلامة والصحة المهنية: -
ذ   ذ ا ذلع ذفي    ذغم  ذ أن  ذتفل  ذستىذاس  ت ذماست ذ ا  ذ  ذسأها ذاسضا   ذم ةا ذسضاع   ذ تائ  ن ء
ذاسض اعم ذ عذاؤلل هذاسةفاذل أاذسعضتاىذاانة  اذ  لأا اضذاسا نيعا.

يض ب ذالأا ذااعفي   ذا ذاسازاي ذااسفاا زذالاق ة تياذاس عذيفة ذلعمص ذذ:والحوافزنظام الأجور  -
ؤذبم ذ ا بذاس  تذان ي   ذاسض ا  ذفم ذسص ذ أ م ذ عذا ا ه   ذنفاذلاع ذااس أ ذلن  ذا  س  سعذلتمذاس ك  

ذيلببذأهاطً ذ ذاس مطيطذاسا سعذا  ذهلا ذس تنعذال اىذاساضيشاذاةضا ا ذيض أ  ذااسشمةيا الأل يا
 اصنيا.

ذذ- ذا  ذاسا تيا ذاسضا  ذف ا  ذام لال ذت  ذاسا تيا ذاسضا  ذا صايا ذذتأ ءة ف ا  ذا طا ا اف ا ة
 ذشضا ذاس  تذ ضتمذان ل اذا   ذاأاأ ء ذا   مبذا   ذلا  ذاغم ه ذا ذاسف ا ذيا  ذ  ذمؤتيذتس

ذاسضا ذاف ا   ذايؤتيذهلاذ  سط  ذتس ذزي تةذاسشضا ذ  س ا  ذااسأها ذاسن ليا.

ذاسض اعا ذ عذذمصادر ضغوط العمل الشخصية .0   ا  ذ همذاسأها ذاسشمةياذاس عذم ض ضذسص 
 .اساؤلل هذاسةفيا

ااماسصم ذا  س  سعذ عذاتىذذم   اهذاسن  ذ عذشمةي  صمذامة ئةصمذالا  صمذنمط الشخصية: -
ذ1ق بعم صمذسعأها ذا كي صمذا ذهلدذاسأها .

ذلع ذايتا ذا ذذالتوافق بین قدرات الفرد وحاجات العمل: -   فتتذاااقاذالأ  اتذالعا ي  صمذبن ءاً
م امزا ذ  ذا ذقت اهذشمةياذااف ي ا هذافي يا ذسلاذيضتذلتمذاس اا قذبم ذقت اهذاس  تذاف ا هذاسضا ذ

ااا ذاساؤتياذسأها ذاسضا .ذاسف ساذاسن لياذااسبتنيا:ذاسف ساذاسةفياذاسض ااذهعذ  لا لذاس  تذ عذا ذاسض
ذيل طيضا ذ ذاسبتنيا ذاسعي قا ذا  ذل سع ذ ال اى ذم ا ضا  ذاسلم  ذالأ  ات ذ   ذ فم  ذالألا ل  ذا  ذلا   ي

 الأا اض.ذااااصاذأها ذاسضا ذبت ااذ قاىذا ذالأ  اتذاسلم ذيض نا ذا 

ذلع ذذ:عائليةالحالة ال - ذ كا ذ ك  ذ   اً ذ ش  هذالأ ف  ذتس ذ  ذاة ت ذاسأها ذاسانزسياذقت قت
 اس  تذسعت ااذاس عذ نض  ذلعي ذ عذلاع .

                                                           

 9اشضععذ لال ذاف زذة سح ذا ا ذل بق.ذص1 
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:ذت ذاسضلاقاذبم ذأهطذاسضا ذااسمب ةذاساصنياذللاقاذل ليا ذفم ذ عضبذاسمب ةذالخبرة المهنية -
 تا اًذ بم اًذ عذ م يضذاسأهطذاسن  فذا ذبمئاذاسضا .

ن  ذا ذاسمة ئصذاسشمةياذاساؤ  ةذ عذت الاذأها ذلجنساذ- :ذيضتذل ا ذاسان ذا ذل ا ذاا 
ذالاا ا لعذ ذااقضص  ذمم عا ذااس ع ذاسضا   ذلاق ذ ع ذانن   ذتمال ذاضتلاه ذزي تة ذا  ذليا  ذلا اسضا  

ذ.1ااسافي عذل ذاس ا ذا ذ تام ذالؤاسي  ص ذبم ذاسضا ذااسانزل

ذ ذ ع ذاسأها  ذاة ت  ذ ضتت ذم أح ذالأمم  ذاسك    هذ ع ذ شم  ذا ا  ذاسام ع ا  ذاسضا   نفيا ه
ذلع ذاسأها ذاساصنيا ذاسك ذيا  ذاس ف مذ ااست ال هذفالذاسااأاعذ  ن ذا ذالال ف ساذاسيأ ءذنص ئيً 

ذ مص ذا يعم ذ    ه ذتس ذ ق ذت ااذاا ناذا ذملالذت   عذال  ا ماي هذامططذااااصاذاسأها .

 ضغوط المهنيةالمطلب الثالث: الآثار المترتبة على ال

 اهعذ  س  سع:ذالعبيام   بذلع ذأها ذاسضا ذ    ذتما بياذ

ذالنتائج الإیجابية المترتبة على الضغوط:.1

ت ذاسضتمتذا ذاسانفا هذت ذسمذ ك ذاايضص ذ نف ذتس ذأها ذاسضا ذلع ذ نص ذش ذمابذا   ف  ذ
ذمؤ  ذلع ذاساا ا ذاذ ذاا  ذاض  ذااساؤللا ذلع ذاس  ت ذاسلعبيا ذ  ذالس ذلأ   د ذتل ذلس . ذغم  ذاسفيييا سك 
 مص ذاا ذالآ   ذالاما بياذا ذذسأها ذاسضا ذ    اذاما بياذا غابذ مص ذتس ذا نبذاسلعبياذغم ذاسا غاب

ذمعع:

ذ لاحذ  س ضبم ذل ذالان ض لاهذااساش ل .ذ-1

ذ ف زذلع ذاسضا ذا زايتذاس  تذ  سفماياذ-ذ2

ذ اض ذاس  تذي   ذ عذاسضا ذ-ذ0

ذ تذلع ذاسضا ذااسشضا ذ  ننا زمزتاتذ   مزذاس ذ-4

ذمنف ذاس  تذتس ذلاع ذب امز.ذ-2

ذ.2اسشضا ذ  سا ضاذااسنف ذسعال يب ذب   ؤلذ-6

                                                           

ذن  ذاسا ا ذاسل بق ذاسة فاذن لص 1 
 19افاتذةلاحذاستم ذ باذاسضلا ذأها ذاسضا ذا   ه ذلع ذاسالاءذاس نفياع ذا ا ذل بق ذص2 
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 السلبية. الآثار 2

ذ:1ا  ا  ذالآ   ذاسلعبياذسأها ذ يا ذمعع

ذي يتذاساافاذ ؤي  ذاسلا ياذل ذن ل  ذا ة حذ ؤي  ذاشاهاذااص زةذل ذن ل ذالا م  ذاسفييييا.ذ-

افاذقيمذاساتياذاسضاعيا ذا همبذل ذن ل ذ احذاس   ؤلذااسييمذانما بياذا نضتمذاس ياذ عذقت ةذي يتذاسا
ذاسلاهذلع ذ فيمقذ يذشعء.

 تنعذاف ي ا هذاس  تذا غ    ذا ك تذ نفة ذ عذالاف ي ا هذاساضيشيا ذايم  عذاستا  ذستي ذنفاذذ-
ذالا  ي ء.

ماالذاأضاذاسيت ةذلع ذاسضا  ذن مااذسلأاأ عذ ض نعذاضفمذاستالذاسن اياذا ذف ه ةذاسكل ذااسذ-
ذاسالا نياذااسلهنياذااسن لياذستىذاسض اعم  ذا أ م ه ذاسلعبعذلع ذنش طصم.

ذاساش ك ذذ- ذااس م يب  ذاسضتاانيا ذاساصتئا  ذاسكفاسي هذااسضي قم  ذلع  ذانتا   ذاس تمم   ذ ع ان  ا 
ذاسضأايا.ذاقذاسن لعذاالأا اضالأل يا ذاساش ك ذاسض ط يا ذام لالذل تاهذاسنام ذالاف  ذ

ذنل اذذ- ذ زيت ذ م ذاا  ذاسضةبع  ذاساص ز ذنش   ذ ع ذزي تة ذية ف   ذاسن لع ذ  سيعق ذاس  ت ذشضا  ت 
ذأ   هذ ذزي تة ذا    عذأهطذاستم  ذسعيعقذاسن لعذانص  ذ من فذل ذلس ذالأل اضذاساة ف ا الأت ين سم  

 ذشفابذ عذاساعت ذزي تةذاسض ق ذا   ذاسيعب ذافا ذاسضمنم  ذ ف ي ذاسل  ذ عذاستمذازي تةذنلب  ذا
ذ.2اسفعقذا في ن ذ   ااذالأط ا 

ذاسك م ذا ذاسناافعذاس تام يا ذذ- ذاس عذ فا ذاضص  ذاسلعبيا ذا ذالآ    ذاسضتمت  لببذأها ذاسضا 
ذاسصأاع ذ ذاساص ز ذاستاايا  ذاستا ة ذا  ذ   ذلع  ذ أ م ه  ذلس  ذاا  ذاننل    ذلع  ذمطا ة ذ ا   ااس ع

ذ.3ااسا  ة  ذ ا ذ نص ذ ل  عذ عذلاعياذاسشممامااس ئ م  ذاسضألاهذ

ذ

  
                                                           

-29اسي ه ة ذبتا ذلناذصذصذاسضلاج ذا   اذاتباسع ذ–الأل  بذ-افل ذ فاتذاسمأم ي ذاسأها ذالاتا ياذاسف ه ة1 
30 

ذ234 ذص2338ا اضاذالأغاا  ذ ذ1للااعذ  هع ذالآ   ذاسلعبياذسعأها ذاساصنياذلع ذاس  ت ذااعاذاس  ف  ذاسضتتذ 2 
ذ اب ذام ي ذاتاي ذاا ج:ذتتا ةذالأزا هذااسأها ذ عذاسضا ذااسفي ةذاسم ةا ذ  :ذ  ه ذلبتذاسص تي ذتا ذاساض  ا3 

ذ.26 ذصذ2332 ي ضذ سع ناياذاس ش يا ذاس
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 المبحث الثاني: أساسيات في الأداء والأداء الوظيفي

يُضتذالأتاءذاسافي عذا ذاس   ئزذالأل لياذسنا حذاساؤلل هذا فيمقذ هتا ص  ذتلذيض  ذاتىذ   ءةذ
ذ.اساافاذ عذ ن ملذاص ا ذاالؤاسي   ذأا ذبمئاذاسضا 

 لأداء والأداء الوظيفيالمطلب الأول: مفهوم ا

ذسعاص مذ ذاسضا  ذفم ذيشم ذتس ذاتىذ فيمقذاس  ت ذاسااه ياذ عذبمئا ذالأتاءذا ذاسا  هيم ذا صام يُضت
ااسالؤاسي هذاساا عاذتسي .ذايأملذالأتاءذط  ضً ذ ك  ذ فتمتًاذلنتذاق  ان ذ  سافي ا ذسيُض  ذ  لأتاءذاسافي ع ذ

ا  لعم  ذ عذ فيمقذالأهتا ذاساؤلليا.ذم ن الذهلاذاساطعبذاهاذاساضي  ذاسليذُ ي  ذ  ذ   ءةذاساافاذ
 اأيحذا صامذالأتاءذ ش  ذل م ذااس اممزذبمن ذا م ذالأتاءذاسافي ع ذا ذبي  ذ هاياذ  ذانصا ذ عذلي قذ

ذ. فلم ذانن  اياذا ضزيزذ  لعياذاسااا تذاس ش يا

 أولا: مفهوم الأداء

ذاس نفياعذالأتاءذافتذاساةطعف هذاسص ااذاس عذيلذيض ب  ذ  نهذا  ن  ذاال ااد ض ذ  ذالم ذاصا 
ذتلاذان ذسمذم ا  ذاس  ف ا ذسفتذالآ ذا ذ يتيمذا صامذتقمقذاا  قذلعي ذسصلاذاساةطعح.ذذتس ذ فلمن 

ااساش ياذذ اس عذ ضنعذتلط ءذ عياذاسش  ذسشعءذا ذPerformanceاسلا منعذذ  لأتاءذسهاذ عذاسع ظ
ذاس نفيمذormancePerfا ذاسع فاذالاناعمزياذ هتا  ذ ذاس عذ ضنعذتنا زذاسضا ذ اذاسكي ياذاس عذمبعغذبص 

"ذايض  ذ لس ذلع ذ2ا عذهلاذانط  ذيض  ذالأتاءذلع ذ ن ذ"ذتنا زذالألا لذ ا ذمابذ  ذ نازذ 1 هتا  
ذ".3 ن ذ"ذاسط يياذاس عذ نازذبص ذالألا لذاسافتتةذس فيمقذ هتا ذاساؤللا

ذ ذلع  ذالأتاء ذاسليذ ن :يض   ذذ"اسضا  ذالي  ذملال ذا  ذاس  ت ذاام ة ة ذذاال يض   مؤتي  ساص ا 
ف ط  ذ  س اقض هذاس عذ فت ذال ي لاذ  ن ءذ ذ"ذ.4لاع اا 

 

                                                           

ذ.96 ذصذ2331 ذنا اب ذ1لبتذاساعي ذازهاتة ذالأتاءذبم ذاسك  ءةذااس ض سيا" ذااعاذاسضعامذاننل نيا ذع1 
لن ءذلبتذاسك يمذاسمن ق ذاف ه ذالأتاءذالال  ا ماعذااسامزةذاس ن  ليا ذاساؤ ا ذاسضعادعذاسدتاسعذفدالذالأتاءذاسا امدزذ2 

ذ.35 ذاسازائ  ذصذ2332ا   ذذ38ذ–ذ39اذا قعداذسعانفاد هذاسف اامداذا اضد
ذ29ز ناحذ فات ذالأتاءذ عذاسانفاا ذاي سا ذا اضاذاساع ا ذص3 
اامتذاسك مع ذااازناذالأتاءذا سي هذال متااص ذ عذاأ ذا يميمذااازناذاستاسا ذلا   ذتا ذاسان هفذسعنش ذااس ازي  ذ4 

ذ141 ذص2332
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ذ ذلع  ذيض  ذالأتاء ذااساا ل هذذ ن : ا  ذالأ  ات ذ ض سيا ذلع  ذاسف م ذم م ذملاس  ذا  "الأل  ذاسلي
ذ."ذ1ااساؤلل هذا ض   ةذ م ىذهاذتنا زذهت ذ اذ هتا ذاساؤللا

ذ"ذاااالاذا ذاسا هم اهذا ذفم ذ تاءذاسضا ذ   لعياذا   ءةذا ذفتذ ن :تاءذ يأ ذلع ذايض  ذالأ
ذ."ذ2 تن ذا ذاساضاق هذااسلعبي هذاسن اااذل ذلعا  ذ عذاسضا 

ا ذملالذا ذلبقذيا  ذ ض ياذالأتاءذلع ذ ن ذاساصتذاسليذمبلس ذ  ذل ا ذ عذاسانفااذننا زذ
ذ.لا 

 ثانيا: الأداء الوظيفي

فم ذ ذءذاسافي عذا ذاسا  هيمذاسا تااساذم ةاذ عذاسا نبذاس نفياعذا لمم ذاسااا تذاس ش يايضتذالأتا
اس  ت ذاهاذيض  ذذت ااذ فيمقذاا  ا مذاساص مذاسا اناذسافي اذهاالأتاءذاسافي عذذ  ذافاتذ ااياذيشم   ذ

ذا طع  هذاسافي ا ذيفت ذس  ذاسكي ياذاس عذم فيقذبص  ذ اذيش  ذاس  تذبص  ذا  ا تام ذبم ذالأتاءذذاغ س  
ذ ا ذالأتاءذ يي  ذلع ذ ل  ذاسن  ئفذاس عذفييص ذاس  ت.ذااساصت ذ  ساصتذيشم ذتس ذاسط قاذاسابلاسا 

ت ا ذاستا ذ اذاساص مذااسليذذ- ال   ذلعط  ذلع ذ ن ذالأ  ذاسة  عذساصاتذاس  تذاس عذ بت ذ  سيت اهذاا 
ذ.3" اذاس  ت  س  سعذيشم ذتس ذ فيمقذاا  ا مذاساص مذاسا اناذسافي

ال   ذاساط  ناذ أن ذاسلعا ذاسليذييامذ  ذاساضعمذ عذاساؤللاذاس عذيضا ذ مص ذ  سط يياذاسةفيفاذذ-
ذ.4اسضا ذااسلعياا ذا الي ذبلس ذاس ض سياذااسك  ءةذااسللاااذاسض ااذ ع

ذيض   ذاسام ذلع ذ ن ذنش  ذيا  ذاس  تذا ذتنا زذاساصااذ اذاسصت ذاسامةصذس ذبنا حذاي اقاذ-
ذلس ذلع ذاسيماتذاسض تياذسلال متامذاساضيالذسعااا تذاسا  فا".

ذ

                                                           

ذ172 ذص2008ا ا ه هذااا  ل ه ذبم اه ذتا ذاسانص ذاسعبن نع ذ ا لذب    ذتتا ةذاسااا تذاس ش ياذ1 
ذ242 ذصذ2339لععذفلم ذلعع ذتتا ةذاسااا تذاس ش يا ذالأ ت  ذتا ذاائ ذسعنش  ذذ2
لضتذ فاتذافاتذل  شا ذ   ذاس ي  اذاس نفياياذلع ذال اىذالأتاءذاسافي ع ذت الاذ طبييياذلع ذش  اذالا ة لاهذ"ذ3 

paltel ذ00 ذصذذ2339ل ساذا ال م ذ عذاتا ةذالألا ل ذغزة ذ ذ ذ"ذ  علطم

ذ -افاتذلعيا  ذاسبعاي ذاس ا م ذانتا يذاللاق  ذ  لأتاءذاسافي عذستىذاضعاعذاساتا  ذاسف ااياذ عذاف  فاذاساا 4 
ذ7 ذصذ2339اسااعكاذاسض  ياذاسلضاتياذا ذااصاذنف هم ذ ل ساذا ال م  ذا اضاذاؤ ا ذاسلضاتيا ذ
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ذ"   ل ذلعا ذاساافداذفدمد ذ– ذاسافي عذ أن  ذالأتاء ذيض  ذاسض ي  ذالل  " ذاسلعا ذذ ا    ذهلا
ذ.1م فتتذب   ل ذاصتدذااق  "

تذا طع  هذت ااذ فيمقذاا  ا مذاساص مذاسا اناذسعافي ا ذاهاذيض  ذاسكي ياذاس عذيفيقذبص ذاس  ذذ"ذها
الأتاءذذاسافي اذاغ س  ذا ذيفت ذس  ذ اذ تام ذبم ذالأتاءذااساصت ذ  ساصتذيشم ذتس ذاسط قاذاسابلاسا ذ ا 

ذ."2 يي  ذلع ذ ل  ذاسن  ئف

ذااسليذ  س  سعذ ذااساص م ت ا ذاستا  ذ  سيت اهذاا  ذاس عذ بت  ذاس  ت ذاسة  عذساصات ذ" ذاسافي عذها الأتاء
 .3ساص مذاسا اناذسافي اذاس  تت ااذ فيمقذاا  ا مذاذيشم ذتس 

 ا ذمعيعذ اا  ذاعب هذاسأاءذلع ذالأتاء ذتلذم ىذ  ذاسلعا ذهاذا ذييامذ  ذالأ  اتذا ذ لا لذ عذ
اسانفااذيضاعا ذبص  ذ ا ذالأتاءذ صاذاس   ل ذبم ذاسلعا ذااننا زذ يذ ن ذااااعذاسلعا ذااننا ز ذ يذ

ذ.4ااااعذاسلعا ذااسن  ئفذاس عذ فييهذاض 

 ذم ىذلععذلعاعذ  ذ"ذاس غ اذااسيت ةذم   للا ذاض ذس فتمتذال اىذالأتاءذفم ذ  ذهن  ذللاقاذ ا
 .5ا لازااذاا   تساذبم ذاس غ اذااسايت ةذ عذاسضا ذااسال اىذ عذالأتاء

  

                                                           

اياا هذانبتاعذانتا يذاتا ه ذ عذ   ذال اىذالأتاءذاسافي عذ عذاسانفا هذاس ي أيا ذااعاذامب ذلعامذذق ا  ذاهم ا 1 
ذذ14 ذا اضاذاسازائ ذ ذصذ2314 ذااا ذذ8ا يني هذاسنش  ذاسبتنعذااس ي أع ذعذ

 209 ذص0120 ااياذفل  ذتتا ةذاسااا تذاس ش يا ذ ؤياذال يبعيا ذاستا ذاسا اضياذسعنش ذااس ازي  ذاة  ذ2 
 219 ذص2003افاتذلضمتذ نا ذلعط   ذاسلعا ذاس نفياع ذاستا ذاسا اضياذاساتمتة ذانل نت يا ذ3 
 175 ذص2005ةلاحذاستم ذلبتذاس  قع ذاسلعا ذاس نفياعذبم ذتن  اياذاسا سياذااسض سايا ذاستا ذاسا اضيا ذاة  ذ4 
 280ةلاحذاستم ذلبتذاس  قع ذا ا ذل بق ذص5 
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 المطلب الثاني: علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي

طبيضاذاسضلاقاذبم ذ تاء ذلابتذا ذ اأيحنسي ءذاسازيتذا ذاسأاءذلع ذأها ذاسضا ذا    ه ذلع ذالأ
اس  ف م ذنفاذاسضلاقاذبم ذأها ذ  عذااص هذنف ذت لا أها ذاسضا ذاالاتاء ذاقتذتسهذاست ال هذلع ذ

ذ ا ذمعع:ذاالأتاءاسضا ذ

 :لا توجد علاقة بین الضغوط والأداء .1

 ف ا ذ عذهلدذاست ال هذ  س  ا ذاسضلاقاذبم ذأها ذاسضا ذاالاتاءذللاقاذلعبياذ كتاا ضضذاس  ف م ذ
ا ذأها ذاسضا ذل   ةذل ذل ئقذسعلعا ذالانل نعذاينض  ذلعبي ذلع ذاسن  ئفذالع ذاسف ساذاسبتنياذذ كتاا

ذ.ذ1ااسن لياذسع  تذاياب ذاس  تذلع ذبللذاصاتذ بم ةذا ك ي ذااق هذ  م ةذسع هعبذلع ذهلدذاسأها 

ذ ليط ذا ذاس فا ذ  شم ذ- ذتفتىذاست ال هذتس ذ  ذ ضضذاسض اعم اسيتذسيمهذهلدذاس  أياذ أممتا
م ا ذاف ئ صمذلع ذال    ذ نص ذالمعاذسشعءذ م ذ همذم  جذاسضا ذا  ذذ-امةاة ذاسضا لذاسةن لمم ذ

ذاسأها ذ عذاسضا  ذاسةضا  هذ ا ذ لا  ذالعي  ذ عذاسفي ة. ذاه ا اصم ذااه  ذاسضا ذه ا ذاسي ذسبذ ا
ذ.2ضن ة ذاسااااتةذم  جذنط قذاف ئ صمل كا ذلاهذ أ م ذانضتمذ اذافتاتذالس ذقي ل ذ  س

 :والأداء طبین الضغو  إیجابيةتوجد علاقة  .2

ذا ذاس فتيذ ذاما بياذايا  ذنال  م ىذ ضضذاس  ف م ذ  ذاسضلاقاذبم ذأها ذاسضا ذاالاتاءذللاقا
ذسعلعا ذالانل نعذا ض ب ذاش ك ذاسضا ذاةضا    ذا ا  ا  ذ ا   اذ فتي هذاس  تذا ؤتيذاس ذ بنعذانا  

ذ.ذ  أ اتاءذ اما بياذا ذلعا ذا ضطع

ماااصا ذذاي ىذهؤلاءذاس  ف ا ذ  ذاااتذال اىذانم ضذا ذأها ذاسضا ذلاذيف زذالا  اتذاياضعصم
ذ.3ل لياذال اىذافتتذا ذاس فتيذاسك ذ عذف ساذزي تةذال اىذاسأها ذ  نص ذ ؤتيذاس ذا   

ذ  

                                                           

اساضش  ذ   ذأها ذاسضا ذلع ذ تاءذاسض اعم ذ عذاس ن تقذالأ تنياذ ئاذما ذناام ذ ل ساذا ايل م  ذذليل ذتب اهيم1 
 36 ذص2009ا اضاذاسش قذالأالطذسعت ال هذاسضعي  ذ ي  ذ

 ذ2331لبتذاسللامذ باذقفا ذاف أ اهذ عذاسلعا ذاس نفياع ذاستا ذاسا اضياذسعط  لاذااسنش  ذانل نت يا ذ 2 
ذ.234ص

ذ36تب اهيمذاساضش  ذا ا ذل بق ذصليل ذ3 
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ذذانص :س ذزي تةذانن  جذهن  ذ ضضذاساااقاذاس عذمؤتيذ مص ذا    عذال اىذاسأهطذت

ذسع صتمتذا  :ذلالبذ- ذ في ن ذقتذمنف ذاس  تذتس ذاسأها ذ  ل    ه ذ فتي هذسيت ا   ذاسي ذاةت ا
ذاسك ةذاساف   ذاسليذيضطعذ  أ ذا ذلنتدذ عذاااتذال اىذل لذا ذاسأها .

 ذل سياذ  ذهن  ذ  اق ذ  تياذ بم ةذ  ضعقذ اتىذالال ا  اذسعأها ذ  ضضذاسشمةي هذطااف  صذ-
ا ضا ذبت ااذ ك  ذاا ص تاذ عذف ذاس فتي هذاا  ذهلدذاسشمةي هذي ا ذ تاؤه ذ  أ ذ عذف ذال اىذ

افتاتةذاا ذذاسأها ذاسض سيا ذاهن  ذشمةي هذل  ذلس ذ فبذ  ذ ضا ذ عذف ا ذه تئاذاطااف  ص 
ذ.1 مذيا  ذ  ذمؤتيذا    عذاسأها ذلعمص ذتس ذ م يضذال اىذ تائص 

 :بین الضغوط والأداء بيةسلتوجد علاقة . 3

اس  س ذم ىذلتمذاااتذللاقاذ ل  ذبم ذأها ذاسضا ذا   ءةذالاتاءذااةف بذهلاذاس ايذقعا ذذدالا ا 
ذ مصمئذن ل ذاس عذيضا ذبص  ذا ذاسانطيا ذ ضيت ذلا ي  ذاس زم ذقت ذاس ايذا ذاس  ت ذان لي ذذ اي   ضذهلا التي 

نا زذااا     ذ هضذاسنف ذ  ةف بذهلاذذاي   ضلا ذيفيطذ  ذا ذأها ذسعضا ذ عذهلدذاسانفااذاا 
  أ ذاس  تذم ا  ذ ال اىذاضم ذا ذاس شت ذيل لتدذلع ذتنا زذهلاذاسضيتذاساب مذبمن ذا م ذاسانفاا.الا ا دذ

ذلع ذ ذاس  ت ذي ا ذ عذقت ة ذ لان  ذالا ا د ذاس  لم ذالآم ذسصلا ذاسف ا ذذااس كماذاس أقعماا  ا ذااي 
ذ.2ا  س  سعذلتمذاااتذ يذ أ م ذلع ذالاتاءذ ذن لياذ اذليعياذلع ذاس  تاسال اتة ذا  س  سعذس ذ فت ذ   

*ذاهن  ذتلائ ذلاعياذفتم اذ ؤ تذ  ذاسأها ذ ؤ  ذلع  ذلع ذال اىذالأتاءذف  ذساذ  نهذال ااه ذ
 انم ضذنلبي ذايا  ذت ا عذلس ذسضتةذ ل  بذانص :

ل ذااسضااطاذغم ذاسل  ةذاسن  ااذ  ذاس  تذاسليذم ض ضذس ع ذاسأها ذلي ا ذ   مزدذلع ذاساش ذ-
ل ذاسأها ذف  ذاساذ   ذال ااه ذانم ضذ ك  ذا ذ   مزدذلع ذاسضا ذن ل  ذاهلاذا ذشأن ذ  ذمؤ  ذ

ذلع ذال اىذ تائ .

ااسن لياذذ   ةذ ض ضذاس  تذسال اي هذانم أاذا ذاسأها ذلم   ذ    اذأ  ةذلع ذةف  ذاسبتنياذ-
ذ م ذا ذالألا ل.اا ذمؤ  ذلع ذقت   ذ عذاسيي مذ  سك

                                                           

ام استذا ينب ج ذ ا  هذ   ا  ذتا ةذاسلعا ذ عذاسانفا ه ذ ض يبذ   لعذافاتذ   لع ذتلا لم ذلععذ لمانع ذتا ذ1 
ذ.264ا ا ذل بق ذص ذ2334اسا يخذسعنش  ذاس ي ض ذ 

 37ليل ذتب اهيمذاساضش  ذا ا ذل بق ذص2 
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ذ  ذ- ذاضن د ذ عي ذهلا ذانن  ج ذزي تة ذتس  ذ في ن  ذمؤتي ذاسأها  ذاسانم ضذا  ذاس  ت ذي  ضذ  
ذ.1اسأها ذهعذاسضااا ذاسافمتةذاساؤ  ةذ عذهلاذالا    عذ يتذ كا ذهن  ذلااا ذ م ىذا   طاذ  سااقا

 :بین الضغوط والأداء شرطيةتوجد علاقة  .4

ذ ذبم ذاسأها ذاالاتاء.ذUللاقاذمطياذانفنياذلع ذش  ذايعابذف  مذالا ا دذاس ا  ذم يذ  ذهن  

ا ذاسأها ذس ذمؤتيذس ف مزذالا  اتذسعضا  ذااااتذذاهلاذالا ا دذي   ضذا ذاااتذال اىذانم ض
لا ذمؤتيذلاا ة صذقت اهذالا  اتذ عذاف اساذا   ف ا ذا  س  سعذال ن  لذذال اىذل لذا ذاسأها 

ذ.ننا زذاسضا اسيت اهذالتمذ ا  دذذهلد

ذلع ذ ذاس  ت ذيل لت ذال اىذا الطذا ذأها ذاسضا   ذاس ايذا ذااات سلس ذي   ضذاةف بذهلا
ذ.2اسضا ذننا زالاا  ذذاما تذ ااز ذ عذقاادذس ازيضص ذبم ذانا زذلاعاذاا   فاذهلدذاسأها  ذاهاذاساأ 

ذم ض ضذاس  تذسال اىذانم ضذا ذأها  ذاسش  ذاسل بقذ ن ذلنتا  ذاسضا  ذ لا ذاي أحذا ذهلا
اس  تذلاذمنشطذالاذم   ذلأ ذاس  تذلاذمن   ذلأيذا ذهلدذاسأها ذ  سا ة ذا  س  سعذلاذمبتيذ يذ فل ذ عذ
ذ عذاس كماذا ذهلدذ ذاق   ذ لان ذيأي ذاضفم ذ ض ضذسال اىذا    ذا ذأها ذاسضا   ذتلا ذ ا  الأتاء 

  سط  ذ لا ذاس ش هذ عذاساقهذاسأها  ذ ا ذاسازءذاس  قعذا ذاساقهذااساصتذ لممةصذلأتاءذاسضا  ذاذ
ااسااصاتذييع ذا ذايتا ذاااتذالأتاء.ذاي  زذاسناالجذلع ذ  ذال اىذا الطذا ذأها ذاسضا ذمت  ذ
اينشطذايفا ذاس  تذيا  ذنال ذا ذان   ةذتام ذاسضا ذايؤتيذتس ذشضا ذاس  تذ  س فتيذااسا ضاذااس همم ذ

ذااس اتمت.ذ

 عياذلع ذاسأها ذاسك ذمابذ  ذ ا  ذسلأ  اتذ  ذيضاعااذذا  س  سعذمابذلع ذاسانفا هذ لاذ يأع
ايضيشااذ عذهلاذاسال اىذالأا  ذا ذأها ذاسضا  ذاا ذ مذ لا ذ يذاف اساذا ذا نبصمذسع ضتذل ذهلاذ

 فه ذلا ذيض أصمذسلآ   ذاسلعبياذاسن اااذل ذ ب ذ اذةه ذفامذأها ذاسضا ذذ-اسال اىذم اقذ
ذ.3 عذ  لعياذالأتاءااس عذلا ذمن فذل ذ عمصا ذانم  ضذ

ذ  

                                                           

ذ.264 ذاسل بق ذصذام استذام ينب ج ذ ا  هذ   ا  ذاسا ا1 
ذ01ليل ذتب اهيمذاساضش  ذا ا ذل بق ذص2 
ذ208-207لبتذاسللامذ باذقفا ذا ا ذل بق ذصذصذ3 
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 المطلب الثالث: أسالیب واستراتیجيات التعامل مع ضغوط العمل

ذسااااصاذأها ذاسضا ذ  ذ  ملذاسمطااهذاسلازااذ ذقب ذ  ذ يامذباأ ذال  ا ماي  ص  مات ذ  نتا ة
ذ  ذ كا ذ س شميصذهلدذاسأها ذااض  اذ ل  بص ذااة ت ه ذا    ه ذلع ذ  ذا ذاس  تذااسانفاا ذاين هع

لاعياذاس شميصذلاعياذال ا ة ذاا ذملالذالاطلاعذااس ف ذلع ذانصفذا ل سمبذاال  ا ماي هذااااصاذ
ذاسأها ذاا  ذ  نهذ   زذ عذ ذسااااصا ذ عذالال سمبذاسال متاا ذا ضتتاً ذ  ذهن  ذ نالً  اسأها  ذاات

ذلع ذالال  ا ماي هذاس عذ كا ذلع ذال اىذاساا ا ذ اذاس  تذ اذاسانفاا ذلع    ذا   عذ يذذاضفاص 
 اتم ذ يا ذم ضعقذ أل سمبذتتا ةذاسأها ذيل عزمذ  ذم ا  ذ ي ذاسش ا ذاس  سيا:

:ذت ذال متامذ يذ لعابذا ذ ل سمبذاسأها ذلابتذ  ذ  ا  ذ ي ذأ. أن تتسم بالفردية والخصوصية
ن ليً ذ فت ذام لالًاذ ة  هذاسمةاةياذ  سنل اذسك ذ  تذفم ذت ذاسأهطذيا  ذ ة اذل ااذ ا  اذلا يا

ذستىذاس  ت ذا  ذالألعابذاسليذيةعحذس  تذا ذقتذلاذيةعحذس  ت  م  ذالس ذ اا ذتس ذاااتذ  اذلأايً 
 اس  اقذاس  تياذبم ذهؤلاءذالأ  اتذا هم ذالألا لذاس عذييااا ذبص .

ذ ل  ذذ:أن تكون مبنية على أساس تفضيلات الشخص وعمله .ب ذلع  ذابنيا ذ كا  ذ   لابت
ذلعي ذااةت اًذذ  أيلاهذاسشمصذبتلاذً ذاتمتاً لاذ لانص ذلا ذ ش  ذلبئً  ا ذ  ذ كا ذا  اأاذلعي  ذاا 

ذ م ذا ذاة ت ذاسأها .

نا ذذج. أن تكون متعددة الأبعاد: ت ذتتا ةذاسأها ذاااااص ص ذس ذ  فيقذا ذملالذ لعابذاافت ذاا 
ذ ي ذالأ ض ت  ذا ضتتة ذن لص  ذاسأها  ذلأ  ذالس  ذاا ضتتة  ذا نالا ذ ل سمب ذااات ذا  ذا   مناذذلابت  نص 

ذالأل  بذااسن  ئف.

ذسع ضتم ذذد. أن تتسم بالمرونة: ذاسأها  ذتتا ة ذ ع ذاسال متاا ذاسالمعا ذق بعيا ذهن  ذ  سا انا ييةت
ذ.1ااس كماذ ا ذم لائمذاف ا ذاس  تذااسانفااذاس عذيضا ذبص 

ذ  

                                                           

 ا مقذة سحذاسةلابع ذال  ا ماي هذاس ض ا ذا ذأها ذاسضا ذ عذةن لاذاس شممتذ عذسمبي  ذ ل ساذا ايل م  ذ1 
 25 ذص2015الأك تياياذاسعمبياذ  عذاة ا   ذ



 ضغوط العمل والأداء الوظيفيل الأدبيات النظرية                            الفصل الثاني

 

34 

ذاا ذ ب زذ ع ذالال  ا ماي هذسع ض ا ذا ذأها ذاسضا ذالآ ع:

 الوسائل التنظيمية.1

ذعذ شا ذالآ ع:اه

 .ذ فعم ذالأتاا ذا اأيفص ذ فم ذمت  ذ  ذ  تذالئاسي   ذ ش  ذافتتذاااأح ذاا ذهاذاطعابذ
ذا ض  ضذ ذاس ن زع ذ انب ذلع  ذيل لت ذ  ا  ذغم د  ذا  ذها ذم اقض  ذاا  ذان   ذالآم ا  ذم اقض  ذاا  ان  

ذالأتاا .

ملالذ فلم ذااانبذاسضا ذذب.ذتل تةذاسنف ذ عذ ةايمذالألا لذ ا ذيل لتذلع ذت  اءذالألا ل ذا 
ذاسلا ياذا  ذ ا م ذازيتذا ذاسالؤاسياذاالال يلاسياذاالال  ا ذا  صذاس يتم...ذاسخ.

ج.ذتما تذان خذ نفياعذاؤاز ذسلأ  اتذا ذملالذتل تةذ ةايمذاسصي  ذاس نفياعذااسضاعي هذ ا ذم يحذ
ذااسلاا  زيا  ذااساش   ا ذاالا ة لاه ذالان   ح  ذا  ذ كب  ذقت  ذااسلا لايا ذذسلإ  ات ذاسلعطا  ا  ايض

ذااسا انا.

ت.ذاساؤاز ةذالاا ا لياذا ذملالذ ا م ذللاق هذاا ا لياذبم ذالأ  ات ذ فم ذيشض ذاس  تذ أ ذزالاءدذ
ا ئيل ذيل نتان ذاييتاا ذس ذاسضا ذااسال لتةذاييت ان  ذايشض ذ ن ذايبالذانصم ذا نصمذيل لتان ذ عذف ذ

ذاا ذمبتتذشضا ذاس  تذ  سضزساذاالاغ  اب.ذاش لا   ذايش   ان ذ عذ نشط صم

ه.ذ مطيطذا طاي ذاسال  اهذاسافي ياذسلأ  اتذ فم ذي ا ذاس  تذلع ذلعمذات اياذب ت ا ذاسافي ع ذ
ذا عذ يذا ا دذهاذل ئ ذ عذاا س ذاسافي ع.

قن  لصمذا.ذب اافذال لتةذاسض اعم ذا ش ا ذلع ذب اافذ ضعياياذا ت يبياذاا  ش تياذسال لتةذالأ  اتذاا 
ذ.1بااابذاض سااذأها ذاسضا ذاس عذم ض أا ذسص 

ذذ

                                                           

 26تذةلابع ذا ا ذل بق ذص ا مقذة سحذافا1 
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نفمذسعاش   اذ عذا م لذاسي ا اه:ذمؤتيذلتمذاساش   اذ عذا م لذاسي ا اه ذ اذاس ضتذل ذا اكزذ.ذز
ا م لذاسي ا اهذتس ذاسشضا ذ  سه  اذاأها ذاسضا  ذاا ذاسا متذ  ذيا   ذاسات اءذنفمذاساش   اذ عذا م لذ

نفمذاساش   اذ ش م ذاسعا   ذا  اافذاسش  ايذا  اافذاساش   اذ عذالأ   ح ذااساعكياذذاسي ا اه ذاا ذ ا عا
ذاساش   ا ذا شاي ذاس ؤل ءذ عذ يايضذازءذا ذلعط  صمذسا ؤالمصم.

ح.ذتاائ ذ اذفعي هذاسااتة:ذا ا  ذتاائ ذاسااتةذاا ا ل هذساااال هذاسضا ذس فتمتذط قذ فلم ذ
بمئا ذا م   ذ  ذاااالاذلا ذان قشاذاسااأاعذاسليذ  ىذ هام   ذا  ذانن  اياذ اذس فلم ذاسف ا ذااس

ذ عذهلدذ ذاسضا  ذ   ات ذايش   ذ   ذاسضا   ذ ع ذ اتىذاس يتم ذس ض ياذالأ  ات ذسعانفاا اب ك  ذط قذاتمتة
ذ ك  ذ ذ اا  ذسان قشا ذ كب  ذسلاا ا عذ عذاااالا ذاا عم ذل ذ  ذاااالا ذام ي   ذم م ذ م الاا ا ل ه 

ذ.1 ذهؤلاءذاساا عم ذا ذاااال هذافعياذسعاش   اذ عذهلدذالاه ا ا ه هاياذ مذم ي ب

ذاض سااذأها ذاسضا ذاااااص ص ذلع ذال اىذاس  تذااسانفاا:ذ-

ذ  مذا ذملالذاسط قذاالأل سمبذاس  سيا:ذ

 تل  ا ماياذاس ض ا ذا ذاسأها ذلع ذال اىذاس  تذ-ذ1

ذلتمتةذاا ذ هاص :ذيل طي ذاننل  ذ انبذأها ذاسضا ذاللااص ذبال ئ ذاط قذ

ذاس ي أياذ ذاس ا  ي  ذيا  لا  ذاسلم  ذالأشم ص ذ   ذاالأ ف   ذاست ال ه ذ  ب ه ذاس ي أيا: اس ا  ي 
اسا نالا ذا  :ذاساشع ذااس  ض ذااسل  فا ذا  ابذاست اا هذاغم ه ذهمذاق ذل أاذسع ا  ذااسأها ذ

ذم.ا ذغم ه

 انبذا م ماذاسأها ذاس عذذفم ذ شم ذ ضضذاست ال هذاالأ ف  ذتس ذت ذاسأف ذيل لتذلع 
ذاسن   ذ ا ذ شم ذتس ذت ذ ضضذاساا عم ذاسصزسمم ذاساشصا ي ذمن اا ذتس ذل ئلاهذ  نهذ ااا ذ ماااصص 

ذ.2ف لاهذقعقذاأها ذا زامتة

ذ  

                                                           

ذاسا ا ذن ل  ذاسة فاذن لص 1 
 ذا اضاذزي  ذ25ايت ذط  ق ذال  ا ماياذااااصاذأها ذاسضا  ذااعاذاسفياقذااسضعامذاننل نيا ذاسضتتذالاق ة تيذ2 

ذ255صذل شا  ذاساع ا 
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اهعذ شاي ذاس  تذلع ذ بنعذالال ي تذ   ذتم  ق ذاسا يط ذلاذمابذت ذيضنعذس ذذإعادة البناء المعرفي:
ذلعء.ذ أن ذتنل  ذ  ش ذ ا

ذاسةتاقا ذشبكة العلاقات ذل ى ذا ا مق ذاسام ع ا ذسعاا ل ه ذالانأا م ذلع  ذاس  ت ذب شاي  ذالس  :
 ااسضلاق هذبمن ذا م ذزالائ ذ عذاسضا ذاغم همذم  جذاسضا ذ ا ذيل لتذلع ذ ا م ذاسال نتةذالاا ا لياذس .

 ا  ذاس  ةاذسع  تذ عذا لض ذهلدذاسط يياذتس ذ فيمقذف ساذا ذاسصتاءذااس افاذاسالاياذاذذالتأمل:
ماقاذ نشط  ذاسمااياذاا  ذيا   ذت ااذل سياذا ذالان   دذااسالعذلع ذاش ل دذاااتان ذايؤتيذهلاذتس ذ

ذتلتاتذاسله ذا ت ي  ذلع ذ فا ذأها ذاسضا .

ت ذاعا ذاس  تذال  يف ذاه تئ ذ عذالال  م ءذمؤتيذتس ذن  ذاسن  ئفذاس عذ ؤتيذتسمص ذذالاسترخاء:
 ذفم ذت ذال  م ءذاسضي ذلاذم مذتلاذا ذملالذالال  م ءذاسض مذسعالم ذايضنعذهلاذت ذمن   ذط يياذاس أا

ذاس  تذتس ذت ذاس افاذاسضيعياذهعذشعءذم   بذلع ذ افاذاسالم.

ت ذقي مذاس  تذ  س   مزذ عذ تاءذنش  ذليذاضن ذا هاياذاساتةذاضمناذيل لتذ عذ م ماذفتةذذالتركیز:
ض اتذط يياذاس   مزذا ذفم ذاسابت ذلع ذن  ذاس   ةذ ي ي  ذاس عذ ض اتذلعمص ذاسأها ذاسن لياذسعضا  ذا 

ط قذاس أا ذاالال  م ءذااس   مزذية  ذاس  تذل ذاس   م ذ عذاة ت ذاسأها  ذايؤتيذ  ذتس ذقي ا ذ
ذ ضا ذملاقذاانا زذيل لتذلع ذاسشضا ذ  س يتم ذاالاف  امذا فيمقذاسلاه.

اس   مزذلع ذاسط يياذاس عذ  ة  ذبص ذ عذلاع ذ ش  ذطبيضعذا ة اذ:ذاسا زامتذيضنعذالوعي الذاتي
ذ.م ةاذ عذاساااقاذالاا ا لياذ اذلنتذاس ض ا ذا ذالآم ي 

يا  ذاس  تذا ذت ذم ضعمذ ماذم ااءمذلهن ذسع ض ا ذا ذاسضن ة ذاسا م ةذسعأها ذذالتوافق الإدراكي:
ذ اذاس معص ذ مص  ذا ذذا ة اذم ةاذ ع ذاس عذلاذيل طي ذاس ف م ذاي طعبذالأا ذت ذ كا ذاف ا ا انص 

ذ.1ن ل ذا اا ذتسمص ذالألئعا

 

  

                                                           

ذ256ايت ذط  ق ذا ا ذل بق ذص1 
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 خلاصة الفصل

معصذهلاذاس ة ذتس ذ  ذأها ذاسضا ذُ ضتذا ذ ب زذاس فتي هذاس عذ ااا ذالأ  اتذتام ذبمئاذاسضا ذ
أها ذاساض ة ة ذسا ذسص ذا ذ أ م ذا  ش ذالعبعذلع ذالأتاءذاسافي ع.ذاقتذ بم ذ  ذا    عذال اي هذاس

ذاسافي ع ذازي تةذاضتلاهذاسهي بذ اذ ذتس ذانم  ضذانن  ايا ذأضاذاس   مز ذ  اا ذاس أ  مؤتيذغ سً  
ذاس ل بذاسافي ع.ذ

ذأضاذ ذاس ض  ضذ عذالأتاا   ذاسهااضذ ا ذاسزائت  ذاسضا  ذلبء ذاسأها : ذالب  هذهلد ذ هم اا 
 .استلمذانتا ي ذااسبمئاذاس نفياياذغم ذاستالاا

اس ة ذ  ذاس ض ا ذاس ض لذا ذهلدذاسأها ذا ذملالذ بنعذال  ا ماي هذااأفاذ عذاساي ب  ذ فص ذ
نتا ةذاساقه ذ فلم ذبمئاذاسضا  ذا ضزيزذاستلمذاسن لعذااساؤللع ذيا  ذ  ذيلصمذ عذاسفتذا ذ    ه ذ

ذاسلعبياذا فلم ذالأتاءذاسض مذسعااف م .ذ

ااف مص ذاسن لياذااسافي ياذ ازءذا ذذا ؤ تذاسن  ئفذ هاياذ  ذ اسعذاساؤلل هذاه ا اً ذ كب ذ ةفا
ذ.ال  ا ماي  ص ذس فلم ذاسك  ءةذا فيمقذالأهتا ذاس نفيايا

 

ذ

 

 

 

 



 

 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

 الثالثل ـالفص
 الإجراءات المیدانية للدراسة
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 تمهید: 

  ع نف الذلا ذأها ذاسضا ذاالأتاءذاسافي ع  ضتا ذ ن اسن ذ عذاس ةالذاسل  ياذاسا ضعياذ ااأاع
ذ. ل ؤلاها ذ انش  سيا اا ذ       ا ذ هتا  ط ح ا   المتذاس ة  هلا

ذ  
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 أولا: التعريف بمیدان الدراسة

 تعريف بلدية جامعة -5.5

ذذيي  ذ قم ذاساطنع ذ  سط يق ذانا ا لع ذاس ناياذ30اي ه  ذ ع ذ ل هم ذافعيا ذتقعيايا ذاا لا ذاهع  
ذااس ي  ي ذاانا ا ليا ذاانق ة تيا ذاسلي ليا ذالأنشطا ذا  ذااعا ذملال ذا  ذلتتذاسافعيا ذمبعغ ذاغم ه   ا

ذ.2339نلااذتفة ئي هذذ23816ل  نص ذ

ذ ذالال ضا  ذاس  نلعذلنا ذانت ذبعتياذا اضاذ1829بعتياذا اضاذااااتة ذتنش ء ذالال يلالذ م ذا ضت  
ذ ذانتا يذسلنا ذذ1860فلبذاس يليم ذ:    ضاذذ29/13/1860اساؤ خذ عذذ421/60 ااابذالأا ذ قم

ذ1سالاياذاسااف هذ ي ه.

ذ ة فهذبعتي ذ م ذلنا ذانتا يذسع لات ذاسااتيذفلبذاس يليم ذبعتي هذالايا ذ ك  ذا  ذا اضا ذ1894ا
ذ29/08.2 فا ذاسبعتياذ قمذذ1894/ذ13/12اساؤ خذ عذذ062/94 ااابذاسا لامذ قم:ذ

ذ ذاساتمت ذانتا ي ذاس يليم ذفلب ذا اضا ذ ة فهذبعتيا ذ   ذ ااابذذ2321تس  ذاساهم  ذسالايا    ضا
ذ36/21.3 ذ فا ذاسبعتياذ قم:ذ28/30/2321ذاساؤ خذذ عذ29/21اسا لامذ قم:ذ

ذ ا   ذام عاذ نشط ص ذا ذملالذاااالاذا ذاساتم ي هذاسصي  ذاس نفياعذ ا ذمعع:

 ذالأا ناذاسض اا

 .ذاتم ياذاس نفيمذااس نشيطذااسشؤا ذانا ا لياذااس ي  يا

 .اتم ياذاسشؤا ذانتا ياذااسا سياذاالاق ة تيا 

    ه.اتم ياذاس ضام ذااسبن ءذااسش 

 .اتم ياذاسصي  ذاسبعتيذسف ظذاسةفاذااسنف  اذاسضااايا 

 .اتم ياذاسال ئ ذاسض اا 

اق ذالام ي  ذلع ذهلدذاسبعتياذ اذاساؤللاذ اذاسانفااذ ف مذ ا  ه ذلع ذاااالاذا ذاساامزاهذا ذ
ذبمنص :

                                                           
 .6018/ذ32/11ب   يخذذ1860/ذ92اسا يتةذاس لاياذاسضتت:ذذ1
 .1894/ذ32/12ب   يخذذ60/1894اسا يتةذاس لاياذاسضتت:ذذ2
 .11/34/2321ب   يخذذ26/2321اسا يتةذاس لاياذاسضتتذذ3
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 .ب ذفااص ذاهي كعص ذاس نفيايا  

 .اااتذ لصيلاهذا ذط  ذالأام ذاسض مذسبعتياذا اضا 

 اؤللاذقتيااذااااتةذاقهذالال ضا  ذ فم ذلالا ص ذا  ا اذ  سعهاذاس  نلياذااساؤهعا ذاسلم ذ ض ب ذ
 1  نااذييااا ذ ضاعياذاس لام ذ عذاسلالاهذهمذ ا نبذمشص تاهذاسايلاتذاقهذالال ضا   .

 ثانيا: الهيكل التنظيمي لبلدية جامعة 

 الأمانة العامة: -5

ذااسال -1-1 ذاس ئيلع ذاساف   ذها ذاسض م: ذسك ذالأام  ذااس نشيط ذاس نلمق ذتا د ذ ا  ذانتا يا  ذسعاص م م 
 اساة سح ذايض ب ذاسالؤالذاس  نعذ ضتذ ئي ذاسااع ذاسشضبعذاسبعتي ذفم ذييامذ  لألا لذاس  سيا:

 .ذاق  احذ ضمم ذاسااف م ذااس ش ا ذا ذ ئي ذاسبعتيا

 .ذا اق اذ لا لذانل ضا لاهذا نفيمذتمالذاسا  تتم ذلع ذاسبعتيا

 ذ ذاسي ا اهذااسعاائحذااسانشا اه.نش ذا ازي

 .ذانش ا ذلع ذالأنشطاذاس ي  ياذاالاا ا ليا

ذيل لتذ عذاا  لاذهلدذاساص مذا  بذالأا ناذاسليذيا   ذاسةلافي هذاس  سيا:

ذال ي  لذاسب يتذا لامع ذماساا تذااسة ت  .

ذال ي  لذاسااف م ذااسزاا ذا اامصصمذتس ذا  بذالأام ذاسض م.

ذا هذاسص   يا ذاس  قيم ذاس لام  ذ تاي ذاساتاالاه ذف ظذالأم  م.ال ي  لذاسا  س

ذا أمذهلدذاساتم ياذاة سحذ  ا  ذ ع:

 اةعفاذ    اذاسااع ذاسشضبعذاسبعتي:ذ أمذا  بم .ذ–   

ذاةعفاذاس ا مقذاانللامذالآسع:ذا أمذا  بم .ذ–  ب

                                                           
ذن  ذاسا ا ذاسل بقذ1
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 یرية التنظيم والتنشيط والشؤون الإجتماعية والثقافيةمد.0

ذاساتم ياذا ذاةعف م ذ ئيلم م ذها :ا  ش  ذهلدذ

ذا   ب.ذ34اةعفاذاس نفيمذااسشؤا ذاسض اا:ذا أمذذ-  

ذ1اةعفاذاسشؤا ذالاا ا لياذااسةفاذااسشؤا ذاس ي  ياذااس ي أيا:ذا أمذا  بم .ذ-ب 

 مدیرية الشؤون الإدارية والمالية والإقتصادية -0

ذنف ا ذاسبعتيا ذ ع ذاساة سح ذ هم ذا  ذاساتم يا ذهلد ذ  ك  ذذ ض ب  ذ صع ذبص   ذ يام ذاس ع ذاسضتمتة سعاص م
   لألا لذانتا ياذااساف ل ا.

ذ   ضاذ ذ أم ذاسأ ائب ذا اة سح ذ  ساي اسم  ذاسبعتيا ذاة سح ذام عا ذ   ط ذاس ع ذاسضلاق ه ا نلمق
ذاة سحذاصااذاهع:

 اةعفاذاسال متام ذااس كاي :ذا  كا ذا ذا  بم : - 

 . ذا  بذ لمم ذاسااف م

 . ذا  بذاسف  اذااس كاي

 اةعفاذاسا سياذااساف ل ا:ذا  أا ذ لا ذا   ب. -ب

 اةعفاذاست ال هذااسنش  ذالاق ة تي:ذا أمذا  بم . -ه

ذاةعفاذاسشؤا ذاس لافيا:ذ مص ذا  بم . - 

 مدیرية التعمیر والبناء الشبكات:-0

فم ذ  ك  ذ ضاعي هذتنا زذاش  ي ذاسامططذاسبعتيذسع ناياذا  ذا ذم ضعقذ  سا نبذاسضا انعذسعبعتياذ
ذمذ لا ذاة سحذاهع:ا أ

 اةعفاذاس ضام ذااسبن ء:ذا أمذا  بم . - 

 اةعفاذاسصنتلاذااسا اق ا:ذا أمذ   ضاذا   ب. -ب

ذاةعفاذاسش   ه:ذاستمص ذا  بم ذ   ضم ذسص . -ه
                                                           

 ا  ئقذاساؤللاذ1
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 ( مدیرية الهيكل البلدي لحفظ الصحة والنظافة العمومية::0

ذا أمذاةعف م ذاها :

 اةعفاذاساق ياذا   فاذالأا اضذاسا نيعا. - 

 اس ق  اذااس   ي ذسف ظذاسةفا.ذاةعفا -ب

 مدیرية الوسائل العامة: -1

ذا أمذاةعف م ذها :

 اةعفاذبن ءاهذاسبعتياذاانن  ة. - 

ذ1اةعفاذاسال ئ . -ب

 ثالثا: مجالات الدراسة

ذلع ذالمجال المكاني:  -5 ذاسامتانيا ذفم ذ ا يهذت ال ن  ذاسامتانيا  ذاست الا ذاسا   ذاسليذ اهذ ي  ها
 الطذاساتمنا.ذ30يي ذاي ه ذالاا ا لعذ  سط يقذاساطنعذ قمذال اىذبعتياذا اضاذاس عذ

ذا ضتذالمجال الزماني:  -0 ذاسيلم ذتتا ة ذا  ذ ة يح ذلع  ذاسفةال ذ م ذ ضتا  ذاسامتانيا ذاست الا انطعيه
ذاست الاذبعتياذا اضاذالس ذب   يخذ فم ذ مذذ20/32/2322اسااا ياذا ذاساؤللاذاس عذلنا يذبص 

تل ا  ةذالس ذذ12ل ا ذا مذال  ا عذذ19ضمناذاسا فا اذااسا كاناذا ذ ازي ذالال ا  اهذلع ذ   اتذاس
ا مذ   يغذالال ا  اهذااتاس ص ذال ضذذ32/30/2322تس ذغ ياذذ26/32/2322ملالذاس   ةذا ذ

 ا فعم ذا  لم ذاسن  ئفذاسا فة ذتسمص .

 تحكيم الإستمارة

 لئعاذ ضتذا ذ مذذ13  ذ  أياذ اهذ    اذبناتذانل ا  ةذاسا كاناذا ذ لا ذ  أي هذ نت جذ فهذ
ل أص ذلع ذالأل  لةذاساش  اذا ضتذلس ذل أص ذلع ذاااالاذا ذالأل  لةذاساف ام ذسلإل ا  ةذم نف ذ

ذاسالافق .

ذ.'ذانف ذاسالافق انل ا  ةذقب ذاس ف يمذا ضتذاس ف يمناتذ ضضذبذ ضتم ا مذ

                                                           
 ن  ذاسا ا ذاسل بقذما  ئقذاساؤللا ذ1
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ذاس ش يذ مالمجال البشري:  -0 ذاساا ل ذاذ عذاااالاا   ذاسااف م  ذببعتياذا  ذافي  صم ذيا  لا  سلم 
ذا اضاذاهمذاساا ا ذالأةععذاسليذل ؤملذان ذلمناذاست الا.

 رابعا: منهج الدراسة

يض ب ذاسانصفذا ذاس   ئزذالأل لياذلأيذ ف ذلعاعذتلذ ن ذيض ب ذاسط يقذاساؤتيذتس ذاسكشاذل ذ
س ذن مااذاضعااا ذايا  ذاسفيييياذباالطاذاااالاذا ذاسياالتذاسض ااذاس عذ فتتذلاعي   ذف  ذية ذت

 ض ياذاسانصفذ" ن ذط يياذاس ف ذاس عذيض اته ذاس  ف ذ عذاا ذاساضعاا هذااسبي ن هذاسا  ل اذا ةني ص ذ
ذ1ا فعمعص ذا نفم ه ".

سيتذال اتن ذ عذت ال ن ذلع ذاسانصفذاساة عذاسليذيضتذا ذ ك  ذاسان هفذال متاا ذ عذامتا ذاسضعامذ
مةاةي هذ  لائمذا ذطبيضاذاسف ه ةذالاا ا ليا ذاا ذهلاذاسانطعقذيلض ذذالاا ا لياذسا ذم امزذ  ذا 

ذل ذ ذ اة  ذااضعاا هذتقييا ذاا  ذط ييا ذيض  ذ أن  ذ ا  ذاسف ه ة  ذا  لم  ذالألعابذتس ذ فعم  هلا
ذل ذ ذاسضعا ء ذا  ذاسك م  ذلنت ذاساة ع ذاسانصف ذي   ع ذالا ذاسااق  ذ ع ذ ضلا ذ اات ذ ا  ذاسات الا اسف ه ة

ذ2م ضتىذتس ذ فتمتذاسضلاقاذااف اساذاك ش  ذالأل  بذاسك اناذا اءذاسف ه ة.اساةاذ يط ذب ذ

ذلعاياذ ذ  ساةاذ ط ييا ذا ذملالذاسيي م ذاساش لاهذاسضعايا ذاسفااه ذ ا ذست الا ذلعايا اهاذط ييا
ذ ط ذافتتةذ ذلع ذاأ  ذتلائ ذا  اهم ذ انحذاس  ف ذاسيت ة ذسص  ذاساةالذتس ذ  لم اهذانطييا اا ذ م

ذ مذال متامذلس ذ عذ فتمتذن  ئفذاس ف .سعاش عاذ اذم

ذ ن ذالأنلبذسعت الاذتلذيأا ذسن ذاةاذا شميصذف ساذاساؤللاذاف ا ذاسضا ذاس عذ اسيتذ  من 
ذأانص ذيا  ذاض  اذأهطذاسضا ذااتىذقا  ذا أ م دذلع ذ   اتذاسضمناذتام ذاساؤللا.

لالذاا ذاساضطي هذااسبي ن هذ  نأ  اذتس ذال متامذ ضضذ يني هذاسانصفذاسكاعذااسليذيفص ذا ذم
ذ  نل ا  ةذذا   يهص ذ عذاتاالذتفة ئياذسكعذ ل لتذلع ذاس  لم ذااس فعم ذ ك  .

 

 

 
                                                           

 .11 ذصذ2332 ذلا   ذ1تفل  ذافاتذفل  ذان هفذاس ف ذالاا ا لع ذتا ذاائ  ذ ذ1
 ذ2316 تياذليشا ذا م ا  ذانصاياذاس ف ذاسضعاعذ عذاسضعامذالاا ا ليا ذاؤللاذفلم ذ ا ذاساب ذسعنش ذااس ازي  ذنذ2

 .238صذ
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الدراسة خامسا: عینة  

 ض ب ذلاعياذام ي  ذاسضمناذ ل لياذ عذاس ف ذاسضعاعذاهعذ همذاسمطااهذاسانصاياذاس عذييامذلعمص ذ
ذام ي  ذ م ذاست الا ذهلد ذا ع ذالاا ا لع  ذماس ف  ذااسلم  ذا اضا ذسبعتيا ذاسضا ل ذا  ذلمنا ذلتتهمذ ن  بعغ

78    فم ذذ%22نل اذذاملن  ذل ا  ذتلذ012م
25×315

100
مذااس عذ19ا  س  سعذ   ذلتتذا  اتذلمن ن ذ=

انتا يم ذ  ل    ذهلدذاس ئاذ ك  ذ ض أ ذذا ا  ذلمن ن ذ ئاذذال ا  اهذسمذم مذال  ا لص  ذ0ال  نمن ذانص ذ
ذاسضمناذاسيةتيا.لع ذ عذت ال ن ذذال اتن اقتذسأها ذاسضا  ذ

ا ض  ذاسضمناذاسضاتياذم اذاسضمناذاسيةتيا ذ  نص :"ذناعذا ذاسضمند هذ دعذاس فد ذاسضعادعذمد مذام ي  هد ذ
مددد مذام يددد  ذهدددلدذاسضمنددداذ شددد  ذغمددد ذ. بنددد ءًذلعددد ذاضددد مم ذافدددتتةذيأدددضص ذاس  فددد ذس فيمدددقذ هدددتا ذاس فددد 

لعدد ذالاف ا سيدداذ ددعذام يدد  ذ  دد اتذاسضمنددا ذبدد ذمم دد  ذ  دد اتًاذيا عددا ذلشدداائع ذ اضندد ذ  ذاس  فدد ذلاذيض اددتذ
ذذ ش  ذامتذاسمة ئصذاس عذم غبذ عذت ال ص .

 ض ب ذا ذاسضمن هذاسهم ذلشاائياذاهعذ"ذاسضمناذاس عذيل متمذ مص ذاس  ف ذاسف مذاسشمةعذلع ذالذ
تذلمن  ذ ا ذممتمذ هتا ذت ال  ذاان ذمن يعذاس  ف ذ   اذ1 ل  ذ نص ذهعذالأ أ ذس فيمقذ هتا ذاست الا.

ا ن ءاذلع ذاض    ذتا ذ  ذي ا ذهن  ذش ا ذغم ذاس عذم اه ذهاذان ل اذا ذفم ذاسك  ءاهذ اذاساؤه ذ
ذاسضعاعذ اذالام ة صذ اذغم ه .

ذ  يذ ذااةت  ذاسضعاع ذسع فعم  ذا م  ذ ل   ذ ض ب  ذاسكنص  ذاسنف  ذااص ه ذسك  ا ذاا عا ذلمنا اهلد
ذ2ةذان ل اذسع ف ذفالذااأاعذاست الا.سعاضعاا هذاس عذ ش  ذق لت

اقتذام  ن ذهلاذاسناعذا ذاسضمن هذ انن ذسن ذمع ياذفالذاسأها ذاس عذ ااا ذلا لذاسبعتياذملالذ تائصمذ
سضاعصمذمف ان ذاسشمةع ذذا يأ ذسضا لذاسبعتياذمة ئصذن غبذبت ال ص ذ عذهلاذاسااأاعذا لس ذ صعذ

  لمناذ متمذاهتا ذ ف ن ذ.

  

                                                           
 ذ2331 ذلا   ذتا ذاسايل ةذسعنش ذااس ازي  ذ1فاتذمعم ذا م ا  ذاتم ذتس ذان هفذاس ف ذ عذاس   ياذالعمذاسن   ذ ذ1

 .228صذ
 .6  ذصذ2333/2331لاذااسضمن ه ذماتم ياذ   ياذسااءذاسب  اءذزي تذ فاتذاسطالع ذاا ا ذاست اذ2
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 ات جمع البياناتسادسا: أدو 

ذ ا ذالإستمارة ذا  ذالأ  ات ذتس  ذ اا  ذالألئعا ذا  ذاااالا ذيأم ذ ذناالج ذ أنص  ذ ض  ذانل ا  ة :
اسفةالذلع ذاضعاا هذفالذااأاعذ اذاش عاذ اذااقا ذاي مذ ن ملذانل ا  ةذتا ذل ذط يقذاساي بعاذ

 ذا اصمتذسعفةالذلع ذ اا اذاسشمةياذ اذ  ل ذتس ذاسا فا م ذل ذط يقذاسب يتذ اذما ىذ لعياص ذ  سمت
ذ1سلألئعاذاساا تةذ مص .

ا لس ذ ض  ذانل ا  ةذل ذ نص ذ ينياذا  ش ةذس يةعذاسضعاعذ ل ضا ذتزاءذالأ  ات ذا لاحذبلال ااابصمذ
ذذ2 ط يياذاااصا ذااسيي مذ لفبذ اعذبصت ذتما تذللاق هذ ي أياذااسيي مذ اي  ن هذ قايا.

ذلع ذانل  ذ عذت ال ن  ذالال ا ت ذانل ا  ةذ م ذ لئعا ذةي غا ذا م ذاسبي ن ه  ذساا  ذ ل ليا ذ أتاة ا  ة
ذا ذ ذ بم  ذقت  ذ انفص  ذ انص  ذاسالمعا ذهلد ذام  ن  ذاقت ذانش  سيا ذ ع ذاساا تة ذاس ف  ذا هم اه فلب
ذلع ذ ذ ف يا ذ  نا  ا ذالأ  ات ذلع  ذ لص  ذ نص  ذ ا  ذقعمعا  ذا كع ا ذباصت ذا لا اساضعاا هذ عذاقهذاامز

ذ ذالس  ذالألئعا ذلع ذاف اى ذال أص  ذاساش  ا  ذاست  ا ة ذالأل  لة ذط   ذا  ذانص  ذاس ضض ذ ضتم   ضت
اااالاذا ذالأل  لةذاساف ام ذفم ذ لطهذالأل  لةذاساش  اذ  مص ذاسنص ئعذ أ ذ كا ذة سفاذسلال متامذ

ذ عذاسا نبذاسامتانع.

ذ ذقلام :بنتاذا مذ يلياص ذتسذ02ا عذالأمم ذفص هذانل ا  ةذ عذش عص ذاسنص ئعذالتتذبناته ذ

ذااسال اىذ ذلنااهذاسمب ة ذاسان ذااسل ذالتت ذسعاافاذا   ذاسبي ن هذاسشمةيا ذيشا  ذالأال اسيلم
ذاس ضعياعذااسف ساذالاا ا ليا.

 ا ذاسيلمذاس  نعذ  ش ا ذلع ذ لا اذاف ا  ذاسافا ذالأالذاسم صذ  س ل ؤلذالأالذ أ م ذ ل  ءذاسضا ذ
 ذبنتا ذااسافا ذاس  نعذاسم صذ  س ل ؤلذاس  نعذ أ م ذ12-6لع ذالأتاءذاسافي عذا أان ص ذاسبناتذا ذم

  س ل ؤلذذص ذبنتا ذااسافا ذاس  س ذاسم 22-16بمئاذاسضا ذلع ذالأتاءذاسافي عذا أان ص ذاسبناتذا ذم
 ذا مذ ازي ذانل ا  ةذ02-26اس  س ذ أ م ذاسأها ذاسشمةياذلع ذالأتاءذاسافي عذا أان ص ذاسبناتذا ذم

ذلع ذاسااف م .

                                                           
 ذ2316ن تياذليشا ذا م ا  ذانصاياذاس ف ذاسضعاعذ عذاسضعامذالاا ا ليا ذاؤللاذفلم ذ ا ذاساب ذسعنش ذااس ازي  ذذ1

 .219صذ
  ذلضمتذل ضا  ذتا ذاا ي ذانا   ذانصاياذاس ف ذاسضعاعذ عذاسضعامذاننل نيا ذ  اااذبازيتذةف ااي ذ ا لذباش ذذ2

 .234 ذصذ2334 ذاسازائ  ذ2اسية اذسعنش  ذ 
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:ذهعذل   ةذل ذتسم ذ لاعذاا ذاة ت ذتل ي ءذاساضعاا هذااسبي ن هذللمؤسسةذالداخليةذوثائقال
انف ذال  تن ذا ذهلدذاسا  ئقذسع ض ياذ اا لذاست الاذاسا  نعذااس ش ي ذاهلدذاسا  ئقذ ا عهذ عذاسصي  ذ

ذ1.اس نفياعذ  نأ  اذتس ذاسضتتذاناا سعذسعضا لذا لس ذاضعاا هذفالذاساا لذاساه ا ع

                                                           
ذا يياذايتااذا ذاةعفاذاسال متام ذسبعتياذا اضا.ذ1
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

ذ ازي ذلمناذاست الاذفلبذاسان ذ(:5الجدول رقم)

 اسنل اذاسائاياذلتتذاس ك ا اهذاسان 

 16%ذ12ذل  

ذ84%ذ60ذ ن  

 100%ذ12ذاسااااع

ذاسنلبذاسائايالع ذذ:ذا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تالمصدر

ذنلب صمذ ذبعهه ذانن  ذفم  ذ ئا ذا  ذ  ناا ذاسضمنا ذ   ات ذ غعب ذ   ذنلافظ ذ للاد ذاساتال ذملال ا 
  ذاسضا ذ عذاسبعتياذم امزذذ  ذاقتذ  ا ذهلدذاسن مااذتس 16%  ذبمنا ذاسل ا ذ يتذبعههذنلب صمذم%94م

ذ ذاس ا ل  ذا  ذ ك   ذسعأها  ذ فالا ذ ك   ذااسنل ء ذ بم  ذالا أهط ذفم ذ لس  ذاسا  ة ذلا  ذلع  ن   ح
اة فهذاسا  ةذ ن   ذاس ا ذ عذ   اذاساا لاهذف  ذ  ذنل اذاسنل ءذاسااف  هذغعبهذنل اذاس ا لذ ش  ذ

 ذ لس ذ  اقص ذ عذام عاذاسا اف ذاس ضعياياذاا ذمزيتذا ذففافص ذ عذاس افما ذ لس ذنلافظذ ن ذ بم 
فمذاسن افم ذه ذا ذاسنل ءذاهلاذقتذمتلذلع ذلنتذاااتذ يذال  ي هذ افماذ عذان ةبذتتا ياذ  ذاض

تق  سص ذلع ذهلاذاسناعذا ذاسال  ي هذ ش  ذ كب ذا ذاس ا لذاسلم ذقتذ كا ذستمصمذامالاهذساف ئاذ م ىذ
ذغم ذتتا يا

 _السن0.

ذ :ذ ازي ذلمناذاست الاذفلبذاسل 2مالجدول رقم

ذاسنل اذاسائاياذلتتذاس ك ا اهذاسل 

ذ4 %ذ0ذلناذ03تس ذذ23ا ذ

 76%ذ57ذلناذ43تس ذذ31ا ذ

 20%ذ12ذلناذا ك  ذ23

ذ100%ذ12ذاسااااع

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر
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لنا ذفم ذذ43تس ذذ01ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ غعبذ   اتذاسضمناذم  ااحذلنصمذا ذبم ذم
 ذ4%لنا ذاذ ق ذنل اذاهعذمذ23 ذ ذانصمذبعغذلنصمذ ك  ذا20 %  ذاذنل اذم%16بعههذنلب صمذم

ذ ذبم ذم ذا  ذذ03تس ذذ23  اافهذ لا  هم ذ  ذاسضا ياذلنا  ذاس ئا ذا  ذاسضمنا فم ذنلافظذ  ذ غعبذ   ات
ذاسن مااذتس ذ  ذاسضا ذ عذانتا ةذم طعبذا ذي ا ذاساافاذم ا  ذبعي قاذبتنياذ اسا الطاذاقتذ  ا ذهلد
ذلع ذ ذ ل لتهم ذبتنيا ذاسي قا ذ يت اهذةفيا ذم ا ضا  ذ افماذاسش  بذ انصم ذتس  ذ عاأ ذانتا ة سلس ذ لا 

ذاسضا ذ فهذاسأهط

سضا ذالاتا يذم طعبذاسيت ةذلع ذاسضا ذ فهذاسأهطذاهلاذقتذلاذمن لبذ    ذاسل ذسلس ذ ا ذا ذا
هلدذاس ئاذ عذقااذنش طص ذ ذاذناتذاغعبذالاتا يم ذام ةاذ عذاسبعتياذناتهمذ عذل ذةهم ةذاس ذا الطا

لا ذنش طصمذاال ضتاته ذس   ذاتائص  ذاسص ذاسيت ةذلع ذاس كماذااس   مزذ عذاسضا  ذلع ذل  ذ ئاذاسكصالذ 
ذ عذاسبعتياذااس عذا ذاساا  ذ  ذ ذ عذاس  اا  ذذ ا ذناتذ  ذ ئاذ    ذاسل ذاهعذاس ئاذالأق ذ اااتا مبت 

ذي ا ذ ةف بص ذقتذبعهااذل ذاس ي لتذا ش  ااذلع ذنص ياذاسمتااذ عذاساؤللا.

 المستوى التعليمي-0

ذ ازي ذلمناذاست الاذفلبذاسال اىذاس ضعياع(:0الجدول رقم)

ذاسنل اذاسائاياذلتتذاس ك ا اهذاس ضعياعذاسال اىذ

ذ2 % 10ذ2ذا الط

 56 %ذ42ذ  نايذ

 41,3 %ذ01ذا اضع

ذ100%ذ12ذاسااااع

ذذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 %ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ غعبذ   اتذاسضمناذستمصمذال اىذ  نايذفم ذبعههذنلب صمذم
ذ56 ذنل ا ذا ذاهعذم41,3 %م   ذنل ا ذ ق  ذا ذال اىذا اضع  ذستمصم ذانصم ذال اىذ2 % 10  ذستمصم  

ا الط ذفم ذنلافظذ   اهذ عذاسنلبذاقتذ  ا ذهلدذاسن مااذتس ذ  ذاسبعتياذ ض اتذ عذلاعياذاس افماذ
ذام ي  ذ لع ذام عاذاسال اي هذاس ضعياياذلااءذاسال اىذاسا اضعذدأاذاسال اي هذالأتن ذان  ذفم ذم م

ذاسانةبذا ذاص  اهذاقت اهذقتذ  ا  ذاسااذ ف م ذاسا  شفم ذسشه ذاسان ةبذستمص ذفلبذا طع  هذهلا
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 مصم ذفم ذمااتذان ةبذ  طعبذال اىذا اضعذ عذفم ذ  ذهن  ذان ةبذ م ىذلاذ  طعبذلس ذب ذ
ذي  عذفي زةذاسا  شحذلع ذشص تةذاس ضعيمذاسا الطذ اذاس  ناي.

 عدد سنوات الخبرة -0

ذازي ذلمناذاست الاذفلبذاسمب ةذاساصنيا (:0الجدول رقم)

ذاسنل اذاسائاياذلتتذاس ك ا اهذاسمب ةذاساصنيا

ذ52%ذ08ذلنااهذ13تس ذذ2ا ذ

ذ37,3%ذ29ذلناذ23تس ذذ11ا ذ

ذ10,7%ذ9ذلناذ23 ك  ذا ذ

ذ100%ذ12ذاسااااع

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

ذ13تس ذذ2  ذ غعبذ   اتذاسضمناذستمصمذمب ةذذ عذاسضا ذساتةذما ذا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ
 ذا ذ   اتذاسضمنا ذبمنا ذاسنل اذالأق ذ   نهذسعلم ذستمصمذمب ةذم ك  ذ52%لنااه  ذفم ذبعههذنلب صمذم

  ذاقتذم ا ذلس ذتس ذاسط يياذاس عذ   ضص ذاسبعتياذ عذاس افماذ%1301لنا ذفم ذبعههذنلب صمذمذ23ا ذ
 ض   ذلعي ذ  ذاسبعتياذ ضا ذ  ست ااذالأاس ذا ي ذسنف مذاس ض قت ذ فم ذييأعذاسااف ا ذ عذا ا ذهاذا

اسبعياذ   ةذافتاتةذ مذم مذ همم همذا ذان ص ءذاس   ة ذسلس ذناتذ  ذ غعبصمذستمصمذمب ةذافتاتةذ عذاسضا  ذ
ذ ذم ةا ذالأم ى ذاسضاااع ذاسافما ذتتا اه ذشأ  ذشأنص  ذالس  ذلااا  ذسضتة ذم ا  ذقت ذم ضعقذالس   يا 

 ف  ظذ لس ذ  سااف م ذاسلم ذستمصمذمب ةذطايعاذ عذاا لذذ يأ ذاساؤللاسك ذ  سامزانياذاساانافاذسص  ذ
اسضا ذذسا ذستمصمذا ذمب اهذااضعاا هذل ذاساؤللاذا ذ ا ذانل   تةذانصمذ عذ ااي ذاسااف م ذاساتتذ

ذ لذاسضا ذاا ذيضاتذ  سن  ذلع ذاساؤللا.اا   ت صمذ آ ائصمذامب ا صمذااض   صمذاسا  اكااذا ا   صمذ عذاا

ذ  
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 الحالة الاجتماعية -0

ذ ازي ذلمناذاست الاذفلبذاسف ساذالاا ا لياذ(:0الجدول رقم)

ذاسنل اذاسائاياذلتتذاس ك ا اهذاسف ساذالاا ا ليا

ذ49,3%ذ01ذ لزب

 50,7%ذ09ذا زاج

ذ100%ذ12ذاسااااع

ذبذاسائايااسنلا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

ذنلب صمذذ ذبعهه ذفم  ذاسضزاب ذ ئا ذا  ذاسضمنا ذ   ات ذ غعب ذ   ذنلافظ ذ للاد ذاساتال ذملال ا 
 ذا ذ ئاذاسا زاام  ذاقتذ  ا ذهلدذاسن مااذتس ذ  ذاسضا ذ عذاسبعتياذلاذ49,3 %  ذاذنل اذم50,7%م

ذيض ذم طعبذش ا ذ ذاسبعتيا ذ ع ذاسضا  ذ   ذا ا  ذسعاافا  ذالاا ا ليا ذاسف سا ذفال ذلالاذغم ذاضمنا ب 
ال فبذستىذاسك م ذتلاذ نن ذناتذ  ذاسضتمتذم يتاا ذتس ذاسضا ذ مص ذ ام عاذ ئ  صمذاف لا صمذالاا ا لياذ
الس ذنف اذسعف ااذتس ذاسضا ذااس عذ ت صمذتس ذشه ذهلدذاسان ةبذسضعصمذما  ا ذاساذازءاذا ذف ا  صمذ

ذالأل ليا.ذ

ذ  
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  ء الوظيفي: تأثیر أعباء العمل على الأداالمحور الثاني

 أعباء العمل على الأداء الوظيفي یرثأت:ذذ"عرض وتحلیل نتائج الفرضية الفرعية الأولى .0

 "ذلنف الذاس فيقذا ذاس  أياذا ذملالذاساتاالذالآ يا:ذ

ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ه ذ كعاذ اص مذم  جذلاع "ذمبم ذ(:1الجدول رقم)

ذspss:ذا ذتلتاتذاسط سب م ذ  لال ا تذلع ذب ن افذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%2100ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ   نهذسعلم ذ ا بااذبذ"نضم" ذ%13بذ"لا"ذ يذ نصمذلاذي ع ا ذ اص مذم  جذلاعصم ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذم

 ذانصمذ  نهذتا ب صمذبذ" في ن " ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ  ذ غعبصمذسصمذاص مذ%2800اذم
اااا  هذافتتةذاااأفا ذ يذ  ذاافاذس ذتا دذتام ذاسبعتياذالاذي عاذ أيذلا ذم  جذل ذهلاذاستا ذ

امتذسعاافاذ فم ذ كا ذس ذاص مذاااا  هذافتتةذتلاذ عذ ضضذاسف لاهذاسم ةا ذاهلاذ ل  ذالأتاءذاس
ا كعماذاسااف م ذ  ساص مذانأ  ياذمؤتيذ طبيضاذاسف لذ ذييامذبص ذايت بذلعمص ذاي  زذ يطذ ا ذ عاذ  

ذ ضضذالأفي   ذ ذ ع ذالاا ا ليا ذاس زاا  صم ذمعها  ذماضعصم ذاا  ذبصم ذاسم ةا ذاس افا ذ يعيصذ   اه تس 
ذاسيي مذ  سضا ذاساا  ذتسمصم ذاهلاذا ذقتذمؤ  ذلع ذ تائصم.اي معا ذل ذالؤاسي  صمذ عذلبم ذ

  

 النسبة المئوية التكرارات 

 13,3%ذ13ذنضم

 57,3%ذ40ذلا

ذ29,3%ذ22ذ في ن 

 100%ذ12ذاسااااع
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 مبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ذه ذ اق هذاس افاذ عذلاع ذ   يا"ذذذ(:2الجدول رقم)

ذاسنلبذاسائاياع ذا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذل:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذ ا بااذ أ ذ اق هذ%16ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
لتتذاقتذ ضاتذهلدذاسن مااذتس ذ  ذ ذانصمذ م ا ذ نص ذ   يا ذ24%اس افاذ عذاسضا ذغم ذ   يا ذبمنا ذم

اي  ناذ ضتتذاسااف م ذاسلم ذ كع صمذاسبعتياذسمتااذاساااطنم ذاسا اا تم ذتس ذاسبعتي هذمااي ذيض ب ذ بم اذاتاذ
اا ذسكعذيل طي ذ يتيمذاسمتااذسصلاذاسضتتذا ذاساااطنم  ذسلس ذم فا ذاساافاذ ل  ءذتأ  ياذ ذاساااطنم 

ذ ذستي   ذاس افا ذ اق ه ذا  ذاذييع  ذا ال     ذاساؤللا ذلع  ذا  ذاهلا ذستي  ذاس فا  فم ذ  ذذيم ضذط قا
لاذاهلاذ  س أكمتذغم ذ   ع ذاسال ءذا ذ متذل لاذ اذل ل م ذسع افاذذاسة  حذتس ذا ذاساافاذيضا ذ اا 

  نهذ اق هذاس افاذغم ذ   ياذ لا ذلس ذلمؤتيذتس ذقعاذاس   مزذ عذاسضا ذا  س  سعذ   ةذالأمط ءذاهلاذا ذ
ذمؤ  ذلع ذ تائصمذاسافي ع.

ذسك  ةذالألا لذاساا عاذض ذبلا ه قمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ذه ذ شذذ(:4الجدول رقم)
 "تسي ذ

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 النسبة المئوية التكرارات 

 24%ذ19ذ   يا

 76%ذ21ذغم ذ   يا

 100%ذ12ذاسااااع

 النسبة المئوية التكرارات 

 40%ذ03ذنضم

ذ21,3%ذ16ذلا

ذ38,7%ذ28ذ في ن 

 100%ذ12ذاسااااع
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 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذبذ%43ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
ذم ذ   ذفم  ذ ع ذتسمصم  ذاساا عا ذالألا ل ذسك  ة ذبلا ه ق ذيشض ا  ذ نصم ذ ي ذبذ"ذ0901"نضم" ذ ا باا ذانصم  

ذ ق ذنل اذاهعذم ذبمنا  ذ ذبذ"نضم ذ%ذ16 في ن "  ذ   نهذسعلم ذ ا باا ذاسن مااذتس   ذ  ا ذهلد    ةذذاقت
فم ذ ض ب ذاسبعتياذا ذذ اساص مذااسالؤاسي هذاس عذي عاذبص ذ  ذاافاذمااي ذاهلاذم ا ذسطبيضاذاساؤللا

ذيضاعا ذ فهذأهطذال ا  ذاسااف م  ذماض  ذاا  ذاساؤلل هذاس عذ ك ظذ  ساااطنم ذمااي  فم ذذ  ك  
ذ بم اذملالذ   ةذلاع ذاي ض ا ذا ذلتتذ بم ذا ذام عاذ ئ هذاساا ا ذ ام عاذ مبتلذاسااف ا ذاصتا

ذاساااطنم ذاذ ذ فم ذ  ذليعيا ذلا  ذ ا ذا هق  ذ عذفت ذاسام ع اذيةضبذلع ذال اي  صمذاهلا ال اي  صم
ذتس ذ م ىذ عيلهذ  ذاة سحذ ذمم عاذا ذاةعفا ذقت ذاهلا ذاس فت ذاضصم  ذ ا اساافاذاس ض ا ذاضصم

ذاسبعتياذ ض نعذا ذأهطذال ا ذااك ف  ذ  ساااطنم ذسلس ذناتذاس   اهذ عذ  اءذاسااف م .

ا   ذا ذفامذاساص مذاس عذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ه ذم ن لبذ ذذذ(:0الجدول رقم)
  يامذبص "ذ

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%6201ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
ذ يذ ذاهعذذبذ"لا" ذنل ا ذ ق  ذبمنا  ذ  ذبص  ذييااا  ذاس ع ذاساص م ذفام ذم ن لبذا  ذ ا    ذم ي أا  ذلا  نصم

  ذذم ا ذذ غعبذاسااف م ذ ذ   نهذسعلم ذ ا بااذبذ"نضم" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ  %0100م
ذا ذ ذم ةا ذالأم ى ذاسضااايا ذاانتا اه ذ  ساؤلل ه ذاي  نا ذاتا ذانم أا ذاسبعتيا ذ ع ذاسضا   ا ة
اسأهاط هذاسكبم ةذااسف ا ذاس عذيضا ذيضاعا ذ مص  ذ  سضا ذسل ل هذطايعاذااس ض ا ذا ذالألتاتذاسكبم ةذ
ذا ذ ذاي ب ذلس ذلاذيل ايذ بتا ذ عذفم ذ  ذالأا ذاسايتم ذسصم ذ ا ذا هقذ  سنل ا ا ذاساااطنم ذ  ذمام

ذاساضيشيا ذاسف ا  ذ لا  ذلس  ذاا  ذف    ذالأل ليا ذف ا  صم ذييأع ذالا ذ    ذ اضعصمذذييااا  اسةض ا
ذال ا ي ذ عذاسضا .

 النسبة المئوية التكرارات 

 37,3%ذ29ذنضم

 62,7%ذ41ذلا

 100%ذ12ذاسااااع



دراسةعرض وتحلیل البيانات ومناقشة نتائج ال                              الرابعالفصل   

55 
 

فم ذا ذايذاؤللاذ ف صذلع ذا ذ يتمذسك ذاافاذا ذيل في  ذتلاذ  ذاساافاذتائا ذا ذيض ب ذ
ذ  ذم لببذ عذأها ذ ذا ذشأن  ذاهلا ذا ذااصاتاه  ذييتا  ذا ذ ا ذلاذيضب ذل ذا  ذم ي أ د   ذا 

 ذاا ذماضعصمذ عذف ساذلتمذال ي ا ذسعااف م ذاييع ذا ذ غب صمذ عذاسضا ذايلببذسصمذاسأهطذذااس ا  
ذااس ف ذاستائمذل ذانةبذلا ذ  أ .

ذ(:54الجدول رقم) ذاست الاذفالذاسلؤالذ"ه ذ ا  ذاساؤللاذالأتااهذاالأاصزةذذ مبم ذتا   هذلمنا
 اسان ل اذس أتياذلاع "ذ

ذاسنلبذاسائاياتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذذا :ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%6601ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
بذ"نضم"ذ يذ  ذاساؤللاذ ا  ذسصمذالأتااهذاالأاصزةذاسان ل اذااس عذ ل لتهمذ عذ أتياذ لا سصم ذبمنا ذ ق ذ

اساؤللاذ ضعذذم ذ ا بااذبذ"لا" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ   ذ   نهذسعل33,3 %نل اذاهعذم
ذلمم اذلنصمذ  أ ذ ا م ذالأتااهذااساضتاهذاسلازااذسعضا ذلمم ة ذاساصتذااساقهذلع ذاسااف م ذاا 
لبءذاسضا  ذفم ذ  ذ ا م ذالأتااهذاسلازااذسعاافاذلمنض  ذلع ذ تائ ذا اف  ذاسن ليا ذايت ض ذسعضا ذ

ذا ا   ذ   ذشعءذا  بذاانفم ذا  ذشعءذا ا  ذسلس ذ لا ذاسضا ذليلم ذتا ذ يذل اقم .تا ذ يذقعقذ

اساؤللاذ  ا  ذ  لال متامذاساال ذسع كناسااي ذ  ل    ذاسضا ذ عذاسبعتياذم طعبذ اصزةذانللامذ ا ذ  ذ
 لا لذ  ذسلس ذ صعذ فتتذا تقاذ، الآسعذ ش  ذ بم ذالس ذسف ظذاال م اجذاسا  ئقذاغم ه ذا ذاسضاعي ه

ذذ ذاهلاذليفل ذا ذ تائ ذاسافي عذايل لتدذلع ذاسضا ذ أ يفيا.اافاذااسال ئ ذاسلازااذلأتائ 

ذ

ذ

  

 النسبة المئوية التكرارات 

 66,7% 50ذنضم

ذ33,3% 25ذلا

 100% 12ذاسااااع
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ذ(:55الجدول رقم) ذتسي ذ عذفتاتذذ ذاست الاذفالذاسلؤالذ"ه ذالألا لذاساا عا مبم ذتا   هذلمنا
 ط ق  "ذ

ذذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذبذ%69ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
ذ ق ذنل اذاهعذمذ ذ يذ نصمذم ا ذ  ذالألا لذاساا عاذتسمصمذ كا ذ عذفتاتذط ق صم ذبمنا   ذ%02"نضم"

"لا" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ  ذ غعبم صمذلاذيض نا ذا ذ يذاش ك ذذ   نهذسعلم ذ ا بااذب
ذمتلذلع ذ نصمذانتاام ذاا أقعام ذا ذاسضا ذاا  صام ذسلألا لذ ذذاهلا ذالألا لذاس عذييااا ذبص   ا د
ذ  ذاسمب ةذاس عذستمصمذ عذاساا ل ذاساا عاذستمصمذف  ذاساذ  نهذةض اذ لا ذ  ل ط ل صمذاسيي مذبص  ذ ا 

ذ ل لتهمذلع ذلس .

فم ذ ف صذاساؤللاذتائا ذلع ذ ط بقذتا  ني هذاساافاذااص  ا  ذاس  تياذا ذاساص مذاساا عاذتسي ذ
ذاهلاذليل لتذاساافاذ طبيضاذاسف لذلع ذاسضا ذباتذاا ذيفل ذا ذ تائ ذاسافي عذايزيتذا ذا تاتم  .

 شض ذ  ساع ذا ذ ك ا ذن  ذاساص م"ذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ه ذ ذذ(:50الجدول رقم)

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

ذ  

 النسبة المئوية التكرارات 

 68%ذ21ذنضم

ذ32%ذ24ذلا

 100%ذ12ذاسااااع

 النسبة المئوية التكرارات 

ذ58,7%ذ44ذنضم

ذ41,3%ذ01ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%2901ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ%4100 نصمذيشض ا ذ  ساع ذا ذ ك ا ذن  ذاساص مذاساا عاذتسمصم ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذبذ"نضم"ذ ي

فم ذ  ذاسااف م ذم تا ا ذا ذلس  ذ   نهذسعلم ذ ا بااذبذ"لا" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ  ذ
ذغي بذ ذا ذ ذمام  ذ   ذ  ك   ذااا  هذااص م ذ ا منيا  ذ لا ل ذل  ذل   ة ذاسبعتيا ذ ع ذاسضا  اس اتمتذذطبيضا

ذازي تةذ ذاسااف م  ذقعق ذا لببذ ع ذاسضا  ذ ع ذاس غ ا ذيي   ذاا  ذاافت ذ عذاا ذااسضا  ذ ذاسااف م  يشض 
ذلةبم صم ذاهلاذا ذنعال ذ عذاسبعتي هذ عذ ضضذالأفي  ذا ذملالذ ض الاهذاسااف م ذا ذاساااطنم .

ذمؤ  ذلع ذتا ضياذاسااف م ذتام ذاساؤللاذفم ذا ذاضفمذاساش ك ذااسأه ذا  اط هذاسن لياذاهلا
 ااسليذمؤ  ذف ا ذلع ذ تاءهمذ  سلعب.ذاس عذيض نعذانص ذاسااف ا ذ لببذاس ا م ذانتا يذ

 مبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ه ذيف  جذانا زذلاع ذتس ذاقهذ بم ذذذ(:50الجدول رقم)

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذصدرالم

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%6200ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ   نهذسعلم ذ ا بااذ34,7 %بذ"نضم"ذ يذ  ذتنا زذلاعصمذيف  جذتس ذاقهذ بم  ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذم

ا لذلطبيضاذاسضا ذ عذاسبعتياذ صعذاؤللاذمتا  ياذلاهذط   ذتتا ي ذاالأيضاتذهلاذتس ذقتذاذذبذ"لا" ذ
ا ذاساااطنم ذمااي  ذاا ذذ ل ل هذ عذاسمامذا  طعبذاس ض ا ذا ذلتتذ بمذ9انتا ياذ   ضذاسضا ذساتةذ

اصاذام ىذ لا ذأهطذاسضا ذاسليذي ا ذلع ذاساافاذقتذمن فذل ذا ك سياذزالائ ذا ص انصمذ عذ أتياذ
لس ذناتذ ضضذاسااف م ذييااا ذ ألا سصمذا لا لذغم همذ عذن  ذاساقهذالس ذما  ذا ذ ا مخذاص اصم ذس

اس ئي ذاسا  ش  ذفم ذ  ذاسبعتياذل   ةذل ذنلقذاا ا لعذا ا ذا ذاااالاذا ذاسضن ة ذسك ذانص ذ
م ذتا ذم صذ   ذاهلدذالأتاا ذا  ا طاذاا ن لياذاا اعاذس ضأص ذاس ضض ذسلس ذ لا ذ يذ ص ا ذ اذ ية

ذيف الذ ذا  ذاهلا ذسعضا   ذاسا انا ذالام ى ذاسضن ة  ذ ا ذالأتاا  ذلع  ذلمؤ   ذ ضضذاسااف م  ذ تاا   ع
ذة ف   ذبلل ذ  سضا  ذااسيي م ذاس يةم  ذهلا ذ هطيا ذتس  ذ ضأصم ذسلس ذيأط  ذ ان   ذهلاذاسااف ا  ذ    

ذذلمؤ  ذلع  ذلع ذ تاءذاساافا.

 النسبة المئوية التكرارات 

 65,3%ذ48ذنضم

ذ34,7%ذ26ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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ل"ذه ذالألا لذاس عذ يامذبص ذ  ن لبذا ذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤاذذ(:50الجدول رقم)
 طااف   "ذ

ذذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

بااذ ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا %6200ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
ذ ق ذنل اذاهعذم ذبمنا  ذ  ذلاذ  ن لبذا ذطااف  صم ذ يذ  ذالألا لذاس عذييااا ذبص   ذ%0401بذ"لا"

ذانا   هذ  ذ غعبذاسااف م ذستمصمذطااف هذ ذفم ذ بم ذا ذملالذهلد ذبذ"نضم"     نهذسعلم ذ ا باا
ذقتذ ؤهعصمذسعضا ذ عذا   ذ  أ ذ    م ذالاذ  ذ لع ذا ذاسانةبذاسليذيشهعان ذاستمصمذاؤهلاهذ  ا 

اساأ ذاسف سعذاسليذنضيش ذاةضا اذاسفةالذلع ذان ةبذلا ذماض ذاساافاذم أ ذ أيذلا ذف  ذ
اساذ   ذغم ذا ن لبذا ذطااف    ذ  سف ا ذاساضيشياذاس عذيض نعذانص ذالأ  اتذ اض ذهت صمذاس ئيلعذ

  ذطااف  صمذاسفةالذلع ذ يذذانةبذلا ذااس ال ذ  ذف  ذاساذ   ذغم ذان لبذا ا ازي ذبلس ذ
ا اقض  صم ذ ا ذناتذاسضتمتذا ذاسااف م ذستمصمذال اي هذا اضياذ ؤهعصمذسعضا ذ عذان ةبذل سياذاسك ذ
ي   ا ذ  سضا ذ عذانةبذ ق ذال اىذا ذ فا ذ  ذاسف ا ذاسي لياذاذاسأهاط هذاس عذقتذ اااصصم ذ

ذتس ذاسضا ذ ف ذاؤقهذا ذاس ف ذل ذبتم ذ  أ ذت ذ  يفه ذمعاأ ذا ذقت ذسع همم  ذذاانصم ذاس  ةا س 
  سضا ذ عذا   ذم امزذ أهطذ بم ذا تا ذ ا  ذ يذفاا زذ اذتاا  ذ يع ذا ذهلدذاسأهاط هذماض ذ
ذاسضا ذ هضذاسنف ذل ذ ذسع ال ذبصلا ذاساضيشياذ ت   اساافاذم تا ذلع ذاسضا ذ  ل ا ا ذسك ذف ا  

ذلعبي   .

  

 النسبة المئوية التكرارات 

 34,7%ذ26ذنضم

ذ65,3%ذ48ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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"ه ذ ؤتيذ ل  ءذاسضا ذتس ذاس يعم ذا ذذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذذ(:50الجدول رقم)
ذ   ءا  "

ذذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

اذ ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا باذ%2301ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ   نهذسعلم ذ ا بااذبذ%4800بذ"نضم"ذ يذ  ذ ل  ءذاسضا ذ يع ذا ذ   ء صم ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

ذاس فا ذ ذبنضمذالاذلس ذ  ذقت ة ذانا   هذ  ذاسنلبذا ي   اذبم ذانا  ا "لا" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلد
ضا ذ    ءةذف  ذااسضا ذ فهذاسأها ذ م عاذا ذشمصذلآم  ذ لالاذ   ذهن  ذااف م ذيل طيضا ذاس

اساذ فهذاسأهطذا  ذلس ذلاذييع ذا ذ   ء صم ذ لا ذهن  ذا ذلاذم فا ذلس  ذب ذ لا ذاسضا ذ فهذأهطذ
ا ااة ذيش هذ   مزهمذايؤ  ذلع  ذلع ذ تائصم ذهن  ذا ذيفبذاسضا ذ عذهتاءذااس   مزذ عذ  ذ   ةم ذ

ذ.اسضا 

ذ  

 النسبة المئوية التكرارات 

 50,7%ذ09ذنضم

ذ49,3%ذ01ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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ذ: تأثیر بیئة العمل الأداء الوظيفيالمحور الثالث

ذ"بیئة العمل على الأداء الوظيفي یرثأت:ذذتحلیل نتائج الفرضية الفرعية الثانيةعرض و  .1

 لنف الذاس فيقذا ذاس  أياذا ذملالذاساتاالذالآ يا:ذ

ه ذلبقذا فةعهذلع ذف  زذتام ذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ذذذ(:51الجدول رقم)
ذاساؤللاذ"

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%1100ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
ذ ق ذنل اذاهعذمذ  نهذ ذ   %2201بذ"لا"ذ يذ نصمذسمذم فةعااذلع ذ يذف  زذتام ذاساؤللا ذبمنا 

سعلم ذ ا بااذبذ"نضم" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ  ذ غعبذا  اتذاسضمناذسمذيلبقذسصمذا ذ فةعااذ
لع ذايذف  زذا ذط  ذاساؤللاذذاقتذيضاتذهلاذتس ذ  ذاسبعتياذلاذ ض اتذلع ذنف مذاسفاا زذ ش  ذ بم ذ

  ذقعاذاسفاا زذ اذانضتااص ذا ا ذنضعمذ ذااا  ذ  ذاساؤللاذ ض اتذلع ذاسفاا زذ عذ ضضذاسف لاهذ يط
 عذاساؤللاذيض ب ذاةت ذا ذاة ت ذاسأهطذاسليذيض نعذان ذاسااف ا  ذفم ذ  ذاااتذنف مذفاا زذ
 ض لذ عذاساؤللاذيضززذشضا ذاسااف م ذ  لان ا ءذسعاؤللا ذايا  ذسصمذتفل ل ذ  لأا  ذااسطاأنمناذاس عذ

ذ ذ ا  ذ ذل ذاسضا ذ عذاساؤللا  ذاس أ  سفاا زذط قاذتأ  ياذ عذا   ذاسضا ذ اا ذ ا  ذا ضززذلنتهم
لعا ذاسااف م ذنفاذزي تةذنش طصمذا فيمقذ تاءذا  اق ذفم ذ  ذسص ذ أ م ذتما بعذلع ذ فلم ذ تائصمذ

ذ ضا ذلع ذ يعم ذاضتلذتا ا ذاسضا ذااس همبذستىذاسااف م . فم ذ

ذ  

 النسبة المئوية التكرارات 

 22,7%ذ11ذنضم

ذ77,3%ذ29ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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 ف مذ عذا   ذاسضا "ذه ذمااتذازتمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ذذذ(:52الجدول رقم)

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذا ذ   اتذاسضمناذ ا بااذبذ"نضم"ذ يذ ن ذمااتذ%0401ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذنل اذم
 ذ   نهذ%0301 ذ ا بااذبذ"ذ في ن " ذذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ%0401ا   ذاسضا  ذذانل اذمذازتف مذ ع

فم ذا ذاااتذازتف مذ عذ ضضذاة سحذاسبعتيا ذسعلم ذ ا بااذبذ"لا" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ
ذذالازتف م ذاساؤللا ذسعا اا تمذ ع ذ  ل  ذاال ف هذاالضا ذا يفا ذلا  ذبمئا ذااات ذتس ذمن فذل ذلتم  

اسبعتياذا ذاساااطنم  ذفم ذ  ذأمقذاسال فاذ عذاسبعتياذلماض ذاسا   ذازتفمذ  ساااطنم ذا ذاصا ذ
ذ  سضا ذ عذ ذلع ذلا ذاساافاذا ش هذ   مزد  ذاسف ا ذل ؤ  ذف ا  ااسااف م ذا ذاصاذ م ى ذاهلد

 ذمؤ  ذلع  ذااا   ذأمقذي  ظذ  ساااطنم ذاا ذاسأامفذااس اأ ذماض ذاساافاذلاذيضا ذ أ يفيا ذ
لع ذل  ذاسااف م ذاسلم ذ ا بااذبذ"لا"ذاهلاذيا  ذ  ذم ا ذلام لا ذا   ذاسضا ذفم ذلع ذ تاءد ذ

   ذطبيضاذاسضا ذ عذاسبعتياذمم عاذا ذاةعفاذتس ذ م ى.

ه ذ ض نعذا ذلاءذانأ ءةذااس صاياذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ذذذ(:54الجدول رقم)
ذ عذا   ذاسضا ذ"

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 النسبة المئوية التكرارات 

 34,7%ذ26ذنضم

 30,7%ذ20ذلا

ذ34,7%ذ26ذ في ن 

 100%ذ12ذاسااااع

 النسبة المئوية التكرارات 

 38,7%ذ28ذنضم

 61,3%ذ46ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%6100ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ %0901اياذ عذا   ذاسضا  ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذبذ"لا"ذ يذ نصمذلاذيض نا ذا ذلاءذانأ ءةذااس ص

   نهذسعلم ذ ا بااذبذ"نضم" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ أ  بذالآ اءذذتس ذفتذا ذفالذلاءذ
ا  اذ م ي ذ انأ ءةذااس صاياذبم ذنضمذالا ذفم ذا ذتا   هذاسااف م ذباااتذانأ ءةذااس صاياذاسان ل اذاا 

لبذقتذي ا ذ لببذام لا ذاس  اعذاس عذيضا ذ مص ذ  ذط  ذفم ذ ن ذا ذاساا  ذ ضتمذ ا  ه ذ ش  ذان 
   ذ  ا  ذهلدذاسف ا ذاسا تياذ عذ  عذاضم ذا همبذ عذ  عذ م .

فم ذنلافظذ ن ذن ت اذا ذ كا ذف ا ذاسضا ذاةت اذسعأهطذ عذاساؤللاذفم ذ نص ذ ص مذا ش  ذ
 صاياذ اذال ف هذاالضاذاغم ه  ذ اضن ذ  ذاسف ا ذ بم ذب ا م ذاسف ا ذاسالائااذسعضا ذا ذتأ ءةذ اذ

ذ.اسا تياذاس عذيضا ذ مص ذاسااف ا ذ عذاسبعتياذن ت اذا ذي ا ذ مص ذمع 

ذذذ(:50الجدول رقم) ه ذ ض نعذا ذاسأاأ ءذااسأامفذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"
ذ عذا   ذلاع ذ"

ذذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%1301ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ %2800بذ"نضم"ذ يذ نصمذيض نا ذا ذاسأاأ ءذااسأامفذ عذا   ذلاعصم ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

ذ      ذانا   ه ذهلد ذملال ذا  ذ بم  ذفم  ذ"لا"  ذب ذ ا باا ذسعلم  ذباااتذذنه ذم امز ذاسبعتيا ذ ع اسضا 
فم ذ  ذاااتذاسأاأ ءذااسأامفذ عذاسبعتياذ ا ذطبيضعذلس ذلأ ذاسبعتياذ ك  ذاسأاأ ءذااسأامف ذ

 ا ذ  ذاسك م ذاسا ا قذاك ف ف ذ  ساااطنم ذانف اذسعمتا هذاسضتمتةذاس عذ يتاص ذسصمذ ش  ذمااعذاال ا  ذ
ذبم ذ ذااش ك  ذنزال ه ذانفاا  ذغم  ذطاابم  ذسعبعتيا  ذاس نفيايا ذانا اءاه ذيف  اا  ذلا ذاساااطنم  ا 
ذاس ض ا ذا ذاساااطنم  ذ ذمؤ  ذلع ذلا ذاسااف م ذايةضبذلعمصم اساااطنم  ذ ةااهذا   ضا ذ  ذهلا

ببذسصمذأهطذ بم ذم ةاذا لس ذيةضبذلعمصمذلاعياذاس ااة ذ يا ذبمنصمذ لببذاسأامف ذ  ذهلاذليل
ذ  ذهلاذم ك  ذ ش  ذمااع.

 النسبة المئوية التكرارات 

ذ70,7%ذ20ذنضم

ذ29,3%ذ22ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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اساض اعاذ"ذه ذمااتذ امزذبم ذاسااف م ذ عمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ذذذ(:04الجدول رقم)  

ذاسائاياذاسنلبا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%6800ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ   نهذسعلم ذ %0301بذ"نضم"ذ يذ ن ذمااتذ اممزذبم ذاسااف م ذ عذاساض اعا ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

اتذ  قذ عذاساض اعاذبمنصمذاسااف م ذيشض ا ذبااذ ا بااذبذ"لا" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ  
م ا ذتس ذط يياذام ي  ذاسي تةذااساش  م  ذ لالاذ   ذالام ي  ذم طئ ذ لاذش ذ ن ذلي ا ذقتذاهلاذ عذاسضا ذ

ذ مذام ي  ذاساش  ذ  اممزذ عذذاساض اعاذبم ذاسااف م  ذالي ا ذهن  ذانفي زذسط  ذتا ذ م  ذ ا ذتلا
ذ عذاساا لذاس ذاؤهلاهذ لا حذس ذ  س ض ا ذ ط يياذةفيفاذا ذاسااف م ذ لا ذ ش  ذةفيحذلاذمب ة

 ذاا ذاساؤ تذ  ذاساض اعاذل ؤ  ذلع ذن لياذاساافاذا  س  سعذلع ذ تاءد ذ لالاذ   ذيشض ذالأا ذلمم عا
ذباااتذ اممزذبمن ذا م ذزالاءدذ لا ذلس ذليشض دذبلاف   ذا  س  سعذلم أ  ذ تاءد.

ذ(:05الجدول رقم) ذاست الاذفالذ ه ذلتمذشضا  ذبلان ا ءذسزالاءذ عذاسلؤالذ"ذمبم ذتا   هذلمنا
ذاسضا ذيلببذس ذاسن ا ذا ذاسضا "ذ

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 النسبة المئوية التكرارات 

 69,3%ذ22ذنضم

ذ30,7%ذ20ذلا

 100%ذ12ذاسااااع

 النسبة المئوية التكرارات 

 17,3%ذ10ذنضم

 42,7%ذ02ذلا

ذ40%ذ03ذ في ن 

 100%ذ12ذاسااااع
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 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%4201ما ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذ
 ذيشض ا ذ40%بذ"لا"ذ يذ  ذلتمذشضا همذسلان ا ءذسزالاءذاسضا ذلاذيلببذسصمذاسن ا ذا ذاسضا  ذذاذم

 ذ   نهذسعلم ذ ا بااذبذ"نضم" ذ اضن ذا ذ  ذاافاذاعزمذ %1100بلس ذ في ن  ذذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ
في   ذاالؤاسي   ذ ا ذم ن لبذا ذطبيضاذاسضا ذذتا ذ  ذمص مذ ا ذيفة ذسعيي مذبتا دذاتاءذااا    ذاةلا

ذييامذ  ذ ذ يذ  ذاساافاذستي ذلا ذافتت بمن ذا م ذزالائ ذ عذاسضا ذ اذاسضا ذاضصمذ ش  ذاا لع 
م ش   ذاضصمذاسضا ذالس ذس   تيذ يذلاءذ   همذقتذمن فذل ذلس ذذ ذ ذاا يطذتا ذ  ذمعاأذتس ذاسزالاءذ 

  هذ اذاةطتاا هذااس عذقتذذ ؤ  ذلع ذف ساذاساافاذاسن لياذا  س  سعذليشض ذ  سن ا ذا ذ اذايذام لا
ذانتاام ذا ذ ذاسضا  سلس ذنلافظذا ذملالذاساتالذ  ذ غعبذاسااف م ذم ا ذ نصمذف  ذاساذسمذي اناا

ذزالاءذاسضا ذ لا ذلس ذلاذيلببذسصمذن ا ذل ذاسضا ذب ذت ذ لا سصمذ لم ذ ش  ذطبيضع.

ذه ذ  ةاذاس  قياذل تساذبم ذاسااف م "ذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ذذذ(:00قم)الجدول ر 

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%6100ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ   نهذسعلم ذ %0901بذ"لا"ذ يذ  ذ  ةاذاس  قياذبم ذاسااف م ذغم ذل تسا ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

 غعبذاسااف م ذم ا ذ ن ذلاذ ااتذ  صذل تساذذ ا بااذبذ"نضم" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ  
ذ صا ذمتلذلع ذلتم ذقت ذهلا ذ ش  ذامت ذلأ ذ  صذاس  قياذ عذسع  قياذا  ا  ذسياانم ذاس  قياذاش اطص  صم

اسافماذاسضاااعذ ة اذم ةاذ ض ب ذفيً ذا  لً  ذلأيذاافاذ عذانتا اهذاسضااايا ذااس  قياذسص ذش ا ذ
افتتةذيا  ذلأيذاافاذ  ذم  ق ذتلاذ ا  هذ ي ذهلدذاسش ا  ذسلس ذ لا ذ يذاافاذ عذاسبعتياذس ذاسفقذ

ا  هذ ي ذاسش ا ذالس ذفقذ ق   ذس ذاستاسا ذ  ذيا  ذسعاؤللاذ امزذبم ذاسااف م ذا ذ عذاس  قياذتلاذ 
ذهلدذاسن فيا ذ أيذاافاذ ا  هذ ي ذاسش ا ذم ق ذتا ذ ااابذاسي نا .

  

 النسبة المئوية التكرارات 

 38,7%ذ28ذنضم

ذ61,3%ذ46ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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ذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذذاسلؤالذ"ا ذطبيضاذاسضلاقاذبمن ذا م ذزالائ "ذذذ(:00الجدول رقم)

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ81,3%ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
ذ ق ذ ذبمنا  ذ  ذ"امتة" ذ عذاسضا ذ ذبزالائصم ذ أ ذللاق صم ذبذ %1901نل اذاهعذم ذ   نهذسعلم ذ ا باا  

ذ   ذانا   ه ذهلد ذملال ذا  ذ بم  ذفم  ذ اذذ"لطفيا"  ذامتة ذتا  ذاسبعتيا ذ ع ذاسااف م  ذبم  اسضلاق ه
اهلاذمتلذلع ذاااتذاض اعاذفلناذبم ذاسااف م ذااف  امذلطفيا ذالاذمااتذ يذاافاذ ا بذ أنص ذلمئا ذ

ياذلع ذا نبذشمةعذ ك  ذان ذلاععذذلس ذلأ ذاضفمذاسااف م ذا   تلذاقتذ ا ذاسضلاقاذ يا ذبمنصمذابن
ذاسناعذا ذاسضلاق هذيل لتذلع ذالانلا مذ ذصمذم  جذتط  ذاسضا أقتذ كا ذستمصمذللاق هذا ذ ض اهلا

 ذااسضا ذ عذافيطذاانل ي ا  ذايناعذ احذانن ا ءذسعاؤللاذذاييع ذا ذاااتذة ال هذبم ذاسااف م 
ام سعذا ذاسنزال هذااساش ك ذيف زذاسااف م ذلع ذاسضا ذ أ يفياذااس ض ا ذذم امزذباااتذللاق هذامتة

ذاساافاذ أ ذ ذيشض  ذ فم  ذاسضا  ذ ع ذاالاتا ج ذ  س أ  ذايشض هم ذ تاءهم ذا  ذيفل  ذاهلا ذاسزالاء ا 
ذا ذلبءذ ذاسف ا ذل يع  ذهلد ذا  س  سعذ لا  ذاق    ذاس عذييأعذاضص  ذالأل ة ذ ا   ا ذااسزالاء اساؤللا

ذاسضا ذستي .

  

 ويةالنسبة المئ التكرارات 

 81,3%ذ61ذامتة

 18,7%ذ14ذلطفيا

ذ00%ذ33ذلمئا

 100%ذ12ذاسااااع
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ه ذ شض ذ  سمةاةياذاانل يلاسياذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ذذذ(:00الجدول رقم)
ذ عذا   ذلاع "ذ

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%2000 كب ذنل اذذاهعذما ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ
 ذ %4601بذ"نضم"ذ يذ نصمذيشض ا ذ  سمةاةياذذاالال يلاسياذ عذا   ذاسضا  ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

ذانا   هذ   ذفم ذ بم ذا ذملالذهلد ذبذ"لا"   يذ غعبذاسااف م ذيضاعا ذتا ذذ   نهذسعلم ذ ا باا
همذاسم ةاذتا ذا ذقب ذاساش  م ذ اذا ذا ذقب ذزالاءذاسضا  ذ يذ نصمذيشض ا ذ تم ذ عذاص اصمذا اا ذ

ذا ذ ذبناع ذيشض  ذبلس  ذ صا ذاساااطنم  ذ ااض ه ذل  ذ ضمت ذا  ب ذ ع ذاساافاذيضا  ذ    ذ لالا   س أ  
ذي ا ذ ذ يت ذاسلم ذم ا ذل  ذلس  ذاسااف م  ذ ئا ذ ا  ذ ش  ذل تي  ذاسضا  ذا  ذ ا ن  ذااس ع الال يلاسيا

ذفلب ذ ي ذذذالام لا  ذا    ذ ع ذيضا  ذ  سلي ذاهعق ذا    ذ ع ذيضا  ذا  ذ عي  ذاسضا   ذا    طبيضا
ذلس ذ ذاس افا ذ اق ه ذ ع ذتلا ذ  سمةاةيا ذيشض  ذاساافاذس  ذ لا  ذاسف سا ذهلد ذ  ع ذاساااطنم    ااض ه
ذانا اءاهذ ذيف  م ذلا ذا  ذاانصم ذاسااف م  ذيف  م ذلا ذا  ذ انصم ذا ااة  ذ ش   ذاسااف م  ذا  س ض اع 

ذمذاسطاابم  ذ  نأ  اذتس ذاس اأ ذااسأامف.استامعياذ  نفي

ذ

  

 النسبة المئوية التكرارات 

 53,3%ذ43ذنضم

 46,7%ذ02ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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ذذذ(:00الجدول رقم) ه ذاسف ا ذاسلمئاذتام ذاؤلل  ذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"
ذ ؤتيذ  ذتس :"ذ

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذام   ااذ%4201ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ ا بااذ%0301اسمي  ذالأالذ يذ  ذاسف ا ذاسلمئاذتام ذاساؤللاذ ت ضصمذتس ذ"اس همبذل ذاسضا " ذاذم

 ذ %2201 ذاسلمئاذتام ذاساؤللاذ ت ضصمذتس ذ"ذلتمذالانأ   "ذ ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ أ ذذذاسف اذ
   نهذسعلم ذ ا بااذ أ ذاسف ا ذاسلمئاذتام ذاساؤللاذ ت ضصمذتس ذ"لتمذان ي  ذ عذاسضا " ذذفم ذ بم ذ

ذانا   هذ   ذاذا ذملالذهلد ذلااء ذاسااف ا ذ ة اذال ا ة  ذاس عذيضا ذ مص  سف ا ذاسط ا ذاسلمئا
ذلتمذ ذاساش  م   ذ ا ذاسزالاء ذا  ذاسضلاقا ذ لاء ذاساضنايا ذ ا ذاغي بذاسفاا ز ذ ذ  نم  ضذالأا  ذ اسا تيا

ذ اذ عذاس  قيا ذ عذاساض اعا ذاسضا ذ اسشضا ذ  سال ااة ذببمئا ذ اذاسف ا ذاسافيطا  لاك ف  ذ  ساااطنم ذ 
 عذاسضا  ذغبم ذا  زي ذ ي  ذذا   ةذاس اأ ذذ اض ذاسضا ذ ك  ذ ضيمتا ذا اض ذاسااف م ذغم ذانتاام 

ذيضا ذ فهذ ذسعاافاذاضع  ذ فتيذ بم  ذاسف ا ذ ذاسضا ذاية حذاسضا ذ فهذهلد ذيةضبذلعمصم اا 
ذ  ذهلاذ ذاس عذمؤتمص   ذغم ذق ت ذ فيمقذاس ااز ذبم ذقت ا  ذا م ذا طع  هذاساصاا أهطذا تا ذ   مز 

تل تةذاسضا ذا ذذساافاا ذيل اابذلع ذاا  س  سعذ ك  ذالأمط ءذااينم ضذ تاءد ذماع ذلاذم ي ذاسضا  ذ
غم ذانأ طذاي ص بذا ذاسضا ذا  س  سعذ ك  ذاسهي   هذاافاذ ا ذ  ذهلدذاسف ا ذقتذ اض ذاسذذاتمت 

ذ.ااسضط ذاسا أياذااس عذغ س  ذا ذي ا ذاسصت ذانص ذ ملذ   ةذ افاذاذاس معصذا ذاسأهط

ذ  

 النسبة المئوية التكرارات 

 25,7%ذ23ذاس همبذل ذاسضا 

 30,7%ذ20ذلتمذالانأ   

ذ42,7%ذ02ذلتمذان ي  ذ عذاسضا 

 100%ذ12ذعاسااااذ
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ذلوظيفي :  تأثیر الضغوط الشخصية على الأداء االمحور الرابـع

 "الضغوط الشخصية على الأداء الوظيفي تأثیر:ذ"ذعرض وتحلیل نتائج الفرضية الفرعية الثالثة .5

 لنف الذاس فيقذا ذاس  أياذا ذملالذاساتاالذالآ يا:

ه ذ اتذةضا اذ عذاس   مزذ عذاسضا ذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ذذذ(:01الجدول رقم)
ذ لببذاسأها ذاسشمةياذ"

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذبذ%63ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ  نهذ38,7%مزذ عذاسضا ذ لببذاسأها ذاسشمةيا ذانل اذم"لا"ذ يذ نصمذلاذماتا ذةضا اذ عذاس   
 ذ   نهذسعلم ذ ا بااذبذ" في ن ذ" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذ %1تا ب صمذبذ"نضم"ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

ذتنصمذ ذب  ذاسضا   ذا ذاسشمةيا ذافي  صم ذا ذاسااف م ذلاذم  طا ذبم ذاش كعصم ذ بم ة انا   هذ  ذنل ا
ياذم  جذا   ذاسضا  ذفم ذ  ذاساافاذتلاذ   ذستي ذاش ك ذ عذفي   ذاسشمةياذم   ا ذالأاا ذاسشمة

ذاشهالذ أاا ذ  لان ذلمؤ عذسعضا ذبن لياذاأط  اذاغم ذق ت ذلع ذاس   مزذ عذاسضا ذلس ذلأ ذ   م د
م  جذاسضا  ذاهلاذ  س أكمتذليلببذس ذأهط ذ بم اذاا ذلمؤ  ذلع  ذلع ذ تائ ذتام ذاساؤللا ذبمنا ذلتتذ

صمذم ىذ أ ذاسأها ذاس عذيض نعذانص ذ عذفي   ذاسشمةياذ ؤ  ذلع ذ   مزدذ عذاسضا ذلس ذلأن ذسي ذان
ستمصمذاسيت ةذل ذ ة ذهلدذاساش ك ذل ذاسضا  ذلس ذلأ ذاساافاذ عذ غعبذالأفي  ذ  أ  ذن لم  ذ عذ

اسضا ذف  ذف لذاااتذاش ك ذشمةياذالاذيل طي ذاس هعبذلع ذلس ذب ذم ي ذلهن ذش  تاذف  ذ عذا   ذ
اا  ذ   ذ ضمتاذل ذا   ذهلدذاساش ك ذ لا ذليع ذاشهالذبص  ذسلس ذ لان ذس ذيل طي ذاس   مزذ عذاسضا ذ
ذال زيتذ ذاساافا ذلع  ذ  م ا ذلمؤ   ذهلا ذسلس  ذاساقه  ذن   ذ ع ذ ا ي  ذ ع ذاس   مز ذاسةضب ذا  لأن 

ذ مط ءد.

 النسبة المئوية كراراتالت 

 38,7%ذ28ذنضم

 60%ذ42ذلا

ذ1,3%ذ1ذ في ن 

 100%ذ12ذاسااااع
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ذ(:02الجدول رقم) ذ"ذ ذاسلؤال ذفال ذاست الا ذلمنا ذتا   ه ذ ل طي مبم  ذفي   ذذه  ذبم  اس ااز 
ذاسشمةياذااسضا ذ ش  ذامت"ذ

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

اذاسلم ذ ا بااذ ذ  نهذا ذ   اتذاسضمن%9200ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ %1000بذ"نضم"ذ يذ نصمذيل طيضا ذ فيمقذاس ااز ذبم ذفي  صمذاسشمةياذااسضا ذ ش  ذامت ذبمنا ذمذ

ذ ذ"لا"  ذب ذ ا باا ذسعلم  ذتس    نه ذاسن ماا ذهلد ذ ضات ذا ذ  ذاقت ذ بم ة ذغم ذذنل ا ذنل ء ذ ذاسضمنا    ات
 اذاسااف اذاسا زاااذ كا ذ ك  ذا ذذا زاا هذاسي ذستمصمذا    ط هذل ئعياذلس ذلأ ذا    ط هذاساافا

اسضز  ءذالس ذسك  ةذاسالؤاسي هذاس عذلع ذل  يص ذ انص ذالؤاساذل ذل ئعاذا بن ء ذسلس ذ لا ذهلاذلماضعص ذ
 عذأهطذ بم ذفم ذ ف الذ  ذ ا قذبم ذاسانزلذااسضا ذاهلاذسي ذلصلا ذم ةاذاسضا ذ عذاسبعتياذفم ذ

 ه قذا ذاس اأ ذاس عذيلببص ذالأالاتذ عذاسانزل ذ لس ذاسلص ذناتذاسااف اذاسا زاااذ ض نعذا ذ ضبذاا
ذيلببص ذ ذا اأ  ذأامف ذ لس  ذ  ات ذاس  ك  ذاسة  ح ذ ع ذسعضا  ذ أ ع ذ م ذ  ذا أم ة ذلأاق ه ذالأالات ا 
اساااطنا  ذ  ذلس ذلمؤ  ذلع  ذلع ذالأتاء ذلع ذل  ذاساافاذ اذاسااف اذغم ذاسا زاااذاس عذ اتذ

 ذا غمذ  ذلس ذ لا ذ غعبذ   اتذاسضمناذلااءذاسا زاام ذامذطاي ذا ذاسضا ذاسا ضبا  ن ذه تئ ذسع افاذ ضتذم
ذ اذاسضزابذم ا ذ أنصمذيل طيضا ذ فيمقذاس ااز ذ غمذ  ذشعء.

ذ  

 النسبة المئوية التكرارات 

 85,3%ذ64ذنضم

 13,3%ذ13ذلا

ذ1,3%ذ1ذ في ن 

 100%ذ12ذاسااااع
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ذ(:04الجدول رقم) ذذ ذاست الاذفالذاسلؤالذ" لع ذذه ذاسأها ذاسشمةياذ ؤ  مبم ذتا   هذلمنا
ذقت   ذلع ذانس زامذ ااالمتذاسضا "ذ

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%2401ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
لع ذقت  صمذلع ذالاس زامذ ااالمتذاسضا ذالس ذ عذ ضضذذبذ" في ن "ذ يذ  ذاسأها ذاسشمةياذقتذ ؤ  

 ذ   نهذسعلم ذ ا بااذبذ"نضم" ذ%9 ذلاذم ا ذلس  ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذم37,3%الأفي   ذ عذفم ذ  ذم
ذانا   هذ    غعبذاسااف م ذلاذيل طيضا ذانس زامذ ااالمتذاسضا ذ عذ ضضذذفم ذ بم ذا ذملالذهلد

ق ه ةذقتذ كا ذم  ااذل ذت ات صم ذاا ذماضعصمذيةعا ذسعضا ذ عذاقهذذالأفي  ذالس ذسف ا ذشمةيا
ا أم ذ اذ نصمذيه ت ا ذاسضا ذقب ذنص ياذاساقهذاس لاع ذبمنا ذنل اذ بم ةذانصمذم ا ذ نصمذانأ طم ذ عذ
ااالمتذاسضا ذ عذ  ذالأفاال ذالاذش ذ  ذاسف ا ذاسي ه ةذل ؤ  ذلع ذاساافاذلااءذااف عذاسبعتياذ اذ

ذم ةاذتلاذ  نهذهلدذاسف ا ذ  طعبذاس تم ذاغم ذق بعاذسع أام .ذغم ه ذ

  

 النسبة المئوية راتالتكرا 

 8%ذ6ذنضم

 37,3%ذ29ذلا

ذ54.7%ذ41ذ في ن 

 100%ذ12ذاسااااع
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ه ذ اتذةضا اذ عذت م لذق ا اهذامتةذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"ذذذ(:00الجدول رقم)
  عذاسضا ذ لببذاسأها ذاسشمةيا"ذ

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%2000ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
بذ"لا"ذ يذ نصمذلاذماتا ذةضا اذ عذا م لذق ا اهذامتةذ عذاسضا ذ لببذاسأها ذاسشمةيا ذبمنا ذ ق ذ

ذانا   هذ   5,3%نل اذاهعذم ذبذ"نضم" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلد ذ   نهذسعلم ذ ا باا اسااف م ذذ 
يض  ا ذ ماذي ةعا ذبم ذأهاطصمذاسشمةياذالاعصمذ فم ذ  ذ يذأهطذستمصمذلاذيانضصمذا ذ أتياذ
لاعصمذلع ذ كا ذاا  ذ  سض  ذ صن  ذا ذماتذ عذاسضا ذا ن ل ذيضا ذا ذملاس ذلع ذاس هعبذلع ذا ذ

ش ك ذ فم ذيشه ذاق  ذ أتاءذلاع ذ   ذ   نعذ     ذا اءدذ  ذاساش ك  ذالنتا ذ كا ذلنتذماااص ذا ذا
اسااف م ذاس غ اذ عذاسضا ذ لانصمذيضاعا ذف  ذ فهذاسأهطذايل طيضا ذا م لذق ا اهذةفيفاذ عذاضفمذ
ذ ضضذاسف ا ذ ذل  ذ هضذاسنف  ذ فهذاسأهط  ذق ا اهذلشاائيا ذا م ل ذ ا ذاس ل ع ذل  ذ ضمتا الأفي  

ذ ه ةذاس عذقتذ كا ذم  ااذل ذاسليط ة ذاذاس عذقتذ اض ذاساافاذي يتذ اازن ذ عذ ضضذالأفي  .اسي

  

 النسبة المئوية التكرارات 

 5,3%ذ4ذنضم

 53,3%ذ43ذلا

ذ41,3%ذ01ذ في ن 

 100%ذ12ذعاسااااذ
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اسلؤالذ"ه ذ عاأذس همم ذبمئاذاسضا ذسع يعم ذا ذذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذذ(:04الجدول رقم)
 اسأها ذاسشمةياذ"

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%2100ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ %4201بذ"لا"ذ يذ نصمذلاذمعاأا ذتس ذ همم ذبمئاذاسضا ذسع يعم ذا ذاسأها ذ ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

 غعبذاسااف م ذلاذمعاأا ذتس ذ همم ذذ" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ  نضم ذ ا بااذبذ"   نهذسعلم
اسا   ذاسليذيضاعا ذ ي ذا ذ ا ذاس يعم ذا ذأهاطصمذاسشمةياذاقتذيضاتذلس ذسضتمذ أ  ذاسضا ذبصلدذ

هذبنضمذ صمذاسأها ذ فم ذيل طي ذاساافاذاسضا ذ عذا  ن ذاساض  تذ ش  ذطبيضع ذ ا ذاسنل اذاس عذ ا ب
ذ فم ذ ذستمصم ذشمةيا ذااش ك  ذأها  ذااات ذف سا ذ ع ذاسضا  ذ ع ذ   مزهم ذي يتا  ذاسلم  اسااف ا 

ذيل لتهمذ همم ذا   ذاسضا ذلع ذ همم ذن لم صمذاا ذيفل ذا ذ تاءهمذا   مزهمذ عذاسضا .

ذ(:05الجدول رقم) ذ"ذ ذاسلؤال ذفال ذاست الا ذلمنا ذتا   ه ذ عذذمبم  ذيل لت ذاسضا  ذ   ذ شض  ه 
ذ م ماذا ذاسأها ذاسشمةياذ"اس

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

ذ

 النسبة المئوية التكرارات 

 42,7%ذ02ذنضم

 57,3%ذ40ذلا

 100%ذ12ذعاسااااذ

 النسبة المئوية التكرارات 

 68%ذ21ذنضم

 32%ذ24ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذبذ%69ا ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاهعذم
 ذ   نهذسعلم ذ ا بااذ %02تهمذ عذاس م ماذا ذاسأها ذاسشمةيا ذذبمنا ذمذ"نضم"ذ يذ  ذاسضا ذيل ل

ذانا   هذ   ذفم ذ بم ذا ذملالذهلد ذفم ذ  ذذبذ"لا"  ذسصم  غعبذاسااف م ذيض ب ا ذاسضا ذا ن ل 
ذ ك  ذ ذماضعصم ذ ام عاذط ي  صم ذاساااطنم  ذا  ذااس ض ا  ذاسزالاء  ذللاق هذا  ق اا ذاا  ذاسمام ذطاال اسضا 

نلمصمذا ذستمصمذا ذأهاط هذشمةياذم  جذا   ذاسضا  ذ ا ذ  ذالانتا جذا ذاسضا ذااس   مزذ  يفياذاي
 ي ذلييع ذا ذاس   م ذ عذ يذاش ك ذ اذ اا ذ م ى ذ يأ ذ لا ذأها ذاساافاذاسشمةياذقتذ  لاش ذ

ذ اا تذ همم دذسعا  ذاسالببذسصلاذاسأهطذااسم اجذاالا ا دذتس ذا   ذاسضا ذاال نش قذاسصااء.

ذذذ(:00جدول رقم)ال ه ذأهاط   ذااش كع ذاسشمةياذمبم ذتا   هذلمناذاست الاذفالذاسلؤالذ"
  ؤ  ذلع ذلاع "

ذاسنلبذاسائاياا ذتلتاتذاسط س اذ  لال ا تذلع ذ:ذالمصدر

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذبذ%99هعذما ذملالذاساتالذ للادذنلافظذ  ذ كب ذنل اذذاذ
 ذ   نهذ %12"لا"ذ يذ  ذأهاط  صمذااش كعصمذاسشمةياذلاذ ؤ  ذلع ذلاعصم ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

 غعبذاسااف م ذلاذ ؤ  ذاش كعصمذاسشمةياذذسعلم ذ ا بااذبذ"نضم" ذفم ذ بم ذا ذملالذهلدذانا   هذ  
اسضا ذااسفي ةذاسشمةياذ ا ا ذان ةلا ذ ا ا ذالاذمن هعذلع ذاساافاذم  جذاسضا ذلع ذلاعصمذلس ذلأ ذ

ذ  ن ءذ أتياذاص ا  ذفم ذ  ذلس ذلمؤ  ذلع ذ تاءدذ   ذم   ذ يذاش  ذم  جذاا لذاسضا ذمؤ  ذلعي 
ايش هذ   مزدذسلس ذمن هعذ  ذيفأ ذاساافاذسعضا ذاهاذ عذف ساذن لياذامتةذ ا ن ذا ذاسيي مذ ضاع ذ

ذم  ذاا  ذ كا  ذاس   مزذلع  ذاسض ا  ذا  ذااسليذيف  ج ذاسكبم  ذ  سأهط ذم امز ذاسبعتيا ذ ع ذاسضا  ذ   ةا
ااس فععذبناعذا ذاسا اناذااسيت ةذلع ذاس فا ذنف اذس ض اعصمذا ذ ئ هذام ع اذا ذ   اتذاساا ا ذاليعي هذ
ا   ا اذيةضبذاس ض ا ذاضص  ذ لالاذ   ذاساافاذيض نعذا ذأهاط هذااش ك ذشمةياذ مذيأ عذسعضا ذ

ذذسماتذاش ك ذا ذاساااطنم ذ لان ذقتذي يتذ لة   ذاقتذلاذيل طي ذاااةعاذاسضا ذ ش  ذطبيضع.

 

 النسبة المئوية التكرارات 

 12%ذ8ذنضم

 88%ذ66ذلا

 100%ذ12ذاسااااع
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 مناقشة النتائج

ذ  ذنتائج الفرضية الأولى: مناقشة  ذنات ذانل ا  ة ذا  ذاس  نع ذاسافا  ذاضطي ه ذ فعم  ذملال ا 
ييا ذفم ذ بم ذ  ذ غعبذافذذتؤثر أعباء العمل على الأداء الوظيفي"  اس  أياذالأاس ذااسا ا عاذذ عذ"

  اا اذاسااف م ذلع ذ ي اهذاسافا ذاس  نعذ  نهذ تلذلع ذلس .

 ذ  نهذذا ذ   اتذاسضمناذلاذماا يا ذلع ذذ نصمذ%2100ا ذملالذاسن  ئفذ بم ذ  ذ كب ذنل اذاهعذم 
مذ ذانص%2800 ذ   نااذماا يا ذلع ذلس  ذاذم%13ي ع ا ذ اص مذم  جذلاعصم ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذم

 .  نهذتا ب صمذبذ" في ن 

 ذم ا ذ أ ذ اق هذاس افاذ عذ%16ا  سنل اذلأاق هذاس افاذاسايتااذسعااف م ذ لا ذ كب ذنل اذاهعذم
  ذانصمذ م ا ذ نص ذ   يا.24%اسضا ذغم ذ   يا ذبمنا ذم

ذ   نهذ كب ذنل اذاهعذم ذتسمصم ذالألا لذاساا عا ذسشضا ذاسااف م ذبلا ه قذسك  ة ذ  سنل ا  ذ%43 ا 
بمنا ذ ق ذنل اذ  ذ ذانصمذيشض ا ذبلس ذ في ن0901 نهذسعااف م ذاسلم ذيشض ا ذبلا ه ق ذ عذفم ذ  ذم 

ذ ذ م ا ذ نصمذلاذيشض ا ذبلا ه ق.%ذ16اهعذم

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ أنصمذلاذم ي أا ذ%6201اهعذمذ يأ ذلاففن ذ  ذ كب ذنل ا
  ذانصمذم ا ذاسض  .ذ%0100 ذبص ذ ذ عذفم ذذم ا   ذم ن لبذا ذفامذاساص مذاس عذيياااذ

ذ لا سصمذ ذ أتيا ذ ع ذ ل لتهم ذااس ع ذاسان ل ا ذاالأاصزة ذالأتااه ذاساؤللا ذممصذ ا م  ذ يا   يأ 
 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذماا يا ذلع ذذ  ذاساؤللاذ ا  ذسم ا  ذسصمذ%6601 لاففن ذ  ذ كب ذنل اذاهعذم
 ذماا يا ذلع ذلس . ذ لا33,3 %لس  ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذم

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذم ا ذ  ذالألا لذاساا عاذ%69 يأ ذنلافظذ  ذاسنل اذالأكب ذاهعذم
  ذلاذم ا ذلس .%02تسمصمذ كا ذ عذفتاتذط ق صم ذبمنا ذاسنل اذالأق ذاهعذمذ

ذ  ذ كب ذنل اذاهعذم  ذ ك ا ذ ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذيشض ا ذ  ساع ذا%2901 ا ذلاففن 
  ذ   نهذسعلم ذلاذيشض ا ذبلس .%4100ن  ذاساص مذاساا عاذتسمصم ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذم

ذ  ذ كب ذنل اذاهعذم ذلاففن  ذاسلم ذم ا ذ  ذتنا زذلاعصمذ%6200 يأ  ذاسضمنا ذ  نهذا ذ   ات  
  ذ   نهذسعلم ذلاذم ا ذلس .ذذ34,7 %يف  جذتس ذاقهذ بم  ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذم
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ذ يا ذ  ذ كب ذنل اذاهعذم يأ  ذممصذ ن لبذلا ذاساافاذا ذطااف   ذ يتذلاففن   ذ6200% 
  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذم ا ذ  ذالألا لذاس عذييااا ذبص ذلاذ  ن لبذا ذطااف  صمذ ذبمنا ذ ق ذنل اذ

  ذ   نهذسعلم ذم ا ذ نص ذ  ن لب.%0401اهعذم

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%2301اهعذما  سنل اذلأل  ءذاسضا ذ يتذلاففن ذ  ذ كب ذنل اذ
ذ. ذ يتذ ا بااذ أنص ذلاذ يع ذا ذ   ء صم%4800 أ ذ ل  ءذاسضا ذ يع ذا ذ   ء صم ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

ذم ذا ذت الا ذاسضا ذذ0404كلاش هناء ا   قذاسن ماا ذ   ذاضنايذسضبء ذاس عذ اةعهذتس ذااات  
 ذا م عاذهلدذ ذ  ساؤللاذاسضاااياذالال ش  ئياذ شم ذب ذن ة ذ ل  ةلع ذالأتاءذاسافي عذستىذاسض اعم

 ذااس عذ اةعهذتس ذ  ذلبءذاسضا ذلاذمؤ  ذلع ذ تاءذ0440عيسى ابراهيم المعشر اسن مااذا ذت الاذم
 اسض اعم ذ عذ ن تقذ ئاذاسمالاذناامذ عذلا  .

ذاس  س ذا نتائج الفرضية الثانية:  ذ فعم ذاضطي هذاسافا  ذاس  أياذذا ذملال ذ   ذنات انل ا  ة
ذ" ذ ع ذ ذااسا ا عا ذتؤثر بیئة العمل على الأداء الوظيفي" اس  نيا ذ غعبذ اا اذذ ذ   ذ بم  ذفم  افييا 

 اسااف م ذلع ذ ي اهذاسافا ذاس  س ذذ  نهذ تلذلع ذلس .

ذ  ذ كب ذنل اذاهعذم ذلاففن  ذ يت ذ عذاساؤللا ذسعفاا زذاسايتاا ذ  نهذا ذ   اتذ%1100  سنل ا  
 ذ يتذ فةعااذلع ذ %2201ضمناذسمذم فةعااذلع ذ يذف  زذتام ذاساؤللا ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذاس

ذفاا ز.

ذ  ذنل اذم ذ يا ذممصذالازتف مذ عذا   ذاسضا ذلاففن   ذا ذ   اتذاسضمناذم ا ذ ن ذ%0401 يأ 
منا ذ ق ذنل اذ ذم ا ذ  ذالازتف مذي ا ذ في ن ذ يط ذذب%0401مااتذازتف مذ عذا   ذاسضا  ذذانل اذم

  ذلاذم ا ذاااتذازتف مذتام ذاساؤللا.%0301اهعذمذ

  ذ كب ذنل اذذاهعذذ يأ ذا ذملالذتا  اذاسااف م ذفالذانأ ءةذااس صاياذ عذاساؤللاذلاففن 
 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذلاذيض نا ذا ذلاءذانأ ءةذااس صاياذ عذا   ذاسضا  ذبمنا ذ ق ذنل اذ%6100م

 ستمصمذاش ك ذ عذانأ ءةذااس صايا.نهذ ذ    %0901اهعذمذ

ذاسضمناذاسلم ذيض نا ذا ذاسأاأ ءذ%1301  ذ كب ذنل اذذاهعذمذلاففن ذ لس   ذ  نهذا ذ   ات
 لاذيض نا ذا ذلس . ذ %2800ااسأامفذ عذا   ذلاعصم ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

ذممصذاس اممزذ عذاساض اعاذبم ذاسااف م ذلاففن   ذ  نهذا ذ%6800م  ذ كب ذنل اذاهعذذا يا 
  لاذيشض ا ذبلس . ذ %0301 ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذيض نا ذا ذلس    اتذاسضمناذ
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  ذلتمذشضا همذسلان ا ءذذم ا ذ ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذ%4201  ذ كب ذنل اذاهعذمذ لس ذلاففن 
 ق ذنل اذاهعذمذذ ذيشض ا ذبلس ذ في ن  ذذبمنا 40%مذبمنا سزالاءذاسضا ذلاذيلببذسصمذاسن ا ذا ذاسضا  ذ

  لانصمذيشض ا ذبلس . ذ 1100%

  ذذلاذم ا ذ ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذ%6100اهعذمذ  ذ كب ذنل اذ يأ ذلاففن ذا ذملالذانا   ه
م ا ذ  ذاس  صذ ذ   نهذسعلم ذ %0901  ةاذاس  قياذبم ذاسااف م ذغم ذل تسا ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

 ل تساذبمنصم.

ذبمةاصذللاقا ذلاففن  ذاهعذمذاسااف م ذبزالائصمذ ا  ذنل ا ذ كب  ذ   اتذ%81,3   ذ  نهذا   
 ذ   نهذ %1901اسضمناذاسلم ذ ا بااذ أ ذللاق صمذبزالائصمذ عذاسضا ذذ"امتة"ذ ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ

 "لطفياذ يتذ  نهذللاق صمذبزالائصمذ

ذ ذاسضا ذلاففن  ذ عذا    ذالال يلاسيا ذا ذممصذاسمةاةيا ذاها يا  ذنل ا ذ كب   ذ%2000عذم  
ذ ق ذأنصمذيشض ا ذ  سمةاةياذ   نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ االال يلاسياذ عذا   ذاسضا  ذبمنا 

 لاذيشض ا ذبلس  ذ   نهذسعلم ذ %4601نل اذاهعذم

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذام   ااذاسمي  ذالأالذ يذ%4201اهعذم  ذ كب ذنل اذذايأ ذلاففن 
 ذ ا بااذ أ ذذذاسف ا ذ%0301ام ذاساؤللاذ ت ضصمذتس ذ"اس همبذل ذاسضا " ذاذم  ذاسف ا ذاسلمئاذت

ذ ق ذنل اذاهعذمذ ذ ذبمنا   ذ   نهذسعلم ذ %2201اسلمئاذتام ذاساؤللاذ ت ضصمذتس ذ"ذلتمذالانأ   "
ذذذ. ا بااذ أ ذاسف ا ذاسلمئاذتام ذاساؤللاذ ت ضصمذتس ذ"لتمذان ي  ذ عذاسضا "

ذاسن مااذا ذااس عذ اةعهذتس ذ  ذبمئاذاسضا ذ0440عيسى ابراهيم المعشر  ذت الاذما   قذهلد  
 اسا تياذ ؤ  ذلع ذ تاءذاسض اعم ذ عذ ن تقذ ئاذاسمالاذناامذ عذلا  .

ذاس  أياذنتائج الفرضية الثالثة:  ذ   ذنات ذانل ا  ة ذا  ذاس ا   ذاضطي هذاسافا  ذ فعم  ذملال ا 
غم ذافييا ذفم ذ بم ذ  ذ غعبذذصية على الأداء الوظيفي "تؤثر الضغوط الشخ اس  س اذااسا ا عاذذ عذ"

  اا اذاسض اعم ذلع ذ ي اهذاسافا ذاس ا  ذ  نهذ تلذلع ذلس .

 ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذلاذماتا ذ%63  ذ كب ذنل اذذاهعذم ا ذملالذاا   هذاسااف م ذلاففن ذ
بمنا ذ ق ذذماتا ذةضا اذذ 38,7%ةضا اذ عذاس   مزذ عذاسضا ذ لببذاسأها ذاسشمةيا ذانل اذم

 يشض ا ذ ةضا اذ في ن . ذ   نهذسعلم ذ %1نل اذاهعذم



دراسةعرض وتحلیل البيانات ومناقشة نتائج ال                              الرابعالفصل   

77 
 

ذلاففن  ذاسضمناذيل طيضا ذ فيمقذاس ااز ذبم ذ%9200اهعذمذ  ذ كب ذنل اذذ ا  ذ  نهذا ذ   ات  
 لاذيل طيضا ذ فيمقذهلاذاس ااز . ذ %1000في  صمذاسشمةياذااسضا ذ ش  ذامت ذبمنا ذمذ

ذم ا ذ ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ%2401  ذ كب ذنل اذذاهعذمذتا    صمذ لس ذلاففن ذا ذملال
  ذاسأها ذاسشمةياذقتذ ؤ  ذلع ذقت  صمذلع ذالاس زامذ ااالمتذاسضا ذالس ذ عذ ضضذالأفي   ذ عذ

ذ م ا ذ  ذأهاطصمذاسشمةياذ ؤ  . ذ %9 ذلاذم ا ذلس  ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذمذ37,3%فم ذ  ذم

ذلاففن  ذاهعذم  ذ ذ يأ  ذ ذاسلم ذ%2000كب ذنل ا ذاسضمنا ذ  نهذا ذ   ات ذلاذماتا ذذم ا ذ   نصم
ذ ق ذنل اذاهعذم ذبمنا  ذ عذاسضا ذ لببذاسأها ذاسشمةيا  ذق ا اهذامتة ذ عذا م ل  ذ 5,3%ةضا ا

 ماتا ذةضا اذ عذلس .   نهذسعلم ذ

 نصمذلاذم ا ذذ ذ  نهذا ذ   اتذاسضمنا%2100  ذ كب ذنل اذذاهعذمذ ا ذ بم ذا ذملالذانا   ه
ذم ذاهع ذنل ا ذ ق  ذبمنا  ذ  ذاسأها  ذا  ذسع يعم  ذاسضا  ذبمئا ذ همم  ذتس  ذ   نهذسعلم ذ %4201معاأا   

 معاأا ذسلس 

أ ذاسضا ذيل لتهمذ  ذ  نهذا ذ   اتذاسضمناذاسلم ذ ا بااذ%69  ذ كب ذنل اذاهعذمذ لس ذلاففن 
ذس . لاذم ا ذل ذ %02 عذاس م ماذا ذاسأها ذاسشمةيا ذذبمنا ذمذ

ذلاففن  ذمذ ا  ذاهع ذ ذنل ا ذ كب  ذ99%   ذاسلم  ذاسضمنا ذ   ات ذا  ذ  نه ذأهاط  صمذذم ا ذ    
 م ا ذ نص ذ ؤ  . ذ   نهذسعلم ذ %12ااش كعصمذاسشمةياذلاذ ؤ  ذلع ذلاعصم ذبمنا ذ ق ذنل اذاهعذم

لبي لضغوط العمل أثر سذ"هذنلافظذ  ذ غعبذ   اتذاسضمناذماا يا ذلع ذ  ذاا ذملالذهلدذاساضطي 
" ذفم ذ ض ب ذأها ذاسضا ذا ذ همذاس فتي هذاس عذ ااا ذاساؤلل هذااس عذ ؤ  ذعلى الأداء الوظيفي

 ش  ذ بم ذلع ذ   ءةذاساافاذا تاءد ذا لس ذلع ذتن  اياذاساؤللاذ    ذالس ذن مااذسزي تةذاضتلاهذ
ا  ذالتمذاس افاذاسهي ب ذاانم  ضذال اىذاس أ ذاسافي عذسعااف م  ذ فم ذية حذاساافاذيشض ذ  س 

اسن لياذن مااذاسضا ذسل ل هذطايعا ذا كعي  ذبص مذ  اقذط ق  ذام  جذنط قذاص ا ذاس عذ عاذبص  ذ لس ذ
غي بذاسفاا زذااس عذ ض ب ذلنة اذاصا ذ عذاس يعم ذا ذهلدذاسأها  ذ ا ذ  ذبمئاذاسضا ذاسا تياذتلاذسمذ

امتةذاانأ ءةذاسان ل اذاغم ه ذ لانص ذا ذاساا  ذ  ا  ذ مص ذاسش ا ذاسان ل اذسعاافاذا ذفم ذاس صاياذاس
ذ  ذ كا ذاةت اذسأها ذاسضا .

ذ  
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ااس عذ( 0450)بن میدي فاطمة   ذذا   قذهلدذاسن مااذا ذت الااسض اااهلاذم بهذةفاذاس  أياذ
اااتذ   ذلاذتلاساذتفة ئياذلأ ض تذأها ذاسضا ذلع ذ تاءذاسض اعم ذ اتم ياذاسفا ياذاساتنياذ اةعهذتس ذ

ذ   ذاضنايذسأها ذاسضا ذلع ذالأتاءذ ااس عذ اةعهذتس ( 0404كلاش هناء ) ات الا ،ا قعا ااات
ذن ة  ذب  ذ شم  ذانل ش  ئيا ذ  ساؤللا ذم ل  ةذاسافي عذ ع ذات الا   0440عيسى ابراهيم المعشر  

ذلع  ااس عذ اةعهذتس  ذاسضا   ذبمئا ذماسا   آهذاالأاا   ذ   ذلأ ض تذأها ذاسضا ذ أ ض تد  تاءذذااات
ذ عذلا   ذناام ذاسمالا ذللاقاذلأ ض تذأها ذا م عاذاض،  اسض اعم ذ عذ ن تقذ ئا ذااات ذ عذلتم ص 

 اسضا ذملبءذاسضا  ذاسصي  ذاس نفياع ذلع ذ تاءذاسض اعم ذ عذ ن تقذ ئاذاسمالاذناامذ عذلا  

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذذ
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شهعهذاا ذاس عذذاساصااأها ذاسضا ذ ض ب ذا ذاساااأي ذذ ذاس ذ   اةعنذ ط قن ذاسي ا ذملالذا ذ
 دددعذ فيمدددقذ هدددتا ص ذييددد  ذ اااالددداذاددد ذذاساؤللددد ه لهددد  ذاسام ةدددم ذم ةددداذا  ذناددد حذذزاسدددهذ شددده 

الأل لدياذاس دعذم  دزذذاساااأي اسا هم اه ذا ض ب ذأها ذاسضا ذازءاذاصا ذا ذهلدذاسا هم اه ذا ضتذ فتذ
 ةذلعدد ذت الدد ص ذادد ذفمدد ذاسالددب  هذاالآ دد  ذ  ل  دد  ذ  ذأددهطذاسضادد ذهدداذ فددتذاس دد ف ا ذ ددعذاادد لذانتا

اس فدددتي هذاس دددعذ اااددد ذاسانفاددد هذاساض ةددد ةذ دددعذ فيمدددقذ هدددتا ص ذم ةددداذاددد ذازتيددد تذفدددتةذاسان  لددداذاس دددعذ
 اااصص  ذفم ذ  ذاااتذال اي هذا   ضاذا ذاسأهطذاسافي عذقتذمدؤ  ذلدع  ذلعد ذالأتاءذاس د تيذا  س د سعذ

اسانفادداذ  دد  ذاادد ذمددلالذاس ضدد  ذلعدد ذهددلدذاسأددها ذاسا   طدداذ  سضادد ذ ددلا ذلسدد ذيلدد همذ ددعذذلعدد ذ تاء
اس عذقتذ ل همذ عذاسفتذ اذاس يعم ذانص  ذا ا  ذا ذتتا  ص ذ  يع ذاد ذ    هد ذذاالال  ا ماي هذذتما تذاسفعال

 :اسلعبياذلع ذاسض ا ذااساؤللاذاض  ذا عذالأمم ذني  حذاس اةي هذاس  سيا

اسن افاذ اسعذاه ا ا ذ  سه ذساا تهد ذاس شد يذ  ل  د  دذاةدت اذذاساؤلل ه  ذذ ذ يأ ذاس ذا مذاس اة
سعنا حذااس امزذاانبتاع ذ لالاذا ذ  يفهذس ذف ياذاسا  ت ةذا فاد ذاسالدؤاسياذ دعذتطد  ذاند خذ نفيادعذم امدزذ

فداا زذااسا   دآهذااس دعذ  لال يلاسياذ عذف ذاساش ك ذاا م لذاسي ا اهذاسان ل اذتأ  اذتس ذ ا م ذانفاااذاس
ذاساؤللداا ذشدأنص ذ  ذ دت  ذاسض اد ذتسد ذبدللذاسازيدتذاد ذاساصداتذ دعذ فيمدقذ هدتا ذلاعد ذااد ذ دمذ هدتا ذ

  دد  ذ ادد ذ  ذالاه ادد مذببمئدداذاسضادد ذ لدد لتذ ددعذ ددتليمذاس   لدد ذالامادد بعذادد ذمددلالذالالدد ا  اذساط سبصدد ذ
لعد ذ اندبذالآ د  ذاسلدعبياذلدااءذ  ندهذذمةاة ذتلاذ  نهذلاذ  ضد  ضذاد ذاةد سحذاسانفادا ذ اد ذ لد لت

ا  شدد ةذ اذغمدد ذا  شدد ة ذالاذشدد ذ ندد ذم ضددم ذلعدد ذاسانفادداذ  ذ ددت  ذ ددأ ذ هايدداذاسفدد ا ذاسان لدد اذسعضادد ذ
 ض بددددد ذاددددد ذاسشددددد ا ذاسأددددد ا ياذسعضنةددددد ذالأقددددداىذاالأهدددددمذ دددددعذتتا ةذاسانفاددددد هذ لاذاهددددداذاسادددددا تذاس شددددد يذ

ةم صمذلع ذا ذ يتا ذا ذ لصيلاهذامتا هذس فيمقذ تاءذماسض اعم   ذتلذم اقاذناطذ   م همذاقيا صمذاشم
 امتذا ذط  صمذيأا ذ فيمقذ هتا ذاسانفاا.
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 قائمة المصادر والمراجع:

 المصادر:أولا: 

 .1131 ذاسي ه ة ذتا ذاساض    ذ1اب ذانفا  ذسل  ذاسض ب ذ  .1
ض  ددعذالال لددعذلا ا  ذاسانفادداذاسض  يدداذاس   يدداذافاددتذل بددتذاامدد ا ذ ذاساضاددمذاس .2

 .2330ااس ي  اذااسضعامذ 
 .2332بم اه ذتا ذاسضعمذسعالامم ذذ0اب ا ذالضات ذاضامذاس ائت ذ ذ .0
 .اسا يتةذاس لاياذ .4
 . ذاساش ق ذبم اه ذبتا ذلنا2ق اا  ذاسااتذ عذاسعهاذاسض  يا ذ  .2
ذا  ئقذاساؤللا .6

 ثانيا: المراجع

 :الكتب 

اسالددد ااةذ دددعذ ددداسعذاسافددد ئاذاسض اددداذ دددعذاسيددداانم ذاساأدددضياذفاددداتذفابعدددع ذ .1
ااسشددد لياذانلدددلاايا ذمبذ   ذ مدددزيذازاذاسازائددد  ذتا ذالأاددد ذسعط  لددداذااسنشددد ذااس ازيددد  ذ

 .ذذ2333

 ذلاددد   ذ1تفلددد  ذافادددتذفلددد  ذانددد هفذاس فددد ذالاا اددد لع ذتا ذاائددد  ذ  .2
2332. 

 .1882ذاب ا ذالضات ذاضامذاس ائت ذبم اه ذتا ذاسضعمذسعالامم   .0

ام استذا ينب ج ذ ا  هذ د  ا  ذتا ةذاسلدعا ذ دعذاسانفاد ه ذ ض يدبذ  د لعذ .4
 .2334افاتذ   لع ذتلا لم ذلععذ لمانع ذتا ذاسا يخذسعنش  ذاس ي ض ذ 
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 ذ1فاتذمعم ذا م ا  ذاتم ذتس ذان هفذاس ف ذ عذاس   ياذالعدمذاسدن   ذ  .2
 .2331لا   ذتا ذاسايل ةذسعنش ذااس ازي  ذ

تايددددد ذاددددا ج:ذتتا ةذالأزاددددد هذااسأدددددها ذ ددددعذاسضاددددد ذااسفيددددد ةذ ابدددد ذام يددددد ذاذ .6
ذ.2332اسم ةا ذ  :ذ  ه ذلبتذاسص تي ذتا ذاساض  اذسع ناياذاس ش يا ذاس ي ضذ 

 اايددداذفلددد  ذتتا ةذاساددداا تذاس شددد يا ذ ؤيددداذالددد يبعيا ذاسدددتا ذاسا اضيددداذسعنشددد ذ .1
 .2001ااس ازي  ذاة  ذ

ب ندددد افذ-نف ي  صدددد -صدددد اس شددددمتي ذهدددد  ا ذ ا مددددق:ذاسأددددها ذاسن لدددديا ذطبيض  .9
 .1888 ذ1سعنش ذااس ازي  ذ   سال لتةذاسلاهذ عذل ساص  ذاسا   اذالأناعاذاة يا

شض   ذلعدعذفلدم ذاسليلدع ذاسلدعا ذاس نفيادعذبدم ذاسنف يداذااس طبمدق ذمبذ .8
ذ.2338   ذانل نت يا ذاة  ذاسا  بذاسا اضعذاسفتم  ذ

اس طبمدقذسعا  دبذشض   ذلععذفلم  ذ لد ذاسلدعا ذاننلد  ذبدم ذاسنف يداذاذ .13
ذ.2332اسا اضعذاسفتم ذانل نت ياذاة ذ

ةد تقذاصدتيذاسلدضمت ذا صدامذاسضاد ذا ف  اد ذاسض اداذ دعذانلدلام ذمبذ   ذ .11
 .1890 هتات ذاط ضاذاؤللاذاس ي  اذاسضا سيا ذ

ةددلاحذاسددتم ذلبددتذاس دد قع ذاسلددعا ذاس نفياددعذبددم ذتن  ايدداذاسا سيدداذااسض سايددا ذ .12
 .2005استا ذاسا اضيا ذاة  ذ

اسأددددها ذاساصنيدددداذ ذ  قذلبددددتذاسدددد ؤا ذلدددد ا  ذتمصدددد بذليلدددد ذاساةدددد يذطدددد .10
 .2018اسي ه ة ذاة :ذاؤللاذطم اذسعنش ذااس ازي .ذ 1اأها ذاسضا  ذ 

لبددتذاسلددلامذ بدداذقفددا ذاف أدد اهذ ددعذاسلددعا ذاس نفياددع ذاسددتا ذاسا اضيدداذ .14
ذ.2331سعط  لاذااسنش  ذانل نت يا ذ 
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اسييمذالاا ا ليداذااسيديمذاس نفيايداذلبتذاللهذليعاذااععذاسمزالعا ذاسة اعذبم ذ .12
 .2339 عذانتا ةذاس   ايا ذلا   ذتا ذاسف ات ذ

ذ.2339لععذفلم ذلعع ذتتا ةذاسااا تذاس ش يا ذالأ ت  ذتا ذاائ ذسعنش  ذ .16

   اقذلبتدذقعيد ذالبدتذاساامدتذاسلدمتذاسلدعا ذاس نفيادعذ دعذتتا ةذاساؤللد هذ .11
ذ.2332  ذاس ضعياياذ ذتا ذاسالم ةذسنش ذااس ازي  ذلا 

 دددازيذافم يدددقذبددد ذاسايلاندددع ذادددتم ذلاق ةددد تذاساؤللدددا ذاسدددااتيذاسازائددد  ذ .19
 .2323اط ضاذاس ا ل ذ

 ذطدد ابع  ذ0اسيدد اا ذاسات لددعذ تا ذاسشددا لذسعط  لدداذااسنشدد ذااس ازيدد ذ ذ  .18
 .2332سبن  ذ

 ذاسازائد  ذ0 ا لذاس فا اي ذ أتمبذاساافاذاسض مذ دعذاسيد نا ذاسازائد ي ذ  .23
 .2336تا ذاسصااا ذ

 ا لذب    ذتتا ةذاسااا تذاس شد ياذا ا هد هذااا  لد ه ذبمد اه ذتا ذاسانصد ذ .21
ذ.2008اسعبن نع ذ

سص شددددداعذسا يددددد  ذ  يفددددداذبدددددد ذز اال ذالااصددددد ت ذامبددددد ذاس طبييددددد هذاسن لددددددياذ .22
ااس   ايدددداذا اضدددداذان ددددا يذقلددددنطمنا ذلددددم ذاعمعددددا:ذتا ذاسصددددتىذسعط  لدددداذااسنشدددد ذااس ازيدددد  ذ

ذ06 ذص2006

لأتاءذا سيددد هذالددد متااص ذ دددعذاأددد ذا يمددديمذااازنددداذاامدددتذاسك مدددع ذااازنددداذا .20
ذ.2332استاسا ذلا   ذتا ذاسان هفذسعنش ذااس ازي  ذ

اسضددددلاج ذ–الألددد  بذ-افلددد ذ فادددتذاسمأدددم ي ذاسأدددها ذالاتا يددداذاسفددد ه ة .24
 ا   اذاتباسع ذاسي ه ة ذبتا ذلنا.
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افاددتذاس دد  حذافادداتذ شددم ذاسه  ددع ذاسلددعا ذاس نفياددع ذلادد   ذتا ذاساندد  ذ .22
 .2316ااس ازي  سعنش ذ

افاددددتذلددددضمتذ نددددا ذلددددعط   ذاسلددددعا ذاس نفياددددع ذاسددددتا ذاسا اضيدددداذاساتمددددتة ذ .26
 .2003انل نت يا ذ

اةددددط  ذمالدددداذ دددد  ع ذتتا ةذاسةدددد اعذاالأزادددد هذاس نفيايددددا ذتا ذاسف اددددت ذ .21
ذ.2312لا   ذاسط ضاذالأاس  ذلناذ

اددا ي ذانادد   ذانصايدداذاس فدد ذاسضعاددعذ ددعذاسضعددامذاننلدد نيا ذ  اادداذبازيددتذ .29
 .2334 ذاسازائ  ذ2ف ااي ذ ا لذباش   ذلضمتذل ضا  ذتا ذاسية اذسعنش  ذ ة

ن تيدددداذليشددددا ذا مدددد ا  ذانصايدددداذاس فدددد ذاسضعاددددعذ ددددعذاسضعددددامذالاا ا ليددددا ذ .28
 .2316اؤللاذفلم ذ ا ذاساب ذسعنش ذااس ازي  ذ

 :الرسائل الجامعية 

ليلدد ذابدد اهيمذاساضشدد  ذ  دد ذأددها ذاسضادد ذلعدد ذ تاءذاسضدد اعم ذ ددعذاس ندد تقذ .1
الأ تنيدداذ ئدداذمادد ذناددام ذ لدد ساذايتادداذسنمدد ذشددص تةذاسا ايلدد م  ذا اضدداذاسشدد قذالأالددطذ

ذ.2338سعت ال هذاسضعي  ذ

 انيدداذا اانددع ذتا ذتتا ةذاساقددهذ ددعذااااصدداذأددها ذاسضادد  ذاددل  ةذا لدد  ذ .2
غمددددد ذانشدددددا ةذ دددددعذلعدددددمذالاا اددددد ع ذا اضددددداذاسض  دددددعذبددددد ذاصدددددتي ذ عيددددداذاسضعدددددامذاننلددددد نياذ

ذ.2316-2312االاا ا ليا ذلناذ

اسمتذلبتذاسافل ذاساعفم ذأدها ذاسضاد ذاللاق صد ذ   ا هد هذاسضد اعم ذنفداذ .0
اس ل بذاسافي ع ذ ل ساذا ال م ذانشا ةذ ذا اضاذن ماذاسض  يداذسعضعدامذالأانيدا ذاس يد ض ذ

ذ.2331اسلضاتيا ذ
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لدددددضتذ فادددددتذافادددددتذل  شدددددا ذ  ددددد ذاس ي  ددددداذاس نفيايددددداذلعددددد ذالددددد اىذالأتاءذ .4
 ذ لد ساذا الد م ذ دعذ"ذ  علدطم paltelع ذش  اذالا ةد لاهذ"ذاسافي ع ذت الاذ طبييياذل

ذ.2339اتا ةذالألا ل ذغزة ذ

افاتذلعيا  ذاسبعاي ذاس ا م ذانتا يذاللاق  ذ  لأتاءذاسافي عذستىذاضعادعذ .2
اسااعكدداذاسض  يدداذاسلددضاتياذادد ذااصدداذنفدد هم ذذ- اساددتا  ذاسف اايدداذ ددعذاف  فدداذاساادد 

ذ.2339اتيا ذ ل ساذا ال م  ذا اضاذاؤ ا ذاسلض

افاتذة سحذاستم ذاباذاسضلاء ذأدها ذاسضاد ذا   هد ذلعد ذاسدالاءذاس نفيادع ذ .6
ذ.2009 ل ساذا ال م  ذاسا اضاذانللااياذغزة ذ علطم  ذ

 ا مقذة سحذاسةلابع ذال  ا ماي هذاس ض ا ذا ذأها ذاسضا ذ عذةدن لاذ .1
 .2015  ذاس شممتذ عذسمبي  ذ ل ساذا ايل م  ذالأك تياياذاسعمبياذ  عذاة ا 

 :المجلات 

ايددددت ذطدددد  ق ذالدددد  ا ماياذااااصدددداذأددددها ذاسضادددد  ذااعدددداذاسفيدددداقذااسضعددددامذ .1
ذ ذا اضاذزي  ذل شا  ذاساع ا.25اننل نيا ذاسضتتذالاق ة تيذ

ق ادددد  ذاهم ددددا ذاياادددد هذانبددددتاعذانتا يذاتا هدددد ذ ددددعذ  دددد ذالدددد اىذالأتاءذ .2
  ذاسبدتنعذااس ي أدع ذعذاسافي عذ عذاسانفا هذاس ي أيا ذااعاذامب ذلعامذا يني هذاسنشد

ذ ذا اضاذاسازائ .2314 ذااا ذذ8

لادددد ذلدددد ا  ذالددددب  هذأددددهاط هذاسضادددد ذ ددددعذاسانفادددد ه ذااعدددداذاساددددتب  ذ .0
ذ.2323 ذا اضاذاساتيا ذ31 ذع31اف

فتةذا عا ذأها ذاسضا ذا   هد ذلعد ذ تاءذلاد لذاسفةدا ذااعداذالاق ةد تذ .4
ذ.2322 ذ31 ذع12اسةن لعممزا     ذاف
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الأتاا ذا دددددأ م دذلعددددد ذاس اا دددددقذاساصندددددعذسطدددددلابذذلددددداياذبددددد ذلاددددد  ة ذ"ةددددد اع .2
اننلدد نياذاالاا ا ليددا ذلددتتذمددد صذ اسضدد اعم ذ دد سا  زذاسادد اضعذ ه تايددا" ذااعدداذاسضعددام

ذ.2013  ساع ي ذاستاسعذفالذاساض ن ةذ عذاسضا  ذا اضاذا قعا 

لددلااعذ دد هع ذالآ دد  ذاسلددعبياذسعأددها ذاساصنيدداذلعدد ذاس دد ت ذااعدداذاس  فدد  ذ .6
ذ.2338اذالأغاا  ذ ا اضذ1اسضتتذ 

لبددتذاساعيدد ذازهدداتة ذالأتاءذبددم ذاسك دد ءةذااس ض سيددا" ذااعدداذاسضعددامذاننلدد نيا ذ .1
ذ.2331 ذنا اب ذ1ع

 :المؤتمرات 

لددددن ءذلبددددتذاسكدددد يمذاسمندددد ق ذافدددد ه ذالأتاءذالالدددد  ا ماعذااسامددددزةذاس ن  لدددديا ذ .1
ذ–ذ39داذا قعدددداذاسادددؤ ا ذاسضعاددددعذاسددددتاسعذفددددالذالأتاءذاسا امددددزذسعانفادددد هذاسف اامدددداذا اضددد

ذ ذاسازائ .2332ا   ذذ38

 :ورقة بحثية 

اشدددددضععذ دددددلال ذافددددد زذةددددد سح ذاةددددد ت ذأدددددها ذاسضاددددد ذ دددددعذاساؤللددددد هذ .1
ذاسةفياذاط قذاض سا ص  ذا قاذ ف يا ذا اضاذ  لا ذا اضاذق ساا.ذ

 :مقالات 

ةدددد سحذذ29ز نددداحذ فادددت ذالأتاءذ ددددعذاسانفادددا ذاي سدددا ذا اضدددداذاساع دددا ذص .1
انشدددا ذ دددعذان دددتي هذاساةدددط ا ذلعددد ذاسااقددد ذالاسك  اندددعذذفاددداتة ذ"ا صدددامذاسدددتا " ذ فددد 

ذcom.elmstba.vb.wwwاس  سع:ذ

يدداذسددااءذاسب دد اءذزيدد تذ فاددتذاسطالددع ذاا ادد ذاست الدداذااسضمندد ه ذماتم يدداذ    .2
ذ. 2333/2331

ذ  
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 الملاحق  

 
 

 : یوضح الاستبيان45الملحق رقم 
 وزارة التعلیـم العالي والبحـث العلمـي           

 جامعة الشهید حمه لخضر الوادي
 ية العلوم الإنسانية والاجتماعيةكل

 قسم العلوم الاجتماعية
 تخصص علم اجتماع تنظيم وعمل

 
 مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الإجتماع تخصص تنظيم وعمل

 
 
ذ

شراف :                        إعداد الطالبتیـن:    ذ  إعداد وا 
  ربيحة د * نبار                                 خاوة خليصة                           -        
ُخونيُشيماءُُ-ُُُُُُُُ

ُالاستمــــارة
السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته, يشرفنا أن نتقدم إلى سيادتكم المحترمة هذه 

الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات انجاز مذكرة ماستر حول ضغوط العمل و أثرها على 

 . الأداء الوظيفي

( في  xنرجوا منكم الإجابة بكل دقة وموضوعية على أسئلة هذه الاستمارة بوضع علامة ) 

الخانة المناسبة, علما أن إجابتكم سوف تحاط بالسرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 

 العلمي شاكرين لكم على حسن تعاونكم وثقتكم .

 

 

 

 

 

  0202/0202السنة الجامعية: 

 يـا على الأداء الوظيفـهل وأثرـالعم ـوطضغ

 



 الملاحق  

 
 

 

 انات الشخصية:البي:  المحور الأول
                  أنثى               لجنس:                ذكر   ا – (1

   سنة وأكثر22                          سنة 02 – 03                     سنة  02 – 02         السـن :  - (2

 جامعي                 متوسط                   ثانوي    :         :المستوى التعليمــي - (3

 الخبرة المهنيـة : - (4
 سنوات 10الى  5من _        
    سنة 20إلى  11_ من        
 سنة 02 أكثر من_        

 الحالـة الاجتماعيــة : - (5     
 أعزب  -          
 متزوج  -          

  : تأثير أعباء العمل على الأداء الوظيفيالمحور الثاني
 تكلف بمهام خارج عملك : هل  - (6

 أحيانا نعم                              لا                   
 هل أوقات الراحة في عملك كافية : - (7

 غير كافية                 كافية                      

 هل تشعر بإرهاق لكثرة الأعمال الموكلة إليك : - (8

 لا                        أحيانا   نعم                          

 هل يتناسب راتبك مع حجم المهام التي تقوم بها : - (9

 أحيانا                       لا       نعم                              

 هل توفر المؤسسة الأدوات والأجهزة المناسبة لتأدية عملك : -  (01

 أحيانا                       لا       نعم                              

 

 هل الأعمال الموكلة إليك في حدود طاقتك :  -  (00

 أحيانا                       لا       نعم                              

 



 الملاحق  

 
 

 

 هل تشعر بالملل من تكرار نفس المهام : -  (01

 أحيانا                       لا       نعم                              

 

 هل يحتاج انجاز عملك إلى وقت كبير :  -  (01

 أحيانا                       لا       نعم                              

 

 هل الأعمال التي تقوم بها تتناسب مع طموحاتك : -  (01

 أحيانا                       لا       نعم                              

 

 هل تؤدي أعباء العمل إلى التقليل من كفاءاتك : -  (01

 أحيانا                       لا       نعم                              

 

 : تأثير بيئة العمل الأداء الوظيفيالمحور الثالث
 هل سبق وتحصلت على حافز داخل المؤسسة : -  (06

 أحيانا                         لا     نعم                              

  هل يوجد ازدحام في مكان العمل : -  (07

 نعم                     لا                         أحيانا   

 هل تعاني من سوء الإضاءة والتهوية في مكان العمل :  -  (08

   أحيانا                     لا       نعم                              

 

 هل تعاني من الضوضاء والضجيج في مكان عملك : -  (09

 أحيانا                       لا       نعم                              

 هل يوجد تميز بين الموظفين في المعاملة :  -  (11

 أحيانا                       لا       نعم                              

  



 الملاحق  

 
 

 شعورك بإنتماء لزملاء في العمل يسبب لك النفور من العمل :هل عدم  -  (10

 نعم                       لا                       أحيانا   

 هل فرصة الترقية عادلة بين الموظفين : -  (11

 أحيانا                       لا       نعم                              

 ينك وبين زملائك :ما طبيعة العلاقة ب -  (11

 جيدة                 سطحية                  سيئة   

 هل تشعر بالخصوصية والإستقلالية في مكان عملك :  -  (11

 أحيانا                       لا       نعم                              

 هل الظروف السيئة داخل مؤسستك تؤدي بك إلى :  -  (11

عدم الإتقان                    التغيب عن العمل                     عدم الإنضباط                  
 في العمل

 :  تأثير الضغوط الشخصية على الأداء الوظيفي المحور الرابـع

 هل تجد صعوبة في التركيز في العمل بسبب الضغوط الشخصية :  -  (16

 أحيانا                          لا    نعم                              

 هل تستطيع التوازن بين حياتك الشخصية والعمل بشكل جيد :  -  (17

 أحيانا                       لا       نعم                              

 هل الضغوط الشخصية تؤثر  على قدرتك على الإلتزام بمواعيد العمل : -  (18

 لا                         أحيانا            نعم                 

 هل تجد صعوبة في إتخاذ قرارات جيدة في العمل بسبب الضغوط الشخصية :  -  (19

 نعم                       لا                          أحيانا         

 هل تلجأ لتغيير بيئة العمل للتقليل من الضغوط الشخصية :  -  (11
 أحيانا                       لا       م                         نع     

 هل تشعر أن العمل يساعد في التخفيف من الضغوط الشخصية :  -  (10

 أحيانا                       لا       نعم                              

  



 الملاحق  

 
 

 هل ضغوطاتك ومشاكلك الشخصية تؤثر على عملك :  -  (11

 أحيانا                       لا       عم                         ن     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 الملاحق  

 
 

 : یوضح الهيكل التنظيمي لبلدية جامعة40الملحق رقم 

 

 


