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ءاهدا  

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

المفترض أن تكون كذلن... ومهما طالت انتهت الرحلة... لم تكن سهلة ولٌس من 

 فستمضً بحلوها ومرها وها أنا الآن وبعون الله تعالى أتمم هذا العمل

الذي لا أهدي عملً هذا الى الجبل الذي ٌحمٌنً من كل عواصف الحٌاة... السند 

 ٌنكسر, والملب الذي لا ٌتهاون مع أحزانً ... أبً العزٌز

لعٌن الساهرة والعطاء المتواصل بلا ممابل ولا صاحبة الاهتمام المتناهً واإلى 

 انمطاع ... والدتً العزٌزة

دربً والداعم الأكبر فً كل شًء  زوجً ورفٌكالى   

الى من تسعد عٌنً برؤٌة وجوههم, وٌفرح فؤادي بسماع رنات ضحكاتهم... 

 إخوتً الأعزاء

الله  الى الشمعة التً ٌحرق للبً غٌابها عن أجمل لحظات حٌاتً... رحمها

 وأسكنها فسٌح جنانه... جدتً الغالٌة

الى من تمنوا لً الخٌر سرا أو جهرا, الى كل من أرسل لً نواٌاه الطٌبة ... 

 شكرا من الملب 
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 الاهداء
 

ماتكلأن نسط الحروف  قبل ر ليفكاليراع توقف ىذه اللحظات مثل في  

 . ميعهاتج اولنز أنعاجزا الأحرفتتبعثر 

 كانوا جانبنان  بم تجمعنالذكريات و صور في نهاية الدطاف الا قليلا من اتدر في الخيال ولا  كثيرةسطور  

 يا من أحمل اسمك بكل فخر

 لي طريق العلمدربي ليمهد حصدالأشواكعنمن  إلى

 لعزيزا والديإلى القلب الكبير 

 لتقدم لنا لحظة سعادة كلت أناملها إلى من  

 الخالص في حياتي والتضحية الدتفانية لأجلها العطاء إلى

 إلى القلب الكبير والدتي العزيزة 

 السند الوفي  من أبى  إلا أن يكون جانبي، الى رفيق الدرب و إلى

 زوجي الغالي الى 

 وأخواتي إلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين حياتي إخوتي

 ذر وزوجتو مريموأخص بالذكر أخي من

 الأىل والأصدقاءكل الــــى  

 الدبذولأىدي ىذا الجهد للوصول إلى ذروة العلمالطريق أمامي من مهدوا الــــــى 
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 رشدان سارة                                                                                      

 

 

 

 

 

 

ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك إلذي لا يطيب 
 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك 

لابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعود إلى أعوام قضيناىا في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام 
 ملنا الى كل من أشعل لنا سمعة في دروب عالذين قدموا لنا الكثير باذلين بذلك جهودا كبيرة 

 وقبل أن ندضي تقدم أسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة

 ر:بالتقدير والشك الأفاضل وأخصإلى الذين مهدوا لنا طريق العلم والدعرفةإلى جميع أساتذتنا 

 لدكتورة سليمة ذيابا الأستاذ لزمود خنفرو  البروفيسور بلال بوترعةو  الدكتورة لبيهي خدنرة

 حسين يونسالدكتور بن 

 الإجابة عن استفساراتنا وتساؤلاتنا.و لنفيس من وقتهم في سبيل مساعدتنا االذين بذلوا الغالي من جهدىم و 

 "إن الحوت في البحر ، والطير في السماء ، ليصلون على معلم الناس الخير"فبشراكم قول رسول الله صلى الله عليه وسلم"

 .الذين كانوا عونا لنا في بحثنا ىذا ونورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنائك أولوكذلك نشكر 

والدعلومات، ربما دون يشعروا بدورىم بذلك إلى من زرعوا التفاؤل في دربنا وقدموا لنا الدساعدات والتسهيلات والأفكار 
 :فلهم منا كل الشكر، وأخص منهم

 الأستاذة كرنشة رزاق بعرة 

 ة والأخت فاطمة مشري وكل زملاء التخصص ممن كان لو جميل فضل عليناالزميل

 الشكر
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خلال دراسة علاقة أبعاده )الإحباط الوظيفي، تم في ىذه الدّراسة التعرف على العلاقة بين الاحتراق الوظيفي من 
بالوادي،  -الشّهيد حموّ لخضر-( بأداء العاملين بالدكتبة الدركزية لجامعة الدختلة الإنهاك الوظيفي، علاقات العمل

وذلك باستخدام الدنهج الوصفي التّحليلي ، ونظرا لقلة عدد أفراد لرتمع الدراسة فقد استخدمنا تقنية الدسح 
، وذلك لتناسبو مع متطلّبات الدّراسة، أمّا فيما لؼص جمع البيانات فاستخدمنا لذذا الغرض أداة الشامل

الوظيفي وأداء العاملين في بعد الإنهاك  الاحتراقالاستبيان، وتم التوصل الى أنو توجد علاقة ارتباطية عكسية بين 
 الوظيفي في حين لا تظهر علاقة مع بعديو الأخرين. 

 علاقات العمل. -الانهاك الوظيفي -الاحباط الوظيفي -أداء العاملين -الاحتراق الوظيفي الكلمات الدفتاحية:

 

 

It was achieved in this study the relationship  between  the job   

burnout  through  its  dimensions ( job burnout, work   relation, and 

job frustration )with the performance  of workers in the central  library  

of the University  of the Martyr HammarbyLakhdar in El-Oued 

(OuedSouf).     Using the analytical  descriptive   process (a case of 

study  method ). Due to the the luck of the sufficient  numbers  of 

workers (members of the survey ),We used the technique  of  

comprehensive questionnaire   in order to pursuit  the purpose and the 

goal of this  study We concluded  that there is an inverse correlation  

between  the job burnout  and the performance  of workers  while it 

has not appeared any relationship  in the other two dimensions  . 

Keyword;  job burnout, worker perfomance,  job frustrat, job 

exhaustion, work relationship.  
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دمةـــــــــــــــــــالدق  



  المقذمة
 

 أ 
 

 

 الاقتصاديةالدؤسسات  كأحد أىم الدوارد داخلبدور العنصر البشري   زاد في السنوات الأخيرة الاىتمام
 صبحأ ،وكونووإدارة ورقابة من جانب  من بزطيط وتنفيذ عملال عجلةالرئيسي ل كالمحر  باعتبارىا،خاصة والخدماتية 

 اىتمام الباحثين والدفكرين وىذا الدور ترجم من خلال،من جانب اخر لتنافسيةا لديزةلتحقيق اعامل أساسي  عدي
لأنو بصفة مباشرة أو غير مباشرة يؤثر على أىداف الدؤسسة على الددى القريب  بهذا العنصر بدراسة كل ما لؼتص

على  ذلك انعكسوالبعيد وذلك من خلال تفاعل العامل مع بيئة عملو، فكلما كانت ىذه الاخيرة غير ملائمة 
لوظيفي وبالتالي والوظيفية،  الذي بدوره ينعكس على الأداء ا الدهنية بالضغوطحياة العاملين، خاصة فيما يتعلق 
والدراسة في السنوات الأخيرة نظرا لدا ينتج عنها ه الدراسة بالبحث ىذ حضيتانتاجيتو في الدؤسسة ككل، وقد 

، فمن خلال ما سبق جاء ىذا البحث من آثار نفسية وجسدية وما تسببو من انعاكاسات على أداء العاملين 
 :التاليةالإشكالية نطرح، وعليو أداء العاملينو  الاحتراق الوظيفيظاىرة دراسة العلاقة بين ليسلط الضوء على 

 -و لخضرهيد حمّ الشّ -ة لجامعةود علاقة بين الاحتراق الوظيفي وأداء العاملين الدكتبة الدركزيّ ما مدى وج -
 بالوادي؟ 

 ة كالآتي:العام على تساؤلات فرعيّ  سؤالينطوي ال

 العاملين وأدائهم؟ حباط الوظيفي لدىبين الإ يوجد علاقةىل •  

 نهاك الوظيفي لدى العاملين وأدائهم؟ىل توجد علاقة بين الإ•  

 لدى العاملين وأدائهم؟ الدختلة ىل توجد علاقة بين علاقات العمل•  

 فرضيات الدراسة :

 نعم توجد علاقة بين الاحباط الوظيفي لدى العاملين و أدائهم .•  

 لدى العاملين و أدائهم . بين الاحباط الوظيفيلا توجد علاقة  •

 نعم توجد علاقة بين الانهاك الوظيفي لدى العاملين و أدائهم  . •  

 بين الانهاك الوظيفي لدى العاملين و أدائهم  .لا توجد علاقة  •



  المقذمة
 

 ب 
 

 لدى العاملين و أدائهم .  الدختلة نعم توجد علاقة بين علاقات العمل•   

 لدى العاملين و أدائهم . تلةالدخ علاقات العمللا توجد علاقة بين  •

 مبررات اختيار الدوضوع   : 

 -يعود سبب اختيارنا لذذا الدوضوع " الاحتراق الوظيفي وعلاقتو بأداء العاملين  في الدكتبة الدركزية لجامعة
 بالوادي " الى لرموعة من النقاط وىي كالتالي :   -الشهيد حمو لخضر

 يو أكثر.  ـ الرغبة في دراسة الدوضوع والتخصص ف

 ـ حداثة موضوع الاحتراق الوظيفي وانعكاسو السلبي على الدؤسسات وعلى العمال . 

 ـ  إفادة الدؤسسات الجزائرية بأكبر قدر من الدراسات والأبحاث من اجل تغيير وبرسين واقعها . 

 موجودة في الواقع .  ـ ألعية موضوع الاحتراق الوظيفي وقابليتو للدراسة النظرية والديدانية باعتباره ظاىرة

 ـ كثرة الأمراض الدهنية الدرتبطة خاصة بالضغط النفسي مثل ضغط الدم ، السكري ، العصبية . 

 ـ ندرة الدراسات التي تناولت موضوع الاحتراق الوظيفي في الدؤسسة الجامعية الجزائرية . 

 : دراسة أىداف ال

من الدعروف أنو لا لؼلو أي بحث اجتماعي من أىداف يسعى الباحث لتحقيقها من خلال اىتماماتو واطلاعا 
 تو وتتلخص أىداف ىذه الدراسة في النقاط التالية : 

 ـ التعرف على مدى تأثير الاحتراق الوظيفي على جودة الأداء. 

 ظفين الإداريين في الدكتبة الدركزية .ـ التعرف على مدى انتشار ظاىرة الاحتراق الوظيفي عند الدو 

 ـ ألعية الدور الذي يلعبو الاحتراق الوظيفي في التأثير على نفسية الدوظف وأدائو .

 ـ التعرف على الأسباب الرئيسية الدؤدية الى انتشار ىذه الظاىرة السلبية .

 ـ إبراز العلاقة بين ظاىرة الاحتراق الوظيفي وجودة أداء العاملين . 



  المقذمة
 

 ج 
 

  



  المقذمة
 

 د 
 

 أنذية الدراسة :

ـ الألعية التي يكتسبها موضوع الاحتراق الوظيفي ، فرغم وجود العديد من الدراسات حول الدوضوع ولكن تم  
تناول الظاىرة في لرال السلوك الإداري لدى الدوظفين ، ومن ىنا تكتسب دراستنا الألعية كونها تناولت الدوضوع 

 على مؤسسة اجتماعية . 

كفاءة الدوارد البشرية كما ونوعا من خلال الاىتمام بالجانب الصحي للعامل بشكل عام    ـ الاعتناء بزيادة
 بشكل خاص.  الاجتماعي ،والجانب النفسي

ـ الألعية التي يكتسبها العامل داخل الدؤسسة ولذلك وجب تسليط الضوء على كل من شانو أن يؤثر على 
 جودة أدائو داخل عملو . 

 :  دراسةحدود ال

 الإلدام بإشكالية الدراسة وفهم لستلف جوانبها حددنا دراستنا كما يلي :  من اجل

الدوظفين الإداريين في الدكتبة الدركزية بجامعة الشهيد حمة  لرتمع: أجريت ىذه الدراسة على  الحدود البشرية
 الأخضر بالوادي . 

 : نفذت ىذه الدراسة في الدكتبة الدركزية بجامعة الشهيد حمة الأخضر بالوادي .  الحدود الدكانية

 .  2023\2022: نفذت ىذه الدراسة في العام الدراسي  الحدود الزمنية

: ىدفت ىذه الدراسة الى التعرف على العلاقة بين الاحتراق الوظيفي وأداء العاملين وفق  الحدود الدوضوعية
 الجنس ، سنوات الخبرة والدؤىل العلمي . متغيرات : العمر، 

 :  دراسةال منهج

 لدتعلقة بظاىرة موضوع الدراسة . في جمع الدعطيات والبيانات ا لدنهج الوصفيااعتمدنا على 

  



  المقذمة
 

 ه 
 

 دراسة:صعوبات ال

 بسثلت أىم الصعوبات التي اعترضنا لذا أثناء القيام بالدراسة فيما يلي : 

 . و ذو تأطير نظري تابع للعلوم النفسيةوم النفسية لشا لغعلـ ارتباط موضوع الدراسة بالعل

 ـ الصعوبة في توزيع واسترجاع الاستبيانات . 

 ـ الصعوبة في برليل معلومات الدراسة الديدانية . 

 :  دراسةىيكل ال

 فصلين :  إلىوقصد الإلدام بجوانب الدوضوع قمنا بتقسيم ىذه الدراسة 

 الفصل الأول : الأدبيات النظرية والتطبيقية   

ثلاثة مباحث ، الدبحث الأول  إلىسيقسم بدوره الذي تسبقو مقدمة موضحة ولشهدة لدوضوع الدراسة، و و 
، أما الدبحث الثاني يعرض اعلقة بهالدتلدتغيرات الدراسة و الدفاىيم  الأدبيات النظرية ، الذي سيتضمن أىم الدفاىيم 

 الأداء "، أما الدبحث الثالث فيعرض الدراسات السابقة .  و الدتغيرين" الاحتراق الوظيفي العلاقة بين

 الفصل الثاني : الدراسة الديدانية  

ث الثاني" النتائج ، والدبحيعرض فيو   "الطريقة والأدوات " ، الدبحث الأول الذيمبحثين إلىوسيقسم 
خابسة تلخص موضوع الدراسة.وتليو  .والدناقشة"
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 الفصل:تدهيد 

الـذي يعـبر عـن حالـة  ألا وىـي الاحـتراق الـوظيفي، الدراسـةيتناول ىذا الفصل الأدبيات النظرية والتطبيقيـة لدتغـيرات 
 الانفعالي نتيجة الضغوط الدهنية الدزمنة وعادة ما تظهر في الدؤسسات ذات الطابع الخدماتي.   الاستنزاف

تسـتوجبها إذ لؽثل الطريقة التي يـؤدي بهـا العـاملين الدهـام والدسـؤوليات الـتي أداء العاملين أما الدتغير الثاني وىو 
وقـــد تم التطـــرق في ىـــذا الفصـــل كـــذلك إلى بعـــ  الدراســـات الســـابقة الـــتي اىتمـــت بطـــرح لدتغـــيرات  الوظيفـــة مـــنهم.

الدراســة مـــن وجهـــة نظـــر باحثــين آخـــرين و الـــتي تعتـــبر كموجــو لدراســـتنا ىـــذه، كمـــا  ــل ىـــذا الفصـــل علـــى الدقاربـــة 
 ونظرية التي يتم بناء الفرضيات وبرليل النتائج على ضوئها. النظرية لدتغيرات الدراسة والتي كانت بدثابة ركيزة علمية
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 الدبحث الأول: الأدبيات النظرية

  الاحـتراق الـوظيفي سنتطرق في ىذا الدبحث الى ثلاث مطالب، حيث تناول الدطلب الأول مفهوم
مفهـــوم الأداء الـــوظيفي، إذ تضـــمن كـــل مطلـــب التعريـــف اللغـــوي والاصـــطلاحي والإجرائـــي لكـــل والدطلـــب الثـــاني 

علــى لستلــف الدواضــيع الــتي  الاطــلاعمنهمــا، امــا الدطلــب الثالــث فاستعرضــنا فيــو أىــم الدفــاىيم الدتعلقــة بالدراســة بعــد 
 تناول ذات الدوضوع.  

 الاحتراق الوظيفيمفهوم : الدطلب الأول

وكــذا الاصـــطلاحية  مــن الناحيـــة اللغويـــة تعريـــف الاحــتراق الـــوظيفيســنحاول في ىــذا الدطلـــب التطــرق الى 
 والإجرائية من خلال عرض تعريفات أبرز الباحثين في موضوع الدراسة.

 غويا واصطلاحيا وإجرائيا كما يليتتمثل تعريفات الاحتراق الوظيفي ل

 لغةأولا: 

ـــرَقَ الشـــيء ىلـــك  و أحـــرق مراكبـَــو: قطـــع خـــط الرجعـــة علـــى (168)مصـــطفى و اخـــرون، د.ت، صـــفحة احْتـَ
نفسو،  ويقال أحرق فحمةَ ليلو: بقي يعمل إلى سـاعة متـأخرة منـو. وأحـرق فـلانًا :آذاه  بقولـو الـلاذع، أحـرق دمَـو: 

 فجمع الدعنى اللغوي  التعب الجسدي  والعقلي والعاطفي.(477، صفحة 2008 )عمر،وظألذب مزاجو وأغا

)دُوزيِ، الوظيفــة: في "لزــيط المحــيط" اســتعملت الوظيفــة بدعــنى الدنصــب والخدمــة الدعينــة سياســية كانــت أو روحيــة
بالتــالي (1042)مصــطفى و واخــرون، د.ت، صــفحة ةخدمأو وتأتي الوظيفــة بدعــنى  مهمــة (83، صــفحة 2000

فالاحتراق الوظيفي لغـة ىـو التعـب والارىـاق الجسـدي و العقلـي والعـاطفي الـذي يصـيبو بسـبب الدهمـة الدسـندة إليـو 
 في منصب عملو. 

 ثانيا: اصطلاحا  

الدـرتبط بالعمـل. يقتضـي الشـعور بالإنهـاك الجسـدي  يعتبر الاحتراق الوظيفي نوع خاص من حالات الإجهاد
والعقلــي والعــاطفي النــاجم عــن الضــغط الدســتمر علــى الدــدى البعيــد. وعلــى وحــدة مفهــوم الاحــتراق الــوظيفي الا انــو 

 آراء العلماء فيو: أىمتعددت تعاريفو، نطرح فيما يلي 
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   حيــث عرفــت الاحــتراق الــوظيفي بأنــو عــرض  يصــيب الفــرد نتيجــة  (:1976) كريستيناماســلاكتعريــف
الحمــل الزائــد والضــغط الدســتمر والدتكــرر، لشــا يفقــده الدشــاعر العاطفيــة بذــاه العمــلاء ،وقــد اعتــبرت ىــذه 
الظاىرة مرتبطة بعرض و اضطراب نفسي لدى الفرد العامل، فهذا التعريف الذي قدمتو ماسلاك أشـار 

الدفهـوم مـن دائـرة  انتقـل العملاء الذي ينتج عن الاحتراق الوظيفي للفرد ،وبالتـالي إلى الأثر الدتعدي إلى
 (112، صفحة 2019)بباح، النفسي إلى  دائرة الاجتماعي 

  حالــة مــن الارىــاق الدــزمن ، والكببــة والاحبــاط ،تنــتج عــن   (:1980و ريتشلســون )تعريــف فرودنبرجــر
التفـــاني لقضـــية مـــا أو لظـــط حيـــاة معـــين، أو علاقـــة  تفشـــل في برقيـــق النتـــائج الدتوقعـــة، وتـــؤدي في نهايـــة 

 (113، صفحة 2019)بباح، الأمر إلى نهاية الالطراط والأداء في العمل .
  تدني كفاءة العامل في العمل وفقدان الالتزام الشخصـي في علاقـات العمـل وفقـدان العنصـر وعرف بأنو

الانســـــاني في التعامـــــل مـــــع الآخـــــرين داخـــــل الدنظمـــــة وخارجهـــــا وىـــــذا الشـــــعور ناتـــــج عـــــن الضـــــغوطات 
 إجرائياثالثا:  .(4، صفحة 2021)بن زىرة و بوخلوه، والعلاقات التنظيمية الدزمنة

ىـــو ظـــاىرة تنظيميـــة تـــبرز في الدنظمـــات ذات الطـــابع الخـــدماتي بشـــكل أكـــبر، وبســـر بعـــدة  :الاحتراقـــالوظيفي
ويتجلى الاحتراق الـوظيفي في لرموعـة مـن  ،في العمل زمنةمراحل بداية بالضغوط الدهنية غير الدائمة إلى الضغوط الد

عــن تــدني درجــة رضــى الدــوظفين عــن أدائهــم وبيئــتهم التنظيميــة،  النــاتج الــوظيفيبــا  الاحألعهــا  الأفعــال التنظيميــة
الانهــاك الــوظيفي الــذي يــدل علــى تراجــع الالتــزام التنظيمــي والــذي يظهــر بكثــرة تأخــر أو تغيــب العمــال،  كمــا أن  و 

 على الاحتراق الوظيفي .  السالبة تدل  علاقات العمل
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  : مفهوم الأداء الوظيفيالدطلب الثاني

 لغةأولا:     

عمــل أي إنهــاء أنــو يشــير تأديــة  معــين. كمــاالفعــل يــؤدي مــن كلمــة الأداء يعــ  ينجــز  أو يعمــل وفقــا لعــرف 
 .(86، صفحة 2017)مصباحي، نشاط أو تنفيذ مهمة

 اصطلاحاثانيا:  

الوجــو الدطلــوب وىــو يعكــس الطريقــة الــتي برقــق يعــبر الأداء الــوظيفي عــن إلصــاز الدوظــف لدهامــو وعملــو علــى 
ويعتــــبر .(272، صـــفحة 2022)طلعت و علـــي القـــرني ، وبهـــا: والنتـــائج الـــتي لػققهـــا الدوظـــف ىـــي مقيـــاس لأدائـــ

 التفاعل بين السلوك والالصاز، أي لرموع السلوك والنتائج التي برققت معا.

 إلى درجـة برقيــق وبسـام الدهــام الدكونـة لوظيفــة الفـرد، وىــو يعكـس الكيفيــة الـتي لػقــق بهــا الأداء الـوظيفي يشــير
أو يشــبع بهــا الفــرد متطلبــات الوظيفــة، وغالبــا مــا لػــدث لــبس وتــداخل بــين الأداء والجهــد فالجهــد يشــير إلى الطاقــة 

 (216، صفحة 1999)راوية، الدبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد

 اجرائياثالثا: 
لؽثـــل الأداء الـــوظيفي الكيفيـــة الـــتي يتبعهـــا العـــاملين لتحقيـــق الدهـــام الدوكلـــة إلـــيهم داخـــل الدؤسســـة عـــن طريـــق 

 لرموعة الطاقات والقدرات والجهود الدبذولة برغبة من العاملين وفق الدعايير والأسس الدطلوبة من طرف الادارة . 

 :  مفاىيم متعلقة بالدراسةالدطلب الثالث

الدطلب ثلاث فروع، عنون الفرع الأول بدفهوم الاحباط الوظيفي، أمـا الفـرع الثـاني فكـان الإنهـاك يتناول ىذا 
 الوظيفي، والفرع الثالث علاقات العمل.

 مفهوم الإحبا  الوظيفيالفرع الأول: 

 تضمن ىذا الفرع مفهوم الاحباط الوظيفي لغويا واصطلاحيا وإجرائيا كما يلي:

 أولا: لغة 



 الادبيات النظرية والتطبيقية                                               الفصل الاول
 

6 
 

ء قــة النشــاط الدتجــو لضــو ىــدف الدتعلــق بدهــام العمــل  إمــا بإيقافــو أو التهديــد بإيقافــو أو الإلػــايعــرف بأنــو إعا
 .(437، صفحة 2008)عمر، بأن مبلو الى الذزلؽة والخيبة

 ثانيا: اصطلاحا

عقبات أو عوائق برول بينو وبـين اشـباع ىو حالة من شعور الفرد بالعجز وفقدان التوازن نابذة إدراكو لوجود 
( الاحبــاط علــى أنــو عمليــة عقليــة شخصــية أو أحــد الدشــاعر wangحاجاتــو واىدافــو . وفي نفــس الســياق بعــرف )

النفسـية والــتي تشـير الى مرحلــة عاطفيــة مـن التــوتر أو الضـغوط. كمــا يعرفــو أيضـا بأنــو يشـير الى العواطــف أو الســلوك 
لا تتحقـــق الـــدوافع والاحتياجـــات الجوىريـــة بســـبب وجـــود عقبـــات في مســـار أىـــداف  الســـلبي والـــذي لػـــدث عنـــدما

 .(103، صفحة 2019)الانهاك الوظيفي ليس مرضا لكنو متلازمة خطيرة، 

في تــرك وظيفتــو ومـن منظــور اخــر يــرى )ريان( الاحبــاط الــوظيفي بأنــو يشـير الى الحالــة الــتي يرغــب معهــا الفــرد 
ونقــــل درجــــة حماســــو واىتمامـــــو بهــــا وشــــعوره بالضـــــبلة في العمــــل وضــــعف الذمــــة والرغبـــــة في ىــــذا العمــــل، ويعـــــرف 

(spector الاحبــاط بأنــو العــائق الــذي يعــترض الطريــق الدــؤدي الى الذــدف  أو عرقلــة النشــاط الدوجــو لضــو تنفيــذ )
)الانهـــاك . للإحبـــاطتعتـــبر في الواقـــع العملـــي مثـــالا ( أن العرقلـــة لأي ىـــدف أو رغبـــة spectorالذـــدف، ويعتقـــد )

 (104، صفحة 2019الوظيفي ليس مرضا لكنو متلازمة خطيرة، 

 ثالثا: إجرائيا

ىو انعكاس داخلي سلبي لدا يتعرض لو العامل من أفعال غير مقبولة في الدنظمة مثل سوء الدعاملة، والتدخلات 
 لزائدة في عملو و الدواقف التي تفوق قدرة برملو.ا

 الانهاك الوظيفيالفرع الثاني: 

 لػوي ىذا الفرع مفهوم الانهاك الوظيفي لغويا واصطلاحيا وإجرائيا كما يلي:

 أولا: لغة

ىــو نــوع خــاص مــن أنــواع ضــغط العمــل، وىــو حالــة مــن الارىــاق البــدني او العــاطفي يصــاحبها شــكوك في 
 .  (2023)ابو زغلة، العمل الكفاءة وقيمة
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 ثانيا: اصطلاحا

تعُرف ىـذه الظـاىرة بأنهـا متلازمـة ناجمـة عـن ضـغط نفسـي مـزمن في العمـل ت تـتم إدارتـو بصـورة ناجحـة وىـي 
)الانهاك الشـــعور بالإرىـــاق ومشـــاعر ســـلبية متصـــلة بالعمـــل وتراجـــع الفعاليـــة الدهنيـــة :تقـــوم علـــى عناصـــر ثلاثـــة ىـــي

 .(2019الوظيفي ليس مرضا لكنو متلازمة خطيرة، 

وأوضحت الدنظمة أن الإجهاد الدرتبط بالعمل ىو الاستجابة التي قد يواجهها الأشخاص عند الضغط 
بدهمات لا تتوافق مع معارفهم وقدراتهم، والتي من شأنها أن تتحدى قدرتهم على عليهم ومطالبتهم 

 .(2019)الانهاك الوظيفي ليس مرضا لكنو متلازمة خطيرة، التكيف.

 ثالثا: إجرائيا

ىو ذلك الشعور الدائم بالإرىاق الذي يؤدي الفرد الى التفكير بتشاؤم بذاه عملو لشا لؼل بفاعليتو وكفاءتو في 
 العمل وينتج ىذا كلو عن الضغط الدزمن في العمل. 

 الدختلة علاقات العملالفرع الثالث: 

 تضمن ىذا الفرع علاقات العمل اصطلاحيا وإجرائيا كما يلي:

 أولا: اصطلاحا

 ويوجد عدة تعريفات منها:

  يرىRivero Jean  علـى علاقـات  ان علاقات العمل كغيرىا مـن العلاقـات الأخـرى تنشـأ بنـاءأوآخرون
تبرم بكل طلاقة و حريـة ويـدرج فيهـا الطرفـان مـا يرونـو  91إنسانية اجتماعيو، حيث كانت في بداية القرن 

طة صــاحب العمــل ليفرضــها علــى العامــل البســيط ضــروريا لإبرامهــا، حــأ ولــو أنهــا في الحقيقــة خاضــعة لســل
. وبزتـل ىـذه العلاقـة اذا اختلـت ىـذه الشـروط الـتي تـبرم وفقهـا  لتصـبح (353، صـفحة 2020)خاوي، 

 علاقة عمل لستلة.
  صـاحب العمـل دون لؽيل نظام علاقات العمل الدتخلف إلى أن يكـون اسـتبداديًا ، مـع وجـود قواعـد لؽليهـا

مشـــــــــاركة الدوظـــــــــف بشـــــــــكل مباشـــــــــر أو غـــــــــير مباشـــــــــر إلا في نقطـــــــــة قبـــــــــول التوظيـــــــــف وفقًـــــــــا للشـــــــــروط 
 (2011)تريبيلكوك، الدعروضة.
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  ويعرفهـا ناصــر قاســيمي بأنهــا كــل عمليــات التفاعــل والتبـادل الــتي تــتم بــين العــاملين في إطارىــا الر ــي والغــير
، صــفحة 2022)بن بلخـير و بولحيــة، تج عنهــا مــن عمليـات مثــل الصـراع والتعــاون والدنافســةر ـي، ومــا ينـ

 وكلما كانت علاقات العمل لستلة  كانت العمليات سالبة. (25
 اجرائياثانيا: 
الوظيفية مسيرتهم  في اطار الأفرادها ئت الر ية وغير الر ية التي ينش: ىي كل العلاقاالدختلة علاقات العمل-
 سلبي على أصحابها. تأثيرتكون ذات طبيعة سلبية و  والتي
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 الدبحث الثاني: العلاقة بين الاحتراق الوظيفي وأداء العاملين

ـــا في الدؤسســـات ذات الطـــابع الخـــدماتي بحيـــث تـــنعكس علـــى إنتاجيـــة   تـــبرز ظـــاىرة الاحـــتراق الـــوظيفي غالب
الدؤسسة ومـأ مـا تراجـع أداء العـاملين تـدق الدؤسسـة ناقـوس الخطـر ويتجلـى مـن خـلال بعـ  الدمارسـات الـتي يقـوم 

ول مظهــر لاعــتلال الأداء الــوظيفي، وتزيــد بهــا العــاملين في اطــار أداء مهــامهم الوظيفيــة، إذ يعــد الإحبــاط الــوظيفي ا
درجــة الاعــتلال اذا اجتمــع ىــذا الدظهــر مــع مظهــر  الانهــاك الــوظيفي  ومــأ مــا كانــت علاقــات العمــل متــوترة لــدى 

 العاملين إضافة إلى ىذا الأداء الدعتل، تبدأ ظاىرة الاحتراق الوظيفي في التفشي داخل الدؤسسة.

اق الـــوظيفي أثار علـــى العمـــل الـــذي يقـــوم بـــو العامـــل، فعـــدم الرضـــا علـــى يـــرى لستـــار بـــوفرة أن للاحـــتر كمـــا   
لامبالاة والتشاؤم يـؤدي إلى تـدني مسـتوى دقـة الالوظيفة التي يشغلها الفرد، وتكوين ابذاىات سلبية لضو العمل مثل 

لبا علـــى الأداء بالإضـــافة الى أن غالبيـــة البـــاحثين يـــرون أن الاحـــتراق الـــوظيفي يـــؤثر ســـ، أداء العمـــل الـــذي يقـــوم بـــو
 .الوظيفي
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 الدبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية

وىنـــا يـــتم التطـــرق لأىـــم تنـــاول ىـــذا الدبحـــث مطلبـــين الدطلـــب الأول برـــت عنـــوان عـــرض الدراســـات الســـابقة 
الدواضــــيع ذات الصــــلة بالدوضــــوع لزــــل الدراســــة ســــواء الدســــتوى الــــوط  أو علــــى مســــتوى العــــات العــــر ، اضــــافة الى 

 . الدراسات باللغة الأجنبية

 الدراسات السابقةالدطلب الأول: عرض 

تضـــمن ىـــذا الدطلـــب الدراســـات الوطنيـــة والدراســـات العربيـــة، كمـــا تطـــرق ايضـــا للدراســـة الأجنبيـــة كمـــا ىـــو 
 موضح في الآتي:

 أولا: الدراسات الوطنية

 وبسثلت الدراسات الوطنية فيما يلي:

 التنظيمية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي للعامل في الدؤسسة  القوة" ،: سعد بباحالدراسة الأولى
، أطروحة معدة لنيل شهادة "الجزائرية دراسة ميدانية ببلديات ومقرات ودوائر ولاية الدسيلة

الدكتوراه نظام ل م د، بزصص علم اجتماع الادارة والعمل، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم 
 .2019عة الشهيد حمو لخضر بالوادي، الانسانية والاجتماعية، جام

 ما مدى علاقة القوة التنظيمية بالاحتراق الوظيفي؟ إشكالية الدراسة: -
عدة مرامي ألعها الوقوف على واقع القوة التنظيمية في القطاع العام من خلال  ىدفت الدراسة إلى: -

 الاطلاع على مصادرىا الفعالة.
الدنهج الوصفي ، حيث أنو في إطار لزاولة معرفة العلاقة بين  الدنهج والأسلوب الدتبع في الدراسة: -

الظاىرتين التنظيميتين اللتين تدور حولذما ىاتو الدراسة، لقدرة ىذا الدنهج على وصف الواقع التنظيمي 
وذلك عبر برليل واقع القوة التنظيمية من خلال أبعادىا الاولية في علاقتها مع أبعاد الاحتراق الوظيفي 

 .للعمال
وجود علاقة متفاوتة التأثير بين لستلف مكونات القوة التنظيمية في طبيعتها  خلصت الدراسة إلى: -

 العلائقية مع أبعاد الاحتراق الوظيفي لدى عينة الدراسة
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 :علاقة الاحتراق الوظيفي بأداء العاملين بمديرية الجمارك " حكيمة مصباحي، الدراسة الثانية
مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير في  ."أعوان الجمارك بالواديدراسة ميدانية على عينة من 

، كلية العلوم الاجتماعية الاجتماعية، قسم العلوم -بزصص الدنظمات والدالصمنت - الاجتماععلم 
 .2017والإنسانية، جامعة الشهيد حمو لخضر الوادي،

 املين في مديرية الجمارك بالوادي؟ىل توجد علاقة بين الاحتراق الوظيفي وأداء الع إشكالية الدراسة: -
 ىدفت الدراسة إلى: -

 لكشف عن العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والأداء الده  لدى العاملين في مديرية الجمارك.

الدنهج الوصفي التحليلي الذي يهتم بوصف الظاىرة بشكل دقيق  الدنهج والأسلوب الدتبع في الدراسة: -
ة العلاقات التي توجد بين الظاىرة والظواىر الأخرى والتعبير عنها بشكل  من خلال التعبير النوعي ودراس

 كمي وىذا يتناسب مع أىدا الدراسة الحالية والدتمثلة في الكشف عن العلاقة بين الاحتراق والأداء.
أن عدم برقق الفرضيات الإجرائية للدراسة أدى ذلك إلى عدم برقق الفرضية  خلصت الدراسة إلى: -

 العامة
تي تنص على أنو توجد علاقة ارتباطية بين الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الإنهاك الجسدي والانفعالي، تبلد وال

( وأداء العاملين بأبعاده )الجودة في العمل، الرضا عن العمل، علاقات بالإلصازالدشاعر)اللاإنسانية(، تدني الشعور 
 العمل( في مديرية الجمارك بالوادي.

 الوظيفي في أداء العاملين في  الاحتراقتأثير "سليم بن زىرة وتوفيق بوخلوه،  لثالثة:الدراسة ا
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات "-تقرت-مؤسسة الإسمنت عين التوتة الوحدة التجارية 

شهادة ماستر أكادلؽي، بزصص اقتصاد وتسيير الدؤسسات، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم 
 .2021وعلوم التسيير،  والتجاريةالاقتصادية 

ما مدى تأثير الاحتراق الوظيفي في أداء العاملين لدى عمال مؤسسة الا نت عين  إشكالية الدراسة: -
 ؟-تقرت-التوتة الوحدة التجارية

الكشف على ظاىرة الاحتراق الوظيفي في الدؤسسات الاقتصادية من خلال  ىدفت الدراسة إلى: -
لاع على موضع أداء العاملين باعتباره عنصر مهم في برقيق الدؤسسة لأىدافها التعريف بالظاىرة والاط

 وتطلعاتها والوصول إلى ما تصبو إليو مستقبلا.
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: الدنهج الوصفي التحليلي في جمع الدعطيات والبيانات الدتعلقة الدنهج والأسلوب الدتبع في الدراسة -
 بالظاىرة وبرليلها

كسية بين الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الاجهاد الانفعالي، توجد علاقة ع خلصت الدراسة إلى: -
 تبلد الدشاعر، وأداء العاملين(وىذا ما يثبت صحة الفرضية الرئيسية.

 ثانيا: دراسات العالم العربي

 وبسثلت الدراسات الوطنية فيما يلي:

  يفي وتأثيره على مستوى الدسعودي، آلاء بنت عيد سليمان إبراىيم، الاحتراق الوظ :الأولىالدراسة
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية،  -أداء الدعلمات بالدرحلة الدتوسطة بدنطقة تبوك، أطروحة ماجستير

 .2016كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، قسم العلوم الإدارية، 
 ة في منطقة تبوك؟ما مدى تأثير الاحتراق الوظيفي على أداء معلمات الدرحلة الدتوسط إشكالية الدراسة: -
التعرف على مدى تأثير الاحتراق الوظيفي على أداء معلمات الدرحلة الدتوسطة في  ىدفت الدراسة إلى: -

 منطقة تبوك
الدنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن  الدنهج والأسلوب الدتبع في الدراسة: -

 لجمع بيانات ىذه الدراسة.تساؤلاتها، مستخدمة في ذلك الاستبانة كأداة 
أن أفراد عينة الدراسة من معلمات الدرحلة الدتوسطة في منطقة تبوك موافقات  :خلصت الدراسة إلى -

بدرجة متوسطة على واقع الاحتراق الوظيفي ومستوياتو بين معلمات الدرحلة الدتوسطة في منطقة تبوك، 
بين معلمات الدرحلة الدتوسطة في استنفاذ الدعلمات وبسثلت أبرز ملامح واقع الاحتراق الوظيفي ومستوياتو 

لكامل طاقتهن بنهاية اليوم الذي يقضينو في العمل، والتعامل بهدوء تام مع الدشكلات النابذة من 
  علاقاتهن مع الآخرين في العمل.

  الاحتراق النفسي علاقتو بالأداء الوظيفي لدى " حسين رابح رزق الله، ةسهيل الثانية:الدراسة
بحث تكملي لنيل شهادة  ."الدرأة العاملة بجامعة كرري )دراسة ميدانية لرمع الكلية الطبية(

الداجستير في علم الارشاد النفسي والتربوي، قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة السودان للعلوم 
 .2015والتكنولوجيا،

 ي؟ما علاقة بين الاحتراق النفسي والأداء الوظيف إشكالية الدراسة: -

 ىدفت الدراسة إلى: -
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التعرف والكشف عن  ة ومستوى الاحتراق النفسي لدى الدرأة العاملة بجامعة كرري لرمع الكليات الطبية 
 وكشف الضغوط الدهنية وتأثيرىا على الأداء الوظيفي لديهن.

نهج الذي الدنهج الوصفي الارتباطي لإجراء ىذه الدراسة وىو الد الدنهج والأسلوب الدتبع في الدراسة: -
، والدنهج الوصفي يستهدف تعيين خصائص ظاىرة معينة وتعتمد علي  ةالدراسات الديدانييعتمد علي 
الظاىرة بغرض وصفها وصفاً دقيقاً وشاملًا، ولاتقف عند لررد جمع البيانات والحقائق ، بل ئق جمع الحقا

وكيفاً للوصول إلي نتائج لؽكن ستخلاص الصورة التي ىي عليها كماً اوبرليلها و  اإلى تصنيفهتتجو 
 ا.تعميمه

يتسم الاحتراق النفسي لدي الدرأة العاملة بجامعة كرري " لرمع الكليات الطبية "  خلصت الدراسة إلى: -
 .بالارتفاع. يتسم الأداء الوظيفي لدي الدرأة العاملة بجامعة كرري " لرمع الكليات الطبية " بالالطفاض

 الاحتراق الوظيفي وعلاقتو بالدساندة الاجتماعية لدى " منصور، :لنا حسن محمدثالثةالدراسة ال
،رسالةماجستير،بزصص ارشاد "الدوظفين الاداريين في مديريات التربية والتعليم في لزافظة الخليل

 .2013، جامعة القدس بفلسطين، -كلية الدراسات العليا-نفسي تربوي،
 مالتربية والتعليالاحتراق الوظيفي لدى الدوظفين الاداريين العاملين في مديريات  ةما درج إشكالية الدراسة: -

 في لزافظة الخليل؟
 في لزافظة الخليل؟ مالتربية والتعليما درجة الدساندة الاجتماعية لدى الدوظفين الاداريين العاملين في مديريات 

الاجتماعية لدى الدوظفين الاداريين العاملين في ىل توجد علاقة ارتباطية بين الاحتراق الوظيفي والدساندة 
 في لزافظة الخليل؟ مالتربية والتعليمديريات 

على العلاقة بين درجة الاحتراق الوظيفي ودرجة الدساندة الاجتماعية من  فالتعر  إلى:ىدفت الدراسة  -
 في لزافظة الخليل مالتربية والتعليالدوظفين الاداريين العاملين في مديريات  وجهة نظر

اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي الارتباطي للحصول  الدنهج والأسلوب الدتبع في الدراسة: -
 على الدعلومات الخاصة بدوضوع الدراسة.

وجود علاقة ارتباطية عكسية سالبة ضعيفة بين الاحتراق الوظيفي والدساندة  خلصت الدراسة إلى: -
 رضية مقبولة.الاجتماعية، بذلك تكون الف
 ثالثا: الدراسات باللغة الاجنبية

 وبسثلت الدراسات الوطنية فيما يلي:

 :الدراسة الأولى 
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Mohammed janal, vishwanth V. Baba, job stress and burnout among canadian 

mamagers and nurses: an empirical txamination, canadian journal if public 

health volume 91, 2000. 

ما العلاقة بين الإجهاد الوظيفي والاحتراق الوظيفي والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، : ةشكالية الدراسإ -
 والدشكلات الصحية النفسية الجسدية.

العلاقة بين الإجهاد الوظيفي والاحتراق الوظيفي والرضا الوظيفي والالتزام  برديد الى: الدراسة تىدف -
 التنظيمي، والدشكلات الصحية النفسية الجسدية.

 مقارن وصفي الدراسة:الدتبع في نهجالد -
وجود ارتباط كبير بين الإجهاد في العمل والاحتراق الوظيفي بجوانبو الثلاثة، وارتباط  خلصت الدراسة إلى:  -

 بالدشكلات الصحية النفسية، الجسدية، والتوافق مع الدنظمة.كبير 
 :الدراسة الثانية 

Wafaa Mohammed Ahmed Bin Zaid "The Impact of Job Burnout on the 

Performance of Staff Member at King Abdul-Aziz University" King Abdul-

Aziz UniversitySaudi Arabia,2019.  

تأثير الإرىاق الوظيفي على أداء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الدلك عبد العزيز.  ما الدراسة:إشكالية  -
 والتحقيق في العلاقة بين الإرىاق الوظيفي

التعرف على مدى تأثير الإرىاق الوظيفي على أداء أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  ىدفت الدراسة الى: -
 الدلك عبد العزيز .

 وصفي برليلي_تقنية الدسح الشامل الدراسة:الدنهج الدتبع في  -
ارتبطت الدستويات ، الإحباط في مكان العمل عامل رئيسي في حدوث الإرىاق خلصت الدراسة إلى: -

، تشجيع من خلال التحفيز والدكافبت، الإرىاق الإجهادالعالية من الإلصاز الشخصي بالطفاض حدوث 
 .تعزيز سلوك الدواطنة

 
 
 
 

 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالدطلب الثاني: 
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ويتضمن ىذا الدطلب القيمة الدضافة للبحث الحالي انطلاقا من الفجوة البحثية في الدراسات السابقة وتم تبيانها  
 كالآتي:

 أولا: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات الوطنية

 ية والدراسة الحالية واستنباط القيمة الدضافة لذا الجدول الدوالي يوضح التشابو والاختلاف بين الدراسات الوطن

 كالتالي:

 ( : الدقارنة بين الدراسات الوطنية والدراسة الحالية1الجدول رقم)

  الدراسات الوطنية 
 الدراسة الثالثة الدراسة الثانية الدراسة الأولى الدراسة الحالية

القوة التنظيمية  موضوع الدراسة
وعلاقتها بالاحتراق 

 الوظيفي

علاقة الاحتراق 
 الوظيفي بأداء العاملين

تأثير الاحتراق 
الوظيفي في أداء 

 العاملين 

الاحتراق الوظيفي 
 وعلاقتو بأداء العاملين 

ما مدى علاقة القوة  إشكالية الدراسة
التنظيمية بالاحتراق 

 الوظيفي؟

ما مدى علاقة 
الاحتراق الوظيفي 
بأداء العاملين في 
مديرية الجمارك 

 بالوادي؟
 

ما مدى تأثير 
الاحتراق الوظيفي في 
أداء العاملين لدى 

عمال مؤسسة 
الا نت عين التوتة 

-الوحدة التجارية
 ؟-تقرت
 

ما مدى وجود  علاقة 
بين الاحتراق الوظيفي 
بأبعاده الثلاثة وأداء 

العاملين بالدكتبة الدركزية 
-حمو لخضر–لجامعة 
 بالوادي؟

قع الوقوف على وا ىدف الدراسة
القوة التنظيمية في 
القطاع العام من 

خلال الاطلاع على 
 مصادرىا الفعالة.

 

الكشف عن 
العلاقة بين الاحتراق 
الوظيفي والأداء الده  

لدى العاملين في 
 مديرية الجمارك

الكشف على ظاىرة 
الاحتراق الوظيفي في 
الدؤسسات الاقتصادية 

من خلال التعريف 
بالظاىرة والاطلاع 

أداء على موضع 
 العاملين

التعرف على العلاقة 
بين الاحتراق الوظيفي 
وأداء العاملين على 

مستو الأبعاد 
الثلاثة)الاحباط 
الوظيفي، الانهاك 
الوظيفي، علاقات 

 العمل (
عمّال في الدؤسسة  لرتمع الدراسة

الجزائرية ببلديات 
ومقرات ودوائر ولاية 

 الدسيلة

الأعوان بدديرية 
 الجمارك بالوادي

مؤسسة الإ نت عين 
التوتة الوحدة التجارية 

 -تقرت-

جامعة  -الدكتبة الدركزية
 الوادي -حمو لخضر

-الوصفي التحليلي الوصفي التحليلي الوصفي التحليلي  الوصفي التحليلي منهج الدراسة
 -دراسة حالة
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 17/11/2016  2019 المجال الزمني للدراسة

 03/12/2016الى
9/5/2021 
 16/5/2021إلى

1/5/2023 

 25/5/2023إلى
 الوادي الجزائر الجزائر-الوادي الجزائر-الوادي الجزائر-الدسيلة المجال الدكاني للدراسة

وجود علاقة متفاوتة   نتيجة الدراسة
التأثير بين لستلف 
مكونات القوة 

التنظيمية في طبيعتها 
العلائقية مع أبعاد 
الاحتراق الوظيفي 
 لدى عينة الدراسة

علاقة توجد لا 
ارتباطية بين الاحتراق 
الوظيفي بأبعاده الثلاثة 

)الإنهاك، تبلد 
الدشاعر، تدني الشعور 

بالإلصاز( وأداء 
العاملين لدى عينة 

 الدراسة
 

توجد علاقة عكسية 
بين الاحتراق الوظيفي 
بأبعاده الثلاثة والأداء 

 الوظيفي
 لدى عينة الدراسة

لا توجد علاقة عكسية 
الوظيفي بين الاحتراق 

وأداء العاملين ألا في 
جزئية الانهاك الوظيفي 

 لدى لرتمع الدراسة

 من اعداد الطلبة بناءا على الدراسات السابق الدصدر:

بين الجدول أعلاه أن الدراسات السابقة الوطنية اشتركت مع موضوع الدراسة أو احدى متغيراتو، وكذا الدنهج 
اسة بالإشارة الى أن الدراسة الحالية اتبعت أسلوب دراسة الحالة، كما لصد أن الدتبع للدراسة، واختلفت في فترة الدر 

، مع الأخذ في الاعتبار التشابو في أبعاد الدتغير الدستقل  الدراسة الثانية توصلت الى نفس نتائج الدراسة الحالية
 ، بينما اختلفت الدراسة  الأولى والثالثة في نتائجها مع الدراسة الحالية. للدراسة وعدم التطابق

 ثانيا: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات في العالم العربي

والدراسة الحالية واستنباط القيمة  في العات العر الجدول الدوالي يوضح التشابو والاختلاف بين الدراسات  
 الدضافة لذا كالتالي:

 (: الدقارنة بين الدراسات العربية والدراسة الحالية2ول رقم )الجد

 
 

 الدراسة الحالية الدراسات في العالم العربي
 الدراسة الثانية الدراسة الأولى

 موضوع الدراسة

الاحتراق الوظيفي 
وتأثيره على 
مستوى أداء 

الدعلمات بالدرحلة 
 الدتوسطة

الاحتراق النفسي 
علاقتو بالأداء 

الوظيفي لدى الدرأة 
 العاملة

 الاحتراق الوظيفي وعلاقتو بأداء العاملين

ما مدى تأثير  اشكالية الدراسة
الاحتراق الوظيفي 

ما علاقة بين 
الاحتراق النفسي 

 ما مدى وجود  علاقة بين الاحتراق الوظيفي بأبعاده
حمو –الثلاثة وأداء العاملين بالدكتبة الدركزية لجامعة 



 الادبيات النظرية والتطبيقية                                               الفصل الاول
 

07 
 

 من اعداد الطلبة بناءا على الدراسات السابقة الدصدر:

بين الجدول أعلاه أن الدراسات السابقة في العات العر  اشتركت مع موضوع الدراسة أو احدى متغيراتو، وكذا 
الدنهج الدتبع للدراسة، واختلفت في فترة الدراسة بالإشارة الى أن الدراسة الحالية اتبعت أسلوب دراسة الحالة، بينما 

رئيسية عن الدراسة الحالية، وتوافقت الدراسات الثلاث في بع  اختلفت الدراسة الأولى والثانية في نتيجتها ال
 النتائج الجزئية الدتعلقة ببعد الانهاك الوظيفي. 

 
 والدراسة الحاليةلأجنبية (: الدقارنة بين الدراسات ا3الجدول رقم )

على أداء معلمات 
الدرحلة الدتوسطة في 

 منطقة تبوك؟
 

 بالوادي؟-لخضر والأداء الوظيفي؟

 ىدف الدراسة

التعرف على 
مدى تأثير 

الاحتراق الوظيفي 
على أداء معلمات 
الدرحلة الدتوسطة في 

 منطقة تبوك
 

التعرف والكشف 
عن  ة ومستوى 
الاحتراق النفسي 
لدى الدرأة العاملة 
بجامعة كرري لرمع 

لطبية الكليات ا
وكشف الضغوط 
الدهنية وتأثيرىا على 
الأداء الوظيفي 

 لديهن

التعرف على العلاقة بين الاحتراق الوظيفي وأداء 
العاملين على مستو الأبعاد الثلاثة)الاحباط الوظيفي، 

 الانهاك الوظيفي، علاقات العمل (

 لرتمع الدراسة
معلمات الدرحلة 
الدتوسطة في منطقة 

 تبوك

العاملات النساء 
بدجمع الكلية 
الطبية  بجامعة  

 كرري

 الوادي -جامعة حمو لخضر -الدكتبة الدركزية

الدنهج الوصفي  منهج الدراسة
 التحليلي

الدنهج الوصفي 
 الارتباطي

 -دراسة حالة-الوصفي التحليلي

 1/5/2023 2015 2016 المجال الزمني للدراسة

 25/5/2023إلى

 الوادي الجزائر السودان السعودية-تبوك المجال الدكاني للدراسة

 نتيجة الدراسة

يوجد تأثير 
للاحتراق الوظيفي 
على الأداء الوظيفي 
بدرجة متوسطة 
 لدى عينة الدراسة

يوجد علاقة 
عكسية بين 

الاحتراق الوظيفي 
والأداء لدى عينة 

 الدراسة

لا توجد علاقة عكسية بين الاحتراق الوظيفي وأداء 
زئية الانهاك الوظيفي لدى لرتمع العاملين ألا في ج

 الدراسة
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 الدراسة الحالية الدراسات الأجنبية 

 الدراسة الثانية الدراسة الأولى

الاحتراق الوظيفي  موضوع الدراسة
 والارىاق بين الكنديين

أثر الإرىاق الوظيفي 
على أداء عضو ىيئة 
التدريس بجامعة الدلك 
 عبد العزيز

 جامعة

 الاحتراق الوظيفي وعلاقتو بأداء العاملين

ما العلاقة بين الإجهاد  اشكالية الدراسة
الوظيفي والاحتراق 

 الوظيفي والرضا
الوظيفي والالتزام 

التنظيمي، والدشكلات 
الصحية النفسية 

 .الجسدية
 

ما تأثير الإرىاق الوظيفي 
 على

أداء أعضاء ىيئة 
التدريس بجامعة الدلك 
عبد العزيز. والتحقيق في 
العلاقة بين الإرىاق 

 الوظيفي
الأبعاد: الإرىاق، تبدد 
الشخصية ، الإلصاز 
الشخصي، والأداء 

 الوظيفي
 

وجود  علاقة بين الاحتراق الوظيفي بأبعاده ما مدى 
حمو –الثلاثة وأداء العاملين بالدكتبة الدركزية لجامعة 

 بالوادي؟-لخضر

برديد العلاقة بين  ىدف الدراسة
الإجهاد الوظيفي 

الوظيفي والاحتراق 
الوظيفي  والرضا

والالتزام التنظيمي، 
والدشكلات الصحية 

 .النفسية الجسدية
 

ى تأثير التعرف على مد
الإرىاق الوظيفي على 
أداء موظفي جامعة 

 الدلك عبدالعزيز.
 

التعرف على العلاقة بين الاحتراق الوظيفي وأداء 
العاملين على مستو الأبعاد الثلاثة)الاحباط الوظيفي، 

 الانهاك الوظيفي، علاقات العمل (

الدديرين والدمرضات  لرتمع الدراسة
الكنديين بقطاع 

 الصحة

ىيئة التدريس أعضاء 
 الوادي -جامعة حمو لخضر -الدكتبة الدركزية بجامعة الدلك عبد العزيز

وصفي برليلي_تقنية  وصفي مقارن منهج الدراسة
 الدسح الشامل

 -دراسة حالة-الوصفي التحليلي

 المجال الزمني للدراسة
2000/5/11 4/4/2019 1/5/2023 

 25/5/2023إلى
 الوادي الجزائر جدة_ السعودية كندا-الصحةقطاع  المجال الدكاني للدراسة

وجود ارتباط كبير بين  نتيجة الدراسة
الإجهاد في العمل 

الإحباط في مكان العمل 
عامل رئيسي في حدوث 

لا توجد علاقة عكسية بين الاحتراق الوظيفي وأداء 
العاملين ألا في جزئية الانهاك الوظيفي لدى لرتمع 
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والاحتراق الوظيفي 
بجوانبو الثلاثة، وارتباط  

كبير بالدشكلات 
الصحية النفسية، 
مع  الجسدية والتوافق

 .الدنظمة
 

 الإرىاق.
الدستويات ارتبطت 

العالية من الإلصاز 
الشخصي بالطفاض 

 حدوث الإرىاق

 الدراسة

 من اعداد الطلبة بناءا على الدراسات السابقة الدصدر:

الأجنبية اشتركت مع موضوع الدراسة أو احدى متغيراتو، وكذا الدنهج بين الجدول أعلاه أن الدراسات السابقة 
الدتبع للدراسة الثانية أما الأولى فاتبعت منهج لستلف وىو الدنهج الوصفي الدقارن بدراسة عينتين، واختلفت في فترة 

الأولى  معاكسة  في  الدراسة بالإشارة الى أن الدراسة الحالية اتبعت أسلوب دراسة الحالة، بينما كانت الدراسة
الدتعلقة ببعد  الثانية لنتيجة الجزئيةالاساسية ل انتيجتها الرئيسية عن الدراسة لحالية، أما الثانية فطابقت نتيجته

 لدراستنا الحالية.  الانهاك الوظيفي

 الدطلب الثالث: الدقاربة النظرية

 لدوجلاس ماكجرنرور Yو Xأولا: نظرية 

كمقاربة نظرية لكونها بردثت عن الدوافع الداخلية   لدوجلاس ماكجرلغور Yو Xنظرية اعتمدنا في ىذه الدراسة 
للعامل وىو ما ركزت عليو  دراستنا متمثلا في مكونات أو ما  يناه أبعاد الاحتراق الوظيفي وىي الاحباط 

 الوظيفي والانهاك الوظيفي وعلاقات العمل الدختلة. 

كانت موجودة منذ زمن الثورة الصناعية. ومع   Xدية لفهم العمل أن الطريقة التقلي McGregorيوضح و  
ذلك، فهو يرى أنو من الضروري البدء من نظرية لستلفة لذا رؤية لستلفة للعامل ودوره في الشركة.  كانت نتيجة 

شركة إلى أن الإدارة لغب أن تكون مسؤولة عن تنظيم ال Y.تشير النظرية Yىذه النظرية ما بست تسميتو النظرية 
ومواردىا من أجل برقيق أىدافها، لكن الدوظفين ليسوا سلبيين بطبعهم، بل نشطين إذا تم دفعهم للقيام بذلك. 
يشار أيضا إلى قيمة وألعية الدافع والتحدي، وىي قيمة لا يتم الاستفادة منها عادة ولؽنع العمال من التطور إلى 

قيقة أن لكل فرد أىدافو الخاصة التي ت تكن تنعكس في كثير أقصى إمكاناتهم. كما ألعلت النظرية الكلاسيكية ح
 (2021لدوجلاس ماكجرلغور،  Yو X)لػيي، نظرية من الأحيان مع أىداف الشركة.
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 نظرية العلاقات الإنسانية لجورج ألتون مايوثانيا: 

كنظرية مساعدة نظرا لكوننا تطرقنا الى علاقات   نظرية العلاقات الإنسانية لجورج ألتون مايوكما اعتمدنا 
 العمل بالتحليل  والدراسة حيث حددنا طبيعتها. 

رد فعل أساسي على النظرية العلمية التي تعاملت مع الأشخاص باعتبارىم آلالات،  ت ىذه النظرية بدثابة كان
حيث تشمل مبادئ نظرية العلاقات الإنسانية أن الدؤسسة لغب أن تنظر وتتعامل مع العامل باعتباره إنسان، 

العلاقات وكانت النظرية نتاج ما يعرف بدراسات ىوثرون من قبل جورج إلتون مايو الذي قام ببحث آثار 
الاجتماعية والدافعية ورضا العاملين على الإنتاجية، حيث أشار إلتون إلى أن: " الجوانب الاجتماعية يكون لذا 
الأسبقية على البنية الدؤسسة الوظيفية ويكون التواصل الدتصاعد ذو ابذاىين من العامل إلى الإدارة والعكس"، 

 (2021)لػيي، ق الأىداف وضمان صنع القرار الفعال الدتناسق.ويكون التعاون والقيادة الجيدة مطلوبة لتحقي
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 خلاصة الفصل:

تم في ىاذا الفصل التعرض لأىم الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالاحتراق الوظيفي والأداء الوظيفي وذلك وفق أىم 
 فيما لؼص الدبحث الأول.ذا ية التي عالجت ىذا الدوضوع ىالأبحاث والدراسات النظر 

أما الدبحث الثاني فقد اختص باستعراض أبرز الدراسات السابقة الدتعلقة بتغيرات الدراسة لزل البحث، كما تم  
 . وكذا الدقاربات النظرية الدعتمدة من قبلنا فيو تبيان موقف الدراسة الحالية من ىذه الدراسات السابقة

 في النقاط الآتية: ولؽكن تلخيص أىم ما تم التوصل لو  

بعدة مراحل بداية بالضغوط الدهنية غير الدائمة إلى  وبسر تنظيميةو عبارة عن ظاىرة الاحتراق الوظيفي ى -  
 .لدزمنة عند أداء الدهام الوظيفيةالضغوط ا

الإحباط لا وىي: ويظهر الاحتراق الوظيفي في عدة أفعال تنظيمية من بينها أىم ما ركزت عليو ىذه الدراسة ا -  
 .ختلةلإضافة إلى علاقات العمل الدالوظيفي، با نهاكالوظيفي والا

الأداء الوظيفي ىو الكيفية التي يتبعها العامل للقيام بدهامو وفق ما تتطلبو الوظيفة منو في إطار ما تهدف لو  -  
 الدؤسسة.
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 تدهيد الفصل:

 للعلاقـــة بـــين الاحـــتراق الـــوظيفي وأداء العـــاملين والتطبيقيـــةالتعـــرض في الفصـــل الأول ل دبيـــات النظريـــة بعـــد 
للاطار النظري للدراسات السابقة الخاصة بدتغـيري الاحـتراق الـوظيفي والأداء الـوظيفي بالدؤسسـة الجزائريـة، سـنتطرق 

عينـــة و ، تتضـــمن الدـــنهج الدتبـــع  والـــتيفي ىـــذا الفصـــل إلى عـــرض الإجـــراءات الدنهجيـــة الدعتمـــدة في دراســـتنا الحاليـــة، 
معرفة مدى كفاءة أدوات القياس الدعتمدة في الدراسـة عـن طريـق الدراسـة الاسـتطلاعية، وأيضا الدراسة ومواصفاتها، 

 وكذلك اجراءات الدراسة الأساسية والأساليب الاحصائية.
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 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات

لرتمـــع لزـــل الدراســـة وأيضـــا تم  يتضـــمن ىـــذا الدبحـــث مطلبـــين، الدطلـــب الأول الطريقـــة وتضـــمن
برديـــد الدتغـــيرات وطـــرق قياســـها، أمـــا الدطلـــب الثـــاني الأدوات فقـــد احتـــوى علـــى أدوات جمـــع البيـــانات 

، وكــذا الــبرامج الاحصــائية الدســتخدمة في معالجــة البيــانات الدســتخدمة الأســاليب الإحصــائيةبالإضــافة الى  
 المحصلة.

 : الطريقةالدطلب الأول

تنـــاول ىـــذا الدطلـــب فـــرعين الفـــرع الأول لرتمـــع الدراســـة وتنـــاول التعريـــف بالدؤسســـة لزـــل الدراســـة وأىـــدافها 
 .برديد الدتغيرات وطرق قياسهاووظائفها ومهامها، أما الفرع الثاني 

 (-الوادي -)الدكتبة الدركزية جامعة الشهيد حمو لخضرلرتمع وعينة الدراسةالفرع الأول: 

اسة جميع العناصر التي تشكل ىذا المجتمع والتي يسعى الباحث بطبيعة الحال أن يعمم يقصد بدجتمع الدر 
 والذي سنقوم بتقديم نظرة عامة حولو. عليها نتائج دراستو

تتحدد عناصر ىذه الدراسة بجميع موظفي الدكتبة الدركزية بجامعـة الشـهيد حمـو لخضـر بالـوادي للعـام الدـيلادي 
 تقنيـةث معلوم ولزدد فقد استخدمنا موظف، ونظرا لكون لرتمع البح14وظفين حيث بلغ عدد الد 2022/2023

 استمارة استردت جميعها، وكانت صالحة للتحليل الاحصائي. 14الدسح الشامل، وقد تم توزيع 

 التعريف بالدؤسسة قيد الدراسة 
  -الوادي –التعريف بالدكتبة الدركزية  لجامعة الشهيد حمة لخضر  أولا:

ـــة تعتـــبر  ـــة  لجامعـــة الـــوادي مصـــلحة ذات طـــابع علمـــي تثقيفـــي تعمـــل علـــى خدمـــة الأســـاتذة  و الطلب الدكتب
الباحثين الذين ينتمون إلى جامعة الوادي و ىذا بتزويدىم بالوثائق من كتب و دوريات و غيرىا مـن الدعلومـات الـتي 

الأولى للمكتبــة عــن طريــق الذبــات لػتاجونهــا خــلال مســارىم الدراســي و في إعــداد بحــوثهم ،حيــث كانــت الانطلاقــة 
)الدكتبـــة الدركزيـــة، الدقدمـــة مـــن بعـــ  الدكتبـــات الجامعيـــة الأخـــرى مثـــل مكتبـــة جامعـــة بســـكرة و مكتبـــة جامعـــة ورقلة

الدـــــــــــــــؤرخ في  01/277. و بعـــــــــــــــد إنشـــــــــــــــاء الدركـــــــــــــــز الجـــــــــــــــامعي بالـــــــــــــــوادي بدرســـــــــــــــوم تنفيـــــــــــــــذي رقـــــــــــــــم  (2015
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أصـبحت بزصـص ميزانيـة خاصـة بالدكتبـة الدركزيـة بجامعـة الـوادي سـنويا لاقتنـاء الدراجـع و الدصـادر 2001سبتمبر18
 .(2015)الدكتبة الدركزية، الثمينة الدقترحة من طرف الأساتذة الدختصين 

 أىداف الدكتبة  لجامعة الوادي ثانيا: 

تهــدف الدكتبــة الجامعيــة إلى القيــام بالخــدمات الدكتبيــة و البيبليوغرافيــة التوثيقيــة والالكترونيــة الــتي تـــؤدي إلي  
 تيسير انتفاع أعضاء الذيئات التدريبية والطلبة بدصادر الدعلومات في الدراسة والبحث العلمي كما تهدف إلى:

 ؛القارئخلق علاقة اتصال وطيدة مع الأساتذة و الدكتبي و   - 

 ؛تب  منهجية قائمة على معاير دولية مطبقة في لرال الدعلومات  - 

 ؛إثراء وبرديث المجموعات كما وكيفا من الدوريات...الخ  - 

زية، )الدكتبة الدركتوفير وسائل البحث البيبليوغرافي في الدطبوع والإلكتروني)وسائل البحث الدطبوعة والإلكترونية( - 
2015) . 
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الذيكل التنظيمي للمكتبةثالثا: 

 
 (2015)الدكتبة الدركزية، 

 وظائف الدكتبة بجامعة الواديرابعا: 

 للمكتبة العديد من الوظائف وتتمثل في ما يلي: 

 :الدكتبة الدركزية، وىي تسيير وتنظيم الدوارد الدادية ، والدالية ، والبشرية التابعة لذا الوظيفـــة الإداريـــــة(
2015). 

 :الإعارة الداخلية  -وىي الأعمال العلمية والفنية لدعالجة المجموعات الوثائقية)انتقاء الوظيفة الوثائقية
 .(2015)الدكتبة الدركزية، الإعلام( -التصنيف  -اقتناء الفهرسة -والخارجية

  إلى تكوين الطالب ، والتحول من الركود وعدم الإدراك وبالتالي الانتقال  ترمي البيداغوجيــة:الوظيفــة
 .(2015)الدكتبة الدركزية، إلى القارئ الديناميكي الدساىم ، والدنتج في حقل التفاعل مع الدكتبي

 :الوظيفـــة العلميـــة 
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تعمل على برضير الدادة العلمية وتقدلؽها للقارئ والباحث في أوانها مع توفير الوسائل الدطبوعة  -
)الدكتبة والإلكترونية )مضاعفة مناصب البحث على شبكة الانترنت( مع تدعيم لسابر البحث

 .(2015، الدركزية
 الوسائل والتجهيزاتلعمل على تدريب طلبة علم الدكتبات وتكوينهم ميدانيا على استخدام ا -

 .(2015)الدكتبة الدركزية، والتكنولوجيا الحديثة الدفيدة في ىذا الابذاه
 :تعمل على التوفيق بالأدوار الدتكاملة التي تؤديها الدكتبة الجامعية :الترفيو الإعلام الوظيفـــة الثقافيــــة-

 .(2015)الدكتبة الدركزية، النوادي الأدبية ، الفنية ، العلمية ، وتنظيم الدعارض(
  –الوادي  –مهام الدكتبة  بجامعة الشهيد حمة لخضر  :خامسا

 ؛إثراء الرصيد الوثائقي للتأثير في سياسة الاقتناء الدشاركة في -
 .تدعيم بالقوائم البيبليوغرافية الجديدة -
 .تدعيم الدرس البيداغوجي الذي تلقيو المحافظة في بداية السنة الدوجهة لطلبة السنة الأولى -
الإجابة إعارة خارجية طيلة الأسبوع و إعارة داخلية و خدمات مرجعية ، بحثية و توزيع البحوث و  -

 .على الاستبيانات
في إطار التعاون بين الدكتبات الجامعية ، تستقبل الدكتبة ىدايا من بع  مراكز البحوث )معهد  -

 .الإدارة العامة الدملكة العربية السعودية(
 .عملية الجرد و التقييم في آخر كل سنة لمجموعات الدكتبة -
م الدكتبات و طلبة التوثيق والمحفوظات والإعلام الإشراف على الدتربصين الدرتادين سنويا من طلبة عل -

 .الآلي من مراكز التكوين الده 
 .القيام بتربصات وطنية داخل و خارج الوطن للمكتبيين الغير مؤىلين -
تكوين لجنة تساىم في عملية اختيار الدقتنيات في بداية كل سنة جامعية)طلبة ،أساتذة ،أعضاء ىيئة  -

 .(2015)الدكتبة الدركزية، التدريس، مكتبي(
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 تحديد الدتغيرات وطرق قياسهاالفرع الثاني: 

إن كــل دراســة مبنيــة علــى لرموعــة مــن الدتغــيرات الــتي بتفكيكهــا وفهــم أبعادىــا ومؤشــراتها يســتطيع الباحــث 
معرفـــة الأدوات الـــتي تســـهل عليـــو جمـــع البيـــانات وبرليلهـــا وبالتـــالي الوصـــول إلى نتـــائج علميـــة . وعليـــو فـــ ن متغـــيرات 

 موضوعنا ىذا ىي : 

 ستقلالدتغير أولا: الد

وظيفي  الذي يعتمد على العديد من الأبعاد حيث تم التركيـز علـى ثـلاث أبعـاد وىـي : يتمثل في الاحتراق ال
 .الفتور في العلاقات الدهنية –الانهاك الوظيفي  –الإحباط الوظيفي 

 تابعالتغير ثانيا: الد   

 يتمثل في الأداء الوظيفي 

 دنشوغرافيالتغير ثالثا: الد

 عدد سنوات العمل  –الدستوى الدراسي  –السن  –يتمثل في الجنس 
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 : الأدواتالدطلب الثاني

أدوات  تناول ىذا الدطلب الأدوات الدسـتخدمة في جمـع البيـانات وقـد اشـتمل علـى ثـلاث فـروع، الفـرع الأول
الـبرامج الدسـتخدمة والفرع الثالـث  الأساليب الإحصائية الدستخدمة والدتمثلة في الاستبيان والفرع الثاني جمع البيانات

 .  في معالجة الدعطيات

 أدوات جمع البياناتالفرع الأول: 

إن دقـــة نتـــائج أي بحـــث علمـــي تتوقـــف علـــى اختيـــار الأدوات الأنســـب للحصـــول علـــى البيـــانات الـــتي بزـــدم 
ل الإجابــــة علــــى الأىــــداف  الدبتغــــاة مــــن الدراســــة وىــــي معرفــــة علاقــــة الاحــــتراق الــــوظيفي بأداء العــــاملين ومــــن أجــــ

 التساؤلات الدطروحة، ولفحص  فرضياتها اعتمدنا على:

 الاستمارةأولا:  

وىي مـن أىـم أدوات جمـع الدعلومـات وتعـرف "بأنهـا أداة تتضـمن لرموعـة مـن العبـارات التقريريـة حـول مسـألة 
الاسـتمارة عـدة  ما تتطلب من الفرد الإجابة عنها بطريقة لػددىا الباحث حسب أغراض البحـث" وقـد تطلـب بنـاء

 مراحل ىي:

I - مرحلة تصميم الاستمارة 
تم اعــداد الاســتمارة وخصصــت لجمــع الدعلومــات الدتعلقــة بالاحــتراق الــوظيفي وعلاقتــو بأداء العــاملين، بحيــث 
تغطـي ىــذه الدعلومـات فرضــيات وأىـداف الدراســة، وقـد ســعينا لتكـون ىــذه الدعلومـات واضــحة ومفهومـة لــدى عينــة 

 الدراسة.

ومــات الاســتمارة أبــرز الأســئلة الــتي لؽكنهــا الإجابــة علــى فرضــيات الدراســة، مــع مراعــاة ترتيــب تضــمنت معل
ســبقت لزـــاور الاســـتمارة ديباجــة  تضـــمنت أىـــم  الدراســـة. كمـــابدـــا يتناســب مـــع ترتيـــب فرضــيات   المحــاور والأســـئلة

العناصر الدنهجية المحددة لذا، من موضـوع وىـدف الدراسـة  و الشـهادة العلميـة الدـراد الحصـول عليهـا وباقـي العناصـر 
 اللازمة لذذه الديباجة.
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II - توى الاستمارةلز 
أحيانا(، وفد تم تقسيمها إلى -لا-نعماحتوت الاستمارة لرموعة من الأسئلة تتم الإجابة عليها وفق ىذه البدائل: )

 المحاور الآتية:

 :أربع البيانات الشخصية: بسثلت في الجنس والعمر  والدستوى التعليمي والخبرة الدهنية وتضمنت المحور الأول
 .عبارات

 :الاحتراق الوظيفي: وتم تقسيمو إلى ثلاثة أبعاد)بعد الإحباط الوظيفي، بعد الإنهاك  المحور الثاني
 .عبارة 15يفي، بعد الفتور في العلاقات الدهنية( ويتضمن الوظ
 :عبارة. 11الأداء الوظيفي، ويتضمن  المحور الثالث 

 ثانيا: مرحلة الصدق والثبات

 وبسثلت في:

I - الصدق 

 صدق الاتساق الداخلي(: يوضحقيمةودلالةالارتباط6ل)جدو 

 مستوى الدلالة معامل الارتبا  الأبعاد
 0.01 0.85 الاحباط الوظيفي/

 0.01 0.66 الانهاك الوظيفي

 0.01 0.84 علاقات العمل

 0.01 0.94 أداء العاملين

 spssمن إعداد الطلبة بناءا على لسرجات  الدصدر:

ث يأتي أعلــى معامــل حيــ( 0.94و0.66)ن معــاملات الارتبــاط تــتراوح مــا بــين (4) يتضــح مــن الجــدول رقــم
تي بعــده علاقــات العمــل ،يأ(0.85) بقيمــة  ثم بعــد الانهــاك الــوظيفي( 0.94) بقيمــةارتلبــاط لدتغــير الاداء الــوظيفي 

ــــوظيفي بقيمــــة ثم،(0.84) بدعامــــل ارتبــــاط قــــدره  ــــة عنــــد مســــتوى جميعهــــا  ،وىــــي(0.66)  بعــــد الانهــــاك ال قــــيم دال
 علىصدقالدقياســــفيلشــــا يدل ،الأبعــــاد والدرجــــة الكليــــة للمقيــــاسأن ىنــــاك ارتبــــاط قــــوي بــــين درجــــات  أي0.01دلالــــة

 .الداخلياتساقها 

الدعــاملات مرتفعــة بالقــدر ابــذي يســمح لنــا ومعــنى ذلــك أن الدقيــاس يتمتــع بدرجــة مقبولــة مــن الصــدق فهــذه 
 بقبولذا واعتبار الدقياس صادق.
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II - الثبات 

 يوضح قيمة ودلالة الثبات بالاتساق الداخلي: (7جدول)

 الدلالة ألفا كرونباخ الأبعاد
 احصائيادال  0.69 الاحبا  الوظيفي
 دال احصائيا 0.71 الانهاك الوظيفي
 دال احصائيا 0.68 علاقات العمل
 دال احصائيا 0.70 أداء العاملين
 دال احصائيا 0.70 الدقياس

 spssمن إعداد الطلبة بناءا على لسرجات  الدصدر:

حيـث يأتي أقـل قيمـة للثبـات في بعـد ( 0.71و 0.69)ابينمـ معاملاتثبـاتتتراوحن أ(5)يتضح من الجـدول رقـم

ـــــوظيفي بقيمـــــة،(0.68) العمـــــل بقيمـــــةعلاقـــــات  ـــــد الاحبـــــاط ال ـــــات عن ثم يأتي الأداء ،(0.69) تليهـــــا قيمـــــة الثب
أمــــا قيمــــة الثبــــات الكليــــة ،(0.71) ثم يأتي بعــــد الانهــــاك الــــوظيفي بقيمــــة ثبــــات،(0.70) ثبــــاتبقيمــــةالــــوظيفي 

 .وىذا يع  أن الدقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات ،(0.70): للمقياس قدرت ب

الــذي يســـمح لنـــا ومعــنى ذلـــك أن الدقيــاس يتمتـــع بدرجـــة عاليــة مـــن الثبــات فهـــذه الدعـــاملات مرتفعــة بالقـــدر 
 .بقبولذا واعتبار الدقياس ثابت 

 الدستخدمة الأساليب الإحصائيةالفرع الثاني: 

 الدستخدمة في الدراسة فيما يلي: الأساليب الإحصائيةوبسثلت 

 الجداول والأشكال  البيانية.

 التكرارات والنسب الدئوية.

 الدتوسطات الحسابية.

 الالضرافات الدعيارية.

 .باخنمعامل  ألفا كرو 

 .مانير معامل الارتباط سب
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 البرامج الدستخدمة في معالجة الدعطياتالفرع الثالث: 

عهــا عــن طريـق الاســتمارة الدوضــحة أعــلاه، والدوزعــة علــى لرتمــع الدراســة مـن اجــل معالجــة البيــانات الــتي تم جم
،تم الاعتمـــــــاد علـــــــى الحزمـــــــة الاحصـــــــائية للعلـــــــوم  -حمـــــــو لخضـــــــر  -الدتمثـــــــل في الدكتبـــــــة الدركزيـــــــة بجامعـــــــة الشـــــــهيد 

 ( وذلك بغرض اختبار مدى صدق وثبات الفرضيات واستخلاص النتائج.SPSSالاجتماعية)
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 النتائج والدناقشةالدبحث الثاني: 

تضــمن ىــذا الدبحــث مطلبــين تلخصــا برــت عنــوان، الدطلــب الأول النتــائج وتنــاول عــرض النتــائج 
ــــانات الشخصــــيةللإســــتمارةوالدتمثل في الدتعلقــــة بخصــــائص المحــــور الأول  ، عــــدد ســــنوات )الجــــنس، العمــــر البي

وظيفي )الاحباط الـوظيفي الانهـاك العمل، والدستوى التعليمي( وبالمحور الثاني الخاص بأبعاد الاحتراق ال
تناول ىذا الدطلب فرعين لعا الفرع الأول بعنـوان الوظيفي، علاقات العمل(، والدطلب الثاني الدناقشة، حيث 

 عرض وبرليل النتائج، في حين الفرع الثاني عنون بدناقشة الفرضيات الجزئية والعامة.

 : النتائجالدطلب الأول

)البيــــانات  للاســــتمارةعــــرض النتــــائج الدتعلقــــة بالمحــــور الأوللفــــرع الأول بعنــــوان تنــــاول ىــــذا الدطلــــب فــــرعين، ا
 ، أما الفرع الثاني النتائج.الشخصية(

 )البيانات الشخصية( للاستمارةالنتائج الدتعلقة بالمحور الأول الأول: عرضالفرع 

 وتضمن الفرع الأول العناصر التالية:

 الجنسأولا: 

 وتم عرضو في الجدول الآتي:

 توزيع أفراد العينة على حسب الجنس(: 8جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار الجنس
 %28.6 4 ذكور

 %71.4 10 إناث

 %100 14 المجموع

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على تفريغ الاستبيانات الدصدر:
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 (:نسب الاناث والذكور1الشكل رقم)

 
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على تفريغ الاستبيانات الدصدر:

توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب الجـــنس، أن نســـبة  نلؽـــثلا لـــذان وال(1( والشـــكل )6)يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول 
 %.28.6ونسبة الذكور  %71.4الإناث فاقت نسبة الذكور حيث كانت نسبة الإناث 

للطبيعــة الأنثويــة، حيــث يتطلــب القــدرة علــى اســتيعاب الآخــر  ويعــود ىــذا إلى  أن عمــل الدكتبــة أكثــر موائمــة 
، ويوضــح بشـكل أكثــر فاعليــة وبرمــل  تعـدد وكثــرة الطلبــات ومــن جهـة أخــرى فهــو  لا يتطلــب جهـد عضــلي مفــرط

 الجدول التي ذلك:

 السنثانيا: 

 عمر(: توزيع أفراد العينة على حسب ال7جدول رقم)

 النسبة الدئوية التكرار السن
 %21.4 3 52إلى42من

 %50 7 62إلى53من

 %28.6 4 62أكبر من

 %100 14 المجموع

 spssمن أعداد الطلبة بناءا على لسرجات  الدصدر:

 ولؽكن توضيح ما سبق  بالشكل الدوالي:

 

 

 الجنس

 الاناث

 الذكور
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 (: نسب الاناث والذكور4الشكل رقم)

 
 spssعداد الطلبة بناءا على لسرجات  من الدصدر:

توزيع أفراد العينة حسب السن، أن الفئة من  نلؽثلا لذانال( 2( والشكل )7) يتضح من خلال الجدول
%, 50أفراد بنسبة  7سنة أتت في الدرحلة الأولى من حيث عدد التكرار حيث برصلت على تكرار   40إلى 31

 %.21.4بنسبة 30إلى  20والفئة الأخيرة من  %,28.6بنسبة 40وتليها فئة الأكبر من 

يتسم فيها الأفراد بنوع من الضبط الانفعالي  (40-31الدرحلة العمرية للفئة ما بين ) والذي يفسره أن ىذه
 أو القدرة الواضحة في التحكم وإدارة الدوقف، ما يزيد ىذا الاستبيان مصداقية.

  

 العمر

 30إلى20من

 40إلى31من

 40أكبر من
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 عدد سنوات العمل ثالثا: 

 عدد سنوات العملتوزيع أفراد العينة حسب (> :جدول رقم )  

 النسبة الدئوية التكرار عدد سنوات العمل
 %28.6 4 7أقل من 

 %35.7 5 32إلى 7من 

 %35.7 5 32أكثر من 

 %100 14 المجموع

 spssعداد الطلبة بناءا على لسرجات امن  الدصدر:

 عدد سنوات العمل حسب العمر(: 5الشكل رقم)

 
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على تفريغ الاستبيانات الدصدر:

توزيع أفراد العينة حسـب عـدد سـنوات العمـل،  نلؽثلا لذانوال (3( والشكل )8)ويتضح من خلال الجدول 
لشــا يــدل علــى مســتوى ، " و" أكثــر مــن عشــرة"  ىــي  الغالبــة علــى عــدد عمــال الدؤسســة10إلى 5أن  الفئتــين "مــن 

 أكبر من الخبرة والاستمرارية داخل الدؤسسة.

  

 عدد سنوات العمل 

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10إلى 5من

 سنوات10أكثر من
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 الدستوى التعليميرابعا: 

 الدستوى التعليميتوزيع أفراد العينة على حسب (: ;جدول رقم)

 النسب التكرار الدستوى التعليمي
 %21.4 3 تقني سامي

 %28.6 4 ليسانس

 %14.3 2 ماستر

 %35.7 5 دكتوراه

 %100 14 المجموع

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على تفريغ الاستبيانات الدصدر:

 

 والذكور(: نسب الاناث 6الشكل رقم)

 
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على تفريغ الاستبيانات الدصدر:

والــذي لؽثــل توزيــع أفــراد العينــة حســب الدســتوى التعليمــي، أن  (4)والشــكل (9)يتضــح مــن خــلال الجــدول 
ويليــو مســتوى تقــ  %,28.6ويليــو مســتوى ليســانس بنســبة%, 35.7أعلــى مســتوى ىــو مســتوى الــدكتوراه بنســبة

 بينما لصد أن أقل نسبة  عند مستوى ماستر.  %21.4سامي بنسبة 

 ونستطيع ملاحظة  ذلك  من خلال نوعية الخدمات الدقدمة من طرف العاملين ومستوى أدائهم

 المستوى التعليمي

 تمنً سامً

 لٌسانس

 ماستر

 دكتوراه
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 (الاحتراق الوظيفي )عرض النتائج الدتعلقة بالمحور الثانيالفرع الثاني: 

 وبسثلت فيما يلي:

 الاحبا  الوظيفيعرض النتائج الدتعلقة ببعد (>32جدول رقم)

 عبارات بعد الاحبا  الوظيفي قملر ا
  الدقاييس الحسابية الاجابة تكرارات بدائل

الدتوسط  أحيانا لا نعم
 الحسا 

الالضراف 
 الدعياري

 الابذاه الرتبة

7 
ىل يتوافق الجهد الذي تبذلو مع الأجر 

 الغا  4 0.97 2.21 1 5 8 الذي تتقاضاه

 الغا  3 0.91 2.28 2 4 8 لزفزةىل ترى أن بيئة عملك  8

9 
ىل تتساوى فرص الحصول على 

 الغا  5 0.86 1.85 4 6 4 الامتيازات الدادية في عملك

: 

ىل تتلقى التعليمات اللازمة لعملك من 
طرف الدسؤولين)طريقة العمل واضحة 

 لديك(
 الغا  1 0.85 2.42 2 3 9

 الغا  2 0.93 2.42 00 4 10 ىل تتوافق وظيفتك مع تأىيلك العلمي ;
 spssعداد الطلبة بناءا على لسرجات إ من الدصدر:

 بسثلت النتائج في:

 والذي يبن بعد الاحباط الوظيفي للاحتراق الوظيفي:  (10)تشير النتائج الواردة في الجدول رقم

  (، بدتوســــط 4حيــــث جــــاءت في الترتيــــب ) توافــــق الجهــــد مــــع الأجـــر، والــــتي تعــــبر عـــن (5)أن العبـــارة رقــــم
 كانتـأكبرمن  الغابيا تبعـا لقيمـة الدتوسـط الـتيويتبين أن ابذاه الدبحوثين كان 0.97وبالضراف 2.21استجابات

نوافــق الأجــر مــع الجهــد الــذي يبذلــو الدــوظفين في الدكتبــة، حيــث لؽثــل الأجــر أحــد ، وىــذا يبــين مــدى 1.5
 .الدؤشرات الدهمة لبعد الاحباط  الوظيفي

 2.28، بدتوسـط إسـتجابات(3)حيث جاءت في الترتيـب  برفيز بيئة العمل، تي تعبر عنوال (6)العبارة رقم 
، وىـذا يبـين 1.5التيكانتـأكبرمن ويتبين أن ابذاه الدبحوثين كـان الغابيـا تبعـا لقيمـة الدتوسـط 0.91وبالضراف 

 أن درجة التحفيز في بيئة العمل في الدكتبة الدركزية عالية.

 ــــارة رقــــم ــــازات الداديــــةوالــــتي تعــــبر عــــن ( 7)العب ، بدتوســــط (5)ب ، حيــــث جــــاءت في الترتيــــتســــاوى الامتي
ويتبـــــــــــــين أن ابذـــــــــــــاه الدبحـــــــــــــوثين كـــــــــــــان الغابيـــــــــــــا تبعـــــــــــــا لقيمـــــــــــــة  0.86وبالضـــــــــــــراف  1.85إســـــــــــــتجابات

 تساوى الامتيازات الدادية  وحرص الادارة على ذلك. ، وىذا يبين مدى1.5التيكانتأكبرمنالدتوسط
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  بدتوسـط ،(1)حيـث جـاءت في الترتيـب  وضوح طريقة العمل لدى العاملين،  تعبر عنوالتي (8)العبارة رقم
الــتي كانــت  ويتبــين أن ابذــاه الدبحــوثين كــان الغابيــا تبعــا لقيمــة الدتوســط 0.85وبالضــراف 2.42إســتجابات
 أن درجة وضوح طريقة العمل عالية لدى عمال الدكتبة الدركزية.، وىذا يبين 1.5أكبر من 

  حيـث جـاءت في الترتيـب  توافق التأىيـل العلمـي مـع مقتضـيات الوظيفـة، والتي تعبر عن (9)أن العبارة رقم
 ويتبين أن ابذـاه الدبحـوثين كـان الغابيـا تبعـا لقيمـة الدتوسـط0.93اف وبالضر  2.42، بدتوسط إستجابات(2)

ت الوظيفــة لـــدى عمـــال توافـــق التأىيــل العلمـــي مــع مقتضـــيا ، وىــذا يبـــين مــدى1.5الــتي كانـــت أكــبر مـــن 
 الدكتبة الدركزية.

 عرض النتائج الدتعلقة ببعد الانهاك الوظيفي(: 33جدول رقم)

 عبارات بعد الإنهاك الوظيفي الرقم
  الدقاييس الحسابية تكرارات بدائل الاجابة

 أحيانا لا نعم
الدتوسط 
 الحسا 

الالضراف 
 الدعياري

 الابذاه الرتبة

 إلغا  4 0.82 1.92 5 5 4 مع مواقف العملنفعال ىل تتعامل با 32

33 
ىل تعاني من التشتت أثناء أدائك 

 سلبي 5 0.51 1.42 6 8 0 لعملك

 إلغا  3 0.61 1.92 9 3 2 رىاق الدائم  في العملىل تشعر بالإ 34

35 
ىل تلتزم دوما بدواعيد الانصراف في 

 إلغا  1 0.36 2.85 2 0 12 العمل

 إلغا  2 0.75 2.42 4 2 8 الدخول للعمل تناسبكىل مواعيد  36
 spssمن أعداد الطلبة بناءا على لسرجات  الدصدر:

 بسثلت النتائج في:

 الوظيفي للاحتراق الوظيفي:  نهاكوالذي يبن بعد الا(11)تشير النتائج الواردة في الجدول رقم
 ( والــتي تعــبر عــن10أن العبــارة رقــم )  بدتوســط (4حيــث جــاءت في الترتيــب )الانفعــال في مواقــف العمــل ،

كانـــت أكـــبر   تبعـــا لقيمـــة الدتوســـط الـــتي الدبحوثينالغـــا ابذـــاه  بالتـــالي فـــ ن0.82وبالضـــراف 1.92اســـتجابات
 مدى مرونة عمال الدكتبة الدركزية في التعامل مع مواقف العمل.، وىذا يبين 1.5من
  بدتوســــــــط ،(5) اء في الترتيــــــــبحيــــــــث جــــــــفي العمل، والــــــــتي تعــــــــبر عــــــــن التشــــــــتت(11) أن العبــــــــارة رقــــــــم

القيمـة الدتوسـط الـتي كانـت أقـل  ، تبعويتبين أن ابذاه الدبحوثين كان سلبيا 0.51وبالضراف1.42استجابات
 من التشتت في الأداء وبستعهم بالتركيز والفعالية.  التشتت وىذا يبين سلامة الدبحوثين،1.5نمن 
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  بدتوســــط ،(3)حيــــث جــــاء في الترتيــــب  الــــدائم في العمــــل، والــــتي تعــــبر عــــن الارىــــاق(12)أن العبــــارة رقــــم
تبع القيمة الدتوسط التي كانـت أكـبر ،ويتبين أن ابذاه الدبحوثين كان الغابيا 0.61وبالضراف1.92استجابات

 ،وىذايبين سلامة الدبحوثين من الإرىاق الدائم في العمل وبستعهم بالحيوية في الأداء.1.5 من 
  العمــــل حيـــــث جــــاء في الترتيـــــب بدواعيـــــد الانصــــراف مـــــن  والـــــتي تعــــبر عـــــن الالتــــزام (13)أن العبــــارة رقــــم

الدتوسـط الـتي  تبـع القيمـة بـين ابذـاه الدبحـوثين كـان الغابيـا وي0.36وبالضـراف  2.85بدتوسط اسـتجابات(,1)
 بدواعيد الانصراف من العمل. وىذا يبين مدى التزام الدبحوثين ،1.5أكبرمنكانت
  جــــــاء في  حيـــــث للعمـــــل،انضـــــباط العمـــــال في مواعيـــــد الـــــدخول  والـــــتي تعـــــبر عـــــن (14)أن العبـــــارة رقـــــم

تبع القيمــة ،ويتبــين أن ابذــاه الدبحــوثين كــان الغابيــا 0.75وبالضــراف 2.42اباتاســتج بدتوســط(،2)الترتيــب
 في الدخول للعمل. وىذا يبين مدى انضباط الدبحوثين،1.5منالتي كانت أكبر الدتوسط 

 الدختلة النتائج الدتعلقة ببعد علاقات العمل(: عرض 12جدول رقم )

 الدختلة عبارات بعد علاقات العمل الرقم
  الدقاييس الحسابية تكرارات بدائل الاجابة

الدتوسط  أحيانا لا نعم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه الرتبة

37 
ىل ىناك تعاون بينك وزملائك في 

 العمل
13 0 1 2.92 0.26 1 

 الغا 

38 
ىل توفر لك ادارتك الجو الدناسب 

 للعمل
10 2 2 2.57 0.75 3 

 الغا 

39 
ىل يتيح لك عملك فرصة الدشاركة في 

 ابزاذ القرار
 الغا   4 0.63 2.35 7 1 6

3: 
ىل التعامل مع العملاء )الدستفيدين 
 من الدكتبة( يتطلب منك جهد كبير

 الغا  2 0.63 2.64 3 1 10

 الغا  5 0.82 1.71 4 7 3 بدفردك أكثر أرلػية ىل ترى أن العمل ;3
 spssمن أعداد الطلبة بناءا على لسرجات  الدصدر:

 الــوظيفي: أن  للاحــتراق لدختلــةعلاقــات العملاوالــذي يــبن بعــد (9.2)تشــير النتــائج الــواردة في الجــدول رقــم
(، بدتوســــــــط 1حيــــــــث جــــــــاءت في الترتيــــــــب ) التعــــــــاون في العمــــــــل ( والــــــــتي تعــــــــبر عــــــــن15العبـــــــارة رقــــــــم )

تبعـا لقيمـة الدتوسـط الـتي كانـت ، الغابيـاويتبين أن ابذـاه الدبحـوثين كـان ، 0.26وبالضراف  2.92إستجابات
 وىذا يبين درجة تعاون عالية بين الدبحوثين., 1.5أكبر من 
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 للعمـــــــــل حيـــــــــث جـــــــــاء في الترتيـــــــــبالجـــــــــو الدناســـــــــب  والـــــــــتي تعـــــــــبر عـــــــــن تـــــــــوفير( 16) أن العبـــــــــارة رقـــــــــم 
وبالضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 2.57اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجاباتبدتوسط,(3)

،وىذايبينمــدى تــوفر الجــو الدناســب 1.5ويتبينأنابذاىالدبحوثينكانالغابياتبعالقيمةالدتوســطالتيكانتأكبرمن0.75
 للعمل لدى لرتمع البحث.

 ــــــم ــــــارة رق ــــــتي تعــــــبر عــــــن (17) أن العب ــــــب  فرصــــــة الدشــــــاركة في ابزــــــاذ القــــــرار، وال ــــــث جــــــاءت في الترتي حي
 2.35اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجابات،بدتوسط(4)

،وىذايبينمـــــدى حصـــــول 1.5ويتبينأنابذاىالدبحوثينكانالغابياتبعالقيمةالدتوســـــطالتيكانتأكبرمن0.63رافوبالضـــــ
 الدبحوثين على فرص للمشاركة في قرارات العمل. 

  حيـــث جـــاءت في الترتيـــب الجهـــد الدبـــذول في التعامـــل مـــع العمـــلاء، والـــتي تعـــبر عـــن( 18) أن العبـــارة رقـــم 
 0.63وبالضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف2.64،بدتوسط ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتجابات(2)

،وىــــــــذايبينأن العلاقــــــــة بــــــــين الدبحــــــــوثين 1.5ويتبينأنابذاىالدبحوثينكانالغابياتبعالقيمةالدتوســــــــطالتيكانتأكبرمن
 والعملاء جيدة 

 حيــــــــــــــــــــث جــــــــــــــــــــاءت في  والتيتعــــــــــــــــــــبرعن أفضــــــــــــــــــــلية العمــــــــــــــــــــل الفــــــــــــــــــــردي،( 19) قــــــــــــــــــــمر  لعبــــــــــــــــــــارةا أن
 لغابياتبعالقيمـــــةابذـــــاه الدبحـــــوثين كـــــان ا أنويتبييييي  0.82وبالضـــــراف 1.71اســـــتجابات،بدتوسط(5)الترتيـــــب

ل مة رجحتهـا تكـرارات الاجابـة بالبـديوبالرجوع إلى التكرارات نتبين أن ىذه القي1.5لدتوسطالتيكانتأكبرمنا
الدبحوثين تتراوح تفضيلاتهم بين العمل الفردي والجماعي على حسـب نوعيـة العمـل  بين أن يا أحيانا ،وىذ

 الدنجز.

 
 
 
 

 (:عرض النتائج الدتعلقة بأداء العاملين13جدول رقم )

 الرقم
 عبارات  أداء العاملين

 

  الدقاييس الحسابية تكرارات بدائل الاجابة

 أحيانا لا نعم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدعياري

 الاتجاه

 الغا  4 0.61 2.71 11 2 1ىل تسعى لتقديم نوعية جيدة من  20



 الذراسة الميذانية التطبيقية الفصل الثاني:
 

44 
 

 الخدمات

21 
الدؤسسة تقدر الجهد الذي ىل ترى أن 

 تبذلو
5 4 5 2.07 0.82 8 

 الغا 

22 
ىل ترى أن الوقت كاف لإلصاز الدهام 

 الدطلوبة
13 0 1 2.92 0.26 1 

 الغا 

23 
ىل ترى أن الجهد الذي تبذلو أكبر من 

 العمل الدنجز
4 6 4 1.85 0.86 10 

 الغا 

 الغا  9 0.99 1.92 1 7 6 الدسؤولين انتقاداتىل تزعجك  24

 الغا  3 0.57 2.78 1 1 12 ىل تتعامل مع مشاكل العمل بهدوء 25

26 
الدفرط في نهاية  بالإنهاكىل تشعر 

 العمل
 الغا  7 0.69 2.21 7 2 5

27 
ىل ترى أنك حققت إلصازات معتبرة 

 6 0.64 2.57 4 1 9 خلال عملك
 الغا 

28 
ىل ترى أنك تقدم خدمات ذات 

 5 0.49 2.64 5 0 9 مستوى جيد
 الغا 

 سلبي 11 0.26 1.07 1 13 0 ىل تعاني من تراكم الأعمال الدتأخرة 29

52 

 

ىل تعملون في مؤسستكم كفريق 
 واحد

13 
 

 الغا  2 0.26 2.92 1 0

 spssمن أعداد الطلبة بناءا على لسرجات  الدصدر:

 بسثلت النتائج في:

 :  متغير أداء العاملين والذي يبن(13)تشير النتائج الواردة في الجدول رقم
 حيــث جــاءت في الترتيــبحــرص العمــال علــى تقــديم خــدمات نوعيــة، والــتي تعــبر عــن (20) أن العبــارة رقــم 

إلغابيــا تبعــا لقيمــة الدتوســط ويتبــين أن ابذــاه الدبحــوثين كــان  0.61وبالضــراف2.71اســتجاباتبدتوســط (,4)
 حرصالعمالعلىتقدلؽخدماتنوعية.، وىذا يبين مدى 1.5التي كانت أكبر من 

 ـــــــارة رقـــــــم ـــــــتي تعـــــــبر(22) والعب ـــــــب وال بدتوســـــــط (,8)عـــــــن تقـــــــدير الدؤسســـــــة لجهـــــــود عمالذا،حيثجاءتفيالترتي
 ويتبينأنابذاىالدبحوثينكانالغابياتبعالقيمةالدتوســـــــــــــــــــــطالتيكانتأكبرمن0.82وبالضـــــــــــــــــــــراف 2.07اســـــــــــــــــــــتجابات

 .وىذايبينمدى تقدير الدؤسسة لجهود عمالذا,1.5
  بدتوسـط  (,1) حيـث جـاءت في الترتيـب عـن إلصـاز الدهـام في الوقـت الدطلـوب، والـتي تعـبر( 23) رقـموالعبارة

ويتبين أن ابذاه الدبحوثين كان الغابيا تبعا لقيمة الدتوسـط الـتي كانـت أكـبر ،0.26وبالضراف2.92استجابات
 .إلصاز الدهام في الوقت الدطلوب لدى لرتمع الدراسة وىذا يبين مدى، 1.5من
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 حيــث جــاءت في عــن توافــق الجهــد الدبــذول مــع العمــل الدنجــز لــدى العــاملين،  والــتي تعــبر( 24) والعبــارة رقــم
ويتبـين أن ابذـاه الدبحـوثين كـان الغابيـا تبعـا لقيمـة  0.86وبالضـراف 1.85اسـتجاباتبدتوسـط (، 10) الترتيب

 .العمل الدنجز لدى العاملين توافق الجهد الدبذول مع وىذا يبين مدى، 1.5الدتوسط التي كانت أكبر من

 (، بدتوسـط 9) حيث جاءت في الترتيب عن تقبل العمال لانتقادات الدسؤولين ( والتي تعبر25) والعبارة رقم
ويتبين أن ابذاه الدبحوثين كـان الغابيـا تبعـا لقيمـة الدتوسـط الـتي كانـت أكـبر 0.99وبالضراف1.92استجابات

 .لانتقادات الدسؤولينعن تقبل العمال وىذا يبين مدى، 1.5من

 حيــث جــاءت في الترتيــب عــن مرونــة العــاملين في التعامــل مــع مشــاكل العمــل  والــتي تعــبر( 26) والعبــارة رقــم
ويتبــين أن ابذــاه الدبحــوثين كــان الغابيــا تبعــا لقيمــة الدتوســط  0.57وبالضــراف 2.78اســتجاباتبدتوســط (,3)

 مرونةالعاملينفيالتعاملمعمشاكلالعمل. وىذا يبين مدى، 1.5التي كانت أكبر من

 (، بدتوســط 7) حيــث جــاءت في الترتيــبعــن الانهــاك الدفــرط لــدى العــاملين،  والــتي تعــبر( 27) والعبــارة رقــم
ويتبين أن ابذاه الدبحوثين كان الغابيا تبعا لقيمة الدتوسط التي كانت أكـبر ، 0.69وبالضراف2.21استجابات

 .لعاملينلدى  الدفرطالانهاك ، وىذا يبين مدى1.5من
 (، 6) حيـــث جـــاءت في الترتيـــبعـــن برقيـــق إلصـــازات معتـــبرة خـــلال العمـــل،  والـــتي تعـــبر( 28) والعبـــارة رقـــم

ويتبـــين أن ابذـــاه الدبحـــوثين كـــان الغابيـــا تبعـــا لقيمـــة الدتوســـط الـــتي  0.64وبالضـــراف2.57اســـتجاباتبدتوســـط 
 .العملوىذا مدى برقيق إلصازات معتبرة خلال ، 1.5كانت أكبر من

 (، بدتوســــط 5) حيــــث جــــاءت في الترتيــــب رضــــا العــــاملين علــــى أدائهــــم عــــن والــــتي تعــــبر( 29) والعبــــارة رقــــم
ويتبــين أن ابذــاه الدبحــوثين كــان الغابيــا تبعــا لقيمــة الدتوســط الــتي كانــت ،0.49وبالضــراف 2.64اســتجابات
 رضا العاملين على أدائهم. ، وىذا يبين مدى1.5أكبر من

 (، بدتوســط 11)حيــث جــاءت في الترتيــبالأعمــال لــدى العمــال،  عن تأجيــلوالــتي تعــبر ( 30) والعبــارة رقــم
ويتبين أن ابذاه الدبحوثين كـان الغابيـا تبعـا لقيمـة الدتوسـط الـتي كانـت أكـبر 0.26وبالضراف1.07استجابات

 .تأجيل الأعمال لدى العمال وىذا يبين مدى,1.5من 
 حيــث جــاءت في الترتيــبالأداء لــدى العــاملين،  واتســاقعــن وحــدة العمــل  والــتي تعــبر( 31) والعبــارة رقــم 

ويتبـين أن ابذـاه الدبحـوثين كـان الغابيـا تبعـا لقيمـة الدتوسـط ، 0.26وبالضراف 2.92استجاباتبدتوسط (، 2)
 .الأداء لدى العاملين واتساقوحدة العمل  وىذا يبين مدى،  1.5 التي كانت أكبر من

 ةشاقنالدالدطلب الثاني: 
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تنـاول ىـذا الدطلـب فــرعين لعـا الفـرع الأول بعنـوان عــرض وبرليـل النتـائج، في حـين الفــرع الثـاني عنـون بدناقشــة 
 الفرضيات الجزئية والعامة.

 عرض وتحليل النتائجالفرع الأول: 

 سيتم في ىذا الفرع عرض وبرليل نتائج الفرضيات الجزئية والعامة كما يلي:

 الفرضية العامة وتحليل نتيجةعرض أولا: 

 وظيفيبغرض معالجة فرضية الدراسة والتي تنص على أنو توجد علاقة ارتباطية دالـة إحصـائيا بـين الاحـتراق الـ
والأداء الــوظيفي لــدى عينــة الدراســة، ولدعالجــة ىــذه الفرضــية قمنــا بتطبيــق معامــل الارتبــاط ســبيرمان كبــديل لدعامــل 

 :بيرسون والجدول التالي يوضح ذلكالارتباط 

 (: يوضح قيمة ودلالة الارتبا  بين الاحتراق الوظيفي والأداء الوظيفي14جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة معامل الارتبا  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي العينة 
الاحتراق 
 غ ر دالة 0.13 -0.14 0.7 2.25 14 الوظيفي

 الأداء
 spssعداد الطلبة بناءا على لسرجات إ من الدصدر:

يتضح أن قيمة معامل الارتباط بين الدشروع الاحتراق النفسي والأداء الـوظيفي ( 14من خلال الجدول رقم )
( وىـــو أكـــبر مـــن 0.13وىـــي قيمـــة غـــير دالـــة إحصـــائياً حيـــث أن مســـتوى الدلالـــة يقـــدر بــــ: ) (-0.41مقـــدرة بــــ: )

لــة ونقبــل الفرضــية الصــفرية، ومنــو نســتطيع القــول أنــو لا توجــد علاقــة ارتباطيــة (، وعليــو نــرف  الفرضــية البدي0.05)
 الدراسة. لرتمعوالأداء الوظيفي لدى  وظيفيدالة إحصائياً بين الاحتراق ال

 عرض وتحليل نتيجة الفرضية الجزئية الأولىثانيا: 

إحصـائيا بـين التثبـيط الـوظيفي  بغرض معالجة فرضـية الدراسـة والـتي تـنص علـى أنـو توجـد علاقـة ارتباطيـة دالـة
والأداء الــوظيفي لــدى عينــة الدراســة، ولدعالجــة ىــذه الفرضــية قمنــا بتطبيــق معامــل الارتبــاط ســبيرمان كبــديل لدعامــل 

 الارتباط بيرسون والجدول التالي يوضح ذلك:

 (: يوضح قيمة ودلالة الارتبا  بين الاحبا  الوظيفي وأداء العاملين15جدول رقم )
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           تالدؤشرا
 الدتغيرات

 القرار مستوى الدلالة قيمة الارتبا  الانحراف الدتوسط العينة

 14 الاحبا  الوظيفي

 
 غير دالة 0.69 -0.11 0.90 2.23

 أداء العاملين
 spssعداد الطلبة بناءا على لسرجات  من الدصدر:

الدشـــروع التثبـــيط الـــوظيفي والأداء الـــوظيفي  ( يتضـــح أن قيمـــة معامـــل الارتبـــاط بـــين12.2)مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
( وىـــو أكـــبر مـــن 0.69وىـــي قيمـــة غـــير دالـــة إحصـــائياً حيـــث أن مســـتوى الدلالـــة يقـــدر بــــ: )( -0.11مقـــدرة بــــ: )

(، وعليــو نــرف  الفرضــية البديلــة ونقبــل الفرضــية الصــفرية، ومنــو نســتطيع القــول أنــو لا توجــد علاقــة ارتباطيــة 0.05)
 لأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة.التثبيط الوظيفي وادالة إحصائياً بين 

 عرض وتحليل نتيجة الفرضية الجزئية الثالثةثالثا: 

بغرض معالجة فرضية الدراسة والتي تنص على أنو توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الإنهاك الوظيفي والأداء 
بتطبيق معامل الارتباط سبيرمان كبديل لدعامل الارتباط الوظيفي لدى عينة الدراسة، ولدعالجة ىذه الفرضية قمنا 

 بيرسون والجدول التالي يوضح ذلك:

 
 
 
 

 (: يوضح قيمة ودلالة الارتبا  بين الإنهاك الوظيفي وأداء العاملين38جدول رقم )

 تالدؤشرا
 

 الدتغيرات
 

 القرار مستوى دلالة قيمة الارتبا  الانحراف الدتوسط العينة

 الوظيفيالإنهاك 
 0.01دالة عند 0.009 -0.67 0.61 2.10 14

 أداء العاملين

 spssمن أعداد الطلبة بناءا على لسرجات  الدصدر:
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يتضــح أن قيمـة معامــل الارتبـاط بــين الدشـروع الإنهــاك الـوظيفي والأداء الــوظيفي (16)مـن خـلال الجــدول رقـم 
(، 0.01( وىـو أقـل مـن )0.009مستوى الدلالة يقـدر بــ: ) وىي قيمة دالة إحصائياً حيث أن( -0.67مقدرة بـ: )

وعليـــو نقبـــل الفرضـــية البديلـــة، ومنـــو نســـتطيع القـــول أنـــو توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين الإنهـــاك الـــوظيفي 
 والأداء الوظيفي لدى عينة الدراسة.

 عرض وتحليل نتيجة الفرضية الجزئية الرابعةرابعا: 

الدراســة والــتي تــنص علــى أنــو توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائيا بــين الفتــور الــوظيفي بغــرض معالجــة فرضــية 
والأداء الــوظيفي لــدى عينــة الدراســة، ولدعالجــة ىــذه الفرضــية قمنــا بتطبيــق معامــل الارتبــاط ســبيرمان كبــديل لدعامــل 

 الارتباط بيرسون والجدول التالي يوضح ذلك:

 وأداء العاملين الدختلة رتبا  بين علاقات العمل(: يوضح قيمة ودلالة الا39جدول رقم )

الدؤشرات                
 الدتغيرات

 القرار مستوى الدلالة قيمة الارتبا  الانحراف الدتوسط العينة

 علاقات العمل
 الدختلة

 0.01ند دالة ع 0.13 -0.35 0.61 2.43 14

 أداء العاملين
 spssمن أعداد الطلبة بناءا على لسرجات  الدصدر:

يتضــح أن قيمــة معامــل الارتبــاط بــين الدشــروع علاقــات العمــل وأداء العــاملين ( 17)مــن خــلال الجــدول رقــم  
(، 0.05( وىـو أكـبر مـن )0.13وىي قيمة دالة إحصائياً حيث أن مستوى الدلالة يقدر بــ: ) (- 0.35مقدرة بـ: )

وعليو نرف  الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية، ومنو نستطيع القول أنو لا توجد علاقة ارتباطية دالـة إحصـائياً 
 الدراسة.لرتمع والأداء الوظيفي لدى  علاقات العملبين 

 الفرع الثاني: مناقشة الفرضيات الجزئية والعامة

ى وكــذا العامــة، اضــافة لاســتنتاجات مناقشــة كــل وتضــمن مناقشــة كــل مــن الفرضــيات الجزئيــة كــلا علــى حــد
 الفرضيات.

 أولا: مناقشة الفرضية الجزئية الأولى
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نصــــت الفرضــــية الأولى للدراســــة علـــــى أنــــو توجــــد علاقــــة ارتباطيـــــة بــــين الاحــــتراق الــــوظيفي في بعـــــده الأول 
)الإحبــاط الــوظيفي( وأداء العــاملين بالدكتبــة الدركزيــة بجامعــة الشــهيد حمــو لخضــر الــوادي، وبنــاء علــى نتــائج الدراســة 

سـبيرمان أنـو لا توجـد علاقـة ارتباطيـة بـين رتباطالاوالدقاييس الإحصائية فـ ن الفرضـية ت تتحقـق، حيـث أظهـر معامـل 
 بعد الإحباط الوظيفي وأداء العاملين بالدكتبة الدركزية بجامعة الشهيد حمو لخضر الوادي.

(، حيـــث ت تتحقـــق الفرضـــية، وذلـــك لأن ابذـــاه 9وىـــذا مـــا دلـــت عليـــو آراء لرتمـــع الدراســـة في الجـــدول رقـــم)
الداديــة، التعليمــات الإداريــة،  الامتيــازاتالجهــد مــع الأجــر، البيئــة المحفــزة،  الدبحــوثين لضــو مؤشــرات ىــذا البعــد )توافــق

التوافــق بــين متطلبــات الوظيفــة والتأىيــل العلمي(كــان إلغــا ، لشــا يــدل علــى ضــعف العلاقــة بــين الإحبــاط الــوظيفي 
وظفين طمـوحين ( حيـث أكـدت علـى أن الدـyوأداء العاملين لدى لرتمع البحث، وىـذا مـا ذىبـت إليـو نظريـة واي )

، ولـديهم كامـل الاجتمـاعيبالفطرة ولذم دوافـع وأىـداف يسـعون لتحقيقهـا، ويتحلـون مـن أجلهـا بدمارسـات الضـبط 
وقبــول الدســـؤولية لضــو أفعــالذم الدهنيـــة في ســبيل برقيـــق أىــدافهم، وىــذا مـــا يضــعف تعلـــق  التمـــاسلــتعلم  الاســتعدادية

 أدائهم بالإحباط الوظيفي.
 الفرضية الجزئية الثانيةمناقشة ثانيا: 

نصت الفرضية الثانية للدراسة على أنو توجـد علاقـة ارتباطيـة بـين الاحـتراق الـوظيفي في بعـده الثـاني )الإنهـاك 
الدقـاييس الـوادي، وبنـاء علـى نتـائج الدراسـة و  -حمـو لخضـر-الوظيفي( وأداء العاملين بالدكتبة الدركزية بجامعة الشهيد 

ســبيرمان أنــو توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين بعــد الإنهــاك الارتباطبرققــت، حيــث أظهــر معامــل الإحصــائية فــ ن الفرضــية 
 الوظيفي وأداء العاملين بالدكتبة الدركزية بجامعة الشهيد حمو لخضر الوادي.

(، حيـــث برققـــت الفرضـــية، وذلـــك لأن ابذـــاه 10وىـــذا مـــا دلـــت عليـــو آراء لرتمـــع الدراســـة في الجـــدول رقـــم)
بالــــدخول والانصــــراف في  الــــدائم الالتــــزامرات ىــــذا البعــــد )الانفعــــال الدوقفي،التشــــتت،الإرىاق الدبحــــوثين لضــــو مؤشــــ

حيـث أن الفـرد  1995مـا أكدتـو دراسـة كـاولي وظيفيـا. وىـذاالوقت المحدد(كان إلغا  لشا يدل علـى إنهـاك العـاملين 
، 2017)علوطي و مغـــار، لطاقـــةفي ىـــذه الدرحلـــة يشـــعر باســـتنزاف مـــوارده الانفعاليـــة ولـــيس لديـــو مصـــدر للتـــزود با

ـــــــين الانهـــــــاك بالاحـــــــتراق (75صـــــــفحة  ـــــــو دراســـــــة جونســـــــن شـــــــافليو وىـــــــوكس في علاقـــــــة عكســـــــية ب .كمـــــــا أكدت
 (159، صفحة 2017)مصباحي، .الوظيفي

 ثالثا: مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة
( علاقـــــــــات العمـــــــــل) نصتالفرضيةالثالثةللدراســـــــــةعلىأنهلا توجدعلاقةارتباطيةبينالاحتراقالوظيفيفيبعـــــــــدىالثالث

 -حمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو لخضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر- وأداءالعاملينبالدكتبةالدركزيةبجامعةالشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهيد
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ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبيرما نهلا لارتباطالوادي،وبناءعلىنتائجالدراسةوالدقاييسالإحصائيةف نالفرضيةبرققت،حيثأظهرمعاملا
 .اطيةبينبعدعلاقات العملوأداءالعاملينبالدكتبةالدركزيةبجامعةالشهيدحمهلخضرالواديتوجدعلاقةارتب

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــثلم (9.2)وىذامادلتعليهبراءلرتمعالدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةفيالجدولرقم ،حي
التعـــــاون، الجـــــو الدناســـــب، الدشـــــاركة، الســـــلالة في التعامـــــل، ) برققتالفرضية،وذلك نابذاىالدبحوثيننحومؤشـــــراتهذاالبعد

ابيممايــدلعلى علاقــات عمــل الغابيــة، وىــذا مــا ذىبــت إليــو نظريــة العلاقــات الإنســانية حيــث كانإلغ(العمــل الجمــاعي
أكـــدت إلى أن التنظـــيم الر ـــي العلمـــي لا يكفـــي وحـــده للوصـــول إلى أداء أمثـــل، بـــل تعتـــبر العلاقـــات الإنســـانية في 

امت عليها ىـذه النظريـة مـن العمل ركن أساسي ل داء الفعال ومن ثم لصاح الدؤسسة، ويتضح ىذا في الأسس التي ق
 إلؽان بقيمة العامل، والدشاركة، والتعاون، والعدل في الدعاملة.

 رابعا: مناقشة الفرضية العامة
بعــد عــرض نتــائج الدراســة والتعليــق علــى الجــداول وبرليلهــا ومناقشــة النتــائج الدتحصــل عليهــا توصــلنا إلى أن 

وأداء العــاملين بالدكتبــة عكســية بــين الاحــتراق الــوظيفي  ارتباطيــةالفرضــية العامــة الــتي نصــت علــى أنــو "توجــد علاقــة 
، ودراســة حكيمــة 2012" ت تتحقــق، وىــو مــا أكدتــو دراســة ىنــاء بوحــارةالدركزيــة بجامعــة الشــهيد حمــو لخضــر الــوادي

اســـتندت الى أن العامـــل يتمتـــع بـــدوافع قويـــة بذعلـــو يتحـــدى العراقيـــل الـــتي  yكمـــا أكدتـــو نظريـــة   .2017مصـــباحي 
لـوح  لـدى لرتمـع الدراسـة لدهنية داخلية كانت كالإحباط والانهـاك أو خارجيـة كعلاقـات العمـل الدختلـة. وىـذا مـا ا

من خـلال إجـاباتهم علـى الاسـتبيان الدطـروح حيـث توصـلنا الى أن نسـبة مـنهم  وإن كانـت قليلـة تعـاني مـن الاحبـاط 
ونســبة معتــبرة تعــاني مــن الانهــاك وأن غــالبيتهم يتمتعــون بعلاقــات عمــل جيــدة، الــوظيفي  إلا أنــو لا يتعلــق بأدائهــم، 

الوظيفي ورغم تعلقو بأدائهم الا أن ابذاه الدبحـوثين عمومـا لضـو أدائهـم كـان موجبـا، ولؽكـن أن نعـزو ذلـك إلى جهـود 
قــات الانســانية حيــث أكــدت الادارة والدــؤطرين في برقيــق البيئــة التنظيميــة الدلائمــة وىــذا مــا ذىبــت إليــو نظريــة العلا

علــــى ضــــرورة القيــــادة الجيــــدة وألعيــــة نظــــرة  الادارة للعامــــل علــــى أنــــو انســــان، لــــو حاجــــات اجتماعيــــة عــــلاوة علــــى 
الاحتياجات الدادية ولـو أىـداف شخصـية قـد تتوافـق مـع أىـداف الدؤسسـة ويكـون ذلـك لصـاو ىـذه الأخـير وقـد لا 

. و مـن خـلال مـا سـبق لؽكننـا قها فعلى الادارة تقدير ذلـك واحترامـو تتوافق لكن العامل يبذل جهد في لزاولة تنسي
القــول بأن علاقــة الاحـــتراق الــوظيفي بالأداء لـــدى عمــال الدكتبـــة الدركزيــة ىــي علاقـــة ضــعيفة لا دلالـــة لذــا وأن ىـــذه 

 العلاقة غير بارزة بالشكل الكافي تبعا لنتائج ىذه الدراسة.

 لى النتائج التالية:من خلال ما سبق توصلت ىذه الدراسة إ
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 لا توجد علاقة ارتباطية عكسية بين الاحتراق الوظيفي وأداء العاملين لدى لرتمع البحث. -
 .ضعف العلاقة بين الإحباط الوظيفي وأداء العاملين لدى لرتمع البحث -
 إنهاك العاملين وظيفيا وتعلق الأداء الوظيفي بذلك لدى لرتمع البحث. -
 .وأداء العاملين لدى لرتمع البحث عملعلاقات الضعف العلاقة بين  -
بالتالي 

نقولبأنهلاتوجدعلاقةارتباطبينالاحتراقالوظيفيوالآداءالوظيفيعندعمالالدكتبةالدركزيةلجامعةحمةلخضرالوادي،إلافيجزئيةواحد
 .ةأسفرتعنهاالدراسةوىيالانهاكالوظيفي،وىذايرجع سبابكثيرةتم توضيحها خلال ىذه الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل:خلاصة 

تم من خلال ىذا الفصل التوصل لدراسة العلاقة بين الاحتراق الوظيفي والأداء الوظيفي، وفينا اذا كانت ىذه 
العلاقة موجودة مع جميع ابعاد الاحتراق الوظيفي حسب لرتمع الدراسة المحدد في ىاذا البحث ألا وىو عمال 

 النتائج في ما يلي:  الدركزية وبسثلتالدكتبة 
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برليل ومناقشة النتائج وفق معامل الدختار على أنو يوجد علاقة ارتباطية عكسية بين الاحتراق الوظيفي أوضح  -
 .ي في ما لؼص بعد الانهاك الوظيفيوالأداء الوظيف

 الدختلة ي الإحباط الوظيفي وعلاقات العملكما أظهرت أيضا أنو لا يوجد علاقة بين بعد  -

 يرمان لتحليل معطيات الدراسة وتفسير النتائج الدتواصل لذا.معامل الارتباط سب تم اختيار   -
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 خاتدو

بـين الاحـتراق الـوظيفي  لاقةعن الاشكالية الدطروحة والدتمثلة في مدى وجود ع حاولت ىذه الدراسة الإجابة
وأداء العـــاملين بالدكتبـــة الدركزيـــة بجامعـــة الشـــهيد حمـــو لخضـــر، وفيمـــا يلـــي تلخـــيص لأىـــم النتـــائج الـــتي توصـــلت إليهـــا 

حـة علـى اثـر ىـذه النتـائج، الدراسة في جانبها النظري والتطبيقي، كما قمنـا فيهـا بتقـديم لرموعـة مـن التوصـيات الدقتر 
 إضافة لعرض آفاقها.

 :اختبار الفرضيات 

 الفرضيات كالتالي: اختباروعليو 

 : ت تتحقق الفرضية.بين الاحباط الوظيفي لدى العاملين وأدائهمعكسية توجد علاقة  -
 لا توجد علاقة بين الاحباط الوظيفي لدى العاملين وأدائهم: برققت الفرضية. -
 : برققت الفرضية.مبين الانهاك الوظيفي لدى العاملين و أدائهعكسية توجد علاقة  -
 لا توجد علاقة بين الانهاك الوظيفي لدى العاملين وأدائهم: ت تتحقق الفرضية. -
 : ت تتحقق الفرضية.لدى العاملين و أدائهم الدختلة بين علاقات العملعكسية توجد علاقة  -
 الدختلة لدى العاملين و أدائهم: برققت الفرضية.لا توجد علاقة بين علاقات العمل  -

  :نتائج الدراسة 

 بسثلت النتائج الدتوصل لذا في ىذه الدراسة فيما يلي:

لا توجد علاقة عكسية بين الاحتراق الوظيفي وأداء العاملين الا في جزئية واحدة وىي الإنهاك  -
 الانهاك حيث برز تأثير ىذا الأخير على لرتمع البحث ومنو تبينت طبيعة العلاقة بين الوظيفي؛

  حيث كانت علاقة سالبة الابذاه.الوظيفي وأداء العاملين
ما فيما لؼص الاحباط الوظيفي فلم يظهر وجوده بشكل جلي لدى لرتمع الدراسة بالتالي ت يتعلق أ -

قة بين الاحباط الوظيفي وأداء العاملين أو أنها علاقة ضعيفة بو أداء العاملين، أي أنو لا توجد علا
 جدا لا لؽكن اثباتها لدى لرتمع الدراسة.
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وأداء العاملين لدى لرتمع  الدختلة كما توصلنا  إلى أنو لا توجد علاقة عكسية بين علاقات العمل -
 الدراسة.
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 :توصيات الدراسة 
 بسثلت التوصيات فيما يلي:

عدم برميل الدوظف بأعباء وظيفية أكثر من اللازم ؛ سواء من ناحية كم العمل أو برميلو بدهام تفوق  -
 .مهاراتو. وذلك  للحذر من زيادة الانهاك الذي بدوره  يوصل إلى  حالة الاحتراق الوظيفي

على كيفية برقيق الاىتمام بالبرامج التدريبية للعاملين بالدكتبة الدركزية  لجامعة  الوادي لدساعدتهم  -
الدوائمة بين الدسئوليات الوظيفية والدسئوليات الاجتماعية للتقليل من مستوى  بعد الانهاك الوظيفي 

وكذلك التدريب على كيفية التعامل مع الجمهور  يالوظيف بالاحتراقلدا لو من أثر على الشعور 
متلقي الخدمة  بشكل يضمن  العمل في ظل أقل مستوى من الإنهاك  الذي يعتبر الدؤشر الوحيد 

 الذي من شأنو أن يدفع  العاملين إلى مرحلة الاحتراق الوظيفي
من الفاعلية كما  وضع برنامج لدساعدة الدوظفين وخدمتهم فيما لػقق وصول الدؤسسة لأعلى مستوى -

 لؼدم مصلحة الدوظف 
الجماعي  ما يؤىل  وتنمية التعاونتعزيز دور التواصل  بين زملاء العمل ، الذي يساعد في الدعم  -

 للتعامل مع حالات الانهاك الوظيفي
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 قائمة الدصادر والدراجع:

:الدراجع باللغة العربية -أولا   

  :الكتب -1

 .1999حسن محمد راوية، إدارة الدوارد البشرية، الدكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية مصر،  -

 .2008لستار، معجم اللغة العربية الدعاصرة، الجزء الأول، عات الكتب، الطبعة الأولى،  دعمر أحمعبد الحميد  -

 مصطفى إبراىيم وآخرون، الدعجم الوسيط، الجزء الأول، دار الدعوة، القاىرة. دون تاريخ نشر. -

 الكتب الدترجمة إلى اللغة العربية:

رينهارت بيتر آن دُوزيِ، نقلو إلى العربية وعلق عليو: محمد سليم النعيمي و جمال الخياط، تكملة الدعاجم العربية، 
 .2000وزارة الثقافة والإعلام، الطبعة الأولى، العراق، 

 ة:البحوث العلمي 2-

الدسعودي آلاء بنت عيد سليمان إبراىيم، الاحتراق الوظيفي وتأثيره على مستوى أداء الدعلمات بالدرحلة  -  
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، -الدتوسطة بدنطقة تبوك، أطروحة ماجستير

 .2016قسم العلوم الإدارية، 

بباح سعد، القوة التنظيمية وعلاقتها بالاحتراق الوظيفي للعامل في الدؤسسة الجزائرية دراسة ميدانية ببلديات  -
معدة لنيل شهادة الدكتوراه نظام ل م د، بزصص علم اجتماع الادارة  أطروحةومقرات ودوائر ولاية الدسيلة، 

 .2019الاجتماعية، جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي، والعمل، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الانسانية و 

الوظيفي في أداء العاملين في مؤسسة الإ نت عين التوتة  الاحتراقو بوخلوه توفيق، تأثير  بن زىرة سليم  -
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادلؽي، بزصص اقتصاد وتسيير -تقرت-الوحدة التجارية 
 .2021العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الدؤسسات، قسم 

بوحارة ىناء، الاحتراق النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لدى أعوان الحماية الددنية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة  -
 .2012ماجستير، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة سطيف،

علاقة الاحتراق الوظيفي بأداء العاملين بدديرية الجمارك دراسة ميدانية على عينة من أعوان  حكيمة ، مصباحي  -
، قسم -بزصص الدنظمات والدالصمنت - الاجتماعجستير في علم دي. مذكرة مكملة لنيل شهادة الداالجمارك بالوا

 .2017لخضر الوادي، ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد حموالاجتماعيةالعلوم 
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المجلات: -3  
خــاوي ميــادة، طبيعــة علاقــات العمــل وأثرىــا علــى الســلوك التنظيمــي للعامــل بالدؤسســة _دراســة ميدانيــة بجامعــة  -

-19(,2020)1، العــدد8الدســيلة _، المجلــة الجزائريــة للعلــوم الاجتماعيــة والانســانية، جامعــة الدســيلة الجزائــر، المجلــد

05-2020. 
عبـــد الله معتـــز وعلـــي القـــرني علـــي ســـعد، لظـــوذج مقـــترح لأثـــر الاحـــتراق الـــوظيفي علـــى أداء الدـــوظفين طلعـــت محمد  -

ودرجـــة الرضـــا الـــوظيفي لذـــم: دراســـة تطبيقيـــة علـــى مـــوظفي مؤسســـة البريـــد الســـعودي في الـــرياض، قطـــاع الخـــدمات 
ة الادارية)جامعــة الــدول العربيــة(، المجمعــة ، الدنظمــة العربيــة للتنميــ2، العــدد42الدســاندة، المجلــة العربيــة لــلإدارة، المجلــد 

 .2022الدملكة العربية السعودية، جامعة المجمعةيونيو

لنــا حســن محمد منصــور، "الاحــتراق الــوظيفي وعلاقتــو بالدســاندة الاجتماعيــة لــدى الدــوظفين الاداريــين في مــديريات -
، جامعـة -كليـة الدراسـات العليـا-نفسي تربـوي،التربية والتعليم في لزافظة الخليل"، رسالة ماجستير، بزصص ارشاد 

 .2013القدس بفلسطين، 

دراسـة تطبيقيــة علـى العــاملين بوحــدات  -مـرزوق عبــد العزيـز علــي، علاقـة جــودة حيـاة العمــل بالإحبـاط الــوظيفي -
ابحـــاث في  ، المجلـــة العلميـــة للاقتصـــاد والتجـــارة، كليـــة التجـــارة، جامعـــة كفـــر الشـــيخ،-الحكـــم المحلـــي لمحافظـــة الدنوفيـــة

 . 2017، 4، العدد47الاحصاء باللغة العربية واللغة الالصليزية، المجلد-الاقتصاد-المحاسبة-بزصصات ادارة الاعمال

سهيلة حسين رابـح رزق الله، "الاحـتراق النفسـي علاقتـو بالأداء الـوظيفي لـدى الدـرأة العاملـة بجامعـة كـرري )دراسـة -
تكملــي لنيــل شــهادة الداجســتير في علــم الارشــاد النفســي والتربــوي، قســم علــم ميدانيــة لرمــع الكليــة الطبيــة(". بحــث 

 .2015النفس، كلية التربية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،

 :الانترنت -4

الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوظيفي ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــبب اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــتقالة رئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيس وزراء  الانهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاك تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول،ب أبوزغلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -
-https://www.theguardian.com/world/2023/jan/19/jacinda-ardern،نيوزيلانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا

resigns-as-prime-minister-of-new-zealand  ،29 2023يناير. 
 11364، العدد41الانهاك الوظيفي ليس مرضا لكنو متلازمة خطرة، لرلة العرب، المجلد  -

،https://alarab.news ،30 2023-05-25، تاريخ الدعاينة:2019ماي. 

 :ثانيا: البحوث باللغة الأجنبية
Wafaa Mohammed Ahmed Bin Zaid "The Impact of Job Burnout on the 

Performance of Staff Member at King Abdul-Aziz University" King Abdul-Aziz 

UniversitySaudi Arabia,2019. 

https://alarab.news/
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 : الاستبيان11الدلحق 

 الجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية

لخضر الواديجامعة الشهيد حمو   

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

قسم: علم الاجتماع                                                      الطلبة: سارة رشدان    

ليلى منصوري                                                                                           

 بزصص: تنظيم وعمل                                                         إشراف: د. لبيهي خدلغة

برت  في إطار القيام بدراسة علمية استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداستر في علم الاجتماع تنظيم وعمل 
الوظيفي وعلاقتو بأداء العاملين بالدكتبة الدركزية لجامعة الوادي" ق"الاحترا: عنوان  

ستبيان قصد معرفة وجهة نظركم حول بع  القضايا عن العمل، لذلك يرجى التفضل نضع بين أيديكم ىذا الا
الدوجود بوضع إشارة في الدكان الذي تراه مناسبا مع العلم أن جميع إجاباتكم ىي موضع بالإجابة على الاستبيان 

 اىتمام وسرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

تكرم بعدم ترك عبارة بدون إجابة او وضع أكثر من علامة على الإجابة. مع الوعليو نرجو عدم كتابة الاسم،   

 وشكرا على تعاونكم معنا.
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 البيانات الأولية:

ذكر                            أنثى            الجنس:                           

  40أكبر من                  40إلى 31من                     30إلى  20العمر:    من

تق  سامي               ليسانس            ماستر              دكتوراهالدستوى التعليمي:    

سنوات  10سنوات           أكبر من  10إلى  5سنوات                من  5أقل من عدد سنوات العمل:   
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 المحور الأول: الاحتراق الوظيفي

رقم  العبارات بدائل الاجابة
 العبارة

 

 نعم لا أحيانا

هىل يتوافق الجهد الذي تبذلو مع الأجر الذي تتقاضا     الاحباط الوظيفي  1 
 2 ىل ترى أن بيئة عملك لزفزة   
 3 ىل تتساوى فرص الحصول على الامتيازات الدادية في عملك   
ىل تتلقى التعليمات اللازمة لعملك من طرف    

 الدسؤولين)طريقة العمل واضحة لديك(
4 

 5 ىل تتوافق وظيفتك مع تأىيلك العلمي   
نفعال مع مواقف العملىل تتعامل با     الانهاك الوظيفي         6 
 7 ىل تعاني من التشتت أثناء أدائك لعملك   
الدائم  في العملرىاق ىل تشعر بالإ     8 
 9 ىل تلتزم دوما بدواعيد الانصراف في العمل   
 10 ىل مواعيد الدخول للعمل تناسبك   
 علاقات العمل  11 ىل ىناك تعاون بينك وزملائك في العمل   
 12 ىل توفر لك ادارتك الجو الدناسب للعمل   
 13 ىل يتيح لك عملك فرصة الدشاركة في ابزاذ القرار   
ىل التعامل مع العملاء )الدستفيدين من الدكتبة( يتطلب منك    

 جهد كبير
14 

 15 ىل ترى أن العمل بدفردك أكثر أرلػية   
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 المحور الثاني:

 

 

 

 

 

 

رقم  العبارات بدائل الاجابة
 العبارة

 نعم لا أحيانا

 1 ىل تسعى لتقديم نوعية جيدة من الخدمات   

الدؤسسة تقدر الجهد الذي تبذلوىل ترى أن      2 
 3 ىل ترى أن الوقت كاف لإلصاز الدهام الدطلوبة   
 4 ىل ترى أن الجهد الذي تبذلو أكبر من العمل الدنجز   
الدسؤولين انتقاداتىل تزعجك      5 
 6 ىل تتعامل مع مشاكل العمل بهدوء   
الدفرط في نهاية العمل بالإنهاكىل تشعر      7 
 8 ىل ترى أنك حققت إلصازات معتبرة خلال عملك   
 9 ىل ترى أنك تقدم خدمات ذات مستوى جيد   
 10 ىل تعاني من تراكم الأعمال الدتأخرة   
 11 ىل تعملون في مؤسستكم كفريق واحد   
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 الذيكل التنظيمي للمكتبة الدركزي: (02الدلحق )
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