
  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 ة التعليم العالي والبحث العلميار وز 

 جامعة حمة لخضر بالوادي
 

والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكليـــة العلوم   
 علوم التسييرقســم 

 
 لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي  مذكرة مقدمة

 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 علوم التسييرالشعبـة: 
  إدارة الاعمالتخصص: 

 
 
 
 
 
 
 

 تحت إشراف الأستاذ:                                               إعــداد الطلبــة :                               
 د.طير عبد الحق                                                                          خنوفه شيماء -
 خفاش خديجة -
 زبدي شهرة مسعودة-
 صفاءيماني  -

 لجنة المناقشة 
 الصفة الجامعة الرتبة اللجنة

 رئيسا جامعة الشهيد حمة لخضر .................... الاسم واللقب
 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمة لخضر .................... طيــــر عبد الحق
 ممتحنا جامعة الشهيد حمة لخضر .................... الاسم واللقب

 2222/2222 السنـــة الجامعيـــة:

أثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي في 
 المؤسسات الاقتصادية

 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي



  



  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 ة التعليم العالي والبحث العلميار وز 

 جامعة حمة لخضر بالوادي
 

والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكليـــة العلوم   
 علوم التسييرقســم 

 
 لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي  مذكرة مقدمة

 ميدان العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 علوم التسييرالشعبـة: 
  إدارة الاعمالتخصص: 

 
 
 
 
 
 
 

 تحت إشراف الأستاذ:                                               إعــداد الطلبــة :                               
 د.طير عبد الحق                                                                          خنوفه شيماء -
 خفاش خديجة -
 زبدي شهرة مسعودة-
 يماني صفاء -

 لجنة المناقشة 
 الصفة الجامعة الرتبة اللجنة

 رئيسا جامعة الشهيد حمة لخضر .................... الاسم واللقب
 مشرفا ومقررا جامعة الشهيد حمة لخضر .................... طيــــر عبد الحق

 ممتحنا جامعة الشهيد حمة لخضر .................... واللقب الاسم

 2222/2222 السنـــة الجامعيـــة:

أثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي في 
 الاقتصاديةالمؤسسات 

 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 

 شكر وعرفان
ا محمد وعلى الله وصحبه أجمعين الحمد لله رب العالمين وصلى على سيدن

 بعدو 

نشكر أولا وأخيرا الله سبحانه وتعالى على نعمته العظيمة ونحمده على 

 نرجوا الله أن ينفع بها كل من يطلع عليهافضله علينا بإتمام هذه الدراسة و 

ويسرنا أن نتقدم بأوفر وأبلغ معاني الشكر للأستاذ المشرف الفاضل: د.  

 لمية لبحثنا طير عبد الحق على ما قدمه من معلوما ت وتوضيحات قيمة وع

كما ال يفوتنا أن نتقدم بكل الشكر والتقدير لجميع الأساتذة بكلية 

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالجامعة والذين لم يبخلوا علينا 

 بتوجيهاتهم ونصائحهم. 

 .وفي الأخير نشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد

 "شكرا"

 

 
 

 



  

 
 
 
 
 

 

 داءـالإه
 إلى من علمتني حب العلم والعمل فخري واعتزازي 

 أمي الحبيبة ... حفظها الله ورعاها

 إلى روح أبي العزيز ... رحمه الله وطيب ثراه  

 إلى سندي في الحياة إخوتي وأخواتي .... حفظهم الله ورعاهم 

 الى زوجي المستقبلي الغالي ... حفظه الله ورعاه 

 أسعد لحظات حياتي ابناء أخواتي حفظهم اللهإلى من عشت معهم 

 إلى كل من ساندني ولم يدخر جهدا في مساعدتي 

 إليكم جميعا اهدي هذا العمل المتواضع

 .ونسأل الله أن يجعله نبراسا لكل طالب علم

 "شيماء"

 
 

 
 

 
 
 



  

 
 
 
 
 

 داءـالإه
 إلى من سهرا و أنفقا و ربيا و علما و دعوا الله لي

 الغالي و النفيس ، و ضحيا بزهرة شبابهماإلى من بذال 

 والدي العزيزين ....حفظهما الله  

 إلى من عشت معهم أسعد لحظات حياتي

 اخوتي وأخواتي....حفظهم الله ورعاهم

 إلى اللواتي أزحن عن كاهلي عبء العناء ...و ُكن لي بعد الله خير معين

 صديقاتي.. الغاليات

 رحلتي العلمية.. أساتذتي ..الموقرينإلى كل من علمني و أرشدني في 

 "خديجة"

 

 

 



  

 

 

 داءـالإه
 الى من نزل فيهما قرآنا يتلى...

قال الله تعالى:﴿ وقض ى ربك ألا تعبدوا الا اياه وبالوالدين احسانا اما يبلغن عندك الكبر 

 (32)تنهرهما وقل لهما قولا كريما﴾ الاسراء: الآية أو كلاهما فلا تقل لهما أف ولا  أحدهما

 الى منبع الخير ومعقد الأمل والرجاء......رمز التفاني والدي العزيز اجلالا واكبارا

 الى من تدمع عينها لفرحي وحزني......ينبوع الحنان والدتي الحبيبة برا واحسانا

 الى مصدر الأمل والعطاء......اخوتي وأخواني الكرام حبا وفخرا

دي في المشوار الدراس ي صديقاتي العزيزات احتراما الى مصدر الأمان ومذل الصعوبات......سن

 وتقديرا

 اليهم جمعيا والى كل من وسعهم قلبي ولم يسعهم قلمي أهدي هذا الجهد المتواضع

 "شهرة مسعودة"

 

 

 



  

 

 

 داءـالإه
 الحمد لله الذي اعاننا واكرمنا بالتقوى 

 اهدي ثمرة جهدي هذا إلى فيض الحنان وينبوع المحبة

 مي أمي......أمي أ...... 

 إلى مصدر فخري واعتزازي إلى من غرس فينا حب التعلم والكفاح

 في طريق النجاح أسرى وشقي من اجل ان 

 حفظه الله العزيز ... . ي.... أب

 خي  وأخواتي .... حفظهم اللهإلى سندى في الحياة  أ

من مل يذكرهم  إلى من سعدت بوجودهم في حياتي .......أبناء أخوتي الغوالي من كانت إلى كل

 القلم ومل ينساهم القلب اهدي مثرة هذا العمل المتواضع

 "صفاء"

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الملخص
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الملخص:
هــد ه هــذد الدراســة للتعــرد علــا  ــودة اةيــاة الولي يــة وأ رهــا علــا الالتــلام الت  يمــي لــد  العــامل    

هـــا والالتـــلام الت  يمـــي دمؤسســـة الاصـــالات ابلاوـــر وـــالوادبا ومـــو  ـــةل لابـــايو م هـــوم  ـــودة اةيـــاة الولي يـــة و وعا
ل سـبة للجانـ  التطبيقـي ولتققيـد أهـداد الدراسـة و وعاددا واوراز العةقة وي هما  يما يخص ابانـ  ال  ـربا أمـا وا

  هـذد الدراسـةا ثيـ  تم لاصـميت اسـتبانة كوسـيلة بمـن البيانـات والـ   التقليلـي علا الم هج الوص يتم الاعتماد 
ثيـ  تم ا  المسـ  الشـامممكونـة مـو كـم عمـال المؤسسـة دـم الدراسـة مسـتكدم  وـذل   ريقـة  عي ةوزعه علا 

البيانات تم الاعتمـاد  لمعابة وتحليمالاثصاويا و  استبانة صاةة للتقليم ( 65 ) ا واسترد م هااستبانة (56)لاوزين 
لاـو رت  ـودة اةيـاة الولي يـة مـو و هـة  :توصم إلى عدة نتـاوج أههـاا وتم الspss v 21 علا البرنامج الاثصاوي

و ـــود أ ـــر لات دلالـــة إثصـــاوية ع ـــد مســـتو  ؛ ن ـــر العـــامل    مؤسســـة الاصـــالات ابلاوـــر وـــالوادب ودر ـــة عاليـــة
 علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب. و وعادها بودة اةياة الولي ية (a≤0.05الدلالة )

  .الاصالات ابلاور والوادبالولي يا مؤسسة  الالتلام ودة اةياة الولي يةا  الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

This study aimed to identify the quality of work life and its impact on the 

organizational commitment of workers in Algeria Telecom in El-Oued, and  

through the variation of the concept of quality of work life and its dimensions 

and the organizational commitment and its dimensions, and highlighting the 

relationship between them with regard to the theoretical aspect. As for the 

practical aspect, and to achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical approach was relied upon in this study.  A questionnaire was designed 

as a means of collecting data and distributed to a sample consisting of all the 

workers of the institution being studied by using the comprehensive survey 

method. 65 questionnaires were distributed, and 53 valid questionnaires for 

statistical analysis were retrieved. For the processing and analysis of data, the 

statistical program spss v 21 was used. Several results have been reached. The 

most important of which are: from the point of view of the employees of the 

Algeria Telecom in El-Oued, the quality of the work life was provided to a high 

degree, in addition to the presence of a statistically significant effect at the level 

of significance ( a ≤ 0.05 ) for the quality of work life and its dimensions on the 

organizational commitment in Algeria Telecom in El-Oued. 

Keywords: quality of work life , job commitment, Algeria Telecom in El-Oued. 
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 فهرس المحتويات



 فهرس المحتــويات

 
I 

 
 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع
 - شكر وعرفان

 - الإهداء
 - الملخص

 - فهرس المحتويات
 -  الجداول قائمة

 - قائمة الأشكال
 - قائمة الملاحق
 د -أ  مقدمة عامة

 والعلاقة بينهما التنظيميالفصل الأول: الأدبيات النظرية لجودة الحياة الوظيفية والالتزام 
 20 تمهيــد الفصل
 30 ماهية  ودة اةياة الولي ية والالتلام الت  يمي المبحث الأول:

 30 المطل  الأول: م هوم  ودة اةياة الولي ية وأوعادها
 21 المطل  الثاني: م هوم الالتلام الت  يمي وأوعادد

 21 والالتلام الت  يمي الولي يةالمطل  الثال : العةقة و   ودة اةياة 
 13 الدراسات الساوقةالمبحث الثاني: 

 13 الدراسة المطل  الأول: الدراسات المتعلقة بمتغيرات
 11 ا والالتلام الت  يميالدراسات المتعلقة بجودة اةياة الولي ية وعةقتهالمطل  الثاني: 

 01 : م اقشة الدراسات الساوقة وموقن الدراسات اةاليةالثال المطل  
 43 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية
 43 تمهيد

 03 الاصالات ابلاور والوادبلاقديم عام لمؤسسة المبحث الأول: 
 03 المطل  الأول: نبذة عو مجمن الاصالات ابلاور
 03 المطل  الثاني: ن رة علا المديرية العامة والوادب

 12 المطل  الثال : مهام ونشا ات المديرية العملية والوادب



 

 
II 

 11 المطل  الراون: أهية واهداد مؤسسة الاصالات ابلاور
 11 الطريقة والأدوات ونتاوج الدراسة التطبيقية وا تبار ال رضياتالمبحث الثاني: 

 11 المطل  الأول: الطريقة والادوات
 11 المطل  الثاني:  صاوص عي ة الدراسة التطبيقية

 41 المطل  الثال : لا سير وتحليم اتجاهات ا راد العي ة نحو متغيرات الدراسة
 41 المطل  الراون: ا تبار  رضيات الدراسة

 33 خلاصة الفصل 
 36 الخاتمة العامة
 34 قائمة المراجع

 34 الملاحق
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والملاحق فهرس الجداول والأشكال
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الجداول والاشكال والملاحقفهرس 

 
IV 

 قائمة الجداول

 
 
 
 
 
 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 31 وعض التعري ات المهمة بودة اةياة الولي ية مو و هة ن ر الكتاب والباثث  32-32
 14 الموزعة والمستر عة وغير المستر عة والمستبعدة والمدروسة الاستماراتعدد  31-32
 13 ل قرات الاستمارة )أل ا كرونباخ(.معامم الثبات  31-31
 13 در ات مقياس ليكرت 31-30
 11 .لاوزين العي ة ثس  اب س 31-31
 43 .لاوزين أ راد العي ة ثس  العمر 31-34
 42 لاوزين أ راد العي ة ثس  المؤهم العلمي 31-30
 41 لاوزين أ راد العي ة ثس  س وات الخبرة 31-33
 40 ثس  الولي ة لاوزين أ راد العي ة 31-33
 41 لاكرارات ونس  ومتوسطات واتجاد  قرات البعد الأول: الأ ور والمكا آت 31-31
 44 لاكرارات ونس  ومتوسطات واتجاد  قرات البعد الثاني: المشاركة   اتخال القرار 31-23
 40 لاكرارات ونس  ومتوسطات واتجاد  قرات البعد الثال : الترقية والتقدم الولي ي. 31-22
 43 لاكرارات ونس  ومتوسطات واتجاد  قرات البعد الراون:  رق العمم 31-21
 43 لاكرارات ونس  ومتوسطات واتجاد  قرات المحور الثاني: الالتلام الت  يمي 31-20
 41 ا تبار التوزين الطبيعي للبيانات 31-21
 02 ا تبار ال رضية الرويسية 31-24
 02 الاولىا تبار ال رضية ال رعية  31-20
 01 ا تبار ال رضية ال رعية الثانية 31-23
 00 ا تبار ال رضية ال رعية الثالثة 31-23
 01 ا تبار ال رضية ال رعية الراوعة 31-21
 04 ا تبار ال رضية ال رعية الخامسة 31-13



 فهرس الجداول والأشكال

 

 
V 

 
 قائمة الأشكال

 
  

 الص قة ع وان الشكم الرقت
 03 العملية لولاية الوادبالهيكم الت  يمي للمديرية  31-32
 43 لاوزين العي ة ثس  اب س 1-31

 42 لاوزين العي ة ثس  العمر 31-30
 41 لاوزين العي ة ثس  المؤهم العلمي 31-31
 40 لاوزين العي ة ثس  س وات الخبرة 31-34
 40 لاوزين العي ة ثس  الولي ة 31-30



 فهرس الجداول والأشكال

 

 
VI 

 قائمة الملاحق

 
 

 
 
 
 
 
 

 الصفحة الملحقعنوان  الرقم
 30 الاستمارة 32

 spss 30مخر ات  31



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 امةـــع دمةــمق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة عامة 

 
 أ

 عامةمقدمة 
ـــــاةا الاقتصـــــاديةا والسياســـــي ـــــةا ةا و يعـــــيا العـــــاير اليـــــوم لاغـــــيرات ســـــريعة   ،يـــــن مجـــــالات اةي التك ولو ي

يرات والتطـورات لتققيـد مسـايرة التغـ قـادرةهي ال  لاكون والا تماعيةا وغيرهاا ووالتالي  ان الم  مة ال ا قة اليوم 
والتطـوير    التغيـير ع صـر  الإنسـان هـو لضمان استمراريتهاا وما يساعدها علا لل  هو المورد البشـرباأهدا ها و 

وللـ   أب م  مة مهما كان نوعهاا  كم مؤسسـة اا ـة ماسـة لصـ اعة أ ـراد قـادريو علـا ال هـوا وواقـن المؤسسـة
مــو  ــةل البقــ  عــو الطــرق والسياســات والإ ــرااات الــ  مــو شــ اا اة ــاع ولاطــوير مهــارات هــذا الع صــر المهــت 

   الذب تمتلكه مو  هةا أو  ذب العمال الموهوو  ابدد مو  هة أ ر ا
ت مختل ــة وتحـــدياالا ـــيرة علــا  ـــودة اةيــاة الولي يـــة تحــه أوعـــاد  الآونــةركــلت العديـــد مــو الدراســـات   

ولاعليـــل القـــدرة الت ا ســـية والمشـــاركة   تحقيـــد الأهـــداد الت  يميـــة  هـــي لاســـاهت   لاســـهيم  ـــر  التـــدري    ديـــدة
ولما كان مو أهت لاـ  يرات لاطبيـد  ـودة اةيـاة الولي يـة هـو زيـادة  . ن مستو  التلامهت الت  يمي لديهتر للمول   و 

وــاا واهتمــامهت  الانــدما ثرصــهت علــا يهــا ويعملــون وــاا و لــ  ي تمــون إلا للم  مــة الع اصــر البشــرية وولااانتمــاا 
 .الت  يمي والالتلام يها وهو ما يطلد عليه  والاستمرار

ثي  اكتس  موضوع الالتلام الت  يمي أهية كبيرة لد  البـاثث    العقـود الأ ـيرة لأن ادارة المؤسسـات 
ير لاعد لاعتمد   تحقيد أهدا ها علا در ة ولاا المول   والم  مةا وانما أصـب  يمتـد ليشـمم در ـة التـلامهت لتققيـد 

كثر مو لاكـويو اتجاهـات وسـلوكيات اياويـة لمول يهـاا ما هو أيللم الم  مات اةديثة والبق  علال  الأهدادا مما 
 مما يضمو ثياة ولي ية مةومة لاستهدد لا مية سلوك الالتلام لد  المول   لي عكس علا أداوهت وقدراتهت.

  ابلاوــر اليــوم مــو ازديــاد ثا ــات ولاطلعــات الســوق ولاســارع  الاقتصــادية  لــم مــا لاوا هــه الم  مــات 
ولهــذا  ــان ضــمان اســتمراريتها  الأعمــالاي والعولمــة إلى ازديــاد ثــدة الم ا ســة وــ  م  مــات ولاــيرة التقــدم التك ولــو 

 امةومــهلاــو ير  ــودة ثيــاة عمــم   ــةلولاطورهــا يتوقــى علــا مــد  اهتمامهــا واســتثمارها   الع صــر البشــرب مــو 
 لاملتوــا يتمتعــونول   لمــ اكتســاوا  ــةلمــو  لايمكــو لــه أن يكــون إ لاالقــول أن لاقــدم أب م  مــة يمك  ــا  ســبد وممــا

 .وقيمة ما يقدمونه أهيهثقيقي اتجاهها وراض  ع ها كم الرضاا ومدرك  
 الرئيسية: الاشكالية-1

 ا سبد يمكو  ر  الاشكالية الرويسية التالية:مم
–لدى العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر  التنظيميما مدى تأثير جودة الحياة الوظيفية على الالتزام 

 ؟-بالوادي
 .ولتسهيم الإ اوة علا الإشكالية الرويسية قم ا وتقسيمها إلى إشكاليات  رعية
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 هم يو د أ ر للأ ور والمكا آت علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب ؟ -
 لتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب ؟ هم يو د أ ر للمشاركة   اتجال القرار علا الا-
 الاصالات ابلاور والوادب ؟ هم ه اك أ ر للترقية والتقدم الولي ي علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة -
 الاصالات ابلاور والوادب ؟ هم ه اك أ ر ل رق العمم علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة  -
ابـــ سا العمـــرا )    ـــودة اةيـــاة الولي يـــة لاعـــل  للمتغـــيرات الشكصـــية صـــاويةلات دلالـــة اثهـــم ه ـــاك  ـــروق  -

 المؤهم العلميا س وات العمما الولي ة اةالية( ؟
 فرضيات الدراسة-0

ولكي نتمكو مو الإ اوة عو الإشكالية الرويسية والأسئلة ال رعية للدراسة وتحقيـد أهـدا هاا قم ـا وصـياغة 
 ال رضيات التالية:

للأ ـور والمكا ـآت علـا الالتـلام الت  يمـي    ≥ α) 33.4لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  دلالـة ) يو د أ ـر-
 مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب ؟ 

للمشاركة   اتجـال القـرار علـا الالتـلام الت  يمـي ≥ α) 33.4)يو د أ ر لات دلالة إثصاوية ع د مستو  دلالة -
   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب ؟ 

للترقيـة والتقـدم الـولي ي علـا الالتـلام الت  يمـي  ≥ α) 33.4لات دلالة إثصاوية ع د مستو  دلالة ) ه اك أ ر-
 الاصالات ابلاور والوادب ؟   مؤسسة 

الت  يمـي   مؤسسـة  ل رق العمم علـا الالتـلام ≥ α) 33.4لات دلالة إثصاوية ع د مستو  دلالة ) ه اك أ ر-
  الاصالات ابلاور والوادب ؟

   ـودة اةيـاة الولي يـة لاعـل  للمتغـيرات   ≥ α) 33.4ه اك  ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  دلالـة )-
 الشكصية) اب سا العمرا المؤهم العلميا س وات العمما الولي ة اةالية( ؟

 مبرارات اختيار الموضوع:-4
ـــة أو الإضـــا ة المقدمـــة مـــو دراســـة الموضـــوع - ـــاثث ا المؤسســـةالقيمـــة العلمي ا والا تمـــاعي الاقتصـــادبا المحـــي  للب

 الخ... اقتصاد الدولة
 الموضوع بميدان التكصص ومجال البق .ارلاباط -
 ذا الموضوع ومد  اهتمام الم كريو.الرغبة الشكصية لدي ا له-
 .ثدا ة الموضوع ومد  اهتمام الم كريو والباثث  بجودة اةياة الولي ية وكذا الالتلام الولي ي-
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 أهداف الدراسة:-3
قيــاس أ ــر  ــودة اةيــاة الولي يــة علــا الالتــلام الــولي ي  لاســعا الدراســة إلى تحقيــد الهــدد العــام والمتمثــم  

 : ا إضا ة إلى الأهداد التاليةبوالواد لد  العامل  بمؤسسة الاصالات ابلاور
 دبالتعرد علا واقن  ودة اةياة الولي ية لد  العامل  بمؤسسة الاصالات ابلاور والوا-
 .ستو  الالتلام الت  يميإياد العةقة و  أوعاد  ودة اةياة الولي ية وم -
 قياس مستو  الالتلام الولي ي لد  العامل  لمؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.-
ــــةا - لاقــــديم وعــــض التوصــــيات والمقترثــــات الــــ  يمكــــو أن لا يــــد صــــ اع القــــرار   وزار  العمــــم والت ميــــة الا تماعي

 .والمهتم  وذا المجال
ثـــول  ـــودة اةيـــاة الولي يـــة   مؤسســـة  المبقثـــ طات اســـتجاوات التعـــرد علـــا ال ـــروق الإثصـــاوية   متوســـ -

 الاصالات ابلاور والوادب.
 أهمية الدراسة: -5

 :ذد الدراسة  لاكت أهية ه
  مو الم اهيت المهمة   وقت ا اةالي.يعد كم مو م هوم  ودة اةياة الولي ية والالتلام الت  يمي 
  الولي ية لد  العامل    مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.الكشى عو مع ت أوعاد  ودة اةياة 
 .لاكتس   ودة اةياة الولي ية والالتلام الت  يمي أهية كبيرة   م  مات الأعمال 
  الاصـالات لـد  العـامل  لمؤسسـة    لاهرة الالتلام الت  يمـيلكشى عو أكثر أوعاد  ودة اةياة الولي ية لا  يرا

 .يمكو مو المساهة   تحس  ور ن إنتا ية العامل ا مما والوادب ابلاور
  ــــر الاســــت ادة مــــو نتــــاوج الدراســــةا ولاقــــديم ال صــــاو  والارشــــادات لصــــانعي القــــرار   مؤسســــة الاصــــالات ابلاو

 والوادب.
 .لاساهت الدراسة   زيادة مهارات وقدرات الباث  البقثيةا وا راا معلومالاه ثول موضوع الدراسة 
 حدود الدراسة: -3
الأ ـور والمكا ـآتا المشـاركة ) و وعادهـا أ ر  ودة اةياة الولي ية تحليم ركلت الدراسة علا الحدود الموضوعية:-

علــا الالتــلام الت  يمــي لــد  العــامل    مؤسســة الاصــالات  (قيــة والتقــدم الــولي يا  ــرق العمــم  اتجــال القــرارا التر 
 ابلاور والوادب.

 الدراسة علا مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.أ ريه  الحدود المكانية:-
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مــاب مــو ســ ة  14 ي ــرب الى  32الثــاني مــو راســة   ال ــترة اللم يــة الممتــدة أ ريــه هــذد الد الحــدود الزمانيــة:-
1310. 

 ا ريه الدراسة علا عمال مول ي مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب. الحدود البشرية:-
 منهج الدراسة: -3

علـا  الدراسـة وتحقيقـا لأهـدا هاا اسـتكدمه الدراسـة المـ هج الوصـ ي التقليلـيا ثيـ  يعتمـدن را لطبيعة 
لتققيـد لاصـور أ ضـم وأدق  وصى ال ـاهرة ولا سـير العةقـة وـ   ـودة اةيـاة الولي يـة و وعادهـا والالتـلام الت  يمـيا
والمقــالات العلميــة وغيرهــا مــو لمتغــيرات الدراســة والوقــود علــا دلالتهــا والاعتمــاد علــا الكتــ  والصــقى والمجــةت 

 .المواد لات الصلة بموضوع الدراسة
الأدوات المســــتكدمة   الدراســــة  اعتمــــدت أدوات ،ــــن المعطيــــات والمتمثلــــة   الاســــتبيانا والمقاولــــة  أمــــا

ا البيانــات وقيــاس أ ــر  ــودة اةيــاة الولي يــة علــ لتقليــم spss  وأدوات التقليــم الاثصــاوي والمتمثلــة  والمةث ــة
 الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور.

 هيكل الدراسة: -3
ال صـم الأول  :مـو أ ـم الإثا ـة بجميـن  وانـ  الموضـوع تم لاقسـيت الدراسـة إلى  صـل  وللـ  كمـا يلـي

ماهيـة يتعلد والأدويات ال  رية لمتغيرات الدراسة والدراسات السـاوقة وتم لاقسـيمه إلى مبقثـ ا المبقـ  الأول لا ـاول 
 ــودة اةيــاة الولي يــة والالتــلام الــولي ي والعةقــة وي همــاا و صــله   مطلبــ  المطلــ  الأول م ــاهيت عامــة بــودة 

 الت  يمـي الالتـلامالأنـواع( والمطلـ  الثـاني م ـاهيت عامـة ثـول  اةياة الولي ية )الم هوما الأهـدادا الأوعـادا الأهيـةا
 الولي ية(.قته بجودة اةياة ةوع الأوعادا العوامم المؤ رةا الخصاوصالم هوما )

للدراسات المتعلقة بمتغـيرات الدراسـة والثـاني  الأولالمبق  الثاني  ت اول الدراسات الساوقة   مطلب ا  أما
وأمـــا ال صـــم الثـــاني  يتعلـــد  الت  يمـــيا وـــالالتلامقتهـــا ةلتقليـــم الدراســـات المتعلقـــة وـــ  ر  ـــودة اةيـــاة الولي يـــة وع

  مطلبـــ ا والمبقـــ   والأدواتلاضـــمو الطريقـــة  الأوللتطبيقـــي ثيـــ  تم لاقســـيمه إلى مبقثـــ ا المبقـــ  وابانـــ  ا
 .الثاني لاضمو نتاوج الدراسة وم اقشتها
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والالتزام  لجودة الحياة الوظيفيةت النظرية الأدبيا
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 تمهيد
 المؤسسـاتمـو  الكثـير   بـولاق لاقـهانتشـرت و   الـ الإداريـة الم ـاهيت هـتالولي يـة مـو أ اةيـاة ـودة  لاعتبر

   وال ســبة لل ــرد لالعبــهالــذب  الأساســين ــرا للــدور للعامــم و  الا تماعيــة واةيــاة المباشــررلابا هــا لاللــ  و  االمعاصــرة
ـــة مـــو لو ك ـــااة و  ه علـــو  هأداوـــتحســـ   ـــة الـــ تحســـ   ـــةل عاليـــة عالي زيـــادة شـــعورد و يعمـــم  يهـــا   متطلبـــات البيئ
مـوارد وشـرية لات   امتةكو اليوم يتطل  هأن الوضن الراا  اصة و الاوتكارو  الإوداعل كرة التطوير و  هلاب يو  والانتماا

 . ودة ثياة مول يها وتحس علا لاطوير  المؤسساتا لذل  عمله والريادة والقبول تمتازك ااة عالية 
بجودة اةياة الولي ية بمكتلـى أوعادهـا لتقسـ  إنتا يـة  الاهتمام الأعمالللاما علا م  مات اكان   ثي 

البالغــة  وللأهيــة .علــا ال ــرد والم  مــة علــا ثــد ســواا والإيــابالعمــم وتققيــد التوا ــد وــ  ال ــرد والولي ــة ممــا يعــود 
 الا ـــةع علـــا ذا ال صـــم  هـــســـ قاول  الت  يمـــي الالتـــلاما موضـــوع  ـــودة اةيـــاة الولي يـــة و الـــ  أصـــب    ـــا وـــ

الســاوقة الــ  لا اولــه هــذا الموضــوعا وو ــااا علــا للــ  قم ــا  الدراســاتعلــا  ذا الا ــةعال  ــرب للدراســة وكــ الإ ــار
 :وتقسيت هذا ال صم إلى مبقث 

 جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيميماهية المبحث الأول: 
 .الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 
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 ماهية جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيميالمبحث الأول: 
 س تطرق  ةل هذا المبق  الى ماهية كم مو  ودة اةياة الولي ية والالتلام الولي ي والعةقة وي هما.

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية وأبعادهاالمطلب الأول: 
ومـــد  ودة اةيـــاة الولي يـــةا و وعادهـــا المكتل ـــة  ـــســـ تطرق   هـــذا المطلـــ  الى الم ـــاهيت الأساســـية لمتغـــير 

 أهيتها وكذل  أنواعها.
 جودة الحياة الوظيفية تعريفالفرع الأول: 

ودايـة سسـي ات القـرن الماضـيا ومـازال ثـت الوقـه اةاضــر  ذوـدأ الاهتمـام بموضـوع نوعيـة ثيـاة العمـم م ـ
  لاطـــور ملقـــوع   مختلـــى مجالالاـــه وقـــد و ـــد مـــو  ـــةل الا ـــةع علـــا أدويـــات الموضـــوع ان كـــم واثـــ  لا ـــاول 

 .م هومه بم  ور يختلى عو الأ ر
اثتيا ــاتهت عر هــا علــا أاــا لاعــ  الدر ــة الــ  ع ــدها يســتطين العــاملون اشــباع ،يــن ( suttel الباثــ  )
 1ورغباتهت المهمة  يها.

علـا أاـا هـي الدر ـة الـ  يسـتطين وـا عمـال الشـركات  (Igbaria, Parasuraman and Badawy) وعر ها
 2الصغيرة والمتوسطة لالبية الاثتيا ات الشكصية المهمة مو  ةل تجاروت   مكان عملهت.

الاثتيا ــات مــو  ــةل المــوارد والأنشــطة وال تــاوج مجموعــة مت وعــة مــو أاــا  "وعر هــا ســير ر ون ــرون علــا
 3."ال اشئة عو المشاركة   مكان العمم

ن  ودة اةياة الولي ية لاتمثـم   مجموعـة مـو السياسـات المح ـلةا ن ـت مكا ـآت  عالـةا أ (piwam)ير  
م  مــة رةيــة لاصــ     اســترالايجيةوالتــالي يــر  ابــودة مــو ناثيــة ثســو لوقــه العامــم دا ــم الم  مــةا و أ واســتغةل

 4.مصلقة العامم
و اـا مصـطل  عـام لمجموعـة مـو التق يـات والأسـالي  والعمليـات الـ  تهـدد  ) (Herry & Noonيـر  

الى اعطاا قدر أكبر مو ثرية التصـرد للمـول   مثـم لالـ  الـ  لاوصـى   ا ـار اعـادة لاصـميت الولي ـةا والهـدد 
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الااثــة مشــاركة أكــبر   صــ ن القــرار مــو  انــ  المــول   ســيؤدب الى الرويســي مــو وراا  ــودة ثيــاة العمــم هــو أن 
 1زيادات   الارلايا  والتق يل والالتلاما وال  ودورها  د لاؤدب الى تحسو   الأداا.

 : بعض التعريفات المهمة لجودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر الكتاب والباحثين(21-21)الجدول رقم
 السنة التعريف

العامل  وإشباع ثا اتهت مو  ةل استكدام الموارد والأنشطة ونتاوج الأعمال ال اوغة عو تحقيد رضا 
 مشاركتهت   ويئة العمم

M.joseph ) 

Sirgy,2001) 

مد م أو  لس ة للتطوير الت  يمي يستهدد تحقيد الت مية الشاملة للعامل  سواا لا  يميا وا تماعيا 
لل  علا الولاا والالتلام والم  مة وصقيا واقتصادياا ور ن مستو  العامل  ماديا ومع ويا مما ي عكس 

 ية للمؤسسة.والبقاا  يها ووالتالي تحس  مستو  الأداا والانتا ية وال اعلية الت  يم
 (1322عاردا)

مجموعة مو العمليات المتكاملة والمكططة والمستمرة وال  لاستهدد تحس  مختلى ابوان  ال  لاؤ ر علا 
اةياة الولي ية للعامل  وثياتهت الشكصية وال  لاساهت   تحقيد الأهداد الاسترالايجية للم  مة 

 والعامل   يها والمتعامل  معها.

 اد )
 (1333الربا

ال رود والبيئات المةومة   مكان العمم ال  لادعت ولار ن رضا المول   مو  ةل لالويدهت والمكا آت 
 والأمو الولي ي و ر  ال مو وغيرها مو العوامم.

(Lau,2000) 

مجموعة مو الأن مة والبرامج المرلابطة وتقس  ولاطوير مختلى ابوان  الخاصة ورأس المال البشرب للم  مةا 
ذب ودورد ي عكس اياويا وال  مو ش اا أن لاؤ ر علا الأ راد وويئتهت الا تماعية والثقا ية والصقيةا وال

علا اةياة الولي ية ومستو  الأداا الولي ي للعامل ا ومو ثم يساهت   تحقيد أهداد الم  مة وال رد 
 والأ راد كا ة لات العةقة والم  مة

 (1320 ,البرورب)

ذد التغيرات ال  لاقوم وا الم  مة وال  مو ش اا تحس  نوعية اةياة الولي ية لمستكدميهاا وهالتغيرات 
لاؤ ر علا البق  عو  رق أ ضم بعم ويئة العمم أكثر  اودةا مما يؤدب الى تخ يى القلد والضغوط لد  

 العامل .

عبد )
 (1334,العليل

علا اشباع ثا اتهت الشكصية مو  ةل  براتهت   ذب يكون  يه أعضاا الم  مة قادريو المد  ال يه
 وان  العمم بما   لل  المكا آت لاغطا مشاعر الشكص ثول كم  ان  مو  وهيالمؤسسةا 

الاقتصادية والأمان والعدالة الدا لية والخار يةا وشروط العمم والعةقات الت  يمية والشكصية والدا لية 
 الأشكا . ال  ،يعها لها معانى كبيرة   ثياة

(Gargc.p.et 

al2012) 

 ((Pizam2010 ذب يقضيه العاملون   ويئة العمم.هي مد م يشتمم علا مجموعة مو قضايا المكا آت والوقه الممتن ال

ا المجلة الدولية السياحية أبعاد جودة الحياة الوظيفية وتأثيرها على تحسين أداء العاملين في الشركات هبة الله عا ى الأ رسا رشا أحمد دمد  ليما المصدر:
 .003ا  1323ا 1/2ا العدد21للتراث والسياثة والضيا ةا  امعة ال يوما المجلد

                                                           
 .1ا  1323 القاهرةا دار اةكمة لل شر والتوزينا ا2ط اجودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفيأحمد دمد الدمرداشا  1
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مــو العمليــات الــ  لاتــدا م ولات اعــم مــن وعضــها   ســبيم  مــا هــي الا مجموعــة الولي يــةالقـــول أن  ـــودة  ويمكــو    
للــ ا مــو أ ــم الوصــول الى الأهــداد لمــؤ رة   تحســ   ــودة اةيــاة الولي يــة للعمــال مــو  ــةل دراســة ابوانــ  ا

 ال  لاسعا الم  مة الى تحقيقها.
 الفرع الثاني: أهمية جودة الحياة الوظيفية 

الخصـاوص  ورغبة العمال و ب م  مة   لاو ر ،لة مـو الاهتماملا بن أهية  ودة اةياة الولي ية أساسا مو 
مــو  ويســاعدها علــا تحقيــد أهــدا ها الم  مــةعلــا  والإيــابالــذب يعــود  الأمــرتميــل  ــو العمــم الــذب يقومــون وــها 

 1والاوتكار. الإوداعلاكويو عمالة راضية ومتقمسة  ي  وا  و د ل علا   ةل
"وريان والو ون رون" أن أهية لاطبيـد م هـوم  ـودة  ير  ما  ةلكما لابرز أهية  ودة اةياة الولي ية مو 

 :2 يما يلياةياة الولي ية لاتمثم 
 ؛ ويلة لمدةلا ا سية لها واة اع عليها  علا  لد ميلة   ماتالم قدرة زيادة-
 ؛بالبشر  المال رأس  الاستثمار   ةلمو    ماتالم   الأ م ويم  الاستثمار زيادة-
 ؛  العمم والالتلام والارلايا لاو ير مستو  عالي مو الدا عية -

وتحقيد ر اهية العـامل ؛ وتحسـ   االتكاليىونوعـاا و  ـض  كماالعمـم علـا إسـعاد العـامل ا وزيـادة إنتـا يتهت   -
 .و كملها الم  مة ودة 

ــــي  لاســـاهت- ــــت ل  تحقيـــد ـــ ــــو اســـ ــــم مـــ ــــامل ا ولاقلـــ ــــات العـــ ــــادة مع ويـــ ــــم دوران  ادزيـــ ــــد لاقليــ ــــريةا وتحقــ ــــوارد البشــ المـــ
 والت ــاهت  ــ  ،يــن العــامل ؛ الالاصالاتالعمـــم.  جـــودة اةيـــاة الولي يـــة لاعمـــم علـــا تحســ  

ـــامل   - ـــ  لهـــت الرضـــا والاســتقةليةا والملكيــةلاشـــعر العـ ـــذا ا وتجلـ ـــدير ال ا كمـــا أاـــا الامت ــانو ا والمســـئوليةا والتقـ
 ؛العامل و سـد   ة رو سةملاعمـم علـا اة ـاع علـا 

ا واتخـــال  الإدارةوصــقيةا وم اســبة لاتــوا ر  يهــا أشـــكال مشـــاركة العـــامل   ـــي عمليـــات  نم ــةإيــاد  يئــة عمــم  -
يئــــة العامـــم  ــــي ووالعاوليـــة مـــو  هــــة أ ـــر ؛ بمـــا  قــــد التـــوازن  ـــ   الأســـريةواةيـــاة  والاهتمــامالقـــرار مـــو  هــــةا 

 3.ومتطلبالاه العاولية العمـم
 

                                                           
أ روثــة ل يــم شــهادة الــدكتوراد    ادراســة حالــة مؤسســة عمــر بــن عمــر قالمــة دور جــودة الحيــاة الوظيفيــة فــي تعزيــز ســلول المواطنــة التنظيميــة فــي المؤسســة:ثــدة ســلطانيا  1

 .03 ا 1312/1311اقتصاد ولاسيير المؤسسةا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا  امعة العربي وو مهيدبا أم البواقيا
كــل ابــامعي عبــد اة ــي  المر   ــاق للدراســات الاقتصــاديةالــة الآا مجلوظيفيــة ودورهــا فــي اســتدامة رأس امــلال البشــري: نظــرة عامــةجــودة الحيــاة اشــراد عقــونا لقمــان وو ــدونيا  2

 .31   .1311ا 34 العدد ا34ا المجلد ووالصود
منها في  الإفادةوتورنتو الكندية وإمكانية  الأمريكية كورنيلدراسة مقارنة لجودة الحياة الوظيفية في جامعتي هلال، محمد سعيد عبد المطلب 3

 295ص ، 2102، 01، مجلة الادارة التربوية، الععجامعة عين شمس



 والالتزام التنظيميالأدبيات النظرية لجودة الحياة الوظيفية .....................................الفصل الأول 

 

 
2 

 الفرع الثالث: أبعاد جودة الحياة الوظيفية
أنشـئه مـو أ لهـا  الـ  الأهـدادالولي ية ثسـ   اةياة ابودةإوعاد  تحديد  أ تلى العلماا والباثثون 

 :التالية الأوعادعلا  الباثث مو  مجموعةا ولقد ألا د دراسة كم م هت
 نظام الأجور والحوافز: -1

وأكثرهــا لاــ  يرا   اســتقرار ال ــرد وتحقيــد الرضــا الــولي ي  الأن مــةوالمكا ــآت مــو أهــت  الأ ــورلاعتــبر أن مــة 
  الم  مـــة مثـــم  لـــلأدااكبـــير   تحقيـــد مســـتو  الرضـــا للعامـــم ممـــا يـــ عكس   الســـلوك العـــام  هـــي لهـــا دور  لديـــها 

 .والانت اموالعمم ولاقليم الغياوات  الاستقرار
لاعتــــبر أن مــــة الأ ــــور والمكا ــــآت أداة مــــو أدوات التق يــــل الــــ  لاســــتكدمها م  مــــات الأعمــــال   كمـــا   

  لبــذل تحســ  الأداا ولاعتــبر عامــم هــام   د ــن العــامل  للتميــل والتمــايلا ولاــو ير البيئــة الت ا ســية الــ  لاــد ن العــامل
 1اقصا  هد ل يم المكا آت و شكالها المكتل ة مادية كانه أو مع وية.

هــو  ـو العمــم الـذب يد عــه صـاث  العمــم إلى العامـم ن ــيرا للكـدمات الــ  يؤديهـاا وهــي "ويعتـبر الأ ـر 
سـاب صـاث  وال سبة للعامم تمثم المقاوم الذب  صم عليه مو  راا ما يبذله مقاوـم مجهـود    ـترة زم يـة معي ـة ة

 2"مو أ م لالبية اثتيا الاه. العمم
علــا  ي بغــيا اةــوا لو  المكا ــآتا ووغــض ال  ــر عــو  بيعــة لأ ــر مــو مؤسســة  المكا ــآتأن مــة  تختلــى

 لـلأدااو قـا  تمـ   اةـوا لاهتمامالاـها ورغبالاـها عمومـا و  ااـوا ل مـول يهت كـم ثسـ  أداوـهأن يبدوا اهتماما  المديريو
 3.المكتسبة المهارةا أو الأقدميةا أو ثس  المبذول ابهدأو 
 الأمن والصحة المهنية: -0

أصــب  اهتمــام أب أيــة م  مــة   الوقــه اةاضــر م صــبا علــا كي يــة و ــاا ويئــة عمــم لاضــمو لاــوا ر الســةمة 
المه يـــة  يهـــا كع صـــر أساســـي لعمـــم العـــامل ا وكمـــا أشـــار  ـــه الى أن م هـــوم الســـةمة المه يـــة يتضـــمو لاقـــديم ،يـــن 
الخدمات والتجهيلات ولاوا ر الانشااات ال  مو ش اا حماية كم ع اصـر الانتـا  مجتمعـةا و  مقـدمتها حمايـة المـورد 

 .البشرب مو المكا ر

                                                           
لخضـر بـالوادي فـي ظـل بعـض المت يـرات  حمـهجـودة الحيـاة الوظيفيـة لـدى أسـاتية كليـة العلـوم الاجتماعيـة والإنسـانية جامعـة الشـهيد الشاي  دمد الساسيا حمامة عمـارا  1

 .030ا  1323 ا12ا العدد 31المجلدمجلة العلوم الانسانية والتروويةا  امعة الوادبا  ا الديم رافية
ا القطـاع الاقتصـادياسـة مقارنـة بـين الوظيـف العمـومي و المعالجة المحاسبية للأجور في ظل النظام المحاسبي المالي دراسة حالـة: در ا سايبي مسعود اووزوايد درا ي اةضني 2

 .4ا  1313/1312ا وسكرةا وعلوم التسييرا  امعة دمد  يضرا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية بةمذكرة ل يم شهادة الما ستيرا   العلوم المالية والمحاس
 .423  ا1331 ا دار واوم لل شرا الأردناادارة الموارد البشرية معاصرة بعد استراتيجي عمر وص ي عقيليا 3

http://archives.univ-biskra.dz/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%B2%D9%88%D8%A7%D9%8A%D8%AF+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D9%86%D9%8A%2C+%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D9%8A+%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
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أن لاسـعا  ي بغـيان أهية هذا البعد لاتجسد وسةمة الم اخ الت  يمي   العمما ال  Gordonكما أوض  
م ة لتجعم العامل  يعملون  يها وثقة ومو دون التكود مـو اصـاوتهت الم  مة  اهدة الى اياد ويئة عمم صقية ون

 1و ضرار أو أمراا معي ةا  ضة عو سعيها الصقية والاصاوات ابسدية.
 :2المه ية   ةمةلاكمو أهية ورامج الصقة والس

 ؛المه ية الأمراانتيجة لتقليص أيام العمم الضاوعة وسب  اةوادث  الإنتا يةزيادة -

 ؛الك ااة وابودةا ويتققد لل  وو ود قو  عاملة وسليمة تحس -
 ؛  ض لاكاليى العالج والتام -
 ؛ض عدد المطالبات الدعاو  المقدمة  ض معدلات لاعويضات العامل  والتعويضات المباشرة وسب    -
 تحس  ةعة المؤسسة واعتبارها الا تيار الأ ضم للعمم.-
 :  المشاركة في اتخاذ القرارات -4
المجهودات المشـتركة مـو الآراا والأ كـار والالاصـالات والتقلـيةت  لاعتبر عملية اتخال القرارات نتا  العديد مو       
لاتعقــد الأدوار الــ  يقــوم وــا المــديرون   العــامل  والم  مــةا كمــا لاتعــدد و  التقيــيت الــذب يقــوم وــه العديــد مــو الأ ــرادو 

وـــ  المـــدير  إدارتهـــا مـــو  ـــةل  ـــرد واثـــد وـــم مـــو الضـــرورة التعـــاونالم  مـــات المعاصـــرة ايـــ  يصـــب  مـــو الصـــع  
 3.مرؤوسيه ع د ممارسة المهام المكتلىو 

للــ  الــ م  الإدارب الــذب يقــوم "و اــا ثســ  مــا عر هــا و يرلي ــ  اتخــال القــرارات  العــامل    عمليــة المشــاركة     
ومهامهــــاا  اعمليـــات صــــ ن القـــرارات المتعلقــــة وسياســـاتهعلـــا المشــــاركة ال  اميـــة والملموســــة للعـــامل    الم  مــــة   

 :4ها  يضرور ا ويتطل  ال م  لاوا ر شر   "ومشكةتها
 ؛در ة عالية مو الثقة المتبادلة و  العامل    الم  مةا إضا ة إلى الثقة وال  س لد  المديريو أو العامل  لاو ر-
 .التشاركيةا وص اعة القرار علا أساس لاعاونيلاو ر مستو  عال مو الق اعة بم هوم القيادة -
 التدريب والتعلم: -1

ان عملية التدري  والتعلت لاعتبر مو أهت المقومـات الت ميـةا وك ـااة الأداا الـ  لاعتمـدها م  مـات الأعمـال 
عتمــد   موا هــة الضــغو ات والتقــديات الانســانية والتق يــةا ال أن ــا لــد اليــوم   العديــد مــو م  مــات الأعمــال لا

                                                           
 .41-42ا مر ن ساودا   سعد علي الع لبا أحمد علي صالح 1
 .01   ا1320شر والتوزينا عمانا الأردنا ا دار اةامد لل إدارة الموارد البشرية )إطار متكامل(ثسو ثريما  2
 .220   ا1320ا دار الص اا لل شر والتوزينا عمانا إدارة الأعمال الحديثة بين النظرية والتطبيقأحمد  تقي عوادا  3
ا رسـالة ما سـتير   ورنـامج اهرة الاحتراق الـوظيفي لـدى العـاملين فـي شـبكة الأقصـى لاعـلام والانتـا  الفنـيدور جودة الحياة الوظيفية في الحد من ظمروان ثسو البروـربا  4

 .11 ا 1320 اة للدراسات العلياا  امعة الاقصاا غلةالقيادة والادارةا أكاديمية الادارة والسياس
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مبــدأ) مــو لا يتقــدم يتقــادم(ا  هــي لاضــن   نصــ  أعي هــا قادتهــا لاــدري  ولا ميــة الأ ــراد العــامل  مــو  ــةل نقــم 
المهــارات اليدويــة ثم لاطــوير هــذد المهــارات بعــم اليــد العاملــة مؤهلــة وقــادرة علــا ممارســة مهــام وــ علا مســتو  ولاعتــبر 

 التطوير مجموعة مو الا رااات ال  لاستهدد عـدم لاقـادمأوس   طوة للتكيى والتقدما  تتضمو عملية التدري  و 
 1مهارات و برات العامل  مما يع  أاا ورامج لصيانة الأ راد والعامل .

 ةلا ميـة مهـارات وقـدرات ال ـردا وزيـاد الىتهـدد ة وم  مـة ومسـتمر  مخططـةعمليـة  أنـهعلا يعرد التدري  
 2.ةمهامه الولي ية وك اا أدااك ه مو يممما  واتجاهالاه  برالاهولاطوير  وتحس  سلوكهمعلومالاه 

ةقـة وـ  المثـير الع  ـةلمـو  لـ  تحصـمالعمليـة ا "اـاعلـا أ ومو  هة أ ر  لاعرد عملية التعلت الت  يمـي
اعدة عمليـــات رمليـــة وصـــور ســـبم الأ ـــريولاقليـــد و  مةث ـــة  ـــةلأو عمليـــة صـــياغة ســـلوك ال ـــرد مـــو  الاســـتجاوةو 

 3"لاصدر مو قبلهت  يةهلش وية و 
الـ   المعر ـةمجموعة الأنشطة ال  تحدث   المؤسسة لاقت ا  ال ـر  وايـاد ونقـم  "ويشار اليه كذل  و نه

 4من اللمو الى اثداث لاغيرات سلوكية وانتا يةا ولاليد المعر ة وال هت   المؤسسة. لاؤدب
 الأمان الوظيفي:الاستقرار و  -5

ا  هــو دــدد مهــت لصــقة العــامل  الولي يــةالــولي ي مــو أهــت أوعــاد  ــودة اةيــاة  والاســتقرار الأمــانويعتــبر 
 ر ــن در ــة الطم ني ــة لــد  العامــم علــا مســتقبله الــولي يا وإاــاا ،يــن صــور القلــد  .ور ــاهيتهت ابســدية وال  ســية

 .ال  سي بما ير ن مو مع ويالاه وي عكس إياوا عليه والاستقرارعلا لل  المستقبما ي تج ع ه شعور العامم والراثة 
ـــا نالموالصـــقي و  الا تمـــاعيأوعـــاد الضـــمان  مختلـــى "وقـــد عـــرد الاســـتقرار والأمـــان الـــولي ي علـــا أنـــه   

ور ــن الــرو   لاســاهتاســتقرارا ن ســيا  تخلــدأن  اااســتقرار ثيــ  مــو شــ و مــو أمــو و بــات المقترنــة والمؤسســة الولي يــة 
 5".الإنتا يةزيادة و  الأداا  تحسو   للعامل المع وية

 
 

                                                           
ـــة علـــى عينـــة مـــن مـــديري الادرات العليـــا والوســـطى طـــوير التنظيمـــي وعلاقتـــه الـــبر عصـــيا  ا مـــة عبـــد ال تـــا  اوـــراهيتا الـــه 1 بفعاليـــة اتخـــاذ القـــرارات الاداريـــة: دراســـة ميداني

 .10  ا1324ا  امعة و غازبا  ستير   الادارةا كلية الاقتصادا رسالة مابالمستشفيات والمراكز الطبية الولائية العامة في مدينة بن ازي
 امعـة شـهيد  ا مجلـة رؤ  الاقتصـاديةاوالـتعلم المسـتمران للكفـاءات وأثرهمـا علـى الميـزة التنافسـية :دراسـة حالـة مجمـع صـيدال التـدريبياسر مرزوقيا عبد الرشيد وو ديـ ا  2

 .231ا  1323ا 31عدد 33حمه لخضر الوادب ا مجلد
ا دراسـة حالـة مؤسسـة ورود للـروائل والعطـور بـالوادي قتصـادية :جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الالتزام الوظيفي لدى العـاملين فـي المؤسسـة الا الد وو  لي ة ون رونا  3
 .24 ا 1312/1311ذكرة ماستر   ادارة الأعمالا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا  امعة الشهيد حمه لخضرا الوادبا م
ــزام التنظيمــي بالمؤسســة  ديــة ناصــرا  4 ــة علــى الالت ــر جــودة الحيــاة الوظيفي ماســتر علــوم لاســيير )غــير م شــورة(ا كليــة العلــوم الاقتصــادية و التجاريــة وعلــوم ذكرة ا مــالاقتصــاديةأث

 13ا . 1321/1313التسييرا  امعة دمد  يضرا وسكرةا 
 .203ا  .1331شر والتوزينا عمانا الأردنا دار ص اا لل  ا2ط االسلول التنظيميحمود  ضير كالتا  5
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 والتقدم الوظيفي: ةالترقي -3
الى مؤسســة مــا  انــه  ي تمــيمــو أهــت عوامــم الرضــا الــولي ي  ــ ب عامــم ع ــدما   ــر  الترقيــة والتقــدم لاعتــبر

 يسعا داوما الى المراكل العلياا رغبة م ه   ال مو والوصول الى اعلا الدر ات   مسارد المهني.
ا و  مع ـت كـلد اةـالية مو مر والسلط المسؤولية ثي  مو أعلا مركل إلى المستكدم انتقال"  ترقيةواليقصد 

 1".والروالا  الأ ور   والليادةالأثوال لاكون الترقية مصقووة 
و اــا إعــادة تخصــيص ال ــرد علــا ولي ــة لات مســتو  أعلــاا وعــادة مــا لا طــوب مثــم هــذد " أيضــا لاعــردو 

ـــه ومســـئوليالاه وســـلطالاه   الولي ـــة  أكـــبرالولي ـــة علـــا وا بـــات مســـؤوليات وســـلطات  وأكثـــر صـــعووة مـــو وا بالا
 الأ ــرادوقــدرات  مهــارات اســتغةلا لاعمــم الترقيــة علــا الأ ــراةاليــةا كمــا أاــا عــادة قــد لاــرلاب  وليــادة   الرالاــ  أو 

 2.الولي ي الاستقرارالمرلا نا وتح يل العامل  لتقس  أداوهت ولا مية قدراتهت وتحقيد  الأداالوب 
 :3ما يليأهية الترقية  ي ويمكو ا،ال

  للـــ  لعلمهـــت وـــ ن ه ـــاك عةقـــة وـــ  معـــدل لاـــو ير ال ـــرود الـــ  مـــو شـــ اا تح يـــل العـــامل  لمليـــد مـــو العمـــما و
   الأ ر أو اةا ل الذب يتلقونه؛مستو  الأدااا وو

 وا وعدم اعطاوهت مبرر لترك العمم؛الاثت اع والمول   المتميلي 
 العمـم ابديـد كـم  لاعتبر وسيلة لاثقي ية يمكـو مـو  ةلهـا أن لاصـب  الولي ـة أو العمـم مدرسـة يـتعلت  يهـا العامـم

 ا ولا يشعر والملما أو ال هاية لطموثالاه أو لقدرالاه.يوم
 ن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية:التواز  -3

ع اصــر  ــودة  انأثــد أهــت ع اصــر  ــودة اةيــاة الولي يــةا  الولي يــةو  الشكصــيةلاعتــبر الموازنــة وــ  اةيــاة 
 .  ثياة العمم الا تماعيةقات ةمو تمس  وقوان  العمم والتوازن و  اةياة والعمما والع ةثياة العمم لاضت ك

 الأعمــالأاـا مجموعــة مـو لارلايبـات "ـ الولي يــة وـدة التـوازن وــ  اةيـاة الشكصـية و المتقـ الأمــتلاعـرد م  مـة 
وـ  اةيـاة  الأمثـمال هاويـة   إيـاد التـوازن  الأهـدادلاتمثـم اد ويئة عمم لاتسـت بمرونـة أكـبرا و المكتل ة الهاد ة إلى إي

  "  زيادة ك ااة الم  مة الإسهاماةياة الشكصية من المه ية و 

                                                           
 .011 ا 1331 اكتبة لب انا ويروتا ممصطلحات العلوم الاجتماعيةمعجم ا احمد زكي ودوب 1
 ادارة الأعمـالا كليـة التجـارةا   ا رسـالة ما سـتيرالقـرارات الإداريـة فـي جامعـة الأقصـى ب ـزة أثر أبعاد جودة حياة العمل على فاعلية اتخـاذهاشت عيسا عبد الرحمو أوو حميدا  2

 .20  ا1323ابامعة الاسةميةا غلةا  لسط ا 
 أ روثـة دكتــوراد   ادارة الأعمــال اجــودة الحيــاة الوظيفيـة وأثرهــا علــى المســتوى الأداء الـوظيفي للعــاملين: دراســة تطبيقيــة علـى الجامعــات الفلســطينيةا ةاعيـمماضـي  ليــم ا 3

 .10  ا1321ا  امعة ق اة السويسا مصرا )غير م شورة (
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ـــارات الشـــعبية و  ـــاة العمـــم و وعـــض أكثـــر الخي ـــد التـــوازن وـــ  ثي ـــاة الشكصـــيةلتققي ـــن  اةي ـــ  لاتيقهـــا ،ي ال
 1.ساعات العمم المرنةا و الأمومةا ازة ا العاولية الإ ازةالم  مات هي و 

ثي  يعبر وعد التوازن وـ  اةيـاة الولي يـة واةيـاة الشكصـية عـو مـد  قـدرة ال ـرد علـا موا هـة التلامـات 
وللموازنــة وــ  اةيــاة الولي يــة واةيــاة الشكصــية لاــ  ير ايــابي علــا  ــودة اةيــاة دا ــم العمــما  .العمــم والأســرة معــا

ثي  لاساهت   تحقيد رضاد والر ـن مـو مع ويالاـها والـذب مـو شـ نه  الا  يرها علا الصقة ال  سية لل ردوهذا نتيجة 
كمـا ويعلـه أكثـر قـدرة علـا موا هـة التقـديات الـ  لاوا ــه أن يـدد مـو نشـا ها ويعلـه يقبـم علـا عملـه ودا عيـةا  

 2.  العمما وأكثر انسجاما من زمةوه   العمم
 فرق العمل: -3

  أضـقه متداولــة   الـ اةقيقـةمـو  انطةقـا ةاةديثـ الإدارةعلـت   الشـاوعة  الم ـاهيتلاعـد  ـرق العمـم مـو 
 .لعمم ال ريد الأساسيعود والدر ة  نماإ لهاأعما لم  مات اليوم  ا لا القاولة وان و  الأعمال عاير

 :  3رمو ال واود وال سبة للمؤسسة نذك  ريد العمم العديدو قد    
 ؛م اخ م اس  للعمم لد ويئة عالية التق يل و -
 ؛علا الوصى الولي ي الاعتمادلاقليم - 

 ؛الأداامرونة   من زيادة  المطلووةلا ويض  عال للمهام -
 ؛الأعضاا ب و الالاصالاتزيادة  عالية -
 ؛التك ولو ية للتغيراتاستجاوة أسرع  -
 ؛ساندةالمعلا القيت  المحا  ةمن  دادالأهوالتلام لاام -
 إلازها؛ طلوبالم المهام اتجاد والمسؤولية المشترك الإثساس-
 تحسو مستو  مهارات الاعضاا.-

 جودة الحياة الوظيفيةتطبيق  معيقاتالفرع الرابع: 
ذد ا ولاتمثـــم هـــالـــ  لاضـــعها غياتهـــاو  أهـــدا ها تحقيـــد مـــوالمؤسســـات  تم ـــنالـــ   المعيقـــاتالعديـــد مـــو  يو ـــد

   العواود  :
 

                                                           
 .11ا  1320اكلية التجارةا ابامعة الاسةميةا غلةا  رسالة ما ستير   ادارة الأعمال االعمل على تنمية الاست راق الوظيفيجودة حياة إيمان ثسو ،عة ثسو نصارا  1
 .00  ا1311ا ا10ا  امعة  دةا العددا المجلة العروية لل شر العلميأثر أبعاد جودة الحياة الوظيفة في تحقيق الميزة التنافسية ا را  دمد علي سعد اةربيا 2
 .203ا  1333ا دار أسامة لل شر والتوزينا عمان الاردنا 2ط االسلول التنظيمي الاداريعامر عواا  3
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 موقف الادارة:-1
  مشـــاركة صـــةثية اتخـــال القــرارات مـــن مـــول يهت ومـــ قهت ال رصـــة  الرغبــةيــ  أن لاكـــون لـــد  المـــدراا  

كثـير مـو المـديريو يعتـبرون ال للتعبـير عـو نراوهـت والمشـاركة و عاليـة   ،يـن أنشـطة الم  مـةا الا أن للـ  صـع  لأن
قـرارات لو ـودهتا ولـذل  يبـدون معارضـة   التكلـي عـو قـوة اتخـال ال تهديـد بمثاوة صةثياتهتالتكلي عو  لا مو 

ثا ــة للمليـد مــو  لالاعتقـد وــ ن  ـودة اةيــاة الولي يـة المتـو رة   المؤسســة مرضـية و  الإدارةعـامليهتا كمــا أن  لصـالح
ل شلهت   قياس أ ر لاطـوير  ـودة اةيـاة الولي يـة علـا ن سـية العـامل   ن را ودة اةياة الولي ية  تحس إ رااات 

 1.لمرثلة الرضا الولي ي علا الرغت مو أن المول   يطمقون للوصول
 :العمالية والنقابات الاتحاداتموقف   -1

 ـودة اةيـاة الولي يـة لاسـعا إلى لاسـرين أداا  وـرامجوال قاوات العماليـة شـعور وـ ن  الاتحاداتقد يتولد ع د 
 رامجوـ جهـذد المكـاود يـ  علـا المـدراا لاـروي ولإزالـةا دون د ن أب عواوـد كا يـة للعـامل  الإنتا يةالعمم وتحس  

 . ودة اةياة الولي ية لت سير أهدا ها وال واود ال  ستعود علا العامل  مو  راا لاطبيقها
 :التكلفة المالية -4

 ـودة اةيـاة الولي يـة ضـكمة  امجوالمصاريى اليوميـة التشـغيلية لـبر و ن التكل ة الرأةالية  الإدارةلار  ثي  
ممــا يــدعو صــاث   الــبرامجيو ــد مــا يضــمو  اعليــة ولاعــة لاطبيــد هــذد  لاعلــا أنــه  عــةوةلا ــوق قــدرة المؤسســات و 

أ ــور  يــدةا   قبــم لاــو ير لــرود عمــم  يــدةا ومــ التمويــم الت كــير مــرارا  ادر  مصــ  العمــم الــذب يعــاني مــو شــ
وع ايـةا وثـذر ضـمو ميلانيـة  جرد علا هذد المكاود ي  لاطبيد هذد البراما ولل ودة اةياة الولي ية ورامجولا  يذ 

 .جدددة للوصول لل تاو
الـ  يـ  علـا المؤسسـة التروويـة أن لاعمـم  الأساسـيةأن  ودة ثياة العمم أثد أهت الركاول  يتض ووذل     

 الا تماعيـةتا ومراعاة ال ـرود المر ة والصقية له الأ وااا ثي  مو الضرورب لاو ر للعامل   اهدة علا تحقيقها
ا إلا و رتهـا ضـم ه لأاا لهتال  يمرون واا والعمم علا إشباع رغباتهت وميولهت وتحقد العدالة الولي ية  والاقتصادية

 2.والمؤسسة وتحقيد أهدا ها لةرلاقااا وكس  ثبهت ومهاراتهت ومعار هت ال  سيستكدمواا ولاوهت لها
 
 

                                                           
 امعـة ا رسـالة ما سـتير   أصـول الترويـةا كليـة الترويـةا يكيـةجودة حياة العمل لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بدرجة ممارستهم للمساءلة الدمد اوراهيت دمد م صـورا  1

 .11ا  1320الأزهرا غلةا 
ا رسـالة ما سـتير   أصـول واقع ممارسة مـديري المـدارس الخاصـة للقيـادة الموزعـة وعلافتـه بجـودة حيـاة العمـل مـن وجهـة نظـر المعلمـين فـي محافظـة  ـزةو اا ،ال الهـورا  2

 .01.00ا     1323الترويةا كلية الترويةا  امعة الأزهرا غلةا 
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 وأبعاده الالتزام التنظيمي حول مفهومالمطلب الثاني: 
يعد الالتلام الت  يمي مو أهت ال واهر   ثياة المؤسسات كونه يتضمو ارلابـاط العـامل  والمؤسسـةا ثيـ  

ا  هـو والسـلوك الت  يمـي الإدارةعلـت   الدارسـ  كثـير مـو البـاثث  و الاهتمام  نالهيعد مو المتغيرات اةديثة ال  
 ابهــدوــذل و لهــا  لاوــهو للمؤسســة و  همــو ثيــ  انتماوــ هلاصــر الا   هلالمســ املمــوس نــاون مــو لات ال ــرد غــيرســلوك 

 لإلاثها.الوقه و 
ثيـــ  أصـــب  موضـــوع الالتـــلام الت  يمـــي   ـــا واهتمـــام والبـــاثث    مجـــال الســـلوك الت  يمـــي   العقـــود 

الــ  لاسـعا الم  مــات لتققيقهــا للق ـاع علــا مكانتهــا   الســوقا  الأهــداد أثــدوللــ  واعتبـارد الثة ـة الا ــيرةا 
 لااالعــالي يكونــون أكثــر لاوا قــا ورضــاا وإنتا يــةا ويكــون لــديهت إثســاس كبــير وــالو  الالتــلاملوب  الأ ــرادثيــ  أن 

وموا هـة  يةوالاسـتمرار إلى أات مصدر قوة للم  مة يساعد   البقـاا  والإضا ةوالمسؤولية للم  مة ال  يعملون واا 
 .أداوهت العالي  ةلمو  الأ ر تحديات الم ا سة من الم  مات 

ذا المطلــ  الم ــاهيت الأساســية المتعلقــة بمتغــير الالتــلام الت  يمــي مــو ثيــ  م هومــه وأوعــادد وســ ت اول   هــ
 وكذل  عةقته بجودة اةياة الولي ية.

 الالتزام التنظيمي تعريفالفرع الأول: 
ية والت  يميـــةا ثيــ  أ ـــذ أوعـــادا الســلوكو  الإداريـــةالعلــوم   الراســـكة  لم ــاهيتالت  يمــي مـــو ا الالتـــلاميعــد 

مـو أوـرز و  .هلاعريـى شـامم لـ ايـاد   ث البـاث دـاولاتلاعـددت ر متباي ـةا و واسعةا و ضن لو هات ن ـ اتجاهاتو 
 :التعاريى نذكر هذد

وهو يتعلد ودر ة اندما ـه  .و نه اةالة ال  سية ال  لارو  ال رد والم  مة ""Allen & Meyer عر هوقد 
 1والم  مة واهتمامه والاستمرار  يهاا لذا يعتبر الالتلام الت  يمي متغيرا هاما ل هت سلوك الأ راد دا م الم  مة.

 هـو اثـد أهـت العوامـم الـ  لاـد م   دعـت المـول   لمبـادرات التغيـيرا ثيـ  الالتـلامكما يمكـو القـول أن 
 2.يريساهت عدم التلام ال اس    شم مشارين التغي

  ـا  أعضـاا الم  مـة ومـو  ةلـه  يتوا ـدمستمرة ومعقدة  مـو  ةلـه  عملية و نه keyton "كما عر ه 
 3" يها. التغيير يريدونعلا الم  مة و  الأعقادهؤلاا 

                                                           
 .13ا  1321ا عمان الاردنا 1321ا دار الايام لل شر والتوزين اادارة التنوع منظور الالتزام التنظيميالمصاروةا نعمة عباس الخ ا يا علا دمد أحمد  1
ا المجلـة الأردنيـة   ريـا دور المنظمة المتعلمة في الالتزام الوظيفي: دراسة مسحية على موظفي البنـ  السـعودي للتسـليف والادخـار فـي مدينـة الالشلقان عادل احمد دمدا  2
 31ا . 1321ا  32االعدد  33المجلد ارة الأعمالا ابامعة الأردنيةا إد
ا رسـالة  ما سـتير   الادارة التروويـة والتكطـي  ) غـير  الالتزام التنظيمي والعوامل المرتبطة به لـدى مـديري مـدارس التعلـيم العـام للبنـين محافظـة جـدةا لعيادب احمد حميد دمـد 3

 .21ا  1333م شورة( ا كلية التروية ا  امعة ام القر  ا مكة المكرمة ا
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ثيـ  يقـوم علـا  ة ـة  Mowdy al et , ذب قدمـهولكو التعريى الأكثر شيوعا ولاكرارا هو التعريى الـ
 :1ع اصر أساسية وهي

 ؛ومد  لاقبلهاقيت الم  مة   أهداد و الاعتقاد القوب -
 ؛  الت  يت هد  لبذلالاستعداد -
 عضوا دا م الت  يت. ال ية   البقاا-

أن الالتلام الت  يمـي" يمثـم العمليـة الـ   ـدث (Nygrenholl & Schneider)  ش يدر ونيغريو ويرب
 يهــا التطــاود وــ  أهــداد ال ــرد وأهــداد المؤسســةا  كلمــا وــذل ال ــرد ســلوكا متطوعــا ي ــوق الســلوك الرةــي الــذب 

 2"مه.يطال  وه كلما دل لل  علا التلا
ارادة العامــم ودر ــة تمســـكه  أنــه "يمــي علــاومــو  ــةل التعري ــات الســاوقة يمكــو أن نعــرد الالتــلام الت  

والمســـاهة و عاليـــة   لاثهـــا  والايمـــان وقيمهـــا وأهـــدا ها وا ةصـــه لبـــذل اقصـــا  هـــدد   الم  مـــة الـــ  يعمـــم وـــاا
 "واستمراريتها والرغبة   الاستمرار  يها.

 الفرع الثاني: خصائص الالتزام التنظيمي
الت  يمــي    الالتــلامالت  يمــيا يمكــو لاوضــي   صــاوص  الالتــلامالســاود لتعريــى  الاســتعراا  ــةلمــو 
 :ال قاط التالية

 ؛وا مو  ان  ال رد والارلاباطالت  يمي در ة المواومة والتطاود من الم  مة  الالتلاميمثم -
 ؛الت  يمي عو عا  ة و دانية لل رد نحو الم  مة الالتلاميعبر -
الت  يمي عو استعداد ال رد لبذل أقصـا  هـد ممكـو لصـالح الم  مـة ورغبتـه الشـديدة   البقـاا  يهـاا  الالتلاميعبر -

 ؛يمانه و هدا ها وقيمهااومو ثم قبوله 
د والبقـاا ايؤ ر الالتلام الت  يمي لاـ  يرا مباشـرا علـا كثـير مـو ال ـواهر الإداريـة الأ ـر  ويتضـ  للـ  مـو رغبـة الأ ـر -

 ؛تلامهت واةضور إلى العمم ومستوب الأداا والالاز  الم  مة أو مد  ال
يستغرق الالتلام الت  يمي   تحقيقه وقتا  ويةا لأنه يسد ثالة ق اعة لاامة لل ـردا كمـا أن التكلـي ع ـه لا يكـون -

 .ضاغطة استرالايجيةنتيجة لت  ير عوامم سطقية  اروة وم يكون نتيجة لت  يرات 
 

                                                           
ا رســالة ى البنــول التجاريــةالالتــزام التنظيمــي والثقــة فــي الإدارة علــى العلاقــة بــين العدالــة التنظيميــة وســلوكيات المواطنــة التنظيميــة بــالتطبيق علــ اثــرأمــيرة دمــد ر عــه ثــواسا  1

 .43ا   1330)غير م شورة(ا كلية التجارةا  امعة القاهرةا مصرا  ما ستير   إدارة الأعمال
   علــت ا تمــاع ا مجلــة دراسـاتالمنــاا التنظيمـي وعلاقتــه بــالالتزام التنظيمــي دراســة ميدانيـة بالمؤسســة الوطنيــة لصــناعة الســيارات الصــناعية بالرويبـة  وـو صــا ية  ا مـة اللهــرةا 2

 .3.3   ا1321ا  0االعدد 2مجلدا ا   امعة ابلاورالم  مات
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 1وه اك مو يضيى  صاوص أ ر :
 ؛الأوعادالولي ي و نه متعدد  الالتلاميتصى -
ا ووـذل وـا والإيمان الإنسانية: قبول أهداد وقيت الم  مة هت التلام ولي ي والص ات التاليةالذيو لدي الأ راديتميل -

وو ــود الميــم  ا  الم  مــة ل ــترة  ويلــة الانخــراطا وو ــود مســتو  عــال مــو د مــو ابهــد لتققيــد أهــداد الم  مــةالمليــ
 ؛الإيابيلتقويم الم  مة التقويم 

العمــال لم  مــاتهت ولــد در ــة  اوتــة ليســه مطلقــة  ولااالــولي ي ثالــة غــير ملموســة لاتجســد    الالتــلاميتصــى -
 ؛وأوعادد متعددة ومؤ رة   وعضها البعض

مـو أ ـم لالويـد الم  مـة واةيويـة وال شـاط  الا تماعيا إلى الرغبة ال  يبديها ال رد للت اعم لت  يميا الالتلاميشير -
 .الولااوم قها 

 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي الفرع الثالث:
ـــ  لاـــؤ ر علـــا  ـــد مـــو العوامـــم ال ـــاك العدي ـــة للم  مـــةا  الالتـــلامه  ـــة الخار ي الت  يمـــيا وعضـــها يتعلـــد والبيئ

  والإضـا ة الى العوامـم الأ ـر ا وهـيا ويئـة العمـم وادراكـه ل ـرودبخصاوص ال رد والولي ةا وتجاروـه  ووعضها يتعلد
 :كالتالي

 أولا: العوامل المتعلقة بخصائص الفرد
لاوقعـات ا المسـؤولية مـمتحعلـا  هقدرلاـو  ها مثم شكصية ال ردا  قا تهقة وال رد ن سةالعوامم لات الع وهي

أ بتـــه نتـــاوج  ثيـــ  .وا تيـــارد للعمـــما أو عوامـــم لاتعلـــد والمؤسســـةال  ســـي والعمـــم أو  هال ـــرد للولي ـــةا أو ارلابا ـــ
صــاوص الشكصــية لل ــرد مثــم العمــرا ابــ سا مــو الخالت  يمــي بجملــة  الالتــلاملاــ  ر  والأاــاث اســاتالعديــد مــو الدر 

علـــا ال قـــو ا يمكـــو لاوضـــي  لالـــ  الخصـــاوص الأ ـــرادالمؤهـــم العلمـــيا عـــدد ســـ وات الخـــبرةا الرالاـــ ا وقـــيت ودوا ـــن 
 2:التالي
عمـــر ال ـــرد دا ـــم المؤسســـةا وهـــو أثـــد المتغـــيرات الشكصـــية الـــ  لاـــؤ ر   مســـتو  الالتـــلام ويقصـــد وـــه  العمـــر:-1

 الت  يميا  لقد أ بته العديد مو الدراسات  يما يخص العمر والالتلام الت  يميا علا الارلاباط المو   وـ  هـذيو
 المتغيريو.

                                                           
ا مجلــة العلــوم ال  ســية الالتــزام الــوظيفي وعلاقتــه بالرضــا الــوظيفي لــدى أســاتية التعلــيم الجــامعي: دراســة ميدانيــة بــبعض جامعــات الوســ  الجزائــريرويــة مشــ ا زهيــة  طــارا  1

 .201ا   1313ا ابلاورا  1العدد  ا0 تروويةا  امعة ابلاورا المجلدوال
 امعــة مجلــة العلــوم الا تماعيــةا  االالتــزام التنظيمــي لــدى المعلمــين دراســة ميدانيــة داخــل المــدارس الابتدائيــة بمدينــة لمســيلةفــي مســتويات  العوامــل المــؤثرةحمـلة وــو معتــوقا  2

 .331  ا1311ا 32 ا عدد20مجلدوسكرةا ابلاورا 
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عةقـة لـه والاسـتقرار أو الالتـلام  ابـ س لاثي  ير  وعض الباثث  أن ال وع أو  الجنس والحالة الاجتماعية:-0
الأساســـــي   مســـــتويات الالتـــــلام  لأن  بيعـــــة ومســـــتو  وعةقـــــات ولـــــرود كـــــم ولي ـــــةا هـــــي المؤشـــــر االت  يمـــــي

والاســتقرار الت  يمــيا الا انــه ه ــاك لا كيــد مــو قبــم البـــاثث  أنــه كلمــا ارلا ــن المؤهــم العلمــي للمــرااة ارلا ــن معـــدل 
كلمــــا زادت ســــ وات الخدمــــة للعامــــم     و نــــه الإ ــــارذا ســــ وات الخــــبرة: ويمكــــو القــــول   هــــعــــدد  .الالتــــلام لــــديها

المؤسسةا لالداد معها الخـبرة العلميـة لديـه   كي يـة أداا المهـام والاقااـاا ووالتـالي يعمـم علـا وـذل المليـد مـو ابهـد   
 ــة الالتــلام مــو  ــةل العمــم مــدة ســبيم اةصــول علــا مراكــل ولي يــة أعلــا دا ــم م  متــها وعليــه لارلا ــن لديــه در 

  ويلة وتحقيد مكانة ولي ية  يدة.
أكــدت غالبيــة الدراســات علــا و ــود ارلابــاط ســال  وــ  المؤهــم العلمــي للمولــى ومعــدل  المؤهــل العلمــي:-4

التلامه الت  يمي وللـ  لأسـباب عديـدة ير ـن مع مهـا لارلا ـاع معـدلات و موثـات ال ـرد المؤهـما وسـعيه لتققيـد 
 دب ومع وب وكذل  لالايد الخيارات والبداوم الولي ية أمام ال ردا كلما ارلا ن لا هيله العلمي.عاود ما
ـــوظيفي: -3 ـــاوج أمـــا وال ســـبة للعةقـــة وـــ  المســـتو  الـــولي ي لل ـــرد ومســـتو  الالمســـتوى ال تلامـــه  قـــد لاباي ـــه نت

م الســب    للــ  هــو أن المولــى ا ال أنــه كلمــا ارلا ــن المركــل الــولي ي لل ــرد لارا ــن معــدل التلامــها ولعــالدراســات
يكتشى من لاقدمه   المراكـل الولي يـةا و ـود معـايير ربمـا لا لاتصـى والموضـوعيةا  اصـة  يمـا يتعلـى و  ـام الترقيـة 

 لمراكل أعلاا ولاوزين المكا آت.
ثيــ  يعتــبر الأ ــر أثــد المتغــيرات المــؤ رة علــا اثســاس العــامل  وــالالتلاما واةــا ل الشكصــي  الراتــب)الأجر(:-5

الذب يد ن لعامم   م  مة غير لاطوعيـةا ثيـ  لا شـ  العةقـة وـ  المولـى والم  مـة مـو  ـةل عقـدا ويـتر ت  قـد 
   الالتلام الت  يمي للمولى.العمم تحقيد عةقة سلطة مستمرة و  الم  مة والولىا ويؤ ر هذا العامم   مستو 

 العوامم الت  يمية :ثانيا: العوامل المتعلقة ببيئة العمل الداخلية
ة مــ: وضــو  الأهــدادا العمــم علــا تحســ  الم ــاخ الت  يمــيا لاطبيــد أن وم هــاوقــد لاعــددت هــذد العوامــم 

 ثوا ل م اسبةا الإشراد والقيادة والعمم علا و اا  قة المؤسسة
ضــــرورة العمــــم علــــا لابــــني سياســــات دا ليــــة لاســــاعد علــــا إشــــباع ثا ــــات الأ ــــراد العــــامل     السياســــات:-1

المؤسسةا ومو المعرود أن لد  أب إنسان مجموعـة مـو اةا ـات المتدا لـة لاسـاعد علـا لاشـكيم السـلوك الـولي ي 
 ـــإلا  ع هـــذد اةا ـــاتاا أو ســـلبيته علـــا قـــدرة ال ـــرد علــا إشـــبا وإلاويتــهويعتمـــد الســـلوك   شـــدلاه  .لهــؤلاا الأ ـــراد

أشــبعه هــذد اةا ــات  ــإن للــ  ســيترلا  عليــه إلابــاع نمــ  ســلوكي ايــابي وشــكم يســاعد علــا لاكــويو مــا يســما 
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والســـلوك المتـــوازنا وهـــذا الســـلوك المتـــوازن ال ـــالاج عـــو مســـاندة المؤسســـة لل ـــرد   إشـــباع هـــذد اةا ـــات يتولـــد ع ـــه 
 .ام أو الولاا الت  يميالشعور والرضا والا مئ ان والانتمااا ثم الالتل 

كلما كانه الأهداد واضقة دا ـم الت  ــيت زادت در ــة الالتــلام الت  يمـي لـد   :والأدوار وضوح الأهداف-1
العـــامل ا  وضـــو  الأهـــداد يعـــم العـــامل  أكثـــر قـــدرة علـــا  همهـــا وتحقيقهـــاا وكـــذل  اةـــال وال ســـبة إلى عمليـــة 

لاساعد علا  لـد الالتـلام لـد  العامل  ن راً إلى مـا يترلاـ  عليهـا مـو اسـتقرار تحديد الأدوارا  عملية التقديد هذد 
 1.وتج   للصراع   ثال التقديد للأدوار

: لاســاعد المشـاركة مـو قبــم الأ ـراد العـامل  وصــورة العمـل علـى تنميــة مشـاركة الأفـراد العــاملين فـي المؤسسـة-4
مـــا يراهـــا داي ـــو هـــي الاشـــتراك ال علـــي والعقلـــي لل ـــرد   موقـــى اياويـــة علـــا تحقيـــد أهـــداد المؤسســـةا  المشـــاركة ك

،ــــاعي يشــــجعه علــــا المشــــاركة والمســــاهة لتققيــــد الأهــــداد الا تماعيــــةا ويشــــترك   المســــؤولية   تحقيــــد لالــــ  
 الأهداد

 الم اخ الت  يمي هو لل  المجال المتضـمو للطـرق والأسـالي  والأدوات  العمل على تحسين المناا التنظيمي:-3
والع اصـــر والعةقـــات المت اعلـــة دا ـــم ويئـــة الم  مـــة وـــ  الأ ـــرادا  ـــيمكو ال  ـــر إلى الم ـــاخ الت  يمـــي علـــا أنـــه يمثـــم 

لز الثقـة المتبادلـةا  الم ـاخ الت  يمـي ابيـد يعـ وان لاثها يعتمد علا  ـو العمـم السـاودا شكصية الم  مة ال ا قةا
 2. هيتهت   العممويعم العاملون يشعرون ووير ن الرو  المع ويةا 

وإشــباع ثا ــات العــامل  وال  ــر إلــيهت ك عضــاا   ويئــة عمــم  الاهتمــامإن  العمــل علــى بنــاء ثقــة المؤسســة:-5
الاثــترام المتبــادل وــ  الادارة والأ ــراد لاعمــم علــا لاــوقير در ــة كبــيرة مــو معــايير أداا متميــلة لأ رادهــاا  خلارســواثــدة 

 3.الت  يمي لديهت الالتلامووالتالي لاليد مو ل القرارات لالعامل  واعطاوهت دورا كبيرا   المشاركة   اتخا
يتطلــ  لاــو ير الم ــاخ ابيــد ان مــة ثــوا ل مع ويــة وماديــة م اســبةا  تــوا ر الأن مــة  تطبيــق أنظمــة حــوافز مناســبة:-3

 4يؤدب الى زيادة الرضاا والتالي زيادة الولاا والانتماا الت  يمي وارلا اع معدلات الانتا  ولاقليم التكاليى.الم اسبة 

                                                           
ــأثير منــاا الخدمــة فــي الالتــزام التنظيمــي :دراســة ميدانيــة علــى العــاملين فــي المعاهــد التقنيــة التابعــة لجامعــة حلــبدمــد مصــط ا الخشــروما  .1 ا مجلــة  امعــة دمشــد للعلــوم ت

 231  ا10العدد  13ا المجلد  ا امعة ثل ا الاقتصادية والقانونية 
  القيـادة والإدارة )غـير  ا رسـالة ما سـتيرتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدي العاملين في الخدمات الطبية العسكرية بقطـاع  ـزةالعلاقة بين الالدمد إةاعيم داود ابماصيا  2

 .23ا  1320م شورة (ا الأكاديمية الإدارية والسياسية للدراسات العلياا غلةا 
ا رســـالة ما ســـتير   علــوم الـــ  س وعلـــوم الترويـــة مـــوظفي الإدارة المحليـــة دراســـة ميدانيـــة ببلديـــة عـــين قشـــرةالمنـــاا التنظيمـــي وعلاقتـــه بـــالالتزام التنظيمـــي لـــدى  وزيــة هـــوايوا  3

 110-112ا . 1321ابلاورا  انسانية والا تماعيةا  امعة سطيىوالأر و ونياا كلية العلوم الإ
كليــة التجـارةا ابامعــة    االما ســتير   ادارة الأعمـال رسـالةا لين: دراســة حالــة علـى بلديــة  ــزةدور ادارة الت ييــر فــي تعزيـز الالتــزام التنظيمــي لــدى العـامصـقر دمـد أكــرم ثلـسا  4

 .11ا  1321الاسةمية ا غلةا  
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ثي  أن الدور الكبير الذب ي  أن لاقوم وه الإدارة هو إنتا  الآ ـريوا  ـالإدارة ال ا قـة  الإشراف والقيادة:-3
الالتـلام   القاوـد ال ـا   هـو الـذب يسـتطين زيـادة در ـات هي القادرة علا كس  الت ييد ابماعي لإلـاز الأعمـالا

 1لد  الأ راد
  : العوامل المتعلقة بالهيكل التنظيميثالثا

  أداا العمـم كـان  الاعتماديـةالقـرارات ولاـو رت در ـة مـو  اتخـاله اك لد أنـه كلمـا و ـدت لا مركليـة   
ا كذل  كلما كان ثجت الم  مة كبيرا  هذا يتطل  مو المدير وذل  هد أكـبر مـو عمـم الالتلامله لا  ير إيابي علا 

الم  مات ال  يعملون وـاا وي مـا ه ـاك مـو يـر  العكـسا  اتجادالمديريو  التلامالرقاوة والت سيد مما قد يؤ ر سلبا علا 
لمتاثـة للترقـي أمـام الأ ـراد الأمـر  قجت الم  مات الكبـير يتـي   رصـة أكـبر للتـدا م وـ  الأشـكا  وزيـادة ال ـر  ا

 2التلامهتالذب يؤدب إلى زيادة در ة 
 الفرع الرابع: أبعاد الالتزام التنظيمي

ثيـــ  ثـــدد  الم  مـــات و شـــلهاا  يشـــكم الالتـــلام الت  يمـــي أثـــد العوامـــم الرويســـية الـــ  لاـــؤد  الى لـــا 
 الت  يمـي لاتمثـم  : الالتـلام العـا  يامكونـات لةلتـلام  نمول ا يتكـون مـو  ـةث(Meyer & Allen)  العالمان

 الالتلام الاستمراربا الالتلام المعيارب.
 :)الوجداني( الالتزام العاطفي-1

 والانغمـاسو  أهداد ال رد وقيمـه وأهـداد وقـيت الم  مـةا  العا  ي والم  مةا والتطاود الارلاباطيعبر عو 
العا  ي القوب يسـتمرون والعمـم   الم  مـة  الالتلام  أنشطة وأعمال الم  مةا ووالتالي المول   لوب  الااماكأو 
 يجــة للأثــداثنتيكــون غالبــا  الالتــلاموهــذا ال ــوع مــو  .اــت يريــدون وال عــم لاكــريس  هــودهت لصــالح العمــم  يهــالأ

 3.والسياسات ال  تخلد وا الم  مة رواو  عا  ية إياوية وي ها وو  العامل  لديها والأعمالوالسلوكيات 
العا  ي والمشاركة الـ  يشـعر  الارلاباط  ةلمو  هالعا  ي يتت تمثيل الالتلام  (Meyer & Allen) و قا

 لهــا  مــة والبقــاا ملتــلم  ن ــام القــيت   الم لإثيــااتيجــة لــذل  يشــعر المول ــون واةــا ل ن اوــا المولــى مــن الم  مــة

                                                           
 عـة دمـد  يضـرا وسـكرةاا كليـة العلـوم الانسـانية والا تماعيـةا  امالالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيميـة  رسـالة ماجسـتير تنظـيم وعمـلعاشورب اوتساما 1

 .43ا  ا 1324/ 1321ابلاورا 
ا رسـالة ما سـتير )غـير الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي: دراسة ميدانية على مستوى كلية المل  خالد العسـكري المـدنيين والعسـكريةدمد وو  رثات الشلوبا  2

 .01ا  1334م شورة(ا  امعة نايى العروية للعلوم الأم يةا 
ا دمشـقالعلاقة بين القيادة التحويلية والالتزام التنظيمي وأثرهما في الفاعلية التنظيمية مـن وجهـة نظـر العـاملين فـي الشـركة العامـة لكهربـاء قدر  عثمان إوـراهيتا يونس عوادا  3

 .104ا 1324ا  1االعدد 03مجلة البقوث والدراسات العلمية والقانونية ا  امعة لاشريوا  المجلد
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يــؤدب إلى أداا ولي ــي أعلــا ا ووالتــالي إنشــاا ميــلة  لأنــها د التــلام المــول   لا قيمــة كبــيرةووال ســبة للمؤسســات يعــ
 1.لا ا سية أقو  للشركة واة اع عليها

 الالتزام الاستمراري:-0
ـــد التـــي مـــو وهــو در ــة التــلام ال ــرد تجــاد الم  مــة الــ  يعمــم  يهـــا ويعبـــر ع هـــا  والقيمـــة الاســـتثمارية والعواو

الممكـو أن  ققهـا لـو اسـتمر والعمــم مــن الم  مــة ســواا كانــه ماديــة أو مع ويــةا وللـ  مقاوـم مـا قـد  ــصم عليــه 
ا مــــو لــــو قــــرر الالتقــــاق بجهــــات أ ــــر ا وهــــذا ارلابــــاط مــــصلقي يقــــوم والدر ــــة الأولــــا علــــا الم  عــــة التــــي  ققهــــ

 ـان الالتـلام الاسـتمرارب يشـير الى والتكـاليى المرلابطـة بمغـادرة   (Meyer & Allen) و قـا اسـتمرارد   الم  مـة
الم  مــةا  ــالمول ون الــذيو يعتمــد ارلابــا هت الأساســي والم  مــة علــا الالتــلام الاســتمرارب ي لــون لأاــت اا ــة للقيــام 

 2.وذل 
 :المعياري الالتزام-4

يعــلز مثــم هــذا الــشعور دعــت الم  مــة ابيــد لتلام والبقــاا  ــي الم  مــةا و إثساس ال ـرد وـالا ويعبر ع ه بمد 
للعـــامل   يهـــاا والســـما  لهـــت   وضـــن الأهـــداد والتكطـــي  ورســـت السياســـات العامــــة للم  مــــة والتــــي لا ــــتج عــــو 

والقـاوم  علـا هـذا التو ـه هــت العــاملون أصــقاب الضـمير المـشاركة والت اعـم الإيـابي وـ  الإدارة العليـا والعـامل ا 
 3.الذيو يعملون و د مقتضيات الضمير والمصلقة العامة

علـا أنـه للـ  الالتـلام ال ـا ت عـو اضـ اا الصـ ة الذالايـة "الالتـلام المعيـارب  ((Meyer & Allenعـرد 
و العـاولي الـذب يسـبد الالتقـاق وـالت  يتا للضغو ات المعياريةا وهذا يـتت مـو  ـةل التكيـى الا تمـاعي الثقـا  أ

ــالت  يتا  العــاملون الــذيو يبــدون التلامــا  أو مــو  ــةل التكيــى الا تمــاعي الت  يمــي الــذب يــرب وعــد الالتقــاق و
   4"معياريا يشعرون ووا   الالتلام نحو العمم والبقاا   الم  مة.

 

                                                           
1 Tania.Hasan et al, The Influence of Person–Job Fit, Work–Life Balance, and Work Conditions on 
Organizational Commitment: Investigating the Mediation of Job Satisfaction in the Private Sector of 
the Emerging Market ,Sustainability, Vol.13, N(6622), 2021,p.7. 
2 Daud Normala, Investigating the Relationship between Quality of Work Life and Organizational 
Commitment amongst Employees in Malaysian Firms, International Journal of Business and Management, 
International Journal of Business and Management, p67. 

ــة علــى الجامعــات الخاصــة بمحافظــة إب جامعــة عــدن ما ــد قاســت الســيانيا  3 ــة الخاصــة :دراســة ميداني ــزام التنظيمــي فــي الجامعــات اليمني مجلــة العلــوم ا قيــاس مســتوى الالت
 .214ا  1324ا34ا العدد22المجلدالإداريةا 

ــر رؤ  رشــيد ســعيد ال قاســتا  4 ــةأث ــة مــن البنــول التجاريــة الأردني ــة علــى عين ــزام التنظيمــي فــي تحســين جــودة الخدمــة المصــرفية: دراســة تطبيقي ما ســتير   ادارة ا رســالة الالت
 .13ا  1321/1322 ية الاعمالا  امعة الشرق الأوس االاعمالا كل
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 والالتزام التنظيمي: العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية الثالثالمطلب 
علا الالتلام الت  يميا ثي  تم ا ـراا العديـد مـو  لا يمكو انكار ثقيقة و ود لا  ير بودة اةياة الولي ية

ذب نـــتج ع ـــه لاـــ  ير  ـــودة اةيـــاة الدراســـات الـــ  لاوضـــ  العةقـــة وـــ   ـــودة اةيـــاة الولي يـــة والالتـــلام الت  يمـــي والـــ
 (2175 )اةسني (ا2172 ذد الدراسات )البياربي للمول  ا ومو و  هدة الالتلام الت  يمياالولي ية علا ز 

 (....الخ.Akram & Amir 2020) (ا2127 )العاود (ا2172 )امام
الت  يمــي لاعتــبر موضــوعا شــاوعا للبقــ    الســلوك  والالتــلامالمو ــودة وــ   ــودة اةيــاة   العمــم   العةقــة

 الالتــــلاموقــــد تختلــــى مصــــادر  .الت  يمــــي يعــــبر عــــو قــــوة مشــــاركة العامــــم   الم  مــــة الالتــــلامثيــــ  أن  .الت  يمــــي
 .لأ رالت  يمي مو شكص 

المكا ـآت الـ    ـةلالت  يمـي يـتت تحديـدد إلى ثـد كبـير مـو  الالتـلامأن   Caldwell) 7221)وأشـار 
الت  يمـي مـو ثيـ   الالتـلامم هـوم (   Mayer &Allen) كمـا لاصـور  الاقـدمها الم  مـة و اصـة المكا ـآت الماليـة

العـا  ي وو ـود ارلابـاط عـا  ي  الالتـلامثيـ  يتميـل  المعيـارباو  الاستمراربالعا  ي و البعد : أوعاد متميلة هي  ة ة
إلى الــوعي  الاســتمرارب الالتــلاميشــير وعــد و ا ايــ  يتعــرد ال ــرد الملتــلم و عاليــة مــن الم  مــة ويشــارك  يهــا والم  مــة

ا لم  مــة معي ــة لاالت  يمــي علــا مشــاعر الــو  ايــ  يركــل البعــد المعيــارب لةلتــلامبمغــادرة الم  مــةا والتكــاليى المرلابطــة 
 1.بقاا من الم  مةلل والتلامهتثي  يشعر المول ون 

الولي يــة مــو و هــة  اةيــاةساســي مــو وــرامج  ــودة الا الهــدد هــولــرود العمــم  تحســ أن    البيــاربلاــر و 
 ثيـ  وي ـه الدراسـات؛ زيـادة ال اعليـة الت  يميـة هـو الم  مـةمو و هة ن ـر  الأساسي الهددا وي ما المول  ن ر 

مو ورامج  ودة اةياة الولي ية مو و هة ن ـر المـول  ا وي مـا  الأساسييعتبر تحس  لرود العمم هو الهدد  أن
مـو و هــة ن ــر المؤسسـة هــو زيــادة ال اعليـة الت  يميــةا ثيـ  وي ــه الدراســات مثـم دراســات كــم  الأساســيالهـدد 

و ن لبرامج  ودة اةياة   العمـم ن ـار إياويـة ( 1320(ا )الش طيا 1320(ا )البروربا 1324)الدثدو ا  مو
 الارلاقـاا   أ ـري لمـا لـه الغيـاب والـدوران الـولي يا وزيـادة الرضـا الـولي  معـدلاتعلا المؤسسةا مو ثيـ  تخ ـيض 

العمما ويمكو المؤسسة مو  ذب الك اااتا وكمـا لاليـد مـو دا عيـة والتـلام  و ن مة الالتلامالولي يا ولاعليل  والأداا
كمـا ألهـرت العديـد مـو الدراسـات الـ  أ ريـه علـا  ـودة اةيـاة   العمـما  .المول   الذيو هت  وهر المؤسسـة

                                                           
1 Daud Normala aforementioned reference, 2010, P 33.33 
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بمســـتويات  والارلاقـــااالت  يمـــيا  الالتـــلامو وعادهـــا وورامجهـــا ســـيؤدب إلى لاعليـــل  لاهتمـــامواأن تحســـ  اةيـــاة الولي يـــة 
 .1(Hisar & Eren ,2016(ا ودراسة )Afsar ,2014)الرضا كدراسة 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
مقاروـات  ديـدة مجالها  هي لالود الباث  و  كـار و لاعد الدراسات الساوقة الرصيد المعر  للباثث  كم   

  اثــها كمــا تمك ــه مــو التعــرد علــا المشــاكةت الــ  وا هــه الدارســ  وتج بــه الوقــوع  يهــا وتجعــم دراســته لاتميــل 
 علا الدراسات ال  سبقتها.
 المرتبطة بمت يرات الدراسةالمطلب الأول: الدراسات 

الما سـتير وأ روثـات الـدكتوراد وعد الا ةع علا مختلى الدراسـات المتعلقـة بمتغـيرات الدراسـة مـو رسـاوم 
والمقالات والبقوث العلمية ال  نشـرت   الـدوريات المحمكمـةا ووعـض الكتـ ا سـ قوم وعـرا أهـت هـذد الدراسـات 

 مرلابة ثس  لاسلسلها اللمني مو الأثدث إلى الأقدم.
 الفرع الأول: الدراسات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية

 2بريكي:0204أولا: دراسة 
 المــول  الرضــا الــولي ي لــد   تحقيــد  الولي يــة  اةيــاة تبــار  بيعــة أ ــر  ــودة لاهــذد الدراســة  هــد ه

المســيلةا ثيــ  اســتكدم الباثــ  المــ هج الوصــ ي التقليلــي والاســتبانة كــ داة  وولايــةالعقــارب  والتســيير الترقيــةوــديوان 
كمــا لاوصــله نتــاوج .وطريقــة عشــواوية مولــىا والــ  ثــددت 03بمــن ويانــات أ ــراد عي ــة الدراســة البــا  عــددها 

العادلـةا التـوازن  والمكا ـآت الأ ـورا الا تماعيةقات ةالولي ية ) الع اةياةودة  الدراسة التطبيقية و ود أ ر أوعاد 
العقــــارب  والتســــيير الترقيــــةالرضــــا الــــولي ي لــــد  مــــول ي ديــــوان  تحقيــــد  الولي يــــة( واةيــــاةالشكصــــية  اةيــــاة  وــــ

 .الرضا الولي ي تحقيد  الولي ي أ ر  والاستقرار الأمانأنه ليس لبعد  إلىلاوصله  ا كماوالمسيلة
 3(0201بن حامد وتربش )ثانيا: دراسة

أ ضـم  وتحديـدالولي يـة  اةيـاةلاطـوير الك ـااات و ـودة  و  العةقةلاوضي  و هت  الىهذد الدراسة  هد ه
ـــاة ـــودة  تحقيـــدلتطـــوير الك ـــااات البشـــرية وغـــرا  المطلووـــة والمتغـــيرات الآليـــات  المركـــلالولي يـــة علـــا مســـتو   اةي
لاوزيــن اســتبيان علــا عي ــة  تملتققيــد أهــداد الدراســة و .وقــد تم اســتكدام المــ هج الوصــ ي التقليلــي امغ يــة ابــامعي

                                                           
 .13ا  لكردمر ن سبد ا البياربةر سعيد  1
 اصـاديةوولايـة المسـيلةا مجلـة اضـا ات اقت OPGI أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية علـى تحقيـق الرضـا الـوظيفي لـدى المـوظفين بـديوان الترقيـة والتسـيير العقـاريدمد وريكيا  2

 1310ا 32 ا العدد33المركل ابامعي عبد الله مرسليا لايبازةا المجلد 
ا دراسـات اقتصـاديةا المركـل ابـامعيا مجلـة تطـوير الكفـاءات كمـدخل لتحسـين جـودة الحيـاة الوظيفيـة: دراسـة حالـة المركـز الجـامعي م نيـةوو ثامد سيدب دمدا لاـروا دمـدا  3

 .1312ا 1العدد  ا12 مغ يةا المجلد
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اسـتبانة  775علـا   اوـةالإ تمـه وقـدالإداريـة  مسـتوياتهت مختلـىمغ ية علـا  ابامعي والمركل عامة 775مكونة مو 
 .الدراســة لاســاؤلاتعلــا  للإ اوــة الم اســبة الإثصــاوية الأســالي وقــد اســتكدمه ااســتمارة موزعــة  742مــو أصــم 

  ــةلالدراســة عــدة نتــاوج أههــا أن الك ــااات هــي أســاس تحقيــد التميــل وتحســ  ابــودة المه يــة مــو   لصــهوقــد 
 .و ااا علا الدراسة ال  رية والتطبيقية ال  تمه والمركل ابامعي بمغ ية للأدااالت عيم المستمر 

 1(2222أولا: دراسة )خان وج بلو
هد ه هذد الدراسة إلى التعرد علا لاصـورات المـول   والمؤسسـة العموميـة للصـقة ابواريـة سـيدب عقبـة 

ا  ــرق العمــما  ــر  الترقــي والتقــدم الاســتقرار والأمــان الــولي ي (ثــول مســتو  لاــو ر  ــودة ثيــاة ولي يــة و وعادهــا
ـــةا لاـــو  و أ ـــر للـــ    تحســـ   ـــودة الخـــدمات  )زن اةيـــاة الشكصـــية والولي يـــةاالـــولي يا الســـةمة والصـــقة المه ي

 الصــقية المقدمــةا وقــد تم اســتكدام المــ هج الوصــ ي التقليلــيا ويتكــون مجتمــن الدراســة وعي ــة الدراســة ويمثــم مجتمــن
 )552(الدراســة   الأ ــراد العــامل  والمؤسســة العموميــة للصــقة ابواريــة ســيدب عقبــة وبســكرةا ثيــ  ولــ  عــددهت 

مول ــاا وقــد هلــه هــذد العي ــة المــول   الإداريــ ا الطبيــ ا شــبه الطبيــ   (761 ( ــرداا و ولغــه عي ــة الدراســة 
اســتبانة قاولــة للمعابــة  (751(وقــد تم اســتر اع مــا مجملــهوالعمــال المه يــ ا وتم لاوزيــن الاســتبيانات علــيهت ،يعــاا 

ولاوصـله الدراسـة لمجموعـة مـو ال تـاوج أههـا و ـود أ ـر بـودة اةيـاة .((spssوالتقليم عو  ريد اةلمة الاثصـاوية 
الولي يـــة   تحســـ   ــــودة الخـــدمات الصـــقية المقدمــــةا و ـــااا علــــا الدراســـة ال  ريـــة والتطبيقيــــة المقدمـــة والمؤسســــة 

 العمومية للصقة ابوارية.
 2:(& Amir 2020 Akram)دراسة

تهــدد هــذد الدراســة الى مقارنــة نوعيــة اةيــاة العلميــة لأعضــاا هيئــة التــدريس مــو القطاع )العــام والخــا ( 
  مقا عة و جابا ولاقيس  ودة اةياة العلمية مـد  قـدرة مـول ي الم  مـة علـا اة ـاع علـا المطالـ  المهمـة مـو 

لــي مــو  ــةل الاســتعانة والاســتبانة كــ داة  ــةل العمــم   المؤسســاتا وقــد الابعــه الدراســة المــ هج الوصــ ي التقلي
بمــن البيانــات الــ  وزعــه علــا مجتمــن الدراســةا وتم اســتكدام  ريقــة أ ــذ العي ــات متعــددة المراثــم علــا مجتمـــن 

عضـوا مـو أعضـاا هيئـة التـدريس   ابامعـات العامـة والخاصـةا  522الدراسة ثي  كان مجتمن الدراسة مكونا مو 
ا ثيـ   لصـه الدراسـة الى نتـاوج نـذكر أههـا: spssبيانات واستكدام أثدث اصـدار مـو ا وتم معابة وتحليم ال

                                                           
ا مجلـة أاـاث  ت الصحية: دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية سـيدي عقبـةجودة الحياة الوظيفية كمدخل لتحسين جودة الخدمااثةم  انا وسيلة  غبلوا  1

 1313ا 30ا العدد21اقتصادية واداريةا  امعة دمد  يضرا وسكرةا المجلد
2  Muhammad Akram & Muhammad Amir, Comparing the Quality of Work Life among University Teachers in Punjab, 

Bulletin of Education and Research, Institute of Education & Research, University of the Punjab, Lahore Vol 42), N(2), 

2020, pp :219-234 
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الى و ود ا تةد و  كبير و   ودة اةياة العلمية   أعضاا هيئـة التـدريس علـا أسـاس ابـ س والعمـر والتسـمية 
الخاصـة وــت  QWLونـوع ابامعـةا ير يــتت العثـور علــا  ـروق لات دلالـة اثصــاوية وـ  أعضــاا هيئـة التـدريس علــا 

العلميـة لأعضـاا هيئـة التـدريس   مكـان العمـم أمـر  علا أساس  برتهتا وكذا اوراز أن  ودة ابـودة العاليـة للقيـاة
 دورب لليادة انتا ية ال تاوج التعليمية.

 22021الدراسة العيد حمامة 
الــولي ي لــد  أســالاذة  امعــة  الاســتغراق علــاإلى معر ــة أ ــر  ــودة اةيــاة الولي يــة  تهــدد هــذد الدراســة

ا  ـودة اةيـاة الولي يـة علـا  العمم  والأقدمية الأكاديميةإلى معر ة أ ر كم مو اب س والرلابة  هد هالوادبا كما 
المس  الشامم بميـن مجتمـن الدراسـة والـذب لاكـون  و سلوب مستعي اا ليليالوص ي التق  هجاستكدم الباث  الم و

لةا وقـــد اســـتكدم الباثـــ  الاســـتبيان كــ داة بمـــن البيانـــات ثيـــ  تم لاوزيعهـــا علـــا مجتمـــن ا وأســـتاأســـتال 115مــو 
 التقليـــم الاثصـــاوياســـتبانة قاولـــة للتقليـــم واســـتكدام ورنـــامج  567ع ا اســـتر تم  ااســـتبيان 115وـــ  ســـة ومـــو الدرا

(SPSS)  لتــوا ر  ــودة  هت  لاقــدير  الأســالاذةعــدم و ــود  ــروق وــ   ولاوصــله الدراســة الى عــدة نتــاوج أههــا:ا
وابامعــة لابعــا لمتغــيرات كــم مــو ابــ س ومــدة الخدمــة والرلابــة ولاقــديرهت لمســتو  الاســتغراق الــولي ي اةيــاة الولي يــة 

 مجـالاتقـوة المتغـيرات : أوعـاد  ـودة اةيـاة الولي يـة مجتمعـة و  علـا ( R 2 ) الارلابـاطمعامـم  الأكاديميـةا كمـا دل
 .ي يالول والاستغراقكم مو ابوان  الت  يميةا وويئة العمم المادية والمع ويةا و وان  التق يل   الت بؤ 

 2202:2 بن جلول ولوكيا: دراسة
الدراســة إلى التعــرد علــا العةقــة المو ــودة وــ   ــودة اةيــاة الولي يــة والت كــير الإيــابي لــد   ذدهــ هــد ه

  ــةل ا مــوا وقــد الابعــه الدراســة المــ هج الوصــ ي التقليلــيالمــول   والمؤسســات الشــبانية والرياضــية لولايــة ورقلــة
عبـــد اةميـــد عبـــد ال تـــا  المغـــربي لقيـــاس  ـــودة اةيـــاة الولي يـــة وكـــذا مقيـــاس إلـــرام د الباثـــ  علـــا مقيـــاس ااعتمـــ

(  ـــردا مـــو مـــول ي 715)مهـــا ولـــ  ثجكـــ داة بمـــن البيانـــات علـــا عي ـــة الدراســـة الـــ    ولار،ـــة الوقـــاد وويســـ كيا
لاو ـد  ال تـاوج أههـا: ولاوصـله الدراسـة الى أهـت.المؤسسات الشبانية والرياضـية لولايـة ورقلـة أ تـيروا وطريقـة عشـواوية

عةقــــة ارلابا ــــات دالــــة إثصــــاويا وــــ  كــــم أوعــــاد  ــــودة اةيــــاة الولي يــــة والت كــــير الإيــــابي واســــتث اا وعــــد الأ ــــور 
لاو د  روق لات دلالة إثصاوية وـ   لا اوي ه وو  الت كير الإيابي ارلابا يةوالمكا ئات ثي  ير يتب  و ود عةقة 

 الرلابــة اثــول مــد  لاــوا ر أوعــاد  ــودة اةيــاة الولي يــة لاعــل  إلى متغــير) ابــ س متوســطات لاقــديرات عي ــة الدراســة
                                                           

أ روثـة دكتـوراد علـت الـ  س وعلـوم الترويـة  اعالقة جودة الحياة الوظيفيـة بالاسـت راق الـوظيفي: دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن أسـاتية جامعـة الـواديعمار وو دمد العيد حمامةا  1
 .1321)غير م شورة(ا  امعة قاصدب مر وا ا ورقلةا 

ا مجلـة البقـاث دراسـة ميدانيـة لـدى المـوظفين بالمؤسسـات الشـبانية والرياضـية لولايـة ورقلـة: فية وعلافتها بـالتفكير الإيجـابيجودة الحياة الوظينبيم وو  لولا الهاهي لوكيـاا  2
 .1324ا 04العددا 23وم الإنسانية والا تماعيةا المجلدا  العل
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ت كــير لا لاو ــد  ــروق لات دلالــة إثصــاوية وــ  متوســطات لاقــديرات عي ــة الدراســة   ال ا)م طقــة العمــم الولي يــةا
 .)اب سا عدد س وات الخدمةالإيابي لاعل  إلى متغير )
 2202:1دراسة حمامة والشايب 

هد ه الدراسة اةالية للتعرد علا مد  لا  ير وعض المتغيرات الديمغرا ية علا  ودة اةياة الولي يـة لـد  
أســـالاذة كليـــة العلـــوم الا تماعيـــة والانســـانية بجامعـــة الشـــهيد حمـــه لخضـــر بمدي ـــة الـــوادبا ولتققيـــد أهـــداد الدراســـة 

ســة مــو أســالاذة  امعــة الشــهيد حمــه لخضــرا اســتكدم الباثــ  المــ هج الوصــ ي التقليلــيا وقــد لاكــون مجتمــن الدرا
وقــد اســتكدم الباثــ  أداة الاســتبيان الــذب أعــدد بمــن البيانــاتا ووعــد الت كــد مــو  .أســتالا 115والبــال  عــددهت 

ا وقـد لاوصـله (776 )اسـتبيان مـو أصـم (22)صدق الأداة و باتها تم لاطبيقها علا عي ة الدراسةا وقد تم استر اع
ـــاوج  ـــة الدراســـة الى ال ت ـــة اثصـــاوية وـــ  متوســـطات در ـــات لاقـــدير أ ـــراد العي  التاليـــة: عـــدم و ـــود  ـــروق لات دلال

لمســـتو   ـــودة اةيـــاة الولي يـــة لاعـــل  لمتغـــيرات ابـــ س والرلابـــة الأكاديميـــةا و ـــود  ـــروق لات دلالـــة اثصـــاوية وـــ  
  وات الخبرة.متوسطات در ات لاقدير أ راد العي ة لمستو   ودة اةياة الولي ية لاعل  لمتغير عدد س

 2202:2دراسة الشنطي 
هــذد الدراســة إلى التعــرد علــا مســتو   ــودة اةيــاة الولي يــة ودر ــة ممارســة القيــادة التقويليــة    هــد ه

وزارة الصقة ال لسطي ية وقطاع غلةا وكذل  الكشى عـو أ ـر القيـادة التقويليـة و وعادهـا الأروعـة علـا  ـودة اةيـاة 
وســي    العةقــة وــ  القيــادة التقويليــة و ــودة  الولي يــةا والإضــا ة إلى التققــد مــو لاــ  ير العدالــة الإ راويــة كمتغــير

وتم ا تيــار عي ــة والاســتبانة كــ داة بمــن البيانــاتا  ا وقــد اعتمــد الباثــ  المــ هج الوصــ ي التقليلــياةيــاة الولي يــة
مــــو المـــول   العــــامل  وــــوزارة الصــــقة وقطـــاع غــــلةا وولغــــه نســــبة الاســــتبيانات  ( 511عشـــواوية وســــيطة قوامهــــا )

ولمعابـــة وتحليـــم البيانـــات تم  امـــو مجتمـــن الدراســـة الكلـــي ( 6.55وكانـــه نســـبة الاســـتجاوة )  ( 256المســـتلمة )
إلى أن مســتو   ــودة اةيــاة اوقــد  لصــه الدراســة  (SPSS) الا تماعيــةللعلــوم  الإثصــاويةاســتكدام اةلمــة 

 كمــا يـدركها العــاملون وــوزارة الصـقة كانــه متوســطةا  ا وكـذل  مســتو  ممارســة القيـادة التقويليــةالولي يـة متوســطة 
 ـودة  واياويـا علـا  وهريـالاؤ ر لا  يرا   )وألهرت ال تاوج أن القيادة التقويلية )الت  ير الكاريلمي والاعتبارات ال ردية

 اةياة
 

                                                           
جودة الحياة الوظيفية لدى أساتية كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشـهيد ممحـه لخضـرم بـالوادي فـي ظـل بعـض المت يـرات حمامة عمارا الشاي  دمد الساسيا  1

 .1323ا31ا العدد21ا مجلة العلوم ال  سية والتروويةا المجلدالديم رافية
دراســة تطبيقيــة علــى وزارة الصــحة الفلســطينية  المجلــة الأردنيــة فــي ادارة  :أثــر ممارســة أســاليب القيــادة التحويليــة فــي جــودة الحيــاة الوظيفيــةا دمــود عبــد الــرحمو الشــ طي 2

 .1320ا 2ا العدد21ا  امعة الأردن ا المجلدالأعمال
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 2202:1دراسة اشتيوي 
هــد ه هــذد الدراســة الى التعــرد الى اتجاهــات العــامل  نحــو  ــودة ثيــاة العمــم   ولديــة غــلةا ولتققيــد 

 تم لاوزيعهــاأهــداد هــذد الدراســة اســتكدم الباثــ  المــ هج الوصــ ي ا والاســتعانة والاســتبانة كــ داة بمــن البيانــاتا 
اســـتبانةا أب مـــا نســـبته  212عامـــم واســـتر ن م هـــا الباثـــ   511 مـــوالمكـــون  علـــا العـــامل  وبلديـــة غـــلة عشـــواويا
 ا( SPSS) الا تماعيـةللعلـوم  الإثصـاويةولتقليـم البيانـات وا تبـار ال رضـيات تم اسـتكدام الرزمـة  ا 51.55

أن مسـتو  اتجاهـات العـامل  نحـو  ـودة ثيـاة العمـم   البلديـة كـان مرلا عـاا  إلى نتاوج أههـا الدراسةوقد لاوصله 
لـرود )ا وأن مسـتو  اتجاهـات العـامل  نحـو أوعـاد  ـودة ثيـاة العمـم:( 11.25) م علـا وزن نسـبيثي  ثص

ا ( 16.16- 51.56)كانــه مرلا عــةا ثيــ  ثصــله علــا وزن نســبي وــ   (العمــم المع ويــةا  صــاوص الولي ــة
والاشـراد ال عـالا والمشـاركة تا و،اعـة العمـما والقيـادة الاداريـة آعدالة الأ ـور والمكا ـ)أما اتجاهاتهت ثو الأوعاد:

ا  كانــه متوســطة ثيــ  ثصــله علــا (القــرارات الاداريــة والاشــراد ال عــالا والمشــاركة   اتخــال القــرارات ل  اتخــا
 .( 56.45- 52.12) أوزان نسبية لاراوثه و 

 2202:2عاشرا: دراسة ابراهيم ماضي 
الــــولي ي  الأدااوأ رهــــا علــــا مســــتو   ــــودة اةيــــاة الولي يــــة و وعادهــــا  الدراســــة للتعــــرد إلى تهــــدد هــــذد

كــــ داة بمــــن   والاســــتبانةثيــــ  اســــتكدم الباثــــ  المــــ هج الوصــــ ي التقليلــــي  اللعــــامل    ابامعــــات ال لســــطي ية
كمـا  اعي ة عشواوية  بقيةوكانه ال 544ا وولغه عي ة الدراسة عامة 5264مجتمن الدراسة ثجت ول  و البياناتا 

 نتـاوج ولاوصله .ومعابة وتحليم البيانات لإد ال SPSS كرزمة إثصاويةورنامج التقليم الاثصاوي استكدام  تم
الـــولي ي للعـــامل ا  والأدااإثصـــاوية وـــ  أوعـــاد  ـــودة اةيـــاة الولي يـــة  دلالـــةلات  عةقـــةالدراســـة إلى أنـــه لاو ـــد 

لاـ  يرا    الأوعـاد ودة اةياة الولي ية وأن أهـت  لأوعادإثصاوية  دلالةوألهرت ال تاوج أيضا أنه يو د لا  ير مهت لو 
ــــة والتقــــدم الــــولي يا الع الأداا ــــولي يا  والأمــــان الاســــتقرارا الا تماعيــــة قــــاتةالــــولي ي لاتمثــــم    ــــر  الترقي ال

 ية.ولي التدري  والتعلتا التوازن و  اةياة الشكصية واةياة ال ورامجا القراراتالمشاركة   اتخال 
 
 
 

                                                           
ا 2مجلـة  امعـة القـدس للأاـاث والدراسـات الاداريـة والاقتصـاديةا  امعـة القـدس الم توثـةا  المجلـدا نحـو جـودة حيـاة العمـل فـي بلديـة  ـزةاتجاهات العـاملين دمد عبد اشـتيوبا  1

 .1324ا 0العدد
ا أ روثـة دكتـوراد ال لسـ ة    الفلسـطينيةجـودة الحيـاة الوظيفيـة وأثرهـا علـى مسـتوى الأداء الـوظيفي للعـاملين: دراسـة تطبيقيـة علـى الجامعـات  ليم إةاعيم إوراهيت ماضـيا  2

 1321إدارة الأعمال)غير م شورة(ا كلية التجارة ا  امعة   اة السويسا مصرا 
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 22021الحادي عشر: دراسة البليسي 
هــد ه هــذد الدراســة إلى التعــرد علــا  ــودة اةيــاة الولي يــة   الم  مــات الغــير اةكوميــة   قطــاع غــلة 

الم  مــات الغــير  الـولي ي لــد  عــاملي الأدااوتطبيــد ع اصــرها دا ـم أروقتهــا والتعــرد علــا مســتو   الالتــلامودر ـة 
 ثيـ الم هج الوص ي التقليلي  مو عدمها تم استكدام  ودة اةياة الولي ية ورامجومد  لا  رها وتطبيد  اةكوميةا

( م  مـة م هـا أب و سـبة 65ثيـ   بقـه الدراسـة علـا ) ا( م  مـة غـير ثكوميـة221مـو ) الدراسةلاكون مجتمن 
ـــة  بقيـــة عشـــواوية ولغـــه) الدراســـة الأصـــليتمـــن مجمـــو    5 ( مولـــىا وقـــد اســـتكدم 256ا وقـــد تم ا تيـــار عي 

اســتبانات علــا كــم م  مــة ليــتت لاعبئتهــا مــو قبــم  6ا ثيــ  تم لاوزيــن  أداة بمــن البيانــات وهــي الاســتبانةالباثــ  
لاوصــله وقــد  (SPSS) ,الا تماعيــةللعلــوم  الإثصــاويةعامليهــاا ولتقليــم هــذد البيانــات تم اســتكدام اةلمــة 

الدراسة إلى عدة نتاوج أهها أن الم  مات الغير ثكومية   قطـاع غـلة لاتمتـن ايـاة ولي يـة لات  ـودة  يـدةا كمـا 
وـ   إياويـة عةقةا وكذل  و ود الراقيأن أداا العامل    الم  مات غير اةكومية يمتاز والك ااة العالية والمستو  

ات لير اةكوميــة   قطـــاع غــلة والأداا الــولي ي لعامليهـــاا لاو ــد  ـــروق  ــودة اةيــاة الولي يـــة دا ــم الم  مــات غـــ
 دلالة اثصاوية   استجاوة العامل  ثول  ودة اةياة الولي ية وأ رها علا الأداا الولي ي للعامل  دم الدراسة.

 الثاني: الدراسات المتعلقة بالالتزام التنظيمي الفرع
 22222أولا: دراسة بريهموش وحمداش 

مــن  الت  يمــي الالتــلام علــا الم  مــة   اودةالســ أ ــر وعــض القــيت الت  يميــة معر ــة الى الدراســة هــذد هــد ه
 تم الدراســة أهــداد يجــما ولتققيــد  وولايــةمؤسســة مي ــاا  ــو  ــو  إ ــاراتعي ــة مــو  اعلــ ميدانيــة ــراا دراســة ا

ل  ا تيـار نمـو  الاسـتبيان تما ولب ـاا للدراسـة الاسـتبيان كـ داة استكدام  وقد تم الم هج الوص ي المقارن اعل الاعتماد
 Mayer) ل ونمو  للقيت الت  يمية( Mikewoodcock and Dave franci) كوكوود  ي وما يس رانس ديى

and Alle, 1990 )يريات مؤسسـة دمـ مختلـى ارا مـو ا ( 15)   الدراسةتمثله عي ة  لقياس الالتلام الت  يميا
ت اويانــــ التقليــــم SPSS) ) يــــةعالا تماللعلــــوم  لاثصــــاويةة امــــاةل  امجورنــــ تكداممي ــــاا  ــــو  ــــوا وتم اســــ

 ــو  ــارات مؤسســة مي ــاا  ــو ا  دة لــدالت  يميـة ســاو القــيت وعــضو ــود  الى الدراســةله صــلاو  دوقــ .الاسـتبيانات
ـــاقـــة ارلاةو ـــود ع اكـــدتومتوســـطةا كمـــا  مرلا عـــةر ـــة ود ـــ اثصـــاوية لالـــةد لاتط متوســـطة ب  الت  يميـــة القـــيت  و

                                                           
لأعمـال )غـير ا رسـالة ما سـتير   إدارة اجودة الحياة الوظيفية وأثرها علـى الأداء الـوظيفي للعـاملين فـي المنظمـات  يـر الحكوميـة فـي قطـاع  ـزةأسامة زياد يوسى البلبيسـيا  1

 .1321م شورة(ا ابامعة الإسةمية ا غلة ا  لسط  ا 
أثـر بعــض القـيم التنظيميـة الســائدة فـي المنظمـة علــى الالتـزام التنظيمــي دراسـة ميدانيـة علــى عينـة مــن إطـارات مؤسسـة مينــاء جـن جــن عمـاد الـديو وريهمـوش ا نــوال حمـداشا  2

 1311ا 3ا.العدد4ا مجلة العلوم ال  سية والتروويةا المجلدجيجل
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 الالتـــلام علـــا   يرالاــ الأكثـــر هـــي يوالعمـــم ابمــاع المكا ـــ ة   ثـــ  كانــه قـــيت القـــوةا الك ــااةا الت  يمـــي والالتــلام
 الت  يمي.

 ):1Astuti & Soliha 2021(ثانيا: دراسة 
المشـــاركة   اتخـــال القـــراراتا ن ـــام  اةيـــاة العمليـــة و وعادهـــا (  ـــودةتهـــدد هـــذد الدراســـة إلى تحديـــد لاـــ  ير 

العــا  يا  (الت  يمــي و وعــادد والالتــلام) والمكا ــآتا لاصــميت العمــم وإ ــراا الولــاوىا لــرود العمــم الماديــة الأ ــور
اعتــــــدال الثقا ــــــة الت  يميــــــة للدراســــــة علــــــا العــــــامل  الصــــــقي      ــــــةلمــــــو  الأدااالمعيــــــاربا المســــــتمر) علــــــا 

كـــ داة   والاســـتبانةا صـــ ي التقليلـــياســـتكدام المـــ هج الو  ا ثيـــ  تمغـــاووسا وـــا  ري ســـي م طقـــةووسكيســـماس   
ا لا  ــذ العي ـة ،يــن مولـى   المركـل الصــقي لبوسكيسـماس 712المكـون مــو  الدراســةبمـن البيانـات علــا مجتمـن 

ســـتكدام اةلمـــة واوتحليـــم البيانـــات  وتم معابـــةســـتكدامها كعي ـــة اثيـــةا أب عـــو  ـــرق المســـ  الشـــامما لاالمـــول   
أن نوعيــة اةيــاة العمليــة لهــا لاــ  ير إيــابي  :الدراســة عــدة نتــاوج أههــا وألهــرت spss الا تماعيــةللعلــوم  الإثصــاوية

 المـول    الت  يمـي لـه لاـ  ير إيـابي أيضـا علـا أداا  الالتـلامعلا أداا المـول     مركـل غـاووس الصـقيا وكـذل  
كــة مـــو  ــودة اةيـــاة العلميــة والالتـــلام   لاـــ  يرذل  لاعمــم الثقا ـــة الت  يميــة علـــا لاعــديم وكـــ مركــل غـــاووس الصــقيا

 الت  يمي علا أداا المولى   مركل غاووس الصقي.
 2(2222هريكش وحديد ) ثالثا: دراسة

اةـوا لا التكـويوا الأمـو الـولي يا التـوازن )و وعادهـا أ ر  ـودة ثيـاة العمـم معر ة الىالدراسة ذد ه هد ه
الالتــــلام العــــا  يا الالتــــلام المعيــــاربا الالتـــــلام )و وعــــادد الت  يمـــــي الالتــــلام علــــا( وــــ  اةيــــاة الشكصــــية والولي يــــة

الوصــ ي و لاعــد كميــة  المــ هج اســتكدام تمالصــقية العموميــة وبلديــة  يجـما ثيــ   المؤسســات لأ بــاا( الاسـتمرارب
للبيانـات مــو  الإثصـاوية المعابـة بيبـا وطريقــة العي ـة القصـديةا ووعـد  22لاوزيعهـا علـا  تم اسـتبانةلاعتمـد علـا  لأاـا

 بــودةو ــود مســتو  متوســ   ههــاعــدة نتــاوج أ الىالتوصــم  تم الا تماعيــةللعلــوم  الإثصــاوية اةلمــةورنــامج   ــةل
الت  يمـي  الالتـلام  ثيـاة العمـم  بـودة يـابيو ـود أ ـر إ إلىالت  يمـيا إضـا ة  لةلتـلامثياة العمم ومستو  مرلا ن 

 .الشكصية والولي ية ب  اةياةو للتكويو والتوازن الايابي للأ رير ن 
 
 

                                                           
1 Jannah  Puji Astuti & Euis Soliha, The effect of quality of work life and organizational commitment on performance 

with moderation of organizational culture: study on public health center puskesmas in gabus district, international 

journal of social and management studies (igosmas), universitas stikubank semarange,indonesia, Vol(2), N(6),  2021,. 
ا 30المجلـدا مجلـة الريـادة لاقتصـاديات الأعمـالا أثر جودة حياة العمل في الالتـزام التنظيمـي لأطبـاء المؤسسـات الصـحية العموميـة ببلديـة جيجـلمسعود هريكاا ثديد مختارا  2

 .1313ا 1العدد
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 2202:1رابعا: دراسة السيد امام
  شــركات السـياثة المصـرية  ئــة  العـام أداا  علـاالت  يمــي  الالتـلامأ ـر  لــاالدراسـة إلي التعـرد ع هـد ه

 421قـام الباثـ  وتوزيـن  االدراسـة أهـدادلتققيد  واستكدم الباث  الم هج الوص ي التقليليا رةه"أ" بمدي ة القا

وتم  م هـاا."اسـتبانة 414وتم اسـترداد  ا  شركات السـياثة المصـرية  ئـة "أ العامل عي ة مو  علااستمارة استقصاا 
 الالتــــلاموقــــد لاوصــــمه الدارســــة إلي أن  SPSS.برنــــامجوســــتكدام لةصــــاةة م هــــا اســــتمارة  031 الاعتمــــاد علــــا

 ."أ" وايابي علا أداا العامل    شركات السياثة المصرية  ئة الت  يمي يؤ ر وشكم مع وب
 2202:2خامسا: دراسة العمري وأبي مولود

هــد ه الدراســة اةاليــة إلى لاقــدير مســتو  الالتــلام الت  يمــي لــد  عي ــة مــو عمــال قطــاع المحروقــات بم طقــة 
وللقصول علا البيانـات الةزمـة لإعـداد  االاستكشا  لدراسة مشكلة الموضوعوتم استكدم الم هج الوص ي  اورقلة

)  ومــ ثيــ  لاكــون مجتمــن الدراســة الدراســةا اســتكدم ا اســتبيان صــمت لقيــاس مســتو  الالتــلام الت  يمــي للعمـــالا
عامم تم ا تيـارهت والطريقـة العشواوية البسيطةا وهذا وعد لاوزين أكبر قدر ممكو مو الاستبيانات ووعــد وــذل  612)

ا ووعــد لاطبيقــه علــا عي ــة مــو عمــال وعــامةت قطــاع المحروقــات بم طقــة ورقلــة لاوصــله الدراســة إلى المجهـــود الإضــا 
أن مستو  الالتـلام الت  يمـي لعمـال قطـاع المحروقـات بم طقـة ورقلـة مسـتو  مـ ك ضا كمـا أنـه لاو ـد  :ال تـاوج أههـا

لصـالح العمـال  الخـبرةلا ـتةد السـو و  هت الت  يمـي لاعـل  روق لات دلالة إثصاوية وــ  العمـال   مسـتو  التـلام
 .الأكبر س ا
 :Eren & Hisar, 2016 )3 (دراسة سادسا:

ذد الدراســـة الى تحديـــد  ـــودة اةيـــاة العلميـــة الـــ  يتصـــورها الممرضـــون وتحديـــد مســـتو  التـــلامهت تهـــدد هـــ
مســـتعي ا و ســـلوب المســـ  الشـــامم بميـــن مجتمـــن  الت  يمـــيا وقـــد تم اســـتكدام المـــ هج الوصـــ ي التقليلـــي للدراســـةا

ا وقـــد اســتكدم الباثــ  الاســـتبيان  يعمــم   مشـــ ا ابامعــة   إســط بول ممــرا 522الدراســة والــذب لاكــون مـــو 
اسـتبانة قاولـة  755اسـتبيانا تم اسـتر اع  522وـ  ك داة بمن البيانات ثي  تم لاوزيعها علا مجتمـن الدراسـة ومـو 

اةيــــاة  ــــودة ا ولاوصــــله الدراســــة الى عــــدة نتــــاوج أههــــا: spssللتقليــــم واســــتكدام ورنــــامج التقليــــم الاثصــــاوي 

                                                           
ا  امعــة 2االعـدد  0ا مجلـة اقتصــاد المـال والأعمـالا المجلــد أم بالقــاهرة"اثـر الالتــزام التنظيمـي علــى أداء العـاملين: دراســة ميدانيـة علــى شـركات الســياحة فئـة دمـود السـيد إمــاما  1
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إياويــة لات  عةقــةكــذل  لابــ  أن ه ــاك  .الولي يــة للممرضــ  ومســتو  التــلامهت الت  يمــي   المســتو  المتوســ 
 .الت  يمي والالتلامإثصاوية و   ودة اةياة الولي ية  دلالة

 02151سابعا: دراسة طموس 
لد  العـامل    الهيئـات المحليـة  الإداربهد ه هذد الدراسة إلى التعر د علا مد  لاوا ر أوعاد التمك  

الت  يمـي لـديهتا  الالتـلامهيئات دلية وقطاع غلةا كذل  التعرد علـا مـد  لاـوا ر  4الكبر  وقطاع غلة وعددهت 
ولقــد تم اســتكدام المــ هج الوصــ ي  االت  يمــي الالتــلامو مســتو   الإدارب أوعــاد التمكــ  وــ  ةقــةومــو ثم ا تبــار الع

مولــى ومول ـةا وقــد أمكــو ،ــن  ( 551ولقــد  بقــه هـذد الدراســة علــا عي ــة عشـواوية  بقيــة ولغــه ) االتقليلـي
للعلـــــوم  الإثصـــــاويةالرزمـــــة  ا تمـــــه معابتهـــــا وتحليلهـــــا واســـــتكدام 22اســـــتبانة و ســـــبة اســـــتجاوة ولغـــــه ( 044)

الت  يمـي للعـامل   الالتـلامألهـرت ال تـاوج أن مسـتو   اوتمثله أهت نتاوج الدراسة  يما يلـي:(SPSS) الا تماعية
ارلابا يــة مو بــة ع ــد  عةقــةو ــود  ذل وكــ %).15  الهيئــات المحليــة الكــبر  وقطــاع غــلة كــان مرلا عــاً وــوزن نســبي )

الت  يمــي   الهيئــات المحليــة الكــبر  وقطــاع  الالتــلامو مســتو   الإداربإثصــاوية وــ  أوعــاد التمكــ   دلالــةمســتو  
 .غلة
 22022دراسةال رباوي ثامنا:

 العـامل  الـ  يقـدمها الخـدماتالت  يمـي   تحسـ   ـودة  الالتـلامعلـا دور  دهد ه هذد الدراسـة للتعـر 
الدراسـة  دمـو أ ـم تحقيـد أهـداةا الـو ني للمـوا      دا  ـات قطـاع غـل  والأمـوالشد المدني وـوزارة الدا ليـة   

ثيـ   الدراسـةا موضـوع ال ـاهرة ىوصـ  ةلـه مـوقـام الباثـ  واسـتكدام المـ هج الوصـ ي التقليلـي الـذب  ـاول 
 ودر ــة والت  يذيــة الوســطا الإداريــة المســتويات ومــ العــامل  لــد  يالت  يمــ الالتــلاممســتو   لقيــاس الدراســةســعه 
 ومـ مكونـة استبانة  ةل وم الدراسة ويانات ،نوقد تم  المول  ا ن رالمقدمة للموا    مو و هة  الخدمة ودة 

وقـد  اامول ـ (555عـددهت ) ال والب الوزارة   العامل مو مقدمي الخدمات  (211تم لاوزيعها علا )ا  قرة ( 42)
 (SPSS)  الا تماعيـةللعلـوم  الإثصـاويةاةلمـة الإثصاوي واسـتكدام  للتقليم صاةة استبانة( 711) ن، أمكو
 ولاوصــله الدراســة الى ال تــاوج التاليــة: .(22.6الموزعــة )  الاســتبيانات مجمــوع ومــ الاســتجاوةولغــه نســبة  ثيــ 

لاطــــوير مســــتو   ــــودة و  تحســــ     الت  يمــــي للمــــول  الالتــــلام وــــ إثصــــاوية  دلالــــة رديــــة لات  عةقــــةو ــــود 

                                                           
رســالة ما ســتير   ادارة الأعمــالا كليــة ا التمكــين الإداري وعلاقتــه بــالالتزام التنظيمــي لــدى العــاملين فــي الهيئــات المحليــة الكبــرى فــي قطــاع  ــزةعمــر العبــد  مــوسا  ايمــان 1

 1324غلةاا  امعة الأزهر  الاقتصاد والعلوم الاداريةا 
ا رسـالة دراسـة تطبيقيـة علـى الشـق المـدني فـي وزارة الداخليـة والأمـن الـوطني فـي قطـاع  ـزة  :دور الالتـزام التنظيمـي فـي تحسـين جـودة الخدمـةدمد ثسو دمود الغرواوبا 2

 .1321ارة الأعمالا كلية التجارةا ابامعـة الإسةميةا غـلة ا الما ستير   إد
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ثيـ   الخـدماتمـو مقـدمي  المبقـو  الت  يمـي لـد   الالتلاممو  كبيرةلاتو ر در ة   للعمةاايقدمها  ال  الخدمات
 .دا هته لاا مو أ تمثمالوزارات  أهدادوير ن لل  لكون  (  15.24) هولغه ما نسبت

 02141تاسعا: دراسة أحمد الشهري
التــدريس الســعودب  هيئــةالت  يمــي لعضـو  الالتــلامالتعــرد علــا مسـتو   إلىوشــكم روـيس  هـد ه الدراســة

الشكصــية و الولي يــة والت  يميــة  المحــددات هــتالعرويــة الســعودية و التعــرد علــا أ والمملكــة اةكوميــة ابامعــات  
ا تم اســتكدام المــ هج الوصــ ي التقليلــي والاســتبانة كــ داة لت ميتــه المقترثــة الآليــاتوعــض  أهيــةدر ــة  تحديــدو  هالــ

البيانــاتا ولاكــون مجتمــن الدراســة مــو ،يــن أعضــاا هيئــة التــدريس الســعودي ا ثيــ  تم لاوزيعهــا علــا عي ــة بمــن 
واسـتكدام ورنـامج  استبانة قاولة للتقليـم 7122واستر ن م ها (7611)عشواوية مو ا    عشر  امعة ول  عددها 

و ـود مسـتو  التـلام كلـي  :نتـاوج أههـا وقـد لاوصـله الدارسـة إلى ا SPSS)) الا تماعيـةللعلـوم  الإثصاويةالرزمة 
 نمـــول ثقـــد  (1,12).معيـــارب قـــدرد وانحـــراد( 22,5) بمتوســـ  قيمتـــهالتـــدريس الســـعودب  هيئـــةعـــال لـــد  عضـــو 

 لاغيـير  الدا لـة  المتغـيراتا ثي  أسـهمه هإمكانية لاعميمو  هيثبه صدق مما المطاوقةشروط ثسو  المقتر الدراسة 
 .التدريس السعودب هيئةالت  يمي لعضو  الالتلاممو   03

 الوظيفي بالالتزامقتها لاالمطلب الثاني: الدراسات المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية وع
الــولي ي  وــالالتلامقتهــا ةســ عرا   هــذا المطلــ  أهــت الدراســات الــ  لا اولــه  ــودة اةيــاة الولي يــة وع

 .وداولة إلهار موقن دراست ا اةالية مو هذد الدراسات الساوقة
 معا الوظيفي بالالتزامبجودة الحياة الوظيفية و  المرتبطةلدراسات ا الفرع الأول:

 22222أولا: دراسة بن مومن 
مـو  عي ـةالت  يمـي لـد   والالتلامالمو ودة و   ودة اةياة   العمم  ةقةهدد هذا البق  إلى معر ة الع

 لإعـدادعلـا المـ هج الوصـ ي  الاعتمـادس والبليدةا ولتققيد أهـداد البقـ  تم عمال مؤسسة ميدلاريان  لوت كالا
قــة ةمتغــيرات البقــ  إثصــاويا والكشـى عــو  بيعــة العبانـ  ال  ــرب مــو البقـ  مــو  هــةا ولتقليــم البيانـات و ا

سـقبه  عاملـةو  ةعـام ( 216أ ـر ا ولاكـون مجتمـن البقـ  مـو )وال روق القاومة و  متغيرات البقـ  مـو  هـة 
 Sirgy et) لاكييـى مقيـاس  ـودة اةيـاة   العمـم لوتم لار،ـة و  عـامة وعاملـةا 761م ـه عي ـة عشـواوية قـدرها 

all الإثصـاويإلى ورنـامج التقليـم  والإضـا ةالت  يمـي مـو قبـم الباثثـة  الالتلامولاصميت استبيان (ا  SPSS كـ داة
                                                           

ا   واقعــه ومحدداتــه  تليــات تنميتــهالالتــزام التنظيمــي لعضــو هيئــة التــدريس الســعودي فــي الجامعــات الحكوميــة بالمملكــة العربيــة الســعوديةاحمــد وــو عــوا أحمــد الشــهربا  1
 .1321ا كلية الترويةا  امعة أم القر ا المملكة العروية السعوديةا ) م شورةأ روثة دكتوراد   الادارة الترووية والتكطي  )غير

ا أ روثـة دكتـوراد   علـت الـ  س والت  ـيتا   جودة الحياة في العمل و علاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية لـدى عينـة مـن مؤسسـة مـديتريان فلـوت كـلاسوو مومو أةااا  2
 1311كلية العلوم الإنسانية و الا تماعية ا  امعة مولود معمربا البليدةا  
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س يتمتعــون بمســتويات مرلا عــة ةوقــد لاوصــم البقــ  إلى أن عمــال مؤسســة ميــدلاريان  لــوت كــ للتقليــم الاثصــاويا
قــة  رديــة مو بــة دالــة إثصــاويا وــ   ــودة اةيــاة   ةالت  يمــيا كمــا لاو ــد ع والالتــلاممــو  ــودة اةيــاة   العمــم 

   ا ــتةديو ــد  لاو  اسةيتريان  لــوت كــالت  يمــي لــد  عمــال مؤسســة "ميــد والالتــلامالعمــم بمكتلــى أوعادهــا 
اكمــا ال )  العمــما والهيكــم الهرمــي والمســتو  التعليمــي الأقدميــةمســتويات  ــودة اةيــاة   العمــم لابعــا لمتغــيرات )

وي مـــا تم  (ا  العمــما والمســتو  التعليمــي الأقدميـــة)الت  يمــي لابعــا لمتغــيرات  الالتـــلام  مســتويات  ا ــتةديو ــد 
الت  يمـي لابعـا لمتغـير الهيكـم الهرمـي لـد  عمـال مؤسسـة ميـدلاريان  الالتـلام  مسـتويات  ا تةدو ود التوصم إلى 

 .س والبليدةة لوت ك
 :02011ثانيا: دراسة: العابد رشيدة 

)لــرود العمــم  ةالماديــة والمع ويــ او وعادهــ ــودة اةيــاة الولي يــة  در ــة أ ــرالدراســة إلى معر ــة  ذدهــ هــد ه
 ا ســالمة وصــقة العــامل االا تماعيــةلمســاواة ا االماديــةا ر اهيــة العــامل ا العوامــم المرلابطــة والولي ــةا والعوامــم الماديــة

الت  يمـــي  الالتـــلامااات التعامـــم مـــن الشـــكاو ا دواوـــر ابـــودةا والتـــوازن وـــ  العمـــم واةيـــاة الشكصـــية ( علـــا ر إ ـــ
اســـتكدمه الباثثـــة و الـــوادبا  -والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير    امعـــة حمـــه لخضـــر ةالاقتصـــاديكليـــة العلـــوم   لأســـالاذة

أستالا ثي  تم   129العي ة العشواوية علا وطريقةوزعه  والاستبانة ك داة بمن البياناتالم هج الوص ي التقليلي 
و ـود  أههـانتـاوج  الىا ولاوصـله الدراسـة  SPSSالإثصاويةاةلمة  واستكدام قاولة للتقليم استبانةا 46استرداد 

 .الالتلام الت  يميقوية و   ودة اةياة الولي ية و مو بة و ارلابا ية عةقة 
 02132: دراسة البياريثالثا

الت  يمــي لمــول ي وزار  العمــم  الالتــلامهــد ه الدراســة للتعــرد علــا  ــودة اةيــاة الولي يــة وأ رهــا علــا 
وقــد تم اســتكدام المــ هج الوصــ ي التقليلــي للدراســةا ثيــ  تم لاصــميت اســتبانة  .وقطــاع غــلة الا تماعيــةوالت ميــة 
ا لاوزيعها علا عي ة الدراسة واستكدام  ريقة العي ة العشواوية الطبقية ثسـ  الةزمةكوسيلة بمن البيانات   الدراسة

اسـتبانة  231وتم اسـتردادا الا تماعيـةاستبانة علا مول ي و زار  العمـم والت ميـة  (133)الوزارةا ثي  تم لاوزين 
أهــت ال تــاوج الــ  لاوصــله إليهــا  .لتقليــم البيانــات SPSS الإثصــاويوتم اســتكدام البرنــامج  31.4و ســبة ا 

 :الدراسة

                                                           
مجلـة العلـوم الإداريـة ا يأثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي لأساتية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلـوم التسـيير فـي جامعـة حمـه لخضـر الـوادا رشيدة العاود 1

 1312ا  1العدد  ا 4والماليةا  امعة حمه لخضرا الوادب ا المجلد 
 ذكره.سمير سعد البياري، مرجع سبق  2
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و  أوعاد  ودة اةياة الولي ية  α ≥ 3.34 دلالةإثصاوية ع د مستو   دلالةإياوية لات  عةقةلاو د -
 الا تماعيةالت  يمي   وزار  العمم والت مية  الالتلامومستو  

إثصاوية و  متوسطات لاقديرات عي ة الدراسة ثول  ودة اةياة الولي ية وأ رها علا  دلالةلاو د  روق لات  -
مكان العمم: لصالح وزارة العمما العمر: لصالح مو هت أعماهت )الت  يمي لاعل  إلى البيانات الشكصية  الالتلام

 .ماعدا اب سا المؤهم العلميا س وات الخدمة (  كثرا المسما الولي ي: لصالح مدير عامس ة  43
 22021: دراسة محمد الحسني رابعا

البـــاثث  ب لـــد   الالتـــلام الت  يمـــيد لاعليـــل  الولي يـــة اةيـــاة ـــودة أ ـــر  علـــا دالدراســـة للتعـــر  هـــد ه
ثـ  المـ هج اسـتكدم الباو  اواثـ  159 مجتمـن ولـ  عـددقـد  الشـؤون الا تماعيـة وقطـاع غـلة الا تماعي    وزارة

 كـ داة الاسـتبانة الباثـ ا قـد اسـتكدم  استكدام  ريقة المسـ  الشـامم   الدراسـة الوص ي التقليلي للدراسة اوتم
ا قـــد   ا 25اســـتجاوة و ســـبة اســـتبانة  (148) تم اســـتردادقـــد و ا اســـتبانة ( 762) بمـــن البيانـــات ثيـــ  تم لاوزيـــن

بــودة اةيــاة  3.34إثصــاوية ع ــد مســتو   دلالــةلاــ  ير لو لاوصــله اليهــا الدراســة: و ــود  الــ  ال تــاوج كانــه أهــت
علـــا العمـــم  والإشـــرادالـــولي يا الســـلوك القيـــادب  والأمـــان الاســـتقرارا الا تماعيـــةا العالقـــات الأ ـــورالولي يـــة )

 الا تماعيــة  و ازرة الشــؤون  الا تمــاعي الت  يمــي لــد  البــاثث   الالتــلاموالمشــاركة   اتخــال القــرارات(   لاعليــل 
 .وقطاع غلة
 Ojedokun, Idemudia& Desouza,(2 2015 (: دراسةخامسا

يهــدد هــذا البقــ  إلى ســـد  جــوة اثيــة مـــو  ــةل تحديــد دور المكانــة الخار يـــة المدركــة   العةقــة وـــ  
 تم اسـتكدام المـ هج الوصـ ي التقليلـي   الدراسـةو  القطاع العام   غانـاا ودة اةياة الالتلام الت  يمي و  مول ي 

وقـد  اغاناولقطاع العام   ا مت  مو م مولى  715 مومجتمن الدراسة  ا ولاكونا ك داة بمن البياناتوالاستبانة
لاوصـله الدراسـة إلى عـدة نتــاوج مـو أههـا: لاـدعت ال تــاوج ال رضـية القاولـة وـ ن  ــودة ثيـاة الولي يـة مرلابطـة وشــكم 

 وـالالتلامالت  يمـيا أيضـا و ـدت المكانـة الخار يـة المتصـورة للت بـؤ  والالتـلامإيابي وكم مـو المكانـة الخار يـة المصـورة 
 والالتـــلامالمتصـــورة لاتوســـ   لويـــا   العالقـــة وـــ   ـــودة اةيـــاة العمليـــة  الت  يمـــيا ثيـــ  و ـــد أن المكانـــة الخار يـــة

 .الت  يمي

                                                           
ة ما ســتير   إدارة ا رســالأثــر جــودة الحيــاة الوظيفيــة فــي تعزيــز الالتــزام التنظيمــي لــدى البــاحثين الاجتمــاعيين فــي وزارة الشــؤون الاجتماعيــة بقطــاع  ــزةوســام دمــد اةســنيا  1

 .1320 وم الاداريةا  امعة الأزهرا غلةا)غير م شورة(ا كلية الاقتصاد والعل الأعمال
2 - Oluyinka Ojedokun et al, Perceived external prestige as a mediator between quality of work life and 
organisational commitment of public sector employees in Ghana ,,Journal of Industrial Psychology ,V 41,N(1) , 
2015. 
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 موقع الدراسة الحالية و السابقة مناقشة الدراسات : المطلب الثالث
واعتبار أن الدراسات الساوقة مو أهت ركاول البق  العلمـي الـ  تهـدد الى لاسـهيم ومسـاعدة الباثـ    

ومعر ـة أدوات الدراسـة المسـتكدمة والقطاعـات علـا موضـوع الدراسـة أ ضـم الطـرق الم هجيـة للعمـم الصـقي  اياد 
 ثيــ علــا ال تــاوج الــ  لاوصــله إليهــا لتققيــد التكامــما  ةع ــالاالــ  أ ريــه  يهــا هــذد الدراســات الســاوقة وكــذا 

قم ـا وعـرا أو ـه التشـاوه وأو ــه  لاسـت ادةان ـرة أوليـة عـو سـيرورة البقـ  الميـدانيا ولتققيـد اكـبر قـدر مـو  لاعطي ـا
 من الدراسات الساوقة الا تةد

 أولا: من حيث موضوع الدراسة وأهدافها 
الـ   الدراسـة اةاليـة الا قـه مـن وـاقي الدراسـات السـاوقةان  نـر ة قلدراسـات السـاول  ااستعراض  ةلمو 

تعــــددت ا  أ رهــــا   الالتــــلام الت  يمــــي ذد الدراســــة علــــا رقــــه لموضــــوع  ــــودة اةيــــاة الولي يــــةا ثيــــ  ركــــلت هــــ
والالتــلام الت  يمــي معــاا وم هــا   م هــا مــو لا ــاول موضــوع  ــودة اةيــاة الولي يــة لأهــدا هاالدراســات وا تل ــه لابعــا 

  يمــاامــا .ا  ــان و غلــوا2127 دراســة وــو ثامــد ولاــروا)مــو لا ــاول كــة علــا ثــدا كمتغــير لاــاون أو مســتقم مثــم 
ثاولـه  دراسـات سـس  يتضـ  أن ه ـاكا والالتـلام الت  يمـيالولي يـة  اةيـاةب  ـودة ير متغ و الرو   يتعلد وعملية

دراســــــة دمــــــد اةســــــني  ا2127 دراســــــة العاوــــــد رشــــــيدة 2122دراســــــة وــــــو مــــــومو ) هــــــاا و الــــــرو  وــــــ  المتغــــــيريو
2175Idemudia& Desouza2015, Ojedokun)   ا كمـــا الا قـــه الدراســـة مـــن وـــاقي الدراســـات

 لةستبانة ك داة للدراسة للم هج الوص ي التقليلي للوصول الى المعر ة الدقيقة لموضوع الدراسةاستكدامها 
 ثالثا: من حيث نتائج الدراسة:

الولي يــة  اةيــاة ــودة  هيـةلاؤكــد علــا أ  الدراســات السـاوقة الــ  مـن كا ــة ال تــاوج  اةاليــة لا قـه الدراســةا
 .ويئة ملتلمة لا  يميا تحقيدمو أ م  هاضرورة لاطبيد أوعادو 

 رابعا: الفجوة البحثية
دراسـة  ـان ) :دراسة اةالية عو الدراسات المحليـة السـاوقة علـا سـبيم المثـاللل الا تةد   المجال اللمني والمكاني-

 2127ا رشــيدة )دراســة العاوــد ا(بمقا  ــة غـلة 2174 دراســة الغروــاوب)ا (وسـكرة -ســيدب عقبــةو 2121 و غبلـو

 ؛لخضر _ الوادب(امعة ثت بج
 ؛تم تجميعها مو عدة دراسات ساوقة ثي لا اوله هذد الدراسة مجموعة مختل ة مو أوعاد  ودة اةياة الولي ية -
 ؛تم تحديد المتغيرات الم اسبة لهذد الدراسةا وكذل  تحديد ال جوة البقثية-
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المســـتكدمةا و ـــرق  الأدواتالتعــرد علــا   ةلمــو الدراســات الســاوقة  ــي الدراســة اةاليــة مــو  الاست ادةلاــت -
 .ومعابــة البيانــات للإثصااعمليــة 
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 :خلاصة الفصل
ا الولي يـة اةيـاةاليوم أصبقه لادرك ضرورة لاطبيـد وـرامج  ـودة  الم  ماتو ن  لاعر  ا  ال صل هذا  ةل

ا لـذا الم  مـاتمـو غيرهـا عـو  هالـذب لاتميـل وـو  الخا  وامؤشرا للم اخ و  العامل أصبقه لاعد أثد مصادر رضا و 
ولا يمكـو تحقيـد ؛ عاصرةالم الم  ماتلاتقملها  أ ةقيةمسؤولية ا تماعية و  يشكمالولي ية  اةياة ودة  تحس  ان 

ســ  تم  ثالــة ن ســية لاتمثــم  هــو  اوــالالتلام الت  يمــيللــ  الا مــو  ــةل التــلام المولــى وعملــها وهــذا مــا يعــرد 
 الم  مـــةداد هـــأ تحقيـــدثيـــ  يعمـــم علـــا  ســـلوكيالاهالـــذب يـــ عكس علـــا  الأمـــرا دا هاهـــو  اقت اعـــهو  بم  متـــهال ـــرد 

 .لإصةثهايسعا و 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:

 الدراسة الميدانية
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 تمهيـــد
الإ اوة  وددا و ال صم ال  ربوغية الإلمام بموضوع الدراسة ولاغطية ابوان  ال  رية ال  تم لا اولها   

أ ر  ودة  معر ة ولل  وغيةهذا ال صم إ راا دراسة ميدانيةا    سيتتعلا إشكالية الدراسة وأسئلتها ال رعيةا 
إلى إعداد  تم الاعتمادا ولتققيد لل  والوادب مؤسسة الاصالات ابلاور   علا الالتلام الت  يمي اةياة الولي ية

اثتوت علا مجموعة مو الأسئلة ال  لاشمم داور الدراسةا وقد وزعه هذد الاستمارات علا  استمارة استبيان
عي ة الدراسةا وانطةقا مو إ اوات أ راد العي ة تم تحليم ال تاوج للت كد مو صقة ال رضياتا وعليه  قد تم لاقسيت 

 :هي مبقث هذا ال صم إلى 
 اور والوادب؛: لاقديم عام لمؤسسة الاصالات ابل المبحث الأول 
 الطريقة والأدوات ونتاوج الدراسة التطبيقية وا تبار ال رضيات.المبحث الثاني : 
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  المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر بالوادي
س تطرق   هذا المبق  الى لاقديم المؤسسة واعتبارها ميدان الدراسةا ثي  تم لاقسيمه الى  ةث مطال  

 ال قو التالي: علا
 : نبية عن مجمع اتصالات الجزائر المطلب الأول

الالاصالا واشرت ةاصم   لاك ولو يات الإعةم و وعيا م ها والتقديات ال  ي رضها التطور المذهم ا
قد تجسدت هذد الإصةثات و ا المواصةتوإصةثات عميقة   قطاع البريد و  7222الدولة ابلاورية م ذ س ة 

 .2111شهر أوت    قانون  ديد للقطاع    سو 
م و  نشا ي كرس ال صو  المواصةتو  الدولـة علـا نشا ـات البريـد  اا هذا القانون لإااا اثتكار

متعامل ا لطة ضب  مستقلة إداريا وماليا و لاطبيقا لهذا المبدأا تم إنشاا سو ا لاسيير الشبكاتالت  يت واستغةل و 
 انيهما والالاصالات و  متمثلة   مؤسسة" وريد ابلاور" يدية والخدمات المالية البريديةالبر أثدها يتك م وال شا ات 

 ماتصالات الجزائرم.ممثلة   
وين ر صة لإقامة و استغةل شبكة  2117و  إ ار  ت  سوق الالاصالات للم ا سة تم   شهر  وان 

شمم  روع أ ر ا ثي  تم وين ر ص لاتعلد للهالاى ال قال وأستمر لا  يذ ورنامج  ت  السوق للم ا سة لي
 الم ا د الري ية.  شبكة الرو  المحلي  و VSAT وشبكات 

 .2114الم ا د اةضرية    والرو  المحلي   2115كما هم  ت  السوق كذل  الدارات الدولية   
لقواعد الش ا ية و  لم اثترام دقيد لمبدألل    ا و 2116والتالي أصبقه سوق الالاصالات م توثة تماما   و 

و  ن س الوقها تم الشروع   ورنامج واسن ال طاق يرمي علا لا هيم مستو  الم شآت الأساسية ا الم ا سة
 .1اعتمادا علا لادارك الت  ر المتراكت

 ف مجمع اتصالات الجزائرالفرع الأول : أهدا
 :الاصالات ابلاور ابودةا ال عالية ونوعية الخدمات  ةث أهداد أساسية يعتمد عليها مجمن

سطرت إدارة مجمن الاصالات ابلاور   ورنامجها م د البداية  ةث أهداد أساسية لاقوم عليها الشركة وها -
 ؛ابودةا ال عالية ونوعية الخدمات

وقد ةقه هدد الأهداد الثة ة ال  سطرتها الاصالات ابلاور وبقاوها   الريادة و علها المتعامم رقت واثد   -
 سوق الالاصالات وابلاور.

                                                           
 مو و اود المؤسسة.1 
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 :نظرة على المديرية العملية بالوادي الثاني المطلب
 أهها  دمات مو عدة لاقدم إل الدولة مؤسسات ويـو أهت مو والوادب ابلاور الاصالات مؤسسة لاعتبر

 الاقتصاديـة المؤسسات ويـو وسهولة المعامةت عمةوها لإرضاا الوادب ولايـة الالاصالات   مو نسبة أكبر لاغطيـة
الت  يـمي  الهيكم ودراسة التعرد علا مؤسسة دم الدراسةا المبق  هذا   وس قاول معهاا ال  يـتعامم

 1.أهية وأهداد المؤسسة إلى س تطرق للمؤسسةا وإلى مهام ونشا اتهاا وكذل 
 الجزائر بالوادي :  لاتصالاتتعريف المديرية العملية : الفرع الأول 
 ابلاور وكان علا الاصالات 2003  ان ي 01   والوادب ابلاور الاصالات لمجمن الرةيـة الانطةقة تمه

 م د ودألاه الذب مشوارها لابدأ الشركة   إتمام لكي 2003 س ة  ان ي مو ال الا  ثت وإ اراتها الانت ار
 لاسيـيـرها   مستقلة الشركة أصبقه التاريـخ ثيـ  قبم هذا كانه عليه لما تماما مغايـرة ورؤ  الاستقةلا لكو

 والأ در للأقو   يها البقاا شرسة الم ا سة  يه يـرثتا لا   عاير و ودها علا إ بات ومجبرة البريـدا وزارة علا
 .الم ا سة علا الالاصالات سوق من  ت   اصة
 دراسة الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الواديثاني: الفرع ال

 (: الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لولاية الوادي21-20الشكل رقم )

 
 مو اعداد الطلبة اعتمادا علا و اود المؤسسةالمصدر: 

 
 

                                                           
 من وثائق المؤسسة 1

المدير العملي

قنيةنيابة المديرية الت

ذقسم شبكات النفا قسم شبكات النقل

قسم التخطي  
والمتابعة مركز الطاقة والمحي 

جاريةنيابة المديرية الت

قسم البيع قسم الشركات

يقسم الدعائم التجار  قسم التخطي  
والمتابعة

عم نيابة المديرية للد
والمهام

قسم المشتريات 
والامداد

قسم الوسائل 
والممتلكات

مصلحة الشؤون 
القانونية

مصلحة نظم 
المعلومات

قسم المالية 
والمحاسبة  ةقسم الموارد البشري

مصلحة الامن مكلف بالاتصال
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 :مو ويتكون الهيكم الت  يمي لالاصالات ابلاور والوادب
 وممارسة ثم إمضاوها القرارات علا للمؤسسة والمصادقة واةسو الأمثم التسيـيـر   دورد ويـتمثم العملي: المديـر
 .المؤسسة وممتلكاتها كم علا والمسؤوليـة المباشرة المول يـو ،يـن علا السليـمة السلطة

نواب للمديرا رويس مصلقة الأمو ومكلى والالاصال والعةقات  ةث المديرية العملية مو لات لى 
 :العامة
 نياوة المديرية التق ية؛ 
 نياوة المديرية التجارية؛ 
  الدعت.للمهام و نياوة المديرية 

 :والمحي  للطاقة ومركل أقساما  ة ة نياوة المديرية التق ية مو لات لىو 
 ال  ال؛ قست شبكة 
 ال قم؛ شبكة قست 
  ؛والمتاوعة قست التكطي 
 المحي .الطاقة و  مركل 

والأنشطة  للإ رااات و قا نياوة المديرية التقني لا قست مكونات ،ين إلى الموكلة المهام  إن سبدا مما
 .التالية
 والمتابعة بالنسبة لقسم التخطي  -1

 مستو  علا الالاصالات المعلومات لتك ولو يا الأساسية للهياكم" مطور" الإدارة هذد مهام ولاتمثم
 :  رويسية ووصورة رويسي المديرية العملية وشكم

 الطاقة والمحي ؛ ال قم أو االمديرية العملية سواا ال  ال   الالاصالات شبكات ويانات قواعد لاطوير-
 ور؛الدواالبلديات و  قبم مو( والبيانات الصوت) الخدمات علا الطل  لاطور دراسة-
  ةل مو اعلا  لبات زواوو الشركة ومو وق مو وق وشكم للرد الةزمة لةلاصالات التقتية للب ية التكطي -

 علا والمصالح التجارية( والطاقةا ال قم ال  ال)المصالح التق ية  من المشترك أساس علا التكاليى  طة وضن
 مستو  المديرية العملية؛

 ؛العمم لخطة و قا دددةا وأماكو أوقات   التقتية الب  هذد لاركي  ومتاوعة-
 وصيانتها لتشغيلها( الأساسية والطاقة وال قما ال  الا)المصالح التق ية  إلى التقتية الب  هذد ونقم-
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 النفاذ  شبكة قسم- 2
 مستو  علا ال  ال لشبكة التقتية الب  إلى" الدعت" هذا القست مهام  إن الشبكةا لقست وال سبة

 :علا لاتركل أساساة العملية و المديري
 (والكاوةت المعدات) والمستقبلية ال  ال اةالية شبكة وصيانة لاشغيم-
 :وهي المحليةا التق ية مراكل مو ودعت الميدان   العمليات هذد إلاز وسيتت-

 أساسا هي الانتكاوية الداورة مستو  علا ال قم لشبكة التقتية للب " دعت" الإدارة هذد مهام  إن
 :علا رويسية ووصورة

 ؛(والكاوةت المعدات) والمستقبلية اةالية الصرد شبكة وصيانة لاشغيم-
 :وهي المحليةا التق ية مراكل مو ودعت الميدان   العمليات هذد إلاز وسيتت

CMRA- :شبكات ال  ال؛ معدات صيانة مركل 
CMP-  :والإنتا  صيانة مركل. 

 النقل   شبكة قسم  -4
المديرية  مستو  ال قم علا لشبكة التقتية الب  إلى" الدعت"مهام قست شبكة ال قم والدر ة الأولى 

 :علا العملية و لاتركل أساسا
 .(والكاوةت المعدات) والمستقبلية ال قم اةالية شبكة وصيانة لاشغيم-

 :وهي المحليةا التق ية مراكل مو ودعت الميدان   العمليات هذد إلاز وسيتت
 ووصورة أساسا هي المديرية العملية مستو  علا ال قم لشبكة التقتية للب " دعت" الإدارة هذد مهام  إن

 :علا رويسية
CMSO- :الدعاوت البصرية. صيانة مركل 

CT-  :الإرسال مركل. 
 المحي  :الطاقة و  مركز -3

( وال قم ال  ال) مكوناتها ،ين   للشبكة الأساسية الهياكم  " الدعت"هذا المركل كذل     مهام ويتمثم
 : اصة    يما يتعلد وـو  أساسي وشكم المديرية العملية مستو  علا

 ؛معدات وتجهيلات الطاقة اةالية وصيانة لاشغيم-
 المولدات. المعدملاتاالبطاريات والمموم ات و -
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 نيابة المديرية التجارية :-5
نياوة : هي   مديرية  رعية واثدة ألا و الهياكم التجارية ،ين ا يتت دمج ا الت  يت الهيكلي ابديد  هذ
 .المديرية التجارية

التسويد والاوتكار علا والمركلب المكلى ولقط  التجارب امتداد لو هو استمرارية نياوة المديرية التجارية 
وهي مسؤولة عو لا  يذ استرالايجية  .مو الإ راااتبجملة  ةولاغطي كم شعبة  رعية تجارية ددد .المستو  المحلي
 كما لاقتر   طة عمم دلية تمك ها مو تحقيد الأهداد المحددة لها. .العمم للشركة

 :لمديرية التجارية مو أرون أقسامنياوة ا لات لىو 
 قست التكطي  والمتاوعة؛-
 المبيعات؛ قست-
 ؛قست الشركات-
 .التجارية الدعاوت قست-

 مهام ونشاطات المديرية العملية بالوادي المطلب الثالث:
 مهام المديرية العملية بالوادي الفرع الأول : 

 ويمكو لالكيص مهام مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب  يما يلي:
 لاو ير كم وساوم الالاصال؛ -
الخدمات وتمويلها سواا مو  رد الدولة أو مو  رد قطاعات  اصة لبين  طوط  لاعتبر المركل الإدارب لأداا -

 مختل ة مو الهوالاى ال قال وصيانتها؛
 عقد الص قات والتك م وت  يت إدارة العمم   كم المصالح التاوعة لها؛ -
 مساعدة ولاسيير مدراا المراكل كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكل الإنتا ؛ -
 ومة رو  اللواوو وشبكة الإنترنه؛لا م  ديم -
 .إلاز الأهداد المسطرة مو  رد الإدارة المركلية -

 نشاطات المديرية العملية بالوادي الفرع الثاني :
 لاتوزع نشا اتها علا  ة ة مياديو:

 ؛اوها ولل  والمحا  ة علا أموالهالاطم  مؤسسة الالاصالات داوما إلى استققاق دعت شركبالنسبة للشركاء: -
 ؛او ها وتو ير أعلا مستو  للكدماتلاسعا إلى كس  زو بالنسبة للزبون:-
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لاو ير شروط العمم وم ها الم ا سة لتقس  الإنتا  والخدمات كما تهتت المؤسسة أيضا : بالنسبة للعمال- 
 والاستجاوة إلى كم المستللمات ال اتجة عو هذد الخدمات.

 المطلب الرابع: أهمية وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر 
 .المجتمن   أهيتها  ةل مو أهدا ها وتققيـد ابلاور الاصالات مؤسسة لاسعا     

 الجزائر اتصالات مؤسسة : أهميةالفرع الأول
 ابلاور؛   الإعةمي المجتمن لا ميـة   المساهة -
 ؛تلةلاصالا والدولي الو ني الصعيـديـو علا والتسليـت ال قم   المساهة -
 للمؤسسات؛ لاق يـة  دمات لاقديـت   المساهة -
 ؛ابلاور   الالاصالات قطاع   التاريـكي المتعامم واعتبارها السوق   ال اشطة الشبكات لاعليـل   المساهة -
  ؛للطلبات الممكو تحقيقه والعمليـة التق يـة الهالا ية والأرقام الهالا ية الخطوط لاوزيـن   المساهة -
 .للمتو ات المباشر البيـن وعمليـة لاتك م وكذا لللواوو والشروثات الاستعةمات لاقديـت   المساهة -

 الجزائر  اتصالات الفرع الثاني : أهداف مؤسسة
 ؛ الرقميـة والمعطيـات المكتووة والرساوم والصوت الصورة و قم يـسم  بما الالاصالات مصالح تمويـم -
 ؛والخاصة العامة الالاصالات شبكات ولاسيـيـر واستمرار لاطويـر -
 ؛الالاصالات شبكة متعامل  كم من الدا ليـة الالاصالات ولاسيـر واستثمار إنشاا -
 ؛العمةا رضا لتقسيـو الخدمة  ودة لقيـاس مؤشرات ،ن ضمان -
 ؛ قالسو    الطل  ورصد وتحديـد لاوقن -
 .ومشاهدة والتك ولو يـا السوق العمةا لاثتيـا ات استجاوة  ديـدة لاك ولو يـات وإضا ة اقت اا   الشروع -
 ؛العمةا رضا وقيـاس ويـن و دمة والتسويـد الترويـج -
الطر يـة  والمحطات وإنمارساتا )انتلسات الص اعيـة الأقمار عبر الالاصالات شبكات ولاشغيـم ولاطويـر وضن -

 ؛ الدوليـة والقواعد للمعايـيـر   الامتثال العالميـة....( المت قلة الشكصيـة الالاصالات ون ت
نشا اتها لاغطيتها   ةل مو سوق   واثد رقت و علها المتعامم الريـادة   ووبقاوها ابلاور الاصالات سيـطرة -

 ؛مستهلكيها لأغلبيـة
 ؛ودراستها لللواوو الخطيـة التجاريـة الطلبات لاسجيـم -
 ؛واللواوو الخاصة المراسةت وعمليـة لاتك م -
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 ؛مستققاتهت   ن الها يـد عوا ير الذيـو واللواوو المتعلقة الطلبات معابة -
 ؛قبم انتهاا ن الها المؤقتة الخطوط الهالا ية  لبات متاوعة -
 .التجارية الوكالة مستو  علا والاستعةمات الخاصة الطلبات دراسة -
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 الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات.: الثانيالمبحث 
نوضـ    هـذا المبقـ  الم هجيـة الـ  سـ تبعها   هـذد الدراسـة مـو  ـةل اوـراز مجتمـن وعي ـة الدراسـة كمــا  

 نتطرق الى  رق ،ن البيانات.
 الطريقة والأدواتالمطلب الأول: 

 الاســتمارة الاســتبيانيةالتعريــى والطريقــة الم تهجــة   هــذد الدراســة ألا وهــي  ســيتت المطلــ مــو  ــةل هــذا 
و ريقـــة لاوزيعـــه و  الا ـــير ســـ تطرق الى العي ـــة  الاســـتمارةوأيضـــا معر ـــة المراثـــم الـــ  ســـ قوم وـــا مـــو  ـــةل إعـــداد 

 .المدروسة
 أولا: الطريقة 

 يشمم هذا الع صر تحليم مجتمن وعي ة الدراسة.
 اسةمنهجية الدر  -1

ان المــ هج يمك  ــا مــو لابســي  موضــوع البقــ  والكشــى علــا اةقــاود العلميــة وتحديــد الأســباب وال تــاوج  
المترلابة ع هاا ون ـرا لطبيعـة موضـوع اث ـا   أ ـر  ـودة اةيـاة الولي يـة علـا الالتـلام الت  يمـي   مؤسسـة الاصـالات 

يتطلبهـــا موضـــوع اث ـــا  هـــو يرلاكـــل علـــا الاســـتبيانا لـــذل  ابلاوـــر وـــالوادبا كمـــا ان  بيعـــة الدراســـة الميدانيـــة الـــ  
 س عتمد علا الم هج التقليلي للبيانات والمعلومات ال  تم ،عها عو  ريد الاستبيان.

 مجتمع الدراسة-0
يقصــد بمجتمــن الدراســة: " ،يــن وثــدات المعاي ــة الــ  لا تمــي الى مجتمــن الدراســةا ثيــ  يــتت تحديــد وثــدة 

ا  مجتمــن هــذد الدراســة يتمثــم   العــامل  1لــ  نــود قياســها والمتغــيرات الــ  نــود اســتكدامها"المعي ــة والخصــاوص ا
 بمؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

 عينة الدراسة-4
لاعد العي ة الطريقة الأكثر شيوعا   مع ت البقوث العلميةا ولاعرد و اـا: "نمول ـا يشـمم ويعكـس  انبـا 

ي المعني والبق ا لاكون ممثلة له اي  تحمم صـ الاه المشـتركةا وهـذا ال مـول  أو أو  لاا مو وثدات المجتمن الأصل
ابــلا يغــني الباثــ  عــو دراســة كــم وثــدات وم ــردات المجتمــن الأصــما  اصــة   ثالــة صــعووة او اســتقالة دراســة  

صـالات ابلاوـر العامل  بمؤسسـة الاأما عي ة الدراسة  قد اقتصرت علا ا 2كم لال  وثدات المجتمن المعني والبق "

                                                           
 .23ا   1320 الاردنا الل شر والتوزين الأكاديميوندار ا المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتها تقي احمد عاروربا  1 
 .230ا   1320 الأردنا ادار اليازورب العلميةا العلميمنهجية البحث   عامر إوراهيت ق ديلي 2 
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 08اســـتمارة وتم اســـتبعاد  65اســـتر اع   ثـــ  تم اســـتمارة علـــا ،يـــن أ ـــراد العي ـــةا  56ا وقـــد تم لاوزيـــن وـــالوادب

 . وابدول التالي يوض  لل :استمارات
  الموزعة والمسترجعة و ير المسترجعة والمستبعدة والمدروسة الاستمارات(: عدد 20-22الجدول رقم )

 الموزعة الاستمارات
 الاستمارات
 المسترجعة

 الاستمارات  ير المسترجعة
 الاستمارات
 المل اة

 الاستمارات
 المدروسة

 نسبة الردود

65 65 72 12 46 52.25% 

 المصدر: من إعداد الطلبة.

 ثانيا: الأدوات
المسـتعملة ات الإثصـاوية دو الأدوات المستكدمة   ،ن المعلومات وكذل  البرامج والأ الع صريشمم هذا 

   تحليم الدراسة.
 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات-1

ولاعـــرد: " أداة بمـــن البيانـــات المتعلقـــة بموضـــوع اـــ  لاعتـــبر الاســـتمارة مـــو أهـــت أدوات ،ـــن المعلومـــاتا 
ا وقــد 1دــدد وعــادة مــا لاكــون عبــارة عــو نمــول   تــوب عــددا مــو الأســئلة يطلــ  مــو عي ــة الدراســة الإ اوــة ع هــا"

 :لاطل  و اا الاستمارة عدة مراثم هي
 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1

وــ  ر  ــودة اةيــاة الولي يــة علــا الالتــلام الت  يمــي  صصــه بمــن المعلومــات المتعلمقــة  الاســتمارة تم إعــداد
ا تهـدنا علـا ا اي  لاغطـي هـذد المعلومـات  رضـيات وأهـداد الدراسـةا وقـد   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب

  .لاكون هذد المعلومات واضقة وم هومة مو قبم الأ راد المستجوو أن 
البقــ ا ثيـــ   أهـــت الأســئلة الـــ  يمكــو أن تجيـــ  علــا  رضـــيات الاســتمارةهلــه المعلومــات الـــواردة   

 .الدراسة لارلاي  المحاور والأسئلة بما يت اس  من لارلاي   رضيات الاستمارةأ  اا إعداد  راعي ا
للشـهادة العلميـة  ديبا ة لاضم ه موضوع البق  والهـدد م ـها مـن لاقـديم مختصـر الاستمارةسبقه داور 

إعـــةم الأ ـــراد  المـــراد اةصـــول عليهـــاا والمؤسســـة ابامعيـــة المانحـــة لهـــذد الشـــهادة والـــ  ي تمـــي إليهـــا الباثـــ ا كمـــا تم
الت كيـد لهـت وـ ن  مـن ودقـة وموضـوعيةا الاسـتمارة المستجوو  و هية رأيهت   الموضوع ور اوهت للإ اوة علا أسـئلة

 قـ ا و  الأ ـير تم  سود تح ـا والسـرية التامـة ولا يـتت اسـتكدامها إلا   إ ارهـا العلمـي يقدموهاالمعلومات ال  
 لاعاوات.شكرهت علا ثسو 

 
                                                           

 .134ا   1322 الأردنا ادار الم اهجا أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيدمود ثس  الوادبا علي  ة  اللعبيا  1 
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 محتوى الاستمارة 1-0
وـداوم  6علا مجموعة مو الأسئلة يقوم أ راد العي ة والإ اوة ع ها و د ا تيار وديم مـو  اثتوت الاستمارة

)غير موا د وشدةا غير موا دا دايدا موا دا موا د وشدة(ا وقد تم لاقسـيمها إلى  ـلو  علـا ال قـو التـالي: )أن ـر 
 (.17للملقد رقـــت 

  :كصـــية لأ ـــراد العي ـــة ويتكـــون مـــو سســـة  قـــرات يتكـــون مـــو أســـئلة عامـــة لاتعلـــد والبيانـــات الشالجـــزء الأول
 )اب سا العمرا المؤهم العلم ا س وات العمم والمؤسسةا الولي ة اةالية(.

  :ي اقا  رضيات الدراسة وقد تم لاقسيمه إلى دوريو كما يلي:الجزء الثاني 
 :مقسمة علا اروعة أوعاد: قرةا  75(ا ويتكون مو المت ير المستقل) جودة الحياة الوظيفية المحور الأول 
  قرات؛ 1يتكون مو البعد الأول: الأجور والمكافآت: -
  قرات؛ 1يتكون مو البعد الثاني: المشاركة في اتخاذ القرار: -
  قرات؛ 1يتكون مو البعد الثالث: الترقية والتقدم الوظيفي: -
  قرات. 1يتكون مو البعد الرابع: فرق العمل: -
  :قرة. 77ويتكون مو  الالتزام التنظيمي )المت ير التابع( المحور الثاني  
 مرحلة صدق الاستمارة1-4

قبم ا تبـار ال رضـيات قـام الباثـ  والت كـد مـو مو وقيـة الأداة المسـتكدمة   القيـاسا إل لاعكـس المو وقيـة 
مــد  الاصــاد عبــارات  الثبــات الــدا لي  ي قصــد وــه  در ــة  بــات أداة القيــاس: الثبــات الــدا لي والثبــات الخــار ي؛

أمـا الثبــات الخـار ي  يتعلـد ودر ـة  بـات أداة القيــاس بمـرور الوقـها وقـد اقتصـرت هــذد  القيـاس والت اسـد الـدا ليا
مــو  مجموعــةتحكيمهــا مـو قبــم  الدراسـة علــا ا تبــار در ــة الثبـات الــدا لي لةســتبانة  قــ ا وللـ  والاعتمــاد علــا

 .معامم أل ا كرونباخ الاسالاذة وكذل  ثساب
 التحكيم من قبل الاساتية-أ

وصــياغة الأســئلة الــ  تخــدم موضــوع الدراســةا تم عرضــه علــا مجموعــة  الاســتمارةوعــد الانتهــاا مــو لاصــميت 
 الأســالاذة المحكمــ  وغيــة الت كــد مــو ســةمة و اوــها ولاصــقي  الأ طــاا الــ  قــد تحــول دون الوصــول إلى تحقيــد مــو

 :التو يهات المقدمة مو الأسالاذة الذيو قدموا عدة مةث ات أههاالأهداد المر وة مو البق ا وقد تم الأ ذ و
 إعادة صياغة وعض الأسئلة ولابسيطها ثت لاكون م هومة مو  رد الأ راد المستجوو ؛ -
 لا ادب وتج   استكدام الأسئلة المركبة والطويلة. -
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 لاستبانة ولإ،الي  قراتها: مباخ لمحاور او ي هر ابدول التالي معامم ال ا كر حساب معامل الفا كرومباا: -ب
 معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباا(.(: 20-20الجدول رقم )

 الصدق الثبات عدد الفقرات الاستبانةمحاور  الرقم
 1.251 1.255 75 المحور الأول:  ودة اةياة الولي ية 20-02

 1.255 1.254 77 المحور الثاني: الالتلام الت  يمي 02-22

 1.212 1.262 21 ،ين ال قرات 20-22

 .(spssمو إعداد الطلبة والاعتماد علا مخر ات ورنامج )المصدر: 

( الذب يوض  معامـم الثبـات ل قـرات الاسـتمارة )معامـم أل ـا كرونبـاخ(ا 12-12مو  ةل ابدول رقت )
 1.254نةث  و ن أعلا معامم  بـات ثققـه المحـور الاول المتعلـد بجـودة اةيـاة الولي يـة وللـ  بمعامـم  بـات قـدرد 

ومعامـــم  1.254ا يليـــه المحـــور الثـــاني والمتعلـــد وـــالالتلام الت  يمـــي وعامـــم  بـــات قـــدرد 1.255ومعامـــم صـــدق قـــدرد 
 . 1.255 صدق قدرد

ممــا  1.5وهــي قيمــة ممتــازة لاليــد عــو القيمــة المقبولــة  1.262 يمــا ولــ  معامــم الثبــات لمحــاور الاســتبانة ككــم 
 يدل علا لاو ر در ة عالية  دا مو الثبات الدا ليا وهو مؤشر علا قدرة الأداة علا تحقيد أهداد الدراسة.

 الاستمارةتوزيع  1-3
 ة الدراســـةا وقـــد تمـــه هـــذد ـــلاصـــميت وإعـــداد الاســـتمارة  ـــاات مرثلـــة لاوزيعهـــا علـــا عيوعـــد الانتهـــاا مـــو 

 ــرد  ا مــن ثــر  الباثــ  علــا التوا ــد أ  ــاا عمليــة ملئهــا مــووــ  راد العي ــةالعمليــة عــو  ريــد الالامصــال المباشــر 
ثـت  ا الاسـتمارةا وللـ الأ راد المع ي  مو أ م إزالة اللبس والغموا اللذان قد ي صـاد ان الأ ـراد أ  ـاا عمليـة مـم

 وســب  لاعمــذر اةضــور أ  ــاا ع ــد وعــض ا ــراد العي ــةأكثــر دقــة وموضــوعيةا كمــا تم لاــرك الاســتمارات  اتهتلاكــون إ اوــ
   .عملية ملئها

 رتامقياس ليك -2
وهـو م اسـ  لمعر ـة ا ـر  ـودة اةيـاة  لقد تم استكدام مقياس ليكرت الخماسي المكون مو سس در ـاتا

ا الاســـتمارةالعي ـــة دـــم الدراســـة ل قـــرات  وللـــ  لقيـــاس در ـــة اســـتجاوات أ ـــرادالولي يـــة علـــا الالتـــلام الت  يمـــيا 
 :وابدول الموالي يوض  لل 

 (: درجات مقياس ليكرت22-22الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد  ير موافق  ير موافق بشدة الاستجابة
 6 4 5 2 7 الوزن

 6-4.21 4.21-5.41 5.41-2.51 2.51-7.21 7.2-7 الدرجة

 مو إعداد الطلبة.المصدر: 

 :أن قيمة المتوس  المعيارب هي متوس  أوزان الدر ات الخمس المشار إليها   ابدول أعةد  إن بما
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ســــيتت ا تبـــــار وهــــي قيمــــة المتوســـــ  اةســــابي المعيـــــاربا والــــ  علــــا أساســـــها  5=6(/ 7+2+5+4+6)
 .  الدراسة   مراثم لاثقة  رضيات

 ومو أ م تحديد وداية م طقة كم ا اوة   مقياس ليكارت الخماسي تم إلاباع الخطوات التالية:
 (؛4=7-6ثساب المد  ولل  وطر  أصغر قيمة مو اعلا قيمة   المقياس )  -7
( والهـــــدد مـــــو للـــــ  تحديـــــد الطـــــول ال علـــــي لكـــــم  ليـــــة وهـــــي ) 6علـــــا أكـــــبر قيمـــــة   المقيـــــاس ) 4قســـــمة  -2
 (؛1.2=4/6
(ا وهــذا يعـني أن أب وســ  ثســابي 7.21=7+1.2لاكـون اايــة الخليـة الأولى مــو مقيـاس ليكــارت الخماسـي )  -5

 يعد ضمو الخلية الأولى " غير موا د وشدة"؛ 7.21والقيمة  7يقن و  القيمة 
ثسـابي يقـن (ا وهـذا يعـني أن أب وسـ  2.51=7.2+1.2ايتهـا لاكـون )وا 7.2لاكون وداية الخلية الثانيـة مـو  -4

 يعد ضمو الخلية الأولى "غير موا د"؛ 2.51والقيمة  7.2و  القيمة 
ثســابي (ا وهــذا يعــني أن أب وســ  5.41=2.51+1.2واايتهــا لاكــون ) 2.51مــو  الثالثــةلاكــون ودايــة الخليــة  -6

 الخلية الأولى "دايد"؛يعد ضمو  5.41والقيمة  2.51يقن و  القيمة 
ثســابي (ا وهــذا يعــني أن أب وســ  4.21=5.41+1.2واايتهــا لاكــون ) 5.41مــو  الراوعــةلاكــون ودايــة الخليــة  -5

 يعد ضمو الخلية الأولى "موا د"؛ 1.13والقيمة  5.41يقن و  القيمة 
ثسـابي يقـن (ا وهذا يعني أن أب وس  6=4.21+1.2واايتها لاكون ) 4.21مو  الخامسةلاكون وداية الخلية  -1

 يعد ضمو الخلية الأولى "موا د وشدة"؛ 6 والقيمة 4.21و  القيمة 
 ثالثا: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة

 لاتمثم الأدوات الإثصاوية والبرامج المستكدمة   دراست ا  :
 الأدوات الإحصائية -1

مجموعــة مــو الأســالي  الإثصــاوية مــو أ ــم القيــام وقــرااة ودراســة أ ووــة عي ــة الدراســةا ومــو  اســتكدامتم 
 :هذد الأدوات لد

يعــــرد و نــــه: " مجمــــوع القــــرااات مقســــوما علــــا عــــددهاا وهــــو أكثــــر مقــــاييس  المتوســــ  الحســــابي المــــرجل:-
 ؛1المتوسطات استكداما"

 ؛2" وهو البعد و  أكبر وأقم قيمة وهو يت  ر والقيت الشالة " المدى:-
                                                           

 .10ا  1334 الأردنا اار مجدلاوب لل شر والتوزيندا الأساليب الإحصائية في إتخاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدميةثامد الشمر ا 1
  .20ا  1333ا ال دوة العالمية للشباب الإسةميا SPSSتحليل بيانات الإستبيان بإستخيام البرنامج الإحصائي وليد عبد الرحمان ال راا 2
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وهـو معامـم ارلابـاط  طـي وسـي  يقـيس قــوة اتجـاد العةقـة وـ  متغـيريو  قـ ا وهـذا المتغـيران هــا اختبـار بيرسـون: -
 .1متغيران كميان أب يعبر ع هما والأرقام

 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات:  -0
والـذب يعـني ورنـامج اةلمـة الإثصـاوية للعلـوم الا تماعيـةا ثيـ  كـان    spss v21تم استعمال ورنامج 

وــادا الأمــر يســتعمم   دراســات العلــوم الا تماعيــةا إلا أنــه لاطــور اســتكدامه    ــروع العلــت الأ ــر  ن ــرا ةا ــة 
 الباثث  له وهو ما تم القيام وه   دراست ا هذد.

 التطبيقية   الدراسة  عينةخصائص المطلب الثاني: 
ســيتت  يمــا يلــي تحليــم الخصــاوص الديمغرا يــة للعي ــة دــم الدراســة وللــ  مــو ثيــ  ابــ سا العمــرا المؤهــم 

 العلميا الخبرة المه يةا الوضعية المه ية ثي  لاساعد هذد الخصاوص   التقليم   مراثم لاثقة.
 تحليل خصائص أفراد حسب الجنس -0

 الموالي يب  لاوزين ا راد العي ة ثس  اب س:ابدول   
 .(: توزيع العينة حسب الجنس23-20الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيـــان
 % 21 55 ذكر

 %21 12 انثى

 %711 46 المجموع

 .(spssمو إعداد الطلبة والاعتماد علا مخر ات ورنامج )المصدر: 

لاوزيــن أ ــراد العي ــة ثســ  ابــ سا نةثــ  وــ ن غالبيــة ( الــذب يوضــ  31-31مــو  ــةل ابــدول رقــت )
مو ا،الي ا راد العي ةا  يمـا كـان  %33 ردا أب و سبة  00أ راد عي ة الدراسة هت لكور ولل  ثي  ول  عددهت 

 .%13 ردا و سبة  31عدد الاناث 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 03ا  1323/1323لاكريها العراقا  ا كلية الإدارة والاقتصادا  امعةمحاضرات في مادة مبادئ الإحصاءمازن نعمان عبد اللها   1
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 (: توزيع العينة حسب الجنس.22-22الشكل رقم )

 
 .(spssمو إعداد الطلبة والاعتماد علا مخر ات ورنامج ) المصدر:

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب العمر -2
 ابدول الموالي يب  لاوزين ا راد العي ة ثس  العمر:  

 .(: توزيع أفراد العينة حسب العمر22-22الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان

 %76.5 11 سنة 42أقل من 

 %51 21 سنة 32الى  41من 

 %77.7 16 سنة 52الى  31من 

 %75.5 15 سنة 52أكثر من 

 %711 46 المجموع

  .(spssمو إعداد الطلبة والاعتماد علا مخر ات ورنامج )المصدر: 

( الــذب يوضــ  لاوزيــن أ ــراد العي ــة ثســ  العمــرا يتضــ  أن أكــبر  ئــة 34-31مــو  ــةل ابــدول رقــت )
ا ثم %24.0سـ ة و سـبة  03ا لاليها ال ئة الأقم مـو %03ثي  ولغه نسبتها س ة  13الى  02عمرية هي مو 

 .%22.2س ة و سبة  43الى  12ا و  الأ ير ال ئة مو %20.0س ة و سبة  43ال ئة الأكثر مو 
 
 
 
 
 
 
 

الجنس

ذكر انثى
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 (: توزيع العينة حسب العمر 24-20الشكل رقم )

 
 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادمو إعداد الطلبة المصدر: 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  -2

 ابدول الموالي يب  لاوزين ا راد العي ة ثس  المؤهم العلمي:  
 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي22-22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %75.5 15 ثانوي

 %55.5 76 تقني سامي

 %42.2 72 جامعي

 %77.7 16 دراسات عليا

 %711 46 المجموع

 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادمو إعداد الطلبة المصدر: 

( الذب يوضن لاوزين أ راد العي ة ثس  المؤهم العلمـيا ان اعلـا مسـتو  15-12مو  ةل ابدول رقت )
ثم أصـقاب المسـتو  الثـانوب ا %00.0ا لاليها أصقاب لاقني سامي و سبة %11.1دراسي هت ابامعي  و سبة 

 .%22.2ا   الأ ير أصقاب الدراسات العليا و سبة %20.0و سبة 
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 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي23-20الشكل رقم )

. 
 .(spssمو إعداد الطلبة والاعتماد علا مخر ات ورنامج ) المصدر:

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب سنوات الخبرة -2

 الموالي يب  لاوزين ا راد العي ة ثس  س وات الخبرة:ابدول   
 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة22-22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %24.4 77 سنوات 5اقل من 

 %41 72 سنوات 12الى  23من 

 %21 12 سنة 15الى  11من 

 %76.5 11 سنة 15أكثر من 

 %711 46 المجموع

 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادمو إعداد الطلبة المصدر: 

( الذب يوضـن لاوزيـن أ ـراد العي ـة ثسـ  سـ وات الخـبرةا نةثـ  ان أكـبر 11-12مو  ةل ابدول رقت )
ا لاليهـا ال ئـة مـو %11.1سـ وات و سـبة  4ا لاليهـا اقـم مـو %13سـ وات  23الى  30 ئة لات  برة مه ية مو 

 .%24.0س ة و سبة  24ا و  الأ ير ال ئة الأكثر مو %13و سبة س ة  24الى  22
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المؤهم العلمي

ثانوي تقني سامي جامعي دراسات عليا
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 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة25-20الشكل رقم )

 
 .(spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطلبة 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الوظيفة -2

 ثس  الولي ة:ابدول الموالي يب  لاوزين ا راد العي ة   
 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة22-22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %55.5 76 مصالل إدارية

 %77.7 16 مصالل مالية

 %51.2 71 مصالل تقنية

 %71.2 12 مصالل تجارية

 %711 46 المجموع

 .(spssعلى مخرجات برنامج ) بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطلبة 

( الــذب يوضــن لاوزيــن أ ــراد العي ــة ثســ  الولي ــةا نةثــ  ان مــا نســبته 12-12مــو  ــةل ابــدول رقــت )
ا %23.3ا ثم المصـالح التجاريـة و سـبة %00.0مو مول ي مصالح لاق يةا لاليها المصالح الإدارية و سبة  03.0%

 .%22.2و  الأ ير المصالح المالية و سبة 
 العينة حسب الوظيفة(: توزيع 23-20الشكل رقم )

 
 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادمو إعداد الطلبة المصدر: 

0

5

10

15

20

س وات4اقم مو  س وات23الى 30مو  س ة24الى 22مو  س ة24أكثر مو 

مصالح إدارية مصالح مالية مصالح تقنية مصالح تجارية
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   الدراسة مت يراتنحو  العينةاتجاهات أفراد  وتحليل تفسير المطلب الثالث:
ا لا سير وتحليم اتجاهات أ راد العي ة الخاصة والاستبيان نحـو متغـيرات الدراسـةسيتت مو  ةل هذا المطل  

واتجــاد كــم  قــرة لكــم دــور وللــ  اعتمــادا علــا مقيــاس  الانحرا ــات المعياريــةا اســاب المتوســطات اةســاويةوللــ  
 ليكارت الخماسي.

 المحور الأول: جودة الحياة الوظيفية فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  -1
 سيتت  يما يلي لا سير وتحليم اتجاهات  قرات اوعاد دور تمك  العامل  الثة ة. 

 الأجور والمكافآتالبعد الأول:  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-1
 الأول: الأ ور والمكا آتالبعد لاكرارات ونس  ومتوسطات واتجاد  قرات  يما يلي  دول يوض   

 الأجور والمكافآتالبعد الأول: (: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 22-22الجدول رقم )

 .(spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

ـــا ـــذب يبـــ  ل ـــا كـــم نراا ا ـــراد العي ـــة ثـــول البعـــد الأول: الأ ـــور  يتضـــ  ل  مـــو  ـــةل ابـــدول أعـــةد وال
" علـا  الأ ر الذب ألاقاضاد لا يضـطرني للعمـم   ولي ـة إضـا ية وال  لا ص علا " 31والمكا آتا أن ال قرة رقت 

يو ـد ن ـام  والـ  لاـ ص علـا " 30أب ااـا واتجـاد )موا ـد وشـدة(ا يليـه ال قـرة رقـت  1اعلا متوس  ثسـابي قـدر وــ 
واتجــاد  0.31"   المرلابــة الثانيــة ثيـ  قــدر متوســطها اةسـابي وـــ واضـ  ومةوــت للأ ـور والمكا ــآت دا ــم المؤسسـة

ن ـــام الأ ــور والمكا ـــآت عــادل مقارنـــة مـــن الولــاوى المشـــاوة لـــولي      والــ  لاـــ ص علـــا " 32)موا ــد(ا ثم ال قـــرة رقـــت 

والـ   31وواتجـاد )موا ـد(ا  يمـا  ـاات ال قـرة رقـت  0.31"   المرلابـة الثالثـة لات متوسـ  ثسـابي  م  مات أ ر 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

 ير 
موافق 
 بشدة

 ير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوس   بشدة
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العام
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد الأول: الأجور والمكافآت
 

17 

ة ن ام الأ ور والمكا آت عادل مقارن
   من الولاوى المشاوة لولي  

أ ر م  مات   

- 15 11 27 77 

 موا د 30 5.22
- 75.5 76.5 45.1 24.4 

12 
لاك ي الأ ور لسداد اثتيا ات 

 المول   و لباتهت
- 15 77 25 12 

 موا د 31 5.2
- 15.1 24.4 67.7 71.2 

15 
يو د ن ام واض  ومةوت للأ ور 

 والمكا آت دا م المؤسسة
- 15 72 72 77 

 موا د 31 5.24
- 15.1 25.1 42.2 24.4 

14 
 الأ ر الذب ألاقاضاد لا يضطرني

 للعمم   ولي ة إضا ية
- 12 12 27 75 

4 32 
موا د 
 22.2 45.1 21 14.4 - وشدة

 موافق 2.22 الأجور والمكافآتمجموع البعد الأول: 
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 0.3"   المرلابـة الراوعـة والأ ـيرة بمتوسـ  ثسـابي  لاك ي الأ ور لسداد اثتيا ات المـول   و لبـاتهت لا ص علا "
 أب واتجاد )موا د(.

 تجاهه )موا د(.أب ان ا 0.30أما البعد ككم  جاا متوسطه اةسابي 
 الثاني: المشاركة في اتخاذ القرارالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-0

 الثاني: المشاركة   اتخال القرارالبعد لاكرارات ونس  ومتوسطات واتجاد  قرات  يما يلي  دول يوض   
 في اتخاذ القرار. المشاركة: الثانيالبعد (: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 02-22الجدول رقم )

 .(spssبرنامج )المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات 

يتضــ  ل ــا مــو  ــةل ابــدول أعــةد والــذب يبــ  ل ــا كــم نراا ا ــراد العي ــة ثــول البعــد الثــاني: المشــاركة   
" علــا أشــارك   اتخــال القــرارات ثســ  ا تصاصــي   العمــم والــ  لاــ ص علــا " 31اتخــال القــرارا أن ال قــرة رقــت 

  المرلابـة الثانيـة والـ  لاـ ص علـا  32 ـد(ا يليـه ال قـرة رقـت أب ااـا واتجـاد )موا 0.31اعلا متوس  ثسابي قدر وــ 
 0.3" ثيـــ  قـــدر متوســـطها اةســـابي وــــ  لاســـم  لي الإدارة والمشـــاركة   اتخـــال القـــرارات الـــ  تخـــص عملـــي "لاقـــوم 

" رارلــدب القــدرة علــا المشــاركة   صــ ن القــ  المرلابــة الثالثــة والــ  لاــ ص علــا " 30واتجــاد )موا ــد(ا ثم ال قــرة رقــت 
لاصـــدر المؤسســـة  والــ  لاـــ ص علــا " 31وواتجــاد )موا ـــد(ا  يمــا  ـــاات ال قــرة رقـــت  0.41لات متوســ  ثســـابي 

 أب واتجاد )موا د(. 0.11"   المرلابة الراوعة والا يرة بمتوس  ثسابي قراراتها وعد مشاورة العامل 
 أب ان اتجاهه )موا د(. 0.03أما البعد ككم  جاا متوسطه اةسابي 

 
 
 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

 ير موافق 
 بشدة

 ير 
موافق  موافق محايد موافق

المتوس   بشدة
الاتجاه  الرتيب الحسابي

 العدد العدد العدد العدد العدد العام
% % % % % 

البعد الثاني: المشاركة في اتخاذ القرار
 

17 
  ة لاسم  لي الإدارة والمشارك

عملي اتخال القرارات ال  تخص  
- 15 14 22 11 

 موا د 12 5.2
- 75.5 12.2 52.2 76.5 

12 
عد لاصدر المؤسسة قراراتها و

 مشاورة العامل 
17 15 72 72 14 

 موا د 14 5.42
12.2 15.1 41 42.2 12.2 

15 
 لدب القدرة علا المشاركة  

 ص ن القرار
17 12 71 21 72 

 موا د 15 5.62
12.2 14.4 22.2 44.4 25.1 

14 
أشارك   اتخال القرارات 

ممثس  ا تصاصي   الع  
15 12 14 21 12 

 موا د 17 5.22
15.1 14.4 12.2 51 21 

  ير موافق 2.22 المشاركة في اتخاذ القرارمجموع البعد الأول: 
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 الثالث: الترقية والتقدم الوظيفيالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-4
 الثال : الترقية والتقدم الولي يالبعد لاكرارات ونس  ومتوسطات واتجاد  قرات  يما يلي  دول يوض   

 الثالث: الترقية والتقدم الوظيفي.البعد (: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 00-22الجدول رقم )

 .(spssبالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: من إعداد الطلبة 

يتض  ل ا مو  ةل ابدول أعةد والذب يب  ل ا كم نراا ا ـراد العي ـة ثـول البعـد الثالـ : الترقيـة والتقـدم 
" علــا اعلــا  تمــ   الترقيــات علــا أســاس الك ــااة المه يــة   الأداا والــ  لاــ ص علــا " 31الــولي يا أن ال قــرة رقــت 
 "لاقـوم   المرلابـة الثانيـة والـ  لاـ ص علـا  32أب ااـا واتجـاد )موا ـد(ا يليـه ال قـرة رقـت  0.3متوس  ثسابي قـدر وــ 

 31واتجــاد )موا ــد(ا ثم ال قــرة رقــت  0.30" ثيــ  قــدر متوســطها اةســابي وـــ  يو ــد ن ــام واضــ  ومةوــت للترقيــات
المؤسســة   أن مــة الترقيــة والتقــدم الــولي ي علــا أســس ومعــايير واضــقة  لاعتمــد   المرلابــة الثالثــة والــ  لاــ ص علــا "

 والــ  لاــ ص علــا " 30وواتجــاد )موا ــد(ا  يمــا  ــاات ال قــرة رقــت  0.30" لات متوســ  ثســابي  لكــم العــامل 

أب  0.30"   المرلابة الراوعة والا ـيرة بمتوسـ  ثسـابي  لاو د  ر  متاثة للترقية والتقت الولي ي للعامل  مستقبة
 واتجاد )موا د(.

 أب ان اتجاهه )موا د(. 0.30أما البعد ككم  جاا متوسطه اةسابي 
 
 
 
 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

 ير 
موافق 
 بشدة

 ير 
 موافق محايد موافق

موافق 
المتوس   بشدة

الاتجاه  الرتيب الحسابي
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد الثالث: الترقية والتقدم الوظيفي
 

17 
يو د ن ام واض  ومةوت 

 للترقيات
14 12 12 75 74 

 موا د 12 5.15
12.2 14.4 21 56.5 57.7 

12 
لك ااة تم   الترقيات علا أساس ا

 المه ية   الأداا
17 14 12 22 71 

 موا د 17 5.21
12.2 12.2 71.2 42.2 22.2 

15 
والتقت  لاو د  ر  متاثة للترقية

ةالولي ي للعامل  مستقب  
12 15 71 21 71 

 موا د 14 5.15
14.4 15.1 22.2 44.4 22.2 

14 

ترقية لاعتمد المؤسسة   أن مة ال
 والتقدم الولي ي علا أسس

 ومعايير واضقة لكم العامل 

- 15 71 72 77 

 موا د 15 5.15
- 75.5 22.2 41 24.2 

 موافق 2.22 الترقية والتقدم الوظيفي: الثالثمجموع البعد 
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 الرابع: فرق العملالبعد  فقراتاتجاهات تفسير وتحليل  1-3
 الراون:  رق العممالبعد لاكرارات ونس  ومتوسطات واتجاد  قرات  يما يلي  دول يوض   

 الرابع: فرق العملالبعد (: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات 02-22الجدول رقم )

 .(spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

يتض  ل ا مو  ةل ابدول أعةد والذب يب  ل ا كم نراا ا راد العي ة ثول الراوـن:  ـرق العمـما أن ال قـرة 
" علا اعلا متوسـ   لاسود عةقات الاثترام والتقدير و  الرؤساا والمرؤوس    العمم وال  لا ص علا " 30رقت 

ه ــاك  "لاقـوم   المرلابـة الثانيــة والـ  لاـ ص علــا  31أب ااـا واتجـاد )موا ــد(ا يليـه ال قــرة رقـت  0.13ثسـابي قـدر وـــ 
 31واتجـاد )موا ـد(ا ثم ال قـرة رقـت  0.31" ثيـ  قـدر متوسـطها اةسـابي وــ  لاكالاى ولاعاون و  أ راد  ريد العمم

" لات  لاتــي  الإدارة  رصــة الت اعــم والتواصــم مــن العــامل    ،يــن المســتويات ا "  المرلابــة الثالثــة والــ  لاــ ص علــ
يتبــادل عمــال الم  مــة  والــ  لاــ ص علــا " 32وواتجــاد )موا ــد(ا  يمــا  ــاات ال قــرة رقــت  0.31متوســ  ثســابي 

 أب واتجاد )موا د(. 0.33"   المرلابة الراوعة والا يرة بمتوس  ثسابي  الليارات الا تماعية   الم اسبات
 أب ان اتجاهه )موا د(. 0.34أما البعد ككم  جاا متوسطه اةسابي 

 
 
 
 
 

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

 ير موافق 
 بشدة

 ير 
 موافق

موافق  موافق محايد
المتوس   بشدة

 الرتيب الحسابي
الاتجاه 
 العدد العدد العدد العدد العدد العام

% % % % % 

البعد الرابع: فرق العمل
 

17 
رات يتبادل عمال الم  مة الليا

 الا تماعية   الم اسبات
12 17 71 24 12 

 موا د 14 5.12
14.4 12.2 22.2 65.5 71.2 

12 
ه اك لاكالاى ولاعاون و  أ راد 

  ريد العمم
- 14 12 26 12 

 موا د 12 5.22
- 12.2 71.2 66.5 71.2 

15 

قدير لاسود عةقات الاثترام والت
 الرؤساا والمرؤوس    و 

 العمم

- 17 72 72 75 

 موا د 17 5.22
- 12.2 25.1 42.2 22.2 

14 

اعم لاتي  الإدارة  رصة الت 
،ين  والتواصم من العامل   

 المستويات

17 12 77 27 71 

 موا د 15 5.22
12.2 14.4 24.4 45.1 22.2 

 موافق 2.22 فرق العمل: الرابعمجموع البعد 
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 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي فقراتاتجاهات تفسير وتحليل -0
   والالتلام الت  يميسيتت  يما يلي لا سير وتحليم اتجاهات  قرات المحور الثاني الخا 

 (: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات المحور الثاني: الالتزام التنظيمي02-22الجدول رقم )

 .(spssالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

ـــاني: الالتـــلام  ـــة ثـــول المحـــور الث ـــا كـــم نراا ا ـــراد العي  ـــا مـــو  ـــةل ابـــدول أعـــةد والـــذب يبـــ  ل  يتضـــ  ل 
" علا اعلا متوس  ثسـابي قـدر للمؤسسةأشعر وال كر لانتماوي  وال  لا ص علا " 32الت  يميا أن ال قرة رقت 

ـــ  تهمــني ةعــة ومســتقبم    المرلابــة الثانيــة والــ  لاــ ص علــا " 22أب ااــا واتجــاد )موا ــد(ا يليــه ال قــرة رقــت  1.23و

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

 ير 
موافق 
 بشدة

 ير 
 موافق محايد موافق

موافق 
المتوس   بشدة

الاتجاه  الرتيب الحسابي
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

المحور الثاني: الالتزام التنظيمي
 

مؤسسةأشعر وال كر لانتماوي لل 17  - 15 15 22 71 
 موا د 17 4.72

- 15.1 15.1 42.2 51.2 

12 
 أعتبر أن مشاكم الم  مة هي

  لا مو مشاكلي الخاصة

17 15 75 76 75 
 موا د 77 5.2

12.2 15.1 22.2 55.5 22.2 

15 
يا  أشعر والسعادة الا قضيه ث

 المه ية   المؤسسة
17 15 14 27 75 

 موا د 14 4.11
12.2 15.1 12.2 56.5 56.5 

14 
لاستقد المؤسسة الا ة  

 والولاا لها

17 12 11 21 76 
 موا د 11 4.12

12.2 14.4 76.5 44.4 55.5 

16 
أستمتن واةدي  عو مؤسس  

 أصدقاوي  ار  العمم أمام

12 75 74 75 - 
 موا د 12 5.25

14.4 22.2 57.7 56.5 - 

15 

أ ضم العمم   مؤسس  ثت لو 
لاو رت  ر  وديلة للعمم   

 مؤسسات أ ر 

12 17 77 72 75 

 موا د 71 5.21
14.4 12.2 24.4 41 22.2 

11 
أشعر والسعادة الا قضيه ثيا  

 المؤسسةالمه ية   

12 12 15 22 75 
 موا د 12 5.25

14.4 14.4 75.5 42.2 22.2 

12 
أوذل قصار  هدب لتققيد 

 أهداد المؤسسة

- 17 71 75 72 
 موا د 15 4.75

- 12.2 22.2 56.5 41 

12 
التلم و وقات الدوام ولا ألا  ر 

 ع ها

17 - 71 72 75 
 موا د 16 4.11

12.2 - 22.2 41 56.5 

71 
التلم وتو يهات ولاعليمات مديرب 

   المؤسسة

17 17 12 72 75 
 موا د 15 4.14

12.2 12.2 21 41 56.5 

77 

تهمني ةعة ومستقبم الم  مة ال  
اعمم وا لأاا مرلابطة وسمع  

 ومستقبلي

- 12 16 27 71 

 موا د 12 4.72
- 14.4 7.7 45.1 51.2 

 موافق 2.22 الثاني: الالتزام التنظيميمجموع المحور  
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واتجـاد )موا ـد(ا ثم  1.23" ثيـ  قـدر متوسـطها اةسـابي وــ الم  مة ال  اعمم وا لأاا مرلابطة وسمع  ومستقبلي
" لات متوســ   أوــذل قصــار  هــدب لتققيــد أهــداد المؤسســة   المرلابــة الثالثــة والــ  لاــ ص علــا " 33ال قــرة رقــت 

أشـعر والسـعادة الا قضـيه ثيـا   والـ  لاـ ص علـا " 30وواتجاد )موا د(ا  يما  اات ال قرة رقـت  1.20ثسابي 
و  المرلابـة الخامسـة  ـاات ال قـرة  أب واتجاد )موا ـد(ا 1.33"   المرلابة الراوعة بمتوس  ثسابي المه ية   المؤسسة.

وواتجاد )موا د(ا ثم ال قـرة رقـت  1.33" بمتوس  ثسابي التلم و وقات الدوام ولا ألا  ر ع ها وال  لا ص علا " 31
واتجـاد )موا ـد(ا  1.31"   المرلابـة السادسـة بمتوسـ  ثسـابي التلم وتو يهات ولاعليمـات مـديرب   المؤسسـة " 23

" بمتوســـ  ثســـابي لاســـتقد المؤسســـة الا ـــة  والـــولاا لهـــا المرلابـــة الســـاوعة والـــ  لاـــ ص علـــا "   31لاليهـــا ال قـــرة 
"   المرلابــة أســتمتن واةــدي  عــو مؤسســ  أمــام أصــدقاوي  ــار  العمــم " 34وواتجــاد )موا ــد(ا ثم ال قــرة  1.31

أشـعر والســعادة   لاـ ص علــا "  المرلابــة التاسـعة والــ  33واتجـاد )موا ــد(ا ثم ال قـرة  0.10الثام ـة بمتوسـ  ثســابي 
 " 30واتجـــاد )موا ـــد(ا و  المرلابـــة العاشـــرة ال قـــرة  0.10" بمتوســـ  ثســـابي الا قضـــيه ثيـــا  المه يـــة   المؤسســـة

واتجـاد  0.33" بمتوسـ  ثسـابي أ ضم العمم   مؤسس  ثـت لـو لاـو رت  ـر  وديلـة للعمـم   مؤسسـات أ ـر 
أعتــبر أن مشــاكم الم  مــة هــي  ــلا مــو  والــ  لاــ ص علــا " 31ال قــرة  )موا ــد(ا و  الأ ــير المرلابــة اةــادب عشــر

 واتجاد )موا د(.  0.3" بمتوس  ثسابي مشاكلي الخاصة
 أب ان اتجاهه )موا د(. 1.31أما البعد ككم  جاا متوسطه اةسابي 

 المطلب الرابع: اختبار الفرضيات 
ا تبــار مــد  موا قــة او ر ــض كــم ســيتت مــو  ــةل هــذا المطلــ  ا تبــار صــقة ال رضــياتا ثيــه ســيتت 

 م ها.
 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

ــــت ال ـــــرواا تبـــار التوزيـــن الطبيعـــي للبيانـــات مـــو عتبــــر ي لمعر ـــة  بيعـــة الا تبـــارات الةثقـــة الـــ  يـــ   أهـ
ـــــو اســــتكدامها. مــــو أ ــــم الت ـــــد مـ ــــن  رضــــيةققـ ـــــا الطبيعــــي التوزي ـــــوا إلـ ـــــت اللجـ ـــــار كــــو ا لاـ ــــود لم جرودا تبـ  ةرن

(Kolmogorov-Smirnovتمهيــدا )  الإثصــاوية الأســالي الانحـــدار واعتبـــارد أثـــد  تحليــملاســـتكدام أســـلوب 
اا يــعيانــات  بين البيــكــون لاوز ية لاشــترط أن يــ؛ لأن الا تبــارات المعلماةاليــةالدراســة  رضــيات ة  ـــي ا تبـــار يــالمعلم

 .1(K.S) الا تبار المسما وا تبار  ودة المطاوقةكو إ راا يم SPSSومـو  ـةل ورنـامج 

                                                           
ا مذكـــــرة ما ســتير   علــوم التسييـــر   إ ــار مســاهمة الثقافــة التنظيميــة فــي نجــاح تطبيــق ادارة المعرفــة: دراســة حالــة بعــض وكــالات البنــول العموميــة بالمســيلةريــاا عيشــوشا 1

وإدارة المعر ــة والمعــاردا قســت علــوم التســييرا كليــة العلــوم الااقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســييرا  امعــة دمــد مدرســة الــدكتوراد   الاقتصــاد التطبيقــي وإدارة الم  مــات تخصــص: اقتصــاد 
 .203ا  1323/1322 يضرا وسكرةا ابلاورا 
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 تض    ابدول التالي:يكما 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات02-22الجدول رقم )

 البيان
المحور الاول: 
 جودة الحياة

الالتزام المحور الثاني: 
 جميــع المحاور التنظيمي

 46 46 46 التكرارات

 5.2755 4.1212 5.2152 المتوس 

 a.b 1.55115 1.14412 1.56522الإنحراف المعياري

معظـــــــم الاختلافـــــــات 
 الشديدة

 1.751 1.744 1.711 مطلق

 1.712 1.124 1.711 إيجابي

 -1.751 -1.744 -1.711 سلبي

Kolmogorov-Smirnov Z 7.744 1.252 7.724 

 1.751 1.515 1.745 مستوى الدلالة

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادمو إعداد الطلبة  المصدر:

 :التاليت  ال رضيت  يختبرابدول 
 .ويانات العي ة مسقووة مو مجتمن لاتبن ويانالاه التوزين الطبيعي (:0Hفرضية العدم )

 .لاتبن ويانالاه التوزين الطبيعيويانات العي ة مسقووة مو مجتمن لا   )1Hالفرضية البديلة )
ــــستو  ي ــــو المع ويـــةةثـــــ  أن مـ ــــر مـ ــــاور أكبـ ــــم المحـ ــــا  ا0.05 لكـ ــــيممـ ــــول ال رضـ ــــا قبـ ــــدعونا إلـ ة يالـــــص ر  ةيـ

 .ك  ــا مــو اســتكدام الا تبــارات المعلميــةيما وهــذا الطبيعيــن يانــات للتوز يووالتــالي إلابــاع الب
 : اختبار فرضيات الدراسة ثانيا

 لاتمثم  رضيات الدراسة  : 
 اختبار الفرضية الرئيسية: -1

 والمتمثلة  : 
بـودة اةيـاة الولي يـة  (0.05a≥لا يو ـد أ ـر لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  الدلالـة )= (0Hفرضية العدم )

 علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.
بـودة اةيـاة الولي يـة  (0.05a≥يو ـد أ ـر لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  الدلالـة ) = )1Hالبديلة )الفرضية 

 علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.
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 (: اختبار الفرضية الرئيسية02-22الجدول رقم )

 البيان
المحور الأول: جودة 
 الحياة الوظيفية

المحور الثانية: 
 الالتزام التنظيمي

المحور الأول: جودة 
 الحياة الوظيفية

 **3.311 32 معامل بيرسون
Sig - 3.333 
 14 14 التكرار

المحور الثاني: 
 الالتزام التنظيمي

 32 **3.311 معامل بيرسون
Sig 3.333 - 
 14 14 التكرار

 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادالمصدر: مو إعداد الطلبة 

لات دلالـة إثصـاوية وان مســتو   3.311( نةثـ  ان معامـم ويرسـون  ـاا 24-31مـو ابـدول رقـت ) 
ا ومــو  إن ــا نقبــم ال رضــية البديلــة ونــر ض  رضــية العــدما ان انــه 3.34مــو  اقــموهــي قيمــة  3.333الدلالــة  ــاا 

علـا الالتـلام الت  يمـي    بـودة اةيـاة الولي يـة (a≤0.05يو ـد أ ـر لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  الدلالـة )
 مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: -0
 والمتمثلة  : 

للأ ــور والمكا ــآت  (0.05a≥لا يو ــد أ ــر لات دلالــة إثصــاوية ع ــد مســتو  الدلالــة )= (0Hفرضــية العــدم )
 علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

للأ ــور والمكا ــآت  (0.05a≥يو ــد أ ــر لات دلالــة إثصــاوية ع ــد مســتو  الدلالــة ) = )1Hالفرضــية البديلــة )
 علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

 (: اختبار الفرضية الفرعية الاولى02-22الجدول رقم )

البعد الأول: الأجور  البيان
 والمكافآت

المحور الثانية: 
 الثقافة التنظيمية

البعد الأول: الأجور 
 والمكافآت

 **3.010 32 معامل بيرسون
Sig - 3.333 
 14 14 التكرار

المحور الثاني: 
 الثقافة التنظيمية

 32 **3.010 معامل بيرسون
Sig 3.333 - 
 14 14 التكرار

 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادمو إعداد الطلبة  المصدر:
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لات دلالـة إثصـاوية وان مســتو   3.431( نةثـ  ان معامـم ويرسـون  ـاا 20-31مـو ابـدول رقـت ) 
ا ومــو  إن ــا نقبــم ال رضــية البديلــة ونــر ض  رضــية العــدما ان انــه 3.34مــو  اقــموهــي قيمــة  3.333الدلالــة  ــاا 

للأ ــور والمكا ــآت علــا الالتــلام الت  يمــي    (a≤0.05يو ــد أ ــر لات دلالــة إثصــاوية ع ــد مســتو  الدلالــة )
 مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  -4
 والمتمثلة  : 

للمشــاركة   اتخــال  (0.05a≥لا يو ــد أ ــر لات دلالــة إثصــاوية ع ــد مســتو  الدلالــة )= (0Hفرضــية العــدم )
 الاصالات ابلاور والوادب.القرار علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة 

للمشــاركة   اتخــال  (0.05a≥يو ــد أ ــر لات دلالــة إثصــاوية ع ــد مســتو  الدلالــة ) = )1Hالفرضــية البديلــة )
 القرار علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

 (: اختبار الفرضية الفرعية الثانية02-22الجدول رقم )

 البيان
البعد الثاني: 

المشاركة في اتخاذ 
 القرار

المحور الثاني: 
 الثقافة التنظيمية

البعد الثاني: 
المشاركة في اتخاذ 

 القرار

 **3.401 32 معامل بيرسون
Sig - 3.333 
 14 14 التكرار

المحور الثاني: 
 الثقافة التنظيمية

 32 **3.401 معامل بيرسون
Sig 3.333 - 
 14 14 التكرار

 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادمو إعداد الطلبة  المصدر:

لات دلالـة إثصـاوية وان مســتو   3.334( نةثـ  ان معامـم ويرسـون  ـاا 23-31مـو ابـدول رقـت ) 
ا ومــو  إن ــا نقبــم ال رضــية البديلــة ونــر ض  رضــية العــدما ان انــه 3.34مــو  اقــموهــي قيمــة  3.333الدلالــة  ــاا 

للمشـاركة   اتخـال القـرار علـا الالتـلام الت  يمـي  (a≤0.05إثصـاوية ع ـد مسـتو  الدلالـة )يو ـد أ ـر لات دلالـة 
   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  -3
 والمتمثلة  : 

 للترقيـــة والتقـــدم (0.05a≥لا يو ـــد أ ـــر لات دلالـــة إثصـــاوية ع ـــد مســـتو  الدلالـــة )= (0Hفرضـــية العـــدم )
 الولي ي علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.
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للترقيـــة والتقـــدم  (0.05a≥يو ـــد أ ـــر لات دلالـــة إثصـــاوية ع ـــد مســـتو  الدلالـــة ) = )1Hالفرضـــية البديلـــة )
 الولي ي علا الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

 الفرعية الثالثة (: اختبار الفرضية02-22الجدول رقم )

 البيان
البعد الثالث: الترقية 
 والتقدم الوظيفي

المحور الثاني: 
 الثقافة التنظيمية

البعد الثالث: الترقية 
 والتقدم الوظيفي

 **3.434 32 معامل بيرسون
Sig - 3.333 
 14 14 التكرار

المحور الثاني: 
 الثقافة التنظيمية

 32 **3.434 معامل بيرسون
Sig 3.333 - 
 14 14 التكرار

 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادمو إعداد الطلبة  المصدر:

لات دلالـة إثصـاوية وان مســتو   3.334( نةثـ  ان معامـم ويرسـون  ـاا 23-31مـو ابـدول رقـت ) 
ا ومــو  إن ــا نقبــم ال رضــية البديلــة ونــر ض  رضــية العــدما ان انــه 3.34مــو  اقــموهــي قيمــة  3.333الدلالــة  ــاا 

للترقيـة والتقــدم الـولي ي علــا الالتـلام الت  يمــي  (a≤0.05يو ـد أ ـر لات دلالــة إثصـاوية ع ــد مسـتو  الدلالــة )
   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة-5
 والمتمثلة  :

( ل ـــرق العمـــم علـــا 0.05a≥لا يو ـــد أ ـــر لات دلالـــة إثصـــاوية ع ـــد مســـتو  الدلالـــة )= (0Hالعـــدم )فرضـــية 
 الالتلام الت  يمي   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

ل ــرق العمــم علــا  (0.05a≥يو ــد أ ــر لات دلالــة إثصــاوية ع ــد مســتو  الدلالــة ) = )1Hالفرضــية البديلــة )
 الاصالات ابلاور والوادب.الالتلام الت  يمي   مؤسسة 
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 (: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة02-22الجدول رقم )

البعد الرابع: فرق  البيان
 العمل

المحور الثاني: 
 الثقافة التنظيمية

البعد الرابع: فرق 
 العمل

 **3.331 32 معامل بيرسون
Sig - 3.333 
 14 14 التكرار

المحور الثاني: 
 التنظيميةالثقافة 

 32 **3.331 معامل بيرسون
Sig 3.333 - 
 14 14 التكرار

 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادمو إعداد الطلبة  المصدر:

لات دلالـة إثصـاوية وان مســتو   3.334( نةثـ  ان معامـم ويرسـون  ـاا 21-31مـو ابـدول رقـت ) 
ا ومــو  إن ــا نقبــم ال رضــية البديلــة ونــر ض  رضــية العــدما ان انــه 3.34مــو  اقــموهــي قيمــة  3.333الدلالــة  ــاا 

ل ـرق العمـم علـا الالتـلام الت  يمـي   مؤسسـة  (a≤0.05يو ـد أ ـر لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  الدلالـة )
 الاصالات ابلاور والوادب.

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة-3
 والمتمثلة  :
   ـودة اةيـاة ( α ≥ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد لا= (0Hفرضـية العـدم )

 (.ا الولي ة اةاليةالخبرة س وات العلميا المؤهم )اب سا العمرا للمتغيرات الشكصية لاعل  الولي ية
    ـودة اةيـاة( α ≥ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد = )1Hالفرضـية البديلـة )

 (.ا الولي ة اةاليةالخبرة س وات العلميا المؤهم )اب سا العمرا للمتغيرات الشكصية لاعل  الولي ية
 (: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة22-22الجدول رقم )

 F Sigقيمة  البيان
 3.331 1.1333 الجنس
 3.413 3.310 العمر

 3.041 2.200 المؤهل العلمي
 3.113 2.031 سنوات الخبرة
 3.012 2.212 الوظيفة الحالية

 .(spssعلا مخر ات ورنامج ) والاعتمادمو إعداد الطلبة  المصدر:

مو  ةل ابدول الساود يتض  ل ـا ان مسـتو  دلالـة للمتغـيرات: العمـرا المؤهـم العلمـيا سـ وات الخـبرةا 
 ــروق  لاو ــد لاا وعليــه  إن ــا نــر ض ال رضــية البديلــة ونقبــم  رضــية العــدما أب انــه 3.34الولي ــة اةاليــة أكــبر مــو 
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 للمتغـيرات الشكصـية لاعـل  الولي يـة   ـودة اةيـاة ( α ≤ 0.05) دلالـةلات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  
 (.ا الولي ة اةاليةالخبرة س وات العلميا المؤهم )العمرا

أب ان ا نقبم ال رضية البديلة ونر ض  رضـية العـدما  3.34 يما كان مستو  الدلالة لمتغير اب س اقم مو 
 للمتغـير لاعـل  الولي يـة    ـودة اةيـاة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـدانـه 

 الشكصي اب س.
 وم ه  ان:

للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد -
 الشكصي اب س.

للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد لا-
 الشكصي العمر.

للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد لا-
 الشكصي المؤهم العلمي.

للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد لا-
 الشكصي الخبرة المه ية.

للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد لا-
 الشكصي الولي ة اةالية.
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 خلاصة الفصـــل الثاني
تهـدد إلى معر ـة أ ـر  ـودة  والـ  اسـتمارة اسـتبيان اعـداد  ريـد عـو وا تم القيام مو الدراسة التطبيقية ال   

علـا عي ـة مـو العـامل  بمؤسسـة  لاوزيعهـا تم ثيـ  الولي ية علا الالتـلام الت  يمـي   المؤسسـات الاقتصـاديةااةياة 
والتطـرق إلى  (Spss)والمدر ـة   ورنـامج  الاسـتمارة وـا  ـاات الـ  الاصالات ابلاور والوادبا ووعد ،ـن البيانـات

صـقة  وا تبـارليم ولا سـير ال تـاوج المتوصـم إليهـا ومعابتهـاا الم هجية والأدوات المستكدمة   الدراسة الميدانيةا وتح
  رضيات الدراسة ال  تم وضعها   مقدمة الدراسةا تم التوصم إلى ال تاوج التالية:

بـودة اةيـاة الولي يـة علـا الالتـلام الت  يمـي  (a≤0.05يو ـد أ ـر لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  الدلالـة ) -
 ابلاور والوادب.  مؤسسة الاصالات 

ل ـرق العمـم علـا الالتـلام الت  يمـي   مؤسسـة  (a≤0.05يو د أ ر لات دلالة إثصاوية ع د مسـتو  الدلالـة )-
 الاصالات ابلاور والوادب.

للأ ـور والمكا ـآت علـا الالتـلام الت  يمـي    (a≤0.05يو ـد أ ـر لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  الدلالـة )-
 ر والوادب.مؤسسة الاصالات ابلاو

للمشاركة   اتخال القـرار علـا الالتـلام الت  يمـي  (a≤0.05يو د أ ر لات دلالة إثصاوية ع د مستو  الدلالة )-
   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

للترقيــة والتقــدم علــا الالتــلام الت  يمــي    (a≤0.05يو ــد أ ــر لات دلالــة إثصــاوية ع ــد مســتو  الدلالــة ) -
 الاصالات ابلاور والوادب.مؤسسة 

ل ريـــد العمـــم علـــا الالتـــلام الت  يمـــي    (a≤0.05يو ـــد أ ـــر لات دلالـــة إثصـــاوية ع ـــد مســـتو  الدلالـــة ) -
 مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد -
 الشكصي اب س.

للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد لا-
 الشكصي العمر.

للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد لا-
 الشكصي المؤهم العلمي.
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للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد لا-
 الشكصي الخبرة المه ية.

للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   لاو ـد لا-
 الشكصي الولي ة اةالية.
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  الخاتمة
وعـــد دراســـت ا لموضــــوع أ ـــر  ــــودة اةيـــاة الولي يــــة علـــا الالتـــلام الت  يمــــي وللإ اوـــة علــــا اشـــكاليت ا الرويســــية      

 ــار ال  ــرب والدراســات الســاوقة علــا مؤسســة ا مــو  ــةل روطهــا والالالــ والأســئلة ال رعيــة  قم ــا وعــرا دراســت ا 
ابانــ  التطبيقــيا وللــ  وــالتطرق الى أهــت الاصــالات ابلاوــر وــالوادب وهــذا مــو أ ــم اســقاط ابانــ  ال  ــرب علــا 

م ــــاهيت  ــــودة اةيــــاة الولي يــــة والالتــــلام الت  يمــــيا والتعــــرد علــــا مــــد  لاطبيــــد  ــــودة اةيــــاة و وعــــادد) الأ ــــور 
والمكا آتا المشاركة   اتخال القرارا  رق العمما الترقية والتقدم الولي ي(ا ومد  لاطبيقهـا علـا أرا الواقـنا وكـذا 

علا مستو  الالتلام الت  يمي لـد  العـامل    مؤسسـة الاصـالات ابلاوـر وـالوادبا وقـد قم ـا   هـذا لا  يرها مد  
 البق  وتلكيص نتاوج دراست ا وشقيها ال  رب والتطبيقي والوصول مجموعة مو ال تاوج.

 النتائج النظرية:
لاقليم معدلات ثوادث العمم و ود  ودة اةياة الولي ية   المؤسسة يليد مو رضا العامل ا  يساعد علا  -

 والاصاوات والغياب.
 و ود  ودة اةياة الولي ية يع ت مو القدرات الت ا سية للمؤسسة. -
لاطبيد السياسات ال عالة بودة اةياة الولي ية   الم  مة يؤد  الى  ذب والاثت اع والموارد البشرية المتميلة  -

 والولاا والك ااة والمهارة.
 ة لها أ ر ايابي   تحس  صورة المؤسسة وال سبة للمجتمن. ودة اةياة الولي ي -
 يشجن الأ راد علا البذل والعطاا أكثر لتققيد أهداد ورسالة الم  مة. يالالتلام الت  يم -
 لاطبيد أوعاد  ودة اةياة الولي ية يليد مو مستو  الالتلام الت  يمي للعامل    المؤسسة. -

 النتائج التطبيقية:
 اةياة الولي ية مو و هة ن ر العامل    مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب ودر ة عالية. لاو رت  ودة -
 .الت  يمي الالتلامالولي ية و  اةياةو ود ارلاباط مو   وقوب وني  ودة  الى الارلاباطقيمة  شيرلا -
علـا الالتـلام الت  يمـي بـودة اةيـاة الولي يـة  (a≤0.05أ ـر لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  الدلالـة ) و ـود -

   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.
للأ ـور والمكا ـآت علـا الالتـلام الت  يمـي    (a≤0.05أ ـر لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو  الدلالـة ) و ـود-

 مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.
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القـرار علـا الالتـلام الت  يمـي  للمشاركة   اتخال (a≤0.05يو د أ ر لات دلالة إثصاوية ع د مستو  الدلالة )-
   مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

للترقيــة والتقــدم علــا الالتــلام الت  يمــي    (a≤0.05يو ــد أ ــر لات دلالــة إثصــاوية ع ــد مســتو  الدلالــة ) -
 مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

عمـــم علـــا الالتـــلام الت  يمـــي   ل ريـــد ال (a≤0.05أ ـــر لات دلالـــة إثصـــاوية ع ـــد مســـتو  الدلالـــة ) و ـــود -
 مؤسسة الاصالات ابلاور والوادب.

للمتغـير  لاعـل     ـودة اةيـاة الولي يـة( α ≤ 0.05) دلالـة ـروق لات دلالـة إثصـاوية ع ـد مسـتو   و ـود -
 الشكصي اب س.

 لاعــل     ــودة اةيـاة الولي يــة( α ≤ 0.05) دلالــة ـروق لات دلالــة إثصـاوية ع ــد مسـتو   عـدم و ــود-
 (ا المؤهم العلميا الولي ة اةاليةالخبرة المه يةالعمرا ) ةالشكصي اتللمتغير 

 توصيات الدراسة:
نقـتر  التوصـيات ال  رب للبق  وكذل  ال تاوج التطبيقيـة  الإ ارالتوصم إليها مو  تم ال  ضوا ال تاوج  

 ولاعليمية.العمم ورغبات وميول العامل  مو  ةل لاو ير ورامج ولاوعوية  - التالية:
 تحقيد التوان و  اةياة الولي ية والشكصية للعامل  يؤ ر اياويا علا مع وياتهت وأداوهت   العمم.-
 العمم علا لاو ير ويئة عمم لالبي شروط السةمة المه ية للعامل . -
ـــة للعـــامل    المؤسســـة واشـــعارهت وـــ هيتهت ولاشـــجيعهت يليـــد مـــو مســـتو  الال - تـــلام الت  يمـــي ر ـــن الـــرو  المع وي

 لديهت.
 قدرالاه من در ته الولي ية.ابي و  المؤهم العلمي للعامم و ضرورة وضن السياسة الم اسبة للتوا د الاي -
العمـــم علـــا وضـــن ن ـــام عـــادل ومةوـــت للأ ـــور والمكا ـــآت دا ـــم المؤسســـة للق ـــاع علـــا زيـــادة مســـتو  أداا  -

 العامل  وضمان ا ةصهت للمؤسسة.
 م اخ عمم مةوت يؤدب الى انتا ية أ ضم ومستو   دمة أعلا.ضرورة لاو ير  -
 الااثه ال ر  أمام العامل  للمشركة   اتخال القراراتا مما يليد مو قدراتهت ومهاراتهت. -
 لارسيخ مبادا التكالاى والتعاون و   ريد العمم لتسهيم ثم المشاكم ال  لاوا ه العامل  أ  اا العمم. -
 ية موثدة   المؤسسة يلتلم وا ،ين العامل .و ود  قا ة لا  يم -
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الاهتمــام وــإ راا المليــد مــو الدراســات الــ  لاــدرس عةقــة  ــودة اةيــاة الولي يــة وأ رهــا علــا الالتــلام الت  يمــي    -
 المؤسسات اةكومية.

 تفاق البحث:
ــــا الالتــــلام الت  يمــــي وعرضــــ ا ــــاوج  مــــو  ــــةل عرضــــ ا لموضــــوع أ ــــر  ــــودة اةيــــاة الولي يــــة عل لأهــــت ال ت

 والتوصيات نقتر  وعض المواضين يمكو أن لاكون موضوع اوث أ ر .
 تحس   ودة اةياة الولي ية   المؤسسات اةكومية. -
  الم  مــات الغــير  ةة الولي يــة   الم  مــات اةكوميــة وودة اةيــاة الولي يــاعــداد دراســة مقارنــة وــ   ــودة اةيــا -

 ثكومية.
 الالتلام الت  يمي   المؤسسات اةكومية.أ ر اةوا ل علا  -

نتمـــ  أن يـــتت لاـــداركها   الدراســـات المســـتقبلية مـــو  ـــةل  ا هـــذد انتاوـــا وعـــض القصـــور الـــ  ونشـــير إلى أن دراســـت
 .دراسة ن س الموضوع و وعاد مختل ة علا عي ة مشاوة أو و  س الأوعاد علا عي ة اكبر أو قطاعات مختل ة
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 أولا: المراجع بالعربية
 الكتب-1
 .1331ا مكتبة لب انا ويروتا معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةاحمد زكي ودوبا  -
ــــة والتطبيــــقأحمــــد  تقــــي عــــوادا  - ــــين النظري ــــة ب دار الصــــ اا لل شــــر والتوزيــــنا عمــــانا ا إدارة الأعمــــال الحديث

1320. 
 القــــاهرةا ادار اةكمــــة لل شــــر والتوزيــــنا2اطجــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة والأداء الــــوظيفيا المــــدراشأحمــــد دمــــد  -

1323. 
 .1320ا دار اةامد لل شر والتوزينا عمانا الأردنا إدارة الموارد البشرية )إطار متكامل(ثسو ثريما  -
 .1331ا دار ص اا لل شر والتوزينا عمانا الأردنا 2ا طالسلول التنظيميحمود  ضير كالتا  -
ا دار اليــازورب 2ا طادارة رأس المــال الفكــري فــي منظمــات الأعمــالســعد علــي الع ــلبا أحمــد علــي صــالحا  -

 .1331لل شر والتوزينا عمانا الأردنا 
 .1320العلميةا الأردنا ا دار اليازورب منهجية البحث العلمي  عامر إوراهيت ق ديلي -
 .1333ا دار أسامة لل شر والتوزينا عمان الاردنا 2ا طالسلول التنظيمي الاداريعامر عواا  -
ا دار الايـــام لل شـــر ادارة التنـــوع منظـــور الالتـــزام التنظيمـــيعلــا دمـــد أحمـــد المصـــاروةا نعمـــة عبـــاس الخ ـــا يا  -

 .1321ا عمان الاردنا 1321والتوزين ا
 .1331ا دار واوم لل شرا الأردنا ادارة الموارد البشرية معاصرة بعد استراتيجيعمر وص ي عقيليا  -
ا دار الأكـــاديميون لل شـــر والتوزيـــنا الاردنا المعاينـــة الإحصـــائية طرقهـــا واســـتخداماتها تقـــي احمـــد عـــاروربا  -

1320. 
ــدمــود ثســ  الــوادبا علــي  ــة  الــلعبيا  - ا دار الم ــاهجا دخل منهجــي تطبيقــيأســاليب البحــث العلمــي: م

 .1322الأردنا 
ا دار القرار: تطبيقات في منظمات أعمـال إنتاجيـة وخدميـة اتخاذالأساليب الإحصائية في ثامد الشمر ا  -

 .1334مجدلاوب لل شر والتوزينا الأردنا 
 الميكرات والرسائل الجامعية-0
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لعضـو هيئـة التـدريس السـعودي فـي الجامعـات الحكوميـة الالتـزام التنظيمـي احمد وو عـوا أحمـد الشـهربا  -
ا أ روثـة دكتـوراد   الادارة التروويـة والتكطـي  )غـير بالمملكة العربية السعودية  واقعه ومحدداته  تليات تنميته

 .1321ا كلية الترويةا  امعة أم القر ا المملكة العروية السعوديةا )م شورة
الحيــاة الوظيفيــة وأثرهــا علــى الأداء الــوظيفي للعــاملين فــي المنظمــات  جــودةأســامة زيــاد يوســى البلبيســيا  -

ا رســـالة ما ســـتير   إدارة الأعمـــال )غـــير م شـــورة(ا ابامعـــة الإســـةمية ا غـــلة ا  يـــر الحكوميـــة فـــي قطـــاع  ـــزة
 .1321 لسط  ا 

رارات الاداريـة: دراسـة طـوير التنظيمـي وعلاقتـه بفعاليـة اتخـاذ القـالبر عصيا  ا مة عبد ال تا  اوراهيتا اله -
ــا والوســطى بالمستشــفيات والمراكــز الطبيــة الولائيــة العامــة فــي  ميدانيــة علــى عينــة مــن مــديري الادرات العلي

 .1324ا رسالة ما ستير   الادارةا كلية الاقتصادا  امعة و غازبا مدينة بن ازي
علـــى العلاقـــة بـــين العدالـــة التنظيميـــة  الالتـــزام التنظيمـــي والثقـــة فـــي الإدارة اثـــرأمـــيرة دمـــد ر عـــه ثـــواسا  -

ا رسـالة ما سـتير   إدارة الأعمـال )غـير م شـورة(ا  وسلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق على البنـول التجاريـة
 .1330كلية التجارةا  امعة القاهرةا مصرا 

فــي الهيئــات المحليــة  التمكــين الإداري وعلاقتــه بــالالتزام التنظيمــي لــدى العــاملينعمــر العبــد  مــوسا  ايمــان-
 اا  امعـــة الأزهـــررســـالة ما ســـتير   ادارة الأعمـــالا كليـــة الاقتصـــاد والعلـــوم الاداريـــةا ا الكبـــرى فـــي قطـــاع  ـــزة

 .1324غلةا
ا رسـالة ما سـتير   ادارة جـودة حيـاة العمـل علـى تنميـة الاسـت راق الـوظيفيإيمان ثسو ،عة ثسـو نصـارا  -

 .1320الاسةميةا غلةا كلية التجارةا ابامعة  الأعمالا
جودة الحياة في العمل و علاقتها بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية لدى عينة مـن مؤسسـة وو مومو أةـااا  -

ا أ روثــة دكتــوراد   علـت الــ  س والت  ــيتا كليــة العلــوم الإنســانية و الا تماعيــة ا  امعــة  مــديتريان فلــوت كــلاس
 .1311مولود معمربا البليدةا 

المعالجـــة المحاســـبية للأجـــور فـــي ظـــل النظـــام المحاســـبي المـــالي ا ا ـــي اةضـــنيا ســـايبي مســـعودووزوايـــد در  -
ا مذكرة ل يـم شـهادة الما سـتيرا   العلـوم دراسة حالة: دراسة مقارنة بين الوظيف العمومي والقطاع الاقتصادي

 .1313/1312مد  يضرا وسكرةا المالية والمحاسبةا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرا  امعة د

http://archives.univ-biskra.dz/browse?type=author&value=%D8%A8%D9%88%D8%B2%D9%88%D8%A7%D9%8A%D8%AF+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D9%86%D9%8A%2C+%D8%B3%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D9%8A+%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
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دور جودة الحياة الوظيفيـة فـي تعزيـز سـلول المواطنـة التنظيميـة فـي المؤسسـة: دراسـة حالـة ثدة سلطانيا  -
أ روثة دكتوراد   اقتصاد ولاسيير المؤسسةا كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة وعلـوم ا مؤسسة عمر بن عمر قالمة

 .1312/1311ا أم البواقياالتسييرا  امعة العربي وو مهيدب
جودة الحيـاة الوظيفيـة وأثرهـا علـى الالتـزام الـوظيفي لـدى العـاملين فـي المؤسسـة  الد وو  لي ة ون ـرونا  -

ذكرة ماسـتر   ادارة الأعمـالا كليـة العلـوم ا مـدراسة حالة مؤسسة ورود للروائل والعطـور بـالوادي الاقتصادية :
 .1312/1311التسييرا  امعة الشهيد حمه لخضرا الوادبا الاقتصادية والتجارية وعلوم 

ماسـتر علـوم ذكرة ا مـأثر جودة الحياة الوظيفيـة علـى الالتـزام التنظيمـي بالمؤسسـة الاقتصـادية دية ناصرا  -
تســـــيير )غـــــير م شـــــورة(ا كليـــــة العلـــــوم الاقتصـــــادية و التجاريـــــة وعلـــــوم التســـــييرا  امعـــــة دمـــــد  يضـــــرا وســـــكرةا ال

1321/1313. 
جودة الحيـاة الوظيفيـة وأثرهـا علـى مسـتوى الأداء الـوظيفي للعـاملين: دراسـة  ليم إةاعيم إوراهيت ماضـيا  -

ا أ روثــة دكتــوراد ال لســ ة   إدارة الأعمــال)غير م شــورة(ا كليــة التجــارة ا  تطبيقيــة علــى الجامعــات الفلســطينية
 .1321 امعة   اة السويسا مصرا 

الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق ادارة المعرفة: دراسة حالة بعض وكـالات البنـول مساهمة رياا عيشوشا -
ــــرة العموميـــة بالمســـيلة وإدارة  التطبيقـــي  علـــوم التسييــــر   إ ـــار مدرســـة الـــدكتوراد   الاقتصـــاد  ما ســـتيرا مذكــ

والتجاريــة وعلــوم  الاقتصــاديةم الم  مــات تخصــص: اقتصــاد وإدارة المعر ــة والمعــاردا قســت علــوم التســييرا كليــة العلــو 
 .1323/1322التسييرا  امعة دمد  يضرا وسكرةا ابلاورا 

أثر الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة المصرفية: دراسـة تطبيقيـة علـى رؤ  رشيد سعيد ال قاستا  -
ا  امعــة الشــرق الأوســ ا ا رســالة ما ســتير   ادارة الاعمــالا كليــة الاعمــالعينــة مــن البنــول التجاريــة الأردنيــة

1321/1322. 
دور ادارة الت يير في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملين: دراسة حالة على صقر دمد أكرم ثلسا  -

 .1321الما ستير   ادارة الأعمالا  كلية التجارةا ابامعة الاسةمية ا غلةا   رسالةا بلدية  زة
داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية  رسالة ماجستير تنظيم الالتزام التنظيمي عاشورب اوتساما  -

 .43ا  ا 1324/ 1321ا كلية العلوم الانسانية والا تماعيةا  امعة دمد  يضرا وسكرةا ابلاورا وعمل
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عالقــة جــودة الحيــاة الوظيفيــة بالاســت راق الــوظيفي: دراســة ميدانيــة علــى عينــة عمــار وــو دمــد العيــد حمامــةا  -
ا أ روثــة دكتــوراد علــت الــ  س وعلــوم الترويــة )غــير م شــورة(ا  امعــة قاصــدب مــر وــا ا ســاتية جامعــة الــواديمــن أ

 .1321ورقلةا 
المنـــاا التنظيمـــي وعلاقتـــه بـــالالتزام التنظيمـــي لـــدى مـــوظفي الإدارة المحليـــة دراســـة ميدانيـــة  وزيــة هـــوايوا  -

الترويـة والأر و ونيـاا كليـة العلـوم الإنسـانية والا تماعيـةا ا رسالة ما ستير   علوم ال  س وعلـوم ببلدية عين قشرة
 .1321 امعة سطيىا ابلاورا 

الالتزام التنظيمـي والعوامـل المرتبطـة بـه لـدى مـديري مـدارس التعلـيم العـام للبنـين لعيادب احمد حميد دمـدا  -
ا كليــة الترويــة ا  امعــة ام القــر  ا ا رســالة  ما ســتير   الادارة التروويــة والتكطــي  ) غــير م شــورة(  محافظــة جــدة
 .1333مكة المكرمة ا

جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة وأثرهـــا علـــى المســـتوى الأداء الـــوظيفي للعـــاملين: دراســـة ماضـــي  ليـــم اةاعيـــما  -
ا أ روثــة دكتــوراد   ادارة الأعمــال )غــير م شــورة (ا  امعــة ق ــاة الســويسا تطبيقيــة علــى الجامعــات الفلســطينية

 .1321مصرا 
جــودة حيــاة العمــل لــدى مــديري المــدارس الثانويــة وعلاقتهــا بدرجــة ممارســتهم دمــد اوــراهيت دمــد م صــورا  -

 .1320ا رسالة ما ستير   أصول الترويةا كلية الترويةا  امعة الأزهرا غلةا يكيةللمساءلة ال
لـدي العـاملين فـي الخـدمات العلاقـة بـين الالتـزام التنظيمـي والأداء الـوظيفي دمد إةاعيم داود ابماصيا  -

ا رســالة ما ســتير   القيــادة والإدارة )غــير م شــورة (ا الأكاديميــة الإداريــة والسياســية الطبيــة العســكرية بقطــاع  ــزة
 .1320للدراسات العلياا غلةا 

ة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمـي: دراسـة ميدانيـة علـى مسـتوى كليـدمد وو  رثات الشلوبا  -
ـــد العســـكري المـــدنيين والعســـكرية ـــايى العرويـــة للعلـــوم الملـــ  خال ا رســـالة ما ســـتير )غـــير م شـــورة(ا  امعـــة ن

 .1334الأم يةا 
دراسـة تطبيقيـة علـى الشـق   :دور الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمـةدمد ثسو دمود الغروـاوبا  -

رســالة الما ســتير   إدارة الأعمــالا كليــة التجــارةا  االمــدني فــي وزارة الداخليــة والأمــن الــوطني فــي قطــاع  ــزة
 .1321ابامعـة الإسةميةا غـلة ا 
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دور جودة الحياة الوظيفية في الحد مـن ظـاهرة الاحتـراق الـوظيفي لـدى العـاملين فـي مروان ثسو البروربا  -
أكاديميــة الادارة والسياســة ا رســالة ما ســتير   ورنــامج القيــادة والادارةا شــبكة الأقصــى لاعــلام والانتــا  الفنــي

 .1320للدراسات العلياا  امعة الاقصاا غلةا 
القـرارات الإداريـة فــي  أثـر أبعـاد جـودة حيــاة العمـل علـى فاعليـة اتخــاذهاشـت عيسـا عبـد الـرحمو أوـو حميــدا  -

ســــط ا ا رســــالة ما ســــتير   ادارة الأعمــــالا كليــــة التجــــارةا ابامعــــة الاســــةميةا غــــلةا  لجامعــــة الأقصــــى ب ــــزة
1323. 

أثر جودة الحياة الوظيفيـة فـي تعزيـز الالتـزام التنظيمـي لـدى البـاحثين الاجتمـاعيين فـي وسام دمد اةسنيا  -
)غــير م شــورة(ا كليــة الاقتصــاد والعلــوم  ا رســالة ما ســتير   إدارة الأعمــالوزارة الشــؤون الاجتماعيــة بقطــاع  ــزة

 .1320الاداريةا  امعة الأزهرا غلةا 
واقع ممارسـة مـديري المـدارس الخاصـة للقيـادة الموزعـة وعلافتـه بجـودة حيـاة العمـل مـن و اا ،ال الهورا  -

ا رســـالة ما ســـتير   أصـــول الترويـــةا كليـــة الترويـــةا  امعـــة الأزهـــرا غـــلةا وجهـــة نظـــر المعلمـــين فـــي محافظـــة  ـــزة
1323. 

 المجلات-3
مــدخل لتحســين جــودة الخــدمات الصــحية: دراســة جــودة الحيــاة الوظيفيــة كاثــةم  ــانا وســيلة  غبلــوا  -

ا مجلة أااث اقتصـادية واداريـةا  امعـة دمـد  يضـرا  ميدانية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية سيدي عقبة
 .1313ا 30ا العدد21وسكرةا المجلد

قطـــاع  قيـــاس مســـتوى الالتـــزام التنظيمـــي لـــدى عينـــة مـــن عمـــالإةاعيـــم العمـــرب ا عبـــد ال تـــا  أبي مولـــودا  -
ا مجلـــة العلـــوم الانســـانية المحروقـــات بمنطقـــة ورقلـــة دراســـة ميدانيـــة بالمديريـــة الجهويـــة حـــو  بركـــاوي ورقلـــة

 .1323ا 13والا تماعيةا  امعة قاصدب مروا ا ابلاور االعدد 
يـة لل شـر ا المجلـة العروأثر أبعاد جودة الحياة الوظيفة في تحقيق الميزة التنافسية ا را  دمد علي سعد اةربيا -

 .1311ا 10العلميا  امعة  دةا العدد
جــــودة الحيـــاة الوظيفيــــة وأثرهــــا علـــى الأداء الــــوظيفي: دراســــة حالـــة كليــــة العلــــوم اقطـــي  ــــوهرة ون ـــرونا  -

 .1323ا 31ا العدد 23المجلد   امعة  يضرا وسكرةا  ا مجلة العلوم الانسانيةاوالتكنولوجيا
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جودة الحياة الوظيفية لدى أساتية كلية العلوم الاجتماعيـة والإنسـانية الشاي  دمد الساسيا حمامة عمارا  -
مجلــة العلــوم الانســانية والتروويــةا  ا جامعــة الشــهيد حمــه لخضــر بــالوادي فــي ظــل بعــض المت يــرات الديم رافيــة

 .1323ا  12ا العدد 31 امعة الوادبا المجلد
لتزام الـوظيفي: دراسـة مسـحية علـى مـوظفي البنـ  دور المنظمة المتعلمة في الاالشلقان عادل احمد دمدا  -

 ا33المجلـد ا المجلـة الأردنيـة   إدارة الأعمـالا ابامعـة الأردنيـةا السعودي للتسليف والادخار فـي مدينـة الريـا 
 .1321ا 32العدد 

تطــوير الكفــاءات كمــدخل لتحســين جــودة الحيــاة الوظيفيــة: دراســة وــو ثامــد ســيدب دمــدا لاــروا دمــدا  -
 .1312ا 1ا العدد 12ا مجلة دراسات اقتصاديةا المركل ابامعيا مغ يةا المجلد ة المركز الجامعي م نيةحال
ــه بــالالتزام التنظيمــي دراســة ميدانيــة بالمؤسســة الوطنيــة وــو صــا ية  ا مــة اللهــرةا  - المنــاا التنظيمــي وعلاقت

ـــة  ـــة دراســـات   علـــت ا تمـــاعالصـــناعة الســـيارات الصـــناعية بالرويب  2 امعـــة ابلاوـــر ا الم  مـــاتا مجلـــد  ا مجل
 .1321ا  0االعدد

جودة الحياة الوظيفية لدى أساتية كلية العلوم الاجتماعيـة والإنسـانية حمامة عمارا الشاي  دمد الساسيا  -
لتروويــةا ا مجلــة العلــوم ال  ســية وابجامعــة الشــهيد ممحــه لخضــرم بــالوادي فــي ظــل بعــض المت يــرات الديم رافيــة

 .1323ا 31العدد ا 12المجلد
ــة داخــل فــي مســتويات  العوامــل المــؤثرةحمــلة وــو معتــوقا  - الالتــزام التنظيمــي لــدى المعلمــين دراســة ميداني

 .1311ا 32ا عدد 20ا مجلة العلوم الا تماعيةا مجلدالمدارس الابتدائية بمدينة لمسيلة
لتـزام التنظيمـي لأسـاتية كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة أثر جودة الحياة الوظيفية على الارشيدة العاوـدا  -

معــة حمــه لخضـرا الــوادبا المجلــد ا مجلـة العلــوم الإداريــة والماليـةا  اوعلـوم التســيير فــي جامعــة حمــه لخضــر الــوادي
 1312 ا1العدد  ا4
التعلـيم الجـامعي: دراسـة الالتـزام الـوظيفي وعلاقتـه بالرضـا الـوظيفي لـدى أسـاتية روية مشـ ا زهيـة  طـارا  -

ا  1العــدد ا 0ا مجلــة العلــوم ال  ســية والتروويــةا  امعــة ابلاوــرا المجلــد ميدانيــة بــبعض جامعــات الوســ  الجزائــري
 .1313ابلاورا 

لوظيفيـــة ودورهـــا فـــي اســـتدامة رأس امـــلال البشـــري: نظـــرة جـــودة الحيـــاة اشـــراد عقـــونا لقمـــان وو ـــدونيا  -
 .1311ا 34العدد ا34المجلد  الاقتصاديةا للدراساتلة الآ اق ا مجعامة
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أثر بعض القيم التنظيمية السـائدة فـي المنظمـة علـى الالتـزام التنظيمـي ا نوال حمداشا عماد الديو وريهموش -
 ا4ا مجلــة العلــوم ال  ســية والتروويــةا المجلــددراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن إطــارات مؤسســة مينــاء جــن جــن جيجــل

 1311ا 3العدد
قياس مسـتوى الالتـزام التنظيمـي فـي الجامعـات اليمنيـة الخاصـة :دراسـة ميدانيـة علـى ما د قاست السيانيا  -

 .1324ا 34العدد ا 22ا مجلة العلوم الإداريةا المجلدالجامعات الخاصة بمحافظة إب جامعة عدن 
المـوظفين بـديوان الترقيـة أثـر أبعـاد جـودة الحيـاة الوظيفيـة علـى تحقيـق الرضـا الـوظيفي لـدى دمد وريكيا  -

وولاية المسيلةا مجلة اضا ات اقتصاديةا المركل ابامعي عبـد الله مرسـليا لايبـازةا المجلـد  OPGI والتسيير العقاري
 1310ا 32ا العدد 33

ا مجلـة  امعـة القـدس للأاـاث اتجاهات العاملين نحـو جـودة حيـاة العمـل فـي بلديـة  ـزةدمد عبد اشتيوبا  -
 .1324ا 0ا العدد2دارية والاقتصاديةا  امعة القدس الم توثةا  المجلدوالدراسات الا

ـــأثير منـــاا الخدمـــة فـــي الالتـــزام التنظيمـــي :دراســـة ميدانيـــة علـــى العـــاملين فـــي دمـــد مصـــط ا الخشـــروما  - ت
ا  امعــة ثلــ ا قســت إدارة الأعمــال كليــة الاقتصــادا مجلــة  امعــة دمشــد المعاهــد التقنيــة التابعــة لجامعــة حلــب

 . 1-العدد الثال - 13المجلد  –علوم الاقتصادية والقانونية لل
أم "اثر الالتزام التنظيمـي علـى أداء العـاملين: دراسـة ميدانيـة علـى شـركات السـياحة فئـة دمود السيد إماما  -

 .1321ا  امعة الساداتا مصرا 2االعدد  0ا مجلة اقتصاد المال والأعمالا المجلد بالقاهرة
دراســة  :أثــر ممارســة أســاليب القيــادة التحويليــة فــي جــودة الحيــاة الوظيفيــةا دمــود عبــد الــرحمو الشــ طي -

ا 21ا  امعــــة الأردن ا المجلــــدتطبيقيــــة علــــى وزارة الصــــحة الفلســــطينية  المجلــــة الأردنيــــة فــــي ادارة الأعمــــال
 .1320ا 2العدد

تــزام التنظيمــي لأطبــاء المؤسســات الصــحية أثــر جــودة حيــاة العمــل فــي الالمســعود هــريكاا ثديــد مختــارا  -
 .1313ا 1ا العدد30ا مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمالا المجلدالعمومية ببلدية جيجل

ــالتفكير الإيجــابي: دراســة ميدانيــة لــدى نبيــم وــو  لــولا الهــاهي لوكيــاا  - ــاة الوظيفيــة وعلافتهــا ب جــودة الحي
ا مجلــــة البقــــاث   العلــــوم الإنســــانية والا تماعيــــةا يــــة ورقلــــةالمــــوظفين بالمؤسســــات الشــــبانية والرياضــــية لولا

 .1324ا 04العددا 23المجلدا
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التـدريب والـتعلم المسـتمران للكفـاءات وأثرهمـا علـى الميـزة التنافسـية ياسر مرزوقيا عبد الرشيد وو دي ا  -
ا 31عـــدد 33دا مجلـــة رؤ  الاقتصـــاديةا  امعـــة شـــهيد حمـــه لخضـــر الـــوادب ا مجلـــ:دراســـة حالـــة مجمـــع صـــيدال

1323. 
العلاقــة بــين القيــادة التحويليــة والالتــزام التنظيمــي وأثرهمــا فــي الفاعليــة يــونس عــوادا قــدر  عثمــان إوــراهيتا  -

ـــاء دمشـــق ـــة مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملين فـــي الشـــركة العامـــة لكهرب ـــة التنظيمي ـــة البقـــوث والدراســـات العلمي ا مجل
 .1324 ا 1االعدد 03والقانونية ا  امعة لاشريوا  المجلد

 الندوات-5
ــامج الإحصــائي  باســتخدام الاســتبيانتحليــل بيانــات وليــد عبــد الرحمــان ال ــراا  - ا ال ــدوة العالميــة SPSSالبرن

 .1333للشباب الإسةميا 
 المحاضرات-3
ا كليـة الإدارة والاقتصـادا  امعـة لاكريـها العـراقا محاضرات في مادة مبـادئ الإحصـاءمازن نعمان عبد اللها  -

1323/1323. 
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 : الاستمارة21الملحق رقم 

وزارة التـــعـــلـــيـــــم العـــالي والـــبـحــــث العـــــــلمـــي                                

-الوادي -جـــامـــعـــة الـــشـــهـــيـــد حـــمـــه لـــخــــضـــر  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 استبيان

 السةم عليكت ورحمة الله... تحية  يبة ووعد:أ ي ال اضم... أ   ال اضلة... 

ابان  الميداني يسرنا أن نتقدم إليكت و اود الاثترام والتقديرا ونل ه ع ايتكت الكريمة أن هذا الاستبيان قد أعد ودد اةصول علا البيانات الخاصة و
دراسة ثالة مؤسسة الاصالات  –لتلام الت  يمي   المؤسسات الاقتصادية لإعداد مذكرة ماستر   علوم التسيير ثول: أ ر  ودة اةياة الولي ية علا الا

 والوادب-ابلاور

لما ون را لأهية مشاركتكت   تحقيد الهدد العلميا ن مم م كت التكرم والإ اوة علا أسئلة هذا الاستبيان وكم موضوعية ودقةا كما نحيطكت ع     
 العلمي  ق ا ودون الاشارة الى شكصكت الكريم. أن ،ين إ اوالاكت لو لاستكدم إلا لغرا البق 

 شكرا علا ثسو لاعاونكت.. ولا ضلوا وقبول  اود الاثترام والتقدير                           

 الجزء الأول: البيانات شخصية

  أنثا  لكر اب س
  43أكثر مو   43-12  13-02    قم 03 العمر والس وات

  دراسات عليا   امعي  ساميلاقني    انوب المؤهم العلمي
  24أكثر مو   24-22  23-0  س وات   قم4 س وات العمم والمؤسسة 

  مصالح تجارية  مصالح لاق ية  مصالح مالية  مصالح ادارية الولي ة اةالية

 الجزء الثاني: محاور الدراسة

 المحور الأول: أبعاد جودة الحياة الوظيفية

موا د  الأجور والمكافآت
 وشدة

غير  دايد موا د
 موا د

غير 
موا د 
 وشدة

      ن ام الأ ور والمكا آت عادل مقارنة من الولاوى المشاوة لولي     م  مات أ ر  32

      لاك ي الأ ور لسداد اثتيا ات المول   و لباتهت 31

      يو د ن ام واض  ومةوت للأ ور والمكا آت دا م المؤسسة 30

      ألاقاضاد لا يضطرني للعمم   ولي ة إضا يةالأ ر الذب  31
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 المشاركة في اتخاذ القرار

      لاسم  لي الإدارة والمشاركة   اتخال القرارات ال  تخص عملي 34

      لاصدر  المؤسسة قراراتها وعد مشاورة العامل  30

      لدب القدرة علا المشاركة   ص ن القرار 33

      القرارات ثس  ا تصاصي   العممأشارك   اتخال  33

  الترقية والتقدم الوظيفي

      يو د ن ام واض  ومةوت للترقيات 31

      تم   الترقيات علا أساس الك ااة المه ية   الأداا 23

      لاو د  ر  متاثة للترقية والتقت الولي ي للعامل  مستقبة 22

      الترقية والتقدم الولي ي علا أسس ومعايير واضقة لكم العامل لاعتمد المؤسسة   أن مة  21

 فرق العمل

      يتبادل عمال الم  مة الليارات الا تماعية   الم اسبات. 20

      ه اك لاكالاى ولاعاون و  أ راد  ريد العمم. 21

      لاسود عةقات الاثترام والتقدير و  الرؤساا والمرؤوس    العمم. 24

      لاتي  الإدارة  رصة الت اعم والتواصم من العامل    ،ين المستويات. 20

 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي

موا د  
 وشدة

غير  دايد موا د
 موا د

غير 
موا د 
 وشدة

      أشعر وال كر لانتماوي للمؤسسة. 23

      أعتبر أن مشاكم الم  مة هي  لا مو مشاكلي الخاصة. 23

      أشعر والسعادة الا قضيه ثيا  المه ية   المؤسسة. 21

      لاستقد المؤسسة الا ة  والولاا لها. 13

      أستمتن واةدي  عو مؤسس  أمام أصدقاوي  ار  العمم. 12

      أ ضم العمم   مؤسس  ثت لو لاو رت  ر  وديلة للعمم   مؤسسات أ ر . 11

      الا قضيه ثيا  المه ية   المؤسسة.أشعر والسعادة  10
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      أوذل قصار  هدب لتققيد أهداد المؤسسة. 11

      التلم و وقات الدوام ولا ألا  ر ع ها. 14

      التلم وتو يهات ولاعليمات مديرب   المؤسسة. 10

      تهمني ةعة ومستقبم الم  مة ال  اعمم وا لأاا مرلابطة وسمع  ومستقبلي. 13

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 spss: مخرجات 20الملحق 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.959 27 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.936 16 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.934 11 

 

Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Valid Missing 

 405. 1.20 0 45 الجنس

 876. 2.22 0 45 العمر

 869. 2.51 0 45 المستوي

 1.009 2.27 0 45 الخبرة

 1.136 2.40 0 45 الوظيفة

AA1 45 0 2.13 .968 
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AA2 45 0 2.20 .815 

AA3 45 0 2.18 .860 

AA4 45 0 2.00 .826 

AB1 45 0 2.20 .869 

AB2 45 0 2.51 .843 

AB3 45 0 2.11 .935 

AB4 45 0 2.18 1.029 

AC1 45 0 2.24 1.209 

AC2 45 0 2.20 .968 

AC3 45 0 2.27 1.031 

AC4 45 0 2.22 .997 

AE1 45 0 2.22 .927 

AE2 45 0 2.11 .804 

AE3 45 0 2.02 .812 

AE4 45 0 2.18 .912 

W1 45 0 1.82 .834 

W2 45 0 2.27 1.074 

W3 45 0 1.98 .988 

W4 45 0 1.98 .941 

W5 45 0 2.07 1.031 

W6 45 0 2.13 1.014 

W7 45 0 2.07 1.009 

W8 45 0 1.87 .842 

W9 45 0 1.93 .889 

W10 45 0 1.96 .928 

W11 45 0 1.80 .757 

 68179. 2.1278 0 45 والمكافآت الاجور
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 اتخاذ في المشاركة

 القرار

45 0 2.2500 .75189 

 89411. 2.2333 0 45 والتقدم الترقية

 69208. 2.1333 0 45 العمل فريق

 73026. 1.9879 0 45 الثاني المحور

 66512. 2.1861 0 45 الاول المحور

 65559. 2.0870 0 45 الكل المحور

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 80.0 80.0 80.0 36 ذكر

 100.0 20.0 20.0 9 انثى

Total 45 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.6 15.6 15.6 7 اقل 30

31-40 27 60.0 60.0 75.6 

41-50 5 11.1 11.1 86.7 

 100.0 13.3 13.3 6 50اكثر من 

Total 45 100.0 100.0  

 

 المستوي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 13.3 13.3 13.3 6 ثانوي

 46.7 33.3 33.3 15 تقني سامي

 88.9 42.2 42.2 19 جامعي

 100.0 11.1 11.1 5 دراسات عليا

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 24.4 24.4 24.4 11 سنوات 5

6-10 18 40.0 40.0 64.4 

11-15 9 20.0 20.0 84.4 

 100.0 15.6 15.6 7 15اكثر من 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 15 مصالح ادارية

 44.4 11.1 11.1 5 مصالح مالية

 82.2 37.8 37.8 17 مصالح تقنية

 100.0 17.8 17.8 8 مصالح تجارية

Total 45 100.0 100.0  
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AA1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 12 غير موافق بشدة

 73.3 46.7 46.7 21 غير موافق

 86.7 13.3 13.3 6 محايد

 100.0 13.3 13.3 6 موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AA2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.8 17.8 17.8 8 غير موافق بشدة

 68.9 51.1 51.1 23 غير موافق

 93.3 24.4 24.4 11 محايد

 100.0 6.7 6.7 3 موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AA3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 10 غير موافق بشدة 
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 66.7 44.4 44.4 20 غير موافق

 93.3 26.7 26.7 12 محايد

 100.0 6.7 6.7 3 موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AA4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.9 28.9 28.9 13 غير موافق بشدة

 75.6 46.7 46.7 21 غير موافق

 95.6 20.0 20.0 9 محايد

 100.0 4.4 4.4 2 موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AB1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.6 15.6 15.6 7 بشدةغير موافق 

 77.8 62.2 62.2 28 غير موافق

 86.7 8.9 8.9 4 محايد

 100.0 13.3 13.3 6 موافق

Total 45 100.0 100.0  
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AB2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.9 8.9 8.9 4 غير موافق بشدة

 51.1 42.2 42.2 19 غير موافق

 91.1 40.0 40.0 18 محايد

 97.8 6.7 6.7 3 موافق

 100.0 2.2 2.2 1 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AB3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 12 غير موافق بشدة

 71.1 44.4 44.4 20 غير موافق

 93.3 22.2 22.2 10 محايد

 97.8 4.4 4.4 2 موافق

 100.0 2.2 2.2 1 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AB4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 

 20.0 20.0 20.0 9 غير موافق بشدة

 80.0 60.0 60.0 27 غير موافق

 88.9 8.9 8.9 4 محايد

 93.3 4.4 4.4 2 موافق

 100.0 6.7 6.7 3 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AC1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 31.1 31.1 31.1 14 غير موافق بشدة

 66.7 35.6 35.6 16 غير موافق

 86.7 20.0 20.0 9 محايد

 91.1 4.4 4.4 2 موافق

 100.0 8.9 8.9 4 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AC2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 22.2 10 غير موافق بشدة

 71.1 48.9 48.9 22 غير موافق

 88.9 17.8 17.8 8 محايد
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 97.8 8.9 8.9 4 موافق

 100.0 2.2 2.2 1 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AC3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 22.2 10 غير موافق بشدة

 66.7 44.4 44.4 20 غير موافق

 88.9 22.2 22.2 10 محايد

 95.6 6.7 6.7 3 موافق

 100.0 4.4 4.4 2 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AC4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 12 غير موافق بشدة

 64.4 37.8 37.8 17 غير موافق

 86.7 22.2 22.2 10 محايد

 100.0 13.3 13.3 6 موافق

Total 45 100.0 100.0  
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AE1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.8 17.8 17.8 8 غير موافق بشدة

 71.1 53.3 53.3 24 غير موافق

 93.3 22.2 22.2 10 محايد

 95.6 2.2 2.2 1 موافق

 100.0 4.4 4.4 2 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AE2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 9 غير موافق بشدة

 75.6 55.6 55.6 25 غير موافق

 93.3 17.8 17.8 8 محايد

 100.0 6.7 6.7 3 موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AE3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 28.9 28.9 28.9 13 غير موافق بشدة 
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 71.1 42.2 42.2 19 غير موافق

 97.8 26.7 26.7 12 محايد

 100.0 2.2 2.2 1 موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

AE4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.2 22.2 22.2 10 غير موافق بشدة

 68.9 46.7 46.7 21 غير موافق

 93.3 24.4 24.4 11 محايد

 97.8 4.4 4.4 2 موافق

 100.0 2.2 2.2 1 بشدةموافق 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

W1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 37.8 37.8 37.8 17 غير موافق بشدة

 86.7 48.9 48.9 22 غير موافق

 93.3 6.7 6.7 3 محايد

 100.0 6.7 6.7 3 موافق

Total 45 100.0 100.0  
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W2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 12 غير موافق بشدة

 62.2 35.6 35.6 16 غير موافق

 88.9 26.7 26.7 12 محايد

 95.6 6.7 6.7 3 موافق

 100.0 4.4 4.4 2 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

W3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.6 35.6 35.6 16 غير موافق بشدة

 77.8 42.2 42.2 19 غير موافق

 91.1 13.3 13.3 6 محايد

 97.8 6.7 6.7 3 موافق

 100.0 2.2 2.2 1 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

W4 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 15 غير موافق بشدة

 77.8 44.4 44.4 20 غير موافق

 93.3 15.6 15.6 7 محايد

 97.8 4.4 4.4 2 موافق

 100.0 2.2 2.2 1 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

W5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.6 35.6 35.6 16 غير موافق بشدة

 66.7 31.1 31.1 14 غير موافق

 95.6 28.9 28.9 13 محايد

 100.0 4.4 4.4 2 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

W6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.9 28.9 28.9 13 غير موافق بشدة

 68.9 40.0 40.0 18 غير موافق

 93.3 24.4 24.4 11 محايد
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 95.6 2.2 2.2 1 موافق

 100.0 4.4 4.4 2 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

W7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.9 28.9 28.9 13 غير موافق بشدة

 77.8 48.9 48.9 22 غير موافق

 91.1 13.3 13.3 6 محايد

 95.6 4.4 4.4 2 موافق

 100.0 4.4 4.4 2 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

W8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 40.0 40.0 40.0 18 غير موافق بشدة

 75.6 35.6 35.6 16 غير موافق

 97.8 22.2 22.2 10 محايد

 100.0 2.2 2.2 1 موافق

Total 45 100.0 100.0  
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W9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.6 35.6 35.6 16 غير موافق بشدة

 75.6 40.0 40.0 18 غير موافق

 97.8 22.2 22.2 10 محايد

 100.0 2.2 2.2 1 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

W10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.6 35.6 35.6 16 غير موافق بشدة

 75.6 40.0 40.0 18 غير موافق

 95.6 20.0 20.0 9 محايد

 97.8 2.2 2.2 1 موافق

 100.0 2.2 2.2 1 موافق بشدة

Total 45 100.0 100.0  

 

 

W11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 37.8 37.8 37.8 17 غير موافق بشدة 
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 84.4 46.7 46.7 21 غير موافق

 97.8 13.3 13.3 6 محايد

 100.0 2.2 2.2 1 موافق

Total 45 100.0 100.0  

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 الكل المحور الثاني المحور الاول المحور 

N 45 45 45 

a,bParametersNormal  

Mean 2.1861 1.9879 2.0870 

Std. Deviation .66512 .73026 .65559 

Most Extreme Differences 

Absolute .175 .143 .145 

Positive .166 .143 .145 

Negative -.175 -.088 -.118 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.171 .958 .975 

Asymp. Sig. (2-tailed) .129 .318 .297 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Correlations 

 اتخاذ في المشاركة والمكافآت الاجور 

 القرار

 العمل فريق والتقدم الترقية

 والمكافآت الاجور

Pearson Correlation 1 **.718 **.705 **.719 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 
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 اتخاذ في المشاركة

 القرار

Pearson Correlation **.718 1 **.801 **.557 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 

 والتقدم الترقية

Pearson Correlation **.705 **.801 1 **.679 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 

 العمل فريق

Pearson Correlation **.719 **.557 **.679 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 

 الثاني المحور

Pearson Correlation **.722 **.587 **.604 **.813 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 الاول المحور

Pearson Correlation **.883 **.881 **.920 **.830 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 

Correlations 

 الاول المحور الثاني المحور 

 المكافآتالأجور 

Pearson Correlation .722 **.883 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 45 45 

 القرار اتخاذ في المشاركة

Pearson Correlation **.587 .881 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 45 45 

 والتقدم الترقية

Pearson Correlation **.604 **.920 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
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N 45 45 

 العمل فريق

Pearson Correlation **.813 **.830 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 45 45 

 الثاني المحور

Pearson Correlation **1 **.765 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 45 45 

 الاول المحور

Pearson Correlation **.765 **1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 45 45 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 


