
  *الوادي

  والعلوم السیاسیة

  مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في الحقوق

  :ستـــــاذإشراف الأتحت 

   شـــــــــربي مــــــراد

  الصفة  

  رئیسا  الوادي –جامعة الشهید حمه لخضر 

  مشرفا ومقررا  الوادي –حمه لخضر 

  مناقشا  الوادي –جامعة الشهید حمه لخضر 

  ة ــــ
 امـــق الع

الوادي –الشھید حمھ لخضر  جامعة*            

والعلوم السیاسیة كلیة الحقوق          

  قسم الحقوق          
  
  
  

  

  

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في الحقوق   

  إداري قانون:   تخصص                            

تحت                               :ةإعداد الطالب

شـــــــــربي مــــــرادـ                           ان ـــــوش زی

  يــحــــة یـــــ

  :لجنة المناقشة 

  الجامعة  الرتبة

جامعة الشهید حمه لخضر   )أ(أستاذ محاضر 

حمه لخضر جامعة الشهید   )أ(أستاذ مساعــد   

جامعة الشهید حمه لخضر   )أ(أستاذ محاضر   
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ــــالإدارة الالكترونی
ق العــعلى المرف اــوأثرھ

            

          

  

  

  

  

  
                

                            

إعداد الطالب     
  

وش زیــــــــ درك  

ـــــلایفــــخ ـ  

  الاسم واللقب

لعــــــرابة منصف 

  عبد العزیز

  شـــــــــــــربي مــــــــــــراد

  محمــــــد بجـــــــــــاق
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  *الوادي

  والعلوم السیاسیة

  مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في الحقوق

  :ستـــــاذإشراف الأتحت 

   شـــــــــربي مــــــراد

  الصفة  

  رئیسا  الوادي –جامعة الشهید حمه لخضر 

  مشرفا ومقررا  الوادي –جامعة الشهید حمه لخضر 

  مناقشا  الوادي –جامعة الشهید حمه لخضر 

  ة ــــ
 امـــق الع

الوادي –الشھید حمھ لخضر  جامعة*

والعلوم السیاسیة كلیة الحقوق

  الحقوققسم 
  
  
  

  

  

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في الحقوق

  إداري قانون:   تخصص                            

تحت                               :ةإعداد الطالب

شـــــــــربي مــــــرادـ                           ان ـــــوش زی

  يــحــــة یـــــ

  :لجنة المناقشة                                               

  الجامعة  الرتبة

جامعة الشهید حمه لخضر   )أ(أستاذ محاضر 

جامعة الشهید حمه لخضر   )أ(أستاذ مساعــد   

جامعة الشهید حمه لخضر   )أ(أستاذ محاضر   

  م2021/2022: السنة الجامعیة                            

 

  

ــــالإدارة الالكترونی
ق العــعلى المرف اــوأثرھ

  

  

  

  

  
مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في الحقوق            

                            

إعداد الطالب     
  

وش زیــــــــ درك  

ـــــلایفــــخ ـ  

                                                

  الاسم واللقب

لعــــــرابة منصف 

  عبد العزیز

  شـــــــــــــربي مــــــــــــراد

  محمــــــد بجـــــــــــاق

  

                            

 

وأثرھ



  

 
 
 
  

  

  

  

  
  

  

  

  

  
  
  
  
  
  



  
  
  
  

  بِسمِ اللَّـه الرحمـٰنِ الرحيمِ

  

  

 ُكرأْمي اللَّـه اــإِنـــهلإِلَى أَه انَـــاتواْ الأَمدأَن تُـؤ م  
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 ِلـــــــدــــواْ بِالْعكُمــــاسِ أَن تَحالن نيتُـــم بكَمإِذَا حو   

  )..58..(: الآية  النساء سورة                                                                                       

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  

 داءــــالإه

  
 

  :الحمـــــــــــــد � وكفى والصلاة �لى الحب�ب المصطفى ؤ�ه� ومن ٔ�وفى ٔ�ما بعد 
� ا�ي وفق�ا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا ا�راس�یة بمذ�رتنا هذه  الحمـــــــــــــد

 ثمرة الجهد والن�اح بفض� تعالى �داة 
  الوا��ن الكريمين    إلى

  زوجتي الغالیة وبناتي ؤ�بنائي أ�عزاء  إلى
  ٔ�خواتي و إخوتي والى كافة أ�ح�اب وأ�صدقاء إلى

  إلى كل من سا�دني من قریب ٔ�و من بعید في إ�داد هذا العمل المتواضع 
  

  

   :البـــالط         

                         ان ـــــوش زیــــــــ درك                                                           

 
 
 

  



 داءــــالإه

  
 

  :الحمـــــــــــــد � وكفى والصلاة �لى الحب�ب المصطفى ؤ�ه� ومن ٔ�وفى ٔ�ما بعد 
� ا�ي وفق�ا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا ا�راس�یة بمذ�رتنا هذه  الحمـــــــــــــد

 ثمرة الجهد والن�اح بفض� تعالى �داة 
  الوا��ن الكريمين حفظهما الله ؤ�دا�ما نورا لقلبي   إلى

  عشيرة عمري وس�ندي ونبض فؤادي زوجتي الغالیة  إلى
  إلى ح�ی��ا قلبي وزهر� ح�اتي ب��اي هناء وفاطمة الزهراء

  رفقائي وإلى ٔ�خواتي و إخوتي والى كل من ٔ�حبهم قلبي      إلى
  

  
  

  

   :البـــالط              

  يــحــــة یـــــلایفــــخ ـ                                                             

 
 
 

  
  



  
  شكـــــــر وتقـــــــــدیر

  
  

  :نتقـــــــــــــــدم بجــــــــــزيل وخـالص الشكر والتقــــــــــدير

  .البحثالذي أعطانا الصحة والقوة لإتمام هذا  وتعالى سبحانه االله إلى

 لأنك أستاذنا یا لك شكرا ،) مراد شربي(  الفاضـــــل المشرف أستــــــاذنا إلى

  .بالضیق یوما نشعر ولم معلومات بأي علینا تبخل لم

كل ما قدمه لنا من توجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء  على شكر ألف

  .موضوع دراستنا في جوانبه المختلفة

  .المذكرة هذه مناقشة قبولهم على الموفرين الأساتذة اللجنة أعضاء السادة إلى

  

  المرحلة هذه إلى للوصول وشجعنا لنا سندا كان من وكل

  

    والاحترام التقدير فائق منا لكم                                       

 

   :انالبـــالط      

                         ان ـــــوش زیــــــــ درك                                                      

  يــحــــة یـــــلایفــــخ ـ                                                      

                                                 



                                                 

  :قائمة المختصرات والرموز
  

  

  :العربیة باللغة

 

  الجزائریة الجمهوریة الرسمیة الجریدة  = ج.ج.ر ج

  الجزء=  ج

   نشر بلد دون=  ن. ب. د

  نشر سنة دون  = ن.س.د

  طبعة دون=  ط.د

  سنة=  س

  صفحة=  ص

  فقرة=  ف

  الجزائري والإداریة المدنیة الإجراءات قانون=  ج إ م إ ق

  میلادي=   م

  هجري=  ه

  

  

  

  

    



 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  المقدمـــــــــة



 مقدمة 

 

1 

 

  :مقــــــــدمـــــة

تحدید موضوع  للبحث في الإدارة الالكترونیة وتأثیرها على المرفق العام ینبغي أولا 

الموضوع ثانیا،والتطرق إلى أهمیة الدراسة ثالثا، ومنه یمكن  رالدراسة، وطرح أسباب اختیا

صعوبات وكذا الحدیث عن ، المناسب منهج الدراسةوتبیان وضع إشكالیة البحث، 

  :، وهذا على النحو الآتيخطة الدراسةحینئذ نبلور الدراسة، 

صور مثلت الإدارة الإلكترونیة حلقة جدیدة في بناء ت. تحدید موضوع الدراسة: أولا

حدیث لمفاهیم تسیر المرفق العمومي، مما نتج عنه تحولا جوهریا في طرق تقدیم 

الخدمات المختلفة للجمهور، في مرحلة اتسمت بتشكل معالم ومنطلقات توحي بنهایة 

التعقیدات والمعوقات التي تعترض الخدمة العمومیة، بحیث كان إدخال الإدارة الإلكترونیة 

ا بذاته بل وسیلة للوصول إلى خدمة المواطن بأكثر فعالیة في المرفق العام لیس هدف

  .ةخفضمنوسرعة وبجهد أقل وتكلفة 

ویعد العصر الحالي هو عصر المعلومات والاتصالات نظرا للتطورات السریعة 

المتلاحقة في ظل توفر انتشار استخدام شبكة المعلومات العالمیة الانترنیت مما أدى إلى 

ناعة إلى مجتمع المعلومات ونرتب على ذلك التحول التدریجي الانتقال من مجتمع الص

من الأنشطة العادیة إلى الأنشطة الإلكترونیة، فنشأ ما یعرف باسم الإدارة الإلكترونیة 

التي تعمدت إلى تقلیص الإجراءات واختصارها والسرعة وتنفیذها، مما یترتب علیها زیادة 

نحو الإدارة الإلكترونیة وتوجهها عالمیا،  كفاءة الأداء إضافة إلى ذلك أصبح التحول

یشجع على تبني نظام الخدمات الإلكترونیة وتعد الجزائر من بین الدول التي تسعى 

جاهدة بكل الطرق لإرساء مجتمع المعلومات وتكنولوجیا الاتصال من خلال عصرنة 

تحول قطاعاتها العمومیة في مختلف المجالات بالاعتماد على شبكة الانترنیت وال

التدریجي من الأنشطة التقلیدیة إلى الأنشطة الإلكترونیة والإدارة أخذت النصیب الأكبر 

من هذا التغییر وذلك بعدما كانت تعتمد على المعلومات التقلیدیة من خلال اكتظاظ 

الملفات والوثائق الورقیة على الموظفین، وانعدام الشفافیة ومشاكل البیروقراطیة وهناك 

بادرات التي قدمتها الدولة الجزائریة في هذا المجال والتي عرفت نجاحات في جملة من الم

بعض القطاعات كما واجهت تحدیات وصعوبات في قطاعات أخرى وهو ما یفرض علینا 
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بدراسة والبحث عن معرفة متطلبات والتحدیات والمعوقات التي تتعلق بصفة مباشرة 

  .نیةبنجاح أو عدم نجاح مشروع الإدارة الإلكترو 

 .الموضوع راختیاأسباب :ثانیا

إن الإدارة الإلكترونیة أصبحت ضرورة ضمنیة  وواقعا معیش في كل دول العالم، 

وفي الجزائر بالخصوص التي لم ترق إلى المستوى المطلوب، ومن خلال هذه الدراسة 

الكشف حاولنا إبرام تأثیر الإدارة الإلكترونیة على سیر المرفق العمومي وعلى موظفین مع 

  .عن واقع الإدارة الإلكترونیة في الجزائر

 .أهمیة الدراسة:ثالثا

تمثل أهمیة الدراسة للإدارة الإلكترونیة من خلال قدرتها على استیعاب التقنیة    

الحدیثة في مجالي الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، كما تسعى الدراسة إلى إبراز تأثیر 

ئ التي تحكم بین المرفق العام وعلى أداء موظفیه، في الإدارة الإلكترونیة على المباد

  .تحسین قدرات المنظمة على استیعاب التغیرات ومواكبة التطورات

ومن بین أهداف موضوع الدراسة محاولة الوصول إلى تحدید ماهیة الإدارة 

تحدید أسباب التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة . الإلكترونیة للمرفق العمومي

التعرف على تجربة الجزائر . آثار الإدارة الإلكترونیة على أداء المرفق العام. لإلكترونیةا

  .2013نحو التحول إلى الإدارة الإلكترونیة من خلال مشروع الجزائر الإلكترونیة 

منها التطرق إلى : ولاختیار الموضوع قید الدراسة مجموعة من الاعتبارات   

وأیضا البحث . ة كبیرة یتعلق بمؤسسات الدولة والمجتمعموضوع حدیث النشأة وذو أهمی

  .في كل ما یتعلق بعمل الإدارة العامة

  :إشكالیة الموضوع:رابعا

ر الإدارة الإلكترونیة على تسییر یثأمدى ت وتنحصر الإشكالیة العامة للدراسة في   

وهي بلا ریب تقتضي تساؤلات أخرى فرعیة،  ؟في التنظیم الإداري الجزائري المرفق العام

مفهوم الإدارة الإلكترونیة؟ وكیف یمكن تطبیق الإدارة الإلكترونیة في  مثل الحدیث عن

تأثیرها على جودة إدارة المرفق العام من خلال التحكم في مبادئ سیرد الجزائر؟ من حیث 

ق العام مرتبطة بتطبیق باعتبار جودة خدمة المرف. المرفق العام والتأثر على موظفیه
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الإدارة التقلیدیة الورقیة، ومن حیث القابلیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة اجتماعیا وإداریا 

  .وسیاسیا في الجزائر

  :منهج الدراسة:خامسا

نظرا لطبیعة هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لرصد الظاهرة في    

نیة، بهدف الوصف الدقیق والتفصیلي، وتحلیل والاستنتاج مختلف جوانبها الزمانیة والمكا

  .للحصول على نتائج عملیة بطریقة موضوعیة

  :صعوبات الدراسة:سادسا

  .ضیق الوقت، وجائحة كورونا عرقلة التواصل المباشر في إعداد هذه الدراسة -1

صعوبة قلة المراجع بالنسبة للإدارة الإلكترونیة باعتبارها موضوع جدید، فهناك  -2

  .في إیجاد المراجع

  :خطة الدراسة:سابعا

سعیا للإجابة عن الإشكالیة المطروحة، وتحقیقا للأهداف المرجوة من هذا    

  .البحث، ثم تقسیم البحث إلى فصلین

  .نتناول فیه الإطار العام لماهیة الإدارة الإلكترونیة للمرفق العام: الفصل الأول -

  :ویتضمن هذا الفصل مبحثین أساسین

  .الإطار المفاهیمي للإدارة الإلكترونیة: المبحث الأول

  .التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة: المبحث الثاني

نتناول فیه آثار الإدارة الإلكترونیة على أداء المرفق العام : الفصل الثاني -

یتضمن هذا الفصل كذلك التحول الإلكتروني في الإدارة العامة الجزائریة، و  وإستراتیجیة

  .مبحثین

  .أثر الإدارة الإلكترونیة على سیر المرفق العام :المبحث الأول

  .التحول الإلكتروني في الإدارة العامة الجزائریة إستراتیجیة :المبحث الثاني
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  :ولالأ ل ـــــــالفص
  

ة ـــــة الإدارة الإلكترونیـــــــاهیـــم

  امــــق العـــــللمرف

  

    



  ماهیة الإدارة الإلكترونیة للمرفق العام                                الفصـــــــــــل الأول
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  :تمهيد
  

لقد أصبحت الإدارة الالكترونیة ضروریة لتسهیل الحیاة الیومیة، لذلك یجب العمل 

الطور الحاصل في مجتمع على تطبیقها في كافة الإدارات العمومیة لمواكبة ومسایرة 

المعلومات لخلق نمط تكنولوجي حدیث من جهة، ومن جهة أخرى من أجل تقدیم أفضل 

الخدمات التي تعمل على إشباع رغبات المواطنین واحتیاجاتهم المقدمة في المرافق 

  .العامة

  

ومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق إلى الإطار المفاهیمي للإدارة الالكترونیة 

مبرزین في ذلك تعریفها وخصائصها ومبادئها وأهدافها ومتطلبات ) المبحث الأول(

تطبیقها، ویتم بعدها التطرق إلى التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الالكترونیة 

  .ویتضمن الفرق بین الإدارتین المعنیتین ودوافع ومراحل التحول) المبحث الثاني(
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  الأولالمبـــــحث 

  الإطار المفاهیمي للإدارة الإلكترونیة

  

إن التطور الكبیر والمتسارع الذي عرفه العالم في مجال التكنولوجیا الحدیثة یعتبر 

القاعدة أو اللبنة الأولى في ظهور الإدارة الإلكترونیة، وذلك باعتبار أن الإدارة مصطلحا 

التفكیر الذي هو خاصیة إنسانیة،  قدیما للمدارس الكلاسیكیة، على أنها نشاط یعتمد على

تم ربطها بالتقنیة الإلكترونیة الرقمیة التي ظهرت بالتزامن مع التطورات المذهلة في 

وسائل الاتصال، التي تجاوزت حدود الكرة الأرضیة إلى الكون الفسیح، وذلك من خلال 

تداد للمدارس ربط الحاسوب عبر الشبكة العنكبوتیة، وبذلك فالإدارة الإلكترونیة في ام

  . )1(الإداریة
  

وهذا التطور البدیع لتقنیة المعلومات والاتصالات أدّى إلى بروز نمط جدید من 

الإدارة، اصطلح على تسمیته بالإدارة الرقمیة أو الإدارة الحكومیة الإلكترونیة أو الإدارة 

انتشار  الإلكترونیة، بذلك فإن ظهور الإدارة الإلكترونیة جاء كنتیجة حتمیة لتوسع

  .الانترنت والأعمال الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة الحدیثة
  

وبالتالي فإن الإدارة الإلكترونیة هي أحد مفاهیم الثورة الرقمیة التكنولوجیة، ونتائجها 

  .الإیجابیة على العلاقات الإنسانیة في جمیع المجالات

  

الإلكترونیة كمفهوم حدیث هو مما تم ذكره سابقا یمكن القول إن بروز ونشأة الإدارة 

نتاج ما أفرزته تقنیات الاتصال الحدیث وتشعب علاقات المواطن بمؤسسات الدولة 

وتنوعها وربطها الإدارات العامة والوزارات عبر آلیات التكنولوجیا وبالتالي التحول الجذري 

  . في مفاهیم الإدارة التقلیدیة

  

                                                           
، )2011دار الصفاء،: عمان(محمد حسین الوادي، المعرفة والإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا المعاصرة،  ـ) 1

  .290ص
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  :المطلب الأول

  وخصائصها تعریف الإدارة الإلكترونیة
  

تعتبر الإدارة الإلكترونیة بدیلا حدیثا للإدارة التي كانت تعتمد على أداء أعمالها 

بالطرق والأسالیب التقلیدیة لذلك یتعین بدایة التعرض إلى تعریف الإدارة الإلكترونیة 

، وتحدید خصائص )الفرع الثاني(، ثم تمییزها عن الحكومة الإلكترونیة )الفرع الأول(

  ).فرع ثالث(الإلكترونیة  الإدارة
  

  تعریف الإدارة الإلكترونیة: الفرع الأول

إن مصطلح الإدارة الإلكترونیة من المصطلحات العلمیة الحدیثة التي واكبت عصرنة 

  : الإدارة وتطورها، ومن أهم التعریفات التي تطرقت لها نجد أن
  

المعلومات والاتصالات  الإدارة الإلكترونیة هي عبارة عن استخدام نظم تكنولوجیا -1

وخاصة شبكة الانترنت في جمیع العملیات الإداریة الخاصة بمنشأة ما بغیة تحسین 

  .)1(العملیة الإنتاجیة وزیادة كفاءة وفعالیة الأداء بالمنشأة
  

كما عرفت على أنها الإدارة الإلكترونیة هي العملیة الإداریة القائمة على -2

وشبكات الأعمال في تخطیط وتوجیه الرقابة على الموارد  الإمكانیات المتمیزة للانترنت

  .)2(والقدرات الجوهریة للشركة والآخرین بدون حدود من اجل تحقیق أهداف الشركة
  

وعرفت أیضا أنها وظیفة إنجاز الأعمال باستخدام النظم والوسائل الإلكترونیة،  -3

واتخاذ القرارات من خلال وتقوم بإنجاز الوظائف الإداریة من تخطیط وتنظیم ورقابة 

استخدام نظم تكنولوجیا المعلومات داخل المنظمة من ناحیة كما تقوم بربط المنظمة بفئة 

  .)3(المؤثرین وذلك بهدف تطویر علاقات المنظمة مع بیئتها من ناحیة أخرى

من خلال التعاریف السابقة آنفا یمكن القول أن الإدارة الإلكترونیة هي منظومة 

متكاملة تعتمد على تقنیات الاتصالات والمعلومات لتحویل العمل الإداري  إلكترونیة

                                                           
  .41،42، ص2009، سنة 1محمد أحمد حسین، الإدارة الإلكترونیة ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،، ط ـ) 1
، 2004، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان )د،ط(نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونیة،  ـ) 2

  .185ص
إیھاب فاروق مصباح العاجز، دور الثقافة التنظیمیة في تفعیل تطبیق الإدارة الإلكترونیة، رسالة ماجستیر، قسم  ـ) 3

  .39-38ص ، 2011راسات العلیا، الجامعة الإسلامیة ـ غزة ـ إدارة الأعمال،  كلیة التجارة، عمادة الد
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الیدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة التقنیات الرقمیة الحدیثـــــــة المتصلــــــــة بشبكـــــــــة الانـــــترنت 

  .أو غیرها من الشبكات الأخرى
  

  ة والفرق بینهماالإدارة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونی: الفرع الثاني
  

وقع الكثیر من الاختلاف بشأن مصطلحي الحكومة الإلكترونیة والإدارة الإلكترونیة 

هل هما وجهان لعملة واحدة، أم مفهومان مختلفان عن بعضهما البعض، إن الدراسات 

توصلت بأن العلاقة بینهما هي علاقة الجزء بالكل، أي أن الإدارة الإلكترونیة هي الجزء 

خلال تحویل جمیع العملیات الإداریة ذات الطبیعة الورقیة إلى عملیات ذات  وذلك من

، وفي المقابل تمثل الحكومة )إدارة بلا أوراق(طبیعة رقمیة باستخدام التكنولوجیا الحدیثة 

الإلكترونیة الكل، أي أن جمیع العملیات الإلكترونیة التي من خلالها یتم الربط والدمج 

والمعنى أن الإدارة الإلكترونیة هو ، )1(ستعمل الإدارة الإلكترونیةدارات التي تبین الإ

التعبیر الأقرب لمفهوم الحكومة الإلكترونیة باعتبارها تمارس عملا إداریا ولیس ممارسة 

  .سلطة حكومیة بطریقة إلكترونیة
  

  خصائص الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثالث
  

إذا كانت الإدارة في نمطها التقلیدي تتمیز بكونها تنظیمات جامدة محددة الزمان 

والمكان، وتعتمد على النسخة الورقیة في أداء الأعمال الإداریة، فإن نموذج الإدارة 

الإلكترونیة المبني أساسا على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یتمیز بعدة 

  : خصائص أهمها
  

  :اعتماد الوسائل الحدیثة في تقدیم الخدمات: أولا
  

لمواطنین الحصول لتمتاز الإدارة الإلكترونیة بعدم وجود مقر محدد لها حیث یمكن 

على البیانات والخدمات الضروریة من خلال التكنولوجیا الحدیثة الممثلة في وسائل 

العمل  ان، فأعطىلتي لها مقر محدد المكان والزمالاتصال، بخلاف الإدارة التقلیدیة ا

                                                           
سامر مؤید عبد اللطیف، الحكومة الإلكترونیة، دراسة في الإطار النظري والتطبیقي، مجلة رسالة الحقوق،  ـ) 1

  .172جامعة كربلاء، كلیة الحقوق، العدد الثالث، س السادسة، ص
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بالشكل الإلكتروني طابعا ناجحا وناجعا للإدارة الإلكترونیة من خلال إضفاء الشفافیة 

  .والقضاء على الرشوة والمحسوبیة، من خلال غیاب اتصال مباشر مع الموظف والمواطن
  

  :اعتماد نظام الأرشیف الإلكتروني: ثانیا
  

الإلكتروني إلا أن ذلك لا یمنع من تعتمد الإدارة الإلكترونیة على نظام الأرشیف 

استخدام العمل الورقي بصفة نهائیة بل یبقى العمل الكتابي جزءا بسیطا من العمل 

  .الإداري إضافة إلى العمل الإداري الإلكتروني
  

   القلیل من التعقیدات الإداریة وضبط الإجراءات :الثثا
  

نیة التي تعمل من خلال تعتبر هذه الخاصیة أساس التحول إلى الإدارة الإلكترو 

المؤسسات التي تعتمد على الشبكات الذكیة، مما یسهل في تبسیط الإجراءات واختصار 

الإدارة الإلكترونیة ف ،وقت إنجاز المعاملات الإداریة وتحسین الخدمات المقدمة للمواطنین

في القضاء على مظاهر البیروقراطیة المرتبطة بالإدارة، حیث تقلل من  اتلعب دورا كبیر 

  .التعقیدات الإداریة التي یواجهها الأفراد في تعاملهم مع الإدارة
  

  توفیر الخدمة بشكل مستمر : رابعا
  

إذا كان الأفراد یتعرضون للإجراءات الإداریة الروتینیة في طوابیر من أجل قضاء 

ر الوقت والمال، فإن الإدارة الإلكترونیة أحدثت تطورا في طریقة معاملات إداریة، تهد

تقدیم الخدمات للجمهور من خلال إنجاز العمل في زمن قصیر وبجودة عالیة بل إن 

الإدارة الإلكترونیة تنقلت إلى بیوتهم من خلال شبكة الانترنت ومكنتهم من الإطلاع على 

  .ات المؤسسات الإداریةالبیانات في أي وقت بمجرد الولوج إلى حساب
  

  :المطلب الثاني

  مبادئ وأهداف الإدارة الإلكترونیة
  

تنطلق فلسفة الإدارة الإلكترونیة من كون الإدارة هي مصدر الخدمات والعملاء هم 

زبائن یتقدمون للاستفادة من هذه الخدمات وعلى ذلك فإن للإدارة الإلكترونیة مبادئ 

  .تنطلق منها لتحقیق أهدافها
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  أهم مبادئ الإدارة الإلكترونیة :الفرع الأول
  

نتناول في هذا الفرع أهم مبادئ الإدارة الإلكترونیة، مثل مبدأ الدوام والاستمراریة، 

  :ومبدأ المساواة، ومبدأ التغیر والتكییف المستمر على النحو الآتي
  

  مبدأ الدوام والاستمراریة والسیر بانتظام واطّراد : أولا
  

تمرار الإدارة الإلكترونیة باعتبارها مرفق عام في أداء أعمالها بصورة ویقصد به اس

منتظمة لإشباع الحاجات العامة للأفراد، حیث یتوقف علیهما حد كبیر تنظیم شؤون 

حیاتهم حیث لا تحدید لمواعید فتح مكاتب الموظفین أو إغلاقها، وإنما یعمل المرفق 

  بصفة مستمرة
  

  مبدأ المساواة : ثانیا
  

ساوى الأفراد الراغبین في الانتفاع بخدمات مرفق عام معین سواء بالنسبة لهذه یت

الخدمات أو تحمل أعباء الانتفاع بها دون تمییز بینهم وهذا ما تجسده تطبیق نظام الإدارة 

الإلكترونیة بصورة كبیرة جدا ویتم تقدیم الخدمة آلیا، فكل من یستطیع التعامل مع شبكة 

لإلكترونیة یمكنه الحصول على الخدمة المطلوبة بغض النظر في جنسه الاتصال للإدارة ا

  .أو وضعه الاجتماعي أو توجهه السیاسي

  مبدأ التغیر والتكییف المستمر: ثالثا
  

وهو مبدأ أساسي في الإدارة الإلكترونیة بحكم أنها تسعى بانتظام لتحسین وإثراء ما 

  .هو موجود ورفع مستوى الأداء
  

  أهداف الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثاني
  

إن الإدارة الحدیثة لم تكن تسعى إلى تحقیق الكفایة فحسب كما كان متبعا في أوائل 

القرن وإنما ترمي إلى أبعد من ذلك بمعنى أن تحقیق الفاعلیة وذلك عن طریق المساهمة 

  . في التخطیط وفي رسم السیاسات الرئیسة
  

  : أهمها لذلك تسعى لتجسید مجموعة من الأهداف
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محاربة البیروقراطیة الإداریة والتقلیل من تعقیدات الأعمال الإداریة وتقسیم  :أولا

العمل والتخصص به وخلق الفاعلیة في الإدارة، وتحسین مستوى العملیات الإداریة من 

خلال إدارة الملفات واستعراض المحتویات بدلا من حفظها ومراجعة الوثیقة عوضا عن 

  .كتابتها
  

إضفاء الشفافیة على العمل الإداري وشفافیة المعلومات المقدمة للعملاء  :اثانی

  .والمواطن
  

التخفیف من العلاقة المباشرة بین العملاء والإداریین مما یقلّل من تأثیر  :ثالثا

العلاقات الشخصیة والمحسوبیة وكذلك حفظ التعاملات في الأرشیف الإلكتروني 

والاستغناء عن الأرشیف الورقي المعرّض لسهولة التلف والتزویر، مما یساهم في تقلیل 

  . یادة كفاءة عملها وتعاملها مع العملاءساعات العمل داخل الهیئات الإداریة وز 
  

  :لثالمطلب الثا

  متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة
  

إن التحول من التنظیم الإداري التقلیدي إلى التنظیم الإداري الإلكتروني یعتبر عملیة 

متعددة الجوانب والممارسات، فهي لیست عملیة بسیطة وتقنیة بحتة یمكن غرسها في أي 

انتظار ثمارها حالیا، بل إنها عملیة استخدام وتوظیف التكنولوجیا الحدیثة لخدمة بیئة ثم 

  .)1(المجتمعات یستلزم توفیر متطلبات عدیدة
  

  مراحل تطبیق الإدارة الإلكترونیة : الفرع الأول
  

إن تطبیق الإدارة الإلكترونیة جملة واحدة یؤدي إلى خلل في إستراتیجیة التطبیق؛ 

واقع معین إلى واقع آخر یرتبط دائما بتهیئة الظروف للوصول إلى  لأن الانتقال من

تطبیق سلیم لإستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة وذلك من خلال إصلاح إداري شامل وتام 

التحول الناجح من نموذج الإدارة التقلیدیة التي تتمیز ، وذلك بللنظام الإداري التقلیدي

میز للوظائف والأنشطة، والتعقید البیروقراطي الناتج بجمود الهیكل التنظیمي والروتین الم

                                                           
  .10، ص2005عة، الإسكندریة، جاسم مجید ، الإدارة، مؤسسة شباب الجام ـ) 1
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عن تضخم الأجهزة الإداریة وزیادة مستویاتها التنظیمیة إلى نموذج الإدارة الإلكترونیة لابد 

  :أن یمر بمراحل مهمة وهي
  

  مرحلة الإدارة التقلیدیة الفاعلة : أولا
  

تنمیتها وتطویرها وذلك  من خلال هذه المرحلة تفعیل الإدارة التقلیدیة والعمل على

بالتوازي مع عملیة الشروع في تنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیة، إذ یستطیع المواطن بذلك 

تخلیص معاملاته وإجراءاته بشكل سهل وبدون أي روتین، أو مماطلة، في الوقت الذي 

یستطیع فیه كل فرد یملك حساب شخصي أو عبر الأكشاك الاضطلاع على نشرات 

ت والإدارات والوزارات وأحدث البیانات والإعلانات عبر الشبكة الإلكترونیة مع المؤسسا

  .)1(إمكانیة طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة وتعبئتها لإنجاز أي معاملة
  

  الفاكس والتلفون الفاعل: ثانیا
  

تعد هذه المرحلة هي المرحلة الوسیطة، والتي یتم تفعیل تكنولوجیا الهاتف والفاكس، 

حیث یتمكن المتعامل أو الزبون الاعتماد على الهاتف المتوفر والذي یوفر خدمات بشكل 

معقول، إذ یمكن للعملاء الاستفسار عن المعاملات والأوراق والشروط اللازمة لإنجاز أي 

ما یمكن استعمال الفاكس لإرسال واستقبال الأوراق، وفي هذه معاملة بشكل سهل، ك

  . المرحلة یكون طالبي الخدمة قد اكتسبوا تجربة فیما یتعلق بنمط الإدارة الإلكترونیة
  

  مرحلة الإدارة الإلكترونیة الفاعلة: ثالثا
  

دد وهي المرحلة النهائیة التي یتم التخلي عن الشكل التقلیدي للإدارة بعد أن یصبح ع

بالمائة من المواطنین، ویجب أن یصاحب ذلك  30المستخدمین للشبكة الإلكترونیة یعادل 

توفر الحواسیب سواء بشكل شخصي أو في مناطق عمومیة، مما یتیح ویمكّن كل الأفراد 

من استعمال الشبكة الإلكترونیة لإنجاز أي معاملة إداریة وبالشكل المطلوب وبأسرع وقت 

، وبذلك یكون الرأي )جودة(لفة ممكنة، وبأكثر فعالیة كمیة ونوعیة وأقل جهد، وأقل تك

  .  )2(العام قد تفهم الإدارة الإلكترونیة وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق استخدامها
  

                                                           
عابد عبد الكریم غریسي، شریف محمد، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید وتحسین الخدمة العمومیة، المجلة  ـ) 1

  86-85، ص  2013الجزائریة للمالیة العامة، جامعة تلمسان، العدد الثالث ، دیسمبر 
  .86ابق، صعابد عبد الكریم غریسي، شریف محمد، المرجع الس ـ) 2
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ویمكن القول أن المراحل الخاصة بالتحول للإدارة الإلكترونیة التي یقدمها أصحاب 

المجتمع على الاندماج بشكل تدریجي حتى هذا التوجه على أنها خطة انتقال تساعد 

یكون هناك تقبل طوعي لإستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة مما یؤدي إلى تخفیض شدة 

  .مقاومة التغییر التنظیمي، التي تكون نتاج أي تغیر جذري ومفاجئ في الأسالیب الإداریة

عملیة انتقال مما تم ذكره سابقا یمكن تحدید بعض الخطوات التي یمكن أن تعبر عن 

  : سلسة وناجحة في تجسید الإدارة الإلكترونیة في ما یلي
  

  .تأسیس مجتمع معلومات له القدرة على التعامل مع المستجدات التقنیة_ 1

خلق شراكة بین جمیع القطاعات والمؤسسات لإعداد مرحلة التحول نحو الإدارة _ 2

  .الإلكترونیة

اعاة عنصري الأمن المعلوماتي والخصوصیة خلق البنیة التقنیة والتحتیة مع مر _ 3

  .أثناء تطبیق الإدارة الإلكترونیة

التأسیس لنظام قانوني كفیل بحمایة الإدارة الإلكترونیة من مخاطر القرصنة _ 4

  .والتجسس من أجل طمأنة المتعاملین من مخاطر العمل الإلكتروني

معلومات كامل، وإقامة إذ یكتمل هذا العنصر بإیجاد محتوى : تبویب المعلومات_ 5

تحدید الشرائح المستهدفة (نظام تصنیف واضح على مواقع خدمات الإدارة الإلكترونیة 

  . )1(والتبویب الدقیق والواضح لأنواع الخدمات المدنیة) بالخدمة وهو ما یعرف بالعملاء
  

ها قادة وتمثل مراحل الانتقال السابقة هامة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة والتي یولي ل

مبادرات التحول الإلكتروني اهتماما بالغا لتحقیق الأهداف المسطرة في مشروع الإدارة 

  .الإلكترونیة
  

  

  المتطلبات الجوهریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثاني
  

تمثل الإدارة الإلكترونیة تحولا شاملا في المفاهیم والنظریات والأسالیب والإجراءات 

والهیاكل والتشریعات التي تقوم علیها الإدارة التقلیدیة، وهي لیست وصفة جاهزة أو خبرة 

                                                           
والي عبد اللطیف، المرفق العام الإلكتروني لخدمة عمومیة فعالة، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، تاریخ  ـ) 1

  .34، ص2019النشر
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مستوردة یمكن نقلها وتطبیقها فقط، بل إنها عملیة معقدة ونظام متكامل من المكونات 

  .ماتیة والتشریعیة  والبشریة وغیرهاالتقنیة والمعلو 
  

وبالتالي لابد من توفر متطلبات عدیدة ومتكاملة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة وإخراجها 

  . )1(إلى حیز الواقع العملي
  

  :المتطلبات الإداریة: أولا
  

وتظهر المتطلبات الإداریة والواجب مراعاتها عند تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

  :لتالیةالعناصر ا
  

  :وضع الإستراتیجیات وخطط التأسیس  -1
  

ویتطلب ذلك تشكیل هیئة أو إدارة لتخطیط ومتابعة وتنفیذ ووضع خطط لمشروع 

الإدارة الإلكترونیة، والاستعانة بالجهات الاستشاریة والبحثیة لدراسة ووضع المواصفات 

  .   )2(المرتبطة بأكثر من جهةالعامة للإدارة الإلكترونیة والتكامل والتوافق بین المعلومات 
  

  : القیادة والدعم الإداري -2
  

من أهم العوامل المؤثرة في أي مشروع كان هو القیادة وهي المفتاح الرئیسي لنجاح 

أو فشل أي منهما، إذ أن دعم الإدارة وقدرتها على إیجاد بیئة مناسبة للعمل تلعب دورا 

التزام القیادة یعتبر أمرا ضروریا لدعم كل رئیسیا في نجاح أي عمل أو فشله، كما أن 

نقطة من نقاط إستراتیجیات المؤسسة، كذلك متابعة القیادة للمشروع وتقدیم المعلومات 

المرتدة سیضمن نجاح المشروع وتطویره كما أن قناعة واهتمام ومساندة الإدارة العلیا 

وامل المساعدة في تحقیق لتطبیق تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات كافة یعتبر أحد الع

  . )3(نجاح تطبیق الإدارة الإلكترونیة
  

  

  

                                                           
  .34والي عبد اللطیف، المرجع السابق، ص ـ) 1
، رسالة ماجستیر في "متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة" إیھاب خمیس أحمد المیر، ـ) 2

العلوم الإداریة، قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة 
  .27، ص2007السعودیة، 

داریة الإلكترونیة بوكالة غوت وتشغیل اللاجئین بمكتب غزة محمد جمال أكرم عماد، مدى إمكانیة تطبیق الإ ـ) 3
رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، " الإقلیمي ودورھا في تحسین أداء العاملین

  .71، ص 2009
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  :الهیكل التنظیمي -3
  

أصبح النموذج العمومي التقلیدي للمؤسسة الذي واكب عصر الصناعة، لم یعد 

ملائما لنماذج الأعمال الجدیدة في عصر تكنولوجیا المعلومات والأعمال الإلكترونیة، إذ 

التنظیمیة الملائمة للأعمال الإلكترونیة هي المصفوفات والشبكات نجد أن الهیاكل 

  .)1(وتنظیمات الخلایا الحیة المرتبة بنسیج الاتصالات
  

ویتطلب تطبیق الإدارة الإلكترونیة إجراء تغییرات في الجوانب الهیكلیة والتنظیمیة 

وذلك عن طریق والإجراءات والأسالیب، بحیث تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونیة 

استحداث إدارات جدیدة أو إلغاء أو دمج بعض الإدارات مع بعضها البعض، وإعادة 

الإجراءات والعملیات الداخلیة بما یكفل توفیر الظروف الملائمة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة 

بشكل أسرع وأكثر كفاءة وفاعلیة مع مراعاة أن یتم ذلك التحول في إطار زمني متدرج من 

  . )2(راحل التطوریةالم
  

  :تعلیم وتدریب العاملین -4
  

تتطلب الإدارة الإلكترونیة إحداث تغیرات جذریة في نوعیة الموارد البشریة الملائمة 

لها، وهذا یعني إعادة النظر بنظم التعلیم والتدریب الحالیة لمواكبة متطلبات التحول 

لى توعیة أفراد المجتمع، والأسالیب الجدید، بما في ذلك إعداد الخطط والبرامج بالإضافة إ

التعلیمیة والتدریبیة على كافة المستویات بثقافة وطبیعة الإدارة الإلكترونیة وتهیئة 

الاستعداد النفسي والسلوكي والتقني والمادي وغیر ذلك من متطلبات التكیف مع متطلبات 

  .الإدارة الإلكترونیة
  

  :اتالأطر التشریعیة وتحدیثها وفق المستجد -5
  

وذلك بإصدار القوانین والأنظمة والإجراءات التي تسهل التحول نحو الإدارة 

الإلكترونیة وتلبیة متطلبات التكیف وفقا لمعاییر تطبیق الإدارة الإلكترونیة، لأن معظم 

                                                           
  .25محمد جمال أكرم، المرجع السابق، ص ـ) 1
دارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم موسى عبد الناصر، محمد قریشي، مساھمة الإ ـ) 2

  .90، ص2011، 09العالي دراسة حالة كلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة بسكرة، الجزائر، مجلة الباحث، ع 
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التشریعات والقوانین نشأت في بیئة تقلیدیة، لذلك فإن وجود التشریعات والنصوص 

  .رة الإلكترونیة ویضفي علیها المشروعیةالقانونیة یسهل عمل الإدا
  

  :المتطلبات البشریة: ثانیا
  

إن العنصر البشري من أهم الموارد التي یمكن استشارتها لتحقیق النجاح في أي 

مشروع أو مؤسسة وله أهمیة كبیرة في تطبیق الإدارة الإلكترونیة، فهو الذي اكتشفها ثم 

یصبو إلیها لذلك فإن الإدارة الإلكترونیة من وإلى طوّرها وسخّرها لتحقیق أهدافها التي 

  . )1(العنصر البشري

  :المتطلبات التقنیة: ثالثا
  

وتتمثل في توفیر البنیة التحتیة للإدارة الإلكترونیة والتي تشمل تطویر وتحسین شبكة 

الاتصال، بحیث تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستیعاب الكم الهائل من الاتصالات 

ن واحد، لكي تحقق الهدف من استخدام شبكة الانترنت، بالإضافة إلى توفیر في آ

التكنولوجیا الرقمیة الملائمة من تجهیزات وحاسبات آلیة وأجهزة ومعدات وأنظمة وقواعد 

البیانات والبرامج، وتوفیر خدمات البرید الرقمي وتوفیر كــــــل ذلك بالاستخـــــــــدام الفـــــــردي 

  :، ولذا یمكن تقسیم البنیة التحتیة التقنیة إلى)2(سسي على أوسع نطاق ممكنأو المؤ 
  
  

وتشمل مجموعة الخدمات والخبرات  :البنیة التحتیة الناعمة للأعمال الإلكترونیة )1

وبرمجیات النظم التشغیلیة للشبكات والبرمجیات التطبیقات التي یتم من خلالها إنجاز 

 .)3(وظائف الأعمال الإلكترونیة
 

وتشمل جمیع الشبكات الأرضیة : البنیة التحتیة الصلبة للأعمال الإلكترونیة )2

والخلویة عن بعد وأجهزة الكمبیوتر وتكنولوجیا المعلومات المادیة الضروریة لأداء الأعمال 

 .الإلكترونیة وتبادل البیانات إلكترونیا
 

                                                           
  .73محمد جمال أكرم عمار، المرجع السابق، ص ـ) 1
  .25إیھاب خمیس المیر، المرجع السابق، ص ـ) 2
الإدارة الإلكترونیة، الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات، دار المریخ للنشر والتوزیع، الریاض،  عبود نجم، ـ) 3

  .54، ص2004المملكة العربیة السعودیة، 
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  :المتطلبات الأمنیة: رابعا
  

الإلكترونیة على مستوى عال لحمایة المعلومات توفیر الأمن الإلكتروني والسریة 

الشخصیة والوطنیة، لصون الأرشیف الإلكتروني من أي عبث والتركیز على هذه النقطة 

لما لها من أهمیة وخطورة على الأمن القومي والشخصي للدولة والأفراد، ویقصد بأمن 

لومات، بحیث تؤمن المعلومات حمایة وتأمین كافة الموارد المستخدمة في معالجة المع

المنشأة نفسها والعاملین فیها وأجهزة الحسابات المستخدمة فیها ووسائط المعلومات التي 

تحتوي على بیانات المنشأة، ویتم ذلك عن طریق إتّباع إجراءات ووسائل حمایة عدیدة بما 

  .)1(یكفل سلامة المعلومات التي هي بمثابة كنز ثمین للمنشأة یجب الحفاظ علیه

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
عبد العزیز فھد المغیرة، معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إجراءات العمل الإداري من وجھة نظر موظفي  ـ) 1

عودیة، رسالة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف دیوان وزارة الداخلیة الس
  .24، ص2010العربیة، 
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  :المبـــــحث الثانــي

  التّحوّل من الإدارة التّقلیدیّة إلى الإدارة الإلكترونیة
  

أدى التّطور الكبیر في مجال تُكنولوجیا المعلومات بالمؤسّسات الحكومیة إلى 

استخدام أحد الابتكارات في المجال الإداري، وساعد أیضا على ظهور شبكات الانترنت 

تأثیرا في إنجاز أعمال هذه المؤسّسات ممّا جعل الإدارة الحالیّة تعتمد في جعلها أكثر 

على التكنولوجیا المتطوّرة التي تساعدها على تبسیط الإجراءات وتقلیل استخدام الورق إلى 

أقلّ ما یمكن،ممّا تحتّم ضرورة تحوّلها من أسلوب الإدارة التّقلیدیّة إلى الإدارة 

  . )1(الإلكترونیة
  

لتّحوّل إلى التّعامل إلكترونّیا عاملا مهم�ا في تحسین مستوى الخدمة المقدّمة یمثّل ا

للمواطنین وترشید استخدام الموارد وضبط الأداء وفق المواصفات الفنّیّة والقانونیّة والنّظم 

الإداریّة المعتمدة، ومن مقتضى هذا التّحوّل ضرورة تبسیط الهیاكل التنّظیمیّة وتقلیل 

ائف والاستعانة بأعداد أقلّ من العاملین التي تتحتّم الاستغناء عنها وفق منطق إعداد الوظ

التّعامل الذي یقوم في الأساس على تفادي الوسطاء وتقصیر الإجراءات بالدّخول على 

  .)2(موقع تقدیم الخدمة في شبكة الانترنت
  

 ة والإلكترونیّةانطلاقا ممّا تقدّم ارتأینا أن نستعرض الفرق بین الإدارة التّقلیدیّ 

، ثمّ التّطرّق إلى دوافع التّحوّل من الإدارة التّقلیدیّة إلى الإدارة الإلكترونیّة )المطلب الأوّل(

  )المطلب الثالث(، ومنه نبحث في مراحل التّحوّل نحو الإدارة الإلكترونیّة)المطلب الثاّني(
  

  : المطلب الأول

  التفرقة بین الإدارة التّقلیدیّة والإدارة الإلكترونیّة سّمات
  

: إنّ ما یمیّز الإدارة الإلكترونیّة عن غیرها من الإدارات التّقلیدیّة سمات عدیدة منها

السّرعة والفعالیّة في تقدیم الخدمات بشكل یقضي على العراقیل البیروقراطیّة والتّعقیدات 

                                                           
  .31، ص2009، دار وائل للنّشر، عمان، )د، ط(علاء عبد الرّزّاق محمّد حسن السّالمي، الإدارة الإلكترونیّة،  ـ) 1
  .61،62المرجع نفسھ، ص ـ) 2



  ماهیة الإدارة الإلكترونیة للمرفق العام                                الفصـــــــــــل الأول

 

19 

 

ورق حیث یستبدل التّعامل الورقي بالبرید الإلكتروني  الإداریّة، كما أنّها إدارة بدون

  .)1(والأرشیف الإلكتروني والرسائل الصّوتیّة ونظم المتابعة الآلي
  

وممّا سبق یمكن صیاغة بعض الخصائص والسّمات الجوهریّة التي تمیّز الإدارة 

  :الإلكترونیّة عن الإدارة التّقلیدیّة، على النحو التالي
  

  

  من حیث سرعة الإنجاز :أولا
  

  

وفّر الوقت نلا شكّ أنّ المعاملة إلكترونیّا لا یستغرق غیر دقائق معدودة، ممّا 

الضّائع في الانتقال إلى مقرّ الإدارة والبحث عن الموظفّ المختصّ، وانتظار الدور وقیام 

أصلحت  الموظفّ بالتّحقق عن توفّر شروط الخدمة المطلوبة وإنجاز المعاملة یدوّیا إذا

النّوایا، لذلك الإدارة الإلكترونیّة توفّر للمواطنین خدماتها بسرعة من خلال انتظار الدّور 

وبفضل سرعة الإنجاز الإلكتروني یمكن الاستغناء عن خدمات بعض المرافق كخدمة 

البرید العادي التّقلیدي في حدود كبیرة باستخدام البرید الإلكتروني الذي یصل إلى موقع 

إلیه مستعدّا للرّد، وقد قامت بعض المعلومات الخاصّة بتخصیص بعض المواقع  المرسل

  .للبرید الإلكتروني
  

  من حیث زیادة الإتقان: ثانیا
  

إنّ الإدارة الإلكترونیّة كآلیّة عصریّة في عملیّتان التّطویر الإداري والتّغیّر التنّظیمي 

یّة التّقلیدیّة وتنطوي على مزایا أهمها تمثّل منعرجا حاسما في شكل المهام والأنشطة الإدار 

المعالجة الفوریّة للطلّبات والدّقة والوضوح التّام في إنجاز المعاملات، والإنجاز الإلكتروني 

عادة ما یكون أكثر دقّة وإتقانا في الإنجاز الیدوي، كما أنّة یخضع لرقابة أدقّ من تلك 

لإدارة التّقلیدیّة وبذلك یمكن تقدیم التي تفرض على المواطن في أداء عمله في نظام ا

خدمات أفضل لمستحقّیها واستغلال أمثل لإمكانیّات الإدارة من خلال إتبّاع أسالیب 

  .متشابهة لأسالیب التجارة الإلكترونیّة
  

  

                                                           
عشور، عبد الكریم، دور الإدارة الإلكترونیّة في ترشید الخدمات العمومیّة في الولایات المتّحدة الأمریكیّة  ـ) 1

: جامعة منشوري قسنطینة(والجزائر، مذكرّة للحصول على شھادة ماجستیر في العلوم السّیاسیّة والعلاقات الدّولیّة 
  .)17، ص2010\2009كلیّة الحقوق والعلوم السّیاسیّة 
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  من حیث تخفیض التّكالیف مع تبسیط الإجراءات: ثالثا
  

البدایة إلى مبالغ غیر یسیرة لا شك إنّ إقامة نظام الإدارة الإلكترونیة یحتاج في 

تنفق في شراء الأجهزة والمعدّات وإعداد البرامج وتدریب العاملین، غیر أن أداء الخدمات 

بالطّریق الإلكتروني ــ بعد ذلك ــ تقل تكلفته كثیرا عن أداءها بالطریق الیدوي أو التّقلیدي، 

واختصار الإجراءات ومراحل  إذ یؤدّي تقلیل عدد الموظّفین المطلوبین للعمل في الإدارة

العمل، فضلا عن تخفیض أو الاستغناء عن كمّیات الأوراق والأدوات المكتبیّة المستخدمة 

  .)1(في أداء الخدمات
  

وأمام الحاجة للتّحدیث والعصرنة الإداریّة عملت جلّ الإدارات على إدخال 

، لما لها من المعلومات إلى مصالحها، وحرصت على استخدامها الاستخدام الأمثل

إمكانیّات وقدرات في تلبیة حاجة المواطنین بشكل مبسّط وسریع، خاصّة في ظلّ تنوّع 

    .  الفئات التي تستهدفها أنشطة المنظّمات العامّة
   

  من حیث الشّفافیّة: رابعا
  

إنّ الشّفافیّة الكاملة داخل المنظّمات الإلكترونیّة هي محصّلة لوجود الرّقابة 

الإلكترونیّة التي تضمنت المحاسبة الدّوریّة على كلّ ما یقدّم من خدمات، إذ تعرف 

الشّفافیّة بأنّها الجسر الذي یربط بین المواطنین ومؤسّسات المجتمع المدني من جهة، 

والسّلطات المسؤولة عن مهام الخدمة العامّة من جهة أخرى، فهي تتیح مشاركة المجتمع 

  .بأكمله في الرّؤیة
  

إنّ خصائص الإدارة الإلكترونیّة من حیث تطبیقها قد مثّلت دافعا أساسیّا لدى 

القائمین على المبادرات للتّحوّل الإلكتروني في كثیر من الدّول والحكومات، وتوّج بخلق 

استراتیجیّات إلكترونیّة متنوّعة مقسّمة على مراحل حسب الظّروف والإمكانیّات، وهذا ما 

  . )2(ل للإدارة الإلكترونیّة لا بدّ أن یتمّ عبر مراحلیبیّن أن التّحوّ 
 

  

                                                           
منشأة : ، مصر)الحكومة الإلكترونیّة(راغب الحلو، ماجد، علم الإدارة العامّة ومبادئ الشّریعة الإسلامیّة  ـ) 1

  .424،426المعارف، دون سنة نشر، ص
  .19عشور عبد الكریم، مرجع سابق، ص ـ) 2
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  :المطلب الثاني

  دوافع التّحوّل من الإدارة التّقلیدیّة إلى الإدارة الإلكترونیّة

  

إنّ التّحوّل إلى الإدارة الإلكترونیّة لیس دربا من دروب الرّفاهیّة وإنّما حتمیّة تفرضها 

العالمیّة، وقد فرضت التّقدم العلمي والتّقني، والمطالبة المستمرّة برفع جودة  لىالتّغیر إ

الأداء الإداري، كلّها من الأمور التي دعت إلى التّطور الإداري والتّحوّل نحو الإدارة 

الإلكترونیّة، ویمثّل عامل الوقت أحد أهمّ العجلات التنّافسیّة بین الدّوائر والمؤسّسات، فلم 

المقبول الآن تأخّر تنفیذ العملیّات بدعوى التّحسین، وذلك لارتباط الفرص المتاحة یعد من 

  .)1(أمام الدّوائر والمؤسّسات بعنصر الوقت

  

  أسباب التّحوّل من الإدارة التّقلیدیّة إلى الإدارة الإلكترونیّة: الفرع الأوّل
  

سیتمّ ذكر عدد منها لكن على للتّحوّل إلى إدارة إلكترونیّة العدید من الأسباب والتي 

سبیل الحصر ولیس إجمالا، فقد دفعت موجة التّغییر في مجال تقدیم وإیصال المعلومات 

بجمیع الحكومات للتّحوّل نحو الإدارة الإلكترونیّة، لذلك نجد عدّة تطوّرات دفعة واحدة 

  .)2(باتّجاه اعتماد الإدارة الإلكترونیّة
  

  والتّكنولوجي والاستجابة لمتطلّبات البیئة المحیطة تسارع التّقدم العلمي: أوّلا
  

تعاظمت أدوار شبكات المعلومات والاتّصالات، والذي أدّى ترسیخ قیم جدیدة مثل 

الشّفافیة والمساءلة والمراجعة والمشاركة حیث لم یعد حِكرًا على مستوى إداري دون آخر 

  .)3(كیفیة إدارة هذه المعلوماتبل أصبح معیار القدرة على التنّفیذ والنّفوذ هو 

إن انتشار وتطبیق مفهوم وأسالیب الإدارة الإلكترونیّة في كثیر من كثیر المنّظمات 

والمجتمعات یحّتموا على كلّ دولة الالتحاق بركب التّطوّر تجنّبا لاحتمالات العزلة 

                                                           
، 2004جلس الوزراء القاھرة، ، مركز المعلومات واتّخاذ القرار بم)د، ط(رأفت رضوان، الإدارة الإلكترونیّة،  ـ) 1

  .5ص
، 2006عمّار بوحوش، نظریّات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین، دار الغرب الإسلامي، بیروت،  ـ) 2

  .183،184ص
محمّد كیلاني شادیة جابر، نموذج مفتوح للخدمات التي تقدّمھا الحكومة الالكترونیّة لطّلاب كلیّة التّربیة، مجلة  ـ) 3
  .185، ص 2006، ینایر، 60یّة التّربیة، جامعة المنصورة، ع كل
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والسّلع بناء  والتّخلّف عن مواكبة عصر السّرعة والمعلومات والتنّافس في تقدیم الخدمات

  .على المعاییر والسهولة والفعالیّة والكفایة والنّوعیّة والكمیّة الملائمة
  

  ترابط المجتمعات في ظلّ توجّهات العولمة: ثانیا
  

ساهمت التّوجهات العالمیّة المتزایدة نحو الانفتاح والتّرابط والتّكامل بین المجتمعات 

رة العولمة كفلسفة جدیدة للعلاقات الكونیّة والتي الإنسانیّة المختلفة، ما یعرف الیوم بظاه

  .لها أبعاد سیاسیّة واقتصادیّة واجتماعیّة وإداریّة وقانونیّة وبیئة متكاملة
  

ساهمت حركات التّحرّر العالمیّة التي تطالب بمزید من الانفتاح والحرّیّة والمشاركة 

معي عموما، وطبیعة الأنظمة واحترام حقوق الإنسان في إحداث تغیّرات في البناء المجت

السیاسیّة والاجتماعیّة على وجه الخصوص، وقد رافق تلك التّغیّرات ارتفاع في مستوى 

الوعي والتّوقّعات الشّعبیّة، بما في ذلك نشوء رُؤى مقدّمتها تحسین الأداء الكلّي لمؤسّسات 

  .)1(القطاع العام السّیاسیّة والإداریّة والقضائیة
  

  أهمیّة التّحوّل نحو الإدارة الإلكترونیّة في المرفق العام: الفرع الثاّني
  

تظهر أهمیّة التّحوّل نحو الإدارة الإلكترونیّة في المرفق العام أوّلا على المستوى 

  :القومي، وأیضا بالنّسبة للمنظّمات ثانیا كما سنبین ذلك في النقطتین التالیتین
  

  على المستوى القومي: أوّلا
  

  :الإدارة الإلكترونیّة أهمیة بالغة على المستوى القومي تتمثّل في للتّحوّل نحو
  

تساعد الإدارة الإلكترونیّة على تحسین الخدمات الحكومیّة والعمل على تبسیط  -1

وتحسین الإجراءات ونماذج العمل والخدمات المقدّمة للمواطن، وتحقیق الشّفافیّة والوضوع 

  .للمواطن والمستثمر
  

رة الإلكترونیّة تشجیع الاستثمار في المجال التّقني من خلال إنشاء تتیح الإدا -2

وتشغیل صناعات محلیّة تعمل في مجال تكنولوجیا المعلومات، وهذا من شأنه أن یساهم 

  . في إیجاد الكوادر الوطنیّة المتخصّصة في هذا المجال
  

                                                           
  .24،25عبد العزیز فھد المغیرة، مرجع سابق، ص ـ) 1
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ترض حركة تساهم الإدارة الإلكترونیّة في حلّ الكثیر من العقبات التي تع -3

الصّادرات في الدّولة، خاصّة فیما یتعلّق بسهولة وسرعة النّفاذ للأسواق العالمیّة في ظلّ 

  .التنّافس الشّدید وتحدّیات السوق العالمیّة التي تفرضها منظّمة التّجارة العالمیّة
  

  بالنّسبة للمنظّمات: ثانیا
  

ومات والاتّصالات التي أصبحت تزایدت أهمیّة الإدارة الإلكترونیّة في ظلّ ثورة المعل

تلعب دورا أساسیّا في إدارة التّغییر، وباتت الإدارة الإلكترونیّة ذات أهمیّة بالغة فیما یتعلّق 

بتوظیف المعرفة والاستفادة منها في تحقیق أهداف المنظّمة، وتؤثر الإدارة الإلكترونیّة 

سین جودة أداء العمل وتظهر على مستوى أداء المنظّمات بدرجة متفاوتة، وتعمل على تح

  :هذه الأهمیّة من خلال
  

انخفاض تكالیف الإنتاج وزیادة ربحیّة المنظّمة، حیث تُؤدي إلى تخفیض  -1

تكالیف المباني والأجهزة ورواتب العاملین والإجراءات الإداریّة نتیجة لاختلاف شكل 

ومواقع جغرافیّة محدودة  المنظّمات من التّقلیدي إلى الإلكتروني الذي یتطلّب عمالة أقل

  .ممّا یترتّب علیه زیادة الأرباح
  

تساهم الإدارة الإلكترونیّة في التّخفیف والحدّ من التّعامل الورقي وآثاره السّلبیّة،  -2

والتي من أبرزها تبدید الجهد والوقت وزیادة التّكالیف وصعوبة البحث عن المعلومة عند 

  .)1(اسب الآلي وتطبیقاته المختلفةالحاجة إلیها من خلال استخدام الح
  

  :ثالثالمطلب ال

  مراحل التّحوّل نحو الإدارة الإلكترونیّة
  

التّحوّل من الإدارة العادیّة التّقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیّة یعني الانتقال من العمل 

التّقلیدي إلى تطبیق تقنیات المعلومات والاتّصالات واستخدام التّقنیات الحدیثة بما فیها 

شبكات الحاسب الآلي لربط الوحدات التّنظیمیّة مع بعضها لتسهیل الحصول على 

لبیانات لاتّخاذ القرارات المناسبة وإنجاز الأعمال وتقدیم الخدمات للمستفیدین المعلومات وا

                                                           
مریم ساسي، الإدارة الإلكترونیّة دراسة مقارنة، مذكّرة تخرّج للحصول على شھادة ماستر في القانون العام،  ـ) 1

  .32،33، ص2016\2015كلیّة الحقوق والعلوم السّیاسیّة، : جامعة أكلي محند أو لحاج البویرة
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بكفاءة وأقلّ تكلفة وأسرع وقت ممكن، ورغم وجود عدّة تصنیفات لهذه المراحل إلاّ أنّهم 

  .یشتركون في عدد من المراحل لا یمكن الاستغناء عنها
  

التّحوّل نحو الإدارة الإلكترونیّة  وعلیه ارتأینا إبراز المراحل التي تمرّ بها عملیّة

، ومرحلتي المعاملات الإجرائیّة )الفرع الأوّل(والمتمثّلة في مرحلتي الظّهور والتّعزیز 

  ).الفرع الثاّني(والتّكامل 
  

  مرحلة الظّهور ومرحلة التّعزیز: الفرع الأوّل
  

یل المعلومات من خلال هاتین المرحلتین یتمّ البدء بإعداد إستراتیجیّة واضحة وتحص

على الموقع وإتاحتها للمستفیدین منها، لتأتي مرحلة تقوم من خلالها الجهات القائمة على 

تنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیّة باستقبال الاتّصالات والاستفسارات من خلال البرید 

كة الإلكتروني، أي أنّ المراسلة مع المتعاملین مع الإدارة من جهة، وموقع الجهة على شب

  .الانترنیت من جهة أخرى
  

  مرحلة الظّهور: أوّلا
  

تقوم الدّوائر الحكومیّة بوضع المعلومات الكاملة عن نفسها في شبكة الانترنیت من 

أجل أن یطّلع علیها المواطنون وتسمّى مرحلة الاتّصال الأحادي، وترتبط بإتاحة النّماذج 

والتّسلیم المباشر دون الحاجة إلى السّفر للوصول وإمكانیّة طباعتها وإعادة إرسالها بالبرید 

إلى المؤسّسات الحكومیّة، ویتطلّب ذلك بناء قاعدة معطیات صوتیّة وإتاحتها لأكبر عدد 

من المشتركین في نفس الوقت، أو استخدام أكشاك خدمات یتمّ توصیلها بشبكة الانترنیت 

  .)1(ناتأو من خلال استعمال أسطوانات مسجّل علیها نفس البیا
  

ترتبط هذه المرحلة بالّنشر باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتّصالات لتوسیع قاعدة 

وصول المعلومات والخدمات، وتتباین أسالیب وطرق نشر المعلومات المتوفّرة والمحتوى 

المسموح بنشره، بحیث أنّه في بدایة مشروع الإدارة الإلكترونیّة یتمّ نشر المعلومات 

  .  اذج واستمارات تقدیم الخدمات الإلكترونیّةالخاصة بها ومنح نم
  

  

                                                           
  .10، ص2000، 47 عرفات عوجان، الحكومة الإلكترونیّة، شروط النّجاح، مجلةّ الحاسوب، ع ـ) 1
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  مرحلة التّعزیز: ثانیا
  

تشمل هذه المرحلة أن تكون هذه المواقع بمثابة وسائل اتّصال ثنائیّة، أي أنّ الإدارة 

تقوم بوضع المعلومات عن نفسها وفي نفس الوقت تقوم باستقبال استفسارات المواطنین 

الأجهزة الإداریّة الحكومیّة عبر التّواصل المستمر من خلال  ممّا یتیح للأفراد التّفاعل مع

معلومات التّغذیة، والتي تتمّ من خلال نماذج صُمّمت لهذا الغرض وعبر رسائل البرید 

الإلكتروني، ولهذا یتمّ التّأكد من أنّ تلك المعلومات والنّماذج المنشورة في المواقع هي قید 

طنین، لأنّ الهدف هو تفاعل المواطنین مع الخدمات التي الاستخدام وتلقى قبولا من الموا

  .تقدّم لهم عبر الانترنیت التي تعتبر بمثابة الأداة المشغّلة لمفهوم الإدارة الإلكترونیّة
  

إنها مرحلة تعتمد على توفیر المعلومات والبیانات، واعتبارها ملكیّة عامّة تحمیها 

في عصر المعلوماتیّة، وتمویل برامج تدریبیّة  تشریعات وقوانین تتناسب وتطوّرات الحیاة

لكلّ المدرّسین حول استخدامات وتكنولوجیّات المعلومات، كذلك توفیر الإمكانیّات المادیّة 

  .المطلوبة لكافّة العملیّات بدءا بالتّصمیم والّنشر والصّیانة الدّائمة للمواقع
  

  التّكاملمرحلة المعاملات الإجرائیّة ومرحلة : الفرع الثاّني
  

من خلال هاتین المرحلتین تعمل الإدارة الإلكترونیّة على توفیر مواقع على شبكة 

الانترنیت یمكن لصاحب الخدمة من خلالها إجراء المعاملة على الشبكة الإلكترونیّة 

  .ووصول الخدمة للمستفید إلكترونیّا بدلا من الانتقال مباشرة إلى الإدارة التي تمنح الخدمة
  

  مرحلة المعاملات الإجرائیّة :أوّلا
  

تقوم المواقع الإلكترونیّة للدّوائر والإدارات العامّة في هذه المرحلة بطریقة رسمیّة 

لتبادل المعلومات والاتّصال المتبادل بینها وبین المواطنین، حیث یستطیع مثلا المواطنین 

ي الخدمات الحكومیّة دفع ما یستحقّ علیهم من مبالغ مالیّة للدّوائر الحكومیّة أو تلقّ 

بطریقة إلكترونیّة، إنّها مرحلة التّكامل الرّأسي، حیث یستطیع طالب الخدمة إنهاء كافة 

معاملاته من جهة واحدة بالرّغم من تعدّد وحداتها، وتتمیّز هذه المرحلة بتركیز الدّولة 

فراد والمؤسّسات اهتماماتها نحو إنشاء أنظمة فعّالة ضمانا لسرّیّة المعلومات الخاصّة بالأ
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وسنّ القوانین والتّشریعات الرّادعة للمتطفّلین على سرّیّة الإدارة الإلكترونیّة، والعمل على 

  .تحسین منظومة إیصال الخدمات وتوزیعها
  

  مرحلة التّكامل: ثانیا
  

یتمّ فیها تصمیم الموقع أو ما یسمّي بالواجهة الذي یعمل على تكامل الخدمات 

یّة الإلكترونیّة معتمدا على حاجة الشّخص واختصاصاته، أو وظیفة الدّائرة الإداریّة الحكوم

التي تقوّم الخدمة، وهي مرحلة التّكامل الأفقي، وهي مرحلة معقّدة تتطلب قاعدة بیانات 

عملاقة عن كافّة الأفراد والمؤسّسات، حیث یستطیع طالب الخدمة الحصول على خدماته 

دمة مهما تعدّدت الجهات التي تتعامل معها وهو نقطة من خلال أيّ وحدة لتقدیم الخ

  .للحصول على كافّة الخدمات
  

تهدف هذه المرحلة إلى تحقیق الرّبط الإلكتروني الكامل بین قواعد البیانات 

الحكومیّة وإتمام جمیع المعاملات والخدمات مباشرة، كما تهتمّ هذه المرحلة بتوصیل 

  .)1(بدلاً من أن یأتي بنفسه للحصول علیها الخدمات والمعلومات إلى المستفید
  

  :رابعالمطلب ال

  الالكترونیة في الجزائر الإدارة العامةدعائم القانونیة لإرساء ال
 

تنمیة فعالیة تكنولوجي الإعلام والاتصال بهدف الالجزائري التطور  المشرع سایر

 الإدارةالعدید من النصوص القانونیة، والتي تؤسس لفكرة المرافق العمومیة، وذلك بسن 

درس عرائض ت، و لتعالج الشؤون الخاصة بالمرفق العام بصورة فعالة وشفافة الالكترونیة

وسیلة مثلى للتعرف على انشغالات  باعتبارهاوشكاوى المواطنین عبر المواقع الإلكترونیة 

والمعالجة الفعالة للطلبات ومتابعتها  المواطن واهتماماته عبر كامل التراب الوطني

واستدراك النقائص المسجلة بهدف استرجاع ثقة المواطن، وهو ما یتوافق مع الضمانات 

لكل ''  :التي جاء فیها أن 77 المادةعلیها في  2020لسنة التعدیل الدستوري  نصالتي 

                                                           
رفیق بن مرسلي، الأسالیب الحدیثة للتّنمیة الإداریّة بین حتمیّة التغییر ومعوّقات التّطبیق، دراسة حالة الجزائر  ـ) 1

، مذكّرة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم السّیاسّیة والعلاقات الدولیّة، فرع تنظیمات سّیاسّیة وعلاقات دولیّة، 2001
للقانون الأساسي والعلوم السّیاسّیة، كلیّة الحقوق والعلوم السّیاسیّة، جامعة مولود معمري، تیزي  مدرسة الدكتوراه

  .138،139، ص2001وزو، 
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انشغالات  مواطن الحق في تقدیم ملتمسات إلى الإدارة بشكل فردي أو جماعي لطرح

   (1) .''تتعلق بالمصلحة العامة أو بتصرفات ماسة بحقوقه الأساسیة

ومما سبق، فإن هذه الآلیات التكنولوجیة والرقمیة التي ترتكز علیها المقاربة 

التشاركیة تتیح المشاركة في تسییر الشأن العام المحلي وتحسین الخدمات العمومیة 

الجزائري من الإطلاع على المعلومات والحصول على المحلیة من خلال تمكین المواطن 

، ومنه أصدر المشرع الجزائري الكثیر من القوانین الوثائق وتقدیم العرائض والشكاوي

 – 98المرسوم التنفیذي رقم التنظیمیة التي تحدد قواعد العمل الإداري الالكتروني، ابتداء ب

ط وكیفیات ممارسة خدمات والذي یضبط شرو  (2) م،1998أوت  25المؤرخ في  275

سمح بظهور مزودین و  احتكار الدولة لقطاع الانترنت، اءنهإ ى إلى دهذا ما أو  الانترنت،

المؤرخ في  307 – 2000المرسوم التنفیذي رقم صدر  وأیضا .جدد عمومیون و خواص

الذي یحدد شروط ومعاییر تنظیم الانترنت والاستفادة منها  ، (3)م2000أكتوبر  14

والتزامات مقدمي الخدمة والإجراءات المتبعة للحصول على الرخصة وحالات  وحقوق

 .سحبها ،كما أشار إلى ضرورة تشكیل لجنة منح الرخص لتقدیم خدمة الانترنت

والذي یحدد القواعد العامة المتعلقة بالبرید  ، 2000 – 03 رقم القانون كما صدر

فصل بین وظائف المتعامل البریدي والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، والذي یكرس ال

ومتعامل الاتصالات، فإعادة هیكلة وزارة البرید والمواصلات سمح بمیلاد الجزائر 

للاتصالات وبرید الجزائر ،وتم تحدید إطار دستوري لسلطة ضبط مستقلة وحرة وفتحت 

الأبواب للمستثمرین الخواص، وتكلفت بمنح الرخص للقطاع الخاص سواء المتعلقة 

  .(4)  هاتف النقال أو الثابت وترخیصات موزعي خدمات الانترنت ومراكز النداءبال

                                                           
الجریدة الرسمیة  2020المتعلق بالإصدار الدستوري  2020دیسمبر  30ـ أنظر المرسوم رئاسي المؤرخ في ) 1

  .18، ص 82للجمھوریة الجزائریة، العدد 
م المتعلق بضبط شروط وكیفیات إقامة خدمات 1998أوت  25المؤرخ في  275 – 98المرسوم التنفیذي رقم ـ  ) 2

  .05م، ص1998أوت  26، 36الانترنت واستغلالھا، الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة، الجریدة الرسمیة، العدد 
الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة، م، 2000أكتوبر  14المؤرخ في  307 – 2000ـ  المرسوم التنفیذي رقم ) 3

  .15م، ص2000أكتوبر  15، 60الجریدة الرسمیة، العدد 
م حصیلة وآفاق، رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، 2013ـ  آمنة بن عبد ربھ، الجزائر في عصر المعلومات سنة ) 4

 .41م، ص2006 – 2005
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البیئة المعلوماتیة التي تتمتع   وفر المشرع الجزائري الثقة الرقمیةومن أجل زرع 

ومن عناصرها التصدیق الالكتروني  ، (1) البیئة الورقیة تقابلوتتمیز بخصائص الثقة التي 

الاعتراف إرساء عمل المشرع على كإستراتیجیة إداریة مرفقیة  .والإمضاء الالكتروني

جوان  20بتاریخ  10 – 05من خلال إصدار القانون رقم  ،بحجیة الكتابة الالكترونیة

حیث انتقل المشرع من خلاله من  م والمتمم والمعدل للقانون المدني الجزائري،2005

مكرر من  323طبقا لنص المادة  النظام الورقي في الإثبات إلى النظام الالكتروني،

ویقصد بها الكتابة في الشكل الالكتروني ذات التسلسل في  القانون المدني الجزائري،

الأوصاف أو الأرقام أو أیة علامات أو رموز ذات معنى مفهوم مهما كانت الوسیلة 

كما یقصد بالوسیلة الالكترونیة  الالكترونیة المستعملة ومهما كانت طرق إرسالها،

  .المستعملة القرص الصلب أو المرن أو في شكل رسائل الكترونیة

في نص المادة  التوقیع الالكترونيفضلا عن ذلك اعتمد المشرع الجزائري على 

المعدل والمتمم للأمر  10 – 05من القانون المدني الجزائري، المعدلة بالقانون  327/2

یعتمد بالتوقیع : (هالمتضمن القانون المدني الجزائري، والتي تنص على أن 58 – 75

مكرر، وذلك من أجل إضفاء الحجیة    323 الالكتروني وفق الشروط المذكورة في المادة

ممارسة نشاط مقدمي خدمات  تحدید ، بل وعمل المشرع على)رات الالكترونیةعلى المحر 

، وهو الأمر الذي یتطلب 162 – 07بموجب المرسوم التنفیذي  التصدیق الالكتروني

الحصول على ترخیص تمنحه سلطة ضبط البرید والمواصلات السلكیة 

وواجبات مؤدي یكون مرفق بدفتر الشروط الذي یحدد حقوق و  ، (ARPT)واللاسلكیة

الخدمات والمستعمل لها، والأشخاص الذین یجوز لهم قانوناً ممارسة هذا النشاط یجب أن 

وبالتالي فإن نشاط مقدمي . تتوفر فیهم نفس الشروط لممارس نشاط خدمة الانترنت

خدمات التصدیق یعتبر نشاطا اقتصادیا یخضع للقید التجاري طبقا للقانون التجاري 

                                                           
الثقة الرقمیة ضمن إستراتیجیة الجزائر ”عمر، ـ  نذیر غانم وعبد الحمید ریحان ونبیل عكنوش وجمیلة م) 1

ل 23، بحث مقدم للمؤتمر “واقعھا ودورھا في إرساء مجتمع المعرفة (-Algérie 2013 E) 2013الالكترونیة 
 .م2013معھد علوم المكتبات والتوثیق ، –لاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، جامعة قسنطینة 
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جهة التوثیق الالكتروني مسؤولة عن توثیق العقد الالكتروني ،الأمر الذي ،وبالتالي تكون 

 .(1) یجعل الوضع تطبیقاً لمهمة الموثق العادي

، الدفع الالكترونيمواد تتعلق بأنظمة بالإضافة إلى ذلك تضمن القانون الجزائري  و

المتعلق بالنقد  11–03الأمر  عند صدورم 2003في سنة به بدأ الاعتراف الرسمي و 

تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن : (على أنه 69المادة إذ نصت ، (2)والقرض

  .)الشخص من تحویل الأموال مهما یكون السند أو الأسلوب التقني المستعمل
  

مشاریع الإدارة العمومیة الالكترونیة بالجزائر رقمنــــة مصلحــــة الحالة أبرز من 

مدنیة و إنشاء تطبیق على الویب یسمح بإدخال البیانات الخاصة بالمواطن الجزائري من ال

ة ــــــــــزة رئیسیـــــــــى أجهـــــــعقود ووثائق الحالة المدنیة على قاعدة بیانات متطورة متواجدة عل

 و حفظها لیتم استرجاعها لاحقا سواء الحصول على معلومات دقیقة بواسطة بحث یجریه

موظف البلدیة ، أو من اجل تمكین ضابط الحالة المدنیة من عرض نسخ الكترونیة على 

ا ــــن حفظهــــن لیتمكن مــــــــــــشبكة الانترنت لوثائق و عقود الحالة المدنیة الخاصة بالمواط

بالمقر الفرعي  2011مارس 14أو طباعتها و دشنت أول بلدیة الكترونیة بالجزائر یوم 

في بضع ثوان على  )خ12(سكن بباتنة، و أصدرت أول شهادة میلاد  500في  الإداري

مستوى الشباك الالكتروني، و هي تقنیة تجسد أیضا إمكانیة إعداد و تسلیم الوثائق على 

  (3) .مستوى فروع البلدیة دون أن یضطر المواطن للتنقل إلى السفر الرئیسي للحالة المدنیة

إلكترونیة وتحسین الخدمة العمومیة للقضاء على البیروقراطیة فالذهاب نحو إدارة 

هو رهان الدولة الجزائریة تسعى لتحقیقه منذ سنوات، لتمكین المواطنین من مستو عال في 

   (4) .أداء الخدمة الإداریة، وهو رهان أعدت له عدة كبیرة بعصرنة القطاع الإداري

، السابق رمضان عمامرةوالتعاون الدولي لقد أكد وزیر الدولة وزیر الشؤون الخارجیة 

من المواطن سواء  الإدارةتقریب  إلىأن الحكومة عازمة على تحقیق التزاماتها الرامیة 

                                                           
 .ان ونبیل عكنوش وجمیلة معمر، مرجع سابقـ  نذیر غانم وعبد الحمید ریح) 1
م المتعلق بالنقد والقرض، الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة 2003أوت  26المؤرخ في  11 – 03ـ  الأمر رقم ) 2

 .11، ص53م، العدد 2003أوت  27الشعبیة، الجریدة الرسمیة، المؤرخة في 
ھـ الموافق لـ 1433في صفر 01متري الإلكتروني مؤرخ ـ  قرار یحدد مواصفات التقنیة لجواز السفر البیو) 3

 .2011دیسمبر 26
ھـ الموافق 1431رجب 16یتضمن المصادقة على المخطط الوطني لتھیئة الإقلیم المؤرخ في  10/02ـ  القانون ) 4
 .2016أكتوبر  21ھـ الموافق لـ 1431ذو القعدة 13مؤرخة في 61ج ر، ع 2010یونیو ،29لـ 
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الجالیة المقیمة بالخارج، وأضاف أن تقریب الإدارة  أفراد أوالمواطنین القاطنین بالجزائر 

لتقسیم الإداري على المستوى من المواطن یتم عن طریق الشبكة الدبلوماسیة والقنصلیة وا

الوطني، وكذا من خلال استغلال الفرص المتاحة في إطار التكنولوجیا الجدیدة للإعلام 

   .(1) والاتصال

بقصد ترقیة المرفق العام والإدارة  المرصـد الوطنـي للخدمـة العمومیـة إنشاءومنه تم 

المرصد بالتشاور مع الدوائر  یقوم حیث، وتطویرها ثم إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام

الوزاریة والمؤسسات المعنیة الأخرى بتقییم أعمال تنفیذ السیاسة الوطنیة والإشراف علیها 

في میدان ترقیة المرفق العام والإدارة وتطویرها مع اقتراح القواعد والتدابیر الرامیة إلى 

لاتصال قصد ضمان وضع أنظمة وإجراءات فعالة ل تحسین تنظیم المرفق العام وسیره،

إعلام المواطنین حول خدمات المرفق العام، وتحسین حصول المستعملین على المعلومة 

   .(2)  وجمع آرائهم واقتراحاتهم والرد على شكاویهم

إن محور اهتمام الإدارة الإلكترونیة یقوم على توفیر المزید من نقاط الوصول إلى 

 إلىتسعى الحكومات  ، ولذالفائدة المواطنین وحتى القطاع الخاص (3) الخدمات الحكومیة

دین من خدماتها وتقدیمها بجودة عالیة یالرفع من معدلات القبول والرضا لدى المستف

ومازلت السیاسات في مجال الإدارة الإلكترونیة تروج لسبل وصول قیاسیة وسریعة 

ر الشبكات، وتقریب الإدارة ومبسطة للمعلومات ومختلف الخدمات التي توفرها عب

العمومیة من المواطن بل والارتقاء بمستوى مشاركة المواطنین في الشؤون العامة 

  (4) .الإداریة

                                                           
برنامج میكروسوفت الدولي لتنمیة  www.mptic.dzـ  موقع وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال ) 1

 م 20/05/2022 : المھارات البشریة، تاریخ الاطلاع
ھـ الموافق لـ 1436ي الحجة ذ 02ـ  تعمیم إجراء العملیات الجراحیة عبر الأقمار الصناعیة ، جریدة النھار، في ) 2

 .24، ص2493،ع 2015سبتمبر16
وھي مواقع وضعت تحت تصرف مختص في القانون تتضمن كل الوثائق  2003.ـ  تم إنشاؤھا في أواخر نوفمبر ) 3

المتعلقة بالتشریع، التنظیم، الاجتھاد القضائي و الاتفاقیات والمعاھدات الدولیة، و یعمل ھذا الموقع على تنمیة 
و ھو مزود بمحرك  www.jordp.dzإلى یومنا ھذا، 1962التشریعیة و التنظیمیة للجریدة الرسمیة الصادرة منذ 

 .2006حسب الموضوع، وإمكانیة النسخ على قرص مضغوط، وقد انطلق العمل الفعلي لھذا الموقع بدایة من جوان 
ذي الحجة 02یتضمن تنظیم الصفقات العمومیة وتفویض المرفق العام المؤرخ في 15/247ـ  المرسوم الرئاسي ) 4

 سبتمبر20ھـ الموافق لـ 1436ذي الحجة 06المؤرخة في 50ج ر ع 2015سبتمبر 16ھـ الموافق لـ 1436
2015. 
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 التي كانت إلى وقت قریب تعاني من الالكترونیة الجرائموللحمایة والوقایة من 

المعدل والمتمم نوفمبر  10المؤرخ في  15 – 04تم إصدار القانون رقم  الفراغ القانوني

وذلك من خلال  والذي ینص على حمایة جزائیة لأنظمة المعلوماتیة ، لقانون العقوبات،

تجریم كل أنواع الاعتداءات التي تستهدف أنظمة المعالجة الآلیة للمعطیات كالدخول غیر 

م ،تم سن 2009،وفي سنة …المشروع لأنظمة المعلوماتیة تغییر أو إتلاف المعطیات

م ،والذي 2009أوت  05المؤرخ في  09 – 04ریمة الالكترونیة، القانون رقم قانون الج

یتضمن القاعدة الخاصة للوقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیات الإعلام والاتصال 

القانون رقم  ثم صدر (1)،مادة موزعة على ستة فصول 19ومكافحتها ،وتضمن القانون 

خلق  وهو یرمي إلى   والمتمم لقانون العقوباتنوفمبر المعدل  10المؤرخ في  15 – 04

ما یسمى بالجهات القضائیة الافتراضیة التي ینجز من إنشائها الشباك الافتراضي الموحد 

الذي یعمل على تقریب الإدارة من المواطن و كسر طوابیر الانتظار في مجالسنا 

ة والقضاء علیها القضائیة و محاكمها، كما تمثل هذه الشبكة أداة عصریة لفك العزل

ات ــــاعــــببعض الجهات القضائیة والمؤسسات العقابیة النائیة بواسطة المحاضرات الاجتم

  (2) و سماع المحبوسین عن بعد

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

                                                           
 م2009أوت  05المؤرخ في 09–04ـ  القانون رقم  ) 1
 نوفمبر المعدل والمتمم لقانون العقوبات 10المؤرخ في  15 – 04ـ  القانون رقم ) 2
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  :الفصـــــــــــل الأولملخص 
  

نلخص من خلال دراستنا السابقة للفصل الأوّل توصّلنا إلى أنّ مفهوم الإدارة 

مفهوم غیر واضح وهذا نتیجة شموله وتنوّعه، فعلى الرّغم من المفاهیم المقدّمة الإلكترونیّة 

له إلاّ أنّنا وجدنا بأنّه لا یمكن إعطاءه تعریفا دقیقا ونهائیّا له، وهذا راجع لاتّخاذها عدة 

أشكال، ولقد اجتمعت هذه التّعاریف في نقطة واحدة وهي أنّ الإدارة الإلكترونیّة ما هي إلاّ 

ة عن تنفیذ كافّة المعاملات والخدمات المقدّمة للمواطن بواسطة وسائل الاتّصال عبار 

  .المتطوّرة كالإنترنیت وغیرها
  

إنّ الإدارة الإلكترونیّة تهدف بصفة عامّة إلى الاستفادة من الممیّزات أنّ الرئیسیّة 

وقت والجهد لتطبیقها والتي تتمثّل في السّرعة والدّقة في إنجاز المعاملات وتقلیل ال

  .والقضاء على تكدّس الأوراق وغیرها من المشاكل التي ستزول بتطبیق الإدارة الإلكترونیّة
  

التّحوّل من الإدارة التّقلیدیّة إلى الإدارة الإلكترونیّة كان نتیجة التّغیرات المعاصرة 

على مجموعة من الحاصلة في التّقدّم التّكنولوجي والتي لا بدّ من مواكبتها، ولا بدّ أن تقوم 

المبادئ والخصائص والأهداف، إضافة إلى أنّها یجب أن تقوم على آلیّات وأساسیّات لا 

بدّ من توفّرها، وهذا راجع لما تملكه من دور على مستوى الإدارة ومزایا تساعدها على 

اتها مواكبة التّغییر والتّطویر والاستمرار مع متغیّرات البیئة الداخلیّة والخارجیّة وتأثیر 

بالإضافة إلى تلبیة كافّة مطالب المواطنین وكسب ثقتهم والتّقلیل من المشاكل والصّعوبات 

  .التي یعاني منها المواطنون
  

لا یتمّ تنفیذ مشروع الإدارة الإلكترونیّة بسهولة بدون مواجهة بعض المشاكل 

یرة لخدمة والتّحدیّات، وهذه الأخیرة تتطلّب دراسة عمیقة لما تحتویه من برامج كب

الجمهور، لذا یجب على المسؤولین عند تنفیذ هذا المشروع الأخذ بعین الاعتبار هذه 

  .التّحدیّات والعقبات التي تواجه تنفیذ البرنامج
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  :نيل الثاـــــــالفص
  

آثار الإدارة الإلكترونیة على 

  أداء المرفق العام
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  :تمهيد
  

نتیجة للمشاكل الناتجة عن تسیر المرافق العامة بشكل تقلیدي كالبطء في الإنجاز    

وزیادة النفقات ومشاكل في الأداء، ظهر نظام الإدارة الالكترونیة الذي یتیح إدارة المرافق 

  .العامة بشكل إلكتروني

جدیدة لإدارة تقوم الإدارة الإلكترونیة باستخدام أحدث الأدوات والأسالیب التقنیة ال   

المرفق العام في الدولة في سبیل رفع كفاءة ومستوى الأداء داخل الإدارات الحكومیة 

لتقدیم خدمات للمواطنین بأقل جهد ووقت وبشفافیة، وهذا هو الدور الذي تلعبه الإدارة 

  .الإلكترونیة

یهدف " 2013الجزائر الإلكترونیة "تبنت الجزائر كغیرها من دول العالم الثالث مشروع    

إلى تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة العامة الجزائریة بكل مكوناتها وذلك في إطار 

  .1تجدید قدرة الجهاز الإداري على تقدیم مستویات أفضل في الأداء

انطلاقا مما سبق ذكره ارتأینا أن نتطرق من خلال هذا الفصل إلى تحدید أثر    

والذي یتضمن بیان أثر الإدارة ) المبحث الأول(الإدارة الإلكترونیة على سیر المرفق العام 

الإلكترونیة على المبادئ العامة وعلى أعمال موظفي المرفق العام وعلى الخدمة 

التحول الإلكتروني في الإدارة العامة الجزائریة  إستراتیجیةالعمومیة، كما سنتطرق إلى 

م، والقطاعات المجسدة 2013والمتضمن مخطط الجزائر الإلكتروني ) المبحث الثاني(

   .لبرنامجه والإشكالات والعوائق التي تواجه تطبیقه

    

                                                           
ـ  نوھا العمري، دور الإدارة الإلكترونیة في سیر المرفق العام، مذكرة ماستر في القانون العام، كلیة الحقوق )  1

  .31، ص2016البویرة،  -والعلوم السیاسیة، جامعة أكلي محند أو لحاج
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  المبـــــحث الأول 

  أثر الإدارة الالكترونیة على سیر المرفق العام
  

العام وعلى اختلاف أنواعه وتباین أشكاله وطرق إدارته یستهدف أداء  إن المرفق

وإشباع الخدمات والحاجات العامة للأفراد، ونبین من خلال هذا المبحث تطویر الإدارة 

ومدى فعالیة الإدارة الإلكترونیة ) المطلب الأول(الإلكترونیة للمبادئ العامة للمرفق العام 

وكذا قابلیة الإدارة الإلكترونیة ) المطلب الثاني(العام  في تحسین أداء موظفي المرفق

  .المرفق العمومي للتطور والتوسع
  

  الأول المطلـــــــب

  .تطویر الإدارة الإلكترونیة للمبادئ العامة للمرفق العام
  

هناك صلة وثیقة بین الإدارة الإلكترونیة وتطبیقات المبادئ العامة التي تحكم 

یؤدي بنا إلى القول بأن وجود التقنیات الحدیثة في إدارة المرافق العامة المرافق العامة مما 

یتوقف على تطبیق هذه المبادئ فالنشاط المرفقي یتوقف وجوده على احترام الموجبات 

المرفقیة المتمثلة في المبادئ العامة التي تسود المرافق العامة، أو بمعنى آخر هذه القیود 

  .بالخدمة العامة، أو مكلف بحقیقة التي تقع على الشخص القائم

وعلیه ارتأینا إلى إبراز مطابقة قابلیة النظام القانوني للمرافق العامة للتغییر والتعدیل 

وتفعیل مبدأ المساواة أمام المرفق –الإدارة الإلكترونیة ) الفرع الأول(والإدارة الإلكترونیة 

الفرع (كید لتطبیق مبدأ استمراریة المرفق وكذا الإدارة الإلكترونیة تأ) الفرع الثاني(العام 

  ).الثالث
  

  :والإدارة الإلكترونیة للتكییفقابلیة النظام القانوني للمرافق العامة : الفرع الأول
  

إن مبدأ قابلیة المرافق العامة للتعدیل والتغییر یمنح السلطة الإداریة حق تعدیل 

ناسب والظروف الجدیدة التي تمس النظام القانوني الذي یحكم المرافق العامة بما یت

النشاطات المختلفة للمرافق العامة، ولا یقتصر التغییر على القواعد المنظمة للمرفق، بل 

یمتد أیضا لأسلوب إدارته فیجوز مثلا تغییر أسلوب الإدارة من المباشر إلى أسلوب 

شركة قطاع عام  المؤسسة العمومیة، أو إلى أسلوب الامتیاز، أو إلى الشركة المختلفة، أو
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تملك الدولة جمیع أسهامها، أو فرض رسوم إضافیة أو تخفیضها لقاء تقدیم الخدمات إذا 

رأت في ذلك مصلحة، ولا یجوز الاحتجاج أو الاعتراض على هذا التغییر سواء من 

المنتفعین بالمرفق أو من العاملین فیه، أو التمسك بمجانیة الخدمة، خاصة إذا تغیر 

ا الحق ثابت للإدارة دون الحاجة إلى نص، حتى إذا كان المرفق یدار الأسلوب، وهذ

بطریق الامتیاز، فلیس من حق المتعاقد مع الإدارة في عقد الامتیاز أن یحول دون حقها 

عدیل لشروط العقد بما یتماشى ومصلحة المنتفعین مع الاحتفاظ بحقه في التوازن تفي ال

  1.ا أن تمارسه وإن خلا العقد من الإشارة لذلكالمالي، وهذا الحق الذي تتمتع به له

إن تطبیق مبدأ قابلیة نظام المرافق العامة للتغییر والتعدیل، یسمح للإدارة  بتغییر    

إدارة المرافق العامة من النظام التقلیدي إلى النظام الإلكتروني، وذلك بصرف النظر عن 

طریقة الإدارة المتبعة في إدارة المرافق العامة، سواء تعلق الأمر بإدارة مباشرة تتولاها 

العامة، أم بإدارة غیر مباشرة، وهذا وفقا للتغیرات التي تقتضیها المصلحة العامة،  السلطة

  2.وتطور الحاجیات الجماعیة

لما كانت الإدارة التقلیدیة تقوم على الاستعانة بعدد كبیر من الموظفین وذلك لتقدیم 

الخدمة  إنهاءوالمستندات ویحتاج  الأوراقالخدمات للأفراد وكان یتم استخدام الكثیر من 

إلى الحصول على أكثر من توقیع أو تصدیق على المستند المطلوب، وأن ذلك یرتبط 

في عملهم وبالحالة النفسیة لهم، ولا شك أن هذه الظروف كان  بتواجد هؤلاء الموظفین

(3) .ب علیها بطئ الإجراءات والتأخیر في تقدیم الخدمةتیتر 
  

لتقلیدیة إلى نظام الحكومة الإلكترونیة یعد وعلیه فإن الانتقال من نظام الإدارة ا

استجابة للمصلحة العامة التي تقتضي تطویر المرافق العامة وتدعیمها بالأجهزة 

الإلكترونیة وتأهیل موظفیها، فالحكومة الإلكترونیة هي التطبیق العملي لمبدأ مواكبة 

                                                           
 .468، ص2017، جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، 4ـ عمار بو ضیاف،الوجیز في القانون الإداري، الطبعة )  1
ـ  داوود عبد الرزاق الباز، الحكومة الإلكترونیة وأثرھا على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفیھ، منشأة )  2

 .145، ص2007المعارف، الإسكندریة، ط
، ج ر  2015فبرایر 01ھـ الموافق لـ 1436ربیع الثاني 11یتعلق بعصرنة العدالة المؤرخ في 15/03ـ  القانون ) 3
 .2015 فبرایر10ھـ الموافق لـ 1436ربیع الأول20المؤرخة في ، 60ع 
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ملك الموظفون حق الإدارة للتطورات والمرافق العامة للمستجدات والتغیرات دون أن ی

(1) .رفض هذا النظام بادعائهم باستقرار مراكزهم القانونیة
  

وعلیه یجب على أي مرفق عام أن یواكب التطورات المستجدة باستعمال التقنیات 

الحدیثة التي تتجاوب مع اتساع الخدمات وازدیاد حاجیات المواطنین لكي یقدم خدماته 

ذاته، فالإدارة الإلكترونیة هي التطبیق العملي لمبدأ العامة بیسر وسهولة وكفاءة في الوقت 

، دون أن یكون لأحد الاعتراض سواء لمرافق العامة للتغییر في أي وقتقابلیة نظام ا

     2.المنتفعین بالمرفق أم الموظفین فیه بالاحتجاج بقاعدة استقرار المراكز القانونیة
  

  .المساواة أمام المرفق العام الإدارة الإلكترونیة وتفعیل مبدأ: الفرع الثاني
  

مبدأ المساواة بین المنتفعین أمام المرافق العامة هو امتداد للمبدأ العام وهو مساواة 

القانون، والذي یمثل حقا دستوریا من حقوق الإنسان منصوص علیه في كافة  امالأفراد أم

واطنین الراغبین في الإعلانات والمواثیق الدولیة والوطنیة، ویضمن هذا المبدأ لجمیع الم

الانتفاع من خدمات المرفق العام على قدم المساواة دون تمییز أو تفرقة، وهو لا یتنافى 

بأن تقوم الدولة بفرض رسوم مقابل الحصول على خدمات من المرفق العام، أو بفرض 

شروط عامة للوظائف العامة، لكن لا یجوز للإدارة أن تفرق بین الأفراد الراغبین في 

ستفادة من خدمات المرفق، ما دامت توفرت فیهم الشروط القانونیة، وبالتالي فالمساواة الا

والاجتماعي للمنتفعین من  أمام المرفق العام تقتضي ألا تتأثر الإدارة بالاتجاه السیاسي

    3.المرفق العام، وإلا تعرضت للمتابعة القضائیة عن الإخلاء بهذا المبدأ

أمام المرافق العامة ما دام توافرت فیهم الشروط  فجمیع المواطنین متساوون

المطلوبة، سواء فیما یتعلق بالانتفاع بخدماتها، أم فیما یتصل بتحمیل أعبائها، وذلك 

  4.بصرف النظر عما قد یوجد بینهم من اختلافات لا تتعلق بالشروط القانونیة اللازمة

                                                           
ربیع الثاني  11یحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقیع والتصدیق الإلكتروني المؤرخ في 15/04ـ القانون ) 1

 .2015 فیفري10ھـ الموافق لـ1436ربیع الثاني10المؤرخة في 60ر،ع.، ج2015فبرایر  01ھـ الموافق لـ1436
ـ  نبراس محمد جاسم الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرافق العامة، دراسة مقارنة، دار الجامعة )  2

 .95-93، ص2018، طبعة الإسكندریةالجدیدة للنشر، 
 .173، ص2014دروس في القانون الإداري، منشورات كلیك، الطبعة الأولى . ـ  جبار جمیلة)  3
حماد مختار، تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتھا في الدول العربیة، مذكرة ماجستیر  ـ )  4

 .74، ص2007في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائر، 
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تنقص بسبب التحول إلى  إن حقوق المنتفعین من المرافق العامة یجب ألا تضار أو

النظام الإلكتروني، وهذا الاحتمال وارد وكبیر في الكثیر من الدول التي تنخفض بها 

درجة الوعي بهذا النظام، ویقل عدد المستخدمین للحاسوب والمترددین على شبكة 

المعلومات، مما یلقي على عاتق السلطات المعنیة التزاما بمواجهة وحل المشكلة لإقامة 

  .اواة بین المواطنین للانتفاع بخدمات المرافق الإلكترونیةالمس

ولذلك حتى لا تكون المساواة أمام المرافق العامة نظریة عند إدخال نظام الإدارة 

ات ـــــــــــة المعلومـــــــالإلكترونیة، ینبغي مساعدة أولئك الذین لا یستطیعون الدخول إلى شبك

یتمكنوا من الاستفادة من الخدمات المرفقیة التي تقدمها أو استخدام الكومبیوتر، حتى 

  .الإدارة الإلكترونیة، ولا یحرموا منها بسبب ظروفهم الاجتماعیة أو الاقتصادیة

ومن جهة أخرى سیؤدي نظام الإدارة الإلكترونیة إلى القضاء على الوساطة 

بین طالب الخدمة  والمحسوبیة حیث تتم المعاملات بطریقة إلكترونیة دون اتصال مباشر

والموظف المختص، فلا یكون هناك مجال للفساد الإداري وسوء المعاملة وتمییز بین 

الموظفین وطالبي الخدمة بالمخالفة لمبدأ المساواة أمام المرفق العام، وفي هذا مبدأ 

  1.لتجسید شفافیة وحید الإدارة

اواة هو ما تتضمنه القواعد والتأثیر الأهم للإدارة العامة الإلكترونیة على مبدأ المس

التنظیمیة في عدم التفرقة بین العملاء، وتحدید رسوم الاستخدام التي یتطلبها إنشاء بوابة 

إلكترونیة، وتوحید الإجراءات أمام المرافق العامة فجمیع المتعاملین متساوین للحصول 

  .على هذه الخدمات المرفقیة

لمساواة بین طالبي الانتفاع بخدمات وقد لوحظ أن أغلب الصعوبات تتعلق بمبدأ ا

المرفق العام، إنما ترجع في معظمها إلى الرسوم الواجب دفعها للحصول على خدمات 

المرفق العام، وهذه الصعوبات یمكن حلها والتغلب على معظمها من خلال الإدارة 

داء الإلكترونیة، حیث أن أداء الخدمات بالطریق الإلكتروني تقل تكلفته كثیرا عن الأ

  2.التقلیدي أو الیدوي
 

                                                           
 .04ـ  ماجد راغب الحلو، المرجع السابق، ص)  1
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                      الإدارة الالكترونیة على أداء المرفق العام ــارـــآثـني                       ل الثاـــــــالفص

 

39 

 

  :الإدارة الإلكترونیة تأكید لتطبیق مبدأ استمراریة المرفق العام: الفرع الثالث
  

یعتبر مبدأ استمراریة المرفق العام من المبادئ الأساسیة التي لا تحتاج إلى نص 

 تشریعي لإقراره، لأن طبیعة نشاط المرفق العام تستلزم ضمان سیرها بشكل منتظم، ومن

هذا المنطلق فأي خلل أو توقف في سیر المرفق العام یؤدي إلى شلل الحیاة العامة في 

الدولة، لذلك لا یمكن للإدارة التخلي عن هذه المرافق نهائیا، ویترتب على هذا المبدأ عدة 

نتائج أو ضمانات تشریعیة وقضائیة تعمل على تجسیده على أرض الواقع، وهي تنظیم 

تنظیم ممارسة حق الاستقالة، نظریة الموظف الفعلي، نظریة  ممارسة حق الإضراب،

  .الظروف الطارئة، عدم جواز الحجر على أموال المرفق العام

إن تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة تأكید أكبر وتطبیق أتم لمبدأ سیر المرافق العامة 

المرفق، واستمرار والمراد من حیث سهولة أداء الرسوم اللازمة للانتفاع بخدمة  ،بانتظام

أداء لخدماته، إذ یستطیع الفرد الحصول على الخدمة المرفقیة في أي وقت یشاء على 

مدار الیوم، دون إجازات أو عطل، ودون ارتباط بساعات العمل، یستطیع الدخول ولو في 

منتصف اللیل على شبكة المعلومات لیطلع على المعلومة الرسمیة التي یسعى إلیها، بدلا 

  (1) .تظار الیوم التالي لفتح المكاتب الإداریة وتواجد الموظفینمن ان

كما أن سرعة الإنجاز التي یتمیز بها النظام الإلكتروني لها تأثیر على مبدأ سیر 

المرفق العام بانتظام، حیث یقضي على البیروقراطیة بالبحث عن الموظف المختص، 

لكثرة مراحل المعاملة وقیام الموظف وانتظار الدور لإنجاز المعاملة، وبطء الإنجاز 

بالتحقق، إذ یؤدي إلى تقلیص عدد الموظفین المطلوبین للعمل في إدارة، وتبسیط وتسییر 

الإجراءات واختصار مراحل العمل فضلا عن تخفیض كمیات الأوراق والأدوات المكتبیة 

لتي تفرض المستخدمة أو الاستغناء عنها كما أنه یخضع لرقابة أسهل وأدق من تلك ا

  .على الموظف في أداء عمله في نظام الإدارة التقلیدیة

                                                           
المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة المؤرخ في  2000/03ـ  قانون رقم ) 1
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ولا شك أن نظام الإدارة الإلكترونیة سوف یقلل من خطورة إضراب الموظفین، 

وتحملهم لمسؤولیاتهم الجنائیة والمدنیة والتأدیبیة، إذ یمكن للموظف من داخل بیته وفي 

ین عن طریق البرید الإلكتروني ل الرسمیة أن یؤدي خدماته للموطنطغیر أوقات الع

للإدارة التي یعمل بها، كما سیعمل على التقلیل من التعرض لوجود الموظف الفعلي في 

الظروف العادیة، والذي یتولى الوظیفة دون استیفاء شروطها القانونیة، حیث یمكن كشف 

  1.أمره من خلال قواعد البیانات والمعلومات التي تزود بها الإدارة الحكومیة
  

  :المطلب الثاني

  :فعالیة الإدارة الإلكترونیة في تحسین أداء موظفي المرفق العام
 

یقوم العمال الموظفین المدنیین التابعین للمرافق العامة بنشاطاتهم الإداریة المنوطة 

بهم ویعدون أداة الدولة لتحقیق أهدافها، إذ أن الموظف العام والنشاط  الإداري یعتبران 

متقابلان ومتلازمان في وقت واحد، فلا یوجد نشاط إداري بدون موظف عام، ولا وجهان 

یوجد موظف عام بدون اختصاص في ممارسة نشاط إداري في المرفق التابع له، ومن 

هنا نستخلص بأن الموظفین یعدون العنصر البشري الأساسي والضروري التحقیق أثر 

سائل الإلكترونیة لا یمكنها تأدیة الخدمات الإدارة الإلكترونیة على أعمالهم، لأن الو 

بنفسها، وإنما جموع الموظفین من یؤدي الخدمات عن طریق هذه الوسائل، مما یستدعي 

  2.ضرورة تأهیلهم وتدریسهم على التعامل من الوسائل التكنولوجیة

ومما سبق الحدیث عنه ارتأینا إلى بیان أثر الإدارة الإلكترونیة على أعمال    

وكذا  )الفرع الأول(موظفي المرفق العام والتي یسهل من خلالها المعاملات الیومیة للأفراد 

وتحدید المتطلبات اللزمة لتحقیق  )ثانيالفرع ال(الارتقاء بكفاءة أداء الإدارات الحكومیة 

  .)لثالثالفرع ا(الإلكترونیة على الموظفین أثر الإدارة 
  

  

  

                                                           
اكیة، أثر الإدارة الإلكترونیة على المبادئ التي تحكم سیر المرفق العام، مجلة الأبحاث القانونیة ـ  سقني ف)  1
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  :تسهیل المعاملات الیومیة للأفراد: الفرع الأول
  

إن استخدام تقنیة المعلومات أصبح أمرا حتمیا یفرض نفسه على واقع الحیاة في 

مختلف المجالات الوظیفیة والخدماتیة، وهو أمر دعا الكثیر من الحكومات إلى اعتماد 

ارة الإلكترونیة بغرض إنجاز وإیصال خدماتها إلى المستفیدین منها، تطبیق فكرة الإد

والملاحظ أن تسهیل المعاملات للأفراد من حیث أثر تطبیق الإدارة الإلكترونیة هو تطبیق 

الأعمال المادیة للموظفین المنوط بهم تنفیذ القوانین والقرارات بصفة یومیة في الحیاة 

دارة الإلكترونیة یكون جدیرا بالموظفین تسهیل معاملات الإداریة الجاریة، وفي نظام الإ

  :لك فیما یلي\الأفراد وحسن سیرها، ویتجلى 
  

  :التغلب على مشكلة البیروقراطیة: أولا
  

تُلبي المرافق العامة من خلال الإدارة الإلكترونیة احتیاجات الأفراد دون حاجة 

الوزارات،  وأروقةل بین مكاتب لخوض رحلة العذاب بین دواوین الحكومة، وعناء التنق

وتقلیب الموظفین للأوراق الموجود على الرفوف، كما سوق تؤدي إلى تسهیل إجراءات 

، وبصورة تضبط العلاقة بین الجمهور الانترنیتالمعاملات الحكومیة على شبكة 

 والموظفین، ولكن بشرط أن تكون هناك رقابة إداریة فعالة تعمل على التزام الموظف بأداء

واجبه بدقة وأمانة، واحترام الجمهور الذي ما وجدت الوظیفة العامة إلا لخدمته وإسعاده 

وتحقیق آماله والاستجابة لتطلعاته، فلا یكفي حصول الجمهور على الخدمة العامة، بل 

    1.یجب ان یكون تقدیمها له مصحوبا بآیات الود وظاهر التوقیر وعبارات الاحترام
  

  :یجي في عدد من نواحي الأعمال المادیة للموظفینتحول استرات: ثانیا
  

یؤدي نظام الإدارة الإلكتروني إلى التأثیر الإیجابي في بعض النواحي الوظیفیة، 

حیث سیمكن الإدارة من التغلب على مشكلة تمارض الموظفین والحصول على إجازات 

بها، وحرصا من مرضیة وغیرها من الإجازات التي تتجاوز الحدود القانونیة المسموح 

الإدارات الحكومیة على استمرار الموظف في أداء عمله لأطول فترة من الوقت، فقد 
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عملت لجنة الإجازات المرضیة لدولة الكویت على إعادة النظر في آلیة الإجازات 

الخاصة بالمرضى، وانتهت إلى تغییر نماذج الإجازات المرضیة عن وضعها الحالي، 

جدیدة عن طریق الكومبیوتر، وتستخرج من خلال برنامج خاص بحیث تكون الإجازات ال

  1.لاعتمادها من قبل الأطباء المختصین

كذلك سیؤدي نظام الإدارة الإلكترونیة إلى وضع نظام آلي لأعمال الموظفین المادیة 

المتعلقة بالترقیات، ولاسیما الترقیة بالأقدمیة، حیث تتیح الوظیفة العامة للموظف إمكانیة 

  .قیات طوال حیاته في مختلف الدرجات والرتبالتر 
  

  :الارتقاء بكفاءة أداء الإدارات الحكومیة: الفرع الثاني
  

ات التأثیر ذأضحى من المسلمات أن الإدارة الحدیثة عنصر من عناصر التنمیة 

متقدم من  فالحیوي الفعال في تحقیق الصالح العام للمجتمع والارتقاء بأفراده إلى مصا

حاجاته العامة، وتلبیة متطلباته الآنیة والآتیة على أساس أن الغد  وإشباعالعیش الكریم، 

هو حاضر الیوم الذي سیصبح ماضیا كالأمس، وسیفرض المستقبل على الإدارات 

الحكومیة وغیرها العمل على تنمیة قدرات المجتمع في العلم والتقنیة وتسخیر ثروة 

للارتقاء بخدمات الأفراد ورسم صورة صحیحة لمقتضیات التقدم  المعلومات والاتصال

والعمران، وأضحى مظهر الرقي الإداري أن تبدو الخدمات العامة شاملة ومحكمة الأداء 

  .وناصعة البیاض
  

  :الارتقاء من خلال التكامل بین الجهات الحكومیة: أولا
  

لتوجه للإدارة حصول الفرد على خدمة سریعة ودقیقة هو حجز الزاویة في ا

الإلكترونیة باعتبار أنه المستحق الرئیسي للخدمة، وأن رأیه فیها ورضاه عنها هو معیار 

تحقیق الارتقاء من عدمه، ومن ثم فإن نجاح الإدارة الإلكترونیة یتوقف على رأي المستفید 

ه، من الخدمة والذي تتطلع الإدارة الإلكترونیة إلى نیل رضاه وكسب ثقته وتحقیق رغبات
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وسوف تؤدي تكنولوجیا المعلومات إلى تغییر نظرة الإدارات الحكومیة إلى المتعامل معها 

   1.لیتحول إلى زبون بدلا من مراجع
  

  :الارتقاء من خلال تحقیق الشفافیة الإداریة: ثانیا
  

تعمل الإدارة الإلكترونیة على ارتقاء قواعد الشفافیة وتوفیر المعلومات بسهولة، 

لك في الحصول علیها وهذا أمر یؤدي إلى تعزیز روح الدیمقراطیة الإداریة، والشفافیة كذ

ویساهم في تطویر العلاقة بین سلطات الدولة وإدارتها العامة، إلى تعاون أفضل في نشر 

السلیمة، وتعمل الشفافیة في  اتالمعلومات التي تساعد المختصین على إصدار القرار 

یم القدیمة التي تنطلق من قاعدة أن كل معلومة سریة مجال المعلومات على تجاوز المفاه

ما لم یشیر إلیها یعتبر ذلك، وأن الملفات والوثائق الإداریة تعد مملوكة للإدارة ملكیة 

خاصة، وهي ثم لا یجوز لأحد أن یطلع علیها إمعانا في الالتزام یعد إفشاء المعلومات 

  2.السریة التي یحصل علیها الموظف بمناسبة وظیفته
  

  :متطلبات الموظفین لتطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة: الفرع الثالث
  

تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة لا یعني بالضرورة إلغاء الموظفین ولكنها تؤدي إلى 

إحداث تغیرات جذریة وجوهریة في المفهوم الإداري والفني للموظف العام، وفي اختیار 

س على اصلاحیتهم، فینبغي أن تكون لدیهم القدرة والحمالموظفین وتعیینهم وشرائط 

إنجاح ذلك التحول من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الإلكترونیة، فعملیة الإصلاح الإداري 

  .هي عملیة مستمرة لا تنتهي

كما تتطلب التغیرات التي تنتج عن هذا التحول إحداث تغیرات في نظام الإدارة مثل 

طرق أداء العمل والنظم والمهام وغیرها من التغیرات التي بدورها الهیكل التنظیمي، و 

صفات الموظف نفسه من حیث العدد والتوزیع والتدریب في تتطلب تغیرات أخرى فص 

وإعادة التأهیل، وهكذا تتضح ضرورة إیجاد التناغم بین التغیرات التنظیمیة كنتیجة لإعادة 

ظرا لعلاقة ذلك بعملیة إعادة الهندسة تسمى هذه هندسة الإدارة في تنفیذ هذه التغیرات، ون
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التي تتطلب إیجاد وحدة تنظیمیة خاصة مهمتها " إعادة هندسة الموارد البشریة"العملیة 

تحقیق متطلبات التوظیف الناتجة عن تغیرات في الإدارة، وبالتالي الاستفادة القصوى من 

  1.أعمال الموظفین
   

  :المطلب الثالث

  الإلكترونیة للمرفق العمومي للتطور والتوسعقابلیة الإدارة 
  

إن التكنولوجیا المعلومات والاتصال هي حلقة جدیدة ضمن أسالیب التطویر الإداري 

الحدیث، إذ یؤدي الاعتماد على هذا البدیل إلى إحداث سلسلة من التغیرات المتلاحقة، 

عمومیة التي تضطلع بغیة زیادة مردودیة الخدمة العمومیة وتحسین أنشطة المؤسسات ال

 2.بالأنشطة والمهام الخدمیة

ومن هنا یتضح لنا أثر الإدارة الإلكترونیة على الخدمة العمومیة والتي من خلالها 

وكذا ترشید الخدمة العمومیة ) الفرع الأول(تساهم في تحسین الخدمة العمومیة للمواطنین 

  ).الفرع الثاني(
  

  :للمواطنینتحسین الخدمة العمومیة : الفرع الأول
  

التوجه الحالي في العالم الیوم هو اعتبار الخدمة العامة حقا أساسیا لكل المواطنین، 

وأن النهوض بمستوى الخدمات العامة من قبل الجهات الحكومیة یبدأ بتطویر هذه 

الخدمات من خلال البحث المنهجي عن المكونات الأساسیة للجودة وكیفیة تحقیقها في 

  .المنظمات العامة

في العمل ) الاتصالات، الأجهزة، البرمجیات(استخدام تقنیات المعلومات العامة 

الإداري للإدارة العامة، كما یشیر إلیها العدید من الباحثین یحقق هدفین أساسیین هما 

وتحسین جودة خدمات الإدارة العامة كخدمات التعلیم والصحة والضمان  الإنتاجیةزیادة 

اط الرئیسي للإدارة العامة هو جمع معالجة وتوزیع المعلومات الاجتماعي، حیث أن النش

    3.لذلك الاستخدام المكثف للمعلومات
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أصبح استخدام التكنولوجیا الحدیثة من وسائل الاتصالات والشبكات الإلكترونیة    

في مجال الخدمات العامة، یحقق مزایا عدیدة، إذ تحقق درجة عالیة من الواحة الملائمة 

بتسلیم الخدمة وجها لوجه أو الاتصال المباشر مع تسجیل سرعة في إنجاز المهام، مقارنة 

وأداء الخدمات والحصول علیها أو طلبها، والسهر على إشباع رغبة المواطن، كما تؤدي 

إلى محدودیة وقلة نسبة الأخطاء في أداء وتسلیم الخدمة، بسبب الدقة المتناهیة التي 

توفیر واختصار الوقت لصالح طالب الخدمة بشكل ینهي  تمیز الأنشطة الإلكترونیة،

مشاكل التعقید الإداري، والمرض البیروقراطي توفیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

كقاعدة متكاملة من أدوات المعالجة والتي یمكن نشرها لمعالجة مشكلات التنمیة التقلیدیة 

  1.ابتكاریهبطرق 
  

  

  :الخدمة العمومیةترشید  عناصر: الفرع الثاني
  

  

یرتكز أثر تطبیق الإدارة الإلكترونیة على آفاق ترشید الخدمة العمومیة على وجوب 

  :تحقیق العناصر الآتیة

حیث یتعلق الأمر بمدى مردودیة مشاریع الخدمة : مردودیة الخدمة العمومیة -1

وما هي فوائد العمومیة، ومختلف إسهاماتها في إعادة ترتیب الخدمة المقدمة للمواطنین، 

تطبیق هذا النموذج من الخدمات على واقع الجهاز البیروقراطي الحكومي، وهل حقیقة تم 

  .الوصول إلى كسب رضا المواطن وثقته بمؤسسات الخدمة العامة

تقلیص تكالیف الخدمة، من خلال الاتصال عبر الخط دون الانتقال والتوصل  -2

الیف، الناتج عن التنقل الإلكتروني بین بوابات للخدمة من خلال النوافذ یتیح تخفیض التك

  .الخدمة العمومیة

یعمد إلى استخدام تقنیة الشباك الوحید : سرعة الاستجابة واحترام المواعید -3

للأنشطة المتماثلة، وهذا لربح الوقت ودفع الإدارة للقیام بالتزاماتها مع تحقیق سرعة 

  .الاستجابة للخدمة دون تأخر
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ر الدقة وفق برنامج الإدارة الإلكترونیة للخدمات إلى إنجاز الأعمال تشی: الدقة -4

وفق مقاییس مضبوطة تحدد من خلال معالجة معلوماتیة بشكل یحد من الأخطاء 

  .الإداریة، ویمنع التجاوزات أثناء تقدیم الخدمة

انطلاقا من توظیف تكنولوجیا المعلومات : سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة -5

ل في أداء الخدمات العمومیة، یؤدي ذلك إلى إمكانیة ماسة على كل جزیئات بشكل كام

تلك المهام والأنشطة، من خلال وجود النشر الإلكتروني لكل مراحل الخدمة، إذ لا مجال 

لإخفاء المعاملات، ولا فرصة للاستئثار بخدمة جهات دون أخرى، فالمصلحة تصبح 

  1.عامة مادامت الخدمة عامة
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  المبـــــحث الثـــانــي 

  إستراتیجیة التحول الإلكتروني في الإدارة العامة الجزائریة
  

تخلص رهانات العصرنة في الجزائر في إدخال التكنولوجیا وتحول المعرفة والتكوین 

إلى خدمة نوعیة وفعالة لمواكبة التطور الحاصل في البیئتین الداخلیة والخارجیة، وذلك 

للدولة الجزائریة بأن عصرنة الإدارة العمومیة سیكون الباب المؤدي إلى كنظرة واعیة 

تحدیث سیاسي لبناء دولة الحق والقانون وبالتالي تم اعتماد إصلاحات مسّت میادین 

  .كبرى وحساسة في عدة قطاعات من خلال تطبیق الإدارة الإلكترونیة
  

المطلب (م 2013ة من خلال هذا المبحث نركز على مخطط الجزائر الإلكترونی

، والإشكالات )المطلب الثاني(، والقطاعات المجسدة لبرنامج الإدارة الإلكترونیة )الأول

  ).المطلب الثالث(والعوائق التي تواجه تطبیق مخطط الإدارة الإلكترونیة في الجزائر 
  

  الأول المطلـــــــب

  م2013مخطط الجزائر الإلكترونیة 
  

الإلكترونیة لیس دربا من دروب الرفاهیة وإنما حتمیة تفرضها إن التحول إلى الإدارة 

النجاح  ةالتغیرات العالمیة ففكرة التكامل والمشاركة وتوظیف المعلومة أصبحت محدود

لأي قطاع، وقد فرض التقدم العلمي والتقني والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات 

 1دعت إلى التطور الإدارة الإلكترونیة،وضمان سلامة العملیات، كلها ضمن الأمور التي 

وقد جسدت هذا الطرح من خلال تبني الدولة الجزائریة مشروع الإدارة الإلكترونیة الذي 

یشمل وضع شبكات تربط ما بین المؤسسات، وما بین الوزارات، یكون بمثابة البوابة 

الوسائل  الرقمیة الحكومیة التي تسمح بالتواصل مع الهیئات العمومیة باستعمال

  .التكنولوجیة المتطورة
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  .مةاالإدارة العبتكنولوجیا ورفع كفاءة العاملین الاستخدام : الفرع الأول
  

إدخال وتعزیز استخدام  2013اهتمت المحاور الرئیسیة لمخطط الجزائر الإلكترونیة 

الإعلام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في الإدارات العمومیة، حیث یحدث إدخال تكنولوجیا 

والاتصال تحولا كبیرا في أسالیب تنظیمها، وتكییف الخدمة المقدمة للمواطنین بشكل 

أنسب، وتسمح تكنولوجیا المعلومات والاتصال بإنشاء فضاء اتصال مستقل عن الموقع 

  1.المادي ویتیح توفیر المعلومات من أجل تحسین نوعیة عملیة صنع القرار

الجزائریة لتحقیق التطویر في مجال الكفاءات البشریة  تتجه الإستراتیجیة الإلكترونیة

  :نحو هدفین أساسیین هما

إعادة النظر في برامج التعلیم العالي والتكوین المهني في مجال تكنولوجیا  :أولا

  .الإعلام والاتصال

  .تلقین تكنولوجیات الإعلام والاتصال لجمیع الفئات الاجتماعیة :ثانیا

إن الملاحظ على مستوى مؤسسات الخدمة العمومیة غیاب التركیز على الدورات 

التكوینیة، فالتغلب والتمكن من الاستخدام الجید للتقنیة یطرح ضرورة تزوید الإدارات التي 

تشهد عملیة التحول الإلكتروني بموارد بشریة مؤهلة في مجال التقنیة الحدیثة، تضطلع 

ریب، ورفع كفاءة القوى العاملة التقنیة والفنیة تطرح كضرورة داخل الإدارة بمهام التد

ومطلب أساسي في التحول نحو الإدارة الإلكترونیة، أصبحت غایة في الأهمیة قبل 

التفكیر في شكل التحول الإلكتروني للإدارة العامة، وضمن هذا الإطار تم التركیز على 

والهیاكل التحتیة وما تشمله من مبادرات تعمیم  البني، وترقیة الإستراتیجیةتطویر الكفاءات 

النفاذ إلى تكنولوجیا الإعلام والاتصال بإجراءات ملموسة في مجال التكوین وتطویر 

الموارد البشریة بهدف تعمیم أفضل وكامل لتكنولوجیا المعلومات والاتصال، وكذا ضمان 

  2.تملكها على مستویات عدة ومختلفة
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  قتصاد الرقميدعم الا: الفرع الثاني
 

وتماشیا مع هذه الأهمیة سعت الجزائر إلى تحدید الهدف الأساسي المتمثل في 

محاولة إدماج تكنولوجیا الإعلام والاتصال في القطاعات الاقتصادیة من قبل الشركات، 

إذ یتم تحدید بعض الأهداف الخاصة والتي تمثلت في دعم تملك تكنولوجیا الإعلام 

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتطویر عرض خدمات إلكترونیة من والاتصال من قبل ال

  1.طرف الشركات
  

  ثـــانــيال المطلـــــــب

  رالقطاعات المجسدة لبرنامج الإدارة الإلكترونیة في الجزائ
  

یعتبر مشروع الجزائر الإلكترونیة مشروعا متكاملا على المستوى النظري إذ أنه 

الإدارة الإلكترونیة حیث تدرج المشروع في رسم یتضمن قیما عامة وخطوات لتطبیق 

حتى یتم  2محاور لهذه الإستراتیجیة، ویتطرق كذلك إلى منهجیة تطبیق هذه المحاور

تجسید هذا المشروع في العدید من القطاعات سواء الإدارة العامة أو مختلف المتعاملین 

كالقطاع الخاص والمواطن العادي، إلا أنه یمكن تحدید القطاعات التي شهدت تجسید 

  .الإدارة الإلكترونیة في تعاملاتها بالتدرج وأهمها
  

  یةقطاع الداخلیة والجماعات المحل: الفرع الأول
 

تعتبر عملیة تخفیف الإجراءات الإداریة وتقریب الإدارة من المواطن ضمن الورشات 

الكبرى التي باشرتها الدولة ولتحسین الخدمات وتخفیف الإجراءات الإداریة، اتخذت 

السلطات العمومیة جملة من التدابیر تسمح بتسهیل الأمور للمواطن ورفع العوائق 

 3.لشرح الموجود بین الإدارة والموطنالبیروقراطیة من أجل تقلیص ا
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 .87، ص2016، جانفي 12والسیاسیة، جامعة الوادي، العدد
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تساهم الإدارة الإلكترونیة في تحسین خدمات وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة 

بتطبیق هذه الأخیرة للإدارة الإلكترونیة، حیث في إطار تطبیق برنامج الحكومة 

فیما بعد، الإلكترونیة بادرت الجزائر للقیام بعدة مشاریع في بعض المناطق، لیتم تعمیمها 

ولا أحد ینكر أن وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة كانت من أكثر الوزارات التي سارعت 

بالتوسع في تطبیق الإدارة الإلكترونیة من خلال تنفیذها لعدة مشاریع في هذا الإطار 

  1:والتي تتمثل خاصة في
 

   :مشروع رقمنة مصلحة الحالة المدنیة: أولا
  

یسمح بإدخال البیانات الخاصة بالمواطن الجزائري من عقود  یتمثل في إنشاء تطبیق

الحالة المدنیة، على قاعدة بیانات متطورة متواجدة على أجهزة رئیسیة، وذلك من أجل 

تمكین ضابط الحالة المدنیة من عرض نسخ إلكترونیة لوثائق وعقود الحالة المدنیة 

ى فروع البلدیة الواحدة دون أن الخاصة بالموطن، بحیث یمكن تسلیم الوثائق على مستو 

  .یضطر المواطن للتنقل والسفر للمركز الرئیسي للحالة المدنیة
  

  :جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریین: ثانیا
  

في إطار العمل على تنظیم جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریة أصدرت وزارة 

  :الداخلیة عدة قرارات منها

، یحدد المواصفات التقنیة لمستخرج عقد 2010أكتوبر  17قرار مؤرخ في  -1

  .المیلاد الخاص بإصدار بطاقة التعریف الوطنیة وجواز السفر البیومتري

، یحدد تاریخ بدایة تداول جواز السفر 2012دیسمبر  26قرار مؤرخ في  -2

البیومتري الإلكتروني ویهدف المشروع إلى عصرنة وثائق الهویة والسفر، حیث تكون 

مؤمنة تماما ذات أشكال مرنة تضمن للموطن القیام بكافة الإجراءات الیومیة، وفیما یتعلق 

بالجواز السفر البیومتري فهو وثیقة هویة وسفر مؤمنة قابلة للقراءة آلیا ویطابق للمعاییر 

  .المنظمة الدولیة للطیران المدني

                                                           
، المجلة "تقییم تجربة تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر"غرور، إلیاس شاھد، الحاج عرابة، عبد المنعم دـ  )  1

 .133، ص2016الجزائریة للدراسات المحاسبیة والمالیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، العدد الثالث، 
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  التسجیل الإلكتروني للحج: ثالثا
  

ماعات المحلیة في عملیة التسجیل الإلكتروني للحج سنة عملت وزارة الداخلیة والج

  .وذلك عبر كافة بلدیات الوطن 2016
  

  مشروع البطاقة الرمادیة ورخصة السیاقة الإلكترونیة: رابعا
  

عملت وزارة الداخلیة على استحداث بطاقة رمادیة إلكترونیة للمركبات ورخصة 

إصدار أول رخصة سیاقة بیومتریة  2018أفریل  01سیاقة بیومتریة، حیث یتم بتاریخ 

  .في الجزائر العاصمة
  

الذي یمكن المواطنین من إنشاء السجل الوطني الآلي لترقیم المركبات : خامسا

  .الحصول على بطاقات الترقیم لمركباتهم بصفة آنیة دون عناء التنقل إلى ولایة التسجیل
  

  : تطویر عملیة الاتصال أثناء الانتخابات: سادسا
  

علیها أثناء الانتخابات تلك التي تتكفل بنقل ن من البرامج التي تم الاعتماد إذ أ

رحلة أولى، ثم بین الدوائر إلى الولایات كمرحلة مالمعلومات والإحصائیات بین البلدیات ك

  1.ثانیة وفي الأخیر تجمع النتائج على مستوى المركز بالجزائر العاصمة
 

  قطاع العدالة: الفرع الثاني
  

هیئات السابقة في اعتماد الإدارة الإلكترونیة  منقطاع العدالة في الجزائر كان 

بفرض تحقیق الخدمة العمومیة المقدمة للمواطن، وذلك من خلال تطویر المنظومة 

المعلوماتیة بالاعتماد على قواعد معطیات مركزیة، ووضع آلیة التصدیق الإلكتروني على 

  .ات عبر الانترنیتصحة الوثائق، وكذا تطویر الخدم
  

  تطویر المنظومة المعلوماتیة بالاعتماد على قواعد معطیات مركزیة: أولا
  

إن التحول إلى الإدارة الإلكترونیة قد تجسد من الناحیة التطبیقیة في قطاع العدالة 

من خلال جهود الدولة الجزائریة في مجال العصرنة كوجه لإصلاح القطاع، الأمر الذي 

                                                           
 .154عبد الكریم عاشور، مرجع سابق، صـ  )  1
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القطاع نموذجا في مجال التسییر الإلكتروني للمرفق العام ومن أهم المكتسبات جعل هذا 

في هذا المجال القیام تطویر المنظومة المعلوماتیة بالاعتماد على قواعد معطیات 

  .مركزیة

بحیث تتصل هذه العملیة بالرقمنة واستخدام الإعلام الآلي في استحداث عدة قواعد 

لأشخاص المتابعین بجرائم، أو الخاصة بصحیفة السوابق ومعطیات سواء تلك الخاصة با

العدلیة، وشهادة الجنسیة وغیرها مما یعمل عمل الموظفین وتوفیر خدمة سریعة وأفضل 

للمواطن ومن بین الإنجازات في هذا المجال وضع نظام التسییر الآلي للأوامر بالقبض 

الأمنیة بالإطلاع الفوري والإخطارات بالكف عن البحث الذي یسمح لمختلف الأجهزة 

على هذه الأوامر والإخطارات ویترتب الأمر كذلك باستحداث المصلحة المركزیة 

للبصمات الوراثیة وتزویدها بجمیع العینات البیولوجیة المتحصل علیها من طرف المخابر 

  .المؤهلة قانونا
  

  تطبیق آلیة التصدیق الإلكتروني على صحة الوثائق: ثانیا
  

سلسلة الإصلاحات التي عرفها قطاع العدالة، فیما یتعلق بالعصرنة، من خلال 

بادرت وزارة العدل بعدة مشاریع تهدف إلى ترقیة الأداء مرفق القضاء وتحسین الخدمة 

العمومیة، وكذا تقریب العدالة بین المواطنین وذلك من خلال تقنیات الإعلام والاتصال 

المؤرخ  03/15قانون : دید من القوانین نذكر منهاالحدیثة، وفي هذا السیاق تم إصدار الع

المؤرخ في  04/15المتعلق بعصرنة العدالة، والقانون  02/01/2015في 

یحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقیع والتصدیق الإلكترونیین وغیرها من  01/02/2015

لمعلوماتیة النصوص، كما تم إنشاء هیاكل وأجهزة على غرار المركز الوطني للأنظمة ا

لوزارة العدل، ومركز شخصنة شریحة الإمضاء الإلكترونیة والنظام الآلي للتسییر 

  1.الإلكتروني للوثائق اعتمادا على التوقیع الإلكتروني

                                                           
، 04/15جدیدتین لعصرنة العدالة في ظل القانون  بین، التوقیع الإلكتروني والمحاكمة عن بعد كوسیلتین - شـ  ) 1

، موقع 2018أفریل  28موقع جدید القوانین الجزائریة، مقال منشور بتاریخ 
https//pocketlows,blogspot.com 
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التوقیع الإلكتروني العادي بأنه  04/15من القانون ... هذا وقد عرفت المادة 

ة منطقیا ببیانات إلكترونیة أخرى بیانات إلكترونیة في شكل إلكتروني مرفقة أو مرتبط

  1.تستعمل كوثیقة توثیق
  

  تطویر الخدمات عبر الانترنیت: ثالثا
  

بهدف عصرنة قطاع العدالة ثم إطلاق خدمة الثبات الإلكتروني لتطویر قطاع 

وتقریبه من المواطن، وقد تشكل في شكل بوابة لتوجیه الرسائل الإلكترونیة، التي تكمن 

على الإجابة المباشرة عن طریق بریده الإلكتروني وذلك بعد  المواطن في الحصول

التشخیص للقضیة، أو الاستفسار من قبل الخلفیة المشغلة من قضاة ورجال القانون 

  .2وإطارات وزارة العدل

إضافة إلى ذلك تم إنشاء تطبیق آلي على مستوى الانترنیت لطلبات الحصول على 

، بالإضافة إلى خدمة طلب صحیفة 3الانترنیت الجنسیة الجزائریة بالتجنس عن طریق

السوابق القضائیة وشهادة الجنسیة عبر خدمة الشباك وهو الأمر الذي انعكس بشكل 

  .إیجابي على تحسین الخدمة العمومیة المقدمة للمواطنین
  

  .تقنیة المحادثة المرئیة عن بعد أثناء سیر الإجراءات القضائیة: رابعا
  

مة العدالة الجزائیة على ظهور ما یسمى بالجلسات لقد أدى التطور في خد

الإلكترونیة، وأما ما یصطلح علیه بتقنیة المحادثة المرئیة عن بعد أثناء سیر الإجراءات 

القضائیة وهي آلیة حدیثة بمباشرة إجراءات التحقیق أو المحاكمة عن بعد، كما یتم 

متعارفین مع العدالة، وكذلك الاستعانة بها في بعض الحالات لسماع شهادة الشهود وال

لمحاكمة المتهمین رغم تواجدهم داخل المؤسسة العقابیة أمام محكمة بعیدة عن المؤسسة 

العقابیة، وباستخدام هذه التقنیة أصبح من الممكن امتداد النطاق الإقلیمي لجلسة التحقیق 

  .أو المحاكمة داخل الدولة
  

                                                           
المتعلق بالتوقیع والتصدیق الإلكتروني،  01/02/2015المؤرخ في  04/15راجع المادة الأولى من القانون ـ  )  1

  .07، ص10/09/2015المؤرخة في  06رسمیة رقم الجریدة ال
عبان عبد القادر، تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة ـ  )  2

  .101، ص2015-2016والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة 
 .06مطبوعة صادرة عن وزارة العدل، المرجع السابق، ص السیاسة الحكومیة في مجال العدالة والحقوق،ـ  )  3
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  اعتماد نظام المراقبة الإلكترونیة: خامسا
  

إن الزیادة في عدد المساجین وارتقاء تكلفة إدارة السجون وما یترتب عنها من آثار 

سلبیة نتیجة اختلاط السجناء على اختلاف خطورتهم، حتم على المشروع الجزائري البحث 

عن بدائل لتقلیص مساوئ العقوبات السالبة للحریة قصیرة المدة، والتخفیف من الاكتظاظ 

  .، أو حتى الرقابة علیه أثناء التحقیقفي المؤسسات العقابیة

وبعد هذا التدبیر الجدید مستعملا لیس في مجال الرقابة قبل الحكم وإنما من أحد 

المعدل  01/08بدائل العقوبة السالبة للحریة التي لجأت إلیها الجزائر بموجب القانون 

دماج الاجتماعي والمتضمن قانون تنظیم السجون وإعادة الإ 04/05والمتمم للقانون رقم 

هذا وقد نص القانون الجزائري على شروط یجب توافرها لتطبیق المراقبة  1للمحبوسین

  .الإلكترونیة، أو ما یعرف بالسوار الإلكتروني
  

  قطاع التعلیم العالي: الفرع الثالث
  

یشكل التطور التكنولوجي على مستوى قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي لأولویة 

في مجال توفیر كل خدمات التسجیل على الخط، كما أن استعمال مختلف هامة خاصة 

البرامج في تسجیل الطلبة واستخراج وثائقهم معهم على مختلف مؤسسات التعلیم العالي، 

إضافة أن استخدام الشبكات في مختلف العملیات، مشاریع البحث العلمي، تسجیل 

بل تعدى ذلك قدرة الطالب لتسجیل  2المذكرات والأطروحات على مستوى مجموعة المواقع

في جامعات خارج الوطن، والدراسة عن بعد وكأنه داخل الوطن ومناقشة أساتذته عن 

  .طریق الاتصال المرئي
  

  ثـــالـثال المطلـــــــب

  الإشكالات والعوائق التي تواجه تطبیق مخطط الإدارة الإلكترونیة في الجزائر
  

المتكاملة لإدارة عملیة التحول  الإستراتیجیة 2013یجسد مشروع الجزائر الإلكترونیة 

نحو الإدارة الإلكترونیة وهو متكامل من الناحیة النظریة إلا أن النتائج غیر مشجعة من 

                                                           
عباسة طاھر، عامر جوھر، السوار الإلكتروني إجراء بدیل للعقوبة السالبة للحریة في التشریع الجزائري، ـ  )  1

 177،ى ص2018، مارس 16مجلة الاجتھاد القضائي، العدد
  .168عبد اللطیف باري، المرجع السابق، صـ  )  2
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الناحیة التطبیقیة نظرا لإشكالات والعوائق التي تواجه تجسید مخطط الإدارة الإلكترونیة 

  :من أهم الأسباب ما یليفي الجزائر و 

التأخر في استكمال البنیة التحتیة للاتصالات وتباینها من منطقة إلى أخرى  :أولا

  .وعجز قطاع البرید وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تلبیة طلب العملاء

محدودیة انتشار استخدامات الانترنیت في الجزائر، فنسبة مستخدمي هذه  :ثانیا

ة الانتشار عالمیا لا یزال ضعیفا في الجزائر مقارنة حتى بالدول المجاورة إذ التقنیة الواسع

  .في الجزائر %05.33في حین لا تتعدى  %14.36تبلغ في المغرب على سبیل المثال 

النقص في كفاءات الطاقة البشریة المؤهلة والقادرة على تنفیذ السیاسات العامة  :ثالثا

المستوى القصور في هیئة الأجواء النفسیة أو البشریة  وخاصة المشاریع الفنیة العالیة

  .1الممهدة لتنفیذ السیاسات، ونقص حملات التوعیة
 

  المعوقات الفنیة والقانونیة: رابعا
  

وتتمثل في التأخر في استكمال البنیة التحتیة للاتصالات وتباینها من منطقة  -1

والاتصالات في تلبیة طلب العملاء إلى أخرى وعجز قطاع البرید وتكنولوجیا المعلومات 

  .على إیصال الهاتف الذي یعد أهم القنوات للتواصل عبر الانترنیت

عدم وجود مواصفات ومعاییر ثابتة لأجهزة الحاسب الآلي المستخدمة في إنجاز  -2

  .الخدمات

غیاب النصوص القانونیة المناسبة والواضحة التي تؤسس لمشروع الحكومة  -3

  .الإلكترونیة

ومن هنا یمكن القول بأن المعیقات التي یواجهها نظام الإدارة الإلكترونیة، إذا ما تم 

تجاوزه، سوف تبرز في الواقف العملي بنجاح، مع العلم بأن التحول إلى الإدارة 

  .الإلكترونیة أصبح ضرورة ملحة لا بدیل عنها في الوقت الراهن

  

                                                           
عامر خضیر الكبیر، السیاسات العامة لأداء وتطویر الحكومات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، ـ  )  1

 .164م، ص2008مصر، 
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  :ملخص الفصل الثاني

ور هام في سیر المرفق العام وعلى موظفیه وعلى الخدمات إن للإدارة الإلكترونیة د

التي یقدمها وذلك من خلال تطبیق نظام الإدارة الإلكترونیة الذي یسهم في سیر المرفق 

، وتحقیق المساواة من خلال توزیع خدماتها في كافة مستحقیها دون دالعام بانتظام واطّرا

وفقا للمتغیرات المستجدات الحاصلة والتوافق تفرقة، كما یسمح للإدارة بتغییر سیر المرفق 

  .معها بما یحقق الصالح العام
  

یتجلى هدف الإدارة الإلكترونیة في تحقیق سیر أداء المرافق العامة القائمة على قدرة 

الموظفین بتنفیذ الأعمال وتسییر الإجراءات الإداریة وأداء عملهم بسهولة ویسر یؤدي 

الإلكترونیة إلى تغیر في كیفیة اختیار الموظفین وتعیینهم وشروط بتطبیق نظام الإدارة 

صلاحیاتهم اعتماد عدة معاییر أهمها القدرة والكفاءة والحماس في إنجاح التحول نحو 

  .الإدارة الإلكترونیة
  

یجسد الإستراتیجیة المتكاملة لإدارة عملة  2013إن مشروع الجزائر الإلكترونیة 

الإدارة الإلكترونیة، وهو متكامل من الناحیة النظریة إلا أن النتائج المتوصل  التحول نحو

  .إلیها غیر مشجعة من الناحیة التطبیقیة نظرا لغیاب إستراتیجیة وطنیة شاملة
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  لخـــــــاتمةا
  

إن الإدارة الإلكترونیة باتت ضرورة حتمیة یجب العمل على تطبیقاتها في كل دولة 

تواكب الثورة الرقمیة، حیث أنها أحدثت تغیرا جذریا في حیاة الشعوب  أنذكیة، ترید 

والمجتمعات وأنهت معاناة الكثیر من الناس في الحصول على المعلومات والخدمات، هذا 

العدید من الإدارات في القیام بمهامها وتقدیم الخدمات التطور التقني الذي وظفته 

لمواطنیها أدى إلى تحسین نوعیة الخدمة المقدمة وتبسیط الإجراءات وربح الوقت، وتحقیق 

  .القیمة المضافة سواء في إنجاز الوظائف والأعمال والحصول علیها
  

لعمومیة یمكن القول أن الجزائر قد حققت نجاحا نسبیا على مستوى المرافق ا

ائب القول أن الحكومة صیر الغالمحلیة، وساهمت في تحسین العدید من خدماتها، ومن 

الإلكترونیة في المرفق العمومي بصفة عامة فاشلة، لأن طریقتها لتحویل الإدارة من إدارة 

  .تقلیدیة إلى إدارة إلكترونیة
  

  :النتائجــ ) أولا
  

  :النتائج التالیةوفي ختام هذه الدراسة البحثیة توصلنا إلى 

تلعب الإدارة الإلكترونیة دورا كبیرا في سیر وإدارة المرفق العام وذلك لتماشیها  ــ )  1

مع المبادئ المكرسة للمرفق العام وخاصة في ما یتعلق بمبدأ قابلیة المرفق العام 

 .للتغییر والتعدیل والتبدیل

تطبیق الإدارة الإلكترونیة ضرورة حتمیة فرضتها التوجیهات في عالم الإصلاح  ــ )  2

 .الإداري والرقمي

الإدارة الإلكترونیة تعمل على تنشیط الإجراءات وزیادة الشفافیة والقضاء على  ــ )  3

 .البیروقراطیة مما یعمل على الأفراد الحصول على معاملاتهم

ونیة یبنى على متطلبات إداریة وتشریعیة وبشریة تطبیق نظام الإدارة الإلكتر  ــ )  4

 .وأمنیة
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الإدارة الإلكترونیة توجه لیبسط السیطرة الإداریة وتفعیل مساهمة المواطنین في  ــ )  5

 .صناعة اتخاذ القرار

 

  التوصیات ـ  ــ ) ثانیا

 

  :ومن خلال هذه الاستنتاجات التي تم ذكرها یمكن وضع التوصیات التالیة

العمل على تعزیز إستراتیجیة الإدارة الإلكترونیة في كل المؤسسات من اجل  ــ )  1

 .مسایرة التطور التكنولوجي

عقد ندوات ودورات تدریبیة في مجال المعاملات الإلكترونیة في الإدارات  ــ )  2

 .والمعاهد

الاستعانة بالتجارب الدولیة التي تأخذ بهذا التوجه الجدید في المعاملات  ــ )  3

 .لكترونیةالإ

 .والمعاملات على مستوى الدولة تتصالاتأسیس بنیة تحتیة حدیثة للا ــ )  4
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  :قائمة المراجع

  القرآن الكریم

   :القانونیة العامة المؤلفات :أولا
 

  .1998أنور أحمد أرسلان، وسیط القانون الإداري العام، دار النھضة العربیة، القاھرة،  .1

 .2005جاسم مجید ، الإدارة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،  .2

 .2014دروس في القانون الإداري، منشورات كلیك، الطبعة الأولى . جبار جمیلة .3

داوود عبد الرزاق الباز، الحكومة الإلكترونیة وأثرھا على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال  .4
 .2007، طالإسكندریةموظفیھ، منشأة المعارف، 

: ، مصر)الحكومة الإلكترونیّة(راغب الحلو، ماجد، علم الإدارة العامّة ومبادئ الشّریعة الإسلامیّة  .5
 .منشأة المعارف، دون سنة نشر

، مركز المعلومات واتّخاذ القرار بمجلس الوزراء )د، ط(أفت رضوان، الإدارة الإلكترونیّة، ر .6
 .2004القاھرة، 

عامر خضیر الكبیر، السیاسات العامة لأداء وتطویر الحكومات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  .7
 .م2008القاھرة، مصر، 

عبود نجم، الإدارة الإلكترونیة، الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات، دار المریخ للنشر والتوزیع،  .8
 .2004، السعودیة، ربیة عملكة المالالریاض، 

، دار وائل للنّشر، عمان، )د، ط(علاء عبد الرّزّاق محمّد حسن السّالمي، الإدارة الإلكترونیّة،  .9
2009. 

للنشر والتوزیع، الجزائر،  قانون الإداري، الطبعة الرابعة، جسورالوجیز في ال عمار بو ضیاف، .10
2017. 

عمّار بوحوش، نظریّات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین، دار الغرب الإسلامي،  .11
 .2006بیروت، 

، سنة 1محمد أحمد حسین، الإدارة الإلكترونیة ، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان،، ط .12
2009. 

دار : عمان(سین الوادي، المعرفة والإدارة الإلكترونیة وتطبیقاتھا المعاصرة، محمد ح .13
 .)2011الصفاء،

نبراس محمد جاسم الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرافق العامة، دراسة مقارنة،  .14
 .2018، طبعة الإسكندریةدار الجامعة الجدیدة للنشر، 

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، )د،ط(الإلكترونیة،  نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة .15
 .2004عمان 
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   : الجامعیة  الرسائل :اثانی
  

  أطروحات الدكتوراهــ )أ

عبان عبد القادر، تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، أطروحة لنیل شھادة الدكتوراه،  .1
 .2015-2016خیضر، بسكرة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد 

عبد اللطیف باري، دور ومكانة الحكومة الإلكترونیة في الأنظمة السیاسیة المقارنة، مذكرة  .2
لنیل شھادة الدكتوراه، تخصص التنظیمات السیاسیة والإداریة، كلیة الحقوق والعلوم 

الجزائر،  السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة،
 .م2010

  اجستیرــــــــالممذكرات ــ )ب
  

، "متطلبات تنمیة الموارد البشریة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة" إیھاب خمیس أحمد المیر، .1
كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، المملكة  رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة

 .2007العربیة السعودیة، 
مصباح العاجز، دور الثقافة التنظیمیة في تفعیل تطبیق الإدارة الإلكترونیة،  إیھاب فاروق .2

رسالة ماجستیر، قسم إدارة الأعمال،  كلیة التجارة، عمادة الدراسات العلیا، الجامعة 
 .2011الإسلامیة ـ غزة ـ 

ل العربیة، حماد مختار، تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتھا في الدو .3
مذكرة ماجستیر في العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة ، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، 

 .2007جامعة الجزائر، 
رفیق بن مرسلي، الأسالیب الحدیثة للتنمیة الإداریة بین حتمیة التغیر ومعوقات التطبیق،  .4

 السیاسیة والعلاقات الدولیة، دراسة حالة الجزائر،  مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم
فرع تنظیمات سّیاسّیة وعلاقات دولیّة، مدرسة الدكتوراه للقانون الأساسي والعلوم السّیاسّیة، 

 .م2011 -2010 جامعة مولود معمر، تیزو وزو، كلیّة الحقوق والعلوم السّیاسیّة،
ءات العمل الإداري من عبد العزیز فھد المغیرة، معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة في إجرا .5

وجھة نظر موظفي دیوان وزارة الداخلیة السعودیة، رسالة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم 
 .2010الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة، 

عشور، عبد الكریم، دور الإدارة الإلكترونیّة في ترشید الخدمات العمومیّة في الولایات  .6
مریكیّة والجزائر، مذكرّة للحصول على شھادة ماجستیر في العلوم السّیاسیّة المتّحدة الأ

 .2010\2009كلیّة الحقوق والعلوم السّیاسیّة : جامعة منشوري قسنطینة(والعلاقات الدّولیّة 
محمد جمال أكرم عماد، مدى إمكانیة تطبیق الإداریة الإلكترونیة بوكالة غوت وتشغیل  .7

رسالة ماجستیر في إدارة " قلیمي ودورھا في تحسین أداء العاملیناللاجئین بمكتب غزة الإ
 .2009الأعمال، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 

م حصیلة وآفاق، رسالة 2013آمنة بن عبد ربھ، الجزائر في عصر المعلومات سنة  .8
  .م،2006 –م 2005ماجستیر، جامعة الجزائر ،

  

 استرـــــــــــالممذكرات ــ  )ج
  

مریم ساسي، الإدارة الإلكترونیّة دراسة مقارنة، مذكّرة تخرّج للحصول على شھادة ماستر  . .1
كلیّة الحقوق والعلوم السّیاسیّة، : في القانون العام، جامعة أكلي محند أو لحاج البویرة

2015\2016. 
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ون العام، نوھا العمري، دور الإدارة الإلكترونیة في سیر المرفق العام، مذكرة ماستر في القان .2
  .2016البویرة،  -كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة أكلي محند أو لحاج

 

  : المقالات  :اثالث
  

تقییم تجربة تطبیق الحكومة الإلكترونیة في "إلیاس شاھد، الحاج عرابة، عبد المنعم دغرور،  .1
مرباح ورقلة، ، المجلة الجزائریة للدراسات المحاسبیة والمالیة، جامعة قاصدي "الجزائر

 .2016العدد الثالث، 
سامر مؤید عبد اللطیف، الحكومة الإلكترونیة، دراسة في الإطار النظري والتطبیقي، مجلة  .2

 .رسالة الحقوق، جامعة كربلاء، كلیة الحقوق، العدد الثالث، س السادسة
مجلة  سقني فاكیة، أثر الإدارة الإلكترونیة على المبادئ التي تحكم سیر المرفق العام، .3

، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 2020الأبحاث القانونیة والسیاسیة، العدد الثاني، مارس 
 .02جامعة سطیف

عابد عبد الكریم غریسي، شریف محمد، دور الإدارة الإلكترونیة في ترشید وتحسین الخدمة  .4
 . 2013العامة، العدد الثالث ، دیسمبر العمومیة، المجلة الجزائریة للمالیة 

عباسة طاھر، عامر جوھر، السوار الإلكتروني إجراء بدیل للعقوبة السالبة للحریة في  .5
 .2018، مارس 16التشریع الجزائري، مجلة الاجتھاد القضائي، العدد

 .2000، 47عرفات عوجان، الحكومة الإلكترونیّة، شروط النّجاح، مجلةّ الحاسوب، ع  .6
یة خدمات المرافق العمومیة المحلیة، مجلة العلوم غنیة نزلي، دور الإدارة الإلكترونیة في ترق .7

 .2016، جانفي 12القانونیة والسیاسیة، جامعة الوادي، العدد
محمّد كیلاني شادیة جابر، نموذج مفتوح للخدمات التي تقدّمھا الحكومة الالكترونیّة لطّلاب  .8

 .2006، ینایر، 60كلیّة التّربیة، مجلة كلیّة التّربیة، جامعة المنصورة، ع 
موسى عبد الناصر، محمد قریشي، مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري  .9

بمؤسسات التعلیم العالي دراسة حالة كلیة العلوم والتكنولوجیا بجامعة بسكرة، الجزائر، مجلة 
 .2011، 09الباحث، ع 

الحقوق والعلوم  والي عبد اللطیف، المرفق العام الإلكتروني لخدمة عمومیة فعالة، مجلة .10
 .2019الإنسانیة، تاریخ النشر

بین، التوقیع الإلكتروني والمحاكمة عن بعد كوسیلتین جدیدتین لعصرنة العدالة في  - ش - .11
أفریل  28، موقع جدید القوانین الجزائریة، مقال منشور بتاریخ 04/15ظل القانون 

  https//pocketlows,blogspot.com، موقع 2018
ذي الحجة  02لعملیات الجراحیة عبر الأقمار الصناعیة ، جریدة النھار، في تعمیم إجراء ا .12

 ..2493،ع 2015سبتمبر16ھـ الموافق لـ 1436
الثقة الرقمیة ضمن ”نذیر غانم وعبد الحمید ریحان ونبیل عكنوش وجمیلة معمر،  .13

إرساء واقعھا ودورھا في  (-Algérie 2013 E) 2013الجزائر الالكترونیة  إستراتیجیة
ل لاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، جامعة 23، بحث مقدم للمؤتمر “مجتمع المعرفة

 .م2013معھد علوم المكتبات والتوثیق ، –قسنطینة 
  

  :القانونیة النصوص  :ارابع

  
المتعلق  2020دیسمبر 30المرسوم رئاسي المؤرخ في  م 2020التعدیل الدستوري لسنة  . .1

 .82الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد  2020بالإصدار الدستوري 
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رجب 16یتضمن المصادقة على المخطط الوطني لتھیئة الإقلیم المؤرخ في  10/02القانون  .2
ھـ الموافق لـ 1431ذو القعدة 13مؤرخة في 61ج ر، ع 2010یونیو ،29ھـ الموافق لـ 1431

  .2016أكتوبر  21
، یتعلق  01/02/2015الموافق  1436ربیع الثاني  11المؤرخ في  15/03القانون رقم  .3

ربیع  20الصادر بتاریخ  60بعصرنة العدالة، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد 
 .10/02/2015الموافق لـ   1436الثاني 

، یتعلق  01/02/2015الموافق لـ  1436ربیع الثاني  11المؤرخ في 15/04القانون رقم  .4
الصادر  60بالتوقیع والتصدیق الإلكترونیین، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ، العدد 

 .10/02/2015الموافق لـ   1436ربیع الثاني  20بتاریخ 
م المتعلق بالنقد والقرض، الجمھوریة 2003أوت  26المؤرخ في  11 – 03الأمر رقم  .5

، 53م، العدد 2003أوت  27، الجریدة الرسمیة، المؤرخة في الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة
  .11ص

یتضمن تنظیم الصفقات العمومیة وتفویض المرفق العام المؤرخ في 15/247الرئاسي  المرسوم .6

ذي الحجة 06المؤرخة في 50ج ر ع 2015سبتمبر 16ـ الموافق لـ ھ1436ذي الحجة 02

 .2015 سبتمبر20ـ الموافق لـ ھ1436

م المتعلق بضبط شروط وكیفیات 1998أوت  25المؤرخ في  275 – 98تنفیذي رقم المرسوم ال .7
إقامة خدمات الانترنت واستغلالھا، الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة، الجریدة الرسمیة، العدد 
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  : المذكرةملخص 

تنفیــذ كافــة المعــاملات نلخــص موضــوع دراســتنا هــذا إلــى أن الإدارة الالكترونیــة مــاهي إلا عبــارة عــن 

والخدمات المقدمة للمواطن بواسطة وسـائل الاتصـال المتطـورة كالإنترنیـت وغیرهـا ، تهـدف مـن خـلال انجـاز 

  .معاملاتها إلى تحقیق میزات تتصف بها كالسرعة والدقة وتقلیل الوقت والجهد وكثرة الأوراق وغیرها

رونیــــة جــــاء نتیجــــة للتغیــــرات الحاصــــلة فــــي التقــــدم إن التحــــول مــــن الإدارة التقلیدیــــة إلــــى الإدارة الالكت

، ولابد أن تقوم على مجموعة من المبادئ والخصائص والأهداف ، ولیس تكنولوجي والتي لابد من مواكبتهاال

من السهولة بمكـان تنفیـذ مشـروع الإدارة الالكترونیـة مـن دون مواجهـة بعـض العقبـات والمشـاكل والتحـدیات ، 

أخذها بعین الاعتبار عند تنفیذ هذا المشروع الذي له الدور الهام فـي المسـاهمة فـي إذ یجب على المسؤولین 

ســـیر المرفـــق العـــام بانتظـــام واطـــراد  وتحقیـــق المســـاواة مـــن خـــلال توزیـــع الخـــدمات بمـــا یحقـــق الصـــالح العـــام 

  .للجمیع من دون استثناء

دارة عملیـة التحـول نحـو الإدارة المتكاملـة لإ الإسـتراتیجیةیجسـد  2013إن مشروع الجزائر الالكترونیـة 

وطنیـة  إسـتراتیجیةالالكترونیة ، إلا أن النتائج المرجوة منه تعد غیر كافیة من الناحیـة التطبیقیـة نظـرا لغیـاب 

  .شاملة ، وهذا بالرغم من تكامله من الناحیة النظریة

Abstracts : 
 

We summarize this topic of our study that electronic management is nothing 
but the implementation of all transactions and services provided to the citizen by 
means of advanced communication such as the Internet and others. It aims 
through the completion of its transactions to achieve features that characterize it 
such as speed and accuracy, reducing time and effort, and the large number of 
papers and others. 

The transformation from traditional management to electronic management 
came as a result of the changes taking place in technological progress, which must 
be kept pace with, and must be based on a set of principles, characteristics and 
objectives, and it is not easy to implement the electronic management project 
without facing some obstacles, problems and challenges, as the officials must 
Taking them into account when implementing this project, which has an important 
role in contributing to the regular and steady functioning of the public utility and 
achieving equality through the distribution of services in a manner that achieves 
the common good for all without exception. 

The 2013 e-Algeria project embodies the integrated strategy for managing 
the transition process towards electronic management, but the desired results are 
insufficient in practice due to the absence of a comprehensive national strategy, 
despite its integration in theory. 
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