
  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

RRééppuubblliiqquuee  aallggéérriieennnnee  ddéémmooccrraattiiqquuee  eett  ppooppuullaaiirree  

  وزارة التعليـــم العــالي والبحـــث العلمــيوزارة التعليـــم العــالي والبحـــث العلمــي

MMiinniissttèèrree  ddee  ll’’eennsseeiiggnneemmeenntt  ssuuppéérriieeuurree  eett  ddee  llaa  rreecchheerrcchhéé  sscciieennttiiffiiqquuee  

--الجزائــرالجزائــر  ––جامعــة محمـد خيضـر بسكـرة جامعــة محمـد خيضـر بسكـرة    

م الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلو كلية العلو    

قسم علـــوم التسييـــرقسم علـــوم التسييـــر

  مساهمة إدارة المعرفة في تطوير الذاكرة التنظيميةمساهمة إدارة المعرفة في تطوير الذاكرة التنظيمية
  دراسة تطبيقية على مجموعة من المؤسساتدراسة تطبيقية على مجموعة من المؤسسات

  
  أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسييـر في إطار مدرسة الدكتوراه  الإقتصاد التطبيقيأطروحة دكتوراه علوم في علوم التسييـر في إطار مدرسة الدكتوراه  الإقتصاد التطبيقي

و إدارة المعرفة والمعارفو إدارة المعرفة والمعارفاقتصاد اقتصاد : : وإدارة المنظمات تخصص وإدارة المنظمات تخصص    

  

إشـــــــــــــــــراف الأســــــــــــتاذ                 إشـــــــــــــــــراف الأســــــــــــتاذ                                                                                                                                                         ـــالب            ـــالب            ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإعداد الطــــإعداد الطــــ

  الطيـــب داوديالطيـــب داودي. . دد..أأ                                                                                                                                                                                                                بن عامر داهينينبن عامر داهينين

  لجــــــــــــــــــــنة المناقشةلجــــــــــــــــــــنة المناقشة::

ــــكرة                                                    أستاذ التعليم العالي    أستاذ التعليم العالي                                        عبد الحميد غوفي     عبد الحميد غوفي     . . دد..أأ ـــ ـــــ ــــكرة                  جامعة بسـ ـــ ـــــ   رئيــــــــسارئيــــــــسا                    جامعة بسـ

ــــــــكرة                           أستاذ التعليم العالي       أستاذ التعليم العالي                                                       ــــــيب داودي ــــــيب داودي ــــــــــــالطـــــــــــــــالطـــــــــــــــ. . دد..أأ ـــ ــــــــكرة   جامعة بســــ ـــ   مقـــــــــــررامقـــــــــــررا                                                                جامعة بســــ

ــــــطيف                                        لعالي       لعالي       أستاذ التعليم اأستاذ التعليم ا                            عبد الرزاق فوزي       عبد الرزاق فوزي         ..دد..أأ ـــ ــــــطيف              جامعة ســ ـــ   مناقشامناقشا                                جامعة ســ

ــــكرة                                             أستاذ التعليم العالي    أستاذ التعليم العالي                                          ــــــــــــــــــــوني    ــــــــــــــــــــوني    ــــــــــــــــــــــــــرابح خــــــــــــــــــــــرابح خــــــــــــــــــــــ  ..دد..أأ ـــــ ـــ ـــــ ــــكرة         جامعة بسـ ـــــ ـــ ـــــ   مناقشامناقشا                                                جامعة بسـ

ــــــــوادي                                        "       "       أأ""ــــــاضر ــــــاضر ــــــــــــــــأستاذ محــــــــــأستاذ محــــــــــ                          ــــــاهد         ــــــاهد         ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإلياس الشــــإلياس الشــــ. . دد ـــــ ـــ ــــــــوادي          جامعة الـ ـــــ ـــ   مناقشامناقشا                                          جامعة الـ

  مناقشامناقشا                                    جامعة ام البواقي            جامعة ام البواقي                                          "       "       أأ""ـــــــاضر ـــــــاضر ــــــــــــــأستاذ محـــــــأستاذ محـــــــ                                        ـــــــعيد بريكة     ـــــــعيد بريكة     ــــــــــــــــــــــــــــالســــــــــــالســــــــــــ. . دد
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 قائمة الفهارس  



[امالفهرس الع]  قائمة الفهارس  

 

 
II 

 

 الصفحة                                                                                                                                                                                           المحتويات                       

                                                                                                                                                                                                                    اسةملخص الدر 

 قائمة الاشـــــــــــكال

 اول قائمة الجــــد

ــــــــالمق ــــــــــــــــــــــ  [ل -أ]                                                                                                                                                                                                                          دمة ــــــــــــــــــــ

  [97-1]                                                                                                                                               مبادئ إدارة المعرفة: الفصل الاول 

  2                                                                                                                                                                                                                                              تمهيد

          3                                                                                                                                                                                                المعرفة في المؤسسة: المبحث الأول 

  3                                                                                                                                                                                                    مفهوم المعرفة: المطلب الأول 

 6                                                                                                                                                التمييز بين المعرفة، المعلومات والبيانات: الفرع الأول 

  12                                                                                                                                                                      النظرة الفلسفية للمعرفة: الثانيالفرع 

 11                                                                                                    قاربة القائمة على الموارد إلى المقاربة القائمة على المعرفةمن الم: المطلب الثاني

 16                                                                                                                                                                      المقاربة القائمة على الموارد: الفرع الأول 

  19                                                                                                                                                                   المقاربة القائمة على المعرفة: الفرع الثاني

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            17                                                                                                                                                                                        تصنيفات المعرفة: المطلب الثالث

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            17                                                                                                                                                                                المعرفة الإجرائية والمعلنة: الفرع الأول 

 22                                                                                                                                                                المعرفة الضمنية أو الصريحة: الفرع الثاني

  22                                                                                                                                                        فة العامة والمعرفة الخاصةالمعر : الفرع الثالث

       22                                                                                                                                                                                          المعرفة والخبرة: الفرع الرابع

 26                                                                                                                                                                                          خصائص المعرفة: المطلب الرابع

  26                                                                                                                                                                                                         الوضوح: الفرع الاول 

 29                                                                                                                                                                                                    الشخصنة: الفرع الثاني

 29                                                                                                                                                                                      المضمرة الطبيعة: الفرع الثالث

 29                                                                                                                                                                                             التعزيز الذاتي: الفرع الرابع

 29                                                                                                                                                                                        التغير والزوال: الفرع الخامس

 22                                                                                                                                                                      مواقع المعرفة ومصادرها: المطلب الخامس

 22                                                                                                                                                                                المعرفة لدى الموظفين: الفرع الأول 
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III 

                                                                                                                                                              22                                                                                                                                                               المعرفة المنتجة داخل المنظمة: الفرع الثاني

                                                                                                                                                              27                                                                                                                                                             المعرفة في الكيانات التنظيمية: الفرع الثالث

                                                                                                                                                                                                                                                                   32                                                                                                                                           مصادر المعرفة وأنواع رأس المال الفكري : الفرع الرابع

                                                                                                                                                                                                                                                                     31                                                                                                                                                                                             تطور إدارة المعرفة: المبحث الثاني

 31                                                                                                                                                                                        جذور إدارة المعرفة: المطلب الأول 

 31                                                                                                                                                                                         التيار الاقتصادي: رع الأول الف

 32                                                                                                                                              تيار الذكاء الاصطناعي وهندسة المعرفة: ثانيالفرع ال

 32                                                                                                                                                                                        التيار المعلوماتي: الفرع الثالث

 32                                                                                                                                                                                       التيار التكنولوجي: الفرع الرابع

 33                                                                                                                                                                                  مقاربات إدارة المعرفة: المطلب الثاني

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           33                                                                                                                                                                         مقاربة رأس المال الفكري : الفرع الأول 

 31                                                                                                                                                                 مقاربة خلق المعرفة الجديدة: الفرع الثاني

 36                                                                                                                                                            مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة: المبحث الثالث

 36                                                                                                                                                                                      مفهوم إدارة المعرفة: ول المطلب الأ 

 39                                                                                                                                                          مفاهيم ذات الصلة بإدارة المعرفة: يالمطلب الثان

 39                                                                                                                                                                                                 ذكاء الأعمال: الفرع الأول 

 37                                                                                                                                                                                           هندسة المعرفة: الفرع الثاني

 22                                                                                                                                             لقوى الدافعة لهاأهمية إدارة المعرفة وا: المطلب الثالث

 22                                                                                                                                                                                    أهمية إدارة المعرفة: الفرع الأول 

 21                                                                                                                                                                القوى الدافعة لإدارة المعرفة: الفرع الثاني

                                                                                                                                           21                                                                                                                                                                                            أسس إدارة المعرفة: المبحث الرابع

 21                                                                                                                                                                     البنية التحتية  لإدارة المعرفة:المطلب الأول 

                                                                                                                                                                                                                           21                                                                                                                                                                                              المنظمة ثقافة: الفرع الأول 

 29                                                                                                                                                                                        التنظيمي الهيكل :الفرع الثاني

 29                                                                                                                                                                          المشتركة العامة المعرفة :الفرع الثالث

 22                                                                                                                                                                                                المادية البيئة: الفرع الرابع

 27                                                                                                                                                             العناصر الأساسية لإدارة المعرفة: المطلب الثاني

 27                                                                                                                                                                                                          المحتوى : الفرع الاول 

 27                                                                                                                                                                                                 التكنولوجيا: الفرع الثاني
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IV 

 12                                                                                                                                                                                                    العمليات: الفرع الثالث

 12                                                                                                                                                                                                           الأفراد: الفرع الرابع

 12                                                                                                                                                                        إستراتجيات إدارة المعرفة: المطلب الثالث 

 12                                                                                                                                                                              المعرفیة الفجوة تحديد: الفرع الأول 

 11                                                                                                                                                                                     اختيار الإستراتجية: الفرع الثاني

 11                                                                                                                                                                                    تنفيذ الإستراتجية: الفرع الثالث

  Nonaka                                                                                                                                                     16 إدارة المعرفة حسب نموذج: المطلب الرابع

 12                                                                                                                                                                                      الاجتماعي التفاعل: الفرع الاول 

 12                                                                                                                                                                                   التجسيد أو الإظهار: الفرع الثاني

 17                                                                                                                                                                                    التجميع أو الدمج: الفرع الثالث

                                                                                                                                                   17                                                                                                                                                                  الداخلي أوالتضمين التذويب: الفرع الرابع

 62                                                                                                                                                         عملية تقييمهاحلول إدارة المعرفة و : الخامسالمبحث 

 62                                                                                                                                                                                    عمليات إدارة المعرفة: المطلب الأول 

 61                                                                                                                                                                                          اكتشاف المعرفة: الفرع الأول 

 63                                                                                                                                                                                           امتلاك المعرفة: الفرع الثاني

 62                                                                                                                                                                                        مشاركة المعرفة: الفرع الثالث

 66                                                                                                                                                                                            تطبيق المعرفة: الفرع الرابع

 62                                                                                                                                                                     القيادة وتقييم إدارة المعرفة: المطلب الثاني

 62                                                                                                                                                                                     قيادة إدارة المعرفة: الفرع الاول 

 67                                                                                                                                                                       أهمية تقييم إدارة المعرفة: الفرع الثاني

 92                                                                                                                                                                     أنماط تقييم إدارة المعرفة: الفرع الثالث

 97                                                                                                                                                                                                                         خلاصة الفصل

[126-21]                                                                                                         الاطار المفاهيمي للذاكرة التنظيمية  : الفصل الثاني  

 21                                                                                                                                                                                 مفهوم الذاكرة التنظيمية: المبحث الأول 

 26                                                                                                                                        جدلية تواجد الذاكرة التنظيمية في المنظمة: المطلب الأول 

 26                                                                                                                                                                              وجهة النظر المفاهيمية: الفرع الأول 

 29                                                                                                                                                                          من وجهة النظر العملية: الفرع الثاني

 29                                                                                                                                                                         تعريف الذاكرة التنظيمية: انيالمطلب الث
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V 

 72                                                                                                                  لمنظمة كآلة والذاكرة التنظيمية الموافقة لهاالتشبيه ا: الفرع الأول 

 73                                                                                                 وافقة لهاتشبيه المنظمة كنظام سياس ي والذاكرة التنظيمية الم: الفرع الثاني

                                                                                                        72                                                                                                             تشبيه المنظمة كثقافة والذاكرة التنظيمية الموافقة لها: الفرع الثالث

                                                                                                                                                                    76                                                                                                                                                                           أنواع الذاكرة التنظيمية: المطلب الثالث

 76                                                                                                                                                                  التصريحية/الإجرائية الذاكرة: الفرع الأول 

 72                                                                                                                                                                      الفردية/اكرة الجماعيةالذ: الفرع الثاني

 121                                                                                                                                                                 لتنظيميةتصنيفات الذاكرة ا: المطلب الرابع

 121                                                                                                                                                                    الذاكرة التنظيمية التقنية: الفرع الأول 

 123                                                                                                                                                                  الذاكرة التنظيمية الإدارية: الفرع الثاني

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           121                                                                                                                                                              الذاكرة التنظيمية الثقافية: الفرع الثالث

                                                                                                                                                        126                                                                                                                                                            الذاكرة التنظيمية التسويقية: الفرع الرابع

 122                                                                                                                                   نماذج الذاكرة التنظيمية دورها وسائط تخزينها: المبحث الثاني

 122                                                                                                                                                                              دور الذاكرة التنظيمية: المطلب الأول 

 129                                                                                                                                                                                            دور معلوماتي: الفرع الاول 

                                                                                                                                                                         129                                                                                                                                                                                           وظيفة رقابية: الفرع الثاني

 129                                                                                                                                                                                             دور سياس ي: الثالثالفرع 

 122                                                                                                                                                               دور التفسير وتوجيه النشاط: الفرع الرابع

 127                                                                                                                         وسائط تخزين الذاكرة التنظيميةالأشكال المادية و : المطلب الثاني

 127                                                                                                                                                                                             ذاكرة الوثائق: الفرع الأول 

 111                                                                                                                                                                الذاكرة المبنية على الحالات: الفرع الثاني

 111                                                                                                                                                          نماذج الذاكرة التنظيمية وعملياتها: المطلب الثالث

 111                                                                                                                                                                 (Walsh & Ungson)نموذج : الفرع الاول 

 Watson                                                                                                                                                                                    111    نموذج: الفرع الثاني

 111                                                                                                                                                                 (  Stein & Zwass)نموذج : الفرع الثالث

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 111                                                                                                                                                                                     (Dixon)نموذج : الفرع الرابع

                                                                                                                                                                         112                                                                                                                                                            عمليات الذاكرة التنظيمية: الفرع الخامس

 122                                                                                                                                                 إدارة المعرفة وتطوير الذاكرة التنظيمية: المبحث الثالث

 122                                                                                                                                 عملية امتلاك المعرفة وبناء الذاكرة التنظيمية: المطلب الأول 

 KSM M                                                                                                                                                      122 المعرفة نظام إدارة طريقة: الفرع الأول 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 KADS                                                                                                                                                                                     126     قة طري: الفرع الثاني

 KALAM                                                                                                                                                                             129        طريقة : الفرع الثالث

 111                                                                                                                                                                 (REX)  الخبرة  عودة طريقة: الفرع الرابع

 132                                                                                                                       وتحديث الذاكرة التنظيمية عملية اكتشاف المعرفة: المطلب الثاني

 132                                                                                                                                                                                       لتعلم التنظيميا: الفرع الأول 

 139                                                                                                                                                   المعيارية أو المرجعية لمقارنةا طريقة: الفرع الثاني

 137                                                                                                                         الذاكرة التنظيمية عملية مشاركة المعرفة وتوزيع: المطلب الثالث

 137                                                                                                                                            المؤسسة داخل تبادل أفضل الممارسات: الفرع الأول 

                                                                                                                                                                                                                                                               137                                                                                                                                             جماعات النقاش المعتمدة على الويب: الفرع الثاني

 122                                                                                                                        عملية تطبيق المعرفة واسترجاع الذاكرة التنظيمية: المطلب الرابع

 121                                                                                                                                 النظم الخبيرة المستندة على القواعد المعرفة: الفرع الاول 

 121                                                                                                                                                   نظم التفكري المعتمدة على الحالة:  الفرع الثاني

 122                                                                                                                                                                                    نظم دعم القرار: الفرع الثالث

 123                                                                                                                                   إدارة المعرفة ومقاربات الذاكرة التنظيمية: المطلب الخامس

 123                                                                                                                                                                                        وى مقاربة  المحت: الفرع الأول 

 122                                                                                                                                                                                       ةمقاربة السيرور : الفرع الثاني

 121                                                                                                                                                                                     النموذج المقترح: المطلب السادس

 126                                                                                                                                                                                                                      خلاصة الفصل

  [196-129]                                                                                                   المنهجية والاجراءات : الفصل الثالث

 129                                                                                                                                                                                              إستراتجية البحث: المبحث الأول 

 129                                                                                                                                                                التوجه الإبستمولوجي لدراسة: المطلب الأول 

 122                                                                                                                                                                     مجال البحث والمنهج المتبع: المطلب الثاني

 122                                                                                                                                                                                             مجال البحث: الفرع الاول 

 127                                                                                                                                                     منهج الدراسة و النمط الاستدلالي: الفرع الثاني

 111                                                                                                                                                                          مقاربة البحث المعتمدة: المطلب الثالث

                                                                   111                                                                                                                                                         المختلط/تعريف البحث المندمج : الفرع الاول 

 112                                                                                                                             المختلط/استراتجيات وتصاميم البحث المندمج: الفرع الثاني

 112                                                                                                                                                                              تقنية البحث المعتمدة: المطلب الرابع



[امالفهرس الع]  قائمة الفهارس  

 

 
VII 

 162                                                                                                                                                                                       صحة المنهجية: المطلب الخامس

 162                                                                       الظاهرة موضع البحث، هل فهمها يستدعي دراستها ضمن سياقها الطبيعي؟: الفرع الأول 

 161                                                                                            ت الحديثة والمعاصرة ؟هل هذه الإشكالية تعتبر من بين التحديا: الفرع الثاني

في الأحداث هل يمكن الإلمام الجيد بكافة جوانب الظاهرة من دون الحاجة للتأثير في أفراد الدراسة أو التحكم : الفرع الثالث

 161                                                                                                                                                                                                                       المسببة لها؟

 162                                                        هل يحتوي الإطار النظري المرتبط بالإشكالية قيد الدراسة على عناصر غير مفسرة؟: الفرع الرابع

 163                                                                                                                                                                                       أدوات جمع البيانات: المبحث الثاني

 163                                                                                                                                                                                 اختيار عينة الدراسة: المطلب الاول 

 163                                                                                                                                                                                            وحدة المعاينة: الفرع الأول 

 162                                                                                                                                                                               معايير اختيار العينة: الفرع الثاني

 161                                                                                                                                                                اختيار المشاركين في البحث: الفرع الثالث

 166                                                                                                                                                                                 أدوات جمع البيانات: المطلب الثاني

                                                                                                                                                                     166                                                                                                                                                                               المقابلة شبه الموجهة: الفرع الأول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             192                                                                                                                                                                           (CAF)استمارة نموذج: الفرع الثاني

 192                                                                                                                                                                              معالجة وتحليل البيانات: المبحث الثالث

 192                                                                                                                                                                                  طرق تحليل البيانات: المطلب الاول 

 191                                                                                                                                                                              ادوات تحليل البيانات: المطلب الثاني

 196                                                                                                                                              الفصل  خلاصة 

[221-192]                                                                                                                        وتحليلهاالنتائج  مناقشة :الفصل الرابع  

                                                                                                                                                                     197                                                                                                                              النتائج وتحليلتقديم عام لمؤسسات محل الدراسة : المبحث الاول 

 197                                                                                                                                                                                        تقديم المؤسسات: المطلب الاول 

 197                                                                                                                                                                   تقديم مؤسسة سوناطراك:  الفرع الاول 

 122                                                                                                                                                                         تقديم مؤسسة صيدال: الفرع الثاني

 121                                                                                                                                                                            تقديم مجمع كوندور : الفرع الثالث

                                                                                                                                                                     122                                                                                                                                                              اختيار الأقسام محل الدراسة: المطلب الثاني 

 122                                                                                                                    قسم الهندسة وتطوير البترول بمؤسسة سوناطراك: الفرع الاول 

                                                                                                                                                                     123                                                                                                                                                                           التطويرمركز البحث و : الفرع الثاني

 122                                                                                                                                                                 قسم خدمات ما بعد البيع: الثالثالفرع 

 121                                                                                                                                                                      (CAF)عرض النتائج اداة : المطلب الثالث
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                                                                                                                                                                     121                                                                                                                                                        جدوليا( CAF)عرض نتائج الأداة : الفرع الاول 

 129                                                                                                                                                                                انياعرض النتائج بي: الفرع الثاني

 171                                                                                                                                                      اكرة التنظيميةواقع إدارة المعرفة والذ: المبحث الثاني

 171                                                                                                                                يةواقع المعرفة ومشكل فقدان الذاكرة التنظيم: المطلب الأول 

 171                                                                                                                           المغادرة الإرادية للعاملين في مؤسسة سوناطراك:  الفرع الاول 

 176                                                                                                                                                                               الإحالة على التقاعد: الفرع الثاني

                                                                                                                                                                     221                                                                                                                                                                       الكم الهائل للمعلومات: الفرع الثالث

 221                                                                                                                                                         عائد استثمار راس المال الفكري : الفرع الرابع

 223                                                                                                                                                                                    تقييم إدارة المعرفة: ثانيالمطلب ال

 123                                                                                                                                                                           (القيادة)الإدارة العليا : الفرع الاول 

                                                                                                                                                                     229                                                                                                                                                                         ية والتخطيطالإستراتج: الفرع الثاني

 216                                                                                                                                                                             ادارة الموارد البشرية: الفرع الثالث

 221                                                                                                                                                                                     الشركاء و الموارد:  الفرع الرابع

 223                                                                                                                                                      إدارة المعرفة و الذاكرة التنظيمية: المطلب الثالث

 223                                                                                                     عملية إمتلاك المعرفة ومساهمتها في بناء الذاكرة التنظيمية: الفرع الاول 

                                                                                                  229                                                                                         عملية اكتشاف المعرفة و مساهمتها في تحديث الذاكرة التنظيمية: الفرع الثاني

                                                                                                  231                                                                                               عملية مشاركة المعرفة ومساهمتها في توزيع الذاكرة التنظيمية: الفرع الثاني

 236                                                                                                مساهمة عملية تطبيق المعرفة في استرجاع الذاكرة التنظيمية: الفرع الرابع

 237                                                                                                                                                                                               مناقشة النتائج: الثالثالمبحث 

 237                                                                                                                                                            تحليل مصداقية الفرضية الأولى: المطلب الأول 

                                                                                                                                                        221                                                                                                                                                        تحليل مصداقية الفرضية الثانية: المطلب الثاني

 222                                                                                                                                                      تحليل مصداقية الفرضية الثالثة: المطلب الثالث

 222                                                                                                                                                       تحليل مصداقية الفرضية الرابعة: المطلب الرابع

  227                                                                                                                                                                                                                                          الخاتمة

  212                                                                                                                                                                                                                               قائمة المراجع

 

 


