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  مݏݵص:  

، فلازالــت المنصــات الاجتماعيــة Ȗســتقطب مســتخدمي الأن؅فنــت لغايــة 4.0إڲــʄ الوʈــب  1.0الوʈــب، مــن الوʈــب رغــم تطــورات 

ممــــا أكســــّڈا مɢانــــة ࢭــــʏ بʋئــــة الأعمــــال، والمؤسســــات بــــدورɸا Ȗســــتغل تلــــك الأدوات لإɲشــــاء ܷــــݨة Ȗســــوʈقية أو بــــالأحرى ܷــــݨة  اليــــوم

جɺــة أخــرى، وɸــذا مــا ســوف نبʋنــھ مــن خــلال دراســة حالــة المؤسســة  إلك؅فونيــة Ȗســمح بزʈــادة إيراداٮڈــا مــن جɺــة واكȘســاب زȋــائن مــن

  roman originalsال؄فيطانية . 

ــر ࢭـــʏ الوʈـــب  ــة الۘـــܣ تɴشـ ــɸ ʏـــذا البحـــث إڲـــʄ مـــدى أɸميـــة المعلومـ ــان للمعلومـــات  2.0فســـوف نتطـــرق ࢭـ ــر  2.0وفعاليْڈـــا، فɢـ أثـ

ــت ــة الۘــــܣ ɠانـــت سـ ــادي الأزمـ ــاɸمت ࢭــــʏ تفـ ــة، حيـــث سـ ــة محــــل الدراسـ ــʄ المؤسسـ ــݳ عڴـ ــْڈم الܸــــݨة واܷـ ــܣ حققـ حدث لـــولا الإيــــرادات الۘـ

 ساعة فقط.  48الإلك؅فونية آنذاك، والۘܣ أثبȞت فعاليْڈا ࢭʏ غضون 

  ، الܸݨة الإلك؅فونية، الܸݨة الȘسوʈقية، الȘسوʈق الف؈فو؟ۜܣ. 2.0، المعلومات 2.0الوʈب الɢلمات المفتاحية: 

  jel  :M31,M37,M15  اتتصɴيف

Abstract: 

In this article we will define how information 2.0 can influence decision of custumers to buy goods, so 

the influence of web information increase custumer’s demand if it will be positif and the opposite will happen if 

it will be negative opinions. So firm’s profit depends of loyalty of their custumers . 

Custumers have became the power of any firm, their loyalty has been always the goal for to be 

competitive in the market, and social media has increase this power and became more and more impressive, and 

that what a case study of Roman Originals proves . 

 Today no one deny importance of information 2.0, but how we should do it and when, this is the important 

question . 
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  . مقدمة:  1

فɺـذه  تكنولوجيا المعلومات والإتصال أدى إڲʄ ظɺور توجɺات جديدة ترتكز عڴـʄ مجا٭ڈـة سـرعة تبـادل المعلومـات إن إنȘشار

التكنولوجيــا أصـــبحت موجــودة ࢭـــɠ ʏــل مɢـــان، ومتــوفرة ࢭـــʏ أي وقــت وأي جɺـــاز، فــاݍݨميع أصـــبح متصــل، واݍݨميـــع أصــبح يبـــدي رأيـــھ 

  ؈ف حالة المؤسسة من مؤسسة رائدة ࢭʏ السوق إڲʄ مؤسسة ࢭʏ أزمة.  بمجرد Ȗعليق أو مشاركة، فاليوم بمجرد نقرة واحدة تتغ

وذلك راجع إڲʄ النمو الɺائل للوʈـب، فقـد خلـق فـرص عديـدة للمؤسسـات ولكنـھ بالمقابـل حـول مـوازʈن القـوى بـ؈ن المؤسسـة 

 ʄـم حـول المؤسسـة، ممـا قـد يـؤثر عڴـɸشـر أراءɴـم بɺسـمح لȖ ـب أصـبح للعمـلاء وسـيلةʈا بالإيجـاب أو وعملا٬ڈا، فبفضـل الوɺمسـتقبل

بالسـلب، لــذلك رأينــا أن نقــوم بدراســة ɸـذه التكنولوجيــا، مــن أجــل الســماح للمؤسســات مـن اســتغلال مــوارد جديــدة والۘــܣ تكســّڈا 

  م؈قة Ȗسوʈقية وȋتɢلفة أقل. 

اســـتعمال ومــن ɸــذا المنطلــق جــاءت فكــرة البحــث ࢭـــɸ ʏــذا الميــدان والۘــܣ ســɴتطرق إلٕڈــا مـــن خــلال ɸــذا المقــال، لإبــراز أɸميــة 

الوʈــب لإɲشـــاء ܷـــݨة إلك؅فونيــة، والۘـــܣ بـــدورɸا تقــوم بتغي؈ـــف نتـــائج المؤسســة مـــن ســـلبية إڲــʄ إيجابيـــة، مـــن خــلال الزʈـــادة ࢭـــʏ إيـــرادات 

قية، والۘــܣ قــد Ȗسـتمر نتائجɺــا عــدة ســنوات بفضـل توســع محفظــة الزȋـائن الۘــܣ تحققــت بفضــل ʈسـو Ȗالمؤسسـة واكȘســاب حصــص 

  انȘشار تلك الܸݨة الإلك؅فونية.  

  وعليھ رأينا أن نطرح الإشɢالية التالية: 

  . عڴʄ نتائج المؤسسة؟  2.0ما مدى تأث؈ف الܸݨة الإلك؅فونية ࡩʏ الوʈب 

  من أجل الإجابة عڴɸ ʄذه الإشɢالية قمنا بطرح الفرضيات التالية: 

 ــب  الإســتغلالʈالو ʏ2.0الأمثــل للمعلومــات ࢭــ  ʏع ࢭــʉشــار الســرȘشــاء ܷــݨة إلك؅فونيــة، الۘــܣ تتم؈ــق بخاصــية الإنɲــون مــن خــلال إɢي

  الوʈب. 

  ذلـك ʄكميـة الطلـب عڴـ ʄوعڴـ (سـاب جـددȘالإحتفاظ واك) ائن المؤسسةȋعدد ز ʄحدوث ܷݨة إلك؅فونية حول منتج ما يؤثر عڴ

  ة وعڴʄ نتائجɺا. المنتج، وȋالتاڲʏ يؤثر عڴʄ رقم أعمال المؤسس

الۘــܣ قامــت باســتغلال  Roman Originalsمــن أجــل التحقــق مــن ܵــݰة الفرضــيات قمنــا بدراســة حالــة الشــركة ال؄فيطانيــة 

  .ʏخضون أيام قليلة، وذلك بفضل الإعلام الاجتماڤ ʏا والۘܣ نتج عٔڈا إيرادات ࢭɺصاݍݰ ʏقية ࢭʈسوȖ ܷݨة  

لوجيــا المعلومـات والإتصــالات والۘـܣ أصــبحت جــزء مـن بʋئــة المؤسســة، تكمـن أɸميــة البحـث ࢭــʏ النتــائج اݝݰققـة بفضــل تكنو 

 ʏادٮڈـــا ࢭـــʈـــا تخســر إمـــا رɺــب قـــد تـــؤذي ســمعة المؤسســـة وتجعلʈالو ʏشـــر ࢭـــɴــل معلومـــة تɢالمؤسســـة، ف ʄل خطــر عڴـــɢشـــʇ ــا قـــدɺمالɸ୒و

ؤسســة م؈ــقة تنافســية يصــعب الســوق الماليــة أو عــدد زȋائٔڈــا، وȋــالعكس لــو تــم اســتغلال تلــك التكنولوجيــا بطرʈقــة فعالــة يكســب الم

  مجا٭ڈْڈا. 

مــــن أجــــل الإلمــــام بالبحــــث تــــم اســــتخدام المــــنݤݮ الوصــــفي التحليڴــــʏ، وɸــــذا لطبيعــــة الموضــــوع النظــــري المســــتوࢭʏ مــــن الكتـــــب 

ــع الرســــمية للمؤسســــة ومقــــابلات  ــات المɴشــــورة ࢭــــʏ المواقـ ـــي المســــتوڌʄ مــــن المعلومـ ــات والمقــــالات العلميــــة... واݍݨانـــب التطبيقـ الأطروحـ

  . مما استوجب تحليل تلك البيانات من أجل ابراز نتائج الܸݨة الإلك؅فونية ،ة مع الموظف؈ن فٕڈامɴشور 

  

  

  

  



  بوروȌي مصطفى                            برʈم ايمان                 
 

  231 اݍݨزائر.الوادي، الشɺيد حمھ ݍݵضر ب»، جامعة  244 -229، ص 2023جوان ، 01 :العدد، 06 :، اݝݨلدالمٔڈل الإقتصادي «مجلة 
 

  فاɸيم متعلقة بالܸݨة الإلك؅فونيةم. 2

 مفɺوم الإشاعة .1.2

ــف  ــو الܸـــݨيج الـــذي يɢـــون مرȋـــك أو غ؈ـ ــاعة" ɸـ ـــ "الإشـ ــأول مفɺـــوم لـ ــاعة، فـ ــد ارتـــبط مصـــطݏݳ الܸـــݨة بالإشـ ــد لقـ مفɺـــوم، فلقـ

   (Aurore, 2014, p. 12)تواجدت ࢭʏ جميع اݝݨتمعات وࢭʏ مختلف العصور، ودائما ما ارتبطت بمفɺوم السمعة

المفɺـوم الشـاǿع للإشـاعة بأٰڈـا "المعلومـات اݍݵاطئـة"، وɸـذه ʇستعمل مصطݏݳ "الإشاعة" من قبل الإعلام بك؆ـفة، حۘـܢ أصـبح 

 ٔڈــــا، لمــــا قــــد يɢـــــون لɺــــا مــــن أثــــر عڴـــــʄفكــــرة خاطئــــة أساســــا: حيـــــث يمكــــن أن تɢــــون الإشــــاعة ܵـــــݰيحة، وɸــــذا مــــا ʇســــتدڤʏ اݍݵـــــوف م

   .(Laurent, 2012, p. 1)المؤسسة

مـــــن ɸنـــــا جــــاء التعرʈـــــف الأول للإشـــــاعات: ولقــــد ɠانـــــت Ȗعــــرف الإشـــــاعات ࢭـــــʏ الماعــــۜܣ (القـــــرن الثالـــــث عشــــر) بأٰڈـــــا ܷــــݨيج، و 

 ,Laurent, 2012ضوضـاء مشوشـة يɴتجɺـا عـدد معـ؈ن مـن الأܧـݵاص الـذين يميلـون إڲـʄ التمـرد أو الفتنـة أو العنـف أو الاحتجـاج. (

p. 1 معلومــات جديــدة لــم يــتم التحقــق مٔڈــا، ومــن ʄســتعمل للدلالـة عڴــʇ أواخــر القــرن التاســع عشــر أصــبح مصــطݏݳ الإشــاعة ʏوࢭـ (

واليــوم، لا يوجـــد توافــق ࢭـــʏ الآراء Ȋشــأن Ȗعرʈـــف المصــطݏݳ لأن الواقـــع الــذي ʇشـــملھ ، صــدر مجɺــول، وتـــم تناقلɺــا مـــن ܧــݵص لآخـــرم

ــʄ نطــــاق واســــع دون أن  ــتم تــــداولɺا عڴـ ــائل الۘــــܣ يـ ــات انȘشــــار الرسـ ــɠ ʄــــل عمليـ ــʏ ذات الوقــــت، إڲـ معقـــد، فʋشــــ؈ف مصـــطݏݳ "الإشــــاعة" ࢭـ

، ࢭـʏ كتابــھ المرجڥــʏ عـن الإشــاعة، بأٰڈـا ترمــز إڲــNoël Kapferer-Jean  ʄائل. فيعرفɺـا تخضـع للرقابــة، وكـذلك إڲــʄ محتـوى تلــك الرســ

ظɺــور وتــداول المعلومــات ࢭـــʏ اݝݨتمــع، ســواء أɠانــت غ؈ـــف مؤكــدة مــن قبـــل مصــادر رســمية، أو مكذبــة، فالـــذي يم؈ــق محتــوى الإشـــاعة 

).الإشـاعة تɢـون متواجـدة ࢭـAurore, 2014, p. ʏ 12لʋس مصداقيتھ و୒نما مصادره غ؈ف الرسمية، ومع ذلـك تɢـون سـرʉعة الانȘشـار (

، عنـدما ɠـان المصـدر الشـفࢼܣ ɸـو الناقـل الوحيـد  ɠKapfererـل مɢـان مɺمـا ɠـان تركيـب اݝݨتمـع، وۂـʏ أقـدم إعـلام ࢭـʏ العـالم حسـب 

  للمعلومة، فالإشاعة تنقل اݍݵ؄ف، تبۚܣ وٮڈدم السمعة، ȖسȘبق الشغب واݍݰروب. 

  الإلك؅فونيةمفɺوم الܸݨة . 2.2

وɸـذا التناقـل يɢـون عـن طرʈـق  الܸݨة الإلك؅فونية ۂʏ مصطݏݳ ʇش؈ف إڲʄ التناقل الكب؈ف للمعلومـة مـن طـرف الإعـلام الرق׿ـܣ

صـــوت، و مبــدأ كـــرة الـــثݏݮ، مــن خـــلال تفاعـــل المســـتخدم؈ن مــع تلـــك المعلومـــة، الۘـــܣ تأخــذ بـــدورɸا عـــدة أشـــɢال (نــص، صـــورة، فيـــديو 

، والܸـݨة الإلك؅فونيـة Ȗعت؄ـف أسـلوب Ȗسـوʈقي متمثـل ࢭـʏ إحـداث ܷـݨة حـول حـدث مـا أو  (Aurore, 2014, p. 45)إعلان، منـتج، ...)

جديد، حيث يرتبط نجاح اݍݰـدث أو إطـلاق المنـتج ࢭـʏ مـدى تناقـل المعلومـة حولـھ، وʈمثـل الوʈـب المɢـان الأمثـل لإحـداث   إطلاق منتج

ذلك، فأي مستخدم للأن؅فنت يمكنھ الآن جذب انȘباه عدة مئات (أو أك؆ف) من الأܧݵاص إڲʄ مبادرة يحّڈا Ȋشɢل خاص، من خـلال 

ولكــن لــʋس ɠــل مــا يɴشــر يــتم مشــاركتھ عڴــʄ مجــال   (Marie, 2015, p. 19)خــرى ɲشــرɸا ࢭــʏ صــفحتھ ࢭــʏ الفʋســبوك أو أي منصــة أ

  . واسع، فقد لا يصل إلاّ لعدد محدود من الأܧݵاص ولا يلقى أي صدى

 الȘسوʈق الف؈فو؟ۜܣ والȘسوʈق الطنان .3.2

اݍݨمـاɸ؈ف، حيــث يقــوم الȘسـوʈق الطنــان أو الȘســوʈق ال؅فابطـي كمــا ʇســميھ الـبعض، ʇشــبھ الȘســوʈق التقليـدي ࢭــʏ اســْڈداف 

ɸـذا الأخ؈ـف بحقـن اݍݨمɺـور برســالة مث؈ـفة للاɸتمـام وحماسـية للغايــة بحيـث تنȘشـر ɠالنـار ࢭـʏ الɺشــيم ɸـذا العنصـر اݍݨـذاب للبݤݨــة 

ɸـو المفتــاح ݍݰـدوث ܷــݨة إعلانيـة، لأن طبيعــة الرسـالة ۂــʏ الۘــܣ تجعـل النــاس يرغبـون ࢭــʏ مشـاركْڈا مــع الآخـرʈن. فقــط أن الȘســوʈق 

  (Mohr, 2017, p. p10) .ڈدف شرʈحة أك؄ف من الȘسوʈق التقليدي لاعتماده عڴʄ تكنولوجيا المعلومات والاتصالالطنان ʇسْ

الȘســوʈق الف؈فو؟ــۜܣ ʇشــɢل ظــاɸرة ايــن المســـْڈلك يقــوم بإشــراك وɴȋشــر المعلومــات الȘســـوʈقية، والۘــܣ تــم ارســالɺا مــن طـــرف 

العلامة لتحف؈ق انتقال المعلومة لأك؄ف عدد ممكن، وɸو Ȗسوʈق ʇستعمل الأن؅فنت لتحف؈ق المتعـامل؈ن عڴـʄ تناقـل المعلومـة ممـا يخلـق 
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لة وتأث؈فɸـا. مـن الأمثلـة الكلاسـيكية الۘـܣ ʇسȘشـɺد ٭ڈـا عڴـʄ نطـاق واسـع للȘسـوʈق الف؈فو؟ـۜܣ ɸـو إمɢانية النمو الɺائل ࢭʏ عرض الرسا

  ࢭɠ ʏل برʈد إلك؅فوɲي يتم إرسالھ. الرسائل الإلك؅فونية، الذي تروج لعناوʈن ال؄فيد الإلك؅فوɲي اݝݨانية وخدماتھ 

ݝݰادثـــات الܨݵصـــية أو المناقشــات عڴـــʄ نطـــاق أمــا الȘســـوʈق الطنــان، يركـــز عڴـــȖ ʄعظــيم تناقـــل المعلومـــة، ســواء مـــن خــلال ا

أوسـع عڴــʄ منصـات التواصــل الاجتمــاڤʏ، وۂـʏ وســيلة اɲشــاء المـؤثرʈن والمــرتبط؈ن بالشــبɢات الاجتماعيـة الــذين لــدٱڈم أك؄ـف عــدد مــن 

  (Mohr, 2017, p. 11) .المتاȊع؈ن

  فعالية الܸݨة الȘسوʈقية. 3

الܸــݨة الإلك؅فونيـــة، Ȗســـمح بجــذب انȘبـــاه شـــرʈحة مســـْڈدفة، مــن خـــلال مبـــدأ الإنȘشـــار واݝݰاɠــاة، دون اݍݰاجـــة إڲـــʄ إنفـــاق 

والܸـݨة Ȗسـمح للمؤسسـة مـن  ،مبالغ ܷݵمة ࢭʏ الإعلان، حۘܢ ولو تطلب إعداد محتوى الܸݨة Ȋعض من التɢلفة فستɢون رمزʈة

ــاɸم، ف ــھ البقـــاء عڴـــʄ اتصـــال واݍݰـــوار مـــع زȋائٔڈـــا برضـ عنـــد ɲشـــر الفـــرد للمحتـــوى يكســـبھ الإحســـاس بأنـــھ يɴت׿ـــܣ إڲـــʄ قضـــية معينـــة لأنـ

   (Aurore, 2014, p. 48) .اكȘشف معلومة غ؈ف منتظرة، مدɸشة أو مفيدة

ــــا أن نɴشـــــر معلومـــــة إيجابيـــــة لصـــــاݍݳ مؤسســـــȘنا أو ســـــلبية ضـــــد مؤسســـــة  وحۘـــــܢ تɢـــــون الܸـــــݨة ذات نȘيجـــــة، ســـــواء أن أردنـ

ݨة وتنܸݮ ࢭـʏ اݍݵفـاء، وعنـد وصـول الܸـݨة إڲـʄ المرحلـة المرجـوة (العمليـة تـتم ࢭـʏ اݍݵفـاء)، تصـبح منافسة، من المɺم أن تتطور الܸ

 (Laurent, 2012, p. 53) .عملية انȘشارɸا بمنطق كرة الثݏݮ أمرا ذاتيا وʈصعب إخمادɸا

   :عوامل نجاح الܸݨة الإلك؅فونية .1.3

الܸݨة الإلك؅فونية الناݦݰة ɸدف أي مؤسسة، ومن عوامل نجـاح الܸـݨة الإلك؅فونيـة نـذكر: الفɢاɸـة، الفضـول والرغبـة 

ونضـيف إلـٕڈم: جـذب الانȘبـاه، إثـارة الاɸتمـام، خلـق الرغبـة الإقنـاع، إحـداث  )(A.villeneuve & E.Fillias, 2011, p. 130ࢭʏ الرȋح، 

) ولـــــذلك ʇســـــڥʄ الȘســـــوʈق الطنـــــان إڲـــــʄ إحـــــداث تـــــأث؈فات لـــــدى 80، صـــــفحة 2016ان وداوود، اســــتجابة والتثȎيـــــت ࢭـــــʏ الـــــذاكرة. (درمـــــ

الزȋــــون، وȋالتــــاڲʏ فɺــــو ʇعتمــــد عڴــــʄ المشــــاعر الإɲســــانية، فɢلمــــا نݬــــݳ اݝݰتــــوى ࢭــــʏ إثــــارة ɸــــذه المشــــاعر ɠلمــــا اعت؄ــــفت اݍݰملــــة ناݦݰــــة 

 .ووصلت إڲʄ مبتغاɸا

ائل الإعلام حۘܢ يصـبح اݍݰـديث عـن العلامـة مسـليا وراǿعـا وجـديرا يحاول الȘسوʈق الطنان من جذب انȘباه المسْڈلك؈ن ووس

) ، وعليــھ، إن لتصــميم محتــوى الرســالة الإعلانيــة المــراد مٔڈــا تحثʋــث ܷــݨة Mohammad & Shahriar, 2011, p. 59بالɴشــر (

أو كمــا  AIDA ام نمــوذجالك؅فونيـة، أɸميــة ك؄ــفى حۘــܢ يضــمن حصــول التــأث؈ف عڴــʄ المسـْڈلك، ولــذلك نــوه الɢاتــب إڲــʄ ضــرورة اســتخد

ــʏ: الانȘبـــاه " ــة المɺمـــة وۂـ ــʄ العناصـــر الأرȌعـ ــام Attentionأطلـــق علٕڈـــا مســـ׿ܢ رȋاعيـــة رجـــل المبيعـــات النـــاݦݳ ،الۘـــܣ تركـــز عڴـ ” ،"والاɸتمـ

"Interest“ الرغبــة”، ”desire“ والفعــل”، ”action ج والۘــܣ تبــدأ مــنʈسلســل منطقــي لأحــداث عمليــة ال؅ــفوȖ وضــع ʏحيــث يــتݏݵص ࢭــ ”

ال؅فغيـــب ورســم صـــورة ذɸنيــة، ثـــم خلــق انطبـــاع مّڈــر حـــول الســلعة أو اݍݵدمـــة، وتɴتࢼــܣ باتخـــاذ العميــل لقـــرار الشــراء، ليـــتم  عمليــة

نـتج عـن  )M.d'Amico, 2002, p. 164بذلك تتوʈج اݍݨɺود المبذولة ضمن النموذج، والاستمرار نحو استمالة الزȋون نحو الشراء. (

لتحديد مصادر المعلومات الۘܣ تجعل الناس "أك؆ـف راحـة" ࢭـʏ اقتنـاء المنـتج أن توصـية مـن صـديق ɠانـت   MailRoyalا ـــــــــــدراسة أجرٮڈ

 Mohammad٪). (68٪)، حۘܢ أعڴʄ من تلك اݍݵاصة بالܨݵص الذي يتحدث عن تجرȋتھ اݍݵاصة مع المنـتج (76ࢭʏ أعڴʄ القائمة (

& Shahriar, 2011, p. 58،(  أفضــل فــالكلام المنقــول المنصــوح بــھ ʏمــن طــرف أܧــݵاص المعــروف؈ن والموثــوق؈ن مــن المســْڈلك؈ن ۂــ

ــة لل؅ـــفوʈج ــاڤʏ طرʈقـ ــائل الاعـــلام الاجتمـ ــع وسـ ــة مـ ــتج، خاصـ ــار، وأدوات الوʈـــب  ،للمنـ ــف انȘشـ ــʄ أســـرع وأك؄ـ ــا يـــؤدي إڲـ تمكـــن مــــن  2.0ممـ

 ,Mohrصـداقية وسـمعة العلامـة. (توسـيع دائـرة الثقـة، لأن إذا ɠانـت ثقـة المتعـامل؈ن مـع العلامـة ɸشـة، فلـدٱڈم القـدرة بالإضـرار بم

2017, p. 11(  
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  :الأساليب المستخدمة لإحداث ܷݨة Ȗسوʈقية. 2.3

ɸنالـــك العديـــد مـــن الأســـاليب الۘـــܣ Ȗســـتخدمɺا المؤسســـات ࢭـــʏ حملاٮڈـــا الإعلانيـــة مـــن أجـــل احـــداث ܷـــݨة الك؅فونيـــة (درمـــان 

  :)، نذكر مٔڈا80، صفحة 2016وداوود، 

 :إيصـال الرسـالة أك؄ـف مــن تـأث؈ف الإحصـاءات والأرقـام حيـث وجـد علمــاء الـنفس أن القصـص تـأث؈ف القصـة ʏـا تــأث؈ف ࢭـɺلأٰڈــا  الۘـܣ ل

تقدم تجرȋة فردية يمكن للܨـݵص التعـاطف معɺـا ومقارنْڈـا بتجرȋتـھ الܨݵصـية، وࢭـɸ ʏـذا الإطـار ʇسـتخدم الȘسـوʈق الطنـان 

 .Ȋع؈ن بصورة أك؄ف Ȗܨݨعɺم عڴʄ اتخاذ قرار الشراءشɺادات المسْڈلك؈ن وتجار٭ڈم، وذلك للتأث؈ف عڴʄ المتا

 :ــار  اݍݵـــوف ــال خصـــب لأفɢـ ــʏ مجـ ــا بالɴســـبة لإدارة الȘســـوʈق ۂـ ــا، إلا أٰڈـ ــدثا مؤلمـ ــܣ تحصـــل ȖســـȎب حـ ــالرغم مـــن أن الɢـــوارث الۘـ بـ

 .إعلانية جديدة

   :تمام، لݏݰوارات واثارة الصدمةɸد الصادمة أك؆ف جذبا للاɸعد استخدام الصور والمشاʇ النقاشات حول اݝݰتوى حيث. 

 :ور للمنتج  المفاجأةɺباه اݍݨمȘجذب ان ʏم وفاعل ࢭɺعت؄ف عنصر المفاجأة مʇ حيث. 

 :عـــة مــن قبـــل مســـتخدمي الإن؅فنـــت، وتݏݨــأ إليـــھ الشـــركة مـــن أجـــل  الغضــبȊـــو الأك؆ـــف متاɸ إذ أن اݝݰتـــوى الأك؆ـــف إثـــارة للغضــب

 قضايا البʋئة والعنف ضد الأطفالخلق وڤʏ حول قضية ما، أو كسب تأييد ودعم الرأي العام، ك

 :ـاب أو العـادات   الاشم؃قازɸالإعلانات الۘܣ تحاول عـرض موضـوع مث؈ـف وذو عواقـب وخيمـة، مثـل عواقـب الإر ʏذا النوع ࢭɸ ي؄فز

 .الܶݰية السʋئة ɠالتدخ؈ن

 :ــاء علامــــة  البݤݨـــة والســـعادة ــادة إحيـ ــبا لل؅ـــفوʈج عـــن المنتجــــات اݍݨديـــدة، أو إعـ ــذا النــــوع مناسـ ــد القيــــام  تجارʈـــةوɢʈـــون ɸـ عنـ

ــــــݨة  ــــــاح الܸـ ــــــاح نجـ ـــــو مفتـ ــــــھ ɸـ ــــــت، لأنـ ـــــتخدم الان؅فنـ ــــــية مسـ ــــــو ܧݵصـ ـــــم، وɸـ ــــــب مɺـ ــــــال جانـ ــــــب عــــــدم اɸمـ ــــــان يجـ ـــــوʈق الطنـ بالȘسـ

الإلك؅فونية، فحۘܢ لو ɠانت الرسالة الإعلانية جيدة لو لم تكن ضمن اɸتمامات المستخدم لن يقـوم بɴشـره، ولـن تصـل للعـدد 

  المطلوب من الزȋائن. 
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، والۘـܣ لاقــت 2015راجـع إڲــʄ الܸـݨة الإلك؅فونيـة الۘـܣ حـدتث ࢭـʏ فيفـري   Roman Originalsإن سـȎب إختيارنـا للمؤسسـة

ومــن أجــل ، انȘشــارا كب؈ــفا حۘــܢ أٰڈــا جالــت العــالم، وأصــبح منــتج المؤسســة ʇشــارك ࢭــʏ جميــع الشــبɢات الاجتماعيــة الأجنȎيــة والعرȋيــة

  .2016إڲʄ  2012محاور الدراسة رأينا أن يɢون مجال دراسȘنا من سنة  الإلمام بجميع  

  :نبذة عن المؤسسة .1.4

. ɠانـت ɸـذه الشـركة المملوكـة للعائلـة ࢭـʏ الأصـل شـركة تصـɴيع مقرɸـا ࢭـʏ برمنغɺـام 1957ࢭـʏ عـام  Roman Originals أسسـت

الشـــركة  اليــوم تصــمم ،اɸتماماٮڈــا ࢭــʏ مجــال البيــع بالتجزئــةاحتفظــت الشــركة ب؅فاٯڈــا وشــغفɺا بملاȊــس الســيدات، ونمــت وطــورت 

منفــذا ࢭــʏ جميــع أنحــاء المملكـــة  150وتصــنع مجموعْڈــا اݍݵاصــة مــن الملاȊــس والإكسســوار الɴســائية، والۘــܣ تȎيعɺـــا الآن ࢭــʏ أك؆ــف مــن 

  .المتحدة

الملاȊـس اݍݵارجيـة، ملاȊـس المناسـبات Ȗشمل اݝݨالات الأساسية للمؤسسة: ملاȊـس الٔڈـار، ملاȊـس السـɺرة، ملاȊـس العمـل، 

أواخـر الȘسـعيɴيات بـدأت الشـركة ࢭـʏ  ،ࢭـʏ اݍݵاصة بالإضافة إڲʄ مجموعة شاملة من الإكسسوار والقبعات المصممة حسب الطلب

  .ثم ࢭʏ جميع أنحاء البلاد  Outletفتح متاجرɸا اݍݵاصة، ࢭʏ البداية ࢭʏ مراكز
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منتوجاٮڈــا باســتخدام فرʈقɺـا الفعــال، ممــا ʇسـمح للشــركة بالاســتجابة  بȘســوʈق وتوزʉـع  Roman Originalsتقـوم الشــركة

  . Ȋسرعة للتغ؈فات ࢭʏ الاتجاɸات والتفاعل مع بʋئة الأعمال

 :قبل إɲشاء ܷݨة إلك؅فونية  Roman Originalsموقع المؤسسةت .2.4

وذلــك راجــع لعــدة عوامــل  2014و  2013تبــ؈ن البيانــات المتــوفرة حــول ســوق الملاȊــس اݍݨــاɸزة أٰڈــا ɠانــت ࢭــʏ انخفــاض ســنۘܣ 

 Romanوɸـذا يـؤثر بالسـلب عڴـʄ المبيعـات المسـتقبلية للمؤسسـة ، مٔڈا: إرتفـاع تɢلفـة المـواد الأوليـة، منافسـة السـلع الأجنȎيـة ... إݍـݸ

Originals مجـــــال ت ʏعمـــــل ࢭـــــȖ الســـــوق اݝݰليـــــة مـــــن طـــــرف لأٰڈـــــا ʏالمنافســـــة الشـــــديدة ࢭـــــ ʄســـــائية، إضـــــافة إڲـــــɴـــــس الȊيـــــع الملاȋيع وɴصـــــ

) وɸــذا يــنجم عنـھ تــدɸور ࢭــʏ نتــائج zoominfo, 2021( ،وغ؈فɸــا Dorothy Perkins, Reiss, AllSaints, Bonmarcheالمؤسسـات: 

 المؤسسة للسنوات المقبلة. 

 المملكة المتحدة: إيرادات سوق الملاȊس ࡩʏ 1شɢل ال

  
 

Source : https://www.statista.com/forecasts/1156059/apparel-market-revenue-in-the-united-kingdom, seen : 07/07/2021 

، حيـــــث نلاحـــــظ 2016إڲـــــʄ ســـــنة  2013عـــــن إيـــــرادات ســـــوق الملاȊـــــس اݍݨـــــاɸزة ࢭـــــʏ المملكـــــة المتحـــــدة، مـــــن ســـــنة البيـــــان عبـــــارة 

ممـا يـدل عڴـʄ انخفـاض مسـتوى الشـراء  -أي قبل حدوث الܸـݨة الإلك؅فونيـة للمؤسسـة- 2014و  2013انخفاض طفيف ࢭʏ سنۘܣ 

 .ݍݰصْڈا السوقيةiginals Roman Or لدى الزȋون ال؄فيطاɲي، و ɸذا يدل عڴʄ احتمال خسارة المؤسسة

ــة ــات اݝݨمعــــة حـــول المؤسسـ ــɴيع الملاȊـــس اݍݨــــاɸزة، فحســـب المعلومـ ــʄ تɢــــاليف تصـ ــد أثـــرت الوقــــاǿع تلـــك عڴـ   Romanلقـ

Originals الملاحــق ʏوالمتمثلــة ࢭــVI  وV  ــاليفɢالت ʄتــدل عڴــ ʏــل ســنة وۂــɠ ــادة مســتمرةʈز ʏلفــة الوحــدات المباعــة ࢭــɢنلاحــظ بــأن ت ،

المباشـرة الۘـܣ Ȗعــود إڲـʄ إنتــاج السـلع وʉشــمل ɸـذا المبلــغ تɢلفـة المــواد والعمالـة المباشــرة المسـتخدمة لإنتــاج السـلعة، وȋالتــاڲɠ ʏـان مــن 

 .سلعة، وعليھ تنخفض إيرادات المؤسسةالمنطقي أن يرتفع سعر بيع الوحدة بإرتفاع تɢلفة انتاج ال

عنـد ارتفــاع سـعر المنــتج ȊسـȎب ارتفــاع تɢلفــة التصـɴيع مــع ثبـات ࢭــʏ اݍݨـودة، يــؤدي إڲــʄ انخفـاض ࢭــʏ المبيعـات وȋالتــاڲʏ فقــدان 

Ȋعـــض مـــن الزȋـــائن، فمـــن لـــن ʇشـــ؅في مـــن مؤسســـتك سʋشـــ؅في مـــن مؤسســـة أخـــرى، ممـــا قـــد يفقـــد المؤسســـة حصـــْڈا الســـوقية، لأن 

وȋالتــاڲɠ ʏــان عڴــʄ المؤسســة مــن تفــادي ذلــك مــن خــلال زʈــادة مبيعاٮڈــا  ،اســ؅فجاع الزȋــون أك؄ــف مــن تɢلفــة اكȘســاب زȋــائن جــددتɢلفــة 

وȋالتاڲʏ زʈادة محفظْڈا من الزȋائن، أي اݍݰفاظ عڴʄ زȋائٔڈا واكȘساب أك؄ف عدد من الزȋائن اݍݨدد ولتحقيـق ذلـك، تـم اɲشـاء ܷـݨة 

  .المشاɸدات الك؅فونية لمنتج حصد الملاي؈ن من

  

  

  

 

 الإیرادات بالملیون جنیھ استرلیني



  بوروȌي مصطفى                            برʈم ايمان                 
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   :Roman Originalsالܸݨة الإلك؅فونية الۘܣ قامت ٭ڈا .3.4

لقــد ɠــان للܸــݨة الإلك؅فونيــة أثــر واܷــݳ عڴــʄ المؤسســة، فقــد ســاɸمت ࢭــʏ تفــادي الأزمــة الۘــܣ ɠانــت ســتحدث لــولا الإيــرادات 

  :الۘܣ حققْڈم تلك الܸݨة، وɠان ذلك ɠالآȖي

بإستغلال الܸݨة الۘܣ حدثت ࢭʏ الشبɢات الاجتماعية مـن   Roman Originalsقامت المؤسسة ال؄فيطانية 2015ࢭʏ فيفري 

أجــل ال؅ــفوʈج لعلامْڈــا، حيــث ɠــان فســتان مــن صــنع ɸــذه العلامــة ɸــو حــديث الســاعة، فɢانــت الشــبɢات الاجتماعيــة تتــداول صــورة 

، ، رغــم أٰڈــا نفــس الصــورةI، المݏݰــقالفســتان والــذي يظɺــر للــبعض بــاللون الأزرق والأســود والــبعض الآخــر بــاللون الأبــيض والــذɸۗܣ

البالغـة مـن  Caitlin McNeill مـن طـرف  Tumblrࢭـʏ الشـبكة الاجتماعيـة 24/02/2015لقـد تـم ɲشـر صـورة الفسـتان لأول مـرة ࢭـʏ و 

سنة، Ȋعد أن لاحـظ اصـدقاؤɸا اخـتلاف الالـوان بـالنظر للصـورة فـالبعض يـراه ازرق بالأسـود والـبعض الاخـر يـراه ابـيض   21العمر  

لذɸۗܣ، مما احـدث جـدل ࢭـʏ موقـع التواصـل الاجتمـاڤʏ ليɴتقـل ɸـذا اݍݨـدل حۘـܢ بـ؈ن المشـاɸ؈ف العـالمي؈ن ࢭـʏ تـو؅ʈف ، والـذين يملɢـون با

 ʏان ࢭɠ ع؈ن وذلكȊ26/02/2015الألاف بل الملاي؈ن من الم݀ݨب؈ن والمتا،( Bianca London,2015, dailymail.co.uk)  غضون ʏأي ࢭ

ــاعة فقـــط 48 ــʏ الوʈــــب حيـــث بمجــــرد ان تكتـــب ɠلمــــة 2015فيفـــري  27و  26لمــــوالي؈ن (وࢭــــʏ اليـــوم؈ن ا، سـ ــتان ܷــــݨة ࢭـ ) احــــدث الفسـ

حۘــܢ تخــرج المئــات مــن الصــفحات الۘــܣ تتحــدث عــن لــون ذلــك الفســتان ســواء،   Googleࢭــdress/robe »  ʏ »فســتان باللاتيɴيــة

   التواصل الاجتماڤʏصفحات اݝݨلات أو صفحات القنوات الإعلامية أو حۘܢ التعاليق ࢭʏ مواقع  

حۘــܢ الإعــلام تواصــل مــع العلامــة لمعرفــة اللـوـن اݍݰقيقــي للفســتان الــذي تبــ؈ن أنــھ أزرق بالأســود، وســȎب Ȗغ؈ــف اللــون ࢭــʏ الصــورة بــ؈ن 

     . اللون الأزرق والأسود وȋ؈ن الأبيض والذɸۗܣ راجع إڲʄ الزاوʈة الملتقط مٔڈا الصورة واɲعɢاس الإضاءة

بأٰڈا ستطلق منتج جديد مثمثـل ࢭـʏ الفسـتان   twitterࢭʏ بɴشر Ȗعليق 28/02/2015ࢭȊnals Roman Origi  ʏعد ذلك قامت

   (Roman Originals, 2015) .الأبيض بالذɸۗܣ الذي أثار اݍݨدل، وذلك سيɢون ࢭʏ الراȊع من مارس لنفس السنة

حۘـܢ يـتم الت؄ـفع   eBayزاد، ࢭـʏ الموقـعوȋاستغلال شɺرٮڈا قامت العلامة بوضع الفستان الوحيد المنتج بالأبيض والـذɸۗܣ ࢭـʏ المـ

ــة ذات إســـم ــة خ؈فيـ ــغ  Comic Reliefبـــالمبلغ ݍݨمعيـ ــد تـــم جمـــع مبلـ ــ؅فليۚܣ مـــن  1356.78وقـ ــھ اسـ ــزاد 18جنيـ ــʏ المـ  مزايد/مشـــ؅فك ࢭـ

(www.ebay.co.uk, 2015) ــــان ذلـــك مــــنɠالســــاعة  2015مــــارس 5، و ʄــ ــʄ غايــــة   11:23:27GMTعڴـ   )2015مــــارس 15إڲـ

www.ebay.co.uk,2015)  الســاعة ʄ11:23:21والــذي أقفــل عڴــGMT ،  فســتان لــنفس العلامــة لا يتجـــاوز ʄ80مــع العلـــم أن أغڴــ 

جنيھ إس؅فليۚܣ، أي أن الܸݨة الإلك؅فونية الۘܣ حدتث أكسȎت الفستان قيمة معنوʈة جعلت مستخدمي الأن؅فنت يدفعون مقابلـھ 

  .سعر يتجاوز سعر الفستان Ȋستة عشرة مرة

ـــــʏ للفســـــتان ب  ـــــزاد Ȋســـــعر أوڲـ ـــــور واصـــــبح  0.01بـــــدأ المـ ـــــܢ تطـ ـــــھ اســـــ؅فليۚܣ حۘـ ـــــʄ  530جنيـ ـــــʏ نفـــــس اليــــــوم عڴـ ـــــھ اســـــ؅فليۚܣ ࢭـ جنيـ

ݰɺا المݏݰق  GMT 34:  45:  20الساعة   )III.(المݏݰق 2015مارس  15جنيھ اس؅فليۚܣ ࢭʏ  1356.78، ثم ارتفع المبلغ إڲII ʄ، كما يوܷ

  ࡩʏ اليوم الأول من المزاد eBay: تطور سعر الفستان عڴʄ الموقع 2 شɢلال

  
  IIاسȘنادا عڴʄ المݏݰق  الباحثانمن اعداد  المصدر:
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للܸــــݨة الإلك؅فونيــــة، فقــــد بلــــغ الفســــتان اعڴــــʄ ســــعر يمكــــن  Roman Originalsيبــــ؈ن البيــــان نجــــاح اســــتغلال المؤسســــة 

 ʄبضــع ســاعات فقـط، فقــد ارتفـع ســعر المزايــدة إڲـ ʏ530للمؤسسـة طلبــھ ࢭـ  ʏجنيــھ إسـ؅فليۚܣ ࢭــT38  عــدȊ سـا مــن اليــوم الأول،  20أي

 ل الܸݨة. جنيھ إس؅فليۚܣ، أي أن سعر المزايدة ʇساوي ستة أضعاف الȘسع؈ف قب 80حيث أن سعر الفستان من لا يتجاوز 

  ࡩʏ أيام المزاد eBay: تطور سعر الفستان عڴʄ الموقع 3شɢل ال

  
  IIIاسȘنادا عڴʄ المݏݰق  الباحثانمن اعداد  المصدر:

ــم  ــʄ الفســـتان مـــن أول يـــوم 3يبـــ؈ن البيـــان رقـ ــغ المزايـــدة عڴـ ــغ T38، والـــذي ع؄ـــف عنـــھ ب 2015مـــارس  05، تطـــور مبلـ ، الـــذي بلـ

، حيـث نلاحــظ أن عــدد المزايــدات T42، أي 2015مــارس  15د، حۘــܢ آخـر يــوم ࢭــʏ المزايــدة والـذي ɠــان ࢭــʏ  42و20ذروتـھ عڴــʄ الســاعة 

  مزايدات ࢭʏ اليوم.  4ح ب؈ن ثلاث ومزايدة، فقد أصب 39ول الذي بلغ قل ࢭʏ الأيام الموالية، مقارنة باليوم الأ 

 :Roman Originalsتقييم نتائج الܸݨة الإلك؅فونية للمؤسسة   .5

   :تقييم مردودية المؤسسة Ȋعد الܸݨة الإلك؅فونية .1.5

 و IVوالۘـܣ ادرجناɸـا ࢭـʏ الملاحـق  Roman Originalsࢭɸ ʏذا اݍݨزء سوف نقوم بتحليـل القـوائم الماليـة المتـوفرة عـن المؤسسـة

VناȘقية الۘܣ تلائم دراسʈسوȘعض المؤشرات المالية والȊ ʄوذلك بالاعتماد عڴ ،.  

 ف؅ـفة  :معدل نمو المبيعات ʏـݳ كيفيـة تطـور مبيعـات المؤسسـة ࢭـ ɸو مؤشر من مؤشرات التقييم الȘسوʈقي للمؤسسـة، لأنـھ يوܷ

لقيــاس ɲســبة المبيعــات اݍݰاليــة مق؅فنــة بالمبيعــات ࢭــʏ الســنة الســابقة لɺــا، Ȗســاعد قيمــة ɸــذا المؤشــر بــأن معينــة، وعبــارة عــن مؤشــر 

ʏالنحو التاڲ ʄف؅فة معينة، ونقوم بحسابھ عڴ ʏتب؈ن كيفية تطور مبيعات المؤسسة ࢭ: 

   *100سابقةمبيعات الف؅فة السابقة) / مبيعات الف؅فة ال -(مبيعات الف؅فة اݍݰالية معدل نمو المبيعات= 

بمــا أن معـــدل نمـــو المبيعـــات مـــرتبط بتطـــور كميــة المبيعـــات وȋالتـــاڲʏ كميـــة الإيـــرادات، قمنـــا Ȋعــرض الشـــɢل المـــواڲʏ الـــذي يبـــ؈ن تطـــور 

  .2018و 1996إيرادات المؤسسة ࢭʏ الف؅فة 

  2018إڲʄ غاية  1996 منذ Roman Originals: تطور إيرادات المؤسسة 4 شɢلال

  
originals, vu le 04/05/2021, 23h00-: Roman Originals, Overview, https://craft.co/romanource S  
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ܥـــــݨلت المؤسســـــة  2007، ونلاحـــــظ منـــــذ ســـــنة 2018إڲـــــʄ غايـــــة  1996يبـــــ؈ن المـــــدرج التكـــــراري تطـــــور ايـــــرادات المؤسســـــة مـــــن 

، أين ارتفعت الإيرادات بɴسبة قليلة، ثم شɺدت الإيرادات ارتفاعا مستمرا ومعت؄فا وخاصـة 2011انخفاض ࢭʏ الإيرادات حۘܢ سنة 

  ية معت؄فة. الܸݨة، أين ارتفعت بكم، سنة حدوث 2015ࢭʏ سنة  

  2018إڲʄ سنة   2012: تطور معدل نمو المبيعات من سنة 1جدول رقم 

 السنة  2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

 المبيعات (مليون وحدة نقدية)  71,5 65,6 57 55,5 48,8 35,2 28,4

 )معدل نمو المبيعات (  - 8,99 15,09 2,70 13,73 38,64 23,94

 IVحسب المݏݰق  باحثان من اعداد ال المصدر:

سـنوات  7نلاحظ من اݍݨدول، ان معدل نمو المبيعات ايجاȌي عڴʄ مر السـنوات، بفضـل زʈـادة كميـة المبيعـات ɠـل سـنة لمـدة 

 السوقية. والاكȘساب الدائم للزȋائن اݍݨدد، وȋالتاڲʏ الزʈادة ࢭʏ اݍݰصة  عڴʄ التواڲʏ، وɸذا دليل عڴʄ حفاظ المؤسسة عڴʄ زȋائٔڈا

 ʏسـاوي  2015نلاحظ معدل نمو المبيعات ࢭـʇ2.7  سـنة ʏيجـة الܸـݨة  15.09ارتفـع ليصـل  2016بالمئـة، أمـا ࢭـȘـذا نɸبالمئـة، و

 ʏ2015الإلك؅فونية الۘܣ حدثت ࢭ . 

  الاستɴتاجات:

ݳ الارتفاع المستمر للإيرادات ومعدل المبيعات ࢭʏ السنوات    يڴʏ:  الأخ؈فة، ɲستɴتج مامن البيانات السابقة، والۘܣ توܷ

 ل سنةɠ ائن جددȋساب المؤسسة لزȘاك ʏالتاڲȋائن المؤسسة، وȋعدد ز ʏادة ࢭʈ؛الز  

 ائٔڈاȋز ʄ؛حفاظ المؤسسة عڴ  

  ʏالمؤسسة 2015أدت الܸݨة الإلك؅فونية ࢭ ʏق ࢭʈسوȘذا يب؈ن فعالية وظيفة الɸرفع مجمل مبيعات المؤسسة وايراداٮڈا، و ʄ؛إڲ 

   السنوات الأخ؈فةارتفاع اݍݰصة ʏ؛السوقية للمؤسسة ࢭ 

  :حȋــامش الــرɸ  ــل دينــارɠ ح الــذي حققــھȋــذا المؤشــر عــن الــرɸ ع؄ــفʇ ح الــذي تحققــھ، حيــثȋل كب؈ــف ٭ڈــامش الــرɢشــȊ ٮڈــتم المنظمــة

 :ʏحسب كما يڴʈالمبيعات و ʏثمر ࢭȘمس 

  100التɢاليف)/المبيعات]× -ɸامش الرȋح= [(المبيعات

  2018و 1996ب؈ن الف؅فة : تطور ɸامش رȋح المؤسسة 5شɢل ال

  
, vu le 04/05/2021, 23h00originals-https://craft.co/roman: Roman Originals, Overview,  Source  

 وɸذا راجع لارتفاع المبيعات.  54و 32يب؈ن المنحۚܢ التطور الإيجاȌي لɺامش الرȋح ࢭʏ جميع السنوات، حيث ɠانت ب؈ن 

حســـــب المنحۚـــــܢ الســـــابق  2(محـــــل الدراســـــة) نلاحـــــظ انخفـــــاض ࢭـــــʏ الɺـــــامش رغـــــم ارتفـــــاع المبيعـــــات ب  2015بʋنمـــــا ســـــنة 

  ). 4(الشɢل
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  2018إڲʄ  2012: تطور ɸامش الرȋح بمليون وحدة نقدية من سنة 2جدول 

  2012  2013  2014 2015 2016 2017 2018 

 71,5 65,6 57 55,5 48,8  35,2 28,4 المبيعات

 33,2 32,3 28,9 28,9 23,2  18,6 16,7 تɢلفة الوحدات المباعة 

 ɸ 41% 47%  52% 48% 49% 51% 54%امش الرȋح 

 IVاعداد الطالبة اسȘنادا عڴʄ المݏݰق  المصدر:

 2015رغــم الانخفــاض الطفيـــف ࢭــʏ ســـنة  2018و 2012حســب اݍݨــدول نلاحـــظ التطــور الإيجــاȌي لɺـــامش الــرȋح بــ؈ن الف؅ـــفة 

نقديـــة، ثـــم ܥـــݨلت مليـــون وحـــدة  28.9مليـــون وحـــدة نقديـــة إڲـــʄ  23.2مقارنــة بالســـنة الســـابقة وذلـــك ȊســـȎب ارتفـــاع التɢـــاليف مـــن 

  رغم ثبات التɢاليف، وɸذا نȘيجة من نتائج الܸݨة الإلك؅فونية.  2016المؤسسة ارتفاع ࢭɸ ʏامش الرȋح ࢭʏ سنة  

  الإستɴتاجات: 

 ح المؤسسةȋامش رɸ ؛الܸݨة الإلك؅فونية سمحت من رفع  

 للمؤسسة ʏالاستقرار الماڲ ʄي دليل عڴȌح الإيجاȋامش الرɸ؛  

  حȋامش الرɸالمؤسسة ʏفعالية الإدارة التنفيذية ࢭ ʄاليف دليل عڴɢي رغم الارتفاع المستمر للتȌالايجا . 

 تقييم السمعة الإلك؅فونية للمؤسسة Ȋعد الܸݨة: .6

  google:المرجعية ࡩʏ محرك البحث .1.6

 ʄـل مؤسسـة اݍݰفـاظ عڴـɠ ـدفɸ شـار اسـتعمال محـرك البحـث فقـد اصـبحȘب انȎسȊ ،م للمؤسسةɺذا المؤشر مɸ مرجعيْڈـا

  ، فذلك يضمن لɺا استمرارʈة موقعɺا الإلك؅فوɲي، وزʈادة الزʈارات لھ. Google ࢭʏ محرك البحث

  من الܸݨة الإلك؅فونية الۘܣ حدثت، كما يبʋنھ الشɢل المواڲRoman Originals  :ʏوɸذا ما حققتھ المؤسسة  

  google" ࡩʏ محرك البحث Roman Originalsالبحث عن ɠلمة "  :6شɢل ال

  
5/2021 à 22h, consulter le 05/007&q=roman%20originals-05-05%202016-05-https://trends.google.com/trends/explore?date=2014 : Source 

 عدد الزوار لموقع وʈب المؤسسة:. 2.6

ʇســـمح ɸــــذا المؤشــــر مــــن اݍݰفــــاظ عڴــــʄ حصــــة المؤسســــة الســــوقية وزʈادٮڈــــا، فزʈــــارة موقــــع المؤسســــة يــــدل عڴــــʄ اȖســــاع شــــɺرة 

  الإيراداتالمؤسسة وتفاعل المسْڈلك؈ن مع العلامة بطرʈقة إيجابية، وقد يؤدي ذلك إڲʄ الزʈادة ࢭʏ عدد المش؅فين وȋالتاڲʏ زʈادة 

إضـافة إڲـʄ ذلــك، عنـد توجيــھ اك؄ـف عـدد مــن المسـْڈلك؈ن نحــو العلامـة يــؤدي ذلـك إڲـʄ انخفــاض المسـْڈلك؈ن عنــد العلامـات المنافســة، 

  وȋالتاڲʏ تقليل المنافسة. 

 ʏــــدف مــــن الܸــــݨة الإلك؅فونيــــة للفســــتان ࢭـــــɺــــارات الموقـــــع 2015إن الʈعــــدد ز ʏــــادة ࢭــــʈـــــان الزɠ ،ــــادة المبيعــــاتʈز ʄإضــــافة إڲــــ ،

"لقـــد  Roman Originals المســؤول عــن التجــارة الإلك؅فونيــة ࢭــʏ المؤسســة Adrian Addisonالإلك؅فوɲــي، وʈقــول ࢭــɸ ʏــذا الصــدد 
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ʏادة ࢭʈدنا زɺوجـھ اݍݵصـوص فقـد  المبيعـات ولكننـا أردنـا أيضـا ش ʄـة عڴـʈالاسـتفادة مـن ذلـك مـن منظـور التفاعـل مـع العلامـة التجار

 ʄل مݏݰوظ لتصل إڲɢشȊ يɲموقعنا الالك؅فو ʄارات إڲʈمليون"  1.2زادت الز(McEleny, campaignlive.co.uk, s.d.)  

ة ع؄ــف ال؄فيــد الإلك؅فوɲــي أن عــدد الــزوار ، تــاجر التجزئــة ࢭــʏ المؤسســ Ian Johnsonأخ؄ــف المــدير المســؤول عــن الإبــداع ࢭــʏ المؤسســة، 

أكـد لـھ أٰڈـم يخططـون لطـرح ɲܦـݵة بيضـاء وذɸبيـة مـن الفسـتان قرʈبـا.  نȘيجـة لـذلك،٪، و 2000وʈـب المؤسسـة زادت بɴسـبة  لموقـع

(Lindner,digitalcommerce360.com, 2015)  

ســة مــن كفــاءة وفعاليــة وظيفــة الȘســوʈق ࢭــʏ فɴســتɴتج مــن أقــوال ɠــل مــن مــدير الإبــداع، والمــدير التجــارة الإلك؅فونيــة للمؤس

  المؤسسة. 

  . رد فعل المؤسسة اتجاه الܸݨة:3 .6

، أو صاɲع الفستان ، ɠـان عڴـʄ العلامـة أن Ȗسـرع بـرد  Roman Originals"نظرا لأن المɴشور الأصڴʏ لم يذكر اسم المؤسسة  

الܸـــݨة، وɢʈـــاد  فعــل ذɠـــي، باســتخدام وســـائل التواصـــل الاجتمــاڤʏ والبيانـــات ࢭـــʏ الوقــت الفعڴـــʏ .و بالتأكيـــد لــم نكـــن نتوقـــع حــدوث

لوقــت المناسـب وȋطرʈقــة يɢـون مـن المســتحيل إɲشـاء حملــة إعلانيـة تنȘشــر ٭ڈـذه الســرعة ، لـذا ɠـان المفتــاح بالɴسـبة لنــا ɸـو الــرد ࢭـʏ ا

  (McEleny, prweek.com, 2015)فعالة. " حسب المسؤول عن التجارة الالك؅فونية ࢭʏ المؤسسة.  

 . لقـــدFacebookو  Twitter"عڴــʄ الفـــور، أطلقنـــا حملتنــا اݍݵاصـــة عڴـــʄ وســائل التواصـــل الاجتمـــاڤʏ مــن خلفɺـــا عڴـــɠ ʄــل مـــن 

ࢭـʏ الموقـع ، قمنــا بتغي؈ـف الصـفحة الرئʋســية لل؅ـفوʈج للفسـتان المضــاف حرصـنا عڴـʄ تحـديث ɠــل التصـميمات لـتعكس ɸــذه الفرصـة. 

#'TheDress  # ـــــ ـــــوز بـ ـــــتج وأجرʈـــــت مســـــابقة للفـ ـــــدد المشـــــ؅فك؈ن،"يقول  TheDress"إڲـــــʄ عنـــــوان المنـ    Adrian   Addisonلزʈـــــادة عـ

)McEleny ،prweek.com ،2015( 

  تحليل نتائج الܸݨة الȘسوʈقية وتقييمɺا: .7

  يȘب؈ن أن:  Roman Originalsللمؤسسة   بيانات الܸݨة الإلك؅فونيةدراسة   من

  انـت الإجابـة متباينـةɠ لمـاɢساؤل لدى المسـتخدم؈ن، فȖ باه وتث؈فȘشر معلومات مث؈فة للانɲ ون فعالة عندɢالܸݨة الإلك؅فونية ت

 ʏالتاڲȋو ʏالوسط الاجتماڤ ʏا ࢭɺتمام بتلك المعلومة وزاد تبادلɸلما زاد الاɠ .اɸشارȘتزداد سرعة ان 

  ʄالإعتمـاد عڴـtumblr.com  شــرتɲ ســرعة، فلـوȊ اɸشـارȘاݍݵفـاء ممــا سـمح بان ʏـا تنܸــݮ ࢭـɺللܸـݨة جعل ʏشـار الأوڲــȘمــن أجـل الان

ࢭــʏ تــو؅ʈف مباشـــرة فبمجــرد ظɺورɸـــا يــتم التقظـــۜܣ عــن ســـȎب الاخــتلاق ࢭـــʏ الألــوان مـــن طــرف الإعـــلام، وشــرحھ ممـــا يفقــد المɴشـــور 

  ة، لأن تو؅ʈف والفʋسبوك متاȊع إعلاميا اك؆ف من غ؈فɸمأɸميتھ وقد يطفئ الܸݨ

  ــــذا راجــــعɸقــــة أســــرع وفعالــــة، وʈشــــر بطرȘــــا تنɺـــة الܸــــݨة الإلك؅فونيــــة وجعل ɲشــــر المعلومــــات مــــن طــــرف المشــــاɸ؈ف زاد مــــن فعاليـ

 لامتلاكɺم للعدد الكب؈ف من المتاȊع؈ن. 

  مɸســا ʏشــار الܸــݨة لأك؄ــف عــدد مــن النــاس مــن خــلال الإعــلام الإجتمــاڤȘــائن المســْڈدف؈ن، فــزاد احتمــال انȋتوســيع مجــال الز ʏࢭــ

النــاس القــادرون عڴــʄ دفــع مبــالغ كب؈ــفة مقابــل الفســتان، عكــس لــو ɠانــت بــ؈ن عــدد قليــل مــن النــاس فقــد يɢــون احتمــال وجــود 

 زȋائن ذو الدخل العاڲʏ والمɺتم؈ن بالفسات؈ن ضȁيل. 

 ــأن ال ــتان لݏݨمعيـــة اݍݵ؈فيـــة، بتأكيـــد بـ ــف مفتعلـــة، ممـــا زاد مـــن ســـاɸم الت؄ـــفع بقيمـــة الفسـ ܸـــݨة لـــم تكـــن Ȋغـــرض تجـــاري وȋأٰڈـــا غ؈ـ

 مصداقية المؤسسة أمام زȋائٔڈا اݝݵلص؈ن، حۘܢ لا ʇشعر الزȋون بأنھ تم استغلالھ من طرف المؤسسة. 

  .الفستان زاد من الطلب عليھ وزاد من قيمتھ ʄالܸݨة الإلك؅فونية عڴ 
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 اݍݵاتمة: .8

ʏب  من خلال الدراسة الوصفية الۘܣ قمنا ٭ڈا ࢭʈالو ʏذا المقال، والۘܣ أكدت بأن المعلومات المتداولة ࢭɸ2.0  يمكن أن تحقـق

ــال لتلـــك المعلومـــات ــة وذلـــك بالاســـتغلال الفعـ ــفة للمؤسسـ ــة ، إيـــرادات معت؄ـ ــا المؤسسـ ــܣ قامـــت ٭ڈـ  Romanفالܸــــݨة الȘســـوʈقية الۘـ

originals  مؤسســة ذات إيــرادات إيجابيــة، حيــث أٰڈــا قامــت برفــع إيــرادات المؤسســة ʄنقــل المؤسســة مــن حالــة أزمــة، إڲــ ʏمت ࢭــɸســا

 وɸامش الرȋح. 

إضـافة إڲـʄ مردوديـة المؤسســة ، الܸـݨة الالك؅فونيـة عملـت عڴـʄ زʈـادة اݍݰصـة السـوقية للمؤسسـة مـن خـلال زʈـادة المبيعـات

  تلت الܸݨة، مما رفع من تنافسيْڈا وساɸم ࢭʏ ضمان الاستقرار الماڲʏ للمؤسسة.  الۘܣ ɠانت ࢭʏ تزايد خلال السنوات الۘܣ

ــزء  2.0وعليـــھ فـــإن الوʈـــب  ــرنا ࢭـــʏ اݍݨـ ــال، فكمـــا أشـ ــتغلالھ Ȋشـــɢل فعـ ــال مـــا تـــم اسـ ــة ࢭـــʏ حـ ʇعت؄ـــف مكســـب اســـ؅فاتيڋʏ للمؤسسـ

سســة ࢭــʏ اݝݰتــوى وذلــك حۘــܢ ʇســمح النظــري، إن الإســتغلال الأمثــل للܸــݨة الإلك؅فونيــة يɢــون مــن خــلال ادخــال اســ؅فاتيجيات المؤ 

للمتعــــامل؈ن مـــــن المشـــــاركة ࢭــــʏ اݍݰـــــوار، فالمشـــــاركة ۂــــʏ الۘـــــܣ تɴـــــتج ܷـــــݨة الك؅فونيــــة فعالـــــة، فبفضـــــل اݍݰــــوار يمكـــــن فɺـــــم تفضـــــيلات 

 .  Roman Originalsالمتعامل؈ن وتوجٕڈɺا، كما فعلت المؤسسة 

  البعض ܷݨة Ȗسوʈقية مفتعلة.  تلك الܸݨة بذɠاء، حۘܢ اعت؄فɸا Roman Originalsلقد استغلت المؤسسة  

ــݳ أن الܸـݨة الإلك؅فونيـة ۂـʏ مسـتغلة وغ؈ــف  فبـالرغم مـن أن تصـرʈحات المسـؤول عــن التجـارة الالك؅فونيـة ࢭـʏ المؤسسـة توܷ

مفتعلة ، إلا أن المعطيات تب؈ن غ؈ف ذلك، حيث أٰڈا ɲشرت ࢭʏ موقـع غ؈ـف متـاȊع بطرʈقـة كب؈ـفة ɠالفʋسـبوك وتـو؅ʈف، وɸـذا لأن الܸـݨة 

ــة الإلك؅ف ــزء النظــــري –ونيـ ــܢ لا يقــــوم أي منــــافس مــــن اع؅ــــفاض  -كمــــا ذكرنــــا ࢭــــʏ اݍݨـ حۘــــܢ تɢــــون فعالــــة يجـــب أن تنܸــــݮ ࢭــــʏ اݍݵفــــاء حۘـ

ــة  ــʏ الشـــبكة الاجتماعيـ ــܣ بـــدأت ࢭـ ــف مـــن twitter عـــوض tumblrانȘشـــارɸا، فࢼـ ــف متاȊعـــة مـــن طـــرف الكث؈ـ ــبكة الأوڲـــʄ غ؈ـ ، حيـــث أن الشـ

  قليل من المستخدم؈ن، أي ࢭʏ اݍݵفاء، ثم انȘشرت ࢭʏ تو؅ʈف بمبدأ كرة الثݏݮ.  المستخدم؈ن كما تو؅ʈف، أي أن الܸݨة بدأت ب؈ن عدد

فمــن غ؈ـــف المعقـــول أن يɢـــون التلاعــب بـــالألوان، ࢭـــʏ صـــورة فســتان مـــن تلـــك العلامـــة مجــرد صـــدفة، حيـــث أن ɸـــذا التفصـــيل 

مي الأن؅فنـت، ممـا جعـل الܸـݨة الوحيد، ɸو الذي ɠان سȎب نجـاح الܸـݨة، فـالتغ؈ف ࢭـʏ لـون الفسـتان ɸـو الـذي أثـار انȘبـاه مسـتخد

ــʄ المتعـــامل؈ن: فقـــد أثـــارت الإنȘبـــاه AIDAالȘســـوʈقية Ȗســـتوࢭʄ شـــروط النمـــوذج  ــارت للتـــأث؈ف عڴـ ــا أدى إڲـــʄ الاɸتمـــام بالمɴشـــور ثـــم أثـ ، ممـ

  الرغبة ࢭʏ التقظۜܣ عن الموضوع مما أنتج الفعل وɸو الرغبة ࢭʏ اقتناء المنتج.  

 Romanمما سبق ɲستɴتج أن عوامل نجاح الܸݨة الإلك؅فونية المذɠورة ࢭʏ اݍݨانب النظـري قـد تحققـت ࢭـʏ حالـة المؤسسـة 

Originals .  
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  الملاحق: .10

  : الصورة مصدر الܸݨة الإلك؅فونية Iالمݏݰق 

  

Source : tumblr.com 
 : تطور سعر الفستان ࡩʏ اليوم الأول من المزاد IIالمݏݰق 

  باݍݨنيھ الإس؅فليۚܣ  المبالغ  وقت المزايدة  بالثواɲي وقت المزايدة  

T0 0 11:23:27 GMT 0.01 

T1 1431 11:47:18 GMT 10.00 

T2 1463 11:47:50 GMT 15.00 

T3 1501 11:48:28 GMT 21.00 

T4 1568 11:49:35 GMT 26.72 

T5 2563 12:06:10 GMT 30.00 

T6 2573 12:06:20 GMT 32.00 

T7 2583 12:06:30 GMT 45.00 

T8 2596 12:06:43 GMT 50.00 

T9 2619 12:07:06 GMT 51.72 

T10 3427 12:20:34 GMT 53.72 

T11 3493 12:21:40 GMT 60.74 

T12 3536 12:22:23 GMT 70.00 

T13 3579 12:23:06 GMT 70.74 

T14 3754 12:26:01 GMT 72.74 

T15 4597 12:40:04 GMT 100.00 

T16 5607 12:56:54 GMT 110.00 

T17 5631 12:57:18 GMT 115.00 

T18 6574 13:13:01GMT 125.00 

T19 6580 13:13:07 GMT 131.00 

T20 6584 13:13:11 GMT 137.00 

T21 6588 13:13:15 GMT 149.00 

T22 6592 13:13:19 GMT 155.00 

T23 9617 14:03:44 GMT 165.00 

T24 9665 14:04:02 GMT 175.00 

T25 10018 17:09:55 GMT 200.00 

T26 14505 18:24:42 GMT 210.00 
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T27 14900 18:31:17 GMT 228.00 

T28 16304 18:54:41 GMT 300.00 

T29 22391 20:36:08 GMT 320.00 

T30 22407 20:36:20 GMT 340.00 

T31 22744 20:41:57 GMT 360.00 

T32 22752 20:42:05 GMT 380.00 

T33 22756 20:42:09 GMT 410.00 

T34 22764 20:42:17GMT 430.00 

T35 22769 20:42:22 GMT 450.00 

T36 22773 20:42:26 GMT 470.00 

T37 22781 20:42:34 GMT 500.00 

T38 22945 20:45:18 GMT 530.00 

Source : www.ebay.co.uk/bfl/viewbids?item=391074202630&rt=nc&_trksid=p2047675.l2565, vu le 04/02/2021 à 23h30  

  : تطور سعر الفستان ࡩʏ المزاد إڲʄ غاية آخر يومIIIالمݏݰق 

ايدة تارʈخ ووقت  باݍݨنيھ الإس؅فليۚܣ المبالغ     الأيام  المز

  2015مارس 5 530.00

20:45:18 GMT 

 T38 الأول اليوم 

  2015مارس  07 550.00

14:46:20 GMT 

 T39 اليوم الثالث

  2015مارس  07 570.00

14:46:25 GMT 

 T39 اليوم الثالث

  2015مارس  07 590.00

 14:46:38 GMT 

 T39 اليوم الثالث

  2015مارس  08 600.00

8:47:08 GMT 

 T40 اليوم الراȊع 

  2015مارس  08 620.00

9:41:36 GMT 

 T40 اليوم الراȊع 

  2015مارس  12 1,050.00

5:15:47 GMT 

 T41 اليوم التاسع

  2015مارس  12 1,170.00

 11:13:57 GMT 

  T41 اليوم التاسع

  2015مارس  15 1,235.67

5:28:21 GMT 

  T42 اليوم الأخ؈ف

 2015مارس  15 1,290.00

 5:28:27 GMT 

  T42 اليوم الأخ؈ف

  2015مارس  15 1,350.00

 5:28:39 GMT 

  T42 اليوم الأخ؈ف

  2015مارس  15 1,356.78

11:21:04 GMT 

  T42  اليوم الأخ؈ف

  2015مارس  15 1,356.78

11:22:41 GMT 

  T42 اليوم الأخ؈ف

  2015مارس  15 1,356.78

 11:23:21 GMT 

  T42 اليوم الأخ؈ف

Source : www.ebay.co.uk/bfl/viewbids?item=391074202630&rt=nc&_trksid=p2047675.l2  

565, vu le 04/02/2021 à 23h30. 
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  2018إڲʄ غاية  2012من سنة  Roman Originalsقائمة الدخل للمؤسسة  :IVالمݏݰق

GBP FY, 2012 FY, 2013 FY, 2014 FY, 2015 FY, 2016 FY, 2017 FY, 2018 

        

Revenue 28.4m 35.2m 48.8m 55.5m 57.0m 65.6m 71.5m 

Cost of goods 
sold 16.7m 18.6m 23.2m 28.9m 28.9m 32.3m 33.2m 

Gross profit 11.7m 16.5m 25.6m 26.6m 28.0m 33.3m 38.3m 

Gross profit 
Margin, % 

41% 47% 52% 48% 49% 51% 54% 

Operating 
expense total 

10.0m 13.2m 20.9m 25.4m 27.2m 29.2m 33.1m 

EBITDA 2.0m 3.8m 5.5m 2.3m 1.6m 5.3m 6.4m 

EBITDA 
margin,% 

7% 11% 11% 4% 3% 8% 9% 

EBIT 1.7m 3.3m 4.7m  1.2m 858.1k 4.2m 5.3m 

EBIT margin, 
% 

6% 9% 10% 2% 2% 6% 7% 

Pre tax profit 1.5m 3.2m 4.6m 1.0m 556.5k 3.9m 5.2m 

Income tax 
expense 

(406.9k) (746.7k) (1.2m) (191.3k) (77.6k) (739.7k) (1.0m) 

Net Income 1.0m 2.4m 3.4m 830.0k 478.9k 3.1m 4.1m 

Source : https://craft.co/roman-originals/metrics, publié 2018, consulter le 05/05/2021 
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GBP 
FY, 2012 FY, 2013 FY, 2014 FY, 2015 FY, 2016 FY, 2017 FY, 2018 

Net Income 1.0m 2.4m 3.4m 830.0k 478.9k 3.1m 4.1m 

Cash From 
Operating 
Activities 

1.8m 3.7m 2.5m 4.8m 23.2k 2.0m   

Dividends Paid 288.0k 288.0k 423.1k 607.4k 625.6k 682.7k 1.0m 

Cash From 
Financing 
Activities 

(199.4k) (171.7k) (236.9k) (216.9k) (531.2k) (186.3k)   

Net Change 
in Cash 

379.6k 1.6m (1.0m) 741.6k (1.6m) 107.1k   

Income 
Taxes Paid 

  (746.7k) (1.2m) (191.3k)       

Source : https://craft.co/roman-originals/metrics, publié 2018, consulter le 05/05/2021 


