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 ، جاح الى من كان دعاؤها سر نجاحياهدي هذا الن

 كت سعادتي بخيوط منسوجة من قلبها لى من حا إ

 . الوجود الى قرة عيني امي الحبيبةلى بسمة الحياة وسر إ

 حمل اسمه بكل فخر  أن لى مإ

 واك عن دربي ليمهد لي طريق العلملى من حصد الاشإ

 . بي الغاليأني العطاء دون انتظار الى من علم

 ،لى سندي وقوتي وملاذيإ

 واخواتي. اخوتي  أنفسهملى من آثروني على إ

 سيين وأرين. ابنتيا وعقلي وروحي وفكري وكياني الى من ملكتا قلبي 

  "نجاة"

 هــــداءإال إ



 

 

 

 

 
 

 

 ،وكان نبراسا انار دربي لى من غرس في قلبي معنى الطموحإ

 الى والدي العزيز رحمة الله عليه وسندي وفخري،  

 الغالية نبع الحنان الذي لا ينضب الى والدتي 

 الى رفيق دربي،زوجي الحبيب، سندي في الحياة وداعم احلامي،

 الحبيبة،زينة حياتي ونبض قلبي ونور مستقبلي الى ابني الغالي وابنتي 

 الى اخوتي واخواتي الاعزاء،  

 إلى كل أفراد العائلة من قريب أو بعيد 

 الى كل من شاركني الدرب بحلوه ومره،

 لي اخوه لا اصدقاء فقط،   اوكانو 

 حيث تعثرت  للأمامدفعني خطوة ، و الى كل من آمن بي

 اهدي ثمرة هذا الجهد، 

 .  الى هذه اللحظة أصلالسبب بعد الله في ان  اوعنوان هذا الكفاح الى كل من كانو 

 

 "حياة"

  

 هــــداءإال إ



 

 

 

 

 

 

 

 إلى من علمني حميد الخصال ومكارم الأخلاق وفضائل الإعمال

 والدي الكريمين حفظهما وأمدهما الله بالصحة والعافية

 إلى الذين أخلصوا وتفانوا في مساعدتي سندي في الحياة

اتي وزوجاتهم وأبنائهم ومعمر وأختي أسماء   إخو

 إلى من أثلج صدري عظيم حبهم ودعائهم، فيسرني ذكرهم دوما 

 أقاربي 

 إلى من جمعني بهم حب الجد والاجتهاد والتحدي للصعاب والإرادة

 أصدقائي .... زملائي .... جامعتي .... رفقائي في المذكرة

 إلى كل طالب علم،  

 إلى كل الأساتذة الذين أشرفوا على تعليمي سدد الله خطاكم، وبارك الله فيكم 

 "الزهرة"

 

 

 

 

 

 هــــداءإال إ



 

 

 
  

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم الأنبياء والمرسلين 

 يا ربي لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك 

 يطيب لنا بعد شكر الله عز وجل، أن نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير 

 المشرف المباشر على هذه الدراسة التي لم تبخل  هنية سلخانإلى الأستاذة الفاضلة / أ. 

 علينا بعلمها وتوجيهاتها وصبرها

 كما نتقدم بجزيل الشكر لكل من ساعدنا وسهل علينا الطريق من أجل إنجاز وإخراج هذه الدراسة

 كما نتقدم بجزيل الشكر إلى طاقم مكتبة بلدية قمار والوكالات السياحية بلدية قمار والوادي  

 على حسن استقبالهم والترحيب بنا والاستجابة والتعاون في هذه الدراسة

 وأخير نشكر كل من ساهم معنا ولو بالكلمة الطيبة 

 ونعتذر لمن فاتنا ذكره ولم نتمكن في هذا المقام شكره

 سائلين الله عز وجل أن تكون هذه الأعمال الطيبة خالصة لله وتكون في ميزان حسناتهم

 

 

 "شكرا" 
 
 
 
 

 الملخص

 الشكر والعرفان 



 

 

، في ظل التحولات شركاتللدور الابتكار في تحقيق الميزة التنافســية  ىالتعرف عل إلىتهدف هذه الدراســة 
ــارعة في بيئة العمل  وتم الاعتماد على المنهج الوصفـــي التحليلي، من خلال شمل عينة من أصـــحا   اســـتبيان المتسـ

ـــياي الوكــالات ومــوظف ـــة العلاقــة بــن أبعــاد الابتكــار االابتكــار ا دارل، الابتكــار التقــ ،  يةحالســـــــــ بالــوادل لدراســـــــــ
 43حجم العينة، حيث كان بالوكالات السياحيةتحقيق الميزة التنافسية الابتكار التكنولوجي، الابتكار التسويقي( و 

ــنة ويــــوا  ولــــو  و يهــــا  فــــردا ــتبيان34 وتم قبــــول كوكالــــة الشــ تم تحليــــل البيــــادت الــــواردة في صــــاد للدراســــة و  اســ
الاحصـا ية للعلـوم الاجتماعية،وصوصـلل الدراســة spssv25 طريـق اسـتادام الـجدمج ا حصـا ي الاسـتبادت عـن

لتق ،التسـويقي، ، ابأبعـاده ا التنييمـي الابتكـاربين احصا ية: أن هناك علاقة ذات دلالة لمجموعة من النتا ج أهمها
 باعتباره. وفي نهاية الدراسة صوصلنا إلى العديد من التوصيات أهمها: ضرورة صب  الابتكار اللامركزل ( والميزة التنافسية

 .ةالتنافسيالميزة  لاكتسا الوكالات السياحيةالركيزة الأساسية التي صقوم عليها 
 .وكالات سياحية، الوادل ابتكار، ميزة صنافسية،الكلمات المفتاحية:

Abstract 

This study aims to identify the role of innovation in achieving competitive 

advantage for companies, in light of the rapid transformations in the work 

environment. The descriptive-analytical method was adopted through a 

questionnaire that targeted a sample of owners and employees of travel agencies 

in El OuedSuch as El-Chenna Agency, Younes Agency, Lous Agency, and 

others, in order to examine the relationship between the dimensions of 

innovation (administrative innovation, technical innovation, technological 

innovation, and marketing innovation) and the achievement of competitive 

advantage in travel agencies. The sample consisted of 43 individuals, with 34 

valid questionnaires accepted for analysis. The data collected was analyzed 

using the SPSS v25 statistical software for social sciences. 

The study reached several findings, most notably the existence of a 

statistically significant relationship between innovation in its dimensions 

(organizational, technical, marketing, and decentralized) and competitive 

advantage. At the end of the study, several recommendations were made, the 

most important of which is the need to adopt innovation as the fundamental 

pillar upon which travel agencies rely to gain a competitive advantage. 

Keywords: Innovation, Competitive Advantage, Tourism Agencies, El-Oued.  



 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الأول 

 فهــــــــــــرس المحتويـــــــــــــات الإطار النظري للدراسة



 فهـــــــــــــــــــــرس
 

 
 

 

II 

 فهرس المحتويات
 المحتـــوى الصفحـة 

 ا هداء -

 الشكر والعرفان  -

 الملاص  -
I فهر  المحتويات 

III  فهر  الجداول 
IV فهر  الأشكال 
V  فهر  الملاحق 
 مقدمة   أ

 الإطار المفاهيمي للابتكار  الفصل الأول: 
 تمهيد 02

 المبحث الأول: ماهية الابتكار 03

 المطلب الأول: مفهوم الابتكار  03

 المطلب الثاني: مصادر الابتكار وأاواعه  07

 المطلب الثالث: أشكال والعوامل المؤثرة في الابتكار  11
 المبحث الثاني: ماهية استراتيجية الابتكار  16

 المطلب الأول: استراصيجية الابتكار ومعوقاصه  16

 المطلب الثاني: ملامح استراصيجية الابتكار  20

 المطلب الثالث: الابتكار واستراصيجية المنتج  21
 المبحث الثالث: المؤشرات والأساليب الداعمة للابتكار  23
 المطلب الأول: الحاجة الى قيا  الابتكار  23
 الثاني: مؤشر قيا  الابتكار المطلب  25
 المطلب الثالث: الأساليب الداعمة للابتكار  28
 خلاصة  30

 شركاتللالثاني: أساسيات الميزة التنافسية ودور الابتكار في تحقيقها الفصل 

 تمهيد 32

 : ماهية الميزة التنافسيةالأولالمبحث  33



 فهـــــــــــــــــــــرس
 

 
 

 

III 

 وأهميتهاالمطلب الأول: مفهوم الميزة التنافسية  33

 المطلب الثاني: خصا ص ومتطلبات الميزة التنافسية  36

 المطلب الثالث: أهداف ومؤشرات الميزة التنافسية  37
 المبحث الثاني: محددات الميزة التنافسية 40

 المطلب الأول: مصادر الميزة التنافسية  40

 المطلب الثاني: أبعاد الميزة التنافسية  42
الثالث: أاواع الميزة التنافسية ومعوقاتهاالمطلب  43  
 المبحث الثالث: أثر الابتكار على الميزة التنافسية  45
 المطلب الأول: علاقة الابتكار بالاستراصيجيات التنافسية  45
 المطلب الثاني: تأثي الابتكار على قوى المنافسة في السوق  46
الابتكار في تحقيق الميزة التنافسية المطلب الثالث: دور إدارة  49  
 خلاصة الفصل 51

 الفصل الثالث: دراسة ميدانية بالوكالات السياحية بالوادي 
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات  53
 المطلب الأول: الطريقة 54
 المطلب الثاني: الأدوات 55
الفرضيات المبحث الثاني: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار  58  

 المطلب الأول: خصا ص عينة الدراسة  58
 المطلب الثاني: صفسي وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغيات الدراسة  63
 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات  68
 خلاصة  75
 خاتمة 77
 قائمة المصادر والمراجع 81
 الملاحق  85

 
  



 فهـــــــــــــــــــــرس
 

 
 

 

IV 

 فهرس الجداول 
 الجدول م رق الجداول عنوان  الصفحــة 

 01-01 الفرق بين الابتكار والابداع والاختراع والتمييز 04

02-01 صصنيفات الابتكار 10  

 03-01 مؤشر دلا ل الابتكار  27

 01-03 الاستمارات الموزعة والمسترجعة والملغاة والقابلة للدراسة  55

02-03 معامل الثبات لفقرات الاستمارة األفا كرواباخ(  57  

 03-03 درجات مقيا  ليكرت  57

04-03 صوزيع العينة حسب الجن   59  

 05-03 السن صوزيع أفراد العينة حسب سنوات  60

 06-03 صوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخجة  61

 07-03 صوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي  62

 08-03 الابتكار الادارلالبعد الأول: متوسطات وانحرافات واتجاه فقرات  63

 09-03 الابتكار التق  البعد الأول: متوسطات وانحرافات واتجاه فقرات  64

 10-03 الثالث: الابتكار التكنولوجي البعد متوسطات وانحرافات واتجاه فقرات  65

 11-03 الرابع: الابتكار التسويقيالبعد متوسطات وانحرافات واتجاه فقرات  66

 12-03 متوسطات وانحرافات واتجاه المحور الثاني: الميزة التنافسية  67

 13-03 اختبار التوزيع الطبيعي للبيادت  68

 14-03 الثااية للفرضية  البسيط  الخطي تحليل الارصباط والانحدار اتا ج 69

 15-03 الثالثة للفرضية  البسيط الخطي الانحدار تحليل الارصباط  اتا ج 70

 16-03 الرابعةللفرضية  البسيط الخطي الانحدار تحليل الارصباط  اتا ج 71

 17-03 الخامسةللفرضية  البسيط الخطي الانحدار تحليل الارصباط  اتا ج 72

73 
تحقيق الميزة   في  الابتكار لأثر المتعدد تحليل الارصباط والانحدار اتا ج

 18-03 التنافسية

 
 
 

 



 فهـــــــــــــــــــــرس
 

 
 

 

V 

 فهرس الأشكال 
 الشكل م رق الشكلعنوان  الصفحــة 

 01-01 خصا ص الابتكار 05

 02-01 ابتكارات دفع التكنولوجيا  07

 03-01 ابتكارات جذ  السوق 08

 01-02 أهمية الميزة التنافسية  35

 02-02 مؤشرات الميزة التنافسية  39

 01-03 صوزيع العينة حسب الجن   59

 02-03 السن صوزيع أفراد العينة حسب سنوات  60

 03-03 صوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخجة  61

 04-03 صوزيع العينة حسب المستوى التعليمي  62

 05-03 التوزيع الطبيعي للبيادت  63

 
 
 

  



 فهـــــــــــــــــــــرس
 

 
 

 

VI 

 فهرس الملاحق 
 الملحق م رق الملحق عنوان 

 01 عدد الوكالات السياحية بالوادل 

 02 أسماء الوكالات التي صوزيع الاستمارات عليها 

 03 الاستمارة 

 04 الأستاذة المحكمين 

 spss 05مخرجات 

 
 
 
 
 
 

  



 

 

 
 
 

 مقـــــــــــدمــــــــــــة 



 مقــــدمــــة
 

 
 

  أ 

 

 توطئة  -01
ال  واقع  شركاتصواجه  العمل اليوم  وأساليب  السوق  حاجات  مع  التكنولوجيا  فيه  صتداخل  التغي  سريع  ا 

الابتكار أحد  عد  م قدرتها على البقاء والتطور، ويالتقليدية، ما يجعل من الضرورل البحث عن آليات جديدة صدع
با فقط  يتعلق  لا  فهو  الآليات،  هذه  أيضأهم  يشمل  بل  جديدة  منتجات  وتحسين  ختراع  العمل  طرق  صطوير  ا 

والم  التحديات،  لتجاوز  معتادة  بطرق  ي  والتفكي  وصدعم    شركة  الخدمات  الجديدة  للأفكار  مساحة  تمنح  التي 
تجريبها صكون أكثر قدرة على خلق حلول فعالة ومواكبة التغيات التي صفرضها البيئة المحيطة، كما يعك  الابتكار  

 . أكثر مرواة وذكاء  شركاتروح المبادرة والر بة في التحسين المستمر، وهو ما يشكل حجر الأسا  في بناء 

ال يعج    شركات صسعى  سوق  في  التميز  ويإلى  المستمرة،  والتغيات  تح بالبدا ل  على  عد  الأفضلية  قيق 
هدفا   لأل  ر يسيالمنافسين  الاس  شركةا  إلى  صعرف  البصطمح  الأفضلية  هذه  والتوسع،  بالميزة  تمرارية  يسمى  بما  ا 

بنى هذه  ة، وص التنافسية، وهي القدرة على صقديم ما لا يستطيع الآخرون صقديمه بنف  الجودة أو التكلفة أو السرع
حاجات   صلبي  حقيقية  قيمة  وصقديم  الداخلية،  الكفاءات  وصطوير  للسوق،  الدقيق  الفهم  مثل  عوامل  على  الميزة 

التقليد وطويلة الأمد، كلما كاال   الميزة صعبة  المنافسين، وكلما كاال هذه    شركة المستهلكين بشكل أفضل من 
 . أقدر على الحفاظ على مكااتها وصعزيز حصتها السوقية

في اعتماد الابتكار كنهج متواصل فإاه يتحول إلى عنصر يولد التميز بشكل دا م،   شركةعندما صنجح  
هذا التميز هو ما يسمح لها بتحقيق الأفضلية في السوق مقاراة بغيها، فكل فكرة جديدة قابلة للتطبيق صساهم في  

الق ي صعزيز  صطوير  وكل  للعميل،  المقدمة  أو يمة  ا اتاج  طريقة  في  فرق  دث  يشكل  أن  يمكن  الأداء  الخدمة  في  ا 
وبذلك   المنافسين مجاراصه،  التراكم الابتكارل إلى مصدر يصعب على  يتحول هذا  الوقل  والجودة، ومع  والتكلفة 

 . في موقع يسمح لها بالنمو دون تهديد حقيقي من المنافسة شركة صنشأ ميزة يصعب صقليدها وصبقى 
 الإشكالية -02

 وبناء على ما سبق يمكننا بلورة إشكالية البحث في التساؤل الر يسي الآتي:  
 ؟ ما مدى تأثي الابتكار في تحقيق الميزة التنافسية للوكالات السياحية بالوادي-

 ويتفرع عن هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية: 
 ما المقصود بالابتكار والميزة التنافسية؟-
 في تحقيق الميزة التنافسية؟ للابتكار دارل يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية للبعد ا هل  -
 ؟ في تحقيق الميزة التنافسيةللابتكار يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية للبعد التق   هل -
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 ؟ في تحقيق الميزة التنافسيةللابتكار  يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية للبعد التكنولوجي هل -
 في تحقيق الميزة التنافسية؟ للابتكار سويقي يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية للبعد التهل -
 فرضيات الدراسة  -03
إدخال أفكار جديدة أو تحسينات على المنتجات أو الخـدمات أو طـرق العمـل،  ـدف تحقيـق قيمـة الابتكار هو  -

الخصــا ص أو القــدرات الــتي ، أمــا الميــزة التنافسـية فهــي مضـافة وصلبيــة احتياجــات العمــلاء بطريقــة أفضـل مــن الســابق
 .في السوق امما يجعلها أكثر جذباا واستمرار نها من صقديم قيمة أكج للعملاء، عن منافسيها، وتمك شركةتميز 
 في تحقيق الميزة التنافسية. للابتكار يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية للبعد ا دارل  -
 في تحقيق الميزة التنافسية. للابتكار يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية للبعد التق  -
 في تحقيق الميزة التنافسية. للابتكار يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية للبعد التكنولوجي -
 في تحقيق الميزة التنافسية. للابتكار يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية للبعد التسويقي -
 الدراسة  أهداف-04

 تهدف الدراسة بشكل أساسي الى تحقيق الأهداف التالية:  
 . لممارسات الابتكار في مختلف أاشطتها التشغيلية وا دارية  شركاتالتحديد مدى صب  -
 . شركاتالقيا  أثر الابتكار على تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة من طرف -
 .التعرف على العلاقة بين الابتكار وفعالية الأداء العام داخل بيئة العمل-
 . ضمن السوق وزيادة قدرتها على التميز مقاراة بالمنافسين شركة تحليل دور الابتكار في صعزيز موقع -
 . الأخرى صقليدها شركات الإبراز مساهمة الابتكار في بناء ميزة صنافسية مستدامة يصعب على -
 أهمية الدراسة  -05

مـن  شـركاتالهم في تمكـين اصكتسب هذه الدراسة أهميتهـا مـن التركيـز علـى الابتكـار كـأداة اسـتراصيجية صسـ 
مواكبـــة التغـــيات المتســـارعة في بيئـــة الأعمـــال، وتحقيـــق أداء متفـــوق يميزهـــا عـــن  يهـــا، إذ يســـاعد فهـــم العلاقـــة بـــين 

علـى البقـاء والنمـو،   شـركةالابتكار والميزة التنافسية في صوجيه صناع القرار نحو صب  ممارسات إبداعيـة صعـزز مـن قـدرة 
كما صوفر اتا ج الدراسة قاعدة معرفية يمكن الاستفادة منها في تحسين السياسـات ا داريـة والتطـوير المسـتمر داخـل 

 .شركاتال
 أسباب اختيار الموضوع -06
 تمثلل المجرات التي أدت الى اختيار هذا الموضوع ومحاولة معالجته دون  يه من المواضيع في:   
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 والمتمثلة في:   المبررات الذاتية: •
 التاصص العلمي؛الموضوع له علاقة مباشرة مع  ✓
 الميل الشاصي للبحث والاستطلاع في هذا الموضوع؛  ✓
 .هتمام بمجال التطوير المؤسسي وإدارة الأداء من منيور الابتكارلاا ✓
 والمتمثلة في: المبررات الموضوعية:  •
 . في بيئة صتسم بالتغي السريع شركات الأهمية المتزايدة للابتكار كمحرك أساسي لتحسين أداء ال ✓
 .ارصباط الابتكار الوثيق بتحقيق ميزة صنافسية مستدامة يصعب على المنافسين صقليدها ✓
 . إلى صب  استراصيجيات مبتكرة لمواجهة التحديات السوقية وتحقيق التميز شركاتحاجة ال ✓
 حدود الدراسة -07

 يلي:من أجل دراسة الموضوع وبلوغ الأهداف المرجوة، تم رسم حدود لهذه الدراسة، يأتي ذكرها كما 
 الوكالات السياحية بولاية الوادل.الدراسة الميدااية على  اقتصرتالحدود المكانية: -
 .20/05/2025الى 01/01/2025أجريل الدراسة من حيث المجال الزم  بالفترة من: الحدود الزمنية: -
 موظفي الوكالات السياحية لولاية الوادل.هذه الدراسة على آراء وإجابات ستند ص الحدود البشرية: -
ــوعية: - بالابتكـــار والميـــزة هـــذه الدراســـة با جابـــة علـــى الموضـــوع النيـــرل، والمتعلـــق أساســـا  اهتمـــلالحـــدود الموضـ

 التنافسية.
 منهج الدراسة-08

ــذه البحـــث  ــددلمعالجـــة هـ ــن  اعتمـ ــل مـ ــار النيـــرل لكـ ــفي لتوضـــيح ا طـ ــنهج الوصـ ــى المـ ــزة علـ ــار والميـ الابتكـ
 اســتبيانعلــى مــنهج دراســة حالــة مــن خــلال صصــميم  اعتمــدد، أمــا الجااــب التطبيقــي فقــد ومــا يتضــمنهما التنافســية

للحصـول علـى معلومـات  صضمنل الجوااب الر يسية لمحاور البحث با ضافة إلى المقابلات الشاصية مع المسـؤولين
  ا في هذه الدراسة. الاستعااةيمكن 
 هيكل الدراسة-09

عرضــل بطريقــة اــدم الموضــوع، وصعمــل علــى صوضــيح ا طــار  ثلاثــة فصــوليشــتمل موضــوع الدراســة علــى 
 .الابتكار والميزة التنافسية وما يتضمنهماالنيرل لكل من العنصرين الأساسين للموضوع وهما 
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، وصعرضــنا مـن خلالــه في المبحــث للابتكــار المفـاهيمي للإطــارالنيــرل  ا طـارفقـد صناولنــا في الفصــل الأول 
، أمــا المبحــث الثالـــث فعرضــنا فيـــه لماهيـــة اســتراصيجية الابتكـــاروالمبحـــث الثــاني خصصــناه  الابتكــارالأول الى ماهيــة 

 .المؤشرات والأساليب الداعمة للابتكار
، حيث قسمناه شركاتللصطرقنا إلى أساسيات الميزة التنافسية ودور الابتكار في تحقيقها  الثانيوفي الفصل  

ثلاثة مباحث، ففي المبحث الأول صناولنا ماهية الميزة التنافسية، وفي المبحث الثاني محددات الميزة التنافسية، اما   إلى
 المبحث الثالث أثر الابتكار على الميزة التنافسية.

الفصل     صقديم    الثالثأما  الأول  المبحث  في  صطرقنا  حيث  ميدااية،  دراسة  عن  عبارة  محل    شركةكان 
 . الدراسة، أما المبحث الثاني فاصصناه للطريقة والأدوات واتا ج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات

 



 

 

 
 
 

 الفصل الأول 
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 تمهيد
وا بـــداع جـــد ضـــرورل في عالمنـــا المعاصـــر، مـــن أجـــل مســـايرة التغـــيات ومواجهـــة  الابتكـــارصعـــد اشـــاطات 
ثقافــة الشــعو  الــتي صطمــح إلى التقــدم والرقــي الحضــارل والمــادل، فــإن هــذا ينطــول  الابتكــارالتحــديات، وبوصــف 

والتنييميـة والتكنولوجيـة و يهـا، ممـا  الاقتصـاديةعلى إحداث التغيي بشكل مستمر في مجالات مختلفة، سـواء منهـا 
 يتطلب حاكمية وإدارة جيدة وبتساي العلم والمعرفة. 

هــذا راجــع إلى التطــور الحاصــل في و ، الابتكــارالناجحــة هــي صلــك الــتي صقــوم علــى  شــركاتالأو  شــركاتفال
فيه، بوصفه الـذل يقـق قيمـة مضـافة عاليـة والسـلاح التنافسـي في  والاستثمار الابتكارإلى  شركاتالأو    شركةرؤية  

الأسـواق الحاليــة، مـن خــلال اســتغلال الفـرق وتحديــد اقـاط القــوة، وتجنــب التهديـدات ومعرفــة اقـاط الضــعف، مــن 
 أجل الحفاظ في مكااتها في الحصة السوقية. 

 شـركاتوصطـوير منتجاتهـا بـوصية أسـرع مـن ال الابتكـارصبـ  عمليـات  شركاتالأو  شركاتلذا وجب على ال
 الابتكـاروفي كـل هـذه الحـالات أصـبح ، لحاجـات الـزبا ن الاسـتجابةالمنافسة، وصكون أكثر قـدرة علـى   شركاتالأو  

 من أجل البقاء والتطور والنمو في السوق. شركاتالأو  شركةأحد مقايي  ا داء التنافسي لل
 وفي هذا الفصل سنتطرق إلى الابتكار بالتفصيل وذلك من خلال: 

 المبحث الأول: ماهية الابتكار
 المبحث الثاني:ماهية استراتيجية الابتكار 

 : المؤشرات والاساليب الداعمة للابتكارالثالثالمبحث 
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 المبحث الاول: ماهية الابتكار
ينشــأ مــن و  ،يعـد الابتكــار قـوة دافعــة للتغيــي والتطـور، إذ يــدث تحــولات جذريـة في مختلــف مجــالات الحيـاة

 ليستجيب لحاجات العصر المتجددة.التفاعل بين ا بداع والمعرفة 
 الابتكار مفهومالمطلب الاول: 

 سنتطرق في هذا المطلب الى مفهوم الابتكار وذكره خصا صه مع ابراز أهميته. 
 الفرع الأول: مفهوم الابتكار

 جاء صعريف الابتكار من الناحية اللغوية والاصطلاحي بتعريفات متعددة، وفيما يلي أبرزها: 
 لغة-1

ــه،   جـــاء في معجـــم لســـان العـــر  بمعـــنى بابتكـــر الشـــيء وأبدعـــه وابتدعـــه وأاشـــأه وبـــدأه و  يســـبقه أحـــد فيـ
 .1واخترعه لأعلى مثال، فهو إحداث شيء على  ي مثال سابقب

 اصطلاحا-2
 ، وفيما يلي أهمها: بالابتكارصباينل وصعددت الآراء والتعريفات التي أوردها الماتصون 

يعــرف الابتكــار بأاــه: بعمليــة مبدعــة صــؤدل إلى إيجــاد فكــرة جديــدة لا مثيــل لهــا ووضــعها موضــع التعريــف الأول: 
 .2التطبيقب

وجاء في صعريف آخر بأاه: بفعل خلق  اتاج جديد، ينمو معـجا عمـا في الفـرد مـن تميـز مـن دحيـة التعريف الثاني: 
 .3وعن المواد والأحداث والنا  واليروف المرصبطة بحياصه من دحية أخرىب

عملية إاتاج سلوك أو فكرة أو صقنية جديدة أو معدّلة اتلف اوعياا عما هـو وعرف أيضا بأاه: بالتعريف الثالث: 
قا م أو معتاد، وصيُهر قدرة على تحسين الأداء أو التكيف أو التـأثي داخـل سـياق اجتمـاعي أو ثقـافي أو اقتصـادل 
معــــين. الابتكــــار لا يقتصــــر علــــى الاكتشــــافات التقنيــــة، بــــل يشــــمل التغيــــي في الممارســــات، والنمــــاذج التنييميــــة، 

 .4بمع بيئتهم شركاتوأساليب التفكي التي صعيد صشكيل الطريقة التي يتفاعل  ا الأفراد وال

 
 .96، ق 2003، دار الكتب العلمية، مصر، لسان العربابن منيور،  1
 .40ق ، المملكة المتحدة، د.ت، KUTUB Ltd-E، الابتكار المالي ومقدمة الى الهندسة الماليةعبد الكريم قندوز،  2
 .11ق ، 2020حور  الدولية للنشر والتوزيع، مصر،  شركة، الابتكار لدى الأطفالخالد النجار،  3

4Rawlings, B., Reader, S. M,What Is Innovation? A Review of Definitions, Approaches, and 
Key Questions in Human and Non-Human Innovation. In: The Oxford Handbook of Cultural 
Evolution, 2024. 
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 اجرائيا-3
تنتاج أفكــار جديــدة ومبــدع وويــزة، وتحويلهــا إلى اس ــمــن خــلال مــا ســبق يمكــن صعريــف الابتكــار بأاــه: ب 

 ب.جديدة للإنسانية متطلبات اختراعمجسم في الواقع من إنتاج منتج جديد، تقديم خدمة ويزة أو 
والاخـتراع والتمييــز، لـذا وفي هــذا الجــدول وتجـد ا شــارة هنـا إلى أاــه هنـاك اخــتلاف بــين الابتكـار والابــداع  

 سنوجز هذه الفروقات:
 (: الفرق بين الابتكار والابداع والاختراع والتمييز 01-01الجدول رقم )

 العلاقة مع المفاهيم الاخرى التعريف والخصائص  المفهوم

 الابداع 
عملية عقلية تهدف إلى إيجاد فكرة جديدة   صكن موجودة  

 ويشترط فيها الأصالة والجدّة.سابقاا، 
يشمل الابتكار والاختراع، ويعتج المرحلة 

 الأولى. 

 الابتكار
صنفيذ ا بداع وتحويل الفكرة الجديدة إلى منتج أو خدمة أو طريقة  

 لها قيمة وصناسب المستادم.
دصج عن ا بداع، ويرصبط بالتطبيق 

 العملي والتحسين. 

 الاختراع 
صصميم أو شيء جديد   يكن موجوداا من قبل،  إيجاد فكرة أو 

 قد لا يُستادم عملياا دا ماا.
جزء من ا بداع، ويمكن أن يتحول إلى  

 ابتكار إن استُادم.

 التمييز 
الجمع بين ا بداع والابتكار اإبداع + جرأة(، ويشي إلى القدرة  

 على تحويل الأفكار إلى إنجازات بارزة. 
 الابتكار وا بداع.اتيجة التداخل بين 

، مجلة  آليات تدعيم وتنمية الابتكار والابداع كأداة لاستدامة المشاريع المقاولاتيةبيطاط اور الدين، بوالزليفة صابر، المصدر: 
 .06-05، ق ق 2016اقتصاد المال والاعمال، 

 الفرع الثاني: خصائص الابتكار: 
صتعــدد وقــد اقتصــر البحــث علــى الخصــا ص الأربعــةالأولى للابتكــار خصــا ص أو قــدرات أو عناصــر وهــي 

 :1وصتمثل في النقاط التالية
وهــي القــدرة علــى إعطــاء أكــج عــدد ممكــن مــن الأفكارا بداعيــة، خــلال فــترة زمنيــة معينــة، : الطلاقــة التعبييــة-1

 ؛ويقال أن الطلاقة هي بنك القدرة ا بداعي
صـدل علـى سـهولة الااتقــال مـن فكـرة إلى أخـرى وصغيـي زاويـة النيــر للمشـكلة، مـع التحـرر مـن التفكــي  المرونــة:-2

 التقليدل. وصنقسم إلى:

 
، العــدد 22، مجلـة الحقـوق والعلــوم ا اسـااية، المجلـد قطــاع الصـناعة الغذائيــة شـركةالصـغية والمتوســطة الجزائريـة: حالــة  شــركاتواقــع الابتكـار في الأمـين مـزياني،  1

 .292-290ق ق ، 2009، 02
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صع  صنوع الأفكار وتجنب النمطيـة، حيـث يميـل الفـرد لتوليـد اسـتجابات متعـددة بطريقـة عفويـة   المرونة التلقائية:-أ
 ؛دون صقليد

صعكـ  قـدرة الشـاص علـى صعـديل صفكـيه ليتوافـق مـع صغـيّ الموقـف، مـن خـلال إعـادة بنـاء   المرونة التكيفيــة:-ب
 المشكلة وصكييف السلوك بطريقة مقصودة.

هي إاتاج أفكار جديدة وددرة داخل الجماعـة، حيـث صـدل علـى الخـروج عـن المـألوف ورؤيـة الأشـياء الأصالة:  -3
 ؛بطريقة  ي صقليدية، وصعتمد على قيمة الفكرة وجودتها ولي  فقط على عددها

صعــج عــن قــدرة الفــرد علــى صوســيع الفكــرة خضــافات دقيقــة وخطــوات واضــحة، تجعلهــا أكثــر عمليــة التفاصــيل: -4
 ؛وقابلة للتنفيذ، مما يساعد على صعميق الفهم والوصول إلى حلول متكاملة

صشي إلى قدرة الشاص على إدراك المشـكلات الـتي لا يلاحيهـا الآخـرون، مـا يجعلـه الحساسية للمشكلات: -5
 ؛أكثر استعدادا للبحث عن حلول جديدة، ويعُد هذا ا دراك اقطة ااطلاق لعملية الابتكار

صع  المثابرة وا صرار على التفكي في المشكلة لفترة طويلة ر م الصعوبات، وييُهر المبتكـر في مواصلة الاتجاه:  -6
 ؛هذا الجااب التزاماا ومرواة في صغيي الوسا ل دون التالي عن الهدف

د ذا قيمــة مـــا   يقبــل ويطبـــق مــن قبـــل الآخـــرين، فــالفكرة صبـــدأ فرديــة لكنهـــا صكتســـب عـــالابتكـــار لا يالقبـــول: -7
 .معناها الحقيقي عندما صصبح مفيدة ومعتمدة على اطاق أوسع

 (: خصائص الابتكار01-01الشكل رقم )

 
، مجلة  قطاع الصناعة الغذائية شركة الصغية والمتوسطة الجزائرية: حالة  شركاتواقع الابتكار في الأمين مزياني، المصدر: 

 .292-290ق ق ، 2009، 02، العدد 22الحقوق والعلوم ا اسااية، المجلد 

خصائص 
الابتكار

الطلاقة 

التعبيرية

المرونة

الاصالة

التفاصيل
الحساسية 

للمشكلات

مواصلة 

الاتجاه

القبول 
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 الفرع الثاني: أهمية الابتكار
في سعيها لتحقيق التميز والاستدامة، حيث  شركاتيعُد الابتكار من الركا ز الأساسية التي صعتمد عليها ال

مـــن مواجهـــة  شـــركةيســـهم في صطـــوير المنتجـــات والخـــدمات وتحســـين العمليـــات وزيادة الكفـــاءة التشـــغيلية، ممـــا يمكـــن 
التغــيات الســريعة في بيئــة الأعمــال والتكيــف مــع متطلبــات الســوق. كمــا يعُــد الابتكــار وســيلة فعالــة لتعزيــز القــدرة 
التنافسـية، مـن خـلال صقـديم حلــول جديـدة صلـبي حاجـات العمـلاء بطــرق أكثـر فاعليـة وابتكـاراا، ويسـاهم كــذلك في 
فــتح آفــاق جديــدة للنمــو والتوســع مــن خــلال اســتغلال الفــرق الســوقية  ــي المســتغلة. وصؤكــد الأدبيــات الحديثــة أن 

 شــركاتالــتي صتبــنى ثقافــة الابتكــار صكــون أكثــر قــدرة علــى البقــاء في الســوق وتحقيــق أداء أفضــل مقاراــة بال شــركاتال
 :2ويمكن صوضح أهمية الابتكار من خلال، 1التقليدية التي صعتمد على أنماط صشغيل نمطية

للتفوق والتميز في سوق المنافسة الشديدة من خلال صقديم  شركاتيعتج الابتكار بمثابة سبيل للميزة تنافسية:  -1
كسب ميزة صنافسية تميزها عن  يها من المنافسين وتجذبعملاء   شركاتللمنتجات وخدمات جديدة ومبتكرة يمكن 
 ؛جدد وتحافظ على عملاء المنيمة الحاليين

تج الابتكار وسيلة فعالة لتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل وأكثر فعالية من عي:  تلبية احتياجات العملاء-2
 شـركاتخلال فهم عميق لاحتياجات العملاء وصطوير منتجات وخدمات صتناسب مـع صلـك الاحتياجـات يمكـن لل

 ؛صعزيز رضا العملاء وبناء علاقات تجارية قوية ومستدامة
يمكـن للابتكـار أيضـا مـن تحسـين كفـاءة العمليـات داخـل المنيمـة، سـواء كـان ذلـك مـن خـلال تحسين الكفاءة:-3

صقليــل التكـــاليف وزيادة  شــركاتللصطبيــق صقنيــات جديــدة أو تحســين العمليــات القا مـــة وبتحســين الكفــاءة، يمكــن 
 ؛ا اتاجية وتحسين جودة المنتجات والخدمات

يمكـن للابتكـار مسـاعدة المنيمــات في التعامـل مـع التحــديات والماـاطر الـتي صواجههــا في : مواجهــة التحــديات-4
استادام الابتكار للتكيف  شركاتللبيئة الأعمال المتغية باستمرار. بدلامن الاعتماد على الطرق التقليدية، يمكن 

 مع التحولات والتغييات السريعة في السوق والحفاظ على استدامة عملياتها ونموها.
 
 

 
1Tidd, J., Bessant, J.,Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational Change, 

Wiley, 2023. 
ق ، 2024، ايفــورل للتـدريب والاستشــارات، المملكـة العربيــة الســعودية، الابتكــار الاســتراتيجي: دليـل المنظمــات لتحقيــق النجــاح مــن خـلال الابتكــارآيفـورل،  2

13-15. 
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 مصادر الابتكار وانواعه  المطلب الثاني:
 سنتطرق في هذا المطلب الى مصادر الابتكار وتحديد أاواعه. 

 الفرع الأول: مصادر الابتكار
هنـــاك العديـــد مـــن الأســـ  والمعـــايي الـــتي يمكـــن مـــن خلالهـــا صصـــنيف الابتكـــارات، حســـب الهـــدف منهـــا،  
المتبعة حسب درجة جديتها ... الخ. لكن أكثر التصنيفات أهمية حسب بعض الماتصين هو   الاستراصيجيةحسب 

 : 1ذلك الذل يصنف الابتكار حسب مصدره إلى قسمين أساسيين
 ابتكارات دفع التكنولوجياأولا: 

وهي الابتكارات الناتجة عـن التطـور التكنولـوجي وصطـور العلـم والمعرفـة، وصكـون جذريـة حيـث تمثـل تجسـيدا 
والمعرفـــة المنيمـــة، ويعـــرف هـــذا النـــوع مـــن الابتكـــار بمقاربـــة المهندســـين أو ملموســـا لأفكـــار جديـــدة في ميـــدان العلـــم 
 التقنيين، كما هو موضح في الشكلالتالي:

 (: ابتكارات دفع التكنولوجيا02-01الشكل رقم )

 
للمركبات السياحية الابتكار التسويقي وأثره في تحسين جودة الخدمة السياحية: دراسة ميدانية كريمة بن شريف، المصدر: 

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم التجارية، اصص التسويق السياحي، جامعة محمد خيضر،  المعدنية بالجزائر
 .81، ق ق2019/2020بسكرة، 

ن الابتكــارات دفــع التكنولوجيــا صســعى إلى إرضـاء المســتهلكين بشــكل أفضــل مــن المنافســين وذلــك إومنـه فــ
مـن خـلال التعـرف أكثــر فـأكثر مـن المنافســين علـى حاجـاتهم ور بــاتهم والمواءمـة بينهمـا بــين قـدرات المنيمـة، وذلــك 
بغية خلق الطلب الابتكارل الذل يسعى إلى اكتشاف الحاجات الكامنة للمستهلكين وصلبيتها التي لا يدركونها ولا 
صوجــد في أذهــانهم بعــد، والــذين  ـــي قــادرين والــرا بين في التعبــي عنهــا، وبالتـــالي لتحديــد هــذا النــوع مــن الحاجـــات 

 .يتطلب استادام وسا ل وطرق مبتكرة في بحوث التسويق والذل يعد أحد جوااب الابتكار التسويقي
 
 ابتكارات جذب السوقا: ثاني

 
، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة الابتكار التسويقي وأثره في تحسين جودة الخدمة السياحية: دراسـة ميدانيـة للمركبـات السـياحية المعدنيـة بالجزائـر كريمة بن شـريف،   1

 .82-81، ق ق 2019/2020دكتوراه في العلوم التجارية، اصص التسويق السياحي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

قاعدة 
المعرفة

التصميم 
اوالتكنولوجي

بيعتسويقتصنيع
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وهــي الابتكــارات الناتجــة عــن صغــي ســلوكيات وحاجــات الــزبا ن والمســتهلكين، أل أن صكــون مفروضــة مــن 
 .خارج المنيمة تهدف إلى صلبية حاجات ور باتالزبا ن والمستهلكين، يعرف هذا النوع من الابتكار بمقاربة السوق

 (: ابتكارات جذب السوق 03-01الشكل رقم )

 
 . 82، مرجع سبق ذكره، ق كريمة بن شريفالمصدر: 

 الفرع الثاني: أنواع الابتكار
 :1للابتكار أربعة أاواع، صتمثل في

 :الاجتماعية الفنيةحسب النظم أولا: 
بــين الابتكــارات الفنيــة وهــي الــتي تحــدث داخــل ا طــار F.Damanpour and E.Williamيفــرق 

، وبـين الابتكــارات ا داريـة وهـي الـتي تحـدث داخــل النيـام الاجتمـاعي والـتي تهـتم بتنيــيم شـركةالابتـدا ي للعمـل في 
 ؛العمل والعلاقات بين أعضاء المنيمة

 ابتكارات المنتجات والعملياتثانيا: 
ــارات  ــا صتوجـــه نحـــو إدخـــال منتجـــات جديـــدة إلى الســـوق أمـــا ابتكـ يمكـــن صعريـــف ابتكـــارات المنتجـــات بأنهـ

 العملية فهي ابتكارات موجهة نحو التكنولوجيا والنيام التشغيلي.
وإذا كاال ابتكارات العمليات صدخل منتجات صناعية في سوق ا اتاج، فإن ابتكارات المنتجات صدخل 

بنــك أمريكـي وجــد أن صقــديم ابتكــارات 101منتجـات اســتهلاكية في ســوق الاسـتهلاك، وفي دراســة علــى عينـة مــن 
المنتجـات بمعــدل وسـرعة أكــج مـن العمليــات والسـبب يعــود إلى إدراك المـدراء بأن ابتكــارات المنتجـات صتضــمن ميــزة 

 ؛صنافسية أكج
 
 

 حسب خصائص الابتكارثالثا: 

 
، مذكرة لنيل شهادة الماجستي في علوم التسيي، جامعة ملبنة الحضنة بالمسيلة شركة: دراسة حالة شركةالابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء محمد سليمان،   1

 .38-37ق ق ، 2006/2007المسيلة،  

احتياجات 
السوق 

بيعتصنيعتطوير
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نموذجـــا مكـــون مـــن ثلاثـــة أبعـــاد لخصـــا ص الابتكـــار مـــن أجـــل صصـــنيف 1973ورفاقـــه في Zaltmanقـــدم 
 :الابتكارات

بمعـنى أن هنـاك ابتكـارات مخطـط لهـا مسـبقا وابتكـارات   مطـط لهـا مسـبقا أل ابتكـارات  :مبرمج وغي مــبرمج-1
 ي مجمجة، وهذه الأخية بدورها صنقسـم إلى ابتكـارات دتجـة عـن ركـود وهـي اتيجـة لتـوفر مـوارد راكـدة، وابتكـارات 
ضغط وهي ابتكارات التي صشكل استجابة لوجود حاجة أو أزمة، كما أن هناك مستوى فرعـي للـث هـو الابتكـار 
المشـجع علــى النشـاط الابتكــارل، احيـث يقــوم الشــاص أو الجماعـة بمحــاولات لجـذ  ااتبــاه المنيمـة لمجــال صكــون 

 ؛الحاجة فيه للتغي  ي معروفة(
 ؛أل فيما إذا كان للابتكار هدف في حد ذاصه أو كوسيلة لتيسي وإقرار ابتكار مساعد أو نهائي:-2
ذلــك الابتكــار  أصــالته هــو  أل ابتكــار مرصفــع في أصــالته أو مــنافض، حيــث أن الابتكــار المرصفــع في الأصــالة:-3

 الذل يجمع بين الحداثة المفرطة والمااطرة الكبية. 
 الابتكارحسب مصدر : رابعا

 يمكن صصنيف الابتكارات طبقا لمن يبادر  ا، وهنا يمكن أن نميز بين اوعين من الابتكارات: 
 وبقدراتها الذاصية. شركةوهي ابتكارات دتجة من داخل  ابتكارات داخلية:-1
والــتي بــدورها يمكــن أن صكــون مفروضــة علــى  شــركةوهــي الابتكــارات الــتي تأتي مــن خــارج  ابتكــارات خارجيــة:-2

ابتكارات ضمن أطر محددة(، أو الابتكارات التي يتم   شركاتمن الخارج افي بعض أحيان صفرض الدولة على    شركة
أخــرى بالكامــل صــاحبة الاخــتراع اعــن طريــق  شــركةعــن طريقــالتراخيص أو شــراء  شــركةالحصــول عليهــا مــن خــارج 

لا تميــل إلى الأســلو  الأخــي لمجــرد أاــه   يبتكــر داخلهــا اعقبــة   يبتكــر  شــركاتالعديــد مــن الأن الاســتيلاء(،  يـــر 
أخذ  صتوانى فياليابااية التي لا  شركاتالالأمريكية بسبب هذه العقدة طويلا، في مقابل  شركاتالهنا(،ولقد عاال 

 .1ما كان مصدرهاأل فكرة جديدة مه 
  

 
 

 والجدول التالي يوضح هذه التصنيفات: 
 الابتكار(: تصنيفات 02-01الشكل رقم )

 
 . 38مرجع سابق، ق  محمد سليمان،1
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 مصدر الابتكار  خصائص الابتكار المنتجات والعمليات النظم الاجتماعية الفنية

 فني:
منتجات جديدة، خدمات أو  
عمليات صرصبط بشكل مباشر 

 بنشاط العمل الابتدا ي 

 منتج:
سلعة أو خدمة جديدة يتم 
صقديمها لمقابلة احتياجات  
مستادم خارجي أو سوق  

 خارجي.

 مبرمج: مبرمج أو غي  
أيا كان الأمر، يكون  

 الابتكار مخططا له مسبقا. 
اإذا   صكن الابتكارات 
مخططة فحينئذ يتم تمييزها  
بأنها دتجة عن الضغط أو  

 الركود(. 

 طارئي: 
صكون الابتكارات مبنية على 
أفكار صيهر بشكل طارئ  

 داخل المنيمة ذاتها.

 إداري 
التغي في العلاقات الاجتماعية، 

والقواعد،  والاصصالات
والأدوار، وا جراءات والهياكل  

 المرصبطة  م. 

 عملية 
عناصر جديدة يتم صقديمها 
إلى عمليات ا اتاج أو 
 خدمات المنيمة.

 مساعد/نهائي 
سواء كان الابتكار مقدم  
 دف صيسي ابتكار آخر أو 
 اعتباره  اية في حد ذاصه 

 الإقرار
الابتكارات المنقولة عن  

المنيمات الأخرى مشا ة،  
ما تجرى عليها تحسينات    البا 

 فيما بعد.

 إضافي
الابتكارات التي صتعدى الحدود  

 .بين المنيمة والبيئة المحيطة
 

 الأصالة
المدى الذل صكون من خلاله  
 الابتكارات مناقضة ومخاطرة. 

 مفروض: 
الابتكارات التي صكون المنيمة 

مر مة على القيام  ا،  
قااواية كاستجابة صنييمية أو 

 خارجية.
مذكرة لنيل   ،ملبنة الحضنةبالمسيلة شركة : دراسة حالة شركة الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء محمد سليمان، المصدر:

 . 39ق ق ، 2006/2007شهادة الماجستي في علوم التسيي، جامعة المسيلة، 
 
 
 
 
 

 المطلب الثالث: أشكال والعوامل المؤثرة في الابتكار
 سنتطرق في هذا المطلب الى أشكال الابتكار والعوامل المؤثرة فيه. 
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 الفرع الأول: أشكال الابتكار
 :1الابتكارات ثلاث أشكال هي حسب كل منبصفة عامة قد تأخذ  

 أولا: الابتكار الإداري
، مثـل السياسـات، شـركةالابتكار ا دارل هو أحد أاواع الابتكـار الـذل يـرصبط بالجوااـب التنييميـة داخـل 

ــاليب ا داريــــة  ــمل التغـــيات في الأسـ ــات الوظيفيـــة، أهـــداف العمـــل، والأايمـــة التنييميـــة. ويشـ ــراءات، العلاقـ ا جـ
والهياكـل التنييميـة وأســاليب ااـاذ القــرار، ويعُتـج هــذا النـوع ضــرورياا لتحقيـق التطــوير ا دارل وتحسـين الأداء داخــل 

مـن خـلال  شركةوآخرون( إلى أن هذا النوع من الابتكار يسهم في صطوير أداء Westيشي الباحثون مثل ا، و شركة
مختلــف. ويعــرف الابتكــار ا دارل علــى أاــه عمليــة صغيــي في إعــادة هيكلــة الأايمــة، وصنيــيم العمــل ا دارل بشــكل 

( DanielRobeyكمـا أشـار ا،  الممارسات ا دارية تهدف إلى صعزيز الكفاءة وتحقيق الأهداف بطرق  ي صقليديـة
، شــركةإلى أن الابتكــار ا دارل يتجســد في صغيــي طريقــة العمــل أو صصــميم الأايمــة ا داريــة بمــا يــتلاءم مــع أهــداف 

 متجاوزا الطرق التقليدية نحو أساليب أكثر صنوعا وفاعلية.
 ثانيا: الابتكار التقني

ــات التكنولوجيــــة  ــرأ علـــى المنتجــــات أو الخـــدمات أو العمليـ ــار التقــــ  بأاـــه التغيـــي الــــذل يطـ ــرف الابتكـ يعـ
. ويعُــد هــذا النــوع مــن الابتكــار محركــا ر يســيا للنمــو الاقتصــادل والقــدرة التنافســية، ويشــمل كــل مــن تحســين شــركةلل

ــدة ــات أو خـــدمات جديـ ــة وصطـــوير منتجـ ــات الحاليـ ـــ ا، المنتجـ ــا لـ ــرصبط Westوفقـ ــ  يـ ــار التقـ ــإن الابتكـ ــرين(، فـ وآخـ
وآخـرون( Dardessبتجديد العمليـات ا اتاجيـة واسـتادام المعرفـة التكنولوجيـة لتقـديم قيمـة مضـافة. كمـا أوضـح ا

أمـا ، أن هذا الابتكار يعتمـد علـى صقـديم أدوات أو صقنيـات جديـدة صـؤدل إلى تحسـين الأداء أو خلـق قيمـة جديـدة
(، فقد أشار إلى أن الابتكار التق  يمكن أن يكون فكرة بسيطة مثـل صعـديل منـتج قـا م، أو معقـداا مثـل Smedsا

( أن الابتكــار التقــ  لا يقتصــر علــى الســلع فقــط، بــل يشــمل Damanpourصطــوير صكنولوجيــا جديــدة. ويــرى ا
( أن الابتكـار التقـ  هـو اتيجـة لتغـيات حقيقيـة داخـل بيئـة العمـل WeiAlasوأكـد ا، ايضـالخدمات والعمليات أ

( إلى أاـــه يـــؤدل إلى منتجـــات وصقنيـــات جديـــدة صلـــبي Beije، كمـــا يشـــي اشـــركةصـــؤثر علـــى العمليـــات الأساســـية لل
 احتياجات السوق بشكل أفضل.

 : الابتكار الإضافياثالث

 
، مــذكرة لنيــل شــهادة الاقتصــادية: دراســة حالــة اتصــالات الجزائــر للهــاتف النقــال  ــوبيلي  شــركةدور الابتكــار في دعــم الميــزة التنافســية للبوبعـة عبــد الوهــا ،  1

 .39-38ق ق ، 2011/2012الماجستي في علوم التسيي، اصص إدارة الموارد البشرية، جامعة منتورل، قسنطينة، 
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، كتطـوير بـرامج صسـويقية، شـركةالابتكار ا ضافي هو النوع الذل يركـز علـى دعـم الوظـا ف الثااويـة داخـل 
( إلى Damanpourويشـي ا، تحسين خدمة العملاء، وصقديم خـدمات إضـافية صعـزز مـن فعاليـة الوظـا ف الر يسـية

ــا  ــر علــــــى الوظــــــا ف الأساســــــية. أمــــ ــار يهــــــدف إلى تحســــــين البيئــــــة التنييميــــــة دون التــــــأثي المباشــــ أن هــــــذا الابتكــــ
، شركةوآخرون( فيون أاه يتجاوز المهام التنييمية التقليدية، ويسهم في صعزيز القدرات التسويقية والخدمية للAlasا

وآخرون( أن الابتكار ا ضافي يركـز علـى صلبيـة حاجـات السـوق في مجـالات الـدعم الفـ ، Dangayachوأوضح ا
مــن خــلال تحســين الأاشــطة  شــركةوآخــرون( أاــه يســاهم في تحقيــق أهــداف Westالتــدريب، والبحــث، بينمــا يــرى ا

 ة.المساادة وصطوير الجامج التي صدعم الوظا ف التشغيلية الر يسي
 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في الابتكار

 هناك ثلاث مجموعات من العوامل المترابطة وذات التأثي المتبادل المؤثر في الابتكار وهي: 
 : مجموعة الخصائص الشخصيةأولا: 

داخــل المنيمــة واقطــة البــدء. وأن خصا صــه المهمــة ذات العلاقــة  الابتكــاريعتــج الفــرد المبتكــر لــب عمليــة 
. ولقـد ركـزت دراسـات عديـدة علـى مجموعـة مـن الخصـا ص الشاصــية الاهتمـامهـي الـتي كااـل موضـوع  بالابتكـار
الـــتي متلـــف البـــاحثون في تحديـــدها وإن كـــااوا يتفقـــون علـــى الـــبعض منهـــا. ويمكـــن أن اشـــي إلى  الابتكـــارلللإنجـــاز 

 :1وهي كالآتي بالابتكارمجموعة الخصا ص التي صيهر في حالات كثية على الأفراد الذين يتميزون 
 الميل إلى التعقيد:-1

ويعـ  أن المبتكــرين عــادة مــا يجــدون دافعهــم الـذاتي في مواجهــة المشــكلات الصــعبة والمعقــدة ومفارقــة الحالــة 
التي يجدونها تمثل حلول البيئة المألوفة والسهلة التي يستطيع كل فرد القيام  ا، وكذلك التميـز في التعامـل مـع الفكـرة 

 ؛أو المفهوم بشكل   يسبق وأن صعامل معه
 
 
 حالة الشك:-2

ــدم قبولـــه أو  ــر مـــن حيـــث عـ ــئلة  استســـلامهوصعـــ  فلســـفة المبتكـ ــز بكثـــرة الأسـ ــة الجـــاهزة، وإنمـــا يتميـ للإجابـ
 ؛البعيدة عن المألوف والاستفسارات

 
، مــوبيلي  –: دراســة حالــة متعــاملي الهــاتف النقــال بولايــة ســطيف  يــزي أوريــدو شــركةدور الابتكــار التســويقي في تــدعيم القــدرة التنافســية للكبــا  منــال،   1

 .57ق ، 2016/2017أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عبا ، سطيف،  
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 الحدس:-3
ــاوز  اليــــاهرة إلى  الارصباطــــاتويعـــ  التعمــــق في وـــع المعلومــــات لتحديـــد المشــــكلة والتعمـــق في صصــــور وتجـ

الذاتي والنير في الأشياء بعيـدا أو  الاستبطان ي المر ية وإلى ما بعد الأشياء، وكذلك يعتج الحد  هو   الارصباطات
 ؛خارج علاقاتها الموضوعية الصلبة

 الإنجاز الذاتي:-4
، وإنمـا صعيقـهإن المبتكر يتسم بأاه محفز با نجاز الذاتي، فـلا الحـوافز الخارجيـة صدفعـه ولا صـعوبة المشـكلات 

 ؛المحرك الذاتي والدافعية الذاصية هي التي صلعب دورا يدوها الر بة العارمة في حب ما يقوم به وبا نجاز الذاتي
 النفور من القيود والمحددات: -5

ويع  أن المبتكر لا يقبل أن يوضع في صندوق مقفل ولا يقبل العمل ضمن الشروط المحددة أو في حـدود 
 ضيقة أو مواصلة العمل الروصي  الممل الذل يصر مستوى التفكي والبعد الذه .

 مجموعة العوامل التنظيمية:ثانيا: 
ثـــل بيئـــة صنييميـــة صـــؤثر بشـــكل كبـــي علـــى اشـــاط الابتكـــار لـــدى الأفـــراد، فكلمـــا كااـــل البيئـــة تم شـــركاتال

 :1ملا مة ومحفزة، زادت فرق الابتكار. وفيما يلي أبرز هذه العوامل
 :شركةاستراتيجية -1

الـتي صتبـنى اسـتراصيجيات صنافسـية ومراـة قـادرة  شـركاتالصلعب الاستراصيجية دوراا حاسماا في صعزيز الابتكار، ف
 ؛على مواكبة التغيات التكنولوجية، مما يساعدها على التطوير والابتكار بشكل مستمر

 القيادة وأساليب الإدارة:-2
يســـهمون في  أســلو  القيــادة إمــا أن يفـــز الابتكــار أو يعطلــه. فالقـــادة الــذين يتبعــون نمطـــا صشــاركيا ومــرد

 ؛صعزيز ا بداع، بعك  النمط البيوقراطي الذل يقيد حرية المبادرة ويعُزز الجمود التنييمي
 
 الفرق:-3

العمل الجماعي والفرق متعددة التاصصات صؤدل دورا كبيا في صوليد الأفكار وصنفيذ الابتكارات. الهيكل  
 ؛المرن يدعم التعاون ويسُهم في بناء مناخ صنييمي مناسب للابتكار

 :شركةثقافة -4
 

 .46-43ق محمد سليماني، مرجع سابق،  1
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ــجيع علـــى التجريـــب، صــــدعم  الثقافـــة التنييميـــة الـــتي صتبـــنى القـــيم ا يجابيـــة، والاافتــــاح علـــى التغيـــي، والتشـ
 ؛الابتكار. في حين أن الثقافة التقليدية صعوقه وصفضل الاستقرار على المااطرة

 امل المؤثر:الع-5
مراعــاة تأثــي العوامــل التنييميــة  شــركةأل قــرار ابتكــارل يقُــارن بــين القيمــة المتوقعــة والتكلفــة، ويجــب علــى 

 ؛الماتلفة على جدوى الابتكار
 الاتصالات:-6

الاصصالات الداخلية الفعالة صسهّل صبادل المعلومات، وصعزز التعاون بين ا دارات والفرق، مما يسُـهل ااـاذ 
ــار بســــبب الااغــــلاق والــــبطء في اقــــل  ــالات البيوقراطيــــة صعيــــق الابتكــ ــار. في المقابــــل، الاصصــ قــــرارات صــــدعم الابتكــ

 المعلومات.
 مجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع:ثالثا: 

ويعززه،  بالابتكارإن الفرد المبتكر مثله مثل الصوت لا يوجد من فراغ وإنما يولد في مجتمع يولي أهمية كبية 
وصعمـل علـى بقا ـه  الابتكارفا اسان إبن بيئته، وبمعنى آخر فإن البيئة المحيطة بالشاص إما أن صساعد على ظهور 

ولا صشجع إلا على التبعية والتقليد ولي  الأفراد فقـط بـل المنيمـات فكلهـا  واستمراره، أو قد تمنع ظهوره واستمراره
 :1يتأثر بالعوامل البيئية العامة في المجتمع. وهي صتمثل فيما يلي

 صتمثل في:الخصائص والنزاعات السائدة في المجتمع:-1
 والثقافية: الاجتماعيةالعوامل -أ

إن صفاعــل الفــرد والمجتمــع مــن العوامــل والمتغــيات الــتي تحــدد شاصــية المبتكــر وســلوكه. ويبــدأ هــذا التفاعــل 
دور المنيمـات التعليميـة ذلـك الأولى للفرد المبتكـر،   يأتي بعـد  الاجتماعيةعلى مستوى الأسرة والتي صشكل البيئة 

 ؛من خلال وسا ل التربية والتوجيه الثقافي والحوافز والابتكاربا بداع  الاهتماموالثقافية في تحفيز الفرد على 
 العوامل السياسية:-ب

، وذلك أن الدعم المستمر من القيادات السياسـية الابتكارصعتج العوامل السياسية عنصرا حاسما في عملية 
مـن مسـتوى الفـرد إلى مســتوى  الابتكاريـةوا بـداع في المجتمـع، يـؤدل إلى صفجــي الطاقـات  الابتكـاربأهميـة  واقتناعهـا

المنيمة والمجتمع، ويكون ذلك من خلال صشجيع المنيمـات والـجامج البحثيـة في مختلـف المجـالات واصـيص الحـوافز 
 وا بداعية.الابتكارية المادية والمعنوية ووضع المناهج التربوية والتعليمية التي صساعد على نمو القدرات 

 
 .60-59ق ق كبا  منال، مرجع سبق ذكره،   1
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 القاعدة المؤسسية للبحث والتطوير في المجتمع: -2
ــو  ــة نحـ ــات الموجهـ ــارإن المجتمعـ ــل  الابتكـ ــن أجـ ــرورية مـ ــة الضـ ــا التحتيـ ــتكمل بنيتهـ ــا صسـ ــادة مـ ــاراتعـ  الابتكـ

 :1، ومن بين العوامل المؤثرة في هذه القاعدةالابتكاريةوصعزيزها لصاد الأفراد المبتكرين والمنيمات 
 :مراكز البحث والجامعات-أ

صلعب دورا مهما في إيجاد صقاليد رهينة للبحث الأساسـي، ومـا يسـهم بـه في إثـراء الـتراث المعـرفي ا اسـاني، 
العلمية االتكنولوجية( والمنتجات، كمـا أنهـا  الابتكاراتوالبحث التطبيقي وما يسهم به في صطوير رصيد المجتمع من 
 ؛صساهم في خلق وصعزيز المكااة للباحثين المتميزين والمبتكرين

 نظام البراءة:-ب
يلعـب دورا فعـالا في إيجـاد البعـد المؤسسـي لحمايـة المبتكـرين  الاخـتراعإن ايام حماية الملكيـة الفكريـة وبـراءة 

ــركاتاالو  بـــدون مقابــــل أو صعــــويض عــــادل  للابتكــــار، وإن مثــــل هــــذا النيـــام يكــــون ضــــروريا لمنـــع التقليــــد لابتكاريةشـ
 الابتكار؛للمبتكرين ليكون هذا التعويض حافزا قويا من أجل 

 أجواء الحرية والتحرر من القيود الصارمة على الأفكار العلمية والفنية الجديدة:-ج
حيث أن مثل هذه الأجواء هي التي صوفر الضمان في إيجاد مجتمع التفتح العلمي بكل ما يعنيه هذا التنوع 
مــن إثــراء النشــاط العلمــي والبحثــي بالمشــروعات الجديــدة. وحســن التفــاؤل الــذل يمــنح المبتكــرين ا حســا  بالقــوة 
والقدرة من أجل القيام بالكثي في خدمة التطور ا اساني عموما ومجتمعهم بشكل خاق من خلال رقده بالأفكار 

  والمفاهيم والتكنولوجيا والمنتجات الجديدة.

 
 .60ق كبا  منال، مرجع سبق ذكره، 1
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 المبحث الثاني:ماهية استراتيجية الابتكار 
لدفع عملية التطوير والتجديد في مختلف مستوياتها.  شركاتالابتكار صوجه شامل صتبناه الاستراصيجية  صعتج  

صقوم على تحفيز التفكي المتجدد واستباق التغيات أو التفاعل معها بمرواة وفعاليـة. ويعُـد هـذا التوجـه عنصـراا محـورياا 
 في بناء ميزة صنافسية مستدامة.

 المطلب الاول: استراتيجية الابتكار ومعوقاته 
ذاصـه واسـتعمالاصه ضـمن  للابتكـارهو تحديد المـدخل الاسـتراصيجي  للابتكارإن الهدف الاستراصيجي الأول 

، حيـث يجـب أن يكـون للمنيمـة اسـتراصيجية شـركةاسـتراصيجية المنيمـة، والـتي صكـون جـزءا مـن الاسـتراصيجية العامـة لل
صـــتمكن خلالهـــا مـــن مواجهـــة التحـــديات في المحـــيط الخـــارجي، المتمثلـــة في اشـــتداد المنافســـة واـــدرة المـــوارد فضـــلا عـــن 

 التغيات العلمية والتكنولوجية الأخرى المتزايدة باستمرار.
ــتقبلي في  اســـتراصيجيةالابتكارصعـــرف  ــاه العـــام والمسـ ــا الاتجـ ــاربأنهـ ــارالمنـــتج أو  ابتكـ ــارالســـوق أو  ابتكـ  ابتكـ

مـن إمكاايـات ومـوارد بالشـكل الـذل يقـق  شـركةالعملية ا اتاجية، والذل يتم تحديـده بمـا يـتلاءم مـع مـا صتمتـع بـه 
 .1أهدافها المتمثلة في البقاء والتأقلم، النمو والاستمرار في محيط متقلب أو  ي دا م الاستقرار

مهمـــة ابتكـــار مناســـبة يـــتم اصبعهـــا وخطـــة مفصـــلة تهـــدف إلى خلـــق قيمـــة جديـــدة ير ـــب كمـــا صعـــرف بأنهـــا 
المبتكـرة صرشـد الى القـرارات المتعلقـة بكيفيـة اسـتادام المـوارد  الاستراصيجيةالعملاء في دفع الاموال من اجلها كما ان 

 .2للابتكار وصقديم القيمة المضافة وكذلك بناء الميزة التنافسية شركةلتحقيق أهداف 
علــى المــدى البعيــد  شــركاتالأو  شــركاتهــي خطــة تتبنهــا اللــذا يمكــن صعريــف اســتراصيجية الابتكــار: ب

لتطوير منتجاتها أو خدماتها أو عمليات جديدة مبتكرة تساهم في تحقيق أهــدافها التنافســية والنمــو المســتدام، 
 ب.التكنولوجي والابتكاروذلك من خلال استغلال الإبداع 

لاشــك في أن التطــور في التكنولوجيــا مــن جهــة وفي ظــروف الســوق مــن جهــة أخــرى أديا خــلال العقــدين و 
 الاســتراصيجيبعــدا أساسـيا مــن أبعـاد الأداء  الابتكـارالماضـيين وســيؤديان بقـدر متصــاعد في المسـتقبل إلى أن يصــبح 

 
، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه في الجزائريـة شـركاتالاقتصادية مع المحيط: دراسة مجموعة مـن ال شركةأثر الابتكار التنظيمي على تأقلم العرابي عكاشة،   1

 .41، ق 2019/2020، جامعة أبو بكر بلقايد، صلمسان، شركاتعلوم التسيي، اصص إدارة الاعمال وحوكمة ال
، مجلــة الناشــئة في طباعــة المنســوجات وصــناعة الموضــة للشــركاتاســتراتيجيات الابتكــار في الــريادة المجتمعيــة المســتدامة هبـة محمــد عكاشــة أبــو الكمــال الصـاي ،  2

 .1090 ق ،2023، عدد خاق بالمؤتمر الدولي الثاني عشر: الفنون والمواطنة، 08العمارة والفنون والعلوم ا اسااية، المجلد  
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( عنـدما S.C.Whilerightا وهذا ما أكده في وقل مبكر ولرايـل الاعتماديةشأاه شأن التكلفة الجودة، المرواة 
 .1هو البعد الخام  من أبعاد الأداء ا ستراصيجي اعتجالابتكار

ومــع صزايــد الاهتمــام بالابتكــار علـــى المســتوى الاســتراصيجي يمكــن تحديـــد أربعــة اســتراصيجية ابتكاريــة يمكـــن 
 : 2الاختيار من بينها حسب ظروف وامكاايات كل منيمة وهي

 :للجذري الابتكارإستراتيجية -1
 شـركة، وتهـدف الاستراصيجيةالاسـتباقيةقا ـد السـوق، أو  اسـتراصيجيةهجومية وصدعى أيضا   استراصيجيةوهي  

أن صكــون هــي الأولى والمبــادرة في مجالهــا وفي إدخــال المنتجــات الجديــدة، حيــث صعمــل  الاســتراصيجيةمــن خــلال هــذه 
علـــى قـــدرتها التكنولوجيـــة ومـــن   التوصـــل إلى الـــريادة  بالاعتمـــادعلـــى التوصـــل إلى الفكـــرة الجديـــدة والمنـــتج الجديـــد 

 ؛والقيادة فيالسوق
 التحسيني: الابتكارإستراتيجية -2

إصبـــــاع القا ـــــد لأن  اســـــتراصيجيةدفاعيـــــة وصـــــدعى أيضـــــا  اســـــتراصيجيةوالتحســـــي ،  اســـــتراصيجيةالابتكاروصعـــــد 
صفضـل صبـ  وضـعية دفاعيـة تمكنهـا مـن تجنـب  شـركاتالجـذرل( خطرةومكلفـة، فـإن ال الابتكارالأولى ا  الاستراصيجية

ــا نالماـــاطرة الناوـــة مـــن أ ــار يمـــل عـــدم التأكـــد فنيـ ــون الأولى في الســـوق، حيـــث الابتكـ ــإن واقتصـــاديا صكـ ، لهـــذا فـ
القا دة الأولى شـركةالدفاعية عندما صكـون لـديها القـدرة علـى التطـوير واللحـاق بسـرعة ب الاستراصيجيةصتبنى    شركاتال

 ؛في السوق
 إستراتيجية التحسين الموجه نحو التميز:-3

لات على المنتج يعلى إدخال صعد شركاتالموجهة للتطبيقات، والتي صعتمد على قدرة ال الاستراصيجيةوهي  
الصــــغية  شــــركاتال الاســــتراصيجيةن الســــوق، وعــــادة مــــا صتبــــع هــــذه مــــ الحــــالي وصكييفــــه لياــــدم قســــمامحدوداومحددا

 ؛والمتوسطة
 إستراتيجية الإنتاج الكفء:-4

 شـركاتالتي تمتلك كفاءة مترفقة في التصنيع والسيطرة علـى التكـاليف كال شركاتال الاستراصيجيةصتبع هذه 
لا صتطلـب جهـود كبـية في البحـث والتطـوير  الاسـتراصيجيةالصغية التي صدخل السوق في مرحلة اضـج المنـتج، وهـذه 

 الاســــتراصيجيةأو اشـــاط الهندســــي، ولكــــن بالمقابــــل صســــتلزم جهــــوداا كبــــية وكفــــاءة عاليــــة في ا اتــــاج، وصــــرصبط هــــذه 

 
 .63كبا  منال، مرجع سابق، ق   1
 .16-15ق ،  سابق بارك اعيمة، مرجع  2
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بالابتكار من جـاابين همـا: الـتعلم في إاتـاج منـتج جديـد الـذل يكـون قـد بلـ  ذروصـه في هـذه المرحلـة، والثـاني هـو أن 
الكثـي مـن الابتكـارات صيـل حـتر في فــترة متـأخرة تحمـل إمكـادت عاليـة قابلــة للاسـتادام وتحقيـق مـزايا إيجابيـة أيــن 

 ملا مة لذلك من خلال ما صتميز من كفاءة عالية في ا اتاج. الاستراصيجيةصكون هذه 
لابتكــار إلى أربعــة عوامــل ســتراصيجية ا، صعُــزى المعوقــات الر يســية لا(D'Este et al., 2012اا لـــ ووفقــ

 :1أساسية
 عوامل التكلفة-1

يمكن أن يـدعم المنـاخ المـالي الملا ـم ،و صعُد التكاليف والمشكلات المالية مـن أبـرز العوامـل الـتي صعيـق الابتكـار
ويعُـزز الابتكـار مـن خـلال صسـهيل صطـوير التكنولوجيـا وصقليـل صكـاليف ا اتـاج. في المقابـل،  شـركاتزيادة إاتاجية ال

 المالية في تمويل الابتكار قد يؤدل إلى آلر سلبية كبية على الأداء الابتكارل. شركاتفإن صردد ال
إضافة إلى ارصفاع صكاليف الابتكار وصعوبة الوصول إلى مصادر التمويل، هناك حاجز داخلـي آخـر أكثـر 
قابليــة لــلإدارة، يتمثــل في ســوء إدارة المــوارد أو فشــل اصــيص مــوارد كافيــة للابتكــار، ممــا يــؤدل  البــاا إلى إهمــال أو 

 إيقاف صنفيذ أفكار مبتكرة وواعدة.
ومــن حيــث طبيعــة القطــاع، صواجــه الصــناعات التحويليــة تحــديات ماليــة أكــج مــن قطــاع الخــدمات بســبب 

ــة اتلـــف حســـب حجـــم  ــركاتال؛ إذ تميـــل شـــركةالتكـــاليف المرصفعـــة المرصبطـــة بالابتكـــار. كمـــا أن معوقـــات التكلفـ  شـ
أن اقــص المــوارد الماليــة يمثــل و الكبــية إلى مواجهــة حــواجز أقــل، لكنهــا لا صــزال صعــاني مــن مشــاكل في المــوارد الماليــة. 

 عا قا حقيقيا أمام الابتكار.
 عوامل المعرفة-2

أن معوقات المهارات تحتل  كماعد اقص المهارات لدى الموظفين ذول المعرفة من أبرز معوقات الابتكار.  ي
، فإن هـذه المهـارات (D'Este et al., 2012امرصبة متقدمة ضمن أكج خم  معوقات صواجه الابتكار. ووفقاا لـ 

 على الابتكار. شركاتصرصبط بعوامل معرفية تحد من قدرة ال
علـى صقـديم عـروض قيمـة مناسـبة، ممـا يـؤدل إلى عـدم صوافـق العـرض مـع  شـركةاقص المعرفة يضـعف قـدرة و 

الطلب ويزيد من احتمالية فشل الابتكارات. كما يعُتـج اقـص المعلومـات العلميـة والتقنيـة أحـد العوا ـق الر يسـة الـتي 
 صعيق صب  التكنولوجيات الجديدة، وبالتالي صضر بعملية الابتكار.

 عوامل السوق-3
 

1 Betim Retkoceri, Rinor Kurteshi, Barriers to innovation in services and manufacturing firms: The Case of 

Kosovo, HOLISTICA, Vol. 09, 2018, P 78 
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إلى أن عوامل السـوق صشـكل واحـدة مـن أبـرز معوقـات الابتكـار. ومـن ( D'Este et al., 2012اشي ي
علـى محـاولات الابتكـار مـن قبـل  اين. فالمنافسـة الشـديدة صـؤثر سـلبضـمن هـذه العوامـل: المنافسـة القا مـة وعـدم اليقـ

المنافســـة بســـبب ســـيطرة الـــرواد علـــى الحصـــة الســـوقية والاعـــتراف بالعلامـــة. أمـــا عـــدم اليقـــين، فهـــو يـــرصبط  شـــركاتال
 بالأحداث المستقبلية  ي المتوقعة كتصرفات العملاء أو تحركات المنافسين.

المبتكرة ويثُنيها عن الانخراط في الابتكار.   شركاتا على المتزايدا يؤثر سلب العادلة عا قوصعُد المنافسة  ي ا
 ب عملية الابتكار.اق يغُذل حالة عدم اليقين، ويصعكما أن اقص المعلومات عن الأسو 

ا في دعـــم أو إضــــعاف  با ضـــافة إلى ذلــــك، يعُتـــج رد فعــــل العمـــلاء تجــــاه المنتجـــات الجديــــدة عـــاملاا مهمــــا
أن Gullicksonالابتكــار، حيــث صــؤدل مقاومــة التغيــي مــن جــاابهم إلى صقليــل فــرق النجــاح في الســوق. ويقــترح 

أن  (Sutanto et al., 2012ا التغلـب علـى مقاومـة التغيـي يتطلـب دعـم ا دارة العليـا وقيـادة فعالـة، بينمـا يـرى
أن الابتكـار لا يـنجح إلا  (Hassan, 2008اويعتقـد، هم يسـهم في صقليـل مقاومـة العمـلاءإشراك المـوظفين وصـوعيت

 ,.Kleijnen et alا إذا صـوفرت معلومـات كافيـة لـدى العمـلاء عـن المنتجـات أو الخـدمات الجديـدة، بينمـا يـرى

أاه يجب تجنب تحميل العملاء بكم ها ل من المعلومات، والتركيز علـى اـوع الابتكـار والاسـتراصيجية المتبعـة   (2012
 .لتقديمه
 عوامل التنظيم والتشريعات-4

د عمليــة الابتكــار في كثــي مــن الأحيــان بمجموعــة مــن القــوااين واللــوا ح الــتي صــنيم العمــل، بمــا في ذلــك صقيــ
( أن التنييم المفرط قد يعُيق الابتكار، بينما أشار 2004اLegrosو Galiaالمعايي والتشريعات المؤسسية. ويرى 

Gann ــرون ا ا أو عامــــل تمكـــــين للابتكــــار، حســـــب مـــــدى 1998وآخــ ( إلى أن المعـــــايي يمكــــن أن صكـــــون عا قـــــا
 مرواتها.

العاملــة في مجــالات التكنولوجيــا العاليــة، حيــث صكــون  شــركاتالشــجّع اللــوا ح المراــة الابتكــار، باســتثناء وص
غايـة قـد ( إلى أن المعـايي الصـارمة لل1998اMaxwellالمعايي الصارمة ضرورية لضمان الجودة. ومـع ذلـك، يشـي 

ــرون اRamanathanوجـــد ، و صـــؤثر ســـلباا علـــى الابتكـــار ــى 2010وآخـ ( أن التنييمـــات البيئيـــة لهـــا أثـــر إيجـــابي علـ
ــات أخــــرى مثـــل مشــــاكل بــــراءات 2004اOkeالأداء، لكنهـــا صــــؤثر ســـلباا علــــى الابتكـــار. أمــــا  ( فأشــــار إلى معوقـ

 .1الاختراع، صعوبة صكرار الأفكار المبتكرة، وقلة الفرق لتوسيع اطاق الابتكار
 المطلب الثاني: ملامح استراتيجية الابتكار

 
1Betim Retkoceri, Rinor Kurteshim Ibid, P 78. 
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علـى المنافسـة والتطـور في بيئـة صتسـم بالتغـي السـريع.  شـركاتيعد الابتكـار عنصـرا أساسـيا في صعزيـز قـدرة ال
لتحقيــق ذلــك اســتراصيجيات مختلفــة، أبرزهــا الاســتراصيجية الاســتباقية الــتي صركــز علــى الــريادة وصقــديم  شــركاتوصتبــنى ال

منتجــات جديـــدة، واســـتراصيجية رد الفعـــل الـــتي صقـــوم علـــى الاســتجابة لمـــا ييهـــر في الســـوق مـــن ابتكـــارات. ويعتمـــد 
ومواردهـا ومــدى اســتعدادها لتحمــل الماــاطر أو اســتثمار الفــرق.  شــركةاختيـار الاســتراصيجية المناســبة علــى قــدرات 

 لذلك، فإن فهم هذه الاستراصيجيات يعُد خطوة مهمة لتوجيه جهود الابتكار نحو تحقيق أداء متميز ومستدام.
 الابتكار الاستباقية ةأولا: استراتيجي

إلى صطــوير منتجــات جديــدة وخلــق  شــركةصركــز هــذه الاســتراصيجية علــى الــريادة في الأســواق، حيــث صســعى 
أسواق جديدة من خلال اسـتباق الاحتياجـات المسـتقبلية للبيئـة، ممـا يمنحهـا قـدرة كبـية علـى اسـتغلال الفـرق قبـل 

 التي صتبنى هذا النوع من الاستراصيجية على ميزصين أساسيتين: شركاتصعتمد ال، و منافسيها
قـدرات صكنولوجيـة متقدمـة تمكنهـا مـن إاتـاج منتجـات متميـزة يصـعب علـى  شركةدبعة من امتلاك   ميزة تقنية:-1

 المنافسين صقليدها أو اللحاق  ا بسهولة.
ــويقية:-2 ــزة تسـ فرصـــة صوزيـــع  شـــركةصتمثـــل في ولاء العمـــلاء وســـرعة اســـتجابتهم للمنتجـــات الجديـــدة، ممـــا يمـــنح  ميـ

 دجحة وتحقيق تميز صنافسي يصعب صقليده.
 من أهم خصا ص المبتكر الرا د:

 يتمتع بشهرة وااتشار أكج من  يه.-
 يقق السبق في السوق ويوضح ملامح المنتج المبتكر.-
 شبعة بطريقة فعالة يصعب صكرارها.ينجح في صلبية حاجات  ي م-

في المقابل، يجد المنافسون اللاحقون أافسهم مجـجين علـى مواجهـة مخـاطر التقليـد، وتحمـل صكـاليف التجربـة 
 .1صوجهاتهم السوقيةوالخطأ، وقد يضطرون إلى الااسحا  أو صغيي 

 ثانيا: استراتيجية رد الفعل
للمتغـيات الخارجيـة  شـركة(، وصعتمـد علـى اسـتجابة Reactive Strategyصعرف أيضـا بالاسـتراصيجية التفاعليـة ا

 بعد ظهور الابتكار في السوق من قبل منافسين آخرين.
من خلال صقديم منتجات مطورة أو محسنة بناءا على تجار    شركةتهدف هذه الاستراصيجية إلى الحفاظ على مكااة  

 الرواد، وصتمثل سماتها في:
 

 .51-49ق   ابق،بوبعة عبد الوها ، مرجع س 1
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 التكيّف السريع مع صغيات السوق.-
 تجنب المااطر العالية المرصبطة بالابتكار الريادل.-
 الاستفادة من درو  التجار  السابقة، مع صقليل الخسا ر.-

الاســـتراصيجية لا يمكنهـــا المنافســة، بـــل هـــي صتبــنى الابتكـــار بحـــذر وصســـعى لمتبنية لهـــذه شــركاتااللكــن هـــذا لا يعـــ  أن 
 .1لتقديم منتجات صلبي حاجات السوق بدرجة مقبولة، وإن   صكن را دة فيها

 المطلب الثالث: الابتكار واستراتيجية المنتج 
التحــــــــديات   ــــــــاأن صواجــــــــه  شــــــــركةلل تيــــــــيمكنال لاســــــــتراصيجياتإحدىا اســــــــتراصيجيةابتكارالمنتجاتصعــــــــد 

ــاء  الاستهلاكيةوالمنافســـــةوالر بـــــات  فيالحاجـــــاتوصطـــــورات  صغـــــياتصنطـــــول علـــــيهمن  تيتمليهاالأســـــواقوبماال إن البقـــ
 .والاستمرار
المنتجـــات علاأنهــا ذلــك التحـــرك المرحلــي نحــو التوصـــل إلى مــا هــو جديـــد  اســتراصيجيةابتكاريمكــن صعريــف و  

أو الخارجية لها، وذلك من أجل مواجهة تهديـدات المنافسـين الحـاليين  شركةالذل يلون مصدره إما البيئة الداخلية لل
والتالص من اقاط الضعف عن طريق تحقيق ميزة صنافسية لما صقدمـه مـن تحسـينات علـى المنتجـات الحاليـة وهـذا مـا 

 .2على التكيف مع مختلف التطورات والتغيات في الأذواق والمنافسة شركةيساعد 
 :3الابتكار في المنتجات الجديدة في النقاط التالية استراصيجية يمكن إدراج أهمية

 ل؛من الزوا شركةحيث يعتج الابتكار المستمر هو الطريقة الوحيدة لحماية منتجات  :المنتجات لها دورة حياة-1
إن المنتجات الجديدة ضرورة للمحافية على الربح وكما هو معروف فإن أرباح ؛المنتجات محدد أساسي للربح-2

المنــتج اتلــف عــج مختلــف مراحــل دورة حيــاة المنــتج الــتي يمــر  ــا في الســوق. بينمــا صبلــ  الأرباح مســتوى الــذروة في 
 ؛مرحلة النضج وصبل  أدنى مستوياتها مع دخول المنتج في مرحلة التدهور

الــتي لا تهــتم بتاطــيط ابتكــار المنتجـــات  شــركةحيــث أن  :شـــركةابتكـــار المنتجـــات ضـــروري لنمـــو واســـتقرار -3
 ؛الخاصة  ا يكون من الصعب عليها النجاح، الاستمرار والنمو 

 
 .52-51بوبعة عبد الوها ، مرجع سبق ذكره، ق ق  1
ــية بارك اعيمــة، 2 ــتراتيجية لتعزيـــز تنافسـ ــار في المنتجـــات اسـ ــال بالجزائـــر:  شـــركاتالابتكـ ــركةالاتصـ ــا شـ ، 08، مجلـــة الباحـــث الاقتصـــادل، العـــدد مـــوبيلي  اجوذجـ

 .14، ق 2013
، ة البـويرةمساهمة الابتكار في المنتجات الجديدة في تبني المستهلك النهائي لهـا: دراسـة ميدانيـة لعينـة مـن مسـتخدمي الهواتـف النقالـة الذكيـة بولايـمسلم محمد،   3

 .40، ق 2019/2020أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية، اصص إدارة صسويقية، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة،  
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ــارات متعلقــــة بالمــــوارد والبيئــــة:-4 حيــــث صســــتادم المــــوارد بشــــكل أمثـــل، وكــــذلك البحــــث عــــن أســــاليب  اعتبــ
 ؛جديدةللتعبئة والتغليف و يها من الأساليب التي صساعد على حماية البيئة والتقليل من الأضرار التي صتعرض لها

ــتطيع ؛زيادة فــــرس المســــتهلك في الاختيــــار-5 ــة يسـ ــتهلك وزيادة المنتجـــات المتاحـ ــع زيادة الـــدخل المتـــاح للمسـ مـ
المستهلك إشباع معيم حاجاصه، حيث أن عملية التطوير تمكن المستهلك مـن المفاضـلة بـين البـدا ل العديدةالمتاحـة 

 أمامه.
كمــــا نجــــد أن لاســــتراصيجية ابتكــــار المنــــتج عــــدة سمــــات تميــــز الابتكــــار في المنتجــــات بصــــفة خاصــــة وهــــي   
 :1كالتالي

 ؛على التغيي والتكيف شركةيؤدل ابتكار المنتجات إلى التغيي، ويدد قدرة  •
 ؛يوفر ابتكار المنتجات قيمة للسوق والمنيمة. صشرح هذه القيمة أهمية ابتكار المنتجات في الأعمال الحديثة •
إن ابتكــارات المنتجــات هـــي عــروض ســـوقية فريــدة. صقـــدم ابتكــارات المنتجـــات الناجحــة مقترحـــات قيمــة فريـــدة  •

 ؛وتهدف إلى ميزة صنافسية
 شـركاتال، تمـنح ابتكـارات المنتجـات شـركةللالشـاملة  الاستراصيجيةصعد ابتكارات المنتجات عنصراا استراصيجياا في  •

 ؛القدرة على رؤية الفرق وصقييم الأفكار وبناء استراصيجيات لتطوير منتجات دجحة
با ضـــافة إلى  شـــركةلليتطلـــب ابتكـــار المنتجـــات التفاعـــل وبنـــاء التعـــاون، ويشـــمل ذلـــك زيادة التفاعـــل الـــداخلي  •

التفاعل مع العملاء واللاعبين الآخرين في بيئة الأعمال التنييمية. وينصب التركيز على بناء التعاون مع العميـل ممـا 
 ؛شركةلليقق ولاءه 

التحقيق وإيجاد اقـاط قوتهـا مـن  شركاتال. يجب على شركةيتطلب ابتكار المنتجات التركيز على اقاط القوة في  •
 ؛أجل استغلالها في استهداف الريادة

يعــد ابتكــار المنتجــات عمليــة متعــددة التاصصــات وصنطــول علــى مشــاركة ممثلــين مــن أقســام وظيفيــة مختلفــة في  •
 ؛وخارجها شركة
 ؛يتطلب ابتكار المنتجات معرفة وإبداعاا متنوعين مما يفتح المجال للإبداع ويفز الابتكارات •
 ؛وخارجها شركةيتطلب ابتكار المنتجات أاشطة موازية يقوم  ا ممثلو أقسام وظيفية مختلفة في  •

 للابتكار: المؤشرات والاساليب الداعمة الثالثلمبحث ا

 
، 09، مجلـة شـعاع للدراسـات الاقتصـادية، المجلــد غليـزان ORSIM شــركةالاقتصـادية: دراسـة حالـة  شـركةالابتكـار في المنـتج كميـزة تنافســية في قـارة ابتسـام،  1

 .269ق ، 2025، 01العدد 
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يعد الابتكار من الركا ز الأساسية لتعزيز القدرة التنافسية والاستجابة لمتغيات البيئة الحديثة، ممـا يسـتدعي 
ومــن هــذا المنطلـــق، بــرزت الحاجــة إلى مؤشــرات وأســـاليب تمكــن مــن قيــا  مســـتوى  ،صــوفي بيئــة حاضــنة ومحفـــزة لــه

 الابتكار وصوجيهه بشكل فعال.
  المطلب الاول: الحاجة الى قياس الابتكار 

ــي  شـــركاتصلجـــأ ال ــعى إلى الـــريادة، بينمـــا يكتفـ ــاه الابتكـــار؛ فبعضـــها يسـ إلى صبـــ  اســـتراصيجيات مختلفـــة تجـ
علـى هـذا الطيـف يتطلـب صـوفر أدوات واضـحة لقيـا  مـدى  شـركةالبعض الآخر بدور المتابع.  ـي أن معرفـة موقـع 

 شــركةفبــدون قيــا  دقيــق، يصــعب تحديــد مــا إذا كااــل  ،اشــاطها الابتكــارل، مــن حيــث التوقيــل والحجــم والتــأثي
 تحقق صقدماا فعلياا في مجال الابتكار، أو إن كاال صقف عند حدود المبادرات الشكلية.

أساسـا موضـوعيا لتقيـيم الأداء، ويسـاعد  شـركةإن وجود ايام موثوق لقيا  صوليد الأفكار وصنفيـذها يمـنح 
في ااــاذ قــرارات عادلــة لصــوق الترقيــات والمكافــ ت، بعيــدا عــن التقــديرات الشاصــية أو الاعتبــارات  ــي المهنيــة.  
كمـا أن ربـط التقـدير الـوظيفي بمسـتوى ا سـهام الابتكــارل يشُـكّل حـافزاا مباشـراا للأفـراد، ويشـجعهم علـى المســاهمة 

 .شركةالفعالة في صطوير 
علاوة على ذلك، فإن قيا  الابتكار يعد عنصرا محوريا في إدارة الابتكار بشكل منيم، حيث يسُـاهم في 
تحديد فرق التحسين، وصوجيه الموارد نحو مجالات ذات أولويـة، ورصـد مـدى صطـور الأداء الابتكـارل بمـرور الوقـل.  

، ويعُــزز مــن صرســيك الابتكــار كثقافــة شــركةكمــا يُــوفر هــذا القيــا  آليــة عادلــة لتوزيــع الاعــتراف والامتيــازات داخــل 
نحـو  شـركةمن هنا صـجز الحاجـة الملحـة إلى اعتمـاد أدوات قيـا  دقيقـة ومنهجيـة صُسـهم في صوجيـه   ،صنييمية مستدامة

 .1دمستقبل قا م على ا بداع والتجدي
وفي ضوء ما سبق، صتأكد أهميـة قيـا  الابتكـار كممارسـة صنييميـة ضـرورية تهـدف إلى صعزيـز الأداء وتحقيـق 
ــة  ــهم في اشـــر ثقافـ ــة وصوجيهيـــة صُسـ ــا  بوظـــا ف تحفيزيـ ــي، يضـــطلع القيـ ــتدام. فـــإلى جااـــب الـــدور التقييمـ النمـــو المسـ

. وفيمـا يلـي أبـرز الأبعـاد الـتي يـنعك  مـن خلالهـا دور القيـا  شـركةالابتكار وصفعيلها على ويع المستويات داخل 
 :2في دعم منيومة الابتكار

 الاحتفاء بالإبداع-1

 
1Bruce Fischer, How to Measure Innovation, https://www.elmhurst.edu/, Elmhurst University, 20:14, 

10/04/2025. 
2Sunny Pokala, The Importance Of Measuring Innovation For Your Enterprise, www.forbes.com, 20:31, 

10/04/2025. 

https://www.elmhurst.edu/
http://www.forbes.com/
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خطــوة محوريــة في تحفيــز التغيــي والتطــوير المســتمر. فــالتعرف علــى  شــركةعتــج قيــا  ا بــداع الموجــود داخــل ي
هم في إبــراز أصـــحا ا وصشـــجيعهم علــى صقـــديم المزيــد مـــن الأفكــار الجديـــدة. كمـــا أن اســـالمبدعـــة ورصــدها ي الأفكــار

 ؛عزز من فرق تحقيق أفضل النتا ج بشكل دا مجزءا أساسيا من دور كل موظف، يصرسيك ثقافة صرى في ا بداع 
 تعزيز الابتكار بسهولة-2

لمهــام الــتي يقومــون  ــا. يــؤدل الالتــزام بقيــا  الابتكــار إلى رفــع وعــي المــوظفين بأهميــة ا بــداع في مختلــف ا
شــارك اتــا ج هـــذا القيــا  بشــكل منـــتيم مــع فــرق العمـــل، فــإن ذلــك يـــدفع الأفــراد إلى تحمــل مســـؤوليتهم وعنــدما ص

الابتكارية والمساهمة في صطوير أفكار جديدة. وبذلك، يشعر الجميـع بأن الابتكـار مسـؤولية واعيـة لا صقتصـر علـى 
 ؛شركةفئة معينة في 

 تخصيص الموارد بكفاءة-3
ا، وخاصــة في مجــالات صطــوير المنتجــات ردهــا نحــو المبــادرات الأكثــر تأثــي علــى صوجيــه موا شــركاتصتنــاف  ال

ن يص المـوارد أكثـر فاعليـة، ممـا يمكـوالخدمات. ومع وجود ايام دقيق لمتابعة مؤشرات الابتكار، صصبح قـرارات اصـ
قـادة الابتكــار مــن صوجيـه التمويــل والجهــد البشـرل نحــو المجــالات ذات الأولويـة، وضــمان اســتثمارها بمـا مــدم التوجــه 

 ؛شركةالاستراصيجي لل
 تحقيق التوازن بين الكفاءة والإبداع-4

ر م الاعتقاد السا د بأن الكفاءة تحد من ا بداع، فإن التجربة صشي إلى أن الابتكار لا يتطلب بالضرورة 
الموظفون أن أفكارهم ا بداعية يتم قياسها وصقديرها، فإنهم يتعاملون معهـا دديـة التضحية با اتاجية. فحين يدرك 

أكــج، ويرصــون علــى تحقيــق عا ــد ملمــو  مــن ورا هــا، ممــا يعــزز الاســتادام الأمثــل لطاقــاتهم ا بداعيــة ضــمن بيئــة 
 عمل منضبطة.

 تتبع الابتكار كأداة لتحقيق النمو-5
وصوظيفهـا بشـكل أفضـل.  شـركةعد مقايي  الابتكار وسيلة فعالة لاكتشـاف ا مكاايـات الكامنـة داخـل ص

ــتعلم مـــن  ــعوبة في الـ ــة أو يواجهـــون صـ ــو مهمـ ــادة يفوّصـــون فـــرق نمـ ــن القـ ــبة كبـــية مـ ــا يات إلى أن اسـ ــي ا حصـ وصشـ
التجار  السابقة. من هنا تأتي أهمية الاعتماد علـى مؤشـرات دقيقـة لمتابعـة الأداء الابتكـارل ودعـم النمـو المؤسسـي 

 .1المستدام
 مقايي  الأداء التجاري-6

 
1Sunny Pokalam Ibid, 20:31, 10/04/2025. 
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عــد مــن أبســط أدوات الابتكــارات للوصــول إلى الســوق، وصســتادم هــذه المؤشــرات لتقيــيم مــدى جاهزيــة ص
 ؛القيا  لأنها صركز على النتا ج المحققة ومدى التقدم نحو تحقيق الأهداف المرجوة

 مقايي  الثقافة التنظيمية-7
تهتم هذه المقايي  بتحليل مدى صوفر بيئة عمل صشجع على التعلم المستمر وصدعم السلوكيات الابتكارية، 

 ؛شركةمما يعك  البُعد الثقافي في نجاح الابتكار داخل 
 مقايي  القيادة-8

صعزيـز الابتكــار، صركـز علـى صقيـيم مـدى فعاليـة الاسـتراصيجيات والقـرارات الـتي يتاـذها القـادة التنفيـذيون في 
 وصشمل تحليل قدرة القيادة على خلق بيئة داعمة وتحقيق الأهداف الابتكارية المرسومة.

 قياس الابتكار  مؤشرالمطلب الثاني: 
 :1هناك العديد من المؤشرات لقيا  الابتكار، اذكر منها 

 (National Innovation Surveysاستبيانات الابتكار الوطنية )-1
صعد استبيادت الابتكار الوطنية من أولى المحاولات المنهجية التي قامل  ا بعض الدول خلال الثمااينيات 

. وقد كاال هذه المبادرات مستقلة ومتنوعة في منهجياتها، لكنها أسهمل بشـكل  شركاتلقيا  الابتكار داخل ال
في أاشطة البحث والتطوير، وأاواع الابتكـارات الـتي  شركاتكبي في وع بيادت كمية واوعية حول مدى انخراط ال

 صقدمها، والتحديات التي صواجهها. 
كــزت هــذه الاســتبيادت علــى قيــا  الابتكــارات التكنولوجيـــة تحديــداا، ســواء مــن حيــث صطــوير منتجـــات ز 

الابتكـار. كمـا جديدة أو تحسين العمليات ا اتاجية، وكاال تمثل مصدراا مهماا لصناّع القرار لرسم سياسـات دعـم 
ا عـج إصـدار دليـل أوسـلو، الـذل وضـع إطـاراا موحـداا لقيـا   مهدت هذه الاستبيادت الطريق لتوحيد الجهـود لاحقـا

 الابتكار على المستوى الدولي.
 (OsloManualدليل أوسلو )-2

ُعتمــد دوليــاا لقيــا  الابتكــار، وقــد صــدر لأول مــرة عــام 
عــن 1992يعــد دليــل أوســلو المرجــع الأساســي والم

(. يدد هذا الدليل المفاهيم والمعـايي الـتي Eurostat( ويوروستات اOECDمنيمة التعاون والتنمية الاقتصادية ا

 
1 Stephane Lhuillery et al., Measurement of Innovation, Chapters, in: Harald Bathelt & Patrick Cohendet 

& Sebastian Henn & Laurent Simon (ed.), The Elgar Companion to Innovation and Knowledge Creation, 

chapter 7, 2017, PP 10-11 
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ا مــن الابتكــار في المنتجــات والعمليــات، ، بــدءشــركاتكال الابتكــار داخــل الصســاعد علــى فهــم وقيــا  مختلــف أشــ
 وصولاا إلى الابتكار التنييمي والتسويقي. 

( 2005ع في النســاة الثالثــة ابتكــار التكنولــوجي فقــط، لكنــه صوســالأولى، ركــز الــدليل علــى الافي النســك 
ا  ـي صقنيـة، مثـل أسـاليب التسـويق، وصصـميم المنتجـات، وصغيـي طـرق ا دارة والتنيـيم. يسُـتادم دليـل ليشمل أبعـاد

ــتبيادت الوطنيــــة  عتــــج أداة مهمــــة للبــــاحثين وصــــناّع والدوليــــة المتعلقــــة بالابتكــــار، ويأوســــلو كأســــا  لتصــــميم الاســ
 .السياسات لفهم طبيعة الابتكار وقياسه بدقة وفق منهج علمي موحد

 (Community Innovation Survey – CISاستبيان الابتكار المجتمعي )-3
ــتبيان الابتكـــار المجتمعـــي ا ــاءا CISاسـ ذ بشـــكل دورل في دول الاتحـــاد الأوروبي بنـ ــا ية صنُفـــو ( هـــو أداة إحصـ

، شـركاتعلى مبادئ دليل أوسلو. يهدف هذا الاستبيان إلى وع بيادت دقيقة وشاملة عـن أاشـطة الابتكـار في ال
بما في ذلك الابتكارات في المنتجات، العمليات، التنييم، والتسويق. في النسك الأولى من الاستبيان، اقتصر التركيز 

مؤشــرات  CISا. يــوفر اســتبيان ليشــمل قطــاع الخــدمات أيضــا صوســيعه علــى القطــاع الصــناعي فقــط، لكــن تم لاحقــا 
 . شركةكمية واوعية حول مدى ااتشار الابتكار، والعوامل التي صشجعه أو صعيقه، ومدى ارصباطه بأداء 

سـتادم هــذا المؤشــر علــى اطــاق واســع لمقاراــة مسـتويات الابتكــار بــين الــدول الأوروبيــة، وتحليــل العلاقــة وي
 بين الابتكار والنمو الاقتصادل، مما يجعله أداة محورية في رسم السياسات الابتكارية على المستويين الوط  والدولي.

 مؤشر ماساتشوست  للابتكار-4
عــد مؤشــر الابتكــار الخــاق باقتصــاد ماساصشوســت  أحــد أبــرز المؤشــرات العالميــة المصــممة لقيــا  مـــدى ي

ويعتمـد هـذا المؤشـر علـى مجموعـة مـن الأدلـة والمؤشـرات الـتي يـتم مـن ديناميكية الابتكـار في منطقـة أو قطـاع معـين. 
خلالها صقييم الأداء الاقتصادل بالمقاراـة مـع الطلـب المتزايـد علـى الابتكـار. وصكمـن القيمـة التطبيقيـة لهـذا المؤشـر في 
قدرصــه علــى رصــد مــدى صــوفر الفــرق المناســبة للاطــلاع علــى المســتجدات التكنولوجيــة والعلميــة، إلى جااــب صقيــيم 

 الاستعداد المؤسسي للاستجابة لهذه المستجدات.
ســتادم هــذا المؤشــر مــن جهــة لتحديــد مكــامن القــوة والفــرق المتاحــة في النيــام الابتكــارل، ومــن جهــة وي

أخـرى لرصـد اقـاط الضـعف الـتي صعيـق عمليـات التطـوير والابتكـار، ممـا يسـاعد علـى صوجيـه السياسـات نحـو تحسـين 
 .1الاقتصادل والابتكارلالأداء 

 
1Stephane Lhuillery et al, Ibid. P 11. 
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، قــام مؤشــر ماساصشوســت  بتصــنيف أبــرز عناصــر التنافســية علــى ثلاثــة محــاور (02-01اوفقــا للجــدول 
 ر يسية:

 شــركاتالاســتثمار في البحــث والتطــوير وتحويــل اتا جــه إلى صقنيــات ومنتجــات مبتكــرة، با ضــافة إلى دعــم إاشــاء -
 أعمال جديدة.

 صوفر رأ  المال وصنوع الفرق الاستثمارية، من خلال مقاراة البيئة الاقتصادية المحلية بمناطق أخرى.-
 صوفر اليد العاملة الماهرة، باعتبارها ركيزة أساسية في إنجاح أل ايام ابتكارل.-

ويستادم هذا المؤشر كمثال را د في صصميم مؤشرات الابتكار الأخرى حول العا ، ايرا لشمولية معاييه 
 .1وقدرصه على الربط بين الأداء الاقتصادل والابتكار العلمي والتكنولوجي

 (: مؤشر دلائل الابتكار 03-01الجدول رقم )
 إمكانيات الابتكار العملية الابتكارية الأثر الاقتصادي
 الموارد الابحاث تطور التكنولوجيا تطور الاعمال  

صشغيل وأجور الشبكة 
 العنقودية 

الاعمال  شركات
 الجديدة والحاضنات 

جوا ز الأبحاث 
للمنش ت الصغية 

 والمبتكرة 

 شركاتالمصاريف 
 الماصصة للبحث والتطوير

 رأ  المال المستثمر

 شركات الرقم أعمال 
عمليات العروض  
العامة، المزج  
 والتحصيل 

الموافقة القااواية 
للأدوات الطبية  

 والأدوية

الممنوحة،  براءات الاختراع 
 الاختراعات المعلنة 

مصاريف البحث والتطوير، صعليم 
 وصحة

 مناصب التشغيل
  شركة 500الأسرع 

 صكنولوجيا
 

صراخيص التكنولوجيا  
 واسب حقوق الملكية

اسب خريجي المدار  العليا واسب 
 المتسربين 

    وسطي الدخل العا لي
مصاريف التعليم الثااول والعالي 

 الأداء الحكومي ومستوى 
صادرات المنتجات 

 الصناعية
   

التحصيل التربول والشهادات  
 الممنوحة في الهندسة 

 اسبة نمو السكان والهجرة    

    
وسطي سعر الشقق العا لية المفردة 

 اسب ملكية المنازل 
ه، 1431، مكتبة العبيكان، الرياض، التنافسيةالابتكار التكنولوجي لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز سعيد أوكيل،  المصدر:

 .180ق 

 
 180ه، ق 1431، مكتبة العبيكان، الرياض، الابتكار التكنولوجي لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز التنافسيةسعيد أوكيل،   1
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 المطلب الثالث: الاساليب الداعمة للابتكار
إن التغــيات الــتي شــهدها العــا  زادت مــن أهميــة المشــاريع المقاولاصيــة، حيــث أصــبحل الخيــار ا ســتراصيجي  

إلا مــن خـــلال العمــل عليـــات معينـــة الــذل يمكـــن الدولــة مـــن تحقيــق أهـــدافها الاقتصــادية، ولا يتحقـــق هــذا الهـــدف 
 :1ومضبوطة والتي اذكرها في ولة من المقترحات الآصية

 ؛اشر ثقافة الابتكار والابداع في الأوساط العلمية خاصة منذ السن المبكر -
 ؛إجراء دراسات وأبحاث عن احتياجات السوق الحرة -
 ؛صشجيع البحث والتطوير -
 ؛إاشاء حاضنات الأعمال التكنولوجية -
 ؛إقامة معرض دا م للمنتجات المحلية -
 ؛بناء قاعدة معطيات وطنية في مجال الريادة -
 ؛صشجيع القطاع الخاق -
 ؛الاهتمام الأكثر بالعلم والتكنولوجيا وا بداع والابتكار -
 ؛صطوير التدريب المه  وبصورة مستمرة -
الجديـدة التيتملـك  شـركاتالتحسين إمكااية الحصول على التمويل للمشاريع الصغية والمتوسطة مـع التركيـز علـى   -

 ؛إمكااية النمو 
 ؛صعزيز دمج المشاريع في سلاسل ا اتاج للاقتصاديات الأكثر صنافسية في العا  -
 ؛التنافسيةصقوية قدرات قطاع الأعمال في الاختراع لمواجهة التحديات  -
 ؛تمثيل مصاد المشروعات بقوة في عملية صيا ة القرارات والسياسات -
 ؛صقوية الشراكات والتشبكات بين القطاع الخاق والعام -
 ؛التفكي بطرق للتغلّب على معيقات ا بداع والابتكار، وصدريب النف  والعقل لامتلاك الروح المبتكرة –
مرافقة الأشااق المبدعين والمبتكرين وا يجابيين، حيث ينعك  ذلك بشكل مباشر على طريقة صفكيه وايرصـه   -

للأشياء، ويساعد على صوسيع مداركه،وأفاقـه، ويسـتفيد مـن أفكـارهم وقـدراتهم ويـاول صـدريب افسـه لمواكبـة طـرقهم 
 .في التفكي والتصرف ويساعد كذلك على صطوير الروح ا بداعية لدى أصحا  المهارات والأفكار

 :2شركاتوقد أوردت الشبكة العربية للتميز والاستدامة مجموعة أساليب أخرى لتحفيز الابتكار في ال 
 

 .15ق ، 2016، مجلة اقتصاد والأعمال،  آليات تدعيم وتنمية الابتكار والابداع كأداة لاستدامة المشاريع المقاولاتيةبيطاط اور الدين، بوالزليفة صابر،  1
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يجب أن صكون المنيمة لديها بيئة داعمة للإبـداع، حيـث يـتم صشـجيع المـوظفين علـى  توفي بيئة محفزة للإبداع: •
التفكــي ا بــداعي وصقــديم الأفكــار الجديــدة. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال صشــجيع التفاعــل والتواصــل بــين الفــرق، 

 ؛وصوفي مساحات للابتكار والتجربة، وصوفي وقل وموارد للتفكي والتطوير
يجـــب أن صكـــون المنيمـــة مفتوحـــة للتفكـــي الجديـــد والماـــاطرة  تشـــجيع التفكـــي الجديـــد والمخـــاطرة المحســـوبة: •

المحسوبة. يجب صشجيع الموظفين على طـرح الأفكـار المبتكـرة والتحـدل التقليـدل، وعـدم الخـوف مـن الفشـل. يمكـن 
تحقيق ذلك من خلال صوفي مسـاحة للتجربـة والـتعلم مـن الأخطـاء، وصقـديم الـدعم والتوجيـه الـلازم للمـوظفين الـذين 

 ؛ماطرون بالتجديد
يعــزز التعــاون والتفاعــل بــين الفــرق قــدرة المنيمــة علــى التفكــي الابتكــارل  تحفيــز التعــاون والتفاعــل بــين الفــرق: •

وصطـوير الأفكــار المبتكـرة. يمكــن تحقيـق ذلــك مـن خــلال إاشــاء فـرق للتعــاون والتبـادل الفعــّال للأفكـار والمعرفــة بــين 
 ؛الأقسام والفرق الماتلفة، وصنييم ورش عمل واجتماعات للتفكي المشترك وصطوير الحلول الابتكارية

يعتـج الاسـتثمار في البحـث والتطـوير أحـد العوامـل المهمـة في تحفيـز الابتكـار.  الاستثمار في البحــث والتطــوير: •
يجب أن اصـص المنيمـة مـوارد كافيـة  جـراء البحـوث والتجـار  الابتكاريـة، وصطـوير منتجـات وخـدمات جديـدة. 

 ؛يمكن صشجيع الموظفين على المشاركة في الأاشطة البحثية وصقديم الأفكار الجديدة
يجــب صــوفي ايــام مكافــ ت يفــز المــوظفين علــى الابتكــار  والترقيـــات:تحفيــز الابتكـــار مـــن خــلال المكافـــ ت  •

وتحقيق الأفكار المبتكرة. يمكن صقـديم مكافـ ت ماديـة أو  ـي ماديـة مرصبطـة بالأداء الابتكـارل، وصـوفي فـرق الترقيـة 
 والتطور المه  للموظفين الذين يساهمون بشكل فعّال في الابتكار وصطوير المنيمة.
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 خلاصة الفصل
ــز  ــديث، ايرالـــدوره الحيـــول في دفـــع عجلـــة التنميـــة وصعزيـ يعـــد الابتكـــار مـــن المفـــاهيم المحوريـــة في العصـــر الحـ

والمجتمعــات علــى حــد ســواء، فالابتكــار لا يقتصــر علــى مجــرد إيجــاد أفكــار  شــركاتالتنافســية وتحقيــق التميــز داخــل ال
جديـــدة، بـــل يشـــمل تحويـــل هـــذه الأفكـــار إلى صطبيقـــات عمليـــة صســـهم في تحســـين المنتجـــات والخـــدمات والعمليـــات 
بشكل يقق قيمة مضافة، ويتميز الابتكار بكواه عملية متكاملة صبدأ با بداع وصنتهي بالتنفيذ، كما يرصبط ارصباطـا 
وثيقا ببيئة العمل ومستوى الدعم المؤسسي والتق  المتاح، حيث صؤثر الثقافة التنييمية، وايم التحفيز، والسياسات 
ــتثمار في البحـــث  ــج الاسـ ــار، ويعُتـ ــى الابتكـ ــات علـ ــراد والمنيمـ ــدرة الأفـ ــة في قـ ــة التكنولوجيـ ــة التحتيـ ــة، والبنيـ الحكوميـ
والتطــوير أحــد المؤشــرات الدالــة علــى مــدى اهتمــام الــدول بالابتكــار، با ضــافة إلى مــدى صــوفر رأ  المــال البشــرل 
المؤهــل، وفعاليــة التعـــاون بــين القطـــاعين العــام والخـــاق، كمــا يعُتمـــد علــى عـــدد بــراءات الاخـــتراع ومخرجــات التعلـــيم 
والتكــوين كمؤشــرات لقيــا  مســتوى الابتكــار، ولا يمكــن الحــديث عــن الابتكــار بمعــزل عــن التحــديات الــتي صعــترض 
طريقـه، مثـل اقـص التمويـل، وضـعف التنسـيق، و يـا  الرؤيـة الاسـتراصيجية، لـذلك فـإن دعـم الابتكـار يتطلـب صبـ  
سياسـات مراــة ومتكاملــة، وصعزيــز الشــراكات بــين مختلــف الفـاعلين، وتحفيــز المبــادرات الفرديــة والجماعيــة، بمــا يضــمن 

 .استدامة الابتكار وتحقيق أهدافه التنموية والاقتصادية والاجتماعية
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 

أساسيات الميزة التنافسية 

ودور الابتكار في تحقيقها  

 للشركات 



ــــل  ــــا الثاني.......................الفصــــــ ــــي تحقيقهــــــ ـــاـر فــــــ ــية ودور الابتكــــــ ــ ــــزة التنافســــــ ــــيات الميــــــ أساســــــ
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 تمهيد الفصل 
داخــل بيئــة الســوق إذ يســتادم  شــركاتيمثـل مفهــوم الميــزة التنافســية حجــر الأســا  في فهــم كيفيــة صفــوق ال

تحقـق أداء أعلـى مــن  يهـا بشـكل مسـتدام وقــد صطـور هـذا المفهـوم مــع  شـركاتلشـرح الأسـبا  الـتي تجعـل بعــض ال
صطـــور الفكـــر ا دارل حيـــث ااتقـــل مـــن التركيـــز علـــى الخصـــا ص الخارجيـــة مثـــل طبيعـــة الســـوق وحجـــم المنافســـة إلى 
الاهتمام بالعوامل الداخلية كالموارد النادرة والقدرات التنييمية والكفاءة التشـغيلية والقـدرة علـى الابتكـار كمـا ينُيـر 
إلى الميــزة التنافســية باعتبارهــا اتيجــة لاســتادام فعــال ومختلــف للمــوارد المتاحــة بمــا يقــق قيمــة مضــافة يصــعب علــى 

موقعـا متقـدما يسـمح لهـا بالحفـاظ علـى حصـتها السـوقية  شـركةالمنافسين صقليدها أو صعويضها بسهولة وهو مـا يمـنح 
 .وتحقيق نمو مستقر في ظل صغيات السوق المتسارعة

 المبحث الأول: ماهية الميزة التنافسية
 المبحث الثاني: محددات الميزة التنافسية

  المبحث الثالث: أثر الابتكار على الميزة التنافسية



ــــل  ــــا الفصــــــ ــــي تحقيقهــــــ ـــاـر فــــــ ــية ودور الابتكــــــ ــ ــــزة التنافســــــ ــــيات الميــــــ الثاني.......................أساســــــ
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 المبحث الاول: ماهية الميزة التنافسية 
مـن تحقيـق أداء متفـوق مقاراـة بمنافسـيها،  شـركةصشي الميزة التنافسية إلى الخصا ص أو القـدرات الـتي تمكـن 

وصعـد الميـزة التنافسـية عنصـرا محـوريا لاسـتمرارية النجـاح  ،من خلال صقديم قيمة أعلى للعملاء أو تحقيق صكاليف أقل
 .في بيئات الأعمال المتغية والمليئة بالتحديات

 المطلب الاول: مفهوم الميزة التنافسية واهميتها   
 سنتطرق في هذا المطلب الى مفهوم الميزة التنافسية من خلال عرض صطورها وصعريفها وذكر أهميتها. 

 الفرع الأول: تطور الميزة التنافسية
مرمفهــوم الميــزة التنافســية بتطــورات فكريــة متتاليـــة، عكســل تحــولات في ايــرة البــاحثين إلى مصــادر صفـــوق 

واســتمراريتها في الســوق. ففـــي البــدايات، خــلال ســتينيات وســـبعينيات القــرن الماضــي، ركــزت الدراســـات  شــركاتال
ــرارات  ــا والقــ ــا مــــن القيــــادة العليــ ــزة التنافســــية صنبــــع أساســ علــــى التحلــــيلات التارميــــة والنوعيــــة الــــتي اعتــــجت أن الميــ

 الاستراصيجية التي صتاذها. 
 شــركات( أن ال1971ا Andrews( و 1962ا Chandler( و 1957اSelznickوقــد بينــل أعمــال 

(، اســتطاعل أن تحقــق صفوقــا اســتراصيجياا M-formالــتي صبنــل مبكــرا أنماطــا صنييميــة حديثــة، كــالنموذج الهيكلــي ا
اتيجــة فعاليــة قياداتهــا. وفي هــذا الســياق، كــان يفُهــم بالاســتراصيجياب علــى أنهــا مــا يجــب أن يقــوم بــه القــادة لتحقيــق 

 التميز. 
إلا أن مايكل بورصر أحـدث تحـولا جـوهريا في هـذا التوجـه خـلال الثمااينيـات، حينمـا أعـاد صوجيـه الدراسـة 
الاستراصيجية نحو العوامل الخارجية، وبالتحديد البيئة الاقتصادية الجز ية للصناعة. من خلال نموذجـه الشـهي بتحليـل 
القوى الخم ب، قدم بـورصر أدوات كميـة وهيكليـة لتفسـي اخـتلاف مسـتويات الربحيـة بـين الصـناعات، حيـث أرجـع 
ــروف الســــوق، كحجــــم المنافســــة، وســــهولة دخــــول الســــوق، وبــــدا ل المنــــتج، وقــــوة المــــوردين  الميــــزة التنافســــية إلى ظــ
والمشترين. ومن  ، ااتقل فهم الميزة التنافسية من كواـه سـلوكا فـرديا للقـادة إلى كواـه ااعكاسـا لبنيـة الصـناعة وطبيعـة 

 .1صفاعلاتها الاقتصادية
 

 
1Iain M. Cockburn et al., Untangling the Origins of Competitive Advantage, A paper prepared for the SMJ 
Special Issue on The Evolution of Firm Capabilities, Journal STORage, 2000, P 05. 
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 الفرع الثاني: تعريف الميزة التنافسية
 :التي صناولها الباحثين والكتا  وسيتم ذكر البعض منها التنافسيةللميزة هناك العديد من التعاريف 

ــزة، التعريـــف الأول:  ــة علـــى صوليـــد خـــدمات، او منتجـــات متميـ يمكـــن صعريـــف الميـــزة التنافســـية بأنهـــا: بقـــدرة المنيمـ
 . 1ومختلفة عن بقية المنافسين، وبشرط أساسي أن يصعب احتوا ه أو صقليده من قبل المنافسينب

وجاء في صعريف آخر بأنها: بالمهارة أو المورد المتميز الذل يتيح للمنيمة إاتاج قيم ومنـافع للعمـلاء التعريف الثاني:  
صزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزهـا واختلافهـا عـن هـؤلاء المنافسـين مـن وجهـة ايـر العمـلاء الـذل يتقبلـون 
ــافع والقــــيم الـــتي صتفــــوق علـــى مــــا يقدمـــه لهــــم المنافســــون  ــز، حيــــث يقـــق لهــــم المزيـــد مــــن المنـ هـــذا الاخــــتلاف والتميـ

 .2الآخرونب
وعرفل كـذلك بأنهـا: بصنشـأ أساسـا مـن القيمـة الـتي صسـتطيع منيمـة مـا أن القهـا لزبا نهـا بحيـث التعريف الثالث: 

يمكـــن أن تأخـــذ شـــكل أســـعار أقـــل بالنســـبة لأســـعار المنافســـين بمنـــافع متســـاوية، أو بتقـــديم منـــافع مترادفـــة في المنـــتج 
 .3صعوض بشكل واسع الزيادة السعرية المفروضةب

كما عرفل بأنها: بالمهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذل يتيح للمنيمة ااتاج قيم ومنافع للعملاء التعريف الرابع:  
صزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزهـا واختلافهـا عـن هـؤلاء المنافسـين مـن وجهـة ايـر العمـلاء الـذل يتقبلـون 
ــافع والقــــيم الـــتي صتفــــوق علـــى مــــا يقدمـــه لهــــم المنافســــون  ــز، حيــــث يقـــق لهــــم المزيـــد مــــن المنـ هـــذا الاخــــتلاف والتميـ

 .4الآخرونب
عــن  شــركةخاصــية أو مجموعــة خصــائص تميــز ومـن خــلال مــا سـبق يمكــن صعريــف الميــزة التنافسـية بأنهــا: ب 

منافســيها وتمكنهــا مــن تقــديم قيمــة أعلــى لعملائهــا ســواء مــن خــلال تقــديم أســعار اقــل أو منتجــات وخــدمات 
 عــنى أخــر الميــزة التنافســية تجعــل ، وا يجعلها أكثر جاذبا للسوق وأكثر قــدرة عــل تحقيــق الأرباح،   ودة أعلى

 ب.معينة عن غيها شركةالعملاء يفضلون 
 

 
 .76ق ، 2023، دار العربي للنشر والتوزيع، مصر، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الميزة التنافسية لمنظمات الأعمالشريف حمدل،  1
 .184ق ، 2019، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة،  علم استشراف المستقبلمنال أحمد البارودل،   2
 .255ق ، 2019، دار اليازورل العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمالمحمد فلاق،  3
 .38ق ، 2021، دار الخليج للنشر والتوزيع، عمان، نظم المعلومات الاستراتيجية ودورها في تحسين جودة الخدمات الحكوميةعلي سويلم الجازل،   4
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 الفرع الثالث: أهمية الميزة التنافسية

ء صفـوق كـل العـروض المقدمـة لاميـزة صنافسـية عنـدما صكـون قـادرة علـى صقـديم عـروض للعمـ شـركاتالتمتلك  
عمـــال، إذ صيهـــر أهميـــة الــــميزة التنافســية في القـــدرة علـــى التميـــز عنبـــاقي لأالمنافســـة ضـــمن افـــ  قطــاع ا شــركاتالمن

 :1قرار الشراء لاااذالعروض والوصول إلى المستهلك 
 ـي الضـرورية،  الأمـواليص النفقات التسويقية وصوظيـف رؤو  لصساهم الميزة التنافسية في صقتقليص النفقات:  -1

 .التنافسية لدى وهور المستهلكين الميزةثرالذل الفه لأاير ل
من خلال  شركةصشكل الميزة التنافسية مصدرا هاما لتنييم الموارد البشرية و ي البشرية العاملة في إدارة الموارد:  -2

 عالي.ROIإدارة الوقل وطبيعة الأاشطة للوصول إلى عا د استثمار 
وضـبط  مارسـةعمـال والنشـاطات التجاريـة المالأفي زيادة اليقـين تجـاه  شـركةصساعد الميزة التنافسية زيادة اليقين: -3

 .شركةالتنافسية التي تمتلكها  ا على الميزةفي حال أثرت سلبالنشاطات صلك 
، شــركةالوصــول إلى صنبـؤات صتعلـق خيـرادات  شـركةللل إدارة الميـزة التنافسـية لايمكـن مـن خــالقــدرة علــى التنبــؤ: -4

 .ت ربحية أعلىلاالخياراتالممكنة لزيادتها وتحقيق معدوتحديد 
ــات: -5 ــاء تحالفـ ســـتفادة منهـــا  الال لاعلـــى إقامـــة تحالفـــات لســـد اقـــاط الضـــعف مـــن خـــ شـــركاتالذ صشــجع إإنشـ

 .شركةأخرى. إذ يمكن صشكيل تحالف بين شركتين تمتلكان ميزصين صنافسيتين مكملتين لكل شركةكنقاط قوة في 
 (: أهمية الميزة التنافسية 01-02)الشكل رقم 

 

 
، ق ق 2023، 07، مجلة المجتمـع العـربي لنشـر الدراسـات العلميـة، ا صـدار الميزة التنافسية ودورها في تحقيق أهداف البلدياتحنان محمد ليل علي الحبي ، 1

30-31. 

سية
تناف
ة ال
لميز
ية ا
أهم

تقليص النفقات

إدارة الموارد

زيادة اليقين

القدرة على التنبؤ

إنشاء تحالفات
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، مجلة المجتمع العربي لنشر الميزة التنافسية ودورها في تحقيق أهداف البلدياتحنان محمد ليل علي الحبي ، المصدر: 
 .31-30، ق ق 2023، 07الدراسات العلمية، ا صدار 

 الميزة التنافسية ومتطلبات المطلب الثاني: خصائص
الميزة التنافسية من المفاهيم الاسـتراصيجية الـتي لا صكتسـب قيمتهـا فقـط مـن تحقيـق التفـوق اللحيـي، بـل إن  

من القدرة على الاستمرار والتجدد في ظل بيئة أعمال ديناميكية، ولتحقيق ذلك، يجب أن صتوفر في الميزة التنافسية 
ــن  ــة للاســـتغلال، والاســـتدامة، إلى جااـــب ولـــة مـ ــعوبة التقليـــد، والقابليـ ــا ص، مثـــل النـــدرة، وصـ مجموعـــة مـــن الخصـ
المتطلبات الأساسية التي صشمل صوافر موارد متميزة، وصب  استراصيجيات فعالة، وصوظيف الابتكار والمعرفة بطرق صعزز 

 .على خلق قيمة يصعب على المنافسين مجاراتها شركةمن قدرة 
 الفرع الأول: خصائص الميزة التنافسية

، شــركةصتطلـب الفوا ـد المرجـوة مــن صطبيـق الميـزة التنافســية التركيـز علـى النتـا ج ووجــود التنـا م والتركيـز في كل 
ومجــــال التركيــــز علــــى الــــزبا ن والاحتفــــاظ  ــــم، إضــــافة لمجــــال القيــــادة وثبــــات الأهــــداف، وأخيامجــــال صطويروإشــــراك 

 الأفرادالمنافسة.
 :1( أن خصا ص الميزة التنافسية صتمثل في2010ويرى النسور ا 

 أن صكون دا مة أل صكون السباقة على المدى البعيد.-
 .شركةالمنافسة والفترة الزمنية التي تحقق فيها الميزة شركاتلصتسم الميزة التنافسية بالنسبية مقاراة با-
 أن الميزة التنافسية مواكبة للمستجدات العصرية والتكنولوجية المتطورة في قدرات وموارد-
 الموضوعة لتحقيق النتا ج المرجوة. شركةأن صتناسب الميزة التنافسية مع أهداف -

 :2(، فقد وضع أربعة خصا ص للميزة التنافسية، وهي2006أما بورصر ا 
 صبنى على اختلاف ولي  على صشابه.-
 يتم تأسيسها على المدى الطويل.-
 عادة ما صكون مركزة جغرافيا.-

 
، الشـركاتالأدويـة الأردنيـة حسـب حجـم  شـركاتأثر وارسات إدارة الجـودة الشـاملة في تحقيـق الميـزة التنافسـية: دراسـة ميدانيـة في أحمد إبراهيم سعيد حسن،   1

 .25ق ، 2017رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستي في إدارة الاعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
، التمكين الإداري لدى القادة الأكاديميين وعلاقته بالميزة التنافسية من وجهة نظر أعضـاء هيئـة التـدري  في جامعـة الشـرق الأوسـطنجلاء فتحي الصلاحات،   2

 .26ق ، 2017رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستي في ا دارة والقيادة التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،  
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الميزة التنافسية فعالة حيث أنها صستند إلى الشـروط التاليـة: الحسـم، الاسـتمرارية وإمكاايـة الـدفاع عـن افسـها. وإن -
تحقيق مزيد من التكنولوجيا ومزيد من المال يتاج إلى عمال مهرة يعملون بكفاءة وباستقلالية، وخدارة ممكنة تمكينا 

 جيدا فهذا الذل يضمن ديمومة الميزة التنافسية واستمرارها.
 :1( صساهم الموارد في تحقيق ميزة صنافسية مستدامة عندما صتسم بأربع خصا ص1991وحسب بارني ا 

يجب أن يساهم المودر في خلق القيمة للمنيمة بعده أحد اقاط القوة التي يمكن اسـتادامها في اسـتغلال الفـرق -
 ؛المتاحة أو صفادل التهديدات المحتلة في البيئة الخارجية

 ؛المورد ددرا أو فريدا أو مميزا ضمن المنافسين الحالين أو المحتملين للمنيمةيجب أن يكون -
 ؛يجب ألا يكون المورد قابلا للتقليد بشكل كامل وبسهولة من قبل المنيمات المنافسة التي لا تمتلكه-
 عدم استبداله بمورد مماثل له.-

 شركاتللالفرع الثاني: متطلبات الميزة التنافسية 
 :2عالية من أهمها صنافسيةامتلاكها تحقيق قدرة  يمثلطلبات العامة تعدد من الميوجد 

 ؛الالتزام بالمواصفات الدولية للجودة-
 ؛التطوير التكنلوجي لزيادة ا اتاجية وخَفض التكلفة-
 ؛الارصقاء بالعمالة وزيادة إاتاجيتها من خلال التدريب والتحفيز-
 ؛الاهتمام بالبحوث والتطوير-
 ؛دراسة الأسواق العربية والخارجية والبحث عن فرق التصدير-
 ؛شركةللالتطور ا دارل والتنييمي -
 التكلفة المنافضة.-

 الميزة التنافسية ومؤشرات  المطلب الثالث: أهداف
لضـمان موقـع مسـتقر في الســوق  شــركاتصعـد الميـزة التنافسـية إحـدى الركــا ز الأساسـية الـتي صعتمـد عليهـا ال

علــى صقــديم مــا يصــعب علــى الآخــرين صقليــده، ممــا يمنحهــا  شــركةفهــي صعكــ  قــدرة  ،ومواجهــة التحــديات المســتمرة

 
، رسـالة مقدمـة لنيـل شـهادة أثر الوجه الإبداعي على تحقيق ميزة تنافسية: دراسة تطبيقية على البنوك التجاريـة الكويتيـةفيصل  ازل عبد العزيز عبد الله المطيل،   1

 .26ق ، 2012الماجستي في إدارة الاعمال، جامعة الشرق الأوسط،  
، رسـالة مقدمـة لنيـل شــهادة توزيـع كهـرباء محافظـات غـزة شـركةدور المسـؤولية الاجتماعيـة في تحقيـق الميـزة التنافسـية: دراســة حالـة ياسـر سـعيد إبـراهيم أو هربيـد،  2

 .63ق ، 2017الماجستي في إدارة الدولة والحكم الرشيد، جامعة الأقصى، فلسطين، 
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ويتطلـــب الحفـــاظ علـــى هـــذه الأفضـــلية فهماعميقـــا للعوامـــل الداخليـــة والخارجيـــة المـــؤثرة في بيئـــة  ،أفضـــلية اســـتراصيجية
 .الأعمال
 
 

 الفرع الأول: أهداف الميزة التنافسية
 :1لتحقيقها من خلال ميزتها التنافسية نجد   شركةمن بين الأهداف التي صسعى 

 خلق فرق صسويقية جديدة؛  -
 ؛ الدخول إلى مجال صنافسي جديد، كالدخول إلى أسواق جديدة -
 التعامل مع اوعية جديدة من العملاء، أو اوعية جديدة من السلع والخدمات؛   –
 ؛  شركة صكوين رؤية جديدة من الأهداف المستقبلية لل -
 . شركةصعييم أرباح ومداخيل -

ة، هـو محاولـة النمــو والبقـاء لأطـول فـترة ممكنــة في السـوق وذلـك ايــرا الاسـتراصيجي شــركةولعـل أهـم أهـداف 
إلا وصيهـر متغـيات جديـدة صـؤثر علـى نموهـا  والاستقرارللنهوض  شركاتللمتغيات الطار ة والسريعة التي مافتئل ال

ة عامــة صســعى مــن خلالهــا لمواجهــة متغــيات اســتراصيجيتحــتم عليهــا وضــع  شــركاتفالتحــديات الكبــية الــتي صواجهــا ال
 البيئة الخارجية وكذا الداخلية.

 الفرع الثاني: مؤشرات الميزة التنافسية
إن التميز المؤسسي أصبح ضرورياا لرفع مستويات الأداء وذلـك مـن خـلال صطـوير مهـارات ويـع العـاملين، 

ــركاتوان ال ــا والاســــتمرار في التاطـــيط وتحديــــد  شـ ــلال صوظيــــف التكنولوجيـ يجــــب أن تهـــتم بالتطــــوير وذلـــك مــــن خـ
 الأهداف والاستراصيجيات المناسبة لتحقيقها.

الواحـــدة ويكـــون أكثـــر  شـــركةالأخـــرى، كمـــا صتفـــاوت داخـــل  شـــركةواتلـــف مؤشـــرات الميـــزة التنافســـية مـــن 
 وضوحا فيها وصتمثل مؤشرات قيا  التنافسية كما وضحها عدد من الباحثين في دراساتهم واذكر منها:

 
-2006البتروليـة خـلال الفـترة  شـركاتالبتروليـة: دراسـة حالـة مجموعـة مـن ال شـركاتدور وظيفة البحـث والتطـوير في تنميـة الميـزة التنافسـية للحمزة بن الزين   1

 .27، ق 2017/2018البترولية، جامعة قاصدل مرباح، ورقلة،   الشركات، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم اقتصادية، اصص إدارة 2014
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في السوق كلما كاال حصتها السوقية  شركةح وكلما طال بقاء الأرباعلى تحقيق   شركةصشي الى قدرة    الربحية:-1
 ؛شركاتأطول لأنها صعتج مؤشر صناقص بين ال

يجب أن صكـون صكلفـة الصـنع مناسـبة لسـعر المنتجـات، فـإذا كااـل صكلفـة الصـنع لا صتوافـق مـع   تكلفة الصنع:-2
سعر المنتج ولا مع أسعار المنافسين فبالتالي لا صعتج مؤشر صنافسي و البا ما يؤشر ارصفـاع صكلفـة الصـنع مـع صكلفـة 

تحديد التكلفة المناسبة بحيث صتناسب مـع سـعر السـوق وصكلفـة ااتاجهـا حـتر صضـمن  شركةالمنتج لذلك يجب على 
 .التميز والمنافسة

مربحـة وصسـتحوذ علـى جـزء مهـم مـن السـوق الداخليـة بـدون أن  شـركةمـن الممكـن أن صكـون  الحصة الســوقية :-3
صكون صنافسية على المسـتوى الـدولي، وهـذا يصـل عنـدما صكـون هنـاك قيـود وعوا ـق سياسـية تجـاه التجـارة الدوليـة ، 

ذات منافســة وربحيـــة مؤقتـــه ولكــن عنـــد انحــلال العوا ـــق صصـــبح  ــي قـــادرة علـــى  شـــركةوفي هــذا التوقيـــل قــد صكـــون 
أن صقارن صكاليفها بتكاليف المنافسـين الـدوليين المحتملـين لضـمان تميزهـا  شركةالاحتفاظ بالمنافسة لذلك يجب على 

وقــدرتها علــى المنافســة، كمــا يجــب أن صركــز علــى صــوفر المــزايا في ا اتــاج ومراقبــة مــدى جاذبيــة العمــلاء لمنتجاتهــا مــع 
 ؛جاذبيتهم لمنتجات المنافسين

ولكـن لا يعتمـد عليـه   شـركةوالـتي صقـي  العوامـل الـتي تحـول ا اتـاج الى منتجـات في   الإنتاجية الكليــة للعوامــل-4
كثيا لأاه لا يوضح مزايا صكلفة عناصر ا اتاج ولا عيو ا، كما أاه لا يمكن قيا  ا اتاجية إذا كان ا اتاج بأطنان 

 .أو أعداد كبية
 (: مؤشرات الميزة التنافسية02-02الشكل رقم )
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البترولية: دراسة حالة مجموعة من   شركاتالميزة التنافسية للدور وظيفة البحث والتطوير في تنمية ،حمزة بن الزينالمصدر:

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم اقتصادية، اصص إدارة 2014-2006البترولية خلال الفترة  شركاتال
 .27، ق  2017/2018البترولية، جامعة قاصدل مرباح، ورقلة،  شركاتال

  

مؤشرات الميزة 
التنافسية

الربحية

عتكلفة الصن

الحصة 
السوقية

الانتاجية 
الكلية 
للعوامل
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 نافسية تالميزة ال محدداتالمبحث الثاني: 
وصعتمــد  ،صتـأثر الميـزة التنافسـية دملـة مــن العوامـل الـتي تحـدد قوتهـا واســتمراريتها داخـل الأسـواق الديناميكيـة

علــى تحقيــق التفــوق علـى طبيعــة المــوارد الــتي تملكهــا، ومــدى كفاءتهـا في اســتغلالها بمــا يقــق تميــزا يصــعب  شــركةقـدرة 
 .كما أن بيئة السوق ومستوى التغيات التكنولوجية صلعب دوراا جوهرياا في صشكيل معا  هذه الميزة  ،مجاراصه

 المطلب الاول: مصادر الميزة التنافسية  
 :1بما يلي شركةصتمثل مصادر الميزة التنافسية في  

يعـــــد الابتكـــــار مصدرار يســـــيالتحقيق ميـــــزة صنافســـــية عاليـــــة في البيئـــــة الديناميكيـــــة، واقطةمحوريـــــة في : الابتكــــــار-1
يشـكل ركيــزة أساســية،  ، فمــع التطـور الها ــل في مجــال التكنولوجيـا والاصصــالات، بات الابتكــارشــركاتالاسـتراصيجية 
إلى التكيف مع البيئة الخارجية  شركاتالفي الأداء الاستراصيجي، ولذلك فمن الأهمية بمكان، أن صسعى  وبعدا مهما

والاستجابة للمتغيات التنييمية التي صفرضها عليها المنافسة القوية في السوق،  دف تحقيق ميزة صنافسية مستدامة، 
وصعيــــيم الأرباح، وجــــذ  أكــــج عــــدد مــــن الــــزبا ن إليهــــاويعرف الابتكــــار بكواــــه الاســــتراصيجيات الــــتي صســــتادمها 

والتي صقوم على مبدأاسـتحداث أفكـار جديـدة، وصوليـد ممارسـات مبدعـة، لا مثيـل لهـا، ومواكبـة متطلبـات   شركاتال
العصــر مــن صكنولوجيــا وخطــط وأســاليب إداريــة حديثــة، وصنفيــذها وصطبيقهــا مــن أجــل تحقيــق ميــزة صنافســية صضــاهي 

في صطـوير وصنميــة  شـركاتال يهـا مـن المنافسـواكما يعـد الابتكـار الورقـة الناجحـة، والأرض الصـلبة الـتي صقـوم عليهـا 
أدا هــا، وتحســينه، فالابتكــار والتكنولوجيــا يلعبــان دوراجــوهريافي صســويق ا اتــاج بصــورة عصــرية حديثــة، وملقــا قيمــة 

مـن صقـديم سـلع وخـدمات  شـركةمضافة للسلع والخدمات، كما يساهم كلا منهما في صقليل صكلفة ا اتاج، وتمكين 
 ؛ميزة صنافسية عالية في السوق شركةلمتفردة، ومتميزة صضاهي ايياتها ، وتحقق 

لســرعة في صلبيـــة شركاتاالفالوقــل يشــكل المصـــدر الر يســي لتحقيــق الميــزة التنافســية، والـــتي صتطلــب مــن  الوقـــت:-2
التغـيات ومتطلبات واحتياجات الزبا ن والتأقلم مع تحولات البيئة المتغية والتي صتطلب تجز ة العمل، والتنبؤ بحـدوث 

بشكل دا م، وتحديث الآليات لضمان حصول الزبا ن على المنتج والخدمات بسرعةصلافيا للاختناقـات وزيادة زيادة 
 التكاليف.

فالوقل يعادل المال، وا اتاجية والجودة  شركةللويعد الوقل من أهم المصادر التي تحقق ميزة صنافسية كبية 
مــن صعيــيم  شــركةوالابتكــار، فــإدارة الوقــل صــؤدل إلى خفــض التكــاليف، وتحقيــق جــودة عاليــة ومتميــزة، كمــا تمكــن 

 
 .27أحمد إبراهيم سعيد حسن، مرجع سابق، ق  1
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أرباحها، وصقول مكااتها في السوق. كما يساهم التدبي وا دارة الجيـدة للوقـل في صقلـيص وصقليـل حلقـة التاطـيط 
في دورة صطـــوير وصصـــنيع المنـــتج، ورفـــع مســـتوى الأداء، وصطـــوير وتحســـين منتجاتهـــا. كمـــا صلعـــب إدارة الوقـــل دوراا في 
صقـديم وطــرح المنتجــات والســلع للســوق خــلال مــدة قصــية، بمــا يعــود علــى الزبــون بالفا ــدة، ويجــذ  أكــج عــدد مــن 
ــي  ــل التنييمـ ــميم ورســـم خطـــط اســـتراصيجية، وإدارة الهيكـ ــدرة علـــى صصـ ــة الوقـــل في القـ الـــزبا ن المحتملـــين. وصـــجز أهميـ

وينمـي علامتهـا التجاريــة،  شـركة، وتحقيـق الأرباح خـلال مـدة زمنيـة قصـية، بمـا يــنعك  علـى تحسـين سمعتـه شـركةلل
 ؛ويطور مكااتها في السوق

صريــد أن صســتثمر في المنافســة في السوقالتنافســي وصريــد التوصــل  شــركةفالمعرفــة أهــم الاســتراصيجيات لأل  المعرفــة:-3
إلى النجــاح، وصســـعى إلى اكتشـــاف طــرق جديـــدة أكثـــر فعاليـــة مــن صلـــك المســـتادمة مـــن قبــل المنافســـين، كمـــا أنهـــا 

، والــتي صعتجهـا ضروريةللأاشــطة ا داريــة الماتلفــة  شــركةصسـاعد علــى تحويــل المعلومـات المهمــة والخــجات الــتي تمتلكهـا 
كحـل المشــكلات وااـاذ القــرارات والتاطـيط الاســتراصيجيوفي ضـوء مــا صقـدم يمثــل كـل مــن الابتكـار والوقــل والمعرفــة 

لتحقيق ميزة صنافسية صضـاهي المنافسـين، فكلمـا ركـز صـناع القـرار وا دارات شركةالأرض الصلبة التي صساعد وصدفع 
 .في تحقيق أهدافها، والتوسع في خططها الاستراصيجية شركةالعليا على هذه المصادر، كلماساعدت 

( أســـتاذ ا دارة في كليــــة راينــــل في الـــولايات المتحــــدة الامريكيـــة ثلاثــــة مصــــادر HaoMaوحـــديثا قــــدم ا 
 :1جديدة للمزية التنافسية

وصتضـــمن قــدرة المنيمـــة علـــى شـــراء الموجــودات الـــتي صســـاهمفي خدمـــة المســتهلكين بطريقـــة أفضـــل مـــن : الملكيـــة-1
المنافســين، ويترصــب علـــى ذلــك تمتـــع المنيمــة بمركـــز قــول في الســوق حصـــولها علــى مـــوارد فريــدة مـــن اوعهــا، وتمتعهـــا 

 ؛بسمعة جيدة عن أدا ها
ويتضمن هذا المصدر تمتع المنيمة بميزة صنافسـيةلأن لهـا القـدرة علـى الوصـول إلى سـوق المـوارد :الوصول للموارد-2

والسلع بطريقة أكفأ من المنافسين، ويتطلب هذا تمتع المنيمة بالمهارة المعرفة الخجة والقوة والسلطة في البيئة الموجودة 
مـــن المـــوردين، قنـــوات التوزيع،الشـــركاء، والســـلطات فيها،ويتطلـــب أيضـــاا وجـــود علاقـــات خارجيـــة للمنيمـــة مـــع كـــل 

 ؛الحكومية

 
، انتاج الأدوية الأردنية: دراسة ميدانيـة مـن منظـور المـديرين شركاتأثر العوامل الاستراتيجية المنافسة على الميزة التنافسية لمهدل صلاح الدين ويل عثمـان،   1

 .46، ق 2003رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستي في إدارة الاعمال، جامعة اليموك، العراق، 
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ــاءة-3 وصنســـب الكفـــاءة إلى المعرفـــة والقـــدرات الـــتي صتمتـــع  ـــا منيمـــةالأعمال والـــتي صســـاعدها علـــى القيـــام : الكفـ
 ؛بأاشطتها بطريقة أكثر كفاءة من المنافسين

 : أبعاد الميزة التنافسية الثانيالمطلب 
ــية لل ــزة صنافسـ ــية لبنـــاء ميـ ــة والأساسـ ــل الهامـ ــن العوامـ ــد مـ ــاك العديـ ــركاتهنـ ــات أو  شـ ــر عنالمنتجـ بغـــض النيـ

إدارتهـــا وصوجيههـــا التوجيـــه  شـــركةإن اســـتطاعل  شـــركةالخـــدمات الـــتي صنتجهـــا، وهـــذه العوامـــل صنـــتج قـــدرات مميـــزة لل
 :1هي . وهذه الأبعادشركاتالمناسب لمواردها وبيئتها، حولل ميزتها إلى ميزة مستدامة وهذا هدف لكل ال

بتحســين ا اتــاج بــزيادة ا اتــاج كمــا با مكاايــات افســها، وهــي الوســيلة  الاســتمرارإن الكفــاءة هــي  الكفــاءة:-1
لتحويل المدخلات إلى مخرجات والمدخلات هي العوامل الر يسة للإاتاج مثل العاملين والأرض وا دارة والمارجات 

المـــدخلات، وكلمـــا قلـــل المـــدخلات صكـــون  /هـــي الســـلع أو الخـــدمات الـــتي ينتجهـــا، والكفـــاءة صســـاول المارجـــات
 الكفاءة أكج. وصتكون الكفاءةمن مكواين هما إاتاجية العامل وإاتاجية رأ  المال.

كلما كاال إاتاجية العامل أكج، زادت الكفاءة وقلل الكلفة وبالتالي امتلك ميزة صنافسية، وكلما كااـل 
 ، أل العا دات أكج. أكجالمبيعات أكج كاال إاتاجية رأ  المال 

صسعى  اتاج منتجات ذات جودة عالية لما لها من أهمية بالغة في إضافة أسبقية صنافسية.   شركاتإن الالجودة:  -2
والجـــودة هـــي درجـــة ملا مـــة خصـــا ص صصـــميمالمنتج أو الخدمـــة للوظيفـــة والاســـتادام، وصطـــابق المنـــتج لمواصـــفات 
التصميم. والجودة عند الكثيين هي التحسين لتحقيق حاجات المستفيد، أل أن السلع أو الخدمات يجب أن صلبي 
حاجات المستفيدين دون أخطاء أو عيو  لتحقيق ميزة صنافسية، وللجودة عدة مبادئ منها التركيز على المستفيد، 
والتركيــز علــى العمليــة اوهــي النشــاطات الــتي تحقــق اتــا ج أفضــل(، ومبــدأ التحســين المســتمر لتقــديم منــافع متجــددة 

 ؛شركةلل
الناجحـة في الـدول المتقدمـة، كألماايـا واليـابان وأمريكـا وإن أعيـم  شـركاتإن ا بـداع سمـة مـن سمـات ال  الإبداع:-3

المبدعـة، هــي أنهـا مازالـل علـى قيـد البقــاء وا سـتمرار في مناخـات التنافسـية. وا بــداع  شـركاتوأكـج ا بـداعات لل
هو أسا  التميز والميـزة التنافسـية، فهـو ا صيـان دديـد مـن الشـيء الموجـود أل أاـه تميـز واافـراد بالشـيء، وهـو الـذل 

القا مة علـى ا بـداع القـدرة علـى المنافسـة، والوصـول إلى المنتجـات والخـدمات الجديـدة بشـكل أسـرع  شركةيعطي لل
ثــل مصــدر التجــدد مــن أجــل المحافيــة علــى حصــة المنيمــة الســوقية، وهــذا يجعــل يم والابتكــاروأفضــل مــن المنافســين. 

 
 .32-30ق نجلاء فتحي الصلاحات، مرجع سابق،   1
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اوعان إبداع المنتج وإبداع العملية، أما الأول متص بتطوير المنتج وإيجاد . وهو الابتكار = الميزة التنافسية المستدامة
، والثاني متص بتطوير العملية الجديدة  اتاج المنتجات، وهذا شركةالجديد منها، وهذا يزيد من خيارات التسعي لل

 ؛صفرداعن  يها شركةأو ا بداع مصدر للميزة التنافسية المستدامة لأاه يمنح  والابتكارمفض صكاليف ا اتاج 
وسبب المنافسة والتميز  شركاتوهي محاولة إرضاءهم والحصول على ولاءهم هي  اية ال  الاستجابة للمستفيد:-4

أن صكــون قــادرة علــى أداء المهمــات بشــكل أفضــل مــن  شــركاتوالتطــور، ولتحقيــق اســتجابة أفضــل للــزبا ن علــى ال
المنافســين، وقـــادرة علــى صلبيـــة صوقعــات الـــزبا ن بالســـرعة والجــودة المطلوبـــة، وذلــك لتجـــذ  الــزبا ن   تحـــافظ علـــيهم 

 ؛لتحقيق ميزة صنافسية
في ضــوء التغــي والتنــوع الكبــي في المنتجــات والخــدمات، وقصــر دورة حيــاة المنتجــات وســرعة اســتبدالها : المرونــة-5

وقصــور اســتمراريتها، صفــرض المرواــة وجودهــا كســلاح صنافســي؛ إذ صقــي  المرواــة قــدرة المنيمــة علــى المنافســة بتقــديم 
ــي قـــدرة  ــتفيد، فهـ ــريعة بالشـــكل الـــذل يرضـــاه المسـ ــية، وجديـــدة وسـ ــات كبـ ــركةمنتجـــات بكميـ ــتجابة  شـ ــى ا سـ علـ

للتغيات في كميات ا اتـاج واـوع المنتجوللمرواـة اوعـان: مرواـة في النـوع أل عملتغيـيات في صصـميم المنـتج، ومرواـة 
 في الحجم وهي القدرة على التغيي في كمياتا اتاج.

 ومعوقاتها: أنواع الميزة التنافسية  الثالثالمطلب 
، فقد صكون قا مة على خفـض التكـاليف أو شركةصتنوع الميزة التنافسية بحسب طبيعة التفوق الذل تحققه 

وصواجه هذه المزايا تحديات عدة قد صعيق استمرارها، من بينهـا سـرعة  ،التميز في الجودة أو صقديم قيمة فريدة للسوق
التقليـد مـن قبـل المنافسـين، والتغـيات السـريعة في احتياجــات العمـلاء، والتطـورات التكنولوجيـة الـتي قـد صضـعف مــن 

 قيمة التفوق القا م
 الفرع الأول: أنواع الميزة التنافسية 

 ـا خلـق قيمـة اقتصـادية أكـج مقاراـة  شـركاتإن مفهوم الميزة التنافسية يعتمد على الكيفية التي صسـتطيع ال
علـى المنافسـين، إمـا بفعـل قلـة  شـركةالمنافسـين، هـذه القيمـة الـتي يجـب أن يلمسـها مـن جااـب العمـلاء، وصفـوق مع  

صكاليفهــا وانجـــذا  المســـتهلك إلى الســعر المـــنافض، إمـــا أن صتفــوق عـــن طريـــق ســرعة التمـــايز في مختلـــف سياســـات 
 :1المزيج التسويقي، وعليه يمكن القول بصفة عامة بأن هناك اوعين من الميزة التنافسية وهما

 
، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة الماسـتر في علــوم بريـد الجزائــر فـرع بسـكرة شـركةأثـر الثقافـة التنظيميـة في تعزيـز الميــزة التنافسـية: دراسـة ميدانيـة بحشـاني منـال مـنى،  1

 .32ق ، 2019/2020التسيي، اصص إدارة استراصيجية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 شــركاتعلـى صصــميم صصــنيع وصسـويق منتجاتهــا بأقــل صكلفـة مقاراــة مع شــركةوصعـ  قــدرة ميــزة التكلفــة الأقــل: -1
فهـــم وتحديــد وتحليـــل الأاشـــطة  شـــركةالمنافســة ممـــا يـــؤدل إلى تحقيــق عوا ـــد وأرباح كبـــية، ولتحقيــق هـــذه الميـــزة علــى 

  شركة، والتي صعد عنصرا هاما لتحليل مصادر الميزة التنافسية، حيث أنها تهتم بتجز ة شركةالحرجة في سلسة القيمة لل
 ؛إلى وحدات اشاط استراصيجية  دف التعرف على صكاليفها ومصادرها الحالية والمحتملة لتحقيق الميزة التنافسية

علـى صقـديم منتجـات متميـزة وفريـدة ذات قيمـة مرصفعـة مـن وجهـة ايـر الزبـون بمـا  شـركةوهي قدرة   ميزة التميز:-2
كـذلك فهـم   شـركةفيها الجودة، الخصا ص الفريدة للمنتج، خدمات ما بعد البيـع والضـمادت المقدمـة، لـذلك علـى 

وتحليل مصادر التميز من خلال أاشـطة سلسـة القيمـة، وصوظيـف القـدرات والمهـارات الكفـاءات العماليـة، التقنيـات 
التكنولوجية المتطورة للإاتاج واستادام طرق وقنوات صوزيع،فعالة وسا ل وسياسات صسـعيية وصرويجيـة صسـمح بـزيادة 

 لدى الزبون. شركةأهمية وسمعة وشهرة 
 الفرع الثاني: معوقات اكتساب المزية التنافسية
التربويـة إلا أن هنــاك عـددا مــن المعوقـات تحــول دون تحقيقهــا  شــركاتر ـم أهميــة وجـود الميــزة التنافسـية في ال

والبعض الآخر مـن خـارج اطاقهـا ومـن أبـرز هـذه المعوقـات وهـي  شركةبعضها دبع من داخل  شركاتداخل هذه ال
 :1على النحو التالي

 ؛شركاتضعف الهياكل التنييمية في ال-
 ؛إنخفاض مستوى الموارد البشرية والف الاصصالات ا دارية-
 ؛قاعدة البيادت ومنيومة المعلومات ا دارية ا ي -
 ؛حرية المديرين  يا -
 ؛العمل بروح الفريق وحلقات الجودة ضعف-
 ؛المناخ التنييمي والسلوك التنييمي الفعال صدهور-
 ؛الأداء الفاعل للعمليات صدني-
 في قيا  الفرق والتعرف على التهديدات البيئية. الفشل-

  

 
دور المهـارات الإداريـة للمـديرين في تحقيـق الميـزة التنافسـية: دراسـة تطبيقيـة علـى إدارة تعلـيم ظهـران حمد بن صاد مسفر آل الحارث، عبد الله بـن علـي العمـار،   1

 .450ق ، 2024، 57، الجملة الاكاديمية للأبحاث والنشر العلمي، ا صدار  الجنوب
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 المبحث الثالث: أثر الابتكار على الميزة التنافسية 
على بناء ميزة صنافسية مستدامة في بيئات الأعمال  شركاتقدرة الد الابتكار من أهم العوامل التي صعزز عي
فرصـــا لتقـــديم منتجـــات وخــدمات جديـــدة أو تحســـين العمليـــات بشـــكل  شــركةإذ يمكـــن للابتكـــار أن يمـــنح  ،المتغــية

في  شــركةهم في خلــق قيمــة يصـعب علــى الآخـرين صقليــدها، ممــا يـدعم بقــاء اكمــا يسـ  ،يجعلهـا صتفــوق علـى منافســيها
 .موقع الريادة

 المطلب الاول: علاقة الابتكار بالاستراتيجيات التنافسية
يمثــــل الابتكــــار أحــــد المحــــاور الجوهريــــة في بنــــاء الميــــزة التنافســــية المســــتدامة، حيــــث اعتــــجه شــــومبيتر العامــــل 

صفوقاا يصـعب صقليـده. وقـد عـرّف الابتكـار علـى أاـه صوليفـة جديـدة مـن عوامـل وظـروف  شركةالأساسي الذل يمنح 
ا اتاج صنفوذ من قبل روّاد الأعمال، وصشمل هذه التوليفـات صطـوير منتجـات جديـدة أو إدخـال خصـا ص مبتكـرة، 
صبـ  عمليـات إاتـاج حديثـة، اكتشـاف أسـواق جديـدة، السـيطرة علـى مصـادر التوريـد، با ضـافة إلى صطبيـق هياكــل 
صنييميـة  ــي مألوفــة. هــذه الأبعــاد صــجز كيــف يمكــن للابتكــار أن يُــترجم مباشــرة إلى اســتراصيجية صنافســية فاعلــة صعــزز 

 في السوق. شركةموقع 
إلى خمسـة نمـاذج   Leskovar-Spacapanو Basticوفي إطار تحليـل النمـاذج النيريـة للابتكـار، أشـار 

ر يسية صطورت صـدريجياا بحيـث صضـم كـل واحـدة منهـا خصـا ص سـابقتها، مـع إضـافة عناصـر جديـدة صعكـ  صعقيـد 
العلاقـة بــين الابتكـار والاســتراصيجية. فقـد ركــز الجيــل الأول علـى بدفــع التكنولوجيـاب عــج البحـث والتطــوير كمصــدر 
للمنتجــات الجديــدة، في حــين اعتمــد الجيــل الثــاني علــى بســحب الســوقب مــن خــلال صلبيــة احتياجــات العمــلاء.   

مـع السـوق  شـركةظهر النموذج الثالث باعتباره اياما مترابطا من الاصصالات الداخلية والخارجية يعك  صفـاعلات 
ــل النمـــوذج  ــة، إلى أن وصـ ــوظيفي والأاشـــطة المتزامنـ ــل الـ ــع بنمـــوذج التكامـ ــل الرابـ ــع التكنولـــوجي. وصقـــدم الجيـ والمجتمـ
الخام  إلى تمثيل الابتكار كشبكة ديناميكية من التحالفات الاستراصيجية والعلاقات التعاواية في البحث والتطوير، 

 ى الشراكة والربط الشبكي الفعال.في بناء استراصيجيات صنافسية قا مة عل شركةبما يعزز من مرواة 
، لايتضح من هـذا التطـور أن الابتكـار   يعـد مجـرد أداة فنيـة أو صقنيـة، بـل أصـبح مسـارا اسـتراصيجيا متكـام

على التكيـف، التجديـد، والـتحكم في بيئتهـا التنافسـية، ممـا يجعـل منـه أحـد الركـا ز  شركةيرصبط ارصباطا مباشرا بقدرة 
 .1ةالأساسية لصيا ة استراصيجيات صنافسية مستدام

 
1Mburu Paul Wanyoike, Relationship Between Innovation Strategies And Competitive Advantage In The 

Logistics Firms In Mombasa County, Kenya, A Research Project Submitted In Partial Fulfillment Of The 
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بقـدر الـدور الفعـال الـذل يلعبــه الابتكـار في الميـزة التنافسـية فإاـه يعُتــج عمليـة ليسـل بالأمـر السـهل، فهــي 
التجاريــة فالابتكـــار يعُـــد مــن إحـــدى الركـــا ز  شـــركاتأو ال شـــركاتالتحتــاج إلى مـــوارد مهمــة وكفـــاءات عاليـــة داخــل 

هنـا  لوجيـة والاقتصـادية، ولنأخـذ مثـالاالأساسية التي تحقـق التميـز خاصـة في فـترات التحـولات السـريعة للبيئـة التكنو 
للتطــــورات التكنولوجيــــة؛ إذ ينبغــــي ألا يقتصــــر هــــذا التتبــــع علــــى التطــــورات الــــتي صشــــهدها  شــــركاتالعلـــى مواكبــــة 

 التكنولوجيا الأساسية فقط، بل لا بد أن يشمل التطورات التي صشهدها التكنولوجيا الناشئة أيضا.
تحاول صب  استراصيجية الابتكار للتأثي في التميز من خلال ما صبتكـره مـن خـدمات،  شركاتالثمة كثي من 

لتحسين الجودة أو صقليل التكاليف، وهو ما يصل في نهاية المطاف إلى التأثي في القوى التنافسية بالأسواق العالمية. 
وفي دراســة بـــورصر علـــى عشـــر دول هــي: الـــولايات المتحـــدة الماايـــا سويســـرا الســويد كـــوريا اليـــابان، الـــدنمارك ايطاليـــا، 

الــتي صـتمكن مــن اكتســا  ميـزة صنافســية وصسـتمر في المحافيــة عليهـا في ظــل المنافســة  شـركاتسـنغافورا اكتشــف أن ال
الــتي تحــافظ علــى الابتكــار والتطــوير بصــفة دا مــة مــن خـــلال  شــركاتالــتي يشــهدها الاقتصــاد الــدولي؛ هــي صلــك ال

 .1ديناميكية مستمرة، وكذلك الالتزام بالاستثمار المتواصل عملية
 المطلب الثاني: تأثي الابتكار على قوى المنافسة في السوق

صــنفها  هــي صلــك الــتي الابتكــار  البــا علــى التــأثي في القــوى التنافســية الماتلفــة، وأهــم هــذه القــوىيعمــل 
 :مايكل بوصر في نموذجه الشهي بالقوى الخم  للمنافسة
يؤثر الابتكار على منافسي القطاع تأثيا كبيا، فعندما يؤدل : أولا: التأثي على القوى التنافسية لمنافسي القطاع

ـــة المنتجــات داخــل قطــاع اشــاط معــين صــزداد الضــغوط علــى ال المتنافســة لخفــض  شــركاتالابتكــار إلى افــيض صكلفـــ
الأقدر على خفض صكاليفها اللجوء إلى استادام سلاح الأسعار لجذ  الزبا ن بعيدا عن  شركةأسعارها فتستطيع  
المبــادرة صتمتــع بميــزة صنافســية عــن  يهــا بفعــل عوامــل الخــجة المكتســبة فتصــبح را ــدة داخــل  شــركةمنافســيها، وصبقــى 

مرصفعــــــة التكلفـة الـدفاع عــن حصصـها السـوقية فتلجـأ إمــا  شــركاتالصـناعة مـن خـلال فورقــات السـعر. قـد تحـاول ال
الرا دة. لكن إذا كان الابتكار صقنيا أو من النوع الذل   شركةإلى صقليدها فتافض من أسعارها ولأنها أقل خجة من 

يمكــن الحفــاظ عليــه بالســرية أو بحقــوق الاخــتراع يصــبح مــن العســي جــدا علــى المنافســين الحصــول عليــه أو محاكاصــه 

 
Requirements For The Award Of The Degree Of Master Of Business Administration, School Of Business, 

University Of Nairobi, Kenya, 2016, PP 14-15. 
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الـتي صتبــنى هـذا النــوع  شــركةبسـهولة. أمـا إذا كــان الابتكـار يســاهم في صـدعيم الجــودة والمـزايا المرصبطـة بأداء المنــتج فـإن 
قا مة علـى جاذبيـة منتجاتهـا. في حـين إذا كـان الابتكـار  استراصيجيةمن الابتكار صستطيع كسب ولاء الزبا ن خصباع 

في خدمة قطاعات ضـيقة سـيمكنها مـن أن صكـون أكثـر فعاليـة في صلبيـة حاجـات  شركةمن النوع الذل يركز جهود 
زبا نهـا وأكثـر كفــاءة في اسـتغلال مواردهــا، وصـدعم هـــــاصين الميـزصين خاصـة إذا كااــل سـباقة إلى هــذا الابتكـار داخــل 

 ؛الصناعة
ــركةالـــــدخول إلى أســــواق  ـــــي الأســــواق الأصـــــلية لل اســــتراصيجية: ثانيـــــا: الابتكــــــار وحـــــواجز الــــــدخول  صتوافـــــق شــ

ــرصبط بالعوامــــل التاليـــــة: جاذبيــــة القطـــــاع، الــــدخول، وإمكاايــــة تحســـــين القيمــــة المقدمـــــة  واســــتراصيجية النمــــو والـــــتي صــ
ــاع علــــــى إقامـــــة حــــــواجز دخـــــول عاليــــــة أمـــــام الــــــداخلين الجـــــدد بتــــــأثي  ــزبا ن. ويعمــــــل المتنافســـــون داخــــــل القطـــ للـــ
علـــــى هـــــذه العناصـــــر الـــــثلاث، وذلـــــك بتغطيـــــة الســـــوق كليـــــا ومحاولـــــة صنميطـــــه حيـــــث لا صـــــترك فرصـــــة ســـــانحة لأل 
ــارة أخــــر جعلــــه  ــــي جــــذا ( أو برفــــع صكلفــــة الــــدخول إلى أقصــــى حــــد ممكـــــــن مـــــــــن خــــلال  محاولــــة دخــــول ابعبــ
الاســــتثمار في الاشـــــهار والاصصـــــال وصـــــورة العلامــــة وخـــــدمات الـــــزبا ن. كـــــل هــــذه العناصـــــر تمثـــــل مجـــــلات واســـــعة 

ــل حـــــاجزا للـــــد ــة، للابتكـــــار ومنـــــه الابتكـــــار في أحـــــد هـــــذه العناصـــــر يمثـــ خول إذا صبنـــــاه منافســـــو القطـــــاع مـــــن جهـــ
 ؛1وعملا لكسر حواجز الدخول إذا صبناه الداخلون الجدد من جهة أخرى

حـواجز للـدخول المنافسـين فإنهـا في ظـل زيادة حـدة المنافسـة  شـركاتكمـا صقـيم ال: ثالثا: الابتكار وحواجز الخروج
ــر التاليـة: Porterستعاني من حواجز لخروجها مـن السـوق المعـ . حسـب  فـإن أهـم عوا ـق الخـروج صتمثـل في العناصـ

ــارات  ــروج، الاعتبـ ــاع صكلفـــة الخـ ــة والخاصـــة، ارصفـ ـــة ب الاســـتراصيجياتالأصـــول الدا مـ ــات شـــركةالخاصـــ ، اقـــص المعلومـ
معارضة المشرفين والمسيين كيفية وطريقة التنازل عن الأصـول، الحـواجز الاجتماعيـة.يمكن القـول أن الابتكـار يـؤدل 

 :إلى كسر حواجز الخروج في بعض الحالات وقد يؤدل إلارفعها في حالات أخرى
يؤدل الابتكار إلى كسر حواجز الخروج من الصـناعة يعـ  أاـه يعمـل علـى خفـض حواجزالـدخول إلى صـناعات -1

 ؛أخرى
 يؤدل الابتكار إلى رفع حواجز الخروج في الحالات التالية: -2
 اعتماد الابتكار على التجهيزات وصكنولوجيات وأصول ضامة؛-
 زيادة الاستثمارات الثابتة الخاصة بموضوع الابتكار؛-

 
 .130ق ،  مرجع سابق بوبعة عبد الوها ،   1
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في حالـة الابتكــار في قطاعـات صتميــز بالتنويـع المــرصبط فـإن التالــي عـن بعــض الابتكـارات أو اواتجــه قـد يــؤدل إلى -
 ؛شركةالتأثي على القطاعات الأخرى لل

أخرى فإن الخروج منقطاع صناعي معين يع  فقدان  شركاتفي حالة الابتكار القا م على التكامل العمودل مع -
 سلسلة اشاطات بأكمله؛

 المشتغلة في قطاع اشاط واحد فإن الخروج منه يع  ا فلاسوالتصفية؛ شركةفي حالة -
في حالة الابتكارات التي يفرضـها المـدراء وا طـارات العليـا فـإن هـؤلاء سيعارضـون التالـي عنهـا بكـل الطـرق حـتر -

؛ با ضافة إلى العوا ق الاجتماعية وعوا ق اقص المعلومات الكافية حول القطاعات شركةوإن كاال قليلة الأهمية لل
 الخروج منها أو الدخول إليها. شركةالتيتريد 

يتضــح إذا أن الابتكــار قــد يعمــل علــى صســهيل الخــروج مــن بعــض القطاعــــــات والـــدخول لأخــرى. كمــا قــد 
علـى ابتكـار مـن أجـل  شـركةيمثل في بعض الحالات عا قا للاروج منها، وحتر في هذه الحالة الأخية فهـــــو سـيدفع 

 البقاء.
يستطيع عامـل الابتكـار أن يغـي اطـاق المفاوضـة : رابعا: تأثي الابتكار على قوى التفاوض بين الموردين والزبائن

 :1( فيالحالات التاليةشركاتبين الموردين والزبا ن اأفراد أو 
إذا أدى الابتكــار إلى صنمــيط ســوق معــين أل كلمــا تمكــن الــزبا ن مــن تحويــل طلبــاتهم إلامنتجــين آخــرين بســهولة -1

 وصكلفة أقل؛
إذا ساهم الابتكار في إضافة خصا ص أساسية جديدة للمنتجـات صـأثر في الــدوافع الشـرا ية للـزبا ن وصـؤدل إلى -2

 سلوك صفضيل قول من جااب المشترين مما يسمح بتضييق اطـــاق المفاوضة بين المنتجين والزبا ن؛
إذا كان ابتكار المنتجات أو أساليب ا اتاج متاح أمام عدد كبي من الموردين فإن ااتقال الزبا ن من مورد لأخر -3

 يكون بمعدلات مرصفعة، الأمر الذل يزيد من شدة المنافسة بــين الموردين ويُضعف قوتهم التفاوضية أمام الزبا ن؛
ــزبا ن علـــى -4 ــا صســـتطيع أاـــتر م الـ ــها فإنهـ ــات متصـــلة بأداء الســـلعة أو لصا صـ ــوفر لـــدى المـــوردين صكنولوجيـ إذا صـ

 صفاوضية كبية مــععملا هم.الشراء، وذلك يضعهم في قمة المنافسة ويمنحهم قوة 
يـؤثر الابتكـار بـدوره في درجـة إحـلال المنتجـات : خامسا: تأثي الابتكار على القوة التنافسية للمنتجات البديلة

 بأخرى خاصة في الحالات التالية:
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 الابتكار الفعال في المنتجات البديلة؛-1
 التشابه الكبي بين المنتجات؛ الفروقات المعتجة في الأسعار؛-2
 عند انخفاض صكلفة ا حلال في حالة الشراء العقلاني؛-3
 حالات الندرة أو حالات ضعف انخراط المشترل في عملية الشراء؛-4
 صوفر الموارد والمدخلات وانخفاض أسعارها؛-5
 معدلات الشراء.في حالة الابتكارات الطفيفة والثااوية في القطاعات الأصلية التي لا صؤدل إلى التأثي في -6
 .1في كل هذه الحالات فإن المنتجات البديلة يكنها أن تحل محل المنتجات المعنية بسهولة-8

 دور إدارة الابتكار في تحقيق الميزة التنافسيةالمطلب الثالث: 
ــية لل ىصـــؤثر ادارة الابتكـــار علـــ  ــزة  شـــركةالميـــزة التنافسـ ــن خـــلال بعـــض المؤشـــرات للميـ وييهـــر هـــذا التـــأثي مـ
 :2ةالتنافسي

 :شركةمؤشرات قياس المكانة التنافسية لل ىادارة الابتكار عل أثرالمؤشر الأول: 
 من خلال العناصر الآصية: التأثيوييهر هذ  شركةربحية  ىاثرت ادارة الابتكار عل

وذلك من خلال صقديم منتجات جديدة او محسنة صلبي احتياجات ومتطلبات العملاء والسوق  شركةزيادة ارباح  -
 الأفضل؛الابتكار لتقديم  ىعل الأخرى شركاتالمنافسة فتحفز ال شركاتمن ال أفضلبطريقة 

يعتج من اهم ااواع الميزة التنافسـية هـو افـيض التكـاليف وبالتـالي افـيض سـعر المنـتج وذلـك مـن خـلال الابتكـار -
 واستادام التكنولوجيا الحديثة لزيادة الااتاج. شركةفي طرق واساليب الااتاج والموارد المالية الخاصة بنشاط 

 عوامل الانتاج: ىادارة الابتكار عل :أثرالمؤشر الثاني
 صساعد ادارة الابتكار علي رفع الااتاجية وييهر ذلك من خلال:

ــاج وصقنيــــات متطـــورة فتعمـــل -1 ــاليب ااتـ ــار وســـا ل واسـ ــار في ابتكـ ــاهم ادارة الابتكـ صقليـــل زمـــن العمليــــة  علـــىصسـ
 ا اتاج؛الااتاجية وبالتاليتافيض صكاليف 

 والتصـنيعيةزيادة الفاعلية الااتاجية وذلك من خـلال الابتكـار التنييمـي الـذل يسـاهم في صنيـيم الطـرق الاداريـة -2
 والااتاجية.

 
 .133، مرجع سبق ذكره، ق بوبعة عبد الوها  1
 . 286ق  ، 2023، 16، العدد 03، مجلة التراث والتصميم، المجلد الصناعية شركاتدور إدارة الابتكار وتعزيز الميزة التنافسية بال سيد عبده وآخرون،  2
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 :شركةالحصة السوقية لل ىادارة الابتكار في الحفاظ عل أثرالمؤشر الثالث: 
 في الحفاظ علي حصتها السوقية في الاسواق وذلك عن طريق: شركاتصساهم ادارة الابتكار ال

عن طريق ااتـاج منتجـات جديـدة ومتطـورة صلـبي احتياجـات العمـلاء وبالتـالي حفـاظ  شركةزيادة مبيعات وارباح -1
 ؛مكااتها في الأسواق ىعل شركة
 ابتكار طرق جديدة لتسويق المنتجات.-2

 شــركاتذات مكااــة صنافســية عاليــة بــين ال شــركاتلهــا أهميــة كبــية في جعــل ال الابتكــاروبالتــالي فــإن  دارة 
في ازدياد دا م مـع تحقيـق الرضـا للمسـتادمين وتحقيـق ر بـاتهم  شركةوالمحافية على مكااتها وجعل الحصة السوقية لل

 بناء على التطويروالدعم.
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 خلاصة الفصل
لتحقيـق التفـوق في بيئـة صتسـم بارصفـاع مسـتويات  شـركاتصعـد الميـزة التنافسـية الأسـا  الـذل صعتمـد عليـه ال

علــى صقــديم قيمــة  شــركةالمنافســة، وصســارع التغــيات في احتياجــات الأســواق، حيــث صعــج الميــزة التنافســية عــن قــدرة 
مضــافة للعمــلاء بشــكل يصــعب علــى المنافســين صقليــده أو مجاراصــه، ممــا يمنحهــا موقعــا متقــدما واســتمرارية في الأداء، 

صـدرك أن الابتكــار يمثـل أحـد أهـم السـبل لتحقيـق هـذه الميـزة، إذ يتــيح  شـركاتومـع صطـور بيئـة الأعمـال أصـبحل ال
الابتكــار، ســواء في المنتجــات أو العمليــات أو الخــدمات أو نمــاذج الأعمــال، فرصــا لتلبيــة حاجــات الأســواق بطــرق 
جديــدة ومتفوقــة، ويــوفر قــدرة أكــج علــى التكيــف مــع المتغــيات، كمــا يســمح ببنــاء حــواجز يصــعب علــى المنافســين 

 .تجاوزها، مما يجعل الابتكار عاملاا محورياا في صعزيز الميزة التنافسية وضمان استدامتها عج الزمن
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 تمهيـــد 
النيرل، و دف ا جابة   الفصل  صناولها في  التي تم  النيرية  وصغطية الجوااب  الدراسة  بغية ا لمام بموضوع 
على إشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية، حاولنا من خلال هذا الفصل إجراء دراسة ميدااية، اسعى من خلالها إلى  

التنافسية  معرفة   الميزة  تحقيق  الابتكار في  احتوت على  شركاتللدور  استمارة  إعداد  إلى  ذلك عمدد  ولتحقيق   ،
من  وااطلاقا  الدراسة،  عينة  الاستمارات على  هذه  وقد وزعل  الدراسة،  محاور  صشمل  التي  الأسئلة  من  مجموعة 
إجابات أفراد العينة تم تحليل النتا ج للتأكد من صحة الفرضيات، وعليه فقد تم صقسيم هذا الفصل إلى مبحثين  

 هي: 
 الطريقة والأدواتالمبحث الأول: -
 التطبيقية واختبار الفرضيات  الدراسة  عينةخصائص : الثانيالمبحث -
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 الطريقة والأدواتالمبحث الأول: 

وأيضـــامعرفة الاســـتمارة التعريــف بالطريقـــة المنتهجـــة في هـــذه الدراســة ألا وهـــي  المبحثســـيتممــن خـــلال هـــذا 
 .وطريقة صوزيعه وفي الاخي سنتطرق الى العينة المدروسة الاستمارةالمراحل التي سنقوم  ا من خلال إعداد 

 : الطريقة المطلب الأول
 يشمل هذا المطلب تحليل مجتمع وعينة الدراسة.

 منهجية الدراسة-1
ان المــنهج يمكننــا مــن صبســيط موضــوع البحــث والكشــف علــى الحقــا ق العلميــة وتحديــد الأســبا  والنتــا ج  

، كمـا ان طبيعـة شـركاتللدور الابتكـار في تحقيـق الميـزة التنافسـية معرفـة المترصبة عنها، وايرا لطبيعة موضوع بحثنـا في 
ــز  ــي الدراســـة الميداايـــة الـــتي يتطلبهـــا موضـــوع بحثنـــا فهـــو يرصكـ ــتبيان، لـــذلك ســـنعتمد علـــى المـــنهج التحليلـ علـــى الاسـ
 للبيادت والمعلومات التي تم وعها عن طريق الاستبيان.

 الدراسة مجتمع-2
يقصد بمجتمـع الدراسـة: ب ويـع وحـدات المعاينـة الـتي صنتمـي الى مجتمـع الدراسـة، حيـث يـتم تحديـد وحـدة 

أصــحا  ، فمجتمــع هــذه الدراســة يتمثــل في 1المعينــة والخصــا ص الــتي اــود قياســها والمتغــيات الــتي اــود اســتادامهاب
 الوكالات السياحية بالوادل. وموظفي

 عينة الدراسة-3
صعد العينة الطريقة الأكثر شيوعا في معيم البحوث العلمية، وصعرف بأنها: بنموذجا يشـمل ويعكـ  جاابـا 

ممثلة له بحيث تحمل صفاصه المشتركة، وهذا النموذج أو أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المع  بالبحث، صكون 
الجـزء يغــ  الباحـث عــن دراســة كـل وحــدات ومفـردات المجتمــع الأصــل، خاصـة في حالــة صـعوبة أو اســتحالة دراســة  

ــدات المجتمـــع المعـــ  بالبحـــثب ــل صلـــك وحـ ــد اقتصـــرت علـــى 2كـ ــة فقـ ــا عينـــة الدراسـ ــالات ســـياحية ، أمـ ــة وكـ مجموعـ
 .وكالة بالوادل 77وكالات من أصل  10اقتصرت الدراسة على ، وقد بالوادل

ــا تم الغـــاء اســــتمارة 35يـــع أفــــراد العينـــة، وتم اســـترجاعاســــتمارة علـــى و 43وقـــد تم صوزيـــع  اســــتمارة ، فيمـ
 (01اأاير الملحق رقم  استمارة. 34، أل أن الاستمارات القابلة للدراسة هم واحدة

 
 . 18، ق  2013 الاردن، للنشر والتوزيع، الأكاديميون، دار الإحصائية طرقها واستخداماتهاالمعاينة فتحي احمد عارورل،  1
 .186، ق 2013، دار اليازورل العلمية، الأردن، منهجية البحث العلميعامر إبراهيم قنديجلي،  2
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 الاستمارات الموزعة والمسترجعة والملغاة والقابلة للدراسة (: 01-03الجدول رقم )

 الطالبات من اعداد  المصدر:

 المطلب الثاني: الأدوات
ات ا حصا ية المستعملة دو ع المعلومات وكذلك الجامج والأالأدوات المستادمة في و العنصريشمل هذا  
 في تحليل الدراسة.

 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات-1
صعتج الاستمارة من أهم أدوات وع المعلومات، وصعرف: ب أداة لجمع البيادت المتعلقة بموضوع بحث محدد 

، وقـد صطلـب 1صكـون عبـارة عـن نمـوذج يتـول عـددا مـن الأسـئلة يطلـب مـن عينـة الدراسـة ا جابـة عنهـابوعـادة مـا 
 بناء الاستمارة عدة مراحل هي:

 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1
ــع المعلومـــات المتعلّقـــة  ــزة التنافســـيةتم إعـــداد الاســـتمارة خصصـــل لجمـ ــذه بالابتكـــار والميـ ، بحيـــث صغطـــي هـ

فرضـــيات وأهـــداف الدراســـة، وقـــد اجتهـــدد علـــى أن صكـــون هـــذه المعلومـــات واضـــحة ومفهومـــة مـــن قبـــل المعلومــات 
 الأفراد المستجوبين.

شملــل المعلومــات الــواردة في الاســتمارة أهــم الأســئلة الــتي يمكــن أن تجيــب علــى فرضــيات البحــث، حيــث 
 راعينا أثناء إعداد الاستمارة صرصيب المحاور والأسئلة بما يتناسب مع صرصيب فرضيات الدراسة.

سبقل محاور الاستمارة ديباجة صضمنل موضوع البحث والهدف منه، مع صقديم مختصـر للشـهادة العلميـة 
المانحة لهذه الشهادة والتي ينتمي إليها الباحث، كما تم إعلام الأفراد المستجوبين بأهمية   شركةالمراد الحصول عليها، و 

رأيهــم في الموضــوع ورجــا هم للإجابــة علــى أســئلة الاســتمارة بدقــة وموضــوعية، مــع التأكيــد لهــم بأن المعلومــات الــتي 
يقدموها سوف تحيـى بالسـرية التامـة ولا يـتم اسـتادامها إلا في إطارهـا العلمـي فقـط، وفي الأخـي تم شـكرهم علـى 

 حسن صعاونهم.

 
 .205، ق 2011المناهج، الأردن، ، دار أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيمحمود حسين الوادل، علي فلاح الزعبي،  1

الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات غي  
 المسترجعة

الاستمارات 
 الملغاة 

الاستمارات 
 المدروسة

 نسبة الردود
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 الاستمارةمحتوى 1-2
بـدا ل  05على مجموعة من الأسئلة يقوم أفراد العينـة با جابـة عنهـا وفـق اختيـار بـديل مـن احتوتالاستمارة

اأايـر  (، وقد تم صقسيمها إلى جز ين على النحو التـالي: ي موافق بشدة،  ي موافق، محايد، موافق، موافق بشدةا
 (.02للملحق رقـــم  

الجن ،  فقرات ا  أربعةيتكون من أسئلة عامة صتعلق بالبيادت الشاصية لأفراد العينة ويتكون من الجزء الأول:   ❖
 (.المستوى التعليمي، الخجة المهنيةالسن، 
 كما يلي:  محورينيناقش فرضيات الدراسة وقد تم صقسيمه إلى الجزء الثاني:  ❖
 أبعاد: أربعةفقرة، مقسمة الى 18، ويتكون من الابتكار:المحور الأول •
 فقرات؛ 05يتكون من : الاداريالابتكار البعد الأول: -
 فقرات؛ 05يتكون من : الابتكاري التقنيالبعد الثاني: -
 فقرات؛ 04يتكون من : الابتكار التكنولوجيالبعد الثالث: -
 فقرات؛ 04يتكون من : الابتكار التسويقيالبعد الرابع: -
 فقرات.05ويتكون من  ،الميزة التنافسيةالثاني: المحور  •
 الاستمارةمرحلة صدق 1-3

قبل اختبار الفرضيات قام الباحـث بالتأكـد مـن موثوقيـة الأداة المسـتادمة في القيـا ، إذ صعكـ  الموثوقيـة 
عبــارات  درجــة ثبــات أداة القيــا : الثبــات الــداخلي والثبــات الخارجي؛فالثبــات الــداخلي فيُقصــد بــه مــدى اصصــاف

بدرجــة ثبـات أداة القيــا  بمــرور الوقــل، وقــد اقتصــرت هــذه ،أما الثبــات الخــارجي فيتعلــق القيـا  بالتناســق الــداخلي
مـن  مجموعـةتحكيمهـا مـن قبـل  لاعتمـاد علـىالدراسة على اختبـار درجـة الثبـات الـداخلي للاسـتبااة فقـط، وذلـك با

 .معامل ألفا كرواباخ الاساصذة وكذلك حسا 
 التحكيم من قبل الاساتذة-أ

وصــيا ة الأســئلة الـتي اــدم موضــوع الدراســة، تم عرضــه علــى مجموعــة  الاســتمارةبعـد الااتهــاء مــن صصــميم 
ــول دون الوصـــــول إلى  ــد تحـــ ــاء الـــــتي قـــ ــن ســـــلامة بنا ـــــه، وصصـــــحيح الأخطـــ ــة التأكـــــد مـــ ــاصذة المحكمـــــين بغيـــ منالأســـ
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تحقيقالأهداف المرجوة من البحث، وقد تم الأخذ بالتوجيهات المقدمـة مـن الأسـاصذة الـذين قـدموا عـدة ملاحيـات 
 :أهمها
 صيا ة بعض الأسئلة وصبسيطها حتر صكون مفهومة من طرف الأفراد المستجوبين؛إعادة  -
 صفادل وتجنب استادام الأسئلة المركبة والطويلة. -
 :فقراتها  واليمباخ لمحاور الاستبااة و و ييهر الجدول التالي معامل الفا كر : مباخو حساب معامل الفا كر -ب

 لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(. معامل الثبات (:  02-03الجدول رقم )

 الصدق  الثبات  عدد الفقرات الاستمارة كلها 
23 0.843 0.918 

 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

فقـرة، وقـد أظهـرت الأداة مسـتوى ثبـات جيـد  23صشي اتا ج الجدول إلى أن عـدد فقـرات الاسـتمارة بلـ    
وهو ما يدل على اصساق داخلي مرصفع بين الفقرات، مما يعك   0.843بل  معامل الثبات األفا كرواباخ( حيث  

وهـو يعكـ  قـدرة الأداة  0.918استقرار الأداة وملاءمتها لقيا  المتغيات قيد الدراسة، كما بل  معامـل الصـدق 
علــى قيــا  مــا وضــعل مــن أجلــه بدرجــة عاليــة مــن الدقــة، وبــذلك يمكــن اعتمــاد الاســتمارة كــأداة موثوقــة في وــع 
البيــادت وتحليلهــا ضــمن ا طــار المعتمــد للدراســة، كمــا صــدل هــذه النتــا ج علــى أن الاســتبيان صــمم بطريقــة جيــدة 

 .وحقق التوازن بين التناسق الداخلي ووضوح الفقرات بالنسبة للمستجوبين
 الاستمارةتوزيع  1-4

ة الدراســــة، وقــــد تمــــل نــــبعــــد الااتهــــاء مــــن صصــــميم وإعــــداد الاســــتمارة جــــاءت مرحلــــة صوزيعهــــا علــــى عي
، مـع حـرق الباحـث علـى التواجـد أثنـاء عمليـة ملئهـا منطـرف بأفـراد العينـةصـال المباشـر العمليـة عـن طريـق الاصهذه

وذلكحـتر الأفراد المعنيين مـن أجـل إزالـة اللـب  والغمـوض اللـذان قـد يُصـادفان الأفـراد أثنـاء عمليـة مـلء الاسـتمارة، 
 .أكثر دقة وموضوعية تهمصكون إجابا

 رتامقياس ليك -3
لقـــد تم اســـتادام مقيـــا  ليكـــرت الخماســـي المكـــون مـــن خمـــ  درجات،وذلـــك لقيـــا  درجـــة اســـتجابات 

 :، والجدول الموالي يوضح ذلكالاستمارةأفرادالعينة محل الدراسة لفقرات 
 (: درجات مقياس ليكرت 03-03الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد  غي موافق غي موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الوزن

 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة
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 . الطالباتمن إعداد المصدر: 
 
 
 

 ثالثا: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة
 صتمثل الأدوات ا حصا ية والجامج المستادمة في دراستنا في:

 الأدوات الإحصائية -1
مجموعــة مــن الأســاليب ا حصـا ية مــن أجــل القيــام بقــراءة ودراسـة أجوبــة عينــة الدراســة حــول  اسـتادامتم 

 :، ومن هذه الأدوات نجددور جودة الحياة الوظيفية في صنمية الولاء التنييمي للعاملين
ب مجموع القراءات مقسوما على عددها، وهو أكثر مقايي  المتوسطات  :يعرف بأاه المتوسط الحسابي المرجح: -

 .1استاداماب
مـن أهـم الفـروض في الاختبـارات ا حصـا ية المعلميـة أن يكـون  :(Test Of Normality)اختبــار الطبيعــة  -

التوزيــع الاحتمــالي للبيــادت المســتادمة هــو التوزيــع الطبيعــي حيــث يعتــج مــن أهــم التوزيعــات في علــم ا حصــاء بــل 
يعتج أساسا لكثي من النيريات ا حصا ية الرياضية ويلعب دورا أساسيا في اختبارات الفروض ا حصا ية وفترات 
الثقة و ي ذلك وأن الكثـي مـن الصـفات كـالطول والـوزن ومسـتوى الـذكاء ومـا إلى ذلـك إذا قيسـل لعـدد كبـي مـن 
المشاهدات فإن صوزيعها يقتر  من التوزيع الطبيعي إن    يكن يأخذ صورة التوزيع الطبيعي، ويعـرف بأسمـاء مختلفـة 

لــــك الشــــرط لا يمكــــن صطبيــــق الاختبــــار مــــن الناحيــــة منهــــا التوزيــــع الجرســــي لكــــون شــــكله يشــــبه الجــــر ، وبــــدون ذ
 .2العلمية
هـو أداة رياضـية صسـتادم لتقـدير العلاقـة بـين متغـيين أو أكثـر، أحـد هـذه المتغـيات الانحدار الخطــي البســيط:   -

يسـمى متغــيا تابعـا، وهــو الـذل صتــأثر قيمـة المتغــي المسـتقل ويســمى بالمتغـي الــدال، والآخـر يســمى بالمتغـي المســتقبل 
 .3وهو يؤثر في قيمة المتغي التابع ويسمى بالمتغي المفسر

وهــو الانحــدار الــذل يســتادم في التنبــؤ بيــاهرة مســتقبلية مــن خــلال أكثــر مــن متغــي الانحــدار الخطــي المتعــدد: -
 .4مستقل واحد

 
 .96، ق2005 الأردن، ، دار مجدلاول للنشر والتوزيع،القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدمية اتخاذ الأساليب الإحصائية في حامد الشمرتي،1
 . 31، ق 2008، الندوة العالمية للشبا  ا سلامي، SPSSالبرنامج الإحصائي الاستبيانباستخدامتحليل بيانات وليد عبد الرحمان الفرا،  2
 .132، ق 2016 ، عمان،دار اليازورل العلمية للنشر و التوزيع، الإحصاء المطبق في العلوم الاجتماعيةمحمد بداول، محمد دوة، 3
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 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات:-2
والذل يع  بـردمج الحزمـة ا حصـا ية للعلـوم الاجتماعيـة، حيـث كـان في  spss v25تم استعمال بردمج 

بادئ الأمــر يســتعمل في دراســات العلــوم الاجتماعيــة، إلا أاــه صطــور اســتادامه في فــروع العلــم الأخــرى ايــرا لحاجــة 
  الباحثين له وهو ما تم القيام به في دراستنا هذه.

 
، مجلــة البحــث العلمــي في عينـات تتلفـةدراسة نسبة التباين المفسر في جوذج الانحدار المتعدد التدريجي في ضوء أحجـام فاصن عنان محمد عسا ،   4

 .320ق ، 2019، 20التربية، العدد 
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 التطبيقية واختبار الفرضياتنتائج الدراسة المبحث الثاني: 
 المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة

ســيتم فيمــا يلــي تحليــل الخصــا ص الديمغرافيــة للعينــة محــل الدراســة وذلــك مــن حيــث الجــن ، العمــر، المؤهــل 
 العلمي، الخجة المهنية، حيث صساعد هذه الخصا ص في التحليل في مراحل لاحقة.

 الجن تحليل خصائص أفراد حسب  -1
 الجدول الموالي يبين صوزيع افراد العينة حسب الجن :  

 .(: توزيع العينة حسب الجن 04-03الجدول رقم )
 النسبة التكرار  البيـــان
 %50 17 ذكر
 %50 17 أنثى 
 %100 34 المجموع

 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

دث، حيــث بلــ  عــدد الــذكور بــين الــذكور وا  لعينــة المدروســة صوزعــل بشــكل متســاو يوضــح الجــدول أن ا
%، وهــو افــ  عــدد واســبة ا دث، ممــا يــدل علــى وجــود صــوازن تام في تمثيــل الجنســين داخــل 50ا بنســبة فــرد 17

ــبالعينـــة،  ــاز لأل ويعـــد هـــذا التوزيـــع مناسـ ــن منيـــور النـــوع الاجتمـــاعي دون انحيـ ا  جـــراء المقـــاردت وتحليـــل الآراء مـ
 طرف، كما يعزز من مصداقية النتا ج التي قد صرصبط باختلاف الجن  في بعض المؤشرات المدروسة

 (: توزيع العينة حسب الجن .01-03الشكل رقم )

 
 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

50.0%50.0%
انثى

ذكر
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 السنتحليل خصائص أفراد العينة حسب سنوات -2

 :السنالجدول الموالي يبين صوزيع افراد العينة حسب سنوات   
 السن(: توزيع أفراد العينة حسب سنوات 05-03الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان
 %50 17 سنة  30أقل من 

 %35.3 12 سنة  45الى  31من 
 %14.7 05 سنة  45أكثر من 
 %100 34 المجموع

 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

ــوادل صقـــل  ــياحية بولايـــة الـ ــالات السـ ــة مـــن أصـــحا  ومـــوظفي الوكـ ــراد العينـ ــدول أن اصـــف أفـ ــح الجـ يوضـ
لفئة الشبا ، صليها الفئة العمريـة  ا يشي إلى أن القطاع يشهد حضورا قويا%، مم 50بنسبة سنة   30أعمارهم عن  

 .%14.7ل اسبة وهي سنة أق 45%، في حين تمثل الفئة التي تجاوزت 35.3سنة بنسبة  45إلى  31من 
عج هذا التوزيع عن طابع شبابي يغلب على العاملين في الوكالات السياحية، ما قد يعك  الديناميكيـة وي

ت العمرية الشابة والمتوسطة عادة ما صكون والاافتاح على الابتكار في صقديم الخدمات السياحية، كما أن هذه الفئا
للأفكــار الجديـدة والتكنولوجيــا، ممــا ينســجم مـع موضــوع الدراســة المتعلــق بـدور الابتكــار في تحقيــق الميــزة  أكثـر صقــبلا
 .التنافسية

 السن (: توزيع العينة حسب سنوات 02-03الشكل رقم )

 
 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب سنوات الخبرة-3

 الجدول الموالي يبين صوزيع افراد العينة حسب سنوات الخجة:  
 الخبرة(: توزيع أفراد العينة حسب سنوات 06-03الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان
 %58.8 20 سنوات 05اقل من 

 %29.4 10 سنوات   10الى  06من 
 %11.8 04 سنة  10أكثر من 
 %100 34 المجموع

 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

الوكالات السياحية بولاية الـوادل يمتلكـون خـجة  الجدول أن أ لب أفراد العينة من أصحا  وموظفي يبين
%، مـا يعكـ  هيمنـة فئـة حـديثي العهـد بالقطـاع، صليهـا فئـة مـن 58.8سنوات، حيث بلغل اسبتهم  5صقل عن 

سـنوات  10%، في حين تمثل فئة أصـحا  الخـجة الـتي صتجـاوز 29.4سنوات بنسبة  10إلى  6صراوح خجتهم بين 
 .% فقط11.8سبة ضمن العينة بـ أقل ا

غالــب عناصــر ذات خــجة محــدودة يهــر هــذا التوزيــع أن بيئــة العمــل الســياحي في المنطقــة صســتقطب في الوي
ا، وهـو مـا قـد يـؤثر علـى نمـط التفكـي والقـدرة علـى صبـ  الابتكـار، كمـا أن الحضـور الضـعيف لفئـة ذول الخــجة اسـبي

 .للكفاءات ذات التجربة استراصيجيات أكثر جذبا واستبقاءسياحية إلى الطويلة قد يشي إلى حاجة الوكالات ال
 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة03-03الشكل رقم )

 
 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المستوى التعليمي-4

 العينة حسب المستوى التعليمي:الجدول الموالي يبين صوزيع افراد   
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 07-03الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  البيان
 00 00 متوسط
 %08.8 03 ثانوي 
 %73.5 25 جامعي 
 %17.6 06 معهد/تكوين
 %100 34 المجموع

 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

يهـر الجـدول أن  البيـة أفــراد العينـة مـن أصــحا  ومـوظفي الوكـالات الســياحية في ولايـة الـوادل يتمتعــون ي
%، صليهم فئة الحاصلين علـى شـهادة معهـد أو 73.5ا بنسبة فرد 25يمي جامعي، حيث بل  عددهم بمستوى صعل

ل حالة ضمن فئة التعليم سجل أفي حين   ص، %8.8%،   فئة التعليم الثااول بنسبة  17.6صكوين مه  بنسبة  
 .المتوسط

ــاديمي ومهـــ   ــرية ذات صكـــوين أكـ ــو اســـتقطا  مـــوارد بشـ ــاع الســـياحة نحـ ويعكـــ  هـــذا التوزيـــع صوجـــه قطـ
تماشـــى مـــع متاصـــص، مـــا يعـــزز مـــن قـــدرة هـــذه الوكـــالات علـــى التعامـــل مـــع متغـــيات الســـوق وصقـــديم خـــدمات ص

توقــع أن يكــون لهــذا المســتوى التعليمــي أثــر إيجــابي في فهــم أبعــاد الابتكــار وصطبيقاصــه داخــل متطلبــات الــزبا ن، كمــا ي
 .السياحية شركاتال

 (: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي04-03الشكل رقم )

 
 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

0.0%8.8%

73.5%

17.6%

متوسط

ثانوي

جامعي
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 الدراسة متغياتنحو  العينةاتجاهات أفراد  تفسيوتحليلالمطلب الثاني: 
، صفسي وتحليل اتجاهات أفراد العينة الخاصة بالاستبيان نحو متغيات الدراسةسيتم من خلال هذا المطلب 

 .لخماسي، واتجاه كل فقرة لكل محور وذلك اعتمادا على مقيا  ليكارتاالمتوسطات الحسابيةوذلك بحسا  
 الابتكارفقراتالمحور الأول: اتجاهات الفرع الأول: تفسي وتحليل 

 .الابتكارالأربعةسيتم فيما يلي صفسي وتحليل اتجاهات فقرات ابعاد محور  
 الابتكاري الاداريلبعد الأول: فقراتااتجاهات تفسي وتحليل  1-1

 الابتكار الادارلالبعد الأول: واتجاه فقرات  وانحرافات متوسطاتفيما يلي جدول يوضح  
 الابتكار الاداريالبعد الأول: واتجاه فقرات  وانحرافات (: متوسطات08-03الجدول رقم )

 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه  الترتيب 

 01 0.66 4.56 صتبع الوكالة ايام إدارة حديث في متابعة جودة الخدمات 01
موافق 
 بشدة

 02 0.507 4.53 الوكالة في اقتراح أفكار جديدة موظفي يشارك  02
موافق 
 بشدة

 موافق  05 0.843 3.68 لدى الوكالة فريق أو وحدة مختصة بالابتكار والتطوير  03

 03 0.535 4.32 مراة في إدارة العمل واااذ القرارصعتمد الوكالة على آليات  04
موافق 
 بشدة

 04 0.871 4.29 صعتمد الوكالة على التحول الرقمي في العمليات ا دارية والمالية 05
موافق 
 بشدة

 موافق بشدة 0.397 4.27 الابتكار الاداريالأول: البعدمجموع 
 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

صشـــي اتـــا ج الجـــدول إلى أن مســـتوى الابتكـــار ا دارل في الوكـــالات الســـياحية بولايـــة الـــوادل جـــاء بصـــفة 
، وهــو مــا يعكـــ  0.397معيــارل بانحـــراف  4.27، حيـــث بلــ  المتوســط الكلــي للمحــور "موافـــق بشـــدة"عامــة 
 .ية صب  ممارسات إدارية مبتكرةمرصفعاا لدى أفراد العينة لأهما إدراك

وقـد جـاءت الفقـرة الـتي صـنص علـى بصتبــع الوكالـة ايـام إدارة حـديث في متابعـة جـودة الخـدماتب في المرصبــة 
، ما يدل على وجود 4.53، صليها فقرة بمشاركة الموظفين في اقتراح أفكار جديدةب بمتوسط  4.56الأولى بمتوسط  

 .ثقافة صشاركية وصوجه نحو الجودة
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أمــا أقــل الفقــرات مــن حيــث التقــدير فكااــل بوجــود فريــق أو وحــدة مختصــة بالابتكــار والتطــويرب بمتوســط 
، ور م أنها صبقى في مستوى بموافقب، إلا أنهـا قـد صشـي إلى حاجـة هـذه الوكـالات إلى صعزيـز الهياكـل الرسميـة 3.68

 .التي صعنى بالابتكار
ا واضـح اسـة صطبـق ممارسـات إداريـة حديثـة وصيهـر صوجهـا أن الوكـالات السـياحية محـل الدراويستنتج عموم

 .نحو التحول الرقمي والمرواة في ا دارة، مما يدعم قدرتها على التطوير المستمر ومواكبة متطلبات السوق
 الابتكار التقنيالثاني: لبعد فقراتااتجاهات تفسي وتحليل  1-2

 الابتكار التق الثاني: البعد واتجاه فقرات  وانحرافات متوسطاتفيما يلي جدول يوضح  
 .التقنيالابتكار البعد الأول: واتجاه فقرات  وانحرافات متوسطات(: 09-02الجدول رقم )

 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه  الترتيب 

 01 0.493 4.62 سياحية مخصصة حسب اهتمامات الزبا ن صقدم الوكالة خدمات  01
موافق 
 بشدة

 موافق 03 0.821 4.15 الوكالة خطلاق خدمات جديدة بااتيام صواكب متطلبات السوق  صقوم 02

03 
صقوم الوكالة لدمات  ي صقليدية مثل السياحة الثقافية، البيئية أو 

 موافق 05 1.008 3.21 الصحية 

04 
الوكالة باقات سفر موجهة لفئات خاصة االشبا ، كبار السن، تملك 

 موافق 04 1.101 3.62 ذول الاحتياجات الخاصة...الخ( 

 02 0.819 4.24 تأخذ الوكالة بعين الاعتبار آراء الزبا ن في صطوير الخدمات السياحية 05
موافق 
 بشدة

 بشدةموافق  0.505 3.96 التقني الابتكار : الثانيالبعدمجموع 
 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

صشي اتا ج الجدول إلى أن مستوى الابتكار التق  لدى الوكـالات السـياحية في ولايـة الـوادل جـاء بتقـدير 
، مــا يــدل علــى وجــود 0.505بانحــراف معيــارل  3.96عــام بموافــق بشــدةب، حيــث بلــ  المتوســط الكلــي للمحــور 

صوجه إيجابي نحو صب  حلول وخدمات صقنية مبتكـرة، وقـد حصـلل الفقـرة بصقـدم الوكالـة خـدمات سـياحية مخصصـة 
ا بتكييـف العــروض الســياحية ، ممـا يعكــ  اهتمامـا كبــي 4.62متوســط بلــ  حسـب اهتمامــات الـزبا نب علــى أعلـى 

مع حاجات كل فئة من الزبا ن، صليها فقرة بتأخذ الوكالة بعين الاعتبار آراء الزبا ن في صطـوير الخـدمات السـياحيةب 
 ، مما يؤكد وجود صفاعل مستمر مع الزبون كمصدر لتحسين الخدمة.4.24بمتوسط 

ــ ا فكااـــل بصقـــوم الوكالـــة لـــدمات  ـــي صقليديـــة مثـــل الســـياحة الثقافيـــة، البيئيـــة أو أمـــا أدنى الفقـــرات صقييمـ
، وهــي ر ــم بقا هــا في اطــاق بموافــقب، إلا أنهــا صشــي إلى وجــود مجــال واســع للتطـــوير في 3.21الصــحيةب بمتوســط 
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صنويــع الخــدمات خــارج ا طــار الســياحي التقليــدل، كمــا أن الفقــرة الخاصــة بباقــات الســفر الموجهــة لفئــات خاصــة 
 ، وهو ما يعك  استجابة جز ية لكنها  ي مكتملة لتلبية حاجات شرا ح محددة.3.62جاءت بتقدير متوسط 

ا في مجـال الابتكـار التقـ ، خاصـة كالات السياحية صبـذل جهـدا ملحوظـبشكل عام، صوضح النتا ج أن الو 
ــا يتع ــا بنـــاءفيمـ ــز التنـــوع في اوعيـــة  لـــق بتاصـــيص الخـــدمات وصطويرهـ ــاك حاجـــة لتعزيـ ــزبا ن، إلا أن هنـ علـــى آراء الـ

 .الخدمات وصوسيع الاهتمام بالفئات الخاصة والسياحات البديلة
 الابتكار التكنولوجيالثالث: لبعد فقراتااتجاهات تفسي وتحليل  1-3

 الابتكار التكنولوجيالثالث: البعد واتجاه فقرات  وانحرافات متوسطاتفيما يلي جدول يوضح  
 الابتكار التكنولوجي الثالث: البعد واتجاه فقرات وانحرافات (: متوسطات 10-02الجدول رقم )

 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه  الترتيب 

 01 0.843 4.32 الوكالة أايمة إلكترواية حديثة في الحجز والدفعصستادم  01
موافق 
 بشدة

02 
تملك الوكالة صطبيق أو منصة رقمية تُمكن الزبا ن من التاطيط الكامل 

 موافق 03 1.001 3.71 لرحلاتهم 

 محايد  04 1.808 2.88 صوفر الوكالة تجربة سياحية مدعومة بالتقنيات امثل الواقع الافتراضي( 03

 02 1.065 4.32 صتابع الوكالة التطورات التكنولوجية بشكل دورل لتحديث خدماصنا 04
موافق 
 بشدة

 موافق 0.624 3.80 الابتكار التكنولوجي : الثالثالبعدمجموع 
 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

الابتكار التكنولوجي لدى الوكالات السياحية بولاية الوادل جاء بتقدير  يهر بيادت الجدول أن مستوى ص
، ما يشي إلى وجود صوجه إيجابي نحـو 0.624والانحراف المعيارل  3.80عام بموافقب، حيث بل  المتوسط الكلي 

إدمــاج التكنولوجيــا في العمــل الســياحي، ولـــو بــدرجات متفاوصــة، وقــد صصـــدرت الفقــرتان بصســتادم الوكالــة أايمـــة 
يب إلكترواية حديثة في الحجز والدفعب وبصتابع الوكالة التطورات التكنولوجية بشكل دورل لتحديث خدماتهاب الترص

ا بأهمية اسـتادام الأايمـة الحديثـة لضـمان السـرعة والكفـاءة في صقـديم ، وهو ما يعك  وعيا واضح4.32بمتوسط  
 الخدمة.

منصـــة رقميـــة اـــول الزبـــون التاطـــيط الكامـــل لرحلتـــه فقـــد ســـجلل أمـــا الفقـــرة المتعلقـــة بامـــتلاك صطبيـــق أو 
، ممــا يــدل علــى وجــود هــذه الميــزة لــدى عــدد مــن الوكــالات لكنهــا   صتحــول بعــد إلى ممارســة 3.71متوســطاا قــدره 

عامــة، في حــين جــاءت الفقــرة الخاصــة بتــوفي تجربــة ســياحية مدعومــة بتقنيــات الواقــع الافتراضــي أو  يهــا في المرصبــة 
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واتجـــاه بمحايـــدب، مـــا يكشـــف عـــن محدوديـــة صوظيـــف الابتكـــار التكنولـــوجي المتقـــدم داخـــل  2.88الأخـــية بمتوســـط 
 العرض السياحي افسه.

ا في الجوااـب ا داريـة لـوجي في هـذه الوكـالات يتركـز أساسـعلى ذلك، يمكـن القـول إن الابتكـار التكنو بناء
واللوجســــتية، في حـــــين لا يـــــزال إدماجـــــه في التجربــــة الســـــياحية بحاجـــــة إلى مزيـــــد مــــن التطـــــوير والاســـــتثمار لمواكبـــــة 

 .التوجهات العالمية في هذا المجال
 الرابع: الاجتماعي والثقافيلبعد فقراتااتجاهات تفسي وتحليل  1-4

 الابتكار التسويقيالرابع: البعد واتجاه فقرات وانحرافات متوسطات فيما يلي جدول يوضح  
 الابتكار التسويقي الرابع: البعد واتجاه فقرات وانحرافات (: متوسطات 11-02الجدول رقم )

 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه  الترتيب 

 01 0.493 4.62 صستادم الوكالة وسا ل التواصل الاجتماعي بشكل مبتكر في الترويج  01
موافق 
 بشدة

 موافق 04 1.238 3.74 لتسويق الوجهات السياحية صتعاون الوكالة مع مؤثرين  02

 02 0.88 4.21 صوفر الوكالة محتوى صفاعلي مثل الفيديوهات، المسابقات.  03
موافق 
 بشدة

 موافق 03 1.13 3.76 صقدم الوكالة برامج ولاء أو مكاف ت للزبا ن 04
 موافق 0.703 4.08 الرابع: الابتكار التسويقي البعدمجموع 

 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

صشــي اتــا ج الجـــدول إلى أن مســتوى الابتكــار التســـويقي لــدى الوكــالات الســـياحية في ولايــة الــوادل جـــاء 
، مــــا يــــدل علــــى أن هــــذه 0.703بانحــــراف معيــــارل  4.08بتقــــدير عــــام بموافــــقب، حيــــث بلــــ  المتوســــط الكلــــي 

الوكالات صوظف ممارسات صسويقية مبتكرة بدرجة مقبولة، مـع تميـز ملحـوظ في بعـض الجوااـب، وقـد جـاءت الفقـرة 
ــة الأ ــر في الـــترويجب في المرصبـ ــاعي بشـــكل مبتكـ ــل الاجتمـ ــا ل التواصـ ــة وسـ ــتادم الوكالـ ــا 4.62ولى بمتوســـط بصسـ ، مـ

  على القنوات الرقمية الحديثة لنشر العروض السياحية والتفاعل مع الجمهور.يعك  اعتمادا قويا
، 4.21ا قـدره هات، المسابقاتب فقد سجلل متوسطأما الفقرة بصوفر الوكالة محتوى صفاعلي مثل الفيديو 

ــرامج ولاء أو  ــل الرقمـــي مـــع الـــزبا ن، في حـــين جـــاءت فقـــرتا بصقـــديم بـ وهـــو مـــا يؤكـــد وجـــود صوجـــه نحـــو صعزيـــز التفاعـ
على التوالي، مما يشي إلى صطبيق هذه  3.74و  3.76مكاف تب وبالتعاون مع مؤثرينب بمتوسطين متقاربين يبلغان 

 الممارسات بدرجة متفاوصة بين الوكالات، لكنها   صتحول بعد إلى سياسة صسويقية ممنهجة.
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يهر النتا ج بشكل عام أن الابتكار في التسويق الرقمي حاضر لدى هذه الوكـالات، خاصـة في صوظيـف ص
يات أكثـر ا لتعزيز هذا الابتكار من خلال استراصيجالمحتوى الرقمي،  ي أن هناك فرصأدوات التواصل الاجتماعي و 

 . صشمل بناء علاقات طويلة الأمد مع الزبا ن والتوسع في التعاون مع المؤثرين والتسويق الموجهشمولا
 الميزة التنافسيةفقراتالمحور الثاني: اتجاهات الفرع الثاني: تفسي وتحليل 

 بالميزة التنافسيةسيتم فيما يلي صفسي وتحليل اتجاهات فقرات المحور الثاني الخاق  
 الميزة التنافسيةالمحور الثاني: واتجاه وانحرافات (: متوسطات 12-02الجدول رقم )

 العبارات  الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الاتجاه  الترتيب 

 03 0.618 4.26 نا الى زيادة عدد الزبا ن خلال السنوات الاخية شركاصأدى الابتكار في  01
موافق 
 بشدة

 02 0.597 4.35 نا الى زيادة ولاء الزبا ن ورضاهم عن خدماصناشركاصأدى الابتكار في  02
موافق 
 بشدة

03 
السوق نا الى التميزوالتفوق عن المنافسين في شركاصأدى الابتكار في 

 04 0.819 4.24 المحلي
موافق 
 بشدة

04 
سمعة جيدة في السوق السياحي  امتلاكنا الى شركاصأدى الابتكار في 

 01 0.564 4.5 المحلي
موافق 
 بشدة

05 
نا الى دخول أسواق جديدة أو استهداف  شركاصأدى الابتكار في 

 05 1.075 4.24 ةشرا ح مختلفة خلال السنوات الاخي 
موافق 
 بشدة

 موافق بشدة 0.454 4.31 الثاني: الميزة التنافسيةمجموع المحور 
 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

صشــي اتــا ج الجــدول إلى أن مســتوى الميــزة التنافســية المحققــة بفعــل الابتكــار في الوكــالات الســياحية بولايـــة 
، مــا يــدل 0.454بانحــراف معيــارل  4.31الــوادل جــاء بتقــدير عــام بموافــق بشــدةب، حيــث بلــ  المتوســط الكلــي 

ـــ  علـــى أن الابتكـــار أســـهم بوضـــوح في تحســـين موقـــع هـــذه الوكـــالات داخـــل الســـوق، وقـــد جـــاءت الفقـــرة المتعلقـــة بـ
، مـا يعكـ  دور الابتكـار في صعزيـز 4.5بامتلاك سمعة جيدة في السوق السـياحي المحلـيب في المرصبـة الأولى بمتوسـط 

ــدماتب بمتوســـط  ــن الخـ ــاهم عـ ــزبا ن ورضـ ــرة بزيادة ولاء الـ ــا فقـ ــزبا ن، صلتهـ ــة لـــدى الـ ــة للوكالـ ــة ا يجابيـ ــورة الذهنيـ الصـ
 وزبا نها. شركة، وهو ما يشي إلى أثر الابتكار في صقوية العلاقة بين 4.35

أما الفقرات التي صناولل التميز عن المنافسين، وزيادة عدد الزبا ن، ودخول أسـواق جديـدة، فقـد صراوحـل 
، وويعها ضمن مستوى بموافق بشدةب، مما يؤكد أن الابتكار لا يقتصـر أثـره علـى 4.26و  4.24متوسطاتها بين  

 الخدمة فقط، بل يمتد أيضاا إلى التوسع السوقي والقدرة على جذ  شرا ح جديدة من الزبا ن.تحسين 
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عد رافدا أساسيا لتحقيق ميزة صنافسية فعليـة ومسـتدامة، سـواء تا ج، يتضح أن الابتكار يعلى هذه الن  بناء
المبتكـرة تمتلـك  شـركاتأن ال من خلال تحسين السـمعة، أو صعزيـز الـولاء، أو التميـز في السـوق، وهـو مـا يـدعم فكـرة

 .ا أقوى للنمو والتفوق مقاراة بغيهافرص
 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات 

ســيتم مــن خــلال هــذا المطلــب اختبــار صــحة الفرضــيات، حيــل ســيتم اختبــار مــدى موافقــة او رفــض كــل 
 منها.

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات
ـــر اختبـــار التوزيـــع  ـــروض لمعرفـــة طبيعـــة الاختبـــارات اللاحقـــة الـــتي يجـــب يعتبـ الطبيعـــي للبيـــادت مـــن أهـــــم الفــ

ــمراوف  ـــوء إلـــــــى اختبـــــــار كولمنجروفســـ ـــم اللجــــ ــع الطبيعـــــي، صــــ ـــن فرضـــــية التوزيـــ ـــق مــــ ــن أجـــــل التحقــــ اســـــتادامها. مـــ
( تمهيـــدا لاســــتادام أســــلو  تحليـــل Shapiro-Wilk( وشـــابيو ويلـــك اKolmogorov-Smirnovا

الانحـدار باعتبـاره أحـد الأساليب ا حصا ية المعلمية فـي اختبـار فرضيات الدراسة الحالية؛ لأن الاختبـارات المعلميـة 
يمكـن إجـراء الاختبـار المسـمى باختبـار جـودة  SPSSصشترط أن يكون صوزيع البيادت طبيعيا، ومـن خـلال براــامج 

 كما يتضح في الجدول التالي:  (.S.W( واK.Sالمطابقة ا
 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 03-02الجدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk البيان

 الاستمارة
الدلالة 
 الإحصائية

 مستوى الدلالة  درجة الحرية 
الدلالة 
 الإحصائية

 درجة الحرية 
مستوى 
 الدلالة

0.107 34 0.2 0.976 34 0.631 
 .SPSS V 25من إعداد الطالبات با عتماد على مخرجات بردمج  المصدر:

 :الجدول متج الفرضيتين التاليتين
 بيادت العينة مسحوبة من مجتمع صتبع بيادصه التوزيع الطبيعي.  (:0Hفرضية العدم )
 بيادصه التوزيع الطبيعي.بيادت العينة مسحوبة من مجتمع لا صتبع  H)1الفرضية البديلة )

ورفـض الفرضــية الــصفرية  قبول، ممــا يــدعود إلــى 0.05مــن أكجيلاحــظ أن مــستوى المعنوية لكــل المحــاور 
ــا مـــن اســـتادام ، بيـادت العينـة مسـحوبة مـن مجتمـع صتبـع بيادصـه التوزيـع الطبيعـيأل اا، الفرضـية البديلـة وهـــذا يمكننـ
 .المعلميةالاختبــارات 
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 (: التوزيع الطبيعي للبيانات 05-02الشكل رقم )

 
 

 .SPSS V 25على مخرجات بردمج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات  المصدر:

 فرضيات الدراسة اختبار  :ثانيا
 سنحاول من خلال هذا الجزء اختبار الفرضيات الجز ية   الفرضية الر يسية من خلال ما يلي: 

 الثانيةنتائج اختبار الفرضية -
 .تحقيق الميزة التنافسيةفي  ا دارلللبعد  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية: نص الفرضية

 اقوم بصيا تها إحصا يا كما يلي: 
للبعـد ا دارل في تحقيـق الميــزة  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمسـتوىمعنويةلا  :(0Hالفرضــية الصــفرية ) ▪

 .التنافسية
للبعـــــد ا دارل في تحقيـــــق الميـــــزة 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمســـــتوىمعنوية (:1Hالفرضــــــية البديلــــــة ) ▪

 .التنافسية
 الثانية للفرضية الارتباط والانحدارالخطيالبسيطنتائجتحليل (:14-02رقم ) الجدول

 ( (Rمعاملالارتباط
معامل  
 R² التفسي

 Fقيمة 
مستوى 
الدلالة 

(sig ) 
 tقيمة الانحدار   تمعاملا

مستوى الدلالة 
(sig ) 

0.419 0.176 6.818 0.014 
a 2.267 2.874 0.007 

b 0.48 2.611 0.014 

 جوذج الانحدار البسيط: معادلة 
 .SPSS V 25على مخرجات بردمج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات  المصدر:

ويــدل ذلــك أن اتجــاه العلاقــة بــين وهــو موجــب  r=0.419قيمتــه:عامــل الارصبــاط بيســون الــذل بلغتمــن خــلال م-
مسـتويات صطبيـق  ازدادتحيث كلمـا الميزة التنافسـيةتأثراا إيجابيا علاـله  ا دارلالبعد المتغيين طردية اموجبة(أل أن 

 .الميزة التنافسيةزيادة في يَعقُبه ا داريالبعد 

Y= 2.267+0.48x1+ei 
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الميزة  من التغيات التي تحدث في درجة  %17.6فسربـ  يلبعد الاداري ما يع  أد ،  0.176معامل التحديد المعدل  -
 . المستجوبين والباقي راجع إلى عوامل أخرى  ءرالآذاوهالتنافسية

مما يع  رفض فرضية العدم    0.014كما أن مستوى الدلالة يساول    6.818المحسوبة بلغل    Fقيمة الاختبار  -
 . ا دارل والميزة التنافسيةوقبول الفرضية البديلة، أل صوجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين البعد 

وكاال دالة إحصا ياا، في حين بل  معامل الانحدار   2.267( نحو  aلغل قيمة الثابل امعاملات الانحدار، ب-
للبعد  ، مما يؤكد وجود تأثي إيجابي دال إحصا ياا  2.611نحو    tوبلغل قيمة    0.48  بالبعد التق ( الخاق  bا

 على الميزة التنافسية، ويدعم صحة الفرضية القا لة بوجود علاقة تأثي بين المتغيين.  الادارل
اقبل الفرضية البديلة  ( 0H)ارفض الفرضية الصفرية  :الثانيةقرار اختبار الفرضية بناءا عليه 

(1H) تحقيق الميزة التنافسيةللبعد ا دارل في  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية . 
 الثالثةنتائج اختبار الفرضية -

 .في تحقيق الميزة التنافسية التق للبعد  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية: نص الفرضية
 اقوم بصيا تها إحصا يا كما يلي:

في تحقيــــق الميـــــزة التقـــــ  للبعــــد  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمســـــتوىمعنويةلا  :(0Hالفرضـــــية الصـــــفرية )
 .التنافسية

 .في تحقيق الميزة التنافسيةالتق  للبعد  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية(:1Hالفرضية البديلة )
 الثالثةللفرضية الفرعية نتائجتحليل الارتباطالانحدارالخطيالبسيط(:15-02رقم ) الجدول

 ( (Rمعاملالارتباط
 معامل التفسي

R² 
 Fقيمة 

مستوى 
 الدلالة )

sig) 
 tقيمة الانحدار   تمعاملا

مستوى الدلالة 
(sig ) 

0.589 0.346 16.959 0.000 
a 2.221 4.33 0.000 

b 0.529 4.118 0.000 

 معادلة جوذج الانحدار البسيط: 
 .SPSS V 25على مخرجات بردمج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات  المصدر:

ويــدل ذلــك أن اتجــاه العلاقــة بــين وهــو موجــب  r=0.589قيمتــه:عامــل الارصبــاط بيســون الــذل بلغتمــن خــلال م-
مســتويات صطبيــق  ازدادتحيث كلمــا الميزة التنافســيةتأثــراا إيجابيــا علاــلــه التقــ  البعــد المتغـيين طرديــة اموجبــة(أل أن 

 .زيادة في الميزة التنافسيةيعَقُبه التق  البعد 

Y= 2.221+0.529x2+ei 
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الميزة  من التغيات التي تحدث في درجة  %34.6فسربـ  يالتق   لبعد  ، ما يع  أد0.346معامل التحديد المعدل  -
 . المستجوبين والباقي راجع إلى عوامل أخرى  ءرالآذاوهالتنافسية

الاختبار  - بلغل    Fقيمة  يساول    16.959المحسوبة  الدلالة  مستوى  أن  فرضية   0.000كما  يع  رفض  مما 
 . والميزة التنافسيةالتق  العدم وقبول الفرضية البديلة، أل صوجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين البعد 

وكاال دالة إحصا ياا، في حين بل  معامل الانحدار   2.221( نحو  aلغل قيمة الثابل امعاملات الانحدار، ب-
للبعد  ، مما يؤكد وجود تأثي إيجابي دال إحصا ياا  4.118نحو    tوبلغل قيمة    0.529  بالبعد التق ( الخاق  bا

 على الميزة التنافسية، ويدعم صحة الفرضية القا لة بوجود علاقة تأثي بين المتغيين.  التق 
اقبل الفرضية البديلة  ( 0H)ارفض الفرضية الصفرية  :الثالثةقرار اختبار الفرضية بناءا عليه 

(1H) في تحقيق الميزة التنافسيةالتق  للبعد  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية . 
 الرابعةنتائج اختبار الفرضية -

 للبعد التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية. 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية: نص الفرضية
 بصيا تها إحصا يا كما يلي:اقوم 

للبعـد التكنولـوجي في تحقيـق الميـزة  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنويةلا   :(0Hالفرضية الصفرية )
 التنافسية.

للبعــــد التكنولــــوجي في تحقيــــق الميــــزة  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمســــتوىمعنوية(:1Hالفرضـــــية البديلـــــة )
 .التنافسية

 الرابعةللفرضية الفرعية نتائجتحليل الارتباطالانحدارالخطيالبسيط(:16-02رقم ) الجدول

 ( (Rمعاملالارتباط
 معامل التفسي

R² 
 Fقيمة 

مستوى 
 الدلالة )

sig) 
 tقيمة الانحدار   تمعاملا

مستوى الدلالة 
(sig ) 

0.429 0.184 7.203 0.011 
a 3.131 6.988 0.000 

b 0.312 2.684 0.011 

 معادلة جوذج الانحدار البسيط: 
 .SPSS V 25على مخرجات بردمج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات  المصدر:

ويــدل ذلــك أن اتجــاه العلاقــة بــين وهــو موجــب  r=0.429قيمتــه:عامــل الارصبــاط بيســون الــذل بلغتمــن خــلال م-
ــة اموجبـــة(أل أن  ــد التكنولوجيالمتغـــيين طرديـ ــه البعـ ــلـ ــا علاـ ــا الميزة التنافســـيةتأثـــراا إيجابيـ ــتويات  ازدادتحيث كلمـ مسـ

 .زيادة في الميزة التنافسيةيَعقُبه التكنولوجيالبعد صطبيق 

Y= 3.131+0.312x3+ei 
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الميزة  من التغيات التي تحدث في درجة  %18.4فسربـ  يالتق   لبعد  ، ما يع  أد0.184معامل التحديد المعدل  -
 . المستجوبين والباقي راجع إلى عوامل أخرى  ءرالآذاوهالتنافسية

مما يع  رفض فرضية العدم    0.011كما أن مستوى الدلالة يساول    7.203المحسوبة بلغل    Fقيمة الاختبار  -
 . التكنولوجيوالميزة التنافسيةوقبول الفرضية البديلة، أل صوجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين البعد 

وكاال دالة إحصا ياا، في حين بل  معامل الانحدار   3.131( نحو  aلغل قيمة الثابل امعاملات الانحدار، ب-
للبعد  ، مما يؤكد وجود تأثي إيجابي دال إحصا ياا  2.684نحو    tوبلغل قيمة    0.312  بالبعد التق ( الخاق  bا

 على الميزة التنافسية، ويدعم صحة الفرضية القا لة بوجود علاقة تأثي بين المتغيين. التكنولوجي 
اقبل الفرضية البديلة  ( 0H)ارفض الفرضية الصفرية  :الرابعةقرار اختبار الفرضية بناءا عليه 

(1H) للبعد التكنولوجيفي تحقيق الميزة التنافسية 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية . 
 الخامسةنتائج اختبار الفرضية -

 للبعد التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية. 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية: نص الفرضية
 اقوم بصيا تها إحصا يا كما يلي:

للبعــد التســويقي في تحقيــق الميـــزة  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمســـتوىمعنويةلا  :(0Hالفرضـــية الصـــفرية )
 التنافسية.

ــتوىمعنوية(:1Hالفرضــــــية البديلــــــة ) ــزة  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمســـ ــق الميـــ ــويقي في تحقيـــ ــد التســـ للبعـــ
 .التنافسية

 الخامسة للفرضية الفرعية الارتباطالانحدارالخطيالبسيطنتائجتحليل (:17-02رقم ) الجدول

 ( (Rمعاملالارتباط
 معامل التفسي

R² 
 Fقيمة 

مستوى 
 الدلالة )

sig) 
 tقيمة الانحدار   تمعاملا

مستوى الدلالة 
(sig ) 

0.254 0.064 2.202 0.148 
a 3.649 7.987 0.000 

b 0.164 1.484 0.148 

 .SPSS V 25على مخرجات بردمج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات  المصدر:

مما   0.05وهي أكج من    0.148الاحظ من خلال اتا ج الجدول السابق أن مستوى الدلالة يساول  
التسويقيالميزة  البعد  يع  قبول فرضية العدم ورفض الفرضية البديلة، أل لا صوجد علاقة ذات دلالة إحصا ية بين  

 .التنافسية
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لا  (1H)الفرضية البديلة  وارفض( 0H)الفرضية الصفرية  اقبل: الخامسةقرار اختبار الفرضية بناءا عليه 
 . التسويقي في تحقيق الميزة التنافسيةللبعد  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية

 الرئيسية اختبار الفرضية  نتائج •
يوجــد تأثــي ذو الــتي صــنص علــى أاــه  الر يســيةبعــد اختبــار الفرضــيات الفرعيــة اســتنتج قــرار اختبــار الفرضــية    

البعـد ا دارل، البعـد التقـ ، البعـد  مـن خـلال الابعـاد: تحقيـق الميـزة التنافسـيةفي  الابتكـارأثـر دلالة إحصا ية حـول  
 .. وعليه سوف استادم تحليل الانحدار المتعددالالكتروني والبعد التسويقي

 .للابتكار في تحقيق الميزة التنافسية 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية :نص الفرضية
  اقوم بصيا تها إحصا يا كما يلي:   

 للابتكار في تحقيق الميزة التنافسية.  0.05  يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنويةلا   :(0Hالفرضية الصفرية )
 للابتكار في تحقيق الميزة التنافسية. 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية(:1Hالفرضية البديلة )
 . تحقيق الميزة التنافسيةفي الابتكار لأثر نتائجتحليل الارتباط والانحدارالمتعدد (:18-02رقم ) الجدول

 معامل التفسي ( Rمعاملالارتباط
R² 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة )

sig) 
مستوى الدلالة  tقيمة الانحدار  تمعاملا

(sig ) 

0.616 0.379 4.424 0.006 

a 1.532 1.829 0.078 

b1 0.259 0.981 0.335 

b2 0.465 2.855 0.008 

b3 0.02-  0.108-  0.914 

b4 0.021-  0.195-  0.847 

 .SPSS V 25على مخرجات بردمج  بالاعتمادمن إعداد الطالبات  المصدر:

ا دارل، التقــ ، التكنولــوجي ا الخمســةصشــي البيــادت ا حصــا ية في الجــدول إلى علاقــة قويــة بــين الأبعــاد 
(. حيــث بلغــل قيمــة معامــل الارصبــاط الميــزة التنافســية( كمتغــيات مســتقلة وتأثيهــا علــى المتغــي التــابع اوالتســويقي

( R²=0.379. با ضــافة إلى ذلــك، فــإن معامــل التحديــد امتوســطة( ممــا يشــي إلى وجــود علاقــة R=0.616ا
% مــن التغـيات في المتغــي التــابع، ممـا يعكــ  قــدرة كبــية 37.9يوضـح أن المتغــيات المســتقلة مجتمعـة صفســر بحــوالي 

 للنموذج على صفسي الياهرة المدروسة.
 Sig = 0.006كمـا أظهــر اختبـار تحليــل التبـاين أن النمــوذج ا حصـا ي معنــول، حيـث كااــل قيمـة 

 ، ومع ذلك عن فحص معاملات الانحدار، صيهر النتا ج التالية:0.05وهي أقل من 
 وجود تأثي دال إحصا يا.عدم ، مما يعك  0.335( كان مستوى دلالته الادارلالبعد الأول ا-
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 .مما يدل على وجود تأثي دال احصا يا0.008( كان مستوى دلالته التق الثاني االبعد -
 إحصا يا.وهو  ي ، 0.914( كان مستوى دلالته التكنولوجيالبعد الثالث ا-
 .إحصا ياوهو  ي ، 0.847( كان مستوى دلالته التسويقيا الرابعالبعد -

على النتا ج، يمكن قبول الفرضية التي صنص على وجود تأثي ذو دلالـة إحصـا ية عنـد مسـتوى معنويـة   بناء
 . شركاتللللابتكار في تحقيق الميزة التنافسية   0.05

البعــد ومعنـول، لكـن التــأثي الفـردل للأبعـاد ييهـر أن  للابتكـارقولكمـا يجـب صوضـيح أن التـأثي ا وــالي 
 .هو العامل الوحيد ذو الدلالة ا حصا ية بينما باقي الأبعاد تأثيها ضعيف و ي معنول التق 

الفرضية  وارفض( 1H) البديلةالفرضية  اقبل:الرئيسية قرار اختبار الفرضية بناءا عليه 
 للابتكار في تحقيق الميزة التنافسية.  0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية(0H)الصفرية
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 الثاني خلاصة الفصـــل

ــ  ــة التيـ ــة التطبيقيـ ــن الدراسـ ــتمارةبهاعنطريقاعدادتم القياممـ ــة والتيتهدف إلىالاسـ ــار في تحقيـــق معرفـ دور الابتكـ
ــركاتللالميــــــــــــــــزة التنافســــــــــــــــية  ــياحة بالــــــــــــــــوادل،هاعلى عينــــــــــــــــة ع،حيثتمتوزيشــــــــــــــ ــن وكــــــــــــــــالات الســــــــــــــ ــد  مــــــــــــــ وبعــــــــــــــ

والتطــرق إلى المنهجيــة والأدوات المســتادمة في الدراســة  (Spss)والمدرجة في بــردمج ا ســتمارةبهاصلتيجاءوعالبيادتا
الميدااية، وتحليل وصفسي النتا ج المتوصل إليها ومعالجتها، وإختبار صحة فرضيات الدراسة التي تم وضعها في مقدمة  

 :النتا ج التاليةتوصل إلى الدراسة، تم ال
 .للبعد ا دارل في تحقيق الميزة التنافسية 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية •

 .للبعد التق  في تحقيق الميزة التنافسية 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية •

 .للبعد التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية •

 .للبعد التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنويةلا  •

 للابتكار في تحقيق الميزة التنافسية 0.05 يوجدتأثيذودلالةإحصا يةعندمستوىمعنوية •
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 الخاتمة
دور الابتكار سعينا من خلال هذه الدراسة التي قمنا  ا الى ا جابة عن ا شكالية المطروحة والمتمثلة في 

ذلــك ومــن خــلال الدراســة حيــث تمــل معالجــة هــذه ا شــكالية في فصــلين، ، شــركاتللفي تحقيــق الميــزة التنافســية 
التطبيقية حول هذا الموضوع، سوف صتضمن الخاتمة أهم النتا ج التي تم التوصل إليها والتي على أساسها سـوف يـتم 
إثبات صحة أو خطأ الفرضيات ومن   ا جابة علـى إشـكالية الموضـوع وصسـاؤلاصه الفرعيـة وعـرض أهـم التوصـيات 

 .وآفاق البحث
 أولا: اختبار الفرضيات
الرئيسية:   بالفرضية  صنص على:  مستوى  والتي  عند  دلالة إحصا ية  ذو  تأثي  للابتكار في    0.05معنوية  يوجد 
 صحة الفرضية. ب من خلال الجااب التطبيقي للدراسة صوصلنا إلى تحقيق الميزة التنافسية 
إدخـال أفكـار جديـدة أو تحسـينات علـى المنتجـات أو الخـدمات الابتكـار هـو والـتي صـنص علـى: بالفرضية الأولى:  

، أمـا الميـزة التنافسـية أو طرق العمل،  دف تحقيق قيمة مضافة وصلبية احتياجات العملاء بطريقة أفضل من السـابق
ممـا يجعلهـا أكثـر نهـا مـن صقـديم قيمـة أكـج للعمـلاء، عـن منافسـيها، وتمك شركةتميز الخصا ص أو القدرات التي فهي  

 صحة الفرضيةمن خلال الجااب النيرل للدراسة صوصلنا إلى ب في السوق اجذباا واستمرار 
للبعد ا دارل في    0.05يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية  والتي صنص على: ب:  الثانيةالفرضية  

 صحة الفرضية. للدراسة صوصلنا إلى  التطبيقي ب من خلال الجااب تحقيق الميزة التنافسية 
صنص على: ب:  الثالثةالفرضية   معنوية  والتي  عند مستوى  إحصا ية  التق  في    0.05يوجد تأثي ذو دلالة  للبعد 

 صحة الفرضية. للدراسة صوصلنا إلى التطبيقي  ب.من خلال الجااب تحقيق الميزة التنافسية 
للبعد التكنولوجي    0.05يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية  والتي صنص على: ب:  الرابعةالفرضية  

 صحة الفرضية. ب من خلال الجااب التطبيقي للدراسة صوصلنا إلى في تحقيق الميزة التنافسية 
للبعد التسويقي    0.05يوجد تأثي ذو دلالة إحصا ية عند مستوى معنوية  والتي صنص على: ب:  الخامسةالفرضية  

يوجد  حيث أاه لا صحة الفرضية،  عدمب من خلال الجااب التطبيقي للدراسة صوصلنا إلى  في تحقيق الميزة التنافسية 
 . للبعد التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية 0.05معنوية تأثي ذو دلالة إحصا ية عند مستوى 
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 ثانيا: نتائج الدراسة
 النتائج النظرية-1
 الابتكار يعُد عنصراا حيوياا يدفع عجلة التنمية على المستويين المؤسسي والمجتمعي  ▪
 لا يقتصر الابتكار على ا بداع الفكرل، بل يشمل أيضاا تحويل الأفكار إلى صطبيقات عملية الق قيمة مضافة  ▪
 ، كالثقافة التنييمية وايم التحفيز، لها تأثي مباشر على مدى تحقق الابتكار شركةالبيئة الداخلية لل ▪
 البنية التحتية التكنولوجية والدعم المؤسسي والتشريعي صعتج عوامل مساعدة في تمكين الابتكار ▪
 الاستثمار في البحث والتطوير وصوفر رأ  المال البشرل من المؤشرات التي صعك  مدى صقدم بيئة الابتكار ▪
 تحديات الابتكار صشمل اقص التمويل،  يا  التنسيق، وضعف الرؤية الاستراصيجية  ▪
 تحقيق الابتكار يتطلب سياسات مراة، وشراكات فعالة، وتحفيز للمبادرات الفردية والجماعية ▪
 صفوقاا واستمرارية  شركةالميزة التنافسية صقوم على صقديم قيمة مضافة يصعب على المنافسين صقليدها، ما يمنح  ▪
حاجات   ▪ صلبي  ومراة  جديدة  حلول  صقديم  خلال  من  التنافسية  الميزة  لتحقيق  استراصيجية  أداة  يعتج  الابتكار 

 السوق
السوق بشكل   شركاتال ▪ وتُحافظ على موقعها في  التقليد  بناء حواجز تمنع  صستطيع  صعتمد على الابتكار  التي 

 م.مستدا
 نتائج تطبيقية -2
 .صعتمد الوكالات على ممارسات إدارية حديثة صدعم الابتكار وصشارك الموظفين في صطوير الأداء ▪
 .يهر الوكالات قدرة واضحة على اصيص خدماتها وفقاا لاحتياجات الزبا ن وملاحياتهمص ▪
 .يوجد صوجه متزايد نحو استادام التكنولوجيا في العمليات ا دارية وخدمات الحجز والدفع ▪
 .ييل صوظيف التقنيات الحديثة داخل التجربة السياحية المباشرة محدوداا ويتاج إلى صعزيز ▪
 .صعتمد الوكالات على وسا ل التواصل الاجتماعي في الترويج بشكل مبتكر وفعال ▪
 .لا يزال التعاون مع المؤثرين وصقديم برامج ولاء للزبا ن  ي شا ع بما يكفي ▪
 .يسُهم الابتكار في صعزيز سمعة الوكالات وزيادة رضا وولاء الزبا ن ▪
 .صسهم ممارسات الابتكار في تميّز الوكالات عن المنافسين ضمن السوق المحلي ▪
 .الابتكار التسويقي بشكل أوسع لتعزيز قدرتها التنافسية بشكل متكاملتحتاج الوكالات إلى صطوير جااب  ▪

 ثالثا: التوصيات
 .من خلال صب  آليات صنييمية مراة ومحفزة للإبداع والتطوير شركاتضرورة صعزيز ثقافة الابتكار في ال ✓
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 . الابتكار في مختلف المستوياتأهمية الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وتحديث الأايمة التقنية لدعم  ✓
 . ومراكز البحث لتبادل التجار  الناجحة وصعزيز الابتكار التشاركي شركات صشجيع التنسيق بين ال ✓
 .دعم برامج التكوين المستمر للموارد البشرية  دف صنمية المهارات المرصبطة با بداع التق  وا دارل ✓
العمل على إدماج أدوات التكنولوجيا الحديثة في صصميم وصقديم الخدمات لتحسين جودة الأداء والتفاعل مع   ✓

 . المستفيدين
 . صشجيع استادام وسا ل التسويق الرقمية بشكل أكثر ابتكاراا وصطوير استراصيجيات صواصل فعالة ومتجددة ✓
 . صطوير سياسات تحفيزية صسهم في خلق بيئة داخلية داعمة للتجريب والتجديد دون التاوف من الفشل ✓
 . شركاتصعزيز دور القيادة في دعم مبادرات الابتكار وصبنيها ضمن الرؤية الاستراصيجية لل ✓
على   ✓ صنافسية  ميزة  لتحقيق  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  أساسي في خطط  الابتكار كمكون  دمج  ضرورة 

 . المستوى المحلي والدولي
الابتكار   ✓ بين  العلاقة  صدر   التي  التطبيقية  البحوث  الصشجيع  لأداء  المستدام  مختلف    شركاتوالتحسين  عج 

 .القطاعات
 رابعا: أفاق الدراسة

يمكننــا أن اقــول بأن هــذه الدراســة مــاهي إلا محاولــة صبقــى لهــا بعــض النقــا ص، كمــا صعتــج بمثابــة محاولــة أخــرى 
لفتح المجال لبحوث ودراسات أخرى حول هذا الموضوع الذل يبقـى مجالـه واسـع للدراسـة والتعمـق في البحـث، وفي 
هـذا الصـدد يمكننــا أن اقـترح بعـض المواضــيع الـتي صبينـل لنــا مـن خـلال هــذا البحـث والـتي خمكانهــا أن صكـون بدايــة 

 لمواضيع أخرى جديرة بالدراسة والاهتمام اذكر منها:
 .أثر استادام الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة الزبا ن في القطاع السياحي-
 .دور المنصات الرقمية في تحفيز الابتكار وريادة الأعمال في المجتمعات المحلية-
 .الاقتصادية شركاتدور الابتكار الأخضر في صعزيز استدامة ال-
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I-المراجع العربية 
 أولا: الكتب

 .2003، دار الكتب العلمية، مصر، لسان العربابن منيور،  .1
، ايفــورل للتــدريب الابتكــار الاســتراتيجي: دليــل المنظمــات لتحقيــق النجــاح مــن خــلال الابتكــارآيفــورل،  .2

 .2024والاستشارات، المملكة العربية السعودية، 
، المملكـة المتحـدة، KUTUB Ltd-E، الابتكــار المــالي ومقدمــة الى الهندســة الماليــةعبـد الكـريم قنـدوز،  .3

 .د.ت
، دار الأساليب الإحصائية في اتخــاذ القــرار: تطبيقــات في منظمــات أعمــال إنتاجيــة وخدميــةحامد الشمرتي،  .4

 .2005مجدلاول للنشر والتوزيع، الأردن، 
 .2020حور  الدولية للنشر والتوزيع، مصر،  شركة، الابتكار لدى الأطفالخالد النجار،  .5
، مكتبـة العبيكـان، الـرياض، الابتكار التكنولوجي لتحقيــق التنميــة المســتدامة وتعزيــز التنافســيةسعيد أوكيـل،   .6

 .ه1431
، دار العـربي للنشـر تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي وتعزيــز الميــزة التنافســية لمنظمــات الأعمــالشريف حمـدل،   .7

 .2023والتوزيع، مصر، 
 .2013، دار اليازورل العلمية، الأردن، منهجية البحث العلميعامر إبراهيم قنديجلي،  .8
، دار الخلـيج نظم المعلومات الاستراتيجية ودورها في تحسين جودة الخدمات الحكوميةعلي سويلم الجازل،  .9

 .2021للنشر والتوزيع، عمان، 
، دار الأكــاديميون للنشــر والتوزيــع، الاردن، المعاينــة الإحصـــائية طرقهـــا واســتخداماتهافتحــي احمــد عــارورل،  .10

2013. 
ــةمحمــد بــداول، محمــد دوة،  .11 ــاء المطبـــق في العلـــوم الاجتماعيـ التوزيـــع، دار اليــازورل العلميــة للنشــر و ، الإحصـ

 .2016عمان، 
ــد فـــلاق،  .12 ــة لمنظمــــات الاعمــــالمحمـ ــر والتوزيـــع، الأردن، المســــؤولية الاجتماعيــ ــازورل العلميـــة للنشـ ، دار اليـ

2019. 
، دار المنـاهج، أســاليب البحــث العلمــي: مــدخل منهجــي تطبيقــيمحمود حسين الوادل، علي فلاح الزعبي،  .13

 .2011الأردن، 
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 .2019، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، علم استشراف المستقبلمنال أحمد البارودل،  .14
 المذكرات والرسائل الجامعيةثانيا: 

أثر وارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الميــزة التنافســية: دراســة ميدانيــة أحمد إبراهيم سعيد حسن،  .15
ــة الأردنيــة حســب حجــم  شــركاتفي  ، رســالة مقدمــة لنيــل شــهادة الماجســتي في إدارة الاعمــال، شــركاتالالأدوي

 .2017جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
الاقتصــادية: دراســة حالــة اتصــالات  شــركةدور الابتكــار في دعــم الميــزة التنافســية للبوبعة عبد الوها ،  .16

، مــذكرة لنيــل شـهادة الماجســتي في علــوم التسـيي، اصــص إدارة المــوارد البشــرية، الجزائــر للهــاتف النقــال  ــوبيلي 
 .2011/2012جامعة منتورل، قسنطينة، 

بريد الجزائر فرع   شركةأثر الثقافة التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسية: دراسة ميدانية بحشاني منال منى،  .17
معـــة محمـــد خيضـــر، ، مـــذكرة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الماســـتر في علـــوم التســـيي، اصـــص إدارة اســـتراصيجية، جابســـكرة
 .2019/2020بسكرة، 

البتروليــة: دراســة حالــة  شــركاتدور وظيفــة البحــث والتطــوير في تنميــة الميــزة التنافســية للحمـزة بـن الـزين  .18
، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه في علـوم 2014-2006البتروليــة خــلال الفــترة   شــركاتمجموعة من ال

 .2017/2018البترولية، جامعة قاصدل مرباح، ورقلة،  شركاتالاقتصادية، اصص إدارة 
الاقتصــادية مــع المحــيط: دراســة مجموعــة مــن  شــركةأثــر الابتكــار التنظيمــي علــى تأقلــم العــرابي عكاشــة،  .19
ــة الجزائريــــة شـــركاتال ــوم التســـيي، اصـــص إدارة الاعمـــال وحوكمـ ــة لنيـــل شـــهادة الـــدكتوراه في علـ ، أطروحـــة مقدمـ
 .2019/2020، جامعة أبو بكر بلقايد، صلمسان، شركاتال

أثر الوجه الإبداعي علــى تحقيــق ميــزة تنافســية: دراســة تطبيقيــة فيصل  ازل عبد العزيز عبد الله المطيل،  .20
، رسـالة مقدمـة لنيـل شـهادة الماجسـتي في إدارة الاعمـال، جامعـة الشـرق الأوسـط، على البنــوك التجاريــة الكويتيــة

2012. 
: دراســة حالــة متعــاملي الهــاتف شركةدور الابتكار التسويقي في تدعيم القدرة التنافسية للكبا  منال،   .21

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة موبيلي  –بولاية سطيف  يزيأوريدو النقال 
 .2016/2017فرحات عبا ، سطيف، 
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الابتكار التسويقي وأثره في تحسين جودة الخدمة السياحية: دراسة ميدانيــة للمركبــات كريمة بن شريف،  .22
، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة دكتـوراه في العلـوم التجاريـة، اصـص التسـويق السـياحي، السياحية المعدنية بالجزائــر

 .2019/2020جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
ملبنــة الحضـــنة  شــركة: دراســة حالــة شــركةالابتكـــار التســويقي وأثــره علــى تحســين أداء محمــد ســليمان،  .23

 .38-37ق ق ، 2006/2007، مذكرة لنيل شهادة الماجستي في علوم التسيي، جامعة المسيلة، بالمسيلة
مساهمة الابتكار في المنتجات الجديدة في تبني المستهلك النهائي لها: دراسة ميدانية لعينــة مسلم محمد،   .24

، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه في العلـوم التجاريـة، من مستخدمي الهواتف النقالــة الذكيــة بولايــة البــويرة
 .2019/2020اصص إدارة صسويقية، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، 

ــر العوامــل الاســتراتيجية المنافســة علــى الميــزة التنافســية لمهــدل صــلاح الــدين ويــل عثمــان،  .25  شــركاتأث
ــديرين ــور المـ ــة مـــن منظـ ــة ميدانيـ ــة الأردنيـــة: دراسـ ــاج الأدويـ ، رســـالة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتي في إدارة انتـ

 .2003الاعمال، جامعة اليموك، العراق، 
التمكين الإداري لدى القادة الأكاديميين وعلاقته بالميزة التنافســية مــن وجهــة نجلاء فتحي الصلاحات،   .26

، رسـالة مقدمـة لنيـل شـهادة الماجسـتي في ا دارة والقيـادة نظر أعضاء هيئــة التــدري  في جامعــة الشــرق الأوســط
 .2017التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

 شــركةدور المســؤولية الاجتماعيــة في تحقيــق الميــزة التنافســية: دراســة حالــة ياسـر سـعيد إبـراهيم أو هربيـد،  .27
، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستي في إدارة الدولة والحكم الرشيد، جامعة الأقصى، توزيع كهرباء محافظات غزة

 .2017فلسطين، 
 ثالثا: المجـــــلات

قطـــاع الصــــناعة  شـــركةالصــــغية والمتوســـطة الجزائريـــة: حالــــة  شـــركاتواقــــع الابتكـــار في الأمـــين مـــزياني،  .28
 .2009، 02، العدد 22، مجلة الحقوق والعلوم ا اسااية، المجلد الغذائية

 شـــــركةالاتصـــــال بالجزائـــــر:  شـــــركاتالابتكـــــار في المنتجـــــات اســـــتراتيجية لتعزيـــــز تنافســـــية بارك اعيمــــة،  .29
 .2013، 08الاقتصادل، العدد ، مجلة الباحث موبيليساجوذجا

ــاريع بيطــاط اـــور الــدين، بوالزليفـــة صــابر،  .30 ــتدامة المشـ ــأداة لاسـ ــار والابـــداع كـ ــة الابتكـ آليـــات تـــدعيم وتنميـ
 .2016، مجلة اقتصاد والأعمال، المقاولاتية
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دور المهارات الإدارية للمديرين في تحقيق الميزة حمد بن صاد مسفر آل الحارث، عبد الله بن علي العمـار،  .31
الاكاديميـة للأبحـاث والنشـر العلمـي، ا صـدار  المجلـة، التنافسية: دراسة تطبيقية على إدارة تعلــيم ظهــران الجنــوب

57 ،2024. 
، مجلـة المجتمـع العــربي الميــزة التنافســية ودورهــا في تحقيــق أهــداف البلــدياتحنـان محمـد ليـل علـي الحبـي ،  .32

 .2023، 07لنشر الدراسات العلمية، ا صدار 
ــية بالســـيد عبـــده وآخــــرون،  .33 ــز الميــــزة التنافســ ــار وتعزيــ ــركاتدور إدارة الابتكــ ، مجلـــة الــــتراث الصــــناعية شــ
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 (: عدد الوكالات السياحية بالوادي 01الملحق رقم )
الفرنسية الاسم التجاري للوكالة باللغة  الاسم التجاري للوكالة بالغة العربية  الرقم  
 Chenna  Voyage  Et Tourisme شنة للسفر والسياحة  1

 Rezzag Hebla Tours رزاق هبلة تور 2

 Lassoued  De Tourisme Et Voyage الأسود للسياحة والسفر 3

 Group Etaouabit  De Tourisme Et Voyages مجموعة الثوابت للسياحة والأسفار 4

 Guemmoudi   Tourisme  Et Voyages قمودي للسياحة والأسفار  5

 Louss Tourisme Et Voyages لوس للسياحة والأسفار 6

 Guemira Tourisme Et Voyage قمية للسياحة والسفر  7

 Kibab Travelvoyage Et Tourisme قباب ترافل  8

 Ali Hadj Ammar الحاج عمار للسفر والسياحة  9

 Ben Ali De Tourisme Et Voyage بن علي للسياحة والأسفار 10

 Alloja    Tourisme Et Voyages اللجة للسياحة والأسفار 11

 Kaddouri  Voyage Et Tourisme قدوري للسفر والسياحة  12

 Bouras  Tourisme Et Voyages بوراس للسياحة والأسفار  13

 Younes Tourisme Et Voyages يون  للسياحة والأسفار  14

 Ouamane Travel ومان ترافل  15

 Fridjat Voyage فريجات سفر 16

 Al  Hadj Sad  Des Voyages الحاج سعد للأسفار  17

 Bissan Voyage بيسان للسفر والسياحة 18

 Houamdi  Tourisme Et   Voyages حوامدي للسياحة والسفر 19

 Zerig    Tourisme Et Voyages زريق للسياحة و الأسفار  20

 Viola Travel فيولا ترافل  21

 Bedda Travel بدة للسفر  22

 Boutayeb   Tourisme Et Voyages بوطيب للسياحة والأسفار 23

 Lamine Travel لامين تور  24

 Al Mozen Tourisme Et Voyages المزن للسياحة والأسفار  25

 Wherever Travel Agency وارافرترافل أجنسي  26

 Noubli   Tourisme Et Voyage حبوتي للسياحة والأسفار  27

 Noubli   Tourisme Et Voyage نوبلي للسياحة والسفر  28

 Zeghib  Tourisme Et Voyage زغيب للسياحة والسفر  29

 Abou  Khalil Tourisme Et Voyages أبو خليل للسياحة والأسفار 30

والأسفارمصباحي ترافل للسياحة  31  Mesbahi Travel De Tourisme Et Voyages 

 Agence Sotrave وكالة سوتراف للسفر والسياحة  32

 Ghedier Brahim Tourisme غدير إبراهيم للسياحة  33

 El Baidaa  Tourisme  Et Voyages البيداء للسياحة والأسفار 34

 Amial  Tourisme Et Voyages أميال للسياحة والأسفار  35
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 Alhadara Tourisme  Et Voyages الحضارة للسياحة والأسفار 36

الوطنية الجزائرية للسياحة  شركةفرع  37  Succ- Office  National   Algèrien Du Tourisme (Onat) 

 Succ Chenna  De Voyage Et Tourisme فرع شنة للسفر والسياحة  38

كابيطالترافل أجنسي فرع  وكالة   39  Succ-Cabital Travel Agency 

 Qousai De Tourisme Et Voyages قصي للسياحة والأسفار 40

 Chabia De Voyage Et Tourisme شبية للسياحة والسفر  41

 Acila Travel عسيلة ترافل  42

 Mahboub Cam محبوب كام للسياحة والأسفار 43

 Sina  Voyage  Et Tourisme سينا للسياحة والسفر 44

 Akades Travel أكاديسترافل  45

1فرع يون  للسياحة والأسفار 46  Younes Tourisme Et Voyages 

 Assawer Souf Tourisme أساور سوف توريزم 47

 Khaima TOURISME ET VOYAGES الخيمة للسياحة والأسفار 48

2فرع يون  للسياحة والأسفار 49  Younes Tourisme Et Voyages 

 Dream Quest Travel كواست دريم ترافل  50

 Hadid Travel فرع وكالة حديد ترافل  51

 Ghouroub Souf غروب سوف للسياحة والأسفار 52

 Abelhamid Travel Agency عبد الحميد ترافل أجنسي 53

 Addorar Tourisme Et Voyages فرع وكالة الدرر  54

للسياحة والأسفارميال  55  Miral Tourisme Et Voyages 

 Norsun Travel وكالة نورسان  ترافل  56

 Hammami Tourisme Et Voyages وكالة همامي للسياحة والأسفار 57

 Fast Fly Tourisme Et Voyages فاست فلاي  للسياحة والأسفار 58

 Hinka Travel حنكة ترافل  59

للسياحة والأسفاروكالة كدي  60  Kadi Tourisme Et Voyages 

 Fuiguiri Travel وكالة فقيي  ترافل  61

 Ouadi Daheb S Tourisme Et Voyages وكالة وادي  الذهب  62

 GLAXY Souf TOURISME ET VOYAGES قلاكسي سوف للسياحة والأسفار 63

 Nosk Tourisme Et Voyages نسك للسياحة والأسفار 64

 Defaf El Wahat ضيفاف  الواحات  65

 Souid Tourisme Et Voyages وكالة سويد للسياحة والأسفار  66

 Zahrat Elginan TOURISME ET VOYAGES وكالة زهرة  الجنان للسياحة والأسفار 67

 El Makam Edhabi Tourisme Et Voyages وكالة المقام الذهبي للسياحة والأسفار 68

للسفر و السياحة قرميط  69  Guermit Voyage Et Tourisme 

 Globigo Travel Agency قلوبيقوترافل أجنسي  70

 Ammari Tours عماري تور 71

 Regoutatourisme Et Voyages رقوطة للسياحة والأسفار 72
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 Abou Maher Tourisme Et Voyages أبو ماهر للسياحة والأسفار 73

والسياحة ولابي للسفر  74  Oualabi Tourisme Et Voyages 

 Salhi Souf Travel وكالة صالحي سوف ترافل  75

 Majdel Travel مجدل ترافل  76

 Phoenix Periples Magiques فونيك  بيبيل ماجيك  77
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 : أسماء الوكالات التي توزيع الاستمارات عليها(02)الملحق رقم 
 عدد الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعةعدد  اسم الوكالة

 3 3 أبو خليل   شركة
 1 2 وكالة رزيق
 4 5 وكالة ميال
 3 4 وكالة حوامدي 
 7 8 وكالة ترافل
 3 3 وكالة قميي 
 7 10 وكالة رزاق هبلة 
 3 3 وكالة الشنة 
 2 3 وكالة يون  
 2 2 وكالة لوس
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 الاستمارة (:  03الملحق رقم )
 الشهيد حمه لخضر بالوادي جامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 استبيان الموضـوع: 

 

 : تحية عطرة وبعد

ي أعــد مـــن أجـــل ت ـــلجمــع البيانـــات ال اســـتبيان،نضـــع بـــين أيــديكم لمذكرةماستر فــي إطـــار التحضــير  

 ، شركاتللدورالابتكار في تحقيق الميزة التنافسية اكمال متطلبات البحث العلمي. المعنون ب 

عــن الأســالة الــواردة أدناه،وتعباــة  بالإجابــةه الدراســة ذأرجــو التكــرم بــوقتكم الثمــين فــي إتمــام ه ــ 

 الاستبيان بدقة وموضوعية.

( في الخانة التي تعبر عن قناعتك بــالفقرات المدرجــة فــي الاســتمارة،مع xمن خلال وضع الإشارة)

 نأمل منكم التعاون معنا. فإننا العلم أن البيانات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي لاغير.

 مع فائق التقدير والاحترام.

ــرا لكم أمليــن حســن تعاونكم معنا.   وشكــ

 
 ( في الخانة المناسبة xيرجى وضع علامة )

 البيانات الشخصية
 الجن : -1

ــر                                      أاثــــى   ذكــ
 السن: -2

 سنة  45من سنة                     أكثر  45الى  31سنة                     من  30أقل من 
 : الخبـــــرة المهنية-3

 سنوات 10سنوات               أكثر من  10سنوات الى  06سنوات                من  05أقل من 
 المؤهل العلمي -4

 
 

 

  صق /معهد  جامعي  لاول  متوسط 
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 الجزء الثاني: أسالة الاستبيان 

. الابتـــــــــــــــــــــــــكارالمحور الأول:   

 ــــ الرقم ــــــارة العـبـــــــــــ موافق  
غي   محايد  موافق بشدة 

 موافق
غي موافق  
 بشدة 

 الابتكار الإداري البعد الأول:
      الوكالة ايام إدارة حديث في متابعة جودة الخدمات  صتبع 01

      جديدة الوكالة في اقتراح أفكار موظفييشارك 02

      فريق أو وحدة مختصة بالابتكار والتطوير لدى الوكالة 03

      صعتمد الوكالة على آليات مراة في إدارة العمل واااذ القرار 04

      صعتمد الوكالة على التحول الرقمي في العمليات ا دارية والمالية  05

 الابتكار التقني البعد الثاني: 
      الوكالة خدمات سياحية مخصصة حسب اهتمامات الزبا نصقدم  01

02 
ـتقوم الوكالة خطلاق خدمات جديدة بااتيام صواكب متطلبات  

 السوق
     

03 
صقوم الوكالة لدمات  ي صقليدية مثل السياحة الثقافية، البيئية أو 

 الصحية
     

04 
االشبا ، كبار  تملك الوكالة باقات سفر موجهة لفئات خاصة 

 السن، ذول الاحتياجات الخاصة...الخ(
     

الوكالة بعين الاعتبار آراء الزبا ن في صطوير الخدمات  تأخذ  05
      السياحية

الابتكار التكنولوجي :الثالثالبعد   
      الوكالة أايمة إلكترواية حديثة في الحجز والدفع صستادم 01
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02 
تملك الوكالة صطبيق أو منصة رقمية تُمكن الزبا ن من التاطيط  

 الكامل لرحلاتهم
     

03 
بالتقنيات امثل الواقع  صوفر الوكالة تجربة سياحية مدعومة 

 (الافتراضي
     

التكنولوجية بشكل دورل لتحديث  صتابع الوكالة التطورات  04
      خدماصنا

 البعد الرابع: الابتكار التسويقي 
الوكالة وسا ل التواصل الاجتماعي بشكل مبتكر في   صستادم 01

 الترويج
     

      صتعاون الوكالة مع مؤثرين لتسويق الوجهات السياحية  02

      الفيديوهات، المسابقات. الوكالة محتوى صفاعلي مثل صوفر  03

      الوكالة برامج ولاء أو مكاف ت للزبا ن صقدم  04

 الميزة التنافسية المحور الثاني: 

 

 

 
 قائمة المحكمين (: 04الملحق رقم )

 ــــالعـبــــــــــ الرقم موافق  ــــــارة ــــــ
غي   محايد  موافق بشدة 

 موافق
غي موافق  
 بشدة 

      الزبا ن خلال السنوات الاخية زيادة عدد نا الى شركاصأدى الابتكار في  01
      ولاء الزبا ن ورضاهم عن خدماصنا زيادةنا الى شركاصأدى الابتكار في  02
      التميزوالتفوق عن المنافسين في السوق المحلينا الى شركاصأدى الابتكار في  03

      سمعة جيدة في السوق السياحي المحلي  امتلاكنا الى شركاصأدى الابتكار في  04

ا ح  دخول أسواق جديدة أو استهداف شر نا الى شركاصأدى الابتكار في  05
      ة مختلفة خلال السنوات الاخي 
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 الجامعة الدرجة العلمية  إسم الأستاذ  الرقم
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادل العاليأستاذ التعليم  العيد  ربي  01
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادل أستاذ محاضر    عمامرة محمد يوسف  02
 جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادل أستاذ محاضر    الباهي عبد المالك  03
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 SPSS(: ترجات 05الملحق رقم )
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.843 23 

 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 17 ذكر 

 100.0 50.0 50.0 17 انثى

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 17 سنة 30 اقلمن 

 85.3 35.3 35.3 12 سنة  45 الى 31 من

 100.0 14.7 14.7 5 سنة  45 اكثر

Total 34 100.0 100.0  

 

 

المهنية الخبرة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 58.8 58.8 58.8 20 سنوات 5 اقلمن 

 88.2 29.4 29.4 10 سنوات 10 - 6

 100.0 11.8 11.8 4 سنوات 10 اكثرمن

Total 34 100.0 100.0  

 

 

العلمي المؤهل  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  8.8 8.8 8.8 3 ثانوي 

 82.4 73.5 73.5 25 جامعي 

 100.0 17.6 17.6 6 معهد /تقني

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 
Frequencies 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 
98 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 631. 34 976. *200. 34 107. الاستمارة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 
 الاستمارة
 

 

 
 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterاداري 1

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .419a .176 .150 .41883 

a. Predictors: (Constant),  اداري 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.196 1 1.196 6.818 .014b 

Residual 5.613 32 .175   

Total 6.809 33    

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

b. Predictors: (Constant),  اداري 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.267 .789  2.874 .007 

 014. 2.611 419. 184. 480. اداري 

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

 

 

 
Regression 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتقني 1

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .589a .346 .326 .37294 

a. Predictors: (Constant), تقني 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.359 1 2.359 16.959 .000b 

Residual 4.451 32 .139   

Total 6.809 33    

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

b. Predictors: (Constant), تقني 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.221 .513  4.330 .000 

 000. 4.118 589. 128. 529. تقني

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

 

 

 
Regression 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتكنولوجي 1

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .429a .184 .158 .41677 

a. Predictors: (Constant), تكنولوجي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.251 1 1.251 7.203 .011b 

Residual 5.558 32 .174   
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Total 6.809 33    

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

b. Predictors: (Constant), تكنولوجي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.131 .448  6.988 .000 

 011. 2.684 429. 116. 312. تكنولوجي

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

 

 
Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterتسويقي 1

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .254a .064 .035 .44620 

a. Predictors: (Constant), تسويقي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .438 1 .438 2.202 .148b 

Residual 6.371 32 .199   

Total 6.809 33    

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

b. Predictors: (Constant), تسويقي 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.649 .457  7.987 .000 

 148. 1.484 254. 110. 164. تسويقي

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 ,اداري ,تقني ,تسويقي 1

 bتكنولوجي

. Enter 

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .616a .379 .293 .38187 

a. Predictors: (Constant), تكنولوجي ,اداري ,تقني ,تسويقي 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.580 4 .645 4.424 .006b 

Residual 4.229 29 .146   

Total 6.809 33    

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

b. Predictors: (Constant), تكنولوجي ,اداري ,تقني ,تسويقي 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.532 .838  1.829 .078 

 335. 981. 226. 264. 259. اداري 

 008. 2.855 517. 163. 465. تقني

 914. -108.- -028.- 186. -020.- تكنولوجي

 847. -195.- -033.- 110. -021.- تسويقي

a. Dependent Variable: التنافسية_الميزة 

 



 

 

 


