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؈نࢫجــــــودةࢫســــــوالرقابــــــةࢫالعموميــــــةࢫوتحاݍݨيــــــدةࢫڈــــــدفࢫالدارســــــةࢫاڲــــــʄࢫاستكشــــــافࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫتطبيــــــقࢫمبــــــادئࢫاݍݰوكمــــــةࢫٮ

كفــــاءةࢫاࢫࢭـــʏࢫȖعزʈــــزࢫالشــــفافيةࢫوالمســــاءلةࢫو لمــــواطن؈ن،ࢫحيــــثࢫȖعـــدࢫاݍݰوكمــــةࢫاݍݨيــــدةࢫعنصــــراࢫحاســــملالمقدمــــةࢫࢫعموميــــةاݍݵـــدماتࢫال

ينــــةࢫتتɢــــونࢫمــــنࢫمــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫمختلــــفࢫטداراتࢫالعموميـــــةࢫɠانــــتࢫالدارســــةࢫعڴــــʄࢫعࢫ،ࢫحيــــثلعموميــــةࢭــــʏࢫتقــــديمࢫاݍݵــــدماتࢫاלدارةࢫ

  .ومواطن؈نࢫمستفيدينࢫمنࢫمختلفࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫالمقدمة

المســـــائلةࢫوكفـــــاءةࢫלدارةࢫتـــــؤديࢫاڲـــــʄࢫتحســـــ؈نࢫفعاليـــــةࢫالرقابـــــةࢫ اݍݰوكمـــــةࢫاݍݨيـــــدةࢫوالۘـــــܣࢫȖشـــــملࢫالشـــــفافيةࢫتوصــــلتࢫاڲـــــʄࢫان

  .موميةالعموميةࢫمماࢫʇساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالع

 .كفاءةࢫטدارة،ࢫشفافية ،مساءلة ،عموميةخدماتࢫ ،عموميةقابةࢫر  ،حوكمة :مفتاحيةɠلماتࡧ

  G28،ࢫJEL:H11 اتتصɴيف

Abstract: 

The study aims to explore the relationship between the application of good governance principles, public 

oversight, and the improvement of the quality of public services provided to citizens. Good governance is 

considered a crucial element in enhancing transparency, accountability, and administrative efficiency in 

delivering public services. The study was conducted on a sample consisting of employees from various public 

administrations and citizens benefiting from different public services. The findings revealed that good 

governance, encompassing transparency, accountability, and administrative efficiency, leads to improved public 

oversight effectiveness, which significantly contributes to enhancing the quality of public services.  

Keywords: Governance; Public Oversight; Public Services; Accountability; Transparency; Administrative Efficiency. 

Jel Classification Codes :H11 ;G28. 
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  :مقدمة. 1

اݍݰوكمـةࢫإڲـʄࢫمبـدأࢫالȘشــاركية،ࢫحيـثࢫʇشـاركࢫɠـلࢫمـنࢫاݍݰɢومـةࢫوالقطــاعࢫاݍݵـاصࢫوالمجتمـعࢫالمـدɲيࢫࢭـʏࢫȖعزʈــزࢫʇسـȘندࢫمفɺـومࢫ

ــــاࢫلمبــــادئࢫواܷـــــݰةࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫتحســــ؈نࢫכداءࢫࢭــــʏࢫبʋئــــةࢫتȘســــمࢫبالشــــفافيةࢫوالمســـــاءلةࢫ الرقابــــةࢫوالــــتحكمࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫالعامــــةࢫوفقً

وكمـــةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالعامـــةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫكفـــاءةࢫاســـتخدامࢫتكمـــنࢫأɸميـــةࢫتطبيـــقࢫاݍݰࢫ،ســؤوليةࢫتجـــاهࢫجميـــعࢫأܵـــݰابࢫالمصـــݏݰةوالم

كمـاࢫʇسـɺمࢫࢫ،جاتࢫالمجتمـعࢫوتحسـ؈نࢫمسـتوىࢫمعʋشـتھالمواردࢫوȖعظيمࢫقيمْڈا،ࢫمماࢫʇعززࢫالتوسعࢫوالنموࢫטجتماڤʏࢫع؄فࢫتلبيةࢫاحتيا

دࢫالثقـــةࢫࢭـــʏࢫלدارةࢫتبۚـــܣࢫاݍݰوكمـــةࢫࢭـــʏࢫȖســـɺيلࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫالمعلومـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبـــأداءࢫالمؤسســـات،ࢫممـــاࢫʇعـــززࢫالرقابـــةࢫالعامـــةࢫوʈزʈـــ

إضـــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــك،ࢫȖســـاɸمࢫاݍݰوكمـــةࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫســـيادةࢫ. وʈقـــويࢫالعلاقـــاتࢫبـــ؈نࢫכطـــرافࢫالمختلفـــة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫيحقـــقࢫالمنفعـــةࢫالعامـــة

 .القانونࢫومɢافحةࢫالفساد،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالرقابةࢫعڴʄࢫإدارةࢫɸذهࢫالمؤسسات

  مشɢلةࡧالبحث1.1

تنطلــــقࢫمشــــɢلةࢫالبحــــثࢫمــــنࢫحقيقــــةࢫمفادɸــــاࢫانࢫتطبيــــقࢫاݍݰوكمــــةࢫʇســــاعدࢫوʉســــاɸمࢫࢭــــʏࢫزʈــــادةࢫتفعيــــلࢫالرقابــــةࢫالعموميــــةࢫ

عڴـʄࢫالȘسـاؤلࢫالـرئʋسࢫࢫطرʈـقࢫלجابـةوʈحسنࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالعمومية،ࢫحيثࢫجاءتࢫɸذهࢫالورقـةࢫالبحثيـةࢫلدارسـةࢫɸـذاࢫכثـرࢫعـنࢫ

ʏالتاڲ :ɸࢫفعاليةࢫالرقابةࢫاࢫو ماࢫʄلعموميةࢫوجودةࢫاݍݵدماتࢫالعمومية؟اثرࢫاݍݰوكمةࢫاݍݨيدةࢫعڴ  

ʏالتاڲɠࢫʏساؤلاتࢫفرعيةࢫۂȖؠۜܣࢫعدةࢫʋساؤلࢫالرئȘذاࢫالɸنطويࢫتحتࢫʈو :  

 ماࢫنوعࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫاݍݨيدةࢫوفعاليةࢫالرقابةࢫالعمومية؟ 

 ࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالعمومية؟ʄلࢫتؤثرࢫالرقابةࢫالعموميةࢫعڴɸ  

 زࢫالشفافيةࢫوالتقليلࢫمنࢫالفساد؟ʈعزȖࢫʏمࢫاݍݰوكمةࢫاݍݨيدةࢫࢭɸساȖلࢫɸ 

 لࢫيمكنࢫوضعࢫآلياتࢫلقياسࢫرضاࢫالمواطن؈نࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالعمومية؟ɸ  

  : وعڴʄࢫضوءࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫوכسئلةࢫالفرعيةࢫتمࢫوضعࢫالفرضياتࢫالتالية

 ناكࢫعلاقةࢫɸب؈نࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫاݍݨيدةࢫوفعاليةࢫالرقابةࢫالعموميةࢫطردية. 

 ࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫʄטداراتالعموميةتؤثرࢫالرقابةࢫالعموميةࢫعڴ. 

 رضاࢫالمواطن؈نࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫتوجدࢫآلياتࢫلتقييم .  

  ɸدفࡧالبحث2.1

أثـــرࢫاݍݰوكمـــةࢫاݍݨيـــدةࢫعڴـــʄࢫفعاليـــةࢫالرقابـــةࢫالعموميـــةࢫوتحســـ؈نࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫمشـــɢلةࢫالبحـــثࢫفـــإنࢫالبحـــثࢫٱڈـــدفࢫاڲـــʄࢫدراســـةࢫ

جــودةࢫاݍݵــدماتࢫالعموميــة،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫלجابــةࢫعڴــʄࢫالȘســاؤلاتࢫالفرعيــةࢫســابقةࢫالــذكر،ࢫوʈمكــنࢫحوصــلةࢫاɸــدافࢫالدراســةࢫ

  :ࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 دراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتطبيقࢫبمبادئࢫاݍݰوكمةࢫوفعاليةࢫالرقابةࢫالعمومية؛ 

  ࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالعمومية؛ࢫدراسةࢫأثرࢫالرʄقابةࢫالعموميةࢫعڴ 

 ࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫتحليلࢫטلياتʄالۘܣࢫتقيمࢫرضاࢫالمواطن؈نࢫعڴ.  

  أɸميةࡧالبحث 3.1

تكمـــنࢫأɸميـــةࢫالبحـــثࢫمـــنࢫنـــاحيت؈ن،ࢫمـــنࢫالناحيـــةࢫالنظرʈـــة،ࢫفـــإنࢫالبحـــثࢫʇعـــاݍݮࢫموضـــوعاࢫࢭـــʏࢫغايـــةࢫכɸميـــةࢫلمـــاࢫلـــھࢫعلاقـــةࢫ

ـݳࢫɸـذهࢫالورقـةࢫبتوف؈فࢫטلياتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫمـنࢫزʈـادةࢫجـو  دةࢫاݍݵـدماتࢫالعموميـةࢫوȖعزʈـزࢫالشـفافيةࢫومɢافحـةࢫالفسـاد،ࢫحيـثࢫتوܷ

البحثيـةࢫاɸــمࢫمبــادئࢫاݍݰوكمــةࢫالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫانࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫتفعيــلࢫالرقابــةࢫالعموميــةࢫوتحســ؈نࢫجــودةࢫاݍݵــدماتࢫالعموميــة،ࢫأمــاࢫ

ةࢫوتأث؈فɸـاࢫعڴـʄࢫɠـلࢫمـنࢫالرقابـةࢫالعموميـةࢫمنࢫالناحيةࢫالتطبيقيةࢫفـأنࢫأɸميـةࢫالدراسـةࢫتكمـنࢫࢭـʏࢫدراسـةࢫواقـعࢫتبۚـܣࢫمبـادئࢫاݍݰوكمـ

  .وجودةࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫمنࢫخلالࢫاستجوابࢫعينةࢫمنࢫالمواطن؈نࢫوالموظف؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫלداراتࢫالعمومية
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  منݤݨيةࡧالدراسة4.1

ــݳللاحاطـةࢫبمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫو ࢫלجابــةࢫعڴـʄࢫלشـɢاليةࢫالمطروحـةࢫتــمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫحيـثࢫيوܷ

المـــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫصـــــورةࢫواܷــــــݰةࢫعـــــنࢫالعلاقــــــةࢫالموجـــــودةࢫبــــــ؈نࢫمتغ؈ـــــفاتࢫالدراســــــةࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫتحليـــــلࢫالبʋنــــــاتࢫالمســـــتخرجةࢫمــــــنࢫ

  .טسȘبانة،ࢫإضافةࢫاڲʄࢫالمنݤݳࢫالتحليڴʏࢫالذيࢫبھࢫيمكنࢫتفس؈فࢫכسبابࢫوالعواملࢫالمحددةࢫلɺذهࢫالعلاقة

  الدراساتࡧالسابقةࡧ5.1

 ـزࡧعلــوانࡧالعزعـزي : دراسـةࡧالباحـثʈــةࢫ): 2021(عبــدࡧالعزɺࢫجــودةࢫالرقابـةࢫالداخليــةࢫمـنࢫوجʄــاࢫعڴـɸاݍݰوكمــةࢫالمؤسسـيةࢫواثر

نظــــرࢫالمــــدراءࢫالمــــالي؈نࢫوأعضــــاءࢫالرقابــــةࢫالداخليــــةࢫࢭــــʏࢫوزارةࢫכوقــــافࢫاليمينــــةࢫبصــــنعاء،ࢫمجلــــةࢫمركــــزࢫجزʈــــرةࢫالعــــربࢫࢫللبحــــوثࢫ

،ࢫࢫɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫاڲـــʄࢫقيـــاسࢫاݍݰوكمـــةࢫواثرɸـــاࢫعڴــــʄࢫ2021دʇســـمب؄ف30،ࢫ)11(،ࢫالعـــدد)2(ال؅فبوʈـــةࢫوלɲســـانية،ࢫالمجلـــد

جـــــودةࢫالرقابــــــةࢫالداخليــــــةࢭʏࢫטوقـــــاغفࢫاليمنيــــــةࢫواســــــتخدمتࢫالمـــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫטرتبــــــاطي،ࢫحيـــــثࢫخلصــــــتࢫالدراســــــةࢫاڲــــــʄࢫأنࢫ

جتمعـــــةࢫم) לفصـــــاحࢫوࢫالشـــــفافية،ࢫوالمســـــاءلةࢫوالمســـــؤولية،ࢫوالعدالـــــة،ࢫوטســـــتقلالية(لتطبيـــــقࢫمقومـــــاتࢫاݍݰوكمـــــةࢫالمؤسســـــة

 ).5(منࢫࢫ3,48ومنفردةࢫࢭʏࢫجودةࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫכوقافࢫاليمنيةࢫحصلࢫعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫكڴʏࢫ

 ــةࡧوࡧناصـرࡧمحمــدࡧســعود: دراسـةࡧالبــاحث؈نʈࢫجــودةࢫ)2020(فـايزࡧمحمــدࡧأبـوࡧعمرʄࢫأثـرࢫتطبيــقࢫمبـادئࢫاݍݰوكمــةࢫالرشـيدةࢫعڴــ،

،ࢫ2020،ࢫ)01(،ࢫالعــــدد)23(ءࢫللبحــــوثࢫوالدراســــات،ࢫالمجــــلالتقــــارʈرࢫלدارʈــــةࢫࢭــــʏࢫالمجــــالسࢫالبلديــــةࢫالفلســــطيɴية،ࢫمجلــــةࢫالبقــــا

جــــاءتࢫɸــــذهࢫالدراســـــةࢫلتوضــــيحࢫأثــــرࢫتطبيـــــقࢫمبــــادئࢫاݍݰوطمـــــةࢫالرشــــيدةࢫعڴــــʄࢫجـــــودةࢫالتقــــارʈرࢫלدارʈــــةࢫࢭـــــʏࢫالمجــــالسࢫالبلديـــــةࢫ

رؤســاءࢫبلــديات،ࢫمــديرʈن،ࢫرؤســاءࢫاقســام،ࢫ(الفلســطينة،ࢫحيــثࢫتــمࢫاســتخدامࢫاســتȎيانࢫلاســتطلاعࢫآراءࢫعينــةࢫمجتمــعࢫالدراســة

،ࢫحيـــثࢫأظɺـــرتࢫالنتـــائجࢫأنـــھࢫمـــنࢫالمبكـــرࢫاݍݰـــديثࢫعـــنࢫاݍݰوكمةالرشـــيدةࢫࢭـــʏࢫالمجـــالسࢫالمحليـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫعـــدمࢫتطبيـــقࢫ)؈نمـــوظف

أȊســـطࢫمبــــادئࢫاݍݰوكمـــةࢫمثــــلࢫالمســـاءلةࢫوالشــــفافية،ࢫواشـــراكࢫالمظفــــ؈نࢫࢭـــʏࢫاتخــــاذࢫالقـــرارات،ࢫɸــــذاࢫبالإضـــافةࢫاڲــــʄࢫانࢫالتقــــارʈرࢫ

 .قعالمرفوعةࢫاڲʄࢫטدراةࢫالعلياࢫلاࢫȖعكسࢫالوصفࢫاݍݰقيقࢫللوا

 ــــاديࡧوࡧبلقاســــمࡧبوفــــاتح: دراســــةࡧالبــــاحث؈نɺرࢫاݍݨماعــــاتࢫالمحليــــة): 2019(عبــــدࡧالʈࢫتطــــوʏدراســــةࢫتحليليــــة"دورࢫاݍݰوكمــــةࢫࢭــــ "

،ࢫɸــدفتࢫالدراســةࢫاڲــʄࢫاظɺــارࢫأɸميــةࢫ2019،ࢫجــوانࢫ)01(،ࢫالعــدد)3(مجلــةࢫالمنتــدىࢫللدراســاتࢫوכبحــاثࢫטقتصــادية،ࢫالمجلــد

كࢫȊغيــةࢫترقيــةࢫنوعيــةࢫاݍݵــدماتࢫالعموميــةࢫࢭــʏࢫشــۘܢࢫالمجــالاتࢫعــنࢫطرʈــقࢫاݍݰوكمــةࢫࢭــʏࢫالمجتمعــاتࢫوخاصــةࢫالــدولࢫالناميــةࢫوذلــ

محارȋــــــةࢫɠــــــلࢫاشــــــɢالࢫالب؈فوقراطيــــــة،ࢫوȖعزʈــــــزࢫالشــــــفافية،ࢫوفــــــقࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫفــــــإنࢫتحســــــ؈نࢫنوعيــــــةࢫاݍݵــــــدماتࢫسيصــــــطدمࢫ

ــۘܣࢫتواجــھࢫלدارةࢫࢭــʏࢫأداءࢫوظائفɺــا،ࢫولــذلكࢫيجـبࢫإيجــادࢫحلــولࢫمناســبةࢫومــنࢫبــ؈نࢫاݍݰلــولࢫالمق ؅فحــةࢫبمجموعـةࢫمــنࢫالمشــاɠلࢫال

 .ɸوࢫنجاعةࢫاݍݰكمࢫالراشدةࢫداخلࢫتلكࢫטدراتࢫالمحلية

  النظري ࡧלطار .2

  اݍݰوكمةࡧاݍݨيدة. 1. 2

  Ȗعرʈفࡧاݍݰوكمة 1.1.2

ʇࢫכدبيـــــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫالمتعلقـــــةࢫبالتنميـــــةࢫوالديمقراطيـــــةʏشـــــرةࢫࢭـــــȘيمࢫالمنɸـــــومࢫاݍݰوكمـــــةࢫالرشـــــيدةࢫمـــــنࢫالمفـــــاɺوقـــــدࢫࢫ،عت؄ـــــفࢫمف

ســـاɸمتࢫالتحــــولاتࢫالعالميـــة،ࢫࢭــــʏࢫتبۚـــܣࢫɸــــذاࢫالمفɺــــومࢫمـــنࢫقبــــلࢫالعديـــدࢫمــــنࢫاݍݰɢومــــاتࢫالعرȋيـــة،ࢫوɠـــاـلاتࢫالتنميـــة،ࢫوالمنظمــــاتࢫغ؈ــــفࢫ

اࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫالمســاعداتࢫלنمائيــةࢫالموجɺــةࢫللــࢫ،اݍݰɢوميــة اࢫأساســيً دولࢫالناميــةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫوأصــبحࢫتحقيــقࢫɸــذاࢫالمفɺــومࢫشــرطً

  .التعاملات
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ʈفـــاتࢫإلاࢫأنࢫالتعرʈــفࢫכك؆ــفࢫانȘشــاراࢫɸـــوࢫالتعرʈــفࢫالــذيࢫيتȎنــاهࢫال؄فنـــامجࢫלنمــاǿيࢫللأمــمࢫالمتحـــدة،ࢫبــالرغمࢫوجــودࢫعــدةࢫȖعر 

إدارةࢫشــــــؤونࢫالدولــــــةࢫعڴــــــʄࢫمختلــــــفࢫالمســــــتوʈاتࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫاســــــتخدامࢫالســــــلطةࢫטقتصــــــاديةࢫوالسياســــــيةࢫ: ""حيــــــثࢫʇعرفــــــھࢫبأنــــــھ

  ".تحقيقࢫمصاݍݰɺموלدارʈة،ࢫوذلكࢫع؄فࢫآلياتࢫوعملياتࢫومؤسساتࢫتȘيحࢫللأفرادࢫواݍݨماعاتࢫ

ــــݰɺاللتعرʈــــفࢫالســــابقࢫيتܸــــݳࢫانــــھࢫيتصــــفࢫȊعــــدةࢫخصـــائصࢫࢫوطبقـــا ،ࢫ2009بــــلالࢫحلــــفࢫ،ࢫ(ࢭــــʏࢫالشــــɢلࢫالتــــاڲʏࢫوأرɠـــاـنࢫنوܷ

  :)321صفحةࢫ

ݳࡧخصائصࡧوأرɠانࡧمفɺومࡧاݍݰوكمةࡧاݍݨيدة): 01(الشɢلࡧرقم   يوܷ

  
  .321العمل،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعمان،ࢫصࢫ،ࢫأخلاقياتࢫ)2009(سɢارنةࢫبلالࢫحلفࢫ: المصدر

ســتخدمࢫلــدٱڈمࢫمنــذࢫأوائــلࢫȖســعيɴياتࢫالقــرنࢫالعشــرʈن،ࢫوذلــكࢫࢭـــʏࢫ ُʇࢫمصــطݏݳࢫاݍݰوكمــةࢫبــدأࢫ كمــاࢫيــرىࢫعلمــاءࢫالسياســةࢫأن

ࢫعـنࢫاݍݨɺـودࢫالمبذولـةࢫإطارࢫمحاولْڈمࢫمحاɠاةࢫالمفاɸيمࢫטقتصاديةࢫوتوجɺاتࢫالمنظماتࢫالدوليةࢫالۘـܣࢫاسـتخدمتࢫالمصـطݏݳࢫللتعب؈ـف 

اࢫࢭـʏࢫالــدولࢫالناميـةࢫالۘــܣࢫȖعـاɲيࢫحɢوماٮڈــاࢫمـنࢫضــعفࢫمݏݰـوظࢫࢭــʏࢫכداءࢫمـنࢫحيــثࢫالفاعليــةࢫلتحقيـقࢫالتنميــةࢫالمسـتدامة،ࢫخصوصــ

  .)16،ࢫصفحةࢫ2013محمدࢫالصديقࢫ،ࢫ(والكفاءة

بالقـــانونࢫالتـــوجيࢼܣࢫللمدينـــة،ࢫحيـــثࢫتطـــرقࢫإليـــھࢫالمشـــرعࢫالمتعلـــقࢫࢫ06-06ووردࢫمصـــطݏݳࢫاݍݰوكمـــةࢫأيضًـــاࢫࢭـــʏࢫالقـــانونࢫرقـــمࢫ

النظــامࢫالــذيࢫتل؅ــقمࢫفيــھࢫלدارةࢫبالاɸتمــامࢫ: "اࢫإيــاهࢫبأنــھعامــةࢫࢭــʏࢫالمــادةࢫالثانيــة،ࢫمعرفــاݍݨزائــريࢫࢭــʏࢫالفصــلࢫכول،ࢫضــمنࢫالمبــادئࢫال

  ". باɲشغالاتࢫالمواطنࢫوالعملࢫلتحقيقࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫࢭʏࢫإطارࢫمنࢫالشفافية

ةࢫاݍݰاديةࢫعشرةࢫࢭʏࢫسياقࢫإدارةࢫالمدن،ࢫحيثࢫأشارتࢫإڲʄࢫأɸميـةࢫȖعزʈـزࢫاݍݰوكمـةࢫالرشـيدةࢫࢭـʏࢫȖسـي؈فࢫالمـدنࢫكماࢫتناولتھࢫالماد

  :منࢫخلال

 يࢫباستعمالࢫالوسائلࢫوכساليبࢫاݍݰديثةɲسي؈فࢫالعقلاȘرࢫأنماطࢫالʈتطو.  

 توف؈فࢫوتدعيمࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫباستعمالࢫالوسائلࢫوכساليبࢫاݍݰديثة.  

 وميةࢫوتحس؈نࢫنوعيْڈاتوف؈فࢫوتدعيمࢫاݍݵدمةࢫالعم.  

اݍݰوكمة

   سرعة
טستجابة

المشاركة

الشفافية

حكم القانون

טجماعࡧ

الموافقة

المساواة

טشتمال

الفعالية

טس؅فاتيجية
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مجموعــــةࢫمتɢاملــــةࢫمــــنࢫالقــــوان؈نࢫوכنظمـــــةࢫ: "عڴــــʄࢫوجɺــــاتࢫالنظــــرࢫالمحليــــةࢫوالدوليــــة،ࢫيمكــــنࢫȖعرʈــــفࢫاݍݰوكمــــةࢫبأٰڈــــاࢫبنــــاء

الــــةࢫوالمناســــبةࢫلتحقيــــقࢫخطـــــطࢫ ـقࢫࢭـــــʏࢫכداءࢫمــــنࢫخــــلالࢫاعتمــــادࢫכســـــاليبࢫالفعّ والقــــراراتࢫالۘــــܣࢫȖســــڥʄࢫإڲـــــʄࢫتحقيــــقࢫاݍݨــــودةࢫوالتم؈ـــ

  .)205،ࢫصفحةࢫ2013مصطفىࢫيوسف،ࢫ("وأɸدافࢫالمؤسسة

  أɸميةࡧاݍݰوكمةࡧوأɸدافɺا 2.1.2

لاࢫشــــــكࢫأنࢫاݍݰوكمــــــةࢫأصــــــبحتࢫتحظــــــىࢫبأɸميــــــةࢫم؅قايــــــدةࢫعڴــــــʄࢫمســــــتوىࢫالعــــــالم،ࢫخاصــــــةࢫࢭــــــʏࢫظــــــلࢫالتحــــــولࢫنحــــــوࢫالنظــــــامࢫ

المتقدمــةࢫوالناشـــئةࢫخــلالࢫالعقـــودࢫטقتصــاديࢫالرأســماڲʏ،ࢫوقـــدࢫبــرزتࢫاݍݰاجــةࢫإلٕڈـــاࢫȊشــɢلࢫواܷـــݳࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمـــنࢫטقتصــادياتࢫ

وت؄ـــفزࢫأɸميـــةࢫمنظومـــةࢫࢫ،כخ؈ـــفة،ࢫخصوصًـــاࢫȊعـــدࢫטٰڈيـــاراتࢫوכزمـــاتࢫالماليـــةࢫالۘـــܣࢫشـــɺدɸاࢫالعـــالمࢫࢭـــʏࢫȖســـعيɴياتࢫالقـــرنࢫالعشـــرʈن

  :اݍݰوكمةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 ࢫوלداري؛ʏتخفيضࢫالمخاطرࢫالمتعلقةࢫبالفسادࢫالماڲ 

 ܿݨلةࢫالتنمية؛رفعࢫمستوىࢫטداءࢫوماࢫي؅فتبࢫعليھࢫمنࢫدفعࢫ 

 فتحࢫأسواقࢫجديدةࢫوفܦݳࢫالمجالࢫللمنافسةࢫالعالمية؛ 

 عززࢫالثقةࢫلدىࢫالمواطن؛ʇذاࢫماࢫɸࢫالمؤسساتࢫوʏادةࢫالشفافيةࢫوالدقةࢫوالوضوحࢫࢭʈز 

 15،ࢫصفحةࢫ2008محمدࢫمصطفى،ࢫ(؛توف؈فࢫفرصࢫعملࢫجديدةࢫلأفرادࢫالمجتمع( 

 ࢫʏࢫࢭʏةࢫالفسادࢫالداخڴȋالمؤسسات؛محار 

 ـــــىࢫقـــــدرࢫممكـــــنࢫباســـــتخدامࢫالـــــنظمࢫالرقابيـــــةࢫالۘـــــܣࢫتمنـــــعࢫحـــــدوثࢫمثـــــلࢫɲࢫأدʄـــــذهࢫכخطـــــاءتقليـــــلࢫכخطـــــاءࢫاڲـــــɸ)ࢫ2010حســـــن،ࢫ،

 .)45-44الصفحاتࢫ

والعدالـــةࢫكمـــاࢫأنࢫقواعـــدࢫوضـــوابطࢫاݍݰوكمـــةࢫمنحـــتࢫحـــقࢫمســـاءلةࢫإدارةࢫالمؤسســـةࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫأدىࢫاڲـــʄࢫࢫتحقيـــقࢫالشـــفافيةࢫ

  :وغ؈فɸاࢫمنࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫاݍݰوكمةࢫلتحقيقɺاࢫوالۘܣࢫيمكنࢫذكرɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 ࢫللوائحࢫوالتنظيماتࢫالمعمولࢫ٭ڈا؛   تقيدࢫالمؤسسةࢫبقواعدࢫوإجراءاتࢫالعملࢫوفقاً

 ࢫعمليةࢫالتنمية؛ʏمْڈاࢫࢭɸعظيمࢫدورࢫالمؤسسةࢫومساȖ  

 افـــــــــةɠمـــــــــوظف؈ن،ࢫمـــــــــواطن؈ن،ࢫالمؤسســـــــــاتࢫ(כطـــــــــرافࢫذاتࢫالمصـــــــــاݍݳࢫتحســـــــــ؈نࢫوتمتـــــــــ؈نࢫࢫالعلاقـــــــــةࢫبـــــــــ؈نࢫالمؤسســـــــــةࢫالعموميـــــــــةࢫو

  .)118،ࢫصفحةࢫ2009مɺدي،ࢫ(...)اݍݵاصة،

 تحس؈نࢫمستوىࢫأداءࢫالمؤسساتࢫوالتقليلࢫمنࢫالمخاطرࢫوטخطاء؛ 

 لࢫمصݏݰةࢫمنࢫطرفࢫלدارة؛ɠتحقيقࢫالعدالةࢫوالشفافيةࢫوحقࢫمساءلةࢫ 

 19،ࢫصفحةࢫ2006أحمد،ࢫ(بالقوان؈نࢫوالمبادئࢫوالمعاي؈فࢫالمتفقࢫعلٕڈاترسيخࢫثقافةࢫטل؅قامࢫ(. 

  محدداتࡧاݍݰوكمة 3.1.2

ـــــالࢫلمبـــــادئࢫاݍݰوكمـــــةࢫوטســـــتفادةࢫمـــــنࢫمزاياɸـــــا،ࢫيجـــــبࢫتـــــوافرࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالعوامـــــلࢫوالمحـــــدداتࢫ لضــــمانࢫالتطبيـــــقࢫالفعّ

اࢫوقدࢫلاࢫيحققࢫالنتائجࢫالمرجوةࢫوࢭʏࢫحالࢫغيابࢫɸذهࢫالعوامل،ࢫيصبح. כساسية   .تطبيقࢫاݍݰوكمةࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫأمرًاࢫصعبً

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ   :يمكنࢫتصɴيفࢫɸذهࢫالعواملࢫإڲʄࢫمجموعت؈نࢫرئʋسʋت؈ن،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ



 دراسةࡧميدانية: وميةعمأثرࡧاݍݰوكمةࡧاݍݨيدةࡧعڴʄࡧفعاليةࡧالرقابةࡧالعموميةࡧوجودةࡧاݍݵدماتࡧال
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ݳࡧالمحدداتࡧכساسيةࡧلتطبيقࡧاݍݰوكمة: )02(الشɢلࡧرقمࡧ   يوܷ

  .20،ࢫمصر،ࢫصࢫטوڲʄ،ࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫومعاݍݨةࢫالفسادࢫالماڲʏࢫوלداري،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫالطبعةࢫ)2006(محمدࢫمصطفىࢫسليمانࢫ:المصدر

  مبادئࡧاݍݰوكمة4.1.2

والبنـــــكࢫالـــــدوڲʏࢫ ȋ (IMF)التعـــــاونࢫمـــــعࢫصـــــندوقࢫالنقـــــدࢫالـــــدوڲʏو ،ࢫ(OECD) لعبـــــتࢫمنظمـــــةࢫالتعـــــاونࢫטقتصـــــاديࢫوالتنميـــــة

عت؄فࢫ ُȖࢫوضعࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫלرشاديةࢫالۘܣࢫʏاࢫࢭ ًʈاࢫمحور   .مرجعياتࢫأساسيةࢫلمنظماتࢫכعمالوטتحاداتࢫالمɺنية،ࢫدورً

ومـنࢫأبـرزࢫɸـذهࢫ. وٮڈدفࢫɸذهࢫالمبادئࢫإڲʄࢫȖعزʈـزࢫآليـاتࢫاݍݰوكمـةࢫوتقيـيمࢫمـدىࢫفعاليْڈـاࢫࢭـʏࢫɠـلٍࢫمـنࢫالـدولࢫالناميـةࢫوالمتقدمـة

  :المبادئ

 التفاعـــــــلࡧINTERACTION:ـــــــالࢫومتــــــــوازنࢫبـــــــ؈نࢫלدارةࢫوالمـــــــراجع؈نࢫالــــــــداخلي؈نࢫ ـــــʄࢫتفاعـــــــلࢫفعّ ȖســـــــȘندࢫاݍݰوكمـــــــةࢫالرشــــــــيدةࢫإڲــ

  . ٱڈدفࢫɸذاࢫالتفاعلࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالشفافيةࢫوالمساءلة،ࢫوضمانࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمؤسسيةࢫبكفاءةࢫوفعالية. واݍݵارجي؈ن

 الغــرضࡧPURPOSE:ــوࢫحماࢫɸاࢫכسا؟ــۜܣࢫɺــدفɸࢫלدارةࢫأنࢫتــدركࢫأنࢫʄانــتࢫيجــبࢫعڴــɠيــةࢫالمصــاݍݳࢫالمرتبطــةࢫبالمؤسســة،ࢫســواءࢫ

مصـــاݍݳࢫالمســـاɸم؈ن،ࢫالمـــوظف؈ن،ࢫأوࢫכطـــرافࢫذاتࢫالعلاقـــة،ࢫمـــعࢫטل؅ـــقامࢫبالشـــفافيةࢫوالمســـؤوليةࢫلتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالمشـــ؅فكةࢫ

  .بكفاءة

 اݍݵ؄ـفاتࡧEXPERIENCES :عملـونࢫʇࢫالمؤسسـةࢫوالمجـالࢫالــوظيفيࢫالـذيࢫʏفيــھ،ࢫيجـبࢫأنࢫيتمتـعࢫأعضــاءࢫלدارةࢫبخ؄ـفةࢫواسـعةࢫࢭــ

ــاࢫمـــنࢫالمعــارفࢫواݍݵلفيــات كمــاࢫيɴبڧـــʏࢫأنࢫيتلقــىࢫجميــعࢫכعضــاءࢫإرشـــاداتࢫشــاملةࢫوȖعليمًــاࢫمســـتمرًاࢫ. وأنࢫيمثلــواࢫمزʈجًــاࢫمتنوعً

 .لضمانࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈمࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫمستوىࢫعالٍࢫمنࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫبماࢫʇعززࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

 טجتماعـاتࡧوالمعلومـاتࡧMETINGS AND INFORMATION :ࢫأوقـاتࢫمناسـبة،ࢫʏعقـدࢫࢭـ ُȖـةࢫʈࢫتنظـيمࢫاجتماعـاتࢫدورʏبڧـɴي

معࢫضمانࢫتمك؈نࢫכعضاءࢫمنࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫالمعلومـاتࢫاللازمـةࢫوالتفاعـلࢫمـعࢫכطـرافࢫالمعنيـةࢫالۘـܣࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫȖسـɺيلࢫأدا٬ڈـمࢫ

 ..لمɺامɺمࢫبفعاليةࢫودقة
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المحدداتࢫالداخلية
القواعدࢫالمطبقة -1

الɺياɠلࢫלدارʈة -2

المحدداتࢫاݍݵارجية
القوان؈نࢫواللوائح -1

ھزةكفاءةࢫالɺيئاتࢫوכج-2



  حمودࡧياس؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧلعبۚܣࡧسارة
 

  851 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»860 - 845: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«
 

 الغشࡧFRAUD:سـمࢫبـالغش،ࢫȘࢫإدارةࢫالمؤسسـةࢫتجنـبࢫأيࢫممارسـاتࢫتʄـاتࢫجنائيـةࢫصـارمةيتعـ؈نࢫعڴـȋلتفـاديࢫالتعـرضࢫلعقو .

كماࢫيجبࢫعلٕڈاࢫإعدادࢫتقارʈرࢫدورʈةࢫلتقييمࢫمخـاطرࢫالغـش،ࢫمـعࢫوضـعࢫآليـاتࢫفعالـةࢫلݏݰـدࢫمـنࢫɸـذهࢫالمخـاطرࢫوضـمانࢫטمتثـالࢫ

 . للأنظمةࢫوالقوان؈نࢫذاتࢫالصلة

 المراجعـــــــةࡧاݍݵارجيــــــــةࡧFOREING FEEDBACK :ســــــــʋࢫالصــــــــاݍݳࢫالعـــــــامࢫولʄيلـــــــةࢫتركــــــــزࢫعڴـــــــȎمــــــــةࢫنɺعت؄ـــــــفࢫكمȖتࢫأعمــــــــالࢫحيــــــــثࢫ

 .)26،ࢫصفحةࢫ2007طارقࢫعبدࢫالعال،ࢫ(منافسة

 לفصـاحࡧوالشـفافيةࡧDISCLOSURE AND TRANSPARENCY :ࢫلمـاࢫيمثلـھࢫ ʇعـدࢫɸـذاࢫالمبـدأࢫمـنࢫأɸـمࢫمبـادئࢫاݍݰوكمـةࢫنظـراً

  )22،ࢫصفحةࢫ2012أحمدࢫعڴʏ،ࢫ(.منࢫاستقرارࢫوشفافيةࢫوحمايةࢫݍݨميعࢫכطرافࢫوالمتعامل؈ن

  الرقابةࡧالعمومية.  2.2

  ةȖعرʈفࡧالرقابࡧ- 1.2.2

ࢫعڴـʄࢫالمعـاي؈فࢫوכسـاليبࢫالمسـتخدمة،ࢫإذࢫتختلـفࢫالرقابـةࢫعڴـʄࢫالقضـاءࢫعـنࢫالرقابـةࢫعڴـʄࢫכمـوالࢫ ةࢫبنـاءً يحددࢫمفɺـومࢫالرقابـ

כساســــيةࢫللرقابــــةࢫوتقــــديمࢫȖعرʈــــفࢫʇشــــملࢫالنقــــاطࢫومــــعࢫذلــــك،ࢫيمكــــنࢫاســــتخلاصࢫالمبــــادئࢫ. العامــــةࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫأشــــɢالࢫالرقابــــة

اࢫأساســـي. اعɺــاالمشــ؅فكةࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫأنو  عــدࢫجــزءً ُȖࢫالتحقــقࢫمــنࢫܵــݰةࢫכداءࢫوتقييمـــھࢫفالرقابــةࢫʄاࢫمــنࢫالعمــلࢫלداري،ࢫوٮڈــدفࢫإڲــ

طـــوʈر،ࢫوɸـــذاࢫʇعكـــسࢫالمفɺـــومࢫלيجـــاȌيࢫللرقابـــة،ࢫالـــذيࢫيركـــزࢫعڴـــʄࢫالتحســـ؈نࢫوالت. والعمـــلࢫعڴـــʄࢫتقوʈمـــھࢫعنـــدࢫوجـــودࢫأيࢫانحرافـــات

  .بخلافࢫالمفɺومࢫالسلۗܣࢫالذيࢫيقتصرࢫعڴʄࢫفرضࢫالعقابࢫعندࢫحدوثࢫכخطاء

وʈمكــنࢫاســتɴتاجࢫمفɺــومࢫالرقابــةࢫالعموميــةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫملاحظــةࢫومتاȊعــةࢫɠــلࢫاݍݵــدماتࢫوטعمــالࢫלدارʈــةࢫمɺمــاࢫɠـاـنࢫنوعɺــا،ࢫ

ل؅ـقامࢫأوࢫالقيـامࢫبتقـديمࢫاݍݵدمـةࢫوفـقࢫوالتحققࢫمنࢫمدىࢫمطابقْڈاࢫللقواعدࢫوالمقـايʋسࢫالموضـوعةࢫلتنظيمɺـاࢫكـأنࢫيتأكـدࢫمـنࢫأنࢫט

مـاࢫɸـوࢫمقيـدࢫࢭـʏࢫاللـوائحࢫالتنظيميـةࢫوالقـوان؈نࢫالمنظمـةࢫللعمـالࢫלدارʈـة،ࢫبالإضـافةࢫاڲـʄࢫتحديـدࢫالعقوȋـاتࢫاللازمـةࢫلɢـلࢫاخ؅فاقــاتࢫاوࢫ

  .تقاعسࢫࢭʏࢫاداءࢫالمɺام

ʏشملࢫماࢫيڴȖفࢫالسابقةࢫيتܸݳࢫأنࢫالرقابةࢫالعموميةࢫʈࢫضوءࢫالتعارʄوعڴ:  

 وࢫالتأكدࢫمنࢫحقيقةࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫالمقدمة؛ࢫ:الفحصɸو  

 اوٱڈمࢫالمقدمة؛: التحقيقɢقࢫردودࢫأفعالࢫالمواطن؈نࢫوشʈونࢫعنࢫطرɢذاࢫيɸقصدࢫبھࢫالتأكدࢫمنࢫטستفادةࢫمنࢫاݍݵدمةࢫوʈو 

 رʈاتࢫالمختصةࢫ:التقرɺاࢫلݏݨɺسليمȘوࢫبلورةࢫنتائجࢫالفحصࢫوالتحقيقࢫبصفةࢫشاملةࢫلɸو. 

 :ٮڈدفࢫالرقابةࢫالماليةࢫاڲʄࢫماࢫيڴʏ: العموميةأɸدافࡧالرقابةࡧ2,2,2

 ʏدفࡧالماڲɺيࢫللاعتماداتࢫالممنوحة: الɲسي؈فࢫالسليمࢫوטستخدامࢫالعقلاȘࢫال ࢫإڲʄࢫضمان ولتحقيقࢫذلك،ࢫوضعࢫ. ٱڈدفࢫɸذا

ࢫتحديدࢫ ʏࢫࢭ ࢫوȖساعد ࢫجɺة، ࢫمن ࢫالم؈قانية ࢫبإجازة ࢫטل؅قام ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫوالتنظيمية ࢫالقانونية ࢫالقواعد ࢫمن ࢫمجموعة المشرع

اكنࢫاݍݵللࢫالۘܣࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫכموالࢫالعامةࢫأوࢫכخطاءࢫالۘܣࢫتحدثࢫأثناءࢫتنفيذࢫالم؈قانيةࢫمنࢫقبلࢫכعوانࢫالمɢلف؈نࢫمنࢫأم

ࢫإڲʄࢫالسلطاتࢫالمختصةࢫلاتخاذࢫלجراءاتࢫ. جɺةࢫأخرى  ࢫالمسؤول؈نࢫعٔڈا ࢫכخطاءࢫأوࢫالتجاوزات،ࢫيتمࢫإحالة وعندࢫاكȘشاف

 .المناسبةࢫوفرضࢫالعقوȋاتࢫاللازمة

 دفࡧɺةࢫ: לداري الʈشرȎافحةࢫالب؈فوقراطيةࢫوالتباطؤࢫלداري،ࢫوضمانࢫاستخدامࢫالمواردࢫالɢࢫمʄٮڈدفࢫالرقابةࢫالعموميةࢫإڲ

كماࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمصاݍݳࢫלدارʈة،ࢫومɢافحةࢫالنقصࢫوسوءࢫ. والماديةࢫȊشɢلࢫسليمࢫمنࢫقبلࢫכجɺزةࢫاݍݰɢومية

 .ؤسساتࢫالعموميةالتنظيمࢫوغيابࢫالصرامةࢫࢭʏࢫالعملࢫداخلࢫלداراتࢫوالم
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 ࡧטقتصادي ࢫטسȘثمارʈةࢫ: الɺدف ࢫلل؄فامج ا ࢫإطارً ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫלنمائية ࢫال؄فامج ࢫȖشɢل ࢫال؄فلمان، ࢫمصادقة Ȋعد

ʏࢫوטجتماڤ ࢫטقتصادي ࢫȖعزʈزࢫالتطور ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالزمنية. الۘܣ ࢫوالف؅فات ࢫوالمبالغ ࢫالمشارʉع ࢫتفاصيل ࢫال؄فامج ࢫɸذه . تتضمن

ࢫتط ࢫمدى ࢫمراقبة ࢫوالسلطاتࢫوتتم ࢫالمالية، ࢫلوزارات ࢫالتاȊعة ࢫوالɺيئات ࢫال؄فلمان، ࢫقبل ࢫمن ࢫכɸداف ࢫمع ࢫالمالية ࢫالتɴبؤات ابق

 .المعنية

 دفࡧالسيا؟ۜܣɺسي؈نࢫ:الʋࢫجانب؈نࢫرئʄومةࢫلتقديمࢫصورةࢫ: ٮڈدفࢫالرقابةࢫالعموميةࢫإڲɢࢫاݍݰʄسڥȖالرقابةࢫالداخلية،ࢫحيثࢫ

اݍݵارجية،ࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫأجɺزةࢫغ؈فࢫحɢوميةࢫمثلࢫال؄فلمانࢫومجلسࢫإيجابيةࢫعنࢫتنفيذࢫالم؈قانيةࢫوتجنبࢫכخطاء،ࢫوالرقابةࢫ

ʏزࢫالنموࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʈعزȖوميةࢫوɢمࢫالسياساتࢫاݍݰʈالمحاسبة،ࢫ٭ڈدفࢫتقو. 

  آلياتࡧالرقابةࡧالعمومية3,2,2

ممارســـْڈاࢫومـــنࢫتختلـــفࢫاليـــاتࢫالرقابـــةࢫالعموميـــةࢫمعـــدࢫنـــواڌʏ،ࢫمـــنࢫناحيـــةࢫالوقـــتࢫالمختـــارࢫلاعتمادɸـــاࢫومـــنࢫناحيـــةࢫطرʈقـــةࢫ

ݳࢫمجملɺا   : ناحيةࢫشموليْڈا،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  الرقابةࡧالعموميةࡧآليات): 01(رقمࡧاݍݨدولࡧ

منࡧحيثࡧاعتمادɸاࡧعڴʄࡧالتوقيتࡧالزمۚܣࡧ

  لممارسةࡧالرقابة
  :منࡧحيثࡧشموليْڈا  منࡧحيثࡧطرʈقةࡧممارسةࡧالرقابة

ʏحيثࢫتتخذࢫثلاثࢫصورࢫكماࢫيڴ: 

 ســـــــ׿ܢࢫȖيمكـــــــنࢫأنࢫتقـــــــعࢫقبـــــــلࢫالتنفيـــــــذࢫو

  .الرقابةࢫالقبلية

 ســـــــ׿ܢࢫȖيمكــــــنࢫأنࢫتقــــــعࢫأثنـــــــاءࢫالتنفيــــــذࢫو

  .الرقابةࢫךنية

 ســـــــ׿ܢࢫȖعـــــــدࢫالتنفيـــــــذࢫوȊيمكـــــــنࢫأنࢫتقـــــــعࢫ

  .الرقابةࢫاللاحقة

  

  :ونجدࢫمٔڈا

 رقابةࢫفجائية .  

 ــــــــــةࢫحســــــــــبࢫف؅ــــــــــفاتࢫمعروفــــــــــةࢫʈرقابــــــــــةࢫدور

  . ومنتظمة

 ــــــةࢫغ؈ــــــفࢫمنتظمــــــةࢫذاتࢫإشــــــعارࢫʈورقابــــــةࢫدور

  .مسبق

  

 : ونجدࢫɠلࢫمن

 ࢫ(الرقابــــــةࢫبالوثـــــــائقࢫʄيلࢫالمثـــــــالࢫمجلـــــــسࢫالمحاســـــــبةࢫعڴـــــــȎســـــــ

يمــارسࢫوظيفـــةࢫالمراقبـــةࢫالبعديـــةࢫللســـنةࢫالســـابقةࢫبواســـطةࢫ

مســــــــȘنداتࢫيرســــــــلɺاࢫلــــــــھࢫךمــــــــرونࢫبالصــــــــرفࢫوالمحاســــــــبونࢫ

 .)1990،ࢫ90/32القانونࢫرقم( )العموميون 

 ــــانࢫɢࢫعــــ؈نࢫالمʏســــي؈فࢫ(الرقابــــةࢫࢭــــȘࢫمجــــالࢫمراقبــــةࢫالʏيمكــــنࢫࢭــــ

قيامࢫبالمɺامࢫࢭʏࢫشɢلࢫملاحظةࢫوتحقيقࢫלداراتࢫالعموميةࢫال

Ȋع؈نࢫالمɢانࢫقصدࢫاستخلاصࢫالوقـاǿعࢫوالملاȊسـاتࢫاݍݰقيقـةࢫ

  ).لتلكࢫכخطاء

ࢫ-،ࢫالرقابةࢫعڴʄࢫכموالࢫالعموميةࢫكأداةࢫلتحس؈نࢫالȘسي؈فࢫاݍݰɢومي،ࢫالملتقىࢫالدوڲʏ،ࢫجامعةࢫورقة)9/03/2013- 8(صرارمةࢫعبدࢫاݍݰميد: المصدر

 .137اݍݨزائر،ࢫࢫص

  اݍݵدماتࡧالعموميةجودةࡧ 3.2

  العموميةȖعرʈفࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧ 1.3.2

اݍݵدمـةࢫۂʏࢫɠلࢫالسماتࢫواݍݵصـائصࢫالۘـܣࢫتɢـونࢫمصـاحبةࢫللمنـتجࢫاوࢫ) ISO(كماࢫعرفْڈاࢫالمنظمةࢫالدوليةࢫللمعاي؈فࢫࢫاݍݨودة

كمـاࢫيمكــنࢫȖعرʈـفࢫجــودةࢫاݍݵــدماتࢫ. (Mayeu, 2004, p. 12)مــنࢫشـأٰڈاࢫانࢫتجعلــھࢫقـادراࢫعڴــʄࢫتلبيـةࢫטحتياجــاتࢫالمطلوȋـةࢫوالۘـܣ

العموميةࢫبأٰڈاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتلبيةࢫطلباتࢫالمواطن؈نࢫبالشɢلࢫالذيࢫيتفقࢫمعࢫتوقعاتـھࢫوآمالـھ،ࢫوʈتحقـقࢫرضـاهࢫعـنࢫاݍݵدمـةࢫالمقدمـةࢫ

اديــةࢫوتجعــلࢫمــنࢫامࢫتقيــيمࢫجودٮڈــاࢫلاࢫيتحقــقࢫإلاࢫ،ࢫوكمــاࢫɸــوࢫمعلــومࢫانࢫاݍݵــدماتࢫبطبيعْڈــاࢫغ؈ــفࢫم(Perissino, 2002, p. 41)لــھ

،ࢫɸذاࢫوȌعـدࢫتطـورࢫمفɺـومࢫاݍݨـودةࢫࢭـʏࢫاݍݵدمـةࢫالعموميـةࢫوالۘـܣࢫ(George & Kabir , 2015, p. 215)بتفاعلࢫالمواطنࢫطالبࢫاݍݵدمة

ضـمانࢫتحقيـقࢫالمصـݏݰةࢫالعامــةࢫ"اࢫالمقصـودࢫبـھࢫأعطـتࢫمɢانـةࢫمɺمـةࢫلمɢانـةࢫرضـاࢫالمـواطن؈نࢫعـنࢫاݍݵـدماتࢫالمقدمـةࢫليصـبحࢫمفɺومɺـ

  )74،ࢫصفحةࢫ2019بݏݵ؈فࢫمحمد،ࢫ("منࢫخلالࢫتقوʈةࢫوȖعزʈزࢫرضاࢫالمواطن؈نࢫطالۗܣࢫاݍݵدمة

  

  

  



  حمودࡧياس؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧلعبۚܣࡧسارة
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  معاي؈فࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالعمومية 2.3.2

  :التاليةيمكنࢫحصرࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيمكنࢫ٭ڈاࢫقياسࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫ

 ࡧأداءࡧاݍݵدمةʏࢫتقديمࢫاݍݵدمات،ࢫوالۘـܣࢫيقصـدࢫ٭ڈـاࢫ: السرعةࡧࡩʏࢫمجالࢫالسرعةࢫࢭʏاࢫࢭʈرɸࢫأصبحࢫالتنافسࢫجوʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏࢭ

  .ɸناࢫالقدرةࢫعڴʄࢫانجازࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالذيࢫيناسبࢫتطلعاتࢫالمستفيدࢫمنࢫاݍݵدمة

 ࡧטستفادةࡧمنࡧاݍݵدمةࡧالعموميةʏولةࡧࡩɺࢫاݍݵدمـةࢫمـنࢫطـرفࢫ: السʄولةࢫاݍݰصـولࢫعڴـɺذاࢫالمعيارࢫسɸسࢫʋالمـواطن؈نࢫحيثࢫيق

،ࢫوالۘܣࢫيجبࢫانࢫيرافقھࢫغيابࢫالتعقيداتࢫالمصاحبةࢫلݏݰصـولࢫعڴـʄࢫاݍݵدمـةࢫوأنࢫلاࢫيɢـونࢫɸنـاكࢫتح؈ـقࢫوتمي؈ـقࢫبـ؈نࢫوالمتعامل؈ن

ʏࢫأوࢫالصڍʏࢫاݍݰالاتࢫالمتعلقةࢫباݍݨانبࢫטجتماڤʏالمستفيدينࢫمنࢫاݍݵدمةࢫإلاࢫࢭ( Lucie , 2006, p. 222).  

 ࡧاݍݵدمــةࡧالعموميــةʏࢫاݍݵدمــةࢫالعموميــةࢫࢫ:الشــفافيةࡧࡩــʏــوࢫوضــوحيقصــدࢫبمعيــارࢫالشــفافيةࢫࢭــɸإجــراءاتࢫتقــديمࢫاݍݵدمــةࢫمــنࢫࢫ

حيثࢫȊسـاطةࢫالمعلومـاتࢫوعـدمࢫاحتɢارɸـاࢫلفئـةࢫمعينـة،ࢫلأنࢫمعرفـةࢫواطـلاعࢫالمـواطنࢫعڴـʄࢫɠافـةࢫحقوقـھࢫوواجباتـھࢫالموجـودةࢫࢭـʏࢫ

  .شانھࢫانࢫيحدࢫمنࢫالتلاعباتࢫالۘܣࢫيمكنࢫانࢫيتعرضࢫلɺاࢫطالۗܣࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫלدارʈةࢫمنالقوان؈نࢫوالوثائقࢫ

  التطبيقياݍݨانبࡧ.3

  نݤݨيةࡧوأدواتࡧالدراسةࡧالميدانيةم.1.3

  المجتمعࡧوالعينة1.1.3

يتمثــلࢫمجتمـــعࢫالبحــثࢫࢭـــʏࢫمجتمعـــ؈ن،ࢫمجتمــعࢫيمثـــلࢫלدارʈـــ؈نࢫالمــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫלداراتࢫالعموميـــة،ࢫومجتمــعࢫيمثـــلࢫالمـــواطن؈نࢫ

לداراتࢫالمســـــتفيدينࢫمـــــنࢫاݍݵـــــدماتࢫالعموميـــــة،ࢫحيـــــثࢫتــــمـࢫاختيـــــارࢫعينـــــةࢫعشـــــوائيةࢫمـــــنࢫࢫלدارʈـــــ؈نࢫالـــــذيࢫʇعملـــــونࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫ

اســتمارة،ࢫأمــاࢫمجتمــعࢫالثــاɲيࢫوالــذيࢫيمثــلࢫࢫ80وتـمࢫتوزʉــعࢫ) الولايــة،ࢫالــدائرة،ࢫالبلديــة،ࢫمختلــفࢫالمصــاݍݳࢫלدارʈــةࢫכخــرى (العموميـة

اســــتمارة،ࢫوȌعــــدࢫاســـ؅ـفجاعࢫטســــتماراتࢫوالتأكــــدࢫمــــنࢫصــــلاحيْڈاࢫللدراســــة،ࢫɠانــــتࢫنتــــائجࢫالتأكــــدࢫمــــنࢫࢫ70المــــواطن؈نࢫفقــــدࢫتــــمࢫتوزʉــــعࢫ

ݰة   :ࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫصلاحيْڈاࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

  טستماراتࡧالموزعةࡧوالصاݍݰةࡧللدراسة): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبة  العدد  טستȎيانات  المجتمعࡧالمدروس

לدارʈـــــــــــــ؈نࢫالـــــــــــــذينࢫʇعملـــــــــــــونࢫࢭـــــــــــــʏࢫ

  לداراتࢫالعمومية

  %100  80  استماراتࢫموزعة

 75%  60 استماراتࢫصاݍݰةࢫللتحليل

 المواطن؈ن
  %100  70  استماراتࢫموزعة

  78.5%  55  استماراتࢫصاݍݰةࢫللتحليل

 76.6% 115  مجموعࡧטستماراتࡧالقابلةࡧللتحليل

  .منࢫاعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

اسـتمارةࢫوۂـʏࢫ) 60(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيتܸـݳࢫأنࢫטسـتماراتࢫالصـاݍݰةࢫللتحليـلࢫاݍݵاصـةࢫبمجتمـعࢫالمـوظف؈نࢫלدارʈـ؈نࢫۂـʏࢫ

عـــددࢫטســـتماراتࢫالصـــاݍݰةࢫللتحليـــلࢫوالۘـــܣࢫتخـــصࢫمجتمـــعࢫالمـــواطن؈نࢫࢫمـــنࢫاجمـــاڲʏࢫטســـتماراتࢫالموزعـــة،ࢫأمـــا) %(75تمثـــلࢫɲســـبةࢫ

اســـتمارةࢫتـــمࢫتوزʉعɺـــا،ࢫوۂـــʏࢫتمثـــلࢫمـــاࢫ) 70(مـــنࢫاجمـــاڲʏࢫ) 55(تـــمࢫتوزʉـــعࢫ المســـتفيدينࢫمـــنࢫاݍݵـــدماتࢫالمقدمـــةࢫمـــنࢫלدارةࢫالعموميـــة

  ).ɲ)78.5%سȎتھࢫ

  .76.6%استمارةࢫموزعةࢫأيࢫبɴسبةࢫ 150استمارةࢫمنࢫب؈نࢫࢫ115وكإجماڲʏࢫلعددࢫטستماراتࢫالصاݍݰةࢫللتحليلࢫقدرࢫبــࢫ
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  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»860 - 845: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«  854
 

  أداةࡧالدراسةࡧ2.1.3

أداةࢫالدراســــةࢫتمثلــــتࢫࢭــــʏࢫטســــتȎيان،ࢫلتحديــــدࢫدرجــــاتࢫלجابــــةࢫلɢــــلࢫفقــــرةࢫمــــنࢫالفقــــراتࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫســــلمࢫليكــــرتࢫ

ʏعادࢫحسبࢫاݍݨدولࢫالتاڲȊذهࢫالفقراتࢫالمندرجةࢫتحتࢫثلاثࢫاɸࢫʄعادࢫكمقياسࢫللإجابةࢫعڴȊخما؟ۜܣࢫכ:  

  درجاتࡧمقياسࡧالدراسة): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  موافقࡧȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࡧموافق  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  טختبار

  ]5.00-4.20[  ]4.19-3.40[  ]3.39-2.60[  ]2.59-1.80[  ]1.79-1.00[  المجال

  5  4  3  2  1  الدرجة

  اݍݵما؟ۜܣLikert) (بالاعتمادࢫعڴʄࢫسلمࢫليكرتࢫࢫ؈نإعدادࢫالباحث: المصدر

عدةࢫمحاور،ࢫثلاثࢫمحـاورࢫموجɺـةࢫللعينـةࢫכوڲـʄࢫوالۘـܣࢫتمثـلࢫטدارʈـ؈ن،ࢫوالمحـورࢫالراȊـعࢫموجɺـةࢫكماࢫتمࢫتجزئةࢫטستمارةࢫاڲʄࢫ

ʏݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲ   :عينةࢫالمواطن؈نࢫمثلماࢫيوܷ

  טستمارةࡧمحاور ): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الفقرات  البعد  المحور 

  اݍݰوكمة

  04  الشفافية

  04  المساءلة

  05 كفاءةלدارة

  العموميةفعاليةࡧالرقابةࡧ
  05  تقارʈرכداء مستوى 

  04 الرقابة لتحس؈ن المقررة التداب؈ف

  جودةࡧاݍݵدمات

  04  טستجابة سرعة

  04  فعاليةاݍݵدمة

  03 الشɢاوى  عدد

  .؈نمنࢫاعدادࢫالباحث: المصدر

  טختباراتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالتحليل. 3.1.3

محاورɸـــاࢫواختبـــارࢫفرضــــياٮڈاࢫيـــتمࢫاســـتخدامࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫ٭ڈـــدفࢫاختبـــارࢫصـــدقࢫوثبـــاتࢫأداةࢫالدراســــةࢫومعاجلـــةࢫمختلـــفࢫ

 :ɠالتاڲʏ) 28(الɴܦݵةࢫ) SPSS(כدواتࢫوטختباراتࢫלحصائيةࢫبالاستعانةࢫب؄فنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫ

 اختباراتࢫالصدقࢫوالثباتCronbach’s Alpha؛  

 טختباراتࢫالوصفيةDescriptive Statistics؛ 

 معاملࢫטرتباطࢫPearson’s Correlation؛  

 معاملࢫטنحدارRegression. 

 اختبارࢫChi-Square.. 

يقصـــدࢫبȞبـــاتࢫכداةࢫأٰڈـــاࢫȖعطـــيࢫنفـــسࢫالنȘيجـــةࢫلـــوࢫتـــمࢫإعـــادةࢫتوزʉعɺـــاࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫمـــرةࢫتحـــتࢫنفـــسࢫالظـــروفࢫ: اختبـــارࡧالثبـــات -

 :والشروط،ࢫأيࢫمدىࢫטستقرارࢫࢭʏࢫالنتائجࢫاستمارةࢫعندࢫإعادةࢫالتوزʉع،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫنتائجࢫاختبارࢫالثبات
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 قيمةࡧألفاࡧكرونباخࡧللمحاور ): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 ألفاࡧكرونباخ  الفقرات  البعد  المحور 

  اݍݰوكمةࡧاݍݨيدة

  0.751  04  الشفافية

  0.783  04  المساءلة

  0.779  05 לدارة كفاءة

  فعاليةࡧالرقابةࡧالعمومية
  0.832  05  כداء تقارʈر مستوى 

  0.697  04 الرقابة لتحس؈ن المقررة التداب؈ف

  جودةࡧاݍݵدمات

  0.734  04  טستجابة سرعة

  0.774  04  اݍݵدمة فعالية

  0.801  03 الشɢاوى  عدد

  ).SPSS.V28(بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ ؈نإعدادࢫالباحث: المصدر

ـݳࢫاݍݨــدولࢫأعـلاهࢫأنࢫقيمــةࢫمعامـلࢫالثبــاتࢫألفاكرومبـاخࢫ ࢫللمحــاورࢫوכȊعـادࢫالمɢونــةࢫلɺـاࢫقــدࢫبلــغ) Cronbach’s Alpha(يوܷ

  .وعليھࢫفانࢫכداةࢫتȘسمࢫبخاصيةࢫالثبات) 0.65(قيماࢫتفوقࢫالقيمةࢫالمعيارʈةࢫ

  وتحليلࡧاȊعادࡧمحاورࡧטستمارةࡧعرض 2. 3

  عرضࡧوتحليلࡧفقراتࡧاȊعادࡧمحورࡧاݍݰوكمةࡧاݍݨيدةࡧ1.2.3

 :ɲستعرضࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ) اݍݰوكمةࢫاݍݨيدة(منࢫأجلࢫدراسةࢫوتحليلࢫأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫللدراسةࢫ

  عرضࡧوتحليلࡧفقراتࡧاȊعادࡧمحورࡧاݍݰوكمةࡧاݍݨيدة: )06(رقماݍݨدولࡧ

  M  S الفقرة  البعد المحور 
اتجاهࡧ

  المتوسط

دة
ݨي

اݍ
ةࡧ

كم
ݰو

اݍ
  

ية
اف

شف
ال

 

  موافق 99125, 3,5714  تقومࡧالمؤسسةࡧبالإفصاحࡧعنࡧالمعلوماتࡧالماليةࡧوלدارʈةࡧبانتظام  01

  موافق 79048, 3,7619  تȘسمࡧبالوضوحࡧالتقارʈرࡧالصادرةࡧعنࡧالمؤسسة  02

03  
ɸلࡧيتمࡧتقديمࡧتقارʈرࡧدورʈةࡧتتعلقࡧبأداءࡧالمؤسسةࡧللعامل؈نࡧوأܵݰابࡧ

  المصݏݰة
 موافق 86115, 3,8810

04  
يتمࡧȖسɺيلࡧالوصولࡧإڲʄࡧالمعلوماتࡧالمتعلقةࡧبالإجراءاتࡧوالقراراتࡧ

  לدارʈة
 موافق 95180, 3,8571

لة
اء

س
الم

  

05  
כفرادࡧوלداراتࡧداخلࡧࡧتوجدࡧآليةࡧواܷݰةࡧلتحديدࡧالمسؤولياتࡧب؈ن

  المؤسسة
 موافق  0.9758 3,3571

 موافق 94966, 3,6905  تقومࡧالمؤسسةࡧبمحاسبةࡧالموظف؈نࡧعنࡧأداءࡧمɺامɺم  06

طبقࡧالمؤسسةࡧإجراءاتࡧفعالةࡧللتحقيقࡧࡩʏࡧכخطاءࡧלدارʈةࡧأوࡧالمالية  07  موافق 0.9752 3,7619 تُ

  محايد  0.5742 2.914 .ࡩʏࡧمراجعةࡧכداءࡧالدورييتمࡧإشراكࡧالموظف؈نࡧوأܵݰابࡧالمصݏݰةࡧ  08

دارة
ל

ةࡧ
اء

كف
 

  موافق 88902, 3,8810  للإدارةࡧقدرةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧأɸدافࡧالمؤسسة  09

 موافق 98920, 3,5952  تمتلكࡧالمؤسسةࡧاس؅فاتيجيةࡧواܷݰةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوالمادية 10

 موافق 1,12747 3,6982  .לداري ʇساɸمࡧاستخدامࡧالتكنولوجياࡧلتحس؈نࡧכداءࡧ  11

مࡧלدارةࡧالدعمࡧاللازمࡧللموظف؈نࡧلتنفيذࡧمɺامɺمࡧبفعالية 12 قدّ  موافق 1,07230 3,8571  .تُ

 موافق 1,10563 3,7381  .تقومࡧלدارةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧوحلࡧالمشكلاتࡧȊسرعة 13

 موافق 70051, 3,7781  טتجاهࡧالعام

  ).SPSS.V28(بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر

عنــدࢫ) 3.8810(و) 3.5714(محصــورةࢫبــ؈نࢫ"الشــفافية"Ȋعــدࢫלجابــاتࢫعــنࢫفقــراتࢫمتوســطࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫنلاحــظࢫأنࢫ

وɸـــذاࢫمـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫانࢫࢫ1كمـــاࢫيلاحـــظࢫانࢫטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫلعبـــاراتࢫɸـــذاࢫالبعـــدࢫɠانـــتࢫقيمـــھࢫصـــغ؈فةࢫلـــمࢫتتجـــاوزࢫࢫدرجـــةࢫموافـــق



 دراسةࡧميدانية: وميةعمأثرࡧاݍݰوكمةࡧاݍݨيدةࡧعڴʄࡧفعاليةࡧالرقابةࡧالعموميةࡧوجودةࡧاݍݵدماتࡧال
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»860 - 845: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«  856
 

ʈتالبيانـاتࢫقرȘشـȖعـدࢫ. بـةࢫمـنࢫالمتوسـطࢫولاࢫيوجـدࢫȊسـلكتࢫنفـسࢫسـلوكࢫفقـراتࢫالبعـدࢫכول،ࢫ" المسـاءلة"كمـاࢫنلاحـظࢫانࢫفقـراتࢫ

ɠانـــتࢫإجابـــاتࢫافـــرادࢫالعينـــةࢫحولɺـــاࢫمحايـــدة،ࢫأمـــاࢫטنحرافـــاتࢫالمعيارʈـــةࢫلفقـــراتࢫɸـــذاࢫالبعـــدࢫɠانـــتࢫصـــغ؈فةࢫࢫ08إلاࢫࢭـــʏࢫالفقـــرةࢫرقـــمࢫ

ݳࢫانࢫالبياناتࢫغ؈فࢫمȘشȘت   .وɸذاࢫيوܷ

عنــدࢫدرجــةࢫموافــقࢫمــعࢫȖܦــݨيلࢫ) 3.8810(و) ɠ)3.5952انــتࢫمحصــورةࢫبــ؈نࢫ" كفــاءةࢫלدارة"فقــراتࢫȊعــدࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫمتوســطࢫ

ݳࢫانࢫإجاباتࢫافرادࢫالعينةࢫغ؈فࢫمȘشȘتࢫعنࢫمتوسطɺاࢫاݍݰساȌي   .انحرافاتࢫبيانيةࢫصغ؈فةࢫوɸذاࢫيوܷ

عـدمࢫوجـودࢫتبـاينࢫعڴـʄࢫدلࢫيـɸـذاࢫو ࢫ0.7051بانحرافࢫمعياريࢫقدرࢫبــࢫࢫ3.7781فبلغࢫ" اݍݰوكمةࢫاݍݨيدة"أماࢫالمتوسطࢫالعامࢫلمحورࢫࢫࢫ

  "اݍݰوكمةࢫاݍݨيدةكب؈فࢫࢭʏࢫاتجاɸاتࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫفقراتࢫ

  عرضࡧوتحليلࡧفقراتࡧاȊعادࡧمحورࡧفعاليةࡧالرقابةࡧالعموميةࡧ2.2.3

 :ɲستعرضࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ) فعاليةࢫالرقابةࢫالعمومية(للدراسةࢫلتاȊعࢫכولࢫمنࢫأجلࢫدراسةࢫوتحليلࢫأȊعادࢫالمتغ؈فࢫا

  عرضࡧوتحليلࡧفقراتࡧاȊعادࡧمحورࡧفعاليةࡧالرقابةࡧالعمومية: )08(رقمࡧاݍݨدولࡧ

  M  S الفقرة  البعد المحور 
اتجاهࡧ
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  موافق 79125, 3,9714  .تقدمࡧالمؤسسةࡧتقارʈرࡧأداءࡧدورʈة  01

  موافق 83044, 3,8599  .تȘسمࡧالبياناتࡧالموجودةࡧࡩʏࡧتقارʈرࡧכداءࡧبالدقة  02

 موافق Ȗ.  3,6410 ,87618غطيࡧتقارʈرࡧכداءࡧجميعࡧכɲشطةࡧوالمɺامࡧالرئʋسيةࡧللمؤسسة  03

ا  04  موافق 94716, 3,7471  .يتمࡧإعدادࡧتقارʈرࡧכداءࡧوفقࡧمعاي؈فࡧواܷݰةࡧومحددةࡧمسبقً

05  
تقومࡧלدارةࡧباستخدامࡧلتقارʈرࡧכداءࡧࡩʏࡧاتخاذࡧالقراراتࡧ

  .טس؅فاتيجية
 موافق 74860, 3,6574

نࡧ
س؈

ح
لت

ررةࡧ
لمق

فࡧا
اب؈

تد
ال

بة
رقا

ال
 

06  
منࡧכفضلࡧدائماࡧأنࡧيكونࡧتحديثࡧࡩʏࡧاݍݵططࡧلتحس؈نࡧالرقابةࡧ

  عڴʄࡧالعملياتࡧداخلࡧالمؤسسة
 موافق 84967, 3,7908

 موافق 61587, 3,8412 .تȘسمࡧفعاليةࡧالتداب؈فࡧالمتخذةࡧلتحس؈نࡧالرقابةࡧباݍݨيدة  07

  محايد  95514, 2.9571 .الموظف؈نࡧبانتظامࡧعڴʄࡧأساليبࡧتحس؈نࡧالرقابةيتمࡧتدرʈبࡧ  08

  موافق Ȗ.  3,7681 ,56154ساɸمࡧالتداب؈فࡧالرقابيةࡧࡩʏࡧتقليلࡧכخطاءࡧوتحس؈نࡧטمتثالࡧللوائح  09

 موافق 78411, 3,7646  טتجاهࡧالعام

 ).SPSS.V28(بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫيɴإعدادࢫالباحث: المصدر

،ࢫوɸـوࢫموافـقعنـدࢫدرجـةࢫ) 3.76(بلغࢫ" فعاليةࡧالرقابةࡧالعمومية"المتوسطࢫالعامࢫلمحورࢫأنࢫ) 08(يلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

،ࢫكمــاࢫتــمࢫمحايــدفقــدࢫɠـاـنࢫمتوســطɺاࢫاݍݰســاȌيࢫعنــدࢫدرجــةࢫ) 08(نفــسࢫالســلوكࢫالــذيࢫتبعتــھࢫجــلࢫࢫفقــراتࢫɸــذاࢫالمحــورࢫטࢫالفقــرةࢫ

ɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫࢫانࢫالبيانــاتࢫغ؈ــفࢫمȘشــȘتةࢫعــنࢫمتوســطɺاࢫاݍݰســاȌي،ࢫأيࢫعــدمࢫو ) Ȗ)1ܦــݨيلࢫانحرافــاتࢫمعيارʈــةࢫمتقارȋــةࢫلــمࢫتتجــاوز 

  ."فعاليةࡧالرقابةࡧالعمومية"وجودࢫتباينࢫكب؈فࢫࢭʏࢫاتجاɸاتࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫفقراتࢫمحورࢫ

  

  

  

  

  

  



  حمودࡧياس؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧلعبۚܣࡧسارة
 

  857 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»860 - 845: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«
 

  عرضࡧوتحليلࡧفقراتࡧاȊعادࡧمحورࡧجودةࡧاݍݵدماتࡧالعموميةࡧ3.2.3

 :ɲستعرضࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ) جودةࢫاݍݵدماتࢫالعمومية(للدراسةࢫلتاȊعࢫالثاɲيࢫمنࢫأجلࢫدراسةࢫوتحليلࢫأȊعادࢫالمتغ؈فࢫا

  عرضࡧوتحليلࡧفقراتࡧاȊعادࡧمحورࡧفعاليةࡧالرقابةࡧالعمومية: )09(رقمࡧاݍݨدولࡧ
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  موافق Ȗ.  3,8748 ,77607ستجيبࡧالمؤسسةࡧلاحتياجاتكࡧأوࡧاستفساراتكࡧȊسرعة  01

  موافق 45291, 3,7748  .وقتࡧטنتظارࡧلݏݰصولࡧعڴʄࡧاݍݵدمةࡧمعقول   02

 موافق 67420, 3,5679  .ماࡧمدىࡧرضاكࡧعنࡧȖعاملࡧالموظف؈نࡧمعࡧطلباتكࡧȊسرعة  03

ࡧعندࡧלبلاغࡧعنࡧمشɢلةࡧأوࡧتقديمࡧاستفسار  04 ࡧفورʈاً  موافق 98745, 3,6944  .تتلقىࡧدائماࡧرداً

مة
ݵد

اݍ
ةࡧ

لي
عا

ف
  

 موافق  74812. 3,5120  .اݍݵدماتࡧالمقدمةࡧتلۗܣࡧاحتياجاتكࡧȊشɢلࡧɠامل  05

 موافق 68740, 3,8368  .مستوىࡧالكفاءةࡧࡩʏࡧتقديمࡧاݍݵدمةࡧذوࡧمستوىࡧجيد  06

 موافق 41741, 3,4474 .اغلبࡧاݍݵدماتࡧالۘܣࡧتحصلتࡧعلٕڈاࡧخاليةࡧمنࡧכخطاءࡧأوࡧالمشاɠل  07

اࡧࡩʏࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧ  08   محايد  74112, 3,6533 .مقارنةࡧبالسابقيوجدࡧتحسنً

وى 
ɢا

ش
ࡧال

دد
ع

 

  موافق ʇ.  3,5891 ,67484ساɸمࡧتقديمࡧالشɢاويࡧمنࡧالتقليلࡧمنࡧכخطاءࡧمستقبلا  09

 موافق 74168, 3,9142  .آليةࡧاستقبالࡧومعاݍݨةࡧالشɢاوىࡧࡩʏࡧالمستوىࡧالمطلوب 10

 موافق 1,25471 3,6778  .تحلࡧالشɢاوىࡧالۘܣࡧقدمْڈاࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمناسب  11

 موافق 77846, 3,6391  טتجاهࡧالعام

  ).SPSS.V28(بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫيɴإعدادࢫالباحث: المصدر

عنـدࢫ) 3.87(و) 3.56(محصـورةࢫبـ؈نࢫ"سرعةטسـتجابة"Ȋعـدࢫלجابـاتࢫعـنࢫفقـراتࢫمتوسـطࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫنلاحـظࢫأنࢫ

وɸــذاࢫمــاࢫيــدلࢫعڴـــʄࢫانࢫࢫ1لعبــاراتࢫɸــذاࢫالبعـــدࢫɠانــتࢫقيمــھࢫصــغ؈فةࢫلــمࢫتتجـــاوزࢫ،ࢫكمــاࢫيلاحــظࢫانࢫטنحـــرافࢫالمعيــاريࢫوافــقمدرجــةࢫ

سـلكتࢫنفـسࢫسـلوكࢫفقـراتࢫالبعـدࢫ" فعاليةاݍݵدمـة"كمـاࢫنلاحـظࢫانࢫفقـراتࢫȊعـدࢫ. البيانـاتࢫقرʈبـةࢫمـنࢫالمتوسـطࢫولاࢫيوجـدࢫȖشـȘت

ــــݳࢫانࢫال بيانــــاتࢫغ؈ــــفࢫمȘشــــȘتࢫعــــنࢫכول،ࢫوكــــذلكࢫبالɴســــبةࢫبالانحرافــــاتࢫالمعيارʈــــةࢫلفقــــراتࢫɸــــذاࢫالبعــــدࢫɠانــــتࢫصــــغ؈فةࢫوɸــــذاࢫيوܷ

  .متوسطɺاࢫاݍݰساȌي

ɠانــــتࢫقيمɺــــاࢫضـــــمنࢫالمجــــالࢫالـــــذيࢫʇشــــملࢫدرجـــــةࢫموافــــقࢫمـــــعࢫ" عددالشـــــɢاوى " الفقــــراتࢫالـــــثلاثࢫلبعــــدࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫمتوســـــطࢫ

ݳࢫانࢫإجاباتࢫافرادࢫالعينةࢫغ؈فࢫمȘشȘتࢫعنࢫمتوسطɺاࢫاݍݰساȌي   .Ȗܦݨيلࢫانحرافاتࢫبيانيةࢫصغ؈فةࢫوɸذاࢫيوܷ

عڴʄࢫدلࢫيوɸذاࢫࢫ0.77846بإنحرافࢫمعياريࢫقدرࢫبــࢫࢫ3.6391فبلغࢫ" اݍݵدماتࡧالعموميةجودةࡧ"أماࢫالمتوسطࢫالعامࢫلمحورࢫࢫ

  .حور ɸذاࢫالمعدمࢫوجودࢫتباينࢫكب؈فࢫࢭʏࢫاتجاɸاتࢫالمستجوȋ؈نࢫحولࢫفقراتࢫ

  :اختبارࡧالفرضياتࡧ3.3

 وفعاليــــة اݍݨيـــدة اݍݰوكمـــة مبـــادئ تطبيـــق طرديـــةࡧبـــ؈ن علاقــــة ɸنـــاك": تـــنصࢫالفرضـــيةࢫعڴـــʄࢫان: اختبـــارࡧالفرضـــيةࡧכوڲـــʄࡧ1.3.3

  "العمومية الرقابة

H0:العمومية الرقابة وفعالية اݍݨيدة اݍݰوكمة مبادئ تطبيق ب؈ن طردية علاقة لاࢫتوجد.  

H1 :ناكɸ العمومية الرقابة وفعالية اݍݨيدة اݍݰوكمة مبادئ تطبيق طرديةࢫب؈ن علاقة.  

ـــݳࢫنتـــائجࢫࢫ،Pearson’s Correlation لاختبــارࢫالفرضـــيةࢫכوڲـــʄࢫɲســـتعملࢫاختبـــارࢫالعلاقـــةࢫباســـتعمالࢫاختبـــار واݍݨـــدولࢫالمـــواڲʏࢫيوܷ

  :טختبار

  



 دراسةࡧميدانية: وميةعمأثرࡧاݍݰوكمةࡧاݍݨيدةࡧعڴʄࡧفعاليةࡧالرقابةࡧالعموميةࡧوجودةࡧاݍݵدماتࡧال
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»860 - 845: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«  858
 

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧטوڲʄ: )10(رقمࡧاݍݨدولࡧ

  فعاليةࡧالرقابةࡧالعمومية  اݍݰوكمةࡧاݍݨيدة  المتغ؈ف

  **0.629  1  اݍݰوكمةࡧاݍݨيدة

  1  **0.629  فعاليةࡧالرقابةࡧالعمومية
  .%1عندࡧمستوىࡧمعنوʈةࡧ**

  ).SPSS.V28(بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ ؈نالباحثإعدادࢫ: المصدر

وۂــʏࢫعلاقــةࢫࢫ62.9%أيࢫأنࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفينࢫɠانــتࢫبɴســبةࢫR= 0.629 نلاحــظࢫأنࢫقيمــة) 10(مـنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقــم

والمتغ؈ـــفࢫ) الشـــفافية،ࢫالمســاءلة،ࢫكفـــاءةࢫלدارة( بجميـــعࢫبأȊعــادهࢫالـــثلاث" ݍݰوكمــةࡧاݍݨيـــدةا"طرديــةࢫمتوســـطةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫ

،ࢫوعليــــھࢫيــــتمࢫقبــــولࢫ)الرقابــــة لتحســــ؈ن المقــــررة تقــــارʈرכداء،ࢫالتــــداب؈ف مســــتوى (ببعديــــھ" فعاليــــةࡧالرقابــــةࡧالعموميــــة"التــــاȊعࢫכولࢫ

  "الرقابةࡧالعموميةيةࡧب؈نࡧاݍݰوكمةࡧاݍݨيدةࡧوفعاليةࡧو يوجدࡧعلاقةࡧطرد"الفرضيةࢫכوڲʄࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫانھࢫ

  اختبارࡧالفرضيةࡧالثانية2.3.3

 المؤسسـات طـرف مـن المقدمـة العموميـة اݍݵـدمات جودة تحس؈ن عڴʄ العمومية الرقابة تؤثر" : الفرضيةࢫعڴʄࢫانتنصࢫ

  "العمومية

H0: العمومية الرقابة تؤثرلاࢫ ʄومية المؤسسات طرف من المقدمة العمومية اݍݵدمات جودة تحس؈ن عڴɢاݍݰ.  

H1 :العمومية الرقابة تؤثر ʄومية المؤسسات طرف من المقدمة العمومية اݍݵدمات جودة تحس؈ن عڴɢاݍݰ.  

ݳࢫنتائجࢫטختبارࢫ،Linear Regression لاختبارࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫɲستعملࢫاختبارࢫالتأث؈فࢫباستعمالࢫاختبار   :واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالثانية: )11(رقمࡧاݍݨدولࡧ

R R2  دلالةࡧF 

%65.8  %47.8  0.000  

 Tدلالةࡧ  المعامل

0.649  0.014  

  ).SPSS.V28(بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫيɴإعدادࢫالباحث: المصدر

المعرفـةࢫوࢫتحسـ؈نࢫجــودةࢫالرقابـةࢫالعموميــةࢫبـ؈نࢫ% 65.8قيمـةࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫبلغــتࢫɲسـبةࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫيلاحــظࢫأنࢫ

% 47.3يفسـرالرقابـةࢫالعموميـةࢫأيࢫأنࢫالمتغ؈ـفࢫ% 47.3:بــأيࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫمتوسطةࢫب؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫمقـدرةࢫࢫاݍݵدماتࢫالعمومية،

" سـتودنت"واختبـارࢫ" فʋشـر"،ࢫوȖشـ؈فࢫقيمـةࢫالدلالـةࢫלحصـائيةࢫلاختبـارࢫجـودةࢫاݍݵـدماتࢫالعموميـةࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫلمتغ؈ـف منࢫ

تـؤثرࢫ" ابـةࡧالعموميـةالرق"و٭ڈـذاࢫنجـدࢫبـأنࢫأنࢫالنمـوذجࢫومعامـلࢫטنحـدارࢫدالـ؈نࢫاحصـائيا،ࢫࢫأيࢫ0.05أقلࢫمنࢫالقيمـةࢫالمعيارʈـةࢫأٰڈاࢫ

 الرقابـة: "عڴـʄࢫأنࢫالثانيـةࢫوالۘـܣࢫتـنصوɸـوࢫمـاࢫيثȎـتࢫܵـݰةࢫالفرضـيةࢫࢫ،"جـودةࡧاݍݵـدماتࡧالعموميـة"عڴʄࢫمتغ؈ف% 64.9بماࢫɲسȎتھࢫ

  ".العمومية المؤسسات طرف من المقدمة العمومية اݍݵدمات جودة تحس؈ن عڴʄ تؤثر العمومية

  "العمومية اݍݵدمات عن المواطن؈ن رضا لتقييم آليات توجد" : انتنصࢫالفرضيةࢫعڴʄࢫ: اختبارࡧالفرضيةࡧالثالثة 3.3.3

H0:العمومية اݍݵدمات عن المواطن؈ن رضا لتقييم آليات توجد لا.  

H1 :العمومية اݍݵدمات عن المواطن؈ن رضا لتقييم آليات توجد.  

ݳࢫنتائجࢫטختبارࢫ،.Chi-Squareلاختبارࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫɲستعملࢫاختبارࢫباستعمالࢫاختبار   :واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  

  



  حمودࡧياس؈نࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧلعبۚܣࡧسارة
 

  859 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»860 - 845: م،ࢫص2025،ࢫأفرʈلࢫ01: ،ࢫالعدد10: مجلةࢫإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلد«
 

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالثانية): 12(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  2دلالةࡧࡧɠا  2قيمةࡧɠا  טنحرافࡧالمعياري   اتجاهࡧالمتوسط  المتوسطࡧاݍݰساȌي

  0.000  248.26  .778460  موافق  3,6391

 %05،ࡧɸامشࡧاݍݵطأࡧɸ :95%امشࡧالثقة

  ).SPSS.V28(عڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫبالاعتمادࢫ ؈نإعدادࢫالباحث: المصدر

وȋـــــانحرافࢫࢫالموافـــــقعنـــــدࢫدرجــــةࢫ3.63مــــنࢫاݍݨـــــدولࢫأعــــلاهࢫنلاحـــــظࢫأنࢫقيمـــــةࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫللمحـــــورࢫبلغــــتࢫمســـــتوىࢫ

،ࢫومــاࢫيثȎــتࢫموافــق: يــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫاتجــاهࢫعــامࢫيحكــمࢫإجابــاتࢫمفــرداتࢫالعينــةࢫمحــلࢫالدراســةࢫعنــدࢫدرجــةࢫ0.46:معيــاريࢫيقــدرࢫبـــ

،ࢫوعليـھࢫ0.05عنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫيقـلࢫعـنࢫالقيمـةࢫالمعيارʈـةࢫࢫɠ2 "248.26اـ"ɸوࢫبلوغࢫقيمةࢫاختبـارࢫࢫوجودࢫɸذاࢫטتفاقࢫوالتجاɲس

ʄالعمومية اݍݵدمات عن المواطن؈ن رضا لتقييم آليات توجد: "يتمࢫقبولࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴ." 

  اݍݵاتمة. 4

  : منࢫخلالࢫɸذهࢫالدارسةࢫتمࢫالتوصلࢫاڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

  : منࢫب؈نࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈاࢫنجدࢫماࢫيڴʏࢫ:النتائج 1.4

 ــــــرࢫالنتــــــائجࢫأنࢫالشــــــفافيةɺࢫفعاليــــــةࢫالرقابــــــةࢫࢫ،تظʄلࢫكب؈ــــــفࢫعڴــــــɢشــــــȊالمســــــاءلة،ࢫكفــــــاءةࢫכداءࢫكعناصــــــرࢫلݏݰوكمــــــةࢫاݍݨيــــــدةࢫتــــــؤثرࢫ

 العمومية؛

 شطةࢫوتوف؈فࢫخدماتࢫأفضلࢫللمواطن؈ن؛ɲࢫمراقبةࢫכʄومةࢫعڴɢعززࢫمنࢫقدرةࢫاݍݰʇتحس؈نࢫاݍݰوكمةࢫ 

 رتࢫاɺناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫتطبيقࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫاݍݨيدةࢫوفعاليةࢫالرقابةࢫالعموميةأظɸ؛لنتائجࢫأنھࢫ 

 ࢫتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالعموميةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالعموميةʄتؤثرࢫالرقابةࢫالعموميةࢫعڴ"  

 اوى ࢫمنࢫبئڈاࢫسرعةࢫטستجابة،ࢫفعاليةࢫتوجدࢫآلياتࢫلتقييمࢫرضاࢫالمواطن؈نࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالعموميةɢاݍݵدمةࢫوعددࢫالش.  

  :منࢫب؈نࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫيمكنࢫانࢫتقدمࢫنجدࢫماࢫيڴʏࢫ:التوصياتࡧ2.4

 زࢫכطرࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫتدعمࢫاݍݰوكمةࢫوالرقابةʈعزȖضرورةࢫ. 

 ࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫوالرقابةʄبࢫالمستمرࢫللموظف؈نࢫعڴʈتوف؈فࢫالتدر.  

 ادةࢫالشفافيةʈاستخدامࢫالتكنولوجياࢫلتحس؈نࢫفعاليةࢫالرقابةࢫوز. 

 قࢫتطبيقࢫاس؅فاتيجياʈࢫتقديمࢫاݍݵدمات؛ࢫتتحس؈نࢫالكفاءةࢫعنࢫطرʏادةࢫالفعاليةࢫࢭʈلتحس؈نࢫاستخدامࢫالمواردࢫوز 

 وميةɢࢫمراقبةࢫכداءࢫللمؤسساتࢫاݍݰʏيࢫࢭɲزࢫالمساءلةࢫمنࢫخلالࢫتفعيلࢫدورࢫالمواطن؈نࢫوالمجتمعࢫالمدʈعزȖ.  

  : قائمةࡧالمراجع. 5
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  الملاحقࡧ. 6

Correlations 

  العمومية_الرقابة_فعالية اݍݨيدة_اݍݰوكمة 

 اݍݨيدة_اݍݰوكمة

Pearson Correlation 1 ,629** 

Sig. (2-tailed)  ,002 

N 115 115 

 العمومية_الرقابة_فعالية

Pearson Correlation ,629** 1 

Sig. (2-tailed) ,002  

N 150 150 

  
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,658a ,447 ,478 ,53722 

a. Predictors: (Constant), X1 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1,071 ,455  2,353 ,014 

X1 ,649 ,120 ,668 5,684 <,001 
  

Report 

 

Mean N Std. Deviation 

3,6391 115 ,77846 

 
Test Statistics 

  العمومية_اݍݵدمات_جودة 

Chi-Square 248,267a 

df 115 

Asymp. Sig. <,001 

a. 0 cells (0,0%) have expected frequencies less than 5. The 

minimum expected cell frequency is 7,5. 

 


