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 شكر وعرفان
إن الشكرٌ والحمد لله كما ينبغي لجلال وجهو وعظيم سلطان 

 نشكره ولضمده حمدا كثيرا مباركا فيو على جزيل عطائو 
 وعلى كلما أنعم علينا بو وفضلو علينا أن وفقنا لإتدام ىذا البحث 

 .راجين منو عز وجل التوفيق والسداد ونسألو تعالذ أن ينفع بو،
 :من ىذا الدنبر نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير إلذ

بالنور محمد الساسي : الأستاذ الفاضل الدكتور
الذي قدم لنا النصح وصبر علينا وأخذ بيدنا حتى رأى ىذا العمل النور 

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلذ الدديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي 
 . على حسن تعاونهم معنا

ونتقدم بجزيل الشكر لكل أساتذتنا الذين كان لذم الفضل في بلوغنا ىذا الدستوى 
.  وكل من ساعدنا من قريب أو بعيد في إ لصاز ىذا العمل

 
 
 
 
 
 



 

 
 

  :ملخص
ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرف على دور استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة التدقيق الداخلي 

 مدققا يعملون 65 بعمع بيانات الدراسة ثم توزيعها على عينة شملت استبانوولتحقيق ىذا ابؽدف تم استخدام 
وقد اعتمدت ىذه الدراسة على ابؼتغتَ ابؼستقل وىو تكنولوجيا . بابؼديرية العملية لإتصالات ابعزائر لولاية الوادي

انو : توصلت ىذه الدراسة إلذ عدد من النتائج أبنها.  في ابؼتغتَ التابع وىو جودة التدقيق الداخليهابؼعلومات وأثر
. صائية لإستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة التدقيق الداخلي إحيوجد أثر ذو دلالة 

. تكنولوجيا ابؼعلومات، تدقيق داخلي، مدقق داخلي، جودة التدقيق: ةالكلمات ابؼفتاحي

 

Abstract:  
This study aimed to identify the role of the use of information technology in 

improving the quality of internal auditing. To achieve this goal، a questionnaire 

was used to collect study data and then distributed it to a sample of 65 auditors 

working in the Operational Directorate of Algeria Telecom in El-Oued Province. 

This study relied on the independent variable، which is information technology، 

and its impact on the dependent variable، which is the quality of internal 

auditing. This study reached a number of results، the most important of which 

are: There is a statistically significant effect of the use of information technology 

in improving the quality of internal auditing. 

Keyword: Information Technology، Internal Audit، Auditors، Audit Quality 
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 مقدمة
 ابغاضر، الوقت في ابغديثة الصناعات أىم أحد) ابؼعلومات صناعة( ابؼعلومات والتكنولوجيا ثورة أصبحت لقد

 رقابية ضوابط الذ ابغاجة أثار الذي الأمر الاستمرارية وابؼنافسة، القوة، ابؼؤسسات وتعطيها بقاح وراء تقف فهي
 عمليات بقاح أجل ابؼعلومات، ومن تكنولوجيا بيئة في ابغديثة التطورات عن النابصة ابعديدة ابؼخاطر من للحد

 تعتبر لأنها ابؼعلومات تكنولوجيا نظم بيئة في الرقابية التدقيقية والضوابط ابػدمات تكامل من لابد كان التدقيق
 تقتضيو حتميا أمرا الداخلية الرقابة فأصبحت ابؼنتجة، ابؼعلومات تكامل لضمان مؤسسة أي لأمن التحتية البنية

 التدقيق نوع التدقيق وعلى نطاق توسيع على يتوقف الداخلية الرقابة نظام قوة أصبح كما ابغديثة العلمية الإدارة
 التدقيق جوىر من تغتَ لا للبيانات الالكتًونية ابؼعابعة أن لذالإشارة، إ بنا بذدر وىنا .ابؼؤسسة بغالة ابؼناسب
 اليدوية التدقيق إجراءات وجوب تطويع من ذلك يتبع وما المحاسبية البيانات وبززين معابعة طريقة في تؤثر ولكنها
 تكنولوجيا بيئة أن بدعتٍ اليدوية، ابؼعابعة نظم عن طبيعتها في جذريا بزتلف التي ابعديدة ابؼعابعة بيئة بؼلائمة

 .التدقيق إدارة الذ وبالتالر الداخلي للمدقق جديدة وظائف خلقت ابؼعلومات
 تعتبر وىي ابؼعلومات، تكنولوجيا استخدام في سباقة تزال كانت ولا ابعزائر فيابػدماتية والصناعية  ابؼؤسسات

 بيانات مع تفاعلها بحكم ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام تتطلب التي الوظائف أىم من الداخلي التدقيق وظيفة
 أو داخلي كان سواء طارئ أية مع والتكيف الأرباح، زيادة أو ابػسائر لتقليل عليها ويعتمد ابؼنشاة، ومعلومات

 بفا ابؼناسب، الوقت في القرارات ابزاذ في برتاجها التي بابؼعلومات الإدارة بتزويد تقوم الذي للدور وذلك خارجي
 .والاقتصادية المحاسبية البيئة في ابغاصل التطور من أرفع بدستوى تقنيا تطويره تطلب

 في ابؼعلومات تكنولوجيا أنظمة مدققي تساعد التي العوامل وضع بؿاولة على الدراسة ىذه جاءت لذلك
 قد أزمة لأي والتصدي البقاء في تساعدىا التي ابؼعلومات وسلامة أمن زيادة في  أو الصناعيةةدماتيالخ ابؼؤسسات

 . تكنولوجيا ابؼعلومات بيئة مستجدات ظل في بقاءىا واستمراريتها على تؤثر
 : إشكالية الدراسة- 1

الصعوبات  ة منها أو الصناعية العديد مناتيابػدم سواء ابؼؤسسات في الداخلي تواجو عملية التدقيق
يعود  وابؼتمثلة في ارتفاع تكاليف التدقيق وزيادة الوقت ابؼبذول في العمليات ابغسابية والكتابية، وقد
 ذلك إلذ غياب جودة تكنولوجيا ابؼعلومات وعدم توفر الكفاءات التي بسكن من استخدام ىذه

 ت ابغاصلة، وعليو بفا سبق يتبتُ بأناالتكنولوجيا، بفا يستوجب على ىذه ابؼؤسسات مواكبة التطور
: ل التالراد معابعتها من خلال ىذا البحث بيكن التعبتَ عنها بالسؤاالإشكالية ابؼر

 لزل التدقيق الداخلي في الدؤسسةتحسين جودة ما مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في 
؟ الدراسة



 الدقدمة العامة 
 

12 

الفرعية  ل الرئيسي يتطلب الأمر الإجابة على بؾموعة من الأسئلةاوفي بؿاولة للإجابة على السؤ
: وابؼتمثلة في

 لتكنولوجيا ابؼعلومات على جودة α=0.05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  علاقة ىل ىناك -
 التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟

 جودة التدقيق الداخلي  في برستُ تكنولوجيا ابؼعلوماتلدوردلالة إحصائية ات ذتوجد فروقات ىل  -
 ؟( الاقدمية في العمل، ابؼستوى التعليمي، العمر، ابعنس) تعزى للمتغتَات الشخصية للمؤسسة بؿل الدراسة

سة افرضيات الدر- 2
: للإجابة على الأسئلة ابؼطروحة يتم الانطلاق من الفرضيات الأساسية التالية -
 لتكنولوجيا ابؼعلومات على α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 .جودة التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة
 جودة التدقيق الداخلي  في برستُ تكنولوجيا ابؼعلوماتلدوردلالة إحصائية ات ذتوجد فروقات لا  -

 ؟ (الاقدمية في العمل، ابؼستوى التعليمي، العمر، ابعنس) تعزى للمتغتَات الشخصية للمؤسسة بؿل الدراسة
أهمية الدراسة - 3
 بؾالات في خاصة ابغديثة الأنظمة وملاحقة التطورات مواكبة ضرورة على التأكيد في الدارسة ىذه تساىم   
 عملية باعتبار لديهم، الكفاءة رفع خلال من عليها والعاملتُ القائمتُ وتدريب الداخلية، الرقابة وأنظمة التدقيق
 .ابعودة على للرقابة الأساسية ابؼتطلبات من التدقيق عملية في بؼعلومات اتكنولوجيا توظيف
 والبرامج ابؼعلومات تكنولوجيا لتطبيقات إستخدام فاعلية مدى في تبحث أنها في الدارسة ىذه أبنية تبرز

 .التدقيق عملية جودة برستُ في ذلك وأثر التدقيق، عملية مراحل في المحوسبة التطبيقية
 ىو ما على اعتمادا الداخلي، التدقيق إجراءاتالسياسات و أىم بردد كونها في الدراسة ىذه أبنية تأتي كما

 عمل تطوير في الدراسة ىذه تساىم أن ابؼؤمل تطبيقها، ومن من التدقيق والتأكد تكنولوجيا ومعايتَ من متوافر
 توفتَىا، وابزاذ أبنية الذ النظر القوة والضعف ولفت نقاط ابؼالية، وبرديد ابؼؤسسات في الداخلي التدقيق

 .الداخلي التدقيق جودة على فعال أثر لو سيكون بفا منها، ابؼتوافر غتَ لتوفتَ ابؼناسبة الإجراءات
  الدراسة أىداف- 4

 جودة برستُ في ابؼعلومات تكنولوجيا إستخدام فاعلية مدى معرفة في الدارسة بؽذه الرئيس ابؽدف يتمثل
  :التالية الفرعية الأىداف خلال من عليو تم الوقوف ما وىو التدقيق، عملية
 الداخلي التدقيق على تأثتَىا وكيفية ابؼؤسسة بؿل الدراسة في ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام واقع معرفة. 
 الداخلي التدقيق عملية مراحل في ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام وأبنية مزايا على الوقوف. 
 ابؼدقق مهمة وتسهيل برستُ في ابؼعلومات تكنولوجيا تلعبو الذي الدور إبراز. 
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: حدود الدراسة- 5
:  بإشكالية الدراسة وفهم جوانبها ابؼختلفة، حددنا بؾال دراستنا بدا يليالإحاطةجل أمن 
 دور إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في  البحث ىذا بؼوضوع التطبيقية سةاالدر تعلقت: الحدود الدكانية

 . بابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر بالواديدراسة ميدانية  برستُ جودة التدقيق الداخلي
 إلذ 2022ىر جانفي ش منتصف  ىذه الدراسة خلال الفتًة ابؼمتدة ما بتُإجراءتم : الحدود الزمانية 

  .2022غاية نهاية شهر ماي 
: سةاىيكل الدر- 6

تناول في نس سة والتأكد من صحة الفرضياتاللإحاطة بكافة جوانب ابؼوضوع وللإجابة على إشكالية الدر
: سةالدراىذه 

بدوره ينقسم إلذ ثلاث مباحث حيث خصص  تكنولوجيا ابؼعلومات، وىولتناول الفصل الأول الإطار النظري 
في حتُ كان ابؼبحث ؤشراتها، بها من أبنية، خصائص وم ابؼبحث الأول لتكنولوجيا ابؼعلومات وكل ابؼفاىيم ابؼتعلقة

لقدرات وأنواع والبنية التحتية لتكنولوجيا حيث تم التعرض فيو  قدرات وأنواع تكنولوجيا ابؼعلوماتالثاني 
في ابؼبحث الثالث بعودة تكنولوجيا ابؼعلومات وابغاجة إليها وبسا التطرق بؼفهومها وأسباب تناول الوتم ابؼعلومات، 

 .التسارع في التوجو بكو تكنولوجيا ابؼعلومات ومزايا وبـاطر تكنولوجيا ابؼعلومات
 الذي ضم ثلاث مباحث، بالنسبة  في ظل تكنولوجيا ابؼعلوماتفي حتُ كان الفصل الثاني للتدقيق الداخلي

وابؼمارسة ابؼهنية للتدقيق  أىدافو، تعريفو، أنواعو، أبنيتو،لداخلي لتدقيق اأساسيات االأول تم التطرق إلذ  للمبحث
 تعريف ذكر  من خلالدور التدقيق الداخلي في إعداد أنظمة الرقابة الداخليةالداخلي، أما ابؼبحث الثاني فتناول 

 وتم التطرق إلذنظام الرقابة الداخلية، أىدافها وأنواعها ومكوناتها وطرق تقييمها وعلاقتها بالتدقيق الداخلي، 
. من خلال ابؼبحث الثالثمتطلبات التدقيق الداخلي وإجراءاتو وبـاطره في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات 

أما الفصل الثالث فسوف يتم إسقاط ابعانب النظري على ابعانب التطبيقي ابؼتمثلة في دراسة ميدانية بابؼديرية 
العملية لاتصالات ابعزائر بالوادي للتعرف على دور إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة التدقيق 

نظام ابؼعلومات ابؼبحث الثاني واقع بحيث تم في ابؼبحث الأول إعطاء نبذة تاربىية عن ابؼؤسسة، و، الداخلي
  .الإطار ابؼنهجي للدراسة وابؼبحث الثالث ابعزائر بإتصالات

سة اصعوبات الدر- 7
: من خلال ىذا البحث تم مواجهة بعض الصعوبات منها

جع في ابؼكتبة؛ اقلة ابؼر- 
سة االدر ءاعدم وجود مصلحة أو أشخاص مكلفتُ بهذا العمل للحصول على ابؼعلومات الكافية عند إجر- 

. التطبيقية
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  :تدهيد

 أبنهما ومن التكنولوجيات بـتلف استخدام في كبتَة ثورة العالد شهد الواحد العشرون، القرن بداية مع
 ابؼيادين بـتلف في الفعال لدورىا نظرا ابغالر عصرنا في أساسية ركيزة أصبحت ابؼعلومات، والتي تكنولوجيا
 .والاجتماعية وغتَىا والسياسية الاقتصادية
 وسيتم تطورىا، وبالتالر وبقاحها استمراريتها إلذ ذلك أدى كلما التكنولوجيا على ابؼؤسسات اعتمدت فكلما

ثة مباحث لا ىذا الفصل إلذ ثنا، بحيث قسمابؼعلومات لتكنولوجيا النظري الإطار على الفصل التعرف ىذا في
  :كالتالر

  ماىية تكنولوجيا ابؼعلومات - 
 . قدرات وأنواع تكنولوجيا ابؼعلومات والبنية التحتية بؽا  -
  جودة تكنولوجيا ابؼعلومات وابغاجة إليها -
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 ماىية تكنولوجيا الدعلومات: الدبحث الأول
تعد ابؼعلومات ابغجر الأساس وابؼورد ابؽام لأداء بـتلف فعاليات وبفارسات ابؼؤسسات، بحيث أصبح استخدام 

تكنولوجيا ابؼعلومات في ابغصول على ابؼعلومات نقلها وبززينها من أىم الركائز التي بسكننا من مواكبة التطور 
  والتقدم في بـتلف المجالات، إضافة إلذ توفتَ الوقت ابعهد وابؼال

 مدخل حول تكنولوجيا الدعلومات: الدطلب الأول
 : ىذا ابؼطلب إلذخلالحيث تم التطرق من 

 : مفهوم تكنولوجيا الدعلومات- الفرع الأول
ابؼؤسسة، وابؼعلومات  في حيويا ركنا تشكل والتي التكنولوجيا أوبؽما شقتُ، من ابؼعلومات تكنولوجيا مفهوم يتكون
التكنولوجيا   بـتلف عمليات ابؼؤسسات، لذا سنحاول إعطاء تعريف لكل منأثناءابؼورد ابؽام  التي تعتبر

  .وابؼعلومات
 : تعريف التكنولوجيا- 1

وتعتٍ فنا أو  ((Techno  والتي ىي مشتقة من الكلمة اليونانية((Technology ىي تعريب لكلمة     
إلذ العربية   والتي تعتٍ علما أو دراسة ويتًجم البعض كلمة تكنولوجيا((Logy مهارة، أما ابعزء الثاني من الكلمة

  .1على أنها تقنية
يعرف ابؼعجم التكنولوجيا بأنها اللغة التقنية والعلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض عملي فضلا عن     

  .كونها بؾموعة الوسائل ابؼستخدمة لتوفتَ كل ما ىو ضروري بؼعيشة الناس ورفاىيتهم
بستزج التكنولوجيا بدفهوم العلم لتفاعلها في ابؼيادين التطبيقية، فالتكنولوجيا عبارة عن معرفة الكيف أو    
إذ يأتي بالنظريات والقوانتُ العامة  Know why)) بينما بيثل العلم معرفة الأسباب (Know how) الوسيلة

   .وبروبؽا التكنولوجيا إلذ أساليب وتطبيقات في بـتلف النشاطات
وعرفت أيضا من قبل ابؼهتمتُ بنظرية ابؼؤسسة بأنها العلم والفن ابؼستخدم في إنتاج وتوزيع السلع وابػدمات،    

 العلمية، وتعتبر فنا لأن ابػبرات وابؼهارات والأمور والبحوث الأساليبإذ تعد التكنولوجيا علما ألنها تركز على 
العمليات والتقنيات وابؼكائن  الفنية تستخدم للتأكد من خدمة التكنولوجيا بغاجات ابؼؤسسة والمجتمع، لذا فهي

 2 إلذ بـرجاتابؼدخلات ابؼستخدمة لتحويل والأعمال
 ابغديثة وىذه النظرة بؿدودة والأجهزةوعليو ابؼفهوم الشائع بؼصطلح التكنولوجيا ىو استعمال الكمبيوتر    

الرؤية، فالكمبيوتر نتيجة من نتائج التكنولوجيا بينما التكنولوجيا التي يقصدىا ىذا ابؼصطلح ىي طريقة للتفكتَ 
، وىي أسلوب التفكتَ الذي يوصل الفرد إلذ النتائج ابؼرجوة، أي أنها وسيلة وليست نتيجة، وأنها ابؼشكلاتوحل 

                                                           
 .33، ص2011عمان، –  وصفي الكساسبة، برستُ فاعلية الأداء ابؼؤسسي من خلال تكنولوجيا ابؼعلومات، الطبعة الأولذ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن 1
 .23-22: عمان، ص ص– غسان قاسم اللامي، إدارة التكنولوجيا مفاىيم ومداخل، تقنيات وتطبيقات علمية، الطبعة الأولذ، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، الأردن  2
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 وزيادة الإنسان حاجة لإشباعطريقة التفكتَ في استخدام ابؼعارف وابؼعلومات وابؼهارات بهدف الوصول إلذ نتائج 
 .قدراتو

 ما سبق بيكن تعريف التكنولوجيا على أنها جهد إنساني وطريقة للتفكتَ في استخدام ابؼعلومات خلالمن 
وابؼهارات وابػبرات والعناصر البشرية وغتَ البشرية ابؼتاحة في بؾال معتُ، وتطبيقها في اكتشاف وسائل تكنولوجية 

.  حاجاتو وزيادة قدراتوعإشبا والإنسان مشكلاتبغل 
:  تعريف الدعلومات- 2 

 بنفس ابؼعتٌ إلا أنو من ابؼهم وابؼفيد لنا أن بميز بتُ "معلومات"و" بيانات"غالبا ما يتم استخدام مفاىيم    
ا أن ن بيكن لالأساسىذين ابؼفهومتُ، فالبيانات ىي ابؼواد ابػام التي حينما تعالج ينتج منها ابؼعلومات، وعلى ىذا 

  :نعرف ابؼعلومات بأنها
 من قبل من قبل ابؼستفيد بعد معابعتها والبيانات للإستخدامبيانات تم برويلها إلذ صورة ذات معتٌ وقابلة - 

 معابعتها ووضعها في شكل بيكن خلال بعد برويلها إلذ معلومات، ويتم ذلك من إلافي العادة لا قيمة بؽا 
  .1 من فهمها واستخدامهاالإنسان
وردت في مصدر آخر على أن مصطلح ابؼعلومات ىو مصطلح غتَ بؿدد بدقة، فابؼعلومات قد تستخدم - 

ة، أو أنها تقول شيئا جديدا، ــــــد معلومات سابقــــــــدم لتصحيح أو تؤكــــــــــود أو تستخـــــــللإضافة إلذ ما ىو موج
البيانات التي تم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلها، والتي بؽا : " ن تعريفها على أنهاــــه بيكـــــــــوعلي

 2 ." بزاذىا إ ابغالر أو ابؼتوقع أو في القرارات التي يتمالإستخدامإما قيمة مدركة في 
ابؼعلومات ىي بيانات تم تشغيلها لتقدنً معتٌ مفيد بؼستخدميها، ويعتٍ ذلك أن ابؼعلومات بسثل إضافة  - 

بؼستوى معرفة  وبالتالر يتم تقييمها وفقا بؼدى مسابنتها في الإضافةدلالة، سياق ذو  للمعرفة فهي بسثل
 .3 مستخدميها

الذي  ابؼعلومات ىي ابؼعرفة ابؼفيدة ابؼكتسبة من البيانات ابؼستلمة، وبناءا عليو فهي تعتمد على الشخص - 
 .4يستلم البيانات وعلى القرارات التي سوف يتخذىا

 : تعريف تكنولوجيا الدعلومات 3- 
إن مفهوم تكنولوجيا ابؼعلومات من ابؼصطلحات العلمية الشائعة الإستخدام في الوقت ابغاضر ولو مدلولات    

  :علمية بـتلفة، لذلك نقدم بعض أىم التعاريف

                                                           
  .24-23: ، ص ص1997 الأردن، –محمد نور برىان، غازي إبراىيم رحو، نظم ابؼعلومات المحوسبة، الطبعة الأولذ، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عمان 1
 .97:، ص2003إبظاعيل السيد، نظم ابؼعلومات لإبزاذ القرارات الإدارية، ابؼكتب العربي ابغديث، الإسكندرية،  2
 .64:، ص2012نوري منتَ، نظم ابؼعلومات ابؼطبق في التسيتَ، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية للنشر والتوزيع،  3
 .65:، ص2008الأردن، - فؤاد الشرابي، نظم ابؼعلومات الإدارية، الطبعة الأولذ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان 4
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أدوات ووسائل تستخدم بعمع ابؼعلومات وتصنيفها وبرليلها وخزنها "تعرف تكنولوجيا ابؼعلومات بأنها 
ابؼباشرة بنشاطات  ، لعلاقتها" التقنيات ابؼستندة إلذ ابغاسوب "وتوزيعها، وتصنف برت عنوان أوسع وأشمل وىو

  .1العمليات في ابؼؤسسة
أنها عبارة عن استخدام التقنيات ابغديثة مثل ابغاسوب والطابعة، الإنتًنت والشبكات "وتعرف أيضا أنها 

 ابػلوية، أجهزة ابؼراقبة والبربؾيات وغتَىا من الوسائل ابغديثة في عمليات والأجهزة ابؼاسحات الضوئية اللاسلكية
بزاذ القرارات إفي عمليات  بصع البيانات حفظها ومعابعتها، توزيعها وبثها بسرعة ودقة كبتَة من أجل ابؼساعدة

 2 ." ابؼوضوعةالأىداف وبرليل البيانات من أجل برقيق ابؼشكلاتحل 
معلومات  كل التقنيات ابؼتطورة التي تستخدم في برويل البيانات بدختلف أشكابؽا إلذ"تعرف كذلك بأنها    

 3 ." ابغياةبؾالاتبدختلف أنواعها، والتي تستخدم من قبل ابؼستفيدين منها في كافة 
 التي تساعد في استقبال ابؼعلومات معابعتها واستًجاعها، الأدواتبؾموعة من " كما عرفت على أنها    

وذلك باستخدام بـتلف  طباعتها ونقلها بشكل الكتًوني سواء كانت في شكل نص أو صوت أو صورة أو فيديو،
 4......" وغتَىاالاتصال من بينها ابغاسوب وشبكات الأدوات

بفا سبق بيكن تعريف تكنولوجيا ابؼعلومات على أنها استخدام بؾموعة من الوسائل والطرق ابؼبتكرة وابؼتقدمة في 
معابعة البيانات، من حواسيب وشبكة معلومات واسعة النطاق للحصول على ابؼعلومات وبززينها ومعابعتها، من 

  . بسرعة فائقة وبأداء عالرالأىدافأجل الوصول إلذ 
مراحل تطور تكنولوجيا الدعلومات  - الفرع الثاني 

مازالت تكنولوجيا ابؼعلومات تكتب تاربىها الذىبي الذي لد يكتمل بعد، بل إن التطورات التي برصل في ىذا 
 للكثتَين من ابؼتابعتُ وابؼهتمتُ بتكنولوجيا ابؼعلومات، في حتُ بؾهولاالمجال باتت مفاتيح للدخول إلذ عالد مازال 

 تكنولوجيا ابؼعلومات وعن زمن الكشف عنها، وفيما يلي ميلادأننا نظل معرضتُ لسلطة السؤال الباحث عن 
  :عرض بؼختلف مراحل تطور تكنولوجيا ابؼعلومات

 لتطور ابؼعلومات وتتمثل بثورة ابؼعلومات ابؼسموعة وابؼرئية، واختًاع ابغاسوب والتزاوج بتُ الأوليةابؼراحل - 
 ابؼختلفة الأنواع والتطورات، وصولا إلذ شبكة ابؼعلومات الاتصالاتتكنولوجيا ابغاسبات ابؼتطورة وتكنولوجيا 

  .الأنتًنتابؼختلفة وفي مقدمتها 
 

                                                           
 الأردن، –الإستخدمات والتطبيقات، الطبعة الأولذ، دار الوراق للنشر، عمان- غسان قاسم داوود اللامي، أمتَ شكرولر البياتي، تكنولوجيا ابؼعلومات في منظمات الأعمال 1

 .16:، ص2010
 28: ، ص2012الأردن، –  خضر مصباح الطيطي، إدارة تكنولوجيا ابؼعلومات، الطبعة الأولذ، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان2
 34: وصفي الكساسبة، مرجع سبق ذكره، ص3
 16: عطا الله أبضد سويلم ابغسبان، مرجع سبق ذكره، ص4
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 للحاسبات وبدايات مرحلة تناقل الأول بناء ابغاسوب وابعيل بؿاولاتابؼراحل ابؼتوسطة منذ أوائل – 
 Computer)1  الصناعية، وابعيل الثاني للحاسبات ومرحلة بـرجات ابغاسوب ابؼصغرةالأقمارابؼعلومات عبر 

output microforms)  - ابؼراحل ابغديثة للتطورات التكنولوجية وتبدأ بابعيل الثالث وبناء النظم المحلية والتي
 ابؼتكاملة، وابعيل الرابع للحاسبات والذي بسيز بالتطورات الكبتَة للمكونات الالكتًونيةأطلقت عليها اسم الدوائر 

 ابؼباشر، وابعيل بالاتصالونظم البحث ، ( (Micro processors ابؼادية والبربؾيات وظهور ابؼعابعات ابؼايكروية
 والإنتًنت(Compact disk)  ابؼكتنزةالأقراصابػامس للحاسبات الذي يتميز بتطور ابغاسبات ابؼايكروية ونظم 

 . الأخرىوالتطورات 
 والتي تستَ بابذاىات الاتصالوتشهد تكنولوجيا ابؼعلومات تطورا واضحا يرتبط بتطور ابغاسبات ووسائل     

 :عدة أبنها
 (Convergence). لغة ابغاسوب خلال من والأفرادبتُ ابؼؤسسة  والدمج أي التقريب: التجميع والتقريب- 
 (Portability).  حركتوويلائمأي استخدامها في أي مكان بىتاره ابؼستفيد : إمكانات النقل وابغمل- 
 أي ابغرية الفردية التي بوتاجها ابؼستخدم في تعاملو مع ابؼعلومات ابؼطلوبة :ابػصوصية -

2.(Personalization)  
قة بين تكنولوجيا الدعلومات ونظم الدعلومات  لاالع- الفرع الثالث 

 الصناعية الأقماريعيش العالد اليوم عصر تكنولوجيا ابؼعلومات التي تعتمد على نظم الإتصالات ابغديثة عبر 
 ابؼتطور لتكنولوجيا الاستخدامونظم معابعة ابؼعلومات ابؼعتمدة على ابغاسوب، ىذا وتعد نظم ابؼعلومات ىي 

 أن نظم ابؼعلومات إلاابؼعلومات، وعلى الرغم من أن بعض الناس بييلون إلذ استخدام ابؼصطلحتُ كمتًادفتُ 
  .بزتلف عن تكنولوجيا ابؼعلومات، حيث تعد تكنولوجيا ابؼعلومات من مكونات نظام ابؼعلومات

والذي يتكون من ابؼعدات  ((Hard ware الشق ابؼادي: بحيث تقسم تكنولوجيا ابؼعلومات إلذ شقتُ
ويتكون من البربؾيات والذكاء  ((Soft ware ، والشق الثانيوالاتصالات الأوتوماتيكي والتحكم والأجهزة

 3.ابؼعلومات  وىندسة البربؾيات، فتكنولوجيا ابؼعلومات بسثل ابعانب ابؼادي من تكنولوجياالاصطناعي
 
 
 
 
 

                                                           
 . 16:  غسان قاسم داوود اللامي، أمتَ شكرولر البياتي، مرجع سبق ذكره، ص1
، 2008الأردن، – الطبعة العربية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، "مرتكزات معرفية وكمية" غسان قاسم داوود اللامي، أمتَ شكرولر البياتي، إدارة الإنتاج والعمليات 2

 . 239:ص
  37-36:  وصفي الكساسبة، مرجع سبق ذكره، ص ص3
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 .أهمية تكنولوجيا الدعلومات وخصائصها : الدطلب الثاني
 : أهمية تكنولوجيا الدعلومات- الفرع الأول 

 تصميم وتطوير منتجات ابؼنظمة بشكل دوري وذلك بإستخدام خلالتبرز أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات من 
وسائل حديثة بغية تقليل تكاليف ابؼنتج النهائي، والسعي إلذ تقدنً خدمات ومنتجات ترضي احتياجات ورغبات 

 البحث والتطوير، كما الابتكار للعاملتُ بابذاه ةالزبائن، كما أن استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات يفتح آفاقا جديد
حصة سوقية أكبر من   ابغصول علىخلالتساىم وبشكل فعال في تعزيز ابؼوقف التنافسي للمؤسسة من 

 1 .منافسيها، وضمانا بغماية أصوبؽا
اقتصاد الوقت  ومن دواعي استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات تكمن في إتاحة الفرصة لتطبيق أفضل لقانون     

 2 : ابؼوضوعية التاليةالأسبابابعهد وابؼال، مضافا إليها 
وتوفي ابؼال يتحقق على ابؼدى البعيد لأن التكاليف الرأبظالية ابػاصة : توفتَ ابؼال عن طريق برستُ الكفاءة - 
 . ىي تكاليف عاليةالإنشاءبدرحلة 
فتكنولوجيا ابؼعلومات بؽا القابلية على خزن كمية ىائلة من ابؼعلومات بيكن  :خزن واستعادة ابؼعلومات -

  .الرجوع إليها واستعادتها في أي وقت
  . عليها بشكل كبتَ والوثوق بابؼعلومات ابؼأخوذة منها من حيث الدقةالاعتمادبيكن : الدقة -
  . الروتينية ابؼتعبة وابؼملةالأعمال عن الكثتَ من الإنسانتستطيع تكنولوجيا ابؼعلومات تعويض - 
 . إحصاء البيانات وتسجيلها- 
  .استًجاع البيانات وتوصيلها خدمة للبحث العلمي وابزاذ القرارات- 
  .برقيق نظام رقابة داخلية فعال لو تأثتَ على دقة ومصداقية ابؼعلومات -

 : خصائص تكنولوجيا الدعلومات-   الفرع الثاني 
 3 :تتمثل أىم خصائص تكنولوجيا ابؼعلومات في مايلي 

؛  حفظ البيانات وابؼعلومات التاربىية والتي تعد أساسا في عملها- 
 بتُ ابؼؤسسات ابؼتعددة، وكذلك بتُ أقسام ابؼؤسسة ذاتها وانتفاع بصيع الأعمالزيادة القدرة على تنسيق  -

؛  والأغراض منها، إذ بيكن استخدامها في عدد لانهائي من ابؼواقع الأنشطة
  4 وتلك ىي وتتَة تطور منتجات تكنولوجيا ابؼعلومات؛:قليلة الكلفة والسرعة في وقت معا -
 

                                                           
 . 192: ، ص2013 مصطفى يوسف كافي، الاقتصاد ابؼعرفي، الطبعة الأولذ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 1
 .34-33: ، ص ص2013الأردن، –  حسن جعفر الطائي، تكنولوجيا ابؼعلومات وتطبيقاتها، الطبعة الأولذ، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان2
 .  10: ، ص2013بؾلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية، ، "برليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات دراسة إستطلاعية في بيئة عمل عراقية "  غسان قاسم داوود اللامي، 3
  .23-22: ، ص ص2010، "أثر إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼوارد البشرية دراسة ميدانية على الأكادبيية الدولية الاستًالية "  عزيزة عبد الربضن العتيبي، 4
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 أىم ما بييز تكنولوجيا ابؼعلومات ىو تطوير ابؼعرفة وتقوية فرص تدريب ابؼستخدمتُ :الإصطناعيالذكاء - 
؛  الإنتاجمن أجل الشمولية والتحكم في عملية 

تتوحد بؾموعة التجهيزات ابؼستندة على تكنولوجيا ابؼعلومات من أجل تشكيل : الاتصالتكوين شبكات  -
وىذا ما يزيد من تدفق ابؼعلومات بتُ ابؼستعملتُ والصناعيتُ، وكذا منتجي الآلات ويسمح الاتصال، شبكات 

؛ الأخرىبتبدل ابؼعلومات مع بقية النشاطات 
 أي أن ابؼستعمل بؽذه التكنولوجيا بيكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت فابؼشاركون في :التفاعلية -
 ، وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة؛ الأدوار بيكن أن يتبادلوا الاتصالعملية 

 وتعتٍ إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يريد ابؼستخدم، فابؼشاركتُ غتَ مطالبتُ باستخدام :ةالإلتزامي-  
النظام في نفس الوقت؛  

 مثال تتمتع باستمرارية عملها فالإنتًنت تكنولوجيا ابؼعلومات، باستقلاليةوىي خاصية تسمح : اللامركزية - 
 على مستوى العالد بأكملو؛  الإنتًنت، فال بيكن ألر جهة أن تعطل الأحوالفي كل 
 وىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ بؿدودة من العالد :والانتشارالشيوع  - 

  . ابؼنهجي لنمطها ابؼرنالانتشاربحيث تكتسب قوتها من ىذا 
 وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيات، حيث تأخذ ابؼعلومات مسارات بـتلفة :العالدية والكونية - 

  .ومعقدة تنتشر عبر بـتلف مناطق العالد
 وىي إمكانية نقل ابؼعلومات من وسيط إلذ آخر كتحويل الرسالة ابؼسموعة إلذ رسالة :قابلية التحويل - 

  .مطبوعة أو مقروءة
الشركة   ابؼتنوعة الصنع، أي بغض النظر عنالاتصالية الأجهزة وتعتٍ إمكانية الربط بتُ :قابلية التوصيل  -

؛ 1أو البلد تم فيو الصنع
أي من أي مكان تنقلاتو، أي أنو بيكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء : قابلية التحرك والحركية  -

 النقال، ابؽاتف النقال وغتَىا؛  الآلرعن طريق وسائل اتصال كثتَة مثل ابغاسب 
 وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك، كما أنها :اىيريةلاجمال - 

واحدة إلذ   ابؼختلفة للاتصالات، سواء من شخص واحد إلذ شخص واحد أو من جهةالأنواعتسمح بابعمع بتُ 
؛  2 بؾموعات، أو من بؾموعة إلذ بؾموعة

 
 

                                                           
، ابؼلتقى الوطتٍ الثاني حول ابغاسوب وتكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم " قنيفة نورة وقرشوش أبظاء، تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات ابغديثة بتُ ابؼعطى والواقعي وابؼنتظر علميا 1

 . 687: ، ص2014 مارس، 06-05منشورات وزارة الثقافة، بؾلة البهجة، ، "العالر 
 ياسع يابظينة، دراسة إقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات على الأداء الإقتصادي للمنظمة، مذكرة ماجستتَ، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، جامعة أبصد بوقرة 2

 .، دون صفحة2010/2011بومرداس، 
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 تكلفة، وىي من أىم ميزات تكنولوجيا ابؼعلومات فهي والأقل الأصغر الأسرع يقصد بالنمنمة :النمنمة - 
بفا جعلها موضوع طلب ،  %25تتميز بالتحسن الدائم في سرعتها وسعة ذاكرتها مع ابلفاض في أسعارىا بنسبة 

دائم وكبتَ في بصيع ابؼيادين خاصة بديدان التسيتَ؛  
 من ابؼعلومات والتي ىائلا تتيح تكنولوجيا ابؼعلومات وسائل التخزين التي تستوعب حجما :تقليص الدكان -

  .بيكن الوصول إليها بسهولة ويسر
 .مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات ووظائفها : الدطلب الثالث
 : مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات -  الفرع الأول 

 مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات والإتصال: (1-1)جدول رقم 
 الدصادر الدؤشرات البعد/الدليل

 .عدد مضيفي الإنتًنيت لكل فرد-  التوصيل -1
 .عدد ابغواسيب الفردية لكل فرد- 
 .عدد ابػطوط ابؽاتفية الرئيسية لكل فرد- 

 الابراد الدولر للاتصالات السلكية واللاسلكية - 

 .عدد مستعملي الإنتًنيت لكل فرد-  النفاذ -2
  .(النسبة ابؼئوية من السكان)الأمية - 
 .نصيب الفرد من الناتج المحلي الإبصالر - 
 .كلفة ابؼخابر المحلية - 

 الابراد الدولر للاتصالات السلكية واللاسلكية - 
 .الشعبة الإحصائية بالأمم ابؼتحدة- 
 .البنك الدولر - 

 .وجود بدالة الإنتًنيت -  السياسة -3
 .التنافس في اتصالات العروة المحلية - 
 .التنافس في ابػطوط البعيدة المحلية - 
 .التنافس في سوق مزوّدي خدمة الانتًنيت- 

 .مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة والتنمية - 
 الابراد الدولر للاتصالات السلكية واللاسلكية - 

الاستخدام حركة -4
 الاتصالات 

 .ابغركة الدولية الداخلة - 
 .حركة الاتصالات الدولية ابػارجة - 

 الابراد الدولر للاتصالات السلكية واللاسلكية - 

 في ابؼستدامة البشرية التنمية إستًاتيجية أىداف برقيق في للاتصالات ابغديثة التكنولوجيات دور حريزي، فاروق :الدصدر
 العلوم كلية ابؼستدامة، الإستًاتيجية والتنمية أعمال إدارة التسيتَ،فرع وعلوم الاقتصادية العلوم في مذكرة ماجستتَ ابعزائر،

  .17-16: ص، 2010/2011 سطيف، جامعة وعلوم التسيتَ، التجارية لعلوماو الاقتصادية
، غتَ انو في الواقع ليست (الاونكتاد)   بيثل ابعدول أعلاه تفاصيل ابؼؤشرات التي وضعها مؤبسر الأمم ابؼتحدة 

ىذه ابؼؤشرات ابؼطروحة سوى بؾموعة فرعية من ابؼؤشرات، وتشمل على مؤشرات التوصيل أي ابغواسيب 
الشخصية وابػطوط ابؽاتفية الثابتة والنّقالة، ومضيفي الأنتًنيت، كما تشمل على مؤشرات نفاذ واحد وىو 

استخدام الأنتًنيت، غتَ أنو من ابؼمكن أن نضيف مؤشرات أخرى منها مؤشر البرامج والتطبيقات ومؤشرات 
 . التدريب والتعليم
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 :  الدعلوماتاوظائف تكنولوجي- الفرع الثاني 
 : 1    لتكنولوجيا ابؼعلومات بؾموعة من الوظائف وىي 

  معابعة البيانات لتحويلها إلذ معلومات مفيدة. 
  إعادة معابعة ابؼعلومات وإستخدامها كبيانات في خطوات ابؼعابعة الأخرى. 
  تبسيط ابؼعلومات بحيث يسهل فهمها من قبل ابؼستخدم لتصبح أكثر جاذبية وفائدة. 

                                                           
1
 Curtin Dennis and Foley Kim and Morin Cathleen , Information Technology The Breaking Wave 3

rd 
Ed, Mc 

Graw-HILL, 2001 , P03 . 
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 .قدرات وأنواع تكنولوجيا الدعلومات والبنية التحتية لذا : الدبحث الثاني 
سنعرض في ىذا ابؼبحث أىم قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات وأىم أنواعها في ابؼؤسسة الإقتصادية، ونتطرق إلذ 

 . البنية التحتية ابؼكونة لتكنولوجيا ابؼعلومات
 .قدرات تكنولوجيا الدعلومات : الدطلب الأول

 . 1   سنحاول التطرق في ىذا ابؼطلب إلذ التعرف على قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات وأبنيتها وكذا أبعادىا
 : مفهوم قدرات تكنولوجيا الدعلومات-   الفرع الأول

ىي قدرة ابؼؤسسة على إكتساب وتطبيق إستثماراتها في تكنولوجيا ابؼعلومات بالتكافل مع باقي مواردىا 
وقدراتها لأغراض دعم كفاءاتها ومهارتها في وظائف الأعمال لتحقيق أىداف ابؼؤسسة من خلال تطبيق تكنولوجيا 

 ابؼعلومات  
 : الدعلومات تكنولوجيا أهمية قدرات-   الفرع الثاني 

 التقليد من العديد الذ تتعرض قد التي ابؼعلومات تكنولوجيا لقدرات كبتَة أبنية اليوم عالد في تظهر   
 قدرات بستلك أن الشركات بعميع الضروري من أنو حيث الأخرى، والشركات ابؼنافستُ قبل من والاستنساخ
 قدرات مفهوم ظهر لذا .بها متنبأ والغتَ مسبوقة الغتَ ابػارجية بالظروف التنبؤ على للقدرة ابؼعلومات تكنولوجيا
 أبعاد ثلاثة خلال من وتعقيدا، صعوبة أكثر والاستنساخ التقليد عملية لتجعل بؽا قوى بػلق ابؼعلومات تكنولوجيا

 موارد استغلال على الإدارة وقدرة ابؼعلومات، لتكنولوجيا التحتية البنية تقوية (وقوية متينة قدرات خلق من بسكنها
 للسبق الشركة وقابلية الأىداف، لتعزيز ابؼعلومات تكنولوجيا

 من سسةؤم أي بيكن فعال دور بؽا القدرات ىذه إن ،) جديدة فرص بػلق جديدة ابتكارات تطوير في
 .عملها بؾال في الرائدة لتكون أعمابؽا في النجاح

  :الدعلومات تكنولوجيا أبعاد -  الفرع الثالث
 كمطلب بالتفصيل سنعرضها والتي ابؼعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية منها أبعاد ثلاثة في يتجلى كامن بناء

 والقدرة الاستًاتيجي، والتفكتَ التجارية بالأعمال التمدد على ابؼعلومات تكنولوجيا قدرة ابؼبحث، ىذا من ثالث
 الإستًاتيجية العمليات من بؾموعة الذ التكنولوجية القدرات تشتَ، )التوجو فرصة( ابؼعلومات لتكنولوجيا الإستباقية

 .ابؼؤسسات من غتَىا عن بها تتميز والتي ابؼؤسسة لدى
 
 
 
 

                                                           
1

، جامعة الأعمال الإلكتًونيةمذكرة ماجستتَ، بزصص على إدارة الأزمات دراسة ميدانية على قطاع البنوك التجارية الأردنية،  تكنولوجيا ابؼعلومات أثر قدرات، بيان إبراىيم الشبلي 
 . 21-20: ص، 2018، الشرق الأوسط، الأردن
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 .أنواع تكنولوجيا الدعلومات : الدطلب الثاني
 في ابؼستعملة ابؼعلوماتية الأنظمة اختلاف نتيجة وىذا ابؼعلومات تكنولوجيا أنواع في كبتَ إختلاف    ىناك
 ابؼؤسسات

 : 1بقد أشهرىا ومن الاقتصادية،
 الإدارية الدعلومات نظمManagement information systems) ):  

 ابؼعلومات وعرض معابعة، استًجاع؛ برويل؛ نقل؛ بغية ابؼعلومات تكنولوجيا تستخدم التي العمل أنظمة تعالج
 .الاقتصادية ابؼؤسسة برتاجها التي
 القرار دعم نظم: (Décision support system)  

 في تساعدىم التي والنماذج بابؼعلومات القرارات ومتخذي ابؼستَين تزود التي التفاعلية ابؼعلومات نظم تعالج
 .القرارات ابزاذ
 التنفيذية الإدارية الدعلومات نظم: (Exécutive Information system)  

 للخطة الداعمة الاقتصادية والظرفية الأعمال، بيئة عن ابؼهمة بابؼعلومات تدعمهم، التنفيذيتُ ابؼستَين بزص
 القرار دعم ونظم (M.I.S) الإدارية النظم من كل التنفيذية الإدارة معلومات نظم تشمل كما ،الإستًاتيجية
(D.S.S) 

 .البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات : الدطلب الثالث
 التي تساعد بالعمل مع ابؼعلومات في إبقاز ابؼهام الأدواتينظر لتكنولوجيا ابؼعلومات على أنها بؾموعة من    

جانب ذىتٍ وجانب مادي، ويتكون ابعانب : ابؼتعلقة بابؼعلومات، وعليو تتكون تكنولوجيا ابؼعلومات من جانبتُ
 وتقانة الاتصالات، أما ابعانب الذىتٍ فيتكون من البربؾيات والذكاء الآلرابؼادي من معدات ابغاسوب والتحكم 

      البربؾيات  وىندسةالاصطناعي
 : البيانات -الفرع الأول

 بالأحرىتعمل، أو   والبتٌ أنالأسس لباقي إطلاقا لبناء ابؼفهوم والذي من دونها لا بيكن الأول الأساس وىي 
 .2أن تقوم بؽا قائمة أصلا

 : الدكونات الدادية-   الفرع الثاني 
 بحاجة الأخرى في نظام ابؼعلومات، وابؼكونات والإخراج وابؼعابعة الإدخالىي ابؼعدات ابؼستخدمة في أنشطة   

 : 3 في مهامها، إذا فهي عبارة عن حاسوب وأجهزة ملحقة بو وتتمثللإبقازإلذ أجهزة ابغاسوب 

                                                           
 106 ، ص2010والطباعة، عمان،  والتوزيع للنشر ابؼيسرة الثانية، دار معاصر، الطبعة استًاتيجي الإستًاتيجية، مدخل ابؼعلومات العمري، نظم عيسى غسان 1
  . 119: ، ص2004 إبيان فاضل السمراني، ىيثم محمد الزغبي، نظم ابؼعلومات الإدارية، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 2
  .73-72: ، ص ص2009الأردن، - ، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان"منظور تكنولوجي " مزىر شعبان العالر، نظم ابؼعلومات الإدارية 3
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وتتمثل في لوحة ابؼفاتيح وأجهزة التأشتَ الفأرة وشاشة اللمس، كامتَا رقمية ابؼايكروفون : الإدخالأجهزة  - 
وغتَىا من  

 .  الأدوات 
  .وتتمثل في الطابعة ابغبرية، الشاشات ووسائل إخراج الصوت وغتَىا: الإخراجأجهزة  - 
 التي بيكن عن طريقها خزن الوثائق والبيانات على شكل ملفات متمثلة في الأدواتوىي : نيخزتأجهزة ال - 

  .القرص الصلب والقرص ابؼرن، القرص ابؼضغوط وغتَىا من أجهزة التخزين
  .وىي ابؼكان الذي تتم فيو معظم العمليات ابغسابية وابؼنطقية، وبسثل وحدة السيطرة: وحدة ابؼعابعة ابؼركزية - 
 .وتستخدم لنقل وتبادل ابؼعلومات بؼسافات بعيدة:  والشبكاتالاتصالاتأجهزة  - 

:  البرلريات -  الفرع الثالث
العمليات ابغسابية  ، إضافة إلذ التحكم وتطبيقالأول الأساسوىي البتٌ التي بواسطتها بيكن السيطرة على    

  .1 حسب ابغاجة والطلبابؼشكلاتوابؼنطقية، وابغصول على نتائج وحل 
دارة ابؼكونات ابؼادية وتقوم بدختلف التطبيقات، إ ابغاسوب التي تعمل على تشغيل وبرامجتعتٍ البربؾيات    

وتساىم في معابعة ابؼعلومات وتسجيلها لأنظمة التشغيل مثل معالج الكلمات وبربؾيات التطبيقات ابؼرتبطة بدهام 
 : الأعمال ابؼتخصصة، وتقسم بربؾيات ابغاسوب بشكل عام إلذ

 ( (System softwareبرلريات النظام   1-
وتعتبر بربؾيات ضرورية لتشغيل ابغاسوب وتنظيم علاقة وحداتو بعضها ببعض، ويضم ىذا النوع برامج     

التشغيل التي ىي عبارة عن سلسلة البرامج التي تعد من قبل الشركة ابؼصنفة للحاسوب وبززن فيو داخليا، وتعتبر 
جزءا لا يتجزأ من ابغاسوب؛  

 Application software))البرلريات التطبيقية - 2 
وىي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة بمطية، بحيث بيكن تطبيقها مع تغيتَات طفيفة،     

للبيانات وكيفية  وتشتمل ىذه البرامج على كافة التعليمات التي بردد بصورة تسلسلية عمليات ابؼعابعة اللازمة
 2 .تنفيذىا

 (Communication )الإتصالات –  الفرع الرابع 
وىي من نتائج تطور البتٌ التحتية السابقة الذكر والتي ساعدت على توزيع ونشر البيانات ونتائجها، وىي     

 في التوزيع التجاري للمنتجات، والإسراعأشبو بوسائط النقل التي ساعدت على ربط العالد وتقليص ابؼسافات 
والتي قصرت ابؼسافات ابعغرافية وجعلت  Télécommunication)) وبالذات التي تعرف بالاتصالات عن بعد

 .ةالعالد كلو كقرية واحد

                                                           
1

  .119: فاضل السمراني، ىيثم محمد الزغبي، مرجع سبق ذكره، صإبيان  
2

  .241: صأمتَة شكرولر البياتي، إدارة الإنتاج والعمليات، مرجع سبق ذكره، غسان قاسم داوود اللامي،  
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(  (Networks الشبكات- الفرع الخامس  
فأكثر في  روىي حصيلة تطور الاتصالات عن بعد وتأخذ مفهوم العالد كقرية واحدة، والتي تسارعت أكث    

 1 .نقل البيانات وابؼعلومات ابؼنتجة كبتٌ برتية أولية
 : ومن أىم التقنيات التي بسثل العمود الفقري للشبكات ىي    
  (Internet Network) الإنتًنت - 
 ،ضمنها النصوص الرسوم، الصوتمن ىي شبكة الشبكات، وسط لتبادل كل أشكال البيانات الرقمية      

  الصور، البرامج والفاكسات
  (Intranet Network) الإنتًانت- 

ىي شبكة اتصال خاصة تستخدم ابؼوارد ابؼتاحة من أجل توزيع ابؼعلومات، حيث بيكن لمجموعات خاصة      
، تإجراءافقط الدخول إليها، وىي نظام وثيق الصلة بالإنتًنت فهو يتكون من شبكة تعتمد على معايتَ و

  .2وتكون ابؼعلومات فيو بؿمية، وتسمح بتوفتَ خدمات عديدة لأشخاص بؿدودين داخل ابؼؤسسة
 :والإنتًانت الإنتًنتوفيما يلي أىم الفروقات بتُ  

 والإنتًانت الفرق بين الإنتًنت: (1-2)جدول رقم 
 الإنتًانت الإنتًنتالفروقات 

 الدلكيــــــــــــــــــــة- 
 الوصول- 
 المحتوى- 

 غتَ بفلوكة لأحد
 .بيكن الوصول إليها 

 . بوتوي على مواضيع ومعلومات بـتلفة ومتعددة

 ىو ملك للدولة
 .وصول الأشخاص ابؼسموح بؽم فقط

 .بوتوي على مواضيع ومعلومات خاصة بابؼؤسسة 
 

، أطروحة "الاقتصاديةتأثتَ استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات على التدقيق المحاسبي بابؼؤسسة " بروبة إبؽام، : الدصدر
  :22-23.ص ص، 2014/2015دكتوراه، قسم العلوم التجارية، بزصص بؿاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 (Extranet Network) الإكستًانت- 
 ومنظمات من لأفرادوىي شبكة إنتًانت خاصة يسمح لمجموعات خارجية بـتارة بدخوبؽا، إذ تسمح      

معلومات بزص الكلفة   ابػاصة بها مثل بعض ابؼشتًين للحصول علىالإنتًانتخارج ابؼؤسسة بدخول بؿدد لشبة 
 3 .ومزايا منتجاتها

 
 
 

                                                           
1

  .119: فاضل السمراني، ىيثم محمد الزغبي، مرجع سبق ذكره، صإبيان  
2

بروبة إبؽام، تأثتَ إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات على التدقيق المحاسبي بابؼؤسسة الإقتصادية، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم التجارية، بزصص بؿاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة،  
  .22: ، ص2014/2015

3
  .13: صمرجع سبق ذكره، غسان قاسم داوود اللامي،  
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  الدكونات الدعنوية-  الفرع السادس
لا بيكن أن برقق أىدافها بدون العنصر البشري، ويكاد يتفق أغلب  إن ابؼكونات السابقة الذكر    

أبنية ابؼستلزمات  ابؼتخصصتُ في ىذا المجال على أبنية العنصر البشري في إدارة وتشغيل تكنولوجيا ابؼعلومات تفوق
   :1ابؼادية على بكو كبتَ، وبيكن تصنيفهم إلذ

 وصيانتها، وابؼتخصصون في تكنولوجيا الأجهزة من بؿللتُ ومصممي النظم، بـتصي تشغيل :الدتخصصون- 
  .في النظام" برأس ابؼال الفكري"ابؼعلومات يطلق عليهم 

 يشارك في إدارة النظام مسؤول قاعدة البيانات، ابؼوظفون ابؼستخدمون لأنظمة ابؼعلومات :الإداريون - 
 )من بؿاسبتُ، رجال بيع، مهندستُ، مدراء ومستهلكتُ )كمستفيدين بؼنتجات النظام

                                                           
1

  ياسع يابظينة، مرجع سبق ذكره، دون صفحة 
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 جودة تكنولوجيا الدعلومات والحاجة إليها: الدبحث الثالث
يتضمن ىذا ابؼبحث مفهوم جودة تكنولوجيا ابؼعلومات وأبعادىا وكذا الأسباب التي تدفع ابؼؤسسات 

 .الإقتصادية للتوجو بكو ىذه التكنولوجيات ابؼعلوماتية 
 جودة تكنولوجيا الدعلومات: الدطلب الأول
 تعريف جودة تكنولوجيا الدعلومات-   الفرع الأول 

 : 1    عرفّها
 Lewis and Booms )) : أن جودة تكنولوجيا ابؼعلومات ىي الفرق بتُ توقعات مستخدم النظام

 .وبتُ إدراك مستخدم النظام للخدمة 
 Pitt )) : أنها منتج للمقارنة بتُ شعور ابؼستخدمتُ حول ما بهب أن يقدم بؽم من خدمات وما ىو

 .موجود فعلاً 
   وأختَاً نقول أن جودة تكنولوجيا ابؼعلومات ىي إدراكك مستخدمي تكنولوجيا ابؼعلومات أن تكنولوجيا 

 ابؼعلومات  
 .    تلبي متطلبات ابؼستفيدين بدستوى أعلى من مستوى توقعاتهم على مستوى ابػدمة 

  أبعاد جودة تكنولوجيا الدعلومات -  الفرع الثاني 
 :2   تتكون أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات من مايلي

من ابؼعلومات تتصف بالدّقة وقابلية القياس للإحتياجات  بفتازة نوعية توفر إلذ تشتَ: خصائص الدعلومات .1
 .ابؼستقبلية للمستفيدين 

 . ىي قدرة نظام ابؼعلومات على خلق الثقة في مستقبلي النظام: التأكيدية .2
 .تشتَ إلذ الإىتمام الكبتَ والزائد من طرف العاملتُ بالنظام مع ابؼستفيدين منو : التعاطفية .3
 .تشتَ إلذ حسن جودة الأجهزة ومظهر العاملتُ ووسائل الإتصال ابؼستخدمة في نظام ابؼعلومات: الدادية .4
تكنولوجيا ابؼعلومات على خدمة ابؼستفيدين من النظام وتلبية  في تشتَ إلذ استجابة العاملتُ: الإستجابة .5

 .رغباتهم 
تبتُ قدرة نظام ابؼعلومات على تقدنً ابػدمات ابؼطلوبة من طرف ابؼستفيدين بكل دقة : الإعتمادية .6

 .  وإستقلالية
  غتَ أنو تعتبر ىذه الأبعاد ابؼذكورة أعلاه جزء فقط من أبعاد تكنولوجيا ابؼعلومات، إذ أنوّ بيكن إضافة بعض 

 .  إلخ........ بعد خاص بالبرامج والتطبيقات، وبعد خاص بالشبكات : الأبعاد الأخرى منها

                                                           
 دراسات التطبيقية، بؾلة البلقاء جامعة في ابؼعلومات نظام مستخدمي لدى الإبداعي السلوك في ابؼدركة الإدارية ابؼعلومات نظام تكنولوجيا جودة النوايسة، أثر الله عبد بؿمود كفى 1

  .337-336: ، ص2006، الأردن، 2 ، العدد36 ، المجلدالإدارية العلوم
2

  338نفس ابؼرجع السابق، ص 
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 أسباب التسارع في التوجو لضو تكنولوجيا الدعلومات: الدطلب الثاني
 : أن ىناك بؾموعة من الأسباب أدت إلذ زيادة أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات ىي (Turban)  لقد أوضح 

 البيئة التي تعمل في ظلها ابؼنظمات أصبحت أكثر تعقيدا وتقلباً، فالتقدم  إن: تعقد وتقلب بيئات الأعمال
في الاتصال والتكنولوجيا خلق العديد من التغتَات فضلا عن التغتَات الأخرى النابذة عن العوامل السياسية 

والاقتصادية، بفا جعل ابؼنظمات تقوم بالأنشطة ابؽادفة إلذ برستُ وبضاية عملياتها كإعادة ابؽندسة، برستُ عملية 
التنبؤ وبناء برالفات إستًابذية مع منظمات أخرى، وذلك بالاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات كأداة مدعمة لكل 

 .ىذه الأنشطة لضمان بقاء ابؼنظمة واستمرارىا في بيئة تتميز بالتعقد وعدم الإستقرار 
 من التكنولوجيا  وكذلك الدولية ابؼنظمات قبل من بسارس التي الضغوط إن :والإقتصاد العالدي الدنافسة القوية

ابؼتقدمة كل ىذا أدى إلذ حدة ابؼنافسة العابؼية، ىذه الأختَة أصبحت لا تركز فقط على الأسعار وإبما على 
ابعودة، مستوى ابػدمة، سرعة التسليم وتقدنً ابؼنتجات حسب طلب العميل، وفي ىذا الإطار تساعد تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات ابؼنظمات العابؼية في ابغصول على مزايا متعددة كتحستُ الإنتاجية، رفع مستوى ابػدمة وزيادة الربحية 

 أن التفاعل بتُ ابؼنظمات والمجتمع لا ينقطع، وأصبحت ابؼنظمات في الآونة  شك لا: الدسؤولية الإجتماعية
 إلذ ابؼسابنة في القيام بابػدمات الإجتماعية كالرقة البيئية، ىالأختَة أكثر إدراكا بؽذا التفاعل وأبنيتو، حيث تسع

وتكنولوجيا ابؼعلومات بيكن أن تدعم أنشطة . الصحة والسلامة ابؼهنية، تكافؤ الفرص ومرعاة حقوق ابؼستهلك
 .ابؼسؤولية الإجتماعية من خلال نظم دعم القرار بؼراقبة برامج تكافؤ الفرص والنظم ابػبتَة لتحستُ الرقابة البيئية 

 جعلو يطلب  بفا وجودتها ابؼتاحة توابػدما بالسلع ومعرفة أصبح ابؼستهلك أكثر دراية: توقعات الدستهلكين
أفضلها، بالإضافة إلذ ابؼنتجات التي تنتج حسب طلبو، من ناحية أخرى فإنو يطلب معلومات أكثر تفصيلا عن 
السلع التي يريدىا وىذا ما جعل ابؼنظمات في حاجة إلذ أن تصبح قادرة على توصيل ابؼعلومات بسرعة لإشباع 

 .رغبات وحاجات ابؼستهلك، ومن ىنا ظهر دور تكنولوجيا ابؼعلومات في بسكتُ ابؼنظمات من برقيق ذلك 
 يرى : تغير ىياكل الدوارد(Morris)  أن عامل ابؼعلومات أدى إلذ زيادة أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات

ابؼادية، البشرية، )والإتصالات، ففي العصر الصناعي ساد الاعتقاد بأن ىناك أربع موارد رئيسية للمنظمة ىي 
، أما الآن يوجد عامل رئيسي خامس ىو ابؼعلومات من ىنا ظهرت أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات (ابؼالية، ابؼواد ابػام

 . للقيام بدعابعة ابؼعلومات والاستفادة منها خاصة في ظل الانفجار ابؼعلوماتي ابغالر
 ىذه الأختَة التي تعد تبسثل أىم العوامل ابؼؤدية إلذ زيادة أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالا: العولدة ،

 والثورة ابؼعلوماتية كطاقة تالمحرك الرئيسي للمنظمات من خلال إستخدام ابغاسبات الآلية وتكنولوجيا الاتصالا
مولدة وبؿركة للعوبؼة بكل ما برملو من تقنيات جديدة وأساليب حديثة وذلك عبر التجارة الإلكتًونية والتعليم 

 .1الإلكتًوني 

                                                           
1

، ابؼؤبسر العربي الدولر السادس حول تكنولوجيا ابؼعلومات وسيلة بؼواكبة التطور والإبداع، "ابعزائر - أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على برقيق التنمية" بن عمومة بنامة وأوشن ربية،  
  .5-4، س س 2013 أكتوبر 31-29ابؼنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين، ابؼملكة ابؼغربية، 
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 مزايا ولساطر تكنولوجيا الدعلومات: الدطلب الثالث
 مزايا تكنولوجيا الدعلومات-    الفرع الأول 

    إن إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمات أدى إلذ برقيق العديد من ابؼزايا لتلك ابؼنظمات، وتتمثل 
 : أىم ابؼزايا الرئيسية لتكنولوجيا ابؼعلومات في منظمات الأعمال في

حيث تعمل تكنولوجيا ابؼعلومات من خلال مساعدتها للمنظمة في إشباع : زيادة الأرباح والدبيعات- 1
حاجات ورغبات ابؼستهلكتُ ويتًتب على زيادة ابؼبيعات برستُ الربحية خاصة في ظل بزفيض التكاليف والذي 

 .يتحقق أيضاً بإستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات 
حيث تستخدم العديد من ابؼنظمات تكنولوجيا ابؼعلومات ووصفها في : الحصول على مزايا تنافسية- 2

البيئة التنافسية وابغصول على مزايا تنافسية من خلال تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة تسمح لتلك ابؼنظمات 
 .بابؼنافسة بصورة أكثر فعالية 

 الناتجة عن إستخدام بيكن القول بأن بزفيض التكاليف يعدّ من أىم الفوائد: تخفيض التكاليف- 3
تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼنظمات، فابؼنظمات تقوم بأداء الأعمال وابؼهام آلياً لتخفيض التكاليف، ومن ناحية 
أخرى فإن ابؼنظمات الصناعية توفر مبالغ طائلة من خلال إستخدام ابغاسبات الآلية في رقابة الإنتاج وابؼخزون 

 .كما تستخدم بعض ابؼنظمات تكنولوجيا ابؼعلومات في تنفيذ الإنتاج حسب الطلب 
أحد أىم أسباب إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات برستُ مستوى جودة ابؼخرجات : تحسين الجودة- 4

والتصميم بدساعدة ابغاسب الآلر، وختَ مثال على ذلك فابؼهندس يستخدم بؿطات العمل أو ما يعرف 
بالوحدات الطرفية للحاسب الآلر لعمل رسومات ىندسية، ويقوم بتخزين ىذه الرسومات لإجراء أي تعديل عليها 

بسهولة من أجل برستُ جودتها وىذا النظام يوفّر من ابعهد ابؼبذول في التصميم ومن ثم يقلل ابغاجة إلذ 
 1.مهندستُ آخرين 

 : لساطر تكنولوجيا الدعلومات- الفرع الثاني   
 ىي بـاطر بردث عند عملية الإعداد والتصميم وقنوات الاتصال وأجهزة ابغاسوب التي : لساطر بشرية

ستعمل على تنفيذ نظم ابؼعلومات المحاسبية أو من عمليات البربؾة أو إختبار النظم وبذريبو أو إدخال البيانات 
ومعابعتها أو استًجاعها، وتشكل ىذه الأخطاء نسبة كبتَة من ابؼشاكل أو الأسباب ابؼتعلقة بأمن ابؼعلومات 

 .المحاسبية 
 

 

                                                           
1

، ماجستتَ، قسم إدارة أعمال، (MTN & Syriatel)عمار محمد زىتَ تيناوي، دور إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة ابػدمات ابؼقدمة في شركات الاتصالات  
  .35: ، ص2018/2019، جامعة سوريا، MBAبزصص إدارة أعمال التخصصي 
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 ومصدر ىده ابعرائم قد يكون من أشخاص داخل ابؼؤسسة أو من خارجها يقومون : جرائم الحاسوب
 .باختًاق نظم ابؼعلومات المحاسبية باستخدام ابغاسوب أو من خلال شبكات الاتصال ابؼختلفة

 ابؼعلومات من بتكنولوجيا ابػاصة التحتية بالبنية متعلقة بـاطر في ابؼتمثلة بالإضافة إلذ ىناك بـاطر ابؼعلومات،
 وىناك الطبيعية، بالكوارث متعلقة بـاطر وكذا والدعم للمساندة الكافية الإجراءات سلامة عدم أو غياب :بينها

 ضوابط كفاية عدم ابؼستخدمة البرامج في ابؼوثقة غتَ التغتَات منها ابؼعلومات تكنولوجيا بتطبيقات بـاطر متعلقة
 1.والإخراج الإدخال

 

                                                           
 ، جامعة2019، مارس03 ، المجلد01اقتصادية، العدد إضافات التدقيق، بؾلة مهنة على والاتصال ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام موزارين، أثر المجيد يونس، عبد بن الله خلف 1

  65غرداية، ابعزائر، ص
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 ولخلاصة الفصل الأ 
 لقد أدى استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسات إلذ التأثتَ على النظام المحاسبي، بؽذا فالتدقيق الداخلي 

ءات متطورة تواكب التغتَات ابغاصلة في بيئة اجرإفي ظل ابؼعابعة الآلية للبيانات يتطلب استخدام أساليب و
التدقيق، وكذا على ابؼدقق اكتساب مؤىلات ومهارات في ابغاسوب وتوظيفها في عملية التدقيق، بيكن اكتسابها 
من خلال ابؼعرفة العلمية والدورات التدريبية للتمكن من التعامل مع ىذه التكنولوجيا، ولتحقيق الدقة والسرعة في 

، كما الأدلة البرامج ابؼختلفة التي تقوم بقراءة البيانات، واختبار العينات وبصع خلالتنفيذ عمليات التدقيق من 
بالرغم ما تقدمو تكنولوجيا ابؼعلومات من ابؼزايا إلا أنها لا بزلو من  .تساعد تنفيذ الاختبارات ابؼنطقية وابغسابية

 .ابؼشاكل وابؼخاطر التي تؤثر سلبا على ابؼعلومات ابؼالية
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تكنولوجيا تدقيق الداخلي في ظل ال
 الدعلومات
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 : تدهيد
 أنشطة اعتماد نتيجة وذلك الدّاخلي، التدقيق مهنة على جديدا واقعا ابؼعلومات تكنولوجيا فرضت لقد   

 وابؼدققتُ الداخلي التدقيق مهنة مواكبة ضرورة إلذ أدى ما ىذا التكنولوجيا، ىذه على معاملاتها وكافة ابؼؤسسة
 التكنولوجية الأساليب على تعتمد مستحدثة بأساليب التقليدية أساليبهم تغيتَ ووجوب التطور، ىذا ككل

 .وفعالية بكفاءة التدقيق عملية لتنفيذ ابؼتقدة التحليلية والأساليب ابغديثة
بحيث قسمنا الفصل إلذ  ابؼعلومات، تكنولوجيا ظل في الدّاخلي التدقيق على التعرف التطرق الفصل ىذا في وسيتم

 : ثلاثة مباحث كالآتي
 .الداخلي التدقيق حول أساسيات -
 .الداخلية الرقابة أنظمة إعداد في الداخلي التدقيق دور -
 متطلبات التدقيق الداخلي في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات -
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 أساسيات حول التدقيق الداخلي: الدبحث الأول
 وآخرون علمي، أسلوب يعتبره فالبعض التدقيق، أنواع كأحد الداخلي التدقيق طبيعة حول الآراء تعددت

 الأىداف معرفة يقتضي الداخلي التدقيق ماىية فهم أن إلا مستقل، علمي نشاط أو بحتة، إدارية وظيفة يعتبرونو
 تعاريف إلذ بالإستناد وذلك ابؼؤسسة، في الرقابية الوظيفة تدعيم في يؤديو الذي والدور برقيقها، إلذ يسعى التي

 قبل من ابؼقتًحة الداخلي التدقيق
 .والباحثتُ ابؼتخصصة ابؽيئات

 ماىية التدقيق الداخلي: الدطلب الأول
 :الداخلي التدقيق وتطور نشأة -  الفرع الأول 

 التدقيق ظهر فقد الإقتصادية، الأنشطة وتوسع لتطور نتيجة الداخلي التدقيق إلذ ابؼؤسسات حاجة برزت لقد
 ىذه ولتفادي البورصات، انهيار إلذ أدت التي 1929سنة الاقتصادية الأزمة بعد الأمريكية ابؼتحدة الولايات في

 خارجي، مدقق طرف من مراقبة البورصة في ابؼسعرة ابؼؤسسات حسابات تكون أن الأمريكي ابؼشرع ألزم الأزمات
 برفع قامت الأختَة ىذه أن حيث ابػارجي، التدقيق مكاتب مع التعامل الشركات على واجبا أصبح وبالتالر
 من أجرة يتقاضون داخليتُ مدققتُ تعيتُ إلذ تدربهيا الشركات دفع بفا ابؼعاملات، لزيادة نظرا أسعارىا

 مدى من التأكد على تقتصر أنذاك الداخلي التدقيق مهمة وكانت .ابػارجي ابؼدقق مهام نفس وبؽم ابؼؤسسات،
 تم 1941 سنة وفي .والمحاسبي ابؼالر بالتدقيق حاليا تعرف والتي، للمؤسسة ابؼالية الوضعية وإثبات البيانات صدق
 الداخلي، التدقيق مهنة تطوير أجل من وذلك الأمريكية، ابؼتحدة الولايات في الداخليتُ ابؼدققتُ معهد إنشاء

  .1استًاتيجي تدقيق وحديثا معلوماتي، تدقيق ثم تشغيلي، تدقيق إلذ بؿاسبي تدقيق من تدخلها بؾال وتوسيع
 ابؼؤسسة داخل بها الاىتمام وزيادة الداخلي للتدقيق السريع التطور إلذ أدت التي العوامل من بؾموعة ىناك    
 :يلي ما العوامل ىذه أبرز ومن كبتَ، بشكل دورىا وتفعيل
 الإدارة عن ابؼلكية انفصال.  
 وعملياتها أنشطتها وتعقد ابؼؤسسات حجم اتساع.  
 ابعنسيات ابؼتعددة والشركات الفروع ذات ابؼؤسسات ظهور.  
 التدقيق دور وتطوير بتفصيل أوصت والتي العالد، دول من العديد في صدرت التي والقوانتُ التقارير 

 :منها ونذكر ابؼؤسسات، في الداخلي
 الأمريكي الكونغرس دفع بفا للطاقة، وأنرون وورلدكوم شركة إفلاس إعلان عقب أوكسلي ساربان قانون صدور 
 بالإضافة .الداخلي التدقيق لوظيفة داعم أىم الباحثتُ من الكثتَ نظر وجهة من اعتبر الذي القانون ىذا سن إلذ

                                                           
1

 02 ، ص2005ابعامعية،  ابؼطبوعات التطبيق، ديوان إلذ النظرية من ابغسابات ومراقبة بوتتُ، ابؼراجعة محمد 
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 تقرير تقدنً وبهب وابغيادية بالاستقلالية تتمتع والتي داخلي تدقيق إنشاء بضرورة ألزم حيث بازل، بعنة تقرير إلذ
 .الإدارة لمجلس

 :الداخلي التدقيق مفهوم -الفرع الثاني 
 أن إذ متعاقبة، زمنية فتًات خلال تعريفو خلال من الداخلي للتدقيق حصل الذي التطور يتضح: 01تعريف

 :ىو 1999 سنة الداخلين الددققين معهد بدوجب الداخلي التدقيق
 يساعد وىو عملياتها، وبرستُ للمؤسسة قيمة لإضافة مصمم وموضوعي مستقل واستشاري تأكيدي نشاط"

 الرقابة ابؼخاطر، إدارة عمليات كفاءة وبرستُ لتقييم وصارم منظم منهج خلال من أىدافها برقيق على ابؼؤسسة
 "1.  الشركات وحوكمة

 يقدم وموضوعي مستقل نشاط ىو " 2010 سنة الداخلين الددققين لدعهد آخر تعريف: 02تعريف  
 برقيق في الوظيفة ىذه وتساعد عملياتها، وبرستُ للمؤسسة قيمة إضافة بهدف استشارية وخدمات تأكيدات
 ."ابؼخاطر وإدارة والرقابة ابغوكمة عمليات فعالية وبرستُ لتقييم منهجي أسلوب إتباع خلال من ابؼؤسسة أىداف

 من والتأكد الداخلية الرقابة وتقييم بؼراقبة أساسي بشكل يهدف نشاط" أنو على كذلك وعرف: 03تعريف 
 الرقابة أنظمة وتقوية برستُ أجل من ابؼختلفة والتوصيات للمؤسسة الاستشارة وتقدنً الواقع، أرض على تطبيقها
  "2 .أىدافها برقيق في ومساعدتها ابؼخاطر إدارة وأنظمة لديها الداخلية

 بشكل تتم التي والقيود العمليات تدقيق" :بأنو القانونين للمحاسبين الأمريكي ابؼعهد عرفو وقد: 04تعريف 
  ".خاصة شروط وفق يعينون أشخاص قبل من تنفذ حيث مستمر،

 ابؼؤسسة داخل مستقل نشاط" :أنو على الداخلية والرقابة للتدقيق الفرنسي الدعهد عرفو كما: 05تعريف 
 إلذ الداخلي التدقيق ويهدف الرقابة، من الأخرى الأشكال فعالية وتقييم تقدير خلال من العمليات ومراقبة لتقييم

 تتعلق ملائمة واقتًاحات تقييمات بتحاليل، بتزويدىا بؼسؤوليتها الفعالة ابؼمارسة في ابؼؤسسة إدارة مساعدة
 3 ."فحصها تم التي بالأنشطة

 بأنو الداخلي التدقيق الدتكامل الداخلية الرقابة لإطار الراعية الدنظمات لجنة عرفت وقد: 06تعريف 
 في لأىدافها ابؼؤسسة برقيق حول معقولا تأكيدا لتعطى تصميمها يتم ابؼؤسسة، إدارة بدجلس تتأثر عمليات"

 ".بها ابؼعمول والأنظمة بالقوانتُ والالتزام ابؼالية التقارير على الاعتماد وفعاليتها، العمليات كفاءة :التالية النواحي
 :ىو الداخلي التدقيق أن نستنج السابقة التعاريف بؾموعة خلال من
 العمل ستَ حسن من التأكد خلال من وذلك للإدارة، تأكيدية خدمات تقدنً مهمتو :تأكيدي نشاط -1

 ابؼخاطر إدارة عمليات بىص رأي تقدنً أجل من للأدلة ابؼوضوعي والتقييم ابؼؤسسة، أنشطة بـتلف وفحص
 .والرقابة ابغوكمة

                                                           
1

  .106ص ، 1999حستُ القاضي وحستُ دحدوح، أساسيات التدقيق وفق ابؼعايتَ الدولية، دار الرواق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، -  
2

  .07 ص، 2005، الأردن، 63ىيثم السعافتُ، التدقيق ابػارجي والتدقيق الداخلي وتدقيق السلطات الرقابية ابغكومية، بؾلة ابؼدقق، العدد  
3
 Renard, théorie et pratique de l’audit interne, ed d’organisation, 6éme ed, Paris, 2007, P76. 
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 ابؼؤسسة داخل التنظيمية للوحدات تقدم التي ابؼشورة عمليات خلال من وىذا :استشاري نشاط2- 
 .وخارجها
 .بؼهامو بفارستو أثناء التحيز عن بعيدا يكون حيث :موضوعي نشاط3- 
 عن وبعيدا تامة بحرية ابؼهنية واجباتو لأداء الداخلي للمدقق المجال إفساح خلال من وىذا :مستقل نشاط4- 

 .ضغوط أية
 الداخلية، الرقابة نظام بخصوص تأكيدية خدمات أصبحت الداخلي التدقيق خدمات أن القول بيكن وعليو

 والتوصيات النصائح خلال من استشارية وخدمات الإدارة، وبؾلس التدقيق للجنة موجهة وابغوكمة ابؼخاطر وإدارة
 .الإدارة لمجلس موجهة

 أهمية التدقيق الداخلي وأىدافو: الدطلب الثاني
 :الداخلي التدقيق أهمية- الفرع الأول 

 الإدارة بالتدقيق بدأت بعض الشركات بتعيتُ موظفتُ للقيام بعمل التدقيق مع ازدياد اىتمام
 الداخلي من داخل ابؼؤسسة، حيث تساعد الإدارة في الرقابة على الأمور ابؼالية والإدارية وكفاءة الأداء

. على بصيع بؾالات عمل ابؼؤسسة
عملياتها  من الأسباب التي ساعدت على زيادة أبنية التدقيق الداخلي كبر حجم ابؼشروعات وتعدد

نشاطو  وتعقدىا إلذ ابغد الذي أصبح معو من الصعب على إدارة ابؼشروع أن التعرف على أوجو
ابؼشروعات  ما على القائمتُ بإدارةاابؼختلفة ونتائج أعمالو عن طريق الاتصال الشخصي، فأصبح لز

برتويو من  الاعتماد على وسيلة أخرى بسكنهم من إدارة ابؼشروع فوجدوا في القوائم ابؼالية والتقارير وما
.  1قبة تنفيذىاابيانات، ختَ وسيلة تعينهم على رسم ابػطط ومر

:  تظهر أبنية التدقيق الداخلي من خلال ابػدمات التي يقدمها للإدارة والتي تتمثل في ما يلي
 .حيث يقدم التدقيق الداخلي التأكيدات على وجود ابغماية الكافية للأصول: خدمات وقائية- 
ىذه الوظيفة على قياس وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية  حيث تعمل: خدمات تقييمية-

. م بالسياسات الإداريةاومدى الالتز اإجراءاتوو
 ح التحسينات اللازمة على الأنظمةابيكن تقدنً ىذه ابػدمة من خلال اقتً: خدمات إنشائية- 

. ابؼوضوعة داخل ابؼشروع

                                                           
1

الصناعة " الدولر السابع حول ، ابؼلتقى"مدى التازم شركات التأمتُ الج ا زئرية بتطبيق ابؼعايتَ الدولية للممارسة ابؼهنية للتدقيق الداخلي" بن عيشي بشتَ، بن عيشي عمار،  
والتجارية والتسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف،  ، كلية العلوم الاقتصادية2012 ديسمبر 04 - 30 -29، يومي"التأمينية، الواقع العملي وآفاق التطوير بذارب الدول

 04:ص
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 1.ف عن التطبيق الفعليابضاية السياسة الإدارية من الابكر- 
 :الداخلي التدقيق  أىداف-  الفرع الثاني

 من وىذا بفعالية، مسؤوليتهم تأدية على ابؼؤسسة أفراد بصيع مساعدة ىو الداخلي التدقيق من ابؽدف إن  
 :إلذ تهدف كونها إلذ بالإضافة والتحليلات، والتوصيات ابؼعلومات بدختلف تزويدىم خلال
 :وتحليلها المحاسبية البيانات ودقة صحة من التحقق .1

 ىذه تكون وأن ابؼؤسسة، وضعية عن وعادلة صادقة صورة تعطي موضوعية تكون أن البيانات بدقة ويقصد
 .ابؼستفيدة والأطراف العليا الإدارة بػدمة ابؼناسب الوقت في وملائم كامل وبشكل متوفرة البيانات

 :الدؤسسة لشتلكات ايةحم .2
 حيث الاستخدام، سوء أو التلاعب أو الاختلاس السرقة، من ابؼؤسسة أصول على المحافظة خلال من وذلك

 . الكفاية عدم أو الإبنال عن الناشئة ابػسائر وتفادي اللازم، التأمتُ وجود من الداخلي ابؼدقق يتأكد
 :وتقييمها الدعتمدة والإجراءات والسياسات الخطط تنفيذ متابعة .3

 يتوقف ولا ربظت، كما بؽا وتنفيذىم والسياسات ابػطط بؽذه ابؼؤسسة في العاملتُ إتباع من للتأكد وذلك
 . تصحيحها على والعمل الضعف نقاط اكتشاف على يعمل بل ابغد ىذا على

 :الأعمال تقسيم حيث من الداخلي الضبط تقييم .4
 .والتنفيذ التسجيل ابغيازة، وظائف بتُ الفصل قاعدة وبرقيق العمليات، تنفيذ تسلسل من للتأكد وذلك

 :التدريب طريق عن العاملين كفاية رفع .5
 الأقدر فإنها عملياتها، وبدختلف ابؼؤسسة في النشاط أوجو بجميع التام إبؼامها بحكم الداخلي التدقيق إدارة إن

 لتدريب ابؼختلفة البرامج ووضع الاقتًاح،، عملية في الفعالة ابؼسابنة على الأخرى والإدارات الأقسام بـتلف بتُ
  :أسباب لعدة وذلك 2، البشرية ابؼوارد إدارة مع بالتعاون العاملتُ
 الأعمال وتنفيذ الأنظمة وتشغيل وضع عملية من الداخلي ابؼدقق قرب.  
 ابؼؤسسة داخل التنفيذية ابؼستويات مع ابؼستمر الاتصال.  
 العليا بالإدارة الاتصال خلال من ابؼؤسسة أىداف على الدائم الاطلاع.  
 الإدارية والقرارات يتلاءم ما معرفة.  
 ابؼؤسسة في بردث التي ابؼشكلات أسباب وبرليل دراسة.  
 ومن ابػارجي، التدقيق تكلفة بزفيض في يساىم بدا التدقيق، بؾالات لتحديد ابػارجي ابؼدقق مع التعاون 

 .للمؤسسة مالية مبالغ توفتَ تم
                                                           

1
ماجستتَ، كلية التجارة، بزصص بؿاسبة  ، مذكرة"مدى تطبيق معايتَ التدقيق الداخلي ابؼتعارف عليها في البنوك الإسلامية العاملة في قطاع غزة"كمال محمد سعيد كامل النونو،  

 26-25: ، ص ص2009وبسويل، ابعامعة الإسلامية، غزة، 
2

عينة شركات ابؼملكة العربية، أطروحة دكتوراه، .  48حسام عمر البطاح، الابذاىات ابغديثة لوظائف ابؼراجعة الداخلية ومسابنتها في برقيق ابعودة الشاملة، دراسة ميدانية على -  
  .77، ص 2008امعة حلب، سورية، ج
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 الدمارسة الدهنية للتدقيق الداخلي: الدطلب الثالث
 التنفيذ عملية بركم ضوابط بؾموعة إتباع الداخلي ابؼدقق على بهب الداخلي التدقيق عملية بتنفيذ القيام عند

 معايتَ وجود ظل في وذلك التنفيذ، لعملية ابغسن الستَ ضمان أجل من ابؼتبعة والتقنيات ابػطوات حيث من
 في تساعد متكاملة استًشادية أدلة تشكل بحيث إتباعو، بهب الذي ابؼسار وبردد ابؼهنة ىذه تنظم مهنية بفارسة
 .فعال بشكل الداخلي التدقيق أنشطة تنفيذ ضمان

 الداخلي للتدقيق الأخلاقي الديثاق -الفرع الأول 
  :بنا مكونتُ إلذ ابغديث الداخلي التدقيق مفهوم إلذ استنادا الأخلاقي ابؼيثاق قسم
 الداخلي؛ التدقيق معايتَ وتطبيق بابؼهنة ابؼرتبطة ابؼبادئ - 
 فيابؼبادئ  تفستَ في وتساعد الداخليتُ، للمدققتُ ابؼتوقع السلوك معيار تصف والتي السلوك قواعد  -
 1.الداخليتُ للمدققتُ الأخلاقي للسلوك كدليل وابؼعدة العملي التطبيق
  :التالية السلوكية القواعد من بؾموعة مبدأ كل تضمن وقد  
 :التالية السلوكية القواعد ويتضمن ىةاالنز: الأول الدبدأ -1

 ومسؤولية؛ وحذر بأمانة عملهم أداء الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب  -
 ابؼهنة؛ أو القانون بواسطة أفعال أي اكتشاف ويتوقعوا القانون على بوافظوا أن الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب - 
 التدقيق بؼهنة معيبة تكون معروفة غتَ أو قانونية غتَ أنشطة في يشتًكوا لا أن الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب - 
 بها؛ يعملون التي ابؼؤسسة أو الداخلي
 التي للمؤسسة والأخلاقية الشرعية الأىداف برقيق في ويسابنوا بوتًموا أن الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب   -
 .بها يعملون

 :التالية السلوكية القواعد وتضمن ابؼوضوعية: الثاني الدبدأ -2 
 أن ابؼفتًض من أو تضعف ربدا علاقات أو أنشطة أية في يشاركوا لا أن الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب - 
متحيز؛  غتَ تقييم تضعف
 ابؼهتٍ؛ حكمهم يضعف أن ابؼفتًض من أو يضعف ربدا شيء أية يقبلوا ألا الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب - 
 إن والتي بواجباتهم، قيامهم أثناء عرفوىا التي ابؼادية ابغقائق كل عن الإفصاح الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب - 

 .جعونهااير التي الأنشطة عن تقاريرىم تشويو إلذ تؤدي ربدا عنها يفصحوا لد
 :التالية السلوكية القواعد وتضمن السرية: الثالث الدبدأ -3

 أثناء ابؼكتسبة المحاسبية ابؼعلومات وبضاية استخدام بشأن عقلاء يكونوا أن الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب  -
 بواجباتهم؛ القيام
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 49 - 47: ، ص ص2011أبضد حلمي بصعة، التدقيق الداخلي وابغكومي، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  
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 يتفق لا أسلوب بأي أو شخصي مكسب لأي ابؼعلومات يستخدموا لا أن الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب  -
 .فيها يعملون التي للمؤسسة والأخلاقية الشرعية بالأىداف يضر أو القانون مع

 : بعاالر الدبدأ- 4 
 :التالية السلوكية القواعد وتضمن ابؼهنية الكفاءة   
 وابػبرة؛ الضرورية وابؼهارة بابؼعرفة ابػدمات فقط يؤدوا أن الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب  -
 .الداخلي للتدقيق ابؼهنية ابؼمارسة بؼعايتَ طبقا الداخلي التدقيق خدمات يؤدوا أن ابؼدققتُ على بهب - 
 .خدماتهم وجودة وفعالية كفاءتهم ارباستمر بوسنوا أن الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب - 

 الداخلي التدقيق تنفيذ وخطوات تقنيات -الفرع الثاني
 من لو لابد فإنو ابؼالية، والقوائم ابغسابات وعدالة صدق حول يوأبر الإدلاء من الداخلي ابؼدقق يتمكن لكي

 التي ىتُاوالبر الأدلة بصع من بسكنو وتقنيات وسائل استخدام عليو ذلك برقيق سبيل وفي منظمة خطوات إتباع
 .يأالر بذلك الإدلاء من بسكنو
  :الداخلي التدقيق تقنيات -1

 يأالر إبداء حيث من ابؼدقق عمل تدعيم أجل من وصحيحة كافية أدلة بعمع التقنيات ىذه تهدف     
 وىي التدقيق بؿل وابؼيادين الأوضاع حسب التقنيات ىذه وتتحدد للمؤسسة، العليا الإدارة إلذ توصيتو وتقدنً
  :كالآتي
 تستخدم أن وبيكن ر،االقر وابزاذ التفكتَ على تساعد معلومات توفتَ في نافعة آليات ىي :ختياريةإ قوائم - 
 .معينة ءاتابإجر ماالالتز لفحص
 مستمر برنامج من كجزء التدقيق عملية راتكر عند أو مباشرة بؼواقف مفيدة أدوات وىي :ءصااستق قوائم - 

 .بؿددة بإجابات الأسئلة تقييد عدم الأفضل ومن
 بـتلفة أسئلة طرح طريق عن ابؼعلومات وبصع الأعضاء وعي لزيادة ابؼقابلات بتلك القيام بيكن :مقابلات -
 .ابؼؤسسة بنشاطات ابؼتعلقة الأمور وبـتلف لإدارةا بنظم تتعلق

 بؿددة ءاتابإجر ماالالتز بؼدى واقعية أكثر صورة ابؼنفذة العملية توفر أن بيكن كيف قبةامر :الدلاحظة - 
 .ابؼؤسسة في والتصرفات والوثائق الأصول على ابؼلاحظة عملية وتكون عليو، ابغصول  بيكن بدا مقارنة

 .الرئيسيتُ ابؼوظفتُ مع تتم أن ابؼعتاد من :الدناقشة - 
 التقرير ونوع إليها ابؼتوصل النتائج يوضح تقرير في الداخلي التدقيق نتيجة وتسجيل توثيق يتم :لتقريرا - 
 1.التدقيق بعملية ابؼتعلقة التفاصيل وبـتلف
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 :الداخلي ابؼدقق تواجو التي الصعوبات ومن
  :التالر النحو على الصعوبات ىذه إبصال وبيكن لعملو تأديتو أثناء الصعوبات بعض الداخلي ابؼدقق يواجو
 على يقتصر لا دوره وأن العمل، أساليب وبرستُ تطوير في الداخلي ابؼدقق دور ابؼوظفتُ بعض فهم عدم -

 يعود بدا حاتاوالاقتً التوصيات وتقدنً ابغلول إبهاد إلذ بيتد بل فات،االابكر مقدار وبيان ابؼلاحظات زاإبر
 فيها؛ العاملتُ وعلى ابؼؤسسة على بالفائدة
 ابؼدقق تضليل إلذ يؤدي بفا خاطئة بصورة السلبية فاتاوالابكر الأخطاء تبرير ابؼوظفتُ بعض بؿاولة -

 الداخلي؛
 بصورة الأخطاء اكتشاف إلذ يؤدي بفا التدقيق مهمة إبقاز في التأخر إلذ يؤدي الفروع في العمل ضغط -
معابعتها؛  يصعب بفا متأخرة

 ومستويات فئات مع يتعامل الداخلي ابؼدقق كون بابؼلاحظات ابؼتعلقة تاوالعبار ابؼخاطبة صيغة اختيار -
 بـتلفة؛ إدارية

 ترتبط لا وأحيانا مبهمة بصورة التقارير في الواردة الداخلي التدقيق ملاحظات على ابؼوظفتُ بعض إجابة -
 أساسا؛ بابؼلاحظة
 ابؼدقق بهد حيث تها،امؤشر غموض ظل في الاستقلالية قضية الداخلي ابؼدقق تواجو التي ابؼشاكل ومن -

مستقرة؛  غتَ عمل بيئة في نفسو
 ابؼدقق أداء في عائقا والمحاسبية ابؼالية بالأعمال ابؼدقق لعمل الإدارة بؾلس أعضاء بعض حصر يشكل -
 1.النشاط بهذا فهمااعتً لعدم الإداري التدقيق  لأعمال
  الداخلي التدقيق تنفيذ خطوات- 2

 ابؼهمة بتنفيذ يقوم ثم أولذ كمرحلة والتحضتَ التخطيط من انطلاقا مهمتو أداء في الداخلي ابؼدقق يبدأ
 والتي وابؼتمثلة الأختَة ابؼرحلة لتأتي الداخلية، الرقابة نظام وتقييم لديو التي ابؼعلومات فحص يتم أين ثانية كمرحلة

 :ابػطوات بؽذه موجز عرض يلي وفيما التقرير، إعداد فيها يتم
  الداخلي التدقيق لدهمة التحضير :الأولذ الخطوة -2-1
 :بنا أساسيتتُ مرحلتتُ في بسثيلها وبيكن   

 شكل في يكون فقد بابؼهمة، للقيام الإدارة قبل من يعطى الذي التفويض عن عبارة ىو :بالدهمة الأمر - 
 .شفهي أمر أو مكتوبة وثيقة
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  التدقيق الداخلي في ظل تكنولوجيا الدعلومات                                                  : الثانيالفصل 

43 

 بهب حيث الداخلي، التدقيق مهمة لإبقاح وضرورية ىامة تعتبر ابؼرحلة ىذه إن :والتخطيط سةاردال - 
 1.ابؼسطرة والأىداف يتلاءم بدا التدقيق عملية أولويات لتحديد ابؼخاطر على مبنية خطة وضع
  الداخلي التدقيق مهمة تنفيذ :الثانية الخطوة- 2-2
  :وىي حلامر ثلاث في وتتمثل للمهمة ابؼيداني التنفيذ مرحلة تأتي الأولذ ابػطوة من الانتهاء بعد   

 ومسؤولوا بابؼهمة ابؼكلف الفريق بتُ تدقيقو سيتم الذي النشاط مقر في عقده يتم :الافتتاحي الاجتماع - 
 .الطرفتُ بتُ العلاقات أولذ بناء يتم وفيها النشاط،
 بؼؤىلاتهم وفقا الفريق أعضاء بـتلف بتُ التدقيق أعمال بتقسيم البرنامج ىذا يقوم :التدقيق برنامج - 
 ......واللقاءات الاستجوابات بربؾة الأعضاء، تنقلات تنظيم الزمن، وحسب وخبرتهم

 مدير من واعتماده التدقيق برنامج إعداد بعد مباشرة ابؼرحلة ىذه تنفيذ يتم :الديداني العمل رنامج ب- 
 على وبهب وغتَىا، ابؼقارنات تراالاختبا ءاإجر خلال من الواقع على بتطبيقو التدقيق فريق يقوم حيث التدقيق،

 2.بؽا داعمة ثبوتية ومستندات بدعلومات مؤيدة عملراق بأو التدقيق، أعمال كافة بتوثيق القيام العمل فريق
  الداخلي التدقيق مهمة إنهاء :الثالثة الخطوة- 2-3
 .خدماتها لطالب يسلم نهائي تقرير بإعطاء تنتهي والتي أختَة كمرحلة ابؼرحلة ىذه تعتبر   

 تنفيذ عند إعدادىا تم التي ابؼشاكل وبرليل راق إبرازأو خلال من التقرير ىذا إعداد يتم :التقرير ىيكل - 
 .للمهمة النهائي التقرير لتحضتَ أساس يعتبر كما ابؼتوصل، والنتائج فاتاالابكر وبرديد التدقيق، برنامج
 بابؼهمة ابؼسؤول ابؼدقق ىااير التي للملاحظات الشفهي العرض في الأختَ ىذا يتمثل :النهائي العرض  -
 .ابؼيداني العمل ابؼدقق إنهاء بعد العرض ىذا يتم إذ التدقيق، بؿل للمصالح ابؼسؤولتُ لأىم وأساسية مهمة

 لإعلامهم والإدارة ابؼعنيتُ ابؼسؤولتُ لأىم النهائي التقرير يرسل التدخل إنهاء بعد :الداخلي التدقيق تقرير - 
 التدقيق مصلحة برضرىا التي الوثائق أىم من التقرير ىذا ويعتبر برسينها، لأجل ابؼشاكل ذكر مع لتدقيق، ابنتائج

 .الداخلي
 انطلاقا بها القيام الواجب التصحيحات من لمجموعة الداخلي ابؼدقق حااقتً بعد :التحسين أعمال حالة - 

 ابؼرحلة ىذه وتنتهي التصحيحات، ىذه بتتبع الأختَ ىذا يقوم بدهمتو، القيام عند سجلها التي ابؼلاحظات من
 3 .الإدارة عليها صادقت والتي ابؼقتًحة لتصحيحات اكل برقيق عند
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الداخلي  للتدقيق الدهنية الدمارسة معايير -  الفرع الثالث 
 إرشادات من ابؼعايتَ ىذه توفره بؼا الداخلي التدقيق نشاط وبفارسات لعمل ابؼنظم الإطار الدولية ابؼعايتَ بسثل

 تشكل الوقت نفس وفي ابؼهنية، بدسؤولياتهم بالوفاء قيامهم كيفية وتوضيح الداخليتُ، ابؼدققتُ لنشاط وتوجيهات
 على وابغكم الداخلي، التدقيق وظيفة وخدمات عمليات تقييم بواسطتها بيكن التي والقواعد ابؼقاييس ابؼعايتَ ىذه

 أساس على وضعها تم ابؼعايتَ ىذه أن وذلك الوظيفة، ىذه أىداف برقيق إلذ يؤدي بها ماالالتز أن باعتبار جودتها
 .التدقيق مهنة بركم التي الأساسيةابؼبادئ  بودد واضح نظري إطار

 الأنسب ابغل يعتبر بها يقوم التي والوظائف الداخلي التدقيق دور تطوير أن ابؼالية بالأزمات ابؼهتمون يؤكد
 أصدر حيث 2001عام الداخليتُ ابؼدققتُ معهد بو قام ما وىذا ،مستقبلا منها والوقاية الأزمات ىذه بؼعابعة
 :كالآتي بنا بؾموعتتُ في وذلك الأعمال، بيئة في ابؼستجدات بؼواكبة حديثة معايتَ
  الصفات معايير -1

 ابؼدققتُ معهد عن صادرة رئيسية معايتَ أربعة من مكونة 1000) الألف سلسلة (بؾموعة عن عبارة وىي
 ، وتشمل1فيها الداخلي التدقيق أنشطة يؤدون الذين داوالأفر ابؼؤسسات وخصائص بظات تتناول والتي الداخليتُ

  :التالية ابؼعايتَ
 وابؼسؤولية والسلطة الغرض برديد على ابؼعيار ىذا ينص :والدسؤولية والسلطة الغرض معيار - 1000

 .ربظي بشكل المجلس عليو ويوافق ابؼعايتَ مع يتماشى قانون في الداخلي التدقيق بأنشطة ابؼتعلقة
 في الداخلي التدقيق وموضوعية استقلالية على ابؼعيار ىذا ينص :والدوضوعية الاستقلال معيار - 1100

 الداخلي للتدقيق التنظيمي بالاستقلال يتعلق معيار :فرعية معايتَ ثلاثة منو ويتفرع التدقيق، حلامر بصيع
 وتوصيل عملو أداء نطاق لتحديد جهة أي تدخل وعدم الوظيفي ابؽرم أعلى في موقعو خلال من( 1110)

 ىةابالنز يتميزوا أن بهب الداخليتُ ابؼدققتُ أن على ينص( 1120 )والشخصية بابؼوضوعية يتعلق ومعيار نتائجو،
 (1130) وابؼوضوعية الاستقلالية في الضعف بدعابعة يتعلق ومعيار ابؼصالح، في تعارض أي وبذنب والتجرد

 . الاختصاص ذات للجهات عنو والكشف
 أن بهب الداخليتُ ابؼدققتُ أن على ابؼعيار ىذا ينص :اللازمة الدهنية والعناية الكفاءة معيار - 1200

 ابؼعيار ىذا اشتمل وقد الداخلي، التدقيق عملية عند ابؼعقولة ابؼهنية العناية ببذل ويقومون اللازمة الكفاءة بيتلكوا
 التدقيق إدارة وكافة الداخليتُ ابؼدققتُ بستع وىي (1210) ابؼهنية الكفاءة معيار :الفرعية ابؼعايتَ من بؾموعة على

 ابؼدققتُ على بهب حيث (1220) ابؼهنية العناية بذل ومعيار بدسؤولياتهم، للقيام اللازمة راتوابؼها بابؼعرفة ككل
 والقدرة داالأفر مع والتعامل لأعمالو أدائو في وخبتَ بـتص داخلي مدقق من ابؼتوقعة وابؼهارة العناية بذل الداخليتُ

                                                           
 والاقتصادية، العدد القانونية العلوم1 بؿكمة، قسم علمية ، بؾلة"ئريةاالجز العمومية الاقتصادية الدؤسسات في الدولية الداخلي التدقيق معايير تطبيق مدى"مزياني،  الدين  نور1
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 بصفة تاوابؼهار تاالقدر وتطوير تعزيز على العمل وىو(1230)  ابؼستمر ابؼهتٍ التطوير ومعيار الاتصال، على
  .1مستمرة
 أن الداخلي ابؼدقق عل بهب أنو على ابؼعيار ىذا ينص :التحسين مجاوبر الجودة تأكيد معيار 1300- 
 الداخلي التدقيق جوانب بصيع يغطي أن بهب الذي الداخلي التدقيق جودة وتطوير ضبط ببرنامج وبوتفظ يطور
  2 .البرنامج ىذا فعالية مدى ريةاباستمر يتابع وأن

  الأداء معايير- 2   
 من بيكن معايتَ وتوفر الداخلي التدقيق طبيعة تصف التي ابؼعايتَ على وتشتمل 2000) الألفتُ سلسلة( وىي
 :ىي ابؼعايتَ وىذه الداخلي التدقيق أداء جودة على ابغكم خلابؽا

 التدقيق لوحدة التنفيذي ابؼدير على يستوجب والذي :الداخلي التدقيق أنشطة إدارة معيار - 2000 
 وىو 2010 ) )التخطيط معيار :على ويشتمل للمؤسسة، قيمة بإضافة ابؼسابنة يضمن بدا القسم إدارة الداخلي

 الذي(2020)  وابؼوافقة الاتصال معيار الأىداف، مع وتنسقها ابؼخاطر بؼواجهة أولويات إعداد مبنية خطة إقامة
 توافر من التأكد على ابؼعيار ىذا يقوم 2030) )ابؼوارد إدارة ت، ومعيارراالإدا بـتلف مع الاتصال ربط في يتمثل
 وضع في يتمثل (2040) اءاتروالإج السياسات معيار حتُ في الداخلي، التدقيق خطة لإبقاز الكافية ابؼوارد

 معيار إلذ بالإضافة (2050) التنسيق معيار ابؼوضوعة، ابػطة بإبقاز قيامو تكفل التي ءاتاوالإجر السياسات
  .3 (2060)الإدارة بؾلس إلذ التقرير

 بالتقونً يقوم أن بهب الداخلي التدقيق أن على ينص :الداخلي التدقيق عمل طبيعة معيار - 2100
 .ابؼؤسسي والتحكم والسيطرة والرقابة ابؼخاطر إدارة برستُ في وابؼسابنة

 وتوقيت وأىداف نطاق تتضمن خطة وتوثيق إعداد على ابؼعيار ىذا ينص :الدهمة تخطيط معيار - 2200
 .بو للقيام اللازمة وابؼواد التدقيق عملية

 وتسجيل وبرليل برديد الداخليتُ ابؼدققتُ على بهب أنو ابؼعيار ىذا ينص :الدهمة تنفيذ معيار - 2300 
 .بها القيام يتولون التي ابؼهمة أىداف لتحقيق كافية معلومات

 التدقيقي العمل نتائج بإيصال يقوموا أن الداخليتُ ابؼدققتُ على ينبغي إذ :النتائج توصيل معيار - 2400 
 .ابؼناسبتُ والطريقة بالوقت

 تم ما متابعة الداخلي التدقيق مسؤول على بهب جعةاابؼر تقرير إصدار بعد :النتائج متابعة معيار - 2500
  .4التدقيق نتائج مع للتعامل ابؼناسبة ءاتاالإجر ابزاذ تم أنو من للتأكد وذلك فيو
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 Lionnel Collins et Gérard Valin, Audit et cotrol interne- aspet financiers, Opérationnel et stratégiques, 4 éme 

édition, Dalloz, paris, 1996, p: 81. 
3

 47:ذكره، ص سبق ابؼدلل، مرجع يوسف سعيد يوسف 
4

 18 - 17: ص ذكره، ص سبق رضوان، مرجع مصطفى ديب إيهاب 
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 دور التدقيق الداخلي في إعداد أنظمة الرقابة الداخلية: الدبحث الثاني
 على حفاظا وتشعبها وذلك حجمها كبر مع خصوصا وحقوقها بفتلكاتها بغماية كبتَة أبنية ابؼؤسسات بسنح
 قبةاابؼر عمليات من بؾموعة يتضمن الذي الداخلية الرقابة نظام وتصميم بوضع تقوم لذلك ،ااستمرارهبقائها و
 والتقيد ابؼؤسسة في العمل ستَ بغسن ضمانا وذلك والمحاسبية، التنظيمية ابؼالية ابعوانب بزص والتي ابؼختلفة،

 .ابؼوضوعة بالسياسات
 التي والصعوبات ءاتهااجرإو أىدافها الداخلية الرقابة عن ابؼفاىيم بـتلف ابؼبحث ىذا في يعرض سوف وعليو
 .تواجهها

وأنواعها  أىدافها الداخلية، الرقابة تعريف :الأول الدطلب
 تطور إلذ ذلك أدى الإدارة، عن ابؼلكية وانفصال ابؼؤسسات حجم وزيادة الاقتصادي النشاط لتطور نتيجة

 أبنية لو النظام ىذا وأصبح الداخلية، للرقابة فعال نظام وجود ضرورة إلذ داخلي ضبط بؾرد من الرقابة مفهوم
  .الاقتصادية للمؤسسات والمحكم السليم الستَ لتحقيق كبتَة

 الداخلية لرقابة تعريف ا-  الفرع الأول 
 في طرأ أنو غتَ الداخلي، الضبط لإصطلاح دفتراكم قريب وقت من يستخدم الداخلية الرقابة صطلاحإ كان
 .حلقاتها إحدى الداخلي الضبط أصبح بحيث الداخلية الرقابة وأىداف مفهوم في توسيع الأختَة السنوات
 ابؼؤسسة في ابؼستخدمة والطرق ءاتاالإجر الأمر بادئ في الداخلي الضبط أو الداخلية بالرقابة يقصد كان وقد

  .1النقدية في التلاعب كتشافإبؼنع و طريقة يعتبر كان الداخلية الرقابة نظام لأن السجلات، دقة على للمحافظة
 ابؼستمرة بواسطة الداخلية رجعة ا الد عن عبارة ىو )الداخلية الرقابة( الداخلي الضبط" أن البعض ذكر ولقد
 بدأت بعد ذلك ،"ابؼوظفتُ من آخر عدد بواسطة رجع ا ي موظف كل عمل أن طريق عن ابؼنشأة، موظفي

 ابػريطة من يتكون داخلي نظام أنها على التعاريف أحد نص فقد الداخلية الرقابة معتٌ لتوسيع تتجو التعاريف
 وتشجيع ابؼؤسسة أصول بضاية :منها عدة أىداف لتحقيق وابؼسؤوليات، للواجبات برديد مع للمؤسسة التنظيمية

  .2 الإدارية السياسات يصالإو التشغيلية الكفاءة تقييم المحاسبية، التقارير في الدقة
 من وتنفذ تصمم عملية ":بأنها (315) الدولر التدقيق معيار في الدولر والتأكيد التدقيق معايتَ بؾلس عرفها

 بدا يتعلق فيما ابؼؤسسة أىداف بشأن معقول تأكيد لتوفتَ الآخرين، وابؼوظفتُ والإدارة بالرقابة ابؼكلفتُ أولئك قبل
 :يلي

 .ابؼالية البيانات تقدنً موثوقية - 
 .العمليات وكفاءة فاعلية - 

                                                           
 200 - 199: ، ص1993ابعامعية،  ، الداروالدمارسة النظرية بين جعةاللمر العلمية الأصولالصبان،  بظتَ  محمد1
2

 214 - 213: ص ، ص2003الوطنية،  الكتب ، داروالتدقيق جعةراالد علم إلذ الطريقالآلوسي،  ابؽاشم حازم 
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  ".1ابؼطبقة والأنظمة للقوانتُ الامتثال - 
 الطرق وبصيع التنظيمية ابػطة تشمل ":ابغالر وقتنا حتى وأقره 1949 سنة للمحاسبتُ الأمريكي ابؼعهد عرفها
 عليها، الاعتماد ودرجة المحاسبية للبيانات الدقة وبرري أصوبؽا بضاية بغرض وذلك ابؼنشأة، تقرىا التي وابؼقاييس

  2 ".الإدارية السياسات تنفيذ وتشجيع الأعمال في الكفاية وتعزيز
 الإدارة التي تتبناىا والإجراءاتوعليو يستنتج من ىذه التعاريف أن الرقابة الداخلية ىي عبارة عن الوسائل 

، ضمانا بغسن مستَة عمل ابؼؤسسة وبرقيقا لأقصى ربح وبأقل تكلفة الإداريةلغرض تنفيذ ابػطط والسياسات 
  .بفكنة

  :3وىناك عدة عوامل ساعدت على تطور واتساع نطاق الرقابة الداخلية بيكن إبهازىا فيما يلي

  الإدارةكبر حجم ابؼنشآت وتعدد عملياتها وتعقدىا وانفصال ابؼلكية عن.  
  الفرعيةالإداراتتفويض السلطات وابؼسؤوليات إلذ بعض .   
  إلذ بيانات دورية، دقيقة وسليمةالإدارةحاجة .  
  عن بضاية موارد وبفتلكات ابؼنشأة من الضياع والسرقة، الاختلاس وسوء الاستخدامالإدارةمسؤولية .  
  ختباريةإتطور إجراءات التدقيق إذ برولت عمليتو من كاملة تفصيلية إلذ كاملة.  

 الداخلية لرقابة أىداف ا-   الفرع الثاني 
 : 4 التاليةالأمورتكمن الأىداف الرئيسية للرقابة الداخلية في 

 تنظيم ابؼشروع لتوضيح السلطات وابؼسؤوليات والصلاحيات.  
 بضاية أصول ابؼشروع من الاختلاس والتلاعب.  
 التأكد من دقة البيانات المحاسبية حتى بيكن الاعتماد عليها في رسم السياسات والقرارات الإدارية.  
 رفع مستوى الكفاية الإنتاجية.  
  تشجيع الالتزام بالسياسات والقرارات الإدارية .
 تقييم مستويات التنفيذ في الأقسام ابؼختلفة في ابؼنشأة.  

خلال ىذه الأىداف يلاحظ أن الرقابة الداخلية تشتمل على جوانب بؿاسبية واقتصادية وإدارية، بحيث  من
تتمثل جوانبها المحاسبية في بضاية الأصول والتحقق من صحة البيانات والقوائم المحاسبية وزيادة درجة الاعتماد 
عليها، أما جوانبها الاقتصادية المحاسبية تتمثل في أساليب التخطيط وبحوث العمليات وابؼوازنات التخطيطية 

والتكاليف ابؼعيارية، والابكرافات وأسبابها وأساليب مراجعتها، في حتُ كانت ابعوانب الاقتصادية مرتبطة بزيادة 
الكفاءة التشغيلية أي برقيق الاستغلال الأمثل للموارد ابؼتاحة بؼنع الإسراف والضياع والتلف، أما ابعوانب الإدارية 

                                                           
 .195 – 194: ص ، ص2009والتوزيع، الأردن،  للنشر صفاء الأولذ، دار ، الطبعةالحديث والتأكيد التدقيق إلذ الددخلبصعة،  حلمي  أبضد1
 170 - 169: ص ، ص2009والتوزيع، عمان،  للنشر صفاء ، دارالدالية الدعاملات جعةمراالرماحي،  عباس محمد  نواف2
 112: ، ص2007والتوزيع،  للنشر الوراق ، مؤسسةوالتطبيق النظرية بين الحسابات مراجعةجربوع،  محمد  يوسف3
 14 - 13: ص ، ص2010والتوزيع،  للنشر البداية الأولذ، دار ، الطبعةوالدالية الداخلية الرقابة في حديثة مفاىيمسلامة،  صالح  مصطفى4
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فتمثلت في تشجيع العاملتُ على الالتزام بالسياسات والأىداف ابؼوضوعة من قبل الإدارة ودراسة الزمن وابغركة، 
  .وبرامج تدريب العاملتُ والرقابة على ابعودة

 الداخلية لرقابة أنواع ا-   الفرع الثالث
 للمحاسبتُ القانونيتُ الأمريكيالصادر عن المجمع ) 320AU)( 1)لقد تولذ بيان معايتَ ابؼراجعة رقم 

  :صياغة أنواع الرقابة الداخلية بابؼؤسسة، والتي تتمثل في
  الإداريةالرقابة الداخلية - 1 

عتماد إ التي بزتص بعمليات إصدار القرار والتي تؤدي إلذ والسجلات والإجراءاتتشمل ابػطة التنظيمية 
 التي بؽا اتصال مباشرة الإدارةوالتصريح بالعمليات ىو من وظيفة الإدارة، العمليات والتًخيص بها من جانب 

  .1المحاسبية على العمليات  عن برقيق أىداف ابؼنشأة، وىي نقطة البداية لتقرير أنظمة الرقابةالإدارةبدسؤولية 
الرقابة الداخلية المحاسبية  - 2  

 بالسياسات الالتزام والأعمال التي تهتم أساسا بتعزيز الكفاية في والإجراءاتخطة تنظيمية تشمل كل الوسائل 
 الإدارية،  

  2 :تتحقق عن طريق الوسائل التالية  والدفاتر المحاسبية بطريق غتَ مباشر التيبالسجلاتالتي ترتبط عادة 
  ودراسة الزمن وابغركةالإحصائيالتحليل .  
 برامج تدريب العاملتُ وتقارير الأداء.  
 ابؼيزانيات التقديرية ورقابة ابعودة.  
  (ابؼعيارية)الرسوم البيانية ومعرفة التكاليف النمطية.  
الضبط الداخلي - 3  

  ابؼسؤوليات أو إن جوىر نظام الضبط الداخلي ىو تقسيم العمل وبرديد السلطات وابؼسؤوليات والفصل بتُ
  . الوظيفية ابؼختلفة، عن طريق عدم قيام موظف ما بعملية كاملةالإختصاصات

 بغرض الإدارة التي تضعها والأساليبالوسائل وابؼقاييس  بؾموعة من" لذلك يعرف نظام الضبط الداخلي بأنو
ضبط عملياتها ومراقبتها بطريقة تلقائية مستمرة لضمان حسن ستَ العمل، وعدم حدوث الأخطاء أو الغش أو 

 3." وحساباتهاوسجلاتهاالتلاعب أو الاختلاس في أصول ابؼؤسسة 
كما توجد مبادئ عامة بيكن الاستًشاد بها عند وضع نظام الضبط الداخلي منها ما يتعلق بالنظام نفسو، وما 

 : بالدفاتر، وأختَا الأفراد وىي كما يلي يتعلق 
 
 

                                                           
1

  121: ذكره، ص سبق جربوع، مرجع محمد يوسف 
2

 170: ذكره، ص سبق الرماحي، مرجع عباس محمد نواف 
3

 98: ذكره، ص سبق بصعة، مرجع حلمي أبضد 
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الدبادئ الاستًشادية التي تتعلق بنظام الضبط الداخلي  - 3-1  
:  وتتمثل في   
   الدراسة التفصيلية لطبيعة أعمال ابؼؤسسة وأنشطتها؛
  البساطة والبعد عن التعقيد؛ 
  ؛  (العائد يبرر التكلفة)اقتصاديات النظام
  ابؼرونة مع الثبات النسبي في ظل الظروف ابؼستجدة .
 التي تتعلق بالدفاتر  الاستًشاديةالدبادئ - 3-2

  :وتتمثل في
   تطبيق نظام الدفاتر ابؼتوازية؛
  إعداد الإحصائيات والرسوم البيانية في ابؼدد ابؼختلفة. 
 بالأفراد  التي تتعلق الاستًشاديةالدبادئ - 3-3

  :وتتمثل في
  الرجل ابؼناسب في ابؼكان ابؼناسب لضمان سابؼة التنفيذ؛
  وعدم تداخلها حتى إذا كانت بغرض ابؼساعدة؛  الاختصاصاتبرديد 
  ؛  الأفراد بدا يتناسب مع ابذاىات وخبرات الأعمالتوزيع
  َمن وقت إلذ آخرالاختصاصاتتغيت .  

 مكونات نظام الرقابة الداخلية وطرق تقييمو: الدطلب الثاني
للرقابة الداخلية بؾموعة من الأسس والقواعد التي بركمها، والتي تستطيع من خلابؽا برقيق أىدافها، وتتمثل 

  وطرق تقييمها  في بؾموعة من ابؼكوناتالأسسىذه 
  :مكونات نظام الرقابة الداخلية-   الفرع الأول

يشتمل أي نظام رقابي على مكونات أساسية البد من الاىتمام بها ودراستها بعناية عند تصميم أو تنفيذ أي 
نظام رقابي، حتى بيكن الوصول إلذ ضمان معقول لتحقيق الأىداف الرقابية، وتشتمل ىذه ابؼكونات الأساسية 

 :لنظام الرقابة الداخلية على
ة  ــــة الرقابـــبيئ1- 

 (Committee Of ةــــة ابؼنظمات الراعيـــــ وقد تضمن تقرير بعنالأخرىتعتبر أساس للمكونات 
Sponsoring Organizations  (COSO:  لعوامل التي تتكون منها بيئة الرقابة، بعضها ذات صلة مباشرة

كما يتعلق بعضها بتنظيم ابؼنشأة " نزاىة الإدارة والقيم الأخلاقية، الالتزام بالكفاءة وبمط التشغيل"بالإدارة وىي 
  .، وتتمثل باقي العوامل في وبفارسات الأفراد"وىي ابؽيكل التنظيمي وبرديد ابؼسؤولية والسلطة
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تقييم الدخاطر - 2
حدوثها،  يهتم ىذا ابؼكون بتحديد وبرليل ابؼخاطر ابؼتعلقة بتحقيق أىداف ابؼنشأة والتعرف على احتمال

  .1وبؿاولة بزفيض حدة تأثتَاتها إلذ مستويات مقبولة
أنشطة الرقابة - 3

 تنفذ فعال كما أنها تساعد على الإدارة التي تساعد على ضمان أن توجهات والإجراءاتىي السياسات 
 عند مواجهة ابؼخاطر وذلك لتحقيق أىداف ابؼؤسسة، وأنشطة الرقابة ابؼصممة اللازمة الإجراءاتضمان ابزاذ 

في عمل قوائم مالية موثوق  ىما في البيانات المحاسبي تقوي نظام ابؼعلومات المحاسبي، وتسالأخطاءبؼنع واكتشاف 
 .2بها

  والاتصالاتالدعلومات - 4
أن يوفر معلومات واتصالات ملائمة وفي الوقت ابؼناسب، وأن بودد  بهب فعالا الداخلية الرقابة نظام يكون حتى

:   3عناصر نظم ابؼعلومات في متطلبات ابؼعلومات وأن يوجد نظام معلومات يوفر البيانات والتقارير اللازمة، وتتمثل
   التعرف على ابؼعلومات ابؼطلوبة؛
  ابغصول على ابؼعلومات؛
   معابعة ابؼعلومات؛
 تقارير ابؼعلومات. 
مراقبة النظام  - 5

    تعمل مراقبة أنظمة الرقابة الداخلية على تقييم نوعية الأداء في فتًة زمنية ما وتضمن أن نتائج التدقيق 
وابؼراجعة الأخرى تم مراجعتها مباشرة، لذلك بهب أن تشمل أنظمة الرقابة الرقابة الداخلية على سياسات 

:  وإجراءات لضمان أن نتائج التدقيق تتم بشكل سريع، وعلى الإداريتُ أن
  ؛  الأخرىيقيموا بشكل سريع نتائج التدقيق وابؼراجعة
  ؛  الأخرىبوددوا الإجراءات ابؼناسبة للرد على نتائج وتوصيات التدقيق وأعمال ابؼراجعة
  4الإدارة ابؼشار إليها من قبل الأموريستكملوا ضمن إطار زمتٍ بؿدد كل ابػطوات التي تصحح أو تعالج . 

 
 
 

                                                           
 342 - 341: ص ، ص2001ابعامعية، الإسكندرية،  ، الدارالثالثة الألفية وتحديات الدعاصرة الدشكلات لدواجهة رجعة ا الد مهنة تطويرغالر،  دانيال جورج 1
ابعامعية،  الدار، - الإثبات - أدلة الداخلية الرقابة الثاني الجزء )والعربية والأمريكية الدولية جعةاالدر معايير شرح ( جعةاالدر معايير موسوعة"بضاد،  العال عبد طارق 2

 68: ، ص2004الإسكندرية، 
. 66 - 65:ص ذكره، ص سبق بضاد، مرجع العال عبد  طارق3
4

ومالية،  بؿاسبة التجارية، فرع العلوم والتسيتَ، قسم الاقتصادية العلوم ماستً، كلية مذكرة، "المحاسبية ابؼعلومات جودة برتُ في الداخلية الرقابة دور"مرنً،  عايدة، لقصتَ غاشوش 
 17: ، ص2011قسنطينة،  جامعة
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 نظام الرقابة الداخلية  تقييم- الفرع الثاني 
 ىذا على ابغفاظ مسؤولياتها من أن كما الداخلية، للرقابة سليم نظام إقامة ابؼؤسسة إدارة عاتق على يقع
 من وليس منتظمة، حسابات بإمساك ابؼؤسسة يلزم قانونيا مااالتز ىناك أن كما، تطبيقو سلامة من والتأكد النظام

 .الداخلية للرقاة سليم نظام وجود بدون منتظمة حسابات وجود ابؼتصور
تقييم نظام الرقابة الداخلية   طرق 1-

بالرغم من تعدد طرق دراسة وفحص وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية فإنها تستهدف برقيق غرض واحد ىو 
 التي يقوم بها مراقب ابغسابات، وىناك للاختبارات والفعال للمدى الضروري الاقتصاديابؼساعدة في التحديد 
  :عدة طرق للتقييم منها

 التقرير الوصفي - 1-1

 الرقابية التي تتخذ بالنسبة لكل بالإجراءاتبدوجب ىذا الأسلوب بوصل ابؼراجع على وصف تفصيلي مكتوب 
نوع رئيس من العمليات، وعادة تتم متابعة تدفق كل نوع من العمليات مع بسييز ابؼوظفتُ الذين يقومون بتقدنً 

 بها وتقسيم الواجبات، وبعد إعداد الاحتفاظ ابؼختلفة، وابؼستندات التي يتم إعدادىا والسجلات التي يتم الأعمال
  .1 من أجزاء النظاميىذا الوصف ابؼكتوب يقوم عادة ابؼراجع بتلخيص كل جزء رئيس

قبل كتابتو في صورتو إبداء رأيو جعتو واعادة ما يتم عرض ىذا التقرير على بعض ابؼسؤولتُ داخل الوحدة بؼر
النهائية، ومن مزايا ىذه الوسيلة أن التقرير الوصفي يكون شاملا ويعاب عليو أيضا أن إعداد ىذا التقرير يستنفذ 

وكذلك قد يتجاىل بعض ابغقائق ابؽامة  ،الأولذالكثتَ من جهد وقت مراقب ابغسابات خاصة عند إعداده للمرة 
2عن أنظمة الرقابة الداخلية نتيجة للسهو

. 

الأسئلة   قوائم- 1-2
  تتناول بصيع نواحي النشاط داخل الوحدة، وتوزع علىالاستفساراتتتطلب ىذه الوسيلة تصميم بؾموعة من 

 للوقوف على مدى كفاية نظام الرقابة الداخلية ابؼطبق الإجاباتالعاملتُ لتلقى الردود عليها ثم تقوم بتحليل تلك 
ابغسابات إضافة لذلك أنها بسدنا   التي تهم مراقبالمجالاتداخل الوحدة، ومن مزاياىا إمكانية تغطيتها بعميع 

  .3ابؼوجودة بدعيار بيكن استخدامو كمقياس بؼدى فاعلية نظام الرقابة الداخلية

 

 

 

                                                           
والتوزيع،  للنشر الثقافة الأولذ، دار ، الطبعةالأول الجزء "العملية ءاتاوالإجر النظري الإطار "الدتقدمة الحسابات جعةامرالقاضي،  يوسف دحدوح، حستُ أبضد حستُ 1

 2: ، ص2009
  :241 - 240ص  ، ص1993ابعامعية،  ، الداروالدمارسة النظرية بين رجعة ا للم العلمية الأصولالصبان،  بظتَ  محمد2
 266 - 265: ، ص ص2002 / 2003جعة وآليات التطبيق، الدار ابعامعية، ا محمد بظتَ الصبان، نظرية ابؼر3
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خرائط التدفق   -1-3
يتم استخدام خرائط التدفق لفهم تسلسل العالقات بتُ أوجو النشاط ابؼختلفة وما يتعلق بها من مستندات 
أخرى في نظام الرقابة الداخلية، وتأخذ خرائط التدفق شكلا بيانيا بعزء من نظام الرقابة، كذلك بسكن خرائط 

وبيان مواطن قوتو   حول نظام الرقابة الداخليةدلالةالتدفق مدقق ابغسابات من ابغصول على معلومات ذات 
  .1 ابعوىرية ابؼمكن حدوثهاالأخطاءوضعفو استنادا إلذ 

  فحص النظام المحاسبي -1-4 

 وأبظاء ابؼسؤولتُ وعهدتها وتدقيقها وقائمة بطبيعة ابؼستندات والدورة بالسجلاتوىنا بوصل ابؼدقق على قائمة 
ابؼستندية، ومن تلك القوائم يستطيع ابغكم على درجة متانة نظام الرقابة الداخلية، وتتميز ىذه الطريقة بأنها تركز 

على الظروف ابػاصة بكل مشروع ويعاب عليها أنها قد تصبح مطولة في ابؼؤسسات الكبتَة خاصة إذا قام ابؼدقق 
  . وما شابووالسجلاتبالتحري بخصوص ابؼوظفتُ 

وبهب أن لا يغيب عن البال أن بإمكان ابؼدقق أن بهمع بتُ وسيلتتُ أو أكثر من وسائل دراسة أنظمة الرقابة 
 من أي أن ابؽدف وسيلة كانت ىو وإفهامهم بدساعديو الاجتماع ابغالاتالداخلية وتقييمها، وعليو في بصيع 

التوصل إلذ ابغكم على درجة كفاية نظام الرقابة ابؼستعمل، وأن الوسيلة بؾرد إجراء عادي لأن ابعزء ابؼهم يتمثل في 
  .2حول نظام الرقابة الداخلية  وابػروج بحكم دقيقالإجراءمقدرة ابؼدقق على استعراض نتائج ذلك 

مشاكل تقييم نظام الرقابة الداخلية   2-
 3 :لعل أبنها  أن عملية تقييم أنظمة الرقابة الداخلية يؤدي لسوء ابغظ إلذ ظهور بعض ابؼشاكلابؼلاحظمن 
   الأولذالدشكلة-2-1

 ابؼؤسسات، لإحدىأن مراقبي ابغسابات سوف يتوصلون إلذ نتائج بـتلفة نتيجة تقييم نظام الرقابة الداخلية 
 :ولعل ذلك يرجع إلذ

   اختلاف ابؼعايتَ الشخصية لكل منهم؛
  استخدام طرق بـتلفة للتقييم؛
 وضع أولويات بـتلفة للعناصر التي يتكون منها نظام الرقابة الداخلية.  
  الثانية الدشكلة-2-2

فهي تنبع من عملية التقييم في حد ذاتها، ذلك لأن عملية التقييم تستنفذ جزءا كبتَا من الزمن، ولذلك بهد 
ابؼراقب نفسو أمام معيارين أحدبنا بهعلو يندفع في عملية التقييم إلذ حد بهعل العمليات الأخرى تفقد الأبنية 

. اللازمة بؽا، والآخر بهعلو يؤخر عملية التقييم إلذ ما بعد الانتهاء من عملية ابؼراجعة كلها 
                                                           

1
  .220: غسان فلاح ابؼطارنة، مرجع سبق ذكره، ص 
2

  .177: ، ص2000، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر والتوزيع، "الناحية النظرية والعملية" خالد أمتُ عبد الله، علم تدقيق ابغسابات 
3

 257 - 256: محمد بظتَ الصبان، مرجع سبق ذكره، ص ص 
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  الثالثة الدشكلة-2-3
ىي صعوبة التحكم على فاعلية أنظمة الرقابة الداخلية كوحدة واحدة نتيجة للعلاقات ابؼتداخلة ابؼعقدة بتُ 

غتَ أن ىذه ابؼشاكل لا تقلل من ضرورة  .بـتلف ابغسابات، وخاصة عند التعمق في عمليات البحث والدراسة
 .1وأبنية عملية التقييم

 العلاقة بين التدقيق الداخلي وأنظمة الرقابة الداخلية : الدطلب الثالث

  :كالآتي الدّاخلية الرقابة نظام تقييم في الدّاخلي التدقيق دور يتمثل
 الالتزام مدى في ينحصر الدّاخلي ابؼدقق ودور الدّاخلية، الرقّابة نظام عناصر أىم من الدّاخلي التدقيق يعتبر

 قسم ووجود الداخلية، الرقابة نظام مقومات توافر مدى ومراقبة الإجراءات ىذه تقييم وكذا الرقّابية، بالإجراءات
 تقوم قد التي الغش عمليات أمام عائقا ويشكل الداخلية الرقابة ىيكل على الإدارة ىيمنة بينع فعال داخلي تدقيق

 .الإدارة بها
 ىذا أداء متابعة في تعتمد والإدارة نفسو، التنظيم إدارة عاتق على الداخلية الرقابة نظام وضع مسؤولية إن
 التدقيق نشاط يساعد أن ينبغي أنو إلذ (2120) رقم ابؼعيار يشتَ أنو حيث الدّاخليتُ، ابؼدققتُ على النظام

 .الآليات تلك وكفاية فاعلية تقييم طريق عن للرقابة فعالة آليات وضع في ابؼؤسسة الدّاخلي
 مسؤولية حتُ في وتقييمها الرقّابية اءاتربالإج الالتزام اختبار على فقط تقتصر الدّاخلي ابؼدقق مسؤولية إن
 التدقيق قسم ويقوم التنفيذية، والإدارة التكتيكية الإدارة من كل عاتق على تقع وتطبيقها  الإجراءاتوضع

 اعتماد من يزيد للتدقيق سليم نظام ووجود شمولية، أكثر وبطريقة الداخلية الرقابة نظام مدى فعالية بتقييم الدّاخلي
 التي والقوائم الكشوفات بعض على الاعتماد لو وبيكن الداخلية، الرقابة أنظمة درجة متانة على ابػارجي ابؼدقق
 .ابؼدقق أعدىا

                                                           
1

 - 84: ، ص ص2014 / 2013، 2بنة كنزة، دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات، مذكرة ماجستتَ، قسم علوم التسيتَ، بزصص إدارة مالية، جامعة قسنطينة ابر 
85.  
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 متطلبات التدقيق الداخلي في ظل تكنولوجيا الدعلومات: الدبحث الثالث
 أىم من الدّاخلي التدقيق ويعتبر لكتًونية،إ نظم إلذ اليدوية النظم بـتلف بروّلت ابغاسوب استخدام ازدياد مع

 سلامة على وابغفاظ ابؼؤسسة، ومعلومات بيانات مع والتفاعل ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام تتطلب التي الأقسام
 .وابغساسة ابؼهمة ابؼعلومات وأمن

 التدقيق الداخلي في ظل تكنولوجيا الدعلومات: الدطلب الأول
 :الدعلومات تكنولوجيا ظل في الداخلي التدقيق تعريف -الفرع الأول

 توفتَ أجل من ابغاسوب وشبكات أجهزة استخدام ىو ابؼعلومات تكنولوجيا ظل في الدّاخلي التدقيق يعرّف
 ابؼؤبستة، المحاسبية بالأنظمة العمل من ابؽدف فهم في وتساعد فيها، كأداة واستخدامها للتدقيق ابؼطلوبة ابؼعلومات

 التعامل على للقدرة ابغديثة الاكتشافات مواكبة وضرورة ابغديثة، التكنولوجيا بها تعمل التي البيئة فهم إلذ إضافة
 1.معها

 :الداخلي التدقيق في الدعلومات تكنولوجيا استخدام أهمية -الفرع الثاني 
 وذلك ابغاسوب استخدام دون الالكتًونية المحاسبية العمليات تدقيق في مهمتو أداء الدّاخلي للمدقق بيكن لا

  :التالية للأسباب
 الاستحقاق تاريخ أو ابغساب قيمة أساس على )ابؼلف اختصار( بؾموعات في ابؼلف بؿتويات تبويب 
 للبيانات الالكتًوني التشغيل نتيجة التدقيق وإجراءات مهام في ابؼستمر التطور.  
 ابؼدقق بها يقوم التي العملية حسب ابؼصادقات وتتعدد ابؼصادقات، إعداد.  
 2ابؽامة المحاسبية بالتطبيقات ابؼتعلقة البرامج لكل بنسخ ابؼدقق تزويد.   

  :الدعلومات تكنولوجيا ظل في الداخلي التدقيق مزايا -الفرع الثالث 
  :بينها من العديد بوقق التكنولوجيا استخدام أن إلا ابػاطر من الكثتَ لو أن من الرغم على
 ابؼؤسسة ودفاتر سجلات حجم بزفيض.  
 وحل العمليات من العديد تعديل وكذلك بتنفيذىا، ابغاسب يقوم التي الأعمال على بالتدقيق القيام 
 .المحاسبية ابؼشاكل من العديد
 َ3وابؼتكررة ابؼتشابهة المحاسبية للعمليات بالنسبة ابؼناسب الوقت توفت.  

 
 

 
                                                           

1
بؾلة الدراسات الاقتصادية ، ىام كردودي، أبنية استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في الرفع من كفاءة عملية التدقيق من وجهة نظر بؿافظي ابغسابات وابػبراء ابؼهنيتُ لولاية بسكرة 

 98، جامعة الوادي، ابعزائر، ص 01، المجلد 08وابؼالية، العدد 
2

 . 100 ، مذكرة دكتوراه، بزصص بؿاسبة وتدقيق، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، صISAدور تكنولوجيا الدعلومات في تطبيق الدعايير الدولية خالد مسيف،  
3

  .174 - 173، ص 2000، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، عمان، الأردن، الددخل الحديث لتدقيق الحساباتأبضد حلمي بصعة،  
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 الدعلومات تكنولوجيا ظل في الداخلي التدقيق إجراءات :الثاني الدطلب
 بززين طريقة في يؤثر وإبما التدقيق، جوىر من يغتَّ  لا الداخلي التدقيق في ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام إن

 مع ملائمة لتصبح ابؼلائمة اليدوية التدقيق إجراءات تطوير وجوب من ذلك يتبع وما المحاسبية البيانات ومعابعة
 .ابؼعلومات تكنولوجيا ظل في التدقيق بيئة

  :كالآتي ابؼعلومات تكنولوجيا ظل في الدّاخلي التدقيق إجراءات تقسيم وبيكن
 : الدبدئي التدقيق-  الفرع الأول 

 عن واضحة فكرة تكوين إلذ ابػطوة ىذه وتهدف ابغاسوبي النظام تشغيل بداية في ابػطوة بهذه ابؼدقق يقوم
 :التالية طريق عن ابؼرحلة ىذه وتتم الآلر، المحاسبي ابؼعلومات نظام داخل العمليات تدفق آلية

 فيو، التعرف العاملتُ الأفراد وعدد ابؼدير، واسم ابؼديرية، موقع مثل :الحاسوب قسم عن الدعلومات جمع- 
  .للحواسيب الفنية الناحية على

 جوىرية بصورة تؤثر أن بيكن :الحاسوب باستخدام تنفيذىا يتم التي الأساسية المحاسبية التطبيقات تحديد -
 .اختيارىا ابؼدقق يتولذ التي ابؼالية التقارير على

 يلعب ابغاسوب كان إذا ما برديد خلال من :المحاسبية التطبيقات في الحاسوب استخدام مدى تحديد- 
 .المحاسبي ابؼعلومات نظام في ثانويا أو رئيسيا دورا

  .الضعف أو القوة أوجو على للوقوف ذلك :الداخلية الرقابة نظام وتقييم فحص -
 : الالتزام ختباراتإ -الفرع الثاني 

 التدقيق، عملية من الثانية ابؼرحلة تنفيذ في ابؼبدئي التدقيق خلال من ابؼدقق عليها حصل التي ابؼعلومات تفيد
 اختبارات وتهدف الدّاخلية الرقّابة نظام في والضعف القوة أوجو تقييم يتم خلابؽا من والتي الالتزام، اختبارات وىي

 :التالية الأسئلة على الإجابة الذ الالتزام
  ؟ الضرورية الرقابية الإجراءات تطبيق تم ىل - 

  ؟ الإجراءات ىذه تنفيذ يتم كيف -
  بتنفيذىا؟ يقوم الذي من - 

 .1 الدّاخلية الرقّابة لإجراءات الفعلي التطبيق من للتأكد ابؼدقق يستخدمها الاختبارات وىذه
 
 
 
 

 
                                                           

1
 . 128 - 127ابؽام بروبة، مرجع سبق ذكره، ص  
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 الدعلومات تكنولوجيا ظل في الداخلي التدقيق لساطر :الثالث الدطلب
 ابؼالية بالقوائم وابؼتعلق مناسب، بشكل رأيو إبداء في يدري أن دون ابؼدقق فشل عن النابصة ابؼخاطر وىي   

 .جوىرية أخطاء على برتوي التي
 الدعلومات تكنولوجيا ظل في الداخلي التدقيق لساطر- الفرع الأول 

  :إلذ التدقيق بـاطر وتنقسم
 جوىري، خطأ بغدوث العمليات من معتُ نوع أو معتُ حساب رصيد تعرض قابلية وىو :الحتمي الخطر -1

 وجود عدم مع وذلك أخرى عمليات أو ابغسابات أرصدة في الأخطاء من غتَه مع اجتمع إذا جوىريا ويكون
 .داخلية ضوابط أو الرقابة إجراءات

 التي ابؼعاملات من طائفة أو حساب رصيد في بردث التي ابػاطئة ابؼعلومات بـاطر وىي :الرقابة خطر -2
 أو منعها بيكن لا التي أخرى، أرصدة في ابػاطئة ابؼعلومات مع بذتمع عندما أو بدفردىا، جوىرية تكون أن بيكن

 .الدّاخلية الرقّابة نظام أو المحاسبي النظام بواسطة ابؼناسب الوقت في وتصحيحها اكتشافها
 القوائم في ابعوىرية وابؼخالفات الأخطاء اكتشاف في ابؼدقق فشل احتمال وىو :الاكتشاف عدم خطر- 3
 .1أو اكتشافها من خلال نظام الرقابة الدّاخلية المحاسبية حدوثها منع يتم لد التي ابؼالية

: شروط الحد من لساطر استخدام تكنولوجيا الدعلومات في التدقيق الداخلي-   الفرع الثاني
  :من بينها

. وذلك من خلال برصتُ النظام من الاختًاقات الغتَ مصرح بها:  الأمن والحماية-1
. من خلال التأكد من أن النظام جاىز للعمل عند ابغاجة وفقا للسياسات ابؼوضوعة:  جاىزية النظام-2
من خلال التأكد أن إجراءات التشغيل تتم حسب :  سلامة وتكامل الإجراءات خلال مرحلة التشغيل-3
. بـطط ما ىو
 من خلال التأكد من توفر الشروط التي تكفل سرية ابؼعلومات بدا يتماشى مع السياسات : السرية-4

 2.المحددة بؽذا الغرض الإدارية
 
 
 

 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، جامعة مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق وأثره في تحسين جودة خدمة التدقيق في قطاع غزة محمد بوي زقوت، 1

  .79 - 78، ص 2016الشرق الأسط، الأردن، 
 . 81 محمد بوي زقوت، نفس ابؼرجع السابق، ص 2
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 ثانيخلاصة الفصل ال
لقد تطورت مهنة التدقيق بتطور ابؼؤسسات وكبر حجم ابؼعلومات، بفا أدى إلذ ابغاجة ابؼلحة لطرف مستقل 
يصادق برأيو الفتٍ المحايد على صحة ابؼعلومات ابؼالية الواردة في القوائم ابؼالية بػدمة مستخدمي ىذه ابؼعلومات، 

ونتيجة لازدياد الطلب عليو والأسباب العديدة وابؼلحة التي تطلبت وجود التدقيق، ازدادت أبنيتو فتطورت أىدافو 
. وعلى إثر ذلك ظهرت الأنواع ابؼختلفة للتدقيق حسب عدة معايتَ بػدمة بـتلف الأطراف

ومن بتُ أنواع التدقيق التدقيق الداخلي فهو نشاط تقييمي مستقل يهدف إلذ تدقيق وفحص العمليات، 
القيود وابؼستندات بشكل مستمر بػدمة الإدارة، فهو رقابة إدارية بسارس لقياس فعالية أساليب الرقابة الأخرى، 
حيث يقوم ابؼدقق الداخلي بفحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية باستخدام بؾموعة من الوسائل والأدوات وفق 

سة كفاية وفعالية ىذا النظام ويعمل على برسينو، وذلك من خلال اخطة منهجية منظمة، كما أنو يقوم بدر
. حات للجهات ابؼسؤولةاابػدمات الاستشارية والتوصيات التي يقدمها في شكل اقتً
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 

الدراسة الديدانية لدور إستخدام 
تكنولوجيا الدعلومات في تحسين جودة  

   التدقيق الداخلي
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 : دـــــتدهي 
تكنولوجيا ابؼعلومات والفصل الثاني إلذ ابعزء إلذ ابعزء النظري الذي يتناول ماىية  بعد تطرقنا في الفصل الأول  

التعريف سنحاول في ىذا الفصل النظري الذي يتناول أساسيات التدقيق الداخلي في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات، 
دراسة ابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر بالوادي، حيث سنتناول في ىدا الفصل إلذ ثلاثة مباحث بدؤسسة بؿل ال

: وىي
 الات ابعزائر بالوادي  لإتصابؼديرية العمليةتقدنً عام حول : الدبحث الأول  
 واقع تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼؤسسة بؿل الدراسة: ثانيالدبحث ال 
 الإطار ابؼنهجي للدراسة : ثالثالدبحث ال 
 برليل نتائج الاستبيان: رابعالدبحث ال 
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   بالواديالات الجزائرلإتص الدديرية العملية حولعام تقديم : الدبحث الأول
  بالواديالات الجزائرلإتص  الدديرية العمليةحول  عامةنظرة: الدطلب الأول

 أكبر تغطيـة  أبنهاخدمات من عدة تقدم إذ الدولة مؤسسات أىمبيـن  من بالوادي ابعزائر اتصالات مؤسسة تعتبر 

 التي يـتعامل الاقتصاديـة ابؼؤسسات بيـن وسهولة ابؼعاملات عملائها لإرضاء الوادي ولايـة الاتصالات في من نسبة

التنظيـمي للمؤسسة، وإلذ مهام  ابؽيكل ودراسة التعرف على مؤسسة بؿل الدراسة، ابؼبحث ىذا في وسنحاول معها،
 .أبنية وأىداف ابؼؤسسة إلذ سنتطرق ونشاطاتها، وكذلك

:  تعريف الدديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي -
وإطاراتها  ابعزائر وكان على اتصالات 2003 جانفي 01 في بالوادي ابعزائر اتصالات لمجمع الربظيـة الانطلاقة بست  

 برؤى الاستقلال، لكن مند بدأتو الذي مشوارىا تبدأ الشركة في إبسام لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى الانتظار

على  وبؾبرة البريـد، وزارة على تسيـيـرىا في مستقلة الشركة أصبحت التاريـخ حيـث قبل ىذا كانت عليو بؼا بساما مغايـرة
 على الاتصالات سوق مع فتح خاصة والأجدر للأقوى فيها البقاء شرسة ابؼنافسة فيو يـرحم، لا في عالد وجودىا إثبات

 .(1 )ابؼنافسة
لوادي   بالإتصالات الجزائر الذيكل التنظيمي للمديرية العملية: ثانيالدطلب ال

 وبفارسة ثم إمضائها القرارات على للمؤسسة وابؼصادقة وابغسن الأمثل التسيـيـر في دوره ويـتمثل :العملي الدديـر

 .ابؼؤسسة وبفتلكاتها كل على وابؼسؤوليـة ابؼباشرة ابؼوظفيـن بصيـع على السليـمة السلطة
 : نواب للمدير، رئيس مصلحة الأمن ومكلف بالاتصال والعلاقات العامةثلاث ابؼديرية العملية من تتألف 
 نيابة ابؼديرية التقنية. 
 نيابة ابؼديرية التجارية. 
 نيابة ابؼديرية للمهام والدعم. 
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 من وثائق الدؤسسة: الدصدر
 
 
 
 
 
 

 مرمحة نظم المعمهمات

 العممي مديرال

 مرمحة الأمن

نيابة المديرية لمدعم 
 والمهام 

 نيابة المديرية التقنية نيابة المديرية التجارية

 مكمف بالاترال 

 قدم المذتريات والامداد

 قدم المهارد البذرية  قدم المالية و المحاسبة

 والممتمكات الهسائلقدم 

 القانهنية الذشون مرمحة 

 قدم البيع

 قدم الذركات

 قدم الدعائم التجاري  

 قدم شبكات النفاذ

 قدم شبكات النقل

 قدم التخطيط و المتابعة

 قدم التخطيط و المتابعة   مركز الطاقة و المحيط

  للمديرية العمليةالتنظيميالذيكل  (1-2)الشكل 
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 : والمحيط للطاقة ومركز أقسام، ثلاثة نيابة ابؼديرية التقنية من و تتألف
 النفاذ قسم شبكة. 
 النقل شبكة قسم. 
 وابؼتابعة  قسم التخطيط. 
 الطاقة والمحيط  مركز. 

   و ابؼخطط ابؽيكلي التالر يوضح أقسام ومصالح ىذه ابؼديرية الفرعية 
 

 
. والأنشطة التالية  للإجراءات وفقا نيابة ابؼديرية التقتٍ تنقسم مكونات بصيع إلذ ابؼوكلة ابؼهام فإن سبق، بفا
 والدتابعة بالنسبة لقسم التخطيط- 1

ابؼديرية  مستوى على الاتصالات ابؼعلومات لتكنولوجيا الأساسية للهياكل" مطور "الإدارة ىذه مهام وتتمثل
 :في رئيسية وبصورة رئيسي العملية بشكل

 ةفرعيلدديرية الي لأقسام ومصالح ايكلخطط الوالد (2-2)الشكل 



 الدراسة الديدانية لدور إستخدام تكنولوجيا الدعلومات في تحسين جودة  التدقيق الداخلي  :     الثالثالفصل 

63 

 الطاقة والمحيط ابؼديرية العملية سواء النفاذ، النقل أو في الاتصالات شبكات بيانات قواعد تطوير. 
 البلديات والدوائر قبل من( والبيانات الصوت )ابػدمات على الطلب تطور دراسة. 
 على طلبات زبائن الشركة، من وموثوق موثوق بشكل للرد اللازمة للاتصالات التحتية للبنية التخطيط 

 على وابؼصالح التجارية( النفاذ، النقل والطاقة)ابؼصالح التقنية  مع ابؼشتًك أساس على التكاليف خطة وضع خلال
 .مستوى ابؼديرية العملية 

 العمل بػطة وفقا بؿددة، وأماكن أوقات في التحتية البتٌ ىذه تركيب ومتابعة . 
 وصيانتها لتشغيلها( الأساسية والطاقة والنقل، النفاذ،)ابؼصالح التقنية  إلذ التحتية البتٌ ىذه ونقل 
 النفاذ  شبكة قسم - 2

ابؼديرية  مستوى على النفاذ لشبكة التحتية البتٌ إلذ" الدعم "ىذا القسم مهام فإن الشبكة، لقسم بالنسبة
: على العملية وتتًكز أساسا

 ابؼيدان في العمليات ىذه إبقاز  وسيتم(والكابلات ابؼعدات )وابؼستقبلية النفاذ ابغالية شبكة وصيانة تشغيل
: وىي المحلية، التقنية مراكز من بدعم

 وبصورة أساسا ىي الانتخابية الدائرة مستوى على النقل لشبكة التحتية للبتٌ" دعم "الإدارة ىذه مهام فإن
 : على رئيسية

( والكابلات ابؼعدات )وابؼستقبلية ابغالية الصرف شبكة وصيانة تشغيل
: وىي المحلية، التقنية مراكز من بدعم ابؼيدان في العمليات ىذه إبقاز وسيتم

CMRA :شبكات النفاذ معدات صيانة مركز. 
CMP :والإنتاج  صيانة مركز. 

 النقل  شبكة قسم- 3 
ابؼديرية العملية  مستوى النقل على لشبكة التحتية البتٌ إلذ" الدعم" مهام قسم شبكة النقل بالدرجة الأولذ 

: على وتتًكز أساسا
 .(والكابلات ابؼعدات )وابؼستقبلية النقل ابغالية شبكة وصيانة تشغيل
: وىي المحلية، التقنية مراكز من بدعم ابؼيدان في العمليات ىذه إبقاز وسيتم

 وبصورة أساسا ىي ابؼديرية العملية مستوى على النقل لشبكة التحتية للبتٌ" دعم "الإدارة ىذه مهام فإن
 :على رئيسية

CMSO :الدعائم البصرية صيانة مركز      . 

CT :الإرسال  مركز. 
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 : الطاقة والمحيط مركز- 4
 على( والنقل النفاذ )مكوناتها بصيع في للشبكة الأساسية ابؽياكل في" الدعم"ىذا ابؼركز كذلك في  مهام ويتمثل

: خاصة في فيما يتعلق بـ وأساسي بشكل ابؼديرية العملية مستوى
 : معدات وبذهيزات الطاقة ابغالية وصيانة تشغيل
  البطاريات. 
 ابؼموّجات وابؼعدّلات 
 ابؼولدات. 

:  نيابة الدديرية التجارية
نيابة ابؼديرية : في مديرية فرعية واحدة ألا وىيابؽياكل التجارية بصيع يتم دمج ا التنظيم ابؽيكلي ابعديد، في ىذ 

 . التجارية
لتسويق والابتكار على ابؼستوى بابؼركزي ابؼكلف بالقطب التجاري امتداد لىو استمرارية ونيابة ابؼديرية التجارية 

 العمل إستًاتيجيةوىي مسؤولة عن تنفيذ . من الإجراءاتبجملة  ةوتغطي كل شعبة فرعية بذارية بؿدد. المحلي
 .كما تقتًح خطة عمل بؿلية بسكنها من برقيق الأىداف المحددة بؽا. للشركة

 : نيابة ابؼديرية التجارية من أربع أقسام و تتألف
 .قسم التخطيط وابؼتابعة

 .ابؼبيعات قسم
 .قسم الشركات 

 .التجارية  الدعائم قسم
 و الدخطط الذيكلي التالر يوضح أقسام ومصالح ىذه الدديرية الفرعية

 
 
 
 
 
 
 

 

  المبٌعات قسم والمتابعة  التخطٌط قسم التجاري الدعائم قسم الشركات قسم

 الفواتير المكلف بمتابعة مكلف بالأعمال المكلفون

 والأداء والمدفوعات

 نائب المدٌر التجاري

 التقنً المركز

( CTE )للمؤسسة

الوظٌفً  الداعم

 التجاري

ي لأقسام يكلخطط الوالد (3-2)الشكل 
 ةفرعيلدديرية الومصالح ا
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 : بيعاتالدقسم 
ما قبل البيع )برمتها  التجارية رعاية جيدة في بصيع أبكاء العمليةزبون بوظى بىذا القسم يتأكد من أن ال

 :مهام رئيسية ىيىذا موكل إليو ثلاث و. (وابؼبيعات وما بعد البيع
ركة  إنها مسألة ضمان رضا العملاء عن طريق الح:عملاءزبائن والإدارة الشبكة التجارية وعلاقة ال. 1

 (الوسائل البشرية وابؼادية)حسن ستَ ابؽياكل التجارية  ومتابعة بـتلف العروض التجارية، والسهر على التجارية
 .ومتابعة معابعة الشكاوى

 ينطوي ذلك على وضع النهج الضروري لتعزيز ابؼبيعات واستكشاف عملاء جدد من أجل :البيع والتنبؤ. 2
 .برقيق الأىداف المحددة في خطة العمل السنوية

 . ىي مسألة ضمان توريد ابؼنتجات التجارية للوكالات التجارية وتوقع الاحتياجات:إدارة الدخزون - 3
 الشركاتقسم 

 الكبرى والصغرى وابؼؤسسات وابؼديريات الشركاتك)الزبائن ىذا القسم بىطط وينظم ويرصد تنفيذ إجراءات 
عروض بؿددة، وبذهيز : وىو يدعم طلبات العملاء ابؼهنية .(العمومية وكذا ابعماعات المحلية كالبلدية والولاية

تزويد كما تقوم بدراقبة عملية الفوترة والتحصيل وتنسق عملية . ودراسة الاحتياجات، وما إلذ ذلك الطلبات،
 .خرى ابؼعنيةلأابؽياكل اكذا على مستوى ابؼديرية العامة و للشركاتابؼديرية ابؼركزية مع الفئة من الزبائن  بؽذه ابؼعدات

 : تجاريةم الائدعقسم ال
ابؼديرية العملية، الوكالات )ىذا القسم يضمن التشغيل السليم لنظم ابؼعلومات والفواتتَ على ابؼستوى المحلي 

 ابػاصة  في تشغيل نظم ابؼعلوماتلأخطاء الواردةفضلا عن ابؼتابعة التصحيحية ل( لخإ، التجارية، نقاط التواجد
. وىي مسؤولة أيضا عن مراقبة معاملة الفوترة والدفعات عن السنة ابؼالية ابغالية. بابؼؤسسة

: وكالة الاتصالات التجارية ونقطة التواجد على النحو التالرلوبودد ابؼخطط التنظيمي ل

 



 الدراسة الديدانية لدور إستخدام تكنولوجيا الدعلومات في تحسين جودة  التدقيق الداخلي  :     الثالثالفصل 

66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:  نيابة الدديرية للمهام والدعم
 :التالر نيابة ابؼديرية للمهام والدعم من وتتألف
 والمحاسبة قسم ابؼالية. 
 والإمداد قسم ابؼشتًيات. 
 البشرية ابؼوارد قسم. 
 قسم ابؼمتلكات والوسائل. 
 ابؼصلحة القانونية. 
  مصلحة دعم نظم ابؼعلومات. 
 :التالر النحو ابؽيكلي لنيابة ابؼديرية للمهام والدعم على ابؼخطط يعرف

مدير وكالة بذارية 

مسؤول نقطة 
التواجد  

مراقب الشباك  مكلف بالعمليات 
التجارية 

مكلف بدتابعة 
التخليص 

مكلف بدتابعة 
ابغسابات و ابؼخالصة 

مستشاري العملاء  الاستقبال و التوجيو 

مستشاري العملاء 

 التجاري-التقتٍ

الصندوق 

إدارة 
 ابؼخزون

خطط التنظيمي للوكالة الد (4-2)الشكل 
 الاتصالات التجارية 
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 قسم المالية و المحاشبة

 

 مصلحة المالٌة و الخزٌنة

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المٌزانٌة و إعداد التقارٌر

 قسم الموارد البشرية

مصلحة تطوٌر الموارد 

 البشرٌة و التكوٌن

مصلحة الرواتب و 

 المزاٌا الاجتماعٌة 

مصلحة الخدمات 

 الاجتماعٌة

مكلفّ بالأصول الثابتة،  و متابعة 

 الجرد

 

 نائب المدير للمهام و الدعم

 مصلحة المشترٌات

 قسم المشتريات و الإمداد

 مصلحة الإمداد

 مسٌر المخزونات

 المخزن الولائً للاتصالات

 مصلحة الممتلكات و التأمٌنات

 مكلفّ بالممتلكات

 مكلفّ بالتأمٌنات

 مكلف بالوسائل و النقل

 

 مكلفّ بالمبانً

 

 مكلفّ بالتوثٌق و الأرشٌف

 انمصهحة انقبنونية مصهحة دػم نظم انمؼهومبت

 قسم انممحهكبت و انوسبئم

 مصلحة الوسائل العامة

  
 
 
 

 
 
 

 ي لنيابة الدديرية يكلخطط الوالد (5-2)الشكل 

 للمهام و الدعم
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 : مهام نائب الددير للمهام والدعم. 3
م والإمداد سواء من لدعاىو ابؼسؤول عن تنفيذ استًاتيجية الشركة في بؾالات للمهام والدعم ابؼدير نائب 

وفي ىذا السياق، تقتًح خطة . إلذ غتَ ذلك من وسائل الإمداد... جانب ابؼوارد البشرية أو الوسائل اللوجيستكية
. عمل على الصعيد المحلي بسكنو من برقيق الأىداف المحددة بؽا

 : الدصلحة القانونية. 4
 : ابؼصلحة القانونية، ىي ابؼسؤولية في ابؼقام الأول على: مهامها- 
إصدار الفتاوى القانونية ضمن حدود اختصاصها بشأن دفاتر الشروط، ابؼناقصات، العقود والاتفاقيات - 

 .وذلك ضمن حدود النظام الداخلي بؼؤسسة اتصالات ابعزائر
 .إدارة ابؼنازعات والتكفل بها - 
 : مصلحة دعم نظم الدعلومات. 5

 : مصلحة دعم نظم ابؼعلومات مكلّف أساسا بـ: مهامها- 

 .توفتَ وتركيب صيانة حضتَة الإعلام الآلر على مستوى ابؼديرية العملية- 
ضمان تطبيق سياسة امن ابؼعلومات على مستوى حضتَة الإعلام الآلر وبصيع الأجهزة ابؼرتبطة بالشبكة - 

 .ابؼعلوماتية للمديرية العملية وكذا بصيع مراكزىا
 :الإمدادالدشتًيات وقسم . 6

  :ىو ابؼسؤول الرئيسي عنالإمداد، رئيس قسم ابؼشتًيات و: مهامو- 
ذلك ابؼعدات وفقا للإجراءات والأنظمة ابؼعمول بها في اتصالات ابعزائر والتجهيزات ووتأثيث ضمان اقتناء ال- 

 .تكلفةبأقل لتحستُ نوعية ابػدمة 
 .تسديد الفواتتَرصد تنفيذ الالتزامات بذاه الشركاء، ولا سيما فيما يتعلق ب- 
لضمان تقييم  الولائي للإتصالات، على مستوى ابؼخزنبغركة ابؼخزنات ضمان السيطرة والتحكم الدقيق - 

 . وترشيد استهلاكها
 : ابؼسؤول أساسا عنوه: الدشتًياترئيس مصلحة 

 (وابػدماتبذهيزات، آلات، )اقتناء ابؼعدات ضمان - 
. متابعة تسديد فواتتَ ابؼوردين - 
 .ابؼعدات للمراكز وابؼصالح طالبي التجهيزات بابؼديرية العملية ضمان نقل - 

 : ابؼسؤول أساسا عنوه: مدادالإ مصلحة رئيس

 .عنها بعميع ابؽياكل وابؼراكز ابؼرفقةبرّ حتياجات ابؼعالتكفل التام بالا- 
 . كل على حدىمتابعة بزصيص ابؼركبات الثقيلة وابؼعداتضمان - 
 . مع ابؼوردينضمان الامتثال للبنود التعاقدية- 
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 : نىو ابؼسؤول الأول ع: تخزونامسير الد

 .استقبال ابؼقتنيات وابؼشتًيات - 
أي بـزون  نفاذ عندمسؤولر ابؼراكز إعلام ولفت انتباه ك )تخزناالدوى ـــوبرستُ العرض على مستإدارة - 

 . ابؼخزوناتن وثوقية اضم - (مادة
 .على بكو سليمابؼديرية العملية ميع ابؼعدات اللازمة لأداء تزويد ابؼصالح بج- 
والمحاسبة قسم الدالية  7.

 : ابؼسؤول أساسا عنوابؼالية والمحاسبة هقسم :  مهامو-
 على البيانات ابؼالية وفقا دى مطابقتها صحة بصيع ابؼعاملات ابؼالية ابؼنفذة ومصادقة على التحقق والد

 للمعايتَ وابؼبادئ المحاسبية ابؼعمول بها
  احتًام ابؼيزانيةضمان متابعة مدى . 
  ابؼركزية بابؼديرية العامة ابؼالية والمحاسبةدائرة والتحقق من صحة التقارير الشهرية وإرسابؽا إلذ . 
  ابؼديرية العملية نة على مستوى يالوضع النقدي للخزضمان متابعة. 
  الوكالات التجارية ونقاط التواجد التابعة بؽا بابؼديرية العمليةوضمان الرقابة ابؼالية على. 
  بالوكالة التجارية إداريا  بغسابات ابؼرفقابؼكلف بالتحصيل وابؼكلف بامراقبة العمليات ابؼالية التي يقوم بها

 .قسم ابؼالية والمحاسبةبووظيفيا 
 :ىو ابؼسؤول الرئيسي عن: نةيالدالية والخزمصلحة رئيس 

  في الشركةمطابقة ملفات الدفع مع إجراءات عقود اتصالات ابعزائر واللوائح ابؼعمول بهامراقبة مدى . 
 متابعة ابػزينةإدارة سجلات الدفع و. 
  التواجد التابعة بؽا على ط الوكالات التجارية ونقاالتأكد بانتظام من برويل الأموال اليومية من قبل

 .اكتمال ابؼبالغ ابؼدفوعةمستوى ابؼديرية العملية مع ابغرص على 
  وضمان الامتثال للأنظمة الضريبية ابؼعمول بهاابؼديرية العملية مراقبة الأداء السليم بغسابات. 
  التواجد التابعة بؽا ط الوكالات التجارية ونقاالإشراف والرقابة على العمليات ابؼالية التي تتم على مستوى

 على مستوى ابؼديرية العملية 
  :مكلف أساسا بـىو : المحاسبةرئيس مصلحة 

  ابؼديرية العمليةتتولذ مسؤولية السجلات المحاسبية العادية بعميع ابؼعاملات ابؼالية التي تقوم بها. 
 على مستوى نظام ابؼعلومات المحاسبي وابؼالر للشركة تسجيل بصيع ابؼعاملات ابؼالية يضمن ORACLE 

/FINANCE . 
 عليهاصادقمضمان أن بصيع السجلات المحاسبية متسقة و . 
  للمديرية العمليةالتحقق من موثوقية البيانات ابؼالية. 
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 :يتولذ ابؼسؤولية الرئيسية عن ذلك: الديزانية وإعداد التقاريرمصلحة رئيس 
 لإجراءات التي نفذت بابؼقارنة مع الإجراءات ابؼدرجة في ابؼيزانيةا مراقبة مدى مطابقة. 
 ابؼركزية على ابؼديرية العمليةابؼالية والمحاسبة ابؼصادق عليها من قبل دائرة لامتثال بػطة ابؼيزانية التي ا . 
  الوكالات التجارية من خلال تضمتُ العمليات التي تقوم بها بؼديرية العملية التقارير ابؼالية لإعداد ضمان

مصلحة ابؼالية تتطلب ىذه العملية تعاون رئيس )وىذا بعد ابؼراقبة الدائمة لعملياتها تواجد التابعة بؽا ونقاط ال
تواجد التابعة ونقاط الالوكالات التجارية  اليومية مع إتصالاتوىو ما بيثل أيضا مصلحة المحاسبة ئيس رنة ويوابػز

 .بؽا بابؼديرية العملية 
قسم الدوارد البشرية - 8
 : ىو ابؼسؤول أساسا عن: البشرية الدوارد قسم رئيس مهام - 

 بدا في ذلك التوظيف والاستقبال، الاندماج، ابؼديرية العملية، بـتلف أنشطة ابؼوظفتُ داخل بتُ تنسيق ال
 .إلخ... والتعيتُ، والتًقية، والنقل

  فرضتها ابؼديرية العامة في ىذا الابذاهتطبيق سياسات إدارة ابؼوارد البشرية التي.  
  الوظائف وكذا ابؼوارد البشرية ن تطوير عالقيام، لأغراض ابؼديرية العامة، بتحليل وإجراء دراسات. 
  ستَين ابؼشورة وابؼساعدة بشأن بفارسات ونظم إدارة ابؼوارد البشرية إلذ الدعلى التعاون مع ابؼستوى ابؼركزي

 .وموظفي ابؼديرية العملية 
 :بـابؼسؤول أساسا و ابؼكلف ه: التدريب والبشرية الدوارد طويرت مصلحة رئيس

 تنفيذ الإجراءات التنظيمية لضمان توافر ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة وضمان تطورىا. 
 ة ابؼديرية العملية ضمان برديث إحصاءات ابؼوظفتُ وبرديثها وإضفاء الطابع الربظي على لوح. 
 تطوير أدوات تقييم ابؼوظفتُ والإشراف )في تصميم برامج التطوير الوظيفي ديرية العامة ابؼشاركة مع الد

 (على عملية التقييم
  ابؼديرية والنسب المحددة والتحقق من صحة من قبل الإعدادات إدارة ابؼخططات التنظيمية على أساس
 .العامة
 على تنفيذىارص ضمان التطبيق ابؼوحد للأنظمة والح. 
 ُضمان متابعة ومراقبة شروط تطبيق قواعد إدارة شؤون ابؼوظفت. 
  للمديرية العمليةبرديد وتقييم الاحتياجات التدريبية الناشئة عن ابػطة الوظيفية 
 عمليات التكوينية رصد ومراقبة ال. 
  إضفاء الصبغة الربظيةابؼصالح لتنظيم العمليات التكوينية من أجل بؽياكل وبؼختلف اتقدنً ابؼساعدة. 
 التمهتُ والتًبصات التطبيقية جراءات متابعة إ. 
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  :ىي ابؼسؤولة في ابؼقام الأول عن: الاجتماعيةزايا الرواتب والدمصلحة رئيس 

 شكاوى ابؼوظفتُ بهذا ابػصوص مان إعداد واستغلال كشوف ابؼرتبات ووثائق الأجور ومعابعة ض. 
  ابؼديرية العمليةكشوف ابؼرتبات بعميع موظفي إعداد. 
 ُابغفاظ على السجلات الإدارية للموظفت. 
 صندوق الضمان الاجتماعي، صندوق ابؼعاشات)ابػارجية ؤسسات والدالعمل  طب ضمان العلاقات مع .

 .(إلخ
 :مصلحة الخدمات الاجتماعيةرئيس 

وظيفيا إلذ عملية وبؼديرية الباابػدمات الاجتماعية مرتبطا إداريا بقسم إدارة ابؼوارد البشرية مصلحة يكون رئيس 
ابؼديرية العملية ابؼسطرة على مستوى البرامج ابؼسؤولة بشكل رئيسي عن تنفيذ وىي لشركة، الوطنية لبعنة ابؼشاركة 

 .من قبل بعنة ابؼشاركة
بالوادي لإتصالات الجزائر مهام ونشاطات الدديرية العملية  :الدطلب الثالث

بالوادي لإتصالات الجزائر  مهام الدديرية العملية -الفرع الأول 
: وبيكن تلخيص مهام مؤسسة اتصالات ابعزائر بالوادي فيما يلي

توفتَ كل وسائل الاتصال؛ - 
تعتبر ابؼركز الإداري لأداء ابػدمات وبسويلها سواء من طرف الدولة أو من طرف قطاعات خاصة لبيع - 

خطوط  
 بـتلفة من ابؽواتف النقال وصيانتها؛  
عقد الصفقات والتكفل بتنظيم إدارة العمل في كل ابؼصالح التابعة بؽا؛ - 
 مساعدة وتسيتَ مدراء ابؼراكز كالوكالة التجارية وأقسامها ومراكز الإنتاج؛- 
 تأمتُ دبيومة ربط الزبائن بشبكة الإنتًنت؛- 
 .إبقاز الأىداف ابؼسطرة من طرف الإدارة ابؼركزية- 

نشاطات الدديرية العملية بالوادي  -الفرع الثاني 
: تتوزع نشاطاتها على ثلاثة ميادين

 تطمح مؤسسة الاتصالات دائما إلذ استحقاق دعم شركائها وذلك بالمحافظة على : بالنسبة للشركاء
. أموابؽا
 تسعى إلذ كسب زبائنها بتوفتَ أعلى مستوى للخدمات: بالنسبة للزبون .
 توفتَ شروط العمل ومنها ابؼنافسة لتحستُ الإنتاج وابػدمات كما تهتم ابؼؤسسة أيضا : بالنسبة للعمال

 .بالاستجابة إلذ كل ابؼستلزمات النابذة عن ىذه ابػدمات
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  نظام الدعلومات بإتصالات الجزائرواقع : الدبحث الثاني
 رالدفهوم الدوسع لنظم الدعلومات من وجهة نظر مؤسسة اتصالات الجزائ: الدطلب الأول

يتم النظر لنظم ابؼعلومات الإدارية من وجهة نظرة ابؼختصتُ باتصالات ابعزائر على أنها عبارة عن عدة أجزاء    
متكاملة ومتداخلة تتفاعل بعضها مع بعض لتحقيق ىدف معتُ  ويوفر نظام ابؼعلومات الإدارية ابؼعلومات اللازمة 
لصانع أو متخذ القرار بابغصول على ىذه ابؼعلومات من النظم الربظية أو غتَ الربظية وذلك بتحويل البيانات بعد 

 .معابعتها إلذ معلومات
 :وتقع مسؤولية تصميم نظام ابؼعلومات وتنفيذه على ابؼدير ولذلك بهب عليو أن يلم بالآتي

 .القدرة على استخدام تقنية ابؼعلومات لتصميم نظام عمل فعال يؤدي إلذ إبقاز مهام ابؼنظمة- أ
 .تقييم نظم ابؼعلومات واقتًاح ما يلزم لتطويرىا- ب
 .إدارة موارد ابؼعلومات ابؼتاحة- ج
 .معرفة إمكانيات الأجهزة وابؼعدات- د

أهمية نظم الدعلومات الإدارية لدؤسسة اتصالات الجزائر : الفرع الأول
  :أصبحت ىامة وملحة لعموم ابؼؤسسات لعدة أسباب، منها 
 .تسارع التطور التكنولوجي في الأداء والإنتاج والأساليب ووسائل الاتصال. أ

ابؼنافسة الشديدة بتُ مؤسسات الاتصالات ابؼتواجدة بالوطن بفا يتوجب سرعة ابزاذ القرارات ابؼبنية على  .ب
 .ابؼعلومات الدقيقة التي تشتمل على كافة العوامل ابؼؤثرة على بيئة العمل

 .أصبحت مورداً مهماً بفا زاد من أبنية ابغصول عليها. ج
 .زدياد التعقيدات في مهام إدارة فروع ابؼؤسسة وذلك للتقدم التقتٍ وابؼعرفيإ. د
التي تؤثر على ستَ العمل سواء على  (السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتقنية)زدياد التأثتَات وابؼتغتَات إ .ىـ

 .الصعيد المحلي أو الدولر
ساىم تطور وسائل الاتصال في سرعة بصع وبرليل ومعابعة وبززين وإخراج ونشر البيانات وبرويلها إلذ معلومات  .و

 .(ابؼديرية العامة )ذات قيمة لدعم وترشيد عملية صناعة القرار داخل الإدارة ابؼركزية 
:  أىم التحديات التي تواجو نظم الدعلومات: الفرع الثاني

. (التقادم)تناقص قيمة ابؼعلومات إذا لد تستخدم في وقتها ابؼناسب - أ
صعوبة إدخال بعض البيانات وذلك لعدم القدرة على التعبتَ عنها مثل برويل بعض البيانات إلذ قيم كمية - ب

 .مثل الأفكار ابغديثة لإنتاج أو تطوير منتج ما
 .احتدام شدة ابؼنافسة- ج
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التغتَات البيئية حيث تؤدي إلذ تغتَ الاحتياجات التي على أساسها بتٍ نظام ابؼعلومات، وبالذات تأثتَ البيئة  -د
وبالتالر  (تطوير)ابػارجية ولذلك فإن ابؼعلومات لا بيكن أن تنتهي ويكتمل بناؤىا لأنها في حالة بناء مستمر 

 .يصبح برديث نظام ابؼعلومات أمراً ضرورياً بالرغم من التكلفة
 .تسارع تغتَ تكنولوجيا ابغاسب الآلر. ىـ
 .النقص ابغاد في الأشخاص الفنيتُ ابؼاىرين. و
 .يؤدي التقدم التقتٍ ابؽائل إلذ ضرورة إعادة تأىيل العاملتُ في حقل نظم ابؼعلومات بؼواكبة العصر وتغتَاتو. ز
ويتم الربط بتُ ابؽيكل التنظيمي ونظم ابؼعلومات الإدارية من خلال ثلاثة أقطاب تنظيمية جديدة أنشأتها    

:  ابؼؤسسة
 Pôle Commercial، Marketing etابؼستوى التجاري، القطب التجاري، التسويقي الإبداعي - أ

Innovation . 
 . Pôle Fonction et Supportمستوى الدعم، قطب ابؼهام والدعم - ب
  Pôle Infrastructure Réseauxالتقتٍ، قطب منشآت الشبكات ابؼستوى - ج

بعض نماذج نظم الدعومات بمؤسسة اتصالات الجزائر : الدطلب الثاني
 إدارة الدوارد البشرية 1نموذج : الفرع الأول
 .HR Accessنظام معلومات لإدارة ابؼوارد البشرية برنامج يبين  (1-1)شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من وثائق ابؼؤسسة: ابؼصدر
 
 

نظام أيقونة 

 المعلومات
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 بعد النقر ابؼزدوج على أيقونة البرنامج، تظهر النافذة التالية
. HR Accessنامج يبين نافذة السماح بالدخول لبر (2-1)شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 من وثائق ابؼؤسسة:            ابؼصدر
  تعريف البرنامج 

الأمريكية الرائدة  IBM من طرف شركة 2003ىو برنامج عابؼي شهتَ أنتج سنة  HR Accessيعتبر برنامج 
في صناعة الأجهزة والبربؾيات الإلكتًونية وىو برنامج بىص بتسيتَ ابؼوارد البشرية وتتهافت عليو كبريات الشركات 

 .العابؼية وابؼؤسسات 
 آلية عملو  

يتميز ىذا البرنامج بقدرتو العالية وبركمو الكبتَ في تستَ ابؼوارد البشرية ومن الناحية التقنية، فهو يتوزع على 
 مربوطة بدورىا والأقاليمموصولة بشبكات إقليمية موزعة على ثلاثة عشر إقليم (*) intranetشبكة وطنية مركزية 

 (ابؼوارد البشرية )بالشبكة ابؼركزية والشبكة الإقليمية حيث أن ابؼدرية العامة ىي ابؼقر الرئيسي كل ما يتعلق بالعمال
  :HR Accessتتمثل ألية عمل . وكذلك بـتلف ابػدمات التي تقدمها

 تستَ الوظائف وابؼناصب- تستَ العمال                        - 
 برديد الكفاءات**    - التكوين     ** الأجورإدارة        - 
التسيتَ التنظيمي  - التوظيف                          - 
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 بوابة إليكتًونية عبر الإنتًنت للتسيير الإداري للبريد وكل القرارات التي تخص الدؤسسة 2نمودج: الفرع الثاني
 الالكتًوني لكتًونية للبريد الإبوابة نافذة الدخول إلذ ال (1-2)   شكل رقم 

 
 
 
 

              
 من وثائق ابؼؤسسة:    ابؼصدر

 الالكتًوني لكتًونية للبريد الإبوابة الواجهة الرئيسية لل (2-2)   شكل رقم 
 
 
 
 

 من وثائق ابؼؤسسة: ابؼصدر
 ORACLE/FINANCEنظام الدعلومات  3نموذج : الفرع الثالث

بوابة نظام معلومات لتسيير العمليات الدالية والمحاسبية نافذة الدخول إلذ ال (1-3)    شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من وثائق ابؼؤسسة:   ابؼصدر
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لدتابعة الدورية لنشاط ومهام الددير العملي ا 4نموذج: الفرع الرابع
لدتابعة الدورية لنشاط ومهام الددير العملي  الخاصة بابوابة نافذة الدخول إلذ ال (1-4) شكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 من وثائق ابؼؤسسة: ابؼصدر
بعد الدخول بؽذا النظام ستظهر النافذة التالية التي من خلال يتم إدخال كل ابؼهام التي أبقزىا ابؼدير العملي 

اجتماعات دورية مع ابؼرؤوستُ، مع السلطات العمومية، زيارات تفقدية للمشاريع ابؼنجزة وفي إطار الإبقاز )
. (إلخ ....

لدتابعة الدورية لنشاط ومهام الددير العملي  الخاصة بابوابة الواجهة الرئيسية لل (2-4) شكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 من وثائق ابؼؤسسة: ابؼصدر
نظام الدعلومات لتسيير الخدمات الذاتفية  5نموذج : الفرع الخامس  

 GAIA V7 ظام الدعلومات لتسيير الخدمات الذاتفيةالواجهة الرئيسية لن (1-5)شكل رقم 
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 من وثائق ابؼؤسسة: ابؼصدر
 GAIA V7 ظام الدعلومات لتسيير الخدمات الذاتفيةأحد نوافذ ن (2-5)شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 من وثائق ابؼؤسسة: ابؼصدر
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 للدراسة الدنهجي الإطار: الدبحث الثالث
دور إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة التدقيق  وبرليل دراسة على أساسا ابؼيدانية الدراسة تقوم

 :يلي ما ابؼبحث ىذا في وستناول، ابؼديرية العملية لإتصالات ابعزائر بالواديموظفي  وجهة من الداخلي وذلك
 .الدراسة بيانات - 
 .الاستبيان قائمة - 
 .وحدوده الدراسة بؾتمع  -

 الدراسة بيانات :الأول الدطلب
متطلبات  مع بساشياً  وذلك التحليلي وابؼنهج الوصفي ابؼنهج باستخدام قمنا الدراسة أىداف برقيق أجل من

 الظاىرة كما أو الواقع دراسة على يعتمد لأنو وذلك البحث، بؿل الظاىرة دراسة في ابؼناىج أنسب باعتباره البحث،

دور إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة التدقيق  في وتتعلق دقيق، بشكل ويصفها الواقع أرض على ىي
 : البيانات من أساسيتُ نوعتُ على الدراسة واعتمدت الاستبيان، قائمة استخدام خلال من وذلكالداخلي، 
 الثانوية البيانات :الأول الفرع
على  والإطلاع وابؼنشورات والدوريات والمجلات الكتب مراجعة على واعتمدت النظري، ابعانب بيانات بسثل وىي

 .التدقيق الداخلي  وجودة ابؼعلومات تكنولوجيا بؾال في السابقة الدراسات
 الأولية البيانات :الثاني الفرع

تشمل  والتي الدراسة بؾتمع من عينة على الاستبيان قوائم توزيع خلال من عليها ابغصول تم التي البيانات ىي
 للعلوم الإحصائية برنامج ابغزم باستخدام وبرليلها تفريغها ثم ومن البيانات وبذميع بغصر اللازمة الأسئلة من بؾموعة

الإثنان والعشرون   الإصدار(SPSS)باختصار  "Statistique Package for Social Science "باسم  ابؼعروف الاجتماعية
(22) 

الاستبيان  قائمة :الثاني الدطلب
 .معابعتو طرق والاستبيان وىيكل الاستبيان، إعداد كيفية ابؼطلب ىذا في تناولنا

الاستبيان  قائمة إعداد :الأول الفرع
 لو من ابؼشار أو الدراسة بدوضوع ابؼتعلقة السابقة والأبحاث والدوريات وابؼراجع الكتب على القائمة إعداد في استعنا

 إعدادىا راعينا في ولقد الاستقصاء، قائمة صياغة في النظرية ابػلفية من الاستفادة أمكن حيث والطريقة، ابؼنهج حيث

 :تكون أن
 واضحة ؛ وبسيطة تكون أن - 
 .بدائل عدة من بديل باختيار الفرد بسكن أسئلة على برتوي أن - 

 بفكن وقت أقرب في عليها وابغصول توزيع الاستمارات خلال من العينة أفراد على الاستبيان قائمة توزيع تم وقد

 العينة ؛ بأفراد ابؼباشر بالاتصال وذلك
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 إجابات، بطسة بوتوي ابػماسي الذي ليكارت مقياس أسس على إعدادىا تم قد الاستبيان بأسئلة يتعلق فيما أما

 :ابعدول في مبتُ ىو كما خلال الاستبيان من التطرق تم التي ابؼواضيع حول العينة أفراد أراء برديد لنا يتستٌ حتى وىذا
 الخماسي ليكارت مقياس (1-1) :رقم الجدول

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة
 ابػماسي ليكارت جدول على بناءا الطلبة إعداد  من:الدصدر

: ولتحديد قيم ابؼتوسط ابغسابي، كونها في أي فئة يتم ذلك من خلال إبهاد
 4=1-5= أصغر قيمة – أكبر قيمة =  ابؼدى 

ويتم توضيح ذلك في  إلذ ابغد الأدنى للمقياس 0.8 ثم نضيف 0.8=5/4 وقسمنا ابؼدى على عدد الفئات 
 :ابعدول التالر

قيم الدتوسط الحسابي وفقا لدقياس كارت الخماسي : (2-1)الجدول رقم 
 الإجابةمستوى الاتجاه الفئة 

منخفض جدا غتَ موافق بشدة ] 1.8؛1]
منخفض غتَ موافق ] 2.6؛1.8]
متوسط بؿايد ] 3.4؛2.6]
مرتفع موافق ] 4.2؛3.4]

مرتفع جدا موافق بشدة [ 5؛4.2]
.  الطلبةإعدادمن : الدصدر

من خلال ابعدول أعلاه يتضح وجود بطسة مستويات للإجابة من مرتفع جدا يليو مرتفع ثم متوسط فابؼستوى 
 .ابؼنخفض وأختَا ابؼنخفض جدا

الاستبيان  قائمة إعداد: ثانيال الفرع
 :رئيسية على ثلاثة بؿاور توزعت  سؤال)24 (أربعة وعشرون على الاستبيان احتوى
 .أسئلة (04) متضمنة ابؼدروسة للعينة الشخصية البيانات يشمل :الأول المحور
 .أسئلة (08)، وتشمل بشانية  في ابؼؤسسةبفارسة التدقيق الداخلي بدوضوع تتعلق أسئلة يظم :الثاني المحور
 (12) إثناعشرة التدقيق الداخلي ويشمل تكنولوجيا ابؼعلومات في بفارسة تتعلق أسئلة يظم :الثالث المحور

 .سؤال
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 لزاور الإستبيان وعدد فقرات كل لزور  (1-3) :رقم الجدول
 عدد الفقرات المحــــــــــــــــــــــاور الرقم
 04 (بيانات عامة ) الشخصيةعلومات الد 01
 08 في ابؼؤسسة بفارسة التدقيق الداخلي 02
 12 التدقيق الداخلي تكنولوجيا ابؼعلومات في بفارسة 03

 عل ىبيانات الإستبيان  بناءا الطلبة إعداد  من:الدصدر
الاستبيان  معالجة: ثالثال الفرع

وىي عملية فرز وبرليل الإجابات التي تتضمنها استمارة الاستبيان وىذا بسهيدا لبناء قاعدة برتوي على 
. ابؼستخلصة من استمارات الاستبيان ابؼعطيات

 (SPSS) ائي من الإستبيانات، تم الإعتماد في عرض وبرليل ابؼعطيات على برنامج نووبعد أن تم برصيل عدد
بؼعابعة ابؼعطيات التي تكون في شكل جداول ليتًبصها إلذ معطيات ونتائج وكذا رسومات بيانية في  (22) الإصدار

 .أعمدة أو دوائر، لتسهيل عملية ابؼلاحظة والتحليل للبيانات التي تم بصعها شكل
كما تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية من أجل توظيف البيانات التي تم بصعها لتحقيق أغراض الدراسة، 

: حيث تم الاعتماد على الأساليب التالية
يتم استخدامو باعتباره أحد ابؼؤشرات التي تساعد في قراءة وترتيب البنود والنتائج : الوسط الحسابي- 1

حسب 
. أبنيتها

.  ويستعمل بؼعرفة مدى تشتت القيم عن وسطها ابغسابي:الالضراف الدعياري- 2
. وذلك للحكم على دقة قياس الثبات في بيانات أداة الدارسة:  اختبار ألفا كرونباخ-3
ويستعمل لقياس صدق الاتساق الداخلي للفقرات، بالإضافة لاستخدامو في اختبار :  معامل الصدق-4
وجود 

. علاقة بتُ متغتَات الدارسة، ويساوي رياضيا ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات
.  ويستعمل بغرض اختبار وجود فروقات ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد عينة الدارسة :T-test ختبار إ5-
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لرتمع الدراسة وحدوده : الدطلب الثالث
لرتمع الدراسة  :الفرع الأول

حددنا في اختبار بؾتمع الدراسة أن يكون أفرادىا من بتُ الأشخاص الذين تتوفر لديهم ابػبرة العلمية 
. والعملية

ورؤساء مصالح ومراجعتُ داخلتُ موظفتُ وإداريتُ ووتتكون ىذه العينة ابؼختارة عشوائيا من بؾتمع الدراسة من 
جتمع الدراسة ابؼديرية العملية لإتصالات ابعزائر بالوادي، وخصصنا البعض من موظفي ابؼديرية عن غتَىم بمفي 

. لضمان اختيار العينة ابؼختصة وذات ابؼعرفة بدوضوع الدراسة وابغصول على نتائج أكثر دقة
عينة الدراسة : الفرع الثاني

 65على غرار الدراسات التي تعتمد على الاستبيان فانو لد يتم برديد حجم عينة الدراسة مسبقا، فقد تم توزيع 
.  استمارة صابغة للتحليل58استمارة، وبعد عملية الفرز وجدنا أن 

 الإحصائية الخاصة بإستمارات الإستبيان ) :1-3 (رقم الجدول

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 الإستبيان

 النسبة العدد
 %100 65عدد الاستمارات ابؼوزعة 

  %02.86 2 عدد الاستمارات غتَ ابؼستًجعة
  %04.28 5عدد الاستمارات ابؼلغاة 
  %92.86 58 عدد الاستمارات الصالحة

 عل خطوات العمل  بناءا الطلبة إعداد  من:الدصدر
 الإحصائية الخاصة بإستمارات الإستبيان ) 1-2 :(رقم الشكل

 
 على ابعدول أعلاه  بناءا الطلبة إعداد  من:الدصدر 
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حدود الدراسة : الفرع الثالث
:  تتمثل حدود ىذه الدراسة في ما يلي

وابؼهنيتُ ذوي وظفتُ الإداريتُ بست ىذه الدراسة بولاية الوادي، في استقصاء آراء الد: ابغدود ابؼكانية- 
  الاختصاص

.   في ابؼيدان 
 يرتبط مضمون ونتائج الدراسة ابؼيدانية فبدايتها كانت من تاريخ بداية توزيع استمارات: ابغدود الزمنية- 

  الاستبيان 
 .2022 ماي 29 إلذ غاية 2022 ماي 14وذلك من   
 وابغائزين التدقيق وابؼهنيتُ في بؾال وظفون الإداريتُتستند ىذه الدراسة لأراء وإجابات الد: ابغدود البشرية- 
على 

. في التخصصات الأكادبيية ابؼختلفة وابؼهنية شهادبـتلف ال
 اىتمت ىذه الدراسة بابؼواضيع ابؼرتبطة أساسا بدخاطر تكنولوجيا ابؼعلومات وجودة: ابغدود ابؼوضوعية- 

. ابؼراجعة دون غتَىا
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ائج الدراسة نتتحليل : رابعالدبحث ال
بعد عملية الفرز وتفريغ الاستبيان برصلنا على نتائج آراء أفراد العينة، سوف بكاول من خلال ىذا ابؼبحث 

برليل 
. تلك النتائج باستخدام بعض الأساليب الإحصائية

الخصائص العامة للعينة : ولالدطلب الأ
: تتمثل خصائص العينة في ما يلي

خصائص العينة من حيث متغير الجنس : الفرع الأول
توزيع العينة من حيث متغير الجنس : ( 1-1 )دول رقمالج

 النسبة التكرار البيان
 % 89.7 52 ذكر
 % 10.3 06 أنثى

 % 100 58 المجموع
  SPSSعلى بـرجات برنامج  بناءا الطلبة إعداد  من:الدصدر

 تدثيل العينة من حيث متغير الجنس: (1-1)الشكل رقم

 
 على ابعدول أعلاه بناءا الطلبة إعداد  من:الدصدر
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أي أكثر من  % 89.7من خلال ابعدول يتضح لنا نسبة الذكور اكبر من نسبة الإناث حيث بلغت نسبتهم 
.  من العدد الإبصالر  %10.3بنسبة  الإناث

خصائص العينة من حيث الفئة العمرية : الفرع الثاني
. توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية: ( 2-1)دول رقم الج

 النسبة العددالفئة العمرية 
  %8.6 5 سنة 25أقل من 

  %46.6 27 سنة 35 سنة إلذ اقل من 25من 
  %32.8 19 سنة 45سنة إلذ أقل من 35من 
  %8.6 5 سنة 55سنة إلذ أقل من 45من 

  %3.4 2سنة فأكثر 55من 
 %100 58 المجمـــــــوع

  SPSSعلى بـرجات برنامج  بناءا الطلبة إعداد  من:الدصدر
. تدثيل عينة الدراسة حسب الفئة العمرية: ( 2-1 )الشكل رقم

 
 على ابعدول أعلاه بناءا الطلبة إعداد  من:الدصدر

من خلال ابعدول يتضح لنا توزيع النسب حسب العمر لعينة الدراسة، حيث بقد أن النسبة الأكبر كانت   
سنة إلذ أقل من 35 منلفئة  % 32.8وتليها نسبة %  46.6 سنة بنسبة 35 سنة إلذ اقل من 25من  لفئة
  سنة25أقل من لفئة %  8.6تليها  و سنة55سنة إلذ أقل من 45من  للفئة%  8.6 سنة وتليها نسبة 45
 . سنة فأكثر55من التي أعمارىا  ابؼتبقية حظيت بها الفئة % 3.4نسبة   أما 
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تعليمي الستوى خصائص العينة من حيث الد: الفرع الثالث
 تعليميالستوى توزيع عينة الدراسة من ناحية الد: (3-1)الجدول رقم 

 النسبة العدد البيان
  %12.1 7ثانوي فما دون 

 %32.8 19 تقتٍ سامي
 %17.2 10ليسانس 
 %25.9 15 مهندس
 %3.4 2 ماستً

 %5.2 3 ماجستتَ
 %3.4 2 دكتوره
 %100 58 المجموع

  SPSSعلى بـرجات برنامج  بناءا الطلبة إعداد  من:الدصدر

. ستوى التعليمييمثل عينة الدراسة حسب الد: ( 3-1)  الشكل رقم

 
من إعداد الطلبة بناءا على ابعدول أعلاه : ابؼصدر

ابؼتضمنة توزيع أفراد العينة وفقا بحسب التًتيب من الأعلى نسبة لأقل نسبة نلاحظ من خلال ابعدول 
 أمامن ابؼستجوبتُ %  32.8  بنسبةتقتٍ ساميالأعلى من فئة مستوى   النسبةأنللمستوى الدراسي بينت 

  بنسبةليسانس تليها كانت بؼستوى التي النسبة  أما،%25.9  بنسبةمهندس تليها كانت بؼستوى التيالنسبة 
 تليها كانت التي النسبة ، أما%12.1 ثانوي فما دون بنسبةال تليها كانت بؼستوى التي النسبة أما، 17.2%
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  بسثلابؼاستً وشهادة الدكتوراه متساويةفي حتُ كانت نسبة أصحاب شهادة ، % 5.2 بنسبةماجستتَ بؼستوى 
3.4% . 

خصائص العينة من حيث الاقدمية في العمل : الفرع الرابع
توزيع عينة الدراسة حسب الاقدمية في العمل : ( 4-1)الجدول رقم 

 النسبة العدد البيان
 % 24.1 14  سنوات5أقل من 

  %36.2 21 سنة 15 إلذ أقل من 5من 
  %27.6 16 سنوات 25 إلذ اقل من 15من 

  %12.1 7 سنة فأكثر 25من 
 %100 58 المجموع

  SPSSعلى بـرجات برنامج  بناءا الطلبة إعداد  من:الدصدر

يمثل عينة الدراسة حسب الاقدمية في العمل : (4-1)الشكل رقم 

 
من إعداد الطلبة بناءا على ابعدول أعلاه : ابؼصدر

 إلذ 5نلاحظ من خلال ابعدول بحسب التًتيب من الأعلى نسبة لأقل نسبة لسنوات الأقدمية كانت فئة من 
، في حتُ فئة  %27.6 بنسبة  سنوات25 إلذ اقل من 15من ، تليها فئة % 36.2 سنة بنسبة 15أقل من 
 %.12.1فكانت بنسبة  سنة فأكثر 25من ، أما فئة  %24.1بنسبة  سنوات 5أقل من 
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( Cronbach-Alpha)خ كرونبا-عينة طريقة ألفاللثبات الإختبار إ: امسالفرع الخ
يعرف معامل الثبات بأنو استقرار ابؼقياس وعدم تناقضو مع نفسو، أي أنو يعطي نفس النتائج إذا أعيد   
على نفس العينة، وقد استخدمنا معامل ألفا كرونباخ لاختبار ثبات الاستبيان، حيث يأخذ ىذا ابؼعامل  تطبيقو

تتًاوح بتُ الصفر والواحد الصحيح، فإذا لد يكن ىناك ثبات في البيانات فإن قيمة ابؼعامل تكون مساوية  قيما
وعلى العكس إذا كان ىناك ثبات تام تكون قيمتو تساوي الواحد الصحيح، وكلما اقتًبت قيمة معامل  للصفر،
 للواحد كان الثبات مرتفعا وكلما اقتًبت من الصفر كان الثبات منخفضا، أما معامل الصدق فيقصد بو أن الثبات

. ابؼقياس يقيس ما وضع لقياسو ويساوي رياضيا ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات
: ابعدول التالر يبتُ معاملات الثبات والصدق بؼختلف بؿاور الدراسة

  60يعد ثبات الظاىرة ابؼدروسة ضعيفا إذا كانت النتيجة أقل من%   .
  ُ70و % 60يعد ثبات الظاىرة ابؼدروسة متوسطا إذا كانت النتيجة بؿصورة بت.%   
  ُ80و % 70يعد ثبات الظاىرة ابؼدروسة جيدا إذا كانت النتيجة بؿصورة بت  .%
  80يعد ثبات الظاىرة ابؼدروسة بفتاز إذا كانت النتيجة اكبر من .% 

.  توزيع معامل ألفا كرونباخ: (1-2)الجدول رقم 

 SPSSمن إعداد الطلبة بناءا على بـرجات برنامج : ابؼصدر
 عرض نتائج الدراسة: ثانيالدطلب ال

 .سنقوم في ىذا ابؼبحث بعرض نتائج التي توصلنا إليها في الدراسة ومن ثم مناقشاتها
 تكنولوجيا الدعلومات في لشارسة الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لعناصر مقي: الفرع الأول 

: التدقيق الداخلي
تكنولوجيا لعنصر بفارسة سنقوم بعرض ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية للعناصر ابؼكونة -1 

 .التدقيق الداخلي ابؼعلومات في 
 
 
 

 لزتوى المحور لزاور الإستبيان
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا كرونباخ 

 0.917 08ابؼؤسسة بفارسة التدقيق الداخلي في  المحور الأول

 0.918 12بفارسة تكنولوجيا ابؼعلومات في التدقيق الداخلي  المحور الثاني

 0.935 20 لرموع المحـــــــــــــــــــــــــــاور
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 التدقيق الداخلي تكنولوجيا الدعلومات في لشارسة: الأول العنصر 
 تكنولوجيا الدعلومات في لشارسةقيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لعنصر : 1–3الجدول رقم 
 التدقيق الداخلي

الدتوسط الـــــــــــــــــــــــبـــــــيــــــــــــــــــــــــــــــان الــرقـــم 
الحسابي 

الالضراف 
مستوى التًتيب الدعياري 

 الإجابة

تستخدم تكنولوجيا ابؼعلومات في تقدنً بـتلف ابػدمات للتدقيق  01
 مرتفع 2 0.79396 4.0345الداخلي 

 يساعد على أداء مهنة التدقيق تكنولوجيا ابؼعلوماتتطور بؾال  02
 مرتفع جدا 1 743600. 4.2369 .الداخلي 

إلتزام إدارة ابؼؤسسة باستخدام تقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات لتفعيل  03
 مرتفع 3 836990. 4.0345 .الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة 

04 
 وبرديد ارتباطاتها بتُ بـتلف الأقسام تكنولوجيا ابؼعلوماتيتم إستخدام 

 مرتفع 8 0.94190 3.9138 .لأداء عمل التدقيق الداخلي 

 السرعة والفاعلية في أداء التدقيق تكنولوجيا ابؼعلوماتتوفر تقنيات  05
 مرتفع 4 0.83933 4.1207 .الداخلي 

 ابؼهارات للمدققتُ تساعدىم على تكنولوجيا ابؼعلوماتتوفر وسائل  06
 مرتفع 10 970840. 3.9310 .إبقاز مهام التدقيق الداخلي 

 القائمتُ بالتدقيق الداخلي على إيصال تكنولوجيا ابؼعلوماتتساعد  07
 مرتفع 12 1.00528 3.8448 .رأيهم إلذ ابعهة ابؼعنية بدون عوائق 

08 
 تساىم في معرفة نقاط الضعف في إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات

 مرتفع 11 1.04641 3.6897 .التدقيق الداخلي 

إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات يساعد في الوصول الذ نتائج موضوعية  09
 مرتفع 7 0.87946 3.7759.  بشكل سليم الداخليتوثيق عملية التدقيق من خلال

 تلخيص في ابؼدقق التدقيق عملية في المحوسبة الأنظمة إستخدام يساعد 10
 مرتفع 6 0.84936 3.7414 .التدقيق فريق مع مناقشتها اجل من  الداخليالتدقيق نتائج

 مرتفع 5 847220. 3.8103 . بإقتًاح حلول بؼختلف نقاط الضعف تكنولوجيا ابؼعلوماتتساىم  11

 إعداد في يساعد التدقيق عملية في الالكتًونية التقنيات إستخدام 12
 مرتفع 9 0.96286 3.9483 . للإدارة رفعها يتم سوف التي التقارير وتقدنً

 مرتفع 673750. 3.9410 التدقيق الداخلي تكنولوجيا الدعلومات في لشارسةور الدتوسط العام لدح

 Spss من إعداد الطلبة وفقا بؼخرجات البرنامج :ابؼصدر
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في ابؼؤسسة ابؼرتفعة درجة التدقيق الداخلي يأخذ ال تكنولوجيا ابؼعلومات في واقع بفارسةيتضح من ابعدول أن 
 يتضح من ابعدول أن أكثر  كما0.67375 وابكراف معياري 3.9410بؿل الدراسة بدتوسط حسابي قدره 

بدتوسط "  يساعد على أداء مهنة التدقيق الداخلي تكنولوجيا ابؼعلوماتتطور بؾال " ة عبارىيالعبارات أبنية 
 السرعة والفاعلية تكنولوجيا ابؼعلوماتتوفر تقنيات " ، ثم عبارة 743600. وابكراف معياري 4.20حسابي بلغ 

 إدارة ابؼؤسسة إلتزام"  ثم عبارة 0.83933 وبابكراف معياري 4.12بدتوسط حسابي ".في أداء التدقيق الداخلي
  وبابكراف4.03بدتوسط حسابي ".باستخدام تقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات لتفعيل الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة

بدتوسط " .تستخدم تكنولوجيا ابؼعلومات في تقدنً بـتلف ابػدمات للتدقيق الداخلي"  ثم عبارة0.836 معياري
 عملية في الالكتًونية التقنيات إستخدام" عبارة تليها  ثم0.79396 وبابكراف معياري 4.0345حسابي 
وبابكراف  3.9483بدتوسط حسابي "  للإدارة رفعها يتم سوف التي التقارير وتقدنً إعداد في يساعد التدقيق
 ابؼهارات للمدققتُ تساعدىم على إبقاز مهام تكنولوجيا ابؼعلوماتتوفر وسائل " ، عبارة 0.96286 معياري

 تكنولوجيا ابؼعلومات إستخدام يتم" ثم عبارة. 0.97  معياري وبابكراف3.93 حسابي طبدتوس. "التدقيق الداخلي
 وبابكراف معياري 3.91بدتوسط حسابي " وبرديد ارتباطاتها بتُ بـتلف الأقسام لأداء عمل التدقيق الداخلي 

 القائمتُ بالتدقيق الداخلي على إيصال رأيهم إلذ ابعهة تكنولوجيا ابؼعلوماتتساعد "، ثم عبارة 0.94190
تكنولوجيا تساىم " ، ثم عبارة 1.00528 وبابكراف معياري 3.84بدتوسط حسابي " .ابؼعنية بدون عوائق

، 0.84722 وبابكراف معياري 3.8103بدتوسط حسابي " . بإقتًاح حلول بؼختلف نقاط الضعف ابؼعلومات

 توثيق عملية التدقيق إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات يساعد في الوصول الذ نتائج موضوعية من خلال" ثم عبارة
 إستخدام يساعد"  ثم عبارة0.87946 وبابكراف معياري 3.77بدتوسط حسابي " . بشكل سليمالداخلي
 فريق مع مناقشتها اجل من  الداخليالتدقيق نتائج تلخيص في ابؼدقق التدقيق عملية في المحوسبة الأنظمة
 إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات" ،  وأختَا عبارة0.84936 وبابكراف معياري 3.74بدتوسط حسابي " ..التدقيق

 1.04641 وبابكراف معياري 3.68بدتوسط حسابي " تساىم في معرفة نقاط الضعف في التدقيق الداخلي 
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 في الدؤسسة لشارسة التدقيق الداخلي: العنصر الثاني
قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لعنصر لشارسة التدقيق الداخلي في : 2-3الجدول رقم 

الدؤسسة 

الـــــــــــــــــــــــبـــــــيــــــــــــــــــــــــــــــان  مالرق
الدتوسط 
الحسابي 

الالضراف 
التًتيب الدعياري 

مستوى 
 الإجابة

01 
الإىتمام بأقسام التدقيق الداخلي يؤدي إلذ فاعلية مهنة التدقيق 

 مرتفع 1 728800. 3.8276الداخلي 

إكتساب ابؼدققتُ مهارات معرفية وتقنية في التدقيق ضروري للقيام  02
 مرتفع 3 803990. 3.9483 .بدهنة التدقيق الداخلي 

 مرتفع جدا 6 880140. 4.1207 يوفر ابؼدقق الداخلي ابؼعلومات بشكل دقيق للإدارة العليا 03

يستطيع ابؼدقق أو مساعديو القيام بالإجراءات التحليلية بؼهنة  04
 مرتفع 5 853450. 3.7931 .التدقيق الداخلي 

 مرتفع 4 837710. 4.0000 .توفر ابػبرة لدى ابؼدقق تساىم في شفافية عملو  05

تساعد عملية برليل النتائج من عملية التدقيق في تفعيل عملية  06
 مرتفع 2 735620. 3.9483 .التدقيق داخل ابؼؤسسة 

تأكد ابؼدقق الداخلي من عدم إخفاء إدارة ابؼؤسسة لأي معلومات  07
 مرتفع 8 1.00633 3.9310 .لازمة لأداء مهام التدقيق 

تأكد دائرة التدقيق الداخلي من وجود ىيكل تنظيمي بردد فيو  08
 مرتفع 7 880140. 3.8793 ابؼسؤوليات

 مرتفع 798170. 3.8635  في الدؤسسةالتدقيق الداخليلمحور الدتوسط العام 

 Spssمن إعداد الطلبة وفقا بؼخرجات البرنامج : ابؼصدر
في ابؼؤسسة بؿل ابؼرتفعة درجة  يأخذ ال في ابؼؤسسةبفارسة التدقيق الداخليواقع يتضح من ابعدول أن 

 يتضح من ابعدول أن أكثر العبارات  كما0.798 وابكراف معياري 3.8635الدراسة بدتوسط حسابي قدره 
 وابكراف 4.12بدتوسط حسابي بلغ " يوفر ابؼدقق الداخلي ابؼعلومات بشكل دقيق للإدارة العليا " ة عبارىيأبنية 

  وبابكراف4.00بدتوسط حسابي ".توفر ابػبرة لدى ابؼدقق تساىم في شفافية عملو" ، ثم عبارة 0.880معياري 
إكتساب ابؼدققتُ مهارات معرفية وتقنية في التدقيق ضروري للقيام بدهنة التدقيق " ، ثم عبارة 0.837 معياري

تساعد عملية برليل النتائج من " ، ثم عبارة 0.80399  معياري وبابكراف3.94بدتوسط حسابي ".الداخلي
 ثم 0.80399  معياري وبابكراف3.94بدتوسط حسابي ".عملية التدقيق في تفعيل عملية التدقيق داخل ابؼؤسسة
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بدتوسط ".تأكد ابؼدقق الداخلي من عدم إخفاء إدارة ابؼؤسسة لأي معلومات لازمة لأداء مهام التدقيق " عبارة 
تأكد دائرة التدقيق الداخلي من وجود ىيكل " عبارة  تليها  ثم، 1.006 وبابكراف معياري 3.93حسابي 

الإىتمام بأقسام " ، ثم عبارة0.880  معياري وبابكراف3.87 حسابي طبدتوس. "تنظيمي بردد فيو ابؼسؤوليات
. 0.7288 وبابكراف معياري 3.82بدتوسط حسابي " .التدقيق الداخلي يؤدي إلذ فاعلية مهنة التدقيق الداخلي

بدتوسط حسابي " .يستطيع ابؼدقق أو مساعديو القيام بالإجراءات التحليلية بؼهنة التدقيق الداخلي" وأختَا عبارة 
  . 0.8534  معياري وبابكراف3.79

 ينار العلاقة بين الدتغيرب نتائج الدراسة لاختضعر: الفرع الثاني
 لتكنولوجيا ابؼعلومات على α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرضية الأولذ -

 .جودة التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة
 والدتغير تكنولوجيا الدعلوماتار العلاقة بين الدتغير الدستقل بنتائج تحليل الالضدار الاخت: 3-3الجدول رقم 

 التدقيق الداخلي التابع 

الدصدر 
لرموع 

الدربعات 
درجات 
الحرية 

متوسط 
الدربعات 

مستوى 
الدلالة 

معامل 
R 2التحديد

معامل 
 Rالارتباط

Constant 

 27.892 1 27.892الابكدار 
 0.204 63 12.880ابػطاء  0.02 0.827 0.684 0.000

  64 40.737المجموع 
Y0.02+0.827 X=معادلة الابكدار 

 Spssمن إعداد الطلبة وفقا بؼخرجات برنامج : ابؼصدر
 من مستوى الدلالة ابؼعتمد وىذا يوجب قبول الفرضية البديلة ل أق0.000يوضح ابعدول مستوى الدلالة 

انو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا الدعلومات على جودة التدقيق الداخلي في التي تنص على 
 والعلاقة ىي =0.827R ويعزز ىذا قيمة معامل الارتباط ،%05عند مستوى معنوية .الدؤسسة لزل الدراسة

 وىي قوة =0.648R2علاقة طردية لان معامل الارتباط إشارتو موجبة، أما القوة التفستَية للنموذج فقد بلغت 
من ابؼتغتَ % 64.8تفسر ما قدره  (تكنولوجيا ابؼعلومات)تفستَية قوية نسبيا بفا يعتٍ أن عنصر ابؼتغتَ ابؼستقل

 .والباقي يرجع لعوامل أخرى (التدقيق الداخلي)التابع 
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 الفروقاتار بعرض نتائج الدراسة لاخت: الفرع الثالث
: (تكنولوجيا الدعلومات وجودة التدقيق الداخلي)ين  اختبار اعتدالية التوزيع للمتغير-1
: تكنولوجيا الدعلوماتاختبار اعتدالية التوزيع للمتغير  1-1

حتى نتمكن من معرفة الاختبارات التي سوف تستخدم سواء الاختبارات ابؼعلمية أو اللامعلمية، التي سوف 
.  التوزيعاعتداليةتعتمد عليها في ىذه الدراسية، وعليو سوف تقوم باختيار 

 تكنولوجيا الدعلوماتاختبار اعتدالية التوزيع : 4-3الجدول رقم 
Kolmogorov-simirnov 

 
Sig N Test Statistic 

 تكنولوجيا ابؼعلومات 0.106 58  0.100

 SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات :ابؼصدر
 يتبع تكنولوجيا ابؼعلومات  ابؼستقلتغتَالد، فإن 0.05 وىي أكبر من مستوى الدلالة sig = 0.100بدا أن 

 .التوزيع الطبيعي
 : جودة التدقيق الداخلي اختبار اعتدالية التوزيع للمتغير -1-2

حتى نتمكن من معرفة الاختبارات التي سوف تستخدم سواء الاختبارات ابؼعلمية أو اللامعلمية، التي سوف 
 التوزيع، وابعدول أدناه يوضح ما مدی إتباع اعتداليةتعتمد عليها في ىذه الدراسية، وعليو سوف تقوم باختيار 

. ابؼتغتَات للتوزيع الطبيعي من دونو
اختبار اعتدالية التوزيع : 5-3الجدول رقم 

Kolmogorov-simirnov 
 

Sig N Test Statistic 
 جودة التدقيق الداخلي 0.129 58 0.17

 SPSS من إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات :ابؼصدر
 يتبع جودة التدقيق الداخلي، فإن ابؼتغتَ التابع 0.05 وىي أكبر من مستوى الدلالة sig = 0.17بدا أن 

التوزيع الطبيعي 
 العلاقة بتُ ابؼتغتَ التابع ببان يقوم ىذا الاختبار على أساس : بالنسبة لدتغير الجنسt-testاختبار  - 2

وابؼتغتَات الشخصية التي لا برتمل إلا إجابتتُ وابؽدف معرفة ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
التدقيق الداخلي بابؼديرية العملية لإتصالات ابعزائر بالوادي حول واقع تكنولوجيا ابؼعلومات في  0.05الدلالة 

 .عزى بؼتغتَ ابعنست
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 T Testاختبار : 6-3الجدول رقم 

 إحصائياالدلالة  T SIG  قيمةالالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغير الرقم 

س  01
 0.62871 3.8718 ذكرابعن

 إحصائيادالة غتَ  0.612 0.260
 0.61558 4.2639 أنثى

 SPSS من إعداد الطلبة وفقا بؼخرجات برنامج: ابؼصدر
 ببان يقوم ىذا الاختبار على أساس : لباقي الدتغيرات الشخصيةأنوفاوان واي  ANOVAاختبار -3

وابؼتغتَات الشخصية، بؼعرفة ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند  (تكنولوجيا ابؼعلومات)العلاقة بتُ ابؼتغتَ 
التدقيق الداخلي بابؼديرية العملية لإتصالات ابعزائر حول واقع تكنولوجيا ابؼعلومات في  0.05مستوى الدلالة 

 ( الأقدمية في العمل، ابؼستوى التعليمي، العمر)تعزى بؼتغتَ بالوادي 
وان واي انوفا للمتغيرات الشخصية : 7 -3الجدول رقم 

 الدلالة احصائيا SIG Fالدتغير الرقم 
غتَ دالة إحصائيا  2.418 0.060العمر  01
غتَ دالة إحصائيا  3.512 0.05 تعليميابؼستوى ال 02
غتَ دالة إحصائيا  0.942 0.427 الاقدمية في العمل 03

 SPSSمن إعداد الطلبة وفقا بؼخرجات برنامج : ابؼصدر
 حول واقع تكنولوجيا 0.05 فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا توجدمن خلال ابعدول يتبتُ انو 

 (الاقدمية في العمل، ابؼستوى التعليمي، العمر )عزى بؼتغتَالتدقيق الداخلي تابؼعلومات في 
 العلاقة بتُ ببان يقوم ىذا الاختبار على أساس : تي تاست بالنسبة لدتغير الجنسt-testاختبار  - 4

ابؼتغتَ التابع وابؼتغتَات الشخصية التي لا برتمل إلا إجابتتُ وابؽدف معرفة ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية 
 .حول تعزى بؼتغتَ ابعنس 0.05عند مستوى الدلالة 

 T Testاختبار : 8-3الجدول رقم 

 إحصائياالدلالة  T SIG  قيمةالالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدتغير الرقم 

س  01
 0.71626 3.8245 ذكرابعن

 إحصائيادالة غتَ  0.912 0.12
 0.74861 4.1667 أنثى

 SPSS من إعداد الطلبة وفقا بؼخرجات برنامج: ابؼصدر
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 العلاقة بتُ ابؼتغتَ ببان يقوم ىذا الاختبار على أساس : لباقي الدتغيرات الشخصيةأنوفااختبار وان واي -5
وابؼتغتَات الشخصية التي برمل أكثر من إجابتتُ، بؼعرفة ىل ىناك فروق ذات دلالة  (التدقيق الداخلي)التابع 

بابؼديرية العملية لإتصالات ابعزائر بالوادي  التدقيق الداخليحول واقع  0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 
(.  الاقدمية في العمل، ابؼستوى التعليمي، العمر)تعزى بؼتغتَ 

 للمتغيرات الشخصية أنوفاوان واي : 9-3الجدول رقم 
 إحصائياالدلالة  SIG Fالدتغير الرقم 
غتَ دالة إحصائيا  1.481 0.221العمر  01
غتَ دالة إحصائيا  4.259 0.08 ابؼستوى التعليمي 02
غتَ دالة إحصائيا  2.344 0.83 الأقدمية في العمل 03
 SPSSمن إعداد الطلية وفقا بؼخرجات برنامج : ابؼصدر

التدقيق حول واقع  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يتضح من ابعدول انو لا توجد 
(. الاقدمية في العمل، ابؼستوى التعليمي، العمر)عزى بؼتغتَ بابؼديرية العملية لإتصالات ابعزائر بالوادي  الداخلي
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 : خلاصة الفصل الثالث
دور إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في برستُ جودة التدقيق الداخلي قمنا في ىذا الفصل بدراسة ميدانية حول 

 حيث تم بصع البيانات عن طريق الاستبيان وبرليلها دراسة ميدانية بابؼديرية العملية لاتصالات ابعزائر بالوادي
 .SPSSباستعمال الأساليب الإحصائية عن طريق برنامج 

  :وبعد برليلي ىذه النتائج تم التوصل الذ
لتكنولوجيا ابؼعلومات تم نفي صحة الفرضية الأولذ واثبات انو توجد علاقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية  -1

 .%05 عند مستوى معنوية على جودة التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة
 دورتم إثبات صحة الفرضية الثانية التي تنص على انو لا يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية حول واقع  -2

 تعزى للمتغتَات الشخصية  جودة التدقيق الداخلي للمؤسسة بؿل الدراسة في برستُتكنولوجيا ابؼعلومات
 .(الاقدمية في العمل، ابؼستوى التعليمي، العمر، ابعنس)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الخاتدة 

96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الخـــاتمــــة  



الخاتدة 

97 

 ةــــــــــــــالخاتم
 أبنية أعطت لذلك عليها للحفاظ تسعى فهي بفتلكاتها بغماية كبتَة أبنية بإعطاء الاقتصادية ابؼؤسسات تقوم

 لدى جديدة برديات خلق إلذ ابؼؤسسات في واسع بشكل الآلر ابغاسب استخدام فأدى الداخلي، للتدقيق كبتَة
 ءاتاإجر توفر وضرورة، الأنظمة بؽذه ابؼشروع غتَ والاستخدام الاختلاسات حدوث كازدياد الداخلي ابؼدقق

 بابغاسب ابؼعرفة من عالر قدر على يكون أن الداخلي ابؼدقق على وجب لذلك مج،اوالبر الأجهزة بغماية جديدة
 بىدم بدا وأنظمتو الآلر ابغاسب مع التعامل من ليتمكن البيانات، معابعة وطرق التشغيل وأنظمة ،وبرابؾو الآلر

 .ابؼؤسسة مصلحة
 ستخدام إأن تبتُ بابؼديرية العملية لإتصالات ابعزائر لولاية الوادي أجريت والتي سةاالدر ىذه خلال من

 بفا ابػبتَة والأنظمة المحوسبة مجاالبر فتعددت الداخلي، التدقيق ءاتاإجر برستُ في ساىم ابؼعلومات تكنولوجيا
 في والسرعة التكاليف بزفيض إلذ فأدت إلكتًونية، أصبحت والتي المحاسبية الدفاتر مع التعامل سهولة إلذ أدى

 أن إلا إلكتًونية أو يدوية كانت سواء تتغتَ لد المحاسبة أىداف أن حيث ابؼصالح، بـتلف بتُ ابؼعلومات تبادل
 بـتلف بـرجات يدقق أصبح ابؼدقق أن كما، الأىداف ىذه برقيق كفاءة من رفع ابؼعلومات تكنولوجيا ستخدامإ

 .ابؼعلوماتية الأنظمة بـتلف خلال من آليا تعد التي العمليات
  الفرضيات واختبار سةاالدر نتائج  1-
  الاستبيانإجاباتومن خلال برليل بابؼديرية العملية لإتصالات ابعزائر بالوادي،  الدراسة ابؼيدانية إجراءبعد 

 : واختبار الفرضيات، بيكن تلخيص النتائج التي تم التوصل اليها على النحو التالر
ابؼؤسسة بؿل  في الداخلي لتكنولوجيا ابؼعلومات على جودة التدقيقإحصائية يوجد أثر ذو دلالة  (1

 والعلاقة ىي طردية لأن إشارتو موجبة، أما 0.91  ويعزز ىذا قيمة ارتباط0.05 عند مستوى دلالة الدراسة
نسبيا، بفا يعتٍ أن عناصر ابؼتغتَ ابؼستقل مرتفعة  وىي قوة تفستَية 2R=0.84 القوة التفستَية فقد بلغت

 .والباقي يرجع لعوامل أخرىالتدقيق الداخلي من ابؼتغتَ التابع % 84 تفسر مـا مقدارهتكنولوجيا ابؼعلومات 
 جودة التدقيق الداخلي  في برستُ تكنولوجيا ابؼعلوماتلدوردلالة إحصائية ات ذتوجد فروقات لا  (2

عند ( الاقدمية في العمل، ابؼستوى التعليمي، العمر، ابعنس) تعزى للمتغتَات الشخصية للمؤسسة بؿل الدراسة
 %.05مستوى معنوية 

 تشتَ النتائج الذ وجود حاجة ملحة لدى ابؼدققتُ لإستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في عملية التدقيق،  (3
لإبصالر فقرات الإستبيان اوذلك بؼا تسابنو من برستُ في جودة عملية التدقيق، حيث بلغ معامل الارتباط 

الدور ابؼهم لتكنولوجيا ابؼعلومات في عملية التدقيق الداخلي، وذلك  وىذا مؤشر ابهابي يشتَ الذ ( 93.5%)
ستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في عملية التدقيق إكون  و،أكبر بسرعة الأعمالبقاز إبسبب ما يوفره استخدامها من 

 .الإلكتًونية ابؼستخدمة في ابؼؤسسة بؿل التدقيق  الرقابية على البرامج وابؼلفاتالإجراءاتيعمل على برستُ جودة 
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  ابؼدققتُبإشراك لا يقوم ه بؿل الدراسة، يتبتُ انةمن خلال ما سبق ومن خلال الزيارة ابؼيدانية للمؤسس (4
 إشراكهم تغيتَىا، ولا بررص على تطوير مهارات ابؼدققتُ من خلال أو تطوير عمل البرامج أثناءللبربؾيتُ 

 بالغة على تطوير مهارات أبنية العليا الإدارةبالندوات العلمية والدورات التدريبية في بؾال التدقيق، حيث تولر 
التدقيق الالكتًوني  ابؼدققتُ بالشكل الذي يسهم في برستُ جودة التدقيق الداخلي، فهي مؤمنة انو للقيام بعملية

. زمة لإبقاز مراحل التدقيق بفعاليةلالابد من التخطيط الفعال وتوظيف كل الوسائل ال
وابػارجية؛  الداخلية الأخطار بؼواجهة متطورة جد ابؼؤسسة طرف من ابؼتبعة الأمنية السياسات (5
  مشكلة؛ لأي تفاديا مجاوالبر والعتاد الأجهزة صيانة في بـتصة بدصلحة ابؼؤسسة تتمتع (6
 وجود ظل في خصوصا ابؼعلوماتية الأنظمة بـرجات على ابؼصداقية ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام يضفي (7
 .مؤىلة كوادر

 التوصيات 2- 
 :التالية والتوصيات حاتاالاقتً تقدنً بيكن إليها ابؼتوصل النتائج على بناءا
 مئتتلا تافتً في العمل بؼتابعة وذلك ابعزائر بالوادي تللمديرية العملية لإتصالا تابعة تدقيق خلية إنشاء - 

 بهعل بفا وفجائي تافتً على يكون أنو ابؼؤسسة ىذه في التدقيق على يعاب ما حيث ابؼؤسسة، عمل طبيعةمع 
  .متطلباتهم لتلبية والاستعداد اللجنة ىذه لإستقبال مهيأة غتَ ابؼؤسسة
 ىذه ستخدامإ كيفية في العمال وتكوين تدريبية تادور ءاإجر خلال من وذلك مجاللبر الأمثل الإستغلال - 
  .عليها الاعتماد درجة وزيادة بـرجاتها مصداقية يضمن بدا استغلابؽا وحسن الأنظمة
 على والمحافظة مستقبلية مشاكل لأي تفاديا وذلك مجاوالبر للأجهزة الصيانة عملية قبةارمو متابعة ضرورة  -
  .الأنظمة ىذه لعمل ومتابعة قبةامر بأجهزة ابؼؤسسة بذهيز خلال من وذلك ابؼعلومات، وأمن سرية

  .ابؼعلومات تكنولوجيا ظل في التدقيق عملية تضبط وقواعد قوانتُ بوضع ابؼختصة ابعهات تدخل - 
 .الالكتًوني التشغيل عملية على رقابية ضوابط وضع - 
  .تشغيلها وطرق ابؼؤسسة داخل ابؼستخدمة ابؼعلوماتية بالأنظمة علم على ابؼدقق يكون أن - 
 .ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام بؾال في للمدققتُ تكوينية تابدور القيام - 

البحث  آفاق  3- 
 بصلة حااقتً تم جديدة مستقبلية بحوث أمام المجال ولفتح سات،االدر من للعديد منطلق الدراسة ىذه ستكون

 :في وابؼتمثلة الانشغالات من
 ابؼدقق؛ تقرير جودة على الالكتًوني التدقيق آثار - 
الكتًونية؛  مجابر باستخدام التدقيق - 
 .ابؼعلوماتية الأنظمة تدقيق - 
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 باللغة العربية: أولا
 :الكتب- أ

 .2011عمان،  والتوزيع، للنشر صفاء دار الطبعة الأولذ، ،والحكومي الداخلي التدقيق بصعة، حلمي أبضد -1
، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، الددخل الحديث لتدقيق الحسابات أبضد حلمي بصعة،  -2

  2000عمان، الأردن، 
 والتوزيع، للنشر صفاء دار الأولذ، الطبعة ،الحديث والتأكيد التدقيق إلذ الددخل بصعة، حلمي أبضد -3

 . 2009 الأردن،
 .2003الإسكندرية،  ابغديث، العربي ابؼكتب ،الإدارية القرارات نظم الدعلومات لإتخاذإبظاعيل السيد،  -4
، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر نظم الدعلومات الإداريةإبيان فاضل السمراني، ىيثم محمد الزغبي،  -5

 . 2004والتوزيع، عمان، 
 الدار ،الثالثة الألفية وتحديات الدعاصرة الدشكلات لدواجهة رجعة ا الد مهنة تطوير غالر، دانيال جورج -6

 . 2001 الإسكندرية، ابعامعية،
 . 2003 الوطنية، الكتب دار ،والتدقيق الدراجعة علم إلذ الطريق الآلوسي، ابؽاشم حازم -7
الداخلية ومساهمتها في تحقيق الجودة  الاتجاىات الحديثة لوظائف الدراجعةحسام عمر البطاح،  -8

، أطروحة دكتوراه، جامعة حلب، سورية، عينة شركات الدملكة العربية. 48على  الشاملة، دراسة ميدانية
2008. 

 والإجراءات النظري الإطار "الدتقدمة الحسابات مراجعة القاضي، يوسف حستُ دحدوح، أبضد حستُ -9
 . 2009 والتوزيع، للنشر دار الثقافة الأولذ، الطبعة الأول، ابعزء،  "العملية
، دار الرواق للنشر والتوزيع، أساسيات التدقيق وفق الدعايير الدوليةحستُ القاضي وحستُ دحدوح،  -10

 1999عمان، الأردن، 
، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر "الناحية النظرية والعملية" علم تدقيق الحساباتخالد أمتُ عبد الله،  -11

   .2000والتوزيع، 
، الطبعة الأولذ، دار كنوز ابؼعرفة العلمية التأمين من الناحية المحاسبية والتدقيقيةخالد راغب ابػطيب،  -12

 . 2009عمان، - للنشر والتوزيع، الأردن
، الطبعة الأولذ، دار حامد للنشر والتوزيع، إدارة تكنولوجيا الدعلوماتخضر مصباح الطيطي،  -13

 .2012الأردن، – عمان
 )والعربية والأمريكية الدولية الدراجعة معايير شرح( الدراجعة معايير موسوعة" بضاد، العال عبد طارق -14
 . 2004 الإسكندرية، ابعامعية، الدار، -الإثبات  - أدلة الداخلية الرقابة الثاني الجزء



الدلاحق 

101 

 دار الثانية، الطبعة ،معاصر استًاتيجي مدخل الإستًاتيجية، الدعلومات نظم العمري، عيسى غسان -15
.  2010 عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر ابؼيسرة
، تقنيات وتطبيقات علمية، الطبعة الأولذ، دار إدارة التكنولوجيا مفاىيم ومداخلغسان قاسم اللامي،  -16

.  عمان– ابؼناىج للنشر والتوزيع، الأردن 
 ،"مرتكزات معرفية وكمية " إدارة الإنتاج والعمليات غسان قاسم داوود اللامي، أمتَ شكرولر البياتي،  -17

 . 2008الأردن، – الطبعة العربية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان
- تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعمالقاسم داوود اللامي، أمتَ شكرولر البياتي،  غسان -18

 . 2010الأردن، – ، الطبعة الأولذ، دار الوراق للنشر، عمانالإستخدمات والتطبيقات
 .2008الآردن، - عمان والتوزيع، للنشر أسامة دار الطبعة الأولذ، ،الإدارية الدعلومات نظم فؤاد الشرابي، -19
مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي الدتعارف عليها في البنوك كمال محمد سعيد كامل النونو،  -20

، مذكرة ماجستتَ، كلية التجارة، بزصص بؿاسبة وبسويل، ابعامعة الإسلامية، غزة، الإسلامية العاملة في قطاع غزة
2009.  

 .2005 ابعامعية، ابؼطبوعات ديوان ،التطبيق إلذ النظرية من الحسابات ومراقبة الدراجعة بوتتُ، محمد -21
  1993 ابعامعية، الدار ،والدمارسة النظرية بين للمراجعة العلمية الأصول الصبان، بظتَ محمد -22
  1993 ابعامعية، الدار ،والدمارسة النظرية بين اجعةرللم العلمية الأصول الصبان، بظتَ محمد -23
 .2002 / 2003، الدار ابعامعية، نظرية الدراجعة وآليات التطبيقمحمد بظتَ الصبان،  -24
، الطبعة الأولذ، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، نظم الدعلومات المحوسبةرحو،  محمد نور برىان، غازي إبراىيم -25
 . 1997الأردن، – عمان
، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر "منظور تكنولوجي"نظم الدعلومات الإدارية  مزىر شعبان العالر، -26

 2009الأردن، - والتوزيع، عمان
 للنشر البداية دار الأولذ، الطبعة ،والدالية الداخلية الرقابة في حديثة مفاىيم سلامة، صالح مصطفى -27

.  2010 والتوزيع،
 . 2013، الطبعة الأولذ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الاقتصاد الدعرفيمصطفى يوسف كافي،  -28
 . 2009 عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،الدالية الدعاملات مراجعة الرماحي، عباس محمد نواف -29
 . 2012، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية للنشر والتوزيع، نظم الدعلومات الدطبق في التسييرنوري منتَ،  -30
، الطبعة الأولذ، دار تحسين فاعلية الأداء الدؤسسي من خلال تكنولوجيا الدعلوماتوصفي الكساسبة،  -31

  2011عمان، – اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن 
 .2007 والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة ،والتطبيق النظرية بين الحسابات مراجعة جربوع، محمد يوسف -32
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 : الرسائل والأطروحات- ب
أثر إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼوارد البشرية دراسة ميدانية على "عزيزة عبد الربضن العتيبي،  -1

 . 2010، "الأكادبيية الدولية الاستًالية 
ياسع يابظينة، دراسة إقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات على الأداء الإقتصادي  -2

 2010/2011للمنظمة، مذكرة ماجستتَ، بزصص تسيتَ ابؼنظمات، جامعة أبصد بوقرة بومرداس، 
بيان إبراىيم الشبلي، أثر قدرات تكنولوجيا ابؼعلومات على إدارة الأزمات دراسة ميدانية على قطاع البنوك  -3

.  2018التجارية الأردنية، مذكرة ماجستتَ، بزصص الأعمال الإلكتًونية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
، أطروحة تأثير إستخدام تكنولوجيا الدعلومات على التدقيق المحاسبي بالدؤسسة الإقتصاديةبروبة إبؽام،  -4

 2014/2015دكتوراه، قسم العلوم التجارية، بزصص بؿاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
دور إستخدام تكنولوجيا الدعلومات في تحسين جودة الخدمات الدقدمة في عمار محمد زىتَ تيناوي،  -5

 ماجستتَ، قسم إدارة أعمال، بزصص إدارة أعمال التخصصي ،(MTN & Syriatel)شركات الاتصالات 
MBA ،2018/2019، جامعة سوريا 

، مذكرة ماستً، قسم علوم "في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصاديةالدراجعة مدى فعالية " خليل خالد، -6
 2013 / 2012- - التسيتَ، بزصص مالية وبنوك، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

، مذكرة ماستً، قسم علوم "الداخلية لاكتشاف الأخطاء والتلاعبالدراجعة آليات "وفاء شتحونة،  -7
 . 2014التسيتَ، بزصص تدقيق بؿاسبي، ابؼركز ابعامعي بالوادي، 

 قسم ماستً، مذكرة ،"الإدارية القرارات اتخاذ وتفعيل دعم في الداخلية الدراجعة دور" عفاف، بوترعة -8
 2013 الوادي، بؿاسبي، جامعة تدقيق بزصص التسيتَ، علوم
 ماستً، مذكرة ،"المحاسبية الدعلومات جودة تحين في الداخلية الرقابة دور" مرنً، لقصتَ عايدة، غاشوش -9
 . 2011 قسنطينة، جامعة ومالية، بؿاسبة فرع التجارية، قسم العلوم والتسيتَ، الاقتصادية العلوم كلية

، مذكرة ماجستتَ، قسم علوم التسيتَ، دور التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركاتبرابنة كنزة،  -10
  2014 / 2013، 2بزصص إدارة مالية، جامعة قسنطينة 

، مذكرة دكتوراه، تخصص ISAتكنولوجيا الدعلومات في تطبيق الدعايير الدولية خالد مسيف، دور  -11
 ابعزائر ، جامعة محمد خيضر، بسكرة،لزاسبة وتدقيق

مدى فاعلية استخدام تكنولوجيا الدعلومات في عملية التدقيق وأثره في تحسين جودة محمد بوي زقوت،  -12
 . 2016، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، جامعة الشرق الأسط، الأردن، خدمة التدقيق في قطاع غزة
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 :المجلات- ج
– الطبعة الأولذ، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان حسن جعفر الطائي، تكنولوجيا ابؼعلومات وتطبيقاتها، -1

برليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات دراسة "  غسان قاسم داوود اللامي، .2013الأردن، 
 . 2013، لرلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية، "إستطلاعية في بيئة عمل عراقية 

 التدقيق، مهنة على والاتصال ابؼعلومات تكنولوجيا استخدام موزارين، أثر المجيد يونس،عبد بن الله خلف -2
 ابعزائر غرداية، ، جامعة2019، مارس03 ،المجلد01العدد ،اقتصادية إضافات لرلة

، "والإتصالات ابغديثة بتُ ابؼعطى والواقعي وابؼنتظر علميا قنيفة نورة وقرشوش أبظاء، تكنولوجيا ابؼعلومات -3
لرلة ، منشورات وزارة الثقافة، "ابؼلتقى الوطتٍ الثاني حول ابغاسوب وتكنولوجيا ابؼعلومات في التعليم العالر 

 . 2014 مارس، 06-05، البهجة
 الإبداعي السلوك في ابؼدركة الإدارية ابؼعلومات نظام تكنولوجيا جودة أثر النوايسة، الله عبد بؿمود كفى -4
 ، العدد36 المجلد ،الإدارية العلوم دراسات لرلة البلقاء التطبيقية، جامعة في ابؼعلومات نظام مستخدمي لدى

 .2006 الأردن، ،2
 العمومية الاقتصادية ابؼؤسسات في الدولية الداخلي التدقيق معايتَ تطبيق مدى"  مزياني، الدين نور -5

 . 07 ، السنة2012 /ديسمبر/ 13 العدد والاقتصادية، القانونية العلوم1 قسم ،لزكمة علمية لرلة ،"ابعزائرية
ىام كردودي، أبنية استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في الرفع من كفاءة عملية التدقيق من وجهة نظر  -6

، 01، المجلد 08، العدد لرلة الدراسات الاقتصادية والداليةبؿافظي ابغسابات وابػبراء ابؼهنيتُ لولاية بسكرة، 
 .جامعة الوادي، ابعزائر

، لرلة الددققىيثم السعافتُ، التدقيق ابػارجي والتدقيق الداخلي وتدقيق السلطات الرقابية ابغكومية،  -7
 2005، الأردن، 63العدد 
:  الدلتقيات- د
، ابؼؤبسر العربي "ابعزائر - أثر تكنولوجيا ابؼعلومات على برقيق التنمية" بن عمومة بنامة وأوشن ربية، - 1

، ابؼنظمة العربية للتنمية الصناعية "تكنولوجيا الدعلومات وسيلة لدواكبة التطور والإبداع"الدولر السادس حول 
 2013 أكتوبر 31-29والتعدين، ابؼملكة ابؼغربية، 

ئرية بتطبيق ابؼعايتَ الدولية امدى الت ا زم شركات التأمتُ ابعز" بن عيشي بشتَ، بن عيشي عمار،- 2
الصناعة التأمينية، الواقع العملي وآفاق " ، ابؼلتقى الدولر السابع حول"للممارسة ابؼهنية للتدقيق الداخلي

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيتَ، 2012 ديسمبر 04- 30- ، يومي  "التطوير تجارب الدول
  .جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف
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 باللغة الأجنبية: ثانيا

1- Curtin Dennis and Foley Kim and Morin Cathleen  ،Information 
Technology The Breaking Wave 3rd Ed، Mc Graw-HILL، 2001  

2- Renard، théorie et pratique de l’audit interne، ed d’organisation، 6éme 
ed، Paris، 2007 . 

3- Lionnel Collins et Gérard Valin، Audit et cotrol interne- aspet 
financiers، Opérationnel et stratégiques، 4 éme édition، Dalloz، paris، 1996 . 
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استبيان بعد التحكيم : (01)الدلحق رقم 
 

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 الية والمحاسبيةقسم علوم الد
 تخصص لزاسبة وتدقيق

 
 استبيان

 موجو لدوظفي الدديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي
: تحية طيبة وبعد  

 (د. م.ل)شهادة ماستً أكادبيي الذي تدخل ضمن متطلبات ابغصول على ذكرة التخرج لدعداد الإفي إطار    
 دور إستخدام تكنولوجيا :ابؼوسومة بعنوانيقوم الطلبة بالدراسة في العلوم ابؼالية والمحاسبية بزصص بؿاسبة وتدقيق 

  .الدعلومات في تحسين جودة التدقيق الداخلي دراسة ميدانية بالدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالوادي
للمعلومات والبيانات بالسرية الإستبيان ابؼوضح موضوعو أعلاه كما أننا نتعهد لكم الإجابة على  لذا نرجو منكم 

 . فقط ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلميالتي سوف تدلون بها 
 في الأخير نشكركم على صبركم ومنحنا وقتكم وتجاوبكم معنا و
 
 
 

:                                             إشراف الأستاذ                        : لبةإعداد الط
  بالنور محمد الساسي.   د                                                        رضواني حكيم -
 الأرقط محمد الصغتَ  -
 رحومة بشتَ بن عبد الكرنً  -
 عماري الصادق -

 
 

 
 

 2021/2022: الدوسم الجامعي
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 .ما ترونو مناسبا في (×) الإجابة تكون بوضع علامة :ملاحظة
 أسئلة متعلقة بالبيانات الشخصية- المحور الأول : 
 :    الجنس- أولا 

أنثــى    ذكــر 

  :العمر-  ثانيا

  سنة 35 سنة إلى اقل من 25 سنة       من 25أقل من 

 سنة  55سنة إلى أقل من 45 سنة    من 45سنة إلى أقل من 35من 

  فأكثر سنة 55من 

 : الدستوى التعليمي- ثالثا 

      تقني سامي       ثانهي فما دون 

  ماستر           ليدانس

  ماجدتير        مهندس

 (يجب ذكره)  أخرى          دكتهرا

  :الاقدمية في العمل –رابعا 

  سنة 15أقل من إلى  5 سنهات      من 5أقل من 

 سنة فأكثر  25 سنهات    من 25 إلى اقل من 15من 
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  في الدؤسسةلشارسة التدقيق الداخلي: ثاني الالمحور 

 في ابؼؤسسة من فضلك حدد رأيك التدقيق الداخليفيمايلي بؾموعة من الأسئلة ابؼرتبطة بدمارسة  -
 . وفقاً للمستوى الذي يعبر عن وجهة نظر سيادتكم (√)في النقاط التالية بوضع علامة 

العبارة الرقم 
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

      الإىتمام بأقسام التدقيق الداخلي يؤدي إلذ فاعلية مهنة التدقيق الداخلي  01

إكتساب ابؼدققتُ مهارات معرفية وتقنية في التدقيق ضروري للقيام بدهنة  02
      .التدقيق الداخلي 

      يوفر ابؼدقق الداخلي ابؼعلومات بشكل دقيق للإدارة العليا  03

يستطيع ابؼدقق أو مساعديو القيام بالإجراءات التحليلية بؼهنة التدقيق  04
      .الداخلي 

      .توفر ابػبرة لدى ابؼدقق تساىم في شفافية عملو  05

تساعد عملية برليل النتائج من عملية التدقيق في تفعيل عملية التدقيق داخل  06
      .ابؼؤسسة 

07 
تأكد ابؼدقق الداخلي من عدم إخفاء إدارة ابؼؤسسة لأي معلومات لازمة 

      .لأداء مهام التدقيق 

      تأكد دائرة التدقيق الداخلي من وجود ىيكل تنظيمي بردد فيو ابؼسؤوليات  08
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 التدقيق الداخلي تكنولوجيا الدعلومات في لشارسة: ثالث الالمحور
من فضلك تدقيق الداخلي يلي بؾموعة من الأسئلة ابؼرتبطة بدمارسة تكنولوجيا ابؼعلومات في ال فيما

  .وفقاً للمستوى الذي يعبر عن وجهة نظر سيادتكم (√)حدد رأيك في النقاط التالية بوضع علامة 

العبارة الرقم 
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
 بشدة

      اخلي  في تقدنً بـتلف ابػدمات للتدقيق الدتكنولوجيا ابؼعلوماتتستخدم  01
      . التدقيق الداخلي  يساعد على أداء مهنةتكنولوجيا ابؼعلوماتتطور بؾال  02

إلتزام إدارة ابؼؤسسة باستخدام تقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات لتفعيل الرقابة  03
 . الداخلية في ابؼؤسسة

     

بتُ بـتلف الأقسام لأداء  وبرديد ارتباطاتها تكنولوجيا ابؼعلوماتيتم إستخدام  04
      .عمل التدقيق الداخلي 

      .التدقيق الداخلي  السرعة والفاعلية في أداء تكنولوجيا ابؼعلوماتتوفر تقنيات  05

ساعدىم على إبقاز مهام  ابؼهارات للمدققتُ تتكنولوجيا ابؼعلوماتتوفر وسائل  06
      .التدقيق الداخلي 

07 
 القائمتُ بالتدقيق الداخلي على إيصال رأيهم إلذ تكنولوجيا ابؼعلوماتتساعد 

      .ابعهة ابؼعنية بدون عوائق 

08 
 تساىم في معرفة نقاط الضعف في التدقيق  تكنولوجيا ابؼعلوماتإستخدام
      .الداخلي 

 إستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات يساعد في الوصول الذ نتائج موضوعية من خلال 09
.  بشكل سليمالداخلي توثيق عملية التدقيق

     

 نتائج تلخيص في ابؼدقق التدقيق عملية في المحوسبة الأنظمة إستخدام يساعد 10
 .التدقيق فريق مع مناقشتها اجل من  الداخليالتدقيق

     

      . بإقتًاح حلول بؼختلف نقاط الضعف تكنولوجيا ابؼعلومات تساىم 11

 التقارير وتقدنً إعداد في يساعد التدقيق عملية في الالكتًونية التقنيات إستخدام 12
      . للإدارة رفعها يتم سوف التي

 

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
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توزيع العينة من حيث متغير الجنس : (02)الدلحق رقم 
Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 89.7 89.7 89.7 52 ذكر 

 100.0 10.3 10.3 6 أنثى

Total 58 100.0 100.0  

 جوزيغ ػينة اندراسة حست انفئة انؼمرية: (03)انمهحق رقم 

 الفئة العمرية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  8.6 8.6 8.6 5 25أقل من 

 55.2 46.6 46.6 27 35 إلى 25من 

 87.9 32.8 32.8 19 45 إلى 35من 

 96.6 8.6 8.6 5 55 إلى 45من 

 100.0 3.4 3.4 2  فأكثر55من 

Total 58 100.0 100.0  

جؼهيمي السحوى جوزيغ ػينة اندراسة من نبحية انم(: 04)انمهحق رقم 

 تعليمي مستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 7 ثانوٌة فما دون 

 44.8 32.8 32.8 19 تقنً سامً

 62.1 17.2 17.2 10 لٌسانس

 87.9 25.9 25.9 15 مهندس

 91.4 3.4 3.4 2 ماستر

 96.6 5.2 5.2 3 ماجستٌر

 100.0 3.4 3.4 2 دكتورا

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 جوزيغ ػينة اندراسة حست الاقدمية في انؼمم: (05)انمهحق رقم 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  24.1 24.1 24.1 14 5أقل من 

 60.3 36.2 36.2 21 15 إلى 5من 

 87.9 27.6 27.6 16 25 إلى أقل من 15من 

 100.0 12.1 12.1 7  فأكثر25من 

Total 58 100.0 100.0  

 

: انكهي كرونجبخ أنفب مؼبمم انثجبت (06)انمهحق رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.935 20 

 

  في انمؤسسة ممبرسة جكنونوخيب انمؼهومبت في انحدقيق انداخهي نمحور مؼبمم انثجبت -
 

 
 
 
 

  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.918 12 
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جكنونوخيب ار انؼلاقة ثين انمحغير انمسحقم ةنحبئح جحهيم الانحدار الاخث(: 07)انمهحق رقم 

ني انحدقيق انداخ وانمحغير انحبثغ انمؼهومبت

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 72880. 3.8276 5.00 2.00 58 الإهتمام بأقسام التدقٌق الداخلً ٌؤدي إلى فاعلٌة مهنة التدقٌق الداخلً

إكتساب المدققٌن مهارات معرفٌة وتقنٌة فً التدقٌق ضروري للقٌام بمهنة 

 . التدقٌق الداخلً
58 2.00 5.00 3.9483 .80399 

 88014. 4.1207 5.00 2.00 58 ٌوفر المدقق الداخلً المعلومات بشكل دقٌق للإدارة العلٌا

ٌستطٌع المدقق أو مساعدٌه القٌام بالإجراءات التحلٌلٌة لمهنة التدقٌق 

 الداخلً
58 2.00 5.00 3.7931 .85345 

 83771. 4.0000 5.00 2.00 58 . توفر الخبرة لدى المدقق تساهم فً شفافٌة عمله

تساعد عملٌة تحلٌل النتائج من عملٌة التدقٌق فً تفعٌل عملٌة التدقٌق داخل 

 . المؤسسة
58 2.00 5.00 3.9483 .73562 

تأكد المدقق الداخلً من عدم إخفاء إدارة المؤسسة لأي معلومات لازمة 

 . لأداء مهام التدقٌق
58 1.00 5.00 3.9310 1.00633 

 88014. 3.8793 5.00 1.00 58 تأكد دائرة التدقٌق الداخلً من وجود هٌكل تنظٌمً تحدد فٌه المسؤولٌات

 79396. 4.0345 5.00 2.00 58 تستخدم تكنولوجٌا المعلومات فً تقدٌم مختلف الخدمات للتدقٌق الداخلً

 74360. 4.2069 5.00 2.00 58 . تطور مجال تكنولوجٌا المعلومات ٌساعد على أداء مهنة التدقٌق الداخلً

إلتزام إدارة المؤسسة باستخدام تقنٌات تكنولوجٌا المعلومات لتفعٌل الرقابة 

 . الداخلٌة فً المؤسسة
58 1.00 5.00 4.0345 .83699 

ٌتم إستخدام تكنولوجٌا المعلومات وتحدٌد ارتباطاتها بٌن مختلف الأقسام 

 . لأداء عمل التدقٌق الداخلً
58 1.00 5.00 3.9138 .94190 

 توفر تقنٌات تكنولوجٌا المعلومات السرعة والفاعلٌة فً أداء التدقٌق الداخلً

. 
58 2.00 5.00 4.1207 .83933 

توفر وسائل تكنولوجٌا المعلومات المهارات للمدققٌن تساعدهم على إنجاز 

 . مهام التدقٌق الداخلً
58 1.00 5.00 3.9310 .97084 

تساعد تكنولوجٌا المعلومات القائمٌن بالتدقٌق الداخلً على إٌصال رأٌهم إلى 

 . الجهة المعنٌة بدون عوائق
58 1.00 5.00 3.8448 1.00528 

إستخدام تكنولوجٌا المعلومات تساهم فً معرفة نقاط الضعف فً التدقٌق 

 . الداخلً
58 1.00 5.00 3.6897 1.04641 

إستخدام تكنولوجٌا المعلومات ٌساعد فً الوصول الى نتائج موضوعٌة من 

 .خلال توثٌق عملٌة التدقٌق الداخلً بشكل سلٌم
58 1.00 5.00 3.7759 .87946 

ٌساعد إستخدام الأنظمة المحوسبة فً عملٌة التدقٌق المدقق فً تلخٌص 

 .نتائج التدقٌق الداخلً من اجل مناقشتها مع فرٌق التدقٌق
58 2.00 5.00 3.7414 .84936 

 84722. 3.8103 5.00 1.00 58 . تساهم تكنولوجٌا المعلومات بإقتراح حلول لمختلف نقاط الضعف

إستخدام التقنٌات الالكترونٌة فً عملٌة التدقٌق ٌساعد فً إعداد وتقدٌم 

 . التقارٌر التً سوف ٌتم رفعها للإدارة
58 1.00 5.00 3.9483 .96286 

Valid N (listwise) 58     
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 والدتغير تكنولوجيا الدعلوماتار العلاقة بين الدتغير الدستقل بنتائج تحليل الالضدار الاخت(: 08)الدلحق رقم 
  التدقيق الداخليالتابع 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .794
a

 .631 .625 .44154 

  

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.679 1 18.679 95.811 .000
b

 

Residual 10.917 56 .195   

Total 29.596 57    

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .325 .366  .889 .378 

 000. 9.788 794. 092. 904. التكنولوجٌا

 

 

تكنولوجيا الدعلومات وجودة التدقيق )ين نتائج تحليل اختبار اعتدالية التوزيع للمتغير(: 09)الدلحق رقم 
 :(الداخلي

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 055. 58 960. 100. 58 106. التكنولوجٌا

 007. 58 940. 017. 58 129. التدقٌق
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 بالنسبة للمتغير الجنس T Testاختبار : (10)الدلحق رقم 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 08719. 62871. 3.8718 52 ذكر التكنولوجٌا

 25131. 61558. 4.2639 6 أنثى

ANOVA 

  التكنولوجٌا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.532 4 .883 2.418 .060 

Within Groups 19.349 53 .365   

Total 22.881 57    

 
اختبار وان واي انوفا بالنسبة للمتغير العمر : (11)الدلحق رقم 

ANOVA 

  التكنولوجٌا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.532 4 .883 2.418 .060 

Within Groups 19.349 53 .365   

Total 22.881 57    

 
اختبار وان واي انوفا بالنسبة للمتغير الدستوى التعليمي  : (12)الدلحق رقم 

ANOVA 

  التكنولوجٌا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.702 6 1.117 3.521 .005 

Within Groups 16.179 51 .317   

Total 22.881 57    

اختبار وان واي انوفا بالنسبة للمتغير الأقدمية  : (13)الدلحق رقم 
ANOVA 

  التكنولوجٌا

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.138 3 .379 .942 .427 

Within Groups 21.743 54 .403   

Total 22.881 57    

 


