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  هما و لا يمكن للأرقام أن تحصي فضائلهمايهما حقّ إلى من لا يمكن للكلمات أن توفّ   
  أدامهما االله لي. "والديّ العزيزين"إلى 

سندا لي ل عنيّ في سبيل العلم و المعرفة فكان سرّ نجاحي و جانبي في كلّ الأيام و ساعدني و لم يبخ إلى من وقف
  ه كلّ مرةّ رغم اهتماماته و انشغالاته أرجع إلي

  روحه التي سكنت روحيإلى 
  ."زوجي الغالي"

  إلى نور حياتي و قلبي، و ثروتي و مكسبي في هذا الوجود، إلى قلبيهما الطاهرين و نفسيهما الرقيقتين
  ."برعماي ملاك و محمد ضياء الدّين"إلى 

  صدقائي.إلى إخوتي و أفراد عائلتي و عائلة زوجي و كافةّ أ
  إلى كلّ طلبة دفعة ماستر اقتصاد عمومي و تسيير المؤسسات.

  عمال الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة الوادي. ،إلى زملائي في اال المهني
  إلى كل فاه و قلب دعا لي دعوة نجاح.

  صوريــــة بوعفـــــار  ����                                                                 
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  ."والدي العزيز"إلى ينبوع العطاء الذي زرع في نفسي الطموح و المثابرة 

  ."ي الغاليةأمّ " ليالي، و احتضنتني و لم تبخلنيإلى من سهرت ال

  ."إخوتي و أخواتي"إلى من يحملون في عيوم ذكريات طفولتي 

  ."سهام"و  "غنية"تا الدرب إلى الحبيبتان على القلب رفيق

  إلى أساتذتي، وكل من علمني حرفا فصرت له بعلمي عبدا...

  .ةإلى زملائي في الدراس

  إلى كل محبي العلم و المعرفة.
  

  فتيحــــة العمامرة  ����                                                                 
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  ن لم تستطع فلا تبغضهم"إالعلماء، ف ن لم تستطع فأحبّ إما، فن متعلّ "كن عالما فان لم تستطع فك

ا  تي منّ لت بانجاز هذا البحث، نحمد االله عز وجل على نعمه الّ بعد رحلة بحث و جهد و اجتهاد تكلّ 

" لما  عابي خليدةبأسمى عبارات الشكر و التقدير الدكتورة "  لا أن نخصّ إالعلي القدير، كما لا يسعنا  علينا فهو

  مته لنا من جهد و نصح و معرفة طيلة انجاز هذا البحث.قدّ 

الدكتور  كرمن أسهم في تقديم يد العون لانجاز هذا البحث و نخص بالذّ  م بالشكر الجزيل لكلّ كما نتقدّ 

ذين  أشرفوا على تدريس دفعة اقتصاد عمومي و تسيير مؤسسات أساتذتنا الكرام الّ و كافةّ  "مخزومي لطفي"

 دارة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و التسيير بجامعة الواديإالأساتذة القائمين على عمادة و  ة إلىإضاف

  ."حمة لخضر"الشهيد 

ال و عاملات طارات و عمّ إلى إو أثمن عبارات الشكر و العرفان  م بأرقىكما لا ننسى أن نتقدّ 

  .-وكالة الوادي –الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 

  ذين كانوا عونا لنا في بحثنا هذا و نورا يضيء الظلمة التي كانت تقف أحيانا في طريقنا .لى الّ إ

  الشكر. موا لنا المساعدات و التسهيلات و المعلومات، فلهم منا كلّ لى من زرعوا التفاؤل في دربنا و قدّ إ

  

  صوريــــة بوعفـــــار  ����                                                                 

  فتيحــــة العمامرة  ����                                                                 
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  الملخص:

 إلىراسة أثر عناصر الرقابة الداخلية كآلية من آليات الحوكمة في جودة التأمين في ظل الجهود الرامية تناولت الدّ 

و قصد تدعيم  –وكالة الوادي  – الأجراءتحسين تسيير الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال تطوير و 

  الجانب النظري قمنا باستعراض المفاهيم و المبادئ النظرية لحوكمة الشركات و الرقابة الداخلية.

رائهم و توجهام، و خلصت قمن بتصميم استبيان و توزيعه على موظفي الصندوق لمعرفة آ التطبيقيأما الجانب 

  أهمها: نتائجمجموعة من ال إلىالدراسة 

 الصندوق عبر تحديد أطر الرقابة الداخلية. أداءعلى  الإشرافتسهل الحوكمة عملية الرقابة و  -

يساهم نظام الرقابة الداخلية على التأمينات بالصندوق في الرفع من كفاءة الموظفين و ذلك من خلال   -

 تقدمها مصلحة مراقبة التأمينات عند ملاحظة انحرافات مما يضمن جودة التأمين. كل التوصيات التي

  حوكمة الشركات، الرقابة الداخلية، جودة التأمين.الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

 The study examined the impact of the internal control elements as a 
mechanism of governance in the quality of insurance in the efforts to develop 
and improve the management of the National Fund for Social Insurance for 
Workers salaried– El Oued Agency -  In order to strengthen the theoretical side 
we reviewed the theoretical concepts and principles of corporate governance and 
internal control . 
As for the practical side, we designed a questionnaire and distributed it to the 
staff of the Fund to know their opinions and attitudes. The study concluded with 
a number of results: 
- Governance facilitates control and supervision of the Fund's performance by 
defining internal control frameworks. 
- The internal control system of insurance in the fund contributes in raising the 
efficiency of the staff, through all the recommendations made by the Insurance 
Control Department when observing deviations, which guarantees the quality of 
insurance. 
 
Key words: corporate governance, internal control, quality insurance. 
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Congés Payés et du 
Chômage Intempéries des 
Secteurs du BTP et 
l'Hydraulique 

CASNOS 
الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير 

  .الأجراء

Caisse Nationale de 
Sécurité Sociale des Non 
Salariés.  

CNAC  .الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة    Caisse Nationale 
d'Assurance Chômage. 

CNAS  
الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 

  .للعمال الأجراء

Caisse Nationale des 
Assurances Sociales des 
travailleurs salariés  

CNASAT  
الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية و 

  حوادث العمل و الأمراض المهنية.

Caisse Nationale des 
Assurances Sociales , 
Accidents de Travail et 
maladies professionnelles. 

FNPOS  
الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات 

  .الاجتماعية

Fonds National de 
Péréquation des Oeuvres 
Sociales. 



 

 

 

  
  
  
  
  
  

  

  المقدّمـــــــــــة العامّــــــــــــــــــــــــة
  

  

  

  

  

  

    



 المقدمـــــة العامــــــة
 

 أ 

 

في ظل التغيرات والتحوّلات الاقتصادية والاجتماعية التي عرفها العالم في عقد التسعينات من القرن 

لثقة التي عصفت بمهنة المحاسبة العشرين و خاصة في دول شرق آسيا و أمريكا اللاتينية و روسيا، إضافة إلى أزمة ا

 (Enron) في السنوات الأخيرة من العقد الماضي نتيجة ايار العديد من الشركات الكبرى في العالم مثل: شركة

و التي كان لها آثار مدوية ونتائج مدمّرة ، الأمر الذي   ( Arthur Anderson)و (WorldCom)و 

سباب الرئيسية التي كانت وراء حدوث هذه الأزمات، والتي كانت دفع إلى إجراء دراسات معمّقة لتحديد الأ

خلصت إلى أنّ السبب الرئيسي يعود إلى غياب الممارسات ترتبط بشكل كبير بالجوانب المحاسبية والتدقيقية بحيث 

و و الإجراءات في الإدارة و التنظيم و الإشراف الفعّال على الشركات بما يضمن تحقيق الأهداف الموضوعة, 

  الالتزام بالأنظمة الداخلية والقوانين المنظّمة لشؤون أعمال الشركات.

و هكذا كانت الحوكمة ثمرة هذه الدراسات لمنع حدوث مثل هذه الأزمات أو الحدّ منها في أقلّ تقدير ، 

وإعدادها  وذلك من خلال مجموعة من الآليات، من أبرزها الشفافية والإفصاح عن المعلومات المالية وغير المالية

  وفقا للمعايير المحاسبية ذات الصلة، وكذلك تعزّز دور وظيفة الرقابة الداخلية. 

تعتبر الرقابة الداخلية نظام شامل يضمّ تحت مظلّته العديد من الأنظمة الرقابية الفرعية المهمّة المتمثلة في 

مة للعمل به إذا كانت تسعى لجودة النظام الرقابي المحاسبي و المالي و الإداري لذلك أصبحت المؤسسات ملز 

وشفافية في تقاريرها المالية، فوجود أيّ ضعف في هذا النظام قد يؤدي إلى تدهور وضعها و قيمتها. فتعتبر الرقابة 

الداخلية نظاما لضبط الأداء وضمان تحقيق الأهداف المسطرة ومع تطور حجم المشاريع الاقتصادية، زاد الاهتمام 

ما تطلبه المؤسسات الجزائرية ككلّ من أجل تأهيلها والنّهوض بوضعيتها للتجاوب مع مختلف الإداري به وهذا 

التغيرّات التي تميّز البيئة الحالية، من بينها صناديق التأمينات الاجتماعية التي عرفت قفزة نوعية مغايرة خلال 

جية والاقتصادية والاجتماعية و بذلك نبعت السنوات الأخيرة جراّء مواكبتها للتطورات في مختلف االات التكنولو 

الحاجة إلى رقابة دائمة على أموالها التي تعرف حركة كبيرة وعليه جاءت الدراسة الحالية لبيان أثر نظام الرقابة 

  الداخلية على جودة التأمين.

  إشكالية الدراسة: -1

  التّالي:على ضوء ما سبق تتجلّى معالم إشكالية هذه الدراسة في السؤال المحوري 

  جودة التأمين؟" في تحقيقبارها آلية من آليات الحوكمة "إلى أي مدى تؤثرّ الرقابة الداخلية باعت
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و في محاولة للإجابة على الإشكالية الرئيسية يتطلّب الأمر الإجابة على جملة من الأسئلة الفرعية و المتمثلّة أساسا 

  في:

 المقصود بحوكمة الشركات؟ و ماهي مبادئها؟ ما �

 ما هو نظام الرقابة الداخلية؟ و ما هي إجراءاته؟ �

إلى أيّ مدى يعتمد على الرقابة الداخلية كأداة مساعدة لتطبيق الحوكمة في مؤسسة التأمينات  �

 الاجتماعية؟

 كيف يساعد نظام الرقابة الداخلية الجيد في تحسين جودة التأمين؟ �

 الفرضيات:  -2

  غة جملة من الفرضيات تتمثل فيما يلي:قصد معالجة الإشكالية المطروحة تمّت صيا

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مبادئ الحوكمة و نظام الرقابة الداخلية بالمؤسسة عند مستوى  �

 .0.05معنوية 

 .0.05وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام الرقابة الداخلية و جودة التأمين عند مستوى معنوي  �

 الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة و يؤثرّ على جودة التأمين.يساهم نظام الرقابة  �

  :مبرّرات اختيار الموضوع -3

  :لا شك أنّ هناك اعتبارات عديدة دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع منها

تتمثل في الظروف الاقتصادية الراهنة والمرحلة الجديدة التي يعيشها قطاع التأمين  اعتبارات موضوعية: �

ظلّ العصرنة و اللمسة التي أضفتها التكنولوجيات الحديثة على هذا القطاع مما يجعل الحاجة إلى  الاجتماعي في

 الرفع من مستوى أدائه وذلك لا يتم إلا عن طريق الرقابة الفعّالة. 

تكمن في الرغبة في التعرّف على الظاّهرة محلّ الدّراسة من جوانبها المختلفة وذلك راجع  اعتبارات ذاتية: �

 ول الباحثتين الشخصي لميدان التأمين الاجتماعي.لمي
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 أهداف الدراسة: -4

  تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:

 التعرف على ايجابيات و مزايا الحوكمة و كيفية الاستفادة منها في تحسين جودة التأمين. �

  إبراز أهمية نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة التأمين. �

  بين نظام الرقابة الداخلية وجودة التأمين. إيجاد العلاقة �

 لإبراز تأثير الرقابة الداخلية في تحسين جودة التأمين. �

  أهمّية الدراسة: -5

تكمن أهمية هذه الدراسة في ندرة الدراسات التي تناولت مفهوم الرقابة الداخلية خصوصاً في صناديق التأمين 

 ظيفة الرقابة الداخلية على ضبط الأداء وتحسين جودة المخرجات.الاجتماعي إضافة إلى الدور الكبير الذي تلعبه و 

 الدراسات السابقة: -6

  جاء هذا البحث تكملة للبحوث السابقة و التي نذكرها فيما يلي:

مناور حداد، "دور حوكمة الشركات في التنمية الاقتصادية" المؤتمر العلمي الأول حول حوكمة الشركات  �

 .2008ي، جامعة دمشق ، كلية الاقتصاد و دورها في الإصلاح الاقتصاد

حيث تناول الباحث دور حوكمة الشركات في التنمية الاقتصادية و ذلك باستخدام المنهج الوصفي   

التحليلي والكمي العام وذلك بالاستناد إلى واقع المعلومات والنشرات والدراسات والدوريات العلمية ومصادر 

، و أهم ما توصل له الباحث الالتزام بتطبيق الجوانب الفكرية لحوكمة المتوفرةالمعلومات الالكترونية (الانترنت) 

  الشركات ينعكس بشكل جيد على أداء الوحدات الاقتصادية المالية والنقدية .

دراسة تطبيقية على  –ابراهيم اسحاق نسمان، "دور إدارات المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة  �

ة في فلسطين" مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص محاسبة و تمويل، الجامعة الإسلامية غزة قطاع المصارف العامل

 .2009لسنة 

حيث تناول البحث دور إدارات المراجعة الداخلية كآلية لتفعيل مبادئ الحوكمة في المصارف العاملة في 

لباحث هو وجود ارتباط قوي بين فلسطين، و ذلك باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، و أهم ما توصّل إليه ا
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القيام بأداء عملية المراجعة الداخلية وفق المعايير المهنية الواجبة، و التزام المراجع الداخلي ببذل العناية المهنية مع 

 توافر الخبرة و التأهيل الفني لديه لتفعيل مبادئ الحوكمة في المصارف العاملة في فلسطين.

 لدراسة:الإطار الزماني و المكاني ل -7

أمّا اال المكاني تمثّل في  2017بالنسبة للجزء التطبيقي، تحدّد الدراسة من حيث اال الزمني بسنة 

   الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة ولاية الوادي.

 :منهج البحث والأدوات المستخدمة -8

في و التاريخي بالنسبة للجزء النظري من خلال دف معالجة موضوع الدراسة، استخدمنا المنهج الوص

استخلاصه من الدارسات والكتب...، أمّا الجزء التطبيقي اعتمدنا فيه المنهج التحليلي حيث تمت المعالجة 

         برنامجباستخدام استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة مستنتجة من الجزء النظري وذلك بالاعتماد على 

  .SPSS 22.0 ج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الـ: وبرنام Excelالـ: 

 صعوبات البحث: -9

تمثلت صعوبة البحث في ضيق الوقت الممنوح من طرف إدارة الجامعة لإعداد الدراسة إضافة إلى عدم 

  .)SPSSالتحكّم الجيّد في برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

 :محاور البحث -10

  تم تقسيمه إلى فصلين و مقدّمة و خاتمة. بغرض دراسة الموضوع

تضمّن هذا الفصل الإطار المفاهيمي حيث خصّص المبحث الأول لمختلف مفاهيم  الفصل الأوّل: �

 الحوكمة، أما المبحث الثاني، فقد تطرقنا فيه إلى الرقابة الداخلية.

مينات الاجتماعية في هو بدوره مقسّم إلى مبحثين، الأول خصّص لدراسة تطوّر التأ الفصل الثاني: �

الجزائر مع تقديم المؤسسة محلّ الدراسة و مختلف الخدمات التي تقدّمها و نظام الرقابة الداخلية فيها، أمّا 

المبحث الثاني فتناول الطريقة والإجراءات المتّبعة في الدراسة الميدانية إضافة إلى الإحصاء الاستدلالي و 

.مناقشة النتائج المتوصّل إليها
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  تمهيد:

حوكمــة الشــركات تعتــبر مــن الموضــوعات الــتي ــم العديــد مــن العــاملين في النشــاطات المختلفــة في أي مؤسســة،فهي 

ين الإدارة وأصـــحاب رأس مجملهــا مجموعـــة مــن الآليـــات النظاميــة و الماليـــة الــتي إلى تخفـــيض حــدة تعـــارض المصــالح بـــ

المــال المســـتثمر في الشــركة، و بالتـــالي فإـــا ــدف إلى حمايـــة أصــحاب رأس المـــال مـــن التصــرفات الانتهازيـــة و تجعـــل 

المديرين يعملون على تحقيق مصالح أصحاب رأس المال، لهذا فـان الاهتمـام بالحوكمـة إلى جانـب الرقابـة الداخليـة في 

  لمهمة التي يجب أن تعطى الأولوية نضرا لتكامل الدور بينهما.المؤسسات يعتبر من الأمور ا

  قسم هذا الفصل إلى مبحثين أساسين:وعليه 

  لإطار المفاهيمي لحوكمة الشركات.اتناول  :المبحث الأول  

  ماهية الرقابة الداخلية.تناول بدوره  :المبحث الثاني
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  .لشركاتالمفاهيمي لحوكمة ا الإطارالمبحث الأول : 

 للطاقــة و شــركة وورلــد كــوم  ) Enron(ايــار عــدد مــن الشــركات الكــبرى في العــالم مثــل شــركة انــرون  إنّ 

)World Com ( يار شـركة آرثـرأندرسـونو ا  )Arthur Anderson  ( الـتي تعتـبر في حينهـا واحـدة مـن أكـبر

عــد الأربعــة الكبــار نتيجــة لتورطهــا في ايــار و الــتي أصــبحت فيمــا ب -خمســة شــركات المحاســبة و المراجعــة في العــالم  

شــــركة انــــرون و ممارســــة تضــــليل في التقــــارير و القــــوائم الماليــــة  ممــــا أثــــر بصــــورة ســــلبية علــــى الأســــواق الماليــــة . فهــــذه 

و ممارســـين، يوجهـــون نحــو دراســـة مختلـــف جوانــب حوكمـــة الشـــركات ممـــا  أكـــاديميينالأحــداث جعلـــت الخـــبراء ، مــن 

  حة العامة للأفراد و الشركات و اقتصاديات الدول ككل.يضمن تحقيق المصل

  ماهية حوكمة الشركات. المطلب الأول:

  سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم و خصائص حوكمة الشركات.

 مفهوم حوكمة الشركات.الفرع الأول: 

هـي مـن أهـم واشمـل المصـطلحات الـتي أخـذت تنتشـر  )corporate governance(حوكمـة الشـركات 

المستوى العالمي خلال العقدين الأخيرين وقـد زاد الاهتمـام بالحوكمـة في معظـم الاقتصـاديات الناشـئة والمتقدمـة  على

  نظراً لارتباطها بالجوانب التنظيمية والمحاسبية والمالية والاقتصادية والاجتماعية والبيئية .

فــق عليــه بــين كافــة الاقتصــاديين والقــانونيين وتجــدر الإشــارة إلى انــه علــى المســتوى العــالمي لا يوجــد تعريــف موحــد مت

والمحللــين والكتــاب والبــاحثين لمفهــوم الحوكمــة, بــل يوجــد عــدة تعريفــات ومفــاهيم وذلــك حســب اهتمامــات هــؤلاء 

  : 1الكتاب والباحثين والمحللين وغيرهم والتي سنذكر بعضها

 ظـيم طبيعـة العلاقـة بـين إدارة الشـركة ومجموعة من القوانين والقواعد والـنظم والمعـايير والإجـراءات هـدفها تن �
 الملاك للوصول إلى تحقيق الجودة والتميز في الأداء .

 عبارة عن مجموعة من الحوافز تتبعها إدارة الشركة لزيادة حجم الأرباح لصالح المساهمين. �
 عبارة عن نظام متكامل للرقابة المالية وغير المالية . �
 للشركة من اجل إدارا .سمح للمساهمين بتعيين مجلس إدارة ت �
 هي عبارة عن عدد من القواعد والتعليمات والحوافز والمراقبة هدفها خدمة المساهمين. �

                                                           

-15، المؤتمر العلمي الأول، حول حوكمة الشركات ودورها في الإصلاح الاقتصادي، خلال الفترة (دور حوكمة الشركات في التنمية الاقتصادية مناور حداد، 1

  بتاريخ  .com/media/1404/916.dochttp://www.kantakjiكلية الاقتصاد من الموقع الالكتروني  -)، جامعة دمشق2008تشرين الأول  16

09/03/2017.  
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الحوكمــة عبــارة عــن مجموعــة مــن الــنظم والقــرارات والسياســات الــتي تتبعهــا الشــركة مــن اجــل تحقيــق الجــودة  �
 لشركة.ا أهدافوالتميز في اختيار الأساليب الفعالة والقادرة على تحقيق 

 ومراقبة موارد الشركة في الجانب المالي والإداري. إدارةهي عبارة عن  �
 الإدارة.تحقيق الشفافية والاستقلالية والعدالة والنزاهة كضمانات ضد الفساد وسوء  �
هي عبارة عن نظام معين يمكن بموجبه أن تدُار وتراقب عمل الشركة من اجل تعزيز وتطوير مبـدأ الإفصـاح  �

 الشركة.المساءلة دف تحقيق تعظيم حجم أرباح والشفافية و 
هــي عبــارة عــن التشــريعات الحكوميــة الــتي يتعامــل معهــا المســاهمون, أي مــا يقــوم بــه المشــرع لضــمان الالتــزام  �

 تطبيقها.بالقوانين والتشريعات الواجب 
مــع بعضــها ينظــر بعضــهم للحوكمــة مــن منظــور قــانوني لتنظــيم أشــكال وأنــواع التعامــل بــين أطــراف الشــركة  �

الــبعض, وينظــر آخــرون للحوكمــة مــن زاويــة اقتصــادية لتحقيــق الأربــاح, وهنــاك مــن ينظــر لهــا مــن ناحيــة أخلاقيــة في 
 طبيعة وشكل أطراف العلاقة المختلفة داخل الشركة.

 .خصائص حوكمة الشركاتالفرع الثاني : 

  : 1وهي تاز حوكمة الشركات بعدة خصائصتم

 .ا السوقيةهتعظيم قيمتتعزيز وتفعيل أداء الشركات و  �
 .ةفلالشركات المخت لإداراتالمساءلة المحاسبية  �
  .مال الشركاتلأعية والخارجية لالداخ الأنظمةالتفاعل ما بين  لىالتأكيد التام ع �
  .ىالأخر راف الأط قات التعاقدية ما بين إدارات الشركات ولاتحقيق التوازن في الع �
  .ي شركةلأ ةللسلطضل ممارسة لأفى الوصول لالعمل ع �
  .الإداري د من الفساد المالي وللحى توفير الضمانات الكافية لالعمل ع �
  . ية والماليةلالمستثمرين والمقرضين من المخاطر التشغي لأموال وبةلتوفير الحماية المط �
  .تاجية التي تتصف بالندرة النسبيةالإنر سوء استخدام الموارد هتجنب مظا �
  .ة ولجنة التدقيقالإدار س لمن مج ضرورة تفعيل مسؤوليات كل �
الحمايــة والدقــة  لــىمــن مجــرد التأكيــد ع هة في أنشــطتلــنق وإحــداثي لتــدقيق الــداخلليــدي لتغيــير الــدور التق �

  .  ي شركةلأي لالمستقب الأداء وكلة بالتنبؤ بسلتزام إلى المشاركة الفاعالالوالكفاءة و 
ين همدارة ولجنـة التـدقيق والمسـاالإس لـكة بمـا في ذلـك مجفة في الشر لطراف المختالأمعرفة حقوق ومسؤوليات  �

    .فةلوأصحاب المصالح المخت

                                                           

،بحث مقدم في المؤتمر العلمي الأول، نموذج مقترح لتفعيل قواعد حوكمة الشركات في إطار المعايير الدولية للمراجعة الداخليةإبراهيم محمد عبد الفتاح،  1
  .31-30،ص2005ية، القاهرة سبتمبر التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، المنظمة العربية للتنمية الإدار 
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 .الشركات حوكمة وأهداف أهمية :الثاني المطلب

 بمختلف الاهتمام على الدّولي اتمع شجعت التي و جملة من الأهداف كبيرة أهمية الشركات لحوكمة

 .مبادئها تطبيق على لمن  خلال العم وذلك والسّعي لتحقيقها، جوانبها

  .الشركات حوكمة أهمية الفرع الأول :

 في العـالم شـهدها الـتي الماليـة والأزمـات الاقتصـادية الايـارات أعقـاب في الشـركات حوكمـة أهميـة ازدادت

أسـواق دول جنـوب شـرق   مـن بعـدد حـدث مـا خاصـة يـة،لمالعا الشـركات مـن العديـد مسّـت والـتي الأخـيرة الآونـة

 الشـركات تلـك أربـاح وتعظـيم الماليـة  بـالقوائم والتّلاعـب الإداري الفشـل لحـالات نتيجـة اللاّتينيـة، كـاآسـيا وأمري

 في مما سبب السلوك المهني والأخلاقي، بمحدّدات الالتزام  وعدم السّريع الربّح لتحقيق والسّعي فيها، بنسب مبالغ

 وأصـحاب المسـتثمرين مـن الكثـير فيهـا تضـرر قـةعملا لشـركات المـالي والعسـر الإفـلاس حـالات مـن حدوث العديـد

 مـن بوضـوح آثـاره بـرزت الـتي أهميتـه وتأكيـد الشـركات حوكمـة الاهتمـام لموضـوع جـذب مـا هـذا 1.الأمـوال رؤوس

  للمزايا التالية: خلال تحقيقه

 واسـتمرارها هـانموّ  وضـمان الأسـواق، في تنافسـيتها وتـدعيم الشـركة قيمـة لتعظـيم الشـركات حوكمـة تسـعى �
  الإداري الفشـل حـالات الشـركات تجنيـب إلى إضـافة عاليـة، تنافسـية بيئـة في ولمحلـي الإقليمـي الدّولي، المستوى على

 و التعثر المالي. للإفلاس والتعرض
 عـن والإفصـاح بالشـفافية لخلـق سـوق تمتـاز قويـة أداة أصـبحت الشـركات حوكمـة بقواعـد الالتـزام إنّ  �

 هيكلـة هـذه  بإعـادة والتزامهـا الشـركات، إدارة مجـالس علـى لـة للرقابـةافعّ  أدوات ذلـك في ساعد المحاسبية المعلومات
 الإدارة. داخل مجلس غير التنفيذيين الأعضاء يلعبه  الذي الدّور وتفعيل االس
 الشـركة ملكيـة بـين الفصـل عـن النّاتجـة الوكالـة مشـاكل الحوكمـة مـن خـلال محاولـة التقليـل مـن أهميـة تـبرز �

 المـديرين ومسـؤوليات الإدارة مجلـس مسـؤوليات بـين الفصـل وكـذلك الشـركة وإدارة بـين المسـاهمين أي والتّسـيير،
 تعارض المصالح بين هذه الأطراف. ومن التنفيذيين،

مـن  الحـدّ  في تساهم كما أو محلية، أجنبية كانت سواء الاستثمارات جذب في مهم دور الشركات لحوكمة �
 التمويل. فرص الأموال وازدياد رؤوس هروب
 المحاسـبية الممارسـات تحسـين مسـاءلتها، وتعزيز الإدارة لمسؤوليات تأكيدا الشركات حوكمة مبادئ تتضمن �
 والفسـاد المـالي والغـش اكتشـاف التلاعـب   تسـريع شـأنه مـن ذلـك كـلّ  الشفافية، على و التأكيد والإدارية، والمالية

 الشركة. على وتأثيرها تفاقمها قبل وآثاره ابهأسب لعلاج بشأنه الواجبة الإجراءات واتخاذ الإداري،

                                                           

، الطبعــــــة الأولى، دار صــــــفاء للنشــــــر و ، الحوكمــــــة المؤسســــــية و الأداء المــــــالي الاســــــتراتيجي للمصــــــارفعــــــلاء فرحــــــان طالب،إيمــــــان شــــــيحان المشــــــهداني 1
  .33،ص2011التوزيع،عمان،
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 وحمايـة أصـول الشـركة وحقـوق المسـاهمين وأصـحاب مسـاءلتها وتعزيـز الإدارة مسـؤوليات تأكيـد أنّ  كمـا �
 الشـركة يحمـي أن شـأنه مـن الشـفافية، علـى لتأكيـدوا الشـركة أداء مراقبـة في دورهـم وتعزيـز الشـركة، في المصـالح

 أزمات. من يتبعها وما الإفلاس حالات ومن الإداري، والفساد المالي والغش عبالتلا من فيها والعاملين
 والماليـة المحاسـبية تحسـين الممارسـات وكـذا أسـهمها، وقيمـة الاقتصـادية وقيمتهـا الشـركة أداء تحسـين إنّ  �

 الشـركة تنافسـية ويـةتق في أيضـا يسـاهم عنهـا، الصـادرة المعلومـات وشـفافية وعـدالتها تعاملاـا ونزاهـة فيهـا والإدارية
 1.الاستثمارات جذب على وقدرا
 أو غـير المتعمـدة، أو والانحرافـات المتعمـدة العمديـة الأخطـاء حـدوث تفـادي في الشـركات حوكمـة تسـاهم �
 2الرقابية المتطورة. النظم باستخدام وذلك الشركة، مصالح ممكن لحماية مستوى أدنى إلى ذلك تقليل على العمل
 المالية المنشورة. القوائم في الواردة المعلومات المالية في الثقة تحقيق في ركاتالش حوكمة تساهم �
 الإنفـاق الإنفـاق و ربـط فاعليـة وتحقيـق الداخليـة، و المراقبـة المحاسـبة نظـم مـن القصـوى الاسـتفادة تحقيـق �
  .3بالإنتاج

  .الشركات حوكمة أهداف الفرع الثاني :

 التشـريعات المختلفـة اللاّزمـة ووضـع الشـركات حوكمة تطبيق إلى الدولالاقتصادية لمختلف  الوحدات معظم سعت

 :التالية العناصر في تلخيصها يمكن والتي الدوافع ، مجموعة من الأهداف و تشمل لأّا لها

 (سـواء المسـاهمين ومصـالح الإدارة مصـالح التناسـق الفعـال بـين وضـمان المحتملـة الإدارة مـن مخالفـات الحـد �
 .4العامة غير المصلحة في السّلطة من استغلال و الحد ،) مهعائد وتعظيم أغلبية أو يةأقلّ  كانوا
 وتـدفق الاسـتثمارات جـذب الـوطني وتشـجيع بالاقتصـاد الثقـة وزيـادة والاسـتثمارية، الماليـة المخـاطر تقليـل �

 والدّولية. الأموال المحلية
 ومسـاءلة محاسـبة في المصـالح لأصـحاب الحـق وإعطـاء والشـفافية العدالـة وتعزيـز العليـا تقـويم أداء الإدارة �
 ا. ثقتهم درجة ورفع الإدارة

                                                           

  23،22،ص2007،ربيةحوكمة الشركات و دور مجلس الإدارة،اتحاد المصارف الععدنان بن حيدر بن درويش،1
،بطاقـة مشـاركة في الملتقـى الـوطني حـول حوكمـة الشـركات كآليـة آليات حوكمة الشركات و دورها في الحد من الفساد المـالي و الإداريحسياني رقية و آخـرون، 2

  .03،ص2012ماي  07-06للحد من الفساد المالي والإداري،جامعة محمد خيضر، بسكرة 
،بطاقــة مشــاركة في حوكمــة الشــركات فــي التنســيق بــين الآليــات الرقابيــة الداخليــة و الخارجيــة للحــد مــن الفســاد المــالي و الإداريبـراق محمــد،قمان عمــر،دور  3

 .03،ص2012ماي 07-06ملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي و الإداري،جامعة محمد خيضر،بسكرة،

ــةقواعــد الحو فيصــل محمــود الشــواورة، 4 ــه فــي الشــركات العامــة الأردني ــة من ــيم دورهــا فــي مكافحــة ظــاهرة الفســاد و الوقاي ،مجلــة جامعــة دمشــق للعلــوم كمــة و تقي
  . 10، ص2009،02،العدد رقم 25الاقتصادية والقانونية،الد رقم 

  http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/119-155.pdf  من الموقع الالكتروني:
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 والالتـزام ةبأخلاقيـات المهنـ التمسـك ثقافـة تعميـق خـلال مـن للشـركات الاقتصـادية السـمعة علـى الحفاظ  �
 القـرار صـنع يـةوتحسـين عمل ةالشـرك صـورة تحسين وكذا ،1اعليه و المعايير المتفق الرقابية والضوابط والمبادئ بالقوانين

 . 2افيه
 محاسبي. أو مالي أو إداري فساد كان سواء أنواعه، بكل الفساد محاربة �
 لمـدققا ،لمقرضـينا العمـلاء، ردين،لمـو ا ،ينالعـامل ،لمسـاهمينا يضـم بحيـث الشـركة لأداء لمـراقبينا دور توسـيع �

 .جيلخار ا ققالمدو  الداخلي
اق الماليـة الأسـو  في الشـركة تنافسـية وتـدعيم لأسـهمها، يـةالاسم القيمـة وتعظـيم للشـركة ليلمـاا الأداء ينتحسـ �
 .يةالملعا واقالأس في ستثمرينلما ثقة لزيادة والسّعي جديدة، مالية وآليات أدوات استحداث ظل في خاصةالعالمية 
 .الشركة أنشطة ختلفلم اليلموا الإداري الأداء على قابةر لا وظيفة التدقيق في ممارسة لجان دور تدعيم �
 .الإدارة مجلس أعضاء مسؤوليات و ممها ينوب التنفيذيين ديرينلما ؤولياتالخلط بين مهام مس معد �
 قواعـد ضـوء في تـزام بالقـانونالال ومـدى لهـاأموا اماسـتخد وحسـن للشـركة اليلمـا الأداء تـدقيق نضـما �

 3الحوكمة.
 بأساليب لمصلحةا بوأصحا لمسؤولينا وعي لزيادة تسعى التي قالطر  اختيار على يساعد إطار يرتوف �

 وكذا هدافالأ تلك تحقيق ووسائل الشركة بين أهداف والتّناسق التّكامل وتحقيق ،المسؤولية وتحمل ممارسة السلطة
 .4و الفعّالة مختلف الطرق الكفأة امباستخد لمواردها الأمثل امالاستخد على الشركات تشجيع
 5.القرار صنع ومةمنظ في والأخلاقيات البيئية القضايا عتباراتإدخال ا �
 .6مالية أزمات في الوقوع نيالوط الاقتصاد يجنب الشركات حوكمة مبادئ بتطبيق الشركاتم إلتزا �
 الإدارة مجلس من كلّ  إلى الرقابة مسؤولية بحيث تتحول الشركات لأداء اكمةلحا القوانين وتعديل مراجعة �

  1والمساهمين ممثلين في الجمعية العامة للمساهمين.

                                                           

التكامــل بــين الآليــات المحاســبية لــنظم الحوكمــة وأثــره علــى الأداء وخفــض فجــوة التوقعــات عــن القيمــة العادلــة للمنشأة"دراســة أحمـد ســعيد قطــب حســانين، 1
  .17،ص2009، جامعة الإسكندرية،جانفي 01، العدد رقم 46،مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية،الد رقم ميدانية على سوق الأسهم السعودي"

 http://www.acc4arab.net/new/accountants-library/finish/11-/6-.html من الموقع الالكتروني:
 ،مـدخل للوقايـة مـن الأزمـات الماليـة و المصـرفية بالإشـارة لحالـة الجزائـر الحوكمـة فـي المؤسسـات الماليـة و المصـرفية، عبد الـرزاق حبـار، بن علي بلعزوز، 2

  .05، ص2009أكتوبر  21-20ملتقى الدولي حول الأزمة المالية و الاقتصادية الدولية و الحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس، سطيف،بطاقة مشاركة في 
الآفـاق  ، الأزمـة الماليـة العالميـة ووآخـرون،منشـور في مـروة أحمـد يل حوكمـة الشـركات لتحقيـق شـفافية المعلومـاتعدور المراجعة في تففتحي أحمد مصطفى، إيمان 3

 .365،364،ص 2011المستقبلية، الجزء الثاني، الطبعة الأولى، مكتبة اتمع العربي للنشر و التوزيع،الأردن،
 . 15ص ،مرجع سبق ذكرهعدنان بن حيدر بن درويش، 4
الشــــركات كآليــــة للحــــد مــــن الفســــاد المــــالي ، بطاقــــة مشــــاركة في الملتقــــى الــــوطني حــــول حوكمــــة البعــــد الاســــتراتيجي لحوكمــــة الشــــركاتزايــــد مراد،تــــرغيني صــــبرينة، 5
  .05، ص 2012ماي  07-06،جامعة محمد خيضر،بسكرة، الإداريو 
بطاقـة مشــاركة في الملتقـى الــوطني  ،النظـام المــالي و المحاسـبي كأحــد متطلبـات حوكمــة الشـركات و أثــره علـى بورصــة الجزائـرأحسـين عثمـاني، ســعاد شـعابنية،  6

   .06، ص 2012ماي  07-06،جامعة محمد خيضر،بسكرة، والإداريد من الفساد المالي حول حوكمة الشركات كآلية للح
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.الحوكمة و معايير داتمحدّ لثالث : المطلب ا  

 سنتطرق في هذا المطلب إلى كل من محددات و معايير حوكمة الشركات

 الفرع الأول : محدّدات الحوكمة.

 مجمـوعتين ومسـتوى جـودة تـوافر مـدى علـى يتوقـف عدمه من الشركات لحوكمة الجيد التطبيق أنّ  على اتفاق هناك

أدنـاه ). ونعـرض فيمـا يلـي هـاتين امـوعتين مـن  ١ شـكل الداخليـة ( انظـر كوتلـ الخارجيـة المحددات:المحددات من

  دات بشيء من التفصيل كما يلي:المحدّ 

 دات الخارجية: المحدّ  -1
القوانين المنظمة  إلى المناخ العام للاستثمار  في الدولة، والذي يشمل على سبيل المثال المحدّدات الخارجية تشير

انين سوق المال والشركات وتنظيم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكارية والإفلاس )، للنشاط الاقتصادي ( مثل قو 

وكفاءة القطاع المالي ( البنوك وسوق المال ) في توفير التمويل اللازم للمشروعات، ودرجة تنافسية أسواق السلع 

)  في إحكام الرقابة على الشركات،  وعناصر الإنتاج، وكفاءة الأجهزة والهيئات الرقابية ( هيئة سوق المال والبورصة

وذلك فضلا عن بعض المؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل الأسواق بكفاءة ( ومنها على سبيل المثال 

الجمعيات المهنية التي تضع ميثاق شرف للعاملين في السوق، مثل المراجعين والمحاسبين والمحامين والشركات العاملة 

وغيرها)، بالإضافة إلى المؤسسات الخاصة للمهن الحرة مثل مكاتب المحاماة والمراجعة  في سوق الأوراق المالية

والتصنيف الائتماني والاستشارات المالية والاستثمارية. وترجع أهمية المحددات الخارجية إلى أن وجودها يضمن تنفيذ 

  2بين العائد الاجتماعي والعائد الخاص.القوانين والقواعد التي تضمن حسن إدارة الشركة، والتي تقلل من التعارض 

 :المحددات الداخلية -2
وتشتمل على القواعد والأساليب التي تطبق داخل الشركات والتي تتضمن وضع هياكل إدارية سليمة توضح كيفية 

اتخاذ القرارات داخل الشركات وتوزيع مناسب للسلطات والواجبات بين الأطراف المعنية بتطبيق مفهوم حوكمة 

كات، مثل مجلس الإدارة والإدارة والمساهمين وأصحاب المصالح، وذلك بالشكل الذي لا يؤدي إلى وجود الشر 

  .3تحقيق مصالح المستثمرين على المدى الطويل تعارض في المصالح بين هؤلاء الأطراف، بل يؤدي إلى
  

                                                                                                                                                                                     

بطاقـة مشـاركة في الملتقـى الـوطني حـول  ،، نحو تفعيل دور الحوكمة المؤسسية في ضبط إدارة الأرباح في البنوك التجارية الجزائريـةهواري معراج، جديـدي آدم 1

  .06، ص 2012ماي  07-06،جامعة محمد خيضر،بسكرة، الإداريلي و حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الما
2 samiha fawzi : Assessment of corporate governance in Egypt, working paper n82,the Egyptian center for 
economic studies,Egypt,april,2003,p04. 

  .24-23،ص 2008،الدار الجامعية، المالي والإداري"دراسة مقارنة"دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد ، محمد مصطفى سليمان 3
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  : محدّدات حوكمة الشركات.1الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  12.1، ص2007سف، محددات الحوكمة و معاييرها مع إشارة خاصة لمنط تطبيقها في مصر، بنك الاستثمار القومي، محمد حسن يو  :المصدر

من الملاحظ أن هذه المحدّدات سواء الداخلية أو الخارجية هي بدورها تتأثر بمجموعة أخرى من العوامل 

تعليم والوعي لدى الأفراد، فهي تختلف من دولة المرتبطة بثقافة الدولة والنظام السياسي والاقتصادي ا ومستوى ال

لأخرى على سبيل المثال سياسات الاقتصاد الكلي ودرجة المنافسة في السوق، بمعنى أنه ليس هناك نظام موحد 

  .يمكن أن يطبق في جميع الدول و يؤدي تطبيقه إلى الحصول على نفس النتائج

  

  

  
                                                           

1  http://www.shatharat.net /veb/show thread.php, consulte le 06/03/2017 . 

 المحددات الداخلية المحددات الخارجية

  معايير:

 المحاسبة •

 المراجعة •

 أخرى •

  القوانين و القواعد

  القطاع المالي: 
 قروض  •

 مساھمة في رأس المال  •

 

  ا�سواق:
 تنافسية ا!سواق •

 استثمار أجنبي مباشر •

 الرقابة على الشركات •

 أصحاب
 حلالمصا

  

  :* مؤسسات خاصة

  محاسبون ومراجعون •
  محامون •
  تصنيف ائتماني •
  بنوك استثمار •
  استشارات •
  تحليل مالي •
 ا1ع0م المالي •

 

 المساھمون

 ا1دارةمجلس 

 ا1دارة

 الوظائف الرئيسية

               ىيعين و يراقب    يرفع التقرير إل

 تقويم

ع المدني. ، والمجتما1ع0مالذاتية، ووسائل  ا1دارةع الخاص، وكيانات * المؤسسات الخاصة تشير إلى عناصر القطا
من عدم توافر المعلومات، و ترفع من درجة مراقبة الشركات، و تلقي الضوء على السلوك   وتلك الجھات التي تقلل
  اCنتھازي ل@دارة.  

 تنظيمية خاصة
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  .ةـــــر الحوكمـــــمعاييالفرع الثاني : 

ظـرا للاهتمــام المتزايـد بمفهــوم الحوكمـة، فقــد حرصـت عديــد مـن المؤسســات علـى دراســة هـذا المفهــوم وتحليلـه ووضــع ن

 BISمعـايير محــددة لتطبيقـه. ومــن هــذه المؤسسـات: منظمــة التعـاون الاقتصــادي والتنميــة، وبنـك التســويات الدوليــة 

  الدولي.ممثلا في لجنة بازل، ومؤسسة التمويل الدولية التابعة للبنك 

وفي الواقع، نجد أنه كما اختلفت التعريفات المعطـاة لمفهـوم الحوكمـة، فقـد اختلفـت كـذلك المعـايير الـتي تحكـم عمليـة 

الحوكمــة، وذلــك مــن منظــور وجهــة النظــر الــتي حكمــت كــل جهــة تضــع مفهومــا لهــذه المعــايير، وذلــك علــى النحــو 

  التالي: 

  1:معايير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -1
، علمـا بأـا 1999يتم تطبيق الحوكمة وفق خمسة معايير توصلت إليها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في عام 

  وتتمثل في: ، 2004قد أصدرت تعديلا لها في عام 

 .ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات �
 .حفظ حقوق جميع المساهمين �
 .المعاملة المتساوية بين جميع المساهمين �
 .ور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالشركةد �
 .الإفصاح والشفافية �
  .مسئوليات مجلس الإدارة �
  Basel Committee ( :2لجنة بازل للرقابة المصرفية العالمية ( معايير  -2

علـــى إرشـــادات خاصـــة بالحوكمـــة في المؤسســـات المصـــرفية والماليـــة، وهـــي تركـــز  1999وضـــعت لجنـــة بـــازل في العـــام 

  النقاط التالية:

قيم الشركة ومواثيـق الشـرف للتصـرفات السـليمة وغيرهـا مـن المعـايير للتصـرفات الجيـدة والـنظم الـتي يتحقـق   �
 باستخدامها تطبيق هذه المعايير.

 إستراتيجية للشركة معدة جيدا، والتي بموجبها يمكن قياس نجاحها الكلي ومساهمة الأفراد في ذلك. �
وليات ومراكــز اتخــاذ القــرار متضــمنا تسلســلا وظيفيــا للموافقــات المطلوبــة مــن الأفــراد ؤ التوزيــع الســليم للمســ �

 للمجلس.

                                                           
1 www.oecd.org.com 

،مــن الموقــع الالكــتروني بتــاريخ 2007،بنــك الاســتثمار القــومي،محــددات الحوكمــة و معاييرهــا مــع إشــارة خاصــة لمــنط تطبيقهــا فــي مصــرمحمــد حســن يوســف،  2
  من الموقع الالكتروني 09،ص06/03/2017

http://www.shatharat.net /veb/show thread.php  
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 وضع آلية للتعاون الفعال بين مجلس الإدارة ومدققي الحسابات والإدارة العليا. �
تـــوافر نظـــام ضـــبط داخلـــي قـــوي يتضـــمن مهـــام التـــدقيق الـــداخلي والخـــارجي وإدارة مســـتقلة للمخـــاطر عـــن  �

 ). Checks & Balances وليات (ؤ السلطات مع المس مراعاة تناسبمع  خطوط العمل
مراقبة خاصة لمراكز المخاطر في المواقع التي يتصاعد فيها تضارب المصـالح، بمـا في ذلـك علاقـات العمـل مـع  �

 ة.المقترضين المرتبطين بالمصرف وكبار المساهمين والإدارة العليا، أو متخذي القرارات الرئيسية في المؤسس
الحوافز المالية والإدارية للإدارة العليا التي تحقـق العمـل بطريقـة سـليمة، وأيضـا بالنسـبة للمـديرين أو المـوظفين  �

 سواء كانت في شكل تعويضات أو ترقيات أو عناصر أخرى.
  تدفق المعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلى الخارج. �
 1:مؤسسة التمويل الدوليةمعايير  -3

موجهات وقواعد ومعايير عامة تراها  2003الدولية التابعة للبنك الدولي في عام  وضعت مؤسسة التمويل

أساسية لدعم الحوكمة في المؤسسات على تنوعها، سواء كانت مالية أو غير مالية، وذلك على مستويات أربعة  

  كالتالي:

 .الممارسات المقبولة للحكم الجيد �
 .خطوات إضافية لضمان الحكم الجيد الجديد �
 .مات أساسية لتحسين الحكم الجيد محلياإسها �
 .القيادة �
 :معايير صندوق النقد الدولي -4

فقــد وضــع  ROSCإضــافة إلى مســاهمة صــندوق النقــد الــدولي في مبــادرة البنــك الــدولي للالتــزام بمعــايير و قواعــد 

ـــة و النقديـــة الح ـــة، وذلـــك صـــندوق النقـــد الـــدولي قواعـــد الممارســـات الجيـــدة الخاصـــة بشـــفافية السياســـات المالي كومي

  بإصدار قانون السياسات المالية و قانون الممارسات.

 قانون السياسات المالية: �
يسعى صندوق النقد الدولي لتشجيع الدول الأعضاء على تطبيق المدونة القانونية للممارسات الجيدة الخاصة 

لحكومة وكيفية إعداد الميزانية ، حيث يؤكد مضمون هذا القانون على ضرورة توضيح مسؤوليات ا2بالشفافية المالية

وتنفيذها، كما يتطلب من الحكومة توفير المعلومات الخاصة بأنشطتها للمواطنين، وأن تتبع المعلومات المالية معايير 

  الجودة المتفق عليها وأن تخضع لنظام تأكيد النزاهة. 
                                                           

  .9، صالمرجع السابق نفس  1
مـذكرة  ، صـناعيةتطور دور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبـادئ و معـايير التنميـة المسـتدامة دراسـة لـبعض المؤسسـات الفاتح غالب، 2

 .23ص 2011-2010مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم و التجارية و علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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  :1ه الأهــداف والمتمثلــة أساســا فيكمــا يتضــمن هــذا القــانون الأســس والوســائل الــتي تعتمــدها الحكومــة لتحقيــق هــذ

  وضوح الأدوار و المسؤوليات:  وذلك بالتمييز بين القطاع الحكومي والهيئات التابعة له في القطاع العام وفي -     

ســائر قطاعـــات الاقتصــاد،و يجـــب أن تكــون أدوار السياســـة والإدارة في القطـــاع العــام واضـــحة ويــتم الإفصـــاح عنهـــا 

 ر إطار قانوني و إداري واضح للإدارة المالية في مؤسسات القطاع العام.علانية. كما يجب توف

توافر المعلومات للجماهير: حيث أنه يجب توفر المعلومات الكاملة للمواطنين حـول الأنشـطة الماليـة والالتـزام  -     

 وحاليا والمتوقعة مستقبلا. بنشر المعلومات المالية في وقتها، وتوفير المعلومات حول قواعد الحوكمة المطبقة سابقا

إعداد الميزانيات وتنفيـذها وتقـديم التقـارير بشـكل واضـح عنهـا: حيـث يجـب أن تحـدد وثـائق الميزانيـة أهـداف  -     

السياســة الماليــة بالإضــافة إلى المخــاطر الماليــة الأساســية الــتي يمكــن الوقــوع فيهــا. كمــا يجــب تقــديم المعلومــات الخاصــة 

  اءات المتعلقة بتنفيذ ومتابعة المصروفات المتفق عليها وكذا جميع الإيرادات، والتي يجب أن تكون بالميزانية، والإجر 

محددة بكل وضوح، كما يجب تقديم تقـارير ماليـة دوريـة للهيئـة التشـريعية والمـواطنين، وكـل هـذا يكـون بطريقـة تسـهل 

 تحليل السياسات وتشجع المساءلة.

مــن خــلال توافــق البيانــات الماليــة مــع معــايير جــودة البيانــات المتفــق عليــه، وأن  تأكيــد النزاهــة: ويكــون ذلــك -    

 تخضع المعلومات المالية للفحص المستقل.

 قانون الممارسات الجيدة حول شفافية السياسات المالية و النقدية: �
ية والمالية، وقد قام صندوق النقد الدولي بإعداد قانون الممارسات الجيدة والخاصة بشفافية السياسات النقد

  :2أضيفت إجراءات الشفافية الجديدة إلى القانون وفق أساسين

إنّ السياسات النقدية والمالية من الممكن أن تصبح أكثر فعالية إذا ما عرف المواطنون أهداف السياسة  - 
 وأدواا وإذا ما التزمت الحكومة ا.

زية والهيئات المالية خاضعة للمساءلة خاصة عندما إنّ مبادئ الإدارة الجيدة تدعو لأن تكون البنوك المرك - 
 تعطى للسلطات النقدية والمالية درجة عالية من الاستقلالية. 

لقد وضع القانون في سياق تطوير المعايير وقواعد الإفصاح العلني للجماهير وإجراءات الشفافية التي   

ى من الشفافية في البنوك التجارية، وشركات وضعت لدعم النظم النقدية والمالية الدولية، وتدعو لدرجة أعل

، 1998السندات و شركات التأمين والبنوك المركزية. ولقد تبنى صندوق النقد الدولي هذا المعيار في أفريل من عام 

                                                           

 (دراسـة اختباريـة علــى شـركات المسـاهمة العامــة في حوكمـة الشـركات و أثرهــا علـى مسـتوى الافصــاح فـي المعلومــات المحاسـبيةحسـين عبـد الجليـل آل عــزوزي،  1
  . 36-35ص 2010 ارك،المملكة العربية السعودية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية الادارة و الاقتصاد، قسم المحاسبة الاكاديمية العربية في الدنم

 .36نفس المرجع السابق، ص  2
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ويقصد بالشفافية المالية، في هذا الإطار بالإفصاح  عن هيكل و وظائف الحكومة، توجهات السياسة المالية، 

 .اع العام والتقديرات الماليةوحسابات القط

المطلب الرابع : مبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وتجارب بعض الدول في 

  تطبيقها.

سيتم التطرق في هذا المطلب إلى كل من مبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية و تجارب 

  بعض الدول في تطبيقها.

  مبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية.الفرع الأول :

لتطبيـــق المبـــادئ عامـــا و ضـــروريا للحوكمـــة، يعتـــبر أولهـــا إطـــارا  رئيســـيةخلصـــت المنظمـــة إلى وضـــع ســـتة مبـــادئ 

  1المبادئ: خرى. وفيما يلي ملخص لهذه الأالخمسة 

 :فعال لحوكمة الشركات إطارضمان وجود أساس  -1
توفرهـا في أي دولـة ضـمان تطبيـق فعـال لقواعـد الحوكمـة ويعكـس ضـرورة تـوفر إطـار  من أهم العناصر التي يجـب

مـوال، ووجـود نظـام مؤسسـي الأسواق المالية الفعالة، ورفـع القيـود عـن نقـل رؤوس لأافعال من القوانين والتشريعات و 

 لــى الأداء الاقتصــاديعذا تــأثير  الإطــارويجــب أن يكــون هــذا . زمــةلافعــال يضــمن تشــريع وتطبيــق البنيــة الفوقيــة ال

  .سواق ويشجع على قيام أسواق تتصف بالشفافية والفعاليةالأالشامل ونزاهة 

 :ضمان حقوق المساهمين -2
  : ما أكدت عليه قواعد الحوكمة هو حقوق المساهمين وأبرز هذه الحقوق من أهمّ 

 .الأسهمضمان وجود طرق مضمونة لتسجيل ملكية  �
 .الأسهمإمكانية تحويل ملكية  �
 .عن الشركة في الوقت المناسب وعلى أساس منتظم اللازمةصول على المعلومات الح �
 .لمشاركة والتصويت في الجمعية العامة للشركةا �
  .المشاركة في أرباح الشركة �

كمـــا يجـــب علـــى المســـاهمين أن يحصـــلوا علـــى معلومـــات كافيـــة حـــول أي قـــرارات تخـــص أي تغيـــيرات جوهريـــة في 

  :   الشركة مثل

 .أو عقد التأسيس الأساسيتعديل النظام  �
 .إصدار أسهم إضافية �

                                                           

  .17-16فة أبو ظبي ص غر  ،سلسلة النشرات التثقيفية لمركز أبو ظبي للحوكمة،أساسيات الحوكمة،مصطلحات و مفاهيم 1
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 .أي عمليات استثنائية كبيع أصول الشركة �
 :المعاملة المتساوية للمساهمين -3

 الأقليــةينبغــي علــى إطــار حوكمــة الشــركات أن يضــمن معاملــة متســاوية لكافــة المســاهمين، بمــا في ذلــك مســاهمو 

، وينبغـي الأسـهمالحقوق نفسها، ضمن صنف معـين مـن  الأسهم. كما ينبغي أن يكون لكافة الأجانبوالمساهمون 

 الأقليـةيجـب حمايـة مسـاهمي  ،وأخـيرا للانتهـاكتعـرض حقـوقهم  عنـدأن يحصل كافة المساهمين على تعـويض مناسـب 

  .من قبل أصحاب النسب الحاكمة الاستغلالمن إساءة 

 1:دور أصحاب المصالح -4
التنفيذيــة  والإدارة، الإدارةوبينــا أن المســاهمين، ومجلــس  لقــد ســبق أن ذكرنــا فئــات أصــحاب المصــالح في الشــركة،

الرئيســيون في الشــركة. وفي هــذا الســياق ينبغــي علــى إطــار حوكمــة الشــركات أن يعــترف بحــق  هــم أصــحاب المصــالح

أصـحاب المصـالح الـتي ينشــئها القـانون وأن يعمـل علــى تشـجيع التعـاون النشـط بــين الشـركات وأصـحاب المصــالح في 

  .ة، وفرص العمل، واستدامة المنشآتخلق الثرو 

 :والشفافية الإفصاح -5
الســليم في الوقــت المناســب عــن كافــة الموضــوعات  بالإفصــاحينبغــي في إطــار حوكمــة الشــركات أن يضــمن القيــام 

الـتي يجـب  الأمـور أهـمّ  و، الهامة والمتعلقة بالشركة بما في ذلـك المركـز المـالي للشـركة وحقـوق الملكيـة وحوكمـة الشـركات

  :عنها الإفصاح

  ة.النتائج المالية ونتائج عمليات الشرك �
 .أهداف الشركة �
 .وحقوق التصويت للأسهمالملكيات الكبرى  �
بمـــا في  ،الإدارةوالرؤســـاء التنفيـــذيين والمعلومـــات عـــن أعضـــاء مجلـــس  الإدارةسياســـة مكافـــأة أعضـــاء مجلـــس  �

 م.وآلية وكيفية اختياره مؤهلامذلك 
 ة.راف من الشركالعمليات ذات الصلة بأط �
 .عوامل المخاطرة المتوقعة �
 .الآخرينالموضوعات الخاصة بالعاملين وأصحاب المصالح  �
 هياكل الحوكمة و سياستها. �

                                                           

  .18ص ، بقاسالرجع نفس الم 1
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وينبغـي للمـدققين الخـارجيين أن يكونـوا  ،كما ينبغي القيام بتدقيق خارجي مستقل بواسطة مدقق مسـتقل مؤهـل

  .قابلين للمساءلة والمحاسبة أمام المساهمين

 :الإدارةولية مجلس ؤ مس -6
 الإدارة للشــركة، والرقابــة الفعالــة لــس الاســتراتيجي والإرشــادينبغــي في إطــار حوكمــة الشــركات أن يضــمن التوجيــه 

   :الإدارةوليات مجلس ؤ مس من أهمّ  و، وليته أمام الشركة والمساهمينؤ على مس الإدارةعلى الس ومحاسبة مجلس 

، والموازنـات التقديريـة وسياسـة المخـاطر ووضـع هها، وخطـط العمـل الرئيسـيةداد إستراتيجية الشركة وتوجيإع �
  .ومراجعة التنفيذ الأداءأهداف 
  .الأمرعلى متابعة ممارسات حوكمة الشركات وإجراء التغييرات إذا لزم  الإشراف �
  . بالشركةب والإشراف على كبار التنفيذييناختيار وتحديد مكافآت وروات �
  . مكافآت كبار التنفيذيين بالشركةمراعاة التناسب بين �
  .وانتخابه الإدارةضمان الشفافية في عملية ترشيح مجلس  �
  .والمساهمين الإدارةرقابة وإدارة أي تعارض محتمل في مصالح الشركة وأعضاء مجلس  �
د وخصوصــا وجــو  ضــمان نزاهــة حســابات الشــركة ونظــم إعــداد قوائمهــا الماليــة بمــا في ذلــك المراجعــة المســتقلة �
 ت.المخاطر والرقابة المالية ورقابة العمليا الإدارةنظم 
 1.الإفصاحعلى عمليات  الإشراف �

 .2الفرع الثاني : تجارب بعض الدول في تطبيق مبادئ الحوكمة

  فرنسا وألمانيا:  تجربة -1
، هنــاك العديــد مــن العوامــل الــتي جعلــت مــن حوكمــة الشــركات علــى قمــة اهتمامــات الشــركات في فرنســا وألمانيــا

مــن أبرزهــا الخصخصــة وزيــادة المســاهمين الأجانــب، وظهــور صــندوق المعاشــات في فرنســا والرغبــة في تحــديث ســوق 

  المال في باريس.

  

  

                                                           

  .19ص  بق،اسالرجع نفس الم 1
، بطاقـة مشـاركة في ملتقـى دولي حـول  دور الحوكمـة في تفعيـل أداء المؤسسـات و واقع الحوكمة في دول مختارة، مع التركيـز علـى تجربـة الجزائـرصبايحي نوال ،  2

   21-03-2017الالكتروني بتاريخ الجزائر من الموقع -تجارية وعلوم التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي، شلفالاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصادية وال
SEBAIHI%20Nawel?download=4544:%D-tegory/795bouira.dz/fr/index.php/colloques/ca-http://www.univ         

                                              

  
  



 .مدخل عام لحوكمة الشركات و الرقابة الداخلية                  الفصل الأول                  
 

    16 

 

 تجربة فرنسا: �
 هـذا لقـي حيـثم، 1992سـنة الـذي نشـر  Vienot بدأ الاهتمـام بحوكمـة الشـركات في فرنسـا بصـدور تقريـر

 مـا تنفيـذ تـأخر ولـذلك الممارسـات الحاليـة على جوهرية تغييرات إدخال ترحيق لم أنه إلا الاهتمام من الكثير التقرير

الالتـزام بتلـك التوصـيات، إضـافة  مـدى يبـين تقييم شكل على رسمية متابعة هناك تكن ولم توصيات، من إليه توصل

ر أصــدر مجلــس الشــيوخ تقريــر آخــ 1996إلى عــدم وجــود شــرط ملــزم للشــركات لتنفيــذ تلــك التوصــيات، وفي ســنة 

  الذي اشتمل على تشريعات هامة متعلقة بتطبيق حوكمة الشركات. Mariniعرف بتقرير 

 لقد كانت المشكلة الأساسية في التجربة الفرنسية المتعلقة بحوكمة الشركات هي عدم وجود إلزام سواء في تقرير      

Vienot  أو في تقريرMarini س المـال مـن المتوقـع أن يلتـزم عـدد إلا أنه مع اشتداد قوة العولمـة، وتـدويل أسـواق رأ

  .التقريران من نتائج إليهأكبر من الشركات الفرنسية بما توصل 

  تجربة ألمانيا: �
لقــد اكتســـب موضــوع حوكمـــة الشــركات في ألمانيـــا أهميــة كبـــيرة خاصــة بعـــد تعــرض عـــدد مــن الشـــركات الألمانيـــة 

يتنــاول القضــايا المتعلقــة  Kan tragتراح يســمى  للايــار، وتبعــا لهــذه الظــروف وافقــت الحكومــة الألمانيــة علــى اقــ

م أصــدرت مجموعــة مبــادرة بــرلين وهــي مجموعــة تضــم أكــاديميين مهندســين، الإجــراءات 2000بالحوكمــة، وفي ســنة 

 بمـا الألمانية لقواعد إدارة الشـركات، وقـد ناقشـت هـذه اموعـة معـايير حوكمـة الشـركات بالنسـبة لمختلـف الأطـراف

 الشـفافية :مثـل أخـرى موضـوعات ناقشـت كمـا والمسـتخدمين والمسـاهمين ابي الرقـ والـس رةالإدا مجلـس فـيهم

  Deutsche schutzvereinigung]  (DSW) والشـركات الخاصـة، إضـافة إلى مقترحـات منظمـة التـدقيق

für wertpapierbesitz  للمساهمين ألمانيةوهي أكبر منظمة.  

  تجربة الدول العربية: -2
الدول العربية في السنوات الأخيرة بمفهـوم حوكمـة الشـركات، وقـد  عملـت كثـير مـن الهيئـات  اهتمت العديد من

والمنظمــات العالميــة علــى إرســاء قواعــد الحوكمــة في هــذه الاقتصــاديات مــن بينهــا مركــز المشــروعات الدوليــة والمنتــدى 

العديــد مــن الــدول العربيــة بتنظــيم  الـدولي لحوكمــة الشــركات، كمــا قــام كثــير مــن المهتمــين بمفهــوم حوكمــة الشــركات في

مجموعة من المؤتمرات والندوات والنشرات التي دف إلى وضع التوصيات الخاصة بالتطبيق السـليم لتلـك المبـادئ بمـا 

يتناســب والظــروف الاقتصــادية والثقافيــة والسياســية الــتي تمــر ــا الــدول العربيــة، ومــن ضــمن المبــادرات الــتي قــدمت 

  ة الشركات نذكر ما يلي:لإرساء قواعد حوكم
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 المالية وبورصة الأوراق المال سوق وهيئة الخارجية التجارة وزارة مع بالتعاون الدولي البنك قام ،2002  سنة في

 دراسـة والقـانونيين بـإجراء الاقتصاديين من والمهتمين والمراجعة المحاسبة وشركات البحثية المراكز من عدد فيه وشارك

حوكمة الشـركات بكـل مـن  مناخ في والضعف القوة نقاط أهم إلى وخلص التقرير مصر، في تالشركا حوكمة لتقييم

 بـالالتزام فيـه تعهـدت بيانـا المصـرية المـال لسـوق العامـة الهيئـة أصـدرت 2006 نـوفمبر قطـاع المـال والشـركات،  وفي

 جـانفي أول في ذهاتنفيـ علـى والعمـل 2005أكتـوبر في الاسـتثمار وزارة عـن الصـادرة حوكمـة شـركات بمبـادئ

2007.  

م، 2003انعقــاد النــدوة العاشــرة لســبل تطــوير المحاســبة في المملكــة العربيــة الســعودية بجامعــة الملــك ســعود ســنة 

تحــت عنــوان "الإفصــاح المحاســبي والشــفافية ودورهمــا في دعــم الرقابــة والمســاءلة في الشــركات الســعودية"، وقــد تناولــت 

  ى إمكانية تطبيقه في المملكة. مناقشة مفهوم حوكمة الشركات ومد

، بعنـوان "حوكمـة 2004صدور تقرير عن المنتدى الإقليمي الثاني لحوكمة الشركات الذي عقـد في بـيروت عـام 

الشركات في منطقة الشرق الأوسط وشمـال إفريقيـا: تحسـين الإفصـاح والشـفافية" وكانـت أهـم توصـياته أن يـتم إنشـاء 

ي والإقليمـي وفقـا لأفضـل المعـايير والمسـتويات والممارسـات الدوليـة لتنفيـذ قواعـد منتدى سنوي علـى المسـتويين القـوم

  الحوكمة. 

، تمّ افتتــــاح أعمــــال منتــــدى حوكمــــة الشــــركات ومســــؤولية الشــــركات الاجتماعيــــة في الشــــرق 2007في ســــنة  و

  الأوسط وشمال إفريقيا بالأردن، وضم المؤتمر مشاهير رجال الأعمال في الدول العربية.

عقد مركز المشروعات الدولية الخاصة في تونس وبالتعاون مع المعهد العربي لرؤساء  2008في سنة  و

المؤسسات ورشة عمل للصحافيين الاقتصاديين حول موضوع حوكمة المؤسسات ودور الصحافيين في الإبلاغ عن 

  التقدم الملموس في مجال الحوكمة.

ثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر" والذي قامت بوضعه ، تم إصدار "مي2009ا في الجزائر وفي سنة أمّ 

مجموعة عمل حوكمة الشركات متعددة الأطراف، كما أطلقت مركز "حوكمة الجزائر" لمساعدة الشركات الجزائرية 

على الالتزام بمواد الدليل واعتماد أفضل ممارسات حوكمة الشركات الدولية، ويعتبر إطلاق المركز فرصة جديدة 

 تمع الأعمال لإظهار التزامه بتحسين البيئة الاقتصادية في الجزائر، وتحسين قيم الحوكمة الديمقراطية بما فيها

  الشفافية، والمساءلة، والمسؤولية.

إذن يعتبر موضوع حوكمة الشركات من أهم الموضوعات التي تستقطب اهتمام الدول العربية في ظل الوضع 

اسة والمتنامية لشركاا قصد توطيد قدراا التنافسية والتكيف مع المستجدات الراهن، ويعود ذلك للحاجة الم
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الحديثة، ومن هذا المنطلق ورغبة من الجزائر في التكامل مع الاقتصاد العالمي بذلت الحكومة الجزائرية جهود كبيرة 

  لإيجاد إطار مؤسسي لحوكمة الشركات.

  .المبحث الثاني: ماهية الرقابة الداخلية

تزايـــد حجـــم المؤسســـات و تعـــدّد عملياـــا و زيـــادة المســـؤوليات الملقـــاة علـــى عاتقهـــا في تحقيـــق أهـــدافها  إنّ 

وتعقّد العمليات الإدارية الناتجة عن تنوعّ نشاطاا أدّى إلى زيـادة الحاجـة إلى وضـع نظـام رقابـة داخليـة للحـدّ مـن 

ة الإطــار المفــاهيمي للرقابــة الداخليــة وتحديــد الخطــر الــذي يهــدّدها، ومــن خــلال هــذا المبحــث ســنتطرق إلى دراســ

  مقوّماا و إجراءاا.

  .ا و العوامل التي ساعدت على تطورهاخصائصهالأول: تعريف الرقابة الداخلية،  المطلب

من خلال ما يلي سنتطرق أوّلا لأهم تعاريف الرقابة الداخلية و تطوّرها مع استخلاص خصائصها و العوامل 

  تطورها.التي ساعدت على 

  .: تعريف الرقابة الداخليةالفرع الأول

لقد تطور تعريف الرقابة الداخلية تاريخيا ليساير التطور الكبـير في النشـاط الاقتصـادي و التجـاري و مـا وافقـه 

  من نمو في حجم الوحدات الاقتصادية، وبشكل عام يمكن تلخيص هذه المراحل كما يلي:

ة الشخصــية و اقتصــر تعريفهــا علــى أــا مجموعــة مــن الوســائل الــتي و هــي مرحلــة الرقابــ :المرحلــة الأولــى -1
 1تكفل الحفاظ على النقدية من السرقة و الاختلاس ثم امتدت لتشمل بعض الموجودات الأخرى مثل المخزون.

وهــي مرحلــة الضــبط الـداخلي مــن أهــم تعــاريف هــذه المرحلــة للرقابــة الداخليــة مــا صــدر  :المرحلــة الثانيــة -2
م علـــى أـــا "مجموعـــة مـــن الإجـــراءات و الطـــرق المســـتخدمة في 1936مريكـــي للمحاســـبين عـــام عـــن المعهـــد الأ

المؤسســة مــن أجــل الحفــاظ علــى النقديــة و الأصــول الأخــرى، بجانــب التأكــد مــن الدقــة الكتابيــة لعمليــة إمســاك 
 2الدفاتر".
داخليــة ويعتـبر أســاس هــذه وهـي مرحلــة الكفــاءة الإنتاجيـة، اتســع فيهـا مفهــوم الرقابـة ال :المرحلـة الثالثــة -3

حيـــث عـــرف الرقابـــة الداخليـــة علـــى أـــا  1949المرحلـــة التقريـــر الصـــادر عـــن المعهـــد الأمريكـــي للمحاســـبين عـــام 
"تشمل الخطة التنظيمية و وسائل التنسيق و المقاييس المتبعة في المؤسسـة ـدف حمايـة أصـولها و ضـبط و مراجعـة 

 و مدى الاعتماد عليها و الارتقاء بالكفاءة الإنتاجية".البيانات المحاسبية و التأكد من دقتها 

                                                           

 .35، ص1990، دار الكتب للطباعة، الموصل، العراق، أصول التدقيق و الرقابة الداخليةعثمان عبد الرزاق محمّد،  1
 .135، ص 2010ر، الطبعة الأولى، عمّان، ، دار البلدية للنشعلم تدقيق الحساباتزهير الحدرب،  2
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وهــي مرحلـــة نظــام الرقابــة الداخليـــة و هــي تتضـــمن المفهــوم الحـــديث للرقابــة الداخليـــة  :المرحلــة الرابعـــة -4
وفيها تم استبدال مصطلح الرقابة الداخلية بنظام الرقابة الداخلية باعتباره أكثر شمـولا وقـد وضـع تعريـف جديـد لهـا 

ت علـى أـا "مجموعـة مـن السياسـات و الإجـراءات الموضـوعة بمـا يـوفر تأكيـد معقـول بـأن أهـداف المؤسسـة واعتبر 
  1سوف يتم تحقيقها.

من أهم التعاريف الحديثة و المعاصرة لنظام الرقابة الداخلية ما صدر عن المنظمات والهيئات الدولية 

  المتخصصة منها:

لرقابـة الداخليـة علـى أـا ل المعهد الأمريكـي للمحاسـبين القـانونيينف لجنة طرائق التدقيق المنبثقة عن يعر ت �
"الخطة التنظيميـة والأسـاليب المتبعـة مـن قبـل الإدارة في المؤسسـة، ـدف حمايـة أصـولها و ضـبط ومراجعـة البيانـات 

عــاملين علـــى المحاســبية والتأكــد مـــن دقتهــا ومـــدى إمكانيــة الاعتمـــاد عليهــا و زيــادة الكفايـــة الإنتاجيــة وتشـــجيع ال
 2.التمسك بالسياسات الإدارية الموضوعة"

: الرقابـة الداخليـة هـي مجمـوع 1977در عن هيئة الخـبراء المحاسـبين المقبـولين الفرنسـية سـنة اصالتعريف ال �
الضــــمانات الــــتي تســــاهم في توجيــــه المؤسســــة و ــــدف إلى ضــــمان المحافظــــة علــــى الأصــــول  و نوعيــــة المعلومــــات 

 3ى وتنبثق طرائق كل نشاط وإجراءاته من داخل المؤسسة للمحافظة على استمراريتها.ايتها من جهة أخر حمو 
أمــا لجنــة حمايــة المنظمــات فعرفــت الرقابــة الداخليــة علــى أــا عمليــات و ضــعت مــن قبــل مجلــس الإدارة  �

افها والمتمثلـة المؤسسة و موظفين آخرين لتأمين و توفير الحماية الكافية والتأكـد مـن إمكانيـة تحقيـق المؤسسـة لأهـد
 4في كفاءة العمليات التشغيلية، الموثوقية في التقارير المالية والالتزام بتطبيق القوانين والتنظيمات."

ظـام الـذي يشـمل مجموعـة مـن ذلـك النّ "ا م، يمكـن اسـتخلاص تعريـف للرقابـة الداخليـة علـى أّـمن خـلال مـا تقـدّ 

ة المؤسســة مــن أجــل ضــمان تحقيــق أهــدافها بدرجــة مـــن مــن طــرف مجلــس إدار  المتخــذةالسياســات و الإجــراءات 

  ."الكفاءة مع الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة و الحفاظ على الأصول

  الفرع الثاني: خصائص الرقابة الداخلية.

من تحقيق أهدافه  هناك العديد من الخصائص التي يجب أن تتوفر في أي نظام رقابي سليم من أجل تمكينه

بينها بالشكل الذي يقلل من المخاطر  وقت وبأقل تكلفة، ويجب أن تعمل هذه الخصائص فيماالمرجوة بأسرع 

  وهي تتمثل في: والقيود الملازمة لنظام الرقابة الداخلية

                                                           

  .36عثمان عبد الرزاق محمّد، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .228، ص 2004، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عمان، الناحية النظرية -علم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد االله،  2
، عمــان، الأردن، مؤسســة الــوراّق للنشــر و التوزيــع، الطبعـــة الأولى، ريكيــة و الدوليـــةأســاليب التـــدقيق فــي ظــل المعــايير الأمحســين القاضــي، حســين دحــدوح،  3

  .242، ص 1999
  .207، ص 2009، دار المسيرة، الطبعة الثانية، عمان، -الناحية النظرية –تدقيق الحسابات المعاصر غسان فلاح المطارنة،  4
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 الملاءمة: -1
يفضل لها  ة، فبالنسبة للمؤسسة الصغير 1على المؤسسة استعمال نظام رقابي جيد يناسب طبيعة عملها وحجمها

 .ابي بسيط وغير معقد، والعكس بالنسبة للمؤسسات الكبيرة الحجماختيار أسلوب رق

 :مقارنة العائد بالتكاليف -2
، ومن 2العمل يدفعها صاحب أي عمل تقوم به المؤسسة يقوم أصلا على مقارنة العوائد بالتكاليف التي إنّ 

تتمكن من تحقيق الربح  حتى الطبيعي أن تحرص المؤسسات الاقتصادية على أن تكون تكاليفها أقل من عائداا،

 .عند تصميم نظامها الرقابي يجب أن تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار عنصري العائد والتكاليف المناسب، وبالتالي

  :المرونة -3
والتطوير في هذه  المقصود بالمرونة مناسبة أسلوب الرقابة المتبع مع احتياجات المؤسسة، بحيث يجب التعديل

  3.ذلك، وهذا حتى يمكن متابعة التغيرات ومواكبتها الأساليب كلما تطلب الأمر

  :الفعالية -4
و  يقصد ا استخدام نظام رقابي جيد ومتطور وقادر على اكتشاف الأخطاء والانحرافات قبل وقوعها

معالجة  معالجتها بأسلوب علمي وطريقة تضمن عدم ظهورها في المستقبل، وكذلك يقوم هذا الأسلوب على

 .أقل تكلفة ممكنة وأسرع وقت وأقل جهدالأخطاء الناجمة ب

 :الموضوعية -5
و ألا يكون  تتمثل الإدارة في مجموعة من الأفراد، ومسألة ما إذا كان المرؤوس يقوم بعمله بطريقة سليمة وجيدة

شخصية لا  خاضعا لمحددات واعتبارات شخصية مهمة جدا، لأن الإدارات والأساليب الرقابية عندما تكون

على معلومات   الحكم على الأداء، كما يجب أن يكون النظام الرقابي قادر على الحصولموضوعية تؤثر في

الوثائق والسجلات  صحيحة، دقيقة وكاملة عن الأداء وفي الوقت المناسب والتأكد من مصادرها من خلال

  4المحاسبية من جهة، وعلى القائمين بمختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت.

  العوامل التي ساعدت على تطور الرقابة الداخلية.الفرع الثالث: 

دت العوامل المساعدة على تطوير نظام الرقابة الداخلية و هذا نتيجة للتطـورات الـتي مـر ـا العـالم خاصـة لقد تعدّ 

  من الناحية الاقتصادية و من أهمها نجد:
                                                           

  .230، مرجع سبق ذكره، ص ظريةالناحية الن -علم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد االله،  1
  .38عثمان عبد الرزاق محمّد، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .38عثمان عبد الرزاق محمّد، مرجع سبق ذكره، ص  3
  .230، مرجع سبق ذكره، ص الناحية النظرية -علم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد االله،  4
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 تعدد أنواع المؤسسات: -1
حيـة طبيعـة أنشـطتها (تجاريـة، صـناعية، خدماتيـة..) تميزت المؤسسة بعدة أصناف و تقسيمات سواء مـن نا  

أو من ناحية طبيعتها القانونية (خاصة، عمومية) أو من ناحية حجمها (صـغيرة، متوسـطة وكبـيرة) ، ونتيجـة لهـذه 

الأصـــناف والتقســـيمات كـــان مـــن الضـــروري علـــى المســـاهمين تكـــوين مجلـــس الإدارة لمناقشـــة وتقيـــيم عمـــل الهيئـــات 

تقيـيم يكـون بمقارنـة مـا توصـلت إليـه هـذه الهيئـات مـن نتـائج مـبررة لنشـاطاا بمـا تم رسمـه في الخطـة المسيرة، وهذا ال

 1التنظيمية، و هذا التقييم يكون عن طريق ما يسمى بالرقابة الداخلية.

   تعدد العمليات: -2
وظيفـة  تقوم المؤسسة بعدة وظائف، حيث أا تستثمر، تشـتري، تنـتج و تبيـع في نفـس الوقـت وداخـل كـل  

مــن هــذه الوظــائف تقــوم المؤسســة بعــدة عمليــات تتفــاوت مــن وظيفــة إلى أخــرى، وفي إطــار هــذه الوظــائف يجــب 

ـــة في الخطـــة  ـــتي هـــي مثبت ـــد بمـــا هـــو مرســـوم في الخطـــة الخاصـــة ـــا وال ـــة المشـــرفة علـــى أي وظيفـــة أن تتقي علـــى الهيئ

 2ب بالمساعدة على تحقيق ذلك.التنظيمية الإجمالية للمؤسسة ونظام الرقابة الداخلية هو المطال

 تفويض السلطات: -3
يكــون هــذا واضــحا في شــركات المســاهمة، و هــذا بانفصــال أصــحاب رؤوس الأمــوال عــن الإدارة الفعليــة لهــا   

بســبب كثـــرة عـــددهم وتباعـــدهم، و بالتـــالي يســـندون ذلــك إلى جـــزء منتخـــب مـــنهم "مجلـــس الإدارة"، والـــذي هـــو 

ة بمفـرده فيقـوم بتفـويض السـلطات إلى الإدارات المختلفـة في المؤسسـة والإخـلاء بدوره غير قـادر علـى إدارة المؤسسـ

بمســـؤولياته أمـــام المســـاهمين، مـــع ضــــمانه تحقيـــق الرقابـــة علـــى أعمـــال هــــذه الإدارات المختلفـــة عـــن طريـــق وســــائل 

 3ومقاييس وإجراءات الرقابة الداخلية وهذا من أجل الاطمئنان على سلامة العمل.

   المراجعة الخارجية:ر إجراءات تطوّ  -4
تقـوم علـى أسـاس العينـة بسـبب  اختباريـهل عملية المراجعة الخارجية من مراجعة تفصـيلية إلى مراجعـة تحوّ  إنّ   

عدم إمكانية المراجع الخارجي القيام بالمراجعة التفصيلية لكافة العمليـات المدونـة في الـدفاتر والسـجلات، أدى إلى 

لداخليـــة يعتمـــد عليـــه المراجـــع الخـــارجي في تحديـــد حجـــم العينـــة المناســـبة للقيـــام ضـــرورة وجـــود نظـــام فعـــال للرقابـــة ا

 4بعملية المراجعة الخارجية. 

                                                           

، ديـوان المطبوعـات الجامعيـة، الطبعـة الثالثـة، الجزائـر، لحسابات الإطار النظري و الممارسة التطبيقيـةالمراجعة و تدقيق امحمد التهامي طواهر، مسعود صـديقي،  1

  .93، ص 2006
  .93بق ، ص اسالرجع المنفس  2
  .11، ص 2010عمان،  مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية و المالية، دار البداية، الطبعة الأولى،مصطفى صالح سلامة،  3
  .12بق ، ص اسالع رجنفس الم 4
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   حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة: -5
لا بــد لإدارة المؤسســة مــن الحصــول علــى تقــارير دوريــة معــبرة عــن الأوجــه المختلفــة لنشــاطاا، مــن أجــل اتخــاذ   

لازمــة، وتصــحيح الانحرافــات و رســم سياســة المؤسســة المســتقبلية، ومــن هنــا لابــد مــن وجــود القــرارات المناســبة وال

نظــــام رقابــــة داخليــــة ســــليم ومتــــين يطمــــئن الإدارة علــــى صــــحة تلــــك التقــــارير الــــتي يعتمــــد عليهــــا في اتخــــاذ هــــذه 

 1القرارات.

 حاجة الجهات الحكومية و غيرها إلى بيانات دقيقة:   -6
 بيانات دقيقة حول المؤسسات المختلفة الناشطة داخـل البلـد، وذلـك لاسـتعمالها تحتاج الجهات الحكومية إلى  

في عملية التخطيط الاقتصادي، الرقابة الحكوميـة، التسـعير...فإذا مـا طلبـت هـذه البيانـات مـن المؤسسـة يجـب أن 

 2فعال و قوي.تقدمها هذه الأخيرة بسرعة، و هذا الأمر لا يتسنى لها ما لم يكن لها نظام رقابة داخلية 

  و أهدافهـــــــا. الرقابة الداخليةالمطلب الثاني: عنـاصر 

  بعد استعراض أهم تعارف الرقابة الدخلية يمكننا تحديد عناصرها و توضيح الأهداف التي ترمي لها.

  .الفرع الأول: عناصر الرقابة الداخلية

ة يمكن تحديد أهم العناصر التي يتضمنها لتعاريف السابقامن استعراض تحديد مفهوم الرقابة الداخلية وفق 

  :الداخلية في المؤسسة فيما يلي نظام الرقابة

  ة:الرقابة المحاسبي -1
دف إلى اختيـار الدقـة المحاسـبية للمعلومـات و مـدى الاعتمـاد عليهـا. وتعتمـد هـذه الرقابـة علـى الاسـتخدام   

راجعــة الم نوتجهيــز مــوازي الإجماليــةبات المراقبــة للحاســب الآلي و إتبــاع طريقــة القيــد المــزدوج و حفــظ حســا الأمثــل

 : التالية العناصر بالاستناد علىالدوري وغيرها ، ويتم تحقيق هذا النوع من الرقابة  الدورية وعمل التدقيق

 . وضع وتصميم نظام مستندي متكامل وملائم لعمليات المؤسسة �
 . وضع نظام محاسبي متكامل وسليم يتفق وطبيعة نشاط المؤسسة �
 . وضع نظام سليم لجرد أصول وممتلكات المؤسسة وفقا للقواعد المحاسبة المتعارف عليها �
وضع نظـام لمراقبـة وحمايـة المؤسسـة و أصـولها وممتلكاـا ومتابعتهـا للتأكـد مـن وجودهـا واسـتخدامها فيمـا  �

 ومن ذلك إمكانية استخدام حسابات المراقبة الملائمة لذلك خصصت له

                                                           

  .162، ص 1998، الطبعة الأولى، عمان، التدقيق و الرقابة في البنوك، دار وائل للطباعة و النشر خالد أحمد أمين عبد االله، 1
  .162، مرجع سق ذكره، ص التدقيق و الرقابة في البنوك خالد أحمد أمين عبد االله،  2
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قارنة بيانات سجلات محاسـبة المسـؤولية عـن أصـول المؤسسـة مـع نتـائج الجـرد الفعلـي وضع نظام ملائم لم �
 الموجــودة في حيــازة المؤسســة علــى أســاس دوري، ويتبــع ذلــك ضــرورة فحــص ودراســة أســباب أي للأصــول

 . هذه المقارنة اختلافات قد تكشفها
ة مـــا تم تســـجيله مـــن وضـــع نظـــام لإعـــداد مـــوازين مراجعـــة بشـــكل دوري (شـــهري مـــثلا) للتحقـــق مـــن دقـــ �

 .مالية خلال الفترة المعد عنها ميزان المراجعة بيانات ومعلومات
الفـــترة مـــن مســــؤول واحـــد أو أكثــــر في  ايــــةضـــع نظـــام لاعتمــــاد نتيجـــة الجـــرد والتســــويات الجرديـــة في و  �

 .1ةالمؤسس
   :الإداريةالرقابة  -2
لاسـتناد علـى تحضـير التقـارير الماليـة والإداريـة ف إلى رفـع الكفـاءة الإنتاجيـة وإتبـاع السياسـات المرسـومة باود  

ويتحقـق هـذا النـوع مـن . والبرامج والتدريب وغـير ذلـك الإنتاجالتقديرية والدراسات الإحصائية وتقارير  والموازنات

 : الآتية العناصرالرقابة من خلال 

ارات والأقسام تحديد الأهداف العامة الرئيسة للمؤسسة وكذلك الأهداف الفرعية على مستوى الإد �
في تحقيق الأهداف العامة الرئيسية، مع وضع توظيف دقيق يمثل هذه الأهداف حتى يسهل  والتي تساعد

 ها.توظيف
وضع نظام لرقابة الخطة التنظيمية في المؤسسة لضمان تحقيق ما جاء ا من إجراءات وخطوات وبالتالي  �
 .الأهداف الموضوعة تحقيق
اط في المؤسسة على اختلاف أنواعها بشكل دوري في بداية كل سنة وضع نظام لتقدير عناصر النش �

 :2 هذه التقديرات الأساس في عقد المقارنات وتحديد الانحرافات السلبية بصفة خاصة ومنها مالية لتكون
 .قواعد وأسس تقدير المبيعات - 
 . الإنتاجقواعد وأسس تقدير   - 
 . قواعد وأسس تقدير عناصر المصروفات الأخرى - 
 . وأسس تقدير عناصر الإيرادات الأخرى قواعد - 
 : المختلفة ومنها والإجراءاتوضع نظام خاص للسياسات،  �
 . سياسات وإجراءات الشراء - 
 . سياسات وإجراءات البيع - 
 . سياسات وإجراءات الإنتاج - 

                                                           

 .47-46عثمان عبد الرزاق محمّد، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .208غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 . سياسات التوظيف والترقية بالنسبة للعاملين - 
 . إجراءات وقواعد تنفيذ السياسة المالية في المؤسسة - 
وضع نظام خاص لعمليـة اتخـاذ القـرارات يضـمن سـلامة اتخاذهـا بمـا لا يتعـارض مـع مصـالح المؤسسـة ومـا  �

تحقيقه من أهداف ومـا يصـل إليـه مـن نتـائج أو علـى أسـاس أن أي قـرار لا يتخـذ إلا بنـاء علـى أسـس  يهدف إلى
 1دراسة وافية تبرر ضرورة اتخاذ هذا القرار. ومعايير معينة وبعد

   لي:الضبط الداخ -3
ـــة وجميـــع وســـائل التنســـيق و الإجـــراءات الهادفـــة إلى حمايـــة أصـــول و   المشـــروع مـــن  يشـــمل الخطـــة التنظيمي

الاختلاس و الضياع أو سوء الاستعمال، ويعتمد الضبط الـداخلي في سـبيل تحقيـق أهدافـه علـى تقيـيم العمـل مـع 

فيـذ العمليـة، كمـا يعتمـد علـى تحديـد المراقبة الذاتية حيث يخضع عمل كل موظف لمراجعة موظف آخـر يشـاركه تن

 الاختصاصات والسلطات و المسؤوليات.

الــتي يــتم وضــعها لزيــادة  الإجــراءاتللضــبط الــداخلي قواعــد وأســس محاســبية تحكمــه تتمثــل في مجموعــة مــن   

  ي:فعالية النظام المحاسبي في مجال الرقابة على أنشطة المؤسسة و حماية الأصول و من أهم هذه القواعد ما يل

 التسجيل الدفتري للعمليات و التأكد من صحة المستندات و التوقيعات. �
الضــــبط الحســــابي للــــدفاتر و ذلــــك مــــن خــــلال اســــتخدام حســــاب المراقبــــة الإجماليــــة أو المراجعــــة الدوريــــة  �

 لأعمال كل قسم أو التفتيش المفاجئ.
  2مطابقة الأصول عن طريق مقارنتها بالأرصدة الدفترية. �

  .داف الرقابة الداخلية: أهالفرع الثاني

  :من خلال التعاريف السابقة للرقابة الداخلية يمكن تحديد الهدف المراد تحقيقه من هذا النظام

 التحكم في المؤسسة: -1
ـــــدها وفي مختلـــــف  إنّ    ـــــاج و في نفقاـــــا وعوائ ـــــتحكم في الأنشـــــطة المتعـــــددة للمؤسســـــة و في عوامـــــل الإنت ال

ي إليهـا، ينبغـي عليهـا تحديـد أهـدافها، هياكلهـا، طرقهـا وإجراءاـا مـن السياسات التي وضعت بغيـة تحقيـق مـا ترمـ

أجل الوقوف على معلومـات ذات مصـداقية تعكـس وضـعيتها الحقيقيـة و المسـاعدة علـى خلـق رقابـة علـى مختلـف 

 العناصر المراد التحكم فيها.

 حماية أصول المؤسسة:  -2

                                                           

  .209غسان فلاح المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص  1
دراسـة حالـة مجموعـة مـن المـراجعين الخـارجيين في ولايـة بسـكرة، مـذكرة لنيـل شـهادة الماسـتر في  دور المراجعة الخارجية في تقييم نظام الرقابة الداخليةقلالة زكريا،  2

  .71، ص 2014-213الية و المحاسبية، تخصص فحص محاسبي، جامعة بسكرة، الجزائر، العلوم الم
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محاســبية لجميــع عناصــر الأصــول، هــذه الحمايــة وهــذا يمكــن تحقيقــه مــن خــلال فــرض حمايــة ماديــة و حمايــة   

تمكــن المؤسســة مــن الإبقــاء و المحافظــة علــى أصــولها مــن كــل الأخطــار الممكنــة وكــذا دفــع عجلــة الإنتــاج بمســاهمة 

 1ة.الأصول الموجودة لتمكنها من تحقيق الأهداف المرسومة ضمن سياستها العامّ 

 دقة البيانات المحاسبية و تكاملها وملاءمتها:  -3
بحيـــث تضـــمن موضـــوعية المعلومـــات وتعطـــي صـــورة عادلـــة عـــن وضـــع المؤسســـة، وأن تكـــون هـــذه المعلومـــات   

 حاضرة و جاهزة بالشكل الكامل و الملائم وفي الوقت المناسب.

 الالتزام بالسياسات الإدارية: -4
جوانــب تـتم ترجمـة أهـداف المؤسسـة إلى مجموعـة مـن السياسـات والخطـط والإجـراءات المتكاملـة الـتي تغطـي   

المؤسســة كافــة، وتصــدر الإدارة بــذلك قــرارات و تعليمــات ســواء كتابيــة أو شــفوية توجههــا إلى منفــذي العمليــات 

المختلفــة عــبر المســتويات الإداريــة، ممــا يســتوجب أن تكــون هــذه التعليمــات واضــحة  و ملائمــة لا تحتمــل التأويــل 

ل أن درجــــة اســــتيعاب السياســــات والخطـــــط حــــتى يمكــــن التقيــــد ــــا و تنفيــــذها كمــــا رسمـــــت، ممــــا يســــمح بــــالقو 

والإجــــراءات الإداريــــة المتضــــمنة في القــــرارات و التعليمــــات والتمســــك ــــا وتطبيقهــــا تــــنعكس علــــى مــــدى تحقيــــق 

 2أهداف المؤسسة.

 تشجيع العمل بكفاءة: -5
ــــة الداخليــــة بكــــل وســــائله داخــــل المؤسســــة يمكــــن مــــن ضــــمان الاســــتعمال الأمثــــل  إنّ     إحكــــام نظــــام للرقاب

ردهــا،ومن تحقيــق فعاليــة في نشــاطها مــن خــلال الــتحكم في التكــاليف بتخفيضــها عنــد حــدودها الــدنيا، فنظــام لموا

  3الرقابة الداخلية لا يعطي للإدارة بعض الضمانات  فقط بل يعطي تحسنا في مردودية المؤسسة.

  .مات نظام الرقابة الداخلية: مقوّ الثالث طلبالم

مجموعــة مــن المقومــات أو الركــائز الــتي مــن خلالهــا يســتطيع تحقيــق أهدافــه، يبــنى نظــام الرقابــة الداخليــة علــى 

المقومات المحاسبية والمقومات الإدارية ولكي يكون نظـام الرقابـة الداخليـة فعـالا يجـب أن  وتتمثل هذه المقومات في

  تتوفر فيه المقومات الآتي:

  

  

                                                           

  .90محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .247حسين قاضي، حسين دحدوح، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .91محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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  .المقومات المحاسبيةالفرع الأوّل: 
لمقومــات نظــام الرقابــة الداخليــة مجموعــة مــن الطــرق والوســائل الــتي يمكــن تناولهــا علــى  يتضــمن الشــق المحاســبي   

  : النحو الأتي

 :  الدليل المحاسبي -1
ينطوي الدليل المحاسبي على عمليات تبويب للحسابات بما يتلاءم مع طبيعة الوحدة الاقتصادية من ناحية    

هداف التي يسعى لتحقيقها من ناحية أخرى، حيث يتم المحاسبي المستخدم من ناحية أخرى و الأ ونوع النظام

رئيسية وفرعية كما يتم شرح كيفية تشغيل هذا الحساب وبيان طبيعة العمليات  تقسيم الحسابات إلى حسابات

المستخدمة على درجة معينة من التفصيل تكون ضرورية لجمع  التي تسجل فيه، ويعتمد تبويب الحسابات

لتحويلها إلى معلومات تكون مفيدة لعملية اتخاذ  رحلة تالية يدويا أو الكترونيا و أيضاالبيانات لتشغيلها في م

 . القرارات بواسطة إدارة المؤسسة

بالطبع فلا يوجد دليل محاسبي يصلح لكافة المؤسسات، بل يختلف من وحدة لأخرى، وفق طبيعة ونشاط       

 : ية، فعند إعداد الدليل المحاسبي يجب مراعاة ما يليكانت صناعية أو خدمية أو تجار  هذه المؤسسات، سواء

 لي.أن يعكس الدليل المحاسبي بما يشمله من حسابات، نتائج أعمال المؤسسة و مركزها الما - 
ضرورة توافر حسابات مراقبة إجمالية، هدفها ضبط الحسابات الفرعية بدفاتر الأستاذ، فهذه الحسابات  - 

 المتعمدة أما الأخطاء المعتمدة فيصعب اكتشافها عن حدوث الأخطار غير تقوم بكشف حالات
 1. طريق حسابات المراقبة لأن مرتكبيها عادة ما يتعمدون تغطيتها من خلال وجود توازن محاسبي

 الدورة المستندية:  -2
وجود دورة مستندية على درجة عالية من الكفاءة يعتبر من الأساسيات للوصول إلى نظام جيد للرقابة  إنّ   

  : ، فعلى النظام المستندي أن يتميز بـالإثباتالمصدر الأساسي للقيد و أدلة  خلية باعتبارهاالدا

إلى أن يحقق المستند المعين  بالإضافةعند تصميم المستندات يجب مراعاة النواحي القانونية و الشكلية  - 
 . تداوله الهدف من تصميمه و

 .ازدواجية المستندات تحقيقا للرقابة من ناحية ترقيم المستندات لتسهيل عمليات الرقابة وضمان عدم - 
العمل على تقليل عدد المستندات المطلوبة لكل عملية إلى أدنى حد ممكن حتى يتم تبسيط العمل  - 

 . الاجراءات في المؤسسة والمكتبي وتسييرالإداري 
 المجموعة الدفترية:  -3

                                                           

  .242، مرجع سبق ذكره، ص الناحية النظرية -م تدقيق الحساباتعلخالد أمين عبد االله،  1
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 ط ااصة دفتر اليومية العامة و ما يرتبالدفترية حسب طبيعة المؤسسة وخصائص أنشطتها خ موعةا تعدّ   

  :ا يلي عند إعداد اموعة الدفتريةممن يوميات مساعدة،كما يجب مراعاة 

 .ترقيم الصفحات قبل استعمال اموعة الدفترية لغرض الرقابة - 
 .إثبات العمليات قبل حدوثها كلما أمكن ذلك - 
ستخدام والاطلاع والفهم وقدرا على توفير تبسيط اموعة الدفترية عند تصميمها بقصد سهولة الا - 

 .المطلوبة البيانات
  :استخدام كافة الوسائل الآلية -4
تعتبر الوسائل الآلية المسـتخدمة داخـل المؤسسـة مـن العناصـر الهامـة في ضـبط و إنجـاز الأعمـال وأحسـن مثـال   

ماتيـــة أيـــن يـــتم تســـجيل مختلـــف علـــى ذلـــك الآلات الحاســـبة والحاســـوب الالكـــتروني وكـــذلك مختلـــف الـــبرامج المعلو 

 1تعتبر هذه الوسائل من أنجعها في المراقبة والحد من حدوث الأخطاء. البيانات ومعالجتها. كما

 الجرد الفعلي للأصول:  -5
المحاسـبية  عمليـة الجـرد الفعلـي للأصـول تسـمح بعمليـة الرقابـة عـن طريـق مقارنـة مـا هـو مسـجل في السـجلات  

 مع ما هو موجود فعلا.

 زنات التخطيطية: الموا -6
يتمثـــل الـــدور الرقـــابي للموازنـــات في إجـــراء المقارنـــة بـــين الأهـــداف المخططـــة والنتـــائج الفعليـــة و بيـــان أســـباب   

للرقابــة  الانحرافــات لمحاولــة تفاديهــا، لكــن مــا يجــب الإشــارة لــه هــو أن الموازنــات التخطيطيــة لا تعتــبر نظامــا كــاملا

  2ولكن جزءا منه فقط.

 لمقوّمات الإدارية.الفرع الثاني: ا
  ي الإداري الكفء:الهيكل التنظيم -1
مــن أجــل الوقــوف علــى نظــام الرقابــة الداخليــة يســتطيع تحقيــق أهدافــه المتعلقــة بــالتحكم في المؤسســة، حمايــة   

الأصول، ضمان نوعية المعلومات، تشجيع العمل بكفاءة وتشجيع الالتزام بالسياسـات الإداريـة، ينبغـي أن يوجـد 

هيكــل تنظيمــي يجســد الوظــائف والمــديريات ويحــدد ســلطات كــل منهــا بوضــوح ودقــة تامــة مــع إبـــراز  في المؤسســة

                                                           

  .249حسين قاضي، حسبن دحدوح، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .231، مرجع سبق ذكره، ص الناحية النظرية -علم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد االله،  2
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وعليـــه تظهـــر حساســـية ودور الهيكـــل التنظيمـــي في بســـط نظـــام الرقابـــة الداخليـــة داخـــل  1العلاقـــات فيمـــا بيـــنهم.

 :المؤسسة، كون أن تصميم هذا الهيكل يرعي فيه العناصر الآتية

 .و طبيعتها حجم المؤسسة - 
 تسلسل الاختصاصات. - 
 .و مراعاة الاستقلالية بينها تحديد المديريات - 
 المسؤوليات وتقسيم العملتحديد   - 
 .البساطة والمرونة - 

   :اختيار موظفين أكفاء ووضعهم في مراكز مناسبة -2
فعاليــة نظـــام الرقابـــة الداخليـــة لتحقيـــق أهدافـــه، لا يقتصــر فقـــط علـــى تنظـــيم محاســـبي ســـليم وتنظـــيم إداري  إنّ   

تتــوفر المؤسســة علــى مجموعــة مــن المــوظفين ورؤســاء الإدارات العــاملين بالمؤسســات ذات  لائــم، ولكــن يجــب أنم

 2درجة عالية من الكفاءة.

  ة الأداء:ــــرقاب -3
وجود هيكل تنظيمي كفء وعمالة مدربة وذات قدرات وكفاءات عالية لا يعني التخلـي عـن تـوافر معـايير  إنّ   

، وذلـــك في محاولـــة لمقارنـــة الأداء المخطـــط مـــع الأداء الفعلـــي، وتحديـــد الانحرافـــات العـــاملين لقيـــاس أداء هـــؤلاء

 3.الانحرافات والإجراءات الواجب اتخاذها لتصحيح هذه

 ة لتنفيذ الواجبات:الإجراءات التفصيلي -4
لية العمل التسلسلي للوظائف المختلفـة داخـل المؤسسـة يـدعو إدارة هـذه الأخـيرة إلى خـرج إجـراءات تفصـي إنّ   

لتنفيــذ الواجبــات علــى مســتوى المــديريات المختلفــة، بحيــث لا يقــوم شــخص واحــد بــالترخيص للعمــل والاحتفــاظ 

ـــة مـــن أولهـــا إلى آخرهـــا، وفي هـــذا الإطـــار ينبغـــي علـــى الإدارة أبالأصـــل ومســـك الســـجلات، أي  لا يقـــوم بالعملي

اخل المهــام وخلــق رقابــة ذاتيــة أو تلقائيــة تحديــد نــوع وكيفيــة القيــام بالعمليــة داخــل كــل مديريــة ممــا يســمح بعــدم تــد

أثنــاء تنفيــذ العمليــة وذلــك بواســطة مــا يحققــه موظــف مــن رقابــة علــى موظــف آخــر. إذ أن هــذا المقــوم يســمح مــن 

 .4تقليل فرص التلاعب والغش والخطأ ويمكن نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه

                                                           

 .72قلالة زكريا، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .99مرجع سبق ذكره، ص محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،  2
 .99المرجع السابق، ص  3
  .74قلالة زكريا، مرجع سبق ذكره، ص  4



 .مدخل عام لحوكمة الشركات و الرقابة الداخلية                  الفصل الأول                  
 

    29 

 

 سياسات و إجراءات حماية الأصول:  -5
موعــة مــن السياســات والإجــراءات لحمايــة الأصــول ضــرورة لمنــع تســرا أو اختلاســها ومــن بــين يعتــبر وجــود مج  

  الخاصة بحماية الأصول نذكر التأمين ضد السرقة و الكوارث. الإجراءاتهذه 

 قسم المراجعة الداخلية:  -6
تــه الرئيســية وجــود قســم كتنظــيم إداري داخــل المؤسســة يطلــق عليــه اســم قســم أو مصــلحة المراجعــة الداخليــة مهم

  1التأكد من تطبيق و إنجاز مهمات الرقابة الداخلية.

  .نظام الرقابة الداخلية المطلب الرابع: إجراءات

الــتي تســاعد علــى الســير الجيــد للعمليــات داخــل المؤسســة  الإجــراءاتتقــوم الرقابــة الداخليــة علــى مجموعــة مــن 

  جراءات العامة.اسبية و الإالمح الإجراءات، الإداريةجراءات التنظيمية و وتتمثل في الإ

 .الإداريةالتنظيمية و  الإجراءاتالفرع الأول: 
  ي:في مجموعة من النقاط و ه الإجراءاتيمكن إظهار هذه 

 تحديد الاختصاصات:   -1
بات من الواضح اعتمـاد تحديـد دقيـق للاختصاصـات داخـل المؤسسـة في إطـار سياسـتها، فعنـد الوقـوف علـى   

ديـــد اختصاصـــات كـــل مديريـــة مـــن المـــديريات الموجـــودة بمـــا لا يســـمح بالتضـــارب بـــين هيكلهـــا التنظيمـــي يجـــب تح

 2الاختصاصات.

 تقسيم العمل:  -2
التقسيم الملائم للعمل يدعم تحديد الاختصاصات داخل المؤسسة ويمنع من تداخل وتضارب مهامها،   إنّ   

 هو يقوم على الاعتبارات التالية:و   ,الغش و التلاعبات ,كما يقلل بدرجة كبيرة من احتمالات وقوع الأخطاء

 الفصل بين وظيفتي الأداء والتسجيل المحاسبي. -
 وسلطة تسجيلها. بالأصولالفصل بين سلطة الاحتفاظ  -
 وسلطة تقرير الحصول عليها. بالأصولفاظ تالفصل بين سلطة الاح -

  
 

                                                           

، مـذكرة لنيــل -دراسـة عينـة مـن المـراجعين الـداخليين– تقيـيم دور المراجـع الـداخلي فـي تحيــبن نظـام الرقابـة الداخليـة فـي المؤسسـات الاقتصــاديةبـرابح بـلال،  1
  .20-19، ص 2015-2014، تخصص محاسبة، جامعة بومرداس، الجزائر، شهادة الماجستير، شعبة علوم التسيير

  .22ص ، بقاسالرجع نفس الم 2
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 توزيع المسؤوليات:  -3
ين مـن أجـل تحديـد تبعيـة الإهمـال والأخطـاء، يقوم هذا الإجراء على الوضوح في تحديد المسـؤوليات للمـوظف  

وهكذا يتمكن كل عامل من معرفـة حـدود عملـه ومسـؤولياته والتزاماتـه، فيحاسـب ويراقـب في حـدود هـذا اـال، 

وهــذا الإجــراء يعطــي لنظــام الرقابــة الداخليــة فعاليــة أكــبر مــن خــلال التحديــد وبدقــة مرتكــب الخطــأ كمــا يزيــد مــن 

 ذ العمل من طرف الموظفين.الجدية والدقة في تنفي

 إعطاء تعليمات صريحة:  -4
ينبغي أن تكـون التعليمـات صـريحة وواضـحة مـن المسـؤول داخـل المديريـة أو المصـلحة إلى منفـذيها حـتى يـتم   

 فهما و تنفيها على أحسن وجه.

 مراقبة الموظفين ورفع مستوى كفاءة أدائهم: -5
وظفين مـــؤهلين ويتمتعـــون بالقـــدرات الـــتي تناســـب يجـــب وضـــع بعـــض الترتيبـــات اللازمـــة للتأكـــد مـــن أن المـــ  

ــــرتبط بالضــــرورة بكفــــاءة و نزاهــــة  مســــؤوليام كالتــــدريب والتقيــــيم الــــدوري لأن الســــير الجيــــد لأي نظــــام رقــــابي ي

 1الموظفين.

   .الإجراءات المحاسبيةالفرع الثاني: 
ام الرقابـة الداخليـة الفعـال لـذلك يعتبر نظام المعلومات المحاسـبي السـليم مـن بـين أهـم المقومـات المدعمـة لنظـ  

 يجب سن إجراءات معينة تمكن من إحكام رقابة دائمة على العمل المحاسبي تتمثل في:

 التسجيل الفوري للعمليات:  -1
يعتبر تسجيل العمليات التي تقوم ا المؤسسـة بعـد حـدوثها مباشـرة أمـر ضـروري مـن أجـل تفـادي تـراكم     

فــوري يــؤثر إيجابــا علــى معالجــة البيانــات الــتي ينتظــر مــن ورائهــا الحصــول علــى فالتســجيل ال2المســتندات وضــياعها 

 .معلومات صادقة ومعبرة عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة وملائمة لاتخاذ القرارات المناسبة

 د من صحة المستندات: التأكّ  -2
ويجـب مراعـاة بعـض المستندات هي مجموعة مـن البيانـات المعـبرة عـن العمليـات الـتي قامـت ـا المؤسسـة،     

المبـــادئ عنـــد تصــــميمها، بحيـــث يجـــب أن تتميــــز بــــالبساطة، وفـــرة النســــخ اللازمـــة لمراكـــز النشــــاط، ضـــمان تــــوفير 

                                                           

  .24-23بق، ص اسالرجع نفس الم 1
  .256حسين قاضي، حسين دحدوح، مرجع سبق ذكره، ص  2
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عـــن كيفيـــة اســـتخدامها، كمـــا يجـــب أن تعـــد علـــى مطبوعـــات خاصـــة بـــدون شـــطب وبوضـــوح، مؤرخـــة  إرشـــادات

 1وممضية من طرف المسؤولين.

 إجراءات المطابقة الدورية: -3
المقاربــات الدوريــة تمكــن مــن تــدعيم مقومــات نظــام الرقابــة الداخليــة كمــا تمكــن مــن تقريــب مــا تم  إجــراء نّ إ  

، وهـو مـا يسـمح بتوليـد معلومـات ذات 2التوصل إليه من خـلال المعالجـة المحاسـبية إلى مـا هـو حقيقـي في المؤسسـة

 مصداقية ومعبرة عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة.

 له: عدم إشراك موظف في مراقبة عم -4
وجـــب علـــى نظـــام الرقابـــة الداخليـــة ســـن إجـــراء يقضـــي بعـــدم إشـــراك موظـــف في مراقبـــة عملـــه داخـــل نظـــام   

 خطـــأهالمعلومـــات المحاســـبي، فعنـــد حـــدوث أي تلاعـــب أو خطـــأ  مـــن المحاســـب فهـــذا الأخـــير لا يســـتطيع كشـــف 

 3.الإشكاليةوبالتالي وضع هذا الإجراء للقضاء على هذه 

  .العامــــــةالإجراءات الفرع الثالث: 
 4هي الإجراءات المكمّلة للإجراءات السابقة و تتمثل في:    

 التأمين على ممتلكات المؤسسة من جميع الأخطار التي قد تتعرض لها سواء طبيعية أو بفعل فاعل. �
التـأمين ضـد خيانـة الأمانـة و هــذا فيمـا يخـص المـوظفين الـذين ضــمن اختصاصـام التسـيير المـادي للبضــائع  �
 تثبيتات أو الأوراق المالية.أو ال

 وضع نظام سليم للرقابة على البريد الصادر و الوارد و إدخال الإعلام الآلي. �
 استخدام وسائل الرقابة المزدوجة فيما يتعلق بالعمليات الهامة بالمؤسسة كتوقيع الشيكات. �

  لي:يمكن تلخيص إجراءات الرقابة الداخلية في الشكل التا

  

  

  

  

                                                           

  .25برابح بلال، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .257حسين قاضي، حسين دحدوح، مرجع سبق ذكره، ص  2
  .109هامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سبق ذكره، ص محمد الت 3 
 .26 برابح بلال، مرجع سبق ذكره، ص 4
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  إجراءات الرقابة الداخلية.: 02الشكل رقم 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

 
  

  من إعداد الطالبتين بناء على ما تقدّم. المصدر:

من خلال ما سبق يمكن أن نخلص إلى أنّ الرقابة الداخلية هي أحد أهم الإجراءات التي تتّخدها المؤسسة     

والفاعلية ويتم تطبيقه من قبل  في مواجهة المخاطر والحدّ منها، حيث أنّ وضع نظام رقابة داخلية يمتاز بالكفاءة

الأفراد والإدارة متبعين في ذلك مختلف إجراءات الرقابة يشكّل حماية ويسمح للمؤسسة بالاستمرار و الحدّ من 

 التلاعبات.
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  خلاصة الفصل:

علوماتية إنّ ما شهده العالم خلال السنوات الأخيرة من تغيرات تمثلت في العولمة، التطورات الاقتصادية والم

وكذا الايارات المالية و الاقتصادية التي مست كبريات الشركات في العالم أدى إلى زيادة تطبيق مبادئ الحوكمة و 

الرقابة الداخلية كآلية من آليات الحوكمة التي تضمن قدرة المؤسسة على مواكبة هذا التطور والكم الهائل من 

  المتغيرات التي يشهدها الاقتصاد العالمي.

  بعد تطرقنا لهذا الفصل والمتعلق بمدخل عام لحوكمة الشركات والرقابة الداخلية يمكن أن نستنتج أن:

حوكمة الشركات في مضموا دف إلى تطوير الأداء و تحقيق الإفصاح  و المصداقية و الشفافية، إلى جانب  -
العلاقة بالشركة، كما دف إلى الحد البحث عن تحقيق الانسجام و التوازن بين مصالح الأطراف المختلفة ذات 

 من سيطرة الإدارة وإعطاء المساهمين صلاحيات أكبر من خلال تفعيل الرقابة على الأداء و تدعيم المساءلة.
التطبيق السليم لحوكمة الشركات يتطلب الالتزام بمجموعة من المبادئ التي تشكل القواعد الأساسية لتحقيق   -

 .الممارسة الإدارة الرشيدة
الرقابة الداخلية هي جزء لا يتجزأ من كل نظام تستخدمه المؤسسة لتنظيم و توجيه عملياا، و ليس نظام   -

 .مستقل بحد ذاته
 الرقابة الداخلية ليست حدثا واحدا بل مجموعة من الأعمال و الأنشطة التي تحدث بشكل مستمر. -
و المحافظة على أصول المؤسسة، إلى الالتزام بالقوانين و أهداف الرقابة الداخلية تتعدى الثقة في التقارير المالية  -

 اللوائح وترشيد استخدام الموارد المتاحة و الارتقاء بالممارسة الفعلية للأنشطة، و تحقيق الكفاية الإنتاجية.
  الرقابة الداخلية توفر الظروف الملائمة لتحقيق أهداف المؤسسة.  -
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  د:ـتمهي

السابق إلى كل مـن ماهيـة الحوكمـة و كـذلك الرقابـة الداخليـة و سـنحاول في هـذا الفصـل تطرقنا في الفصل 

إســقاط الدراســة النظريــة علــى الصــندوق الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة للعمــال الأجــراء وكالــة الــوادي كوــا مؤسســة 

الرقابـــة الداخليـــة علـــى جـــودة ـــتم بنظـــام الرقابـــة الداخليـــة  باعتبـــاره آليـــة مـــن آليـــات حوكمـــة الشـــركات ولقيـــاس أثـــر 

التــأمين اعتمــدنا علــى الاســتبيان الــذي مــن الممكــن أن يكــون الخيــار الملائــم لقيــاس مــدى تطــابق وجهــات النّظــر بــين 

عينة الدراسة مع الجانب النظري، ولهذا الغرض وحسب المعطيات المتحصل عليها مـن الاسـتبيان ارتأينـا تقسـيم هـذا 

  الفصل إلى مبحثين:

ــــر وتقــــديم الصــــندوق الــــوطني للتأمينــــات المبحــــث الأ وّل: تمّ التطــــرق فيــــه إلى تطــــور التأمينــــات الاجتماعيــــة في الجزائ

  الاجتماعية و مهامه.

المبحث الثاني: تناولنا فيه الطريقة والإجراءات المتّبعة في الدراسـة الميدانيـة إضـافة إلى تحليـل ومناقشـة النتـائج المتوصّـل 

  إليها.
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  تقديم التأمينات الاجتماعية في الجزائر و الهياكل المنظمة لها. ول:المبحث الأ

نظرا للتقدم الاقتصادي المتزايد لأي دولة، بات التأمين بمختلف أنواعه أحد أهم متطلبات التنمية الاقتصادية 

و اجتماعية للتأمين و باعتباره معيارا للتمايز في العصر الحديث، و الجزائر كغيرها من الدول أعطت أهميّة اقتصادية 

 ويقومأحد أنواع التأمين  ، ويعتبر التأمين الاجتماعيحرصت على تطويره من خلال سنّ قوانين تنظيمية للقطاع

ا إلى حماية الطبقات الضعيفة في اتمع من أخطار قد على أساس أهداف اجتماعية فهو لا يهدف إلى الربح وإنمّ 

ن العمال من إصابات العمل ومن المرض والعجز والشيخوخة، و نظام يؤمّ يتعرضون لها، فالتأمين الاجتماعي ه

   . الدولة تنظيمه وإدارة شؤونهالعمل والدولة ذاا، وتتولىّ  ويساهم فيه إلى جانب العمال أصحاب

 المطلب الأوّل: التأمينات الاجتماعية و تطوّرها في الجزائر.

ان الاجتمـاعي في مجـال تحقيـق كـل مـن الحمايـة و الأمـن تعتبر التأمينـات الاجتماعيـة  إحـدى وسـائل الضـم

الاجتماعيين و هي تقتصر على تلك النظم التي تستهدف تغطية خطر اجتماعي معينّ في مقابل تجميـع اشـتراكات 

و أصــحاب الأعمــال ثم إعــادة توزيــع هــذه الاشــتراكات علــى مــن يتحقــق بالنســبة لهــم وقــوع  ،يؤدّيهــا المــؤمّن علــيهم

ن منــه، و مــن ثمّ فــإذا مــا تحمّلــت الدّولــة في نظــام معــينّ عــبء المزايــا دون مقابــل الاشــتراكات انتفــى عــن الخطــر المــؤمّ 

النظــام صــفة التــأمين و أصــبح نظامــا للضــمان الاجتمــاعي. و قــد يســتخدم مصــطلح الضــمان الاجتمــاعي في بعــض 

لـــبعض أحيانـــا، أمـــا التأمينـــات الـــدول محـــل مصـــطلح التـــأمين الاجتمـــاعي أو العكـــس ممـــا يحـــدث الخلـــط في أذهـــان ا

  الاجتماعية فهي محصورة في فئة محددة و هي فئة العاملين، و تكون مقابل مساهمة تختلف باختلاف النظام ذاته.

يمكــن تعريــف التأمينــات الاجتماعيــة علــى أــا "كــل تــأمين إجبــاري مــن الدولــة يهــدف إلى تــوفير الحمايــة 

لــة تعرضـهم لأخطــار لـيس في قــدرم تحملهـا كأخطــار المـرض أو حــوادث الماديـة للطبقـات الضــعيفة للمجتمـع في حا

  1العمل، العجز أو الوفاة، البطالة أو وصولهم سن الشيخوخة".

كمــا تعــرّف علــى أــا "شــكل مــن أشــكال التــأمين الحكــومي ينظمــه قــانون الضــمان الاجتمــاعي للدولــة، و 

  2دة".هو إلزامي لأصحاب الأعمال والعمال وفق نسب وقواعد محد

                                                           

 .488، ص 1988، دار النهضة العربية للطباعة بيروت، لبنان، مبادئ التأمين التجاري و الاجتماعيابراهيم علي ابراهيم عبد ربه،  1
، الملتقى الدولي السـابع حـول "الصـناعات التأمينيـة الواقـع العلمـي فهوم و المخاطر و التطوّر في الجزائرالحماية الاجتماعية بين المزيرمي نعيمة، زيان مسعودة،  2

 .2، ص 2012ديسمبر  04و  03"، جامعة الشلف، يومي -تجارب الدول–و آفاق التطوير 
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نظام التأمينات الاجتماعية هو نظام حديث النشأة، ظهرت معالمه الأولى في النصف الثاني من القرن  إنّ 

، ثم 1929ير النور إلا في بداية القرن العشرين، وبصفة خاصة على إثر الأزمة الاقتصادية لعام  التاسع عشر، ولم

ي المرحلة التي تمت خلالها سنّ أولى التشريعات المتعلّقة الحرب العالمية الثانية، وه بدأ في الانتشار في أعقاب

المطبّق بموجب القرار  49/45بموجب المقرر رقم  1949 سنة بالتأمينات الاجتماعية في الجزائر ، وبالتحديد

 ظاملكن لم يكن النّ  الاجتماعية في الجزائر. المتضمن إحداث أوّّل نظام للتأمينات 10/06/1949الصادر في

اعي الجزائري وليد الاستقلال، بل امتدّت جذوره إلى فترة الاستعمار، خاصّة عندما أرادت فرنسا تشجيع الاجتم

  1:المعمّرين للقدوم إلى الجزائر، ومن ثم مرّ الضمان الاجتماعي بالمراحل التالية

 1962: إلى  1830المرحلة من  -1

رنسية باعتبار الجزائر جزء لا يتجزأ من فرنسا، ولذلك لقد كانت القوانين المطبّقة في هذه الفترة قوانين ف        

أمّا الأداءات فقد  .الناحية التنظيمية بالعدد الكبير من الأنظمة الخاصة بالضمان الاجتماعي تميّزت هذه الفترة من

صندوقا للضمان  60وكان تسيير هذه الأنظمة منظّما عن طريق أكثر من  اختلفت تأديتها من نظام لآخر،

الأنظمة المهتمّة بالموظفين لدى الدولة بصفة المؤسسة العمومية  ماعي مختلفة الصفة القانونية، حيث تميّزتالاجت

 .ذات الطابع الإداري 

  :1970ى إل 1962 المرحلة من -2

ـــــر علـــــى الاســـــتقلال صـــــدرت بعـــــض المراســـــيم التنظيميـــــة لهـــــذا رغـــــم أن القـــــانون رقـــــم  بعـــــد حصـــــول الجزائ

والقاضـي بتمديـد مفعـول التشـريع النافـذ باسـتثناء مقتضـياته المخالفـة للسـيادة 1962/12/31 المؤرخ في157/62

مجال التأمينات الاجتماعية، و لو أنهّ تضمّن فقـط الـنص علـى اسـتمرار العمـل وفـق  الوطنية كأوّل تشريع جزائري في

الصـادر في  364-64رسـوم القوانين و المقررات السارية المفعول آنذاك، وكان أهم ما ميّز هذه الفـترة هـو صـدور الم

لتسـيير  1966للضـمان الاجتمـاعي، وصـدور دسـتور جـوان  المتعلق بإنشاء الصندوق الوطني 1964ديسمبر  31

  .حوادث العمل لصناديق الضمان الاجتماعي لجميع الأنشطة

  

  

                                                           

  .4زيرمي نعيمة، زيان مسعودة ، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 1983: إلى  1970المرحلة من  -3

 116 المرســوم التنفيــذي رقــم بــدأت لمســات المشــرعّ الجزائــري تــبرز مــن خــلال صــدور 1970ابتــداء مــن 

) صــناديق أساســية تشـــكّل 06لهيئــات الضـــمان الاجتمــاعي، حيــث بــرزت ســتة ( المتعلــق بــالتنظيم الإداري 70/

منظومـــة الضـــمان الاجتمـــاعي تتمتـــع بالشخصـــية المعنويـــة والاســـتقلال المـــالي وتخضـــع للوصـــاية الإداريـــة ومراقبـــة وزارة 

  1العمل والشؤون الاجتماعية كالتّالي:

 .الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي �

 ي.الصناديق الجهوية للضمان الاجتماع �

 .صندوق التأمين على الشيخوخة للأجراء �

 .صندوق للضمان الاجتماعي للموظفين �

 .صندوق للضمان الاجتماعي لعمال المناجم �

 .صندوق التأمين على الشيخوخة لغير الأجراء �

 2:تاليةزت هذه الفترة بصدور القوانين الكما تميّ 

 القاضي بإحداث لصندوق التأمين على الشيخوخة لغير 1970ديسمبر  15المؤرخ في  70/ 215مرسوم   -

 .الأجراء التابعين للقطاع غير الفلاحي

في  يمدّ شمول الضمان الاجتماعي للعمّال ذوي الأجور 1974سبتمبر  17الصادر في  74-87الأمر رقم   -

 . ل من غير ذوي الأجورالقطاع غير الفلاحي على العمّا

 يضع معظم أنظمة الضمان الاجتماعي تحت وصاية وزارة 1974جانفي  30المؤرخ في 74 -08 منشور   -

  .العمل و الشؤون الاجتماعية باستثناء النظام الزراعي الذي هو تحت وصاية وزارة الفلاحة

 منه على187نصت المادة  1978أوت  05الصادر في 78-12 القانون الأساسي للعامل رقم  - 

  ي.أن يستفيد العمّال من الحق في الضمان الاجتماع

  

  

                                                           

 .4نفس المرجع السابق، ص   1
  .5نعيمة، زيان مسعودة، مرجع سبق ذكره، ص زيرمي  2
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  :1983المرحلة بعد  -4

نقطة التحول الجذري لنظام الضمان الاجتماعي حيث تم التوجّه إلى فكرة نظام  1983 لقد اعتبرت سنة

  ،ميع فئامت لصالح كل العمال بجخاص بالضمان الاجتماعي يتّسم بتوحيد الاشتراكات وامتيازا موحّد شامل

متعلّقة بالتأمينات الاجتماعية وحوادث العمل الأمراض  02/07/1983واحدة في  فظهرت خمس قوانين دفعة

  مجال الضمان الاجتماعي التي تمّ إنشاؤها رسميّا كالتّالي: المهنية وواجبات المكلفين، وأيضا المنازعات في

 أمينات الاجتماعيةالمتعلق بالت11-83القانون رقم  �

 المتعلق بالتقاعد 12-83القانون  �

 الخاص بحوادث العمل والأمراض المهنية 13- 83القانون رقم  �

 المتعلق بالتزامات المكلّفين في مجال الضمان الاجتماعي 14- 83القانون  �

 المتعلق بالمنازعات 15- 83القانون رقم  �

  الضمان الاجتماعي إلى صندوقين هما: الذي وحّد صناديق1985/223 صدر المرسوم  1985في سنة 

فيكفـل الضـمان الاجتمـاعي لصـالح المتقاعـدين مـن عمّـال و أربـاب CNR): (الصندوق الوطني للمعاشـات  �

 .العمل

ـــة ( � ـــة و حـــوادث العمـــل والأمـــراض المهني ـــوطني للتأمينـــات الاجتماعي الصـــندوق  CNASAT):الصـــندوق ال

 مجالاا. عالموحّد للتأمينات الاجتماعية بجمي الأساسي

الــــذي يتضــــمّن الوضــــع القــــانوني لصــــناديق  1992/01/04المــــؤرخ في  92-07ثم جــــاء المرســــوم التنفيــــذي رقــــم 

 :1والتنظيم الإداري و المالي للضمان الاجتماعي كالتالي الضمان الاجتماعي

 .CNAS) الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء ( �

 .CNR)الصندوق الوطني للتقاعد ( �

 .CASNOS)الصندوق لضمان الاجتماعي لغير الأجراء ( �

بموجـب  )CNACوقد توسّع نظام الضـمان الاجتمـاعي بإنشـاء الصـندوق الـوطني للتـأمين علـى البطالـة(  

كمؤسســـة عموميــــة للضـــمان الاجتمـــاعي  تحــــت   06/07/1994الصـــادر في  94/188المرســـوم التنفيـــذي رقــــم 

مان الاجتمـــاعي، تعمـــل علـــى تخفيـــف الآثـــار الاجتماعيـــة المتعاقبـــة الناجمـــة عـــن وصـــاية وزارة العمـــل والتشـــغيل والضـــ

تســريح العمــال الأجــراء في القطــاع الاقتصــادي وفقــا لمخطــط التعــديل الهيكلــي، والصــندوق الــوطني للعطــل المدفوعــة 

                                                           

.1انظر الملحق رقم  1  
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ـــــــــرّ  ـــــــــة وال ـــــــــاء و الأشـــــــــغال العمومي ـــــــــة في قطاعـــــــــات البن ـــــــــة الناجمـــــــــة عـــــــــن ســـــــــوء الأحـــــــــوال الجوّي ي الأجـــــــــر والبطال

CACOBATPH) وجـــاء اســـتجابة  04/02/1997المـــؤرخ في  97-45) الـــذي أنشـــئ بمقتضـــى المرســـوم

لضـــمان موسميـــة عمــــل هـــذه القطاعـــات  وتعويضــــهم، إضـــافة إلى الصـــندوق الــــوطني لمعادلـــة الخـــدمات الاجتماعيــــة 

)FNPOS 02/07/1983الصادر بتاريخ  16-83) الذي أنشئ بموجب القانون.  

مينــات الاجتماعيــة الجزائــري بتعــديلات قانونيــة كبــيرة و جذريــة، و ذلــك لضــمان السّــير لقــد تميّــز نظــام التأ  

وهـذا مـا تمّ الإشـارة إليـه مـن يـدة للمخـاطر وضـمان التغطيـة الجالجيّد بـالمؤمنين الاجتمـاعيين الحسن لهياكله والتكفّل 

  خلال ما سبق.

  للعمال الأجراء و مهامه.المطلب الثاني: تقديم الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 

يعتبر الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء أهم هيكل يغطي التأمين الاجتماعي في 

  الجزائر و فيما يلي سنتطرق إلى تقديم هيكلته و تفصيل مهامه.

  الفرع الأول: تقديم الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة للعمــال الأجــراء أقــدم الصــناديق الموجــودة في نظــام التأمينــات  الصــندوق يعــدّ 

، و هو مؤسسة عمومية ذات تسيير خـاص لتسـيير أداءات 1957الجزائري، إذ يتواجد منذ نشوء النظام العام سنة 

تسـيير المـنح العائليـة لحسـاب الدولـة التأمينات الاجتماعية، المرض، الأمومة و كذا حوادث العمل والأمراض المهنية و 

، المــؤرخ 01-88مــن القــانون رقــم  49وتحصــيل الاشــتراكات وإجــراء الرقابــة الطبيــة لفائــدة المســتفيدين طبقــا للمــادة 

، يتمتــع بالشخصــية المعنويــة 1المتضــمن القــانون التــوجيهي للمؤسســات العموميــة الاقتصــادية1988جــانفي  12في 

  والاستقلالية المالية.

ـــة حـــتى ـــة عامّ ـــام بمهامـــه علـــى المســـتوى المركـــزي و اللامّركـــزي فهـــو يتكـــوّن مـــن مديري ـــتمكّن الصـــندوق مـــن القي  ي

والكائن مقرّها بالجزائر العاصمة و التي بـدورها تعمـل تحـت إشـراف وزارة العمـل و التشـغيل و الضـمان الاجتمـاعي، 

  2الهياكل التالية:يرأسها مدير عام يعينّ بموجب مرسوم وزاري، و تشرف بدورها على 

 وكالة ولائية إثنتان منها في ولاية الجزائر. 49 �

                                                           

consulté le 05/04/2017 . http://www.cnas.dz1 
  معلومات مقدّمة من طرف ص.و.ت.إ.ع.أ وكالة الوادي. 2
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عيــــادة متخصصــــة في الجراحــــة القلبيــــة للأطفــــال ببوسماعيــــل، و أخــــرى متخصّصــــة في جراحــــة العظــــام و التأهيــــل  �

ـــادة متخصصـــة في أمـــراض الأذن و الأنـــف و الحنجـــرة و أخـــرى متخصصـــة في  ـــوظيفي بـــوهران، إضـــافة إلى عي ال

 ان.جراحة الأسن

 مراكز للتصوير الطبي الشعاعي بقسنطينة، جيجل، الاغواط و مغنية. �

 مركزا للتشخيص و العلاج. 35 �

 صيدلية تابعة للصندوق 55 �

 حديقة و رياض الأطفال.  30 �

 مطبعة بقسنطينة. �

 مركز عائلي ذو طابع اجتماعي. �

المعلومـات عـبر مختلـف الهياكـل  يعمل المدير العامّ على رئاسة عدّة مديريات مهمّتها الأساسية توفير و جمـع

إضافة إلى الحرص على تطبيق المدراء للولائيين التعليمات و القوانين المعمول ا. ويمكـن تلخـيص هيكلهـا التنظيمـي  

 كما يلي:

  للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء.: الهيكل التنظيمي للمديرية العامة 03الشكل رقم 

  

 . بناء على معلومات مقدمة من الصندوقتينطالبعداد المن إ: المصدر
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  الفرع الثاني: مهام الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء.

يقوم الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية بتـأمين نـوعين مـن المخـاطر، النـوع الأول يتمثـل في المخـاطر ذات  

لــى المــرض، الــولادة، العجــز، والوفــاة أمــا النــوع الثــاني فيتمثــل في المخــاطر الــتي الإنســانية وتتمثــل في التــأمين ع الصــفة

-07مــن المرســوم التنفيــذي رقــم  08حــودث العمـل و الأمــراض المهنيــة، حســب المـادة  تتعلـق بممارســة المهنــة وهــي

  1هام التالية:للعمال الأجراء الم يتولى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 1992يناير  04المؤرخ في  92

 .تسيير الأداء العينية والنقدية للتأمينات الاجتماعية وحوادث العمل والأمراض المهنية �

 تأمين التحصيل و المراقبة ومنازعات تحصيل الاشتراكات المخصّصة لتمويل الآداءات �

 .تسيير تعويضات المنح العائلية على حساب الدولة من الخزينة العمومية �

 .السياسة و الوقاية من حوادث العمل و الأمراض المهنية المساهمة في تنمية �

 .تسيير تعـويضات الأشخاص المستفيدين من الاتفاقيات الدولية �

 .تنظيم وتنسيق وممارسة المراقبة الطبية �

 منح رقم تسجيل وطني للمؤمنين اجتماعيا والمستخدمين. �

لال دراسة هذه المعطيات ومحاولـة إيجـاد التقليل من حوادث العمل ومختلف الأخطار المحيطة بالعامل من خ �

 الممكنة للتقليل من آثارها من جهة، ثمّ التأمين على الضحايا في حالة وقوعها من جهة أخرى. الحلول

 .توفير الخدمات الاجتماعية المختلفة المتعلقة بالضمان الاجتماعي للفئات المأجورة وغير المأجورة �

ليـــتم   2005ضـــمان الاجتمـــاعي جـــاء نظـــام الشـــفاء كفكـــرة ســـنة و في إطـــار العصـــرنة الشـــاملة لقطـــاع ال �

تعمــيم اســتعماله في إطــار نظــام الــدفع مــن قبــل الغــير للمــواد الصــيدلانية علــى المســتوى الــوطني خــلال شــهر نــوفمبر 

. يرتكز هـذا النظـام علـى اسـتعمال تكنولوجيـات دقيقـة و الـذي ينـتج بطاقـة ذات شـريحة تحتـوي علـى سـائر 2014

لجميــــع  2014كمــــا وفــّــر الصــــندوق خــــلال ســــنة   الشخصــــية للمــــؤمن كاسمــــه و لقبــــه و رقــــم التــــأمين... المعلومــــات

ســا كمــا تســمح هــذه البوابــة لهــم 24ســا/24المســتخدمين إمكانيــة التصــريح عــن بعــد عــبر بوّابــة "التصــريح عــن بعــد" 

قة و ذلك عـن طريـق اسـتعمال بتسديد الاشتراكات بصفة فورية و بكلّ أمان دون عناء التنقّل و دون تقديم أي وثي

كمـــا يســـمح فضـــاء "الهنـــاء" للمـــؤمّن لـــه اجتماعيـــا بالحصـــول علـــى حســـاب خـــاص يحـــوي مختلـــف  البطاقـــة البنكيـــة.

                                                           

دراسـة حالــة صـندوق الضـمان الاجتمـاعي تلمســان مـذكرة تخـرجّ لنيــل  ان الاجتمـاعيالحمايــة الاجتماعيـة دراسـة حالــة تحليليـة لصـندوق الضــمبـن دهمـة هواريـة،  1
  .78، ص 2015-2014شهادة الماجستير تخصص تسيير المالية العامّة، جامعة تلمسان، 
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المعلومــات المتعلّقــة بــالأداءات الــتي يقــدمها لــه الصــندوق ومتابعــة معالجــة ملفّاتــه الخاصــة بطلــب الأداءات. كــل هــذه 

 1ة وتخفيف الإجراءات الإدارية.التغييرات جاء في إطار تحديث الإدار 

  المطلب الثالث: تقديم وكالة الوادي و هيكلتهــا

) مراكــز دفــع مــوزّعين عــبر إقلــيم 07تعتــبر وكالــة الــوادي وكالــة مــن الدرجــة الثالثــة فهــي تتــوفر علــى ســبع (

في الشـكل  الولاية وذلك مـن أجـل إحـداث تـوازن جهـوي وتقريـب الإدارة مـن المـواطن وأربـاب العمـل وهـي موضّـحة

 التّالي:

  : مراكز الدفع المتواجدة على مستوى ولاية الوادي.04الشكل رقم 

 

  

  المصدر: من إعداد الباحثتين.

  .بناء على معلومات مقدمة من الصندوق تينطالبمن إعداد ال المصدر:

مهامهـا الخاصّـة، علـى نيابـات مديريـة  لكـلّ منهـا  5يتكوّن الصندوق من مديرية برئاسـة المـدير تتفـرع بـدورها إلى 

  2رأس كل واحدة منها نائب للمدير و فيما يلي سرد لأهمّ مهامها:

: يشرف عليها مدير الوكالة و الذي يعتبر العنصر الرئيسي في المؤسسة حيث يقوم بأعمال المديرية -1

كلّ وثيقة إدارية لا التسيير و المتابعة بصفة عامّة و اتخّاذ القرارات اللاّزمة من موافقة أو رفض لأيّ تصرّف، ف

 :مهامه تصبح سارية المفعول إلا بإمضاء المدير أو ختمه، و من أهمّ 

 .دراسة أنسب الطرق و الوسائل الممكنة للوصول إلى النتائج المرضية -

 .تمثيل المؤسسة في مختلف الندوات و المناسبات  - 

 .التنسيق بين أعمال المؤسسة المختلفة -

تعتبر أكثر و أهـم المصـالح ارتباطـا بـالمؤمنين الاجتمـاعيين علـى اخـتلاف أنـواعهم، : نيابة مديرية الأداءات -2

ســـواء تعلـــق الأمـــر بمـــؤمن عـــادي أو معـــاق أو طالـــب أو مجاهـــد، و هـــي الـــتي تشـــرف علـــى القيـــام بتعـــويض المخـــاطر 
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مركز الدفع الدبيلــــــة    مركز الدفع ا�مير عبد القادر 
مركز الدفع أول نوفمبر  

مركز الدفع جــــامعـــــة   مركز الدفع المغيـــــــر   مركز الدفع الـربـــــاح  
           

مركز الدفع قمــــــار  
 

 صيدلية الضمان ا(جتماعي
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حصـول المـؤمنين علـى  إلى تسـهيل عمليـة تسعىالمختلفة سواء منها المتعلقة بالمرض أو الأمومة أو العجز أو الوفاة، و 

  حقوقهم المستحقة لدى صندوق الضمان الاجتماعي كما تشرف مباشرة على مراكز الدفع.

ـــة -3 ـــة الطبي ـــة المراقب ـــة مديري ـــرئيس و الأطبـــاء المستشـــارين  :نياب تســـير هـــذه المصـــلحة مـــن طـــرف الطبيـــب ال

ابـة الطبيـة علـى الملفـات الموضـوعة أمـامهم هؤلاء مهامهم المخوّلة لهم قانونيا و المتمثلة في الرق الآخرين، حيث يمارس

المصــاريف الطبيــة،  التنقــل للعــلاج خــارج الولايــة أو خــارج الــوطن، مصــاريف الأدويــة، :يبــدون آرائهــم حــول و

    :و تعتبر هذه النيابة استشارية فيما يخص .التجهيزات المدعمة للمعاقين..

لأطباء المستشارين بإجراء الفحص الطبي من أجل الوصفات الطبية و شهادات التوقف عن العمل بحيث يقوم ا- 

 .الموافقة عليها أو تقليصها لمدة أو رفضها

 .تحديد إمكانية رجوع المريض إلى عمله أو تحديد فترة العطلة -

 .إجراء فحوصات طبية بصفة دورية على المرضى و ضحايا حوادث العمل -

  .تحديد صنف العجز عن المرض -

تقوم هذه المديرية بعملية تحصـيل أمـوال اشـتراكات الضـمان الاجتمـاعي  :و الماليةنيابة مديرية التحصيل  -4

و مراقبة احترام المستخدمين للقوانين السارية المفعول و بالتالي ترقيم المستخدمين و العمّال المؤمّنين كما تسـهر علـى 

افة إلى ذلـك تقـوم بمتابعـة كافـّة العمليـات متابعة الملفّات المتنازع فيها و هذا للحـدّ مـن ظـاهرة التحايـل و الغـشّ، إضـ

 المالية و المحاسبية للصندوق.

هــــي المســــؤولة علــــى قيــــادة و توجيــــه و تســــيير إدارة العمليــــات  :نيابــــة مديريــــة الإدارة و الوســــائل العامــــة -5

ت المختلفــة بالمؤسســة قصــد الوصــول إلى الأهــداف المنشــودة، و تســعى إلى تلبيــة جميــع الطلبــات عــن طريــق تــدخّلا

تابعــة كافــّة م إيجــاد الحلـول المناســبة للمشــاكل المطروحـة، كمــا ـتمّ بــإدارة المــوارد البشـرية و مختلفـة و متنوعــة، و علـى

 إنجازات و تجهيزات الوكالة.

تكمــن مهامهــا في مراقبــة عمــل جميــع المصــالح، و القيــام بالتعــديلات اللاّزمــة  نيابــة مديريــة الإعــلام الآلــي: -6

تحـت إشــراف  لآلي كمـا تقـوم بتحميــل كافـة المعلومـات و فــرز الملفـات و تخزينهـا علــى مسـتواهاعلـى أنظمـة الإعــلام ا

   مهندسين في الإعلام الآلي.

  يمكن تلخيص الهيكل التنظيمي لـلصندوق وفق الشّكل التالي:
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  ادي.لصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة الو : الهيكل التنظيمي ل05الشكل رقم 

 

 . بناء على معلومات مقدمة من الصندوقطالبتينمن إعداد الالمصدر: 
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  الرابع: أنواع التأمينات الاجتماعية و نظام الرقابة الداخلية عليها. لبالمط

تعددت المخاطر و بالتالي تعددت التأمينات الاجتماعية، مما تطلّب وضع نظام رقابة داخلية عليها 

  ا وهذا ما سنتطرّق إليه من خلال هذا المطلب. لضمان التسيير الأمثل له

  الفرع الأول: أنواع التأمينات الاجتماعية التي يغطيها الصندوق.

يقــوم نظــام الصــندوق الــوطني للتأمينــات الاجتماعيــة بتــأمين جملــة مــن الأخطــار وفقــا للقــوانين المعمــول ــا 

  :1وتتمثّل في

 :ضمان المرض والأمومة .1

العينيـة للتـأمين علـى الأمومـة كفالـة المصـاريف المترتبّـة علـى الحمـل والوضـع وتبعاتــه  تشـمل الأداءات :الأمومـة �

المصــاريف الطبيــة والصــيدلانية، مصــاريف الإقامــة بالمستشــفى لــلأم والطفــل المولــود ويــتمّ مــن خلالهــا  حيــث يغطــي

تمـنح الأداءات العينيـة إلا  الصحّي ، وتعويض أيام العطل المرضية وعطلـة الأمومة حيث لا التكفل بمصاريف العلاج

 .إذا كان الدّواء موصوفا من قبل الطبيب

يحــقّ للعمّـال التعويضــات المختلفـة المتعلّقــة بـالمرض، هــذه التعويضـات تتعلــّق بــالمؤمنين  :التـأمين علــى المـرض �

المبرمـة بـين الحقوق)، ويمكنهم الاستفادة مـن العلاجـات المباشـرة دون مقابـل وذلـك وفقـا للاتفاقيـات  وذويهم (ذوي

إنّ الأداءات  .الضـــمان الاجتمـــاعي وممثلـــي الأطبـــاء، الصـــيدليات، المؤسســـات العلاجيـــة وعمّـــال ســـلك الشـــبه طـــبي

الأســنان  العينيــة للتــأمين علــى المــرض تتمثــل في العــلاج، الجراحــة، الأدويــة، الإقامــة بالمستشــفى، الفحــوص، عــلاج

 بميـــاه الحمامـــات المعدنيــة والمتخصصـــة، الأجهــزة والأعضـــاءواســتخلافها الاصـــطناعي، النظــارات الطبيـــة، العــلاج 

 .الاصطناعية، الجبارة، إعادة التدريب الوظيفي للأعضاء، إعادة التأهيل المهني

 :ضمان حوادث العمل والأمراض المهنية .2

يستفيد من ذلك المؤمنين من فئة العمال الأجراء أو شبه الأجراء (تلاميذ مؤسسات حوادث العمل:  �

التقني والتكوين المهني، الطلاب، اليتامى) الذين يدخلون ضمن حمـاية الشبـاب من الحوادث... الخ.  التعليم

 : الإجراءات الواجب اتخاذها في حالة وقوع حادث عمل في وتتمثل

التصريح بحادث العمل من طرف صاحب العمل أو المؤمن شخصيا أو مفتش العمل، في أقرب وقت ممكن   -

 .لة من إشعار الاستلامطة رسالة مسجّ ساعة ) بواس 24(
                                                           

  .10-9ص  زيرمي نعيمة، زيان مسعودة، مرجع سبق ذكره، 1
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 .بعد الإعلان عن حادث العمل يجب التحقيق -

الصحية  يحتفظ المؤمن بوثيقة الحادث لديه، كما يجب أن يخضع إلى فحص طبي يحدد فيه الوصف الدقيق لحالته -

 .المحتملة لعجز المصاب

كون أنّ رأي هذه  ق الوطني للتأمينات الاجتماعيةيجب أن يخضع المؤمن المصاب إلى الرقابة الطبية التابعة للصندو 

ضروري جدا خاصة في حالة ما إذا كان الحادث مميتا أو أدّى إلى عجز دائم و يتم الإعلان عن رأي  الأخيرة

 أيام من تاريخ الإعلام بالحادث.  10الصندوق خلال 

 ون ظــروف العمــل ســببا فيهــايطلــق اســم الأمــراض المهنيــة علــى بعــض الأمــراض الــتي تكــ الأمــراض المهنيــة: �

ويطبق عليها نفس الأحكام التي تسيرّ حوادث العمل، التصريح يكون شخصيا وليس مـن طـرف صـاحب العمـل. .

الأكثــر ابتــداء مــن تــاريخ الكشــف الطــبي و تشــخيص  يومــا إلى ثلاثــة أشــهر علــى15وتمّ تحديــد مــدة التّصــريح مــن 

 .المرض

ـــارة عـــن منحـــة تقـــدم للمـــؤمن المتـــزوّج، ويكـــون لـــه أولاد لا تزيـــد المـــنح العائليـــة ع :نظـــام المـــنح العائليـــة .3 ب

 سنة في حالة مواصلة الدراسة الجامعية. 21سنة، وقد تمدّد هذه المدة إلى غاية 17أعمارهم عن 

يهدف التأمين على الوفاة إلى إفادة ذوي حقوق المؤمن له من رأس مال الوفـاة الـذي  :التأمين على الوفاة .4

 . فور وفاة المؤمن له يدفع دفعة واحدة

  الفرع الثاني: نظام الرقابة الداخلية على التأمينات الاجتماعية.

لصـندوق بمختلـف تعتبر الرقابة الداخلية على التأمينات الاجتماعية من الأدوات الأساسية الـتي يسـتعين ـا ا        

مليـة اتخـاذ القـرارات المختلفـة وخاصـة منهـا الطرق والأساليب التسييرية الأفضل، فيستعملها في ع وضيحمستوياته، لت

الإستراتيجية، فعلى مستوى كل وكالة و كل مركز دفع يتم فيه الاستعانة بأعمال ونتائج الرقابـة الداخليـة للشـروع في 

مواجهــة مواقــف معيّنــة كوجــود مخــاطر أو المبــادرة في تجســيد خطــوات تحســينية، وتتمثــل مســاعدة الرقابــة الداخليــة في 

تخــاذ القــرارات في جميــع خطواــا، حســب كـــل موقــف أو مشــكل، فقــد يســتعان ــا في الكشــف أو تحديـــد عمليــة ا

معــالم مشــكل معــين، كمــا قــد تكــون هــذه المســاعدة في تحديــد أو تجميــع البــدائل الممكنــة لحــلّ مشــكل مــا أو تحديــد 

  الحلّ الأفضل، كما يستعان ا في عملية تنفيذ ومتابعة القرارات المتّخذة.
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قـــام الصـــندوق الـــوطني للتأمينـــات الاجتماعيـــة للعمـــال الأجـــراء بوضـــع أهـــداف إســـتراتيجية وأخـــرى عمليـــة،         

وجعــل عمليــات لتنفيــذها، وســعى للوصــول إلى تحقيــق هــذه الأهــداف بأقــلّ انحــراف ممكــن، ولقــد وفــّر جهــازا رقابيــا 

  هائلا للوقوف عليها ومراقبة تنفيذها بصفة مستمرة.

قابة الداخلية بالصندوق في خلية مراقبة التأمينات التابعة لمديرية المفتشية العامة بالمديرية تتمثل هيئة الر 

العامّة، وتعمل تحت إشراف مباشر لمدير الوكالة، يترأسها رئيس مصلحة يقوم بالإشراف الكامل عليها و بذلك 

هائيّة لكلّ عملية مراجعة مع المدير. يعتبر يعتبر هو المسؤول الأول عن مخرجاا كما يعمل على مناقشة التقارير الن

رئيس الخلية رئيس مهمّات الرّقابة بحيث يقوم ببرمجة الزيارات إلى مراكز الدفع المتواجدة عبر تراب الولاية ويعدّ 

  التكليفات بإنجاز عمليات المراقبة حسب برنامج سنوي أو حسب ما يواجه من ظروف استثنائية.

راقبة التأمينات بمهامه المتعددة و الدقيقة بمساعدة المراقبين المساعدين و الّذين يقوم المسؤول عن خلية م

تكمن مهمّتهم في مباشرة عمليّات الرقابة و يقومون بمساعدة رئيس المهمّة في أعماله من مراقبة المستندات 

  تّشية العامّة.والعمليات إلى إعداد التقارير التي يتمّ تحويلها إلى مدير الوكالة للإعلام و المف

لقد اهتمّت إدارة الصندوق بمراعاة التأهيل المهني و الخبرة في مجال التأمينات عند تعيين المراقبين مما يضمن 

  أداء فعّال و كفء. 

يقوم المراقبون بالتحقّق من العمليات التي قام ا المصفّون الذين يعملون على مستوى الشبابيك و المتعلّقة         

مليات التأمين، مستعملين في ذلك الأنظمة الالكترونية، فإذا ما لاحظوا خلل، يتوجهّون إلى أرشيف بمختلف ع

  الأداءات الذي يحوي الملفات المادّية و يتمّ التحقق من مختلف الوثائق المقدّمة من طرف المؤمّن المعني.

أمينات خطأ، تقوم بإعداد تقرير تقدّمه لمدير عند التحقق و التأكّد من الملفات إذا تبينّ لخلية مراقبة الت        

الوكالة الذي يوجّهه بدوره لنائب مدير الأداءات كما ترفع تقريرها للمفتشية العامّة للمتابعة و يتم إعادة التحقّق 

من الملف و تحديد نوعية الخطأ سواء كان خطأ مهني أو تلاعب أو إهمال... بعد ذلك يتمّ توجيه الملف إلى 

لمنازعات التي تستدعي المؤمّن و توضّح له طبيعة الخطأ و المبلغ الذي استفاد منه دون حق، فإذا أبدى مصلحة ا

نيّة تصحيح الخطأ يتمّ ذلك ودّيا و يقوم بإعادة المبلغ سواء دفعة واحدة أو بالتقسيط أمّا إذا رفض التسديد تقوم 
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دارة الصندوق بمختلف الإجراءات الإدارية مع مرتكبي . كما تقوم إمصلحة المنازعات بمباشرة الإجراءات القضائية

  1الخطأ.

كما تجدر الإشارة إلى أنّ دور المفتشية العامّة لا يكمن فقط في استلام تقارير خلايا مراقبة التأمينات التّابعة        

عمليات اليومية الهائلة الّتي للوكالات الولائية و متابعتها، و إنمّا خصّت التأمينات بخلية للرّقابة على أدائها نظرا لل

يتمّ تسجيلها، فالمفتشية العامّة تقوم بدور مهمّ و ذلك بقيامها بعمليّات تفتيشية لجميع هياكل الصندوق وفق 

برنامج سنوي مرسوم أو زيارات فجائية عن طريق إرسال مفتّشيها لمراقبة عمل مختلف المصالح دون التركيز فقط 

رفع تقرير يطلّع عليه مدير المفتشية العامّة و المدير العامّ الذي يراسل بدوره مدير الوكالة  على التأمينات ومن ثمّ يتمّ 

  ويورد له كل الملاحظات التي ذكرها المفتّشون في تقريرهم حتى يتمّ اتخاذ التدابير اللاّزمة لتصحيحها.

 .المبحث الثاني:الطريقة و الإجراءات المتّبعة في الدراسة الميدانية

ف الدراسة في هذا الجزء إلى معرفة أثر عناصر الرقابة الداخلية على جودة التأمين من وجهة نظر عمال الصندوق د

 الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة الوادي.

  ة.ــــــــة في الدراســــــبعالمطلب الأول :الطريقة المتّ 

مع الدراسة اعتمدنا أسلوب العينة كما أعددنا استبيانا و قمنا بتوزيعه على لإجراء دراستنا الميدانية قمنا بتحديد مجت

 .العينة المدروسة  و تحليله مستعملين بذلك عدة أساليب إحصائية

 الفرع الأول:مجتمع الدراسة و طريقة سحب العيّنة.

  مجتمع الدراسة:  -1      

لداخلية كآلية من آليات الحوكمة على جودة كون الظاهرة المدروسة تتعلق بمعرفة أثر عناصر الرقابة ا

التأمين، فإنّ اتمع المحدّد للدّراسة يتمثّل في موظفّي الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة 

، و بعد موافقة إدارة الوكالة على إجراء الدراسة  30/04/2017موظّف في  263الوادي و الذين بلغ عددهم 

  واها وأبدت استعدادها على المساعدة تم اعتمادنا لموظفّي الوكالة كمجتمع الدّراسة.على مست

  

  

  

                                                           

  معلومات مقدّمة من طرف ص.و.ت.إ.ع.أ وكالة الوادي. 1
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  طريقة سحب العينة:  -2

ان بما أنهّ تمّ الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع المعلومات والبيانات، فقد ارتأينا توزيع وإجراء الاستبي

ة عمل بعض الموظفين الذي لا يتماشى مع موضوع شوائية، و هذا راجع إلى طبيععبالاعتماد على الطريقة 

  موظّف. 41دراستنا و الذين يبلغ عددهم 

  .ةــــــــ: أداة الدراسالفرع الثاني

سنتطرق على طريقة وضعه و تحكيمه و  تمثلت أداة الدراسة في استبيان تم توزيعه على عينة الدراسة و فيما يلي

   توزيعه.

  :إعداد استمارة الاستبيان -1

والمعلومـــات المتعلّقـــة بالدّراســـة، و ذلـــك بنـــاءا علـــى بتصـــميم و توزيـــع اســـتبيان كـــأداة لجمـــع البيانـــات قمنـــا 

(جـــودة  تابعـــةة) و الفرضـــيات الدّراســـة و متغيرّاـــا المســـتقلة (الرقابـــة الداخليـــة و عناصـــرها كآليـــة مـــن آليـــات الحوكمـــ

  :1التأمين)، ويتكوّن هذا الاستبيان من جزأين على النحو التّالي

يتمثّل في البيانات الشخصية و الوظيفية لأفراد العيّنة و يشمل: العمر، الجنس، المستوى  : الجزء الأول �

  .التعليمي، الفئة المهنية و الخبرة المهنية

  : حو التاليعبارة مقسّمة على النّ  24: يتضمن الجزء الثاني �

مة بالصندوق الوطني للتأمينات تفعيل مبادئ الحوكثمانية عبارات متعلقة بمدى  :المحور الأوّل - - - - 

 .الاجتماعية للعمال الأجراء

بالصندوق الوطني للتأمينات بإجراءات الرقابة الداخلية سبع عبارات متعلّقة  المحور الثاني: - - - - 

 الاجتماعية للعمال الأجراء.

 بالصندوق الوطني أثر الرقابة الداخلية على جودة التأمينبتسع عبارات متعلّقة  :الثالث المحور - - - - 

  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء.

                                                           

  .2انظر الملحق رقم  1
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الــّذي يعتمــد علــى ردود تــدلّ علــى درجــة الموافقــة  تمّ إعــداد الأســئلة علــى أســاس مقيــاس ليكــارت الخماســي

ــد، غيــر موافــق، غيــر موافــق بشــدة) الخيــارات أو الاعــتراض علــى صــيغة مــا عــبر ، (موافــق بشــدة، موافــق، محاي

، 4، موافـــق = 5(موافـــق بشــدة = تعــبرّ عـــن الأوزان وهــي:  SPSSعــالج لهـــا والأرقــام الــتي تـــدخل في البرنــامج الم

، لــذلك يــتمّ حســاب المتوســط المــرجّح ويــتمّ بحســاب )1، غيــر موافــق بشــدة = 2، غيــر موافــق = 3محايــد = 

 5)، بينمـا 5 إلى 1عـدد المسـافات (مـن  4، حيـث تمثـل 5علـى  4طول الفترة أوّلا وهي عبارة عـن حاصـل قسـمة 

وبالتـّالي المتوسـط المـرجّح يصـبح كمـا هـو  0.80ينتج طول الفترة  5على  4دد الخيارات، وعليه فعند قسمة تمثل ع

  مبينّ في الجدول التالي:

  .: المتوسط المرجح حسب توزيع مقياس ليكارت الخماسي01الجدول رقم

  01  02  03  04  05  

  شدةموافق ب  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  درجة الموافقة

  5إلى  4.20من   4.19إلى  3.40من   3.39إلى  2.60من   2.59إلى  1.80من   1.79إلى  1من   المتوسط المرجح

  

  من إعداد الطالبتين بناء على ما تقدّم. المصدر:

 

  ان:ــــــتحكيم الاستبي -2

جرى تمّ عرض الاستبيان على ثلاث أساتذة محكّمين مختصّين للتحقّق من مدى وضوح عباراته وقد أ  

وخاصّة من حيث دقة  ملاحظات مختلفة تمّ أخذها بعين الاعتبار في صياغة الاستبيان في شكله النهائي المحكّمين

  العبارات و الوقوف على مشكلة التصميم و المنهجية.
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  توزيع الاستبيان: -3

فا من مجتمع بلغ عدده موظّ  70، فارتأينا دراسة عيّنة تبلغ 2017تمّ توزيع الاستبيان خلال شهر أفريل   

استبانة، وبعد عملية المراجعة و الفرز  65%، حيث تمكنّا من استرجاع 31.53موظّف أي ما يعادل  222

 56الأوليين للإجابات المقدّمة من طرف العينة المستقصاة، فقد تمّ الاعتماد في تحليل ومناقشة النتائج على 

  % من مجتمع الدراسة. والجدول التّالي يوضّح ذلك:25.22الموزّعة أي ما يعادل  70استبانة من بين 
  .ترجعة والقابلة للمعالجة: عدد الاستبيانات الموزعة والمس02الجدول رقم 

  النسبة موظفي الصندوق البيان

 %100 70 الاستبيانات الموزعة

 %92.85 65 الاستبيانات المستردة

 %7.15 5 الاستبيانات غير المسترجعة

 %12.85 9 ملغاةنات الالاستبيا

 %80.00  56 الاستبيانات القابلة للمعالجة
  .تينطالبمن إعداد ال المصدر:

  .الأساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الثالث:

وبرنامج الحزمة  Excelبغرض تسهيل عملية تحليل ومناقشة النّتائج تم الاستعانة بكل من برنامج الـ: 

لمعالجة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة ، وقد تم أيضا SPSS 22.0 ـ: الإحصائية للعلوم الاجتماعية ال

  استخدام عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناسب ومتغيرات الدراسة كما يلي:

  ن.لقياس درجة مصداقية الإجابات على فقرات الاستبيا كرونباخ  معامل الثبات ألفا - - - - 

 .نسب إجابات مفردات عينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية لإظهار - - - - 

 .ة المستجوبين عن أسئلة الاستبيانالمتوسطات الحسابية، لمعرفة درجة موافق - - - - 

 استخدام الانحرافات المعيارية، لقياس درجة تشتت قيم إجابات المستجوبين عن وسطها الحسابي. - - - - 

 .لكشف العلاقة بين المتغيرات برسون معامل الارتباط - - - - 

 .ثبات أداة الدراسة صحة والفرع الرابع: 

 :ولاختبار أداة القياس تمّ        

فقــرات الاســتبيان حيــث يعتمــد هــذا المعامــل علــى قيــاس  ثبــاتدرجــة س ألفــا كرونبــاخ لقيــا لامــاســتخدام مع - - - - 

والواحـد فـإذا لم يكــن  لفقـرات الاســتبيان حيـث يأخـذ هــذا المعامـل قيمـا تـتراوح بــين الصـفر مـدى الثبـات الـداخلي

ثبـــات تـــام في  لبيانـــات فـــإن قيمـــة المعامـــل تكـــون مســـاوية للصـــفر، وعلـــى العكـــس إذا كـــان هنـــاكهنـــاك ثبـــات في ا
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 1كرونبـاخمـل  معامـل الثبّـات باسـتخدام معا حيـث تمّ حسـاب البيانـات فـإن قيمـة المعامـل تسـاوي الواحـد الصـحيح،

 :فكان الجدول الموالي
 : جدول معامل الثبات ألفا كرونباخ.03الجدول رقم

 ل ألفامعام المجال

24  0.874 

 .spssمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

تبينّ من الجدول أن قيمة معامل ألفا كانت أكبر من الحد المقبول لمعامل الثبات للاستبيان ككلّ وهذا يعني   

لاستبيان وبالتّالي يمكن في الإجابات مما يشير إلى وجود علاقة ترابط جيّدة بين عبارات ا الثباتدرجة كبيرة من 

  .تعميم نتائج الدراسة

 .المطلب الثاني : تحليل نتائج الدراسة

  .2:تحليل البيانات الشخصيةالفرع الأوّل

 .حسب العمر -1
  توزيع أفراد العينة حسب العمر : 06 الشكل رقم                          : توزيع أفراد العينة حسب العمر           04الجدول رقم 

 

  
  

  .spss: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج المصدر

                                                           

  .3انظر الملحق رقم  1
.4انظر الملحق رقم  2  

  النسبة  التكرار  لعمرا

18-25  1  01.78% 

 %41.07  23  سنة 35 – 26

 %33.92  19  سنة36-45

46-55  13  23.21% 

  0  00      سنة 55أكثر من 

  56  اموع
  

100% 
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سنة،  35 – 26% من أفراد العينة تتركز أعمارهم بين 41.07 أنّ نسبة 04يتّضح من الجدول رقم 

وهذا يعكس الطاقات الشّابة التي يزخر ا الصندوق، حيث تشير الإحصائيات أنّ فئة الشباب تمثّل الأغلبية كما 

ات % هي أيضا تعتبر فئة كبيرة مقارنة بالفئ33.92سنة تمثّل نسبة  45-36أنّ الفئة التي تتراوح أعمارها بين 

الأخرى أمّا فيما يخصّ الفئات الأخرى و التي تمثّل العمّال الأكبر سنّا فنجد أّا قليلة و ذلك راجع إحالة نسبة  

 .2016كبيرة من عمّال وكالة الوادي على التقاعد اية سنة 

 .حسب الجنس  -2
  : توزيع أفراد العينة حسب الجنس07الشكل رقم                 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس                  05 الجدول رقم

  

  
 .spss: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج المصدر

 .حسب المستوى التعليمي -3
  

    : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليم08الشكل رقم                     حسب المستوى التعليمي : توزيع أفراد العينة06الجدول رقم 

  
  .spssعلى مخرجات برنامج : من إعداد الطالبتين بناء المصدر

مـــن الجـــدول نجـــد أن أغلبيـــة العـــاملين بالصـــندوق مـــن حـــاملي الشـــهادات الجامعيـــة ممـــا يـــوفّر بيئـــة عمـــل ملائمـــة 
ودرجــة اســتيعاب أكــبر كمــا أنّ هــذا الأمــر يضــفي مصــداقية أكثــر للإجابــات كــون المتعلّمــين أكثــر قــدرة علــى فهــم 

  .و موضوعه الاستبيان

  النسبة  التكرار  العمر

 %39.29  22  أنثى

 %60.71  34  ذكر

  56  اموع
  

100% 

المستوى 
  التعليمي

  النسبة  التكرار

 %03.57  2  متوسط

 %32.15  18  ثانوي

 %64.28  36  جامعي

 %100  56  اموع
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 .حسب الخبرة المهنية  -4
 الخبرة المهنيةتوزيع أفراد العينة حسب : 09الشكل رقم                      : توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية    07الجدول رقم 

  
  

  
  .spss: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج المصدر

% مـن أفـراد العينـة تـتراوح خـبرم المهنيـة بـين 39من خلال النتائج المتحصّل عليها، نلاحظ أن أكثـر مـن 

ســنة و هــذا  30% فقـط يملكــون خــبرة تفـوق 5سـنة ممــا يـدلّ علــى تــوفّر الكفـاءات والخــبرات الكافيــة و  20و 10

  .2016راجع كما سبق ذكره إلى العدد الهائل من الموظفّين الذين أحيلوا على التقاعد اية 

 .لفئة المهنيةحسب ا -5
  : توزيع أفراد العينة حسب الفئة المهنية10الشكل رقم                  : توزيع أفراد العينة حسب الفئة المهنية  08 الجدول رقم

  
  

  .spss: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج المصدر

  سبةالن  التكرار  الأقدمية

 %14.28  8  سنوات 5أقل من 

5-10  15  26.79% 

11-20  22  39.29% 

21-30  8  %14.28 

 05.36%  3  سنة 30أكثر من 

 %100  56  اموع

  النسبة  التكرار  الفئة المهنية

 %05.36  3  أعوان تنفيذ

 %39.29  22  أعوان تحكم

 %46.42  26  إطارات

 %8.93  5  إطارات عليا

 %100  56  اموع
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ل سة يمثّ ظ أن لا شك فيه أن توفّر كمّ ملائم من الإطارت المهنية المتمرّ من خلال النتائج المتحصّل عليها نلاح

  .واستيعاب و تطبيق للقوانين المعمول اثقافة تكنولوجية جديدة  دافعا محفز لاستقطاب أيّ 

  .: عرض النتائج المتعلقة بآراء عينة الدراسةالفرع الثاني

عبارات الاستبيان مع حساب بعض المؤشرات يلي سنقدم آراء العينة المدروسة خول  من خلال ما  

  الإحصائية التي تبين لنا الاتجاه العام لأفراد العينة.

  1.المحور الأوّلعرض نتائج  -1
  .: دور مبادئ الحوكمة بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة الوادي09 جدول رقم

  

  

  الرقم

  
  

  العبــــــــــــــارة

    مؤشرات الإحصائيةال  الإجابة
  الاتجاه العام
  لأفراد العينة

غير 
موافق 
  بشدّة

غير 
  موافق

موافق   موافق  محايد
  بشدّة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  
1  

يلعب تطبيق مبادئ الحوكمة 
دورا مهمّا في الرّفع من مستوى 
أداء الصندوق و تقليل 

  المخاطر.

    0.57  4.00  7  44  3  2  -  التكرار

  12.50  78.57  5.35  3.57  -  %  فــــــقموا

  
2  

تطبيق مبادئ الحوكمة و 
الإفصاح و الشفافية يعزّز من 
مصداقية البيانات و الوضعية 

  الحقيقية للصندوق.

    0.59  4.07  11  39  5  1  -  التكرار

  19.64  69.64  8.92  1.78  -  %  موافــــــق

  
3  

تعتبر الرقابة الداخلية آلية من 
الحوكمة تضمن التحكّم آليات 

  الجيّد في أداء الصندوق.

    0.48  4.35  20  36  -  -  -  التكرار

  35.71  64.28  -  -  -  %  موافــــــق بشدة

  
4  

إنّ تطبيق آليات الحوكمة يحقق 
الثقة  و الكفاءة للأنظمة 
الرقابية في تقديم جودة عالية 

  للتأمينات. 

    0.47  4.25  15  40  1  -  -  التكرار

  26.78  71.42  1.78  -  -  %  ـــق بشدةموافـــ

    
  

5  

نظام الرقابة الداخلية على 
التأمينات المطبّق حالياً 
بالصندوق يوفر ضماناً كافياً 
للرفع من الكفاءة التشغيلية بما 
يضمن جودة أداء الرقابة التي 

    0.84  3.98  13  35  2  6  -  التكرار
  

  موافــــــق

%  -  10.71  3.57  62.50  23.21  

                                                           

.5 انظر الملحق رقم 1  
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  .ترتكز عليها الحوكمة
  
  
6  

يتم فحص الاجراءات من قبل 
الرقابة الداخلية للتأكد من 
مطابقتها للسياسات و الخطط 
و النظم و القوانين و مدى 
مساهمتها في تفعيل مبادئ 

  الحوكمة.

    0.90  3.85  11  34  3  8  -  التكرار
  

  موافــــــق

%  -  14.28  5.35  60.71  19.64  

  
7  

ندوق نظام رقابة يوجد بالص
داخلية على التأمينات 

  .الاجتماعية

    0.64  4.37  26  25  5  -  -  التكرار

  46.42  44.64  8.92  -  -  %  موافــــــق بشدة

  
  
8  

يتضمن نظام الرقابة الداخلية 
على التأمينات مصلحة 
متخصصة و مستقلة عن باقي 

  الإدارات.

    0.99  3.96  15  33  1  5  2  التكرار
  26.78  58.92  1.78  8.92  3.57  %  موافــــــق

  موافق  0.68  4.10  نتيجة المحور الإجمالية

  .spss: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج المصدر

بعدما قمنا بحساب المتوسط الحسابي لكل عبارة على حدى نجد أنّ المتوسط الحسابي للمحور الأول و المتعلّق 

بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء و كالة الوادي و ذلك بمدى تفعيل مبادئ الحوكمة 

أي أنّ أفراد العينة موافقة على مختلف العبارات وبالتالي نخلص إلى أنّ  4.10حسب رأي العينة المستقصاة يقدّر بـ 

ام رقابة داخلية على مستوى تفعيل مبادئ الحوكمة يحقق الثقة و يوفّر ضمانا للشفافية كما يتم تعزيزها بوضع نظ

  الصندوق.

  1الثاني.المحور عرض نتائج  -2
  اجراءات الرقابة الداخلية بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة الوادي. :10جدول رقم 

  

  

  الرقم

  
  

  العبــــــــــــــارة

    المؤشرات الإحصائية  الإجابة
  

  الاتجاه العام
  لأفراد العينة

غير 
موافق 
  بشدّة

غير 
  موافق

موافق   موافق  محايد
  بشدّة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  
1  

تتم معالجات فورية في حالة 
ظهور خلل أو انحراف في سير 

نظام الرقابة الداخلية على 
  التأمينات المطبّق بالصندوق.

    0.95  4.25  28  18  8  -  2  التكرار

  50.00  32.14  14.28  -  3.57  %  موافــــــق بشدة

                                                           

.6انظر الملحق رقم 1  
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2  
يهتمّ نظام الرقابة الداخلية 

المطبق بالصندوق بوجود خريطة 
تنظيمية توضّح المستويات 

الإدارية المختلفة وحدود السلطة 
  والمسئولية.

  

    0.88  3.83  13  25  15  2  1  التكرار

  23.21  44.64  26.78  3.57  1.78  %  موافــــــق

  
3  

اخلية على يوفّر نظام الرقابة الد
التأمينات المطبّق بالصندوق 

تقارير دورية بشأن قياس كفاءة 
أداء الموظفين بغرض تطوير 

 . الأداء

    0.99  3.66  5  39  4  4  4  التكرار

  8.92  69.64  7.14  7.14  7.14  %  موافــــــق 

  
4  

تتناسب تكلفة نظام الرقابة 
الداخلية على التأمينات مع 

من  المنفعة المتوقع تحقيقها
  تطبيقه.

    0.80  3.89  10  34  9  2  1  التكرار

  17.85  60.71  16.07  3.57  1.78  %  موافــــــق

    
  

5  

النظام الرقابي المتبع يوفر مصدراً 
أكيداً للمعلومات بشأن 

  حالات الأخطاء.

    0.91  3.96  14  34  -  8  -  التكرار
  25.00  60.71  -  14.28  -  %  موافــــــق

  
  
6  

لى التقنية الحديثة الاعتماد ع
يؤدّي إلى رفع كفاءة نظام 

  الرقابة الداخلية على التأمينات.

    0.49  4.42  24  32  -  -  -  التكرار
  

  موافــــــق بشدة

%  -  -  -  57.14  42.85  

  
7  

يهتمّ نظام الرقابة الداخلية على 
التأمينات فيما يتعلّق بالتقنية 
الإلكترونية المستخدمة بوجود 

واجبات فصل بين ال
  والصلاحيات

    0.52  4.01  8  41  7  -  -  التكرار

  14.28  73.21  12.50  -  -  %  موافــــــق

  موافق  0.79  4.00  نتيجة المحور الإجمالية

  .spssمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

و  4.00اخلية بالصندوق و المقدّر بـ من خلال المتوسط الحسابي للمحور الثاني و المتعلّق باجراءات الرقابة الد

نخلص إلى أن أفراد العينة ترى أن نظام الرقابة الداخلية يتّبع الاجراءات المبيّنة في  0.79انحراف معياري يقدّر بـ 

العبارات و ذلك باعتماده على التقنيات الحديثة و يواكب كل التطورات الحاصلة بالتأمينات كما يحرص على 

  رافات و يوضّح ذلك في تقارير دورية. تصحيح كل الانح
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  1الثالث.المحور عرض نتائج  -3
  أثر عناصر الرقابة الداخلية على جودة التأمينات بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء. :11 جدول رقم

  

  الرقم

  
  

  العبــــــــــــــارة

    المؤشرات الإحصائية  الإجابة
  

  الاتجاه العام
غير   لعينةلأفراد ا

موافق 
  بشدّة

غير 
  موافق

موافق   موافق  محايد
  بشدّة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  
1  

ى ـــــة علـــــة الداخليـــــام الرقابــــنظ
اً ــــاً كافيــــر ضمانـــالتأمينات يوفّ 

دوق ـــات الصنـــزام بسياســللالت
ل ــــة للعمــــوالضوابط المنظّم

  ودة الأداءات.ــــول إلى جـــللوص

    0.81  4.14  18  33  -  5  -  التكرار

  32.14  58.92  -  8.92  -  %  موافــــــق

  
2  

يهتمّ نظام الرقابة الداخلية على 
التأمينات المطبّق بالاستعانة 

بالكوادر البشرية المؤهلة لضمان 
  كفاءة الأداء بالصندوق.

    0.82  4.01  15  31  6  4  -  التكرار

  26.78  55.35  10.71  7.14  -  %  ــقموافــــ

  
3  

نظام الرقابة الداخلية المطبّق 
يوفّر تأكيداً مناسباً على عدالة 

الأداءات  و استنادها على 
  المعايير القانونية المعمول ا.

  

    0.73  4.23  21  29  4  2  -  التكرار

  37.50  51.78  7.14  3.57  -  %  موافــــــق بشدة

  
4  

ة الداخلية على نظام الرقاب
التأمينات المطبق حالياً 

بالصندوق قلل من حالات 
الاستفادة من الأداءات من غير 

  وجه حق.

    1.02  4.10  23  23  5  3  2  التكرار

  41.07  41.07  8.92  5.35  3.57  %  موافــــــق

    
  

5  

نظام الرقابة الداخلية على 
اً ـــــــــــــالتأمينات المطبق حالي

د كبير ــطر إلى حبالصندوق سي
ب ــى حالات التلاعــعل

  والتزوير.

    0.99  4.08  23  22  4  7  -  التكرار
  41.07  39.28  7.14    -  %  موافــــــق

  
  
6  

تطبيق الأنظمة الإلكترونية 
ة ـقــيعطي معلومات تتّصف بالد
والوقتية مما يقلل من أعباء 

ام الرقابة الداخلية على ــــنظ
  التأمينات.

    0.49  4.39  22  34  -  -  -  التكرار
  

  موافــــــق بشدة

%  -  -  -  60.71  39.28  

                                                           

.7انظر الملحق رقم  1
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7  

يتم دوريا تطوير نظام الرقابة 
الداخلية على التأمينات 
وتحديث إجراءات رقابية 
تستوعب تطور الأداءات 

  الإلكترونية.

    0.77  4.01  15  29  10  2  -  التكرار

  26.78  51.78  17.85  3.57  -  %  موافــــــق

  
  
8  

من إيجابيات الاعتماد على 
التقنية الإلكترونية المساهمة في 

اختصار الجهد والوقت في 
عملية الرقابة الداخلية على 

  التأمينات.

    0.50  4.55  31  25  -  -  -  التكرار
  55.35  44.46  -  -  -  %  بشدة موافــــــق

  
9  

  
  
  

فيما يتعلّق بالأنظمة الإلكترونية 
ام الرقابة المستخدمة، يراعي نظ

الداخلية على التأمينات 
،المخاطر المتعلقة بالبيانات في 
حالة تجديد الأنظمة أو تعيين 

  موظّفين جدد.

  موافق  0.77  3.62  5  30  16  5  -  التكرار

%  -  8.92  28.57  53.57  8.92  

  موافق  0.76  4.12  نتيجة المحور الإجمالية
  .spssت برنامج من إعداد الطالبتين بناء على مخرجا المصدر:

من خلال نتائج المحور المتعلق بأثر عناصر الرقابة الداخلية على جودة التأمين نلاحظ بأنّ أفراد العينة 

و ترى بأن نظام الرقابة الداخلية المطبق في الصندوق قد ساهم في الرفع من  4.12موافقة بمتوسط حسابي قدره 

لات التحايل و الأخطاء المهنية إضافة إلى أنّ اعتماد الأنظمة جودة التأمينات و ذلك من خلال السيطرة على حا

  الالكترونية خلال عملية الرّقابة زاد من دقة المعلومات و وقتيتها.

  .: عرض النتائج المتعلّقة بفرضيات الارتباطات بين المتغيراتالفرع الثالث

رسون لقياس العلاقة و معرفة إذا كانت لمعرفة طبيعة العلاقة بين متغيرين قمنا باستخدام معامل الارتباط ب

  :اليةذات دلالة معنوية أو غير دالة معنويا و ذلك حسب قاعدة القرار التّ 
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  : قيمة معامل الارتباط.12 الجدول رقم

  

  

  

  

  

  34.1دليل مبادئ التحليل الإحصائي ، مركز الإحصاء أبوظبي، ص  المصدر:

، دلّ ذلك على وجود ارتباط  1من خلال الجدول نلاحظ أنّ قيمة معامل الارتباط كلما اقتربت من 

  ة يفسّر بوجود ارتباط عكسي قوي.طردي قوي والعكس صحيح فكلما اقترب من الواحد من الجهة السالب

نظام الرقابة "و " مبادئ الحوكمة": وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 1رقم  اختبار الفرضية

   0.05.2عند مستوى معنوية  صندوقبال "الداخلية

  : مصفوفة الارتباط بين تطبيق مبادئ الحوكمة و نظام الرقابة الداخلية13الجدول رقم 

  .spss: من إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج المصدر

يتّضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط بين تطبيق مبادئ الحوكمة و نظام الرقابة الداخلية بالصندوق 

رضية وجود علاقة تم قبول فو عليه  0.01و هو ارتباط طردي قوي و هذا عند مستوى المعنوية  0.793يساوي 

  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين.ارتباط بين مبادئ الحوكمة و نظام الرقابة الداخلية ل

                                                           
1 https://www.scad.ae/MethodologyDocumentLib/GPSA%20AR%202017MAR13 consulté le 07/04/2017. 

.8 انظر الملحق رقم 2  

  المعنى  قيمة معامل الارتباط برسون

  لا يوجد ارتباط  0

  ارتباط طردي ضعيف  0.01-0.49

  ارتباط طردي متوسط  0.50-0.69

  ارتباط طردي قوي  0.70-0.99

  مارتباط تا  1

 Sig  رتباطمعامل الا

0.793  0.01  
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" في جودة التأمين"و  "نظام الرقابة الداخلية": وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 2رقم  اختبار الفرضية

 0.05.1عند مستوى معنوي  الصندوق

  صفوفة الارتباط بين إجراءات الرقابة الداخلية و تأثيرها على جودة التأمين.: م14الجدول رقم 

  

  .spssمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج  المصدر:

من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أنّ معامل الارتباط بين نظام الرقابة الداخلية بالصندوق و جودة 

و  0.05و هو أقل من  0.01و هو ارتباط طردي قوي و هذا عند مستوى المعنوية  0.723التأمين يساوي 

و جود علاقة ذات دلالة إحصائية وجود علاقة بين اجراءات الرقابة الداخلية و جودة التأمين لفرضية ل و قبتم عليه 

يؤثر بشكل كبير على جودة التأمين و صندوق بال كفاءة نظام الرقابة الداخلية  بين المتغيرّين و يرجع هذا إلى أنّ 

  ذلك من خلال الاجراءات الوقائية التي تساعد على تفادي الأخطاء.

  المطلب الثالث : تفسير ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية.

نحاول من خلال هذا المطلب تحليل وتفسير النتائج المتوصل إليها في المطلب السابق ( المخرجات ) 

ام الأساليب والاختبارات الإحصائية وهذا من خلال النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه محاور باستخد

   .نتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسةالالاستبيان و 

دور مبادئ الحوكمة المطبّقة بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية بالخاص  الأولنتائج المحور  من خلال

ها المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المحور كلّ  أنّ ) 09( لجدول رقمأشار احيث  وكالة الوادي الأجراء للعمال

لدى  إدراك ل على وجودمما يدّ  لعيّنة المستقصاةتطابق إجابات اجاءت بدرجة موافق وذلك مؤشر على 

  :يرة و المتمثلّة فيدى ضرورة تطبيق و تفعيل مبادئ الحوكمة لأهميتها الكببمالمستجوبين بالصندوق 

 و الرفع من مستوى الأداء. خاطرتقليل الم - - - - 

 تعزيز مصداقية البيانات و توضح الوضعية الحقيقية للصندوق. - - - - 

                                                           

.8 انظر الملحق رقم 1  

 Sig  معامل الارتباط

0.723  0.01  
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 تؤكّد على اتبّاع السياسات و الخطط الاستراتيجية للصندوق. - - - - 

فاءته وفعاليته على أساس قابة الداخلية والإجراءات المحددة لكبنظام الرّ الخاص  ثانينتائج المحور ال أمّا فيما يخص

المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المحور كلها  أنّ نجد  معايير تحديد الاتجاه الذي يشير إلى )10رقم ( الجدول

كبير  د وإدراكجاءت بدرجة موافق وذلك مؤشر على تطابق إجابات المستجوبين مما يدل على وجود فهم جيّ 

بالتالي  وبالوكالة خلية اءات المحددة لفعالية وكفاءة نظام الرقابة الداية تحديد الإجر بأهمّ موظفّي الصندوق لدى 

التي تعني أحد  دة لكفاءته وفعاليتهعلاقة بين نظام الرقابة الداخلية والإجراءات المحدّ أن هناك  ثانيةصحة الفرضية ال

  : ائج التاليةلاص النتمما سبق يمكن استخ . أهم آليات الحوكمة من أجل الوصول إلى خدمات ذات جودة عالية

  .صندوقكبير ووعي جيد بأهمية وضرورة تطبيق إجراءات نظام الرقابة الداخلية في ال وجود إدراك - - - - 

  و اجراءاا. نظام الرقابة الداخليةبأهمية وجود  لقد تمّ إدراك أنه يوجد فهم لدى عمال الصندوق - - - - 

يضمن له تحقيق أهدافه المسطرة في ظل كمة وفق مبادئ الحو م نظام رقابة داخلية منظّ  صندوقإن اعتماد ال - - - - 

 .رةالالتزام بالإجراءات والسياسات المسطّ 

 الجدول رقمأشار  تأمينالخاص بعلاقة نظام الرقابة الداخلية وجودة ال لثنتائج المحور الثاأمّا فيما يتعلّق ب

تقارب  مؤشر يدل علىوذلك  وافقها جاءت بدرجة مكلّ   المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المحور أنّ  )11(

،  تأمينات الاجتماعيةدف لتحسين جودة الد على وجود إجراءات ومعايير رقابية إجابات المستجوبين مما يؤكّ 

مما سبق يمكن  .الصندوق في التأميناتؤثر على جودة تالرقابة الداخلية  ة أنّ لثالفرضية الثاالي ثبات صحة وبالتّ 

  : خلاص النتائج التاليةاست

  التأمينات. بشكل فعال في تحسين جودةوفق مبادئ الحوكمة نظام الرقابة الداخلية يساهم  - - - - 

  .يتوقف الحصول على معلومات ذات جودة على إتباع مجموعة من معايير نظام الرقابة الداخلية - - - - 

 جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات ابق بأنّ ضح من خلال جدول الارتباطات السّ يتّ كما 

، وقد بلغت قيمة العلاقة "جودة التأمين" تابعالتغير و الم  "لداخليةنظام الرقابة ا"إيجابية بين المتغير المستقل وهو 

 دور تطبيق مبادئ الحوكمة بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة الوادي و الارتباطية بين

%وهي 79.3، )13الجدول رقم (كما هو واضح في   ددة لكفاءته وفعاليتهنظام الرقابة الداخلية والإجراءات المح

  قيمة تؤكد العلاقة بينهما فهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 



 -دراسة حالة ص.و.ت.إ.ع.أ وكالة الوادي– دور الرقابة الداخلية في جودة التأمين     نيالفصل الثا

 

    65 

 

ا قيمة معامل الارتباط بين نظام الرقابة الداخلية ، أمّ  0.05وهي أقل بكثير من  = sig 0. 01لأن قيمة  % 1

وهي قيمة تؤكد العلاقة بينهما  %72.3كانت نفس القيمة أي   )14دول رقم (الج التأمين المبيّنة فيوجودة 

فهي علاقة  0.05هي أقل من و =sig 0. 01قيمة  لأنّ  % 1لة إحصائية عند مستوى معنوية فهي ذات دلا

   .تأمين تحسين جودة الطردية قوية مع المتغير التابع وهذا دليل قاطع على أن نظام الرقابة الداخلية يساهم في

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة اعتماد  نّ إلى ألنا بعد التحليل والتفسير توصّ 

بالإجراءات الالتزام  رة في ظلّ المسطّ  م يضمن له تحقيق أهدافهمنظّ  على التأمينات نظام رقابة داخلية الوادي

على إتباع مجموعة من معايير نظام  ذلكف يتوقّ  و تأمينال في تحسين جودة اليساهم بشكل فعّ و  والسياسات

  محدّدة. أدوات رقابيةو  ير وفق إجراءاتالسّ و  الرقابة الداخلية

  خلاصة الفصل:

من خـلال هـذا الفصـل حاولنـا بدايـة معرفـة مفهـوم التأمينـات الاجتماعيـة و هيكلتهـا في الجزائـر كمـا قـدّمنا 

مـــال الأجـــراء و مختلـــف مهامـــه و المخـــاطر الـــتي يغطيّهـــا، باعتبـــاره أقـــدم الصـــندوق الـــوطني للتأمينـــات الاجتماعيـــة للع

الصناديق الموجودة في نظام التأمينات الجزائرية، كما حاولنا معرفة مـدى تـأثير الرقابـة الداخليـة علـى جـودة التأمينـات 

اعتمـاد الصـندوق الـوطني  ، فتوصّـلنا إلى أنّ و تمّ تطبيقه من خلال استبيان وزعّ علـى عيّنـة مـن مـوظفي وكالـة الـوادي

للتأمينـــات الاجتماعيـــة للعمـــال الأجـــراء وكالـــة الـــوادي نظـــام رقابـــة داخليـــة علـــى التأمينـــات مـــنظّم يضـــمن لـــه تحقيـــق 

أهدافه المسطرّة في ظـلّ الالتـزام بـالإجراءات والسياسـات و يسـاهم بشـكل فعّـال في تحسـين جـودة التـأمين و يتوقـّف 

  يير نظام الرقابة الداخلية و السّير وفق إجراءات و أدوات رقابية محدّدة.ذلك على إتبّاع مجموعة من معا
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تعطي المؤسسات أهمية كبيرة لحماية ممتلكاا وحقوقها وخصوصا مع كبر حجمها وتشعّبها وذلك حفاظا على 

فعّال وكفيل لحماية أموال المؤسسة وموجداا من  بقائها و استمراريتها، هذا ما أدّى إلى ضرورة وضع نظام رقابة داخلية

شتىّ أعمال التلاعب و الإهمال ويضمن سير وسلامة العماليات المحاسبية والوثائق المالية من حالات الأخطاء و الغشّ. 

التأمين في هدفنا في هذه الدّراسة إلى دراسة أثر عناصر الرقابة الداخلية باعتبارها آلية من آليات الحوكمة على جودة 

لتحقيق هذا الهدف تم استعراض الإطار ال الأجراء وكالة ولاية الوادي و الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعم

النّظري و المفاهيمي للموضوع و تمحيص الدراسات السّابقة بشأنه و الاستفادة منها في تحديد المتغيرّات المؤثرّة في 

إلى أي مدى تؤثرّ الرقابة الداخلية باعتبارها آلية من آليات تها في سؤال جوهري هو "إشكالية الدراسة بوضوح، ثم صياغ

  جودة التأمين؟". في تحقيقالحوكمة 

 ،كما استعرضنا الدراسة الميدانية و التي تعد تجسيدا للإطار النظري على أرض الواقع، حيث تمّ في هذا الصدد

التعرّف على آرائهم و اتجاهام ثمّ تحليل البيانات باستخدام الأساليب  نة الدراسة وتصميم استبيان و توزيعه على عيّ 

  الإحصائية و استخلاص النّتائج و تقديم اقتراحات بشأن الموضوع.

 اختبار فرضيات الدراسة: -1

توصّلنا إلى صحّة الفرضيات المدروسة و بعد تحليل آراء العيّنة المستقصاة، من خلال النتائج المتحصّل عليها 

  لتّالي:با

عند مستوى  صندوقبال "نظام الرقابة الداخلية"و " مبادئ الحوكمة"وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  �

 .0.01معنوية 

عند مستوى  " في الصندوقجودة التأمين"و  "نظام الرقابة الداخلية"وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  �

 .0.01معنوي 

  .التأمين خدمة جودة يحقّقفي تفعيل مبادئ الحوكمة و يساهم نظام الرقابة الداخلية  �

  كانت نتائج الدراسة كما يلي: نتائج الدراسة: -2

  نتائج الجانب النظري:  �

المبادئ التي تقوم عليها حوكمة الشركات ترتكز أساسا على الضوابط الداخلية بالإضافة إلى أا تحتاج إلى  - - - - 

 ثل لموارد المؤسسة و تحقيق الأهداف المسطّرة.مجموعة من الآليات التي تضمن الاستغلال الأم
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الداخلية وظيفة مهمة لا غنى للمؤسسة عنها، وذلك من خلال ما تناولناه حول طبيعة وأهداف وأهمية الرقابة  - - - - 

الوظيفة؛ يتضح دورها الكبير في تمكين المؤسسة من تحقيق أهدافها و حماية ممتلكاا من الاختلاس والتلاعب والضياع 

 ل الرقابة و الفحص المستمر على جميع أنشطة وأعمال المؤسسة.من خلا

  نتائج الجانب التطبيقي:  �

يتضمن نظام رقابة داخلية على التأمينات بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية وكالة الوادي مصلحة  - - - - 

ى مستوى المديرية العامة متخصصة تقوم بمهامها بصفة مستقلة و ترفع تقاريرها بصفة دورية إلى المفتشية العامة عل

 للصندوق.

الرقابة الداخلية وظيفة من الوظائف الأساسية بالصندوق و ذلك لمساهمتها في تحقيق جودة التأمينات و ذلك  - - - - 

 من خلال التقليل من حالات الاستفادة من الأداءات من غير وجه حق كوا أداة تسمح بالحدّ من الاحتيال و الغش.

داخلية على التأمينات بالصندوق في الرفّع من كفاءة الموظفين و ذلك من خلال كل يساهم نظام الرقابة ال - - - - 

 التوصيات التي تقدّمها مصلحة مراقبة التأمينات عند ملاحظة انحرافات مما يضمن جودة التأمينات. 

و يساهم في اختصار  اعتماد التقنية الالكترونية في الرقابة الداخلية على التأمينات يقلّل من أعباء مهمّة الرقّابة - - - - 

  الوقت و الجهد كما يضفي ميزة الدقّة على المعلومة.

  التوصيات: -3

ضرورة تطبيق كافةّ إجراءات الرقابة الداخلية لهدف حماية أصول المؤسسة كما ينبغي اللجوء إلى مراجعين  - - - - 

 خارجيين لضمان رقابة أكثر شمولية.

القائمين بالعملية الرقابية و ذلك عن طريق دورات  ضرورة الرفع من المستوى العلمي و التأهيلي للموظفين - - - - 

 تكوينية مستمرةّ.

ضرورة تكوين الموظفّين القائمين على التأمينات الاجتماعية بصفة دورية و ذلك للرفع من مستوى الأداء و  - - - - 

 التقليل من المخاطر.

ظل عوامل ديناميكية و ضرورة أن يتسم نظام الرقابة الداخلية بالمرونة بشكل كاف لأن المؤسسة تعمل في  - - - - 

 متغيرة و بالتّالي يتحتّم عليها أن يتكيّف نظام الرقابة الداخلية مع هذه العوامل.

ضرورة توعية الموظفين بأهميّة تطبيق الاجراءات و القواعد من أجل الحصول على كفاءة أكبر لإدارة موارد  - - - - 

 ذات جودة.المؤسسة و الذي لا يكون إلا من خلال الحرص على تقديم تأمينات 
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  آفاق الدراسة: -4

شك أنهّ رغم الجهد المبذول في إتمام هذا البحث، فإنّ هذا الأخير لا يخلو من النقائص بسبب عدم القدرة  لا

لتناول كل شيء بالتفصيل، إلاّ أنهّ يمكن أن يكون جسرا يربط بين بحوث سبقت فأضاف إليها بعض المستجدات، 

  :قبلة كتمهيد لمواضيع يمكنها أن تكون إشكالية لأبحاث أخرى نذكر منهالإثرائها وبعثها من جديد، وبحوث م

  نظام الرقابة الداخلية وأثره على الأداء الوظيفي. - - - - 

  دور الإدارة الالكترونية في الرفع من فعالية نظام الرقابة الداخلية. - - - - 

  فعالية الرقابة الإدارية في المؤسسات العمومية. - - - - 
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، دار الكتب للطباعة، الموصل، العراق، أصول التدقيق و الرقابة الداخليةعثمان عبد الرزاق محمّد،   ..77
1990.  

الحوكمة المؤسسية و الأداء المالي الاستراتيجي علاء فرحان طالب،إيمان شيحان المشهداني،  .8
 .2011لنشر و التوزيع،عمان،، الطبعة الأولى، دار صفاء لللمصارف

 .2007،اتحاد المصارف العربية،حوكمة الشركات و دور مجلس الإدارةعدنان بن حيدر بن درويش، .9

يرة، الطبعة الثانية، ، دار المس- الناحية النظرية – تدقيق الحسابات المعاصرغسان فلاح المطارنة،   ..1010
  .2009عمان، 

و تدقيق الحسابات الإطار النظري و الممارسة المراجعة محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي،   ..1111
  .2006، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة، الجزائر، التطبيقية

، دار البداية، الطبعة الأولى، مفاهيم حديثة في الرقابة الداخلية و الماليةمصطفى صالح سلامة،   ..1212
  .2010عمان، 
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إشارة خاصة لمنط تطبيقها في محددات الحوكمة و معاييرها مع مد حسن يوسف، مح  ..1313
من الموقع  09،ص06/03/2017،من الموقع الالكتروني بتاريخ 2007،بنك الاستثمار القومي،مصر

  الالكتروني
http://www.shatharat.net /veb/show thread.php  

"دراسة دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والإداري،محمد مصطفى سليمان .14
  .2008الجامعية، مقارنة"،الدار 

 الرسائل و الأطروحات: )2

 تقييم دور المراجع الداخلي في تحيبن نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصادية ،برابح بلال  ..11
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، شعبة علوم التسيير، تخصص -دراسة عينة من المراجعين الداخليين–

   .2015-2014محاسبة، جامعة بومرداس، الجزائر، 

فصاح في المعلومات مة الشركات و أثرها على مستوى الإحوك حسين عبد الجليل آل عزوزي، .2
(دراسة اختبارية على شركات المساهمة العامة في المملكة العربية السعودية، مذكرة مقدمة لنيل المحاسبية 

 . 2010 في الدنمارك، كاديمية العربيةارة و الاقتصاد، قسم المحاسبة الأشهادة الماجستير، كلية الاد

ل حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ و معايير التنمية تطور دور وظيفة التدقيق في مجا فاتح غالب، .3

دراسة لبعض المؤسسات الصناعية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم و  المستدامة

 .2011- 2010التجارية و علوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

دراسة حالة مجموعة من المراجعين  دور المراجعة الخارجية في تقييم نظام الرقابة الداخلية ،قلالة كرياز  .4

الخارجيين في ولاية بسكرة، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم المالية و المحاسبية، تخصص فحص 

 .محاسبي، جامعة بسكرة، الجزائر

دراسة حالة  ة حالة تحليلية لصندوق الضمان الاجتماعيالحماية الاجتماعية دراسبن دهمة، هوارية   ..55
صندوق الضمان الاجتماعي تلمسان مذكرة تخرجّ لنيل شهادة الماجستير تخصص تسيير المالية العامّة، 

  .2015-2014جامعة تلمسان، 
 الدوريات و المجلات: )3

غرفة أبو   للحوكمة،كز أبو ظبيسلسلة النشرات التثقيفية لمر  أساسيات الحوكمة،مصطلحات و مفاهيم، .1

 .ظبي

التكامل بين الأليات المحاسبية لنظم الحوكمة و أثره على الأداء و خفض  أحمد سعيد قطب حسانين، .2
مجلة كلية  "دراسة ميدانية على سوق الأسهم السعودي"، فجوة التوقعات عن القيمة العادلة للمنشأة

  .2009جانفي  جامعة الاسكندرية، ،01، العدد رقم 46الد رقم  التجارة للبحوث العلمية،
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  من الموقع الالكتروني:
 http://www.acc4arab.net/new/accountants 

قواعد الحوكمة و تقييم دورها في مكافحة ظاهرة الفساد و الوقاية منه في الشركات  فيصل محمود الشواورة، .3

ص  ،2009العدد رقم  ،25لد رقم ا مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية، العامة الأردنية،

02. 

 من الموقع الالكتروني: 

http://www.damascusuniversity.edu.sy 

 المؤتمرات و الملتقيات و الندوات:  )4

النظام المالي و المحاسبي كأحد متطلبات حوكمة الشركات و أثره  أحسين عثماني، سعاد شعابنية، .1
تقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد بطاقة مشاركة في المل ،على بورصة الجزائر

 .2012ماي  07- 06جامعة محمد خيضر،بسكرة،  ،الإداريالمالي و 
طار المعايير الدولية إلتفعيل قواعد حوكمة الشركات في  نموذج مقترحابراهيم محمد عبد الفتاح، .2

كات، طار حوكمة الشر إلداخلي في لعلمي الأول،التدقيق ابحث مقدم في المؤتمر ا ،للمراجعة الداخلية
 .2005دارية، القاهرة سبتمبر المنظمة العربية للتنمية الإ

 الحوكمة في المؤسسات المالية و المصرفية،مدخل للوقاية من عبد الرزاق حبار، بن علي،بلعزوز  .3
الأزمة المالية بطاقة مشاركة في ملتقى الدولي حول  ،شارة لحالة الجزائرالأزمات المالية و المصرفية بالإ

 .2009أكتوبر  21- 20 و الاقتصادية الدولية و الحوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس، سطيف،
 ،آليات حوكمة الشركات و دورها في الحد من الفساد المالي و الإداري و آخرون، حسيانيرقية  .4

الي و الإداري،جامعة بطاقة مشاركة في الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الم
  .2012ماي  07- 06محمد خيضر، بسكرة 

دور حوكمة الشركات في التنسيق بين الآليات الرقابية الداخلية و الخارجية  قمان،عمر  ،براقمحمد  .5

بطاقة مشاركة في ملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد  ،للحد من الفساد المالي و الإداري

 .2012ماي 07-06 بسكرة، جامعة محمد خيضر، لإداري،من الفساد المالي و ا

، بطاقة مشاركة في الملتقى الوطني حول البعد الاستراتيجي لحوكمة الشركاتترغيني،صبرينة  زايد،مراد  .6
ماي  07- 06بسكرة،  جامعة محمد خيضر، ،الإداريحوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي و 

2012. 
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، المؤتمر العلمي الأول، حول حوكمة الشركات في التنمية الاقتصاديةدور حوكمة  مناور حداد، .7
)، جامعة 2008تشرين الأول  16- 15الشركات ودورها في الإصلاح الاقتصادي، خلال الفترة (

 كلية الاقتصاد من الموقع الالكتروني  - دمشق
http://www.kantakji.com 

، ن المفهوم و المخاطر و التطوّر في الجزائرالحماية الاجتماعية بيزيان، مسعودة ، يزيرمنعيمة   ..88
"، جامعة - تجارب الدول–الملتقى الدولي السابع حول "الصناعات التأمينية الواقع العلمي و آفاق التطوير 

  .2012ديسمبر  04و  03الشلف، يومي 

في ، بطاقة مشاركة واقع الحوكمة في دول مختارة، مع التركيز على تجربة الجزائرصبايحي، نوال  .9

ملتقى دولي حول  دور الحوكمة في تفعيل أداء المؤسسات و الاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصادية 

 لموقع الالكترونيالجزائر من ا- شلفالوالتجارية وعلوم التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي، 

http://www.univ- bouira.dz/ 
في ضبط إدارة الأرباح في نحو تفعيل دور الحوكمة المؤسسية  هواري معراج، جديدي آدم، .10

بطاقة مشاركة في الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من  ،البنوك التجارية الجزائرية
 .2012ماي  07- 06بسكرة،  محمد خيضر،جامعة  ،الإداريالفساد المالي و 

 
   لكترونية:المواقع الا )5

1. http://www.cnas.dz 
2. www.oecd.org.com 
3. www.scad.ae 
4. www.shatharat.net 

  ثانيا: المراجع الأجنبية
1. samiha fawzi : Assessment of corporate governance in Egypt, working paper 

n82,the Egyptian center for economic studies,Egypt,april,2003. 
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   ــــة الشعـبيـــــةـة الجزائـريــــــــة الديـمقــراطيـالجـمهــوريــــ

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  جامعة الشهيــد حمــه لخضــر

  **الــوادي

  

  

  

  ماسترال شهادة متطلبات لاستكمال مقدم استبيان

  ومي و تسيير مؤسساتتخصص اقتصاد عم

  (ستبيــــانا

   ،تحية طيبة وبعد   

أثر عناصر الرقابة الداخلية كآلية من "في إطار إنجاز مذكرة ماستر في الاقتصاد العمومي و تسيير المؤسسات تحت عنوان 

على آراء ومقترحات  ضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يهدف إلى الحصول،ن "التأمين خدمات جودةتحقيق آليات الحوكمة في 

إجابتكم  أنّ  و هذا الاستبيان يعتبر جزءا من البحث، أنّ ، علما مؤسستكم المتعلقة بموضوع البحث، حول ما تضمنه من تساؤلات

   .ية التامة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي الأكاديمي فقطستحظى بالسرّ 

ا "مجموعة من النظم و القرارات و السياسات التي تتبعها الشركة من أجل تحقيق يمكن إدراج تعريف للحوكمة على أّ وفي الأخير        

  الجودة و التميّز في اختيار الأساليب الفعّالة و القادرة على تحقيق أهدافها".

  نشكركم مسبقا على تعاونكم و مساهمتكم في هذا البحث.

  الطالبتان:                                                                                    

 بوعفار صورية -

  العمـامرة فتيحة -

 2ملحق رقم 
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  البيانات الشخصية: �

   .مناسب ترونه الذي ا5ختيار أمام x  ع;مة بوضع عليھا وا6جابة ا5ستبانة فقرات بقراءة التكرّم يرجى

 العمــــر -1

 فما فوق 55                 55-45                 45-35                35-25        سنة         18-25

 الجنس -2

  أنثى                                                           ذكـــر

  

 المستوى التعليمي -3

  دون مستوى                    ثانوي                         متوسط                       ابتدائي       امعي             ــــــــــــــــــــج

 

 الفئـــــة المهنية -4

 إطار سامي       عون تنفيذ                         عون تحكّم                     إطار                       

  

 الخبرة المهنية -5

  سنوات       5أقل من 

  سنوات 10إلى  5من 

  سنة 20إلى  10من 

  سنة 30إلى  20من 

  سنة 30أكثر من 
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  :) في المكان الذي يوافق رأيكمxيرجى تقديم إفادتكم في العبارات الواردة ووضع علامة ( �

دور مبادئ الحوكمة بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية بماهو مستوى اتفاقك مع العبارات التالية التي تتعلق  -1

  ؟للعمال الأجراء وكالة الوادي

غير موافق   العبــــــــارة  الرقم
  بشدّة

موافق   موافق  محايد  غير وافق
  بشدّة

  
1  

يلعب تطبيق مبادئ الحوكمة دورا مهمّا في 
الرّفع من مستوى أداء الصندوق و تقليل 

  المخاطر.

          

  
2  

تطبيق مبادئ الحوكمة و الإفصاح و 
الشفافية يعزّز من مصداقية البيانات و 

  الوضعية الحقيقية للصندوق.

          

  
3  

 الرقابة الداخلية آلية من آليات تعتبر
الحوكمة تضمن التحكّم الجيّد في أداء 

  الصندوق.

          

  
4  

إنّ تطبيق آليات الحوكمة يحقق الثقة  و 
الكفاءة للأنظمة الرقابية في تقديم جودة 

  عالية للتأمينات. 

          

    
  

5  

نظام الرقابة الداخلية على التأمينات المطبّق 
ر ضماناً كافياً للرفع حالياً بالصندوق يوف

من الكفاءة التشغيلية بما يضمن جودة أداء 
  .الرقابة التي ترتكز عليها الحوكمة

          

  
  
6  

يتم فحص الاجراءات من قبل الرقابة 
الداخلية للتأكد من مطابقتها للسياسات 

و الخطط و النظم و القوانين و مدى 
  مساهمتها في تفعيل مبادئ الحوكمة.

          

  
7  

بالصندوق نظام رقابة داخلية على يوجد 
  .التأمينات الاجتماعية

          

  
  
8  

يتضمن نظام الرقابة الداخلية على 
التأمينات مصلحة متخصصة و مستقلة 

  عن باقي الإدارات.
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 قابة الداخلية بالصندوق الوطني للتأميناتجراءات الرّ إبهو مستوى اتفاقك مع العبارات التالية التي تتعلق  ما  -2

 ؟الاجتماعية للعمال الأجراء وكالة الوادي

غير موافق   العبــــــــارة  الرقم
  بشدّة

موافق   موافق  محايد  غير وافق
  بشدّة

  
1  

تتم معالجات فورية في حالة ظهور خلل أو 
انحراف في سير نظام الرقابة الداخلية على 

  التأمينات المطبّق بالصندوق.

          

  
2  

ية المطبق يهتمّ نظام الرقابة الداخل
بالصندوق بوجود خريطة تنظيمية توضّح 

المستويات الإدارية المختلفة وحدود السلطة 
  والمسئولية.

          

  
3  

يوفّر نظام الرقابة الداخلية على التأمينات 
المطبّق بالصندوق تقارير دورية بشأن قياس 

  . كفاءة أداء الموظفين بغرض تطوير الأداء

          

  
4  

الرقابة الداخلية على تتناسب تكلفة نظام 
التأمينات مع المنفعة المتوقع تحقيقها من 

  تطبيقه.

          

    
5  

النظام الرقابي المتبع يوفر مصدراً أكيداً 
  للمعلومات بشأن حالات الأخطاء.

          

  
  
6  

الاعتماد على التقنية الحديثة يؤدّي إلى رفع  
كفاءة نظام الرقابة الداخلية على 

  التأمينات.

          

  
7  

هتمّ نظام الرقابة الداخلية على التأمينات ي
فيما يتعلّق بالتقنية الإلكترونية المستخدمة 
  بوجود فصل بين الواجبات والصلاحيات
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التأمينات بالصندوق جودة  علىالرقابة الداخلية عناصر ماهو مستوى اتفاقك مع العبارات التالية التي تتعلق بأثر  -3

  ؟ ماعية للعمال الأجراءالوطني للتأمينات الاجت

غير موافق   العبــــــــارة  الرقم
  بشدّة

غير 
  وافق

موافق   موافق  محايد
  بشدّة

  
1  

نظام الرقابة الداخلية على التأمينات يوفّر 
ضماناً كافياً للالتزام بسياسات الصندوق 

والضوابط المنظمّة للعمل للوصول إلى جودة 
  الأداءات.

          

  
2  

الداخلية على التأمينات  يهتمّ نظام الرقابة
المطبّق بالاستعانة بالكوادر البشرية المؤهلة 

  لضمان كفاءة الأداء بالصندوق.

          

  
3  

نظام الرقابة الداخلية المطبّق يوفرّ تأكيداً 
مناسباً على عدالة الأداءات  و استنادها على 

  المعايير القانونية المعمول ا.

          

  
4  

على التأمينات المطبق نظام الرقابة الداخلية 
حالياً بالصندوق قلل من حالات الاستفادة 

  من الأداءات من غير وجه حق.

          

    
5  

نظام الرقابة الداخلية على التأمينات المطبق 
حالياً بالصندوق سيطر إلى حد كبير على 

  حالات التلاعب والتزوير.

          

  
  
6  

تطبيق الأنظمة الإلكترونية يعطي معلومات 
بالدقة والوقتية مما يقلل من أعباء نظام تتّصف 

  الرقابة الداخلية على التأمينات.

          

  
7  

يتم دوريا تطوير نظام الرقابة الداخلية على 
التأمينات وتحديث إجراءات رقابية تستوعب 

  تطور الأداءات الإلكترونية.

          

  
8  

من إيجابيات الاعتماد على التقنية الإلكترونية 
تصار الجهد والوقت في عملية المساهمة في اخ

  الرقابة الداخلية على التأمينات.

          

  
9  

فيما يتعلّق بالأنظمة الإلكترونية المستخدمة، 
يراعي نظام الرقابة الداخلية على التأمينات 
،المخاطر المتعلقة بالبيانات في حالة تجديد 

  الأنظمة أو تعيين موظفّين جدد.
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Reliability 
 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 56 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 56 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 29 
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Frequencies 

Statistics 

جنسال العمر   الخبرة الفئة المستوى 

N Valid 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.7857 1.6071 4.6071 2.5893 2.6964 

Std. Deviation .82494 .49281 .56177 .73303 1.06035 

 
Frequency Table 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 1 1.8 1.8 1.8 

26-35 23 41.1 41.1 42.9 

36-45 19 33.9 33.9 76.8 

46-55 13 23.2 23.2 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 

 الفئة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.4 5.4 5.4 3 تنفيذ عون 

 44.6 39.3 39.3 22 تحكم عون

 91.1 46.4 46.4 26 إطار

 100.0 8.9 8.9 5 سامي إطار

Total 56 100.0 100.0  

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 39.3 39.3 39.3 22 أنثى 

 100.0 60.7 60.7 34 ذكر

Total 56 100.0 100.0  
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 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 2 متوسط 

 35.7 32.1 32.1 18 ثانوي

 100.0 64.3 64.3 36 جامعي

Total 56 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 8 سنوات5 من أقل 

5-10 15 26.8 26.8 41.1 

11-20 22 39.3 39.3 80.4 

21-30 8 14.3 14.3 94.6 

 100.0 5.4 5.4 3 30 من أكثر

Total 56 100.0 100.0  
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Frequencies 

Statistics 

 81م 71م 61م 51م 41م 31م 21م 11م 

N Valid 56 56 56 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0000 4.0714 4.3571 4.2500 3.9821 3.8571 4.3750 3.9643 

Std. Deviation .57208 .59870 .48349 .47673 .84188 .90310 .64842 .99021 

 
Frequency Table 

 11م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 2 موافق غير 

 8.9 5.4 5.4 3 محايد

 87.5 78.6 78.6 44 موافق

 100.0 12.5 12.5 7 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 
 

 21م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 1 موافق غير 

 10.7 8.9 8.9 5 محايد

 80.4 69.6 69.6 39 موافق

 100.0 19.6 19.6 11 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 
 

 31م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64.3 64.3 64.3 36 موافق 

 100.0 35.7 35.7 20 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  
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 41م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 1 محايد 

 73.2 71.4 71.4 40 موافق

 100.0 26.8 26.8 15 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 51م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.7 10.7 10.7 6 موافق غير 

 14.3 3.6 3.6 2 محايد

 76.8 62.5 62.5 35 موافق

 100.0 23.2 23.2 13 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 61م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 8 موافق غير 

 19.6 5.4 5.4 3 محايد

 80.4 60.7 60.7 34 موافق

 100.0 19.6 19.6 11 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 71م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.9 8.9 8.9 5 محايد 

 53.6 44.6 44.6 25 موافق

 100.0 46.4 46.4 26 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  
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 81م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 2 بشدة موافق غير 

 12.5 8.9 8.9 5 موافق غير

 14.3 1.8 1.8 1 محايد

 73.2 58.9 58.9 33 موافق

 100.0 26.8 26.8 15 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  
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Frequencies 

Statistics 

 72م 62م 52م 42م 32م 22م 12م 

N Valid 56 56 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.2500 3.8393 3.6607 3.8929 3.9643 4.4286 4.0179 

Std. Deviation .95822 .88988 .99593 .80178 .91382 .49935 .52192 

 
Frequency Table 

 12م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 2 بشدة موافق غير 

 17.9 14.3 14.3 8 محايد

 50.0 32.1 32.1 18 موافق

افقمو  100.0 50.0 50.0 28 بشدة 

Total 56 100.0 100.0  

 

 22م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 1 بشدة موافق غير 

 5.4 3.6 3.6 2 موافق غير

 32.1 26.8 26.8 15 محايد

 76.8 44.6 44.6 25 موافق

 100.0 23.2 23.2 13 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 32م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 4 بشدة موافق غير 

 14.3 7.1 7.1 4 موافق غير

 21.4 7.1 7.1 4 محايد

 91.1 69.6 69.6 39 موافق

 100.0 8.9 8.9 5 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 42م
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.8 1.8 1.8 1 بشدة موافق غير 

 5.4 3.6 3.6 2 موافق غير

 21.4 16.1 16.1 9 محايد

 82.1 60.7 60.7 34 موافق

 100.0 17.9 17.9 10 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 52م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 8 موافق غير 

 75.0 60.7 60.7 34 موافق

 100.0 25.0 25.0 14 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 62م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57.1 57.1 57.1 32 موافق 

 100.0 42.9 42.9 24 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 72م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 7 محايد 

 85.7 73.2 73.2 41 موافق

 100.0 14.3 14.3 8 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 

  
  
  
  



 

 

  
Frequencies 

Statistics 

 93م 83م 73م 63م 53م 43م 33م 23م 13م 

N Valid 56 56 56 56 56 56 56 56 56 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.1429 4.0179 4.2321 4.1071 4.0893 4.3929 4.0179 4.5536 3.6250 

Std. Deviation .81861 .82000 .73833 1.02120 .99593 .49281 .77439 .50162 .77606 

Frequency Table 
 

 13م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.9 8.9 8.9 5 موافق غير 

 67.9 58.9 58.9 33 موافق

 100.0 32.1 32.1 18 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 23م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 4 موافق غير 

دمحاي  6 10.7 10.7 17.9 

 73.2 55.4 55.4 31 موافق

 100.0 26.8 26.8 15 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 33م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 2 موافق غير 

 10.7 7.1 7.1 4 محايد

 62.5 51.8 51.8 29 موافق

 100.0 37.5 37.5 21 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

 43م
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 2 بشدة موافق غير 

 8.9 5.4 5.4 3 موافق غير

 17.9 8.9 8.9 5 محايد

 58.9 41.1 41.1 23 موافق

 100.0 41.1 41.1 23 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 53م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 7 موافق غير 

 19.6 7.1 7.1 4 محايد

 58.9 39.3 39.3 22 موافق

 100.0 41.1 41.1 23 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 63م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 60.7 60.7 60.7 34 موافق 

 100.0 39.3 39.3 22 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 73م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 2 موافق غير 

 21.4 17.9 17.9 10 محايد

 73.2 51.8 51.8 29 موافق

 100.0 26.8 26.8 15 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 

 83م



 

100 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.6 44.6 44.6 25 موافق 

 100.0 55.4 55.4 31 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  

 

 93م

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.9 8.9 8.9 5 موافق غير 

 37.5 28.6 28.6 16 محايد

 91.1 53.6 53.6 30 موافق

 100.0 8.9 8.9 5 بشدة موافق

Total 56 100.0 100.0  
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Correlations 
 

Correlations 

 total2 total3 total1 

total2 Pearson Correlation 1 .723** .793** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 56 56 56 

total3 Pearson Correlation .723** 1 .706** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 56 56 56 

total1 Pearson Correlation .793** .706** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 56 56 56 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  08ملحق رقم 


