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 شكر وعرف ان 
حد قبل شكرنا لله الواحد الأحد , نحمده حمدا يليق  أنشكر أن  هل لنا        

بجلاله وعظيم سلطانه على نعمه التي لا تعد و لا تحص ى و على توفيقه الذي  

 لما أكملنا هذا العمل المتواضع . لولاه 

وهل يسبق احد بعد الله شكرا قبل الوالدين الكريمين اعزهما الله بعزه رفع الله  

قدرهما بعزته, وغمرهما بمغفرته وعفوه وأسبغ عليهما من رحمنه ما يملأ قلوبهما  

 سكينة و رضا. 

كما نتقدم بالشكر و الامتنان إلى الدكتور المشرف غربي العيد للإشراف على          

 هذا البحث الذي لم يبخل علينا بنصائحه و توجيهاته القيمة. 

الشكر والتقدير للأساتذة الأخلاء أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول       

 مناقشة هذه المذكرة و الحكم عليها وإثرائها بآرائهم السديدة . 

 والى جميع المعلمين والأساتذة الذين رافقونا في مشوارنا الدراس ي. 

 
 



 
 

 

 

 الاهداء 
 واخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين" "ق ال تعالى  

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوف بالتسهيلات لكنني فعلتها  

 الحمد لله الذي يسر لنا البدايات وبلغنا النهايات بفضله  

 أهدي تخرجي وثمرة جهدي وحصاد ما زرعته سنينا طويلة في سبيل العلم    

الى من أكرمني الله به وجعله من بين صفوف الرجال ابا لي وزادني شرف ا وعلوا واعتزاز     
 ......أبي العزيز 

الى أنيسة العمر وحبيبة الروح وأعظم نعم الله علي , التي ضمت أسمي بدعواتها الى التي  
لطالما تمنت أن تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا والتي كانت سببا بعد الله فيما أنا عليه  

 الأن .....أمي العزيزة 

 لا غيب الله عني وجودكم ولا حرمني دفء دعواتكم 

 الى ضلعي الثابت الى من بهم يطمئن الفؤاد وتؤنس الروح  

 الى قرة عيني......أخواني وأخواتي الأعزاء 

 الى أولئك المطلعين على عثراتنا وعيوبنا الى من مدت أياديهم في أوق ات الضعف 

 أقدم هذا الاهداء تعبيرا عن امتناني لوجودكم في حياتي ...الى رفيق ات الدرب  

 وأخيرا وليس أخرا ماكنت لأفعل هذا لولا توفيق من الله ف الحمد لله على التمام وحسن الختام   

 

 

 

 

 هاجر 

 



 
 

 
هدإء   إ 

 و إلعلم درجات (تالله إلذين إمنو منكم وإلذين إو  )يرفعقال تعالى  

لى من علمني إلعطاء بدون   إهدي هذإ إلنجاح إ لى من إحمل إسمه بكل فخر إل من حصد الاشوإك عن دربي ليمهد لي طريق إلعلم إ 

 إنتظار إبي إلجبيب )محمد إلطاهر (

إ لى من كان دعاؤها سر نجاحي إ لى تلك الانسانة إلعظيمة صاحبة إجمل روح و إحن قلب إلتي لطالما تمنت إن تقر عينها برؤيتي في يوم 

 كهذإ إ لى جنتي إمي )سليمة(

إ لى إلشموع إلتي تنير لي إلطريق إلذي إنتظروإ هذه إللحظة كثيرإ ليفخرو بي كما إفخر بهم و بوجودهم إ لى إخوتي )عمار ,فاطمة إلوهرإء  

 إلهدى(,حسيبة ,وفاء ,بوبكر  إلصديق ,منار ,نور 

 إ لى رفيق دربي وقرة عيني إ لى عزي وإعتزإزي إ لى من أ رإه خالدإ وسط قلبي وصدري إ لى عوني بعد الله وضلعي إلثابت 

 أ دعو الله أ ن تمتد بيننا إل يام إلسعيدة وأ ن  يبقيك لي عمرإ وحبا وقربا لا يفرق إلبعد    زوجي"محمد إلغزإلي" 

حساس يحتل قلبي بكل حب وأ مان فاللهم أ جعلني   إ لى صغيري إلذي لا يزإل بين أ حشائي,إ لى فرحتي إلقادمة لهاته إلحياة إ لى أ جمل إ 

 خير أ م له أ ما صالحة حامية من كل أ ذى و وجع وأ نيته إللهم نباتا حس نا وإجعله قرة عين لي ول بيه

                                                  إ لى عائلتي إلثانية إهل زوجي من إكبرهم إمي وإبي إ لى إصغر فرد بينهم ولكم جميعا إصدق إلحب وشكرإ على دعمكم و وجودكم في حياتي     

 

 مري                                          

 



 
 

  

هدإء   إ 

إلحمد لله  إلذي من علي بنعمة إلعلم وفتح لي أ بوإب إلتوفيق وإلنجاح , وإلصلاة وإلسلام        

 على خاتم إل نبياء وإلرسل أ ما بعد ... 

لى :   ذه ه  ثمرة نجاحي   إهدي   إ 

أ بي إلغالي إلذي مهما كتبت من كلمات فلن إس تطيع أ ن إعبر عن مدى إمتناني له , حفظه الله  

 وأ طال في عمره )سعد ناصر ( 

لهامي, حفظها الله وأ طال الله في عمرها    أ مي إلحبيبة إلتي كانت س ندي ومصدر قوتي وإ 

سحاق , أ فرإح , نور إليقين ,   أ خي وأ خوإتي رفاق إلفرح و إلوجع حفظهم الله جميعا و رعاهم ) إ 

 مودة (  

لى كل إل هل و إل حباب وإل صدقاء   و إ 

لى إللتان جمعتني بهم مقاعد إلجامعة وكانت صدإقتهم أ جمل ما خرجت به منها )هاجر ومري(    إ 

 

ن   ري   سي 



 
 

 : البحث ملخص

الأداء الوظيفي للعاملين ,حيث تكون مجتمع تكنولوجيا المعلومات على  عرفة دور مهذه الدراسةةةةةةة      تهدف
الاسةةةةةةةتبا ة  سةةةةةةةت دمنا  ا ولتحقيق أهداف الدراسةةةةةةةة فقدالدراسةةةةةةةة م  موظفي جامعة الشةةةةةةةايد حم    ةةةةةةةر  لواد   

الدراسةةةةة  تناول فصةةةة     شةةةةكاليةوتمت معالجة  ،(spss  حصةةةةائيوأسةةةةاليب  حصةةةةائية معئمة  الاعتماد على  ر م  
لتكنولوجيا المعلومات والأداء لوظيفي ,وفي الفصة  الاا  تررقنا    دراسةة حالة مامعة  النظر    الإطاريت ةم   أول

جامعة  الواد   جامعة حم    ةر( ,وم  لاعل الدراسةة النظرية والتربيقية ا التو ة      لة م  النتائ  أ اا أن 
حم    ر  لواد  تربق تكنولوجيا المعلومات بأ عادها الم تلفة  نسب متفاوتة و قد ا التو       أن هناك دور 

 . متوسطهذا الدور لتكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي   لا أن 

  جامعة الواديوظيفي , أداءلمعلومات,اتكنولوجيا : الكلمات الافتتاحية 

Research summary: 

This study aims to identify the role of of information technology on 

empioyee jop performance. the study population consists of empioyees of the 

university of martyr hamma lakhdar in ELOued . To achieve the study objectives. 

we used a questionnaire and appropriate statistical methods  .Relying on The 

statistical program (spss). The study  problem was addressed through a first 

chapter that included  the theoretical framework of information technology and 

jop performance .In  the second chapter.we addressed a case study at El Oued 

University (Hamma  Lakhdar University). Through the theoretical and applied  

study,  a number of resulte were reached . the most important of which is that 

hamma lakhader university El Oued applies information technology in its various 

dimensions to varying degrees. It was concluded that information technology 

plays a role in improving the performance of higher education institutions, but 

this role is average. 

Opening  words  :  Information  technology,  job  performance, AL wadi 

university. 

 

 



 
 

 

 

 

 

فهرس المحتويات



 فهرس المحتويات 
 

I 
 

 



 فهرس المحتويات 
 

II 
 

 الصفحة المحتويات

 _ الشكر والعرفان 

 _ الإهداء 

 I البحث ملخص 

 II قائمة المحتويات 

 III قائمة الأشكال 

 VI الملاحق قائمة 

 v قائمة الاختصارات والرموز 

 _د أ مقدمة

 الفصل الأول :الإطار النظري والدراسات السابقة

 5 تمهيد الفصل الأول

 6 المبحث الأول :الأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات 

 6 مفهوم وأهمية تكنولوجيا المعلومات  المطلب الأول : 

 8 وأنواع تكنولوجيا المعلوماتخصائص  المطلب الثاني :

 11 أهداف واستخدامات تكنولوجيا المعلومات  المطلب الثالث :



 فهرس المحتويات 
 

III 
 

 13 المطلب الرابع : مكونات وأبعاد تكنولوجيا المعلومات

 17 المبحث الثاني :الإطار النظري للأداء الوظيفي 

 17 المطلب الأول :ماهية الأداء الوظيفي 

 20 ومحددات الأداء الوظيفي المطلب الثاني :عناصر 

 25 المطلب الثالث: الأبعاد والعوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

 27 المبحث الثالث : الدراسات السابقة

 27 المطلب الأول :عرض الدراسات المحلية 

 31 المطلب الثاني :عرض الدراسات الأجنبية

 37 الدراسة الحاليةالمطلب الثالث : مناقشة الدراسات السابقة وموقع 

 38 خلاصة الفصل الأول

 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة 

 40 تمهيد الفصل الثاني 

 41 المبحث الأول: تقديم جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 

 41 المطلب الأول: التعريف بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 43 الشهيد حمه لخضر بالواديالمطلب الثاني: مهام ومجالات جامعة 



 فهرس المحتويات 
 

IV 
 

 

 
  

 44 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 45 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات 

 45 المطلب الأول: الطريقة والأدوات

 52 التطبيقية الطلب الثاني: خصائص عينة الدراسة 

 56 المطلب الثالث: تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة

 68 المطلب الرابع: اختبار الفرضيات

 75 خلاصة الفصل الثاني 

 77 خاتمة

 80 قائمة المصادر والمراجع 

 87 قائمة الملاحق



 فهرس المحتويات 
 

V 
 

  قائمة الجداول 

 الصفحة  عنوان الجدول  الرقم 
 23 الوظيفي عناصر الأداء  1-1
 38 مقارنة بين الدراسات الحالية و السابقة  1-2
 47 عدد الاستمارات الموزعة و المسترجعة و المستبعدة و المدروسة 2-1
 50 معامل الثبات لفقرات الاستمارة  2-2
 51 درجة مقياس ليكارت الخماسي  2-3
 53 توزيع العينة حسب الجنس  2-4
 55 الخبرة المهنية توزيع العينة حسب   2-5
 56 توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي  2-6
 58- 57 تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الأول: الأجهزة والمعدات  2-7
 60- 59 تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه البعد الثاني:البرمجيات والمعالجات  2-8
 62 تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه البعد الثالث: قواعد البيانات 2-9
 63 تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه البعد الرابع: موارد البشرية 2-10
 67- 65 تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه المحور الثاني:الأداء الوظيفي  2-11
 69 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  2-12
 71 اختبار الفرضيات الأولى  2-13
 72 اختبار الفرضية الثانية   2-14
 73 فرضية الثالث الاختبار  2-15
 74 اختبار الفرضية الرابعة  2-16
 75 اختبار الفرضية الثالثة  2-17



 فهرس المحتويات 
 

VI 
 

 قائمة الأشكال 

 الصفحة عنوان الشكل  الرقم
 25 محددات الأداء الوظيفي 1_1
 45 الهيكل التنظيمي لجامعة الشهيد حمه لخضر   2-1
 54 توزيع العينة حسب الجنس  2-2
 55 توزيع العينة حسب الخبرة المهنية  2-3
 56 توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي  2-4
 70 التوزيع الطبيعي للبيانات  2-5

 قائمة الملاحق

 عنوان الملحق الرقم
 الاستبيان 02
 توزيع عينة الدراسةنتائج  03
 اختبار ألفا كرونباخ للاستبيان 04
 نتائج الاتجاه العام لإجابات العينة  05
 نتائج الاتساق الداخلي للاستبيان  06
 قائمة الأساتذة المحكمين 07

 قائمة الاختصارات و الرموز : 

 الدلالة الاختصارات )الرمز( 
Spss  الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 مقدمة 
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 أ 
 

 وطئة :ت-أ

  حةدا    شةةةةةةةةةةةةةةاةد العةاير لاعل العاود الألا ة ترورا متسةةةةةةةةةةةةةةةارعةا في مجةال تكنولوجيةا المعلومةات , ةا أد  
تغي ات جوهرية في مختلف جوا ب الحياة الاقتصةةةةةةةةادية والاجتماعية والتعليمية ,وير تك  مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليم العالي 

هذه الترورات والاسةةةةةةةةتفادة مناا لتحسةةةةةةةةين أدائاا  معبمعزل ع  هذه التحولات حيث أ ةةةةةةةةبحت مرالبة  لتكيف  
 .وضمان جودة لادماتها الإدارية والأكاديمية

تعد تكنولوجيا المعلومات ركيزة أسةةةةاسةةةةية لدعم العمليات التعليمية والإدارية دالا  مؤسةةةةسةةةةات التعليم العالي 
المعلومات  دقة      فاي توفر أدوات فعالة للتوا ةةةةةةةةةةةة  الدالالي وا ارجي وقواعد البيا ت الل تسةةةةةةةةةةةةا  الو ةةةةةةةةةةةةول 

تكنولوجيا المعلومات  شةك  فعال في  يةة العم  دالا  مؤسةسةات التعليم العالي يسةام في   دماج  أنو سةرعة ,كما  
أسةةةةةةةاتذة أو  حاين فاي تسةةةةةةةاعدهم على تنفيذ ماامام    داريينوا أن كا  تحسةةةةةةةين الأداء الوظيفي للموظفين سةةةةةةةواء

    تاجيتامرفع كفاءتهم وزيادة     مصةةةةةةادر المعرفة الحدياة , ا يؤد        سةةةةةةرعة و دقة أكن ,وتمكنام م  الو ةةةةةةول 
ذلك تسةاهم هذه التكنولوجيا في تحسةين  يةة العم  عن توف  وسةائ  توا ة  أسةرث وأكار مرو ة , ا    , لإضةافة  

 .يعزز التعاون  ين الموظفين ويقل  حجم الإجراءات الروتينية 

و لاعتماد على تكنولوجيا المعلومات, أ ةةبحت الماارات الرقمية أسةةاسةةية لتحقيق أداء وظيفي متميز  يث 
أن الموظفين القةةادري  على اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةداا أدوات تكنولوجيةةا المعلومةةات  كفةةاءة يتمكنون م  التكيف مع  مترلبةةات 

العالي  ا يجع  الاسةةةتامار في تروير العم  المتجددة ويسةةةا ون  شةةةك  اكن في تحقيق أهداف مؤسةةةسةةةات التعليم  
 .كفاءاتهم 

و ناءا على ما سةةةةةةةبق أ ةةةةةةةبحت دراسةةةةةةةة الععقة  ين اسةةةةةةةت داا تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي دالا  
مؤسةةةةةسةةةةةات التعليم العالي م  المواضةةةةةيع الحيوية الل تفرف  فسةةةةةاا  قوة , فم  جاة تسةةةةةاعد في فام كيفية تحسةةةةين  

على م  التميز ومنة جاة ألار  تسةاهم في تحديد  أالأداء الوظيفي والارتقاء بمؤسةسةات التعليم العالي ا  مسةتويات  
تحديات والعقبات الل تعيق الاسةةةةةةةةةةةةةتفادة المالى م  هذه التكنولوجيا  ا يتيع  وضةةةةةةةةةةةةةع حلول فعالة لتعزيز دورها في 

 .تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي

  



 مقدمة

 ب 
 

 الإشكالية:طرح -ب

 أسةةةةاليباامع الترور السةةةةريع في تكنولوجيا المعلومات ,أ ةةةةبحت مؤسةةةةسةةةةات التعليم العالي مرالبة  تحديث  
الإدارية والتعليمية لمواكبة التغ ات المتسةةةةارعة فقد  تت هذه التكنولوجيا أداة فعالة لتحسةةةةين جودة التعليم وم  هنا  

  ررح الإشكالية التالية:

 دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي ? ماهو  -

 :الأسةلة الفرعية التاليةسية    يالإشكالية الرئمميع جوا ب البحث قمنا  تقسيم  الإحاطةوم  اج  

 ؟في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي  للأجازة والمعداته  هناك ععقة  -
 ؟ العاليععقة للنمجيات والمعالجات في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم ه  توجد  -
 ؟ ه  هناك ععقة لقواعد البيا ت في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي -
 ؟ ه  توجد ععقة للموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي -
 ؟ما مد  تأث  تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي  -
 الوظيفي ؟ والأداءماذا  عني  تكنولوجيا المعلومات  -
 الدراسة : فرضيات-ج

 ععقة للأجازة والمعدات في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي توجد:1الفرضية 
 العاليلا توجد ععقة للنمجيات والمعالجات في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم :2الفرضية 
 توجد ععقة لقواعد البيا ت في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي:3الفرضية 
 ععقة للموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي لا توجد:4الفرضية 
 :تؤثر تكنولوجيا المعلومات  شك  كب  على الأداء الوظيفي .5الفرضية 

تكنولوجيا المعلومات هي اسةةةةةةةةت داا الحواسةةةةةةةةيب والنمجيات ,والاداء الوظيفي هو مد  كفاءة  :6لفرضييييييية ا
 الموظف في انجاز ماام  .

 مبررات اختيار الموضوع :نتيجة لعدة أسباب منها :-د

 .فام الععقة  ين تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي -
 .ودورها في تحسين الأداء الوظيفي التعمق في دراسة تكنولوجيا المعلومات -
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 ج 
 

 .الرغبة والميول في دراسة الموضوث -
 .المام الذ  تلعب  حاليا تكنولوجيا المعلومات الدور -

 أهمية الدراسة:-ه

تسةام تكنولوجيا المعلومات في تحسةين الأداء الوظيفي دالا  مؤسةسةات التعليم العالي م  لاعل تعزيز كفاءة  
الموظفين وتبسةةيط العمليات الإدارية , كما تمك  م  اسةةت داا أ ظمة رقمية تسةةا  أدارة المعلومات والتوا ةة  الذ   

 .رلبات العصر تمك   الموظفين أي ا م  اكتساب ماارات تقنية حدياة تواكب مت

 أهداف الدراسة :-و

 .لوجيا المعلومات والأداء الوظيفيالتررق    مفاوا ك  م  تكنو  -
 .دراسة وتحلي  ومسا ة تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي -
 .التعرف واقع تربيق  تكنولوجيا المعلومات دالا  مؤسسات التعليم العالي -

 حدود الدراسة:-ز

فيفر  02م  الفترة الممتدة م   تمت هذه الدراسةةةة في جامعة حم    ةةةر  لواد والزمنية:   الحدود المكانية
 .2025سنة  ما 05  

على الأداء الوظيفي دالا  مؤسةسةات التعليم العالي  ولقد ا   اقتصةر الباحث في دراسةت الحدود الموضيوعية :
 التركيز على تكنولوجيا المعلومات كمتغ  مستق  م  لاعل الأ عاد التالية:

الموارد البشةةةةرية (أما المتغ    الأجازة والمعدات ,النمجيات والمعالجات ,الشةةةةبكات والاتصةةةةال, قواعد البيا ت 
 (الأداء الوظيفي والععقة  يناما التا ع وهو 

 م  أهم الصعو ت الل واجاتنا في انجاز الدراسة تمالت في :صعوبات الدراسة: -ح

  عو ة في توزيع الاستبيا ت  -
  عو ة الر ط  ين تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي  -
 الموضوث واسع و لتالي  عو ة حصر المفاهيم ا ا ة  لموضوث -
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 د 
 

  عو ة الحصول على معلومات الاستبيا ت الموزعة على العينة  -
 
 منهجية الدراسة:-ط

فاو أكار المناه  موافقة مع موضةةةةةةوث الدراسةةةةةةة وهو  التحليليعلى المنا  الو ةةةةةةفي    اعتمدت هذه الدراسةةةةةةة
الأكار اسةةةت داما في الجا ب النظر  ا تقدل التعاريف وضةةةبط المصةةةرلحات والمفاهيم العامة لتكنولوجيا المعلومات  
والأداء الوظيفي أما الجا ب التربيقي فاعتمد  على أدوات  ع البيا ت تمالت في الاسةةةةةةةتبيان واسةةةةةةةت دمنا  ر م  

SPSS. لمعالجة البيا ت 
 هيكل الدراسة:-ك

طبيعة الموضةةةةةةةةةةوث والأهداف المنوطة    ,وم  اج  الإجا ة ع  الإشةةةةةةةةةةكالية المرروحة ا تقسةةةةةةةةةةيم  ا رعقا م 
موضةةةوث البحث    فصةةةلين  عد المقدمة ,فصةةة  يت ةةةم  الجا ب النظر  للدراسةةةة وفصةةة  تربيقي يت ةةةم  الجا ب 

 :يلي كمادراسة  العملي والميدا  لل
 الإطاروالدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةا قة ويت ةةةةةةةةم  مبحاين المبحث الأول   الأد يةمتعلق  لنظريات الفصييييييل الأول : 

 .النظر  للأداء الوظيفي الإطارالنظر  لتكنولوجيا المعلومات أما المبحث الاا  فقد كان تحت عنوان 

جامعة :متعلقة  لدراسةةةةة الميدا ية ويشةةةةم  مبحاين  المبحث الأول تناولنا في  عموميات حول الفصيييل ال اي
وذلك  عرف مجتمع عينة  (والأدواتالذ  تناولنا في  الدراسةةةة الميدا ية  الررق   ةةةر الواد  أما المبحث الاا   حمة  

 تائ      الدراسةة ,وأدوات  ع البيا ت ليتم  عد ذلك عرضةاا ومناقشةتاا لالاتبار الفرضةيات ت التو ة  في ا اتمة 
 .الدراسة  عدها لالصت الدراسة بمجموعة م  التو يات

 

 

 

 الأداء الوظيفي

 المانية,المسمى الوظيفي (.المتغ ات الش صية و الوظيفية : الجنس ,ا نة 

 المتغ  التا ع المتغ  المستق 

 تكنولوجيا المعلومات 

 الأجازة والمعدات  •
 النمجيات والمعالجات  •
 قواعد البيا ت  •
 الموارد البشرية  •
•  
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 تمهيد

قد ,  ف ذات أ ية متزايدة  مجالات جديدة    , رزتفي تكنولوجيا المعلومات  المسةةةةةتمرة والسةةةةةريعة اتمع الترور 
 ,   سةاولةا ارجي التوا ة  مع العاير   تسةا حياتنا اليومية ,فاي  عنصةرا أسةاسةيا فيتكنولوجيا المعلومات  أ ةبحت 

 وبأق  التكاليف . ذات جودة عالية وفي الوقت المناسبمعلومات    الو ول  تتيع لنا و 

لاصةةةةةةةةةةائصةةةةةةةةةةاا مفاهيم تكنولوجيا المعلومات واهم    وللإلماا  لموضةةةةةةةةةةوث سةةةةةةةةةةوف  تررق في المبحث الأول  
 الوظيفي يم الأداءوأ عادها و   مختلف است داماتها ووظائفاا ,و عد ذلك سوف  تررق في المبحث الاا     مفاه

لوجيا المعلومات  وفي المبحث الاالث سةةةةةةنتناول دراسةةةةةةات سةةةةةةا قة حول تكنو و عنا ةةةةةةر ومحددات  والعوام  المؤثرة في  
 .والأداء الوظيفي
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 تكنولوجيا المعلوماتمدخل ل:المبحث الأول
وأ عادها و عم   تها وكذا مكو سةةةةةةةةةةةةةةنتناول في هذا المبحث  عم المفاهيم العامة حول تكنولوجيا المعلومات  

 .أ عادهمختلف و الأداء ومكو ت  است داماتها كما سيتم التررق كذلك    مفاهيم حول 
 مفهوم وأهمية تكنولوجيا المعلومات الأول:المطلب 
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات أولا:

 تعددت التعاريف لتعدد الباحاين و المفكري  م   يناا  ذكر :
تسةةةةاهم في تسةةةةاي  ا سةةةةيا ية   ذالأعمال ة القلب النا م في مختلف منظمات  المعلومات بماا تعد تكنولوجيا  

 1القرارات المناسبة وتوج  و تنفذ مختلف عملياتها فاي مصدر حيو  لديمومتاا وتمييزها التنافسي .
يقصةةةةد  تكنولوجيا المعلومات كافة التقنيات والحاسةةةةبات والنمجيات المسةةةةت دمة م  قب  المنظمة وعنا ةةةةرها   

البشةةةةةةةةةةرية في  ع المعلومات الأزمة الانجاز أ شةةةةةةةةةةرتاا الم تلفة وتنفيذها ,ودف رفع كفاءتها  داث و ةةةةةةةةةةول لتحقيق 
 2.لأهداف المسررة و النمو و الترورا

وتصةةةنف تحت يفاا وتحليلاا ولازنها أو توزيعاا  وتعرف بأنها أدوات ووسةةةائ  تسةةةت دا لجمع المعلومات وتصةةةن
 3.الحاسوب لععقتاا المباشرة  نشاطات العمليات  لمنظمة    عنوان أوسع وأم  وهو تقنيات المستندة 

التكنولوجيا الل تما   راقا واسةةةةةةةعا م  القدرات والمكو ت للعنا ةةةةةةةر  بأنهاكما تعرف تكنولوجيا المعلومات    
الجا ب التكنولوجي م     الم تلفة الل تسةةت دا في لازن المعلومات ف ةةع ع  دورها في توليد المعارف كما تشةة   

الملحقةةة كةةالرةةا عةةات   والأجازة, وقواعةةد البيةةا ت والشةةةةةةةةةةةةةةبكةةات والنام   الأجازة ظةةاا المعلومةةات وهي مكو ةةة م   
معلومات يمك  الاسةةتفادة مناا في    والماسةةحات ال ةةوئية والنمجيات وتسةةتعم  في المعالجة طرق متعددة للو ةةول  

 4. لأعمالالقياا 
  

 
 . 166دار المناه  للنشر و التوزيع ,عمان ,الأردن , صنيات ,تطبيقات عملية ,قإدارة التكنولوجيا )مفاهيم ,مداخل ,تد غسان قاسم العمي ,1
 . 05,ص2023_2022,مذكرة ماستر ,جامعة قا د  مر ح ,ورقلة ,الجبائي,دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين الأداء  شا  سراء2
 .16,دار الوراق للنشر والتوزيع,عمان ,صتكنولوجيا المعلومات في منظمة الأعمال الاستخدامات والتطبيقاتد.غسان قاسم داود العمي,3
 . 15,ص2023_2022أطروحة دكتوراه ,علوا التسي ,جامعة محمد لاي ر, سكرة,دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في جودة القرار الإداري,وليد مرت ى  وة ,4
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الأدوات والتقنيات والنظم الل يمك  اسةةةةةةةةةةةت داماا للحصةةةةةةةةةةةول على بأنهاويمك  تعريف تكنولوجيا المعلومات  
المعلومات و البيا ت و معالجتاا و لازنها و اسةترجاعاا .  ذ تت ةم  التقنيات الحاسةوب بأ واع  ، أسةاليب ا زن ، 

شةةةةةةبكات اومول ،والفاكس ،وأ ظمة النمجيات  ، و النق  و السةةةةةةتعيت و   لاسةةةةةةتعاع  ا و الربع و القراءة ف ةةةةةةالا
 1.وتربيقاتها

الاكتشافات و المستجدات والالاتراعات الل كما يمك  تعريف تكنولوجيا المعلومات على أنها مختلف أ واث  
تعةاملةت وتتعةامة  مع البيةا ت والمعلومةات م  حيةث  عاةا , وتحليلاةا وتنظيماةا ولازنهةا واسةةةةةةةةةةةةةةترجةاعاةا ,وفي الوقةت 

,ولاا ةةةة الرئيسةةةية الل يسةةةتامرها الإ سةةةان  السةةةريع والمناسةةةب ,و لرريقة المناسةةةبة والمتاحة ,وهي واحدة م  الأدوات
,   واسةةتامارها في رات اويرة وم ,ويتعايشةةوا معااالمدراء في الشةةركات والمؤسةةسةةات لكي يواجاوا التغ ات و الترو 

 2.  ء وتقدل أف   المنتجات وا دماتتحسين الأدا
المصرلع المست دا لو ف مفردات التجايزات  المعدات( كما يمك  تعريف تكنولوجيا المعلومات على أنها 

لنفاذ ,الاسةةةةةةةترجاث ,الت زي  ,التنظيم ,التشةةةةةةةكي  والعرف التقديمي  الكمبيوتر  النمجيات (الل تسةةةةةةةمع لنا  و رام  
,قواعد البيا ت  العرف للمعلومة  واسةرة وسةائ  الكترو ية ما  المسةحات ال ةوئية ,الحاسةبات الالكترو ية ,تايزات

 3, رام  الجداول الالكترو ية ,الوسائط المتعددة .
 تكنولوجيا المعلومات  أهميةثانيا:

 أ اا:تكنولوجيا المعلومات في مجموعة م  النقاط  أ يةتكم    

التكنولوجيا    أسةةةةةةةةةةةةاليب   تباثتحسةةةةةةةةةةةةين جودة العم  م  لاعل     يؤد  اسةةةةةةةةةةةةت داا تكنولوجيا المعلومات -
المتعلقة  لتوسةةةةةةةةةةع الارتالي ,لاصةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةا الدقة العالية ولافم التكاليف والاتصةةةةةةةةةةار الوقت وتقلي  الم اطر الحدياة

 ؛ للمعلومات والبيا ت

 
,المجلد   01,مسيلة ,العدد  مجلة الإبداع الرياضي,است داا تكنولوجيا المعلومات وععقتاا مودة  جراء العم  في معاد علوا وتقنيات النشاطات البد ية والرياضية  ر خ,را ع  1

 . 252,ص 2019,جوان10
 . 32,ص  2005, 1دار المس ة ,عمان , الأردن ,طنظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات ,د عامر   راهيم قندلجي وععء الدي  عبد القادر الجنابي , 2
 .  14, ص 2022/2023,  3محاضرات موجاة لرلبة السنة الاا ية ليسا س ,كلية علوا الإععا والاتصال ,جامعة الجزائر  تكنولوجيا الإعلام والاتصال ,كاينة علواش ,3
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الق ةةةةةاء على  يع حواجز الوقت في عاير الصةةةةةناعة ,المال,الأعمال ,التجارة ,وغ ها ,ففي ظ  تكنولوجيا  -
  أوأجازةوقةت ع  طريق الا تر ةت , أ عقةد الصةةةةةةةةةةةةةةفقةات لاعل ثوان ,وفي   لإمكةان  أ ةةةةةةةةةةةةةةبعالمعلومةات نجةد ا ة   

 1الحدياة ؛ التقنيةم  معدات  وغ هاالحاسبات الالكترو ية ,

الاسةةةةةتجا ة لمترلبات البيةة و التكيف معاا , ن تربيق مفاوا تكنولوجيا المعلومات في المؤسةةةةةسةةةةةات جع  -
م  ال ةةةةةةةةرور  على ك  مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة مواكبة الترورات م  اج  تنب احتمال العزلة والت لف في عصةةةةةةةةر المعلومات  

 2وا دمات على أساس معاي  الكفاءة والفعالية ؛والتنافس حول تقدل السلع 
تقدًل منتجات جديدة      تعم  على تروير منتجات المؤسةةةةةةسةةةةةةة   سةةةةةةت داا وسةةةةةةائ  حدياة، والسةةةةةةعي  -

 3؛اولية والعالمية  الأسواق فيترضي احتياجات ورغبات الز ئ  والبحث ع  فرص جديدة 
مصةةةةادر المعلومات ا ارجية    المنظمة اللجوء  فبإمكانالم تلفة ,  الأ ةةةةليةتوف  المعلومات م  مصةةةةادرها  -

 4ما يحيط وا عالميا.  طاردالالية في لظروفاا ايبني على  قراراتها فاتخاذوالمصادر الدالالية  ساولة ويسر ,و لتالي 
 تكنولوجيا المعلومات  وأنواعالمطلب ال اي :خصائص 

 :خصائص تكنولوجيا المعلومات أولا

  في مجموعةةة م  ا صةةةةةةةةةةةةةةةائ ,أ اةةا  الألار لقةةد تميزن تكنولوجيةةا المعلومةةات على غ هةةا م  التكنولوجيةةات 
 يلي:ما

يكون مسةةةةةةةةةةتقبع ومرسةةةةةةةةةةع في  فس الوقت ,فالمشةةةةةةةةةةاركين في عملية  أنيمك   لمسةةةةةةةةةةتعم   ا أياالتفاعلية :-
 5.و قي الجماعات  ؤسساتوالم الأفرادسمع بخلق  وث م  التفاع   ين الأدوار ,وهو ما الاتصال يستريعون تبادل 

  

 
مذكرة ماستر أكاديمي ,كلية العلوا والتجارية وعلوا التسي  ,جامعة  اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على تطوير مهنة المراجعة الخارجية ,زروفي علي عبد الجبار وحجاج رضوان ,1

 . 07_ 06,ص 2019/2020قا د  مر ح ,ورقلة ,
أطروحة  دكتوراه, العلوا الاقتصادية ,كلية العلوا الاقتصادية  اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات من منظور بطاقة الأداء المتوازن ,مباركي  الح ,2

 . 104, ص2022/2023والتجارية وعلوا التسي  ,جامعة محمد لاي ر , سكرة ,
 .15,ص2021,02,العددمجلية إيليزا للبحوث والدراساتالراهر    عمارة, وال    عمارة,أثُر است داا تكنولوجيا المعلومات والاتصال على   داث العملية,3
 . 14, ص 2019/2020, مذكرة ماستر , جامعة قا د  مر ح ,ورقلة , دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الموارد البشرية حميداتو فريال ودقة حنان الريحان ,4
مذكرة ماستر , كلية العلوا الاقتصادية والتجارية وعلوا التسي  ,جامعة اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مردودية البنوك التجارية ,لا ر  هدي  وأومدور وداد , 5
 . 05,ص 2022/2023,قالمة ,  1945ما   8
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القيةاا بماةاا معقةدة  سةةةةةةةةةةةةةةرعةة , ةا يقلة  الوقةت تكنولوجيةا المعلومةات   أ ظمةة تتيع:تقليص الوقيت والمكيان-
تسةةةةةةةةتوعب حجما هائع م  المعلومات الم ز ة   أنالمسةةةةةةةةتغرق عادة في معالجة البيا ت كما يمك  لوسةةةةةةةةائ  الت زي   

  ساولة   ليااوالل يمك  الو ول 
توجيااا     اعة معينة ,دون الحاجة   أو فرد واحد     توجي  رسالة اتصالية     مكا يةوتعني   اللاجماهرية :-

درجة التحكم في  ظاا الاتصةال  يث تصة  الرسةالة مباشةرة م  منت    أي ةالفةة واسةعة كما كان في الماضةي ,وتعني  
 المستفيد مناا .   الرسالة 
م   ولا تترلبوقت يناسةب الفرد المسةت دا ,  أ  رسةال الرسةائ  واسةتقبال في  مكا ية  وتعني اللاتزامنية :-
 1.النظاا في الوقت  فس  يست دموا أنالمشاركين 
وهي  مكةا يةة  قة  المعلومةات م  وسةةةةةةةةةةةةةةيط أو حةامة  لألار كتحوية  الرسةةةةةةةةةةةةةةةالةة قيابليية التحرك والحركية :-

 2. المسموعة    رسالة مربوعة أو مقروءة
,فالا تر ت ماع تتمتع تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةالات   سةةةةةةتقعليةوهي لاا ةةةةةةية تسةةةةةةمع اللامركزية :  -

  ستمرارية عملاا في ك  الأحوال ,فع يمك  لأ  جاة أن تعر  الا تر ت على مستو  العاير بأكمل  .
البلد  أو  غم النظر ع  الشةةةةةةةركة    أ المتنوعة الصةةةةةةةنع,  الأجازةالر ط  ين    مكا يةوتعني قابلية التوصييييييل:  -

 الذ  ا في  الصنع.
رسةةةالة     ,كتحوي  الرسةةةالة المسةةةموعة  آلار    ق  المعلومات م  وسةةةيط     مكا يةوهي  قابلية التحويل: -
 3مقروءة أو مربوعة 
التغ ات الل تحةد  في    المعلومةات و شةةةةةةةةةةةةةةكة  سةةةةةةةةةةةةةةريع تبعةا   تكنولوجيةاوتعني قةا ليةة تغ   ظةاا   المرونية:-

لل يشةةةةةادها العاير المنظمة و لشةةةةةك  الذ  يسةةةةةاعد النظاا على تنب التقادا والتكيف مع الترورات التكنولوجية ا
  ةللكتا    كأداة  يعتن  ا سةط ماال على ذلك الحاسةوب الذ   سةتعمل  في حياتنا اليومية والعملية ,فاو  ,في هذا المجال

كفةاءة عةاليةة وهةذا   للإ تةاجتمنع   أنهةا,كمةا  البعيةدة  أو ت القريبةة  والقيةاا بم تلف العمليةات المعقةدة ماة  الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالا
 4.محدودة الاستعمال آلة كسب تكنولوجيا المعلومات مرو ة كب ة  لمقار ة مع 

 
 . 16,ص 2023رسالة ماجست  ,جامعة الشرق الأوسط ,حزيران , تكنولوجيا المعلومات على أداء البنوك التجارية الأردنية , اثر تكاليفهيا يوسف رجب طبازة , 1
 . 13,ص2023/ 2022مذكرة ماستر أكاديمي , جامعة احمد درايعية ,ادرار ,,دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء البنوك التجارية ق و يمينة و زواق شيماء , 2
,ص  2022, 03,العدد مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافةمنى طلعت حس  عبد العال,اثر تربيق  ظم تكنولوجيا المعلومات على تنمية ماارات أداء الموارد البشرية, 3

370 
 .   تصرف (04,ص2022/2023ماستر,جامعة قا د  مر ح ,ورقلة .مذكرة دور تكنولوجيا المعلومات في الحد من الأخطاء المحاسبية ,شيماء لقاط ومحمد ماد  دغة ,4
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 تكنولوجيا المعلومات  أنواعثانيا :

 1فيما يلي : تصنيفان تتما  تكنولوجيا المعلوماتتت ذ 

 أنواع التكنولوجيا حسب الإتاحة :.1
  نفين ,التكنولوجيا المتاحة و الغ  متاحة :   وتنقسم  دورها 

وهي تكنولوجيا يسةةةةةةةةةةةةةةمع  ةةةةةةةةةةةةةةا عاا وهم المجتمعات المتقدمة للمجتمعات الم تلفة التكنولوجيا المتاحة :  -
  الآلات:في شةةةةةةةةةةةةك  سةةةةةةةةةةةةلع , ما تباث    أ تكون تارية   االأحيان  م لاطعث علياا واسةةةةةةةةةةةةتغع ا ,وهي في غالب  

 عم النمجيات المصةةاحبة لتلك التجايزات سةةواء م  اح  العم     لإضةةافة   والمعدات والتجايزات التكنولوجية ,
 عند العرب .   عحاام  اج   أو وا 

الم تلفة  المجتمعات    عدا  قلاا    هي تكنولوجيا الل تسةعى تلك المجتمعات  متاحة : التكنولوجيا غير-
لحسةةةةةاسةةةةةية هذه التكنولوجيات ,لاا ةةةةةة في القراعات العسةةةةةكرية والف ةةةةةائية ,والعلوا الجد حدياة     ماوذلك يرجع  

 كالفيزياء النووية وغ ها .
وهذا لترك المجمعات في تخلف حتى تكون سةةةةوق اسةةةةتاعكية وفي تبعية دائمة ,وتتجلى هده الصةةةةورة ماع في 

كنولوجيةا  ةةةةةةةةةةةةةةنع السةةةةةةةةةةةةةةيةارة ,وتنربق هةذه الفكر على الكا  م   يع تكنولوجيةا السةةةةةةةةةةةةةةيةارة كوسةةةةةةةةةةةةةةيلةة وعةدا  يع ت
التكنولوجيةةةات ,كمةةةا أن هةةةذه المجتمعةةةات المنتجةةةة لتكنولوجيةةةا تسةةةةةةةةةةةةةةمع للمجتمعةةةات الم تلفةةةة للحصةةةةةةةةةةةةةةول على  

 التكنولوجيات القديمة وليست الحدياة أ  الأجيال السا قة وليست الآ ية .
 أنواع التكنولوجيا حسب التجسيد :.2

  عمة  أو تكون غ  مجسدة  أنلاشنة كما يمكناا  أو تكون مجسدة  أنيمك  للتكنولوجيا 
في  أو المال البشةةةةةةةةةر  ,  رأسفي    مايتجسةةةةةةةةةد هذا النوث م  التكنولوجيا  الخشييييييينة : أوالتكنولوجيا المجسيييييييدة  

 وفي السلع الاستاعكية المعمرة  السيارات ,الراديو ,التلفزيون ...( الرأسماليةوالتجايزات  والآلاتالمعدات 
تتما  في   و نمالا يالاد هذا النوث التكنولوجيا في شةةةةةةةةةةكلاا الماد  ,:الناعمة   أوالتكنولوجيا غير المجسييييييييدة  

المعرفة المتعلقة  سةةةةت داا و ةةةةيا ة وتوطين وتروير التكنولوجيا المجسةةةةدة ,تحوي  لاع ةةةةات البحو  العلمية المبتكرة  
 تربيقات علمية وعملية مفيدة في النشاطات الاقتصادية والاجتماعية .   

 
 . 09,ص2022/2021مذكرة ماستر ,المركز الجامعي عبد الحفيظ  والصوف,ميلة ,اثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي في المؤسسة , د  زمور  وروميسة  نور ,1
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 أهداف واستخدامات تكنولوجيا المعلومات ال الث:المطلب 

 أهداف تكنولوجيا المعلوماتأولا:

 1يلي:فيما  أ ااتتبنى اغلب المؤسسات تكنولوجيا المعلومات  غية تحقيق أهداف عدة  ذكر 

 العاملين؛تهدف تكنولوجيا المعلومات والاتصال    ح  المشكعت الل تواج  الأفراد  -
تهدف     ق  المعلومات والبيا ت م  المرس     المرس   لي  في اق  م  مدة زمنية وبأق  تكلفة وبأكن   -

 دقة؛
قرارات سةةةةةةةةةةةةةةليمة    اتخةاذم     يتمكنواتزويةد العةاملين بمةا يحتةاجو ة  م  معلومةات دقيقةة في مواقع التنفيةذ حتى   -
 ومناسبة .

 2تتما  في التالي : ألار وهناك أهداف 

 وضوحا وفعالية ؛ أكاروعمليات المؤسسة وجعلاا   جراءاتبسيط ت -
 جديدة ؛ وأعمال  ضافية أعمالقدرة على تحم   -
 التشغي  على قواعد  يا ت مختلفة ؛  مكا ية -
 3عم  و تقلي  الوقوث في الألاراء وأي ا:تحقيق الشفافية في ال -
  ظم تشغي  ؛ أو متنوعة وقواعد  يا ت مختلفة  أجازةقدرة تكنولوجيا المعلومات م  التشغي  على  -
 محافظة على ام  المعلومات ؛  مكا ية -
 التعدي  والتغ  .   تهدف  -

  

 
 . 30,ص 2018/2019مذكرة ماستر,جامعة محمد الصديق    يحي ,جيج  ,دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل أداءإدارة الموارد البشرية ,وساا  لكرديد, 1
 . 12,ص 2020_2019,مذكرة الماستر,جامعة ا   لالدون ,تيارت ,تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على رضا الزبائن في المؤسسة البنكية الجزائرية , ياد  نينة ,  2
 . 23, ص  2021الشرق الأدنى , يقوسيا ,,رسالة ماجست  , جامعة اثر علاقة تكنولوجيا المعلومات المصرفية و حوكمة المصارف في تحقيق الرقابة السلوكية كوفان احمد علي ,3
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 استخدامات تكنولوجيا المعلومات ثانيا:

 1:ويتما  في مايليالداخلي:الاستخدام 

ف فياا تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةال كمصةةةدر مركز  لك  المعلومات المؤسةةةسةةةة في  راقة تعر تسةةةتعم    -
 ا دمة أو المنت ... الخ؛

ظيفية ,الترقيات وضةةةةةةةةةةةةةةع دلي  العاملين الذ  يسةةةةةةةةةةةةةةاعد فيما  صةةةةةةةةةةةةةةام م  معلومات شةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةية ,الو   -
 الخ؛العقو ت...

 ؛ير ط ك  أجزاء المؤسسة مع  ع اا البعم وان كا ت في أكار م  مبنى، لمعرفة ما يجر  في ك  جزء  -
الاسةةةةةةةةتعمال الإلكترو  لبراقات الدواا  التسةةةةةةةةجي  اليومي لح ةةةةةةةةور العاملين( لتسةةةةةةةةاي  معالجة البيا ت   -

 ستفادة مناا وسرعة الو ول  لياا؛والا
ظةائف وتحةديةد ماةاماةا تتيع للموظفين الو ةةةةةةةةةةةةةةول للولئق المعيةاريةة للفح  والمعةالجةة، مع تو ةةةةةةةةةةةةةةيف الو  -

 ومسؤولياتها؛
 ات  لتجنب تكرار الشرح عدة مرات؛وضع معلومات ع  المنتوج وموا ف -
 حافظة على تنافسية جيدة للمؤسسة؛الحصول ع  معلومات المنتوجات المنافسة و يزاتها للم -
 والسريع للمعلومات دالا  المؤسسة؛الا تقال السا   -
 النق  السريع والاقتصاد  للمستندات  توف  التكاليف النيدية والوقت المستالك. -

 2 ذكر :  وم  أهم الاست دامات ا ارجيةالاستخدام الخارجي :

 ؛ شر الإعع ت و شر المنتجات ولادمات المؤسسة حتى تلب اكن عدد م  العمعء -
 الا تر ت  التجارة الالكترو ية(؛تسمع للعمعء  لشراء  عن  -
سةةب ميزة ا اتف م  سةةرعة الاتصةةال مع الأشةة اص لاارج المؤسةةسةةة ع  طريق النيد الالكترو  فاو يك  -

 وميزة ا راب بإعراء أحس  تعب ؛ حية السرعة،
 تزويد المؤسسة بمعلومات ع  مواد تريد شراءها، لاا ة المواد ذات التموي  الكب ؛ -

 
شاادة ماستر,تخص  مالية المؤسسة ,كلية العلوا الاقتصادية و التجارية وعلوا التسي     تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على الأداء في المؤسسة الاقتصادية ,ة عزايزية,ف يل1

 . 07,ص2019/2020,قالمة , 1945ما 8,جامعة 
 . 08.ص2017مذكرة ماستر ,جامعة قا د  مر ح ,ورقلة ,اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ,راضية  داث ,2
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الحصةول على معرفة لاارجية م  لاناء كأسةاتذة جامعيين , في مجال عملاا ,لح  مشةاكلاا دون دفع      -
 الاستشارة؛
 الاطعث الدائم على سوق العمالة لأج  الاتبار ت الاتيار مترلباتها م  الموظفين عند الحاجة؛ -
 الاتيار سوق منتجاتها ومد  رضا المستالكين عناا،  ا قد يقيدها في وضع مخررات مستقبلية ؛ -
  مكا ية الاتيار المورد المناسب م  لاعل العروف المقدمة م  طرفام ؛ -
لعةاير م  اجة  الحصةةةةةةةةةةةةةةول على متةا عةة ترور قرةاث المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة ,وذلةك ع  طريق الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال الةدائم   -
 ,كزيادة مواقع مؤسسات ألار  م   فس قراث  شاط المؤسسة .معلومات

 وأبعاد تكنولوجيا المعلومات  وظائفالمطلب الرابع : 

 : وظائف تكنولوجيا المعلومات  أولا

 : ما يلي في تتخت  تكنولوجيا المعلومات مملة م  الوظائف تمال

توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةال  أنالل يمك    الأو هي   الوظيفة:تعد هذه  الحصييييييول على البيانات
البيا ت عبارة ع  اسةةةةتحصةةةةال البيا ت ا ا ةةةةة  عمليات المنظمة   عان لاعل تكديس البيا ت وتميعاا ,و  م 

تحريرها  لاعل  دلاال البيا ت و تسةةةةةةةةةةةةجيلاا و  للمعالجة م   و عدادهاا ا ةةةةةةةةةةةةة  لبيةة ا ارجية   الألار  والأحدا 
على أوسةةةةةاط مادية كالورق أو  دلاا ا مباشةةةةةرة    الحاسةةةةةوب  واسةةةةةرة الأفراد   تسةةةةةجي  هذه البيا ت الأفرادفيقوا 

العاملين في النظاا ,وتعد الدقة و الجودة م  الأمور المامة في عملية  دلاال البيا ت  صةةورة  ةةحيع ويتوقف علياا 
 1دقة وجودة مخرجات النظاا .

  

 
مذكرة ماستر , المركز الجامعي عبد االحقيظ  والصوف   اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية ,العايب فوزية ومزلي لاديجة ,1

 . 11,ص2022/2023,ميلة ,
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تحلي  و معالجة القدرة على :   تعد  حد  الوظائف المامة لتكنولوجيا المعلومات لما  ا م  وظيفة المعالجة 
الأ شةةةةةةةةةةةةةةرةة الل تر  على البيةا ت  مجموعةة   , فايعةة ت و   تةاج البيةا ت بأشةةةةةةةةةةةةةةكةال متنو كميةات كب ة م  البيةا

لغرف تحويلاا م   ةةةةورتها الأولية     ةةةةورة جديدة .وهي أي ةةةةا  جراء العمليات الحسةةةةا ية والمنرقية الم تلفة على  
البيةةا ت و تحويلاةةا    معلومةةات  ذ تت ةةةةةةةةةةةةةةم  تحويةة   يع أشةةةةةةةةةةةةةةكةةال البيةةا ت و تحليلاةةا وتركيباةةا ,أو هي تلةةك 

مةات و تيةب على الأسةةةةةةةةةةةةةةةلةة و ترلةب التقةارير والأشةةةةةةةةةةةةةةكةال يقصةةةةةةةةةةةةةةةد  دارة التحليعت الفعةاليةات الل تولةد المعلو 
 1رئي للنتائ  .الإحصائية الحدياة لبناء التماي  الم

م  لاعل تخزي  البيا ت والمعلومات تحافظ الحواسيب أو الأجازة الألار  على المعلومات :وظيفة التخزين  
لاسةت داماا في وقت لاحق ,حيث أن البيا ت والمعلومات الم ز ة توضةع في وسةط لل زن ما   الأقراص الممغنرة 

اسةوب  تحوي  البيا ت والمعلومات أو الأقراص المندمجة ( الل يسةتريع الحاسةوب قراءتها عند الحاجة  لياا ويقوا الح
    ةةةيغة تألاذ حيزا ا ةةةغر م  المصةةةدر الأ ةةةلي, فماع المعلومات الصةةةوتية لا تخزن  شةةةك  أ ةةةوات كالل  عرفاا 

 2ولك   صيغة مشفرة  تألاذ حيزا اق  ويستريع الحاسوب التعام  معاا .

لقد أتاحت تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةال للإ سةةةةةةةةةةان  مكا ية التجوال في هذه القرية   :الإرسييييييييالفة وظي
العةالميةة  ةدون حةدود و رسةةةةةةةةةةةةةةال المعلومةات    حين يشةةةةةةةةةةةةةةاء ,ولعة  مسةةةةةةةةةةةةةةت ةدمي الا تر ةت و  لأحر  البةارعين في 

النيد الصةةةةةو  اسةةةةةت داماا يدركون ذلك جيدا ,وم  أشةةةةةار أ واث  ق  و رسةةةةةال المعلومات وأكارها اسةةةةةت داما نجد  
 3الالكترو  والنيد العاد  .

  

 
 و عامة بخميس مليا ة  الجيعلي جامعة ,مجلة المحاسبة التدقيق والماليةمحمد سيد ومحمد عبد الماجد , مسا ة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة المعلومات المالية ,1

 . 64,ص2020.,01,العدد
 .09,ص مرجع سبق ذكره نينة , ياد 2
 . 17,ص2017مذكرة الماجست  ,الجامعة الإسعمية ,غزة ,مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملية التنمية الاقتصادية , شأت لالي  قدورة عايش ,3
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 تكنولوجيا المعلومات  دثانيا: أبعا

ت والل تشةةةةةةةةةةةةةتم  على    الأجزاء الملموسةةةةةةةةةةةةةة في  ظاا تكنولوجيا المعلوما  وتشةةةةةةةةةةةةة   :والمعداتالأجهزة   -
الإلاراج .والل تسةةةةةةةةت دا  يعاا في  دلاال البيا ت ومعالجتاا   تالمركزية. ووحدا,ووحدة المعالجة وحدات الإدلاال

 و لاراج المعلومات .
مجموعةة م  العمليةات   أداءمجموعةة التعليمةات المعةدة الل تتحكم في    تشةةةةةةةةةةةةةة   : البرمجييات والمعيالجيات -

مجموعة م  العمليةات   بأداءتتعلق  أو لتحقيق هدف معين ,وقد تتعلق تلةك العمليةات  تشةةةةةةةةةةةةةةغية  الحاسةةةةةةةةةةةةةةب ذات  ,
والاا  ,  softwareSystem:الأول  رام  التشةةةةةةغي المنرقية والحسةةةةةةا ية .وهي تشةةةةةةتم  على  وعين م  النام  

 software application.1النام  الجاهزة التربيقية 
م    ذتتألفالبيا ت والمعلومات وتلقياا ,   لإرسةةةةالهي الوسةةةةيلة المسةةةةت دمة  : الشيييبكات والاتصيييالات -

  الإرسةةةالمجموعة م  اورات تتواجد في مواقع مختلفة ومرتبرة مع  ع ةةةاا  وسةةةائط تتيع للمسةةةتفيدي   جراء عملية  
والتلقي وتعد شةةةةةةبكات الاتصةةةةةةال مجموعة هائلة م  ولئق الن  المترا رة مع  ع ةةةةةةاا على الا تر ت ,ويعود سةةةةةةبب  

الويب العالمية أو الشبكة العنكبوتية    تدالا  الروا ط العديدة  ين الولئق الل تشك  مواقع هذه  تسميتاا  شبكة  
الشةةبكة المنتشةةرة عن العاير  رريقة تشةةب  تدالا  لايوط العنكبوت ,وتسةةمع شةةبكة الويب العالمية  ن م  مسةةتعرف  

 2 ع  النصوص .المعلومات م   رام  وألابار وأ وات و ور ف ع أ واثالويب  نق   يع 
هي عبارة ع  تميع وترتيب كمية كب ة م  البيا ت وعرضةاا  رريقة تسةا  الاسةتفادة  : قواعد البيانات -

 3علومات ,وتقل  م  حجم الت زي  . الم   الل تسا  الو ول  والأدوارمناا ,حيث تحتو  على  عم التقنيات 

  

 
 .109,ص  2024, 01,العدد44المجلد المجلة العربية للإدارة ,أمنية حمد  سيد ,البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وععقتاا بإدارة المواهب ,1
  2023/2024شاادة ماستر ,المركز الجامعي عبد الحفيظ   والصوف ميلة ,  دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية ,حج  سعاد و  وعون رميساء , 2

 .  07,ص
أطروحة دكتوراه ,كلية العلوا الاقتصادية والتجارية وعلوا التسي  ,جامعة محمد مساهمة البنية التنظيمية في دعم عمليات إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية , وير  مجد  ,3

 . 127, ص  2018/2019لاي ر , سكرة ,
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في كة   ظم المعلومةات ,وم   والإجراءات( وتماة  مترلبةا ضةةةةةةةةةةةةةةروريا لعمليةات  الأفراد :  الموارد البشيييييييييييريية -
المعلمات الل ينتجاا  أو يسةةةةةةةت دمون النظاا ما  رلق علي  اسةةةةةةةم المسةةةةةةةت دمين الناائيين ,وهم الذي    الأفرادهؤلاء  

يكو وا م  الالاتصةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةيين   أنمديري  ,كما يمك   أو ز ئ    و محاسةةةةةةةةةةبين, أ يكو وا  أنالنظاا ,والذ  م  الممك  
 1النظاا وترويره . و دامةالفنيين المسؤولين ع  تشغي  

الموارد البشةةةةرية الل   حيث يعتمد نجاح المنظمات والمؤسةةةةسةةةةات المسةةةةت دمة لتكنولوجيا المعلومات على  وعية
وتقنيا وفنيا ,وكيفية   أكاديمياتواج  هذه المنظمات تحديا كب ا في اسةتقراب الموارد البشةرية المؤهلة    ثفياا, حيتعم  
بما يمتلكو   م  مؤهعت ولانات ومعارف  الأفرادوتدريبام على است داا التكنولوجيا المترورة ,حيث يما    تأهيلام
 2م  لتكنولوجيا المعلومات .  الأهمالجزء  

  

 
كلية  رمان للعلوا مجلة دراسات الإنسان والمجتمع , حورية ا اد  مفتاح و عبد الكرل ساسي النسر , دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين جودة ا دمات المصرفية , 1

 .8,ص   2022,   09والتقنية ,العدد 
 .  140, ص  2021,  03, العدد   11المجلد المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية ,محمد الر ي وحفصة يرو ,اثر است داا تكنولوجيا المعلومات على تحسين جودة ا دمات ,2
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 النظري عن الأداء الوظيفي الإطارالمبحث ال اي : 

لتعرف على ماهية ,م  لاعل اوظيفي  لمؤسسات التعليم العاليالةةةةةةةةةةةة الأداء   فةةةةةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةةةةةذا المبحث  تررقنا  
 .فيعنا ةةةةةره ،ومحددات  وأ عاده والعوامةةةةةة  المةةةةةةؤثرة في الأداء الوظي   , مكو ت  ,وتررقنا أي ا الأداء الوظيفي 

 الوظيفي  الأداء ةالأول: ماهيالمطلب 

كب  في الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات الإداريةة  لنظر لأ يتة  لكة  م    الوظيفي م  المفةاهيم الل حظيةت  هتمةاايعةد الأداء  
 .حد سواء  والمؤسسة علىالموظف 

 الوظيفي وأهميته الأداءأولا: مفهوم 

 الوظيفي /مفهوم الأداء1

يعن الأداء الوظيفي على مةد  قةدرة تفةاعة  الموظف مع دوافعة  لإنجةاز عملة ،كون الأداء يظار  تيجةة توافق 
الةةدالاليةةة  القةةدرة( وقواه ا ةةارجيةةة  الةةدوافع( وتعةةددت التعةةاريف ا ةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة  لأداء الوظيفي، وذلةةك  ظرا   ين قواه  

 العديد م  التعاريف مناا:   ،لذا تررقنا  حث والمدرسة الل ينتمي  لياا لالاتعف  ظرة ك 

وهو يعكس   بأ   يشةةةةة     درجة تحقيق و تماا المااا المكو ة لوظيفة الفردالأداء الوظيفي عرف حسةةةةة  راوية  
 1.ترلبات الوظيفةالمالكيفية الل يشبع وا الفرد 

قياا الفرد  لأ شرة والمااا الم تلفة الل يتكون مناا عمل ،كما يمكننا أن نميز    قر بأ  كما يعرف  عاشور    
 ين ثعثةةة أ عةةاد جزئيةةة يمك  أن يقةةاس أداء الفرد علياةةا، وهةةذه الأ عةةاد كميةةة الجاةةد المبةةذول و وعيةةة الجاةةد ونمط  

 2.الأداء

الأثةةةةةةر الصةةةةةةافي لجاةةةةةةود الفةةةةةةرد التةةةةةةي تبةةةةةةدأ  لقةةةةةةدرات الةةةةدور أو الماةةةةةةاا   دراكوعرفةةةةةة  سةةةةةةلران أي ا علةةةةةةى أ ةةةةةة   
 3.الماةةةاا المكو ةةةة لوظيفةةةة الفةةةرد و تماا والةةةذ   لتةةةالي يشةة   لةةى تحقيةةق

 
 ,  تصرف .  216( ,ص1995 المكتب الجامعي الحديث  ,إدارة الموارد البشريةحس  راوية   1
 , تصرف.  25- 26,ص1991,دار المعرفة الجامعية  ,السلوك الإنساي في المنظماتعاشور أحمد  قر   2
 فلسرين ,رسالة ماجست  في أدارة الأعمال  paltel,دراسة تربيقية على شركة الاتصالات أثر ال قافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيأسعد أحمد محمد عكاشة ,  3

 , تصرف .  33,ص2008,غزة,
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قيةةةةةةةةاا الفةةةةةةةةرد  لماةةةةةةةةاا والأ شةةةةةةرة والواجبةةةةةةةةات المتعلقةةةةةةةةة  وظيفتةةةةةةةة  المكلفةةةةةةةةة وةةةةةةةةا  كةةةةةةم   يقصةةةةةةةةد  لأداء الةةةةةةوظيفيو 
 وعية الجاد  و   معيارية لاا ة ومحددة كمية  عملةةةةةة ، ويمكةةةةةة  الحكةةةةةةةةم علةةةةةةى أداء هةةةةةةةةذا العمةةةةةة  مةةةةةةةة  لاةةةةةةةةعل مقةةةةةةةةاييس

 المبذول ونمط الأداء.

والمااا والذ   لتالي يشةةةةةةةةةةةة     الأداء الوظيفي هو الصةةةةةةةةةةةةافي لجاود الفرد الل تبدأ  لقدرات و دراك الدور  
 .درجة تحقيق و تماا المااا المكو ة لوظيفة الفرد

الوظيفي هو عبارة ع   مقياس لمد  قدرة الموظف على تنفيذ   أن الأداءم  لاعل التعاريف السةةةةةةةةةةةةا قة  ر   
المااا والواجبات الموكلة  لي  في  طار عمل   كفاءة وفاعلية. يشةةةةةةةةم  هذا الأداء قدرة الموظف على تحقيق الأهداف 

 .اوددة، الالتزاا  لمعاي  المرلو ة، والتفاع   شك   يجابي مع  يةة العم ، والزمعء، والعمعء

 الوظيفي  الأداء/أهمية 2

داء يعد الأداء الوظيفي م  العوام  الحاسمة دالا  المؤسةةةسةةةة , حيث ترتبط فعالية المؤسةةةسةةةة بمسةةةتو  كفاءة أ
نجةاز ماةامام لتحقيق الأهةداف اوةددة هةذا مةا يجعة  الإدارات  تحرص على الاهتمةاا الموظفين لةدياةا وقةدرتهم على ا

  لأداء الوظيفي حيث تتما  أ ية الأداء الوظيفي في :

يعتن الأداء مقياسةةةةةا لقدرة الموظف على أداء عمل  في الحاضةةةةةر فإذا ما ارتبط ذلك  وجود أ ظمة موضةةةةةوعية  
الموظفين  فان الأداء الفرد  يصةةةةةةةبع احد العوام  الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية الل تبنى علي  الكا  م  سةةةةةةةليمة لقياس كفاءة أداء 

 ؛,النق , التكوي المامة في حياة ك  فرد كالترقية القرارات الإدارية، والل تتعلق  بعم الأمور
الدافعية لد     يولدتر ط المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  في الغالب الحوافز الل تقدماا للموظفين بأدائام الوظيفي، وهذا ما 

 ؛ومحاولة تحسيناا    تاجيتاملزيادة في لالموظفين 
ارتبةةاط الأداء  لاسةةةةةةةةةةةةةةتقرار الوظيفي لةةد  الموظفين ، حيةةث  ن العةةاملين ذو  الأداء المتةةد  يكو وا دائمةةا 

 ؛1ماددي   لاستغناء ع  لادماتهم 

  

 
كلية العلوا الإ سا ية والاجتماعية ,قسم العلوا  - جامعة- مكرر1  ,دراسة ميدا ية بمؤسسة سو رراك محرة ال خ رقم دور التمكين الإداري في تطوير الأداء الوظيفسعاد قسوا,  1

 45,ص 2018- 2019الاجتماعية ,جامعة محمد لاي ر,
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للأداء الوظيفي أ ية كب ة لأ  مؤسةةةةةةسةةةةةةة تريد النجاح والتقدا فان كان الأداء مرتفعا فان ذلك يعد مؤشةةةةةةرا 
يكون أداء   اسةةةةةةةةةةةةتقرارا وأطول  قاءا حين  أكارواضةةةةةةةةةةةةحا لنجاح المنظمة واسةةةةةةةةةةةةتقرارها وفعاليتاا فاي  ربيعتاا تكون  

ا عكاسةةةةةةةةةةا    لا,كما يمكننا القول أن الأداء الوظيفي للموظفين في أ  مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة لا يعد  موظفياا كما هو مرلوب
 1.سين والقادة  و لقدرات ودوافع المرؤ 

 ثانيا :مكونات الأداء الوظيفي :  

يتكون مصةرلع الأداء م  مكو ين رئيسةين  ا الفعالية و الكفاءة, وعلي  سةنقوا  تعريف هذي  المصةرلحين 
 :ا امين

 : فع  الأشياء الصحيحة أ  قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف والغايات الل يتم تحديدها مسبقا  الفعالية
على تعريف الفعالية بأنها قدرة المؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة على تحقيق   AmitaiEtzioniو   Bluedornكما اتفق  

 رسالتاا والأهداف الل أ شةت م  أجلاا 
 ( The Productivity Organizationعرفت المنظمة  الإ تاجية الأسيوية    :الكفاءة

أداء الأشةةةياء الصةةةحيحة في الوقت الصةةةحيع وفي المكان المناسةةةب و واسةةةرة الأشةةة اص المؤهلين وم  ت تهتم 
 .م  حيث الجاد والوقت والمال والعمالة اقتصاد الأعمال  شك   بإيجازالكفاءة 

الكفاءة  عتبارها مفاوا يعن ع  درجة الاقتصةةةةةةةةةةاد في اسةةةةةةةةةةت داا المدلاعت فاي   يعرف د .سةةةةةةةةةةيد ا وار 
 .ععقة  ين كمية المدلاعت وكمية الم رجات 

يت ةةةةةةع لنا   ا سةةةةةةبق التدالا   ين مفاوا الكفاءة والفعالية، م  المام جدا التمييز  ين المفاومين على الرغم 
ن تتمتع  قةدر    فس الوقت غ  كفؤة، كمةا يمك  أن تكون فعةالة وفيالكب   ينامةا، فالمنظمةات يمك  أ  م  الارتبةاط 

كب  م  الكفاءة في حين تكون غ  فعالة، حيث تشة  الفعالية    الدرجة الل تحقق وا الأهداف اوددة مسةبقا، 
 2أما الكفاءة فتش     الرريقة الاقتصادية الل يتم انجاز العمليات المتعلقة  لأهداف.

  

 
 دراسة مسحية على لعوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار وعلاقته بمستوي أدائهم،   راهيم فيص     فاد    محمد، ا1

 40، ص  2008الموظفين بمجلس الشور ، شاادة ماجست  في العلوا الإدارية، جامعة  يف العر ية للعلوا الأمنية، كلية الدراسات العليا، السعودية ،
الاقتصاد والعلوا السياسية ,جامعة القاهرة - كلية   -  ث فيترور الفكر الادار -التأهيل النظري لمفهومي الكفاءة والفعالية وتحليل طبيعة العلاقة بينهمادعا  رضا رياف محمد,   2

 , تصرف  10- 11- 7- 6ص
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 كذلك هناك عنا ر ألار  مكو ة للأداء يمك  تل يصاا فيما يلي :

اسةةةةةتراعة الموظف أداء عمل   لشةةةةةك  المرلوب والمتق  وفق معاي  العم  الموضةةةةةوعة فما   : وتعنيالقدرة/ 1
 حصيلة تفاع  عنصري  رئيسيين  ا المعرفة والماارة اللذان يعمعن مشتركا لتحقيق ذلك   لاالقدرة  
حيث أ ةةبع  الإدارة تعترف بأ يت : ويعني توفر الرغبة في العم  لد  الفرد شةةاغ  الوظيفة فبدأت  الرغبة/2

 1التعرف على محددات دوافع العم  كوسيلة للتأث  على تلك الرغبة أمرا ضروريا لرفع الكفاءة
 :عناصر ومحددات الأداء الوظيفيال ايالمطلب 

 الوظيفي : الأداءأولا: عناصر 

بمسةةةةةةةةةةةتو   والارتقاءزاوية في تحقيق جودة التعليم  يعد الأداء الوظيفي في مؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات التعليم العالي حجر ال
ا دمات الأكاديمية والبحاية والمجتمعية وتت ةةةةةةةم  عنا ةةةةةةةر الأداء الوظيفي عدة جوا ب رئيسةةةةةةةية تتكام  فيما  يناا 

 تحقيق أهداف مؤسسات التعليم العالي ,تتما  هذه العنا ر في: ل مان

وتشةةةةةةةةةةةةةةمةة  المعةةارف العةةامةةة والماةةارات الفنيةةة والمانيةةة وا لفيةةة ع  الوظيفةةة   أ/ المعرفيية بمتطلبييات الوظيفيية: 
 والمجالات المرتبرة وا ومنام م  يذكرها في :

: هي مجموعةةة لاروات مرتبةةة للتربيق العملي للماةةارات الواجةةب القيةةاا وةةا لةةذلةةك يجةةب المعرفيية الإجرائييية
الاتفاق على الررق والأسةةةةةةةةةةاليب المسةةةةةةةةةةموح وا والمصةةةةةةةةةةرح  سةةةةةةةةةةت داماا  لتحقيق الأهداف ,ومع  أن الإجراءات 

  الاتفاق  ين وا روات المتبعة في انجاز العم  مدو ة في مسةةةةةةةةةةةةةتندات المنظمة وفق قواعد وتعليمات ألا أ   يف ةةةةةةةةةةةةة
يتم التأث    الرؤسةةةةةةاء والمرؤوسةةةةةةين على الإجراءات المتبعة في انجاز العم  حتى تكون واضةةةةةةحة لك  الأطراف وحتى لا

 . غياب أحد الموظفين
: وهي لاريرة ذهنية لاا ةةةةةة بموضةةةةةوث معين بمعنى الإجا ة على سةةةةةؤال  كيف يعم  شةةةةةيء  المعرفة الوظيفية

طريق تزويةةده  صةةةةةةةةةةةةةةورة ذهنيةةة    مةةا؟  هةةذه ا ريرةةة تسةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد الموظف في تفام الععقةةات  ين العوامةة  الم تلفةةة ع 
 .أج  تحقيق الكفاءة في أداء ماام ,وتتما  في ا نات الل يتقناا الموظف م  للموقف
:الأداء يترلب توفر المعرفة فاي  تما   شةةةةةةاطا معلوماتيا ذهنيا يسةةةةةةت دم  الموظف  لالاتيار رفة الإدارية  عالم

 .ليوميالسلوك المناسب  لععتماد علي  في عمل  ا

 
 46سعاد قسوا ,مرجع سا ق ,ص  1
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: وتعني العم  الم صةةةةةة  للموظف أو الالتزاا المترتب على تخصةةةةةةي  عمل  حيث تتحدد معرفة المسيييييؤولية
 .مسؤوليت  م  قب  المدير  ناءاً على ا يك  التنظيمي

: عد تحديد المسةةؤولية لا د م  منع السةةلرة ال ةةرورية لإنجاز العم  أ  أن السةةلرة تت ةةم  معرفة السييلطة  
 . حيتين  ا التمكين والنيا ة

وتتماة  في مةد  مةا يةدركة  الموظف أو الفرد ع  عملة  الةذ  يقوا  ة  ومةا يمتلكة  م  رغبة  العميل:ب/ نوعيية 
وجودة المنت  ,  الإتقةانوماةارات و راعةة وقةدرة على التنظيم وتنفيةذ العمة  دون الوقوث في الألارةاء كمةا تماة  درجةة 

 .الموجودة والإمكا ياتوذلك بما يتناسب 

,ومقدار في الظروف العادية للعم    نجازه: أ  مقدار العم  الذ  يسةةةةتريع الموظف  ج/ كمية العمل المنجز
 .سرعة الإنجاز

:وتشةةةةةةةةةم  الجدية والتفا  في العم   وقدرة الموظف على تحم  مسةةةةةةةةةؤولية العم  و نجاز د/ الم ابرة والوثوق  
 1.اوددة  ومد  حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجي  م  قب  المشرفين وتقييم  تائ  عمل  أوقاتهافي  الأعمال

  

 
- 481,ص2018العدد السادس ,جامعة  سكرة,الجزائر ,   –مجلة التغ  الاقتصاد  والععقات العامة في الجزائر – ,دراسة  ظرية الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمةمرل أرفيس ,  1

 , تصرف 482
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 وقد ا تل ي  هذه العنا ر في الجدول الأ :

 ( عناصر الأداء الوظيفي:1-1جدول رقم )

بمييتييطييلييبييييييات  المييعييرفيييييية 
 الوظيفة

العامة والماارات الفنية والمانية وا لفية العامة ع  الوظيفة والمجالات المرتبرة  تشةةةةةةةةةةةةةةم  المعارف
 وا

ومةا يمتلكة  م  رغبةة وماةارات فنيةة و راعةة ,لفرد للعمة  الةذ  يقوا  ة  اوتتماة  في مةد   معرفةة  نوعية العمل
 على التنظيم وتنفيذ العم  دون الوقوث في الألاراءوقدرة 

 كمية العمل المنجز
 

 تعني مقدار العم  المنجز في الظروف العادية للعم  ومقدار سرعة هذا الإنجاز

 الم ابرة والوثوق
 
 

وتشةم  الجدية والتفا  في العم  وقدرة الموظف على تحم  مسةؤولية العم  وانجاز الأعمال في 
 .الأوقات اوددة ومد  حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجي  م  قب  مسؤولي 

 السلوك
 

 : تبين السلوكيات الكيفية الل يؤد  وا الفرد عمل  مناا
 الكفاءة أو الأداء عوام  -

 المميزات أو ا صائ  أو القدرات - 
 الأسلوب أو الررق الش صية - 
 المعرفة،الاتاهات،الماارات،والعادات - 

 النتائج
 

مخرجات   : -في العادة هي اوصةةةةةةةةةةةةةلة الناائية للأداء وهي ترتكز على  حد  المكو ت التالية
 العم  الحالية

 النتائ  القا لة للعد -
 النوات  والإنجازات القا لة للعد-

 الكمية،النوعية،التكلفة والتوقيت
الرلبة اعتمادا على المصةةدر المذكور   عم وش  عبد الكرل وضةةيف محمد ,مرجع سةةبق : م  أعداد  المصييدر

 7-6ذكره ,ص
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 محددات الأداء الوظيفي:: ثانيا

وصةةةةةةةةةلة التفاع    الوظيفي  تيجةيمك  تقدل  لة م  اوددات اتفق علياا الباحاون حيث أنهم يرون الأداء  
 قسمين و ا:   تنقسم هذه اوددات و  ين  لة اوددات,

 المحددات الداخلية:

: تعرف بأنها القو  الكامنة دالا  الموظف الل تؤثر أو تحدد مسةةةتو  الجاد المبذول او العم  الدافعية   -
تحقيق الذات    سةةةةةةلوك معين ,وتعتن الدافعية أشةةةةةةياء دالا  الفرد وتتما  في : الدافع    لرةحيث يكم  دورها في 

 .الانجاز   التمك  والتعلم والحاجة    كالتقدير والدافع 
:يجب تهيةة مكان العم  بما يتناسةةةةةةب  اجات العام  حتى يشةةةةةةعر  لرضةةةةةةا كالتجايز والنظم   بيئة العمل -

 .والقوا ين العادلة ,أ  توف   يةة عم  معئمة ومريحة  لنسبة للموظف
  م  لاعل يعني أن الموظف يوج  أدائ  حسةةةةةةةب فام  للدور الذ  يقوا    والذ  يمارسةةةةةةة  الدور:  إدراك -

 .الوظيفة الل يعم  وا
: وتعني ا صةةةةةائ  والماارات الشةةةةة صةةةةةية للموظف العزمة لأداء الوظيفة كالقدرة على التحم  القدرات -

 والسرعة البدياية وا نات السا قة الل تحدد درجة فاعلية الجاد المبذول ويشم  ا نات والتعليم والتدريب

 :وهي اوددات الل تخرج ع  سيررة العام  والل تؤثر في أداءهالمحددات الخارجية :

المسةةةةةةةت دمة في  ارسةةةةةةةة والل  ا ععقة   لواجبات والمسةةةةةةةؤوليات ,الأدوات والمعدات متطلبات العمل:   -
 الموظف لماام  وأعمال 

, ظاا الحوافز والاواب الإدار ,ا يك   الإداريةوتشةةةةةةةةةةةةةم  ك  م  مناخ العم  ,الأ ظمة البيئة التنظيمية:  -
 والعقاب الل تؤثر  دورها على جودة الأداء

حيث تؤثر  لسةلب على الموظف في حين تد  و   و يجا حيث تؤثر على الموظف سةلبا البيئة الخارجية : -
والاتعف الرواتةب  الل تختلف م  مؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة لألار  ,كمةا تؤثر  والمكةافة تاف الرواتةب  وكةذلةك الحوافز  انخفة

 1في حالة ارتفاعاا وزيادتها    لإيجاب

 

 

 
مذكرة ماستر في علم اجتماث تنظيم -  وشقوف- دراسة ميدا ية  لوحدة الاا وية للحماية المد ية دور التدريب في تحسين جودة الأداء الوظيفي للعاملين,عفايفية وداد و را ية حسين, 1

 . 61/62ص 2022/ 2023,قالمة,1945ما   8وعم ,قسم علم اجتماث ,تخص :علم اجتماث تنظيم وعم , جامعة  
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 يوضح محددات الأداء الوظيفي (: 1-1الشكل )

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 61/62حسين ,ص  ا يةعلى مرجع مذكور عفايفية وداد و  ر الرلبة اعتمادا   عدادم  

  

 بيئة العمل

 إدراك الدور

 القدرات

 متطلبات العمل

 البيئة الخارجية

 البيئة التنظيمية

 محددات الأداء الوظيفي

 المحددات الخارجية المحددات الداخلية
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 الوظيفي الأداءالأبعاد والعوامل المؤثرة في ال الث:المطلب 

 أولا: أبعاد الأداء الوظيفي 

في  يةة العم  ,حيث   و سةةةةةةةةةتمراريتاايعد الأداء الوظيفي م  أهم العوام  الل تؤثر على نجاح المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات  
ى التكيف مع والقدرة عل  والماارةيشةةةم  مجموعة م  السةةةلوكيات الل تنت  ع  معرفة الموظف التقنية في مجال لانت  

 1الأ عاد فيما يلي: تتما  هذهالظروف المتغ ة , و 

 أداء المهمة: -أ

 يعرف على أ   السلوكيات الل تساهم في تخريط أنجاز الأ شرة الل تحس  كفاءة أداء العم  

 الأداء السياقي: –ب 

 يعرف الأداء السياقي على أنها الأ شرة الل لا تتعلق ودف لك  تع  الأفراد أكار فعالية ونجاح 

ويرلق علي   لأداء  لاارج الدور وذلك لعدا اتصةةةةةةةةةةةةةال  مباشةةةةةةةةةةةةةر  لأداء ,يقيس فقط جوا ب الأداء الل لا 
 ترتبط بمااا محددة  

 الأداء التكيفي :–ج 

 .يعن ع  كفاءة الفرد وقدرت  على تغي  سلوك  فاو يعتن كعنصر م  عنا ر الأداء العاا للموظفين 

  

 
أثر رفاهية العاملين على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية المصرية بمحافظة كفر شيخ ,المجلة العلمية للدراسات عبد العزيز علي مرزوق وأ عاا سي  فام لاريب,1

 272/273والبحوث المالية والتجارية ,كلية التجارة , جامعة دمياط ,العدد ال اي , ص
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 ثانيا: العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي

يعتن الأداء الوظيفي م  أ رز المؤشةةةةةةرات الل تعكس كفاءة الموظفين وفعالية المؤسةةةةةةسةةةةةةات في تحقيق أهدافاا 
الموظف  كفةاءة وفةاعليةة وفقةا للمعةاي  اوةددة ,حيةث يتةأثر    تنفيةذ الماةاا والواجبةات الموكلةة فاو يماة  القةدرة على  

 الأداء الوظيفي  لعديد م  العوام  الم تلفة والمتشا كة الدالالية وا ارجية وم  أ اا:

 العوامل الداخلية : -

 وهي تتكون م  عدة عوام  :وهي ك  ما تحتوي  المؤسسة م  وظائف متعددة ووسائ  مختلفة , 

يعد الحجر الأسةةةاسةةةي وهو أهم مورد في المؤسةةةسةةةة لما ل  م  فاعلية , وم  حيث دوره في العنصيير البشييري :
 .اتخاذ القرارات والحلول السريعة لم تلف المواقف 

: فاي مسةةةةةةةؤولة على تلك المسةةةةةةةتويات الكن  الل تبلا أ ية كب ة في اسةةةةةةةت داا الموارد الل تتحكم الإدارة
على أسةةةةةةاليب تتما  في :الت ريط والتنظيم والتنسةةةةةةيق والقيادة والرقا ة, حيث    الإدارةفياا المؤسةةةةةةسةةةةةةة,حيث تعتمد  

سةةةةةةيكون سةةةةةةبب في عجز كفاءة   الإدارةتؤثر هذه الأسةةةةةةاليب على  يع أ شةةةةةةرتاا فأن أ  ضةةةةةةعف أو تقصةةةةةة  م  
 .كك    الإدارةوفعالية 

المتغ ات العزمة وفقا للمستجدات الجديدة في  ظم وأساليب    و حدا : ان درجة المواز ة في التنظيم التنظيم
العمةة  والتوظيف,والتةةدريةةب والحوافز والتنميةةة يؤثر كا ا على الأداء وتحقيق الأهةةداف  كفةةاءة وفعةةاليةةة ,حيةةث يعتن  

 التنظيم تحديد وتوزيع المااا وتقسيم العم  وفقا للت صصات
:حيث يوجد هناك العديد م  العوام  الل  تحيط  لعام  أثناء تأدية لوظيفت  تسةةةةةةةةةةةمى  لعوام    بيئة العمل

التنظيمية , ا تأث   لا الأ ية على السةةةلوك الأدائي للعنصةةةر البشةةةر     الاجتماعيةالمنظمة كنظاا الحوافز والععقات 
 1و....كا ا ما يؤد  لسلبية العم   والحواد في العم  والغيا ت  ا تظااكما أن عدا 

  

 
مذكرة   - سيد  علي –ة حمادو تحسين وناس حفصة وسليما  حسيبة ,الرقا ة الإدارية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي لد  العاملين ,دراسة حالة مؤسسة العمومية الاستشفائي1

/  2019م علوا التسي  جامعة عبد الحميد     ديس ,مستغانم ,تخرج مقدمة ضم  مترلبات  ي  شاادة ماستر أكاديمي ,كلية العلوا الاقتصادية والتجارية وعلوا التسي  , قس
 , تصرف  36- 35,ص  2020
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 ا دور مركز  في التأث  على الأداء,حيث أنها تؤثر  شةةةةةةةةةك  واضةةةةةةةةةع ومباشةةةةةةةةةر على كفاءة    العوامل الفنية:
المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةة والموظفين ,وتتماة  في  التقةدا التكنولوجي ,المةاكينةات والمعةدات,ا يكة  التنظيمي ...كمةا أن  وعيةة  

 1الأداء  شك  عاا تؤثر علىوالأساليب العملية المست دمة العم   يعاا  الآلات
 العوامل الخارجية : -

 تت م  قائمة م  العوام  وتتما  في :
: وتشةةةةةةةةةةم  العادات والتقاليد الموروثة ,العرف وأمور الدي  ,المسةةةةةةةةةةتو  التعليمي  البيئة الاجتماعية وال قافية

 ومد  تقدير الموظفين ورغباتهم في الحصول علي 
:وذلك م  حيث النظاا السامي, الععقات الدولية و وعيتاا,الاستقرار السياسي  البيئة السياسية والقانونية

 .2,مرو ة القوا ين والتشريعات

 المبحث ال الث : دراسات محلية 

 المطلب الأول: دراسات محلية 

الأداء  :دراسيية فضيييلة عزايزية مذكرة ماسييت بعنوان تكنولوجيا المعلومات و الاتصييال وتأثيرها على    أولا
مذكرة مقدمة لاسةةةةةةتكمال مترلبات  ي  شةةةةةةاادة ماسةةةةةةتر في علوا التسةةةةةةي  كلية العلوا   المؤسيييييسييييية الاقتصيييييادية في

 .2020-2019, 1945ما  8الاقتصادية والتجارية وعلوا التسي  جامعة 

وهدفت هذه الدراسة للتعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأ عادها وتأث ها على الأداء في المؤسسة 
 . 69بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية قالمة واست دمت الدراسة عينة قدرها 

 النتائ  أ اا :و لت الدراسة    مجموعة م  

 المؤسسة مح  الدراسة تعم  على تقييم الأداء  تفعي  الدور الرقابي ما أد     تدارك الألاراء المرتكبة . -

 توظيف المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أد     تساي   شاطاتها التشغيلية . -  

 
الوكالة التجارية , مذكرة مقدمة لاستكمال مترلبات شاادة ماستر أكاديمي  –مؤسسة اتصالات الجزائر  - ,دراسة حالة العاملين وأثره على الأداء الوظيفي تمكين لعربي  عة ,  1

 , تصرف  31,ص 2015/2016,لكلية العلوا الاقتصادية والتجارية وعلوا التسي  , قسم علوا التسي  ,جامعة غرداية ,
   36وناس حفصة وسليما  حسيبة ,مرجع سا ق .ص 2
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امتعكاا لبنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعلومات تعم  المؤسةةةةةسةةةةةة مح  الدراسةةةةةة على الرفع أدائاا م  لاعل   -
والاتصةةةةةةال وتوف  مترلبات اسةةةةةةت داا مالى  ا :لاا ةةةةةةة م  لاعل أ ظمة المعلومات وشةةةةةةبكات الاتصةةةةةةال واليات 

 تحفيزية مادية ومعنوية أدت    الرفع م  مستو  الرضا الوظيفي .

ثانيا:  دراسيية نسيييمة و إ ان، مقال بعنوان تأثير اسييتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصييال على جودة  
مجلة شةةةةةعاث الدراسةةةةةات الاقتصةةةةةادية ,العدد الرا ع العملية التعليمية إداريا في مؤسييييسييييات التعليم العالي الجزائرية   

, حيث اسةةت دمت الدراسةةة  المنا  الو ةةفي والكمي حيث ا  اسةةت داا تحلي  2018,سةةبتمن   1,جامعة  تنة  
  تائ  الاستبيان

 ولالصت الدراسة العديد م  النتائ  أ اا:

ا   حسةةةةةب آراء الإداريين فان اسةةةةةت داا تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال في العملية التعليمية  داريا يؤد  -
 صةةةورة كب ة م  جاة وم  جاة ألار  رتبت أولويات الاهتماا  عنا ةةةر جودة العملية التعليمية   جودتها   تحسةةةين  

فنجد في المرتبة الأو  جودة الرالب، يلياا العملية التدريسةةةية، يلياا الأسةةةتاذ ت الإدارة وفي الألا  المقرر الدراسةةةي.  
 .وهذا ظاهر جليا م  لاعل القدرة التفس ية لك  عنصر

 وأو ت الدراسة العديد م  التو يات أ اا:

تحديد واضةةةةةع لععقة الإداريين  لعاملين في مجال الإععا الآلي  لكلية  تقنيين، ماندسةةةةةين أو مسةةةةةؤولين   -
 على موقع الكلية أو الجامعة(.

تحديد واضةةةةةع لععقة الإداريين  لعاملين في مجال الإععا الآلي  لكلية  تقنيين، ماندسةةةةةين أو مسةةةةةؤولين   -
 على موقع الكلية أو الجامعة(.

 لزامية اسةةةةت داا تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةال في الكلية والجامعة والتعام   ين الأسةةةةاتذة و دارة الكلية   -
 .م  جاة والكلية والرلبة م  جاة ألار 

  جراء دورات تدريبية للإداريين في مجال است داا تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -

 .زيادة كاافة تدفق الا تر ت -
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 .توظيف الكفاءات في مجالات النمجة والشبكات -

تومي يعقوب  مذكرة ماسييييت بعنوان أثر اسييييتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصييييال على    دراسةةةةةة  ثال ا :
مذكرة مقدمة لاسةةةةةةةتكمال شةةةةةةةاادة الماسةةةةةةةتر في علوا التسةةةةةةةي  تخصةةةةةةة  مالية مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ,كلية العلوا  الأداء المالي

. وهدفت هذه الدراسة      2012/2013الاقتصادية والتجارية وعلوا التسي  ,جامعة قا د  مر ح ةةةةة ورقلة ةةةةة  
سةةةة  يان اثر اسةةةت داا تكنولوجيا  دراسةةةة تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةال والأداء المالي , وكان ا دف الرئيسةةةي للدرا
وذلك م  لاعل  يان ENTPالمعلومات والاتصةةةال على الأداء المالي لمجمع المؤسةةةسةةةة الوطنية للأشةةةغال في الآ ر 
 أثرها على الر ية و هيك  رأس المال ,وا الاعتماد على المنا  الو في التحليلي .

 و لت الدراسة    مجموعة م  النتائ  أ اا :

أظارت النتائ  وجود تأث  ذو دلالة  حصةةةةةةةائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةال على الر ية في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة  
 حيث تش  النتائ      :

وجود تأث  ذو دلالة  حصةةةةةةةةةةةائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةال على معدل العائد على الأ ةةةةةةةةةةةول في   -
 المؤسسة.

وجود تأث  ذو دلالة  حصةةةائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةال على معدل العائد على حقوق الملكية في   -
 .المؤسسة

أظارت النتائ  وجود تأث  ذو دلالة  حصةةةائية لتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةال على هيك  رأس المال في   -
 .المؤسسة حيث تش  النتائ 

 وجود تأث  ذو دلالة  حصائية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال على معدل المديو ية في المؤسسة . -
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بوبكر, مقال بعنوان دور تكنولوجيا المعلومات والاتصييييال في تحسييييين جودة خدمة نعرورةدراسييييةد.رابعا:
  مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية( ,العدد التاسع, المجلد الاا ,جامعة الواد  وهدفت هذه الدراسة  التعليم العالي

معرفة المفاهيم المتعلقة  تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةال وكذا معرفة الدور الذ  تلعب  في تحسةةةةةةةةين كفاءة وفعالية     
طالب على مسةةةتو  كلية العلوا الاقتصةةةادية   230لادمة التعليم العالي واسةةةت دمت الدراسةةةة عينة قدرها أكار م  

ة م  الأسةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةب الإحصةةةةةةةةةةةةةةةةائيةةةة المتوسةةةةةةةةةةةةةةط  والتجةةةاريةةةة وعلوا التسةةةةةةةةةةةةةةي  مةةةامعةةةة الواد  واسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةدمةةةت مجموعةةة
 .MINITAB,و ر م   SPSSالحسابي,

 مجموعة م  النتائ  أ اا:   ولالصت الدراسة 

تكنولوجيا المعلومات وتحسةةةةةةةةةةةين جودة ا دمات  شةةةةةةةةةةةك  عاا وجودة  يوجد ععقة ارتباط وتأث  قوية  ين   -
 .لادمة التعليم العالي  شك  لااص

تعتن جودة ا دمة المقدمة على مسةةتو  الكلية  شةةك  عاا ذات جودة متوسةةرة ا  ضةةعيفة  سةةبيا وهذا   -
 .ص  علياا م  لاعل تحلي  البيا تما تعكس  النتائ  الإ الية المتح

وتحقيق جودة لادمة توجد ععقة ارتباط وتأث  ذات دلالة  حصةةةائية  ين تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةال   -
 .التعليم العالي

لا توجد فروق ذات دلالة  حصةةةةةةةةةةائية حول تقسةةةةةةةةةةيم جودة لادمة التعليم العالي  كلية العلوا الاقتصةةةةةةةةةةادية -
 .والتجارية تعز  للمرحلة التعليمية والصفة والت ص 

 وأو ت هذه الدراسة على مجموعة م  التو يات :

ضةةةةرورة التوسةةةةع في اسةةةةتعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةال لتحسةةةةين مردود ا دمات المقدمة والرفع م  -
 .ية المرلو ةجودة الم رجات وتحقيق أهداف المنظمة  لكفاءة والفعال

القيم  سةةةةةةةةةةترععات ميدا ية كتقييم رضةةةةةةةةةةا طلبة الكلية  لاعتماد على نماذج علمية فعالة لتحديد جوا ب -
النق  في جودة ا دمات المقدمة تحسةةةةين الراقم العام   لكلية   ةةةةرورة اوافظة على مسةةةةتو  ا دمات التعليمية  

 .المرلو ة الأهداف   
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 ال اي :دراسات أجنبيةالمطلب 

: دراسييييية ممال مفتاح الشييييياعر, محمد محمود الشييييييخي, أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسيييييين أداء    أولا
, جامعة  28(, مجلة البحو  الأكاديمية, المجلد  SEM سةةةةةةةةةت داا النمذجة البنائية   مؤسيييييييسيييييييات التعليم العالي

 .2024النجم الساطع, ليبيا, 

هدفت هذه الدراسةةة    التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات في تحسةةين أداء مؤسةةسةةات التعليم العالي م  
وجاة  ظر أع ةةاء هيةة التدريس مامعة النجم السةةاطع, حيث ا الاعتماد على النمذجة البنائية والمنا  الو ةةفي,  

 .120هيةة التدريس والبالا عددهم  فقد ا توزيع استمارة استبيان لعينة مكو ة  يع أع اء

 الدراسة لعدة  تائ  م   يناا:حيث تو لت 

أن تكنولوجيةةةا المعلومةةةات بأ عةةةادهةةةا البنيةةةة التحتيةةةة، و ظم المعلومةةةات ومترلبةةةات اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةداا تكنولوجيةةا    -
 المعلومات(  يعاا كا ت مرتفعة المستو .

 أن الأداء المؤسسي مامعة الناجم الساطع كان مرتفع المستو . -

تعمةة  الجةامعةةة على رفع أدائاةةا م  لاعل امتعكاةةا لبنيةةة تحتيةةة قويةة لتكنولوجيةةا المعلومةات والاتصةةةةةةةةةةةةةةةال،  -
وتوف  مترلبات اسةةةةت داا مالى  ا، لاا ةةةةة م  لاعل أ ظمة المعلومات وشةةةةبكات الاتصةةةةال واليات تحفيزية مادية 

 ومعنوية أدت    الرفع م  مستو  الأداء.

تلعب العوام  الديمغرافية  العمر سةةةةةةةةةةةةنوات ا نة المؤه  العلمي، الدرجة الوظيفية( دور كب  جداً في دعم   -
 .أثر التكنولوجيا علي رفع مستو  الأداء

ثانيا: دراسييية حسيييين جما  دوحي وحسيييين جاسيييم جباري بعنوان دور تكنولوجيا المعلومات  في تحسيييين 
 ث مقدا    مجلس قسةةةةةةةم  دارةالأعمال كلية الإدارة والاقتصةةةةةةةاد في جامعة ميسةةةةةةةان كجزء م   -  الأداء المنظمي

دراسةةة اسةةترععية الآراء عينة م  الأفراد الموظفين والأسةةاتذة    -مترلبات  ي  شةةاادة البكالوريوس في  دارةالأعمال  
 .2024جامعة ميسان( -التدريسيين في كلية الإدارة والاقتصاد

هدفت هذه الدراسةةةةةةة    معرفة دور تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةين الأداء المنظمي , دراسةةةةةةة اسةةةةةةترععية 
جامعة ميسةان, اسةت دا الباحاان -الآراء عينة م  الأفراد الموظفين والأسةاتذة التدريسةيين في كلية الإدارة والاقتصةاد
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المنا  الو ةةةةفي التحليلي لمعئمة طبيعة الأهداف الل يسةةةةعى البحث    تحقيقاا  واسةةةةت دمت الأسةةةةاليب الكمية  
( في معالجة موضةةةوث الدراسةةةة  وو ةةةف  تائ  تحلي  الاسةةةتبا ة حلت عين  البحث م  الأفراد  SPSSوالإحصةةةائية  

اسةةةتمارة 35جامعة ميسةةةان, حيث قاا الباحاان  توزيع  -الموظفين والأسةةةاتذة التدريسةةةيين في كلية الإدارة والاقتصةةةاد
 .استمارة استبيان  الحة للتحلي  30استبيان ولك  ا استرجاث 

 لالصت الدراسة  لعديد م  النتائ  أ اا:

 وجود ععقة ارتباط ذات دلالة  حصائية  ين تكنولوجيا المعلومات و الأداء المنظمي . -

تغ  التا ع   الأداء وجود تأث  ذات اثر ذات دلالة معنوية للمتغ  المستق   تكنولوجيا المعلومات( على الم  -
 .المنظمي(

المعلومات لاا ةةةةةةةةةةة لتوضةةةةةةةةةةيع مزاياها فاي توفر الفرص زيادة وتعزيز الدعاية الإععمية لمنظومة تكنولوجيا    -
 النمجية و المالية والبشرية وا دمية .

أ ية ترسةةةةةةةةيخ ثقافة تكنولوجيا المعلومات تسةةةةةةةةاهم فياا أ واث مختلفة م  تعزيز مقدرات الأداء المنظمي م    -
 .لاعل الإ داث والا تكار والندوات والوسائ  الألار 

 وأو ت الدراسة على العديد م  التو يات :

ضةةةةرورة التوسةةةةع في   راز وتوضةةةةيع تكنولوجيا المعلومات في المنظمة المبحوثة ولجميع المؤسةةةةسةةةةات لتشةةةةجيع   -
 أع ائاا على تنمية الماارات والا تكارات وتحسين مستويات للتفرد والتميز.

العم  على توف  قاعدة  يا ت وتهيةة كوادر وسةةةةةةةةيرة لتشةةةةةةةةغي  المكو ت المادية الحاسةةةةةةةةبات و دارة النظم   -
الم تلفة م  ذو  ا نة والكفاءة، ف ةةةةةةعت ع  توافر ماارة لاا ةةةةةةة  لمعلوماتية تسةةةةةةاهم في زيادة كفاءة التشةةةةةةغي  

 وتعزيز الأداء المنظمي. 

 .ضرورة وضع ا رط والنام  الحدياة لتعزيز الأداء المنظمي في المنظمات كافة لاسيما المنظمة المبحوثة -
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يجةةب  يعء المنظمةةة الاهتمةةاا الكةةافي  ةةدعم وتعزيز تكنولوجيةةا المعلومةةات ورفةةدهةةا بمةةا تحتةةاجةة  م  تقنيةةات    -
و رام  حدياة وتروير ذلك  شةةةةةةةةةةك  مسةةةةةةةةةةتمر، بما يسةةةةةةةةةةاعد على تحقيق السةةةةةةةةةةرعة في تيسةةةةةةةةةة  أمورالأعمال لتحقيق 

 .الأهداف

ثال ا:دراسية مباركي صياأ أطروحة بعنوان اثر اسيتخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسيين أداء المؤسيسيات 
, أطروحةةةة مقةةةدمةةةة كمترلةةةب لنيةةة  شةةةةةةةةةةةةةةاةةةادة الةةةدكتوراه الرور الاةةةالةةةث في العلوا من منظور بطيياقيية الأداء المتوازن

 2022/2023الاقتصادية , كلية العلوا الاقتصادية والتجارية وعلوا التسي  ,جامعة لاي ر  سكرة

 وهدفت هذه الدراسة    :

 ن ا دف الرئيسةي  ذه الدراسةة هو  يان اثر اسةت داا تكنولوجيا المعلومات في تحسةين أداء المؤسةسةات م  
 منظور  راقة الأداء المتوازن م  لاعل :

 .ا المعلومات  لمؤسسة الاقتصاديةتسليط ال وء على أ ية تكنولوجي -

   راز مفاوا  راقة الأداء المتوازن وأ يتاا كأسلوب لتقييم الأداء -

للمؤسةةةةةسةةةةةة الاقتصةةةةةادية لعسةةةةةتفادة م  المزايا الل توفرها تكنولوجيا المعلومات م  اج  توضةةةةةيع الصةةةةةورة    -
 تحسين أدائاا .

 التعرف على مستو  استفادة المؤسسة الاقتصادية الجزائرية م  تكنولوجيا المعلومات  -

 توضيع مختلف الأ عاد النظرية المرتبرة  لأداء م  منظور  راقة الأداء المتوازن  -

ا روج  تو يات يمك  أن تساعد المؤسسة الاقتصادية على الاستفادة م  تكنولوجيا المعلومات م  اج    -
 تحس  أدائاا .

 .وا الاعتماد على المنا  الو في و المنا  التحليلي  -
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 ولالصت هذه الدراسة    العديد م  النتائ  أ اا: 

م  المعةةدات والأدوات   تتوفر لةةد  المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات محةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة كةة  مكو ت تكنولوجيةةا المعلومةةات -
,كما ام  مع هذه التكنولوجيا وتشغيلاا,المورد البشر  القادر على التعالاتصال  البيا ت,شبكات  ,قواعد,النمجيات

 .لومات في أداء  شاطاتها وأعما اأن المؤسسات مح  الدراسة تست دا تكنولوجيا المع

تهتم المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات مح  الدراسةةةةةةةة  لجا ب الماد  لتكنولوجيا المعلومات أكار م  الجوا ب الألار  ,حيث   -
تحرص على توف  أجازة الحواسةةةةةيب  لنوعية العزمة و لعدد الكافي وتحديااا  سةةةةةتمرار  عتبارها أداة أسةةةةةاسةةةةةية في 

أفراد عينة  اة ل  م  طرف  الأ ية النسةبية المعرالعم  , ذا جاء  عد المعدات و الأدوات في الترتيب الأول م  حيث 
 .الدراسة

تسةةةةةةةةت دا المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات مح  الدراسةةةةةةةةة  رمجيات مترورة تسةةةةةةةةاعد على أداء العم  و تحرص على تحديااا   -
ذلك يبقى اهتماا المؤسةةسةةات مح  الدراسةة    مالمعلومات, ورغحيث تسةةاعد هذه النمجيات على اسةةترجاث  سةةتمرار,

 الاتصال. لنمجيات اق  م  اهتماما  لمعدات و الأدوات وقواعد البيا ت وشبكات 

سةةةةةةةاعدت قواعد البيا ت على توف  المعلومات  سةةةةةةةرعة وبأق  تكلفة و  ت  عناا قلة الألاراء في العم    -
وفي أحيان ألار  سةةةاعدت على  يجاد  العم ,كما سةةةاعدت المؤسةةةسةةةات على تنب الوقوث في العديد م  مشةةةاك   

 حلول للعديد م  المشاك  الل تواجااا 

 ط  ين تولي المؤسةسةات مح  الدراسةة أ ية كب ة لشةبكات الاتصةال ,حيث تسةت دا شةبكات اتصةال للر   -
للتعام  مع عمعئاا ,ف ةةةةع ع  أنها تسةةةةت دا شةةةةبكة الا تر ت لأداء عملاا وينصةةةب  مختلف مصةةةةالحاا ووحداتها و 

 .  اج  حماية المعلومات والبيا تاهتماماا الأكن في ام  الشبكات م
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,مجلة  رابعا: دراسيية خالد مصييطفى بركات  مقال بعنوان أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسييسييي
 .2023الاا  ,أ ري  كلية الاقتصاد والعلوا الإ سا ية, جامعة القاهرة , المجلد الرا ع والعشرون ,العدد 

هدفت هذه الدراسةةة    الاتبار أثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المؤسةةسةةي للايةات العامة واسةةت دمت 
م  الموظفين   126الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة المنا  المسةةةةةةةةةةةةةةحي م  لاعل المسةةةةةةةةةةةةةةع الةذ  أجر  على عينةة م  الموظفين عةددهةا

 المت صصين في مجالات  ظم المعلومات .

 وقد لالصت الدراسة  لعديد م  النتائ  أ اا:

الأداء  يصةةعب قياس ظرا لتنوث أهداف ا يةات العامة وتعدد الأطراف المسةةتفيدة وأ ةةحاب المصةةالح فأ      -
 .ا يةات اعتمادا على معيار واحد المؤسسي  ذه

كلما زادت تكنولوجيا المعلومات  وحدة  العامة,تسةةةةةةةةةةةام تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةةةةةةين كفاءة ا يةات   -
وحدة ويت ةةةةةع تأث  تكنولوجيا المعلومات على كفاءة ا يةات العامة م  لاعل  0,501زادت كفاءة هذه ا يةات 

 .الو ول للمعلومات ودعم اتخاذ القرار
تسةةةةةةةام تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةةين فعالية ا يةات العامة ا دمية ,كلما زادت تكنولوجيا المعلومات   -

وحدة ويت ةةةةةةةةةةع تأث  تكنولوجيا المعلومات على فعالية ا يةات العامة  0,577فعالية هذه ا يةات ب وحدة زادت 
وزيادة قدرة ا يةات وتحقيق   ناء وتروير القدرات المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةية   ا دمية م  لاعل مسةةةةةةةةا ة تكنولوجيا المعلومات في

 .أهدافاا

 وأو ت هذه الدراسة  لعديد م  التو يات م  أ اا:

 وضةةةع  سةةةتراتيجية واضةةةحة ومعلنة لتعزيز الاسةةةتفادة م  التربيقات تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةين الأداء  -
 .المؤسسي للايةات العامة ا دمية

الاسةةةةتفادة م  الترورات التكنولوجية في  عداد وتروير مواقع الكترو ية تفاعلية يمك  م  لاع ا التوا ةةةة    -
 .زوار وتوف  ا دمات الالكترو يةمع ال

 .التوسع في تدريب وتنمية ماارات تكنولوجيا المعلومات للعاملين في ا يةات العامة  دمية -
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ا: دراسييية رشيييا عبد د بغدادي /جبر رفيف مروان زغيب , مقال بعنوان تصيييور مقتح لسيييياسييية خامسييي 
العلمية للنشةةةةةةةر العلمي العدد ا امس تكنولوجيا المعلومات والاتصيييييال في التعليم لطلبة الدراسيييييات العليا المجلة  

 2021-أيلول -2والاعثون ,الجامعة  العر ية الأمريكية ,

تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال في التعليم  أنمد  يمك  اعتبار   أ    هدفت هذه الدراسةةةةةة للتعرف على  
لاناء و  ع البيا ت  4مقا لة مع    جراءلرلبة الدراسةات العليا ,اسةت دمت الدراسةة على المنا  الكيفي حيث ا 

 سةةةةت داا اسةةةةتبيان منظم وا تحليلاا ع  طريق الإحصةةةةاء الو ةةةةفي وتحلي  العوام  الاسةةةةتكشةةةةافية وتحلي  الاادار 
 ا ري المتعدد 

  صت هذه الدراسة العديد م  النتائ  أ اا :

أحدثت أزمة كورو  تحولاً في سةةةةةةةياسةةةةةةةة الجامعة، حيث ا تبني سةةةةةةةياسةةةةةةةة التعلم الإلكترو  كأولوية ضةةةةةةةم  -
، و أن اسةةةت داا تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةال مام جدا في تحسةةةين جودة العملية التعليمية  الإسةةةتراتيجيةلارتاا 

و ا تأث  على كافة العنا ةةةر في العملية التعليمية، و ا دور في تحسةةةين الاسةةةتراتيجيات الل تسةةةا  عمليات البحث 
 .العلمي، و دور في تحقيق التفاع   ين المتعلمين

تروير عنا ةةةر  التركيز على دور السةةةياسةةةات التر وية في  يجاد  يةة تحت ةةة  تكنولوجيا المعلومات لتُسةةةام في   -
 .النظر  سا قاً   لإطارتؤكد علي  رسالة ورؤية تكنولوجيا المعلومات الل ا ذكرها العملية التعليمية و 

 أ اا :وأو ت الدراسة العديد م  التو يات 

المتاحة عن الإ تر ت م  لاعل توف  أجازة الحاسةةةةةوب   التعليمية تاحة الفر ةةةةةة للرلبة للو ةةةةةول    المواد   -
 لكافة الرلبة  صورة تٌسام في تعزيز تكافؤ فرص التعليم لد  الرلبة  يعام

تحديد تحديات دم  تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةال في التعليم لاا ةةةةةةة  لنسةةةةةةبة لرلبة الدراسةةةةةةات العليا   -
التنظيميةة، تحةديات مرتبرةة  لكةادر التعليمي، تحةديات مرتبرةة  لرلبةة، وتحةديات    والبنيةة تحةديات السةةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةات  

مرتبرة  لمناه  التعليمية، والتحديات التمويلية، والتحديات المرتبرة  لإدارة التعليمية، والتحديات المرتبرة  لمجتمع  
 .المد  والأسرة(
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تحقيق التوفيق  ين مسةةةةةتو  الراقات ومسةةةةةتو  القدرة على مواكبة التكور التكنولوجي  صةةةةةورة تُسةةةةةام في   -
 .تروير كفاءات وقدرات الرعب؛ و لتالي تحقيق التروير التكنولوجي الشام  في مؤسسات التعليم العالي

 المطلب ال الث: مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

ما يميز  ين الدراسةةةةةة الحالية والدراسةةةةةات السةةةةةا قة حيث سةةةةةنوضةةةةةع في الجدول     سةةةةةنتررق في هذا المرلب 
 الموالي  قاط التشا   والالاتعف:

 الحالية والدراسات السا قة (: مقار ة الدراسات2_1الجدول  

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

حيييييييييث المييكييييييان   ميين 
 والزمان

, أما 2025ية الفترة الزمنأنجزت دراسةتنا في 
 لنسةةةةةةةبة للحدود المكا ية فكا ت في جامعة 

 الشايد حم    ر  لواد 

 2013تمت في  يةة عر ية وكا ت لاعل السةةةةةةةةةةةةنوات 
, حيةث حلةت عةدة أمةاك  هي: الجزائر, 2024   

 ليبيا, فلسرين, مصر.

قصةةةةةدية والل تمالت في حلت دراسةةةةةتنا على   من حيث العينة
   ر  حم  داريين جامعة 

اعتمدت معظم الدراسات على العينة العشوائية, كما 
 ا الاعتماد في  ع اا على العينة القصدية.

المييينيييهيييج   حييييييييييث  مييين 
 والأدوات المستخدمة

اعتمد  في دراسةةةةةةةةةةتنا على المنا  الو ةةةةةةةةةةفي 
التحليلي, كما اسةةةةةةةةةةت دمنا أداة الاسةةةةةةةةةةتبيان 

 تحلي .لل SPSSو ر م  

الاتلفت الدراسةةةةةةةات في اعتمادها على المنا  فقد ا 
الاعتماد على المنا  الو ةةةةةةةةةةةةفي في  ع ةةةةةةةةةةةةاا والمنا  
الألار, كمةةةةةا  البعم  المسةةةةةةةةةةةةةةحي في  والمنا   الكمي 
اعتمةدت معظماةا على الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةان لجمع المعلومات 

 .SPSSو ر م  

كا ت الدراسةةةةةات السةةةةةا قة في القراث العاا وتنوعت   استادفت الدراسة مؤسسة تعليمية من حيث القطاع
  ين لادماتية وعلمية.

اعتمةةةد  في دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةةةا على متغ ي  و ةةةا:   من حيث المتغيرات
تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات كمتغ  مسةةةةةةةةةةةةةةتقةةةةة , 

 والأداء الوظيفي كمتغ  تا ع.

تقريبةةا كةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات حلةةت متغ ي  معةةا, وهنةةاك  
دراسةات حلت متغ  تكنولوجيا المعلومات والاتلفت 
الةعةمةلةيةةةةةةةة   جةودة  المةةةةةةةالي,  الةتةةةةةةةا ةع  الأداء  المةتةغة   في 

 المنظمي, الأداء المؤسسي التعليمية,الأداء

 الرالبات  ناءا على الدراسات السا قة  عدادم   المصدر:
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 خلاصة الفصل الأول

م  لاعل ما ا التررق  لي  في هذا الفص  النظر  نجد أن لتكنولوجيا المعلومات دور هاا في ترور  
المؤسسات  شك  عاا,كما تعتن تكنولوجيا المعلومات أداة لرفع م  مستو  الأداء. ولإثبات ما ا  
التو    لي  في الجا ب النظر  سيتم م  لاعل الفص  الموالي .معرفة دور تكنولوجيا المعلومات في  

علومات والأداء  تحسين دور أداء مؤسسات التعليم العالي تربيقيا,ومعرفة الععقة  ين تكنولوجيا الم
 الوظيفي.

 . -الواد  - ولمعرفة ك  هذا سيتم الاعتماد على دراسة حالة عينة م  جامعة الشايد حم   صر  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الفصل ال اي: 

التطبيقي للدراسة الإطار
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 هيد الفصلتم

 غية الإلماا بموضةةوث الدراسةةة وتغرية الجوا ب النظرية الل ا تناو ا في الفصةة  النظر ، وودف الإجا ة على 
الدراسةةة وأسةةةلتاا الفرعية، حاولنا م  لاعل هذا الفصةة   جراء دراسةةة ميدا ية،  سةةعى م  لاع ا    دور  شةةكالية  

تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةين أداء مؤسةةةةةسةةةةةات التعليم العالي، ولتحقيق ذلك عمد      عداد اسةةةةةتمارة احتوت 
سةةةتمارات على عينة الدراسةةةة والمتمالة في على مجموعة م  الأسةةةةلة الل تشةةةم  محاور الدراسةةةة، وقد وزعت هذه الا

موظفي كليات جامعة الواد ، وا رعقا م   جا ت أفراد العينة ا تحلي  النتائ  للتأكد م   ةةةةةةةةةةةحة الفرضةةةةةةةةةةةيات، 
 وعلي  فقد ا تقسيم هذا الفص     مبحاين  ا:

 المبحث الأول: تقديم جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي-

 المبحث ال اي: الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات-
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 المبحث الأول: تقديم جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

وتقوا   تعتن جامعة حم    ةةةةةةر  لواد  مؤسةةةةةةسةةةةةةة عمومية تحت و ةةةةةةاية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 والمؤهلين. تقدل لادماتها التعليمية والبحاية للراغبين 

 المطلب الأول: التعريف بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 . 2023   غاية  1995مرت جامعة الشايد حم    ر  لواد  بخمسة مراح   داية م  سنة 

 : 1998-1995المرحلة الأولى 

 1995جوان  03أ شةةةةةةةةةةةةةةأت ملحقة المعاد الوطني للتجارة  لواد  بموجب قرار وزار  مشةةةةةةةةةةةةةةترك مؤرخ في 
كلواة جامعية أو   ولاية الواد  مقرها ل وية    1996/1995وا رلقت الدراسةةةةة لأول مرة لاعل الموسةةةةم الجامعي 

أي  درسةةةةت وا شةةةةعبة العلوا التجارية    1998تكسةةةةبت أي  ظلت لموسمين حتى ا تحويلاا    مركز الشةةةةاداء سةةةةنة  
  ت صصين:

 1998/1997 دارة أعمال  داية م  الموسم الجامعي -

  2000/1999تارة دولية  داية م  الموسم الجامعي -

 : 2001-1998المرحلة ال انية 

 ضةةةةةافة    ملحقة المعاد الوطني للتجارة التا عة للمعاد الوطني للتجارة  ين عكنون اسةةةةةتفادت ولاية الواد  
  1999/2000ومعاد الأدب العربي في الموسةةةةم  1999/1998م  فتع فرث العلوا القا و ية والإدارية في الموسةةةةم  

 د . والتا عين لجامعة محمد لاي ر  بسكرة ليتشك  الملحق الجامعي  لوا

بموجب المرسةةوا التنفيذ  رقم   2001أ شةةأ المركز الجامعي  لواد  سةةنة    : 2012-2001المرحلة ال ال ة 
 حين تحول الملحق الجامعي    مركز جامعي يحو  خمسة معاهد : 2001سبتمن  18المؤرخ في   01/277

 معاد العلوا القا و ية والإدارية-

 معاد الآداب واللغات-
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 معاد العلوا الاقتصادية والتجارية وعلوا التسي -

 معاد العلوا والتكنولوجيا-

 معاد العلوا الاجتماعية والإ سا ية-

 2014-2012المرحلة الرابعة 

 14  1الموافق  2012جوان  4والمؤرخ في   12-243أ شةةةت جامعة الواد  بموجب المرسةةوا التنفيذ  رقم  
 وت م: 1433رجب 

 كلية العلوا والتكنولوجيا-

 كلية علوا الربيعة والحياة-

 كلية الآداب واللغات-

 كلية العلوا الاجتماعية والإ سا ية-

 كلية العلوا الإقتصادية والتجارية وعلوا التسي -

 كلية الحقوق والعلوا السياسية-

 :2023إلى  2014المرحلة الخامسة من 

ذ  الحجة  29مؤرخ في  01/14ا تسةةةةةةةةةةمية جامعة الواد  مامعة الشةةةةةةةةةةايد حم    ةةةةةةةةةةر تبعا للمقرر رقم 
المت م  تكريس تسمية مؤسسات جامعية، حيث ير تزل الجامعة في ترور      2014أكتو ر   23الموافق    1435

  700ايزيد ع  مع م  26000   تعداد م  الرلبة يفوق الةةةةةةةةةةةةةةةةةة    2019/2018أن و ةةةةلت في الموسةةةةم الجامعي 
 الإسعمية : أستاذ مقسمين عن سبع کليات ومعاد للعلوا 

 كلية التكنولوجيا-

 كلية العلوا الدقيقة-

 كلية علوا الربيعة والحياة-
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 كلية الآداب واللغات-

 كلية العلوا الاجتماعية والإ سا ية-

 كلية العلوا الاقتصادية-

 السياسية.كلية الحقوق والعلوا -

 يومنا هذا: إلى 2023المرحلة السادسة من 

 ا  ضافة ملحقة الرب لأول مرة وهي تا عة لكلية العلوا الربيعية والحياة. 

 المطلب ال اي: مهام ومجالات جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

غشةةةةةت سةةةةةنة  23الموافق   1424 اد  الاا ية عاا   24مؤرخ في    279-03طبقا للمرسةةةةةوا تنفيذ  رقم  
مؤرخ في   343-06يحدد مااا الجامعة والقواعد ا ا ةةةة  تنظيماا وسةةة ها، المعدل  لمرسةةةوا تنفيذ  رقم   2003

  ةةةةةر وعلى غرار جامعات   حم ، فإن جامعة الشةةةةةايد 2006سةةةةةبتمن سةةةةةنة   27الموافق    1427رم ةةةةةان عاا  4
الوط  هي مؤسةسةة عمومية ذات طا ع علمي وثقافي وماني تتمتع  لشة صةية المعنوية والاسةتقعل المالي وهي تحت  

 و اية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

  ةةةةةةةةةةةر  لواد  تتو  مااا التكوي    حم في  طار مااا المرفق العمومي للتعليم العالي، فإن جامعة الشةةةةةةةةةةةايد 
 العالي والبحث العلمي والتروير التكنولوجي، وتتما  المااا الأساسية  ا في:

 مجال التكوين العالي: ✓
 .تكوي  الإطارات ال رورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والاقافية للبعد -
 .تلقين الرلبة مناه  البحث وترقية التكنولوجيا  لبحث وفي سبي  البحث -
 .المسا ة في   تاج و شر معمم العلم والمعارف وتحصيلاا وترويرها -

 .المشاركة في التكوي  المتوا   -

 مجال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي: ✓
 المسا ة في الجاد الوطني للبحث العلمي والتروير التكنولوجي -
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 ترقية الاقافة الوطنية و شرها -
 المشاركة في دعم القدرات العلمية الوطنية -
  تائ  البحث و شر الإععا العلمي والتقنيتامين  -
 المشاركة ضم  الأسرة الدولية في تبادل المعارف و ثرائاا. -

 المطلب ال الث: الهيكل التنظيمي لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي

 (: الهيكل التنظيمي لجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي01-02الشكل رقم )

 
 المصدر :

يترأس الجامعة مدير ويسةةةةةةةةةةةةةةاعده أر ع  يا ت تت صةةةةةةةةةةةةةة  ك  واحدة بمااا معينة و هي  ئب مدير الجامعة 
المكلف  لتكوي  العالي في الروري  الأول والاا  والتكوي  المتوا ة  والشةاادات والتكوي  العالي في التدرج، و ئب  

يةة  الجةةامعي والبحةةث العلمي والتكوي  العةةالي في مةا  مةةدير الجةةامعةةة المكلف  لتكوي  العةةالي في الرور الاةةالةةث والتةةأه

https: //old.univ_eloued.dz 
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 عد التدرج، و ئب مدير الجامعة المكلف  لتنمية والاسةةةةتشةةةةراف والتوجي ، و ئب مدير الجامعة المكلف  لععقات 
ا ارجية التعاون والتنشةةةةةةةةةةةيط والاتصةةةةةةةةةةةال والتظاهرات العلمية،  لإضةةةةةةةةةةةافة    الأما ة العامة للجامعة ومدير المكتبة  

 1080ر على  دارة الجامعة, ويؤطر جامعة حم    ةةر حوالي المركزية، وتتبع عدة مصةةالح تحت هذه المديريات تسةةا 
 .2023/2024أستاذ مؤقت مختلف الرتب لاعل الموسم الجامعي  287أستاذ دائم  لإضافة    

 الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات.المبحث ال اي: 

مجتمع وعينة الدراسةةةةة كما    راز وضةةةةع في هذا المبحث المناجية الل سةةةةنتبعاا في هذه الدراسةةةةة م  لاعل  
 طرق  ع البيا ت.    تررق 

 المطلب الأول: الطريقة والأدوات

معرفة  الدراسةةةةةة ألا وهي الاسةةةةةتمارة وأي ةةةةةام  لاعل هذا المرلب سةةةةةيتم التعريف  لرريقة المنتاجة في هذه  
 العينة المدروسة.   سنتررق  الألا المراح  الل سنقوا وا م  لاعل  عداد الاستمارة وطريقة توزيع  وفي 

 أولا: الطريقة 

 يشم  هذا العنصر تحلي  مجتمع وعينة الدراسة.

 منهجية الدراسة-1

ان المنا  يمكننا م  تبسةةةةةةيط موضةةةةةةوث البحث والكشةةةةةةف على الحقائق العلمية وتحديد الأسةةةةةةباب والنتائ   
المترتبة عناا، و ظرا لربيعة موضةةةةةةةةوث  انا في معرفة دور تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةةةين أداء مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةات التعليم 

طبيعة الدراسةةةة الميدا ية الل يترلباا موضةةةوث  انا فاو يرتكز على الاسةةةتبيان، لذلك سةةةنعتمد على   أنالعالي، كما  
 المنا  التحليلي للبيا ت والمعلومات الل ا  عاا ع  طريق الاستبيان.
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 مجتمع الدراسة-2

مجتمع الدراسةةةةةةةةة، حيث يتم تحديد وحدة     يقصةةةةةةةةد بمجتمع الدراسةةةةةةةةة:    يع وحدات المعاينة الل تنتمي  
، فمجتمع هذه الدراسةةةةةةةة يتما  في موظفي  1المعينة وا صةةةةةةةائ  الل  ود قياسةةةةةةةاا والمتغ ات الل  ود اسةةةةةةةت داماا 

 جامعة الشايد حم    ر  لواد .

 عينة الدراسة-3

تعد العينة الرريقة الأكار شةيوعا في معظم البحو  العلمية، وتعرف بأنها:  نموذجا يشةم  ويعكس جا با أو 
جزءا م  وحدات المجتمع الأ ةةةةةةلي المعني  لبحث، تكون  الة ل   يث تحم   ةةةةةةفات  المشةةةةةةتركة، وهذا النموذج أو 

اسةةةتحالة دراسةةةة   أو لاا ةةةة في حالة  ةةةعو ة  الجزء يغني الباحث ع  دراسةةةة ك  وحدات ومفردات المجتمع الأ ةةة ، 
، أما عينة الدراسةةةةةةةةة فقد اقتصةةةةةةةةرت على موظفي كليات جامعة الواد ، 2ك  تلك وحدات المجتمع المعني  لبحث 

.  ات اسةةةتمار   04اسةةةتمارة، وا اسةةةتبعاد   60اسةةةتمارة على  يع أفراد العينة، في حين ا اسةةةترجاث 85وقد ا توزيع  
 يوضع ذلك:والجدول التالي 

 (: عدد الاستمارات الموزعة والمستجعة وغير المستجعة والمستبعدة والمدروسة 01-02الجدول رقم )

الاسيييييييييييتيمييييييارات 
 الموزعة

الاسيييييييييييتيمييييييارات 
 المستجعة

غييير   الاسيييييييييييييتيييمييييييارات 
 المستجعة

الاسيييييييييتمارات  
 الملغاة

الاسيييييييييييتمييييارات  
 المدروسة

 نسبة الردود

85 60 25 04 56 65.88% 

 . م   عداد الرالباتالمصدر: 

  

 
 .18، ص 2013، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، الاردن،  المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهافتحي احمد عارور ،  1
 .186، ص 2013، دار اليازور  العلمية، الأردن، منهجية البحث العلميعامر   راهيم قنديجلي،  2
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 ثانيا: الأدوات

يشةةةم  هذا العنصةةةر الأدوات المسةةةت دمة في  ع المعلومات وكذلك النام  والأدوات الإحصةةةائية المسةةةتعملة 
 في تحلي  الدراسة.

 الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات-1

لجمع البيا ت المتعلقة بموضةةةةةوث  ث محدد تعتن الاسةةةةةتمارة م  أهم أدوات  ع المعلومات، وتعرف:   أداة  
، وقد ترلب 1وعادة ما تكون عبارة ع  نموذج يحتو  عددا م  الأسةةةةةةةةةةةلة يرلب م  عينة الدراسةةةةةةةةةةة الإجا ة عناا 

  ناء الاستمارة عدة مراح  هي:

 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1

ا  عداد الاسةتمارة لاصةصةت لجمع المعلومات المتعل قة بموضةوث  انا،  يث تغري هذه المعلومات فرضةيات 
 وأهداف الدراسة، وقد اجتاد  على أن تكون هذه المعلومات واضحة ومفاومة م  قب  الأفراد المستجو ين.

البحث، حيث راعينا   حلت المعلومات الواردة في الاسةةتمارة أهم الأسةةةلة الل يمك  أن تيب على فرضةةيات
 الدراسة. أثناء  عداد الاستمارة ترتيب اواور والأسةلة بما يتناسب مع ترتيب فرضيات

للشةةةاادة العلمية   سةةةبقت محاور الاسةةةتمارة ديباجة ت ةةةمنت موضةةةوث البحث وا دف من ، مع تقدل مختصةةةر
 ععا الأفراد  المراد الحصةةةةةةةةةول علياا، والمؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة الجامعية المااة  ذه الشةةةةةةةةةاادة والل ينتمي  لياا الباحث، كما ا
التأكيد  م بأن   المسةةةتجو ين بأ ية رأيام في الموضةةةوث ورجائام للإجا ة على أسةةةةلة الاسةةةتمارة  دقة وموضةةةوعية، مع

فقط، وفي الألا  ا   المعلومات الل يقدموها سةةةوف تحظى  لسةةةرية التامة ولا يتم اسةةةت داماا  لا في  طارها العلمي
 شكرهم على حس  تعاونهم.

  

 
 .205، ص 2011، دار المناه ، الأردن، أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيمحمود حسين الواد ، علي فعح الزعبي،  1
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 الاستمارةمحتوى 1-2

 دائ   5احتوت الاسةةةةةتمارة على مجموعة م  الأسةةةةةةلة يقوا أفراد العينة  لإجا ة عناا وفق الاتيار  دي  م  
 غ  موافق  شةةدة، غ  موافق، محايد، موافق، موافق  شةةدة(، وقد ا تقسةةيماا    جزئين على النحو التالي:  أ ظر 

 (.01للملحق رقةةةم  

يتكون م  أسةةةةةةةةةةلة عامة تتعلق  لبيا ت الشةةةةةةةةة صةةةةةةةةةية لأفراد العينة ويتكون م  سةةةةةةةةةتة فقرات الجزء الأول:  
  الجنس، ا نة المانية، المسمى الوظيفي(.

 يناقش فرضيات الدراسة وقد ا تقسيم     محوري  كما يلي:الجزء ال اي: 

 فقرة، مقسمة على أرا عة أ عاد:16(، ويتكون م  المتغير المستقل  المحور الأول:تكنولوجيا المعلومات

 فقرات؛ 04يتكون م  البعد الأول: الأجهزة والمعدات: -

 فقرات؛04يتكون م  البعد ال اي: البرمجيات والمعالجات: -

 فقرات؛04يتكون م  البعد ال الث: قواعد البيانات: -

 فقرات.04يتكون م  البعد الرابع: الموارد البشرية: -

 فقرات.14ويتكون م   )المتغير التابع(،المحور ال اي: الأداء الوظيفي 

 مرحلة صدق الاستمارة1-3

 لتأكد م  موثوقية الأداة المسةةةةةةةةةةةةةت دمة في القياس،  ذ تعكس الموثوقية درجة  مناقب  الاتبار الفرضةةةةةةةةةةةةةيات ق
 ثبات أداة القياس: الابات الدالالي والابات ا ارجي؛

فالابات الدالالي فيُقصةةةةةةد    مد  اتصةةةةةةاف عبارات القياس  لتناسةةةةةةق الدالالي،أما الابات ا ارجي فيتعلق 
 درجة ثبات أداة القياس بمرور الوقت، وقد اقتصةةةةةةةرت هذه الدراسةةةةةةةة على الاتبار درجة الابات الدالالي لعسةةةةةةةتبا ة  

 وكذلك حساب معام  ألفا كرو باخ. الأساتذةم   مجموعةفقط، وذلك  لاعتماد على تحكيماا م  قب  
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 الأساتذةالتحكيم من قبل -أ

  عد الا تااء م  تصةةميم الاسةةتمارة و ةةياغة الأسةةةلة الل تخدا موضةةوث الدراسةةة، ا عرضةة  على مجموعة م 
الأهداف   الأساتذة اوكمين  غية التأكد م  سعمة  نائ ، وتصحيع الألاراء الل قد تحول دون الو ول    تحقيق
 :المرجوة م  البحث، وقد ا الألاذ  لتوجياات المقدمة م  الأساتذة الذي  قدموا عدة معحظات أ اا

  عادة  ياغة  عم الأسةلة وتبسيراا حتى تكون مفاومة م  طرف الأفراد المستجو ين؛ -

 تفاد  وتنب است داا الأسةلة المركبة والرويلة. -

وةاور الاسةةةةةةةةةةةةةةتبةا ةة ولإ ةالي مبةاخ و يظار الجةدول التةالي معةامة  الفةا كر حسييييييييييياب معياميل الفيا كرومبيا :  -ب
 فقراتها:

 معامل ال بات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونبا (.(: 02-02الجدول رقم )

 الصدق ال بات عدد الفقرات محاور الاستبانة

 0.928 0.862 16 تكنولوجيا المعلوماتالمحور الأول: 

 0.92 0.848 14 الأداء الوظيفيالمحور ال اي: 

 0.961 0.924 37 الاستمارة كلها

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

 0,6وهو اكن م  المعام    0,924معام  الابات     (يسةةةةةاو   عحظ م  لاعل الجدول السةةةةةا ق أن   
، وهو ما يش     تا س الفقرات وموثوقية الأداء. ثبات و دق مرتفعما يدل على أن هناك   

 أ   يمك  اعتبار الاستبا ة كك  أداة موثوقة و ادقة لقياس الأهداف البحاية المتعلقة وا لا  
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 توزيع الاستمارة 1-4

العملية    عد الا تااء م  تصةةميم و عداد الاسةةتمارة جاءت مرحلة توزيعاا على عينة الدراسةةة، وقد تمت هذه
طرف الأفراد   ع  طريق الات صةةةةةةةةةةةةةةال المبةاشةةةةةةةةةةةةةةر بأفراد العينةة، مع حرص البةاحةث على التواجةد أثنةاء عمليةة ملةاةا م 

حتى تكون    المعنيين م  أج   زالة اللبس والغموف اللذان قد يُصةةةةةادفان الأفراد أثناء عملية م ء الاسةةةةةتمارة، وذلك
عملية   العينة  سةةةةةبب تع ذر الح ةةةةةور أثناء  أفراد جا تهم أكار دقة وموضةةةةةوعية، كما ا ترك الاسةةةةةتمارات عند  عم  

 .ملةاا

 مقياس ليكارت -3

 لقد ا اسةةت داا مقياس ليكارت ا ماسةةي المكون م  خمس درجات، وذلك لقياس درجة اسةةتجا ت أفراد
 العينة مح  الدراسة لفقرات الاستمارة، والجدول الموالي يوضع ذلك:

 (: درجات مقياس ليكارت الخماسي03-02)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الوزن

 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة

 م   عداد الرالبات.المصدر: 

 :المشار  لياا في الجدول أععه فإنبما أن قيمة المتوسط المعيار  هي متوسط أوزان الدرجات ا مس 

 وهي قيمة المتوسةةط الحسةةابي المعيار ، والل على أسةةاسةةاا سةةيتم الاتبار فرضةةيات3=5(/  1+2+3+4+5 
 الدراسة في مراح  لاحقة. 

 وم  أج  تحديد  داية منرقة ك   جا ة في مقياس ليكارت ا ماسي ا  تباث ا روات التالية:

 (؛4=1-5قيمة في المقياس    أعلىحساب المد  وذلك  ررح أ غر قيمة م   -

( وا ةدف م  ذلةك تحةديةد الرول الفعلي لكة  لاليةة وهي   5على أكن قيمةة في المقيةاس    4قسةةةةةةةةةةةةةةمةة   -
 (؛0.8=4/5
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(، وهذا يعني أن أ  وسةةةةةةةط  1.80=1+0.8تكون نهاية ا لية الأو  م  مقياس ليكارت ا ماسةةةةةةةي     -
 يعد ضم  ا لية الأو    غ  موافق  شدة ؛ 1.80والقيمة  1حسابي يقع  ين القيمة 

(، وهةةذا يعني أن أ  وسةةةةةةةةةةةةةةط  2.60=1.8+0.8ونهةةايتاةةا تكون    1.8تكون  ةةدايةةة ا ليةةة الاةةا يةةة م    -
 يعد ضم  ا لية الاا ية  غ  موافق ؛2.60والقيمة  1.8حسابي يقع  ين القيمة 

(، وهذا يعني أن أ  وسةةةةةةةةةةط 3.40=2.60+0.8ونهايتاا تكون   2.60تكون  داية ا لية الاا ية م    -
 يعد ضم  ا لية الاالاة  محايد ؛3.40والقيمة  2.60حسابي يقع  ين القيمة 

(، وهذا يعني أن أ  وسةةةةةةةةةةةةةةط  4.20=3.40+0.8ونهايتاا تكون  3.40تكون  داية ا لية الاا ية م    -
 يعد ضم  ا لية الرا عة  موافق ؛ 4.20والقيمة  3.40حسابي يقع  ين القيمة 

(، وهةةذا يعني أن أ  وسةةةةةةةةةةةةةةط  5=4.20+0.8ونهةةايتاةةا تكون    4.20تكون  ةةدايةةة ا ليةةة الاةةا يةةة م     -
 يعد ضم  ا لية ا امسة  موافق  شدة ؛5والقيمة 4.20حسابي يقع  ين القيمة 

 ثال ا: الأدوات الإحصائية والبرامج المستخدمة

ا اسةةةةةةت داا مجموعة م  الأسةةةةةةاليب الإحصةةةةةةائية م  أج  القياا  قراءة ودراسةةةةةةة أجو ة عينة الدراسةةةةةةة حول 
 موضوث الدراسة، وم  هذه الأدوات نجد:

يعرف بأ  :   مجموث القراءات مقسةةةةةةةةوما على عددها، وهو أكار مقاييس    المتوسييييييي  الحسيييييييا  المرجح: -
 .1المتوسرات است داما 

م  أهم الفروف في الالاتبارات الإحصةائية المعلمية  :(Test Of Normality)اختبار الطبيعة  -
أن يكون التوزيع الاحتمةةةالي للبيةةةا ت المسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةدمةةةة هو التوزيع الربيعي حيةةةث يعتن م  أهم التوزيعةةةات في علم  
الإحصةةةةةاء    يعتن أسةةةةةاسةةةةةا لكا  م  النظريات الإحصةةةةةائية الرياضةةةةةية ويلعب دورا أسةةةةةاسةةةةةيا في الاتبارات الفروف 

ات الاقة وغ  ذلك وأن الكا  م  الصةةةةةةةةةةفات كالرول والوزن ومسةةةةةةةةةةتو  الذكاء وما    ذلك  ذا الإحصةةةةةةةةةةائية وفتر 
قيسةةت لعدد كب  م  المشةةاهدات فإن توزيعاا يقترب م  التوزيع الربيعي  ن ير  يك  صلاذ  ةةورة التوزيع الربيعي،  

 
 .96، ص2005، دار مجدلاو  للنشر والتوزيع، الأردن، الأساليب الإحصائية في اتخاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدميةحامد الشمر ،1
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ويعرف بأسماء مختلفة مناا التوزيع الجرسةةي لكون شةةكل  يشةةب  الجرس، و دون ذلك الشةةرط لا يمك  تربيق الالاتبار 
 .1م  الناحية العلمية

: يست دا لحساب قيمة معام  الارتباط عندما يكون المتغ ان المراد قياس الارتباط معامل ارتباط سيبرمان-
 .2 ينام متغ ات كمية ويشترط تساو  عدد حالات كع م  المتغ ي  أي ا

 البرامج المستخدمة في معالجة البيانات:-2

والذ  يعني  ر م  الحزمة الإحصةةةةةةةائية للعلوا الاجتماعية، حيث كان في  spss v25ا اسةةةةةةةتعمال  ر م   
 دئ الأمر يسةةةةةةتعم  في دراسةةةةةةات العلوا الاجتماعية،  لا أ   ترور اسةةةةةةت دام  في فروث العلم الألار   ظرا لحاجة 

 الباحاين ل  وهو ما ا القياا    في دراستنا هذه.

 خصائص عينة الدراسة التطبيقيةالمطلب ال اي: 

سةةةةةةةةةةةةةيتم فيما يلي تحلي  ا صةةةةةةةةةةةةةائ  الديمغرافية للعينة مح  الدراسةةةةةةةةةةةةةة وذلك م  حيث الجنس، ا نة المانية 
 والمسمى الوظيفي، حيث تساعد هذه ا صائ  في التحلي  في مراح  لاحقة.

 تحليل خصائص أفراد حسب الجنس-1

 توزيع افراد العينة حسب الجنس:الجدول الموالي يبين  

 .(: توزيع العينة حسب الجنس04-02الجدول رقم )

 النسبة التكرار البييييان

 %71.4 40 ذكر

 %28.6 16 أن ى

 %100 56 المجموع

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

 
 .16، ص 2008، الندوة العالمية للشباب الإسعمي، SPSSتحليل بيانات الاستبيانباستخدام البرنامج الإحصائي، وليد عبد الرحمان الفرا 1
 .2018ص ، 2022، 01، العدد 05طبنة للدراسات العلمية الاكاديمية، المجلد   مجلةاستخدامات المقاييس الإحصائية في البحوث الاجتماعية،  عليبولال ال، محمد تهامي، 2
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العينة حسةةب الجنس،  عحظ بأن غالبية أفراد عينة الدراسةةة هم م  لاعل الجدول الذ  يوضةةع توزيع أفراد 
 16م    الي أفراد العينة، فيما كان عدد الا   %71.4فردا أ   نسةةةةةةةبة   40الذكور وذلك حيث  لا عددهم  

. فسةةةر هذه النسةةةب على أن طبيعة الدراسةةةة  فسةةةاا تذب أو تترلب مشةةةاركة عدد اكن م  %28.6فردا  نسةةةبة  
 الذكور مقار ة  لإ   . 

 (: توزيع العينة حسب الجنس.02-02الشكل رقم )

 
 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م    المصدر:

  

71.4%

28.6%

ذكر

انثى
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الخبرة المهنية-2

 الجدول الموالي يبين توزيع افراد العينة حسب ا نة المانية: 

 .توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية(: 05-02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %41.1 23 سنوات 10أقل من 

 %53.6 30 سنة 20الى  10من 

 %03.6 02 سنة 30الى  21من 

 %01.8 01 سنة 30أك ر من 

 %100 56 المجموع

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

 10م  لاعل الجدول الذ  يوضةةةع توزيع أفراد العينة حسةةةب ا نة المانية، يت ةةةع أن أكن مانية هي م  
 30ا   21، تلياا الفةة م  %41.1سةةنوات  نسةةبة  10، ت الفةة الأق  م  %53.6سةةنة  نسةةبة   20   م  

 ..كما هو موضع في الشك  الموالي%01.8سنة  نسبة  30، وفي الألا ة الفةة الأكار م  %03.6سنة  نسبة 

 (: التم يل البياي لتوزيع العينة حسب الخبرة المهنية03-02الشكل رقم )

 
 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

0

5
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30

سنة25أقل من  سنة35الى 25من  سنة45الى 36من  سنة45أكثر من 
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 تحليل خصائص أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي-3

 العينة حسب المسمى الوظيفي: أفرادالجدول الموالي يبين توزيع   

 (: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي06-02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان

 %07.1 04 عميد الكلية

 %08.9 05 نائب العميد

 %19.6 11 رئيس القسم

 %19.6 11 نائب رئيس القسم

 %44.6 25 إداري

 %100 56 المجموع

 (.spssعلى مخرجات  ر م     لاعتمادم   عداد الرالبات المصدر: 

م  لاعل الجدول الذ  يوضةةةةةةةع توزيع أفراد العينة حسةةةةةةةب المسةةةةةةةمى الوظيفي، ان معظم أفراد العينة  داريين 
، %08.9لكع ا، ت  واب العميد  نسبة   %19.6، تلياا رؤساء الأقساا و واوم  نسبة  %44.6وذلك  نسبة  

 ,كما هو مبين في الشك  التالي .%07.1وفي الألا  عميد الكلية  نسبة

 (: توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي04-02الشكل رقم )

. 

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م    المصدر:

7.18.9

19.6

19.6%

44.6%

عميد الكلية

نائب العميد

رئيس القسم

نائب رئيس القسم

إداري
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 اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسةالمطلب ال الث:تفسير وتحليل 

سةةةيتم م  لاعل هذا المرلب تفسةةة  وتحلي  اتاهات أفراد العينة ا ا ةةةة  لاسةةةتبيان او متغ ات الدراسةةةة،  
 وذلك  ساب المتوسرات الحسا ية، واتاه ك  فقرة لك  محور وذلك اعتمادا على مقياس ليكارت ا ماسي.

 الأول: تكنولوجيا المعلومات فقرات المحورتفسير وتحليل اتجاهات -1

 محور تكنولوجيا المعلومات الأر عة. أ عادسيتم فيما يلي تفس  وتحلي  اتاهات فقرات  

  الأول: الأجهزة والمعدات فقرات البعدتفسير وتحليل اتجاهات  1-1

 تكرارات و سب ومتوسرات واتاه فقرات البعد الأول: الأجازة والمعداتفيما يلي جدول يوضع  

 

(: يبين تكرارات ونسيييييييييييب ومتوسيييييييييييطيات واتجياه فقرات البعيد الأول: الأجهزة  07-02الجيدول رقم )
 والمعدات

 المكون
  أرقيييييييييييييييام
 الفقرات

 العبارات

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 المتوس  الحسا 
الييييرت
 يب

الا
تجياه 
العييا
 م

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 

% % % % % 

البعد الأول: الأجهزة والمعدات
 

1 

الأجةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةةزة  
المتوفرة حةةدياةةة 
وتعم   كفاءة  

 عالية

05 10 09 22 10 

3.39 3 
مةةةةةوا
 17.9 39.3 16.1 17.9 08.9 فق 

2 

تةةتةةنةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 
 مةةةةكةةةةةةةا ةةةةيةةةةةةةات 
مةةةةع  الأجةةةةاةةةةزة 
مةةةةةتةةةةةرةةةةةلةةةةةبةةةةةةةات  
الةةةةةةةعةةةةةةةمةةةةةةةلةةةةةةةةيةةةةةةةةة  
الةةةةتةةةةعةةةةلةةةةيةةةةمةةةةيةةةةةةةةة  
والةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةث  

 العلمي

07 06 09 22 12 

3.46 2 
مةةةةةوا
 21.4 39.3 16.1 10.7 12.5 فق 

3 05 05 11 16 19 3.7 1 
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 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

العينةةةة حول البعةةةد الأول: الأجازة   أفراديت ةةةةةةةةةةةةةةع لنةةةا م  لاعل الجةةةدول أععه والةةةذ  يبين لنةةةا كةةة  آراء  
 والمعدات، ما يلي:

والل تن  على:  توجةةةد  ةةةةةةةةةةةةةةيةةةا ةةةة دوريةةةة لأجازة و رمجيةةةات تكنولوجيةةةا    03الفقرة رقم  المرتبيية الأولى:  -
 .موافق(واتاه   3.7المعلومات  بمتوسط حسابي 

تتنةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب  مكةةا يةةات الأجازة مع مترلبةةات العمليةةة  والل تن  على:     02الفقرة رقم  المرتبية ال يانيية:  -
 .موافق(واتاه   3.46  بمتوسط حسابي التعليمية والبحث العلمي

  بمتوسةةةةةةةةةةةةط الأجازة المتوفرة حدياة وتعم   كفاءة عاليةوالل تن  على:     01الفقرة رقم المرتبة ال ال ة: -
 .موافق(واتاه    3.39حسابي 

والل تن  على:   الأجازة المسةةةةةةةةةةةةةةت ةدمةة تةدعم النام  التعليميةة والإداريةة   04الفقرة رقم  المرتبية الرابعية:  -
 .موافق(واتاه  3.23المرلو ة  شك  فعال   بمتوسط حسابي 

 (.موافقأ  ان اتاه    3.44أما البعد كك  فجاء متوسر  الحسابي 

  

توجد  ةةةةةةةةةةةيا ة  
دوريةةةةة لأجازة  
و ةةةةةةةةةرمجةةةةةةةةةيةةةةةةةةةات  
تةةةكةةةنةةةولةةةوجةةةيةةةةةةةا  

 المعلومات

08.9 08.9 19.6 28.6 33.9 
مةةةةةوا
 فق 

4 

الأجةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةةزة  
المسةةةةةةةةةةةةةةت ةةدمةةة  
النام    تةةةةةةدعم 
الةةةةتةةةةعةةةةلةةةةيةةةةمةةةةيةةةةةةةةة  
والإداريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
المةةةةةةةةةرةةةةةةةةةلةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةة  

  شك  فعال 

07 11 12 14 12 

3.23 4 
مةةةةةوا
 21.4 25 21.4 19.6 12.5 فق 

 موافق 3.44 مجموع البعد الأول: الأجهزة والمعدات



 الإطار التطبيقي للدراسة           الفصل ال اي                                                     

59 
 

 البعد ال اي: البرمجيات والمعالجات تفسير وتحليل اتجاهات فقرات 1-2

 تكرارات و سب ومتوسرات واتاه فقرات البعد الاا : النمجيات والمعالجاتفيما يلي جدول يوضع  

(: يبين تكرارات ونسيييييييييييب ومتوسيييييييييييطات واتجاه فقرات البعد ال اي: البرمجيات 08-02الجدول رقم )
 والمعالجات.

الميييكيييو 
 ن

ا
رقيييييييييييام  
الييفييقييرا
 ت

 العبارات

 موافق  محايد غير موافق  غير موافق بشدة
م
وافيييييييييييييييييق  

 بشدة

 الاتجاه العام الرتيب المتوس  الحسا 
 العدد العدد العدد العدد

ا
 لعدد

% % % % % 

البعد ال اي: البرمجيات والمعالجات
 

0
1 

تسةةت دا المؤسةةسةةة  
لإدارة  ةةةةةةةةة  ةةةةةةةةمة ةةةةةةةةظة أ ة
الإلةكةترو   الةتةعةلةيةم 

 ما 

Mo
odle أو 

Blackboard 
  شك  فعال

03 03 19 19 
1

2 

 موافق 3 3.61

05.4 05.4 33.9 33.9 
2

1.4 

0
2 

ةةةةةةة   ةةةةمة ةةةةظة أ ة ةةةةةةد  ةةةةوجة تة
لأداره  ةةةةةةة  ةةية الةةةكةةةترو ة
ةةةةةةة   الةةرةةلةةبة ةةةةةةةةؤون  ةةةةةة شة

 والموظفين

01 08 02 25 
2

0 
 موافق 2 3.98

01.8 14.3 03.6 44.6 
3

5.7 

0
3 

يتم است داا النيد 
الةةرسمةةي  الالةةكةةترو  
ةةةةال  ةةةةائ  الاتصة ووسة
ةةةةةةةكةةةة   ةةةةةة الرقميةةةةة  شة
ةةةةةة    دالاة ةةةةم  ةةةةظة ةةةةتة ةةةةنة مة

 المؤسسة

01 02 05 25 
2

3 

 موافق 1 4.2

01.8 03.6 08.9 44.6 
4

1.1 

0
4 

ةةةةةةةة   ةةةةةة ةةةةةةةسة ةةةةةة توفر المؤسة
ةةةةةةةةة   ةةية ةةةةةة ةةةةةةةمة رقة أدوات 

06 06 28 06 
1

0 
 موافق 4 3.14
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 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م    المصدر:

النمجيةةةات  العينةةةة حول البعةةةد الاةةةا :    أفراديت ةةةةةةةةةةةةةةع لنةةةا م  لاعل الجةةةدول أععه والةةةذ  يبين لنةةةا كةةة  آراء  
 ، ما يلي:والمعالجات

الرسمي ووسةةائ  الاتصةةال يتم اسةةت داا النيد الالكترو   والل تن  على:     03الفقرة رقم المرتبة الأولى: -
 .موافق(واتاه   4.2  بمتوسط حسابي الرقمية  شك  منتظم دالا  المؤسسة

  توجد أ ظمة الكترو ية لأداره شةةةةةةةةةةؤون الرلبة والموظفينوالل تن  على:     02الفقرة رقم المرتبة ال انية: -
 .موافق(واتاه   3.98بمتوسط حسابي 

تسةةةةةةةةةةت دا المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة أ ظمة لإدارة التعليم الإلكترو  والل تن  على:     01الفقرة رقم المرتبة ال ال ة: -
 .موافق(واتاه   3.61  بمتوسط حسابي  شك  فعال  Blackboardأو Moodleما 

توفر المؤسةةةةسةةةةة أدوات رقمية داعمة للتعليم ما  اواكاة  والل تن  على:     04الفقرة رقم المرتبة الرابعة:  -
 .موافق(واتاه   3.14  بمتوسط حسابي والم تنات الافتراضية

 (.موافقأ  ان اتاه    3.73أما البعد كك  فجاء متوسر  الحسابي 

  

داعمةة للتعليم ماة  
اوةاكةاة والم تنات  

 الافتراضية
10.7 10.7 50 10.7 

1
7.9 

 موافق  3.73 مجموع البعد ال اي: البرمجيات والمعالجات
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 البعد ال الث: قواعد البيانات تفسير وتحليل اتجاهات فقرات 1-3

 تكرارات و سب ومتوسرات واتاه فقرات البعد الاالث: قواعد البيا تفيما يلي جدول يوضع 

(: يبين تكرارات ونسيييييييييييب ومتوسيييييييييييطيات واتجياه فقرات البعيد ال ياليث: قواعيد 09-02)الجيدول رقم  
 البيانات.

الاتجاه  الرتيب  المتوس  الحسا   موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة  العبارات  ارقام الفقرات  المكون
 العام

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 

% % % % % 

البعد ال الث: قواعد البيانات 
 

تست دا   01
المؤسسة قواعد 
 يا ت مركزية 
لحفظ  يا ت 

الرلبة والاداريين  
 والأكاديميين 

 موافق 03 3.98 17 29 05 02 03

05.4 03.6 08.9 51.8 30.4 

يتم است داا   02
قواعد البيا ت  

في مختلف  
العمليات  
الاكاديمية  
 والإدارية 

 موافق 02 3.96 20 22 09 02 03

05.4 03.6 16.1 39.3 35.7 

يتم تحديث   03
قواعد البيا ت  

دور    شكل
 ل مان دقتاا 

 موافق 04 3.77 14 22 15 03 02

03.6 05.4 26.8 39.3 25 

قواعد البيا ت   04
تسا  الو ول 
ا  المعلومات 

 موافق 01 4.16 27 19 05 02 03

05.4 03.6 08.9 33.9 48.2 
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 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

، قواعد البيا تالعينة حول البعد الاالث:  أفراديت ةةةةةع لنا م  لاعل الجدول أععه والذ  يبين لنا ك  آراء 
 ما يلي:

المعلومات المرلو ة    قواعد البيا ت تسةةةةةةةةا  الو ةةةةةةةةول  والل تن  على:   04الفقرة رقم المرتبة الأولى: -
 .موافق(واتاه   4.16  بمتوسط حسابي  سرعة وساولة

يتم اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةداا قواعةةد البيةةا ت في مختلف العمليةةات والل تن  على:    02الفقرة رقم  المرتبيية ال ييانييية:  -
 .موافق(واتاه   3.96  بمتوسط حسابي والإدارية الأكاديمية

تسةةةةةةت دا المؤسةةةةةةسةةةةةةة قواعد  يا ت مركزية لحفظ  يا ت والل تن  على:   01الفقرة رقم المرتبة ال ال ة: -
 .موافق(واتاه   3.98  بمتوسط حسابي والأكاديميين والإداريينالرلبة 

  يتم تحديث قواعد البيا ت  شةك  دور  ل ةمان دقتااوالل تن  على:   03الفقرة رقم المرتبة الرابعة:  -
 .موافق(واتاه   3.77بمتوسط حسابي 

 (.موافقأ  ان اتاه    3.96أما البعد كك  فجاء متوسر  الحسابي 

  

المرلو ة  سرعة  
 وساولة 

 قمواف 3.96 مجموع البعد ال الث: قواعد البيانات 
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 البعد الرابع: الموارد البشرية تفسير وتحليل اتجاهات فقرات 1-4

 تكرارات و سب ومتوسرات واتاه فقرات البعد الرا ع: الموارد البشرية.فيما يلي جدول يوضع 

(: يبين تكرارات ونسييييييييييييب ومتوسيييييييييييطييات واتجيياه فقرات البعييد الرابع: الموارد  10-02الجييدول رقم )
 البشرية.

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

ارقام   المكون
 الفقرات

المتوس   موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة  العبارات 
 الحسا  

الاتجاه  الرتيب 
 العام

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 

% % % % % 

البعد الرابع: المورد البشرية 
 

يمتلك الموظفين   1
الماارات 
الأساسية 
لاست داا  
تكنولوجيا 
 المعلومات 

 موافق 03 3.46 07 20 22 06 01

01.8 10.7 39.3 35.7 12.5 

توفر المؤسسة   2
 رام  تدريب  
منتظمة لتروير  

ماارات است داا  
 تكنولوجيا

 موافق 02 3.55 15 15 16 06 04

07.1 10.7 28.6 26.8 26.8 

توفر فرص ت 3
متكافةة لجميع  

لتلقي  الموظفين
التدريب  

 التكنولوجي

 موافق 04 3.43 11 19 15 05 06

10.7 08.9 26.8 33.9 19.6 

وجود كادر مؤه   4
تقني يدعم تروير  
الأداء الإدار   

 والتعليمي

 موافق 01 3.8 19 20 08 05 04

07.1 08.9 14.9 35.7 33.9 

 موافق 3.56 مجموع البعد الرابع: الموارد البشرية 
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، ما الموارد البشةةريةالعينة حول البعد الرا ع:   أفراديت ةةع لنا م  لاعل الجدول أععه والذ  يبين لنا ك  آراء  
 يلي:

وجود كةةةادر مؤهةةة  تقني يةةةدعم تروير الأداء الإدار    والل تن  على:    04الفقرة رقم  المرتبيية الأولى:  -
 .موافق(واتاه   3.8  بمتوسط حسابي والتعليمي

توفر المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  رام  تدريب منتظمة لتروير ماارات   والل تن  على:   02الفقرة رقم المرتبة ال انية: -
 .موافق(واتاه   3.55  بمتوسط حسابي است داا تكنولوجيا

يمتلك الموظفين الماارات الأساسية لاست داا تكنولوجيا    والل تن  على:   01الفقرة رقم  المرتبة ال ال ة:  -
 .موافق(واتاه   3.46  بمتوسط حسابي المعلومات

والل تن  على:   تتوفر فرص متكةةافةةةة لجميع الموظفين لتلقي التةةدريةةب    03الفقرة رقم  المرتبيية الرابعيية:  -
 .موافق(واتاه   3.43التكنولوجي   بمتوسط حسابي 

 (.موافقأ  ان اتاه    3.56أما البعد كك  فجاء متوسر  الحسابي 
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 المحور ال اي: الأداء الوظيفي تفسير وتحليل اتجاهات فقرات-2

 سيتم فيما يلي تفس  وتحلي  اتاهات فقرات اوور الاا  ا اص  لأداء الوظيفي. 

 ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات المحور ال اي: الأداء الوظيفي(: يبين تكرارات  11-02الجدول رقم )

غير  العبارات ارقام الفقرات المكون 
 موافق بشدة 

غير 
 موافق 

موافق   موافق  محايد
 بشدة 

المتوس
 ط الحسا 

الرتي
 ب

ا
لاتجاه 
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

المحور ال اي: الأداء 
الوظيفي 

 

احرص على تحقيق  01
الأهداف العامة  

لجامعل عند أدائي  
واجبا  الوظيفية  
 غم النظر ع   

المدة الل أق ياا في 
 العم 

ا 07 4.29 22 31 01 01 01
وافق  
  شدة

01.8 01.8 01.8 55.4 39.3 

احرص على تنظيم   02
مااا وواجبات  
الوظيفة حسب 
 حجم ك  مامة 

ا 03 4.46 29 25 01 01 -
وافق  
  شدة

- 01.8 01.8 44.6 51.8 

اشعر  لرضا ع    03
كمية الجاد المبذول  

 في لأداء وظيفل

ا 12 3.98 20 22 08 05 01
 وافق  

01.8 08.9 14.3 39.3 35.7 

ا ذل لمجاودات أكن   04
في وظيفل يمنحني  
فرص المشاركة في 

 اتخاذ القرار 

ا 09 4.14 21 24 09 02 -
 وافق  

- 03.6 16.1 42.9 37.5 

يقدر مسؤولي العم    05
 الذ  أقوا    

ا 11 4.07 20 26 06 02 02
 وافق  

03.6 03.6 10.7 46.4 35.7 

06 - 02 02 20 29 4.36 04 
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اسعى ا  تديد  
وتروير قدرا  

وماارا  حتى أتمك  
م  تنفيذ مختلف  

 المااا 

ا 51.8 35.7 08.9 03.6 -
وافق  
  شدة

التحاقي  لدورات   07
التدريبية يزيد م   
 ماارا  الوظيفية 

 موافق 13 3.96 20 24 05 04 03

05.4 07.1 08.9 42.9 35.7 

است داا الاععا  08
الالي في أداء المااا  

للمسا ة في  
 سرعةالتنفيذ 

موافق   05 4.36 30 19 05 01 01
  شدة

01.8 01.8 08.9 33.9 53.6 

لد  القدرة على   09
اتماا الوجبات والمااا  
الموكلة الي في وقتاا 
اودد ماما كا ت  

 طبيعتاا 

 موافق 14 3.95 18 25 08 02 03

05.4 03.6 14.3 44.6 32.1 

احرص على تنفيذ   10
المااا الموكلة الي 
 غم النظر ع   
 توفر الإمكا يات 

 موافق 10 4.13 24 22 06 01 03

05.4 01.8 10.7 39.3 42.9 

اعم  على الاتصال   11
مع الزمعء في سبي  

تنفيذ واجبات  
 العم 

 موافق 06 4.32 23 30 02 - 01

01.8 - 03.6 53.6 41.1 

اسعي ا  تنفيذ  12
الاوامر والتعليمات  
الصادرة م  الرئيس 

 في مجال العم 

موافق   01 4.52 34 19 01 02 -
  شدة

- 03.6 01.8 33.9 60.7 

اعم  على ترتيب  13
الأعمال اليومية 
 حسب الأ ية

 موافق 08 4.2 18 34 02 01 01

01.8 01.8 03.6 60.7 32.1 
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 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

، الأداء الوظيفيالعينة حول الحور الاا :  أفراديت ةةةةةةةةةةع لنا م  لاعل الجدول أععه والذ  يبين لنا ك  آراء 
 ما يلي:

والتعليمات الصادرة م  الرئيس  الأوامرتنفيذ     اسعي   والل تن  على:   12الفقرة رقم المرتبة الأولى: -
 .موافق بشدة(واتاه   4.52  بمتوسط حسابي في مجال العم 

أسةةةاهم في مسةةةاعدة الزمعء في العم  لتفاد  الوقوث في   والل تن  على:   14الفقرة رقم المرتبة ال انية: -
 .موافق بشدة(واتاه   4.48  بمتوسط حسابي الألاراء

احرص على تنظيم ماةاا وواجبةات الوظيفةة حسةةةةةةةةةةةةةةةب والل تن  على:      02الفقرة رقم المرتبية ال يال ية: -
 .موافق بشدة(واتاه   4.46  بمتوسط حسابي حجم ك  مامة

تديد وتروير قدرا  وماارا  حتى أتمك       أسةةةةةةةةةةةةعى  والل تن  على:   06الفقرة رقم المرتبة الرابعة:  -
 .موافق بشدة(واتاه  4.36  بمتوسط حسابي م  تنفيذ مختلف المااا

في أداء المااا للمسةةةةةا ة في  الآلي  الإععااسةةةةةت داا  والل تن  على:    08الفقرة رقم  المرتبة الخامسيييية:  -
 .موافق بشدة(واتاه  4.36  بمتوسط حسابي التنفيذ سرعة

والل تن  على:   اعم  على الاتصةةةةةةةال مع الزمعء في سةةةةةةةبي  تنفيذ    11الفقرة رقم  المرتبة السيييييادسييييية:  -
 .موافق بشدة(واتاه  4.32واجبات العم    بمتوسط حسابي 

احرص على تحقيق الأهةداف العةامةة لجةامعل عنةد  والل تن  على:      01الفقرة رقم المرتبية السيييييييييييابعية:  -
 . موافق بشدة(واتاه  4.29  بمتوسط حسابي  أدائي واجبا  الوظيفية  غم النظر ع  المدة الل أق ياا في العم 

أساهم في مساعدة  14
الزمعء في العم  
لتفاد  الوقوث في 

 الألاراء 

موافق   02 4.48 31 22 02 01 -
  شدة

- 01.8 03.6 39.3 55.4 

 موافق بشدة  4.22 مجموع المحور ال اي: الأداء الوظيفي
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  اعمة  على ترتيةب الأعمةال اليوميةة حسةةةةةةةةةةةةةةةب الأ يةة والل تن  على:    13الفقرة رقم المرتبية ال يامنية: -
 .موافق(واتاه  4.2بمتوسط حسابي 

اودات أكن في وظيفل يمنحني فرص المشةاركة مجوالل تن  على:   ا ذل   04الفقرة رقم  المرتبة التاسيعة: -
 .موافق(واتاه  4.14في اتخاذ القرار   بمتوسط حسابي 

 غم النظر ع     حرص على تنفيذ المااا الموكلة  ا  والل تن  على:   10الفقرة رقم المرتبة العاشييييييييرة:  -
 .موافق(واتاه  4.13  بمتوسط حسابي توفر الإمكا يات

  بمتوسةةةةةةةةط  يقدر مسةةةةةةةةؤولي العم  الذ  أقوا   والل تن  على:   05الفقرة رقم  المرتبة الحادي عشيييييير:  -
 .موافق(واتاه    4.07حسابي 

والل تن  على:  اشةةةةةةةةعر  لرضةةةةةةةةا ع  كمية الجاد المبذول في لأداء  03الفقرة رقم المرتبة ال اي عشيييييير:  -
 .موافق(واتاه   3.98وظيفل   بمتوسط حسابي 

التحةاقي  لةدورات التةدريبيةة يزيةد م  ماةارا   والل تن  على:    07الفقرة رقم المرتبية ال ياليث عشييييييييييير:  -
 .موافق(واتاه   3.96  بمتوسط حسابي  الوظيفية

الموكلة الي لد  القدرة على اتماا الوجبات والمااا والل تن  على:    09الفقرة رقم  المرتبة الرابع عشيييييير:  -
 .موافق(واتاه   3.95  بمتوسط حسابي  في وقتاا اودد ماما كا ت طبيعتاا

 (.موافق بشدةأ  ان اتاه    4.22أما البعد كك  فجاء متوسر  الحسابي 
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 المطلب الرابع: اختبار الفرضيات 

 موافقة او رفم ك  مناا.سيتم م  لاعل هذا المرلب الاتبار  حة الفرضيات، حيت سيتم الاتبار مد  

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

يعتبةةةةةةةةةر الاتبار التوزيع الربيعي للبيا ت م  أهةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةروف لمعرفة طبيعة الالاتبارات العحقة الل يجب 
است داماا. م  أج  التحقةةةةةةةةةةةةق مةةةةةةةةةةةة  فرضية التوزيع الربيعي، تةةةةةةةةةةةةم اللجةةةةةةةةةةةةوء  لةةةةةةةةةةةةى الاتبةةةةةةةةةةةةار كولمنجروفسمر وف 

 Kolmogorov-Smirnov  وشا  و ويلك )Shapiro-Wilk  تمايدا لاسةةةةةةةةت داا أسةةةةةةةةلوب تحلي )
الااةةدار  عتبةةاره أحةةد الأساليب الإحصائية المعلمية فةةي الاتبةةار فرضيات الدراسة الحالية؛ لأن الالاتبارات المعلمية  

يمك   جراء الالاتبار المسمى  لاتبار جودة  SPSSتشترط أن يكون توزيع البيا ت طبيعيا، ومةةةةةة  لاةةةةةةعل  ر ةةةةةةام  
 (. كما يت ع في الجدول التالي:S.W( و K.Sالمرا قة  

 (: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات12-02الجدول رقم )

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk البيان

 الاستمارة
 مستوى الدلالة درجة الحرية الدلالة الإحصائية

اليييييييييييييييييييدلاليييييييييييييييييية  
 الإحصائية

 مستوى الدلالة درجة الحرية

0.171 56 0.000 0.842 56 0.000 

 (.spss لاعتماد على مخرجات  ر م    م   عداد الرالبات  المصدر:

 :الجدول  تن الفرضيتين التاليتين

  يا ت العينة مسحو ة م  مجتمع تتبع  يا ت  التوزيع الربيعي. (:0Hفرضية العدم )

 التوزيع الربيعي. يا ت العينة مسحو ة م  مجتمع لا تتبع  يا ت   H)1الفرضية البديلة )

،  ةةةةا يةةةةدعو   لةةةةى رفم الفرضةةةةية الةةةةصفرية وقب  0.05يعحةةةةظ أن مةةةةستو  المعنوية لكةةةة  اوةةةةاور أق  مةةةة 
الفرضية البديلة، أ  ا بيا ت العينة مسحو ة م  مجتمع لا تتبع  يا ت  التوزيع الربيعي، وهةةةةذا يمكننةةةةا مةةةة  اسةةةةت داا  

 الالاتبةةارات العمعلمية.
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 (: التوزيع الطبيعي للبيانات04-02الشكل رقم )

 

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م    المصدر:

 : اختبار فرضيات الدراسة ثانيا

 : الأولىاختبار الفرضية -1

 والمتما  في: 

عند    حصةةةةةةةةةةةةةةائيةة  ين الأجازة والمعةدات والأداء الوظيفيتوجد ععقة ذو دلالة   لا(=0Hفرضييييييييييييية العيدم )
 .%5مستو  معنوية 

توجد ععقة ذو دلالة  حصةةةةةةةةةةةةةةائيةة  ين الأجازة والمعةدات والأداء الوظيفي عند  =H)1الفرضييييييييييييية البيديلية )
 .%5مستو  معنوية 
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 الأولى (: اختبار فرضية 13-02الجدول رقم )

 الأداء الوظيفي البيان

 والمعداتالأجهزة  

 0.476 معامل سبيرمان

Sig 0.000 

N 56 

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

يعن معام  الارتباط ع  قوة واتاه الارتباط  ين المتغ  التا ع والمتغ  المسةةةةتق ، حيث كلما اقتر ت قيمت  م  
الواحد الصةحيع دل ذلك على قوة الععقة  ين المتغ ي ، وم  لاعل الجدول السةا ق  عحظ أن مسةتو  دلالة هو 

، بمعنى يوجد ارتباط لاري طرد  0.476ا ري   ومعام  الارتباط  0.05وهي اق  م  مستو  المعنوية   0.000
، و لتالي توجد دلالة  حصةةةةةةةةائية في الواقع %47.6 نسةةةةةةةةبة  الأجازة والمعدات والأداء الوظيفي لكن  ضةةةةةةةةعيف  ين  

 .الأجازة والمعدات على الأداء الوظيفيلتأث  

توجد ععقة ذو دلالة  حصةةةةةةةةةةةةةةائية  ين الأجازة والمعدات أ   ومنه نرفض فرضيييييييييييية العدم ونقبل البديلة  
 .%5والأداء الوظيفي عند مستو  معنوية 

 اختبار الفرضية ال انية-2

 والمتما  في:

توجد ععقة ذو دلالة  حصةةةةةةةةةائية  ين النمجيات والمعالجات والأداء الوظيفي عند    لا(=0Hفرضيييييييية العدم )
 .%5مستو  معنوية 

النمجيات والمعالجات والأداء الوظيفي عند  توجد ععقة ذو دلالة  حصةةةةةةةةائية  ين =H)1الفرضييييييية البديلة )
 .%5مستو  معنوية 
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 (: اختبار فرضية ال انية14-02الجدول رقم )

 الأداء الوظيفي البيان

 البرمجيات والمعالجات

 0.028 معامل سبيرمان

Sig 0.837 

N 56 

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

يعن معام  الارتباط ع  قوة واتاه الارتباط  ين المتغ  التا ع والمتغ  المسةةةةتق ، حيث كلما اقتر ت قيمت  م  
الواحد الصةحيع دل ذلك على قوة الععقة  ين المتغ ي ، وم  لاعل الجدول السةا ق  عحظ أن مسةتو  دلالة هو 

، و لتةةةالي لا توجةةةد دلالةةة  0.028ط ا ري  ومعةةةامةةة  الارتبةةةا  0.05وهي أكن م  مسةةةةةةةةةةةةةةتو  المعنويةةةة    0.837
 .النمجيات والمعالجات والأداء الوظيفي حصائية في الواقع لتأث  

توجد ععقة ذو دلالة  حصةائية  ين النمجيات والمعالجات   لاأ   ومنه نرفض فرضيية العدم ونقبل البديلة   
 .%5والأداء الوظيفي عند مستو  معنوية 

 اختبار الفرضية ال ال ة-3

 والمتما  في:

توجد ععقة ذو دلالة  حصةةائية  ين قواعد البيا ت والأداء الوظيفي عند مسةةتو   لا(=0Hفرضييية العدم )
 .%5معنوية 

توجد ععقة ذو دلالة  حصةةائية  ين قواعد البيا ت والأداء الوظيفي عند مسةةتو  =H)1الفرضييية البديلة )
 .%5معنوية 
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 فرضية ال الث ال(: اختبار 15-02الجدول رقم )

 الأداء الوظيفي البيان

 قواعد البيانات

 0.332 معامل سبيرمان

Sig 0.012 

N 56 

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

يعن معام  الارتباط ع  قوة واتاه الارتباط  ين المتغ  التا ع والمتغ  المسةةةةتق ، حيث كلما اقتر ت قيمت  م  
الواحد الصةحيع دل ذلك على قوة الععقة  ين المتغ ي ، وم  لاعل الجدول السةا ق  عحظ أن مسةتو  دلالة هو 

، بمعنى يوجةةد ارتبةةاط لاري 0.332ا ري    ومعةةامةة  الارتبةةاط   0.05وهي اقةة  م  مسةةةةةةةةةةةةةةتو  المعنويةةة   0.012
، و لتالي توجد دلالة  حصةةةةةائية في الواقع %33.2 نسةةةةةبة  قواعد البيا ت والأداء الوظيفي  طرديلكن  ضةةةةةعيف  ين  

 .قواعد البيا ت على الأداء الوظيفيلتأث  

توجد ععقة ذو دلالة  حصةةةةائية  ين قواعد البيا ت والأداء أ   ومنه نرفض فرضيييية العدم ونقبل البديلة   
 .%5الوظيفي عند مستو  معنوية 

 اختبار الفرضية الرابعة-ج

 والمتمالة في:

توجد ععقة ذو دلالة  حصةةةائية  ين الموارد البشةةةرية والأداء الوظيفي عند مسةةةتو    لا(=0Hفرضييية العدم )
 .%5معنوية 

الموارد البشةةةرية والأداء الوظيفي عند مسةةةتو  توجد ععقة ذو دلالة  حصةةةائية  ين =H)1الفرضييية البديلة )
 .%5معنوية 
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 فرضية الرابعة ال(: اختبار 16-02الجدول رقم )

 الأداء الوظيفي البيان

 الموارد البشرية

 0.21 معامل سبيرمان

Sig 0.12 

N 56 

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

يعن معام  الارتباط ع  قوة واتاه الارتباط  ين المتغ  التا ع والمتغ  المسةةةةتق ، حيث كلما اقتر ت قيمت  م  
الواحد الصةحيع دل ذلك على قوة الععقة  ين المتغ ي ، وم  لاعل الجدول السةا ق  عحظ أن مسةتو  دلالة هو 

، و لتالي لا توجد دلالة  حصةةةةةةائية  0.21ا ري   ومعام  الارتباط   0.05وهي أكن م  مسةةةةةةتو  المعنوية    0.12
 .الموارد البشرية على الأداء الوظيفيفي الواقع لتأث  

توجد ععقة ذو دلالة  حصائية  ين الموارد البشرية والأداء   لاأ   ومنه نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة   
 .%5الوظيفي عند مستو  معنوية 

 الرئيسية:اختبار الفرضية -5

 والمتمالة في:

لاتوجد ععقة ذو دلالة  حصةةةةةةةةةةةائية  ين تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي عند  (=0Hفرضييييييييية العدم )
 .%5مستو  معنوية 

توجد ععقة ذو دلالة  حصةةةةةةةةائية  ين تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي عند  =H)1الفرضييييييية البديلة )
 .%5مستو  معنوية 
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 (: اختبار الفرضية ال ال ة17-02الجدول رقم )  

 الأداء الوظيفي البيان

تيييييكييييينيييييوليييييوجييييييييييييا 
 المعلومات

 0.327 معامل سبيرمان

Sig 0.014 

N 56 

 (.spssم   عداد الرالبات  لاعتماد على مخرجات  ر م   المصدر: 

يعن معام  الارتباط ع  قوة واتاه الارتباط  ين المتغ  التا ع والمتغ  المسةةةةتق ، حيث كلما اقتر ت قيمت  م  
الواحد الصةحيع دل ذلك على قوة الععقة  ين المتغ ي ، وم  لاعل الجدول السةا ق  عحظ أن مسةتو  دلالة هو 

، بمعنى يوجد ارتباط لاري طرد  0.327ا ري   ومعام  الارتباط  0.05وهي اق  م  مستو  المعنوية   0.014
، و لتالي توجد دلالة  حصةةةائية في الواقع %32.7 نسةةةبة تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي  لكن  ضةةةعيف  ين  

 .تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفيلتأث  

توجةد ععقةة ذو دلالةة  حصةةةةةةةةةةةةةةائيةة  ين تكنولوجيا  أ  توجةد ومنيه نرفض فرضييييييييييييية العيدم ونقبيل البيديلية   
 .%5المعلومات والأداء الوظيفي عند مستو  معنوية 
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 خلاصة الفصيييل ال اي

دور تكنولوجيا   والل تهةدف    معرفةة  اسةةةةةةةةةةةةةةتمةارة   عةدادم  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة التربيقيةة الل ا القيةاا وةا ع  طريق 
موظفي جامعة الشةةةةةةايد حم   عينة م المعلومات في تحسةةةةةةين أداء مؤسةةةةةةسةةةةةةات التعليم العالي، حيث ا توزيعاا على  

والتررق    المناجية  (Spss)والمدرجة في  ر م  الاسةةةةةةةةةةتمارةالبيا ت الل جاءت وا     ةةةةةةةةةةر  لواد ، و عد  ع
والأدوات المسةت دمة في الدراسةة الميدا ية، وتحلي  وتفسة  النتائ  المتو ة   لياا ومعالجتاا، والاتبار  ةحة فرضةيات 
الدراسةةة الل ا وضةةعاا في مقدمة الدراسةةة، وقد ا التو ةة     أن هناك دور لتكنولوجيا المعلومات في تحسةةين أداء 

  لا أن هذا الدور ضعيف.مؤسسات التعليم العالي 



 

 

 

 

 

 

 

 

خاتمة 



 خاتمة 

78 
 

للعاملين هدفنا م   هذه الدراسةةة هو  معالجة موضةةوث دور تكنولوجيا المعلومات في تحسةةين  الأداء الوظيفي  
الرئيسةةةية للدراسةةةة الل تمحورت    الإشةةةكاليةعلى    الإجا ةمؤسةةةسةةةات التعليم العالي ، فحاولنا مناقشةةةت  م  لاعل  في

حول دور تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةةين الأداء الوظيفي دالا  مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليم العالي  م  لاعل الفصةةةةةةةلين 
  ةةةر  لواد  ففي الفصةةة  الأول   حم الل أجرينا علياا هذه الدراسةةةة موظفي جامعة   النظر  و التربيقي ، والعينة

الوظيفي،وكذا الدراسةةةةةةات السةةةةةةا قة الل تمت في  والأداءحاولنا حصةةةةةةر  عم المفاهيم المتعلقة  تكنولوجيا المعلومات 
هذا الموضةةةةةةةةةوث ومقار تاا  لدراسةةةةةةةةةات الحالية ،أما في الفصةةةةةةةةة  الاا  قمنا  تحديد مناجية الدراسةةةةةةةةةة وكذا الأدوات 

على الفرضةيات المقترحة في   ةالإجا المسةت دمة في  ع البيا ت و عرف و تحلي   تائ  الدراسةة وم  لاع ا حاولنا  
 لة م  النتائ  الل م       ر   لن ل  في النااية    حم الدراسة ع  طريق الاستبا ة ممع آراء موظفين جامعة 
 الرئيسية للموضوث  الإشكاليةعلى  الإجا ةلاع ا يمك  تأكيد  حة أو لارأ الفرضيات وم  ت 

  تائ  الاتبار الفرضيات: أولا :

 :يفيما يل فرضيات والل سيتم عرضاا ستةلقد قامت دراستنا على 

 ععقة للأجازة والمعدات في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي توجد:1الفرضية 
 لا توجد ععقة للنمجيات والمعالجات في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي:2الفرضية 
 ععقة لقواعد البيا ت في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العاليتوجد :3الفرضية 
 ععقة للموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم العالي لا توجد:4الفرضية 
 :تؤثر تكنولوجيا المعلومات  شك  كب  على الأداء الوظيفي .5الفرضية 

:تكنولوجيا المعلومات هي اسةةةةةةةةت داا الحواسةةةةةةةةيب والنمجيات ,والأداء الوظيفي هو مد  كفاءة  6لفرضييييييية ا
 الموظف في انجاز ماام  .

تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا محوريا في تحسين الأداء الوظيفي دالا  مؤسسات التعليم الفرضية الرئيسية:
 العالي .

 النتائج النظرية : ✓

لتكنولوجيةا المعلومةات في الأجازة والمعةدات والنمجيةات والموارد البشةةةةةةةةةةةةةةريةة تتماة  المرتكزات الأسةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةة  -
 .والشبكات الاتصال
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 .ي في جامعة حمة   ر مح  الدراسة ين تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيف تأث يوجد ععقة ارتباط و -

 .  تدريبية منتظمة كافية للموظفينعدا توف   رام-

 .تكنولوجيا المعلومات الكافية  ست داا أدواتعدا المعرفة -

 النتائج التطبيقية : ✓

 %5توجد ععقة ذو دلالة  حصائية  ين الأجازة والمعدات والأداء الوظيفي عند مستو  معنوية -

 %5لا توجد ععقة ذو دلالة  حصائية  ين النمجيات والمعالجات والأداء الوظيفي عند مستو  معنوية -

 %.5ععقة ذو دلالة  حصائية  ين قواعد البيا ت والأداء الوظيفي عند مستو  معنوية توجد -

 %.5لا توجد ععقة ذو دلالة  حصائية  ين الموارد البشرية والأداء الوظيفي عند مستو  معنوية -

 :التوصيات ✓

 .يتوجب الاهتماا أكار بمجال تكنولوجيا المعلومات-

 . ا الأما ضرورة الاستفادة م  تكنولوجيا المعلومات والاستغعل -

 .الإدار تحسين البنية التحتية التقنية وتربيق أ ظمة الكترو ية مترورة لتسا  العم  -

 . ين الموظفين بأ ية التكنولوجياشر الوعي  -

 أفاق الدراسة ✓
 .دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين كفاءة ا دمات الإدارية في الجامعات 1
.مؤسسات التعليم العاليالأداء الوظيفي في التحول الرقمي على جودة 2
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مذكرة  تخرج مقدمة ضةةةم    -سةةةيد  علي–,دراسةةةة حالة مؤسةةةسةةةة العمومية الاسةةةتشةةةفائية حمادو تحسةةةين  

مترلبات  ي  شةةةةةةةاادة ماسةةةةةةةتر أكاديمي ,كلية العلوا الاقتصةةةةةةةادية والتجارية وعلوا التسةةةةةةةي  , قسةةةةةةةم علوا  
 . 2020/ 2019التسي  جامعة عبد الحميد     ديس ,مستغانم,

شةاادة   دور تكنولوجيا المعلومات في تحسيين أداء المؤسيسية الاقتصيادية ,حج  سةعاد و  وعو رميسةاء ,   (6
 .2023/2024ماستر ,المركز الجامعي عبد الحفيظ   والصوف ميلة , 

, مذكرة  دور تكنولوجيا المعلومات في تحسيييييييين أداء الموارد البشيييييييرية  حميداتو فريال ودقة حنان الريحان , (7
 .2019/2020ماستر , جامعة قا د  مر ح ,ورقلة , 

اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصييييييالات على مردودية البنوك التجارية لا ةةةةةةةةر  هدي  وأومدور وداد ,  (8
,قةالمةة ,   1945مةا   8مةذكرة مةاسةةةةةةةةةةةةةةتر, كليةة العلوا الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاديةة والتجةاريةة وعلوا التسةةةةةةةةةةةةةةي  ,جةامعةة  ,

2022/2023. 

اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصيييييييال على الأداء الوظيفي في المؤسيييييييسيييييييات الصيييييييغيرة راضةةةةةةةةةية  داث , (9
 .2017مذكرة ماستر ,جامعة قا د  مر ح ,ورقلة ,والمتوسطة ,

اثر اسيييييتخدام تكنولوجيا المعلومات على تطوير مهنة  زروفي علي عبد الجبار وحجاج رضةةةةةةوان , (10
مذكرة ماسةةةةةتر أكاديمي ,كلية العلوا والتجارية وعلوا التسةةةةةي  ,جامعة قا ةةةةةد  مر ح المراجعة الخارجية ,

 .2019/2020,ورقلة ,
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,دراسةةةةةةةةة ميدا ية بمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة   دور التمكين الإداري في تطوير الأداء الوظيفيسةةةةةةةةعاد قسةةةةةةةةوا ,  (11
كلية العلوا الإ سةةةةا ية والاجتماعية ,قسةةةةم العلوا الاجتماعية  -جامعة-مكرر1سةةةةو رراك محرة ال ةةةةخ رقم 

 .45,ص2018-2019,جامعة محمد لاي ر,

دور تكنولوجيا المعلومات في الحد من الأخطاء المحاسيييييييييبية شةةةةةةةةةةةيماء لقاط ومحمد ماد  دغة , (12
 .2022/2023مذكرة ماستر,جامعة قا د  مر ح ,ورقلة .,

تكنولوجيا المعلومات والاتصييييال وتأثيرها على رضييييا الزبائن في المؤسييييسيييية  , ةةةةةةياد  ةةةةةةنينة ,   (13
 .2020_2019,مذكرة الماستر,جامعة ا   لالدون ,تيارت ,البنكية الجزائرية 

الأداء الوظيفي ,دراسيية  الالتزام المهني وتأثيره على مسيييتوى  منصةةةورة, طلحاو    راهيم و را ي (14
, مذكرة تدلا  ضةم   ي  مترلبات شةاادة الماسةتر أكاديمي , من وجهة نظر عينة من الموظفين الإداريين

 .2020/2019أدرار  ,تخص  أدارة أعمال ,كلية علوا اقتصادية وتارية وعلوا التسي , جامعة أدرارية

اثر اسييييييتخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصييييييال على أداء الموارد  العايب فوزية ومزلي لاديجة , (15
 والصةةةةةةةةةةةةةوف ,ميلة   مذكرة ماسةةةةةةةةةةةةةتر , المركز الجامعي عبد االحقيظ  البشييييييييييرية في المؤسييييييييييسيييييييييية الجزائرية ,

,2022/2023. 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصيال وتأثيرها على الأداء في المؤسيسية الاقتصيادية ,ة عزايزية,ف ةيل (16
شةةةةةةةاادة ماسةةةةةةةتر,تخصةةةةةةة  مالية المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة ,كلية العلوا الاقتصةةةةةةةادية و التجارية وعلوا التسةةةةةةةي  ,جامعة  

 .2019/2020,قالمة , 1945ما 8

مذكرة  ,دور تكنولوجيا المعلومات في تحسييييين أداء البنوك التجارية  ق و يمينة و زواق شةةةةةةيماء ,  (17
 .2022/2023ماستر أكاديمي , جامعة احمد درايعية,ادرار ,

اثر علاقة تكنولوجيا المعلومات المصييييييييرفية و حوكمة المصييييييييارف في تحقيق كوفان احمد علي , (18
 . 2021,رسالة ماجست  , جامعة الشرق الأدنى , يقوسيا ,الرقابة السلوكية 
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اثر اسيييييتخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسيييييين أداء المؤسيييييسيييييات من منظور مباركي  ةةةةةةالح , (19
العلوا الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادية والتجةارية وعلوا  أطروحة  دكتوراه, العلوا الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادية ,كليةة  بطياقة الأداء المتوازن,

 .2022/2023التسي , جامعة محمد لاي ر,  سكرة ,

مذكرة  اثر تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي في المؤسيييييسييييية , د  زمور  وروميسةةةةةةة  نور , (20
 .2022/2021ماستر ,المركز الجامعي عبد الحفيظ  والصوف,ميلة ,

مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملية التنمية  شأت لالي  قدورة عايش , (21
 .2017مذكرة الماجست  ,الجامعة الإسعمية ,غزة ,الاقتصادية ,

مسياهمة البنية التنظيمية في دعم عمليات إدارة المعرفة في المؤسيسية الاقتصيادية   وير  مجد  , (22
أطروحة دكتوراه ,كلية العلوا الاقتصةةةةةةةةةةةةادية والتجارية وعلوا التسةةةةةةةةةةةةي  ,جامعة محمد لاي ةةةةةةةةةةةةر , سةةةةةةةةةةةةكرة  ,
,2018/2019. 

تكنولوجيا المعلومات على أداء البنوك التجارية الأردنية   اثر تكاليفهيا يوسف رجب طبازة , (23
 .2023رسالة ماجست  ,جامعة الشرق الأوسط ,حزيران , ,

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصييييييييال في تفعيل أداء إدارة الموارد البشييييييييرية  وسةةةةةةةةةةةاا  لكرديد, (24
 .2018/2019مذكرة ماستر,جامعة محمد الصديق    يحي ,جيج  ,,

أطروحة  دور تكنولوجييا المعلوميات والاتصيييييييييييال في جودة القرار الإداري,وليةد مرت ةةةةةةةةةةةةةةى  وة , (25
 .2023_2022دكتوراه ,علوا التسي ,جامعة محمد لاي ر, سكرة,

 المقالات :

المجلية العربيية للإدارة  المعلومةات وععقتاةا بإدارة المواهةب ,أمنيةة حمةد  سةةةةةةةةةةةةةةيةد ,البنيةة التحتيةة لتكنولوجيةا   (1
 .2024, 01,العدد44المجلد ,
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حورية ا اد  مفتاح و عبد الكرل سةةةةةةاسةةةةةةي النسةةةةةةر , دور تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةالات في تحسةةةةةةين  (2
,  09كلية  ةةةةرمان للعلوا والتقنية ,العدد  مجلة دراسيييات الإنسيييان والمجتمع ,جودة ا دمات المصةةةةرفية , 

2022. 

اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةداا تكنولوجيةةةا المعلومةةةات وععقتاةةةا مودة  جراء العمةةة  في معاةةةد علوا وتقنيةةةات     ر خ,را ع   (3
والرياضةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةة البةةةةةةد يةةةةةةة  الرياضيييييييييييي,النشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاطةةةةةةات  الإبيييييداع  ,العةةةةةةدد    مجلييييية  ,المجلةةةةةةد    01,مسةةةةةةةةةةةةةةيلةةةةةةة 

 .252,ص2019,جوان10

 مجلييييييييييييةالمعلومات والاتصةال على   داث العملية,الراهر    عمارة, وال    عمارة,أثُر اسةت داا تكنولوجيا   (4
 .2021,02,العددإيليزا للبحوث والدراسات

طبنة للدراسةةةات العلمية   مجلةاسيييتخدامات المقاييس الإحصيييائية في البحوث الاجتماعية، ولال ال، محمد تهامي،   علي (5
 ،2022، 01، العدد 05، المجلد الأكاديمية

المجلة الدولية  محمد الر ي وحفصةةة يرو ,اثر اسةةت داا تكنولوجيا المعلومات على تحسةةين جودة ا دمات , (6
 .2021, 03, العدد  11المجلد لنشر الدراسات العلمية,

مجلة محمد سةةةةةةةةيد ومحمد عبد الماجد , مسةةةةةةةةا ة تكنولوجيا المعلومات في تحسةةةةةةةةين جودة المعلومات المالية , (7
 2020.,01 و عامة بخميس مليا ة ,العددالجيعلي جامعة ,المحاسبة التدقيق والمالية

مجلية التغير الاقتصيييييييييييادي والعلاقيات , لأداء الوظيفي للعةاملين في المنظمةة,دراسةةةةةةةةةةةةةةة  ظريةة امرل أرفيس , (8
 .2018,الجزائر , ةجامعة  سكر العدد السادس,,في الجزائر   العامة

تنميةةةة ماةةةارات أداء الموارد منى طلعةةةت حسةةةةةةةةةةةةةة  عبةةةد العةةةال,اثر تربيق  ظم تكنولوجيةةةا المعلومةةةات على   (9
 .2022, 03,العدد مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافةالبشرية,

 :المحاضرات 

محاضةةةةةةةةةةةرات موجاة لرلبة السةةةةةةةةةةةنة الاا ية ليسةةةةةةةةةةةا س ,كلية علوا الإععا  تكنولوجيا الإعلام والاتصييييييييال ,كاينة علواش ,
 2022/2023, 3والاتصال ,جامعة الجزائر 
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 :الندوات 

، الندوة العالمية للشةةةةةةةةةةةةباب  SPSSباسيييييييييتخدام البرنامج الإحصيييييييييائي تحليل بيانات الاسيييييييييتبيانوليد عبد الرحمان الفرا، 
 2008الإسعمي، 

 المواقع :        

https: //old.univ_eloued.dz 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق

 

 
 



 

 

 

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 التسيير كلية العلوم الاقتصـادية والتجارية وعلوم 

 التسييرعلوم : قسم

 أعمال  إدارة: ماستر تخصص

 استمارة الاستبيان 

ــة طيبة ..... وبعد: ــ ـــ  تحيــ

ــا بـــ عـــدا    ــالـــة  في إطـــار قيـــامنـ ـــــة حـ ـــ ـ ــ ـ ــ ــــين  بعنوان:     راسـ ــ ــ ــ الأداء  " دور تكنولوجيـــا المعلومـــات في تحســ

، يســرنا أن نضــع بين أيديكم هذا الاســت يان،    أعمال  إدارة،  تخصــ   مؤســســات التعليم العالي  الوظيفي في

 
 
  وســــي ون  .. العلمي البحث  لأغراض  المصــــمم للحصــــول على بعا البياناة المرتبطة ببهداف البحث وتحقيقا

  .  في بحثنا إليها الباحث للتوصل يسعى التي النتائج في الأكيدة الايجابية آثاره المثمر لتعاونكم

افية:   ( في الخانة المناسبة لاجابتك. xضع علامة )المحور الاول : البيانات الديمغر

 

 أنثى                ذكر         :الـــجنس-1

 :           خبرة المهنية ال-2

 سنة  30أكثر من  سنـــة30- 21نم       سنة  20-10من سنواة 10اقل من 

 المسمى الوظيفي: -3

 إ اري   نائب رئيس القسم   رئيس قسم نائب العميدعميد ال لية 

 

 

 

 

 (:الاستبيان  01الملحق رقم  
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 :المحور الثاني: تكنولوجيا المعلومات  

 العبييييييييارة الرقم  الأبعاد
 غير موافق
 بشدة

غير  
 موافق

مح
 ايد 

 موافق
 موافق
 بشدة

ات
لمعد
ة وا
جهز

الأ
 

      الأجازة المتوفرة حدياة وتعم   كفاءة عالية 1

2 
تتناسب  مكا يات الأجازة مع مترلبات العملية التعليمية والبحث  

 العلمي 
     

3 
      توجد  يا ة دورية لأجازة و رمجيات تكنولوجيا المعلومات  

4 
الأجازة المست دمة تدعم النام  التعليمية والإدارية المرلو ة  شك   

 فعال
     

ات
عالج
والم
ت 
مجيا
البر

 

5 
 ما  الالكترو  تعليمال دارةلإ تست دا المؤسسة أ ظمة 

Moodle أو Blackboard شك  فعال  
     

      توجد أ ظمة الكترو ية لأداره شؤون الرلبة والموظفين  6

7 
يتم است داا النيد الالكترو  الرسمي ووسائ  الاتصال الرقمية  شك  

      منتظم دالا  المؤسسة 

8 
المؤسسة أدوات رقمية داعمة للتعليم ما  اواكاة والم تنات  توفر 

 الافتراضية 
     

نات 
لبيا
د ا
واع
ق

 

9 
  والإداريينتست دا المؤسسة قواعد  يا ت مركزية لحفظ  يا ت الرلبة 

 والأكاديميين
     

      والإدارية الأكاديميةيتم است داا قواعد البيا ت في مختلف العمليات  10
11 
      يتم تحديث قواعد البيا ت  شك  دور  ل مان دقتاا 

      المعلومات المرلو ة  سرعة وساولة    قواعد البيا ت تسا  الو ول  12

شرية
 الب
وارد
الم

 

      الأساسية لاست داا تكنولوجيا المعلومات يمتلك الموظفين الماارات  13

14 
توفر المؤسسة  رام  تدريب منتظمة لتروير ماارات است داا  

 تكنولوجيا
     

15 
      تتوفر فرص متكافةة لجميع الموظفين لتلقي التدريب التكنولوجي 
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    والتعليمي وجود كادر مؤه  تقني يدعم تروير الأداء الإدار   16
 

 في المحور الثالث : الأداء الوظي 

 العبييييييييارة الرقم 
 غير موافق
 بشدة

غير  
 موافق

 موافق محايد 
 موافق
 بشدة

احرص على تحقيق الأهداف العامة لجامعل عند أدائي واجبا   1
      الوظيفية  غم النظر ع  المدة الل أق ياا في العم 

2 
وواجبات الوظيفة حسب حجم ك  رص على تنظيم مااا حا

 مامة 
     

      ر  لرضا ع  كمية الجاد المبذول في لأداء وظيفل شعا 3

4 
  اتخاذنحني فرص المشاركة في يملمجاودات أكن في وظيفل  ا ذل

 القرار
     

      يقدر مسؤولي العم  الذ  أقوا      5

6 
أتمك  م  تنفيذ  ا  تديد وتروير قدرا  وماارا  حتى سعى ا

 مختلف المااا 
     

       لدورات التدريبية يزيد م  ماارا  الوظيفية  لتحاقيا 7

      ذسرعة التنفيفي أداء المااا للمسا ة في  الآلي  الإععااست داا  8

9 
في وقتاا    الوجبات والمااا الموكلة   تمااعلى  لد  القدرة 

 اودد ماما كا ت طبيعتاا
     

10 
 غم النظر ع  توفر     رص على تنفيذ المااا الموكلة حا

 الإمكا يات 
     

      اعم  على الاتصال مع الزمعء في سبي  تنفيذ واجبات العم  11

12 
والتعليمات الصادرة م  الرئيس في مجال  الأوامرتنفيذ    اسعي 

 العم 
     

    اعم  على ترتيب الأعمال اليومية حسب الأ ية 13

    الألاراءفي مساعدة الزمعء في العم  لتفاد  الوقوث في  ساهما 14
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 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71.4 71.4 71.4 40 ذكر 

 100.0 28.6 28.6 16 انثى

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 10اقل من  23 41.1 41.1 41.1 

سنة 20 - 10من   30 53.6 53.6 94.6 

سنة 30 - 21من   2 3.6 3.6 98.2 

سنة 30أكثر من   1 1.8 1.8 100.0 

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 المسمى الوظيفي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.1 7.1 7.1 4 عميد الكلية 

 16.1 8.9 8.9 5 نائب العميد 

 35.7 19.6 19.6 11 رئيس قسم

 55.4 19.6 19.6 11 نائب رئيس القسم 

 100.0 44.6 44.6 25 اداري 

Total 56 100.0 100.0  
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 37 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.862 16 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 14 

 

 

Statistics 

 

N 

Mean Valid Missing 

 1.29 0 56 الجنس

 1.66 0 56 الخبرة المهنية

 3.86 0 56 المسمى الوظيفي 

 3.39 0 56 الأجهزة المتوفرة حديثة وتعمل بكفاءة عالية

تتناسب إمكانيات الأجهزة مع متطلبات العملية التعليمية 

 والبحث العلمي 

56 0 3.46 

توجد صيانة دورية لأجهزة وبرمجيات تكنولوجيا  

 المعلومات

56 0 3.70 

الأجهزة المستخدمة تدعم البرامج التعليمية والإدارية 

 المطلوبة بشكل فعال 

56 0 3.23 

 3.61 0 56 تستخدم المؤسسة أنظمة لأدارة التعليم الاكتروني

 3.98 0 56 توجد أنظمة الكترونية لأداره شؤون الطلبة والموظفين

يتم استخدام البريد الالكتروني الرسمي ووسائل الاتصال   56 0 4.20 

 (:نتائج اختبار الفا كرونبا  للاستبيان03الملحق رقم )
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 الرقمية بشكل منتظم داخل المؤسسة

المؤسسة أدوات رقمية داعمة للتعليم مثل المحاكاة  توفر 

 والمختبرات الافتراضية 

56 0 3.14 

تستخدم المؤسسة قواعد بيانات مركزية لحفظ بيانات  

 الطلبة والاداريين والاكاديميين

56 0 3.98 

يتم استخدام قواعد البيانات في مختلف العمليات 

 الاكاديمية والإدارية 

56 0 3.96 

تحديث قواعد البيانات بشكل دوري لضمان دقتها يتم   56 0 3.77 

قواعد البيانات تسهل الوصول الى المعلومات المطلوبة 

 بسرعة وسهولة 

56 0 4.16 

يمتلك الموظفين المهارات الأساسية لاستخدام تكنولوجيا 

 المعلومات

56 0 3.46 

توفر المؤسسة برامج تدريب منتظمة لتطوير مهارات 

 استخدام تكنولوجيا 

56 0 3.55 

تتوفر فرص متكافئة لجميع الموظفين لتلقي التدريب 

 التكنولوجي

56 0 3.43 

وجود كادر مؤهل تقني يدعم تطوير الأداء الإداري  

 والتعليمي 

56 0 3.80 

احرص على تحقيق الأهداف العامة لجامعتي عند أدائي  

التي أقضيها في  واجباتي الوظيفية بغض النظر عن المدة 

 العمل 

56 0 4.29 

احرص على تنظيم مهام وواجبات الوظيفة حسب حجم 

 كل مهمة

56 0 4.46 

 3.98 0 56 اشعر بالرضا عن كمية الجهد المبذول في لأداء وظيفتي

ابذل لمجهودات أكبر في وظيفتي يمنحني فرص  

 المشاركة في اتخاذ القرار

56 0 4.14 

الذي أقوم بهيقدر مسؤولي العمل   56 0 4.07 

اسعى الى تجديد وتطوير قدراتي ومهاراتي حتى أتمكن 

 من تنفيذ مختلف المهام 

56 0 4.36 

 3.96 0 56 التحاقي بالدورات التدريبية يزيد من مهاراتي الوظيفية

استخدام الاعلام الالي في أداء المهام للمساهمة في سرعة  

 التنفيذ 

56 0 4.36 

القدرة  على اتمام الوجبات والمهام الموكلة الي في لدي 

 وقتها المحدد مهما كانت طبيعتها 

56 0 3.95 

احرص على تنفيذ المهام الموكلة الي بغض النظر عن 

 توفر الإمكانيات 

56 0 4.13 

اعمل على الاتصال مع الزملاء في سبيل تنفيذ واجبات 

 العمل 

56 0 4.32 

الاوامر والتعليمات الصادرة من الرئيس اسعي الى تنفيذ 

 في مجال العمل 

56 0 4.52 

 4.20 0 56 اعمل على ترتيب الأعمال اليومية حسب الأهمية 

اساهم في مساعدة الزملاء في العمل لتفادي الوقوع في   56 0 4.48 
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 الأخطاء

 3.4464 0 56 البعدالاول 

 3.7321 0 56 البعدالثاني 

 3.9688 0 56 البعدالثالث 

 3.5625 0 56 البعدالرابع 

 4.2296 0 56 المحورالثاني 

 3.6775 0 56 المحورالاول

 3.9535 0 56 الاستمارة

 ( : نتائج الاتساق الداخلي للاستبيان04الملحق رقم )
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Correlations 

 المحورالثاني  

Spearman's rho  البعدالاول Correlation Coefficient .476 

Sig. (2-tailed) .000 

N 56 

 Correlation Coefficient .028 البعدالثاني 

Sig. (2-tailed) .837 

N 56 

 Correlation Coefficient .332 البعدالثالث 

Sig. (2-tailed) .012 

N 56 

 Correlation Coefficient .210 البعدالرابع 

Sig. (2-tailed) .120 

N 56 

 Correlation Coefficient 1.000 المحورالثاني 

Sig. (2-tailed) . 

N 56 

 Correlation Coefficient .327 المحورالاول

Sig. (2-tailed) .014 

N 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

بكفاءة عالية لأجهزة المتوفرة حديثة وتعمل   

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8.9 8.9 8.9 5 غير موافق بشدة 

 26.8 17.9 17.9 10 غير موافق 

 42.9 16.1 16.1 9 محايد

 82.1 39.3 39.3 22 موافق

 100.0 17.9 17.9 10 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  
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 تتناسب إمكانيات الأجهزة مع متطلبات العملية التعليمية والبحث العلمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  12.5 12.5 12.5 7 غير موافق بشدة 

 23.2 10.7 10.7 6 غير موافق 

 39.3 16.1 16.1 9 محايد

 78.6 39.3 39.3 22 موافق

 100.0 21.4 21.4 12 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 توجد صيانة دورية لأجهزة وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  8.9 8.9 8.9 5 غير موافق بشدة 

 17.9 8.9 8.9 5 غير موافق 

 37.5 19.6 19.6 11 محايد

 66.1 28.6 28.6 16 موافق

 100.0 33.9 33.9 19 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 الأجهزة المستخدمة تدعم البرامج التعليمية والإدارية المطلوبة بشكل فعال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  12.5 12.5 12.5 7 غير موافق بشدة 

 32.1 19.6 19.6 11 غير موافق 

 53.6 21.4 21.4 12 محايد

 78.6 25.0 25.0 14 موافق

 100.0 21.4 21.4 12 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 تستخدم المؤسسة أنظمة لأدارة التعليم الاكتروني

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.4 5.4 5.4 3 غير موافق بشدة 

 10.7 5.4 5.4 3 غير موافق 
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 44.6 33.9 33.9 19 محايد

 78.6 33.9 33.9 19 موافق

 100.0 21.4 21.4 12 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 توجد أنظمة الكترونية لأداره شؤون الطلبة والموظفين 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.8 1.8 1.8 1 غير موافق بشدة 

 16.1 14.3 14.3 8 غير موافق 

 19.6 3.6 3.6 2 محايد

 64.3 44.6 44.6 25 موافق

 100.0 35.7 35.7 20 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

داخل المؤسسةيتم استخدام البريد الالكتروني الرسمي ووسائل الاتصال الرقمية بشكل منتظم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.8 1.8 1.8 1 غير موافق بشدة 

 5.4 3.6 3.6 2 غير موافق 

 14.3 8.9 8.9 5 محايد

 58.9 44.6 44.6 25 موافق

 100.0 41.1 41.1 23 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

أدوات رقمية داعمة للتعليم مثل المحاكاة والمختبرات الافتراضيةتوفر المؤسسة   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10.7 10.7 10.7 6 غير موافق بشدة 

 21.4 10.7 10.7 6 غير موافق 

 71.4 50.0 50.0 28 محايد

 82.1 10.7 10.7 6 موافق

 100.0 17.9 17.9 10 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 تستخدم المؤسسة قواعد بيانات مركزية لحفظ بيانات الطلبة والاداريين والاكاديميين
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.4 5.4 5.4 3 غير موافق بشدة 

 8.9 3.6 3.6 2 غير موافق 

 17.9 8.9 8.9 5 محايد

 69.6 51.8 51.8 29 موافق

 100.0 30.4 30.4 17 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 يتم استخدام قواعد البيانات في مختلف العمليات الاكاديمية والإدارية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.4 5.4 5.4 3 غير موافق بشدة 

 8.9 3.6 3.6 2 غير موافق 

 25.0 16.1 16.1 9 محايد

 64.3 39.3 39.3 22 موافق

 100.0 35.7 35.7 20 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 يتم تحديث قواعد البيانات بشكل دوري لضمان دقتها 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  بشدة غير موافق  2 3.6 3.6 3.6 

 8.9 5.4 5.4 3 غير موافق 

 35.7 26.8 26.8 15 محايد

 75.0 39.3 39.3 22 موافق

 100.0 25.0 25.0 14 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 قواعد البيانات تسهل الوصول الى المعلومات المطلوبة بسرعة وسهولة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.4 5.4 5.4 3 غير موافق بشدة 

 8.9 3.6 3.6 2 غير موافق 

 17.9 8.9 8.9 5 محايد

 51.8 33.9 33.9 19 موافق

 100.0 48.2 48.2 27 موافق بشدة
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Total 56 100.0 100.0  

 

 

تكنولوجيا المعلومات يمتلك الموظفين المهارات الأساسية لاستخدام   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.8 1.8 1.8 1 غير موافق بشدة 

 12.5 10.7 10.7 6 غير موافق 

 51.8 39.3 39.3 22 محايد

 87.5 35.7 35.7 20 موافق

 100.0 12.5 12.5 7 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

المؤسسة برامج تدريب منتظمة لتطوير مهارات استخدام تكنولوجيا توفر   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  7.1 7.1 7.1 4 غير موافق بشدة 

 17.9 10.7 10.7 6 غير موافق 

 46.4 28.6 28.6 16 محايد

 73.2 26.8 26.8 15 موافق

 100.0 26.8 26.8 15 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 تتوفر فرص متكافئة لجميع الموظفين لتلقي التدريب التكنولوجي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  10.7 10.7 10.7 6 غير موافق بشدة 

 19.6 8.9 8.9 5 غير موافق 

 46.4 26.8 26.8 15 محايد

 80.4 33.9 33.9 19 موافق

 100.0 19.6 19.6 11 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 وجود كادر مؤهل تقني يدعم تطوير الأداء الإداري والتعليمي 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  7.1 7.1 7.1 4 غير موافق بشدة 
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 16.1 8.9 8.9 5 غير موافق 

 30.4 14.3 14.3 8 محايد

 66.1 35.7 35.7 20 موافق

 100.0 33.9 33.9 19 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

احرص على تحقيق الأهداف العامة لجامعتي عند أدائي واجباتي الوظيفية بغض النظر عن المدة 

 التي أقضيها في العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.8 1.8 1.8 1 غير موافق بشدة 

 3.6 1.8 1.8 1 غير موافق 

 5.4 1.8 1.8 1 محايد

 60.7 55.4 55.4 31 موافق

 100.0 39.3 39.3 22 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 احرص على تنظيم مهام وواجبات الوظيفة حسب حجم كل مهمة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.8 1.8 1.8 1 غير موافق 

 3.6 1.8 1.8 1 محايد

 48.2 44.6 44.6 25 موافق

 100.0 51.8 51.8 29 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 اشعر بالرضا عن كمية الجهد المبذول في لأداء وظيفتي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.8 1.8 1.8 1 غير موافق بشدة 

 10.7 8.9 8.9 5 غير موافق 

 25.0 14.3 14.3 8 محايد

 64.3 39.3 39.3 22 موافق

 100.0 35.7 35.7 20 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  
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وظيفتي يمنحني فرص المشاركة في اتخاذ القرارابذل لمجهودات أكبر في   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3.6 3.6 3.6 2 غير موافق 

 19.6 16.1 16.1 9 محايد

 62.5 42.9 42.9 24 موافق

 100.0 37.5 37.5 21 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

العمل الذي أقوم به يقدر مسؤولي   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3.6 3.6 3.6 2 غير موافق بشدة 

 7.1 3.6 3.6 2 غير موافق 

 17.9 10.7 10.7 6 محايد

 64.3 46.4 46.4 26 موافق

 100.0 35.7 35.7 20 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

تجديد وتطوير قدراتي ومهاراتي حتى أتمكن من تنفيذ مختلف المهام اسعى الى   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3.6 3.6 3.6 2 غير موافق 

 12.5 8.9 8.9 5 محايد

 48.2 35.7 35.7 20 موافق

 100.0 51.8 51.8 29 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 التحاقي بالدورات التدريبية يزيد من مهاراتي الوظيفية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.4 5.4 5.4 3 غير موافق بشدة 

 12.5 7.1 7.1 4 غير موافق 

 21.4 8.9 8.9 5 محايد

 64.3 42.9 42.9 24 موافق

 100.0 35.7 35.7 20 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  
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 استخدام الاعلام الالي في أداء المهام للمساهمة في سرعة التنفيذ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.8 1.8 1.8 1 غير موافق بشدة 

 3.6 1.8 1.8 1 غير موافق 

 12.5 8.9 8.9 5 محايد

 46.4 33.9 33.9 19 موافق

 100.0 53.6 53.6 30 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 لدي القدرة  على اتمام الوجبات والمهام الموكلة الي في وقتها المحدد مهما كانت طبيعتها 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.4 5.4 5.4 3 غير موافق بشدة 

 8.9 3.6 3.6 2 غير موافق 

 23.2 14.3 14.3 8 محايد

 67.9 44.6 44.6 25 موافق

 100.0 32.1 32.1 18 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 احرص على تنفيذ المهام الموكلة الي بغض النظر عن توفر الإمكانيات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  موافق بشدة غير  3 5.4 5.4 5.4 

 7.1 1.8 1.8 1 غير موافق 

 17.9 10.7 10.7 6 محايد

 57.1 39.3 39.3 22 موافق

 100.0 42.9 42.9 24 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 اعمل على الاتصال مع الزملاء في سبيل تنفيذ واجبات العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.8 1.8 1.8 1 غير موافق بشدة 

 5.4 3.6 3.6 2 محايد

102 



 

 

 58.9 53.6 53.6 30 موافق

 100.0 41.1 41.1 23 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 اسعي الى تنفيذ الاوامر والتعليمات الصادرة من الرئيس في مجال العمل 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  3.6 3.6 3.6 2 غير موافق 

 5.4 1.8 1.8 1 محايد

 39.3 33.9 33.9 19 موافق

 100.0 60.7 60.7 34 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 اعمل على ترتيب الأعمال اليومية حسب الأهمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.8 1.8 1.8 1 غير موافق بشدة 

 3.6 1.8 1.8 1 غير موافق 

 7.1 3.6 3.6 2 محايد

 67.9 60.7 60.7 34 موافق

 100.0 32.1 32.1 18 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

الأخطاءاساهم في مساعدة الزملاء في العمل لتفادي الوقوع في   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1.8 1.8 1.8 1 غير موافق 

 5.4 3.6 3.6 2 محايد

 44.6 39.3 39.3 22 موافق

 100.0 55.4 55.4 31 موافق بشدة

Total 56 100.0 100.0  

 

 

 

 

Tests of Normality 
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Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 000. 56 842. 000. 56 171. الاستمارة

 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11903. 76216. 3.9512 41 البعدالاول 

 
 
 
 
 

 التخصص  الدرجة العلمية    أساتذة التحكيم   

 علوم التسيير  أستاذ تعليم عالي مرزوقي مرزوقي 

 علوم التسيير  أستاذ محاضر  أ  دبيلي رشدي 

 علوم التسيير  أستاذ محاضر أ   نوة مرتضى وليد 

تجارية علوم  أستاذ مساعد أ  فيصل سايغي  

 علوم اقتصادية   أستاذ محاضر أ  ضو نصر  

 (:قائمة الأساتذة المحكمين 06الملحق رقم )
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