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  الإھداء

  

إلى الوالدين العزيزين اللذان كانا سببا في تعليمي حتى وصلت إلى ما أن عليه، فمهما عملت لأرد 

  .لهما هذا الفضل فإني لا ولن أرد لهما فضل حرف كانا سببا في تعليمي إياه

بقى إلى كل من علمني وإلى كل من كان سببا في تعليمي أقول لهم  مهما وصلت وبلغت، فسأ  

  .قزما أمامكم احتراما وتقديرا لكم وهوداتكم التي بذلتموها من أجلي

  .إلى إخوتي وأخواتي حصني المنيع  

إلى زوجتي التي ألحت عليا لمواصلة الدراسة، لم تكن زوجة بل كانت جبلا رفعني إلى الأعلى لأرى 

  .حقيقة الحياة

  .ا العمل المتواضعأهدي هذسيعرفني إلى كل من  .......إلى كل من يعرفني 
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  شـكـر وتقـديــر

  .أولا أحمد ا العظيم الذي منحني العزيمة حتى أكملت هذا العمل المتواضع

الذي لم يبخل عليا " فوزي لوحيدي" المشرف كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتور 

  .قيقة التواضعبالإرشادات والتوجيهات، والذي كان أخا طيلة فترة الدراسة فتعلمت منه ح

كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى كل أساتذة جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي وخاصة أساتذة 

وأقول لهم أنتم منارات العلم فلن نظل الطريق ونحن خلفكم  والإنسانيةكلية العلوم الاجتماعية 

  .فسيروا بنا إلى بر النجاح

ة الوادي الذين لم يبخلوا علينا إلى كل عمال المكتبات المتواجدة على مستوى ولاي

  .للعلم والوطن جزاكم ا خدمتنا بالمساعدة كلما أخذتنا الوجهة إليهم وأقول لهم

  .إلى رئيس مؤسسة روائح ورود وكل العمال على مساهمتهم في نجاح هذه الدراسة
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  ملخص

تنظــیم یعتبــر موضــوع الاتصــال التنظیمــي مــن المواضــیع المهمــة فــي علــم الاجتمــاع ال  

والعمـــل، حیـــث تعـــددت الدراســـات والأبحـــاث فـــي هـــذا الجانـــب، لكـــن هنـــاك جانـــب خفـــي فـــي 

الاتصــال داخــل أي تنظــیم، یطلــق علیــه الاتصــال غیــر الرســمي، یهملــه الكثیــر مــن المســؤولین 

  .رغم ما له من تأثیرات على الأفراد والمنظمة معا

العلاقــة الموجــودة بــین  مــن هــذا الطــرح حاولنــا فــي هــذه الدراســة الكشــف عــن وانطلاقــا

الاتصـــال غیـــر الرســـمي والأداء الـــوظیفي وذلـــك مـــن خـــلال تحلیـــل الأداء الـــوظیفي إلـــى ثـــلاث 

  :التالیةأبعاد وبحثنا عن العلاقة بینهما وبین الاتصال غیر الرسمي وفق التساؤلات 

 ال غیر الرسمي والالتزام الوظیفي؟هل توجد علاقة بین الاتص -

 ؟صال غیر الرسمي والفاعلیة في الأداءهل توجد علاقة بین الات -

 ؟هل توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي وجودة الأداء -

وبعــد جمــع المعلومــات النظریــة حــول الموضــوع والنــزول إلــى المیــدان بمؤسســة روائــح 

كـــأداة لجمـــع المعلومـــات حـــول العلاقـــة بـــین المتغیـــرین  بیانورود الـــوادي حیـــث اعتمـــدنا الاســـت

مفردة من مجتمع الدراسـة وبعـد تفریـغ  60سؤال وزعت على  49ارة على حیث احتوت الاستم

علــى المــنهج الوصــفي الــذي یحــدد  بالاعتمــادالبیانــات وعرضــها وتحلیلهــا وتفســیرها ومناقشــتها 

  :هذه العناصر  توصلنا إلى النتائج التالیة

 .لا توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والالتزام الوظیفي -

 .ین الاتصال غیر الرسمي والفاعلیة في الأداءلا توجد علاقة ب -

 .توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي وجودة الأداءلا  -

ات الفرعیـــة خلصـــنا إلـــى نتیجـــة مفادهـــا أنـــه لا توجـــد علاقـــة بـــین وبعـــدم تحقـــق الفرضـــی

 .بمیدان الدراسةالاتصال غیر الرسمي والأداء الوظیفي 
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Abstrait: 
 

Organizational communication is one of the most important 
topics in sociology  
There are numiros studies in this aspect  but  there is a hidden aspect 
of communication withim  any organization It is called informal 
communication . Despite its impact on both indisidual and 
organization is neglected by many officials  

based on this thesis we tried in this study to reveal the 
relationship  between informal  communication and functional 
performance . Through analyzing the performance of  the job to three 
dimensions we searched for relationship between them according to 
the flooring question  

* IS there a relationship between informal communication and 
career commitment? 

 *Is there a relationship between informal communication and 
efficiency in performance?  

*Is there a relationship between informal communication and 
quality of performance?  

After collecting the theoretical information on the subject and 
getting into the field with the institution of WOROUD of EL-OUED, 
we adopted the questionnaire as a tool for gathering information to 
find the relationship between the two variables, where the 
questionnaire contained 49 questions. 

Distributed to 60 members of the study community. After 
amalyzing and interpreting the databased on the descriptive approache 
that identifies these elements, we have reached to these resultz: 

* there is no relationship between informal communication and 
career commintment.  

*There is no relationship between informal commitment and 
efficiency in performance. 
  *There is no relationship between informal communication and 
qwality of performance.  

*The fact that the first and the three parts were not achieved did 
not satisfy the general hypothesis which said that there is a relation 
ship between the informal communication and functional performance 
in the field of study 
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  مقدمة

یعتبــر مفهــوم الاتصــال مــن مفــاهیم التــي تطــورت بشــكل مــذهل فقــد أدرك الإنســان منــذ   

ساعدته في نجاح هذه العملیة مـن خـلال  تقلیدیةعدة وسائل  لعمفاست الأولى أهمیته العصور

مـــا یریــــده  إیصـــالالنیـــران كـــل ذلـــك أمـــلا منـــه فـــي  وإشـــعال الأصـــوات وإحـــداثقـــرع الطبـــول 

  .للآخرین

الاسـتقرار یطبـع حیـاة الأفـراد بعیـدا عـن  اءتواجـد المیـاه بـدومع تجمع البشر فـي أمـاكن   

زادت أهمیــة الاتصــال باعتبــار تجــوال التــي كــانوا یعیشــونها وبهــذا الاســتقرار حیــاة الترحــال وال

اجتمـــاعي بطبعـــه فهـــو لا یســـتطیع أن یعـــیش بمعـــزل عـــن الجماعـــة، فالاتصـــال اذن  الإنســـان

مـع البشـر والطبیعـة مـن حولـه حتـى یسـتطیع الاسـتمرار والبقـاء  الإنسانضرورة حتمیة لتفاعل 

  .ویعیش في سعادة وتفاهم وسلام

ومع التطور الـذي شـهده العصـر الحـدیث فـي شـتى المجـالات ازدادت أهمیـة الاتصـال   

یولــد فــي منظمــة وترعــاه منظمــة  الإنســانوخاصــة نحــن نعــیش عصــر التنظیمــات حیــث أصــبح 

البــاحثین وهــذا مــا جعــل الكثیــر مــن  ،ویعمــل فــي منظمــة والمنظمــات تحــیط بنــا مــن كــل جانــب

اعد فــي نجـاح هاتــه المنظمـة فبــرزت أهمیـة الاتصــال عــن العوامـل التــي تسـیبحثـون والدارسـین 

یسـاعد علـى تمتـین العلاقـات الاجتماعیـة والتنظیمیـة  وإنسـانيباعتباره عملیـة تفاعـل اجتمـاعي 

ـــى الكفایـــة الإنتاجیـــة للمؤسســـة ویبعـــث فیهـــا  وتقویـــة روح الجماعـــة ممـــا یـــنعكس بالإیجـــاب عل

  .مكیةلتجدید والدیناا
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سـة مـن أهـم أدوات تسـییر وتنمیـة المـوارد البشـریة فهـو یعتبـر الاتصـال فـي المؤسحیث   

العملیة التي بواسطتها یتم تبادل المعلومات والأفكار وحتى المشاعر بـین المسـؤول ومسـاعدیه 

 1.رغبة في الوصول إلى الهدف أو النتیجة المنتظرة

ن مـــ الإنتاجیـــةوباعتبـــار الأفـــراد داخـــل أي تنظـــیم الركیـــزة الأساســـیة فـــي نجـــاح العملیـــة 

العلاقـــة بـــین الاتصـــال  إیجـــادخـــلال المجهـــودات والنشـــاطات التـــي یقومـــون بهـــا ومحاولـــة منـــا 

الاتصـال ألا  مـنالتنظیمي والأداء الوظیفي لدى الأفراد حاولنا تسلیط الضوء على جانب مهم 

وهـــو الاتصـــال غیـــر الرســـمي الـــذي یغفـــل عنـــه الكثیـــر مـــن المســـؤولین وهـــو تلـــك الشـــبكة مـــن 

ات المتعلقـة بهـم كـل المعلومـ العاملین داخـل وخـارج التنظـیم تضـمحدث بین الاتصالات التي ت

  .والاجتماعي والمهني لكن وفق خطوط غیر محددة ذات الطابع الشخصي

وعلیه سنركز في دراسـتنا هـذه علـى الاتصـال غیـر الرسـمي وعلاقتـه بـالأداء الـوظیفي، 

یمتــــاز  ل أي تنظــــیم كونــــهباعتبــــار الاتصــــال غیــــر الرســــمي  مكمــــل للعملیــــة الاتصــــالیة داخــــ

بالسرعة والمرونة ویساهم في نقل المعلومات التي یعجز الاتصال الرسمي عن إیصـالها، كمـا 

أنه یمتاز بالتلقائیة والعفویة والانتشار في كل الاتجاهات وهذا مـا جعلنـا نختـار هـذا الموضـوع 

  .لإبراز العلاقة بینه وبین الأداء الوظیفيوذلك نظرا لأهمیته و 

فصـول جـاءت  خمسه قسمنا دراستنا إلى جانب نظري وجانب تطبیقي تمثلت في وعلی

  : على النحو التالي

والفرضــیات وأســباب  الإشــكالیةواعتباراتهــا طرحنــا فیــه  الإشــكالیة ســمیناهالفصــل الأول 

  .اختیارنا الموضوع وأهمیة وأهداف الدراسة وكذا التعریفات الإجرائیة والدراسات السابقة

                                                           
، ص 2007ة ، مجلة مخبر علم النفس وعلوم التربیة، وتنمیة الموارد البشری الإنسانیةمسلم محمد، الاتصال والعلاقات  -  1

203. 



  مقدمة                                                       

  

  - م  - 

 

وعناصره كمـا تحـدثنا عـن الاتصـال التنظیمـي  إلى الاتصالالثاني تطرقنا وفي الفصل 

أهــم خصائصــه  إبــرازوأنواعــه وركزنــا علــى الاتصــال غیــر الرســمي مــن خــلال أهدافــه الرســمي 

  .ه وسلبیاتهوأشكاله ودوافع وجوده وفوائد. ومظاهره

اییره وأهـــم أمـــا الفصـــل الثالـــث قمنـــا فیـــه بتعریـــف الأداء وذكرنـــا محدداتـــه وأبعـــاده ومعـــ

النظریـــات التـــي تطرقـــت لـــلأداء ومشـــكلات وأســـباب تـــدني الأداء وتقیـــیم الأداء والغـــرض منهـــا 

  .وأهم الطرق الحدیثة المستعملة في ذلك

التــي المنهجیــة  الإجــراءاتأمــا الفصــل الرابــع فتطرقنــا إلــى الدراســة المیدانیــة مــن خــلال 

تطرقنـا عملة فـي جمـع المعلومـات وبعـدها اعتمدنا علیها من منهج وعینة الدراسـة والأداة المسـت

عـرض النتـائج ومناقشـة وتفسـیر الفرضـیات علـى ضـوء النتـائج التــي فـي الفصـل الخـامس إلـى 

  .تم التوصل إلیها

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  الفصل الأول

شكالية الإ

  واعتباراتها
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 :الإشكالیة -1

تعتمـــــد كفـــــاءة المنظمـــــات فـــــي المقـــــام الأول علـــــى كفـــــاءة العنصـــــر البشـــــري، ونجـــــاح 

عناصـر البشـریة، حتـى تـتمكن مـن ضـبط الأداء وتحقیـق المنظمات یعتمد على إیجـاد أفضـل ال

ولهـــذا أعطـــت المنظمـــات اهتمامـــا كبیـــرا بتنظـــیم وأداء وظـــائف إدارة  الأهـــداف الإســـتراتیجیة، 

المـوارد البشــریة، الهادفــة إلــى تحقیـق الكفــاءة والفاعلیــة، مــن خـلال الاهتمــام بزیــادة قــدرة ورغبــة 

مــام بالعلاقــات الإنســانیة، والعمــل علــى تــدعیمها، الأفــراد فــي أداء أفضــل للعمــل، وكــذلك الاهت

  .من حین لأخر وهذا لا یتم إلا في ظل وجود نظام للاتصالات الفعالة داخل المنظمة

، من حیث الرسمیة داخل المنظمة، لوجـدنا الاتصـال الرسـمي وإذا تحدثنا عن الاتصال

علومـات بـین الأفـراد داخـل والاتصال غیر الرسمي، أما الأول فهو الذي یتم من خلاله نقـل الم

التنظــیم وفــق قواعــد وضــوابط محــددة، ولــه ثــلاث اتجاهــات صــاعد، نــازل، وأفقــي، ومــا یلاحــظ 

، وذلـــك مـــن أجـــل الإداریـــةهـــو وجـــود قیـــود مـــن شـــأنها أن تضـــعف مـــن فعالیتـــه فـــي المجـــالات 

، تحقیق الأهداف في جو من الإنسانیة لهـذا یؤكـد الخبـراء علـى ضـرورة اتسـاع رقعـة الاتصـال

الاتصـال غیـر الرسـمي، وهـو اتصـال لیتدرج نظاما أخر یساند ویدعم الاتصـال الرسـمي، وهـو 

دائــم الحركــة والتجدیــد والتغیــر، ویــتم عبــر خطــوط تنتشــر فــي اتجاهــات متعــددة ومختلفــة، دون 

أن تحدد الإدارة موضـوعه، أو طریقـة، أو تملـك القـدرة علـى السـیطرة علیـه، سـیطرة تامـة، فـإذا 

فــــي مكــــان ظهــــر فــــي مكــــان أخــــر، نظــــرا لارتباطــــه بالطبیعــــة البشــــریة وبالبیئــــة  حاولــــت منعــــه

  1.الإنسانیة حیث یتعذر كبته تماما

  :التاليالرئیسي ومن هنا تكمن مشكلة الدراسة في السؤال 

  هل توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والأداء الوظیفي؟  

                                                           
السلوك التنظیمي الجزء الثاني، مخبر التطبیقات النفسیة والتربویة، جامعة قسنطینة، دار الهدى : لوكیا الهاشمي -  1

  .237، ص 2006للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، 
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  :فإن دراستنا تنطلق من التساؤلات التالیةوعلیه 

 توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والالتزام الوظیفي؟هل  -

 هل توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والفاعلیة في الأداء؟ -

 هل توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي وجودة الأداء؟ -

  :دراسةفرضیات ال -2

  :وللإجابة على تساؤلات البحث اقترحنا الفرضیات التالیة  

  :الفرضیة العامة

ـــــة إحصـــــائیة بـــــین الاتصـــــال غیـــــر الرســـــمي والأداء  توجـــــد   ـــــة ذات دلال علاقـــــة ارتباطی

  .الوظیفي

  :الفرعیةالفرضیات 

ــــزام  - ــــر الرســــمي والالت ــــة إحصــــائیة بــــین الاتصــــال غی ــــة ذات دلال توجــــد علاقــــة ارتباطی

  .الوظیفي

توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الاتصــال غیــر الرســمي والفاعلیــة فــي  -

 .الأداء

  .جد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصال غیر الرسمي وجودة الأداءتو  -

  الموضوع  اختیارأسباب  -3

في كل الأطوار التي تمر بهـا للباحث یعتبر سبب اختیار الموضوع في حد ذاته حافز 

  :هذا الموضوع نذكر منها لاختیارالدراسة بذلك هنالك مجموعة من الأسباب التي دفعتنا 

غیر الرسـمي ومعرفـة كـل  الاتصالهو و  ألا الاتصالالغوص في هذا الجانب من  -1

  .داخل المؤسسة تأثیراته

والحیلولــة  ایجابیاتــه اســتغلالغیــر الرســمي مــن أجــل  الاتصــالمحاولــة البحــث فــي  -2   

  .فراد والمنظمةلأدون تأثیراته السلبیة على ا
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   .إثراء الرصید المعرفي والعلمي -3

  .وع وجدته وقلة تناوله بالدراسةحداثة الموض -4

  :أهداف الدراسة -4

 .غیر الرسمي والأداء الوظیفي الاتصالمعرفة العلاقة القائمة بین  -

 .الوظیفي بالالتزاممعرفة هل للاتصال غیر الرسمي علاقة  -

 .معرفة هل للاتصال غیر الرسمي علاقة بفاعلیة الأداء -

 .داءمعرفة هل للاتصال غیر الرسمي علاقة بجودة الأ -

  :أهمیة الدراسة -5

تكمـــن أهمیـــة الدراســـة فـــي النتـــائج التـــي یـــتم الوصـــول إلیهـــا فمـــن خـــلال هـــذه الدراســـة نســـعى  

غیر الرسمي داخل المنظمة وخارجها وباعتبار المنظمـة  الاتصاللتوضیح الرؤیة حول أهمیة 

یــة هملأعبــارة عــن مجموعــة مــن الأفــراد یــؤدون دورهــم مــن أجــل تحقیــق هــدف معــین لــذا مــن ا

  .غیر الرسمي في نجاح هذه العملیة الاتصالمعرفة الدور الذي یلعبه 

  :تحدید المفاهیم -6

یزخـــر علـــم الاجتمـــاع بالعدیـــد مـــن المفـــاهیم والمصـــطلحات والتـــي بحاجـــة مســـتمرة إلـــى 

أهمیــة بالغــة حیــث یمكــن القــارئ  یكتســيالمزیــد مــن التوضــیح الفكــري والتحدیــد العلمــي، الــذي 

  .واضحة عن هذه الدراسة ویزیل عنه أي غموض من الحصول على صورة

  :غیر الرسمي الاتصال -1

الرســمي، وهنــاك العدیــد مــن الطــرق التــي تســلكها  الاتصــالهــو الــذي یــتم خــارج قنــوات 

غیـــر الرســـمي كـــأي مناســـبة یجمـــع العـــاملین وتســـمح بتبـــادل  الاتصـــالالمعلومـــات عـــن طریـــق 

  1.المعلومات فیما بینهم

                                                           
لإدارة والأصــول والأســالیب العلمیــة دار المنــاهج للنشــر والتوزیــع، علــي فــلاح الزعبــي، عبــد الوهــاب بــن بریكــه، مبــادئ ا - 1

 ،262ص  2013الأردن 
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هـو تلـك الشـبكة مـن الاتصـالات التـي تحـدث : لاتصـال غیـر الرسـميالتعریف الإجرائي ل -2

فیمــا بیــنهم، وبــین المســؤولین علــیهم، داخــل وخــارج المؤسســة، وعبــر خطــوط غیــر  العمــالبــین 

  .محددة

  :تعریف الأداء

 والاسـمأوصـله،  الشـيءمن معاجم اللغـة أن الأداء مصـدر الفعـل أدى ویقـال أدى  :لغةء الأدا

  1.قام به الشيءة وأدى أدى الأمان: الأداء

  :المعنى الاصطلاحي

  "2الأداء هو تنفیذ أمر أو واجب أو عمل ما اسند إلى شخص أو مجموعة للقیام به"   

یشــــیر بــــدوي إلــــى أن الأداء هــــو عبــــارة عــــن القیــــام بأعبــــاء الوظیفــــة مــــن مســــؤولیات و 

  3.وواجبات ووفقا للمعدل المفروض أدائه من العامل الكفئ المدرب

هـــو الطریقـــة التـــي یـــؤدي بهـــا العامـــل عملـــه وفـــق : لإجرائـــي لـــلأداء الـــوظیفيالتعریـــف ا

  .التي تحددها المؤسسة بكل وعي ونشاط والسعي باستمرار من أجل أداء أفضلالقواعد 

الالتزام الوظیفي، الفاعلیة في الأداء، : حیث قسمنا الأداء إلى ثلاثة أبعاد هي         

  .الجودة في الأداء

  :ائي لأبعاد الأداءالتعریف الإجر 

هو مدى الاستعداد الذي یبدیه العامل في التقید بقوانین المؤسسة ورغبته :  الالتزام الوظیفي

  .في البقاء بها وسعیه لتحقیق أهدافها

هي المرونة والنشاط التي یمتاز بها العامل أثناء أدائه لمهامه في إطار : الفاعلیة في الأداء

  .العملیة الإنتاجیة المحددة

                                                           
لسان العرب، المجلد الأول دار بیروت للطباعة والنشر، : أبو الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور الإفریقي -  1

 .26، ص 1956بیروت للطباعة والنشر، بیروت 
، الإسكندریةمعجم مصطلحات القوى العاملة، مؤسسة شباب الجامعة،  ،ل مصطفىأحمد زكي بدوي، محمد كام -  2

 .166ص : 1984

 .30، ص 1984بدوي أحمد زكي، معجم  مصطلحات العلوم الإداریة، دار الكتاب اللبناني بیروت،  -  3
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هـــو ســـعي العامـــل لإنجـــاز أفضـــل عمـــل ممكـــن وبطریقـــة جیـــدة فـــي ظـــل : الجـــودة فـــي الأداء

  .الإمكانیات المتاحة

  :الدراسات السابقة -7

 1 :رسالة ماجستیر  2008 - 2009دراسة بوعطیط جلال الدین -1

وعلاقتـــه بــــالأداء الـــوظیفي، دراســـة میدانیــــة علـــى العمـــال التنفیــــذیین  التنظیمـــيالاتصـــال  

وتمثلــــت إشــــكالیة الدراســــة فــــي هــــل هنــــاك علاقــــة بــــین الاتصــــال . لغاز، عنابــــةبمؤسســــة ســــون

  والأداء الوظیفي لدى العمال التنفیذیین؟  التنظیمي

هـــــذه الدراســـــة أداة فـــــي علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي التحلیلـــــي وأســـــتعمل الباحـــــث وأعتمـــــد 

تــم توزیــع  عامـل 49العینـة العشــوائیة حیـث بلغــت  باســتخدامفــي جمـع البیانــات وقـام  الاسـتمارة

عامــل  197مــن المجتمــع الأصــلي الــذي یتكــون مــن % 25الاســتمارات علــیهم حیــث یمثلــون 

  :تنفیذي، وكانت أهم النتائج التي توصل إلیها

النــازل بانســیاب المعلومــات مــن الإدارة إلــى العمــال ســواء عــن  الاتصــالالكشــف عــن تواجــد  -

  .ات والإعلاناتأو عن طریق الاجتماع العمالطریق المشرف المباشر على 

ـــى  اتصـــالوجـــود  -  اســـتغلالبالمشـــرف المباشـــر أو  الاتصـــالصـــاعد یعتمـــد العمـــال فیـــه عل

 وتبــینومقابلــة المــدیر مباشــرة،  الاتصــالیصــال كــل انشــغالاتهم رغــم تفضــیلهم لإ الاجتماعــات

المتبع بین الإدارة والعمال هو المزج بین الاتصـال النـازل  الاتصالمن خلال الدراسة أن نمط 

   .الصاعدو 

والصــــاعد والأداء النـــازل  الاتصـــالوجـــود علاقـــة ارتباطیـــة موجبــــة متوســـطة بـــین كـــل مــــن  -

التنظیمــي فــي العملیــة التنظیمیــة  الاتصــالالــوظیفي للعمــال التنفیــذیین حیــث أكــد علــى أهمیــة 

                                                           

عمال التنفذیین بمؤسسة بوعطیط جلال الدین، الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي، دراسة میدانیة على ال -  1

سونلغاز عنابة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماجستیر، قسم علم النفس والعلوم التربویة والارطفونیا، جامعة منتوري محمود 

 .2008/2009قسنطینة، 
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ي منظمــــة إنتاجیــــة أو خدماتیــــة كانــــت وباعتبــــار أن للعمــــال دور كبیــــر مــــن خــــلال أدائهــــم لأ

یحــــس العامــــل أنــــه جــــزء مــــن  الاتصــــالقیــــق أهــــداف المؤسســــة فمــــن خــــلال الــــوظیفي فــــي تح

یجعلــه یقــوم بعملــه علــى أكمــل صــورة، ویــدلي بكافــة البیانــات والمعلومــات التــي  مــاالمنظمــة، م

یلمســها فــي بیئــة عملــه، حتــى یمكــن الإدارة مــن خــلال هــذه المعلومــات تطــویر ظــروف العمــل، 

  .الإنتاجیةورفع مستوى الأداء وزیادة 

   2011:1ت بها الأستاذة بركان دلیلة دراسة قام -2

غیـــر الرســـمي علـــى عملیـــة اتخـــاذ القـــرار دراســـة حالـــة بالشـــركة  الاتصـــالحـــول تـــأثیر 

غیــر  الاتصــالمعرفــة كیـف یــؤثر  إلــىالجزائریـة للمیــاه بســكرة حیـث تهــدف هــذه الورقــة البحثیـة 

بین الاتصـال غیـر الرسـمي  التي تربطالرسمي على عملیة اتخاذ القرار والتعرف على العلاقة 

القرار ولمعالجة إشكالیة الدراسة اعتمدت الباحثة على الأسلوب الاستكشـافي فـي  اتخاذبعملیة 

إطـار  13جمیع المعلومات عـن طریـق القیـام بمقـابلات مـع عینـة الدراسـة المتمثلـة فـي حـوالي 

لـــــة حـــــول یعملـــــون كرؤســـــاء مصـــــالح بیـــــدهم تتخـــــذ بعـــــض القـــــرارات حیـــــث دارت أســـــئلة المقاب

عامــل نظــام القــیم والثقــة والقیــادة غیــر  والإشــاعةالمتغیــرات المتمثلــة فــي العلاقــات الشخصــیة 

   .الرسمیة وكذا الاتجاهات

ومن خلال النتائج التي تم التوصل إلیها بنـاءا علـى المتغیـرات محـل الدراسـة تتبـین أن 

 إلــىحیــان وهــذا راجــع للعلاقــات الشخصــیة تــأثیر علــى القــرار الــذي یــتم اتخــاذه فــي غالــب الأ

القــرار  اتخــاذالشخصــیة والمصــالح المتبادلــة، كــذلك الإشــاعة وتأثیرهــا علــى عملیــة  الأغــراض

أن الإشـاعات فـي الشـركة غالبـا مـا تـدور حـول الزیـادة فـي  لدى إطارات الشـركة حیـث أجمعـوا

                                                           
ورقـة سـكرة، القـرار، دراسـة حالـة بالشـركة الجزائریـة للمیـاه ب اتخـاذغیر الرسمي علـى عملیـة  الاتصالبركان دلیلة، تأثیر  - 1

 .2011 ،جامعة بسكرة، العدد العاشر دیسمبر ،داریةوالإ قتصادیةلاا بحاثبحثیة بمجلة الأ
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مي الأجور، تغییر مناصـب العمـل، ترقیـات وأكـدوا أن الإشـاعة بمـرور الوقـت تصـبح قـرار رسـ

  .حیث أكد إطار أن الإشاعة تؤثر على قراراته لكنه ملزم بأداء عمله وفق ما یحدده القانون

كـــذلك خلصـــت النتـــائج إلـــى أن الثقـــة المتبادلـــة تمكـــن مـــن الحصـــول علـــى المعلومـــات 

والبیانـــات بســــهولة وبالتــــالي اختیــــار البـــدیل الأفضــــل عــــن البــــدائل المتاحـــة، أمــــا فیمــــا یخــــص 

تغیــب الذاتیــة والمیــولات الشخصــیة والعواطــف عنــد أغلــب أفــراد العینـــة  الاتجاهــات فتبــین أنــه

القـــرار أمـــا نظـــام القـــیم وهـــو الخبـــرة الشخصـــیة عامـــل مهـــم ویـــتم  اتخـــاذالمســـتوجبة فـــي عملیـــة 

توظیفــه فــي قــراراتهم مــن خــلال التعــاون بــین الإطــارات حــدیثي العمــل وذوي الخبــرة فــي عملیــة 

القــرار فحســب تصــریحات  اتخــاذالضــاغطة علــى عملیــة  القــرار كــذلك تــأثیر الجماعــات اتخــاذ

العینــة فــإن التعامــل مــع الجماعــات الضــاغطة وعلــى رأســها القائــد غیــر الرســمي یــتم فــي إطــار 

حیـث خلصـت الدراسـة  .القانون ویتم حضور ممثل العمال للاجتماعات الرسـمیة بشـكل عـادي

  .القرار اذاتخغیر الرسمي دور هام وتأثیر على عملیة  الاتصالإلى أن 

  1 :2013/2014میدون  أسامة دمحدراسة م -3

المؤسسـات الأجنبیـة فـي الجزائـر  فـيحول صـیانة خلـل العلاقـات الاتصـالیة غیـر الرسـمیة 

ورقلـة حیـث  -الأمریكیـة بحاسـي مسـعود(schlombarger)  دراسـة حالـة شـركة شـلوم بـارغر

ة خلــل العلاقــات الاتصــالیة التســاؤل التــالي كیــف یمكــن للاتصــال التنظیمــي صــیان مــنانطلــق 

غیر الرسمیة في شركة شلوم بارغر الأمریكیة فـي الجزائـر؟ وتـدرجت بعـدها عـدة أسـئلة فرعیـة 

غیــر الرســمي وطبیعــة العلاقــات الاتصــالیة غیــر الرســمیة  الاتصــالتتمثــل فــي عوامــل تشــكل 

م ســـاهیكیـــف  إلــىة البحــث وكیـــف تـــؤثر هــذه العلاقـــات علــى الأداء كمـــا تطـــرق ســـداخــل مؤس

التنظیمــي فــي صــیانة العلاقــات الاتصــالیة غیــر الرســمیة فــي مؤسســة شــلوم بــارغر  الاتصــال

                                                           
محمــد أســامة میــدون، صــیانة خلــل الاتصــالات غیــر الرســمیة فــي المؤسســات الأجنبیــة فــي الجزائــر، دراســة حالــة شــركة  - 1

ـــــة الع ـــــة، مـــــذكرة ماســـــتر، كلی ـــــة بحاســـــي مســـــعود ورقل ـــــارغر الأمركی ـــــوم الاجتماعیـــــة والإنســـــانیة، جامعـــــة بســـــكرة، شـــــلوم ب ل

2013/2014. 
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نه یتناسب مع الظـاهرة المدروسـة واسـتعمل لأمنهج دراسة الحالة على الأمریكیة؟ حیث اعتمد 

ة مــن النتــائج لــتوصــل إلــى جم أجریــتفــي جمــع المعلومــات وبعــد الدراســة التــي  الاســتمارة ةأدا

غیر الرسمي یتشكل نتیجـة التفـاهم بـین العمـال لعـدة اعتبـارات منهـا  الاتصالحیث استنتج أن 

الحاجــات المختلفــة والتعــاون حیــث أكــد المبحــوثین علــى أهمیــة  باعإشــالانتمــاء لــنفس المنطقــة 

فیمـا یخـص  أمـاالعلاقات الاتصالیة الاجتماعیة خاصـة فـي تحقیـق التماسـك داخـل المؤسسـة، 

تتشكل نتیجة علاقات الصـداقة  فإنهایر الرسمیة داخل المؤسسة طبیعة العلاقات الاتصالیة غ

 أتيتـــ تـــيلابـــین المســـؤولین والعـــاملین لكـــن مـــن خـــلال الإجابـــات أظهـــرت نـــدرة هـــذه العلاقـــات 

شخصـــیة مـــع المســـؤول واغلـــبهم یـــرى أن لهـــذه العلاقـــات تـــأثیر النتیجـــة للمصـــلحة أو المعرفـــة 

   .سلبي على باقي العاملین

أغلبیــــة  إنیر العلاقــــات الاتصــــالیة غیــــر الرســــمیة علــــى الأداء فــــفیمــــا یخــــص تــــأث أمــــا

  .التأثیر الإیجابي على الأداء إلىي ؤدحاجاتها ی وإشباعالعاملین، یرى أن تماسك الجماعة 

صـــــیانة العلاقـــــات  فـــــيالتنظیمـــــي  الاتصـــــالكمـــــا أكـــــدت الدراســـــة علـــــى دور وســـــائل 

هــارات فــي التواصــل مــع الجماعــات الاتصــالیة غیــر الرســمیة، مــن خــلال تزوییــد المســؤولین بم

ــــل العلاقــــات  ــــنهم ویســــمح بصــــیانة خل ــــات بی ــــى تحســــین العلاق ــــؤدي إل ــــذي ی ــــر الرســــمیة ال غی

غیـــر الرســـمي یلعـــب دورا بـــارزا وهامـــا فـــي  الاتصـــالالاتصـــالیة غیـــر الرســـمیة، مـــن هنـــا فـــإن 

العلاقـــــات الاتصـــــالیة غیـــــر الرســـــمیة خاصـــــة فـــــي المؤسســـــات التـــــي تمتـــــاز بـــــالتنوع البشـــــري 

حیــث تــم الاســتفادة مــن هــذه الدراســة مــن خــلال معرفــة عوامــل تشــكل  .الأیــدلوجيلاخــتلاف وا

 تــــأثیراتمــــال وكیــــف تتعامــــل المؤسســــة مــــع ععلــــى أداء ال وتأثیراتــــهغیــــر الرســــمي  الاتصــــال

الدراسـة وهـي  أفرزتهـاالتـي  توصـیاتغیر الرسمي السـلبیة مـن خـلال مجموعـة مـن ال الاتصال

  .تواهاجد مهمة إذا تم التقید بمح
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غیر الرسمي على أداء الإدارة المدرسیة دراسـة میدانیـة فـي ابتدائیـة  الاتصالحول أثر 

بریالـــة بلقاســـم ومتوســـطة جعفـــر یوســـف بجامعـــة ولایـــة الـــوادي حیـــث تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى 

الرسـمي كــذلك الكشــف  بالاتصــال غیــر الرسـمي وممیزاتــه فیمــا یتعلـق الاتصـالتوضـیح مفهــوم 

غیــــر الرســــمي علــــى أداء الإدارة المدرســــیة كــــذلك التعــــرف علــــى التكامــــل  الاتصــــالعــــن أثــــر 

غیـــر الرســـمي والاتصـــال الرســـمي ودورهمـــا فـــي تحســـین الأداء لـــدى  الاتصـــالالموجـــود بـــین 

 العـــاملین داخـــل الإدارة المدرســـیة حیـــث اعتمـــدت الطالبـــة علـــى المـــنهج الوصـــفي الـــذي یهـــدف

وصـــــف الظـــــاهرة وتفســـــیرها كمـــــا هـــــي موجـــــودة فـــــي الواقـــــع واســـــتعملت الاســـــتبیان فـــــي جمـــــع 

معلــم ومعلمــة فــي ابتدائیــة  30المعلومــات والبیانــات حــول الدراســة حیــث بلغــت عینــة الدراســة 

بریالة بلقاسم ومتوسطة جعفـر یوسـف بجامعـة وبعـد إجـراء الدراسـة وجمـع المعلومـات وتحلیلهـا 

التــي اعتمــدها اســتنتجت أن الفرضــیة الفرعیــة الأولــى تحققــت والتــي وانطلاقــا مــن الفرضــیات 

تــدور حــول رفــع الــروح المعنویــة لــدى المعلمــین حیــث اجمــع جمیــع المعلمــین أن هنــاك علاقــة 

ـــي تخـــص المؤسســـة ویرفـــع مـــن  اتخـــاذوصـــداقة وأن المـــدیر یشـــركهم فـــي  احتـــرام القـــرارات الت

غیــر الرســمي كأســلوب  الاتصــالمــاده علــى معنویــاتهم ویــتفهم وضــعیاتهم وهــذا دلیــل علــى اعت

غیـر الرسـمي یـوفر شـروط  الاتصـالكذلك وجـدت الطالبـة أن  .في التعامل مع الطاقم الإداري

ــــت هــــذه الفرضــــیة مــــن خــــلال  ــــي الوســــط المدرســــي، حیــــث تحقق العمــــل المناســــبة للعــــاملین ف

ي التواصـل بینـه المعطیات التي تؤكد اهتمام المدیر بانشغالات المعلمـین، وأن هنـاك سـهولة فـ

غیـر الرسـمي  الاتصـالكذلك توصلت الدراسـة إلـى أن . وبین المعلمین، دون وجود أي مشكلة

یرفــع مــن مســتوى القــدرات لــدى العــاملین، مــن خــلال المرونــة التــي یمتــاز بهــا المــدیر فــي حــل 

طـراف التـي لأالمشكلات التي تواجه الإدارة، فهو لا یجد مانع في طلـب المسـاعدة مـن جمیـع ا

                                                           
دراسة میدانیة في ابتدائیة بریالة بلقاسـم ومتوسـطة  ،إبتسام عقبي، أثر الاتصال غیر الرسمي على أداء الإدارة المدرسیة - 1

 .2014/2015جعفري یونس، بجامعة الوادي، مذكرة لنیل شهادة الماستر، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة الوادي، 
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إیجــاد حــل للمشــكلة المطروحــة، وبعــد النتــائج التــي تــم التوصــل  إطــارهــا علاقــة بالعملیــة، فــي ل

إلیها تؤكد الطالبة على أن للاتصال غیر الرسمي دور فـي مسـاعدة إدارة المدرسـة فـي تحقیـق 

  .أهدافها والرفع من أدائها

 تصــالالا حــول علاقــة  2016/2017الدراســة التــي قــام بهــا الطالــب الحســین عربیــة  -5

  1.التنظیمي بالرضا الوظیفي

دراسة میدانیة على عینة من أساتذة كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسـانیة بجامعـة الشـهید 

حمه لخضر بالوادي وانطلاقا من التساؤل العام الذي تحـت صـیاغته ومفـاده هـل توجـد علاقـة 

ـــــین الاتصـــــال  ـــــة إحصـــــائیة ب ـــــة ذات دلال ـــــوظیفي  التنظیمـــــيارتباطی ـــــدى الأســـــتاذ والرضـــــا ال ل

   - :ندرج تحت هذا التساؤل العام الأسئلة الفرعیة التالیةیو الجامعي؟ 

هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصال الرسمي والرضا الـوظیفي  -

 لدى الأستاذ الجامعي؟ 

هــل توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین الاتصــال غیــر الرســمي والرضــا  -

 ى الأستاذ الجامعي؟ الوظیفي لد

حیث اعتمد الطالب في هذه الدراسة علـى المـنهج الوصـفي الارتبـاطي واسـتخدم الاسـتبیان 

مفــردة مــن مجتمــع  61بنــد تــم توزیعهــا علــى  50فــي جمــع البیانــات مــن المیــدان الــذي تضــمن 

   .الدراسة

   - :وبعد القیام بالدراسة تم التوصل إلى النتائج التالیة

والرضـا الـوظیفي لـدى  التنظیمـيطیـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین الاتصـال توجـد علاقـة ارتبا

ـــى تحقـــق الفرضـــیتین الفـــرعیتین فیمـــا یخـــص  ـــم التوصـــل إل  الاتصـــالالأســـتاذ الجـــامعي كمـــا ت

  . الرسمي وغیر الرسمي وعلاقتهما بالرضا الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي

                                                           
قســم العلـــوم  ،عمــل مــذكرة ماســتر علــم الاجتمــاع تنظــیم ،التنظیمــي بالرضــا الــوظیفي الاتصــالعلاقــة ، الحســین عربیــة - 1

  .2016/2017الاجتماعیة جامعة الوادي، 
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هـا توجـد علاقـة بـین الاتصـال غیـر دافالدراسة الفرضیة الثانیة التي م والذي یهمنا من هذه

 الاتصـالالرسمي والرضا الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي حیـث تحققـت هـذه الفرضـیة باعتبـار 

غیر الرسمي یقوم على أسـاس العلاقـات الشخصـیة والاجتماعیـة بـین العـاملین داخـل المنظمـة 

ـــإن  ـــه شـــروط غیـــر الرســـمي یقـــوم بـــدور إیجـــابي إذا تـــوفرت  الاتصـــالوعلـــى هـــذا الأســـاس ف ل

إیجابیـــة بالمشـــاركات الوجدانیــــة بـــین العمـــال، بالإضـــافة إلــــى الانســـجام بـــین نــــوعي  وظـــروف

والمشـــاركة فـــي حـــل قضـــایا العمـــل وتبـــادل المعلومـــات مـــع الـــزملاء والسیاســـة التـــي  الاتصـــال

تنتهجهــا الإدارة والتــي تعمــل خاصــة علــى تقریــب وجهــات النظــر بــین مختلــف الجماعــات ممــا 

بیئة مشجعة على العمل والأهم أنهـا تـدفع العامـل نحـو الشـعور بالرضـا عـن  یجعل بیئة العمل

   .عمله

فمن خلال هذه الدراسة تعرفنا أنـه للاتصـال غیـر الرسـمي دور إیجـابي داخـل التنظـیم فهـو 

یســاهم فــي تحقیــق الرضــا والوصــول إلــى هــذه الغایــة مــن شــأنه المســاهمة فــي تحقیــق أهــداف 

   .لتي یبذلها العمال في هذا الشأنالمؤسسة من خلال المجهودات ا

  :التعقیب عن الدراسات السابقة -8

منهــا كــل  اســتفدنامـن خــلال عــرض الدراســات السـابقة حســب التسلســل الزمنــي والتـي   

حســب الموضــوع الــذي تناولتــه الدراســة، كــان لزامــا علینــا توضــیح جوانــب الاســتفادة مــن هــذه 

بركـان . راسـة الأولـى التـي قامـت بهـا الأسـتاذةالدراسات ولو بشكل موجز حیث استفدنا مـن الد

حول أثر الاتصال غیر الرسمي في عملیة اتخاذ القرار فمـن خـلال هـذه الدراسـة  2011دلیلة 

تعرفنـا علــى أهـم المؤشــرات التــي تـدل علــى الاتصــال غیـر الرســمي داخــل المؤسسـة كــذلك مــن 

القــرار  اتخــاذر علــى عملیــة غیــر الرســمي تــأثی للاتصــالخــلال النتیجــة التــي توصــلت إلیهــا أن 

  .هذا ما شجعنا للبحث عن علاقة هذا الأخیر بالأداء الوظیفي

میــدون حــول صــیانة  أســامةأمــا جوانــب الاســتفادة مــن الدراســة الثانیــة للطالــب محمــد   

العلاقـــات الاتصـــالیة غیـــر الرســـمیة فـــي المؤسســـات الأجنبیـــة فـــي الجزائـــر دراســـة حالـــة شـــركة 
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عوامـل تشـكل الاتصـال  اكتشـفناحاسي مسعود ورقلة والتي من خلالهـا شلوم بارغر الأمریكیة ب

هـــذه العلاقـــات علـــى  تـــؤثرغیـــر الرســـمي وطبیعـــة العلاقـــات الاتصـــالیة غیـــر الرســـمیة وكیـــف 

یساهم الاتصال التنظیمي في صیانة العلاقات الاتصالیة غیـر الرسـمیة وأهـم مـا الأداء وكیف 

تصــالیة غیــر الرســمیة تــأثیر علــى الأداء حیــث أكــد توصــلت إلیــه هــذه الدراســة أن للعلاقــات الا

مــن خــلال الدراســة أن أغلــب العــاملین یــرى أن تماســك الجماعــة وإشــباع حاجاتهــا یــؤدي إلــى 

  .التأثیر الإیجابي على الأداء

حـو تـأثیر الاتصـال غیـر الرسـمي علـى أداء  2014/2015أما دراسة ابتسـام عقبـي   

غیـــر الرســـمي تـــأثیر علـــى  للاتصـــالل هـــذه الدراســـة أن المدرســـیة فقـــد تعرفنـــا مـــن خـــلا الإدارة

ـــى ثـــلاث أبعـــاد وتناولـــت كـــل مـــن روح التعـــاون وشـــروط  الأداء حیـــث قســـمت متغیـــر الأداء إل

  : العمل ومستوى القدرات كالأبعاد للأداء وطرحت السؤال التالي

  هل یؤدي الاتصال غیر الرسمي إلى المساهمة في وجود هذه الأبعاد؟  

ـــا فـــي دراســـتنا إلـــى بعـــض الجوانـــب التـــي تناولتهـــا فیمـــا یخـــص روح فمـــن خلال      هـــا تطرقن

التعـــاون وشـــروط العمـــل ومســـتوى القـــدرات حیـــث قســـمنا الأداء إلـــى ثلاثـــة أبعـــاد منهـــا الالتـــزام 

  .الوظیفي الفاعلیة في الأداء الوظیفي

أمـــا فیمـــا یخـــص الدراســـة الرابعـــة التـــي تطـــرق مـــن خلالهـــا الطالـــب الحســـین عربیـــة   

فـــي البحــــث حــــول علاقـــة الاتصــــال التنظیمــــي بالرضـــا الــــوظیفي ومــــن خــــلال  2016/2017

الفرضیات التي قدمها في الدراسة تعرفنا أنه توجـد علاقـة بـین الاتصـال غیـر الرسـمي والرضـا 

الوظیفي من خلال تحقق الفرضیة وعلى هـذا الأسـاس فـإن الاتصـال غیـر الرسـمي یقـوم بـدور 

هــذا یســاهم فــي تحقیــق أهــداف ف ایجابیــة داخــل التنظــیم فایجــابي إذا تــوفرت لــه شــروط وظــرو 

المؤسســة والتــأثیر بالشــكل الإیجــابي علــى المجهــودات التــي یبــذلها العمــال مــن خــلال توضــیح 

  .المعلومات التي تخص العمل
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أمــا فیمــا یخــص أوجــه الاخــتلاف بــین دراســتنا والدراســات الســابقة فنجــد أن فــي الدراســة الأولــى 

ان دلیلة إلى أثر الاتصال غیـر الرسـمي فـي عملیـة اتخـاذ القـرار، أمـا فـي تطرقت الأستاذة برك

دراســـتنا تناولنـــا العلاقـــة بـــین الاتصـــال غیـــر الرســـمي والأداء الـــوظیفي كـــذالك الاخـــتلاف فـــي 

صـناعیة، أمـا  اقتصـادیةمجتمع الدراسة فهي تناولت مؤسسة عمومیة أما نحن تناولنا مؤسسـة 

ل الطالـب خلالهـا صـیانة خلـل العلاقـات الاتصـالیة غیـر الرسـمیة في الدراسة الثانیة التـي تنـاو 

فــي المؤسســات الأجنبیــة فهنــاك اخــتلاف فــي جوانــب الدراســة مــن خــلال الموضــوع والأهــداف 

التي توصل كذلك الدراسة الثالثة التي تناولت خلالها الطالبة أثر الاتصال غیر الرسمي علـى 

لموضــوع لكــن الاخــتلاف فــي الطــرح فهــي بحثــت عــن أداء الإدارة المدرســیة فهنــاك تشــابه فــي ا

أمـــا فـــي دراســـتنا تناولنـــا العلاقـــة بـــین المدرســـیة  الإدارةأثـــر الاتصـــال غیـــر الرســـمي علـــى أداء 

الاتصــال غیــر الرســمي والأداء الــوظیفي كــذلك مجتمــع الدراســة حیــث تمــت الدراســة بمؤسســة 

الدراســـة وهـــي مؤسســـة تعلیمیـــة وهـــي تختلـــف عـــن المؤسســـة التـــي بحثنـــا فیهـــا عـــن موضـــوع 

صناعیة كذلك هناك اختلاف بین دراستنا والدراسة الرابعة وهي دراسة الطالـب الحسـین عربیـة 

، التي تناول الاتصال التنظیمي وعلاقته بالرضا الوظیفي أما نحن في دراسـتنا 2016/2017

كــذلك  .تطرقنــا إلــى نــوع مــن الاتصــال التنظیمــي وهــو الاتصــال غیــر الرســمي والأداء الــوظیفي

  .أجرى دراسته بمؤسسة الجامعیة وهو ما یختلف عن المؤسسة التي أجرینا بها الدراسة
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  :تمـهید 

 الاتصـالاتتحتاج كل منظمة مهما كانت الأهداف التي تسعى إلى تحقیقهـا إلـى نظـام   

الفعالة التي تضـمن إیصـال كـل المعلومـات التـي تخصصـها إلـى الأفـراد العـاملین بهـا لضـمان 

ر الحســـن لمختلـــف مصـــالحها، فمـــن خـــلال الاتصـــال یبلـــغ المســـؤول مختلـــف التعلیمـــات الســـی

وإن اختلفـت  فالاتصـال واحتیاجـاتهموالأوامر وكذلك یعرف كل المعلومات التي تخص العمـال 

تعاریفــه إلا أن معظمهـــا یــدور حـــول تبــادل المعلومـــات وإحــداث علاقـــات طیبــة بـــین جماعـــات 

  .بینهم العمل عن طریق وجود فهم مشترك

بشـــيء مـــن التفصـــیل مـــن لـــذا فـــي هـــذا الفصـــل ســـنتحدث عـــن الاتصـــال غیـــر الرســـمي   

  .خلال إبراز خصائصه ومظاهره ودوافعه وجوده وكذا سلبیاته وإیجابیاته
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  :الاتصالتعریف  -1

نوع  إیجادالاتصال هو عملیة هادفة لنقل المعلومات من شخص إلى آخر بغرض   

  1.بینهمامن التفاهم المتبادل 

وكلمة الاتصال من الناحیة اللغویة من المصدر وصل بمعنى ربط أوجد علاقة بین   

  2.طرفین أو بلغ الهدف

وفي الفرنسیة  3تعني اتصال Communication وفي اللغة الانجلیزیة كلمة   

Communiquer 4تعني یتصل.  

اسبة لتحقیق فالاتصال هو عملیة نقل وتبادل المعلومات بین طرف وآخر بوسیلة من  

  5.هدف معین

  :عناصر الاتصال -2

لا یمكــن الحــدیث عــن الاتصــال دون التعــرض لمكوناتــه أو عناصــره، الأساســیة، حتــى   

یمكــن فهمهــا وزیــادة فعالیتهــا وتتــألف عملیــة الاتصــال مــن ثــلاث عناصــر أساســیة، كحــد أدنــى 

فـي الحیـاة العملیـة الرسالة ومستقبل الرسالة، هذا بشكل بسیط إلا أنه ) المرسل(وهي المصدر 

  6.تعتبر عملیة الاتصال أكثر تعقیدا

هـــو منشـــئ الرســـالة قـــد یكـــون فـــرد أو جماعـــة أو منظمـــة یرغـــب فـــي نقـــل  :المصـــدر -2-1 

  .معلومات إلى طرف آخر

هــي تلــك المعلومــات والأفكــار التــي یرغــب المرســل فــي نقلهــا إلــى : رســالة المحتــوى -2-2

  .الطرف الآخر

                                                           
ین في عطیة مصلح، أثر نظام الاتصالات الإداریة في الأداء من وجهة نظر الموظفین والإداریین والمشرفین الأكادیمی -  1

 .05، ص 2008جامعة القدس المفتوحة في محافظات الشمال، 
ماجد عبد المهدي المساعدة، خالد عبد الوهاب الزیدیین، حسین علیان الهرامشة، على فلاح المناصیر، مبادئ علم  -  2

 .259ص  2013الإدارة، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان، 
 .35، ص 2014والنشر والتوزیع، الجزائر،  الملهم للطلاب، دار الأرقم للطباعة -  3
 .211، ص 2004معجم الطلاب، دار المعرفة المغرب،  -  4
 .259مرجع سابق، ص  ،ماجد عبد المهدي المساعدة، وآخرون -  5
 .33مرجع سابق، ص بوعطیط جلال الدین،  -  6
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الوســیلة التــي مــن خلالهــا أو بواســطتها یــتم إرســال الرســالة مــن هــي : قنــاة الاتصــال -2-3

ومــــــن قنــــــوات الاتصــــــال المجــــــاورة المباشــــــرة أو المقــــــابلات أو . المرســــــل إلــــــى المرســــــل إلیــــــه

  .الاجتماعات وغیرها من الوسائل

وهــو هـدف عملیــة الاتصــال هــو الطـرف الــرئیس أو المــرؤوس الــذي یتلقــى : المســتقبل -2-4

هذه المرحلة بفك رموز الرسالة أي  فيا من خلال حواسه ویقوم المستقبل الرسالة والتي یدركه

    1.أفكار واضحة إلىتحویل الرموز 

ویقصــد بهـــا جمیـــع أنــواع ردود الأفعـــال التـــي یقــوم بهـــا المســـتقبل، : التغذیـــة العكســـیة -2-5

ل والتي تمكن المرسل من التصرف على أساسها كما هي رد الفعل الذي یحدث لدى، المسـتقب

نتیجـة عملیــة الاتصـال فعملیــة الاتصــال لا تنتهـي باســتلام الرسـالة بــل یجــب التأكـد مــن فهمهــا 

  . بالشكل الصحیح

  :وأنواعه الاتصال التنظیمي مفهومه وأهدافه -3

 التـــــي لقیـــــت اهتمامـــــا واســـــعا مـــــن طـــــرف یعتبـــــر الاتصـــــال التنظیمـــــي مـــــن المواضـــــیع  

المجتمـع عامـة، والمنضـمات خاصـة، ونظـرا  المختصین والباحثین، لما له من أهمیة كبیرة في

للانتشــار المــذهل للمنظمــات حیــث یطلــق علــى العصــر الحــدیث بعصــر التنظیمــات، ازدادت 

أهمیـــة الاتصـــال لأن نجـــاح أي منظمـــة یعتمـــد علـــى فاعلیـــة الاتصـــالات، ومـــع اتســـاع نطـــاق 

لعلیــا عــن حركــة المنظمــة وتســارع نموهــا وتطورهــا وازدیــاد حجمهــا وتعقیــدها وابتعــاد الإدارات ا

التنفیــــذ فــــي میــــادین العمــــل، والمنظمــــة باعتبارهــــا وحــــدة اجتماعیــــة هادفــــة لا تســــتطیع تحقیــــق 

  2.أهدافها تلك إلا عبر حلقات مستمرة وحركة دائمة من الاتصالات

    

                                                           
، ص 2013تب الجامعي الحدیث، مصر، المك ،خلیل، إدارة المؤسسات الاجتماعیة في بیئة متغیرة هناء عطیة خزان -  1

92. 
الطبعة الاولى،  ،عمان ،دار المیسرة للنشر والتوزیع ،نظریة المنظمة ،خیضر كاظم حمود ،خلیل حسن الشماع -  2

 .201ص  ،2000
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  : التنظیميالاتصال مفهوم  -3-1

 الاتصــال التنظیمــي هــو ذلــك الاتصــال المتواجــد فــي المؤسســة وینحــدر مــن الســلطات

ویشارك في تسییر الأفراد بمعنى التأثیر في دافعیة الأفراد والتماسك الاجتمـاعي فـي المؤسسـة 

  1.وتستعمل في هذه الاتصالات، العدید من الوسائل كالسجلات الداخلیة ولوائح الإعلانات

كــذلك هــو كــل الوســائل التــي یســتخدمها الأفــراد فــي إیصــال المعلومــات بــین المســتویات 

     2.المنظمة بما یساعد على تحقیق أهدافها بكفاءة وفاعلیةالتنظیمیة، في 

  .یقصد بعملیة الاتصالات، تنظیم تدفق المعلومات بیم أجزاء المشروع المختلفة

وتشــــیر هــــذه التعریفــــات المختلفــــة لعملیــــة الاتصــــالات ، إلــــى أن الاتصــــالات تســــتخدم   

یل المعلومــــات بـــین فــــرد لتـــدعیم العلاقــــات الإنســـانیة بــــین أعضـــاء التنظــــیم عـــن طریــــق توصـــ

     3.وآخر

كذلك هو العملیة التي یتم عن طریقهـا إیصـال مختلـف المعلومـات بـین الأعضـاء، فـي   

جماعــات العمــل للحفــاظ علــى الوضــع الحــالي للمنظمــة وإحــداث تغییــرات مناســبة، إذن عملیــة 

عملیـة الاتصال تتضمن مجموعة عناصر یكون لوضوحها ودقتها الأثر الفعال فـي أن تحقـق ال

  4.هدفها

  :التنظیمي أهداف عملیة الاتصال -3-2

تحقــق عملیـــة الاتصـــال إذا تمـــت واســـتكملت جوانبهـــا جملـــة مـــن الأهـــداف ســـواء كانـــت   

    5:لإدارتها أو للعاملین فیها بینهم وحتى لجمهورها ومن هذه الأهداف ما یأتي

                                                           
1   - Alex muchielli, les science de l'information et la commincation,edition hachette,paris 

2001,p 67. 
، ص 2014 مصر، محمود حسن الهواسي، حیدر شاكر البرزنجي، مبادئ علم الإدارة الحدیثة، دار الكتب والوثائق، -  2

134. 
 .83ص ، 2007ط، .دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة ب ،علم اجتماع التنظیم ،طلعت إبراهیم لطفي -  3
مقدمة لطلبة السنة الثالثة علم النفس  ،لم النفس العمل والتنظیمنور الدین تاوریرت، محاضرات في مقیاس مدخل إلى ع -  4

 .24، ص 2005جامعة بسكرة،  العمل والتنظیم، قسم العلوم الاجتماعیة 
 .263، 262، مرجع سابق، ص ماجد عید المهدي المساعدة، وآخرون  -  5



 غير الرسمي الاتصال                                                          الثاني      ل ـــــــالفص

- 32 - 

 

  .تعریف الأفراد العاملین بأهداف المنظمة وجلب الانتباه نحوها -

  .مساعدة إدارة المنظمة في التعرف على البیئتین الخارجیة والداخلیة -

مســاعدة إدارة المنظمــة علــى إیصــال الأوامــر والتعلیمــات والتوجیهــات ونشــر الحــوافز علــى  -

  .العاملین

  .تحقیق التفاهم المتبادل بین الإدارة والعاملین -

  .لتمكین المنظمة من مراقبة كفاءة الانجاز وتنفیذ الأعما -

  .التأثیر على مستویات الرضا لدى العاملین في المنظمة -

  .  الإسهام في زیادة مشاركة العاملین في أعمال التخطیط، والتنظیم، والقیادة والرقابة -

  :الاتصال التنظیميأنواع  -3-3

  :تعریف الاتصال التنظیمي الرسمي  -3-3-1

م داخل التنظـیم، حسـب مـا تقـره هو ذلك الاتصال الذي یت: الاتصال التنظیمي الرسمي  

اللــوائح التنظیمیـــة، وداخـــل الهیكـــل التنظیمــي الرســـمي هـــو اتصـــال رســمي لأنـــه محـــدد بمراكـــز 

    1.تنظیمیة محددة

كذلك هو الطریقة أو القناة التي تحدد مسبقا بصفة رسمیة، ملزمـة بجمیـع العـاملین فـي 

نـــاء أدائهـــم لمختلـــف النشـــاطات المنظمـــة الإداریـــة، مـــن أجـــل إتباعهـــا فـــي جمیـــع اتصـــالاتهم أث

   2.داخل المؤسسة

  :الرسمي التنظیميأنواع الاتصال   -3-3-2

یعنــي هــذا النــوع مــن الاتصــال انســیاب المعلومــات مــن المســتویات العلیــا  :النــازل الاتصــال -أ

إلــى المســتویات التالیــة فــي الهیكــل التنظیمــي، حیــث نجــد منافــذ الاتصــال الرســمیة تتبــع أو تــتم 

  .هیكل علاقات السلطةمن خلال 

                                                           
، جامعة یكیة سكیكدة، رسالة ماجستیرواقع الاتصالات الرسمیة حالة مركب المواد البلاست عبد القادر شلیحي، -  1

 .85 ص، 2010قسنطینة، قسم العلوم الاجتماعیة، 
 .40، ص2013مدخل للاتصال والعلاقات العامة، جسور للنشر والتوزیع، الجزائر،  سارة جابري، –رضوان بلخیري  -  2
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فمــن خــلال هــذا النــوع مــن الاتصــالات یمكــن لمــدیر القمــة نشــر وإبــلاغ أهــداف الشــركة   

  1.وسیاستها، والإجراءات والأنظمة

یتمثـل فـي انسـیاب المعلومـات مـن المسـؤولین إلـى رئیسـهم وهـي هامـة : الاتصال الصاعد -ب

المعلومـات المتعلقـة بالمرؤوسـین فمن خلالها یعرف الرئیس كـل  2لكل من الرئیس والمرؤوسین

فهــــي تســــاعده علــــى القیــــام بمهامــــه ومســــؤولیاته وانجــــاز أعمالــــه وتوجیــــه مرؤوســــیه وتحفیــــزهم 

وتحسین مستوى أدائهم وعبـر الاتصـال الصـاعد یقـدم المرؤوسـین المقترحـات والأفكـار الجـادة، 

  .الانجاز وكل العوائق التي تعترضهم أثناء العمل، والتبلیغ عن كل ما یعیق عملیة

ــي -ج یــتم الاتصــال الأفقــي بإرســال المعلومــات وتبادلهــا بــین مختلــف زمــلاء : الاتصــال الأفق

العمــــل الــــذین یشــــغلون نفــــس المراكــــز ومناصــــب العمــــل فــــي النظــــام الإداري الرســــمي ویشــــكل 

الاتصـال الأفقــي وســیلة هامــة لتحقیــق التنســیق بــین مختلــف الأقســام الإداریــة وغیرهــا التــي تقــع 

ولا یخفـــى بطبیعـــة الحـــال لمـــا للتنســـیق مـــن أهمیـــة فـــي نشـــاط  3المســـتوى التنظیمـــيفـــي نفـــس 

المنظمــة فــزملاء العمــل یلجئــون إلــى هــذا الأســلوب مــن الاتصــال للحصــول علــى معلومــات لا 

یمكـن الحصــول علیهــا بواســطة الاتصـال النــازل وخاصــة فــي المؤسسـات التــي یســودها التســلط 

الاتصــالات الأفقیــة تهــدف إلــى ســرعة التنســیق وتبــادل الــذي یــؤدي إلــى احتكــار المعلومــات و 

 .المعلومات اللازمة لتسهیل انجاز الأعمال

  :ودوافع وجوده الاتصال غیر الرسمي -4

  :  تعریف الاتصال غیر الرسمي -4-1

إن الاتصـــالات بمختلـــف أنواعهـــا ومتضـــمناتها تـــؤثر وتتـــأثر ببعضـــها وإذا كـــان نظـــام   

نقــــل المعلومــــات إلــــى مختلــــف المســــتویات الإداریــــة داخــــل  الاتصــــالات الرســــمیة یرتكــــز علــــى
                                                           

، ص 2001 ،ط.والنشر، بیروت، بعبد السلام أبو قحف، محاضرات في السلوك التنظیمي، الدار الجامعیة للطباعة  -  1

87. 
عمان،  ،حسین مریم، السلوك التنظیمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار الحامد للنشر والتوزیع -  2

 .258، ص 2009الأردن، الطبعة الثانیة، 
 .148، ص 1992 ،ي، أسس علم النفس الصناعي التنظیمي، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائرمصطفى عشو  -  3
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التنظیم فان ذلك لا یخلو من نقائص أو مأخذ على هذا النوع مـن الاتصـالات یـذكرها الـدكتور 

  1:محمود سلیمان في أربع نقاط أساسیة هي

بطئ عملیة الاتصال لعدم جواز تخطي أي مرؤوس لرئیسه المباشر في إرسـال المعلومـات  -

  .هاواستقبال

  .انعدام المرونة الكافیة داخل التنظیم نظرا للتعقید الشدید بخطوط الاتصالات الرسمیة -

  .الإقلال من الدافعیة الذاتیة للفرد لعدم توافر حریة الحركة اللازمة لاتخاذ القرارات -

تـي احتمال تشویه المعلومات التـي یـتم إرسـالها واسـتقبالها نظـرا لتعـدد المسـتویات الإداریـة ال -

  .تمر بها

ونظرا لهـذه الصـعوبات التـي تعتـرض مسـتویات الاتصـال الرسـمي فـان العـاملین لا یسـتطیعون 

  .التقید بمستوى الاتصال الرسمي لذا ینشأ اتصال مواز له هو الاتصال غیر الرسمي

الاتصــال غیــر الرســمي هــو الاتصــال الــذي یــتم التفاعــل فیــه بطریقــة غیــر رســمیة بــین 

معلومــات والأفكــار ووجهــات النظــر فــي الموضــوعات التــي تهمهــم وتتصــل العــاملین بتبــادل ال

  2.بعملهم أو تبادل المعلومات من خارج منافذ الاتصال الرسمي

الاتصــــالات غیــــر الرســــمیة هــــي تلــــك الاتصــــالات التــــي تقــــوم علــــى أســــاس العلاقــــات 

   3.الشخصیة والاجتماعیة بین العاملین داخل المنظمة

تـــتم بـــین الأفـــراد والجماعـــات وتكـــون عـــادة بـــدون قواعـــد الاتصـــالات التـــي  كـــذلك هـــي

    4.الرسمیة بالاتصالاتبسرعتها قیاسیا  محددة وواضحة تمتاز

                                                           
جامعة قسنطینة، دیوان  ،معهد العلوم الاجتماعیة ،التنظیم غیر الرسمي في المؤسسات الصناعیة، حسان الجیلاني -  1

  .80ص  ،1985 ،المطبوعات الجامعیة، الجزائر
لمة والاتصال المفاهیم الأساسیة والوظائف الجدیدة في عصر العو  الإعلام إلىمدخل ، رحیمة الطیب عیساني -  2

  .34ص  س،.ب ،1.ط ،عمان ،جدار الكتاب العالمي ،الإعلامیة
 1971 ،القاهرة ،دار الفكر العربي ،النظریات والاتجاهات الحدیثة  ،العمل أسالیبالتنظیم وتطویر  ،محمد سعید احمد -  3

  .157ص 
  .209ص  المرجع السابق، ،حمودمخضیر كاظم  ،خلیل محمد حسن الشماع -  4
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أمور بعیدة عن مجـال عمـل كذلك هي التي تتم بوسیلة غیر معتمدة  وغالبا ما تتعلق ب  

  1.المنظمة

أو خارجــه  غیــر الرســمي یــتم تلقائیــا مــا بــین الجماعــات ســواء داخــل التنظــیم الاتصــال

  2.وهو یساعد المنظمة في تحقیق أهدافها

كـــذلك هـــو تلـــك الشـــبكة التـــي توجـــد بـــین العـــاملین والتـــي تتضـــمن معلومـــات كثیـــرة عـــن   

  3.الأفراد الزملاء أعضاء وجماعات العمل ومشكلاتهم ودوافعهم وانجازاتهم

سـاب حكم بهـا أطـر نظمیـة حیـث تنتولا تـ ،فهذه الاتصالات لا تخضـع للتنظـیم الرسـمي

خارج نطاق التنظـیم الرسـمي مـا یـنجم عـن  ،المعلومات والمعاني في الاتصالات غیر الرسمیة

 ،ذلك سرعة ومرونة عـالیتین فـي نقـل البیانـات والمعلومـات وتبادلهـا بـین عـدد أكبـر مـن النـاس

  4.وتعد قنوات الاتصالات غیر الرسمیة الأقصر بین جمع قنوات الاتصالات الأخرى

تصـــال غیـــر الرســـمي هـــو الاتصـــال الـــذي لا یتقیـــد بخطـــوط الســـلطة ومـــن هنـــا فـــان الا

 ،الرســمیة فهــو یشــكل شــبكة مــن الاتصــالات تتخطــى القواعــد الرســمیة التــي تحــددها المؤسســة

هـــا بنـــاءا علـــى علاقـــات تكـــون فی ،فهـــو یشـــمل جمیـــع الاتجاهـــات وكـــل الأطـــراف بشـــكل عفـــوي

  .التنظیمسبب الترابط بین أعضاء الجوانب الشخصیة والاجتماعیة 

ویحــدث هــذا النــوع مــن الاتصــال خــارج إطــار قنــوات الاتصــال الرســمي ویمكــن اعتبــاره 

فمـــا لـــم یمكـــن فهمـــه بالاتصـــال الهـــابط والصـــاعد یمكـــن  ،رادفـــا أو مســـاعدا للاتصـــال الرســـمي

                                                           
فلیه، السید محمد عبد المجید، السلوك التنظیمي في ادارة المؤسسات التعلیمیة، دار المیسرة، مصر، فاروق عبده  - 1

  .227، ص 2005

  .266ص  ،2007 ،عمان ،، دار صفاء للنشر والتوزیعطفى علیات، أسس الإدارة المعاصرةربحي مص -  2
 ،مصر، ري متمیز، دار النشر والتوزیع الإسلامیةنحو أداء بش استراتیجیات التحضیر الفعال ،علي محمد عبد الوهاب -  3

  .107ص  ،2000
عمان  ،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ،الاتصال في المنظمات العامة بین النظریة والممارسة ،بشیر العلاق -  4

  .105ص  ،2009 ،الأردن
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ویتمثــل هــذا الاتصــال فیمــا ینقــل داخــل التنظــیم أو خارجــه  ،توضــیحه بالاتصــال غیــر الرســمي

  1.صحیحة أو مفتعلة یطلقها أفراد عن قصد أو غیر قصد من معلومات قد تكون

  :دوافع وجود الاتصال غیر الرسمي  -4-2

یمتلك كل تنظیم هیكلا غیر رسمي یطلق علیه البعض شبكة علاقات الظل فعملیـات التفاعـل 

لا تتوقــف فقــط علـــى العلاقــات الوظیفیــة، بـــل تتجــاوز باســتمرار فـــي الأحــوال العادیــة القنـــوات 

  :التي یحددها التنظیم والأسباب التي تؤدي إلى مزاولة الاتصالات غیر الرسمیةالرسمیة 

   :الحصول على معلومات إضافیة -

كثیــر مـــن العـــاملین ینضـــمون إلــى جماعـــات العمـــل غیـــر الرســمیة مـــن أجـــل الحصـــول 

على معلومات وبیانات لم یستطیعوا الحصول علیها مـن خـلال قنـوات الاتصـال الرسـمي وهـذا 

ختناقـــات فـــي مســـارات الاتصـــال الرســـمي بمـــا یكـــدس الرســـائل ویجعلهـــا تتســـم بـــالبطء لوجـــود ا

  .والجمود، لذلك یجب عدم كبت الاتصالات غیر الرسمیة

   :تسهیل التفاعل الاجتماعي -

بمــا أن العمــال یلتقــون یومیــا فــي أمــاكن العمــل ویتقاســمون الوظــائف ویقضــون معظــم 

بینهم علاقات شخصیة واجتماعیـة ممـا یسـتدعي  الوقت مع بعضهم البعض ونتیجة لذلك تنشأ

  2 .وجود اتصالات غیر رسمیة تسهل عملیة التفاعل بینهم

فوجود الاتصالات غیر الرسـمیة یعتبـر فـي حـد ذاتـه ظـاهرة صـحیة لأن وجودهـا دلالـة 

علـــى أن العـــاملین بالمؤسســـة لا یهتمــــون بهـــا اهتمامـــا ســـطحیا أو عرضــــیا بـــل أنهـــم یهتمــــون 

ا شخصــیا وبالتــالي ینبغــي علــى المــدیر أن لا یغفــل عــن وجــود الاتصــال غیــر بأمورهــا اهتمامــ

  .3الرسمي ویعمل على التعایش معه لصالح المؤسسة

  

                                                           
  .235ص  ،2012 ،عمان ،ي للنشر والتوزیعمكتبة المجتمع العرب ،إدارة المؤسسات الاجتماعیة ،راغب أحمد الخطیب -  1
  .188- 186محمد بكري عبد العلیم، مبادئ إدارة الأعمال، ص  -2 
  .89، ص مرجع سابقرضوان بلخیري، ساره جابري،  - 3)(
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  :مظاهر وأشكال الاتصال غیر الرسمي -5

  :الاتصال غیر الرسميمظاهر  -5-1

یحدث الاتصال غیر الرسمي بین زمـلاء العمـل بشـكل تلقـائي وقـد یمارسـونه وهـم غیـر   

ین لـــذلك حیـــث وغالبـــا مـــا تـــدور بیـــنهم مناقشـــات حـــول الحیـــاة بشـــكل عـــام داخـــل وخـــارج مـــدرك

یســتطیع كثیـــر مـــن المــوظفین مـــن استقصـــاء  ،مؤسســتهم وعـــن طریـــق الاتصــال غیـــر الرســـمي

ومـــن مظـــاهر الاتصـــال غیـــر الرســـمي  1.مؤسســـتهم مـــن زملائهـــمالتـــي مؤسســـتهم المعلومـــات 

  :نذكر

یـث عـن مشـكلاتهم الخاصـة أو عـن آمـالهم وأمـانیهم أو ما یدور بین زمـلاء العمـل مـن أحاد -

  .الأحوال التي تستدعي اهتمامهم وتستحوذ عن تفكیرهم

  .ما ینقل بین الرؤساء والمدیرین في ندواتهم الخاصة من معلومات -

دراء متخطیـة فـي ذلـك من صغار الموظفین مباشرة إلى الم نظمات التي تصلمالشكاوي وال -

  2.یةكل المستویات الإدار 

لا یــتم الاتصــال غیــر الرســمي داخــل التنظــیم فقــط بــل یتعــداه إلــى خــارج التنظــیم مــن خــلال  -

  3.الاتصالات الشخصیة واللقاءات والحفلات والرحلات والاجتماعات غیر الرسمیة

  :أشكال الاتصال غیر الرسمي -5-2

بـین  مـا یكـون فـي شـكل دردشـة وهو غالبـا ،یأخذ الاتصال غیر الرسمي أشكال متعددة

الأفراد، بصرف النظر عن مستویاتهم التنظیمیة، وان كان غالبـا مـا یـتم بـین أفـراد ینتمـون إلـى 

نفــس المســتوى التنظیمــي، فأشــكال الاتصــال غیــر الرســمي، یمكــن أن توجــد فــي بعــض حــالات 

  :الاتصال الرسمي ومن الأشكال الأكثر شیوعا للاتصال غیر الرسمي نذكر
                                                           

  .139ص  ،2009 ،عمان ،دار مجدلاوي ،الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي ،إبراهیم أبو عرقوب -  1
  .140ص  ن الهواسي، مرجع سابق،محمود حس -  2
  .267ص  ،، مرجع سابقربحي مصطفى -  3
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رض قیـود لنموذج یقتصـر الاتصـال بـین فـردین فقـط فـالموقع یفـفي هذا ا :ةنموذج السلس -1

ومـن لكل طرف أن یتصل بطـرف سـابق لـه وأخـر لا حـق لـه  یحتعلى عملیة الاتصال حیث ی

خلال هذا النمط تنتقل المعلومات على شكل سلسلة فكل فرد ینقل المعلومة إلى الـذي یلیـه أو 

  .یتبادل معه الحدیث

مـن أشــكال الاتصـال غیـر الرسـمي تأخــذ شـكل شـبكة وتتمیــز وهــو شـكل  :عنقـودنمـوذج ال -2

بوجود طرف مركزي یتولى الاتصال بمجموعة مـن الأطـراف مـع افتـراض أن لكـل طـرف منهـا 

ــــى  ــــث تنتشــــر المعلومــــات إل ــــه ومحــــددة مســــبقا بحی ــــأطراف أخــــرى معروف ســــیتولي الاتصــــال ب

  .1الجمیع

لمــــدیر فــــي المنظمــــة ویتبــــادل هــــو أســــلوب یقــــدم علــــى أســــاس تجــــوال ا :الإدارة بــــالتجوال -3

الأحادیــث العفویــة مــع الآخــرین وتــوجیههم بشــكل غیــر رســمي ویكثــر هــذا النــوع فــي منظمــات 

الأعمـــال الخدماتیـــة مثـــل الفنـــادق والمستشـــفیات كـــذلك یكـــون فـــي أوجـــه عنـــدما تقـــیم المنظمـــة 

  2.واحتفالات أو لقاءات خارج بیئة العمل الرسمیة

كــل طــرف فـي المجموعــة الاتصــال یتـیح لحیــث : جاهــاتنمــوذج الاتصــال فــي جمیــع الات -4

جمیــع الأطــراف دون قیــود وفــي نفــس الوقــت ومــن أمثلــة ذلــك اجتماعــات العمــل التــي تــتم بــین ب

اء الإدارة أو القســم الواحــد أو فــرق العمــل المتكاملــة حیــث یــتم تبــادل الحــدیث مــثلا قبــل أعضــ

ض بعـــض المعلومـــات بیـــنهم تخـــ إمـــا لتوضـــیحاء الأعضـــبدایـــة الاجتمـــاع أو فـــي نهایتـــه بـــین 

  .المؤسسة أو في مواضیع ذات طابع اجتماعي مثلا

  

                                                           
  .283، ص 2013دار التعلیم الجامعي، مصر،  ،راویة حسن، محمد سعید سلطان، السلوك الإنساني في المنظمات -  1
لطبعة دار وائل لنشر، عمان، ا ،صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، الادارة والأعمال -  2

  .282، ص 2008الثانیة، 
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  1یمثل أشكال الاتصال غیر الرسمي) : 01(شكل رقم ال

  

  

  

  

  

  

  

            

  الاتجاهاتالسلسلة                     العنقود                          جمیع         

  

اللغـة الجسـدیة  یشار إلیهـا أحیانـا بلغـة الإشـارة أو :)الجسدلغة (الاتصالات غیر اللفظیة  -5

وهي تشكل نسبة عالیة في عملیات الاتصال وهـذه عبـارة عـن اتصـالات تـتم بواسـطة تعبیـرات 

الوجــــه أو طبیعــــة الوقــــوف أو الجلــــوس أو المظــــاهر الأخــــرى مــــن إشــــارات وإیمــــاءات ونبــــرات 

ن التـأثیر الحاصـل والاسـتجابة للرسـالة فـإ ،الصوت ویبدو أنـه مـن خـلال الاتصـال وجهـا لوجـه

یكــون بدرجــة أســاس نتیجــة لنبــرات الصــوت وتعبیــرات الوجــه وحركــات الیــدین وغیــر ذلــك مــن 

الإشارات وحتى فترات الصمت تحمـل معـاني كثیـرة فـي مختلـف المواقـف فهـي قـد تعنـي الشـك 

  2.موافقة لكن بشكل مؤدبالأو عدم الفهم أو عدم 

لابـد أن تكــون هـذه اللمســات أو الإشـارات ذات معــان مألوفــة إن هـذا النــوع حتـى یــنجح 

ومتداولـــة لـــدى المســـتقبل حتـــى یفهـــم مرامیهـــا ومـــن أبرزهـــا غمـــزه العـــین أو الإیمـــاء بـــالرأس أو 

                                                           
  .282 ص ،سابقمرجع  عامري، طاهر محسن منصور الغالبي،صالح مهدي محسن ال -  1

  .528، ص نفسهمرجع   -  2

 هـ
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 مـنالابتسامة ویتم هذا النوع عادة في الاتصالات المباشرة وغیر الرسمیة وفي مثل هـذا النـوع 

ین ما هـو مقصـود وبـین مـا هـو غیـر مقصـود والتنبـه الاتصال یجب على الرؤساء أن یمیزوا ب

في الحالات غیر المقصودة إلى ضرورة عدم إساءة الفهـم حتـى لا یحـدث نتـائج غیـر مرغـوب 

  .فیها

هــي تأكیــد غیــر مؤســس یــتم "  الإشــاعةومــن أمثلــة الاتصــال غیــر الرســمي كــذلك نجــد 

 الإشـاعةوتأتي  1"مصدره شفویا ویلقى صدى إیجابیا من حیث تصدیقه وتبنیه و یجهل إرساله

في العمل بعده أشـكال ولكـن غالبـا مـا تكـون بشـكل مفهـوم سـلبي وكلمـا كبـرت وانتشـرت تغییـر 

لهـا تـأثیرات سـلبیة فـي غالـب الأحیـان علـى أداء العمـال وقـرارات المنظمـة  والإشـاعةمحتواها، 

ـــذا وجـــب علـــى مســـؤول المؤسســـة العمـــل علـــى القضـــاء علیهـــا مـــن خـــلال معرفـــة مصـــدرها  ل

  .الرسمي لتوضیحها وإزالة الغموض على محتواها الاتصالومعاقبة مروجیها وتفعیل 

 الاجتماعیـــةغیـــر الرســـمي الغیبـــة والنمیمـــة وهـــي العملیـــات  الاتصـــال أمثلـــةكـــذلك مـــن 

والتـي تهـدم المجتمـع والأفـراد وهـي  2المنتشـرة الاجتماعیـةالمفرقة وتوصف بأنها مـن الأمـراض 

مــز والغیبــة هــي ذكــر الفــرد هلامــي ومنهــا مــا كــان بغیــر اللســان أو المتعــددة الأشــكال فمنهــا الك

شـر تبـین النـاس فالغیبـة والنمیمـة تن هبـین النـاس أي القالـ الأخبـاربما یكره أما النمیمة هي نقل 

ها وازع دیني یحكمها وتسعى من خلال هـذه العملیـات ل نتیجة لوجود عناصر لیس الأفرادبین 

رغباتهــا دون مراعــاة النتــائج التــي تنجــر مــن وراء ممارســة مثــل  الوصــول إلــى أهــدافها وتحقیــق

هــذه الأخــلاق وقــد نهــى الشــرع عــن مثــل هــذه الأعمــال التــي لهــا تــأثیرات ســلبیة علــى المجتمــع 

  .نها تؤدي التفرقة والكره والحسد وعدم الثقةلأوالأفراد داخل أي تنظیم 

تقرهـا الاتصـالات الرسـمیة وتأخذ الاتصالات غیر الرسمیة عـادة احـد الاتجاهـات التـي 

شــكل الاتصــالات النازلــة كــأن یریــد مــدیر المستشــفى إبــلاغ نصــیحة لأحــد الأطبــاء  تأخــذفقــد 

التابعین له ولا یرید أن یبلغها له بصفة رسمیة وقد تأخذ شكل الاتصـالات الصـاعدة كـأن یریـد 

خـــذ شـــكل مهنــدس فنـــي بإحـــدى الشــركات تقـــدیم اقتـــراح إلـــى رئیســه بصـــفة غیـــر رســمیة وقـــد تأ

                                                           
1  - thierry libaert, la communication de Grise, Dunad, Paris, 2001,p, 101. 

  .226ص  ،2004والتوزیع، الجزائر،  صلاح الدین شروخ، علم الاجتماع التربوي، دار العلوم للنشر - 2



 غير الرسمي الاتصال                                                          الثاني      ل ـــــــالفص

- 41 - 

 

الاتصـــالات الأفقیـــة أو الجانبیـــة كـــأن یتصـــل مـــثلا مـــدیر المبیعـــات بمـــدیر الإنتـــاج ولكـــن دون 

  1.استعمال وسائل الاتصال التي یقرها التنظیم

  2یمثل الاتصالات الرسمیة وغیر الرسمیة): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  )الخط المتقطع یمثل الاتصالات غیر الرسمیة(  

  :الرسميخصائص الاتصال غیر  -6

مثبتــه لأنــه ینتقــل عبــر  إداریــةالاتصــال غیــر الرســمي لا یخضــع لقواعــد وإجــراءات وقــوانین  -

  .مستویات لتنظیم دون قیود

  .مختلفة متخطیا حدود السلطة الرسمیة إداریةالاتصال غیر الرسمي یتم بین مستویات  -

  .هالاتصال غیر الرسمي لا یتم داخل التنظیم فقط بل یتعداه إلى خارج -

  .یتم بین العمال بشكل عفوي وتلقائي -

  .یتم غالبا بشكل شفهي -

عـــدم دقـــة وصـــحة المعلومـــات التـــي یســـفر عنهـــا الاتصـــال غیـــر الرســـمي نظـــرا لعـــدم وجـــود  -

  .مثلا كالإشاعةمصدر ثابت للمعلومة 

                                                           
رضوان بلخیري، سارة جابري، مدخل للاتصال والعلاقات العامة، جسور للنشر والتوزیع  الجزائر، الطبعة الأولى،  -  1

  .88ص  2013
  .232صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق،  -  2
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ـــة وعلاقـــات  - ـــاتج عـــن العلاقـــات الاجتماعی یعبـــر عـــن اهتمامـــات وانشـــغالات الأفـــراد وهـــو ن

  .الصداقة

الحركة والتغییر نظـرا لأنـه لا یخضـع لنظـام محـدد مـن قبـل أو لترتیـب مسـبق یحـدد أطـراف  -

  .الاتصال الرسمیة في كثیر من المواقف

  .یمتاز بالسرعة والمرونة في نقل المعلومات والبیانات بین أفراد التنظیم -

  .یعبر عن اهتمامات وانشغالات الأفراد -

  :لرسميالاتصال غیر اوسلبیات فوائد  -7  

 :فوائد الاتصال غیر الرسمي -7-1

الاتصــال غیــر الرســمي دورا بــالغ الأهمیــة فــي الإرادة وخاصــة فــي عملیــة صــنع یلعــب 

كــذلك  ،القــرار فكثیــرا مــا كــان الاتصــال غیــر الرســمي وســیلة مــن وســائل حــل المشــاكل الإداریــة

بشــــيء مــــن  اتوالمعلومــــ یســــهل عملیــــة التفاعــــل بــــین العمــــال فمــــن خلالــــه یتــــداولون الأخبــــار

  :ومن فوائد الاتصال غیر الرسمي نذكر ،التفصیل لإشباع رغباتهم

اتجـــــاه  ،مـــــن خـــــلال الاتصـــــال غیـــــر الرســـــمي تعـــــرف الإدارة العلیـــــا ردود أفعـــــال المـــــوظفین -

مـن خـلال طرحهـا كإشـاعات وذلـك  ،التي سیتم اعتمادها بشكل رسـمي ،التعلیمات والتوجیهات

  .عند تطبیق تلك التعلیمات ل التي قد تنجرالاحتیاطات للمشاك من أجل أخذ كل

د فـــي حـــل بعـــض المشـــكلات الطارئـــة ویخفـــف عـــبء ســـرعة انتقـــال المعلومـــات ممـــا یســـاع -

  .التفاصیل عن رئیس المنظمة

داء والتطـویر، مـن یمهد الطریق إلى تذلیل الصـعوبات أو العراقیـل التـي تقـف فـي طریـق الأ -

  .رادخلال التفاعل الذي یحدثه بین جمیع الأف

جمــع الكثیــر مــن المعلومــات والبیانــات التــي یتعــذر أحیانــا علــى الاتصــال  هیمكــن عــن طریقــ -

  .الرسمي استیفاؤها

  .یساهم في توزیع المسؤولیات وتنظیم الأعمال للوقایة من العقبات التي تعوق العمل -
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  .لدى العاملین عن طریق تفهم تفاصیل العمل بالانتماءمى الشعور ین -

ثیــرا فــي إزالــة عوامــل الانفعــال والتــوتر والقلــق والكبــت النفســي وتهیئــة جــو العمــل یســتخدم ك -

الفرصة للتنفیس عما یشغل أذهـان العـاملین مـن مشـاكل ومتاعـب مـن خـلال  إتاحةعن طریق 

  .التعبیر عن أرائهم دون خشیة الإدارة

أســــلوب وأیســــر مــــن  أســــرعیحقــــق التــــوازن مــــع المتغیــــرات المحیطــــة بمنــــاخ العمــــل بطریقــــة  -

  1.الاتصالات الرسمیة

یــتم مــن خــلال الاتصــال غیــر الرســمي التعــرف علــى مــا یجــري داخــل الوحــدة ممــا یــؤدي إلــى 

زیـــارة التفـــاهم والثقـــة كمـــا یهـــدف إلـــى خلـــق الرضـــا والارتیـــاح بالوحـــدة وبـــین العـــاملین بعضـــهم 

اكهم فـي ببعض ودعم هذا الرضا بصـورة مسـتمرة وكـذا الارتقـاء بمعنویـات العـاملین خـلال إشـر 

وذلــك بإبــداء أرائهــم إزاء المواضـع المطروحــة والتقلیــل مــن الــدور الســلبي  .عملیـة تســییر الإدارة

  .الذي تلعبه الإشاعة

الاتصــال غیــر الرســمي یمكــن القائــد مــن التعــرف علــى مــا یحــدث داخــل الوحــدة كــذلك   

مــة علــى قــدر ة والهامــة القائمیمســاعدته فــي اتخــاذ القــرارات الســل بصــورة صــادقة مــا مــن شــأنه

مما یسـهل علیـه عملیـة التوجیـه والإشـراف  ،كاف من الحقائق والمعلومات والبیانات الصحیحة

وبالتــالي تحقیــق التنســیق الكامــل بــین أنشــطة الإدارات المختلفــة داخــل  ،والتــأثیر علــى العــاملین

  2.الوحدة

على حل المشكلات ات الودیة مع مراكز اتخاذ القرارات تساعد الاتصالات المباشرة والعلاق -

التــوترات التنظیمیــة بــین الوحــدات الإداریــة أو بــین الأفــراد داخلهــا فكثیــرا مــا تحــل  حــدةوتحقیــق 

                                                           
، الوظائف، ، المفاهیمالإدارة العامة ،طلال مسلط الشریف ،وهاب سنديلة عبد الع، ط طلق عوض االله السواط -  1

  .278صط، .بدار حافظ للنشر،  ،الأنشطة
بن الطاهر حمزة، رحاب مختار، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المنظومة القیمیة والظواهر التنظیمیة غیر  -  2

  .210، ص ، جامعة المسیلة2016، جوان 24العدد ) الاتصال غیر الرسمي أو المباشر( الرسمیة 
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المشــكلات مــن خــلال اجتمــاع عمــل یــتم خــارج التنظــیم فــي لقــاء اجتمــاعي بعیــدا عــن الموقــع 

  1.الرسمي والعلاقات الرسمیة

خــلال تــدخل أطــراف تعمهــا  یســاعد فــي حــل بعــض المشــاكل التــي تحــدث بــین العمــال مــن -

  .مصلحة الجمیع وذلك بفض النزاع بطریقة ودیة

ـــین الأفـــراد داخـــل وخـــارج التنظـــیم ممـــا  - ـــة العلاقـــات والصـــداقات ب ـــد وتقوی ـــى توطی یعمـــل عل

  .یدفعهم إلى التعاون والسعي إلى تحقیق أهداف التنظیم

  :الاتصال غیر الرسمي سلبیات -7-2

ار والمعلومات والشائعات في مختلف المؤسسات من الملاحظ یومیا انتشار الأخب  

تتعلق بالأفراد وأمور عامة ترتبط بمیدان العمل وما یتصل به ولا تخضع حول أمور شخصیة 

هذه الأخبار والمعلومات لأي تنظیم رسمي، أو رقابة بل تنتقل عبر خطوط ومستویات 

الشائعات والأخبار التنظیم الرسمي دون قیود، وإذا كان الاتصال غیر الرسمي مصدر 

  :فإن هذه الأخیرة لها تأثیرات سلبیة على الأفراد والمؤسسة نذكر منها 2المبتورة

ات أثــار ســلبیة علــى الأداء علــى العلاقــانتشــار الشــائعات والمعلومــات المشــوهة ممــا یتــرك  -

  .الإنسانیة داخل التنظیم

علاقـات الإنسـانیة الناجمـة الـروح المعنویـة اضـطرابات فـي ال فـي یؤدي أحیانـا إلـى انخفـاض -

  : عن ردود الأفعال انتقامیة بالدرجة الأولى وذلك بسبب الإشاعات مثلا

  .یساعد على طغیان حكم الأفراد عوضا عن حكم القانون -

منهـا المركـز والمكانـة التـي  ،الاتصالات غیـر الرسـمیة تحـددها بعـض الظـروف الاجتماعیـة -

فالتفـاوت فـي المراكـز الاجتماعیـة لأفـراد الجماعـة یحـد مـن  (یحتلها الأفراد داخل بناء التنظـیم 

  ).تفاعلهم واتصالهم ببعضهم البعض

                                                           
  .235،236، مرجع سابق، ص راغب أحمد الخطیب -  1
  .149، مرجع سابق، ص مصطفى عشوي -  2
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ممـــا یؤخـــذ علـــى الاتصـــالات غیـــر الرســـمیة أن تأثیرهـــا كبیـــر علـــى كفـــاءة التنظـــیم وبمـــا أن  -

هنـــاك علاقـــة اجتماعیـــة بـــین المـــدیر والموظـــف ممـــا یشـــجع المـــوظفین علـــى الاتصـــال مباشـــرة 

الرؤساء المباشرین، وهكذا بالنسبة لبـاقي التنظیمـات غیـر الرسـمیة ممـا یـؤدي بالمدیر وتجاهل 

  .إلى ظهور اضطرابات في المسالك الطبیعیة في للتنظیم

وذلــك عــن طریــق  ،تشــویه المعلومــات التــي تصــعد إلــى أعلــى مــن طــرف المســتویات الأدنــى -

معلومـات التـي تشـیر إلـى انتقاء المعلومات التي تشـیر إلـى الإنجـاز والنجـاح وطمـس وإخفـاء ال

ة الاتصــالات وعــدم تحقیقهــا لأهــداف مشــكلات التنفیــذ ممــا یــؤدي إلــى إعاقــقصــورة الأداء أو 

  1.التنظیم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  .81، ص نفس المرجع السابق حسان الجیلاني، -  1
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  :خلاصة الفصل

الاتصــال غیــر الرســمي هــو الاتصــال الــذي یحــدث داخــل جماعــات تتمیــز بالتفاعــل  إن  

تنشــأ بصــفة  ،صــغیرة مــن الأشــخاص الــذي یحــدث لفتــرة طویلــة نســبیا بــین مجموعــة ،التلقــائي

 ،بغـــرض تحقیـــق أهـــداف معینـــة ،ویقـــوم أعضـــائها بـــأدوار محـــدودة ،بكافـــة المســـتویات ،تلقائیـــة

عملیـة تتمیـز معـه وهـو  كمـا یمكـن أن یتعـارض ،وغالبا ما یتخذ مسـارات تـوازي مثیلـه الرسـمي

ـــــــى متغیـــــــرات الأفـــــــراد بصـــــــفة النفســـــــ ة انســـــــیابهبتشـــــــعب اتجاهاتـــــــه وسلاســـــــ یة وخضـــــــوعه إل

  1.والاجتماعیة

یعزز التجانس ویخفـي مسـتوى الصـراعات وینمـي غیر الرسمي ومن هنا فإن الاتصال   

  . إلى المؤسسة بالانتماءالشعور 

وذلــك مــا یعــزز  ،إن الاتصــال الفعــال یســاعد العمــال علــى فهــم المشــاریع الإســتراتیجیة

لمســــیر أن یبــــدع انخــــراطهم كمــــا أنــــه یتضــــمن مجموعــــة العملیــــات التــــي بواســــطتها یســــتطیع ا

المفضـــلة  والأداةویفـــاوض ویقنـــع مســـاعدیه وعلـــى هـــذا الأســـاس فـــإن الاتصـــال یمثـــل الوســـیلة 

 لتسییر المنظمة ومن هنا فإن كل عملیة تغییر أو تكوین أو تقویم فلابد أن ترافقهـا أو تسـایرها

  2 .سیاسة اتصال لضمان انخراط مختلف الفاعلین فیها

ة داخـــل المؤسســـة مرهـــون بسیاســـة الاتصـــال المتبعـــة إن تحقیـــق ونجـــاح أي إســـتراتیجی  

التــي تســمح لمختلــف الفــاعلین بــالتعرف علــى الإشــكالیة المطروحــة وعلــى الأســالیب المعتمــدة 

  .وعلى الحلول المتوقعة

  

  

  

                                                           
  .210ص بن الطاهر حمزة، رحاب مختار، مرجع سابق،  -  1

2- robert heller, gerer le changeement, dorling kiudesley, Italie, 1999, p, 6. 
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  :تمهید

یعتبر مفهوم الأداء من المفاهیم التي نالت نصیبا من الاهتمام والبحـث، فـي الدراسـات   

، وبالدراسات المتعلقة بالموارد البشریة بشكل خاص، وذلك لأهمیة المفهـوم الإداریة بشكل عام

علـــى مســـتوى الفـــرد والمنظمـــة، ولتـــداخل المـــؤثرات التـــي تـــؤثر علـــى الأداء وتنوعهـــا، لـــذا نجـــد 

  .اختلاف في تعاریف الأداء

  :الوظیفي تعریف الأداء -1

لمختلفـة التـي یتكـون منهــا یعـرف أحمـد صـقر الأداء بأنــه قیـام الفـرد بالأنشـطة والمهــام ا  

  1.عمله

ـــه،    ـــام الفـــرد بالأنشـــطة والمهـــام المختلفـــة، التـــي یتكـــون منهـــا عمل یعـــرف الأداء بأنـــه قی

والكیفیــة التــي یــؤدي بهــا العــاملون مهــامهم أثنــاء العملیــات الإنتاجیــة، والعملیــات المرافقــة لهــا 

  2.باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات

نتیجـــة وخاصـــة الســـلوك الـــذي یغیـــر  إلـــىأو ســـلوك یـــؤدي  كـــذلك الأداء هـــو أي نشـــاط  

  3.المحیط بأي شكل من الأشكال

جهد منسق للقیام بمهام تتضمن تحویل المـدخلات إلـى مخرجـات ذات جـودة " كما أنه   

تتفــق مــع مهــارات وقــدرات وخبــرات العــاملین بمســاعدة العوامــل الدافعــة وبیئــة العمــل الملائمــة 

  4.قة، في أقصر وقت وأقل تكلفةعلى القیام بهذا الجهد بد

                                                           
 .50ص 1983القوى العاملة، دار النهضة العربیة، بیروت  إدارةأحمد صقر عاشور،  - 1
ص  2001نــوفمبر . 01عــدد . الإنســانیةمفهــوم وتقیــیم مجلــة العلــوم "عبــد المالــك مزهــود، الاداءیــین الكفــاءة والفاعلیــة  - 2

86. 
 .244 ص مرجع سابق، ،يمصطفى عشو  - 3
 والأركــان، دراســة مسـحیة علــى ضـباط كلیــة القیـادة الأداءالثقافـة التنظیمیــة ودورهـا فــي رفـع مسـتوى  ،الخلیفـة زیـاد ســعید - 4

، كلیــة الدراســات العلیــا، جامعــة نــایف العربیــة للعلــوم الامنیــة الادرایــهرســالة ماجســتیر فــي العلــوم  ،للقــوات المســلحة الســعودیة

 .34، ص 2007ة، السعودی
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كـــذلك یقصـــد بـــالأداء هـــو الأســـاس الـــذي یـــتم مـــن خلالـــه الحكـــم علـــى فعالیـــة الأفـــراد،   

  1 .والجماعات والمؤسسات، ویقصد به من زاویة أخرى انجاز هدف أو أهداف المؤسسة

وعلى الرغم من الاختلاف بین الباحثین في تعریف الأداء، فمنهم من یـرى انـه سـلوك،   

هم مـــن یـــرى أنـــه حصـــیلة جهـــد، ومـــنهم مـــن یـــرى أنـــه انجـــاز عمـــل، وهـــذا نـــاتج عـــن تعـــدد ومـــن

الدراسات والأبحاث في هـذا المجـال، ویشـیر تومـاس جیلبـرت إلـى مصـطلح الأداء حیـث یقـول 

بأنه لا یجوز الخلط بین السلوك وبین الانجاز والأداء، ذلك أن السلوك هو ما یقوم بـه الأفـراد 

التـي یعملـون بهـا، أمـا الانجـاز هـو مـا یبقـى مـن أثـر أو نتـائج بعـد أن  من أعمال في المنظمة

ـــائج أمـــا الأداء فهـــو التفاعـــل بـــین  یتوقـــف الأفـــراد عـــن العمـــل، اي أنـــه مخـــرج أو نتـــاج أو النت

  2 .السلوك والانجاز، أنه مجموع السلوك والنتائج التي تحققت معا

   :محددات الأداء -2

 محصــلة لنشــاط الفــرد أثنــاء قیامــه  بعمــل مــا فإنــه لا إذا اعتبرنــا أن الأداء مــا هــو إلا

یمكــن أن نلمــس نتــائج تلــك العملیــة إلا مــن خــلال معرفــة محــددات تتفاعــل فیمــا بینهــا لنحصــل 

 :على أثر تلك العملیة ، ومن هذه المحددات ما یلي

  .وهذا یتوجب أن یتوفر الدافع نحو العمل لدى الفرد: الدافعیة  -2-1

یجـب أن تـتم تهیئـة منـاخ العمـل المناسـب ، بحیـث یـؤدي إلـى : ة العمـل مناخ أو بیئـ -2-2

  .إشباع حاجات الفرد التي هي انعكاس لدافعه نحو العمل

یجــب أن تتــوفر لــدى الفــرد القــدرة علــى أداء العمــل : قــدرة الفــرد علــى أداء العمــل  -2-3 

ومنــاخ العمــل مــن المحــدد له،ومحصــلة التفاعــل بــین الــدافع الفــردي علــى العمــل مــن ناحیــة ، 

  .ناحیة أخرى ، هي الشعور العام بالرضى عن العمل أو الاستیاء العام منه

                                                           
 .172ص 2008 ، بیروت،اللبناني دار المنهل ،الموارد البشریة اتجاهات وممارسات إدارةبربر، كامل  - 1

2
  .25، ص 2003عبد الباري إبراهیم دره، تكنولوجیا الأداء في المنظمات، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة،  - 



 الأداء الوظيفي                                                                الثالث      ل ـــــــالفص

- 50 - 

 

لعمـل والقـدرة علـى أداء وهنا یتطلب ضرورة توافر المقاییس المناسـبة ، لقیـاس الدفعیـة ومنـاخ ا

، حیـــث یســـاعد تـــوافر هـــذه المقـــاییس فـــي تحدیـــد مســـتوى الأداء ، وأســـباب قـــوة أو هـــذا العمـــل

لمســتوى ، واتخــاذ الإجــراءات لتــدعیم نقــاط القــوة ، وإجــراء التصــحیح الــلازم لنقــاط ضـعف هــذا ا

   1.الضعف، لرفع مستوى أداء الفرد

الفـــرد علیهـــا ، وهــــذه  أداءیمكـــن أن نمیـــز بـــین ثلاثـــة أبعـــاد جزئیـــه ، یمكـــن أن یقـــاس 

  .2هي كمیة الجهد المبذول ، ونوعیة الجهد ونمط الأداء الأبعاد

تعبـر عـن مقـدار الطاقـة الجسـمانیة أو العقلیـة، التـي یبـذلها الفـرد : بـذول كمیة الجهـد الم -1

  .للطاقة المبذولة منیة معینة معبرة عن البعد الكميفي العمل، خلال فترة ز 

تعنـــي مســـتوى الدقــة والجـــودة ودرجــة مطابقـــة الجهــد المبـــذول لمواصـــفات : نوعیــة الجهـــد -2

یـرا سـرعة الأداء أو كمیتـه، بقـدر مـا یهـم نوعیـة معینة، ففي بعض أنواع الأعمال قـد لا یهـم كث

وجــودة الجهــد المبــذول، وینــدرج تحــت المعیــار النــوعي للجهــد الكثیــر مــن المقــاییس التــي تقــیس 

درجــــة مطابقــــة الإنتــــاج للمواصــــفات والتــــي تقــــیس درجــــة خلــــو الأداء مــــن الأخطــــاء والإبــــداع 

  .والابتكار في الأداء

ب أو الطریقـــة التــــي یبــــذل بهـــا الجهــــد فــــي العمــــل اي المقصـــود بــــه الأســــلو : نمــــط الأداء -3

اس الترتیـــب الـــذي قیـــلعمـــل فعلـــى أســـاس نمـــط الأداء یمكـــن الطریقـــة التـــي تـــؤدي بهـــا أنشـــطة ا

كــان  إذایمارســه الفــرد فــي أداء حركــات وأنشــطة معینــة ؤ ومــزیج هــذه الحركــات أو الأنشــطة 

یقــة التــي یــتم الوصــول بهــا إلــى العمــل جســمانیا بالدرجــة الأولــى ، كمــا یمكــن أیضــا قیــاس الطر 

ذلك المسـتخدم  أودراسة  أوحل أو قرار لمشكلة معینة أو الأسلوب الذي یتبع في إجراء بحث 

  .كان العمل ذا طابع ذهني إذافي كتابة تقریر أو مذكرة ، وذلك 

  

  

                                                           
  .206فاروق عبدة فیلة، السید عبد المجید، مرجع سابق، ص  -  1
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  :معاییر الأداء -3

التـــي  أنهـــا بیانـــات مختصـــرة تصـــنف النتیجـــة النهائیـــةبیصـــف الـــبعض معـــاییر الأداء  

یتوقـــع أن یصـــل إلیهـــا الموظـــف الـــذي یـــؤدي عمـــلا معینـــا فهـــي الدســـتور أو القـــانون الـــداخلي 

المتفـق علیـه بـین الرؤسـاء والمرؤوسـین لتحدیـد الكیفیــة التـي یتوصـلون بهـا إلـى أفضـل مســتوى 

  .أداء وفي الوقت نفسه التعرف على أوجه القصور التي تشوب الأداء

هـو مراقبـة الأداء بصـفة مسـتمرة للتعـرف علـى أي  إن الهدف مـن وضـع معـاییر الأداء

ـــل تـــدني مســـتوى الأداء  تذبـــذب أو تغییـــر فـــي مســـتوى الأداء للتـــدخل فـــي الوقـــت المناســـب قب

وتنحصـر أهـم معـاییر الأداء  .ویتحـول إلـى سـلوك وظیفـي ثابـت لـدى العـاملین یصـعب تغییـره

 : 1فیما یلي

  .ة لأنها تعبر عن مستوى اداء العملترتبط الجودة بجمیع نشاطات المنظم: الجودة -3-1

تعبــر عــن حجــم العمــل المنجــز الــذي یتفــق مــع قــدرات وإمكانیــات الأفــراد فــي  :الكمیــة -3-2

  ضوء الإمكانیات المتوافرة

یـؤثر عامــل الوقـت علــى العــاملین والعمـل المنجــز مــن نـواحي الكمیــة والكیفیــة : الوقــت -3-3

ي یســتغرقه انجــاز العمــل بكمیــه معینــة ونوعیــة لــذلك یراعــى وجــود محــددات لتحدیــد الوقــت الــذ

  .محددة وذلك لتحقیق أهداف المنظمة

الإجــراءات هــي خطــوات تفصــیلیة تتبــع فــي تنفیــذ عملیــه  أنیــرى الــبعض : الإجــراءات -3-4

  .معینة بشكل متتابع زمنیا

د یتعــارض مــع حجــم قــوبــالرغم مــن أهمیــة معــاییر الأداء إلا أن التركیــز علــى الجــودة  

ي المنجز والوقت المستهلك وهذا یتطلب تبسیط الإجراءات واستخدام تقنیة متطورة لتلاقـالعمل 

نیـــة، وإذا حـــدث تعـــارض بـــین الجـــودة وحجـــم العمـــل تیو الر  تبدیـــد الوقـــت والجهـــد فـــي الخطـــوات

                                                           
 ،الطبعــة الســابعة ،مكتبــة الشــقرى ،الحدیثــة والاتجاهــاتالعامــة الأســس والوظــائف  الإدارة ،وآخــرون ،ســعود محمــد النمــر - 1
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المنجــز والوقــت الــذي یســتغرقه الإنجــاز ، فیجــب التركیــز علــى الجــودة لأن تقــدیم خــدمات أو 

علـــى  القـــدرةها انمنتوجـــات ذات مســـتوى رديء یعنـــي فشـــل المنظمـــة فـــي تحقیـــق أهـــدافها وفقـــد

  .المنافسة والبقاء والاستمراریة والتطور بصفة نهائیة

  :إلى الأداءالنظریات التي تطرقت  أهم -4

وقـد وثـق خبرتـه  فـایولرائـداها ومؤسسـها الفرنسـي هنـري : نظریة التقسـیمات الإداریـة -4-1

الـذي شــرح فیــه تعریفــه " الإدارة العلیــا والإدارة الصــناعیة " وتجاربـه الإداریــة فــي كتابـه الشــهیر 

   1.ها العمال والموظفونر بها الأعمال ویوجه باللعملیة الإداریة والطرق التي تد

أن هنــاك شــیئا مشــتركا بــین جمیـع إدارات منظمــات الأعمــال ، هــي قیامهــا  فـایولأدرك 

كمــا أكــد أن مــن ضــمن المبــادئ الادرایــه التــي تضــمن للمــدیر أداء   2بوظــائف إداریــة محــدده

أفضـــل لـــدوره إذا مـــا التـــزم بهـــا وطبقهـــا واعتمـــد علیهـــا وهـــي وحـــدة الأمـــر بمعنـــى أن الأوامـــر 

مصــدر واحــد ولــیس مــن مصــادر متعــددة وتطــرق أیضــا إلــى مــن والتعلیمــات یجــب أن تكــون 

جانــــب العمــــل الــــذي یكــــون جمــــاعي وضــــرورة التعــــاون والعمــــل بــــروح الفریــــق والتنســــیق بــــین 

ـــى كفـــاءة  ـــؤثر ایجابیـــا عل ـــه المختلفـــة مـــن خـــلال نظـــام الاتصـــالات فعـــال ی المســـتویات الادرای

أربعة عشر مبـدأ یعتمـد علیهـا المـدیر فـي أداء مهامـه وهـي وفعالیة الجهاز الإداري حیث حدد 

   .لیست قوانین وإنما هي مجرد قواعد مرنه قابله للتطبیق في مختلف المواقف والمنظمات

ــة الإدارة العلمیــة -4-2 هــي مــن أقــدم النظریــات فــي مجــال الإدارة وقــد اقترنــت باســم  :نظری

ه النظریـــة علـــى رصـــد الظـــواهر الادرایـــه العـــالم الأمریكـــي فردریـــك تـــایلور، وقـــد اعتمـــدت هـــذ

، 3ودراسـتها بطریقـة علمیــه لمعرفـة القـوانین والعوامــل التـي تـتحكم فــي الأداء الإنتـاجي للعــاملین

شـــأنها زیـــادة إنتاجیـــة  نجاربـــه علـــى اكتشـــاف الطرائـــق التـــي مـــوقـــد ركـــز تـــایلور فـــي أبحاثـــه وت

                                                           
 .57ص  ،2013 ،عمان ،للنشر والتوزیع المیسرة دار  ،مبادئ علم الإدارة المساعدة،عبد الهادي  ماجدة - 1
 .121ص  مرجع سابق،. علي فلاح الزعبي - 2
  .52 ص ،مرجع سابق ،السید محمد عبد المجید فلیه، فاروق عبده - 3
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تحدیـد الطریـق الأفضـل بنـاءا علـى العامل وزیادة أجره على أساس ربط الأجر بالإنتاج وذلك ب

دراســة الحركــة والوقــت لتنفیــذ العمــل بعــد تجزئتــه إلــى عملیــات جزئیــه وانتهــى إلــى أن العــاملین 

یمكن دفعهـم لأداء أفضـل عـن طریـق الحـوافز المادیـة كمـا ركـز علـى ضـرورة وأهمیـة التـدریب 

یــرى بــأن العــاملین فــي  للعنصــر البشــري وتطــویر كفــاءتهم الإداریــة والإشــرافیة والإنتاجیــة حیــت

المســــتویات الــــدنیا هــــم بحاجــــة إلــــى الإشــــراف والرقابــــة ، وینحصــــر دورهــــم فــــي تنفیــــذ الأوامــــر 

  1.والتعلیمات الصادرة عن الإدارة العلیا

وكــان تركیــز تــایلور علــى اســتخدام المنهجیــة العلمیــة فــي العمــل الإداري واضــحا ، فقــد 

رورة تقســیم العمــل ، والتخصــص ، ووحــدة قــام بدراســة الوقــت والحركــة وركــز جهــوده علــى ضــ

ـــه دور مهـــم فـــي تطـــویر الإدارة  ـــام بالأعمـــال ، وقـــد كـــان ل ـــة للقی الأمـــر ، وإیجـــاد طریقـــة مثالی

النوع من الإدارة التي تـدیر الأعمـال مـن خلالهـا معـاییر مهمـة " العلمیة التي عرفها بأنها ذلك 

  2".منظمة والتجربة بناء على حقائق یتم الحصول علیها من خلال الملاحظة ال

اسـتمدت هـذه المدرسـة أفكارهـا، مـن تجـارب أو دراسـات  :مدرسة العلاقـات الإنسـانیة -4-3

، حیــث أثــرت علــى هــذه التجــارب عــالم الاجتمــاع التــون 3هــاوثورن التــي أجریــت فــي شــیكاغو

 مایو التي تمت في شركة ویستدن إلكترونیك بالولایات المتحدة الأمریكیة في مصانع هـاوثورن

، ، من أجل استكشاف العلاقـة بـین ظـروف العمـل القبزیقیـة 19324الى 1927، وامتدت من 

وبین الإنتاجیة ثم اتسعت هذه الدراسات حیث تناولت جماعات العمل من حیـث البنـاء والـروح 

المعنویــة ، والقــیم، والاتجاهــات والمعــاییر والدافعیــة وقــد كشــفت الدراســات علــى أهمیــة التنظــیم 

ــــأثیر علــــى ســــلوك العمــــال  غیــــر الرســــمي وعــــن أثــــر جماعــــات العمــــل غیــــر الرســــمیة فــــي الت

  .وإنتاجیتهمواتجاهاتهم 

                                                           
 .38 ص ،2004 ،دار الرضا لنشر ،والأعمال سوریا الإدارةنظریات  ،رعد حسن الصرف  - 1
ـــــــي لإدارة المـــــــوا وإعـــــــادةالتطـــــــویر التنظیمـــــــي هـــــــاني العمـــــــري ، مـــــــذكرة مـــــــادة  - 2  ، د البشـــــــریةر التنظـــــــیم ،المنتـــــــدى العرب

https:/hrdiscussion. com/hr97618.html 22 H 30 24/04/2018 
 .101 طلعت ابراهمیم لطفي، مرجع سابق، ص - 3
 .71ص  ،مرجع سابق ،رعد حسن - 4
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حیــث ركــزت علــى ضــرورة إشــباع الرغبــات الإنســانیة للأفــراد وذلــك كوســیلة لتحســین  

الإنتاجیــة وأن الإشــباع لا یقتصــر علــى الحاجــات الاقتصــادیة فحســب بــل هنــاك حاجــات غیــر 

ى إشـــباعها وكـــذا لا بــد علـــى التنظـــیم أن یأخـــذها بعـــین الاعتبـــار اقتصــادیة یســـعى الإنســـان إلـــ

  : منها

 .تشجیع تكوین الجماعات الاجتماعیة في العملت -

 .توفر القیادة الدیمقراطیة  -

  1.تنمیة الاتصالات بین الإدارة والجماعات المختلفة في التنظیم وتشجعیها  -

  : تدني الأداءوأسباب مشاكل  -5

  :تدني الأداء لكامش -5-1

، وقـد خفـاضإن مشكلة تدني الأداء تعنـي أن معـدل أداء الفـرد أو أداء المؤسسـة فـي ان

یرجـــع انخفـــاض أداء المؤسســـة إلـــى مشـــكلة فـــي أداء الأفـــراد ، فإنتاجیـــة المؤسســـة مـــا هـــي إلا 

ـــالأثر الســـلبي محصـــلة لجهـــود أفرادهـــا ، وأي خلـــل فـــي أداء الأفـــراد ، یرجـــع علـــى المؤسســـة ب

قص بـین الأداء المتوقـع للفـرد والأداء الفعلـي فعنـدها یـدرك المسـئول أن فعندما یكون هنـاك تنـا

هناك مشـكلة فـي الأداء لـذلك العامـل ویمكننـا تقسـیم مشـكلات الأداء إلـى مشـكلات ترجـع إلـى 

  2.تصرفات الفرد الشخصیة ومشكلات ترجع إلى الأداء الوظیفي

  :في وتتمثل: المشكلات التي ترجع إلى تصرفات الفرد الشخصیة  -

  .إثارة المتاعب مثل المزاح الحاد العراك الاعتداء والتهجم عدم التعاون مع الزملاء -

  .الانشغال بإنجاز الأعمال الشخصیة أثناء ساعات العمل -

   .أخذ وقت راحة زیادة عن المقرر -

  .الغیاب والتأخر ، ومغادرة العمل مبكرا -

                                                           
 .252 ص ،القاهرة، للطباعة مكتبة غریب الإدارة،في  الإنسانيالسلوك  ،علي السلمي - 1
 .279، 277، مرجع سابق ص ده فلیه ، السید محمد عبد المجیدفاروق عب - 2
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  .عدم النزاهة -

   :الوظیفي المشكلات التي ترجع إلى الأداء

  . مثل الإهمال، الانخفاض في جودة الإنتاج، ارتفاع نسبة الخـطأ: عدم الكفاءة 

   .رفض العمل الإضافي. مثل رفض تنفیذ واجبات الوظیفة: التمرد 

عـدم الالتـزام بتنفیـذ المهــام التـي تـم إسـنادها للعامــل :  عـدم إتبـاع تعلیمـات المشـرف أو الــرئیس

  .العمل بطریقة التي تم تحدیدها من طرف المسؤول المباشر من طرف الرئیس أو عدم أداء

  :الأداء تدنيأسباب   -5-2

بمــا أن ســلوك أداء الفــرد هــو محصــلة لتفاعــل الخصــائص الذاتیــة مــع خصــائص البیئــة 

  :الأداء إلى أسباب تدنيالمحیطة لذا یمكننا تقسیم 

   :أسباب ترجع إلى خصائص ذاتیة -أ

، والافتقــار إلــى القــدرة علــى الفهــم والــتعلم ، وعلــى التعبیــر عــدم كفایــة القــدرات العقلیــة  -

 .عن النفس بصورة جیدة

 .الحالات الإنفعالیه التي تعوق أو تعطل أداء الوظیفة مثل القلق الحاد، او الإحباط  -

 .تحدید الفرد مستوى نجاحه  -

 .انخفاض دافع الأداء والافتقار إلى بذل الجهد في العمل  -

 .رد وانعدام القدرات التي یتطلبها العملعدم كفایة طاقة الف  -

تعارض القیم الشخصیة مع متطلبات العمـل مثـل انخفـاض قیمـة العمـل لـدى الفـرد أو   -

 .لقیمة الوقت احترامهعدم 

  ):البیئة المحیطة(الأسباب الخارجیة  -ب

 .الافتقار إلى معلومات التي تخص الوظیفة ومتطلباتها -

والتقید بالتعلیمات التي تحددها الجماعـة طریقـة العمـل التأثیرات السلبیة لجماعة العمل  -

 .، نقص الإنتاج
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 .عدم ملائمة المحیط المادي الذي یعمل فیه الفرد مما یؤدي إلى تأثیر على الإنتاج  -

عــدم وجــود نظــام اتصــالات فعــال یضــمن توصــیل المعلومــات الخاصــة بــالأداء المتوقــع  -

 .من العامل وطریقة الأداء وكل ما یتعلق بها

مــل علــى أداء عملــه بالطریقــة ابعــض الظــروف العائلیــة غیــر العادیــة تتــداخل لتمنــع الع -

 .الملائمة

وهناك عوامل أخرى لها تـأثیر سـلبي علـى أداء الفـرد نـذكر منهـا نظـام الحـوافز السـلبي وكـذلك 

  .نقص التكوین والتدریب

  :تقییم الأداء -6

قیــــام بعملیــــة تقیــــیم الأداء اتجهــــت الكثیــــر مــــن التنظیمــــات فــــي العصــــر الحــــالي إلــــى ال

للعاملین وتوضح الدراسات الخاصة بإدارة المـوارد البشـریة إلـى الكثیـر مـن الكتابـات والأبحـاث 

الخاصــة بتقیــیم الأداء كمــا أن هنــاك تنــوع فــي الممارســات الإداریــة المتعلقــة بــه ویتمثــل تقیــیم 

كتوبة عن العـاملین بشـكل الأداء في مجموعة من الإجراءات التنظیمیة التي تتطلب تقییمات م

  .دوري منتظم

  :تعریف تقییم الأداء -6-1

یعــــــرف رانــــــدل تقیــــــیم الأداء بأنــــــه الإجــــــراءات التــــــي تســــــاعد فــــــي تجمیــــــع، ومراجعــــــة  

،ومشــاركة، وإعطــاء واســتخدام المعلومــات المتجمعــة مــن وحــول الأفــراد لغــرض تحســین أدائهــم 

  1.في العمل

ة أو الأفــراد فــي المنظمــة ، هــو دراســة وتحلیــل كــذلك یقصــد بتقیــیم أداء المــوارد البشــری 

أداء العــاملین لعملهــم أو ملاحظــة ســلوكهم وتصــرفاتهم أثنــاء العمــل ، وذلــك للحكــم علــى مــدى 

                                                           
  .279ص ،1994القاهرة،  ،مصطفى مصطفى كامل ، إدارة الموارد البشریة ، الشركة العربیة للنشر والتوزیع  - 1
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نجـــاحهم ومســـتوى قـــدراتهم فـــي القیـــام بأعمـــالهم الحالیـــة ، وأیضـــا الحكـــم علـــى إمكانیـــات النمـــو 

  1.، وترقیة لوظیفة أخرىأكبر المستقبل وتحمله المسؤولیاتللفرد في والتقدم والتطور 

العملیـــة التــــي بموجبهـــا یــــتم تقیـــیم فعالیــــة الأداء والحصـــول علــــى المعلومــــات  هكمـــا أنــــ

المرتدة حول هذه الفعالیة واستخدامها لإبراز نقـاط القـوة والضـعف فـي أداء الأفـراد والجماعـات 

  2.والمؤسسات التي على ضوئها یتم اتخاذ الكثیر من القرارات التنظیمیة

عملیة دوریة منتظمة یقوم بممارستها المـدیر مـن خـلال : ویعرف یودر تقییم الأداء بأنه

جمــع المعلومــات عــن الانجــازات الفعلیــة للعــاملین معــه خــلال مــدة معینــة ومقارنتهــا بمعــدلات 

  3.الأداء القیاسیة المعدة سلفا

لوظیفــة أو ویقصـد بتقیــیم الأداء هــو عملیـة قیــاس منظمــة لنقـاط قــوة الفــرد وضـعفه فــي ا

العمــل فــي فتــرة زمنیــة معینــة ووفــق معــاییر محــددة وكــذلك هــو عملیــة قیــاس موضــوعیة لكفــاءة 

العــاملین ومــدى مســاهمتهم فــي إنجــاز الأعمــال المناطــة بهــم والحكــم علــى ســلوكهم وتصــرفاتهم 

  .في العمل في فترة معینة ووفق معاییر أداء محددة

  :أغراض تقییم الأداء -6-2

إســتراتیجیة : مــن وراء تبنــي إدارة الأداء لتحقیــق ثلاثــة أنــواع مــن الأغــراضتســعى المنظمــات  

  4. وإداریة وتنمویة

یتمثـــل الغـــرض الرئیســـي لاســـتخدام أنظمـــة إدارة الأداء فـــي : أغـــراض إســـتراتیجیة -6-2-1

تحقیـــق الـــربط بـــین أنشـــطة العـــاملین والأهـــداف أو الغابـــات التنظیمیـــة، ویســـتند التنفیـــذ الفعـــال 

ــــة للإســــتراتی ــــات الســــمات الفردی ــــة ، وأنمــــاط الســــلوك ونوعی ــــائج المرغوب ــــد النت ــــى تحدی جیات إل

  .الضروریة أو المطلوبة للتنفیذ

                                                           
 .285ص  ،2005العملیة، الدار الجامعیة، مصر، الموارد البشریة من الناحیة العلمیة و  ،صلاح الدین عبد الباقي - 1
  .182ص، مرجع سابق ،كامل بربر - 2
 .160 ص ت، مرجع السابق،ربحي مصطفى علیا - 3
، المدخل لتحقیق میزه تنافسـیة لمنظمـة القـرن الحـادي  البشریةللموارد  الإستراتیجیةجمال الدین محمد المرسي ، الإدارة  - 4

  .407،408 ص ،2003 ،مصر ،الجامعیةالدار  ،والعشرین
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تعتمد المنظمات على معلومـات إدارة الأداء خاصـة تقیـیم الأداء : أغراض إداریة  -6-2-2

رقیـات ، التســریع إدارة المرتبـات والأجـور ، الت: فـي اتخـاذ العدیـد مـن القـرارات الإداریــة أبرزهـا 

  .المؤقت وغیرها من القرارات التي لا یمكن اتخاذها دون الرجوع إلى نتائج التقییم المعتمد

مــن أغــراض تقیــیم الأداء هــو تنمیــة العــاملین وتطــویر أســالیب :  أغــراض تنمویــة -6-2-3

لــى أدائهــم للعمــل فعنــدما لا یــؤدي الموظــف عملــه علــى نحــو المتوقــع فــإن إدارة الأداء تســعى إ

تنمیـــة أدائـــه مـــن خـــلال نتـــائج التقیـــیم التـــي تعكـــس نـــواحي الضـــعف مـــن الأداء والبحـــث عـــن 

  .أسبابها والعمل على القضاء علیها

  :الطرق الحدیثة في تقییم الأداء -7

ــــرز الطــــرق الحدیثــــة المســــتخدمة فــــي تقیــــیم أداء المــــوارد البشــــریة هــــي  طریقــــة الاختبــــار : اب

  .طریقة التقریر المكتوب، والإدارة بنظام الأهدافالإجباري طریقة الأحداث الحرجة، 

  :طریقة الاختبار الإجباري -7-1

ســـمیت هـــذه الطریقـــة بهـــذا الاســـم لأن الـــرئیس مجبـــر علـــى اختیـــار عـــدد مـــن الصـــفات 

حیــث یــتم تصــمیم قائمــة تتضــمن مجموعــات مــن العبــارات والجمــل التــي تصــنف مســتوى أداء 

وصـــفتین علـــى شـــكل ثنائیـــات ایجابیـــة وســـلبیة علـــى جملتـــین العمـــل ، وتحتـــوي كـــل مجموعـــة 

أداء   علـــىویطلـــب مـــن القـــائم بعملیـــة التقیـــیم اختیـــار جملـــة واحـــدة مـــن كـــل مجموعـــة تنطبـــق 

العامــل مــن وجهــة نظــره، ومــن ثــم یــتم تحلیــل القائمــة بإعطــاء كــل مــن جملــة وزن معــین ، وتــتم 

   1.الكلي للأوزان تحدید نتیجة تقییم الأداء للموظف على النتیجة النهائیة للمجموع

  : طریقة التقریر المكتوب -7-2

وهي طریقة بسیطة حیث یقوم المدیر أو المشرف بكتابـة تقریـر تفصـیلي عـن الموظـف 

یصف فیه نقاط القوة ونقاط الضعف التي یتمتع بها إضافة إلـى مـا یمتلكـه مـن مهـارات یمكـن 

                                                           
  .134، ص  2014الجزائر،  ،، العمل والتنظیم، جسور للنشر والتوزیعالنفسي ، المدخل إلى علم عمونمراد ن - 1
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ذا الموظـف ثـم تتـولى إدارة المـوارد تطویرها مستقبلا، ومدى إمكانیة التقدم الـوظیفي والترقیـة لهـ

  1.البشریة تصنیف الأحكام والتعلیقات حسب دلالاتها على خصائص أو عوامل معینه للتقییم

  : طریقة الأحداث الحرجة -7-3

نجــاح أو فشــل  جمــع عــدد مــن الوقــائع التــي تتســبب فــيالأســاس فــي هــذه الطریقــة هــو 

إذا كانــت أي مــن  مــا المرؤوســین، ویقــررالمباشــر أن یلاحــظ أداء طلــب مــن الــرئیس یالعمــل و 

تحــدث مــنهم أثنــاء أدائهــم لعملهــم، ومــن أحــدث الأســالیب المتبعــة فــي تقیــیم التــي تلــك الوقــائع 

أداء الفــرد هــو أســلوب قــوائم المراجعــة، وهــي عبــارة عــن قائمــة تحتــوي علــى عــدد مــن الأســئلة 

حسـب رأیـه ) م أو لانع(ة تتعلق سلوك العامل وأدائه، ویطلب من الرئیس المباشر وضع علام

قــوم إدارة الأفــراد بإعــداد قــیم لكــل ســؤال لا یعلمهــا الرؤســاء القــائمون بــالتقییم تفــي العامــل ثــم 

   2.والهدف تقلیل احتمالات التحیز

  : طریقة الادراة بالأهداف -7-4

تــتخلص هــذه الطریقــة بمعرفــة مــدى تحقیــق المــرؤوس للأهــداف التــي ســبق وان اشــترك 

المسـؤول فــي تحدیـدها وتقیــیم الأداء مــن خـلال اســتخدام النتـائج كمعیــار لقیــاس مـع الــرئیس أو 

مــدى التقــدم أو التحســن فــي إنتاجیــة المنظمــة واســتخدام هــذا المــنهج یقــوم علــى مجموعــة مــن 

  :3الخطوات هي

تحدیــد الأهــداف التــي تســعى المنظمــة لتحقیقهــا بشــكل مفصــل ووضــع ســقف زمنــي لإنجــاز  -

  .نظمةكل هدف تسعى إلیه الم

  .تحدید أهداف العاملین أو الموظفین -

                                                           
 2008 ،الأردن ،نعمــا ،ثـراء للنشــر والتوزیـعالإ ،المـوارد البشــىریه ، مـدخل اسـتراتیجي تكــاملي إدارة ، مؤیـد سـعید ســالم - 1

  .247ص 
  .388ص  ، مرجع سابق،ن محمد عبد الباقيصلاح الدی - 2
ي العلمیــة للنشــر ر و ز ایــدار ال ،الوظــائف الإســتراتجیة فــي إدارة المــوارد البشــریة ،نجــم االله العــزاوي ، عبــاس حســین جــواد - 3

  .381ص  ،2010 الأردن، ،والتوزیع



 الأداء الوظيفي                                                                الثالث      ل ـــــــالفص

- 60 - 

 

ــــد مســــاهمة كــــل مــــنهم فــــي تحقیــــق أهــــداف  - مناقشــــة هــــذه الأهــــداف مــــع المرؤوســــین وتحدی

  .المنظمة

  .یتم تقییم الأداء وفق للنتائج أو مدى تحقیق هذه الأهداف من قبل كل موظف من الموظفین

مـــي وتمثـــل نوعـــا مـــن ویجـــب أن تكـــون الأهـــداف واضـــحة ومحـــدودة وقابلـــة للقیـــاس الك

  .التحدي لإمكانیات الموظفین ومقبولة من قبل الجمیع

  :خلاصة  الفصل

من خلال هذا الفصل تعرفنا عن مختلـف التعریفـات الخاصـة بـالأداء، ورغـم اختلافهـا إلا أنهـا 

تشــترك فــي مجموعــة مــن العناصــر منهــا الجهــد المبــذول والقــدرة التــي یتطلبهــا العمــل والطریقــة 

ها العمل، كذلك ذكرنا محددات وأبعاد ومعاییر الأداء التـي مـن خلالهـا یمكننـا أن التي یؤدى ب

نلمــس النتــائج التــي تــم التوصــل إلیهــا عنــد قیامنــا بــأي عمــل، كمــا تعرفنــا علــى أهــم النظریــات 

التــي تطرقــت لــلأداء والتــي فــي مجملهــا تهــدف إلــى أهــم الســبل لتحقیــق أداء جیــد للأفــراد وكــل 

قیــــق أهــــداف المؤسســــة كمــــا بینــــا أهــــم المشــــكلات التــــي تواجــــه الأداء ذلــــك للمســــاهمة فــــي تح

والأســباب المؤدیــة إلــى ذلــك لمعرفتهــا مــن أجــل إیجــاد حلــول لهــا والقضــاء علیهــا، وبینــا كــذلك 

الطرق الحدیثة في تقییم الأداء والغـرض منهـا تصـحیح الأخطـاء ومعرفـة نقـاط القـوة والضـعف 

   .القوة من أجل أداء جید والسعي في نجاح المؤسسة في أداء العمال للعمل على تقویة نقاط
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  :تمهید

لكل دراسة أهداف تسعى للوصول إلیها، وذلك للتأكد من صحة الفرضیات التـي تـم    

وضــعها أو نفیهــا مــن خــلال إخضــاعها للتحقیــق العلمــي، وبالاعتمــاد علــى الجانــب النظــري 

ـــى الـــذي یعطـــي القاعـــدة الأساســـیة للدراســـة ینـــزل الباحـــ ـــدان مـــن أجـــل الحصـــول عل ث للمی

المعلومات التـي تخـص الظـاهرة المدروسـة أو إیجـاد العلاقـة بـین متغیـرات الدراسـة، معتمـدا 

علــى أداة بحثیــة تمكنــه مــن جمــع البیانــات التــي یریــد الحصــول علیهــا، فالباحــث حــین یتبــع 

ض هـــذه كـــل هـــذه الإجـــراءات أمـــلا منـــه التوصـــل إلـــى نتـــائج مفیـــدة، لـــذا لا بـــد لنـــا مـــن عـــر 

  :الخطوات لما لها من أهمیة بالغة في تحقیق النتائج التي ترید الحصول علیها

 :مجالات الدراسة -1

   : الدراسة الاستطلاعیة  - 1-1

ـــة، لابـــد علـــى الباحـــث أن یحـــددها لإجـــراء  لكـــل دراســـة میدانیـــة مجـــال مكـــاني وعین

یـــدان الدارســـة الدراســة وهـــذا لا یــتم إلا عبـــر جــولات اســـتطلاعیة یقـــوم بهــا الباحـــث بزیــارة م

حیث یجمع من خلالها بعض المعلومات حول الموضوع الذي یرید دراسته والتأكد هل هـذا 

الحقــل یصــلح للدراســة أولا ومــن خــلال الزیــارة الاســتطلاعیة یعــرف الباحــث مجتمــع الدراســة 

عن قرب عند قیامنا بهذه الخطـوات قمنـا بزیـارة مؤسسـة ورود حیـث تـم اسـتقبالنا مـن طـرف 

لعلاقــات فــي المؤسســة وتــم تحدیــد موعــد لمقابلــة رئــیس المؤسســة الــذي مهــد لنــا المكلــف با

الطریق لإجراء الدراسة، حیث أكد لنا أنـه توجـد اتفاقیـة بـین المؤسسـة وجامعـة الـوادي حـول 

  .2018إجراء بعض الدراسات، كان ذلك في بدایة شهر أفریل 
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   مؤسسة ورود كوینین ولایة الوادي: المجال المكاني -1-2

  : التعریف بالمؤسسة

روائح ورود من المؤسسات الرائـدة مـع المسـتوى المحلـي تعتبر المؤسسة الصناعیة، 

تقــــع ببلدیــــة كــــوینین الــــوادي  1987دیســــمبر  06والــــوطني والإفریقــــي حیــــث تأسســــت فــــي 

وتجارة الروائح حیث یتم توزیع المنتـوج علـى المسـتوى الـوطني والإفریقـي  إنتاجمختصة في 

  .مى الولید مختص في الطباعة والتعلیب وكل فرع له مقر وعماللها فرع یس

  :الهیكل التنظیمي للمؤسسة 

  یمثل الهیكل التنظیمي للمؤسسة): 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )المدیر العام(الرئیس 

 نائب الرئیس

 بة والتسییرمساعد م بالمراق

  المكلف بالدراسات

 ممثل إدارة الجودة

 الأمانة الإداریة

مصلحة 
  المشتریات

 )التمرین(

مصلحة 

 التسویق

مصلحة 

تطویر 

 الإنتاج

مصلحة 
 الإنتاج

المصلحة 

 التجاریة
المصلحة 

 التقنیة

مصلحة 
المحاسبة 
 والمالیة

مصلحة 
 الموظفین

 أمانة الإدارة

 مصلحة الإعلام الآلي مصلحة النقل مصلحة النظافة والأمن ماعيمصلحة الطب الاجت
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قمنا بـإجراء هـذه الدراسـة فـي مؤسسـة روائـح ورود كـوینین الـوادي : المجال الزماني -1-3

لمــدة أســبوعین حیــث قمنــا  30/04/2018إلــى  15/04/2018وامتــدت هــذه الدراســة مــن 

  .بتوزیع الاستمارات على العمال ویعد ذلك قمنا بجمعها

   :المجال البشري -1-4

عامـل فـي التنفیـذ  94مخـتص مهنـدس و 13إطـار و 13یتكون مجتمع الدراسة من 

العمــال التنفیــذیین  علــى بیاناتعامــل وحســب الدراســة ســنقوم بتوزیــع الاســت 120والمجمــوع 

  .عامل، حسب ما تم التصریح به 94لغ عددهم الذي یب

ویتم اللجـوء إلـى ث هي العینة العرضیة أن العینة التي استخدمناها في البح :عینة الدراسة

یتــوفر للباحــث أي اختیــار لســحب عینــة إلا القیــام بــالتحقق  هــذا النــوع مــن العینــة عنــدما لا

هــام فــي الحصــول علــى  حیــث یلعــب عامــل الحــظ دور) تقــع فــي یــده(علــى العناصــر التــي 

أي كــل  يوزعناهــا بشـكل عرضــو اسـتبیان  60 میمصــبت قمنــا حیـث، 1هـذا النــوع مـن العینــة

مـن أجـل ملئهـا إلـى أن تـم توزیـع  بیانعامل تنفیذي یـدخل إلـى المؤسسـة یـتم إعطـاءه الاسـت

ـــعامــل بالمؤسســة أي ح 94عامــل مــن مجمــوع  60حیــث تــم أخــذ  بیاناتكــل الاســت والي ـــــــــــ

  .من المجتمع الكلي % 63.82

 : المنهج المستخدم -2

یعــرف المــنهج بأنــه مجموعــة الخطــوات والقواعــد التــي یتبعهــا الباحــث للوصــول إلــى 

فلكل دراسة خطوات یجب على الباحث أن یتبعهـا وطبیعـة الخطـوات یحـددها  2.الحقیقة

ـــذي یعـــد أحـــد أشـــكال التح ـــى المـــنهج الوصـــفي ال ـــذلك اعتمـــدنا عل ـــل میـــدان الدراســـة ل لی

العلمــي المــنظم لوصــف ظــاهرة او مشــكلة محــددة وتصــویرها كمیــا عــن طریــق  فســیروالت

                                                           
ــدلیل المنهجــي فــي إعــداد المــذكرات والرســائل الجامع - 1 یــة فــي علــم الاجتمــاع، دار ســعید ســبعون، حفصــة جــرادي، ال

  .147ص  ،2012القصبة للنشر، الجزائر، 

  .77، ص 2008، المنهج العلمي وتطبیقاته في العلوم الاجتماعیة دار الشروق، عمان، أبراشخلیل  إبراهیم - 2
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جمــع البیانــات ومعلومــات معینــة عــن ظــاهرة او مشــكلة وتصــنیفها وتحلیلهــا وإخضــاعها 

   1.للدراسة الدقیقة

والهـــدف مـــن اســـتخدام المـــنهج الوصـــفي هـــو جمـــع المعلومـــات وكـــل مـــا یتعلـــق بالإشـــكالیة 

ا للدراســـة ثـــم تصـــویرها كمیـــا وتحلیلهـــا ووصـــفها قصـــد الإحاطـــة بهـــا وتصـــنیفها وإخضـــاعه

  .والخروج بنتائج تخص الموضوع ألا وهو الاتصال غیر الرسمي وعلاقته بالأداء الوظیفي

  :أدوات جمع البیانات -3

مــن خــلال الموضــوع والإشــكالیة والفرضــیات التــي اعتمــدنا علیهــا وطبیعــة المــنهج  

العلاقة بین الاتصال غیر الرسمي والأداء الوظیفي ومـن خـلال وأهداف الدراسة التي تبرز 

المعلومات التي جمعها في الدراسـة الاسـتطلاعیة وحسـب الإمكانیـات المتـوفرة فلقـد اعتمـدنا 

   .كأداة لجمع البیانات بیانعلى الاست

دوات الأكثر اسـتعمالا فـي جمـع البیانـات، وهـي تقنیـة لأ، من ابیانالاست عتبریحیث 

مــــن أجــــل ) العینــــة(طــــرح مــــن خلالهــــا الباحــــث مجموعــــة مــــن الأســــئلة عــــن أفــــراد اختبــــار ی

الحصــول علــى معلومــات یــتم معالجتهــا كمیــا فیمــا بعــد، ونقــارن بهــا مــع مــا تــم اقتراحــه فــي 

ســــهولة تفریـــغ البیانــــات التــــي تــــم الحصــــول علیهــــا،  بیانومــــن ممیــــزات الاســــت 2.الفرضـــیات

خــص یسـؤال  44 اعتمـدنا علیـه ذيالـ بیانتضـم الاسـیخاصـة عنـدما تكـون الأسـئلة مغلقـة و 

   .البیانات الشخصیةتخص أسئلة  05الاتصال غیر الرسمي والأداء الوظیفي و ینالمتغیر 

                                                           
جامعـة  ، منشـوراتوالأسـالیبوالتقنیـات  الأساسـیاتمنـاهج البحـث فـي العلـوم الاجتماعیـة، . علي معمر عبد المـؤمن - 1

   .287ص  2008أكتوبر، لیبیا،  7
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في البدایة من خلال طبیعة الموضوع والفرضیات التي وضعها ومجتمع الدراسة تـم 

 ســؤال تخــص الاتصــال غیــر 23للبیانــات الشخصــیة و 05ســؤال  48تشــكیل اســتمارة تظــم 

  .سؤال یخص الأداء الوظیفي 20الرسمي و

وبعــد تحكــیم الاســتمارة مــن طــرف أربعــة مــن الأســاتذة بجامعــة الشــهید حمــه لخضــر 

  :الوادي كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  ضیف الأزهر : الدكتور - 

  بلال بوترعة : الدكتور  -

  فارس سعادي : الدكتور  -

  بالنور یوسف : الدكتور  -

سؤال وإعـادة تصـحیح وإضـافة بعـض الأسـئلة حیـث تـم إخراجهـا فـي  حیث تم حذف

ســؤال  23أســئلة تخــص البیانــات الشخصــیة و 05ســؤال مغلــق  49طبیعتهــا النهائیــة تضــم 

ومحـور ثـاني  28إلـى  06الاتصـال غیـر الرسـمي مـن السـؤال رقـم  )تخص المحـور الأول 

أبعـاد الالتـزام الـوظیفي یضـم  03یضم الأداء الوظیفي حیـث تـم تقسـیم الأداء الـوظیفي إلـى 

 36أســئلة مــن الــرقم  06والفاعلیــة مــن الأداء تظــم  35إلــى الــرقم  29أسـئلة مــن الــرقم  07

   .49إلى  42أسئلة من الرقم  08وجودة الأداء تظم  41الى الرقم 

مــن أجــل إیجــاد العلاقــة بــین المتغیــرین وصــحة تحقــق : الأســالیب الإحصــائیة المســتخدمة 

 رســون لإیجــاد العلاقــة بالاعتمــاد علــى نظــامیتخدام معامــل الارتبــاط بیات تــم اســالفرضــ

SPSS  أمــا فیمـــا یخــص البیانـــات الشخصــیة فاعتمـــدنا علــى النســـب المئویــة فـــي تفســـیر

  .وتحلیل النتائج، حیث تم تفریغها في جداول
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  :تحلیل نتائج البیانات الشخصیةو  عرض -1

  :ملینیبین جنس العا) 01(جدول رقم  -1

  النسبة المئویة  العدد  الجنس

  %70  42  ذكر

  %30  18  أنثى

 %100  60  المجموع

 %70نلاحـظ أن غالبیـة العمـال مـن الـذكور مـا یقـارب نسـبة ) 01(من خـلال الجـدول رقـم 

مـن % 30وهذا ما تفرضه طبیعة العمل الیدوي والعضلي فـي المؤسسـة فـي حـین أن نسـبة 

في ظل دخول المـرأة عـالم الشـغل ومواكبـة التطـورات  العمال إناث وهي نسبة لیست ضئیلة

   .والوقوف بجنب الرجل لتحقیق الرقي والازدهار لهذا الوطن

   : یبین سن العمال) 02(جدول رقم  -2

  النسبة المئویة  التكرارات  العمر

 %31.66  19  34 إلىسنة  25من 

 %31.66  19  44 إلىسنة  35من 

  %20  12  54 إلىسنة  45من 

 %16.66  10  أكثر فما 55

 %100  60  المجموع
  

مــن العمــال تتــراوح أعمــارهم بــین % 31.66نلاحــظ أن نســبة ) 02(مــن خــلال الجــدول رقــم 

ســـنة فـــي حـــین نســـبة  44و35وكـــذلك نفـــس النســـبة للعمـــال الـــذین أعمـــارهم بـــین  34و 25

تمثـــل العمـــال % 16.66وكـــذلك نســـبة % 20ســـنة  54و 45العمـــال الـــذین أعمـــارهم بـــین 

ســنة ومــا بینــه الجــدول أعــلاه نجــد أن غالبیــة العمــال تتــراوح  55أعمــارهم أكثــر مــن الــذین 
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سـنة وهـي فئـة الشـباب حیـث تمتـاز هـذه الفئـة بالنشـاط والقـدرة علـى  44و 25أعمارهم بین 

   .العمل والعطاء خاصة في المؤسسات الاقتصادیة الصناعیة

   : یمثل المستوى التعلیمي لدى العمال) 03(جدول رقم  -3

  النسبة المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي

 %05  03  ابتدائي

  %16.66  10  متوسط

  %30  18  ثانوي

  %48.33  29  جامعي

  %100  60  المجموع

مــن  %48.33المســتوى التعلیمــي للعمــال حیــث نجــد أن نســبة ) 03(یبــین الجــدول رقــم 

م المسـتوى الثـانوي مـن العمـال لـدیه% 30العمال ذوي المستوى الجامعي في حین ما یمثل 

مـن العمـال  % 5مـن العمـال ذوي المسـتوى المتوسـط و % 16.66نسـبة الفـي حـین أن 

لـــدیهم المســـتوى الابتـــدائي ومـــا نســـتنتجه مـــن خـــلال الجـــدول أن نســـبة الغالبـــة علـــى العمـــال 

لــدیهم المســتوى الثــانوي والجــامعي وهــذا راجــع إلــى سیاســة الدولــة الرامیــة إلــى القضــاء علــى 

شجیع التعلیم من خلال تـوفیر الوسـائل والإمكانیـات الملائمـة لإنجـاح هـذه العملیـة الأمیة وت

والعمــل علــى القضــاء علــى التســرب المدرســي كــذلك مــن جانــب آخــر مــن خــلال ملاحظــة 

ــــب العمــــال ذوي المســــتوى الجــــامعيالجــــدول أن  ــــي  أغل ــــى طبیعــــة العمــــل ف وهــــذا راجــــع إل

  .المؤسسة الذي تتطلب مستوى عالي من التعلیم
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  :یمثل الحالة العائلیة لدى العمال) 04(جدول رقم  -4

  النسبة المئویة  التكرارات  الحالة العئلیة

  %33.33  20  أعزب

  %61.66  37  متزوج

  %1.6  01  مطلق

  %3.33  02  أرمل

  %100  60  المجموع

الحالــة العائلیــة للعمــال حیــث أن النســبة الغالبــة للعمــال متــزوجین ) 04(یمثــل الجــدول رقــم 

فـي حـین نجـد نسـب % 33.33فـي حـین أن نسـبة العـزاب بلغـت % 61.66هذا ما تمثلـه و 

ر سـأضئیلة للمطلقین والأرامل ومنه نستنتج من خلال هذه النسب أن غالبیـة العمـال لـدیهم 

  .وهذا ما یجعلهم أكثر استقرار في العمل ویؤدون واجبهم على أكمل وجه

  :عملالخبرة المهنیة أو مدة ال) 05(جدول رقم  -5

  النسبة المئویة  التكرارات  مدة العمل

  %23.33  14  سنوات 05أقل من 

  %26.66  16  سنوات 10الى  05من 

  %21.66  13  سنة 15الى  11من 

  %8.33  05  20الى  16من 

  %05  03  25الى  21من 

  %8.33  05   30الى  26من 

  %6.66  04  سنة 30أكثر من 

 %100  60  المجموع
  

من العمال لدیهم مدة عمـل فـي % 26,66أن نسبة ) 05(لجدول رقم لقد تبین من خلال ا 

لـدیهم خبـرة فـي العمـل أقـل % 23,33سنوات في حین أن نسبة  10إلى  05المؤسسة من 
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 11مـن العمـال لـدیهم خبـرة فـي العمـل مـابین %21,66سنوات في حین أن نسبة ) 05(من

لـدیهم مـدة  %8.33نسـبة یمثـل  سـنة فـي حـین نجـد نسـب متفاوتـة لمـدة العمـل مـا 15إلـى 

لـدیهم مـدة % 8.33و. سـنة 25. 21٪ لدیهم مدة عمل مابین 5سنة و 20إلى  16العمل 

یغلــب علــى العمــال أن  ســنة عمــل ومــا 30لــدیهم أكثــر مــن % 6.66ســنة و30. 26عمــل 

  .العمل فيلیس لدیهم خبرة كبیرة 

  :الفرضیات عرض وتحلیل -2

ــائج الفرضــیة العامــة -2-1 قــة ارتباطیــه ذات دلالــة إحصــائیة بــین توجــد علا: عــرض نت

  .الاتصال غیر الرسمي والأداء الوظیفي عند العاملین

قیمــة معامــل ارتبــاط بیرســون بــین درجــات مجمــوع الاتصــال غیــر الرســمي  :06جــدول رقــم 

  .ودرجات الأداء الوظیفي

  

  المتغیرین

  

  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة معامل 

ارتباط 

  بیرسون

درجات الاتصال غیر 

  الرسمي

  

60  

  

1.13 0.20    

- 0.190  

  0.31  1.90  الوظیفي درجات الأداء 

مــن خــلال الجــدول رقــم واحـــد یتضــح لنــا انــه لا توجــد علاقـــة بــین الاتصــال غیــر الرســـمي 

) -0.19(الـــوظیفي وذلـــك مـــن خـــلال قیمـــة الارتبـــاط التـــي تحصـــلت علیهـــا كانـــت والأداء 

ب الـذي نصـه توجـد علاقـة ارتباطیـه ذات دلالـة إحصـائیة بـین وعلیه نـرفض الفـرض الموجـ

الاتصال غیر الرسمي والأداء الوظیفي في حین تقبل الفرض الصفري الذي نصه لا توجـد 

  .علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والأداء الوظیفي



 عرض ومناقشة النتائج                                                 الخامس       ل ـــــــالفص

- 72  - 

 

  :عرض نتائج الفرضیة الأولى -2-2

ل غیــر الرســمي والالتـــزام توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالـــة إحصــائیة بــین الاتصـــا 

   .الوظیفي لدى العمال التنفیذیین بمؤسسة ورود كوینین الوادي

یمثل قیمة معامل ارتباط بیرسون بین درجات مجموع الاتصال ): 07(جدول رقم 

  غیر رسمي ودرجات الالتزام الوظیفي

  

  المتغیرین

  

  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة معامل 

ارتباط 

  سونبیر 

  الاتصال غیر الرسمي

  

  

60  

  

1.13 0.20    

- 0.098  

  0.25  1.19  الوظیفي  لالتزاما 

من خلال الجدول أعلاه یتضـح لنـا أنـه لا توجـد علاقـة بـین الاتصـال غیـر الرسـمي 

وذلـــك مـــن خـــلال قیمـــة الارتبـــاط بیرســـون التـــي تـــم التوصـــل إلیهـــا وهـــي والالتـــزام الـــوظیفي 

لموجـــب الـــذي نصـــه، توجـــد علاقـــة ارتباطیـــة ذات دلالـــة وعلیــه نـــرفض الفـــرض ا) -0.09(

إحصــائیة بــین الاتصــال غیــر الرســمي والالتــزام الــوظیفي فــي حــین تقبــل الفــرض الصــفري 

  .الذي نصه لا توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والالتزام الوظیفي

  :عرض نتائج الفرضیة الثانیة -2-3

ین الاتصال غیر الرسـمي والفاعلیـة فـي توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة ب

   .الأداء لدى العمال التنفیذیین بمؤسسة ورود كوینین الوادي
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یمثل قیمة معامل ارتباط بیرسون بین درجات مجموع الاتصال ): 08(جدول رقم 

  والفاعلیة في الأداء غیر رسمي

  

  المتغیرین

  

  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة معامل 

  تباط بیرسونار 

  الاتصال غیر الرسمي

  

  

60  

  

1.13 0.20    

- 0.121  

  0.28  1.13  الأداءالفاعلیة في  

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أنه لا توجد علاقة بـین الاتصـال غیـر الرسـمي  

وهــي غیــر دالــة ) -0.12(هــي و قیمــة معامــل بیرســون وهــذا مــن خــلال والفاعلیــة فــي الأداء 

لموجـب الـذي نصـه، توجـد علاقـة ارتباطیـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین نرفض الفـرض اومنه 

الاتصـال غیــر الرسـمي والفاعلیــة فـي الأداء فــي حـین تقبــل الفـرض الصــفري الـذي نصــه لا 

  .توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والفاعلیة في الأداء

  : عرض نتائج الفرضیة الثالثة -2-4

ئیة بــین الاتصــال غیــر الرســمي وجــودة الأداء لــدى توجــد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــا

  .العمال التنفیذیین بمؤسسة ورود كوینین الوادي

یمثل قیمة معامل ارتباط بیرسون بین درجات مجموع الاتصال غیر ): 09(جدول رقم 

  رسمي والجودة في الأداء

  

  

  

  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

قیمة معامل ارتباط 

  بیرسون

  تصال غیر الرسميالا

  

  

60  

  

1.13 0.20    

- 0.258  

  0.15  1.07  الجودة في الأداء 
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توجـد علاقـة بـین الاتصـال غیـر الرسـمي لا من خلال الجدول أعلاه یتضـح لنـا أنـه 

) -0.25(مــن خــلال قیمــة ارتبــاط بیرســون التــي تحصــلت علیهــا كانــت الأداء فــي جــودة الو 

علــى أنــه توجــد علاقــة بــین الاتصــال الرســمي  الموجبــة التــي تــنصرفض الفرضــیة نــ وعلیــه

الصـــفریة التـــي تـــنص علـــى أنـــه لا توجـــد علاقـــة بـــین والجـــودة فـــي الأداء وقبـــول الفرضـــیة 

  .الأداءفي جودة الالاتصال غیر الرسمي و 

  :تفسیر ومناقشة الفرضیات -3

 :تفسیر ومناقشة الفرضیة العامة -

الدراسـة نجـد أن العمـال داخـل ومن خلال النتـائج التـي تـم التوصـل إلیهـا مـن میـدان 

مؤسســـة روائـــح ورود یعتمـــدون علـــى الاتصـــال الرســـمي أكثـــر مـــن الاتصـــال غیـــر الرســـمي 

باعتبــار طبیعــة العمــل هــي التــي تحــدد میــزة الاتصــال فالعامــل حــین لا یجــد الوقــت للحــدیث 

ع یتعامــل مــ الإنتاجیــةفهــو خــلال العملیــة  الآلــةمــع زمــلاء العمــل بنــاءا علــى مــا تملیــه علیــه 

فقــط ومــا تطلبــه هــذه الأخیــرة مــن جهــد وتركیــز وســرعة فــي العمــل نجــد أنــه لا وجــود  الآلــة

أوقــات الراحــة وبعـــد للاتصــال غیــر الرســمي داخــل التنظــیم أو أنــه یـــتم بصــفة قلیلــة خــلال 

الـــدوام وهـــذا مـــا یبـــرز عـــدم وجـــود العلاقـــة بـــین الاتصـــال غیـــر الرســـمي والأداء الـــوظیفي، 

المؤسســة صــناعیة لا یــتم فیمــا تجمــع للأفــراد داخــل وحــدة للإنتــاج بمیــدان الدراســة باعتبــار 

  .لكن تتم العملیة الإنتاجیة بشكل فردي من خلال تعامل العامل من الآلة فقط

كـذلك عــدم تــوفر الـنمط الإقــامي للعمــال فالعمـال یلتقــون فــي مكـان العمــل فقــط أكثــر 

رســـمي الـــذي یكثـــر فـــي خارجـــه وهـــذا عامـــل مهـــم فـــي بـــروز الاتصـــال غیـــر ال التقـــائهممـــن 

المؤسســـات الصـــناعیة خاصـــة والتـــي تفـــرض طبیعـــة العمـــل المكـــون بالإقامـــة التـــي توفرهـــا 

المؤسســة وهــذا یختلــف عــن النظــام الــذي تفرضــه المؤسســة میــدان الدراســة حیــث أن العمــال 
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ــالقرب مــن المؤسســة فهــم بعــد نهایــة الــدوام یــذهب كــل عامــل لمكــان إقامتــه عــن  یســكنون ب

  .نقل التي توفرها المؤسسةطریق وسائل ال

ان كــان لــه تــأثیر علــى العامــل لكنــه بالمقابــل یــؤدي و كــذلك الاتصــال غیــر الرســمي 

  .بشكل عادي حتى في ظل تأثیرات هذا الأخیرعمله 

وجــود فاصــل بــین مكــان العمـــل والإدارة كــذلك مــن خــلال مؤسســة الدراســة لاحظنــا 

ة إلا بشكل رسـمي مـن خـلال اتصـال للمؤسسة ولا یتم الاتصال بین العمال ورئیس المؤسس

  .مسؤوللالعامل بالإدارة والاتصال با

الفرضــیة العامــة التــي مفادهــا وجــود  فمــن خــلال هــذه المؤشــرات نجــد أنــه لــم تتحقــق

  .علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصال غیر الرسمي والأداء الوظیفي

  راسات التي اعتمدنا علیها وهي تختلف عن النتائج التي توصلت إلیها مختلف الد

والتي ترى أن هناك تأثیر للاتصال غیر الرسمي على الأداء وله جانب مهم في عملیة 

  .اتخاذ القرار وتحقیق الرضا الوظیفي

 : الأولىالفرضیة  نتائجتفسیر  -

التــي مفادهــا وجــود علاقــة بــین الاتصــال غیــر رســمي والالتــزام الــوظیفي فمــن خــلال 

ـــم الت النتـــائج ـــي ت ـــر الرســـمي  إلیهـــاوصـــل الت ـــین الاتصـــال غی ـــه لا توجـــد علاقـــة ب یتضـــح ان

عدم فعالیة الاتصال غیر الرسمي واعتماد المؤسسة علـى  إلىوالالتزام الوظیفي وهذا راجع 

 بــــاللوائحالاتصــــال الرســــمي لان طبیعــــة الالتــــزام تحــــددها القواعــــد الرســــمیة وتقییــــد العمــــال 

في تعـاملهم علـى  والأفرادل على اعتماد المؤسسة والقوانین التي تفرضها المؤسسة وهذا دلی

الاتصـــال الرســـمي بعیـــدا عـــن طابعـــه غیـــر الرســـمي فـــاحترام الوقـــت والقواعـــد التـــي تحـــدها 

المؤسسة من طرف العمال مـا هـي الا انعكـاس لرغبـة هـؤلاء بالبقـاء وكـذلك سـعیهم لتحقیـق 

ـــأثیروكلهـــا مؤشـــرات ذات طـــابع رســـمي لهـــذا لا نجـــد  أهـــدافها ـــر علا أو ت قـــة للاتصـــال غی

والاســتقامة والعمــل  الانضــباطفــالالتزام وان تعــددت مؤشــراته فهــو یــدل علــى  .الرســمي بهــا
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یطبقونهـا بشـكل فـردي فكـل  فـإنهم اللـوائحوفق قوانین المؤسسة، فالعمـال حـین یطبقـون هـذه 

ز فرد ملزم بالتقید بالقواعد التي تحددها المؤسسـة بعیـدا مـن كـونهم جماعـات ، وهـذا مـا یبـر 

  .عدم وجود علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والالتزام الوظیفي

 :تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة -

بـین الاتصـال غیـر الرسـمي  إحصـائیةالتي مفادها وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة 

، وجـدنا انـه لا توجـد علاقـة إلیهـا، فمن خلال النتـائج التـي تـم التوصـل  الأداءوالفاعلیة في 

ل غیر الرسمي والفاعلیـة فـي الأداء ، وهـذا راجـع لكـون الاتصـال غیـر الرسـمي بین الاتصا

جانب خفي تبرز مظاهره في العلاقات بین العمـال والتعـاون وكـل مـا لـه بالجماعـات داخـل 

ترجــع لطبیعــة أو  أنهــاللجماعــة دور فــي تفعیلهــا إلا  كــان الفاعلیــة وان أمــاوخــارج التنظــیم، 

القـــدرة علـــى ربـــط العلاقـــات والتفاعـــل مـــع الجمیـــع لكنـــه ، فهنـــاك مـــن لـــه شخصـــیة كـــل فـــرد

بنوعیه المعنوي والمـادي قـد  زیففالتح أخرىبالمقابل لیس له فاعلیة في الأداء نتیجة لدوافع 

الفاعلیة كـذلك التكـوین والتـدریب مـن العناصـر الضـروریة لزیـادة  إبرازیكون عامل مهم في 

  .د تكون ذات علاقة بالفاعلیةق أخرىوهناك عوامل  الأداءفاعلیة الفرد في 

 :تفسیر نتائج الفرضیة الثالثة -

توجـد لا حسب النتائج التي تم التوصل إلیها فیما یخـص الفرضـیة الثالثـة، تبـین أنـه 

راجــع إلــى كــون الجــودة فــي وهــذا بــین الاتصــال غیــر الرســمي والجــودة فــي الأداء، علاقــة 

فالآلـــة لهـــا الـــدور الكبیـــر فـــي جـــودة الأداء قــد تعـــود إلـــى عوامـــل خارجیـــة عـــن قـــدرة العامـــل 

قدیمة مثلا فإنه حتى ولو كانت للعامل الكفـاءة العالیـة الناتج الذي یقدمه العامل فإذا كانت 

فإن ناتج العمل یكون سیئ والعكس كذلك فالآلات التي یعتمد علیهـا العمـال دور فـي إبـراز 

امــل لأداء جیــد عمــل یحفــز العجــودة الأداء كــذلك الظــروف الفیزیقیــة فتــوفیر الجــو الملائــم لل

  .وهناك عوامل أخرى لها تأثیر على جودة الأداء
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  : الاقتراحات والتوصیات  -4

نــا مــن خلالهــا استكشــاف العلاقــة بــین الاتصــال لوالتــي حاو  دراســتنا هــذهمــن خــلال 

تـم الحصـول علیـه مـن معلومـات نظریـة حـول  الوظیفي وبناء علـى مـا والأداءغیر الرسمي 

مـن میــدان الدراسـة تبــین لنـا انــه مـن الضــرورة  نتــائجمـن  إلیــهلك مــا توصـلنا الموضـوع وكـذا

الموضــوع الــذي یعتبــر مــن  وإثــراء الإفــادةتقــدیم مجموعــة مــن الاقتراحــات والتوصــیات بغیــة 

   .ةالمزید من البحث والدراس إلىالمواضیع المهمة والتي تحتاج 

   .الهالحدود التي یشغ إطارتفعیل الاتصال غیر الرسمي في  -

تحقیـــق التكامـــل بـــین الاتصـــال الرســـمي والاتصـــال غیـــر الرســـمي والاســـتفادة منهمـــا فـــي  -

  .المعلومات الصحیحة بین العمال إیصال

المعلومــات التــي الاســتفادة مــن بعــض مزایــا الاتصــال غیــر الرســمي خاصــة فیمــا یخــص  -

ــــه  فــــي توجیهاتــــه وتعاملاتــــه رالتــــي یعتمــــد علیهــــا المســــؤول المباشــــ، تخــــص العمــــال ورؤیت

  .  الإستراتیجیة

الاعتمــاد علــى الاتصــال غیــر الرســمي فــي بنــاء العلاقــات بــین المســؤول والعمــال وذلــك  -

بالقضــــاء علــــى بعــــض العراقیــــل التــــي یحــــددها الاتصــــال الرســــمي ومحاولــــة المســــؤول مــــن 

  .المؤسسة أهداف طارإتفادة من هذه العلاقات في الاس

عمـــال فلقـــاء ؤول حقیقـــة المعلومـــات حـــول الكـــذلك بالاتصـــال غیـــر الرســـمي یعـــرف المســـ -

غیـر رسـمي یوضـح الكثیـر مـن الانطباعـات التـي یكنهـا العامـل  طارإالعامل بالمسؤول في 

تسـاهم فـي والتـي الاقتراحـات التـي یقـدمها العامـل للمسـؤول وذلك من خلال اتجاه المؤسسة 

  .الإنتاجیةنجاح العملیة 
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 اتمةـــــــــالخ

الاتصـالات الفعالـة التـي تضـمن سـیرورة العمـل حیـث مـن نظام  تعتمد كل منظمة على

في دراستنا ركزنا عن الاتصال غیر الرسمي الذي وجدنا أنـه ینشـأ نتیجـة لتواجـد مجموعـة مـن 

خلفیــة لظــروف شخصــیة واجتماعیــة یعیشــها العمــال  والأفــراد لفتــرة طویلــة داخــل أي تنظــیم وهــ

والتعلیمـــــي والتقــــــارب فـــــي الســــــن  مـــــاعيالاجتداخـــــل وخــــــارج المؤسســـــة، فالمســــــتوى ویحـــــدث 

والاتجاهـــات والمیـــولات وشخصـــیة الفـــرد وانتشـــار المعلومـــات غیـــر الصـــحیحة والظـــروف التـــي 

یمر بها العمال كلها عوامل مساعدة على تشـكل الاتصـال غیـر الرسـمي الـذي یمتـاز بالسـرعة 

بین العمال ومـا لهـا  ورغم ما له من فوائد من خلال العلاقات التي تنشأ الانتشاروالمرونة في 

  .من تأثیر على جو العمل كذلك بالمقابل له سلبیات من شأنها أن تؤثر على المنظمة ككل

كــــذلك مــــن خــــلال الدراســــة تعرفنــــا علــــى الأداء والــــذي رأینــــا أنــــه محصــــلة المجهــــودات 

داء والنشـاطات التـي یقــوم بهـا الأفـراد أثنــاء العملیـة الإنتاجیـة فنجــاح المنظمـة مرهـون بقیمــة الأ

على عملیة تقییم الأداء مـن أجـل إبـراز نقـاط القـوة فـي الأداء وتقویتهـا  الاعتمادكذلك لابد من 

علــى الطــرق الحدیثــة فــي  بالاعتمــادوالقضــاء علــى المشــكلات المســببة فــي تــدني الأداء وذلــك 

  .تقییم الأداء

ظیفي والأداء الـو ومن هنا انطلقت الدراسة لتسلیط الضوء على الاتصـال غیـر الرسـمي 

ونظرا لأهمیة الموضوع فـي نجـاح المؤسسـات عامـة وبـالأخص المؤسسـة الصـناعیة باعتبارهـا 

، حیــث أردنــا مــن خــلال هــذه الدراســة إثبــات هــل توجــد علاقــة بــین الاتصــال إنتــاج مــاديذات 

الــوظیفي، وبعــد تفریــغ البیانــات ومعالجتهــا إحصــائیا ومناقشــتها وتفســیرها  والأداءغیــر الرســمي 

  :تحصلنا علیه من معلومات توصلنا إلى النتائج التالیة على ضوء ما

 .لا توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي والأداء الوظیفي -

 .والالتزام الوظیفي لا توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي -

 .والفاعلیة في الأداء لا توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي -

 .والجودة في الأداء لا توجد علاقة بین الاتصال غیر الرسمي -
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  :قائمة المراجع والمصادر

  :المراجع باللغة العربیة

 :الكتب-1

 ،دار مجـــدلاوي ،الاتصـــال الإنســـاني ودوره فـــي التفاعـــل الاجتمـــاعي ،إبـــراهیم أبـــو عرقـــوب. 1

  .2009،عمان

جتماعی��ة دار الش��روق، ، الم��نھج العلم��ي وتطبیقات��ھ ف��ي العل��وم الاأب��راشخلی��ل  إب��راھیم. 2

  .2008، عمان

  .1983دار النهضة العربیة، بیروت  القوى العاملة، إدارةأحمد صقر عاشور،  .3

ـــین النظریـــة والممارســـة ،بشـــیر العـــلاق. 4 دار الیـــازوري  ،الاتصـــال فـــي المنظمـــات العامـــة ب

 .2009 ،عمان الأردن ،العلمیة للنشر والتوزیع

، الم��دخل لتحقی��ق  البش��ریةرد للم��وا الإس��تراتیجیةجم��ال ال��دین محم��د المرس��ي ، الإدارة  .5

  .2003 ،مصر الجامعیة،الدار  ،میزه تنافسیة لمنظمة القرن الحادي والعشرین

معهــــــد العلــــــوم  ،التنظــــــیم غیــــــر الرســــــمي فــــــي المؤسســــــات الصــــــناعیة، حســــــان الجیلانــــــي. 6

  .1985 ،الاجتماعیة، جامعة قسنطینة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر

التنظیمـــي، ســـلوك الأفـــراد والجماعـــات فـــي منظمـــات الأعمـــال، دار  حســـین مـــریم، الســـلوك. 7

  .2009الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة، 

 ،دار المیسـرة للنشـر والتوزیـع ،نظریـة المنظمـة ،خیضـر كـاظم حمـود ،خلیل حسـن الشـماع. 8

  .2000الطبعة الاولى،  ،عمان

مكتبـــــة المجتمـــــع العربـــــي للنشـــــر  ،ت الاجتماعیـــــةإدارة المؤسســـــا ،راغـــــب أحمـــــد الخطیـــــب. 9

  .2012 ،عمان ،والتوزیع

دار التعلـــــیم  ،راویـــــة حســـــن، محمـــــد ســـــعید ســـــلطان، الســـــلوك الإنســـــاني فـــــي المنظمـــــات. 10

  .2013الجامعي، مصر، 

 ،عمـــان ،ربحـــي مصـــطفى علیـــات، أســـس الإدارة المعاصـــرة، دار صـــفاء للنشـــر والتوزیـــع. 11

2007.  
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والاتصـــال المفـــاهیم الأساســـیة والوظـــائف  الإعـــلام إلـــىمـــدخل ، انيرحیمـــة الطیـــب عیســـ .12

  .س.ب ،1.ط ،عمان ،جدار الكتاب العالمي ،الجدیدة في عصر العولمة الإعلامیة

  .2004 ،دار الرضا لنشر ،والأعمال سوریا الإدارةنظریات  ،رعد حسن الصرف .13

لعامــــة، جســــور للنشــــر ســــارة جــــابري، مــــدخل للاتصــــال والعلاقــــات ا –رضــــوان بلخیــــري . 14

  .2013والتوزیع، الجزائر، 

 ،محمـد السـید حمـزاوي ،جي محمـد فتحـي محمـودشـقهاني یوسـف خا ،سعود محمد النمر. 15

، الطبعــــة الســــابعة ،مكتبــــة الشــــقرى ،الحدیثــــة والاتجاهــــاتالعامــــة الأســــس والوظــــائف  الإدارة

  .ط.س.ب

المذكرات والرس�ائل الجامعی�ة سعید سبعون، حفصة جرادي، الدلیل المنھجي في إعداد  .16

 .2012في علم الاجتماع، دار القصبة للنشر، الجزائر، 

دار  ،صــالح مهــدي محســن العــامري، طــاهر محســن منصــور الغــالبي، الادارة والأعمــال. 17

  .2008وائل لنشر، عمان، الطبعة الثانیة، 

زیــــع، الجزائــــر، صــــلاح الــــدین شــــروخ، علــــم الاجتمــــاع التربــــوي، دار العلــــوم للنشــــر والتو . 18

2004.  

الموارد البشریة من الناحیة العلمیة والعملیة، الدار الجامعی�ة،  ،صلاح الدین عبد الباقي. 19

  .2005مصر، 

طلعت إبراهیم لطفي، علم اجتماع التنظیم، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القـاهرة . 20

  .2007ط، .ب

الإدارة  ،ســـندي، طـــلال مســـلط الشـــریف ة عبـــد الوهـــابلعـــطلـــق عـــوض االله الســـواط ، ط. 21

  .ط.بالأنشطة، دار حافظ للنشر، ، الوظائف، العامة، المفاهیم

بـــــد البـــــاري إبـــــراهیم دره، تكنولوجیـــــا الأداء فـــــي المنظمـــــات، المنظمـــــة العربیـــــة للتنمیـــــة ع. 22

  .2003الإداریة، القاهرة، 

ـــدار ا. 23 ـــو قحـــف، محاضـــرات فـــي الســـلوك التنظیمـــي، ال ـــة للطباعـــة عبـــد الســـلام أب لجامعی

  .2001ط، .والنشر، بیروت، ب

  .القاھرة، مكتبة غریب للطباعة الإدارة،في  الإنسانيالسلوك  ،علي السلمي. 24
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اســتراتیجیات التحضــیر الفعــال نحــو أداء بشــري متمیــز، دار  ،علــي محمــد عبــد الوهــاب. 25

  .2000مصر، ، النشر والتوزیع الإسلامیة

وهــاب بـن بریكــه، مبــادئ الإدارة والأصـول والأســالیب العلمیــة علـي فــلاح الزعبـي، عبــد ال. 26

  .2013دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن 

والتقنی�ات  الأساس�یاتمن�اھج البح�ث ف�ي العل�وم الاجتماعی�ة، . علي معم�ر عب�د الم�ؤمن. 27

  .2008أكتوبر، لیبیا،  7، منشورات جامعة والأسالیب

بـــد المجیـــد، الســـلوك التنظیمـــي فـــي ادارة المؤسســـات فـــاروق عبـــده فلیـــه، الســـید محمـــد ع. 28

  .2005التعلیمیة، دار المیسرة، مصر،

 ، بیــروت،اللبنــاني دار المنهــل ،المــوارد البشــریة اتجاهــات وممارســات إدارةكامــل بربــر،  .29

2008.  

الســـلوك التنظیمـــي الجـــزء الثـــاني، مخبـــر التطبیقـــات النفســـیة والتربویـــة، : لوكیـــا الهاشـــمي. 30

  .2006قسنطینة، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،  جامعة

علـي فـلاح  ،حسین علیات الهراشه ،خالد عبد االله الزیدیین المساعدةي مهدعبد ال ماجدة. 31

  .2013 ،للنشر والتوزیع عمان  مبادئ علم الإدارة دار المیسره ،المناصیر

مـــل، النظریـــات والاتجاهـــات الحدیثـــة ، الع أســـالیبالتنظـــیم وتطـــویر  ،محمـــد ســـعید احمـــد. 32

  .1971 ،القاهرة ،دار الفكر العربي

محمود حسن الهواسي، حیـدر شـاكر البرزنجـي، مبـادئ علـم الإدارة الحدیثـة، دار الكتـب  .33

  .2014والوثائق، مصر، 

 ،، العم��ل والتنظ��یم، جس��ور للنش��ر والتوزی��عال��نفسي ، الم��دخل إل��ى عل��م عم��ونم��راد ن. 34

  .2014الجزائر، 

وتنمیــة المــوارد البشــریة ، مجلــة مخبــر علــم  الإنســانیةمســلم محمــد، الاتصــال والعلاقــات . 35

  .2007النفس وعلوم التربیة، 

 ،مصطفى مصطفى كام�ل ، إدارة الم�وارد البش�ریة ، الش�ركة العربی�ة للنش�ر والتوزی�ع. 36

  .1994القاھرة، 

مؤسســـة الوطنیـــة للكتـــاب، مصـــطفى عشـــوي، أســـس علـــم الـــنفس الصـــناعي التنظیمـــي، ال. 37

  .1992الجزائر، 
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ث�راء للنش�ر الإ ،الم�وارد البش�ىریھ ، م�دخل اس�تراتیجي تك�املي إدارة ، مؤید سعید سالم. 38

  .2008 ،الأردن ،عمان ،والتوزیع

الوظ���ائف الإس���تراتجیة ف���ي إدارة الم���وارد  ،نج���م الله الع���زاوي ، عب���اس حس���ین ج���واد. 39

  .2010 الأردن، ،للنشر والتوزیعي العلمیة روزایدار ال ،البشریة

هناء عطیة خزان خلیل، إدارة المؤسسات الاجتماعیة فـي بیئـة متغیـرة، المكتـب الجـامعي . 40

  .2013الحدیث، مصر، 

 :الكتب باللغة الأجنبیة-2

41. Alex muchielli, les science de l'information et la commincation, edition 

hachette,paris 2001. 

42. robert heller, gerer le changeement, dorling kiudesley, Italie, 1999. 

43. thierry libaert, la communication de Grise, Dunad, Paris, 2001. 

  :دوریاتالمجلات وال-3

بن الطاهر حمزة، رحاب مختار، مجلـة العلـوم الإنسـانیة والاجتماعیـة، المنظومـة القیمیـة . 44

، جـــوان 24العـــدد ) الاتصـــال غیـــر الرســـمي أو المباشـــر( میـــة غیـــر الرســـمیة والظـــواهر التنظی

  .، جامعة المسیلة2016

القــــرار، دراســــة حالــــة  اتخــــاذغیــــر الرســــمي علــــى عملیــــة  الاتصــــال، تــــأثیر بركــــاندلیلــــة . 45

جامعـــة  والإداریـــة، الاقتصـــادیة ورقـــة بحثیـــة بمجلـــة الأبحـــاثبالشـــركة الجزائریـــة للمیـــاه بســـكرة، 

  .2011 ،عدد العاشر دیسمبربسكرة، ال

. الإنســانیةمفهــوم وتقیــیم مجلــة العلــوم "عبــد المالــك مزهــود، الاداءیــین الكفــاءة والفاعلیــة . 46

  .2001نوفمبر . 01عدد 
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  :القوامیس والمعاجم-4

ــد : أبــو الفضــل جمــال الــدین محمــد بــن مكــرم ابــن منظــور الإفریقــي. 47 لســان العــرب، المجل

  .1956والنشر، بیروت للطباعة والنشر، بیروت الأول دار بیروت للطباعة 

معجـــم مصــطلحات القـــوى العاملـــة، مؤسســـة  ،أحمــد زكـــي بـــدوي، محمــد كامـــل مصـــطفى. 48

  .1984، الإسكندریةشباب الجامعة، 

، معجـــم  مصـــطلحات العلـــوم الإداریـــة، دار الكتـــاب اللبنـــاني بیـــروت، بـــدويأحمـــد زكـــي . 49

1984.  

  .2014للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،  الملهم للطلاب، دار الأرقم. 50

 .2004معجم الطلاب، دار المعرفة المغرب،  .51

  :الرسائل الجامعیة-5

دراسـة میدانیـة فـي  ،ابتسام عقبي، أثر الاتصال غیر الرسمي على أداء الإدارة المدرسیة. 52

هادة الماســتر، ابتدائیـة بریالــة بلقاســم ومتوســطة جعفـري یــونس، بجامعــة الــوادي، مـذكرة لنیــل شــ

  .2014/2015قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة الوادي، 

مـــــذكرة ماســـــتر علـــــم  ،التنظیمـــــي بالرضـــــا الـــــوظیفي الاتصـــــالعلاقـــــة ، الحســـــین عربیـــــة. 53

  .2016/2017قسم العلوم الاجتماعیة جامعة الوادي،  ،الاجتماع تنظیم عمل

، دراسـة مسـحیة علـى الأداءمسـتوى  الثقافة التنظیمیة ودورها في رفع ،الخلیفة زیاد سعید .54

، الادرایـهرسـالة ماجسـتیر فـي العلـوم  ،للقـوات المسـلحة السـعودیة والأركـانضـباط كلیـة القیـادة 

  .2007ة، السعودی الأمنیةكلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم 

اسة میدانیـة علـى بوعطیط جلال الدین، الاتصال التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي، در . 55

العمـــال التنفـــذیین بمؤسســـة ســـونلغاز عنابـــة، مـــذكرة تخـــرج لنیـــل شـــهادة الماجســـتیر، قســـم علـــم 

  .2008/2009النفس والعلوم التربویة والارطفونیا، جامعة منتوري محمود قسنطینة، 

عبـد القــادر شــلیحي، واقــع الاتصــالات الرسـمیة حالــة مركــب المــواد البلاســتیكیة ســكیكدة، . 56

  .2010لة ماجستیر، جامعة قسنطینة، قسم العلوم الاجتماعیة، رسا
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عطیـــة مصـــلح، أثـــر نظـــام الاتصـــالات الإداریـــة فـــي الأداء مـــن وجهـــة نظـــر المـــوظفین  .57

  .2008والإداریین والمشرفین الأكادیمیین في جامعة القدس المفتوحة في محافظات الشمال، 

ر الرسمیة فـي المؤسسـات الأجنبیـة فـي محمد أسامة میدون، صیانة خلل الاتصالات غی. 58
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