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ه  داء ـالإ   

 بسن الله السحماى السحٍن

الشًء الجوٍل أى ٌسعى الإًساى إلى النجاح يحصل علٍو ًأجمل اذا ٌتركس هي كاى 

 سبب في ذلك أىدي ثمسة جيدي إلى:

التي قلبيا ٌنبض بالحب ًالحناى ًالى قاسمتني أفساحً ًأحزاًً ًالتي كاى لها الفضل في 

 نجاحً ًالتي اًتظسث ىره اللحظت أكثس هني ........

 أمي الغالية....

 إلى الري زعاًً في طفٌلتي ًقدم كل ها لدٌو لٍصنع هني شخصا طوٌحا ًهثابس 

 الغالي...أبي 

إلى أعز الناس أخٌتً كل ًاحد بإسمو الرٌي شازكًًٌ كل حلٌ ًهس إلى كل أصدقائً 

 حفظيوالله... قلبي في خاصت هكاًت لهن الرٌي

 ًإلى كل هي ذكسىن قلبي ًًساىن قلوً

أيمي



 

 

 الاىذاء

لم ٌىٓ اٌعٍُ لزٌبا ًلا اٌطزٌك  ,ًلا ٌنبغً لذا اْ حىٌْ حىٓ اٌزحٍت لصيرة لم 

 واْ محظٌظا باٌخسيٍلاث ٌىني فعٍخيا اٌٌٍَ ..........ٔعُ فعٍخيا ......

اىذي نجاحً ىذا الى رًح اًِ اٌطاىزة وُ تمنٍج اْ حىًٌٔ ٌِجٌدة 

 في ىذه اٌٍحظت الجٍٍّت ونج ًلا سٌتي شمعتي الدنٌرة في حٍاحً شاء الله

ي نجاحً الى ِٓ حشممج ٌذاه في سبًٍ رعاٌتي أبً ًلزة وّا اىذ

 عٍني  حفظه الله ًأداِىا اٌٍا سنذ

 ,علاء اٌذٌٓ  ,ىناء  ,ًالى اخٌحً  ًوً عائٍتي اٌىزيمت اداِيُ اٌٍا " طاىز 

"ًجذي  ,ًجذحٍا  , سناء  ,سعٍذة  ,أِاْ الله  ,ِبارن  ,بحزي   

"ٌٍٍى , ِنيرة  ,واٍٍٍِا ,ِسعٌدة   ,خذيجت  ,سارة  ,ًالى صذٌماث دربً " فخٍحت   

اخخٍطج دٌِع فزحتي بخخزجً ًحشًٔ بٌداع أحبتي في غّضت عٍنّزث 

ًٌٔدع أحبخنا ًالدىاْ اٌذي ضّنا ىذه سنت أٌاِنا ًىانحٓ اٌٌٍَ نجني لطافنا 

بخخزجناًٌىٓ فزحنا  ,ًبالاِس إٌخمٍنا ًاٌٌٍَ ٔفترق  ,الحٍاة   

ًفي الاخير اىذي نجاحنا الى وً ِٓ سأذٔا ًالى احبتي  رفٍمت 

 دربً ًِشٌار دراستي " ًفاء دردًر"

 

 



 

 

 الاىذاء

 الحّذ لله ًوفى ًاٌصلاة عٍى الحبٍب الدصطفى ًاىٍو ًِٓ ًفى اِا بعذ :

الحّذ لله اٌذي ًفمني ٌخثّين ىذه الخطٌة في ِسيرحنا اٌذراسٍت بمذوزحنا ىذه ثمزة 

 الجيذ ًاٌنجاح بفضٍو حعالى ِيذاث الى ًاٌذٌا اٌعشٌشٌٓ ًاٌىزيمين

 ابً حبٍبي : اٌطاىز

 اًِ غاٌٍتي : خمٍست

 حفظيّا الله ًأداِيّا ٌٔرا ٌذربً

عبذ اٌزحماْ " ,إلذاَ  ,جماي  ,الى اخٌحً اٌغاٌين عٍى لٍبي " ِنير   

 ,ٍِادة  ,ائشت عّتي ع ,اٌغاٌين بذوز ِنيا " جذحٍا  ,ًالى وً عائٍتي الحبٍبت 

"........حساْ  ,عبذً   

 ,ًالى رفٍماحً اٌلاحً لاسمنني  لحظاث الدشٌار ًفميُ الله ًرعاىُ " واٍٍٍِا 

ًبالاخص اٌتي شاروخني اٌسيز ًحعب  ,فخٍحت  ,ِنيرة  ,خذيجت  ,سارة  ,ٌٍٍى 

 ًنجاحً ًِشٌاري اٌذراسً بأوٍّو حبٍبتي " سٌنب سٌخًٌٔ"

ًالى وً ِٓ احبيُ لٍبي  ,عٍى حٍاحً ًالى وً ِٓ واْ لذُ اثز 

 ًٔسٍيُ لًٍّ .

 



 

 

 

 

 الحمد لله الري ًفقنا ًمنحنا القٌة ًالصبر لإتمام ىرا العمل

 كما نتقدم بجصيل الشكس للأستاذ المشسف

 مرزوقي مرزوقي

على إنجاش ىاتو المركسة ًنصائحو ًتٌجيياتوالري تفضل بإشسافو   

 جصاه الله عنا خير جصاء

 كما لا ننسى كل من ساعدنا بصفت مباشسة أً غير مباشسة

 ً لٌ بكلمت تشجيع للاستمساز في إنجاش ىرا المٌضٌع

 

 

 

 

 ضكش ٔػشفاٌضكش ٔػشفاٌ



 

 

 

 ملخص :
هذه الدراسة إلى برديد أثػ  ائحةػة رػنارعل  عػل  تعاػئت الػدكتر ا،لوػذع و عرػذا عااػتر هئاػ  اللجتعاػئت   ا  احػ  تهدؼ 

  ظػػه هػػذه ا ئحةػػةو ياػػغ الجػػا  أععػػع دعؿ اللجػػئة  عػػل عاػػتر ائحةػػة رػػنارعل الػػا الجػػد أز ػػة  ػػةاة الجػػدت  ث اتهػػئ 
  ة انتشئر الف عسو  لجنابة السػار ة  عاػ  عرػذا  ػدـ الأنظتة الصةة عا تدت لتشته مختعف المجئلات خئ ة   ظه س

اناك   لاج أع لقئح  ؤرد ل و ياغ رئف لهئ  ث   عل  تعائت الدكتر ا،لوذع .عانا عت الدراسة إلى بصعة  ػ  التتػئح  
 قئرنػػة  أهمهػػئ أف  ئحةػػة رػػنارعل  ثػػ  إعػػئا  عػػل  تعاػػئت الػػدكتر ا،لوػػذع  الػػا   كػػت ارافئ ػػئ   ظػػه هئاػػ  ا ئحةػػة

بفػػذات سػػئبقةو ياػػغ سػػئهمت هػػذه ا ئحةػػة   اناااػػ  اللجتػػلاو  ػػنا الػػدكتر ا،لوػػذع  لأنػػ  يسػػئه    ا ػػد  ػػ  اػػداعؿ 
الأعراؽ التقديػة عاللجتػػلات انلجدناػػة الػػا اػػد برتػػه الفػػ عسو أخ التقعاػػه  ػػ  خرػػ  اللجػػدع،  ػػ  هػػذه الأخػػ ة  ػػ  اهػػةو  

 بين الأك اد ممئ يخفض    خر  اللجدع، باته     اهة أخ ،. رتئ يسئه    التقعاه    التتقه عالايتوئؾ 

 الدكتر ا،لوذع و ائحةة رنارعلوا  اح  . الكلمات الدفتاحية:
Abstract: 

This study aims to determine the impact of corona pandemic on electronic payment 
operations, as well as the reality of these operations in Algeria in the light of this 
pandemic, where most countries of the world, including Algeria, know a health crisis 
called the Corona pandemic that has affected not only health systems but also different 
fields, especially in light of the rapid spread of coronavirus, the difficulty of controlling 
it, as well as the unavailability of a proven treatment or vaccine for it, and it had also an 
impact on electronic payment operations. 

The study found a number of results, the most important, is that the Corona pandemic 
has a positive effect on electronic payment operations, which have increased during this 
pandemic compared to previous periods, as this pandemic has contributed to directing 
customers towards electronic payment operations and to limiting the circulation of 
banknotes and coins that may carry the virus, and thus reducing the risk of infection 
through this latter on the one hand, and also contributes to reducing movement and 
contact between individuals, which reduces the risk of infection between them on the 
other hand. 

 Key words: E-payment, Corona Pandemic, Algeria. 
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 انًقذيح



   الدقدمة  
 

  أ
 

كػػ ةس رػػنارعل ياػػغ ظهػػ  هػػذا الفػػ عس لأعؿ  ػػ ة   يشػػهد اللجػػئة أز ػػة  ػػةاة أدت الى يئلػػة اسػػتتفئر اصػػنا، سػػببهئ 
ئة  ئػئت الألأؼ كبلجدهئ عيض ب أععع دعؿ اللجئة  تسببئ   إ ئبة انلايين عع   ديتة ععهئف الصاتاة لاسئرع   ا،نتشئر

إنتشػئره  عأ بح يشوه ائحةة تهدد يائة البش ية   اللجئة عبرد ع  ع   سبناؽ لمجتتلجئاتئ عأنظتتتئ الصةاة لاساتئ بلجد
   أرث     دعلة بدئ كاهئ ا  اح  الا   كت إنتشئرا رب ا لعف عس.

إ تػػػدت لتشػػػته المجػػػئلات  نظتػػػة الصػػػةاة عسػػػلا ة الأكػػػ اد كةسػػػعوبهع  الناااػػػتروة اقتصػػػ   ثارهػػػذه ا ئحةػػػة  عػػػل الأ
 الػدعؿ لاسػاتئاللجديػد  ػ   عا،اتصػئديةو ياػغ اناافػت  جعػة الااتصػئد عن إ ػلاف يئلػة الرػناارئ   البائاػة الااتتئ اػةو

  ظػػه كػػ ض إاػػػ اوات ا جػػ  الصػػػةي ع ئراكقػػ   ػػػ  عاػػف نختعػػػف التشػػئ ئت رتترعبػػػئت عائحاػػة لعةػػػد  ػػ  إنتشػػػئر 
 الف عس.

انؤسسػئت ا ونا اػة  لجظػ   الفػ عس ائ ػتا،يذازية لعةػد  ػ  إنتشػئر هػذا  با،ا اوات الظ عؼ عاقااداع  ظه هذه 
تنا ػػاة  تلاحهػئ خسػػتخداـ عسػػئحه الػػدكتر ا،لوػذع  بػػدلا  ػػ  الػػدكتر التقعادخوعاػػذر ه  ب  الػػدعؿ انتضػػ رة  ا،اتصػئدية

بد ايا الدكتر ا،لوػذع  لاسػاتئ   ظػه هػذه ا ئحةػةو عأظهػ ت ا،يصػئحائت الأعلاػة أف لهػذه ا ئحةػة أثػ ا  عػل  تعاػئت 
 الدكتر ا،لوذع .

 إشكالية الدراسة:

 حةة رنارعل  عل عسئحه الدكتر ا،لوذع ؟ ث  ائ ، ئ  د

 :الأسئلة الفرعية

 لدكتر ا،لوذع ؟با نقصنادا ئ-

 ؟أث  ائحةة رنارعل  عل الدكتر ا،لوذع  نا ئ ه-

 الدكتر ا،لوذع    ا د    إنتشئر ك عس رنارعل؟يسئه  راف -

 الفرضيات:

 . تقد ة  صرعح عاستر عتتر    ائا  ره عسئحه الدكتر الا استخدـ كاهئ اوتنالنااائ الدكتر ا،لوذع   -

 .اؤث  ائحةة رنارعل  عل الدكتر ا،لوذع -

 .يسئه  الدكتر ا،لوذع    ا د    إنتشئر ك عس رنارعل -

 

 

 



   الدقدمة  
 

  ب
 

 أهمية الدراسة:

اوتسػػػي هػػػذه الدراسػػػة أهماتهػػػئ  ػػػ  رنانهػػػئ الجػػػئفي  نائػػػنا ئ يػػػديثئ يتتثػػػه   ائحةػػػة رػػػنارعل عأث هػػػئ  عػػػل  تعاػػػئت الػػػدكتر 
ناخ  عاهػػئو لايػػ اؿ اللجتػػلاو   الوثػػ   ػػػ  الػػدعؿ يفضػػعناف الػػدكتر التقػػدخ عالتقػػػناد رػػػا،لوذع والػػا رعػػ  الفنااحػػد الػػا ات

ا ئحةػة اختعػف النائػتروياغ أثػ ت مخػئعؼ عػ   سػبنااة بشػ ف  انعتناسة بدلا    الدكتر ا،لوذع و لو    ظه هػذه
انلجدناػػةورتئ أف ا،اػػ اوات التقااديػػة الػػا اترػػناخ  عاهػػئ  تعاػػئت ا ػػد  إنتقػػئؿ الفػػ عس  ػػ  الأعراؽ التقديػػة أع إيتتػػئؿ

 ظه هذه ا ئحةة.    إنتشئر ك عس رنارعل اتص  عل اقعاه ا،يتوئؾ بين الأك ادو ممئ يظه  أهماة الدكتر ا،لوذع   

 تهدؼ    خلاؿ هذه الدراسة إلى: :أهداف الدراسة

 التلج يف بجئحةة رنارعل عأه  أثارهئ الااتصئدية -
 عرذا اللجناا ه الا أدت لهذا الت ث  الوشف    أث  ائحةة رنارعل  عل  تعائت الدكتر ا،لوذع  -
 هذه ا ئحةة أردت ئ عرة ذلك.الت راد  عل أهماة الجتا  الدكتر ا،لوذع و لاساتئ أف  -

 منهج الدراسة:
ت  ا، تتػػئد   هػػذه الدراسػػة  عػػل انػػػته  النا ػػفي التةعاعيوياػػغ ن ا، تتػػئد  عػػل انػػته  النا ػػػفي يػػ

عالتةعاعي     ض عع ف مختعف انلجعنا ئت انتلجعقة بجئحةة رنارعل عبرعاه أث هػئ لاسػاتئ  عػل  تعاػئت 
 عة    التتئح .الدكتر ا،لوذع  ع   ثم إستخلاص بص

 صعوبات الدراسة:
إف البةػػػغ    نائػػػناع الدراسػػػة لػػػات بالسػػػهنالة التئ ػػػة رنانػػػ  هػػػئـو ع ػػػ  بػػػين الصػػػلجنابات الػػػا عااهػػػت 

 :الدراسة
  لجنابة  نائناع الدراسة رنان     لياة يداثة الر ح -
 بدنائناع الدراسة  اللج باةان ااتر عخصنا ئ  اعة -

 هيكل الدراسة:

   أاه اغراة اننائناع اتتئ بتقسات  إلى كصعينو كصه نظ خ نلج ض كا  انتغ  التػئبتر عانسػتقه عرػئف بلجتػنااف الأدباػئت 
اللجػػئـ   ئحةػػة رػػنارعل  التظ يػػة  ئحةػػة رػػنارعل عالػػدكتر ا،لوػػذع  عيتقسػػ  إلى  بةثػػينو انبةػػغ الأعؿ ا، ػػئر انفػػئهاتي

عكصػػه ارباقػػي و الا ػػئر الترباقػػي  ئحةػػة رػػنارعل ععسػػئحه الػػدكتر الالوػػذع  عالػػدكتر الالوػػذع  و عانبةػػغ الثػػئ  اتػػئعؿ 
الر يقػة انتبلجػة عالأدعات انسػتخد ة   إنجػئز  ياغ يتقس  إلى  بةثين أيضئ   انبةغ الأعؿ:الدراسة الترباقاة  يتتئعؿ

عل.ع    ا  اح  خلاؿ ائحةة رنار ارنار  تعائت الدكتر ا،لوذ غ الثئ  ن كا    ض عانبةالدراسة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأًل:

الأدتْاخ اننظشّح نجائحح 

 كٌسًنا ًانذفغ الإنكرشًنِ
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 ذًيْذ 
كػػ اد اسػػناية الت ا ػػئته  أع دكػػتر أبشػػئف السػػعتر عا ػػد ئت الػػا الأئ يسػػتراتر لالهػػالجتػػ  عسػػئحه الػػدكتر الر يقػػة الػػا  ػػ  خ      

يتةصػػػعناف  عاهػػػئو عاػػػد ارػػػنارت هػػػذه الناسػػػئحه  عػػػل  ػػػ  ال  ػػػئف عذلػػػك ابلجػػػئ لترػػػنار ا اػػػئة الااتصػػػئدية عظػػػ عؼ السػػػناؽ 

 لانا و ع ػانقئيضػةعالترنارات التوتنالناااة عاد يظات بالقبناؿ الااتتئ ي لهئ   رئكة   ايه ارنارهئ ياغ بدأت بتظػئـ 

ظهػػ ت عسػػئحه  انلجعنا ئااػػةسػػبنااة   اوتنالناااػػئ انإلى التقػػناد النارااػػة الػػا اسػػتتد اناتهػػئ  ػػ  القػػئننافو ع ػػتر الترػػنارات عػػ  

 تر  اتلاح خ ، انااد  عل أشوئؿ مختعفة الألوذعناة لناسئحه الدكتر التقعادية عهي ا،لوذع  عالا بسثه الصنارة ا،الدكتر 

انتلجعقػػػة  الأدباػػةع عاػػ  سػػتةئعؿ   هػػػذا الفصػػه اسػػعا  الضػػناو  عػػػل انفػػئها  .ذعناػػػةلوا، بالجػػة اللجتعاػػئت عالصػػفقئت 

 .ئبقةالتر ؽ إلى أه  الدارسئت الس رذلكع   بجئحةة رنارعل عالدكتر ا،لوذع 
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 ِنجائحح كٌسًنا ًانذفغ الانكرشًن انؼاو  انًفاىًِْالإطاسنًثحث الاًل :ا

 
ظهػػػػػنار اللجديػػػػػد  ػػػػػ  الأثار السػػػػػعباة عا،عئباػػػػػة  عػػػػػل يػػػػػد سػػػػػنااو ع ػػػػػ  بػػػػػين أد، الى التفشػػػػػي السػػػػػ يتر  ئحةػػػػػة رػػػػػنارعل 

الأثار ا،عئباػػػػة لػػػػ  الترػػػػنار الوبػػػػ  للجتعاػػػػئت الػػػػدكتر ا،لوػػػػذع  عالػػػػا شػػػػهدت افػػػػ ة ننا اػػػػة ربػػػػ ة    ػػػػئؿ انلجػػػػئ لات 
وأ ػػػػػػػئ    فهػػػػػػنـا ائحةػػػػػػة رػػػػػػػنارعل عالػػػػػػدكتر ا،لوذع تػػػػػػػئ اػػػػػػد ار اتػػػػػػئ    رعبتػػػػػػػئ الأعؿ إلى رع .الااتصػػػػػػئديةعانبػػػػػػئدلات 

 . لااة ائحةة رنارعل بترناي  عسئحه الدكتر الالوذع انرعع الثئ  كتر اتئ إلى 
 

 الدطلب الاول : مفهوم جائحة كورونا والدفع الإلكتروني
 

 اولا : مفهوم جائحة كورونا
 جائحة كوروناتعريف -1

 ػػػػ ض  لجػػػػػدخ عيسػػػػػبب  اخػػػػ  كػػػػػ عس ن ارتشػػػػئك   ػػػػػ  سػػػػػلالة ك عسػػػػئت رػػػػػنارعل و الػػػػذخ ظهػػػػػ  اعؿ  ػػػػػ ة رػػػػنارعل هػػػػػنا 
 ثػػػػػػ   عػػػػػػل  و عاػػػػػػد برػػػػػػناؿ هػػػػػػذا انػػػػػػ ض إلى ائحةػػػػػػة أثػػػػػػ ت علازالػػػػػػت 2019   ديتػػػػػػة ععهػػػػػػئف الصػػػػػػاتاة   ديسػػػػػػت  

الػػػػا أ ػػػػئبت اللجػػػػئة  عػػػػل  ػػػػ  التػػػػئري  و الػػػػا  ػػػػ  بااػػػػي الاعبئػػػػة عالأ ػػػػ اض  رػػػػنارعلاللجديػػػػد  ػػػػ  دعؿ اللجػػػػئة و عيختعػػػػف  
ا صػػػػػ  افشػػػػػاهئ   نرػػػػػئؽ اغػػػػػ ا  وػػػػػدعد يػػػػػناؿ  اللجػػػػػئة اع دعلػػػػػة عايػػػػػدة  ثػػػػػه عباو السػػػػػئدس   الصػػػػػين وعباو إيبػػػػػنالا 
  عػػػػ ب اك يقاػػػػئ عالانفعػػػػنان ا الاسػػػػبئناة وياػػػػغ ة اػػػػذؾ هػػػػذه الا ػػػػ اض عالأعبئػػػػة نفػػػػت الاثػػػػ  الػػػػذخ نػػػػت   ػػػػ  كػػػػ عس  

 1. ةرنارعل خلاؿ كذة اص
 لآثار الاقتصادية لجائحة كورونا ثانيا: ا

 الصػػػػػتا  ياػػػػػغ  ئػػػػػ بت الااتصػػػػػئد اللجػػػػػئني    لااتتئ اػػػػػةاع أثػػػػػ  ككػػػػػ عس رػػػػػنارعل انسػػػػػتجد  عػػػػػل ا ناانػػػػػع الصػػػػػةاة 
كػػػػػ ض ا جػػػػػ   الصػػػػػةي   سػػػػػنااو  بذػػػػػد عئلباػػػػػة البعػػػػػداف  ػػػػػ  يػػػػػهةو وػػػػػنارعللعأ ػػػػػئـ عاػػػػػئب أخ لقػػػػػئح كلجػػػػػئؿ أع دعاو 

الصػػػػػةة  القػػػػػ ارممػػػػػئ عئػػػػػتر  لجئدلػػػػػة  لجقػػػػػدة  عػػػػػل  ػػػػػئنلجي  الااتصػػػػػئدالشػػػػػئ ه وع نػػػػػت   ػػػػػ  ذلػػػػػك انااػػػػػف شػػػػػبه  رعػػػػػي 
لاسػػػػػػاتئ  وكتصػػػػػػعةة الااتصػػػػػػئد اقتضػػػػػػي كتةػػػػػػ  علػػػػػػنا اػػػػػػدرعائ  لنااػػػػػػف الآثار السػػػػػػعباة الػػػػػػا سػػػػػػببهئوالااتصػػػػػػئد قئبػػػػػػه 

ظػػػػػه  عاػػػػػئب لقػػػػػئح ئػػػػػد الفػػػػػ عس ونتاجػػػػػة   يئلػػػػػة الشػػػػػعه التػػػػػئـ بلجػػػػػد انااػػػػػف الأنشػػػػػرة ع التقعػػػػػاص  ػػػػػ  أخػػػػػ ، و 
ارباػػػػػو الػػػػػدعؿ ،اػػػػػ اوات  ا جػػػػػ   الصػػػػػةي عممئرسػػػػػئت التبئ ػػػػػد الااتتػػػػػئ ي  الايتػػػػػنااو ا ئحةػػػػػةو أ ػػػػػبح اللجػػػػػئة    

الدراسػػػػػئت الاعلاػػػػػة أف ائحةػػػػػة رػػػػػنارعل  عأشػػػػػئرتيئلػػػػػة إعػػػػػلاؽ  ػػػػػئـ و عأ قػػػػػع ذلػػػػػك انااػػػػػف التشػػػػػئط  الااتصػػػػػئدخ .
 اتر ا ااتر  لجدلات التتنا الااتصئدخ  نتاجة  لثلاث  اتناات رحاساة: ثارا ااتصئدية  تاقةو ياغ    انتنا 

  ايتنااوهئ إا اوات ث  ائنع اللج ض بسبع الجره الانتئج نتاجة الا ئبات بالف عس عرذا. 
 انتشئر هذه الاثار  ئنائ نتاجة انتقئؿ الف عس    ا دعد. 
 ث  ائنع الرعع  ئنائ خصنا ئ   ارئع السائية . 

رػػػػئف  ػػػػ  انتنااػػػػتر اف 2020عؽ التقػػػػد الػػػػدعي   اػػػػئنفي.الصػػػػئدر  ػػػػ   ػػػػتدكةسػػػػع اق يػػػػ   كػػػػئؽ الااتصػػػػئد اللجػػػػئني 
 3.4لاصػػػػػػػػػه الى  2020   ػػػػػػػػػئـ  3.3الى  2019   ػػػػػػػػػئـ  2.9ي افػػػػػػػػػتر  لجػػػػػػػػػدؿ التتػػػػػػػػػنا الااتصػػػػػػػػػئدخ اللجػػػػػػػػػئني  ػػػػػػػػػ  

تئ ي اللجػػػػػئني عبرسػػػػػ  وعن ا ػػػػػداد هػػػػػذه التقػػػػػدي ات   ذلػػػػػك النااػػػػػت بتػػػػػئو  عػػػػػل نمػػػػػنا التػػػػػئا  الصػػػػػ 2020بحعػػػػػناؿ  ػػػػػئـ 
                                                             

1
 https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirusنًنظًح انصحح انؼانًْح:انًٕقغ الإنكتشَٔٙ -
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عئػػػػػتر التجػػػػػئرة اللجئناػػػػػة وعلوػػػػػ  هػػػػػذا ابػػػػػه اف يػػػػػت  براػػػػػين هػػػػػذه التسػػػػػع خدخػػػػػئؿ اثػػػػػ  التغػػػػػ ات التئبذػػػػػة  ػػػػػ  ائحةػػػػػة  
عا تػػػػػػ ت  تظتػػػػػػة التجػػػػػػئرة عالتتتاػػػػػػة التئبلجػػػػػػة ل  ػػػػػػ  انتةػػػػػػدةواف ائحةػػػػػػة رػػػػػػنارعل اشػػػػػػوه تهديػػػػػػدا ااتصػػػػػػئديا  رػػػػػػنارعل.

اػػػػػتر اف يخسػػػػػ  الااتصػػػػػئد اللجػػػػػئني يػػػػػنااي ا يعػػػػػناف دعلار ا  يوػػػػػي سػػػػػاؤدخ الى ررػػػػػناد   اللجديػػػػػد  ػػػػػ  الػػػػػدعؿ وع ػػػػػ  انتنا 
عاف اػػػػػدخه  2.5رتتاجػػػػػة لانتشػػػػػئر كػػػػػ عس رػػػػػنارعل وعاف يذااػػػػػتر التتػػػػػنا اللجػػػػػئني الى ااػػػػػه  ػػػػػ    – عػػػػػل ااػػػػػه اقػػػػػدي  –

رتػػػػػػئ اظهػػػػػػ  اق يػػػػػػ  اكػػػػػػئؽ الااتصػػػػػػئد اللجػػػػػػئني  الصػػػػػػئدر  ػػػػػػ   ػػػػػػتدعؽ التقػػػػػػد    تنا ػػػػػػة  ػػػػػػ  الػػػػػػدعؿ    نااػػػػػػة رسػػػػػػئد.
اف هػػػػػذه الاز ػػػػػة الصػػػػػةاة سػػػػػاوناف لهػػػػػئ انلجوئسػػػػػئت يػػػػػئدة  عػػػػػل التشػػػػػئط الااتصػػػػػئدخ كتػػػػػ  2020الػػػػػدعي   اب يػػػػػه 

سػػػػتنااتوعيلجد اسػػػػناو بوثػػػػ  ممػػػػئ ا اػػػػع  ػػػػ  الاز ػػػػة انئلاػػػػة 3انتنااػػػػتر اف يشػػػػهد الااتصػػػػئد انوتئشػػػػئ يػػػػئدا اػػػػد يصػػػػه الى 
 2021 ػػػػػػئـ  5.8التق يػػػػػػ  الى انػػػػػػ   ػػػػػػ  انتنااػػػػػػتر برقاػػػػػػو نمػػػػػػنا ااتصػػػػػػئدخ ب  رتػػػػػػئ اشػػػػػػئر نفػػػػػػت  2009-2008اللجئناػػػػػػة 

 ػػػػػػتر  ػػػػػػنادة التشػػػػػػئط الااتصػػػػػػئدخ الى  بالجتػػػػػػ  و عذلػػػػػػك باكػػػػػػذاض الػػػػػػتتو   ػػػػػػ  السػػػػػػار ة  عػػػػػػل الفػػػػػػ عس   التصػػػػػػف 
انػػػػ   ػػػػػ  انتنااػػػػتر اف يبعػػػػػ   لجػػػػػدؿ 2020الثػػػػئ   ػػػػػ  هػػػػذا اللجػػػػػئة . عأشػػػػئر التق يػػػػػ  الصػػػػئدر  ػػػػػ  نفػػػػػت الها ئػػػػة   اػػػػػنااف 

 ػػػػ  اق يػػػػ   2020 تػػػػئ اتبػػػػ  بػػػػ   ػػػػدد أك يػػػػه 1.9  هػػػػذه السػػػػتة واخ باهفػػػػئض اػػػػدره  4.3التتػػػػنا الااتصػػػػئدخ اللجػػػػئني
 كػػػػئؽ الااتصػػػػئد اللجػػػػئني و ياػػػػغ رػػػػئف  ئحةػػػػة رػػػػنارعل أثػػػػ ا سػػػػعبائ  عػػػػل التشػػػػئط الااتصػػػػئدخ   التصػػػػف الاعؿ  ػػػػػ  

ممػػػػئ سػػػػاؤدخ  5.4 ا،بصػػػػئيو كتػػػػ  انتنااػػػػتر اف يبعػػػػ  التتػػػػنا  2021ارػػػػ  ممػػػػئ رػػػػئف  تناالجػػػػئ و ا ػػػػئ    ػػػػئـ  2020 ػػػػئـ 
الػػػػػػػا سػػػػػػػبقت ظهػػػػػػػنار   2020 قئرنػػػػػػػة بتناالجػػػػػػػئت اػػػػػػػئنفي 6.5بتةػػػػػػػنا  2021عػػػػػػػي   الى خفػػػػػػػض ابصػػػػػػػئي التػػػػػػػئا  اح

و عسػػػػػػاوناف التػػػػػػ ث  السػػػػػػع   عػػػػػػل الاسػػػػػػ  انتخفضػػػػػػة الػػػػػػدخه ارثػػػػػػ  يػػػػػػدة و ممػػػػػػئ يهػػػػػػدد التقػػػػػػدـ الوبػػػػػػ   19-رناكاػػػػػػد
الػػػػذخ ن برقاقػػػػ  سػػػػئبقئ   ا ػػػػد  ػػػػ  الفقػػػػ  انػػػػداتر  عػػػػل  سػػػػتنا، اللجػػػػئة  تػػػػذ اسػػػػلجاتئت القػػػػ ف انئئػػػػي . عبالػػػػ ع   ػػػػ  

نابة التتبػػػػػؤ بالآثار الااتصػػػػػئدية  ئحةػػػػػة رػػػػػنارعل ع يصػػػػػ هئ ونظػػػػػ ا لأف هػػػػػذه ا ئحةػػػػػة اشػػػػػوه عئػػػػػلجاة اديػػػػػدة ة  ػػػػػلج
يػػػػػػت  التلجئ ػػػػػػه  لجهػػػػػػئ  سػػػػػػبقئ وعلا موػػػػػػ  التتبػػػػػػؤ بتػػػػػػدا ائتهئ لاسػػػػػػاتئ   ظػػػػػػه  ػػػػػػدـ  لج كػػػػػػة  ػػػػػػد، اسػػػػػػتت اريتهئ و إلا اف 

ت نمػػػػػػنا الااتصػػػػػػئد اللجػػػػػػئني   ظػػػػػػه التقػػػػػػئري  الدعريػػػػػػة الصػػػػػػئدرة  ػػػػػػ  الهائػػػػػػئت الدعلاػػػػػػة أرػػػػػػدت  عػػػػػػل ا ااػػػػػػتر  لجػػػػػػدلا
 .ا ئحةة

عرعػػػػػػ  هػػػػػػذه الآثار السػػػػػػعباة احتتعػػػػػػة  عػػػػػػل الااتصػػػػػػئد اللجػػػػػػئني وكقػػػػػػد أظهػػػػػػ ت الدراسػػػػػػئت اف انسػػػػػػتفادي   ػػػػػػ  هػػػػػػذه 
 ا ئحةة ه  :

الفػػػػػػػ عس سػػػػػػػئرع الاكػػػػػػػ اد الى ااتتػػػػػػػئو الوتئ ػػػػػػػئت  بظهنارهػػػػػػػذا ياػػػػػػػغقطااااااااع الادوياااااااة والصاااااااناعات الصااااااايدلانية :-
 .النااااة والقفئزات وععسئحه الجقا  الادي    وئعلة  تئية انفسه     خر  الا ئبة بالف عس

كفػػػػي ظػػػػه القاػػػػناد انف عئػػػػة  عػػػػل ي رػػػػة الاكػػػػ اد وكػػػػلف الرعػػػػع ا ايػػػػد  عػػػػل ارباقػػػػئت الااصػػػػئؿ قطاااااع الاتصااااالات :-
 .الانذنت  الالوذعناة عرذا  قد ي ا د ئت  

  ظػػػػػػه القاػػػػػػناد انف عئػػػػػػة  عػػػػػػل التجتلجػػػػػػئت   اللجديػػػػػػد  ػػػػػػ   التجااااااارة الالكترونيااااااة وكاااااا ا الاااااادفع الالكااااااتروني :-
يد مختعػػػػػػػف البعػػػػػػػداف وا ػػػػػػػبح التسػػػػػػػناؽ  ػػػػػػػ  الانذنػػػػػػػت هػػػػػػػنا انعجػػػػػػػ  الناياػػػػػػػد عالػػػػػػػدكتر الالوػػػػػػػذع  هػػػػػػػنا ا ػػػػػػػه لتسػػػػػػػد

 10.انشذيات الالوذعناة
 
 

                                                             
1

,25,يجهح إقتصادٚاخ ضًال إفشٚقٛا ,انؼذديغ الإضاسج نحانح انجضائش-كشغهٙ أسًاء,أحشجائحح كٕسَٔا ػهٗ ػًهٛاخ انذفغ الإنكتشَٔٙ -  

.371,ظ 2020انسُح   
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 ثالثا :مفهوم الدفع الالكتروني
 تعريف الدفع الالكتروني :-0

 عيلجػػػػػػ ؼ  عػػػػػػل انػػػػػػ  م  تعاػػػػػػة اسػػػػػػناية انلجػػػػػػئ لات الوذعناػػػػػػئ  ػػػػػػ  ااهػػػػػػ ة ا ئسػػػػػػناب و اع بنااسػػػػػػرة التئاػػػػػػه الالوػػػػػػذع 
رػػػػػػػ دعات ،اػػػػػػ او انػػػػػػػدكنا ئت التقديػػػػػػػة بػػػػػػػين الا ػػػػػػػ اؼ   عهػػػػػػي الناسػػػػػػػئحه عالااهػػػػػػػ ة عالتقتاػػػػػػػة ا ئ ػػػػػػة الػػػػػػػا اسػػػػػػػتخدـ

 1ملجئ عين بهئانت
 الالكتروني :تعريف وسائل الدفع -2
عسػػػػئحه الػػػػدكتر الالوذعناػػػػة هػػػػي  بػػػػئرة  ػػػػ  برنايػػػػه  لجػػػػئ لات  ػػػػ  خػػػػلاؿ نقػػػػه  لجراػػػػئت  ػػػػ   ػػػػ ؼ إلى  خػػػػ  أع  -

 ػػػػ  نظػػػػئـ إلى  خػػػػ  عهػػػػذه انلجراػػػػئت اػػػػت   لجئ تهػػػػئ  ػػػػ   ػػػػ ؼ عسػػػػا  نظػػػػئـ انلجئ ػػػػة. عاػػػػت  هػػػػذه اللجتعاػػػػة  ػػػػ    يػػػػو 
  2.تتئف تنا ة الأدعات الالوذعناة الا اصدرهئ انصئرؼ ع ؤسسئت الاح

رتػػػػئ الجػػػػ ؼ  عػػػػل انهػػػػئ أنظتػػػػة الػػػػدكتر الػػػػا اػػػػت  إلوذعناػػػػئ بػػػػدلا  ػػػػ  عرؽ الوشػػػػف أع الباػػػػئلت . عموػػػػ  الشػػػػخص -
    وئسبة كنااا ه إلوذعنائ . أع القائـ بتةنايه التقناد إلوذعنائ    يسئب  البتوي ا ئص 

ذعناػػػػػػػة لعػػػػػػػدكتر التقعاػػػػػػػدخ عالػػػػػػػا   كػػػػػػػت عسػػػػػػػئحه الػػػػػػػدكتر الالوػػػػػػػذع  ةنهػػػػػػػئ : بػػػػػػػئرة  ػػػػػػػ   ػػػػػػػنارة أع الناسػػػػػػػاعة ا،لو-
نسػػػػػػػتلجتعهئ   يائاتػػػػػػػئ الانا اػػػػػػػة .الفػػػػػػػ ؽ الاسئسػػػػػػػي بػػػػػػػين الناسػػػػػػػاعتين هػػػػػػػي اف عسػػػػػػػئحه الػػػػػػػدكتر ا،لوذعناػػػػػػػة اػػػػػػػت  رػػػػػػػه 

  تعائتهئ إلوذعنائ
رتػػػػئ انهػػػػئ الجػػػػ ؼ ةنػػػػ  م عسػػػػاعة إلوذعناػػػػة بهػػػػئ نقديػػػػة مخ عنػػػػة بر يقػػػػة إلوذعناػػػػة ربرئاػػػػة أع ذارػػػػ ة رتباػػػػناا  و قبنالػػػػة  - 

لعػػػػػدكتر بنااسػػػػػرة  تلجهػػػػػدي  عػػػػػ  انؤسسػػػػػة الػػػػػا أ ػػػػػدرهئ يػػػػػت  عئػػػػػلجهئ    تتػػػػػئعؿ انسػػػػػتخد ين ربػػػػػديه  ػػػػػ  رناسػػػػػاعة 
 3.اللجتلات التقدية عالنارااة عذلك بهدؼ إيداث برنايلات إلوذعناة ندكنا ئت ذات ااتة وددةم

لناااػػػػػئ  صػػػػػرعح عاسػػػػػتر عتػػػػػتر    ائاػػػػػ  رػػػػػه عسػػػػػئحه الػػػػػدكتر الػػػػػا اسػػػػػتخدـ كاهػػػػػئ اوتنا "ع صػػػػػرعح الػػػػػدكتر ا،لوػػػػػذع 
 4" تقد ة لعناكئوو  ثه التةنايلات ا،لوذناة ل  نااؿو الشاك ا،لوذع  عالدكتر بالتقناد ا،لوذعناة

 خصائص وسائل الدفع الالكتروني :_3
 اتتا  عسئحه الدكتر الالوذع  بلجدة خصئحص نذر  كاتئ يعي  تهئ :

يػػػػػت  اسػػػػػتخدا هئ لتسػػػػػناية اللجتعاػػػػػئت الػػػػػا اتسػػػػ  بالصػػػػػفة الدعلاػػػػػة وأخ أنهػػػػػئ عسػػػػػاعة  قبنالػػػػػة  ػػػػػ  بصاػػػػتر الػػػػػدعؿ وياػػػػػغ 
يػػػػػت  الػػػػػدكتر  ػػػػػ  خػػػػػلاؿ اسػػػػػتخداـ  اػػػػػت   ػػػػػ  الفضػػػػػئو الالوػػػػػذع  بػػػػػين مختعػػػػػف انسػػػػػتخد ين   شػػػػػ  أ ػػػػػئو اللجػػػػػئة .

التقػػػػػناد الالوذعناػػػػػػة وفناظػػػػػػة بشػػػػػػوه الوػػػػػػذع  بػػػػػػين انسػػػػػػتخد ين عيػػػػػت  الناكػػػػػػئو بهػػػػػػئ الوذعناػػػػػػئ اشػػػػػػذؾ أنظتػػػػػػة الػػػػػػدكتر 
نتقػػػػػئؿ التقػػػػػناد  ػػػػػ  شػػػػػخص الى  خػػػػػ  وع ػػػػػ   تنا ػػػػػة الى اخػػػػػ ،  ػػػػػ  شػػػػػبوة الانذنػػػػػت الالوػػػػػذع    أنهػػػػػئ عسػػػػػاعة لا

دعف ا ئاػػػػػة الى العقػػػػػػئو عاهػػػػػػئ لنااػػػػػ  . اترعػػػػػػع اػػػػػػناك  أاهػػػػػػ ة اتػػػػػنالى هػػػػػػذه اللجتعاػػػػػػئت الػػػػػػ  اػػػػػت   ػػػػػػ  بلجػػػػػػد لتسػػػػػػهاه 
 5.الجئ لات الا  اؼ و عاناك  الثقة كاتئ باته 

                                                             
-

1
الإنكتشَٔٛح كآنٛح نتؼضٚض أداء انًصاسف انجضائشٚح:دساسح يٛذاَٛح ػهٗ يستٕٖ انٕكالاخ انًصشٚفٛح  ػثذ انشحًاٌ قشٔ٘,انصٛشفح

 74,ظ2008انؼًٕيٛح تقانًح,أدسٔحح دكتٕسا فٙ ػهٕو انتسٛٛش,جايؼح ػُاتح,
0

كًهح نُٛم ضٓادج يزكشج ي -دساسح حانح انجضائش  -صْٛش صٔاش, دٔس َظاو انذفغ الانكتشَٔٙ فٙ تحسٍٛ انًؼايلاخ انًصشفٛح -

-0222انًاجستٛش فٙ انؼهٕو الاقتصادٚح, كهٛح انؼهٕو الاقتصادٚح ٔ ػهٕو انتسٛٛش, جايؼح انؼشتٙ تٍ يٓٛذ٘, أو انثٕاقٙ, انسُح انجايؼٛح 

21-21, ظ 0222   
3

 .44,ظ  2008ٌ, , داس انخقافح نهُطش ٔانتٕصٚغ, الأسد04يحًٕد انكٛلاَٙ: انًٕسٕػح انتجاسٚح, ػًهٛاخ تٍٛ انثُٕك, انؼذد -
4 -Duclos Tierry: << Dictionnaire de la banque >>, 2éme édition, edition Sefi, Bibliothèque national du 
canada, 1999, P: 308. 

5
 .122–120,ظ  2003محمد حسٍٛ يُصٕس: انًسؤٔنٛح الإنكتشَٔٛح, داس انجايؼح انجذٚذج نهُطش, الإسكُذسٚح,  -
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 نواع وسائل الدفع الالكترونية :أ_4
الالوذعناػػػػػة عابزػػػػػذت أشػػػػػوئلا ع ترعبػػػػػئت التجػػػػػئرة الالوذعناػػػػػة .عرػػػػػذلك  بالجػػػػػة انلجػػػػػئ لات الجػػػػػددت عسػػػػػئحه الػػػػػدكتر 

 ػػػػػػ  شػػػػػػبوة الانذنػػػػػػت . عرئنػػػػػػت بػػػػػػدايتهئ بظهػػػػػػنار البرئاػػػػػػئت البتواػػػػػػة عالػػػػػػا  ػػػػػػنارت كاتػػػػػػئ بلجػػػػػػد  ػػػػػػ  البرئاػػػػػػة ذات 
و عنػػػػػػذر هئ  الشػػػػػ ي  انغتئ اسػػػػػي الى برئاػػػػػة ذات ا عاػػػػػة الالوذعناػػػػػة . رتػػػػػئ ظهػػػػػ ت عسػػػػػئحه دكػػػػػتر الوذعناػػػػػة أخػػػػػ ،

 عكاتئ يعي :
: الجػػػػػ ؼ البرئاػػػػػئت البتواػػػػػة  عػػػػػل انهػػػػػئ برئاػػػػػئت بلاسػػػػػتواة ع غتئ اسػػػػػاة . يصػػػػػدرهئ البتػػػػػك البطاقاااااات البنكياااااة _1

 تاري  انتهئو  لاياتهئ . عاهئ لصئلح  تلاح  بدلا    بضعه  لعتقناد . شوعهئ  ستراعي و ع 
صصػػػػػػػػة لعتسػػػػػػػػتهعك اسػػػػػػػػتخدـ لػػػػػػػػدكتر عهػػػػػػػػي  بػػػػػػػػئرة  ػػػػػػػػ   تتجػػػػػػػػئت دكػػػػػػػػتر  تتنا ػػػػػػػػة مخالنقااااااااود الالكترونيااااااااة :  -2

انسػػػػػػتةقئت برػػػػػػ ؽ الوذعناػػػػػػة بػػػػػػدلا  ػػػػػػ  اسػػػػػػتخداـ الرػػػػػػ ؽ التقعاديػػػػػػةو ع بسػػػػػػبع اتػػػػػػناع هػػػػػػذه انتتجػػػػػػئت ع الترػػػػػػنار 
انسػػػػػتت  لهػػػػػئ يصػػػػػلجع الج يفهػػػػػئ الج يفػػػػػئ ائ لجػػػػػئ  ئنلجػػػػػئ  تضػػػػػتتئ بصاػػػػػتر الػػػػػتظ  القئنناناػػػػػة ع التقتاػػػػػة ع الااتصػػػػػئدية لعتقػػػػػناد 

 .1ال اتاة بشوه ما هئ    ع هئ
احػػػػػػئكتر الالوذعناػػػػػػة اقػػػػػػنـا بتةنايػػػػػػه التقػػػػػػد الى سعسػػػػػػعة راتاػػػػػػة و عاػػػػػػ ف  عػػػػػػل القػػػػػػ ص  المحااااااافتر الالكترونيااااااة : -3

الثئبػػػػػػت   أ ػػػػػػئر  اللجتػػػػػػه ولعةػػػػػػد  ػػػػػػ  عػػػػػػ  اسػػػػػػتخداـ التقػػػػػػناد   انلجػػػػػػئ لات الػػػػػػا اػػػػػػت   عػػػػػػل شػػػػػػبوة الانذنػػػػػػت و 
راػػػػػة الػػػػػا اػػػػػتتو   ػػػػػ  دكػػػػػتر أخ ع لجظػػػػػ  ا قئحػػػػػع الالوذعناػػػػػة اقػػػػػنـا بتخػػػػػ ي  التقػػػػػد الالوػػػػػذع   عػػػػػل البرئاػػػػػئت الذ 

  بع     ا قابة الالوذعناة   أخ  وئف .
عيلجػػػػػػ ؼ الشػػػػػػاك ا،لوػػػػػػذع   عػػػػػػل أنػػػػػػ  رسػػػػػػئلة إلوذعناػػػػػػة  ناثقػػػػػػة ع  ؤ تػػػػػػة ي سػػػػػػعهئ الشاااااايكات الالكترونيااااااة : -4

 صػػػػػدر الشػػػػػاك إلى  سػػػػػتع  الشػػػػػاك يئ عػػػػػ ذ لالجتتػػػػػده عيقد ػػػػػ  لعبتػػػػػك الػػػػػذخ يلجتػػػػػه  ػػػػػ  الانذنػػػػػتو لاقػػػػػنـا البتػػػػػك 
ااتػػػػػة الشػػػػػاك انئلاػػػػػة إلى يسػػػػػئب يئ ػػػػػه الشػػػػػاك. عبلجػػػػػد ذلػػػػػك يقػػػػػنـا خلغػػػػػئو الشػػػػػاك ع إ ئداػػػػػ  إلوذعناػػػػػئ بتةنايػػػػػه 

إلى  سػػػػػػتع  الشػػػػػػاك ويئ عػػػػػػ ذو لاوػػػػػػناف دلػػػػػػالا  عػػػػػػل أنػػػػػػ  اػػػػػػد ن  ػػػػػػ ؼ الشػػػػػػاك كلجػػػػػػلا ع موػػػػػػ  نسػػػػػػتع  الشػػػػػػاك أف 
ا،لوذعناػػػػػة ،بسػػػػػئـ  يت رػػػػػد إلوذعناػػػػػئ  ػػػػػ  أنػػػػػ  اػػػػػد ن بالفلجػػػػػه برنايػػػػػه انبعػػػػػ   سػػػػػئب . ع بالتػػػػػئي اسػػػػػتخدـ الشػػػػػاوئت

 2.السداد بين   كين    خلاؿ عسا   تعائت
يهػػػػػػػدؼ هػػػػػػػذا التظػػػػػػػئـ إلى اسػػػػػػػهاه انػػػػػػػدكنا ئت عالتسػػػػػػػنايات بػػػػػػػين انصػػػػػػػئرؼ التحاااااااولات الدالياااااااة الالكترونياااااااة :-5

عيوفػػػػػػه هػػػػػػذا التظػػػػػػئـ لعتصػػػػػػئرؼ احعاػػػػػػة اػػػػػػدرة اقػػػػػػدل خػػػػػػد ئت أكضػػػػػػه لعلجتػػػػػػلاو و إذ يتػػػػػػاح لهػػػػػػئ إ وئناػػػػػػة التسػػػػػػناية 
كػػػػػػنارخ  ترو عاعقػػػػػػل الأ ػػػػػػنااؿ  ػػػػػػ  يسػػػػػػئباتهئ ا ئريػػػػػػة لػػػػػػد، انصػػػػػػئرؼ ان ر يػػػػػػة و عرػػػػػػذا اػػػػػػناك  دكػػػػػػ الفناريػػػػػػة  ػػػػػػ  دكػػػػػػتر

 3للجتلاتهئ .
 
 

                                                             
 

58-57, ظ: 2009, ٔسائم انذفغ الإنكتشَٔٙ, انطثؼح الأٔنٗ الاصذاس انخاَٙ, داس انخقافح نهُطش ٔ انتٕصٚغ, جلال ػاٚذج ضٕسج -
1
  

2-
فشَسا, أطشٔحح يقذيح ضًٍ يتطهثاخ َٛم  -تانؼاٚص يٛادج, أحش انصٛشفح الانكتشَٔٛح ػهٗ انسٛاسح انُقذٚح دساسح يقاسَح انجضائش 

انؼهٕو الاقتصادٚح, كهٛح انؼهٕو الاقتصادٚح ٔ انتجاسٚح ٔ ػهٕو انتسٛٛش, جايؼح محمد خٛضش , تسكشج, ضٓادج دكتٕساِ انطٕس انخانج فٙ 

25-21, ظ ظ: 0222-0222انسُح انجايؼٛح  .  
3

 ,يحاد ٔ محمد خأ٘ , ٔاقغ ٔسائم ٔأَظًح انذفغ الانكتشَٔٛح فٙ انُظاو انثُكٙ انجضائش٘ , يجهح انذساساخ الاقتصادٚح ػشٕٚج-

 . 141, ظ2016, 04شج , انؼذد انًؼاص
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 همية وسائل  الدفع الالكتروني في الحد من انتشار وباء كوروناأرابعا :
 عبرقاو عسئحه الدكتر الالوذع    ايا  ديدة أهمهئ :

الجتػػػػ  عسػػػػئحه الػػػػدكتر الالوػػػػذع  سػػػػهعة الاسػػػػتخداـ اػػػػناك   ئ عهػػػػئ الأ ػػػػئف بػػػػدؿ بضػػػػه التقػػػػناد النارااػػػػة عافػػػػئدخ السػػػػ اة 
يػػػػناك  الػػػػدكتر الالوػػػػذع  اللجديػػػػد  ػػػػ  انػػػػ ايا لوػػػػه الا ػػػػ اؼ عالضػػػػائع و ػػػػتر بذػػػػئعز ا ػػػػدعد انوئناػػػػة عال  تاػػػػة بدلجػػػػ  اا او

  ػػػػػػػ اياه اللجديػػػػػػػدة وبالتسػػػػػػػبة أ ػػػػػػػ اؼ اللجتعاػػػػػػػة وسػػػػػػػػنااو انتلجػػػػػػػئ عين وياػػػػػػػغ اف اسػػػػػػػتخدا   عالتنااػػػػػػػ   ػػػػػػػناه ورااػػػػػػػػتر الى
 نستخدـ الناسئحه الالوذعناة وأع بالتسبة لعتجئر واع انصئرؼ واع بالتسبة للااتصئد روه .

 سهنالة الاستلجتئؿ. 
 .اناك  ا هد عالناات 
 .اناك   تص  الأ ئف  قئرنة بالتقناد النارااة 
 . إ وئناة ا صناؿ  عل الاحتتئف 
 الاعراؽ عمختعف الايصئلات . ا د    استلجتئؿ 

 بالنسبة للتاجر  - 2
 اناك  بضئية عداة أرث  حئسبت  .-
 اتشا  بذئرا  أرث  و بحاغ لا يشلج  انستهعك بددكنا ئا     خلاؿ البرئاة  عل  وت الدكتر التقدخ .-
 التخعص     عو  لايقة  الديناف.-
 بالنسبة للمصرف أو الدؤسسة الدالية .  - 3
 التوئلاف  قئرنة بالناسئحه التقعادية .اناك  -
إابػػػػئر التجػػػػئر  عػػػػل كػػػػتح يسػػػػئبات و ، وئناػػػػة التلجئ ػػػػه بتهػػػػئحي نقػػػػئط الباػػػػتر وعبالتػػػػئي رسػػػػع ان يػػػػد  ػػػػ  الػػػػ باح  -

 ممئ يلج ز الشتناؿ انئي .
 ارافئع يج  السانالة لدي  للجدـ اس ب التقناد.-
 بالنسبة للاقتصاد ككل .  - 4
الػػػػػػػا برتضػػػػػػػػ  شػػػػػػػ رئت التوتنالناااػػػػػػػئ انصػػػػػػػدرة لهػػػػػػػػذه الناسػػػػػػػئحه  ػػػػػػػداخاه  ػػػػػػػ    يػػػػػػػػو بذػػػػػػػد ااتصػػػػػػػئديات الػػػػػػػدعؿ -

 الض احع  عل أرباح هذه الش رئت .
 التقعاه     ثار الااتصئد انناازخ .-
التقعاػػػػػػه  ػػػػػػ  التسػػػػػػ يع التقػػػػػػدخ خػػػػػػئرج التظػػػػػػئـ انصػػػػػػ   و عبالتػػػػػػئي اػػػػػػدرة انصػػػػػػئرؼ  عػػػػػػل اقػػػػػػدل اػػػػػػ عض أرػػػػػػ  -

 1اة .عيشجتر ذلك السائسة التقدية التناسلج
 
 
 
 
 

                                                             
1

نؼلأ٘ َٕاس٘ , حًاَٙ ػثذ انشؤٔف , يساًْح انذفغ الانكتشَٔٙ فٙ تؼضٚض انطًٕل انًانٙ ٔانٕقاٚح يٍ جائحح كٕسَٔا فٙ انجضائش -

 46, ظ 2020,  05انثطاقح انزْثٛح نثشٚذ انجضائش ًَٕرجا , يجهح انًطكهح فٙ الاقتصاد انتًُٛح ٔانقإٌَ ,انؼذد ,
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 الدطلب الثاني : علاقة جائحة كورونا بتطوير وسائل الدفع الالكتروني
 

 أولا: دور جائحة كورونا في زيادة عمليات الدفع الإلكتروني
 تػػػػػذ بدايػػػػػة الاز ػػػػػة الصػػػػػةاة رػػػػػنارعل زاد إابػػػػػئلا للجتػػػػػلاو ع اسػػػػػتخداـ الػػػػػدكتر الالوػػػػػذع  ربػػػػػديه  ػػػػػ  الػػػػػدكتر التقػػػػػدخ و 
ياػػػػػػػغ دكلجػػػػػػػت ائحةػػػػػػػة رػػػػػػػنارعل الاكػػػػػػػ اد إلى اسػػػػػػػتخداـ البػػػػػػػداحه انصػػػػػػػ كاة  ػػػػػػػ  الانذنػػػػػػػت اع  ػػػػػػػ  الهػػػػػػػئاف احتػػػػػػػناؿ 

الابحػػػػػئث ا ديػػػػػدة اف  هػػػػ تظعاالبتواػػػػػة و   ػػػػناض  ناااهػػػػػة  ػػػػنااب   نايعػػػػػة  تػػػػػد انناز ػػػػئت الآلاػػػػػة لعتقػػػػناد اع النارػػػػػئلات
انسػػػػػتفاد الارػػػػػ   ػػػػػ  هػػػػػذا التةػػػػػناؿ السػػػػػعناري هػػػػػنا البتػػػػػناؾ عانؤسسػػػػػئت انئلاػػػػػة الػػػػػا الت  ػػػػػت كلجػػػػػلا بتقػػػػػدل خػػػػػد ئت 

اف ائحةػػػػػػػة رػػػػػػػػنارعل سػػػػػػػػئهمت   اسػػػػػػػػ يتر التةػػػػػػػػناؿ الى worldretailbankingاق يػػػػػػػػ   عأشػػػػػػػػئر.الػػػػػػػدكتر  الالوػػػػػػػػذع 
 ػػػػػ  اللجتػػػػػلاو 59لاو  ػػػػػنا الػػػػػدكتر الالوػػػػػذع  وياػػػػػغ اظهػػػػػ  هػػػػػذا التق يػػػػػ  اف انااػػػػػ  اللجتػػػػػع  تصػػػػػئت الػػػػػدكتر الالوػػػػػذع  

 ػػػػػػ  اللجتػػػػػػلاو ا ػػػػػػبةناا  55ا ئحةػػػػػػة ورتػػػػػػئ اف  ابػػػػػػه هػػػػػػذه 49ا ػػػػػبةناا يفضػػػػػػعناف الػػػػػػدكتر الالوػػػػػػذع   ػػػػػػ  الانذنػػػػػػت 
 ػػػػػ  اللجتػػػػػلاو ا ػػػػػبةناا يفضػػػػػعناف  21سػػػػػئبقئ ورتػػػػػئ اف  47يفضػػػػػعناف ارباقػػػػػئت الهػػػػػئاف احتػػػػػناؿ انصػػػػػ كاة  قئرنػػػػػة ب

ابػػػػػه هػػػػػذه ا ئحةػػػػػة عاثػػػػػ  التغػػػػػ ات  15رعبػػػػػناتات احئدثػػػػػة عانسػػػػػئ دة الصػػػػػناااة  تػػػػػد التفئ ػػػػػه  ػػػػػتر البتػػػػػناؾ  قئرنػػػػػة ب
  الاسػػػػتجئبة للجتعاػػػػػئت الػػػػدكتر الالوػػػػػذع  خػػػػػلاؿ ائحةػػػػة رػػػػػنارعل . ياػػػػغ اظهػػػػػ ت ائحةػػػػػة رػػػػنارعل الاهماػػػػػة البئلغػػػػػة  

ت انتشػػػػػػػػئر الا ػػػػػػػػ اض عالاعبئػػػػػػػػة وذلػػػػػػػػك لاف انااػػػػػػػػ  الاكػػػػػػػػ اد الى الػػػػػػػػدكتر  ػػػػػػػػد ئت الػػػػػػػػدكتر الالوػػػػػػػػذع  خػػػػػػػػلاؿ كػػػػػػػػذا
الالوػػػػذع  بػػػػدلا  ػػػػ  الػػػػدكتر التقػػػػدخ انعتػػػػناس يسػػػػئه    ا ػػػػد  ػػػػ  اػػػػداعؿ الاعراؽ التقديػػػػة الػػػػا اػػػػد برتػػػػه الفػػػػ عس 
 ػػػػػ  اهػػػػػة واخ التقعاػػػػػه  ػػػػػػ  خرػػػػػ  اللجػػػػػدع،  ػػػػػػ  الاعراؽ التقديػػػػػة عانلجدناػػػػػة و رتػػػػػػئ اف  تعاػػػػػئت الػػػػػدكتر الالوػػػػػػذع  

  دعف التتقػػػػه عالايتوػػػػئؾ بػػػػين الاكػػػػ اد ممػػػػئ يسػػػػئه    التقعاػػػػه  ػػػػ  انتقػػػػئؿ الاكػػػػ اد عرػػػػذا التقعاػػػػه  ػػػػ  الارتظػػػػئظ   اػػػػت
 1النارئلات البتواة اخ التقعاه    خر  اللجدع، بين الاك اد    اهة ثاناة . 

 الاقتصاد العالدي فيروس كورونا على جائحة  ثراثانيا :
 التجارة الالكترونية : تطوير على-1

لهػػػػػذا سػػػػػػتجد  تقعبػػػػػة ع تػػػػػػدهنارة  بسػػػػػبع كػػػػػ عس رػػػػػنارعل انسػػػػػتجد و ع ا ػػػػػبةت  أ ػػػػػبح عائػػػػػح اف اسػػػػػه  التجػػػػػئرة 
ناف  ػػػػػػنا التجػػػػػػئرة  ػػػػػػ  الانذنػػػػػػت  ػػػػػػ  أاػػػػػػه ا فػػػػػػئظ  عػػػػػػل اسػػػػػػهته  ع ػػػػػػئله  التجػػػػػػئرخ اللجديػػػػػػد  ػػػػػػ  التجػػػػػػئر يه بػػػػػػ

وذعناػػػػػػة كئلباػػػػػػئلت الأخػػػػػػ ة الػػػػػػا ا ػػػػػػدرتهئ عنجػػػػػػئيه    السػػػػػػناؽ و كةسػػػػػػع  تصػػػػػػة إرسػػػػػػبئند رػػػػػػئرت لعتجػػػػػػئرة الال
ا ونا ػػػػػػة الأ  يواػػػػػػػة بخصػػػػػػناص التسػػػػػػػناؽ  ػػػػػػ  الانذنػػػػػػػت ع ثػػػػػػ  كػػػػػػػ عس رػػػػػػنارعل  عػػػػػػػل بذػػػػػػئرة ا،لوذعناػػػػػػػة عالتجػػػػػػػئرة 

 ػػػػػػ  السػػػػػػػتة  %00  هػػػػػػذا اللجػػػػػػػئـ الى بشػػػػػػوه  ػػػػػػئـ و ابػػػػػػػين انػػػػػػ   ػػػػػػ  انتنااػػػػػػػتر زيادة نسػػػػػػبة التجػػػػػػئرة  ػػػػػػػ  الانذنػػػػػػت 
نااػػػػتر زيادة   ظػػػػه الترػػػػنار ان  ػػػػع لتػػػػ ث  الفػػػػ عس  عػػػػل اللجػػػػئة أبصػػػػتر و لهػػػػذا  ػػػػ  انت ي بػػػػدحالسػػػػئبقة و عهػػػػذا إيصػػػػئو 

يصػػػػػػة التجػػػػػػئرة الالوذعناػػػػػة   ابصػػػػػػئي  بالجػػػػػػئت  ياػػػػػػغ ارافلجػػػػػتو  الػػػػػػنالايات انتةػػػػػدة  هػػػػػذه التسػػػػػػبة بشػػػػػوه ربػػػػػػ 
بالجػػػػػئت التج حػػػػػة ابػػػػػين اف ان عرػػػػػذا الػػػػػدعؿ الاعرعباػػػػػة  2020بػػػػػين الػػػػػ بلجين الأعؿ عالثػػػػػئ   ػػػػػ   ػػػػػئـ %1661التج حػػػػػة الى
الا ػػػػػػ  ارػػػػػػنارت  رػػػػػػذاؾو% 17.9  عاػػػػػػت رئنػػػػػػت  بالجػػػػػػئت التج حػػػػػػة اسػػػػػػجه انوتئشػػػػػػئ بتسػػػػػػبة %30زادت بتسػػػػػػبة

 2. بالجئت التج حة     بلجد   اللجديد    دعؿ اللجئة
 

                                                             
374,ظركشه يشجغ سثقكشغهٙ أسًاء,تٍ َٔاط ػثذ الله, - 
1
 

2
 /https://www.aljazeera.net/blogs : 2020/4/25تاسٚخ الإطلاع نقناج انجضّشجانًٕقغ الإنكتشَٔٙ  -
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 الدفع بواسطة الذاتف النقال حول العالم :تطوير  -2
الترػػػػنار السػػػػ يتر لعتجػػػػئرة الالوذعناػػػػة ارػػػػنارت اقتاػػػػة الػػػػدكتر  ػػػػ  الهػػػػئاف احتػػػػناؿ ايضػػػػئ بدلجػػػػدؿ  ػػػػذهه و  ػػػػتر ا ايػػػػد   ػػػػتر

 عػػػػػل سػػػػػباه نسػػػػػبة انسػػػػػتهعوين الػػػػػذي  يسػػػػػتخد ناف هػػػػػنااافه  احتنالػػػػػة عالأاهػػػػػ ة  العناياػػػػػة  لعشػػػػػ او  ػػػػػ  الانذنػػػػػت . 
   4 ػػػػػ  رػػػػػه  3ؿ و عيػػػػػت  اتفاػػػػػذ  ػػػػػئ يقػػػػػئرب  ػػػػػ  انثػػػػئؿ الجػػػػػد الصػػػػػين ال احػػػػػدة  ئناػػػػػئ   التجػػػػػئرة  ػػػػػ  الهػػػػػئاف احتػػػػػنا 

 1. 2019 عائر دعلار    ئـ  87363الصين  عل اهئز احتناؿ ممئ اد، الى برقاو انبالجئت 
 العملة الرقمية تدخل الأسواق:-3

يشػػػػوه التلجئ ػػػػه بالتقػػػػناد اػػػػ وا اسئسػػػػائ  ػػػػ  ياػػػػئة التػػػػئس ياػػػػغ يلجتػػػػ  انػػػػئؿ  ػػػػ  اسػػػػ ع الاشػػػػائو اػػػػداعلا خػػػػلاؿ الاػػػػنـا 
الناايػػػػد و عاتتقػػػػه بػػػػين الاكػػػػ اد  لايػػػػين اللجتػػػػلات التقديػػػػة ينا اػػػػئ ممػػػػئ علجعهػػػػئ أ ػػػػئر   تئسػػػػبة لتناااػػػػد الف عسػػػػئت الػػػػا 

دناػػػػػة و لػػػػػذاؾ يتصػػػػػح بضػػػػػ عرة  العجػػػػػناو الى الجعػػػػػو  عػػػػػل سػػػػػرةهئ بسػػػػػهنالة و سػػػػػنااو رئنػػػػػت هػػػػػذه التقػػػػػناد عرااػػػػػة اع  لج
ابزػػػػئذ ااػػػػ ارت ايذازيػػػػة اثتػػػػئو التلجئ ػػػػه  ػػػػػتر التقػػػػناد  ػػػػ  ااػػػػه ا ػػػػد  ػػػػ  انخػػػػػئ   الػػػػا اػػػػد يسػػػػببهئ الػػػػتلا ت انبئشػػػػػ  
 لجهػػػػئ و خصنا ػػػػئ   ز ػػػػ  رػػػػنارعل . ثػػػػه عسػػػػئحه الالوذعناػػػػة الػػػػا ة اوػػػػ     ػػػػئؿ اهتتػػػػئـ رثػػػػ   ػػػػ  التػػػػئس سػػػػػئبقئ 

و اع ا ػػػػػناؼ  ػػػػ  التلجػػػػػ ض لانتهػػػػئؾ ا صنا ػػػػػاة عسػػػػ اة الباػػػػػئلت الشخصػػػػاة لػػػػػذلك  بسػػػػبع  ػػػػدـ إاقػػػػػئف اسػػػػتخد هئ
اتفاػػػػػػػذ الوثػػػػػػػ   ػػػػػػػ  انلجػػػػػػػئ لات انئلاػػػػػػػة و عاسػػػػػػػديد كػػػػػػػنااا   ظػػػػػػػه الاهتتػػػػػػػئـ باسػػػػػػػتخداـ عسػػػػػػػئحه الػػػػػػػدكتر التقعاديػػػػػػػة  

 ب يقهػػػػػػئ   كػػػػػذة الػػػػػػا سػػػػػػبقت و رتػػػػػئ ظهػػػػػػ ت   الآكػػػػػػو  تػػػػػلات اهفػػػػػػضعالالت ا ػػػػػئت و هػػػػػػنا السػػػػػئحد بػػػػػػين الغئلباػػػػػػة 
هػػػػذه ا ئحةػػػػة و لتلجػػػػػناد   الاعنػػػػة الاخػػػػ ة خػػػػػلاؿ   يعػػػػة  رػػػػنارعل الى الظهػػػػػنار بنائػػػػناح عهػػػػي اللجتػػػػػلات ال اتاػػػػة الػػػػػا 
بااػػػػت البػػػػديه الارثػػػػ  ا ػػػػئل عبضئيػػػػة  ػػػػ  نقػػػػه اللجػػػػدع، بفػػػػ عس رػػػػنارعل و ع ػػػػ  اب زهػػػػئ هػػػػي الػػػػدكتر الالوػػػػذع  بالسػػػػنايد 

لسػػػػػنايد : بػػػػػدأ التقػػػػػد يتلاشػػػػػل  ػػػػػ  ايػػػػػدخ السػػػػػنايديين الػػػػػدكتر الالوػػػػػذع  با كهػػػػػي بذ بػػػػػة راحػػػػػدة لا بزعػػػػػنا  ػػػػػ  انخػػػػػئ  .
 58  عاػػػػػػئرات دعلار ذ الى 8 عاػػػػػػئر رنارنػػػػػػة و  ػػػػػػنا  80علػػػػػػ   ػػػػػػ  اكلجعاػػػػػػئ و كقػػػػػػد اهفػػػػػػض يجػػػػػػ  التقػػػػػػد الػػػػػػذخ يػػػػػػت  اد

سػػػػػػتناات انئئػػػػػػاة رتػػػػػػئ اهفضػػػػػػت  تعاػػػػػػئت السػػػػػػةع  ػػػػػػ   عاػػػػػػئرات دعلار ذ خػػػػػػلاؿ اربلجة  6 عاػػػػػػئر رنارنػػػػػػة و يػػػػػػنااي 
لتصػػػػػف . يخرػػػػػ  البتػػػػػك ان رػػػػػ خ السػػػػػنايدخ لتج بػػػػػة الونارنػػػػػة ال اتاػػػػػة ع عهػػػػػػنا  واتػػػػػئت الصػػػػػ اؼ الاي ةرثػػػػػ   ػػػػػ  ا

 2 ئيلجد ان يد    الاختفئو   السانالة    ايدخ انناا تين لتتتعك السنايد ال ياد   ثنارة اللانقد .
 في الجزائر الإلكترونينظام الدفع تطوير ثالثا :

  خضػػػػ  هػػػػػذا الترػػػػػنار التوتنالػػػػنااي السػػػػػ يتر الػػػػػذخ أ ػػػػػبح يتتاػػػػة  عػػػػػل رػػػػػه دعلػػػػػة التػػػػ اع   لجػػػػػ و سػػػػػلجت ا  احػػػػػ  إلى 
ح يػػػػػة بقرػػػػػئع ال يػػػػػد عاوتنالناااػػػػػئ ا، ػػػػػلاـ ع عاػػػػػد اهتتػػػػػت ا ونا ػػػػػة ا  ا الالوػػػػػذع اقتاػػػػػة الػػػػػدكتر  باسػػػػػتلجتئؿ الاهتتػػػػػئـ
ال اتػػػػػي الػػػػػداخعي عافئ عػػػػػ   ػػػػػتر  الااتصػػػػػئدو ياػػػػػغ أ ػػػػػبح خاػػػػػئر اسػػػػػذاااجي لترػػػػػناي  هػػػػػذا القرػػػػػئع عا ااػػػػػة الااصػػػػػئؿ

لتقتاػػػػػػة عذلػػػػػػك  ػػػػػ  خػػػػػػلاؿ الاسػػػػػػت اد الهئحػػػػػػه ياػػػػػػغ  تعػػػػػػت ا ونا ػػػػػة ا  اح يػػػػػػة  عػػػػػػل إنجػػػػػػئح هػػػػػذه ا الااتصػػػػػئداللجئني
كظهػػػػػ ت   أعاخػػػػػ  التسػػػػػلجاتائت شػػػػػ رة  رتػػػػػئ ن عئػػػػػتر إسػػػػػذاااجاة  تسػػػػػجتة عرئ عػػػػػة لتةقاػػػػػو ذلػػػػػك  لعناسػػػػػئحه  ئديػػػػػة

عئػػػػػػػػتر يعػػػػػػػناؿ    ػػػػػػػػئؿ ة لعبتػػػػػػػناؾ ا  اح يػػػػػػػة عالػػػػػػػػا سػػػػػػػئهمت   رة ذات أسػػػػػػػه  تابلجػػػػػػػػ  عهػػػػػػػي شػػػػػػػػ"SATIMسػػػػػػػتتا م
وكلجتعػػػػت الشػػػػ رة نفسػػػػهئ  عػػػػل  1997 ػػػػئ بػػػػين البتػػػػناؾ الػػػػذخ دخػػػػه ياػػػػ  التتفاػػػػذ  تػػػػذ  ػػػػئـ  ا،لوذعناػػػػةت التةػػػػنايلا
سػػػػتفئدة  ػػػػػ  هػػػػذه ا ػػػػػد ئت عاػػػػػد ، تاػػػػػة لعتػػػػناز ين الأعانا ػػػػػئااواين لػػػػ عراؽ انئلاػػػػػة الػػػػا اتخػػػػػ ط كاػػػػ  البتػػػػػناؾ اتػػػػئة ع 

رتػػػػػئ نػػػػػص .انئلاػػػػػة  عراؽلػػػػػ   ػػػػػنازع300لتقتاػػػػػة  عػػػػػل القاػػػػػئـ بحػػػػػنااي  عاػػػػػناف  تعاػػػػػة سػػػػػتنايا  ػػػػػ    يػػػػػو  تعػػػػػت هػػػػػذه ا
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رئكػػػػػة عسػػػػػئحه الػػػػػدكتر الػػػػػا اسػػػػػتح   باسػػػػػتلجتئؿ ػػػػػذاؼ  تػػػػػ   عػػػػػل الا 69  انػػػػػئدة 2003-11اػػػػػئنناف التقػػػػػد ع القػػػػػ ض 
موتتػػػػػػئ أف نسػػػػػػتتت  أف  خلالهػػػػػػئع ػػػػػػ   انسػػػػػػتلجعتة هتػػػػػػئ رئنػػػػػػت الد ئ ػػػػػػة أع الر يقػػػػػػة  الأ ػػػػػػنااؿبتةنايػػػػػػه  ل شػػػػػػخئص

عهػػػػػنا  ػػػػػئ يلجتػػػػػ  ا ػػػػػذاؼ  عا،لوذعناػػػػةانشػػػػ ع نػػػػػص  عػػػػػل إ وئناػػػػػة اسػػػػػتلجتئؿ رئكػػػػة اقتاػػػػػئت ععسػػػػػئحه الػػػػػدكتر التقعاديػػػػػة 
خػػػػد ئت الػػػػدكتر ت .قتاػػػػة  ػػػػ  اتػػػػناات  فتنايػػػػة رئلانذناػػػػكهػػػػذا  ؤشػػػػ  إعػػػػئا  ػػػػنا اتظػػػػا  اسػػػػتلجتئؿ هػػػػذه التئػػػػتد و 

الأخػػػػػػ ة الػػػػػػا رئنػػػػػػت السػػػػػػبئاة   اسػػػػػػتلجتئؿ البرئاػػػػػػة  وهػػػػػػذهCPAعBADRبالبرئاػػػػػػئت البتواػػػػػػة  ػػػػػػ   ػػػػػػ ؼ بتوػػػػػػين
ياػػػػػغ ن إيػػػػػداث برئاػػػػػة  1994البتواػػػػػة لترػػػػػناي  خػػػػػد ئتهئو رتػػػػػئ الجتػػػػػ  بذ بػػػػػة ا  احػػػػػ    هػػػػػذا المجػػػػػئؿ رئنػػػػػت  تػػػػػذ 

عالتتتاػػػػة عة يوػػػػ  البتػػػػك عتػػػػناخ  عػػػػل  ػػػػناز ين راتاػػػػين  عػػػػل  سػػػػتنا، اللجئ ػػػػتة ثم  لايػػػػةبتػػػػك الف  ؼالػػػػدكتر  ػػػػ   ػػػػ
ئت البتواػػػػػة النا تاػػػػػة  تهػػػػػئ عالأاتباػػػػػة بنائػػػػػتر شػػػػػبوة الػػػػػدكتر ا،لوػػػػػذع  عع ػػػػػه  ػػػػػدد سػػػػػئهمت اللجديػػػػػد  ػػػػػ  انؤسسػػػػػ

رتػػػػػئ ظهػػػػػ ت  ػػػػػدة وػػػػػئعلات رػػػػػذلك  عػػػػػو نظػػػػػػئـ   ػػػػػنازع إلوػػػػػذع   919إلى2008انػػػػػناز ين الآلاػػػػػين لعتقػػػػػناد سػػػػػتة  
ا،لوذعناػػػػة   الػػػػنا د لترػػػػناي  التجػػػػئرة   عػػػػل انسػػػػتنا، ا  اح يػػػػة الػػػػدكتر ا،لوػػػػذع   ػػػػ   ػػػػ ؼ شػػػػ رة ا رػػػػناط ا نايػػػػة

 1ا  اح .
 حماية وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر :1-3
 الحماية التقنية1_3_1
 الكتابة الالكترونية :-

انلجػػػػػػػدؿ عانػػػػػػػتت  لعقػػػػػػػئنناف انػػػػػػد  ا  احػػػػػػػ خ ن الا تتػػػػػػػئد الاثبػػػػػػػئت بالتظػػػػػػػئـ الالوػػػػػػػذع  الى 10 - 05يصػػػػػػدر القػػػػػػػئنناف 
 20انػػػػػؤرخ     01-05 ػػػػػ  القػػػػػئنناف انػػػػػد   0 وػػػػػ ر  223ائنػػػػػع نظػػػػػئـ الػػػػػنارؽ و عذلػػػػػك  ػػػػػ  خػػػػػلاؿ نػػػػػص انػػػػػئدة 

لوتئبػػػػػػة  عػػػػػػل ميلجت  ا،ثبػػػػػػئت بالوتئبػػػػػػة   الشػػػػػػوه الالوػػػػػػذع  رئ،ثبػػػػػػئت باالػػػػػػا اػػػػػػتص  عػػػػػػل  ػػػػػػئيعل: 2005يناناػػػػػػنا 
 النارؽ م

 :التوقيع الالكتروني -
التناااػػػػػتر ا،لوػػػػػذع  هػػػػػنا  بػػػػػئرة  ػػػػػ  شػػػػػهئدة راتاػػػػػة برتػػػػػناخ  عػػػػػل بصػػػػػتة إلوذعناػػػػػة لعشػػػػػخص اننااػػػػػتر و انائػػػػػتر  عػػػػػل 
عثاقػػػػػػػة عاؤرػػػػػػػد  تشػػػػػػػ هئ عهنايػػػػػػػة  ػػػػػػػ  عاػػػػػػػتر  عاهػػػػػػػئ و عيػػػػػػػت  ا صػػػػػػػناؿ  عػػػػػػػل الشػػػػػػػهئدة  ػػػػػػػ  إيػػػػػػػد، الهاػػػػػػػ ت انلج عكػػػػػػػة 

عؿ  ػػػػػػػػػ ة  ػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػلاؿ نػػػػػػػػػص انػػػػػػػػػئدة   لأحػػػػػػػػػ  كقػػػػػػػػػد ا تتػػػػػػػػػد انشػػػػػػػػػ ع ا  احػػػػػػػػػ خ التناااػػػػػػػػػتر الالوػػػػػػػػػذع  ا  ا   ."دعلاػػػػػػػػػئ
د بالتناااػػػػػتر ا،لوػػػػػذع  عكػػػػػو الشػػػػػ عط انػػػػػذرنارة تتػػػػػعالػػػػػا اػػػػػتص  عػػػػػل  ػػػػػئ يعػػػػػي:م ...يلج05/10انلجدلػػػػة القػػػػػئنناف 327/2

 ه عذلك    أاه إئفئو ا جاة  عل اح رات ا،لوذعناة.لاأ  ر و   323  انئدة 
 الحماية القانونية 2_3_1

إف التقػػػػػدـ التوتنالػػػػػػنااي عانتشػػػػػػئر عسػػػػػػئحه الااصػػػػػئؿ ا ديثػػػػػػة أد، إلى بػػػػػػ عز أشػػػػػػوئؿ اديػػػػػدة ل اػػػػػػ اـ ممػػػػػػئ دكػػػػػػتر ممػػػػػػئ 
دكػػػػتر الوثػػػػ   ػػػػ  الػػػػدعؿ إلى الػػػػتص  عػػػػل  لجئابتهػػػػئ عا  احػػػػ   عػػػػل عػػػػ ار هػػػػذه الػػػػدعؿ اسػػػػلجل هػػػػذا انشػػػػ عع إلى اػػػػناك  

ئ ػػػػػػة  الآلاػػػػػػة لعتلجراػػػػػػئت عذلػػػػػػك لسػػػػػػد الفػػػػػػ اغ القػػػػػػئننا    بلجػػػػػػض بضئيػػػػػػة ا احاػػػػػػة لأنظتػػػػػػة انلجعنا ئااػػػػػػة عأسػػػػػػئلاع انلج
   المجئلات.

                                                             
1

 –نثضج ْطاو , محمد انٓاد٘ ضٛف الله , ٔاقغ ٔتحذٚاخ ٔسائم انذفغ الانكتشَٔٛح فٙ انجضائش , يجهح انذساساخ انثحٕث الاجتًاػٛح -

 . 288, ظ  2017دٚسًثش , 24انٕاد٘ , انؼذد  –جايؼح حًّ نخضش 
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-66عانلجػػػػػػدؿ عانػػػػػػتت  ل  ػػػػػػ  راػػػػػػ   2004نػػػػػػناكت   10انػػػػػػؤرخ   15 -04لػػػػػػذلك ن التلجػػػػػػديه ننااػػػػػػع القػػػػػػئنناف راػػػػػػ  

انتضػػػػػػت  اػػػػػػئنناف اللجقػػػػػػنابات عالػػػػػػذخ خصػػػػػػص القسػػػػػػ  انوػػػػػػ ر  تػػػػػػ  برػػػػػػت  تػػػػػػنااف م انسػػػػػػئس ةنظتػػػػػػة انلجئ ػػػػػػة  156
 1 و ر. 394 نااد    انئدة  8الآلاة لعتلجرائت و عالذخ اضت  

 تحديات وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر 2-3
 ا  اح  عأب زهئ  ئ يعي:هتئؾ اللجديد    اللجناا ه انلج اعة لتجئح عسئحه الدكتر ا،لوذعناة   

رعػػػػػػػ  الأهماػػػػػػػة البئلغػػػػػػػة لضػػػػػػػ عرة ا تتػػػػػػػئد التجػػػػػػػئرة أ،لوذعناػػػػػػػة رػػػػػػػ داة  ترػػػػػػػنارة   الااتصػػػػػػػئد ا  احػػػػػػػ خ و إلا  أف هػػػػػػػذه 
 التجئرة ة الجتتد إلى عئية ينا تئ هذا و عللجه أه  هذه انلجناائت هي:

الااصػػػػػػػئلات الػػػػػػػذخ اػػػػػػػ اؿ الدعلػػػػػػػة برتوػػػػػػػ  ارافػػػػػػػئع اوعفػػػػػػػة اسػػػػػػػتخداـ ا،نذنػػػػػػػت   ظػػػػػػػه عاػػػػػػػئب انتئكسػػػػػػػة   ارػػػػػػػئع 
بزعػػػػػػف التظػػػػػػئـ انصػػػػػػ   ا  احػػػػػػ خ  ػػػػػػ  ياػػػػػػغ الناسػػػػػػئحه ع اقتاػػػػػػئت الػػػػػػدكتر ا ديثػػػػػػة . انتشػػػػػػئر  ا ئنػػػػػػع الأرػػػػػػ   تػػػػػػ .

الأ اػػػػة بانلجػػػػػ  ا ػػػػػديغ أخ الأ اػػػػة أنلجعنا ئااػػػػػة أع يقصػػػػػد بهػػػػئ ا هػػػػػه ةسػػػػػئلاع ععسػػػػئحه التلجئ ػػػػػه    ػػػػػئؿ انلجعنا ئااػػػػػة 
 عاػػػػػناف نسػػػػػتة   النااػػػػػت الػػػػػذخ اؿ يفػػػػػناؽ كاػػػػػ   17 سػػػػػتنا، الجعاتاػػػػػئ  قبػػػػػنالا  يصػػػػػه ياػػػػػغ أف  ػػػػػدد الػػػػػذي  معوػػػػػناف

 ع   اب ز برديات هي : عاناف ا اح خ . 13 دد انؤهعين لاستلجتئؿ هذه التقتاة 
 24ع ناااهػػػػػة هػػػػػذا انشػػػػػوه ن عئػػػػػتر ان رػػػػػ  ا ػػػػػئص بهػػػػػذه ا ػػػػػئلات يتعقػػػػػل الااصػػػػػئلات نػػػػػدة :السااااارقة والضاااااياع-

عالػػػػػػػذخ بدجػػػػػػػ د أف يتعقػػػػػػػل ااصػػػػػػػئؿ بضػػػػػػػائع أع سػػػػػػػ اة ,  satimأياـ عهػػػػػػػنا ان رػػػػػػػ  التػػػػػػػئبتر لشػػػػػػػ رة  7سػػػػػػػئ ع  24سػػػػػػػئ
برئاػػػػػة  لجاتػػػػػة يقػػػػػنـا بنائػػػػػتر هػػػػػذه البرئاػػػػػة   يئلػػػػػة  لجئرئػػػػػة و لوػػػػػ  إف ة يتعقػػػػػل هػػػػػذا ان رػػػػػ  الت راػػػػػد الوتػػػػػئا  ػػػػػ  

برئاػػػػػػػة و يػػػػػػنـا كسػػػػػػػاقنـا ب كػػػػػػتر ا جػػػػػػػ   ػػػػػػ  ال 15دة  ػػػػػػ ؼ ا ئ ػػػػػػػه أع بتػػػػػػك  عػػػػػػػل ئػػػػػػائع أع سػػػػػػػ اة البرئاػػػػػػة    ػػػػػػػ
 .عاصبح انسؤعلاة  عل  ئاو ا ئ ه أع البتك

  ارتشػػػػػئؼ اسػػػػػتلجتئؿ  شػػػػػبناه كاػػػػػ  لهػػػػػذه البرئاػػػػػة سػػػػػات  يج هػػػػػئ  ؤاتػػػػػئ يػػػػػػ  الاساااااتعمال الاحتياااااا: للبطاقاااااة :-
  .يت  الت رد     تعاة الغ  و ع  يئلة الت رد    ب اوة ا ئ ه ستصدر برئاة أخ ، لصئ  

أ ػػػػػػػبةت عػػػػػػػ   ػػػػػػػئ ة الاسػػػػػػػتلجتئؿ رئنقضػػػػػػػئو  ػػػػػػػدة  ػػػػػػػلاياتهئ أع بذػػػػػػػئعز  : رػػػػػػػه برئاػػػػػػػةالعملياااااااات التعسااااااافية -
اللجتاػػػه لعتبعػػػػ  إلغػػػػئو اللجقػػػػد  ػػػػتر انصػػػػ ح لػػػػ   ػػػػ  ابػػػػه البتػػػك و عن ابػػػػناؿ الػػػػدكتر بهػػػػذه البرئاػػػػة  ػػػػ   ػػػػ ؼ التػػػػئا  يػػػػت  

 عاف اللجته بهئ ع التئا 
 اػػػػػت  أعانا ئااواػػػػػػئ يػػػػػت  إثبػػػػػػئت اللجتعاػػػػػئت انسػػػػػتخد ة لعبرئاػػػػػة  ػػػػػ  خػػػػػػلاؿ التسػػػػػجالات الػػػػػاإشاااااكالية الاثباااااات :-

 2.  عل الش ي  الالوذع  رتئ يت  استخداـ رئكة البائلت انسجعة يناؿ ره  تعائت السةع
 الجزائر بفعل جائحة كورونافي تطورات الدفع الالكتروني رابعا :

بفلجػػػػه ائحةػػػػة كػػػػ عس رػػػػنارعل الػػػػذخ شػػػػجتر اسػػػػتخداـ هػػػػذا التػػػػناع  2020سػػػػجه الػػػػدكتر الالوػػػػذع  افػػػػ ة ننا اػػػػة سػػػػتة 
عاػػػػػػئؿ يسػػػػػػع  ػػػػػػئ أرػػػػػػده عزيػػػػػػ  ال يػػػػػػد عاننا ػػػػػػلات السػػػػػػعواة عاللاسػػػػػػعواة و انلجػػػػػػئ لات انئلاػػػػػػة  ػػػػػػ  الانذنتو  ػػػػػػ 

ع ػػػػتر   رػػػػنارعلبسػػػػبع النائػػػػتر الػػػػناباحي التػػػػئا   ػػػػ    2020بػػػػنا  ارم . : م لقػػػػد عااػػػػ  القرػػػػئع   سػػػػتة  الػػػػنازي م ابػػػػ ها 
ة اوتنالناااػػػػػػػئت  الا ػػػػػػػلاـ عالااصػػػػػػػئؿ ذلػػػػػػك و رػػػػػػػئف لهػػػػػػػذه الاز ػػػػػػػة الصػػػػػػػةاة  ثػػػػػػػ  اعػػػػػػئا   انا اػػػػػػػة انػػػػػػػناا تين ةهماػػػػػػػ

 ا ديثة و لاساتئ الدكتر الالوذع  لتسهاه ا ائة الانا اة م .
 

                                                             
288ظنثضج ْطاو , محمد انٓاد٘ ضٛف الله,يشجغ سثق ركشِ   -

1
 

290 ظنثضج ْطاو , محمد انٓاد٘ ضٛف الله,يشجغ سثق ركشِ  -
2 
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 رتئ اردا النازي  ان  :
ارػػػػػئع ال يػػػػػد اػػػػػد  ثػػػػػ  السػػػػػػتة انئئػػػػػاة ب م عئػػػػػتر  ػػػػػةي  عااتصػػػػػػئدخ اسػػػػػتثتئحي م و  ػػػػػذر ا ةف  شػػػػػئره السػػػػػػانالة 

 عػػػػػل الػػػػػ ع   ػػػػػ  هػػػػػذه  اػػػػػداعؿ ااػػػػػه  ػػػػػ  التقػػػػػناد .الػػػػػا سػػػػػجعت  عػػػػػل  سػػػػػتناخ  وئاػػػػػع ال يػػػػػد راالجػػػػػة اسئسػػػػػئ الى 
و ياػػػػػغ بعغػػػػت  تعاػػػػػئت السػػػػػةع الػػػػػا  2019الاز ػػػػة و كػػػػػلف السػػػػػانالة ة اػػػػتخفض بشػػػػػوه  عةػػػػػناض   ق نتػػػػئ بلجػػػػػئـ 

بانئػػػػػػػػة  كقػػػػػػػػ    عضػػػػػػػػناف  ػػػػػػػػئـ  2 عاػػػػػػػػئر ديتػػػػػػػػئر و اخ اهفػػػػػػػػئض ب  46549ااتػػػػػػػػة   2020ديسػػػػػػػػت   31بسػػػػػػػػت   
 ا  شػػػػػػػجلجئ لناسػػػػػػػئحه الاخػػػػػػػ ، لعتلجػػػػػػػئ لات انئلاػػػػػػػة و  ثػػػػػػػه عاشػػػػػػػئر ايضػػػػػػػئ الػػػػػػػنازي  الى اف هػػػػػػػذا الظػػػػػػػ ؼ رػػػػػػػئف  تصػػػػػػػ.

 عاػػػػػئر ديتػػػػػئر خػػػػػلاؿ سػػػػػػتة  269 سػػػػػجعة ارثػػػػػ   ػػػػػ  ئب الى يسػػػػػئب عالػػػػػا يققػػػػػت انتلجئشػػػػػئ التةػػػػػنايلات  ػػػػػ  يسػػػػػ
.عأئػػػػػػػئؼ الػػػػػػػنازي  اف م الػػػػػػػدكتر الالوػػػػػػػذع   ػػػػػػػ    يػػػػػػػو  2019بانئػػػػػػػة  ق نتػػػػػػػئ بسػػػػػػػتة  137اخ بػػػػػػػ يادة اػػػػػػػدرهئ 2020

ذ اخ  67000و يػػػػػػنااي 2019ع قئرنتػػػػػػئ بتسػػػػػػبة  2020 لايػػػػػػين  تعاػػػػػػة    4البرئاػػػػػػة الذهباػػػػػػة سػػػػػػجه  ػػػػػػئ يقػػػػػػئرب 
 .  ستة عايدة % 48.7ارافئع بتسبة 

 خدمة البريد الجزائري الجديدة في ظل جائحة كورونا :-1
اديػػػػػدة لػػػػػدكتر الػػػػػذار الػػػػػا ا عقهػػػػػئ مب يػػػػػد ا  احػػػػػ  م  ػػػػػ  ارباػػػػػو الهػػػػػئاف مب يػػػػػدخ ال يػػػػػد ا  احػػػػػ خ خد ػػػػػة  ع  كػػػػػت 

 ػػػػناب م الػػػػا اسػػػػتح  ػػػػئ عي البرئاػػػػئت الذهباػػػػة ب  ػػػػة  برنايػػػػه الا ػػػػنااؿ  ػػػػ  يسػػػػئب ب يػػػػدخ اػػػػئرخ الى يسػػػػئبات 
 2020 تعاػػػػػػػػة سػػػػػػػػتة  9916991 ػػػػػػػػ  التةػػػػػػػػنايلات   سػػػػػػػػتة عايػػػػػػػػدة و  %55.7ب يديػػػػػػػػة اخػػػػػػػػ خ و ارافئ ػػػػػػػػئ بتسػػػػػػػػبة 

عنفػػػػػػػت الشػػػػػػػيو بالتسػػػػػػػبة للجتعاػػػػػػػئت الػػػػػػػدكتر  ػػػػػػػ    يػػػػػػػو نهػػػػػػػئحي الػػػػػػػدكتر ذ . 2019 تعاػػػػػػػة سػػػػػػػتة  1506992 قئبػػػػػػػه 
عتقػػػػػػنادالا بعغػػػػػػت لإئػػػػػػئكة الى  تعاػػػػػػئت السػػػػػػةع  ػػػػػػ  الشػػػػػػبئباك الآلاػػػػػػة % 77.3الػػػػػػا ارافلجػػػػػػت بتسػػػػػػبة  الالوػػػػػػذع 

 . 2019 قئرنة بتسبة % 15بتسبة  ت عائر دج و أخ ارنار  622
 :من الوزارة على لسان وزير البريد " ابراهيم بومزار " وأبرز ماجاء

شػػػػػبئؾ  ي إئػػػػػئ  خػػػػػلاؿ السػػػػػتة  1600يظػػػػػ ة الشػػػػػبئباك الآلاػػػػػة لاسػػػػػت رئكاػػػػػة عسػػػػػتلجته  عػػػػػل اػػػػػد اتهئ بااتتػػػػػئو 
و بفلجػػػػػه هػػػػػذا التػػػػػناع  ػػػػػ  انلجػػػػػئ لات انئلاػػػػػة  ػػػػػ  2020أنػػػػػ  سػػػػػجه الػػػػػدكتر الالوػػػػػذع  مافػػػػػ ة ننا اػػػػػة م   سػػػػػتة ا ئرية

 1الانذنت .
 :وقال الوزير في الحديث لوكالة الأنباء الجزائرية 

ع ػػػػتر ذلػػػػك و رػػػػئف لهػػػػذه   رػػػػنارعلبسػػػػبع النائػػػػتر الػػػػناباحي التػػػػئا   ػػػػ    2020لقػػػػد عااػػػػ  القرػػػػئع  ػػػػلجنابات   سػػػػتة 
الصػػػػػػػةاة  ثػػػػػػػ    انا اػػػػػػػة انػػػػػػػناا تين ةهماػػػػػػػة اوتنالناااػػػػػػػئت الا ػػػػػػػلاـ عالااصػػػػػػػئؿ ا ديثػػػػػػػة و لا سػػػػػػػاتئ الػػػػػػػدكتر  الأز ػػػػػػػة

و  شػػػػػػػ ا الى اف ارػػػػػػػئع ال يػػػػػػػد اػػػػػػػد  ثػػػػػػػ  السػػػػػػػتة انئئػػػػػػػاة ب معئػػػػػػػتر  ػػػػػػػةي الالوػػػػػػػذع  لتسػػػػػػػهاه ا اػػػػػػػئة الانا اػػػػػػػة 
ل يػػػػػد راالجػػػػػة أسئسػػػػػئ خ  وئاػػػػػع اعااتصػػػػػئدخ اسػػػػػتثتئحي و م ػػػػػذر ا ةف  شػػػػػئره السػػػػػانالة الػػػػػا سػػػػػجعت  عػػػػػل  سػػػػػتنا 

 اداعؿ أاه لعتقناد م. إلى 
 :ي " الالكترونية في الجزائر لتسهيل الدفع باإطلاق خدمة " بريد -

لتسػػػػػػػهاه اديػػػػػػػدة  ػػػػػػػ  ارباػػػػػػػو  عػػػػػػػل الهػػػػػػػئاف احتػػػػػػػناؿ ا ػػػػػػػ  م ب يػػػػػػػد باخ م أ عػػػػػػػو ال يػػػػػػػد ا  احػػػػػػػ خ  ػػػػػػػؤخ ا خد ػػػػػػػة
عأرػػػػػػد عزيػػػػػػ  ال يػػػػػػد عالااصػػػػػػئلات اف ا ػػػػػػلاؽ هػػػػػػذه ا د ػػػػػػة يشػػػػػػوه نقعػػػػػػة ننا اػػػػػػة   ا ػػػػػػنادة  ػػػػػػ   تعاػػػػػػئت الػػػػػػدكتر .

ياػػػػػغ سػػػػػ  ة عسػػػػػػهنالة  الػػػػػدكتر الالوػػػػػػذع    ا  احػػػػػ  و  ؤرػػػػػد اف الػػػػػػدكتر الالوػػػػػذع  خاػػػػػػئر اسػػػػػذاااجي اسئسػػػػػػي   
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صػػػػػػئد ال اتػػػػػػي انسػػػػػػتقبه عهػػػػػػذا   ئػػػػػػناو ارػػػػػػنار اسػػػػػػتخداـ اوتنالناااػػػػػػئ انلجعنا ػػػػػػئت عالااصػػػػػػئلات عالتنااػػػػػػ   ػػػػػػنا، الاات
عالتناسػػػػػتر انعةػػػػػناظ    ػػػػػئؿ التجػػػػػئرة الالوذعناػػػػػة . عسػػػػػع  الػػػػػنازي  الضػػػػػناو  عػػػػػل سعسػػػػػعة  ػػػػػ  الااػػػػػ اوات التةفا يػػػػػة 
الهئدكػػػػػة الى الج يػػػػػ  نظػػػػػئـ الػػػػػدكتر الالوػػػػػذع  و بدػػػػػئ   ذالػػػػػػك التناسػػػػػتر    تعاػػػػػئت انازيػػػػػتر ورػػػػػئت الػػػػػدكتر الالوذعناػػػػػػة 

د ػػػػ  انتػػػػداعلين  ػػػػ  خػػػػلاؿ سعسػػػػعة  ػػػػ  الااػػػػ اوات الا تػػػػة  عا راػػػػع هػػػػذه الااهػػػػ ة  ػػػػتر التجػػػػئر  ػػػػئل و خئػػػػئكة الى
لنااػػػف انتشػػػئر كػػػ عس رػػػنارعل . عاػػػد أاػػػل رػػػلاـ الػػػنازي  خػػػلاؿ يفػػػه ا ػػػلاؽ هػػػذه ا د ػػػة ااػػػا  بحضػػػنار عزيػػػ  التجػػػػئرة 

 مرتئؿ رزيو م و عاندي  اللجئـ لع يد ا  اح خ م  بد الو ل الدبضئ   م .
 هبية " في بريد الجزائر_بطاقة الدفع الالكتروني "البطاقة ال 2

اػػػػػئوت البرئاػػػػػة مالذهباػػػػػة م ل يػػػػػد ا  احػػػػػ  .الػػػػػا الجتػػػػػ  إيػػػػػد، عسػػػػػئحه الػػػػػدكتر الالوػػػػػذع  الػػػػػا   كػػػػػت انتشػػػػػئرا ربػػػػػ ا 
خػػػػػػلاؿ السػػػػػػتناات الاخػػػػػػ ة لتقػػػػػػدـ يػػػػػػلا سػػػػػػ يلجئ لعتقعاػػػػػػه  ػػػػػػ  انتشػػػػػػئر الفػػػػػػ عس عذلػػػػػػك  عػػػػػػل ا تبػػػػػػئر أف التػػػػػػئس لػػػػػػ  

 ؽ التقدية   مختعف اللجتعائت انئلاة الا اد اوناف  نابناوة .يضر ع الى التلجئ ه  تر بلجضه  البلجض بالأعرا
هػػػػػي برئاػػػػػػة خصػػػػػػ   ػػػػػئدرة  ػػػػػػ  ب يػػػػػد ا  احػػػػػػ  ع رئبقػػػػػػة نلجاػػػػػئر الأ ػػػػػػئف الػػػػػػدعي و تعرياااااف بطاقااااااة ال هبيااااااة : 1_2

برتػػػػػه ال سػػػػػ  الباػػػػػئ  ل يػػػػػد ا  احػػػػػ  . عموػػػػػ   ئ ػػػػػه هػػػػػذه البرئاػػػػػة أف عػػػػػ خ مختعػػػػػف اللجتعاػػػػػئت ا ئ ػػػػػة با ػػػػػد ئت 
ت البتواػػػػة الذاااػػػػػة و ع تعاػػػػػئت دكػػػػتر الأ ػػػػػنااؿ  ػػػػػ  رلجتعاػػػػػة سػػػػةع الأ ػػػػػنااؿ و اللجتعاػػػػػئت ا ئ ػػػػة با ػػػػػد ئبنااسػػػػرتهئ  

 1نهئحائت الدكتر الالوذع  .
 منح البطاقة "ال هبية "-

مػػػػتح ب يػػػػد ا  احػػػػ  برئاػػػػة الػػػػدكتر الالوػػػػذع  مالذهباػػػػة م ل باحتػػػػ  الػػػػذي  معوػػػػناف يسػػػػئبات ب يديػػػػة ائريػػػػة بلجػػػػد اقػػػػدمه  
الجتػػػػػ  البرئاػػػػػة   عاهػػػػػئ و عبسػػػػػتح البرئاػػػػػة لع بػػػػػناف إذا  ئابػػػػػه ب يػػػػػد ا  احػػػػػ  الرعػػػػػع انقػػػػػدـ ععاكػػػػػو  عاػػػػػ    عبػػػػػئ لعةصػػػػػناؿ

 2الدكتر الالوذع  مالذهباة م   عواة يص ية  ل يد ا  اح  .
عت رػػػػػد  ػػػػػ  هنايػػػػػة يئ ػػػػػه البرئاػػػػػة مالذهباػػػػػةم لأربلجػػػػػة ر ػػػػػناز  دديػػػػػة  تتئلاػػػػػة  بلجػػػػػد  هػػػػػنا  بػػػػػئرة  ػػػػػ الااااارقم الساااااري: -

 عػػػػػػػل  سػػػػػػػتنا، الشػػػػػػػبئباك البتواػػػػػػػة الآلاػػػػػػػة و أاهػػػػػػػ ة إدخػػػػػػػئؿ راػػػػػػػ  التلج يػػػػػػػف الشخصػػػػػػػي عأيضػػػػػػػئ  اسػػػػػػػتلجتئل  موػػػػػػػ 
 بتهئحائت الدكتر الالوذع  .

 هنا اخ تاا  يسناؽ السعتر أع ا د ئت وعناز  عل نهئحي دكتر إلوذع  ع تخ ط بالشبوة التقدية التاجر :-
هػػػػي  تػػػػناع القناا ػػػػد السػػػػئرية الػػػػا يتضػػػػتتهئ  قػػػػد الباػػػػتر انػػػػ ـ  ػػػػتر يئ ػػػػه برئاػػػػة الػػػػدكتر  لشااااروط العامااااة للبيااااع :ا-

 .ا،لوذع  مالذهباةم و عانلج عئة    ابه التجئر 
الظػػػػػئه ة  عػػػػػل ا هػػػػػة يتتثػػػػػه   الاراػػػػػئـ الثلاثػػػػػة الاخػػػػػ ة  ػػػػػ  رتئبػػػػػة انشػػػػػف ة :رماااااز التحقاااااا مااااان قيماااااة البطاقاااااة -

 انستلجته لعت رد    هناية  ئيع ،ا او  تعاة الدكتر    بلجد و إلوذعنائ .ا عفاة لعبرئاة و عهنا ال    
الشػػػػػبئؾ البتوػػػػػي الآي : هػػػػػنا اهػػػػػئز إلوػػػػػذع  يسػػػػػتح بالقاػػػػػئـ و عبصػػػػػفة  لاػػػػػة و بدختعػػػػػف اللجتعاػػػػػئت الا تائديػػػػػة الػػػػػا 

 .يت  إا اؤهئ  عل  ستنا، الشبئباك بالبتناؾ 
بػػػػػين  ػػػػئيع البرئاػػػػة عالتػػػػئا  أع بػػػػػين التػػػػئا   ػػػػ  اننااػػػػػتر هػػػػنا التػػػػػ اع أع ا ػػػػلاؼ الػػػػذخ يتشػػػػ  الناااازاع التجاااااري :-

 ا،لوذع  و  عل إث  القائـ باللجئ عة التجئرية علات بخصناص  تعاة الدكتر كلجعائ.
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 فوائد استخدام البطاقة "ال هبية": 2_2
 الا لاع  عل ا سئب ال يدخ ا ئرخ.-

 لاخ  .ابرنايه الا نااؿ    يسئب -
 انئراتئت ب يد ا  اح  عالبتناؾ .سةع الا نااؿ    -
 دكتر الفنااا     الانذنت .-
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  الاطار التطبيقي لجائحة كورونا ووسائل الدفع الالكترونيالدبحث الثاني : 
 

الدراسػئت الػا لقد ا علجتئ     عل اللجديد    البةناث عالدراسئت السػئبقة ذات اللجلااػة باننائػناع عاػد ن اختاػئر أهػ  
لهػػئ  لااػػة بالبةػػغ ا ػػئي ياػػغ لابػػد  ػػ    االجتهػػئ لعتلجػػ ؼ  عػػل الأ ػػنار الػػا ن الذراػػ   عاهػػئ إا اواتهػػئ عأدعاتهػػئ عأهػػ  

  .نتئحجهئ    اهةو ع لااتهئ بالدراسة ا ئلاة    اهة ثاناة
 

 السابقة: عرض الدراسات الدطلب الاول 
 

 :اولا :  الدراسات العربية 

جامعة أم  , لرلة العلوم الإنسانية ,البنكي الجزائري "في النظام دراسة سمية عبابسة :"وسائل الدفع الالكتروني  -1
 2616,السنة66,العددالبواقي 

 عااتر ع ترعبئت استخداـ عسئحه الدكتر الالوذع    ا  اح    ا ئر برديثهئؿ  ئ بسةنارت إشوئلاة الدراسة ينا 
 ع ص نتهئ ؟ 

 النا في التةعاعي:الدراسةمنهج 
 اهم نتائج الدراسة :

لقد ك ض ارػنار  عػ  الااتصػئد اللجديػد  ػ  التغػ ات الػا ة يوػ  القرػئع انصػ      تػ ،  تهػئ  ػ  خػلاؿ التنااػ  إلى -
 راتتػػة أنشػػرت  با تتػػئد الصػػ كةالالوذعناة الػػا أ ػػبةت ئػػ عرة يتتاػػة نناااهػػة انتئكسػػة بشػػوعاهئالنا تاةعالدعلاة  لقػػد
سئه  ظهنار شبوة الانذنات ع ئ  قهئ    ارنارات رئف أهمهئ التجئرة الالوذعناة   ا ااتر دعر عسئحه الدكتر التقعاديػة 

ع ئناػة راحػدة   انتػئج عاسػنايو  ثػه هػذه التػناع  دعلاػة لتةه وعهئ عسئحه الدكتر الالوذعناة خئ ة   ظه عاػناد هائػئت
 .   عسئحه الدكتر.

 .لوذع   كئائ عاسلجة لعةصناؿ  عل ا د ة البتواة   أخ عات ع  أخ  وئفافتح عسئحه الدكتر الا-
البتواػة عاػذب الػ باح   عسئحه الدكتر ا،لوذع      ناا ه ارنار البتػناؾ عال كػتر  ػ   داحهػئ ا ػد ي ع نااربػة التةػديات-

 .عال كتر    القدرة التتئكساة عهنا  ئ يؤث إعئبا  عل أداو البتك
  التظئـ انص   ا  اح خ بلجادا ننا ئ  ئ    عااتر عسئحه الػدكتر الالوذعناػة   الػدعؿ انتقد ػة عيػ  بلجػض الػدعؿ  لاي اؿ -

 .اللج باة بال ع     ا هناد انبذعلة لعتهناض بالقرئع
قػد ع تهػئ هتئؾ اللجديد    اللجناا ه الا برناؿ دعف ارنار التلجئ ه باسػتخداـ البرئاػئت البتواػة   ا  احػ   تهػئ  ػئ هػنا ا-

 . ئهنا بش خو لو  مو  ارائع السبع ال حاسي إلى نقص النا ي عالثقئكة اللاز ة لا تتئد  ثه هذه الناسئحه
وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة في  فعالية إستخدام " دراسة عبد العزيز صحراوي , فائزة عراف تحت عنوان:-2

لرلاااة العلاااوم الاقتصاااادية  ,"الوقاياااة مااان جائحاااة كاااورونا بطاقاااة الااادفع الإلكاااتروني  ال هبياااة  لبرياااد الجزائااار  وذجاااا 
 126-161, ص2626, السنة63العدد , -الدسيلة-جامعة محمد بوضيافوالتسيير والعلوم التجارية,
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 سػئهمة برئاػػة الػدكتر ا،لوذع والذهباػةذ الػا ار يهػئ  ؤسسػة ب يػد ا  احػػ     بسةػنارت إشػوئلاة الدراسػة يػناؿ  ئ ػد،
 الناائية    ائحةة رنارعل 

 النا في التةعاعي منهج الدراسة:

 أهم نتائج الدراسة:

أز ػػػة ائ ػػػة رػػػنارعل خعقػػػت ع اػػػئ لػػػد، اللجتػػػلاو ةهماػػػة عسػػػئحه الػػػدكتر ا،لوذعناػػػة ا ديثػػػة الػػػا ة الجػػػد اختاػػػئراو ياػػػغ -
 أ بةناا  ضر ي  لعتلجئ ه    خلالهئ   ظه ا ارات يظ  التجناؿ عنصئحح  دـ ا  عج    انتئزؿ الا أ عتتهئ الدعؿ.

اسػػئه  عسػػئحه الػػدكتر ا،لوذعناػػة ا ديثػػة بر يقػػة أع ةخػػ ،   اقعاػػه كػػ ص الايتوػػئؾ  ػػتر الناسػػئحه التئاعػػة لعفػػ عس  -
 خلاؿ كذة انتشئر الأ  اض عالأعبئة.

سػػتخداـ برئاػػة الػػدكتر ا،لوػػذع  الذهباػػة    تعاػػة سػػةع الأ ػػنااؿ يرغػػل  عػػل  تعاػػة الػػدكتر ا،لوػػذع و لا يػػ اؿ ا -
عأععػػع  تعاػػئت الػػدكتر ا،لوػػذع  وصػػنارة   دكػػتر ا ػػد ئت رفػػنااا  الغػػئز عالوهػػ باوو انػػئو عشػػة  ال  ػػادو عئػػلجف 

  تعاة الش او ا،لوذع  بسبع  دـ ا تتئد التجئرة ا،لوذعناة.

يسػػئه  اسػػتخداـ برئاػػة الػػػدكتر ا،لوػػذع  الذهباػػة   ارباػػػو إاػػ اوات التبئ ػػد الااتتػػػئ ي عااتتػػئب الاخػػتلاط  ػػػتر  -
التئسو ياغ أد، استخداـ ا د ئت الا اناك هػئ البرئاػة الذهباػة إلى بذتػع الايتوػئؾ  ػتر التػئس داخػه  وئاػع ال يػد 

عالغػئزو انػئو.. إ،ذو عرػذا بذتػع  تػئو التتقػه إلى  وئاػع هػذه  عبذتع  نااب  دكتر الفنااا  انؤسسئت ا د اػة والوهػ باو
 انؤسسئت.

اسػتخداـ ا ػد ئت ا،لوذعناػة الػا اناك هػئ البرئاػػة الذهباػة  ػ  بلجػدو شػجتر التػػئس  عػل انوػناث   انتػئزؿ عاعػه  ػػ   -
تػػ ؿ رتةنايػػه ال  ػػاد  ػػدد  ػػ ات خػػ عاه و ياػػغ اػػناك  البرئاػػة الذهباػػة  ئ عاهػػئ إ وئناػػة إاػػ او خػػد ئت  ػػ  داخػػه ان

 لعهئافو اسديد الفنااا  عإلى ع هئ    ا د ئت الا رئنت استد ي    ابه ا  عج عالتتقه ،ا احهئ.

يسئه  استخداـ ا د ئت ا،لوذعناة الا اناك هئ البرئاػة الذهباػة رئلػدكتر ا،لوػذع  لعتشػذيات عكػنااا  ا ػد ئت    -
 اوناف  نابناوة. اقعاه مخئ   اداعؿ التقناد الا اد

يلجت  الدكتر ا،لوذع  أداة كلجئلة   ا تصئص أز ة ندرة السانالةو ع ئ يتج   تهئ  ػ   ػنااب  عارتظػئظ داخػه  وئاػع  -
 ال يد ع عل أاه ة الص اكئت الآلاةو عهنا  ئ يخئلف ا،ا اوات الناائحاة    ك عس رنارعل.

مساااهمة الادفع الإلكاتروني في تعزيااز الشامول الدااا: " :حمااني عباد الاارتحوف تحات عناوان , دراساة لعالاوي نااواري-3
لرلااة الدشااكاة في الاقتصاااد التنميااة ,"والوقايااة ماان جائحااة كااورونا في الجزائاار البطاقااة ال هبيااة لبريااد الجزائاار  وذجااا

 56-42ص2626,السنة12العدد,-الددية-جامعة يحي فارسوالقانون,

تر ا،لوػػػذع   ػػػ  خػػػلاؿ البرئاػػػة الذهباػػػة ل يػػػد ا  احػػػ    الج يػػػ  بسةػػػنارت إشػػػوئلاة الدراسػػػة الى أخ  ػػػد، يسػػػئه  الػػػدك
 الشتناؿ انئي عا د    إنتشئر ائحةة رنارعل
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 النا في لتةعاعي منهج الدراسة:

 أهم نتائج الدراسة:

 أث ت ائحةة رنارعل إعئبا  عل الدكتر ا،لوذع و    خلاؿ اس يتر عا ة التةناؿ  ناه. -

الشػبوة البتواػةو عبالتػئي  اناك  البرئاة الذهباة ل يد ا  اح  اللجديد    ان ايا  ئ عهػئو زيادة  ػ  إ وئناػة اسػتلجتئلهئ   - 
 ك ص ا صناؿ  عل الأ نااؿ   أخ  وئف. الاستفئدة    خد ئت الص اكئت الآلاة ا ئ ة بالبتناؾو ممئ يلج ز

 انئيو    خلاؿ ان ايا الا اقد هئو   رسع زباح  ادد.اسئه  البرئاة الذهباة   الج ي  الشتناؿ  -

 اسئه  البرئاة الذهباة عالدكتر ا،لوذع  بصفة  ئ ةو   استقرئب الوتعة التقدية انناانادة خئرج  جعة الااتصئد.-

الاستثتئحاة الا الظ عؼ  اسئه  البرئاة الذهباة   إا او اللجديد    انلجئ لاتو ممئ يلج ز اللجته    بلجدو   ظه هذه -
 .اقتضي ذلك

 ثانيا : الدراسات الاجنبية 
 Nur Aniدراسة:-1

The Use of E-Payment During COVID-19 Outbreak(indonesia)2021 

الدكتر ا،لوذع  هنا خائر اقد    ا،نذنت ل شػخئص الػذي  يربقػناف  سػئكئت التبئ ػد الفلجعاػة   كػذة افشػي كػ عس  
رنارعل . تهدؼ هذه الدراسة إلى كةص الت ث  الااتتئ ي عدعر   عد الدكتر ا،لوذع  عا ونا ة كاتئ يتلجعو خسػتخداـ 

 .عس رنارعل لجئ لات الدكتر ا،لوذع   نااؿ كذة افشي ك  
 أهم النتائج:

ممثعي الأ تئؿ ا،لوذعناة عع أف يغ عا نمناذج أ تئله  لد   الدكتر ا،لوذع  ععػع أف وعادل  نتاجة البةغ القئح -
  عل اللجتلاو الجع  ارباو  تعائت الدكتر ا،لوذع  خلاؿ كذة التبئ د ا سدخ.

بالتسبة ن عد الدكتر ا،لوذع  عع إا او الجئعف  تر البتناؾ ع  عدخ خد ة الدكتر عاناك   لجعنا ئت لعلجئ ة يناؿ سهنالة -
 إستخداـ عسئحه الدكتر ا،لوذع  

 اناك  البتاة التةتاة الا اد   المجتتتر لاوناف ائدرا  عل التلجئ ه  تر الدكتر ا،لوذع .-
ك   استخداـ الدكتر ا،لوذع  لتسهه  عل ا،نتقئؿ بسلاسة    الدكنا ئت التقديػة  عل ا ونا ة زيادة ثقة انستهع -

 إلى الدكنا ئت ا،لوذعناة 
 إنشئو ب ل   إاتتئ ي لد    تلاو الدكتر ا،لوذع -
 الانتقئؿ    الػدكتر الاػدعخ إلى الػدكتر ا،لوػذع   ػ  خػلاؿ اػناك   تصػئت الػدكتر ا،لوػذع  الػا برتػناخ  عػل  سػتنا،-

  ئؿ    الأ  .

 Keng-Boon Ooi, and Garry Wei-Han Tanدساسح:-2

The Impact of COVID-19 Pandemic on Mobile Payment 2021  

تهػػػدؼ هئاػػػ  الدراسػػػة إلى  لج كػػػة دعر  الهػػػئاف التقػػػئؿ    تعاػػػئت الػػػدكتر خػػػلاؿ ائحةػػػة رػػػنارعل عرػػػذا يجػػػ  اللجتعاػػػئت 
 الهئاف خلاؿ هئا  الفذة.عانلجئ لات ا،لوذعناة الا بست    
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 أهم النتائج:
إ وئناػػة ارباػػو الػػدكتر بنااسػػرة الهػػئاف احتػػناؿ    ػػئلات الباػػتر بالتج حػػة و عالذكاػػ  و عا ػػد ئت انئلاػػة و عالتسػػنايو و -

 .الناباو خلاؿ كذة إنتشئر
 .الابتوئر   الدكتر بنااسرة الهئاف احتناؿ أثتئو ا ئحةة عنش ابد -
 ا ئلاة عانستقبعاة لعدكتر بنااسرة الهئاف احتناؿ   عات انتشئر الناباو.الابذئهئت  -

 الناباو.  ا د    إنتشئر  عالسائسئت انتلجعقة بالدكتر    الهئاف احتناؿ  سئهمة ا،سذاااجائت-

   ح الدكتر    الهئاف احتناؿ   عات انتشئر الناباو  تدبالأ ئف عالثقة عا صنا اة و انتلجعقةخئعؼ ان-

 انتلجعقة بتتفاذ الدكتر بنااسرة الهئاف احتناؿ   عات انتشئر الناباو.القناانين عالتتظاتئت  ئ عرة ارباو-

SowmyaPraveen K1, C.K. Hebbar دراسة:-3  

Impact of Covid-19 on DigitalPaymentSystem:WithSpecial Reference 

to WomenCustomers of Mangalore City(india)2020  

رػػئف ياػػغ     الهتػػدهػػدكت هئاػػ  الدراسػػة الى اسػػعا  الضػػناو  عػػل  ثػػ  نظػػئـ الػػدكتر ال اتػػي ابػػه عخػػلاؿ ائحةػػة رػػنارعل 
ال اتػػي زاد  ػػدد انسػػتخد ين لتظػػئـ الػػدكتر و علوػػ  بلجػػد التػػ ث  الػػناباحي  ال اتػػيالتػػئس يفضػػعناف اسػػتخداـ أنظتػػة الػػدكتر 

 .رب بشوه  

 أهم النتائج:

 هتئؾ اللجديد      ؽ الدكتر ال اتاة انتئية   الهتد-
   يخشل اللجتلاو     تعائت الايتائؿ وانتسععينذ-

الػدكتر  ةأنظتػ  ػدد اعاػه  ػ  اللجتػلاو افضػه كقػ   ػ ؽ الػدكتر ال اتاػة. لأنهػ  ة يوػ  لػديه   لجعنا ػئت رئكاػة  ػ  بصاػتر-
 ال اتاة انتئية.

بحاػػغ ساةصػػه اللجتػػلاو  عػػل أيػػدث انلجعنا ػػئت عموػػته  ذلػػك الاسػػتفئدة  ػػ    تئسػػبةوعػػع أف الجرػػي بػػ ا   انا اػػة -
 بصاتر التسهالات انتئية.
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لدراسات السابقةوامقارنة الدراسة الحالية  :ثانيالدطلب ال   

و عاتنا ت ا،لوذع  عالدكترائحةة رنارعل سئبقة  تلجعقة بوه     ئتذ دراس2  انرعع السئبو استلج ئتئ و
ذو عاد ن   ض الدراسئت عكو الذااع 23 ددهئوع ذ عدراسئت أاتباة 23ع ددهئ و   باةالدراسئت    دراسئت 
أف هذه  ئلايظت عادو التةعاعيعاد ععع  عل اعك الدراسئت انته  النا في  الأيدثوال  د    الأادـ إلى 

.عنتئحجهئراسئت الجددت أهداكهئ عاسئؤلاتهئ الد  

الدقارنة مع الدراسات العربية السابقة-1  

مقارنة بين الدراسات العربية والدراسة الحالية:(1-1)دولالج  

 الدراسة ا ئلاة الدراسئت اللج باة  نائناع الدراسة
ذ0الدراسةو ذ0الدراسةو  ذ3الدراسةو   

عسئحه الدكتر الالوذع       نائناع الدراسة
 التظئـ البتوي ا  اح خ

كلجئلاة إستخداـ عسئحه الدكتر 
ا،لوذعناة ا ديثة   الناائية 

    ائحةة رنارعل

 سئهمة الدكتر ا،لوذع    
الج ي  الشتناؿ انئي عالناائية    

 ائحةة رنارعل

أث  ائحةة رنارعل  عل 
ارنار إستخداـ الدكتر 

 ا،لوذع 
عااتر ع ترعبئت التلج ؼ  عل  الهدؼ

استخداـ عسئحه الدكتر 
   ا  اح  الالوذع 

 

 سئهمة برئاة الدكتر إب از  د، 
ا،لوذع والذهباةذ الا ار يهئ 
 ؤسسة ب يد ا  اح    الناائية 

    ائحةة رنارعل 
 

انائاح  سئهمة الدكتر 
ا،لوذع    بذساد التبئ د 
ا سدخ لعناائية    إنتشئر 

 ك عس رنارعل

الوشف    أث  ائحةة  
رنارعل  عل  تعائت 

دكتر ا،لوذع ال  

 ا  اح  ا  اح  ا  اح  ا  اح   اتة الدراسة
 0202 0202 0202 0202 كذة الدراسة

 برعاه البائلت برعاه البائلت إستبائف برعاه البائلت   يقة انلجئ ة
 التتئح  انتنا ه 

 إلاهئ
افتح عسئحه الدكتر الالوذع  
 كئائ عاسلجة لعةصناؿ  عل 

  أخ عات ع   ا د ة البتواة
.أخ  وئف  

اسئه  عسئحه الدكتر ا،لوذعناة 
ا ديثة بر يقة أع ةخ ،   
اقعاه ك ص الايتوئؾ  تر 

الناسئحه التئاعة لعف عس خلاؿ 
 كذة انتشئر الأ  اض عالأعبئة.

اسئه  البرئاة الذهباة   إا او 
اللجديد    انلجئ لاتو ممئ يلج ز 
اللجته    بلجدو   ظه هذه 

ستثتئحاة الا اقتضي الظ عؼ الا
.ذلك  

ائحةة رنارعل رئف لهئ  ث  
 عل إستخداـ عسئحه 

 الدكتر ا،لوذع 

د الرعبة خلا تتئد  عل الدراسئت السئبقة.انصدر:   إ دا  
      خلاؿ ا دعؿ مو  القناؿ أف هتئؾ أعا  اشئب  بين الدراسئت السئبقة عالدراسة ا ئلاةوياغ أنهئ إشذرت

عرئنت ب اعية  غئي ة سنااوا    كذة الدراسة أع اللجاتئت اندرعسةوعرع  ره هذا كتلجظ  الدراسئت   نائناع الدراسة
 أشئرت الى عاناد أهماة بالغة لدعر الدكتر ا،لوذع    ائحةة رنارعل
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الدقارنة مع الدراسات الأجنبية السابقة:-2  

الدراسة الحاليةو  الأجنبية مقارنة بين الدراسات:(2-1)دولالج  

 نائناع 
 الدراسة

الأاتباةالدراسئت   الدراسة ا ئلاة 
ذ0الدراسةو ذ0الدراسةو  ذ3الدراسةو   

 نائناع 
 الدراسة

The Use of E-Payment 

During COVID-19 

Outbreak 

The Impact of COVID-19 

Pandemic on Mobile 

Payment 

Impact of Covid-19 

on  Digital   

PaymentSystem 

أث  ائحةة رنارعل  عل 
ارنار إستخداـ الدكتر 

 ا،لوذع 
تهدؼ هذه الدراسة إلى كةص  الهدؼ

الت ث  الااتتئ ي عدعر   عد 
الدكتر ا،لوذع  عا ونا ة كاتئ 
يتلجعو خستخداـ  لجئ لات الدكتر 

ا،لوذع   نااؿ كذة افشي 
.ك عس رنارعل  

  تهػػػػدؼ هئاػػػػ  الدراسػػػػة إلى  لج كػػػػة دعر
الهػػػػػػػئاف التقػػػػػػػئؿ    تعاػػػػػػػئت الػػػػػػػدكتر 

 خلاؿ ائحةة

 

 ث  نظئـ الدكتر ال اتي ابه 
  عخلاؿ ائحةة رنارعل 

 الهتد

الوشف    أث  ائحةة 
رنارعل  عل  تعائت 

 الدكتر ا،لوذع 

 ا  اح  الهتد  ئلا يا إندعناسائ  اتة الدراسة
 0202 0202 0200 0202 كذة الدراسة

  يقة 
 انلجئ ة

البائلتبرعاه   برعاه البائلت إستبائف برعاه البائلت 

التتئح  
 انتنا ه 

 إلاهئ

لانتقئؿ    الدكتر الادعخ إلى ا
الدكتر ا،لوذع     خلاؿ اناك  
 تصئت الدكتر ا،لوذع  الا 
برتناخ  عل  ستنا،  ئؿ    

 الأ  

عالسائسئت   سئهمة ا،سذاااجائت
   انتلجعقة بالدكتر    الهئاف احتناؿ

الناباو.ا د    إنتشئر   

 سئهمة ائحةة رنارعل   
الج ي  التلجئ ه بتظئـ الدكتر 

 ال اتي

ائحةة رنارعل رئف لهئ 
 ث   عل إستخداـ 

 عسئحه الدكتر ا،لوذع 

د الرعبة خلا تتئد  عل الدراسئت السئبقة.داانصدر:   إ   
مو     خلاؿ هذا ا دعؿ القناؿ أف هتئؾ أعا  اشئب  عأعا  الاختلاؼ بين الدراسئت الأاتباة السئبقة ع نائناع 
الدراسة ا ئلاةو ياغ عإف اشذؾ  نائناع دراستتئ ا ئلاة  تر أيد  تئ    نائناع الدراسئت الأاتباة السئبقة إلا أنهئ  

ع  يقة انلجئ ةو عرع  ره هذا كتلجظ  الدراسئت اش  إلى عاناد أرئنت كاهئ بلجض التغ ات سنااو   اللجاتئت اندرعسة 
  ئحةة رنارعل  عل الدكتر ا،لوذع .أهماة رب ة عدعر كلجئؿ 
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة-3

 رنارعلائحةة  هتئؾ اشئب  بين  نائناع الدراسة ا ئلاة عالدراسئت السئبقةو عذلك    ياغ التر ؽ إلى ره    
الدكتر ا،لوذع    ا د    إنتشئر  دعر لقد انصبت الدراسئت اللج باة  عل دراسة. الدكتر ا،لوذع  عل  ئعبرديد أث ه

باتتئ رر ت الدراسئت الأاتباة  عل إب از دعر عسئحه الدكتر ا،لوذع  انستخد ة ع د،  ث  ره  تهئ  وك عس رنارعل
خلاؿ ائحةة رنارعل
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:خلاصح انفصم  
 عالػػدكتر ا،لوػػذع   يػػناؿ ائحةػػة رػػنارعلع ػػ  خػػلاؿ  ػػئ ار اتػػئ لػػ   ػػ  اناانػػع نظ يػػة  ػػ  خػػلاؿ دراسػػتتئ لهػػذا الفصػػه 

رػئف لهػئ ياػغ  و اشوه  ث ا رب ا  عل الااتصئد خئ ة    ائنػع الػدكتر ا،لوػذع عادل أف ائحةة رنارعل أ بةت 

إعئبائ   إنلجػئش  تعاػئت الػدكتر ا،لوػذع  عزيادة ا،ابػئؿ  عاهػئ عهػذا رااػتر الى التػداب  الناائحاػة الػا ك ئػتهئ الػدعؿ  اأث  

قػػئو   انتػػ ؿ نتاجػػة لعب عػػل الاكػػ اد   ك ئػػتالػػذخ جػػ  الصػػةي عرػػذا اللجػػ ؿ الػػذار لعةػػد  ػػ  انتشػػئر الفػػ عس لاسػػاتئ ا 

 ا ناؼ    اللجدع،و عسئهمت   اناااهه   نا الدكتر الالوذع .

الػدكتر ا،لوػذع   ػ  خػلاؿ زيادة  إسػتخداـ عسػئحه الػدكتر   ػنارتئ رئف  ئحةة رنارعل دعر هئـ   الج يػ  انااػ  الاكػ اد 

الػػػػا سػػػػئهمت بحػػػػد ربػػػػ    ا،لتػػػػ اـ  رئلبرئاػػػػئت انصػػػػ كاة عالهػػػػئاف عع هػػػػئ  ػػػػ  الناسػػػػئحه ا ديثػػػػة  ا،لوػػػػذع  انختعفػػػػة

 خلاا اوات ا،يذازية.

 

 
 
 
 



   

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :انخاَٙانفصم 

انذساسح انتطثٛقٛح نهذفغ 

 الإنكتشَٔٙ
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 :تمهيد

بلجد أف اتتئ   الفصه التظ خ لبةثتئ بلج ض  شوعة البةغ عالتر ؽ إلى أه  ا ناانع انتلجعقة عان ابرة ب  ستةئعؿ    

 عػػل  تهجاػػة  توئ عػػة بسوتتػػئ  ػػ    تتػػئدباخػػلاؿ الدراسػػة الترباقاػػة ا بصػػة هػػذه ا قػػئحو إلى  لجراػػئت  عتناسػػةو عذلػػك 

رػة برنايػه انلجراػئت التظ يػة إلى يقػئحو عاالجاػةو   ئػناو الباػئلت عانلجعنا ػئت الػا برصػعتئ  عاهػئ و عيلجتػ  هػذا الفصػه نق

 عػػػػل ائبػػػػة لإإلى انائػػػػاح أهػػػػ  ا رػػػػناات انتهجاػػػػة الػػػػا ا تتػػػػدل  عاهػػػػئو عل بدايػػػػة الدراسػػػػةو ياػػػػغ نسػػػػلجل  ػػػػ  خلالػػػػ 

 :رئلار  ةثينلعتبالتر ؽ ئهئ   الدراسةو عبتئو  عل هذا سناؼ  ئعؿ   هذا الفصه الا   يت تالتسئؤلا

 .الر يقة انتبلجة عالأدعات انستخد ة   إنجئز الدراسة انبةغ الأعؿ:

 .ارنار  تعائت الدكتر ا،لوذع    ا  اح  خلاؿ ائحةة رنارعلالثئ : انبةغ 

 



 الفصل الثاني                                                    الدراسة التطبيقية للدفع الإلكتروني

25 
 

 الطريقة الدتبعة والأدوات الدستخدمة في إنجاز الدراسةالدبحث الأول:
ا،ابػئؿ  عاهػئ رثػ ا   السػتناات الأخػ ة  الجت  عساعة الدكتر ا،لوػذع   ػ  أيػدث الناسػئحه انسػتخد ة   ا  احػ  عإزداد

خئ ة  تر التفشي الس يتر  ئحةة رنارعلوع   أاه النا ناؿ الى الأهداؼ ان اناة  ػ  الدراسػة سػتةئعؿ  ػ  خػلاؿ هػذا 
 انبةغ التر ؽ الى الر يقة ع الأدعات انستخد ة   ذلك   انرعبين التئلاين:

 دراسةالدطلب الأول:الطريقة الدتبعة في إنجاز ال

 عبرديد انتغ ات ا ئ ة بالدراسة الر يقة انتبلجةستتر ؽ   هذا انرعع الى برديد 

 :جمع الدعلومات ويتضمن مايلي-1

 عػل انػته  النا ػفيو الػذخ يلجتػ  أسػعناب  نظ ا لربالجة الدراسػة   ا ئنػع الترباقػي ن ا، تتػئد تحديد الدنهج : 1-1
 تبػػتر لعنا ػػناؿ إلى الأهػػداؼ انسػػر ةو رتػػئ أف  نائػػناع بحثتػػئ يػػدعر يػػناؿ الػػدكتر ا،لوػػذع  ع يقػػنـا  عػػل بصػػتر ا قػػئحو ع 

 برعاعهئ ع قئرنتهئ لعنا ناؿ إلى نتئح  ان اناة.

 .يناؿ  نائناع دراستتئ ع ذلك لعتتو     القائـ بجتتر البائلت ع انلجعنا ئت الزيارة الديدانية : 1-2

  وذج الدراسة:-2

  وذج الدراسة: 2-1

كقد اتتػئ بتصػتا   لعنا ناؿ لأهداؼ الدراسة عبرقاو الغ ض  تهئ   برديد أهماة انتغ ات انستقعة بالتسبة لعتتغ  التئبتر
 التظ خ عالشوه التئي ينائح ذلك: نمناذج خئص بهذه الدراسة إ تتئدا  عل  ئذر له   ا ئنع

 : وذج الدراسة((2-1الشكل

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل 

 

 
 انصدر    إ داد الرعبة

 :متغيرات الدراسة 2-2
 شمعت الدراسة الدراسة  تغ ي  أسئساين همئ:

 .الدكتر ا،لوذع عسئحه  إستخداـ هنا ائحةة رنارعل إذ أنتئ ندرس أث  ائحةة رنارعل  عل ارنار الدتغير الدستقل:

 هنا الدكتر ا،لوذع  عذلك لت ،  د،  ث ه بانتغ  انستقه ع لااته  ببلجضه  البلجض. الدتغير التابع:

 

 انذفغ الإنكتشَٔٙ جائحح كٕسَٔا
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 الدطلب الثاني:الأدوات الدستخدمة في الدراسة

إسػػػتخدا تئ انػػػته   عػػػل إشػػػوئلاة الدراسػػػة ن إسػػػتخداـ  تنا ػػػة  ػػػ  ادعات البةػػػغ انسػػػتلجتعة بلجػػػد  ا،ائبػػػة ػػػ  أاػػػه 
 .تو ع هي أسعناب انقئبعة الشخصاةبصتر انلجعنا ئت ع البائل برعاه ع  التةعاعي النا في 

 :التطبيقيأدوات الجانااب 

 الدقابلة 

ل يػد لعتقدية عا د ئت انئلاػة اندي  الف  ي  تر  ئأا يتئه قئبعة خلاؿ عذلك    ولقد إخذل أسعناب انقئبعة الشخصاة 
ياػغ ئػتتت انقئبعػة  تعاػئت الػدكتر ا،لوػذع  ع هذا اصد ا صناؿ  عل انلجعنا ئت انبئش ة يػناؿ  -بالناادخ–ا  اح  

كاػ  عانػ ايا انتلجػددة الػا اقػد هئ هئاػ  الناسػئحه  عالناسػئحه انسػتخد ةو ع رػذا الػدكتر ا،لوػذع  يناؿ الأسئعة   ح بلجض 
 .ابه عأثتئو ائحةة رنارعلئحه انستخد ين لهئا  الناسع دد  نسعرذا ع نستخد اهئ 

 الجدوال 

اتتػػئ بجتػػػتر  تنا ػػة  ػػػ  ا ػػػداعؿ  ػػ   تنا ػػػة  ػػػ  الدراسػػئت السػػػئبقة اتضػػت  إيصػػػئحائت عأراػػػئـ يػػناؿ عسػػػئحه الػػػدكتر 
 .ا،لوذع    ا  اح 

 EXEL:ػػ  أاػػه ا بصػػة  تنا ػػة  ػػ  الأراػػئـ إلى أشػػوئؿ انائػػح  ثػػ  ائحةػػة   إسػػتخد تئ بػػ ل   إرسػػاه 
 .رنارعل  عل عسئحه الدكتر ا،لوذع 
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 تطور عمليات الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال جائحة كورونا :الدبحث الثاني
 نتائج الدراسات السابقة ضالأول: عر الدطلب 

 الآليةعبر الصرافة  عمليات الدفع الإلكتروني رتطو -1

 2015- 2010 من سنةالتعامل بالصرافات الآلية وأجهزة الدفع الإلكتروني في الجزائر يوضح  :(1-2) الجدول

 السنوات
 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

عدد أجهزة الدفع 
 الإلكتروني

2897 3047 2965 2986 2737 3035 

www.satim.dz 

 2615الى 2616يمثل عدد أجهزة الدفع الإلكتروني في الجزائر من (:2-2)الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .انصدر:   إ داد الرعبة بتئوا  عل مختعف الدراسئت السئبقة

 :هذه الأاه ة  عل  دد    البتناؾ مو  انائاةهئ كاتئ يعياتنازع 

 2015-2010حسب البنوك خلال الفترة  TPE عدد أجهزة الدفع الإلكترونييوضح :(2-2)الجدول

 السنوات

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 البتناؾ

Cpa 1491 1544 1622 1647 1654 1686 

BDL 575 575 338 188 188 188 

BADR 317 317 317 317 319 373 

BNA 52 57 57 57 57 65 

BEA 329 329 332 332 / / 

 243 126 101 71 60 51 سناساا اات اؿ

2550
2600
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2700
2750
2800
2850
2900
2950
3000
3050
3100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

 2015انَ  2010ػذد أجيضج انذفغ الإنكرشًنِ فِ انجضائش ين 

http://www.satim.dz/
http://www.satim.dz/
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 47 47 47 47 47 47 ب يد ا  اح 

 9 9 9 9 9 9 بتك ال رة

BNP 15 24 76 89 80 111 

NATIXIS 3 5 5 40 41 73 

AGB 6 66 89 155 208 232 

 8 8 4 2 4 2 بتك السلاـ

 3035 2737 2986 2965 3047 2897 المجتناع

www.satim.dz 

لتئ الترنار انعةناظ الذخ   ك   دد أاهػ ة الػدكتر ا،لوػذع    ا  احػ  عذلػك  عػل    خلاؿ ا دعلين السئبقين يتضح 
وععتػه  2015اهئز ستة  3035اهئز إلى  2897 ستنا،  تنا ة    البتناؾ ال احدة   المجئؿ ياغ ارافتر  ددهئ    
 2015اهئز ستة  1686الق ض الشلج  ا  اح  الصدارة    دد أاه ة الدكتر الالوذع  ب 

 2015-2010عدد الصرافات الآلية في الجزائر خلال الفترة  رتطو يوضح : (3-2)الجدول 

 2015نناكت  2014 2013 2012 2011 2010 الستناات
 دد الص اكئت 

 لاةالآ
636 647 543 475 539 570 

www.satim.dz 

 2615الى 2616في الجزائر من  الصرافات الآليةيمثل عدد (:3-2)الشكل

 

 .انصدر:   إ داد الرعبة بتئوا  عل مختعف الدراسئت السئبقة

 647ب 2011نلايتر    خلاؿ ا دعؿ السئبو ارنار  دد الص اكئت الآلاة   ا  اح و ياغ نجد أن  بع  أاصئه سػتة 
اهػػئز إلى عئيػػة  570الارافػػئع  ػػددا ياػػغ بعػػ  يػػنااي   ػػ اؼ  يو رتػػئ  ػػ ؼ ا االجػػئ خػػلاؿ السػػتتين انػػناالاتين لالجػػئعد

 BNA  عل أر   دد ممو     الص اكئت الآلاة اعاهتئ CNEPع BDL وعاستةناذ ره    2015نناكت     ستة
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 2015نوفمبر 2014 2013 2012 2011 2010

 2015ان2010َػذد انصشافاخ آنْح فِ انجضائش خلال انفرشج

http://www.satim.dz/
http://www.satim.dz/
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باتتئ اتنازع بقاة انناز ئت  عل  ئ ابقل    بتناؾ ع ؤسسئت  ئلاةو هذا التذبذب    دد أاه ة الص اؼ الآي BEAع
 . عل  لجنابة التةو  ا اد   هذه التقتائت ا ديثة ع   انلجئ لات    خلالهئ إف دؿ كهنا يدؿ

 2015حجم البطاقات الدتداولة في الجزائر سنة يوضح :(4-2)الجدول 

 2212042  دد البرئائت انتداعلة 

 522412  دد البرئائت اللجئدية انتداعلة 

 222205  دد البرئائت الذهباة انتداعلة 

 421242  دد برئائت السةع انتداعلة 
www.satim.dz 

 2615خلالفي الجزائر  حجم البطاقات الدتداولةيمثل (:4-2)الشكل

 

 انصدر:   إ داد الرعبة بتئوا  عل مختعف الدراسئت السئبقة

انص كاة لناادلهئ  تعائت سةع أرث   تهئ دكتر عهنا  ئ ستةئعؿ علنا ن اتر إلى  بالجة انلجئ لات باستخداـ البرئائت 
انائػػاة   ػػ  خػػلاؿ ا ػػدعؿ انػػنااي الػػذخ ينائػػح  ػػدد  تعاػػئت السػػةع عالػػدكتر بنااسػػرة البرئاػػئت انتداعلػػة إلى عئيػػة 

 2015سبتت     ستة 

إلى غاية سبتمبر حجم عمليات السحب والدفع باستخدام البطاقات الدصرفية في الجزائر يوضح : (5-2)الجدول 
 2015من سنة 

 القاتة نناع انلجئ عة
 3814905 اللجدد ا،بصئي لعتلجئ لات

 3420379  دد  لجئ لات السةع 

 Interbancaire  2741434  دد انلجئ لات كاتئ بين البتناؾ

 Intrabancaire  678945  دد انلجئ لات داخه البتناؾ

 2015حجى انثطاقاخ انًرذاًنح فِ انجضائش خلال سنح 

 عدد البطاقات العادیة المتداولة  عدد البطاقات المتداولة 

 عدد بطاقات السحب المتداولة  عدد البطاقات الذهبیة المتداولة 

http://www.satim.dz/
http://www.satim.dz/
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 27272  دد  لجئ لات الدكتر

 3532836121800 نلجئ لات السةع عالدكترانبع  ا،بصئؿ 

 367254  دد  عبئت رشف ال  اد

www.satim.dz 

نلايػػػتر  ػػػ  خػػػلاؿ ا ػػػدعؿ أ ػػػلاه ارػػػنار  ػػػدد  لجػػػئ لات السػػػةع عالػػػدكتر باسػػػتخداـ البرئاػػػئت البتواػػػةو ياػػػغ بسثػػػه 
الػػػػدكتر باسػػػػتخداـ  وباتتػػػػئ لا اػػػػ اؿ  تعاػػػػئت 2015خػػػػلاؿ سػػػػتة 3420379 تعاػػػػئت السػػػػةع أععباػػػػة اللجتعاػػػػئت ب 

البرئاػئت  تػ خ ة ننا ػػئ  ػئ   ا  احػ و عهػػذا اػد ي اػتر    لجظػػ  الأياػئف إلى ودعديػة ثقئكػػة التجػئر ا  احػ يين إذ لدرا  ػػئ 
بسػػػبع التخػػػناؼ  ػػػ  أنػػػ  أثتػػػئو إاػػػ او TPEنجػػػد   ارػػػ  أع وػػػلات الجتتػػػد الػػػدكتر  ػػػ  خػػػلاؿ أاهػػػ ة الػػػدكتر ا،لوػػػذع  

 عػل ا ػلاع بحسػئبات التػئا  ع ػئ  SATIM ر أخ ، ع  بتػك ال بػناف أع شػ رة لجئ لات الدكتر اد اوناف هتئؾ  صئد
يلجتا  ذلك    الت ا ئت ع ئ احع عع هئو هذا إئػئكة إلى الترػنار انعةػناظ الػذخ   كتػ   تعاػئت الا ػلاع  عػل ال  ػاد 

 .ديتئر ا اح خ 10000ع 1000عاذاعح  بئل  السةع عالدكتر بين  2015ياغ بعغت ينااي  تعاة ستة 

  2014 -2012: حجم عمليات الدفع عبر الأنترنيت في الجزائر حسب نوع البطاقة البنكية خلال(6-2)الجدول 

 المجتناع Gold البرئاة الذهباة  Classiqueالبرئاة اللجئدية 
2012 0 0 0 

2013 8 0 8 

2014  4179 225 4404 

 4412 225 4187 المجتناع

www.satim.dz 

 -2012حجم عمليات الدفع عبر الأنترنيت في الجزائر حسب نوع البطاقة البنكية خلاليمثل (:5-2)الشكل
2014  

 

 انصدر:   إ داد الرعبة بتئوا  عل مختعف الدراسئت السئبقة.
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حجى ػًهْاخ انذفغ ػثش الإنرشند فِ انجضائش حسة نٌع انثطاقح 

 2014-2012انثنكْح

 Goldالبطاقة الذهبیة   Classiqueالبطاقة العادیة

http://www.satim.dz/
http://www.satim.dz/
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 تعاػئت عذلػك  8 ب 2013   خلاؿ ا دعؿ مو  انلايظة أف  تعائت الدكتر    الأنذناػت   ا  احػ  بػدأت سػتة 
 تعاػة سػتة  4404ول افتر اللجػدد إلى  2013باستخداـ البرئاة اللجئدية باتتئ ة يت  الدكتر باستخداـ البرئاة الذهباة ستة 

 تعاػة باسػتخداـ البرئاػة الذهباػة عهػنا ارػنار  لجتػ  إذا 225 تعاة باستخداـ البرئاػة اللجئديػة ع  4179   باتهئ  2014
دكتر    الأنذنات   ا  احػ . ممػئ سػبو موػ  القػناؿ انػ  عرعػ  ا هػناد انبذعلػة  ػ  ابػه السػعرئت  ئ ا ت ل تاري  بداية ال

انلجتاػة لتةػػديغ عسػػئحه الػدكتر ا،لوػػذع  يبقػػل اسػػتلجتئؿ هػذه الناسػػئحه دعف انسػػتنا، ان عػنابو عموػػ  إراػػئع ذلػػك إلى 
 .خلاؿ احنار اننااياللجديد    اللجناا ه الا اد برناؿ دعف ذلك عهنا  ئ ستةئعؿ انائاة     

 الجزائرعمليات الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت في  رتطو -2

الػػػػػذخ موػػػػػ   ػػػػػئ عي الػػػػػذخ موػػػػػ   ػػػػػئ عي برئاػػػػػة  2016ن إ ػػػػػلاؽ نظػػػػػئـ الػػػػػدكتر  ػػػػػ  ا،نذنػػػػػت   ا  احػػػػػ  أرتػػػػػناب  
 ػػػػػػ  ا،نذنػػػػػػت  عػػػػػػل  ػػػػػػ  دكػػػػػػتر ااتػػػػػػة الفػػػػػػنااا  عرػػػػػػذا ا ػػػػػػد ئت  (gold)أع البرئاػػػػػػة الذهباػػػػػػة(cib)البتػػػػػػناؾ   ػػػػػػئ بػػػػػػين

الػػػػػدكتر ا،لوػػػػػػذع   ػػػػػ  ا،نذنػػػػػت   البدايػػػػػػة لوبػػػػػئر انفػػػػػػناا ي   تاػػػػػناك  خػػػػػػد ئانناااػػػػػتر ا،لوذعناػػػػػة انلجتتػػػػػػدو عاػػػػػد ن 
و شػػػػػػ رئت انازيػػػػػػتر اناػػػػػػئهو الوه باوعالغػػػػػػئز شػػػػػػ رة عالثئبػػػػػػت التقػػػػػػئؿ  ثػػػػػػه ا رػػػػػػناط ا نايػػػػػػة ا  اح يػػػػػػةو  تلجػػػػػػئ عي الهػػػػػػئاف

بعػػػػػ   ػػػػػدد  2020شػػػػػ رئت التػػػػػ  ين عيلجتػػػػػ ـ الجتاتهػػػػػئ  سػػػػػتقبلا  عػػػػػل بصاػػػػػتر  تلجػػػػػئ عي ا ػػػػػد ئتو ع  نهئيػػػػػة سػػػػػبتت  
لعبرئاػػػػػئت  شػػػػػذؾو عبسوػػػػػ  هػػػػػذه ا د ػػػػػة ا ػػػػػئ عين  53بعػػػػػ   ػػػػػدد التجػػػػػئر انشػػػػػذرين   نظػػػػػئـ الػػػػػدكتر  ػػػػػ  ا،نذنػػػػػت

 ػػػػػ  الػػػػػدكتر  ػػػػػ  ا،نذنػػػػػت با،ئػػػػػئكة إلى  تنا ػػػػػة  ػػػػػػ  (gold)حػػػػػ عرػػػػػذا البرئاػػػػػئت الذهباػػػػػة ل يػػػػػد ا  ا(cib)ةالبتواػػػػػ
 تعاػػػػػػة  تػػػػػػذ إ ػػػػػػلاؽ هػػػػػػذه ا د ػػػػػػة إلى 3.396.892لعتلجػػػػػػئ لات  اللجػػػػػػدد ا،بصػػػػػػئيا ػػػػػػد ئت  ػػػػػػ  بلجػػػػػػدو عاػػػػػػد بعػػػػػػ  

   2020عئية سبتت  

إلى غاية  2016سنة  نالجزائر معمليات الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت في  رتطو  يوضح(:7-2)الجدول 
 حسب القطاع  2020سبتمبر

 الستناات 
 القرئع

   شه  ائنفي إلى  2019 2018 2017 2016
 2020سبتت 

 2.671.487 141.552 138.495 87.286 6.536 الااصئلات

 8.778 6.292 871 5.677 338 التقه

 4.115 8.342 6.439 2.467 51 الت  اتئت

 57.340 38.806 29.722 12.414 391 انئو عالغئز

 2.287 2.432 1.455 0 0 ا د ئت ا،دارية

 131.082 5.056 0 0 0 خد ئت أخ ،

 131 0 0 0 0 باتر  تتجئت

 2.875.220 202.480 176.982 107.844 7.366  تناع اللجتعائت

 3.506.653.973.10 503.870.361.61 332.592.583.28 267.993.423.4 15.009.842.02 بالديتئر  انبئل 

Source :https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/Consultéle16/10/2020      
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 من خلال الجدول يتبين مايلي:

إلى عئيػػػػػػػة  2016شػػػػػػػهدت  تعاػػػػػػػئت الػػػػػػػدكتر ا،لوػػػػػػػذع   ػػػػػػػ  ا،نذنػػػػػػػت   ا  احػػػػػػػ  إرافئ ػػػػػػػئ  سػػػػػػػتت ا  تػػػػػػػذ سػػػػػػػتة  -
لتسػػػػػػػػػتت    ا،رافػػػػػػػػػػئع الػػػػػػػػػػا اعتهػػػػػػػػػئ بػػػػػػػػػػناا ة  تناسػػػػػػػػػػرة  2016ة  تعاػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػت 7.336و ياػػػػػػػػػػغ بعغػػػػػػػػػت2019سػػػػػػػػػتة
و باتتػػػػػػػئ   كػػػػػػػت هئاػػػػػػػ  اللجتعاػػػػػػػئت خػػػػػػػلاؿ الأشػػػػػػػه  الأعلى كقػػػػػػػ   ػػػػػػػ  سػػػػػػػتة  2019 تعاػػػػػػػة سػػػػػػػتة  202.480لتبعػػػػػػػ 
 عاػػػػػػناف  تعاػػػػػػػةو أخ بػػػػػػ يادة افػػػػػػناؽ ثلاثػػػػػػة  شػػػػػػػ   ػػػػػػ ة بالسػػػػػػتة الػػػػػػػا  2.9افػػػػػػ ة ننا اػػػػػػة عبعغػػػػػػت  ػػػػػػػئ يقػػػػػػئرب  2020

 ك عس رنارعل. سبقتهئو عذلك ا ا تئ  تر إنتشئر

اتلجعػػػػػػو  تعاػػػػػػػئت الػػػػػػػدكتر ا،لوػػػػػػػذع   ػػػػػػ  ا،نذنػػػػػػػت   ا  احػػػػػػػ  بالقرئ ػػػػػػػئت التئلاػػػػػػة: ارػػػػػػػئع الااصػػػػػػػئلاتو ارػػػػػػػئع  -
 .التقهو ارئع الت  اتئتو ارئع انئو عالغئزو ا د ئت ا،داريةو  قد نا ا د ئتو عرذا باتر بلجض انتتجئت

   2020ؿ الأشػػػػػػه  التسػػػػػػلجة الأعلى  ػػػػػػ  سػػػػػػتة خػػػػػػلا0ا،لوػػػػػػذع    تعاػػػػػػئت الػػػػػػدكترسػػػػػػجعت أ عػػػػػػل نسػػػػػػبة  ػػػػػػ   -
 ػػػػػ  إبصػػػػػئي  تعاػػػػػئت خػػػػػلاؿ %93 عاػػػػػناف  تعاػػػػػة  ئنسػػػػػبت  2.7ارػػػػػئع الااصػػػػػئلات الػػػػػا بعغػػػػػت عيػػػػػدهئ  ػػػػػئ يقػػػػػئرب 

هػػػػذه الفػػػػذةو عاتلجعػػػػو هػػػػذه اللجتعاػػػػئت بػػػػدكتر كػػػػنااا  الهػػػػئافو اسػػػػديد إشػػػػذارئت ا،نذنػػػػتو الجبئػػػػة ر ػػػػاد الهػػػػئاف  ػػػػ  
 .ا،نذنت

 ػػػػػػ ؼ أيضػػػػػػئ إرافئ ػػػػػػئ  سػػػػػػتت ا  تػػػػػػذ سػػػػػػتة  دا  احػػػػػػ  كقػػػػػػ للجتعاػػػػػػئت الػػػػػػدكتر  ػػػػػػ  ا،نذنػػػػػػت   أ ػػػػػػئ انبعػػػػػػ  ا،بصػػػػػػئي -
عاسػػػػػتت    ا،رافػػػػػئع   السػػػػػتناات انناالاػػػػػة لابعػػػػػ  أرثػػػػػ   ػػػػػ   2016 عاػػػػػناف ديتئرسػػػػػتة 15و ياػػػػػغ بعػػػػػ  أرثػػػػػ   2016

 ئر. عا 3.5و لالج ؼ بلجدهئ اف ة ننا اة عيبع  أرث      2019 عاناف ديتئرستة503.87

عمليات الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت في الجزائر في الفترة من جانفي إلى  رتطو  يوضح(:8-2) الجدول 
 2020سبتمبر

 سبتت  أعت انايعاة انااف  ئخ أك يه  ئرس كاف خ ائنفي الأشه 
 دد 

 اللجتعائت
112.167 105.385 186.897 323.945 420.957 378.683 444.408 445.281 457.497 

Source :https://giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/consulté le17/10/2020 
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 2020في الفترة من جانفي إلى سبتمبرحجم عمليات الدفع عبر الأنترنيت في الجزائر يمثل (:6-2)الشكل

 

 انصدر:   إ داد الرعبة بتئوا  عل مختعف الدراسئت السئبقة.

 من خلال الجدول يتبين مايلي: -

  كػػػػت  تعاػػػػئت الػػػػدكتر ا،لوػػػػذع   ػػػػ  ا،نذنػػػػت إرافئ ػػػػئ  تػػػػذ بدايػػػػة إنتشػػػػئر ائحةػػػػة رػػػػنارعل   ا  احػػػػ  ع ارباػػػػو -
 قئرنػػػػة بالأشػػػػه  الػػػػا سػػػػبقتهئو ياػػػػغ بعػػػػ   ػػػػدد  2020إاػػػػ اوات ا جػػػػ  الصػػػػةي الػػػػذخ اػػػػ ا    ػػػػتر شػػػػه   ػػػػئرس 

 تعاػػػػػة   شػػػػػه   ػػػػػئرسو لاسػػػػػتت  هػػػػػذا اللجػػػػػدد  186.897 تعاػػػػػة   شػػػػػه  كافػػػػػ خ ل افػػػػػتر إلى  105.385اللجتعاػػػػػئت
 تعاػػػػػة   شػػػػػه   ػػػػػئخو باتتػػػػػئ اهفػػػػػض  ػػػػػدد اللجتعاػػػػػئت اعػػػػػالا  420.957اعتهػػػػػئ لتبعػػػػػ   الشػػػػػهنار الػػػػػا  ا،رافػػػػػئع   

  تعاة   شه  سبتت . 457.497انناالاة لابع   الشهنار   شه  انااف ثم  ئد للإرافئع

انلجػػػػػػػدؿ الشػػػػػػػه خ للجتعاػػػػػػػئت الػػػػػػػدكتر ا،لوػػػػػػػذع   ػػػػػػػ  ا،نذنػػػػػػػت   ا  احػػػػػػػ   تػػػػػػػذ بدايػػػػػػػة ا ئحةػػػػػػػة عارباػػػػػػػػو بعػػػػػػػ   -
 تعاػػػػػػػة شػػػػػػػه ياو بلجػػػػػػػد ئ   379.667إلى سػػػػػػػبتت   ػػػػػػػ  نفػػػػػػػت السػػػػػػػتةذ 2020إاػػػػػػػ اوات ا جػػػػػػػ  الصػػػػػػػةيو    ػػػػػػػئرس

 ػػػػػػػ ةو عنفسػػػػػػػ  ذلػػػػػػػك ةف ا،اػػػػػػػ اوات  22و أخ اضػػػػػػػئ ف ةرثػػػػػػػ   ػػػػػػػ 0206 تعاػػػػػػػة شػػػػػػػه يا سػػػػػػػتة  16.873رػػػػػػػئف 
قااديػػػػػػة الػػػػػػا ن ك ئػػػػػػهئ   هػػػػػػذه الفػػػػػػذة لعةػػػػػػد  ػػػػػػ  إنتشػػػػػػئر كػػػػػػ عس رػػػػػػنارعل با،ئػػػػػػئكة إلى ا ػػػػػػناؼ  ػػػػػػ  اللجػػػػػػدع، الت

 دكلجت ا  اح يين إلى العجناو إلى الدكتر    ا،نذنت بدلا    الدكتر التقدخ.

 تطور عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني في الجزائر-3

  إ ػػػػئر المجهػػػػنادات انبذعلػػػػة نوئكةػػػػة ائحةػػػػة رػػػػنارعل عالتػػػػداب  الناائحاػػػػة ائ ػػػػت  ؤسسػػػػة ب يػػػػد ا  احػػػػ    نهئيػػػػة شػػػػه  
بنائػػػػػتر برػػػػػت اصػػػػػ ؼ التجػػػػػئر عانتلجػػػػػئ عين ا،اتصػػػػػئديين نهئحاػػػػػئت دكػػػػػتر إلوػػػػػذع   ػػػػػئل نػػػػػدة شػػػػػه خو  2020 ػػػػػئرس 

ا  احػػػػػػػػ و  ػػػػػػػػتر  ػػػػػػػػتح الأعلنايػػػػػػػػة لعتجػػػػػػػػئر  عذلػػػػػػػػك إسػػػػػػػػتوتئلا لعتجهػػػػػػػػنادات انبذعلػػػػػػػػة لتلجتػػػػػػػػا  الػػػػػػػػدكتر ا،لوػػػػػػػػذع   
 .انتنااادي  بالنالايات انلجتاة با ج و  تر  ئناة ا د ئت انتلجعقة بهذا ا هئز ندة شه ي 

 ػػػػػػ  (CIB)البتػػػػػػناؾ  ػػػػػػئ بػػػػػػينعرػػػػػػذا برئاػػػػػػة (GOLD)البرئاػػػػػػة الذهباػػػػػػة ل يػػػػػػد ا  احػػػػػػ  يا هػػػػػػئز يػػػػػػئ ععموػػػػػػ  هػػػػػػذا 
اسػػػػديد  شػػػػذياته   ػػػػ  انتتجػػػػئت عا ػػػػد ئت إلوذعناػػػػئ لػػػػد، انتلجػػػػئ عين انػػػػ عدي  بهػػػػذا ا هػػػػئز بدػػػػئ يسػػػػتح  ػػػػ  اقعاػػػػه 
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مخػػػػئ   اػػػػداعؿ السػػػػػانالة التقديػػػػة عالتتقػػػػػه إلى  وئاػػػػع ال يػػػػػد عرػػػػذا النارػػػػئلات البتواػػػػػة لسػػػػةع الأ ػػػػػنااؿ   ظػػػػه هػػػػػذه 
 ا ئحةة.

إلى عئيػػػػػة  2016،لوػػػػػذع  ياػػػػػ  ا د ػػػػػة   ا  احػػػػػ   ػػػػػ  سػػػػػتةعينائػػػػػح ا ػػػػػدعؿ انػػػػػنااي ارػػػػػنار  ػػػػػدد نهئحاػػػػػئت الػػػػػدكتر ا
 :2020   شه  سبتت     ستة 

 2020إلى غاية سبتمبر 2016سنة  نالجزائر متطورعدد نهائيات الدفع الإلكتروني في  يوضح :(9-2( الجدول

 2020سبتت  2019 2018 2017 2016 الستناات
 دد نهئحائت الدكتر ا،لوذع  

 يا  ا د ة
5.049 11.985 15.397 23.762 31.807 

Source:https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/consulté le15/10/2020 

 2020إلى سبتمبر 2616من سنة في الجزائر  عدد نهائيات الدفع الإلكترونييمثل (:7-2)الشكل

 

 .انصدر:   إ داد الرعبة بتئوا  عل مختعف الدراسئت السئبقة

 

و ياغ 2016ذ ستة إرافئ ئ  ت    خلاؿ ا دعؿو يظه  أف  دد نهئحائت الدكتر ا،لوذع  يا  ا د ة   ا  اح   ؼ
و 2019اهئز   اعك الستةو لاستت  هذا اللجدد   ا،رافئع خلاؿ الستناات الا اعتهئ عيبع  ستة 5.049بع  

 .2020  نهئية شه  سبتت    ستة 31.807  يين بع 23.762

 

 

 

 

0

5

10

15

20

25

30

35

 عدد نهائیات الدفع الإلكتروني حیز الخدمة

انَ  2016ػذد نيائْاخ انذفغ الإنكرشًنِ فِ انجضائشين سنح 

 2020غاّح سثرًثش

 2020سبتمبر 2019 2018 2017 2016



 الفصل الثاني                                                    الدراسة التطبيقية للدفع الإلكتروني

35 
 

الى غاية  2016تطور عمليات الدفع عبر نهائيات الدفع الإلكتروني في الجزائر من سنة  يوضح:(10-2)الجدول رقم
 .2020سبتمبر 

اللجػػػػػػػػدد ا،بصػػػػػػػػػئي للجتعاػػػػػػػػػئت الػػػػػػػػػدكتر  الستناات
    نهئحائت الدكتر ا،لوذع 

انبعػػػػ  ا،بصػػػػئي للجتعاػػػػئت الػػػػدكتر  ػػػػ  
 نهئحائت الدكتر ا،لوذع  بالديتئر

2016 65.501 444.508.902640 

2017 122.694 861.775.368690 

2018 190.898 1.335.334.130676 

2019 274.624 1.916.994.721611 

 2.434.721.247697 358.182 2020   ائنفي إلى سبتت  

Source:https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/consulté le 15/10/2020 

 خلال الجدول يتبين:من 

إلى عئيػػػة سػػػتة  2016شػػػهدت  تعاػػػئت الػػػدكتر  ػػػ  نهئحاػػػئت الػػػدكتر ا،لوػػػذع    ا  احػػػ  إرافئ ػػػئ  سػػػتت ا  تػػػذ سػػػتة  -
و عاسػػػػتت  هػػػػذا اللجػػػػدد   الارافػػػػئع   السػػػػتناات الػػػػا اعتهػػػػئ لابعػػػػ  2016 تعاػػػػة سػػػػتة  65.501و ياػػػغ بعغػػػػت 2019

إلى سبتت      2020بع   دد اللجتعائت الا ن إا اؤهئ    ائنفي و كاتئ2019 تعاة دكتر الوذع  ستة  274.624
  تعاةو عهي الفذة الا شهدت إنتشئر ك عس رنارعل عارباو ا ج  الصةي. 358.182نفت الستة 

 عاػناف  444.5أ ئ انبع  ا،بصئي للجتعائت الدكتر    هذا ا هئزكقد   ؼ أيضئ إرافئ ئ  ستت او ياغ بع  أرثػ   ػ   -
و   يػين بعػ  أرثػ  2019 عائر ديتػئر سػتة  1.9عاستت    الارافئع   الستناات انناالاة لابع  أرث      2016تئرستةدي

 .2020ديتئر   الفذة    ائنفي إلى سبتت   عائر2.4   

إلى  تطااااور عمليااااات الاااادفع عااااابر نهائيااااات الاااادفع الإلكااااتروني في الجزائاااار ماااان جاااااانفي يوضااااح(:11-2)الجاااادول 
 .2020غاية سبتمبر 

 سبتت  أعت انايعاة انااف  ئخ أك يه  ئرس كاف خ ائنفي الأشه 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
 اللجتعائت

36.196 36.293 27.399 19.590 19.867 29.479 44.782 64.031 80.545 

Source:https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/consultéle 16/10/2020 
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في الفترة من جانفي إلى في الجزائر  نهائيات الدفع الإلكترونيالدفع عبر  تطور عمليات يمثل (:8-2)الشكل
 2020سبتمبر

 

 انصدر:   إ داد الرعبة بتئوا  عل مختعف الدراسئت السئبقة.

 من خلال الجدول يتبين:

ارافئ ئو ياغ انتقه هذا اللجدد     2020 تعائت الدكتر    نهئحائت الدكتر ا،لوذع    ا  اح    بداية ستة  
 تعاة   شه  كاف خو لاتخفض بلجدهئ   الشهنار الا اعتهئو ياغ بع   36.293 تعاة    ائنفي الى 31.196
 تعاةو ثم  ئد للإرافئع  19.590 تعاة   شه   ئرس عاستت  هذا اللجدد   ا،هفئض   شه  أك يه لابع   27.399

  تعاة   شه  سبتت . 80.545لابع   بلجدهئ عاستت    ا،رافئع

بعػػػػػػ  انلجػػػػػػدؿ الشػػػػػػه  للجتعاػػػػػػئت الػػػػػػدكتر  ػػػػػػ  نهئحاػػػػػػئت الػػػػػػدكتر ا،لوػػػػػػذع    ا  احػػػػػػ   تػػػػػػذ بدايػػػػػػة ائحةػػػػػػة رػػػػػػنارعل  -
 تعاػػػػػة شػػػػػػه ياو  40.813الى سػػػػػبتت   ػػػػػػ  نفػػػػػت السػػػػػػتةذ  2020عارباػػػػػو إاػػػػػػ اوات ا جػػػػػ  الصػػػػػػةي و ػػػػػ   ػػػػػػئرس 

  تعاة شه يا. 22.855  هذا انلجدؿياغ بع 2019عاد شهد ارافئ ئ  قئرنة بستة 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسات السابقةالدطلب الثاني:

  لقد سئه  ظهنار شبوة الانذنات ع ئ  قهئ    ارنارات رئف أهمهئ التجئرة الالوذعناة   ا ااتر دعر -
              خئ ػة   ظػه عاػناد هائػئت دعلاػة ع ئناػة راحػدة  التقعادية لتةه وعهئ عسئحه الدكتر الالوذعناػة عسئحه الدكتر           
                                                           .انتئج عاسنايو  ثه هذه التناع    عسئحه الدكتر            
                                                                 عػل  احئكظػةع  ا،اتصػئدية ان عنػةرفاعة بتلج ي    رلسذاااجاة ال اتتة  أهماة  لقد أبانت ائحةة رنارعل  عل-         
  عل  الج ي  ا، تتئد  تهئ إلى خئ ة انتقد ة  الدعؿ    اللجديد سئر ت  ئبهة الأز ئت ياغالناظئحف ع          

                                                                         رنارعل خلاؿ أز ة ال اتاة لناسئحها              
رػػئف  ئحةػػة رػػنارعل  ثػػ ا إعئباػػئ  عػػل  تعاػػئت الػػدكتر الالوػػذع  الػػا   كػػت ارافئ ػػئ   ظػػه هئاػػ  ا ئحةػػة   -

 قئرنػػة بفػػذات سػػئبقةو ياػػغ سػػئهمت هػػذه ا ئحةػػة   اناااػػ  اللجتػػلاو  ػػنا الػػدكتر الالوػػذع  لأنػػ  يسػػئه    
الفػ عسو أخ التقعاػه  ػ  خرػ  اللجػدع،  ػ  ا د    اداعؿ الأعراؽ التقدية عاللجتلات انلجدناة الا اػد برتػه 
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 هذه الأخ ة    اهةو رتئ يسئه    التقعاه    اتقه الأك اد عالتقعاه    ا،رتظئظ   النارئلات البتواػة ممػئ 
 .يخفض اللجدع، بين الأك اد

ح  انتتثعػة   عاكو افشي ائحةة رنارعل زياد إابئؿ ا  اح يين  عل خد ئت الدكتر ا،لوذع  انتئية   ا  ا -
الػػدكتر  ػػ  نهئحاػػئت الػػدكتر ا،لوػػذع  عرػػذا  ػػ  ا،نذنػػتو كقػػد أظهػػ ت ا،يصػػئحائت يصػػناؿ افػػ ة ننا اػػة   

إا اؤهئ   كذة إنتشئر ك عس رنارعلو لاساتئ  تعائت الدكتر    ا،نذنػت الػا   كػت   دد اللجتعائت الا ن
ع ا،اػػ اوات التقااديػػة الػػا ن ك ئػػهئ لعةػػد  ػػ  إنتشػػئر إرافئ ػػئ ربػػ ا لعتػػ ة الأعلى  تػػذ   يهػػئو عذلػػك بسػػب

                                                                                                          .ك عس با،ئئكة إلى ا ناؼ    اللجدع،
    الدكتر ا،لوذع  بالتسبة  تاتر  ادارؾ الت خ  انسجه    ئؿ الدكتر ا،لوذع    ا  اح و عالجتا   تعائت -    

         كاهئ    اهةو عا يد    استخدا ه انتلجئ عين ،رسئو اناا د  تظنا ة  ص كاة يديثة ا يد    ثقة ا  اح يين   
                                                                      للجتعائت الدكتر ا،لوذع     اهة أخ .

                                        اعتهئ للجدـ عسئحه الدكتر ا،لوذعناة ائوت ربديه لعناسئحه الدكتر التقعادية الا لا اناك  نفت ان ايا نظ ا-
 .                                                                        التوتنالنااي عاللجنانة  تر الترنار
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 خلاصة الفصل
لقد خصص هذا الفصه لعجئنع الترباقي    دراستتئو ع رئف الهدؼ  ت  ارباو  ئ ن التنا ه ل    ا ئنع التظ خ ع 

لعدراسة الأسئساة بنائتر ا ناانع  أعلاكبدأل  .الدراسئت السئبقةنتئح    ض كا   ن ياغ ا ئنع الترباقي تر  إسقئ  

وع بلجد هذه ا رناة اتتئ بلج ض ع الأدعات انستخد ة   الدراسةع الر يقة انتبلجة   إنجئز الدراسة ع انتتثعة   ره 

 الدراسئت السئبقة.برعاه ع افس  التتئح  الا ن التنا ه الاهئ   

يعي    دراستتئ إلى   ئان سنا ة لهئ عبذلك نأر  الى أهداكهئ هذا الفصه اد ع عت  خلاؿ    دراستتئعبهذا اوناف 

 اقدل لتتئحجهئ  خلاؿاقدل ينا عة لعدراسة رئ عة    



   الخاتمة 

 

 
 

 

 

  

حخاتً  
 



   الخاتمة 
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أث ت أز ة ائحةة رنارعل سعبئ  عل اللجديد    القرئ ئت بسبع إا اوات الغعو الا ابزذتهئ  لجظ  الدعؿ   اللجئةو    
ا،عئباػػػئت كاتػػػئ يتلجعػػػو باسػػػتخداـ ا ػػػد ئت  ععػػو ا ػػػدعد ععاػػػف ي رػػػة الرػػػ افو لوػػػ  بانقئبػػػه أدت الأز ػػػة إلى بلجػػػض

ال اتاةو كفي ظه إا اوات الغعو عالتبئ د الااتتػئ يو أ ػبح ا ػه هػنا التقػئرب التوتنالػنااي   بصاػتر المجػئلاتو ع   ػئ 
يتلجعو بناسئحه الدكتر ا،لوذعناة ا ديثة كقد رس ت الأز ة ا ئا  التفسي الذخ رئف  ناانادا لد،  دد ربػ   ػ  التػئس 

ذي  رػػئنناا يشػػلج عف بالقعػػو  ػػ  اسػػتخداـ ا ػػد ئت ا،لوذعناػػةو عزاد الػػنا ي ةهماػػة اسػػتخداـ عسػػئحه الػػدكتر ا،لوذعناػػة الػػ
 ا ديثةو هذا النا ي الذخ ة يو  لاوتسع   ستناات  ديدة.

  يػػت يفػػ ت أز ػػة ائحةػػة كػػ عس رػػنارعل ا  احػػ  لتسػػ يتر التةػػناؿ بابذػػئه اوتنالناااػػئ الػػدكتر ا،لوػػذع و ياػػغ  ػػ زت ع 
خد ئت اديدة   ابرة ببرئاة الدكتر ا،لوذع       ائحةة رنارعلو رعبػة  تهػئ ننااربػة الترػنارات التوتنالناااػة عالجتػا  

  .استخداـ عسئحه الدكتر ا،لوذع     اهةو عنناااهة انتشئر ك عس رنارعل    اهة أخ ،

 نتائج الدراسة: 
    خلاؿ  ئ ن اتئعل    هذه الدراسة هعص إلى التتئح  التئلاة: 

إف ائحةة رنارعل لاست أز ة  ةاة كةسعو ياغ اتخرل  ثارهئ السػعباة الأنظتػة الصػةة عسػلا ة الأكػ ادو لتتتػد  -
رسئدو عبال ع   ػ    عاشته اللجديد    الآثار الااتصئدية الناخاتةو عالا اتذر خ وئناة دخناؿ الااتصئد اللجئني     يعة

 لجنابة التتبؤ بالآثار الااتصػئدية لهػذه ا ئحةػة عيصػ هئو لأنهػئ اشػوه عئػلجاة اديػدة ة يػت  التلجئ ػه  لجهػئ  سػبقئ إلا أف 
 .التقئري  الصئدرة    الهائئت الدعلاة أردت  عل ا ااتر  لجدلات نمنا الااتصئد اللجئني   ظه هذه ا ئحةة

 سػػػبنااة بشػػػ ف ا وئناػػػة انتقػػػئؿ الفػػػ عس  ػػػ    يػػػو الأعراؽ التقديػػػة عاللجتػػػلات  ئحةػػػة رػػػنارعل مخػػػئعؼ عػػػ ا أثارت - 
يػػت  بعتػػت  انلجدناػػةو عرعػػ  اخػػتلاؼ  راو ا ػػ او   اللجػػئة بهػػذا الشػػ فو إلا أف ا،بصػػئع اللجػػئـ هػػنا أف انتقػػئؿ هػػذا الفػػ عس

نلجدناػػةو عرعػػ  أف خرػػ  انتقػػئؿ كػػ عس  الاشػػائو الػػا يػػت  التلجئ ػػه  لجهػػئ بشػػوه  توػػ ر بدػػئ كاهػػئ التقػػناد النارااػػة عاللجتػػلات ا
رػػنارعل  ػػ  هػػذه الأخػػ ة يلجتػػ   تخفضػػئ عة يػػت  إثبئاػػ  بلجػػدو يبقػػل ابزػػئذ ا،اػػ اوات الايتائ اػػة ئػػ عرة لا عػػ   تهػػئ لا 

 .ساتئ  تد ئ يتلجعو الأ   بصةة عسلا ة الأك اد

نف عئػػة موػػ  أف يشػػوه نقرػػة برػػناؿ   هػػذه ا ئحةػػة عالقاػػناد الصػػةاة ا إف زيادة  تعاػػئت الػػدكتر ا،لوػػذع    ظػػه -
 ئؿ الدكتر ا،لوذع و لأف ا ناؼ    اللجدع، دكتر اللجتلاو إلى بذ بة هذه اللجتعائت الا اػؤدخ بػدعرهئ إلى إدراؾ انػ ايا 

    ثم الاستخداـ انستت  كئلتبنع 
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 والتوصيات: الإقتراحات

.ئ عرة استغلاؿ الظ عؼ انف عئة بسبع ائحةة رنارعل لتش  ثقئكة الدكتر ا،لوذع    المجتتتر-  
. تعائت الدكتر ا،لوذع  التناا  الى ر  نسبة    اللجتلاو  ناأ اقدل برفا ات لتشجاتر -  
اناياد ا هناد لتدارؾ الت خ  انسجه    ئؿ الدكتر ا،لوذع    ا  اح و عالجتا   تعائت الدكتر  ئ رعة -

ا،لوذع  بالتسبة  تاتر انتلجئ عين ،رسئو اناا د  تظنا ة  ص كاة يديثة ا يد    ثقة ا  اح يين كاهئ    
.اهةو عا يد    استخدا ه  للجتعائت الدكتر ا،لوذع     اهة أخ ،  

القائـ بحتلات برساساة عانا ناية  ستت ة لعتلج يف بلجتعائت الدكتر ا،لوذع   انتئية   ا  اح  و  ؽ  -
الاستفئدة  تهئ عرذا ان ايا الا اترناخ  عاهئ  قئرنة بالدكتر التقعادخ لا ساتئ خلاؿ كذات انتشئر الأ  اض 

لبئلغة لعدكتر ا،لوذع    التقعاه    اداعؿ عالأعبئةو رتئ هنا ا ئؿ   ائحةة رنارعل الا أظه ت الأهماة ا
.السانالة التقدية عبالتئي التقعاه    انتشئر الف عس  

 الدراسة آفاق: 

 بال ع     وئعلة التر ؽ لوه اناانع اننائناع إلا أف هتئؾ بلجض ا ناانع الا ة نتلج ض لهئ عهي رئلتئي:

  عسئحه الدكتر ا،لوذع  ناااهة ا  تة  لائت 
  ،سئهمة عسئحه الدكتر ا،لوذع    اسهاه انلجئ لات التقدية؟ د  

 



 

 
 

 

 

 انًشاجغ
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 قائمة الدراجع

 1-الكتب:

 .0222الأردفو و دار الثقئكة لعتش  عالتنازيترو 20وتناد الوالا  انناسنا ة التجئريةو  تعائت بين البتناؾو اللجدد -
 .0223محمد يسين  تصنار: انسؤعلاة ا،لوذعناةو دار ا ئ لجة ا ديدة لعتش و ا،سوتدريةو -

 0226الاؿ  ئيدة شنارةو عسئحه الدكتر ا،لوذع و الربلجة الأعلى الا دار الثئ و دار الثقئكة لعتش  ع التنازيترو  -

 الرسائل والد كرات:-2

ا،لوذعناة ر لاة لتلج ي  أداو انصئرؼ ا  اح ية:دراسة  اداناة  عل  ستنا، النارئلات   بد ال بضئف ا عخوالص كة -
 .0222انص يفاة اللجتنا اة بقئنةوأدرعية درتنارا    عنـا التسا وائ لجة  تئبةو

ة لتاه  ذر ة  وتع -دراسة يئلة ا  اح   -زه  زعاشو دعر نظئـ الدكتر الالوذع    برسين انلجئ لات انص كاة  -
شهئدة انئاست    اللجعنـا الااتصئديةو رعاة اللجعنـا الااتصئدية ع  عنـا التسا و ائ لجة اللج ا ب   هادخو أـ البنااايو 

 0200-0202الستة ا ئ لجاة 

ك نسئو أ  عية  قد ة ئت   -باللجئي   ائدةو أث  الص كة الالوذعناة  عل السائسة التقدية دراسة  قئرنة ا  اح   -
بئت ناه شهئدة درتناراه الرنار الثئلغ   اللجعنـا الااتصئديةو رعاة اللجعنـا الااتصئدية ع التجئرية ع  عنـا التسا و  ترع

 .0202-0200ائ لجة محمد خاض  و بسو ةو الستة ا ئ لجاة 

 المجلات والدلتقيات:-3

و عة إاتصئديات شمئؿ إك يقائ   اح  تر ا،شئرة  ئلة ا-ر ععي أ ئووأث ائحةة رنارعل  عل  تعائت الدكتر ا،لوذع  -
 .0202و الستة 02واللجدد

وئد ع محمد خئعخ و عااتر عسئحه عأنظتة الدكتر الالوذعناة   التظئـ البتوي ا  اح خ و  عة الدراسئت    يناة-
 . 0202والستة 20انلجئ  ة و اللجدد  والااتصئدية

للجلاعخ نناارخ و بضئ   بد ال ؤعؼ و  سئهمة الدكتر الالوذع    الج ي  الشتناؿ انئي عالناائية    ائحةة رنارعل   -
 .0202 الستةو  22البرئاة الذهباة ل يد ا  اح  نمناذائ و  عة انشوعة   الااتصئد التتتاة عالقئنناف واللجدد وا  اح  

و عااتر عبرديات عسئحه الدكتر الالوذعناة   ا  اح  و  عة الدراسئت البةناث  لب ة هشئـ و محمد الهئدخ ئاف الله-
 . 0202 وديست  00الناادخ و اللجدد  –ائ لجة بض   ض  –الااتتئ اة 

 الدراجع باللغة الأجنبية:-4

-Duclos Tierry: << Dictionnaire de la banque >>, 2éme édition, edition Sefi, Bibliothèque national du 
canada, 1999. 
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 مواقع الإنترنت:-5

 /https://www.who.int/ar/emergencies/diseases اللجئناة:  الصةة  نااتر  تظتة-

  /https://www.aljazeera.net/blogs 2020/4/25  تاري  ا، لاع اننااتر ا،لوذع  لقتئة ا  ي ة-

  nt/net4/wsis/https://www.itu.i  12/4/2021  نااتر  تتد، القتة اللجئناة لمجتتتر انلجعنا ئت تاري  ا، لاع-

  /https://www.alaraby.co.uk اننااتر ا،لوذع  اللج ا ا ديد:-

     /12/01/2021https://www.aps.dz/ar/economieا، لاع ا،لوذع  لنارئلة الأنبئو ا  اح ية اننااتر-

 اننااتر ا،لوذع  ل يد ا  اح -
30/11/2020: https://edcarte.poste.dz/ar/terms.html  
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