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    مݏݵص: 

ڈلك اݍݨزائــري نحــو اݍݵــدمات الســياحية اݍݰــلال            ٮڈــدف اڲــȖ ʄســليط الضــوء عڴــʄ  "،تناولـت الدراســة موضــوع " اتجاɸــات المسـْـ

مـن خـلال التعـرف عڴـʄ الاتجـاه  السـياحة،عڴـʄ اتجاɸـات الزȋـائن اݍݨزائـرʈ؈ن نحـو ɸـذا النـوع مـن  والتعرفمفɺوم السياحة اݍݰلال  

تحقيـق الɺـدف تـم اعـداد اسـتȎيان الك؅فوɲـي تـم توزʉعـه ل)، و والسـلوɠيالمɢون العاطفي  المعرࢭʏ،(المɢون الثلاث  باستخدام المɢونات  

  ʄونة من عڴɢا 194عينة مȋمستجو ʄـات إيجابأ. وقـد توصـلت الدراسـة اڲـɸنـاك اتجاɸ يـة نحـو اݍݵـدمات السـياحية اݍݰـلال، كمـا ن

ــــائظا ــــة ان الســ ــــرت الدراســ ــــة لɺــ ــــه ح اݍݨزائرʈــ ـــــياحية معلومــــــات ديــ ـــــن اݍݵــــــدمات السـ ـــــلال،عـ ـــــاعره  وان اݍݰـ ـــــʏ  إيجابيــــــة لأٰڈــــــامشـ تراڤـ

ات ݵـــدموʈـــوڲʏ اɸتمامـــا كب؈ـــفا ݍســـياحية عائليـــة ت دائمـــا ɸـــذا النـــوع مـــن الســـياحة عنـــد القيـــام بـــرحلا  وʈختـــار كمســـلم،خصوصـــʋته 

 مـا ʇسـتدڤʏ مـنللسـياحة اݍݰـلال، م اواعـد اݍݨزائـري سـوقاسـوق ال وȋناءا عڴɸ ʄذه النتائج يمكن اعتبـار  اݍݰلال.  والشرابالطعام  

  السياڌʏ.لتطوʈر القطاع  امفɺوم السياحة اݍݰلال كجزء من اس؅فاتيجيْڈ اݍݰɢومة تبۚܣ

 مسْڈلك جزائري  لوɠي،س عاطفي، مɢون مɢون معرࢭʏ، مɢون  اتجاɸات، حلال، سياحة المفتاحية:الɢلمات 

  .JEL: D12 ،Z32 اتتصɴيف

Abstract :  

             The research examined "Algerian Consumer Attitudes Towards Halal Tourism Services," with the objective 

of elucidating the notion of halal tourism and comprehending the perspectives of Algerian consumers toward 

this tourist sector. This was accomplished by discerning the attitudes via the three components: cognitive, 

emotional, and behavioral. An electronic questionnaire was developed and sent to a sample of 194 participants 

to achieve this objective. The survey indicated that good trends exist in halal tourist services. The findings 

indicated that Algerian visitors are aware of halal tourism services and have a favorable perception of them, since 

these services respect their privacy as Muslims. They consistently choose this kind of tourism for family 

excursions and place significant emphasis on halal food and beverage services. These findings indicate that the 

Algerian market is a viable prospect for halal tourism, necessitating the government's incorporation of halal 

tourism into its plan for tourist sector development. 

Keywords: : halal tourism, Attitude, cognitive aspect, emotional aspect, behavioral aspect, Algerian consumer 

Jel Classification Codes: D12 ،Z32. 
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  . مقدمة:  1

يوجد             فلا  لɺا،  المم؈قة  السمة  أصبحت  حۘܢ  واللاأخلاقية  اللاشرعية  والممارسات  بالمظاɸر  السياحة  مفɺوم  ارتبط  لطالما 

للȘسلية   مرفق  أو  منتجع  أو  شاطئ  أو  إݍݸ،  أفندق  اݝݰرمة، تختɢاد  ومطعم...  الكحولية  والمشروȋات  والاختلاط  العري  من  لو 

  والطعام الذي لا ٱڈم أن ɠان غ؈ف حلال.

ɸذا الوضع اɲعكس سلبا عن أداء القطاع السياڌʏ ࢭʏ اݝݨتمعات الاسلامية اݝݰافظة، ممّا أدى إڲʄ إقصاء شرʈحة واسعة            

اليد،  ابط والأسس الأخلاقية والاجتماعية الۘܣ يفرضɺا الدين الإسلامي والتقمن المسْڈلك؈ن المل؅قم؈ن ديɴيا واݝݰافظ؈ن عڴʄ الضو 

لكن ࢭʏ السنوات الأخ؈فة تفطن الناشطون ࢭʏ السياحة أن ɸذه الشرʈحة الواسعة لابد من الاɸتمام ٭ڈا وخدمْڈا. فقاموا بتقديم  

صناعة    ʏࢭ جديد  كنمط  اݍݰلال  بالسياحة  ʇس׿ܢ  ما  فظɺر  بالاحȘشام،  وتتم؈ق  الشرعية  الضوابط   ʏتراڤ سياحية  عروض 

الشراǿي   سلوكه  يتأثر  محتملا   
ً
زȋونا اݍݨزائري  الفرد  باعتبار  السياحة  من  النوع  لɺذا   

ً
واعدا سوقا  اݍݨزائر  وȖعت؄ف  السياحة. 

اݍݰلال. ࢭ باݍݵدمات السياحية  المسْڈلك، وله دور كب؈ف  ࢭʏ فɺم سلوك  اتجاɸات المسْڈلك يحتل مɢانة مركزʈة  ʏ وȋما أن مفɺوم 

المنت  بطلب  التɴبؤ   ʄعڴ المنظمات  وʉساعد  الȘسوʈقية،  القرارات  دراسة اتخاذ  ارتأينا  المناسبة،  الȘسوʈقية  ال؄فامج  ووضع  جات، 

اتجاɸات المسْڈلك اݍݨزائري نحو السياحة اݍݰلال باعتبارɸا خطوة أساسية لȘܨݵيص سلوكه نحوɸا. عڴʄ ضوء ما سبق يمكننا  

 طرح الاشɢالية الرئʋسية التالية: 

ائري نحو اݍݵدمات السياحية ما      اݍݰلال؟ۂʏ اتجاɸات المسْڈلك اݍݨز

 :ʏالية تتفرع مجموعة من الأسئلة الفرعية، ۂɢذه الإشɸ ومن  

 عن اݍݵدمات السياحية يمتلك ا ɸل )1
ً
 اݍݰلال؟ لمسْڈلك اݍݨزائري معرفة ɠافية وادراɠا ܵݰيحا

 اݍݰلال؟ ري عن قراره الشراǿي لݏݵدمات السياحية  ما مدى تأث؈ف المشاعر والمعتقدات السابقة للمسْڈلك اݍݨزائ )2

 اݍݰلال؟ نوايا سلوكية إيجابية نحو اݍݵدمات السياحية   ɸل للمسْڈلك اݍݨزائري  )3

 للإجابة عڴʄ اشɢالية الدراسة، تم صياغة الفرضيات الآتية: 

  الفرضية الرئʋسية: لدى المسْڈلك اݍݨزائري اتجاɸات إيجابية نحو اݍݵدمات السياحية اݍݰلال 

 : المسْڈلك اݍݨزائري له دراية ومعلومات ɠافية عن اݍݵدمات السياحية اݍݰلال؛01ضيةفر  )1

 : للمسْڈلك اݍݨزائري مشاعر إيجابية عن اݍݵدمات السياحية اݍݰلال؛ 02فرضية )2

 : للمسْڈلك اݍݨزائري نوايا سلوكية إيجابية نحو اݍݵدمات السياحية اݍݰلال. 03فرضية )3

  أɸمية الدراسة: 

ۘܣ لم    -السياحة اݍݰلال  -Ȗسليط الضوء عڴʄ موضوع حديث ɲسȎيا    ة ࢭʏتكمن أɸمية الدراس
ّ
Ȗعطى القسط الوافر من الاɸتمام  ال

اݍݨزائر  ʏومعرفةࢭ اݍݰلال؛   ،  السياحية  اݍݵدمات  نحو  اتجاɸاٮڈم   ʄعڴ التعرف  خلال  من  محتمل؈ن  كزȋائن  اݍݨزائرʈ؈ن    سلوك 

النوع  و  اݍݨزائري عن ɸذا  المسْڈلك  اتجاɸات  ࢭʏ اݍݨزائر Ȗساعدɸم عڴʄ معرفة  السياحية  من  تقديم خدمة لأܵݰاب المنظمات 

 السياحة، وȋالتاڲʏ توف؈ف خدمات تلائم متطلباٮڈم. 

 ٮڈدف ɸذه الدراسة لتحقيق الأɸداف التالية: أɸداف الدراسة: 

 ا؛ɺالسياحة اݍݰلال وطبيعة اݍݵدمات الۘܣ تقدم ʄالتعرف عڴ 

  ات المسْڈلك اݍݨزائري نحو اݍݵدماتɸالسياحية اݍݰلال؛معرفة اتجا 
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 ي المتوقع للسǿنتائج عن السلوك الشرا ʄستفاد  التوصل إڲʇ ائح اݍݨزائري لݏݵدمات السياحية اݍݰلال، وتقديم مق؅فحات

 مع حاجات ورغبات المسْڈلك اݍݨزائري.  يتلاءممٔڈا ࢭʏ القطاع السياڌʏ ࢭʏ اݍݨزائر لتطوʈر ɸذا القطاع بما 

متغ؈فات الدراسة    وتحليل  ب النظري من الدراسة، حيث تم وصفݍݨانلقد تم الاعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي ࢭʏ ا منݤݮ الدراسة: 

ما جاء بهمن خلال  اݍݨانب    ت  أمّا  الموضوع.  تناولت  الۘܣ  الاعتماد عڴʄ  التطبيقي،  المراجع  تم  وɸذالمنݤݮ  فقد  من    ا الاستقراǿي، 

  SPSS V. 24مج برنا باستخدام ائج نتال  وتحليل   من السياح اݍݨزائرʈ؈ن عشوائية  خلال دراسة أراء عينة 

  سْڈلك المفاɸي׿ܣ لاتجاɸات الم ر الإطا .2

 بالتعرف عڴʄ مفɺوم المسْڈلك وسلوكه. المسْڈلك، نقوم أولا بما أن الاتجاɸات Ȗعت؄ف من العوامل النفسية الۘܣ تأثر عڴʄ سلوك 

  ʄعڴ المسْڈلك  ܧݵصʇعرف  سواء   أنه:  ورغباته  حاجاته  اشباع  أجل  من  وشرا٬ڈا  اݍݵدمة  أو  السلعة  عن  بالبحث  يقوم   ʏطبيڥ

  )138، صفحة 2022  رافع،(أو عائلية   ݵصيةɠانت ܧ

من   ݝݨموعة  نȘيجة  وكذلك  المȘسلسلة،  المراحل  من  ݝݨموعة  كنȘيجة  يأȖي  مخطط  فعل   " بأنّه:  فيعرف  المسْڈلك  سلوك  أمّا 

  )139صفحة  ،2022 رافع،(غبة" ر   المتغ؈فات الداخلية للفرد وعوامل خارجية محيطة به ɸدفɺا إشباع حاجة أو

  Ȗعرʈف الاتجاɸات. 1. 2

الا Ȗعرʈف  أو  يمكن  ɠالسلعة  الأشياء  القرار حول  ʇعكس  للفرد، والذي   ʏالداخڴ الشعور  "التعب؈ف عن  أنّه:   ʄالموقف عڴ أو  تجاه 

  )293، صفحة 2013(حواس،  اݍݵدمة أو أي منبه آخر، بمعۚܢ شعور مفضل أو غ؈ف مفضل، مɺم أو غ؈ف مɺم"

ʉو" تأث؈فا  Allportعرفه  يؤثر  وɸو  السابقة،  وخ؄فاته  الإɲسان  تجارب  من  تɢون   ʏوالعقڴ العصۗܣ  الاستعداد  من  "حالة  بأنه:   "

، صفحة Christion derbax    &Joël brée  ،2000( ديناميكيا عڴʄ استجابات الفرد عڴɠ ʄل المواقف والموضوعات الۘܣ لɺا صلة به"  

أنه:Kotlerكما عرفه "  )266  ʄي ن"استعداد    " عڴɠون سلعة، رجل مبيعات، إعلان أو فكرة أو مؤسسة،  سلوɢحو ءۜܣء ما، قد ي

  )408، صفحة 2020(سبع،  وʈتضمن شعور نحو ɸذا الآۜܣء وʈتɢون من ثلاث أȊعاد، البعد الشعوري، المعرࢭʏ والسلوɠي"

أن الاتجاه   التعارʈف السابقة، ɲستɴتج  أو   ة ɸو: عبار من خلال  تقييمات سلبية  Ȗع؄ف عن مشاعر  إيج  عن  ابية لموضوع الاتجاه، 

الفرد اتجاɸه نحو ظواɸر   الفرد نحوه، والۘܣ ت؅فجم إڲʄ تصرف أو ميل وجداɲي مكȘسب وثابت ɲسȎيا، يحدد سلوك  ومعتقدات 

  معينة ࢭʏ حياته اليومية. 

  خصائص الاتجاɸات .  2.2

 :ʏا ما يڴɺمɸات بجملة من اݍݵصائص أɸتتم؈ّق الاتجا  

 ا مساɺات لɸعۚܣ أن االاتجاʇ :جد المعارضة المطلقة،  ر وقوةʈجد التأييد المطلق أو سلبيا، وʈون إيجابيا، وɢلاتجاه إما ي

 )193، صفحة 2010(عناȌي،  ففي الغالب لا تɢون محايدة، ومعۚܢ القوة أنه إمّا نحب ءۜܣء بقوة أو نكرɸه بقوة

 ل الاتجاه من خلال المعلومات الۘܣ يɢشȘسب: إذ يȘعلٕڈا الفرد من خ؄فاته المباشرة عن المنتجات  حصل  الاتجاه أمر مك

 والأفɢار، أو خ؄فاته غ؈ف المباشرة المتɢونة من احتɢاكه باݝݨتمع اݝݰيط به، فالأصدقاء مثلا دور 

   وكذلك التغي؈ف،  أسباب  غياب   ʏࢭ وخاصة  التغي؈ف،  صعب  فɺو  الɴسۗܣ  بالثبات  يتصف  فالاتجاه  والثبات:  التعميم 

 ) 201، صفحة 2010(عناȌي،  ه نحو منتج أو علامة معينةراد ࢭʏ نفس الاتجااش؅فاك مجموعة من الأف

   نفس  ʏࢭ ولكن  المنتجات  من  نوعية  نحو  إيجاȌي  اتجاه  للفرد  يɢون  فقد  معينة:  ومث؈فات  بمواقف  الاتجاɸات  ترتبط 

 الوقت لا يقوم Ȋشرا٬ڈا، وذلك لأسباب تتعلق بوضعيته المالية مثلا.
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  :والتقييم للقياس  ا  قابلة  من  مجموعة  الاتجاɸات    لسلالمفباستخدام  وحدة  شدة  قياس  يمكن  (الدسوࢮʏ،  اݍݵاصة 

 )191، صفحة 2004

  المكونات الأساسية للاتجاɸات . 3.2

  مɢونات، ۂʏ: المɢون العاطفي، المɢون المعرࢭʏ والمɢون السلوɠي  ثلاثيتɢون الاتجاه من خلال تفاعل 

  يالمكونɠالادرا ʏالمعرࡩ    

، خدمة، متجر، رجل بيع ...إݍݸ).  سلعة  (الاتجاهقدات الفرد نحو الآۜܣء موضوع ميع معلومات ومعتوالذي يتɢون من ج

نحو   الفرد  اتجاɸات  تتأثر  ثم  ومن  عالية،  جودة  ذو  تɢون  دائما  الثمن  المرتفعة  السلعة  أن  قناعة  له  المسْڈلك  فمثلا 

  .)129ة ، صفح1993(سعيد.،   السلع ٭ڈذه المعتقدات

الم  ɸذا  مفيعت؄ف  عنصر  أول  العنɢون  أشياء  ن  نحو  الفرد  يتȎناɸا  الۘܣ  المعتقدات  وʈتضمن  للاتجاɸات،  المɢونة  اصر 

معيّنة، سواء ܵݰيحة أو خاطئة، ذلك أن الاتجاɸات عبارة عن مجموعة اݍݵصائص الۘܣ يكȘسّڈا الفرد أو يدركɺا عن  

 .الȘسوʈقيةل ࢭʏ وضع وتطوʈر الاس؅فاتيجية موضوع الاتجاه، وʉعت؄ف البعد المعرࢭʏ من أɸم مɢونات الاتجاه الۘܣ Ȗستعم 

  ي)  (العاطفيالمكونɲالوجدا  

عن   Ȗع؄ف  فࢼܣ  معينة،  مواقف  نحو  سلوكية  ميول   ʄإڲ تؤدي  الۘܣ  والمفاɸيم  والمشاعر  للمعتقدات  نظاما  ʇعت؄ف  والذي 

  )61، صفحة 2006(عمر، مشاعر الفرد نحو ءۜܣء ما من حيث صفاته اݍݰسنة أو السʋئة 

ɸ ون شكما يتضمنɢالذا الم الردود تܶݰب جزء عور  العاطفية نحو ءۜܣء مع؈ن، وɸذه  الأفعال  فرد و୒حساسه وردود 

من ܧݵصية الفرد، حيث أن الاتجاɸات عند تɢوʈٔڈا تتأثر بمجموعة من المؤثرات تنعكس عڴʄ مشاعر الفرد، وȖشɢل  

 (Voll Pierre, 1999, p. 136)جانبا شعورʈا ممّا يؤدي إڲʄ تɢوʈن الاتجاɸات ࢭʏ الاخ؈ف 

 1   يɠالمكون السلو 

المɢون؈ن   عن  الناتج  الاتجاه  المعرࢭʏ(السابق؈ن  وɸو  وʉعت؄ف  مع؈ن،  فعل  نحو  الفرد  سلوك  يوجɺان  اللذان  العاطفي)   ،

، أي أن السلوك  )146، صفحة  2007(محمود جاسم الصميدڤʏ، يوسف ردينة عثمان،  متوسط ɸذه المɢونات الثلاث  

ترجمة   ʇعت؄ف  الفرد  يختاره  مثل    العاطفي  (للبعدينالذي  أخرى،  خارجية  بمحددات  السلوك  لارتباط  نظرا   (ʏوالمعرࢭ

  )306، صفحة 2012(صديق، مستوى الدخل 

وتȘباين ɸذه المɢونات الثلاث السابقة من حيث قوٮڈا وشدة استقلاليْڈا وشيوعɺا، فقد تɢون للفرد حقائق ومعلومات 

السلوɠي)، والعكس قد يɢون    المɢون   (اتجاɸهنه لا ʇشعر برغبة عاطفية  كل،  (المɢون المعرࢭʏ)الاتجاه  ɠافية عن موضوع  

يɢون للفرد معلومات ɠافية عن موضوع الاتجاه لكن لديه ميل عاطفي نحوه. وعليه فإن أي مɢون    ألاܵݰيحا، فيمكن  

  من المɢونات السابقة قد يطڧʄ عڴʄ باࢮʏ المɢونات الأخرى ࢭʏ الاتجاه نحو موضوع ما. 
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  النظري للسياحة اݍݰلال  ر الإطا .3

  ʏࢭ للموعظة، والتجوال  ملɢوت الله وخلقه   ʏࢭ والتأمل والتفك؈ف والتدبر  العبد من رȋه،  تقرب  السياحة من نظر الإسلام وسيلة 

بات  لوجالأرض للتعبد والتدبر والتعارف ب؈ن الناس وطلب العلم اݝݰمود، واݍݨɺاد ࢭʏ سȎيل الله والدعوة إليه أو أداء الفرائض وا

  الديɴية أو ال؅فوʈح عن النفس. 

    مفɺوم السياحة اݍݰلال .1.3

السياحية   الوجɺات   ʏࢭ تتم  أن  يمكن  الإسلامية،  الشرʉعة  بموجب  ٭ڈا  مسموح  سياحية  أɲشطة  بأٰڈا:  اݍݰلال  السياحة  Ȗعرف 

 طة حلالأɲشفنادق، مخيمات، منتجعات، مراكز Ȗسوق، أو ࢭʏ أي مɢان آخر)، لكن Ȋشرط أن تɢون جميع ɸذه ا(
ً
( مصطفى   لا

 ، ʏؠۜܢ بدروڲʋ27، صفحة 2019الطيب، ع(  

ديۚܣ أو لأغراض  السفر  الɺدف من  ɠان  سواء  المسلم؈ن  السياح  المصممة ݍݵدمة  المنتجات  "جميع  بأٰڈا:  كذلك  Ȗعرʈفɺا  وʈمكن 

 لتعاليم ومبادئ الدين الإسلامي" 
ً
  (Musa, 2016, p. 03)ترفٕڈية، وتɢون وفقا

ʏصناعة ا: "فالسياحة اݍݰلال ۂ ʏلسياحة، يقدم خدمات سياحية وفقا للممارسات والمعتقدات الإسلامية، حيث  منتَج جديد ࢭ

خاصة   سباحة  حمامات  والرجال،  للɴساء  منفصلة  ترفيه  ومرافق  الكحولية،  غ؈ف  والمشروȋات  فقط،  اݍݰلال  الأطعمة  تقدم 

و  اݝݰȘشم،  باللباس  السباحة   ʏتراڤ عائلية  وشواطئ  فقط،  مرافتوف؈بالɴساء  وتوف؈ف ف  القبلة،  اتجاه  تب؈ن  ورموز  للصلاة  ق 

   (Rahmawati, 2023, p. 49)مصاحف ࢭʏ الأماكن ال؅ففٕڈية 

الإسلامية،   والتارʈخية  واݍݰضارʈة  الثقافية  المعالم   ʄعڴ والتعرف  الإسلامي،  لل؅فاث  السياحية  باݍݨولات  التمتع  يمكن  كما 

تباع دئڈم الذي ʇܨݨع عڴʄ التفك؈ف ࢭʏ خلق الله ࢭɠ ʏل مɢان والسياحة ࢭʏ جميع ʏ اواݍݰفاظ عڴʄ حرمات وقيم المسلم؈ن الراغب؈ن ࢭ

  )169، صفحة 2021(برڊʏ، أنحاء الأرض 

    عوامل نمو سوق السياحة ࡩʏ العالم .2.3

 :ʏالعالم ۂ ʏنمو سوق السياحة والسفر اݍݰلال ࢭ ʏم ࢭɸساȖ م العوامل الۘܣɸمن أ  

 المسلم؈ن عدد  ايد  أتز المتوقع  من  يز :  عدن  نمو  داد  بمعدل  العالم   ʏࢭ المسلم؈ن  مرتفعا    %73د  القادمة،  السنوات   ʏࢭ

أي بɴسبة  2010مليار مسلم عام    1,6بذلك من   إڲʄ    من 23%،  العالم  أي  2050مليار مسلم بحلول عام    2,8سɢان   ،

  ا للتوقعاتوفق، وذلك  (https://www.pewresearch.org/, 2015)من إجماڲʏ عدد سɢان العالم المتوقع    %30بɴسبة  

والۘܣ من   مع الشرʉعة الإسلامية،  المتوافقة  زʈادة حاجاٮڈم ورغباٮڈم  اݍݨديدة، وزʈادة عدد المسلم؈ن، بمعۚܢ  السɢانية 

  بئڈا السياحة والسفر والسياحة اݍݰلال. 

 اɺدخل وارتفاع  الوسطى  الطبقة  وȖشمل  نمو  المسلمة،  الأغلبية  ذات  الدول   ʏࢭ الوسطى  الطبقة  تزايد  إن  ل  الدو : 

وأمرɢʈا  اݍݵل أوروȋا   ʏࢭ المسلم؈ن  من  والثالث  الثاɲي  اݍݨيل  أن  كما  ...إݍݸ،  تركيا  نيج؈فيا،  إندونʋسيا،  مال؈قيا،  يجية، 

أصبحوا ذوي Ȗعليم عاڲʏ وقوى مɺنية عاملة، ɸذا ما ساɸم ࢭʏ زʈادة الدخل المتاح لɺذه الفئة من المسْڈلك؈ن المسلم؈ن  

ب؈ن حا السياحة اݍݰلال  جاٮ الذين أصبح السفر اݍݰلال من  زʈادة نمو   ʄإڲ ما أدى  ، صفحة  2018(عرقوب،  ڈم، وɸذا 

74 (  
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  :ان الأصغر سناɢالس    ʄالديانات، حيث يصل الفرق إڲ ʏسنوات عن    7يتم؈ق المسلمون بك؆فة فئة الشباب مقارنة مع باࢮ

وȋذلك زʈادة الطلب ئلية، ت عامتوسط العمر من غ؈ف المسلم؈ن، وɸذه الفئة Ȗعد الأك؆ف تطلعا للتخطيط للسفر ࢭʏ رحلا 

  عڴʄ الرحلات العائلية المتوافقة مع مبادئ لشرʉعة الإسلامية. 

 :معلومات السفر ʄادة فرص اݍݰصول عڴʈز    ʏࢭ إن سɺولة اݍݰصول عڴʄ المعلومات اݍݵاصة بال؄فامج وأماكن السفر 

،  2020(بوزقة،    احة اݍݰلاللسيوقت قيا؟ۜܣ، وذلك بفضل استخدام الان؅فنت أدى زʈادة الطلب عڴʄ الرحلات ورحلات ا

  )75صفحة 

  :للمسلم؈ن الصديقة  اݍݵدمات  توفر  السياحية    زʈادة  الشرɠات  من  العديد  اɸتمام  الأخ؈فة  السنوات  شɺدت  لقد 

 ʄاڲ يؤدي  ما  ɸذا  للمسلم؈ن  الصديقة  اݍݵدمات  توف؈ف  وزʈادة  المسلم؈ن،  المسافرʈن  فٕڈا حاجات  تلۗܣ  منتجات  بتقديم 

 ) 75، صفحة 2018(عرقوب،  زʈادة الطلب علٕڈا

  الاحتياجات الأساسية للسائح المسلم  .2.3

 :ʏأخر وتتمثل فيما يڴ ʄذه الاحتياجات من مسافر اڲɸ ميةɸتم تحديد احتياجات السائح أو المسافر المسلم، وتختلف أ  

 عة الإسالطعام اݍݰلالʉات المتوافقة مع الشرȋولات والمشروɠعد الأغذية اݍݰلال بما فٕڈا المأȖ :م ما يبحث عنه  لامɸية أ

ا  ʄعڴ اݍݰصول  فسɺولة  السياحية،  رحلْڈم  خلال  المسلمون  المسلم  المسافرون  للسائح  المفضل  اݍݵيار  اݍݰلال  لطعام 

(Addina, 2020, p. 04)  

 افق للصلاة : Ȗعد الصلاة ثاɲي ركن من أɠان الإسلام، وۂʏ أɸم العبادات لذا يتطلع السائح المسلم إڲʄ توف؈ف أماكن  مر

ɸذه الفرʈضة عند قيامه برحلته السياحية، وتحديد جɺة القبلة وتزوʈد ɸذه الأماكن بمرافق للوضوء    لأداء  خصصةم

 لأدا٬ڈا عڴʄ أكمل وجه. 

 عتۚܣ بنظافته اݍݨسدية، وٱڈتم  دورات المياه الܶݰيةʇ ارة والنظافة من أساسيات الايمان، فالسائح المسلمɺبما أن الط :

ɸالۘܣ يرتاد ازعاج  ا،  بطɺارة الأماكن   ʏࢭ المياه لȘسɺل عليه الوضوء، وعدم وجودɸا يȘسȎب  وخاصة المراحيض ودورات 

  (MasterCard & CrescentRating, 2016, pp. 6-7)المسافر المسلم 

 اݍݰلال الأɲشطة اݝݰرمة كتجنب المرافق  الأɲشطة  صديقة للأسرة، تخلو من  بʋئة   ʄعند سفر المسلم؈ن يركزون عڴ :

  ڈا ملاۂʏ ليلية أو القمار وغ؈فɸا. الۘܣ ٭أو   الۘܣ تقدم كحول، 

 :اݍݵصوصية ʏاݍݵدمات ال؅ففٕڈية الۘܣ تراڤ    ʏاضة واݍݰمامات السياحية الۘܣ تراڤʈذه اݍݵدمات، صالات الرɸ شملȖو

اللباس اݝݰȘشم وغ؈فɸا من اݍݵدمات  ʏس؈ن وتراڤɴساء والرجال، وشواطئ منفصلة ب؈ن اݍݨɴال (عرقوب،   .خصوصية 

 )75، صفحة 2018
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  الدراسة الميدانية   .4

 منݤݨية الدراسة   1.4.

حيث تم  ، ؈نح ائعينة من الس وزعت عڴʄ ۘܣال أداة الاستȎيان   عڴʄتم الاعتماد ، ڈافرضياٮ واختبارلتحقيق أɸداف الدراسة 

ضرورʈة، وتم تحليل ɸذه البيانات باستخدام أسلوب الانحدار اݍݵطي للكشف عن طبيعة  جمع المعلومات المن خلالɺا 

  العلاقات والأثر ب؈ن المتغ؈فات المدروسة 

  ياݝݨتمع   يتمثلالدراسة:  وعينةمجتمعǿقياس    اݍݨزائري، لانللدراسة من اݝݨتمع  الإحصا ʄالدراسة ٮڈدف اڲ

القدرة عڴʄ إجراء   للمجتمع، وعدملݏݱݨم الكب؈ف  اݍݰلال، ونظرااتجاɸات المسْڈلك اݍݨزائري نحو اݍݵدمات السياحية 

الاحصاǿي، حيث تم توزʉع استȎيان    اݝݨتمعذا ما أدى اڲʄ ضرورة ܥݰب عينة عشوائية من ɸذا وɸ  مل،عملية مܦݳ شا 

  وɸو ݯݨم العينة الۘܣ تمت دراسْڈا.  استȎيان، 194اݍݰصول عڴʄ   وتم الاجتماڤʏ،الك؅فوɲي ࢭʏ صفحات التواصل  

   :يان أداة القياسȎوتمترتب الاست  :ʏصياغته من جزئ؈ن أساسي؈ن كما يڴ  

اݍݰالة   العمرʈة،الفئة  ݏݨɴس،عڴʄ المعلومات الܨݵصية اݍݵاصة Ȋعينة الدراسة والۘܣ خصصت ل يحتوي ول: اݍݨزء الأ 

  العائلية، الدخل، نوع الأɲشطة السياحية 

 عبارة ت؅فجم الأȊعاد الثلاثة الأساسية لقياس الاتجاɸات تتمثل   18اݍݨزء الثاɲي: يتضمن ثلاث محاور مɢونة من 

  :ʏعبارات والمتعلقة بمعرفة اݝݨتمع اݍݨزائري باݍݵدمات السياحية اݍݰلال. 6 نضميتالبعد المعرࡩ  

  :عبارات والمتعلقة بمشاعر اݝݨتمع اݍݨزائري حول اݍݵدمات السياحية اݍݰلال.  6يتضمن البعد العاطفي  

  :يɠسلوك اݝݨتمع اݍݨزائري نحو اݍݵدمات السياحية اݍݰلال.  6يتضمن البعد السلوȊ عبارات والمتعلقة  

ʇعت؄ف من المقايʋس المناسبة   الدراسة، والذي، لقياس اتجاɸات مفردات عينة  اݍݵما؟ۜܣتم الاعتماد عڴʄ مقياس ليɢارت  اكم

  لتحليل نتائج الاستȎيان.  SPSSالاستعانة ب؄فنامج اݍݰزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية و لɺذا النوع من الدراسات، 

  الاستȎيان  وثبات اختبار صدق . 2.4     

العبارات الۘܣ تضمٔڈا الاستȎيان، وذلك    وثباتالتأكد من مدى صدق تم النتائج،   واستخلاصشروع ࢭʏ عملية التحليل ال قبل 

) وɠانت  خكرو نبا(الفا   بحساب معاملات الارتباط ب؈ن ɠل فقرة من الفقرات ࢭʏ الاسȘبانة عن طرʈق استخدام معامل الثبات 

 :ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   النتائج كما ۂʏ موܷ

  : قيمة معامل الثبات للاȖساق الداخڴʏ لمتغ؈فات الدراسة1جدول 

       معامل الثبات     عدد الفقرات  اسم المتغ؈ف والبعد 

  كرونباخ)ا(ألف

 ʏ0,849  06  المكون المعرࡩ  

  0,920  06 المكون العاطفي

  0,929  06  المكون السلوɠي 

  0,938  23  المعامل الكڴʏ للاستمارة

  SPSSعانة ب؄فنامج بالاست: من اعداد الباحث؈ن المصدر

 ࢭʏ حيث قدرت قيمته ، 0,60من  أك؄ف نلاحظ ان معاملات الثبات لأȊعاد الاستمارة مقبولة وۂʏ  01من خلال اݍݨدول رقم 

بʋنما   )،ɢ0,929ون السلوɠي (ࢭʏ الم كمت قدرت قيمته )،0,920المɢون العاطفي قدرت قيمته ( )، وࢭ0,849ʏ(المعرࢭʏ ب ɢون  الم
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، Ȗعكس بصورة واܷݰة اɲܦݨام  ومقبولةɲسبة ثبات عالية  وۂʏ)، 0,938( نباخ" للأȊعاد الثلاثة للاتجاهفا كرو بلغت قيمة "ال

  الاعتماد علٕڈا ࢭʏ الدراسة. و୒مɢانية العبارات مما يدل عڴʄ ثبات الأداة 

  الدراسة ووصف عينة  . عرض3.4

كما سʋتم تحليل اݝݰاول بالاعتماد عڴʄ مقايʋس    المئوʈة، لɴسبواعڴʄ التكرارات  دنقوم بالعرض الوصفي للدراسة بالاعتما

  الفرضيات   واختبارالمعياري)  والانحراف اݍݰساȌي  (المتوسط والȘشȘتال؇قعة المركزʈة 

    خصائص عينة الدراسة  ف. وص1.3.4

لɢل  المئوʈة  والɴسبات غرافية، تم عرض التكرار و الديمɺم خصائص  توزʉع مفردات عينة الدراسة حسب عڴʄللتعرف  

  كما يڴʏ:  وɸذا ،وسمةخاصية 

  سɴع أفراد عينة الدراسة وفقا لعنصر اݍݨʉتوز  

  : توزʉع أفراد العينة وفق متغ؈ف اݍݨɴس 2جدول 

  % الɴسبة  التكرار  اݍݨɴس

  % 51,5  100  ذكر 

  % 48,5  94 أنۙܢ

  % 100  194  اݝݨموع

  SPSS: من اعداد الباحث؈ن بالاستعانة ب؄فنامج المصدر

ذكر،   100، من اجماڲʏ أفراد العينة حيث بلغ عددɸم % 51,5ل أعلاه ان ان الذɠور ʇشɢلون ما ɲسȎته نلاحظ من اݍݨدو 

نفس ɲسبة   قرʈبة وۂʏ، 94 بتكرار قدره  وذلك، من اجماڲʏ عدد أفراد عينة الدراسة % 48,5بʋنما يمثل الاناث بالعينة ɲسبة  

  زوجɺا خلال السفر.  المرأة ترافقن لأ الذɠور. وʉعود ذلك 

  ع عينة الدراسة حسب الفئةʉة:توزʈالعمر  ʄعتم تقسيم متغ؈ف العمر اڲȌا من خلال   أرɺة يمكن توضيحʈفئات عمر

 :اݍݨدول الاȖي

  : توزʉع افراد العينة حسب متغ؈ف الفئة العمرʈة3جدول 

  % الɴسبة  التكرار  الفئة العمرʈة

  % 13,4  26  سنة   30سنة اڲʄ  18من 

  % 29,9  58 سنة   40سنة اڲʄ  31من 

  % 48,5  94  سنة 55سنة اڲʄ  41من 

  % 8,2  16 سنة فما فوق  56من 

 % 100 194  اݝݨموع

  SPSS: من اعداد الباحث؈ن بالاستعانة ب؄فنامج المصدر

، وان الفئة الأك؆ف تكرارا ۂʏ الفئة الثالثة (ما ب؈ن  فئات عمرʈة أرȌعنلاحظ أن عينة الدراسة توزعت ب؈ن  ، من خلال اݍݨدول أعلاه

تلٕڈا   )، ثم% 29,9سنة) بɴسبة تقدر ب (40سنة و31)، تلٕڈا الفئة الثانية (ما ب؈ن % 48,5سنة)، بɴسبة مئوʈة بلغت (55ـ  41
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سنة فما فوق) ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة  56) ثم تأȖي الفئة الراȊعة (من % 13,4) بɴسبة تقدر ب (سنة30وسنة 18الفئة الأوڲʄ (ما ب؈ن 

  ينة شباب. أي جل افراد الع والثالثةاستɴتاجه ان أفراد عينة الدراسة ترتكز أعمارɸم ࢭʏ الفئة الثانية يمكن  وما )،% 8,2بɴسبة (

  ʄذا المتغ؈ف اڲɸ اݍݰالة الاجتماعية لعينة افراد العينة تم تقسيم ʄع أفراد عينة الدراسة حسب اݍݰالة الاجتماعية: للتعرف عڴʉتوز

:ʏا اݍݨول التاڲɺݰ  ثلاث فئات يوܷ

  : توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية 4جدول 

  % الɴسبة  التكرار  اݍݰالة العائلية 

  % 34,0  66  أعزب

  % 15,5  30 م؅قوج بدون أطفال 

  % 50,5  98  م؅قوج بأطفال 

  % 100  194 اݝݨموع

  SPSS: من اعداد الباحث؈ن بالاستعانة ب؄فنامج المصدر

تلٕڈا  )،% 50,5قوج بأطفال)، بɴسبة مئوʈة بلغت (من خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ ان الفئة الأك؆ف تكرارا ۂʏ الفئة الثالثة (م؅ 

بɴسبة مئوʈة   )، ثم تلٕڈا الفئة الثانية (م؅قوج بدون أطفال) ࢭʏ المرتبة الأخ؈فة،% 34.0الفئة الأوڲʄ (أعزب) بɴسبة مئوʈة بلغت (

  .ل؅قوج؈ن بأطفا ة اݍݰلال ۂʏ فئة الم فئة الۘܣ ٮڈتم باݍݵدمات السياحيɲستɴتج ان أك؆ف  ه من)، و %15,5لا تتجاوز (

  أفراد عينة الدراسة الدخل ʏݳ اݍݨدول التاڲ   توزʉع الفئة حسب الدخل: يوܷ

  الدخل : توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف 5جدول 

  % الɴسبة  التكرار  الدخل

  % 19,6  38  دج  30000أقل من او Ȗساوي 

  %24,2  47 دج 50000دج اڲ31000ʄمن 

  %39,2  76  دج 80000دج اڲʄ 51000من 

  %17,0  33 دج فما فوق 81000من 

 %100 194  اݝݨموع

  SPSS: من اعداد الباحث؈ن بالاستعانة ب؄فنامج المصدر

(من  الفئة ان    جدمن خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ أن عينة الدراسة توزعت بɴسب متقارȋة حسب متغ؈ف الدخل، حيث ن

51000 ʄسبة 80000دج اڲɴ31000من الثانية ( ، تلٕڈا الفئة %39,2دج) الأك؆ف تكرارا بʄسبة 50000دج اڲɴثم  %24,2دج) ب ،

الراȊعة  الفئة   وأخ؈فا ،%  19,6دج) بɴسبة مئوʈة قدرت ب  Ȋ30000عدɸا الفئة ذات الدخل الضعيف (أقل من او Ȗساوي 

من نصف افراد العينة   أزʈد يمكن استɴتاجه من اݍݨدول ان  وما  ،%17,0 قدرت ب دج فما فوق) بɴسبة مئوʈة81000(من 

  السياحية. ؈ف كب؈ف عڴʄ اختيار اݍݵدمات  . لان المستوى المعʋآۜܣ له تأثومتوسطذات دخل جيد 

  ع الفئة حسب متغ؈فʉشطة السياحية  توزɲالا  

ݳ اݍݨدول التاڲʏ توزʉع افراد عينة الدراسة حسب الأɲشطة السياحية    يوܷ



 استكشافيةالمسْڈلك اݍݨزائري نحو اݍݵدمات السياحية اݍݰلال ـ دراسة   اتجاɸات
 

  الوادي، اݍݨزائر.»، جامعة 980 -965، ص 2025، جوان 01، العدد 08المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد  «مجلة  
 

  الأɲشطة السياحية  : توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف 6جدول 

  % الɴسبة  التكرار  الأɲشطة السياحية 

  %21,6  42  أɲشطة فردية

  %57,7  112 أɲشطة عائلية

  %20,6  40  أɲشطة مع الاصدقاء

  %100  194 اݝݨموع

  SPSSمن اعداد الباحث؈ن بالاستعانة ب؄فنامج  المصدر: 

  57,7قدرت ɲسبْڈا المئوʈة ب    ث)، حيمن خلال اݍݨدول أعلاه نلاحظ ان الفئة الأك؆ف تكرارا ۂʏ الفئة الثانية (أɲشطة عائلية

اما الفئة الثالثة (أɲشطة مع الأصدقاء) فاحتلت    ،%21,6قدرت ɲسبْڈا المئوʈة    والذيتلٕڈا الفئة الأوڲʄ (أɲشطة فردية)    ،%

بɴسبة   الأخ؈فة  السياحية    وما  .%  20.6المرتبة  الأɲشطة  يفضلون  الدراسة  عينة  افراد  ان  اݍݨدول  من  استɴتاجه  يمكن 

  . بأطفالاغلّڈم م؅قوجون  نالعائلية. لا 

   عاطفيالمتعلقة بالبعد ال نتائج الدراسة تحليل    

ݳ اݍݨدول      : اݍݵدمات السياحية اݍݰلال نحو بع العاطفي لاتجاɸات مفردات العينة المواڲʏ تحليل الدراسة المتعلقة باليوܷ

  للاتجاه  البعد المعرࡩʏ ب نتائج الدراسة المتعلقة: 7جدول 

رقم  

  العبارة

المتوسط   العبارة

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

درجة   الرتبة

افقة    المو

07   ʏأفضل اݍݵدمات السياحية اݍݰلال الۘܣ تراڤ

  خصوصيۘܣ كسائح مسلم 

افقة   6 0,888  3,93 مو

 مرتفعة

افقة   3 0,852  4.00  أشعر بالراحة عند زʈارȖي لفندق يقدم خدمات حلال   08 مو

 مرتفعة

09    ʏالطعام اݍݰلال عند انتقاڲ ʄاݍݰصول عڴ ʏأرغب ࡩ

 اڲʏ أماكن سياحية

افقة   1 0,916 4,23 مو

 مرتفعة

أحبذ زʈارة الأماكن ال؅ففٕڈية الۘܣ لا تتعارض مع قيم   10

 الدين الإسلامي

افقة   5 0,938 3,98 مو

 مرتفعة

أفضل الاستفادة من خدمات النقل(المواصلات)  11

  اݍݰلال

افقة   4 0,968 3,99 مو

  مرتفعة

افق للصلاة 12 افقة   2 0,916 4,13   أرغب ࡩʏ زʈارة الأماكن اݝݨɺزة بمر مو

  مرتفعة

افات المعيارʈة اݝݨموع افقة    0,815 4,09  المتوسطات اݍݰسابية والانحر مو

  مرتفعة

 SPSS: من اعداد الباحث؈ن بالاستعانة ب؄فنامج المصدر

ɠانت ɠلɺا تحظى بالموافقة، حيث قدر   العاطفي، ʇش؈ف اݍݨدول السابق ان إجابات مفردات العينة المܦݰوȋة عڴʄ عبارات البعد  

لɺذا   المرݦݳ  اݍݰساȌي  سلم    وɸو )،  4,09(البعد ب  المتوسط  اݍݰسابية عڴʄ مقياس  المتوسطات  فئة  من  الراȊع  اݝݨال   ʄاڲ يɴت׿ܣ 

أما الانحراف المعياري العام   اݍݰلال،ما يب؈ن ان للمسْڈلك اݍݨزائري مشاعر إيجابية عڴʄ اݍݵدمات السياحية    اݍݵما؟ۜܣ، ليɢارت  

) بلغ  فقد  السلوɠي  (  وɸو)،  0,81للبعد  اݝݨال   ʄاڲ عينة  1,00و  0,40يɴت׿ܣ  أفراد  إجابات  تقارب   ʄعڴ يدل  مما  وأن    الدراسة، )، 

  ʋس كب؈ف.لȖشتْڈا 
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العبارة    وȋالرجوع العاطفي نجد ان  البعد  )، احتلت المرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي 09رقم (اڲʄ إجابات افراد العينة عڴʄ عبارات 

كب؈فة جدا   ورغبةمشاعر   ولدٱڈايدل ان اغلبية أفراد عينة الدراسة ɠانت موافقة    )، مما0,916(معياري    وانحراف   )،4,23(ب  قدر  

) العبارة رقم  تلٕڈا  سياحية.  الأماكن   ʄاڲ الانتقال  اݍݰلال عند  الطعام   ʄاݍݰصول عڴ  ʏبمتوسط12ࢭ  (  )   وانحراف )،  4,13حساȌي 

)، مما يدل عڴʄ ان مفردات العينة موافقة بدرجة مرتفعة، أي ان لدى اغلبية أفراد العينة رغبة ࢭʏ القيام  0,916(ب  معياري قدر  

للوضوء   أماكن  وجود  مع   ʏالسياڌ وࢭʏلوابالɴشاط  (  صلاة.  رقم  العبارة  نجد  الأخ؈فة  اݍݵدمات  07المرتبة  "أفضل  تنص  والۘܣ   (

  ).0,88و   انحراف معياري ( )3,93ب (السياحية اݍݰلال الۘܣ تراڤʏ خصوصيۘܣ كسائح مسلم"، بمتوسط حساȌي قدر 

   :يɠتحليل نتائج الدراسة المتعلقة بالبعد السلو  

ݳ اݍݨدول المواڲʏ تحليل نتائج الدراسة المتعلقة بالبعد السلوɠي لاتجاɸات مفردات العيّنة نحو اݍݵدمات السياحية اݍݰلال     يوܷ

  : نتائج الدراسة المتعلقة بالبعد السلوɠي للاتجاه 8جدول 

رقم  

  العبارة

المتوسط   العبارة

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 

درجة   الرتبة

افقة    المو

أنوي السفر إڲʄ الأماكن السياحية الۘܣ تراڤʄ فٕڈا    13

  مبادǿي الإسلامية

افقة   5 0,873  3,86 مو

 مرتفعة

عند زʈارȖي لمɢان ما، أختار المطاعم الۘܣ تقدم    14

  المأكولات والمشروȋات اݍݰلال  

افقة   1 0,856  4,19 مو

 مرتفعة

أحرص دائما عڴʄ اݍݱݨز ࡩʏ الفنادق ووسائل   15

 النقل اݍݰلال

افقة   6 0,905 3,93 مو

 مرتفعة

أبحث دائما عڴʄ العروض اݝݵتلفة حول    16

 اݍݵدمات السياحية اݍݰلال 

افقة   3 0,924 4,03 مو

 مرتفعة

أنܶݳ الاܧݵاص المقرȋة مۚܣ بتجرʈب اݍݵدمات  17

  السياحية اݍݰلال

افقة   4 0,910 4,02 مو

  مرتفعة

أختار دائما الاɲشطة ال؅ففٕڈية الۘܣ تراڤȖ ʏعاليم  18

  الدين الاسلامي

افقة   2 0,964 4,15 مو

  مرتفعة

افات المعيارʈة اݝݨموع افقة    0,827 4,06  المتوسطات اݍݰسابية والانحر مو

  مرتفعة

 SPSS: من اعداد الباحث؈ن بالاستعانة ب؄فنامج المصدر

السابق اݍݨدول  عڴʇ،    ʄش؈ف  المܦݰوȋة  العينة  إجابات  البعدان  بالموافقة،   السلوɠي،   عبارات  تحغۜܣ  ɠلɺا  قدر    ɠانت  حيث 

) ب  البعد  لɺذا  المرݦݳ  اݍݰساȌي  ما4,06المتوسط  ان    )،  استخدام    لأفرادالاسْڈلاكية    االنواييب؈ن  نحو  إيجابية  العينة 

ʇعۚܣ أن القيم قرʈبة من وسطɺا اݍݰساȌي وأن Ȗشتْڈا  وɸو  )  0,82كما بلغ الانحراف المعياري (  اݍݰلال، اݍݵدمات السياحية  

  لʋس كب؈ف. 

رقم   العبارة  ان  نجد  السلوɠي  البعد  عبارات   ʄعڴ العينة  افراد  إجابات   ʄاڲ بالرجوع  بمتوسط    )14(و   ʄالأوڲ المرتبة  احتلت 

العينة ɠانت موافقة و لدٱڈا نوايا سلوكية كب؈فة ࢭʏ  0,856)، و انحراف معياري (4,19حساȌي قدر ب ( ) مما  يدل ان افراد 

المشروȋات   و  المأɠولات  تقدم  الۘܣ  المطاعم  و  الأماكن  رقم  و    اݍݰلال،اختيار  العبارة  ب   )  18(تلٕڈا  قدر  حساȌي     بمتوسط 

)4,15(  ) معياري  انحراف  لأ ،  )  0,964و  ɸذا  دئڈم  أن  و  Ȗعاليم   ʏتراڤ الۘܣ  ال؅ففٕڈية  الأɲشطة  دائما  يختارون  العينة  فراد 
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للعبارة رقم   الأخ؈فة فɢانت  المرتبة  أما   ، الۘܣ تنص  15(الإسلامي  و  النقل    )،  الفنادق ووسائل   ʏࢭ "أحرص دائما عڴʄ اݍݱݨز 

 ).0,09) ،وانحراف معياري (3,93اݍݰلال "، بمتوسط حساȌي (

  ة فرضيات الدراس راختبا .5.4.

فرضيات   باختبار  سنقوم  الإحصائية  الاختبارات   ʄعڴ واعتمادا  سبق،  فيما  وتحليلɺا  جمعɺا  تم  الۘܣ  البيانات   ʄعڴ بناءا 

  الدراسة 

  تحليل التباين للانحدار اݍݵطي المتعدد لأȊعاد الدراسةعڴʄ استخدام اݍݵدمات السياحية اݍݰلال : 10جدول 
  B المعامل  الاȊعاد 

  

المعامل 

  المعياري 

Beta  

  T قيمة

  

مستوى 

  الدلالة

Sig  

معامل 

  التحديد
2R  

معامل 

الارتبا 

  r ط

  

  F قيمة

  

مستوى 

 الدلالة

Sig  

  

البعد  

 ʏالمعرࡩ  

0,736  0,747  69,831 0,000 0,557 0,747 241,66 0,000 

البعد  

 العاطفي 

0,766  0,847  69,909 0,000 0,717 0,847 486,85 0,000 

البعد  

  السلوɠي

0,756  0,849  68,463 0,000 0,720 0,849 493,65 0,000 

 SPSS: من اعداد الباحث؈ن بالاستعانة ب؄فنامج المصدر

 ا  :ʄختبار الفرضية الفرعية الأوڲ 

   ʄعڴ ʄن أنصت الفرضية الفرعية الأوڲ  

H1  : .افية عن اݍݵدمات السياحية اݍݰلالɠ المسْڈلك اݍݨزائري له دراية ومعلومات  

 ) رقم  اݍݨدول  خلال  السياحية  10من  اݍݵدمات  استخدام   ʄعڴ  ʏالمعرࢭ للبعد  إحصائية  دلالة  ذو  موجب  تأث؈ف  وجود  يتܸݳ   :(

) والذي يدل عڴʄ أن ɸناك ارتباط طردي قوي موجب  0,747، قدرت ب ()rاݍݰلال، حيث بيɴت النتائج ان قيمة معامل الارتباط(

مستوى   عند  إحصائية  دلالة  التحديد    كما)،  )α = 0,05الدلالة  وذو  معامل  قيمة  ما  0,557(  ب ،)2R(قدرت  ان  أي  قيمته  ) 

) عند مستوى  241,66(  ب   )F(من التغ؈فات ࢭʏ استخدام اݍݵدمات السياحية اݍݰلال يرجع للمɢون المعرࢭʏ. وقدرت قيمة    55,7%

) الانحدار معنوي، و قدرت قيمة المعامل (0,000الدلالة  يب؈ن ان  ما  بدرجة واحدة من  0,736   ) ب(B)، وɸذا  الزʈادة  ان  أي   ،(

 ) ب  اݍݰلال  السياحية  لݏݵدمات  الاستخدام   ʏࢭ التغ؈ف   ʄاڲ يؤدي  سوف   ʏالمعرࢭ البعد  ( 0,736مستوى  قيمة  وقدرت   ،  (T  ب  (

)69,831) الاختبار  مستوى  عند   (0,000) الدلالة  مستوى  من  اصغر   ʏۂ و   (α = 0,05  ،(    الفرضية قبول   ʄاڲ يدفعنا  ما  وɸذا 

  . ات ɠافية عن اݍݵدمات السياحية اݍݰلالمالبدلية  و رفض فرضية العدم  أي ان : للمسْڈلك اݍݨزائري دراية و معلو 

   :اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

  ة عڴʄ أن: نصت الفرضية الفرعية الثاني

H1  : .للمسْڈلك اݍݨزائري مشاعر إيجابية عن اݍݵدمات السياحية اݍݰلال  

) : يتܸݳ وجود تأث؈ف موجب  ذو دلالة إحصائية  للبعد العاطفي عڴʄ استخدام اݍݵدمات السياحية  10من خلال اݍݨدول رقم (

) و الذي يدل عڴʄ أن ɸناك ارتباط طردي قوي و ذو 0,847، قدرت ب ()rاݍݰلال ، حيث بيɴت النتائج ان قيمة معامل الارتباط ( 

من   %71,7) أي ان ما قيمته  0,717ب (  2R )، كما قدرت قيمة معامل التحديد  α = 0,05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

لدلالة  ) عند مستوى ا486,85ب (   ) F(،و قدرت قيمة     العاطفيجع للمɢون  ࢭʏ استخدام اݍݵدمات السياحية اݍݰلال ير   التغ؈فات 

(  B)،وɸذا ما يب؈ن ان الانحدار معنوي ، و قدرت قيمة المعامل (0,000( أي ان الزʈادة بدرجة واحدة من مستوى  )   0,766) ب 
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) عند  69,909) ب (  T) ، وقدرت قيمة (0,76البعد العاطفي سوف يؤدي اڲʄ التغ؈ف ࢭʏ الاستخدام لݏݵدمات السياحية اݍݰلال ب (

) الدلال 0,000مستوى الاختبار  البدلية  و رفض   )،  α = 0,05( ) و ۂʏ اصغر من مستوى  الفرضية  اڲʄ قبول  يدفعنا  ،وɸذا ما 

  . ݍݰلالافرضية العدم  أي ان: للمسْڈلك اݍݨزائري مشاعر إيجابية عن اݍݵدمات السياحية 

 ثالثةختبار الفرضية الفرعية الا  : 

  نصت الفرضية الفرعية الثالثة عڴʄ أن:  

H1  :  ائري نوايا سلوكية إيجابية نحو اݍݵدمات السياحية اݍݰلال للمسْڈلك اݍݨز  

) : يتܸݳ وجود تأث؈ف موجب  ذو دلالة إحصائية  للبعد السلوɠي عڴʄ استخدام اݍݵدمات السياحية  10من خلال اݍݨدول رقم (

) و الذي يدل عڴʄ أن ɸناك ارتباط  قوي و ذو دلالة  0,849( ، قدرت بـ)rاݍݰلال ، حيث بيɴت النتائج ان قيمة معامل الارتباط  ( 

التحديد   )،  α = 0,05( إحصائية عند مستوى الدلالة   (  )2R(  ، كما قدرت قيمة معامل  من    %72,0) أي ان ما قيمته  0,720بـ 

)عند مستوى الدلالة  493,65ب (   ) F(، و قدرت قيمة   ɠيالسلو مات السياحية اݍݰلال يرجع للمɢون  دالتغ؈فات ࢭʏ استخدام اݍݵ

أي ان الزʈادة بدرجة واحدة من مستوى     )  0,756) ب (  ɸBذا ما يب؈ن ان الانحدار معنوي ، و قدرت قيمة المعامل ()،و 0,000(

) عند  68,643) ب (  T) ، وقدرت قيمة ( 0,756البعد المعرࢭʏ سوف يؤدي اڲʄ التغ؈ف ࢭʏ الاستخدام لݏݵدمات السياحية اݍݰلال ب (

وɸذا ما يدفعنا اڲʄ قبول الفرضية البدلية  و رفض   )،  α = 0,05(  ) و ۂʏ اصغر من مستوى الدلالة  0,000مستوى الاختبار (

  فرضية العدم  أي ان:

  ل للمسْڈلك اݍݨزائري نوايا سلوكية إيجابية نحو اݍݵدمات السياحية اݍݰلا

 :  رئʋسيةختبار الفرضية ال. ا3.3.4 

  ʄسة عڴʋن:أ نصت الفرضية الرئ  

H1  : ات إيجابية نحو اݍݵدمات السياحية اݍݰلاللدى المسْڈلك اݍݨزائري اتجɸا .  

  نتائج اختبار الفرضية الرئʋسية : 11جدول 

 المعامل  الاȊعاد

B  

  

مستوى    Tقيمة

  الدلالة

sig  

  

معامل 

  التحديد
2R  

  

معامل 

 الارتباط

r 

مستوى      Fقيمة

 الدلالة

sig  

  

  

أȊعاد  

الدراسة  

  كɢل 

0,87  

  

74,175  0,000 0,855 0,925 347,81 0,000 

 SPSSمن اعداد الباحث؈ن بالاستعانة ب؄فنامج  المصدر: 

) رقم  اݍݨدول  خلال  وجود  11من  يتܸݳ   : إحصائية     تأث؈ف )  دلالة  ذو  نحوموجب   المسْڈلك  اݍݵدمات   لاتجاɸات  استخدام 

  طردي و الذي يدل عڴʄ أن ɸناك ارتباط    ،)0,925، قدرت ب ()r( السياحية اݍݰلال ، حيث بيɴت النتائج ان قيمة معامل الارتباط  

) أي ان ما  ,8550(  ـب   )2R(  كما قدرت قيمة معامل التحديد      )،α = 0,05و ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (جدا    قوي 

ࢭʏ  من   ɲ  85,5%سȎته ي  التغ؈فات  اݍݰلال  السياحية  اݍݵدمات  المسْڈلكاستخدام  لاتجاɸات  قيمة    رجع  قدرت   ـ  ب  )F( ،و 

أي ان الزʈادة  )   0,870) ب (  B)،وɸذا ما يب؈ن ان الانحدار معنوي ، و قدرت قيمة المعامل (0,000( )عند مستوى الدلالة  347,81(

)  T) ، وقدرت قيمة ( 0,87سوف يؤدي اڲʄ التغ؈ف ࢭʏ الاستخدام لݏݵدمات السياحية اݍݰلال ب (  الاتجاهبدرجة واحدة من مستوى 
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  ) و بناءا عليه يتم قبول الفرضية     )،  α = 0,05(  ) و ۂʏ اصغر من مستوى الدلالة  0,000) عند مستوى الدلالة (74,175ب 

  . لدى المسْڈلك اݍݨزائري اتجاɸات إيجابية نحو اݍݵدمات السياحية اݍݰلال  البديلة و رفض فرضية العدم ،أي انه:

  اݍݵاتمة  .5

  التالية:   اختبار الفرضياتلال خ من  اݍݰلال،اتجاɸات المسْڈلك اݍݨزائري نحو اݍݵدمات السياحية    إشɢالية:عاݍݨت الدراسة   

"  يبقى مصطݏݳ    ولكن باݍݵدمات السياحية اݍݰلال    ودرايةــ بالɴسبة للفرضية الأوڲʄ: لدى المسْڈلك او السائح اݍݨزائري معرفة   

 ومن   به،اما بالɴسبة لݏݵدمات السياحية اݍݰلال فɺو يمتلك تراكما معرفيا حول ما تمتاز    عنه،نوعا ما    اسياحة حلال" جديد 

الطعام   المعروفة خدمات  اݍݵدمات  للصلاة    والشراب اɸم  أماكن   ʄتتوفر عڴ الۘܣ  ال؅ففٕڈية    والمسابح   والوضوءاݍݰلال، والمرافق 

 ما يثȎت ܵݰة الفرضية الفرعية الأوڲʄ.  وɸو حلال،مواصلات تقدم خدمات  ووسائل والفنادق اݍݨɴس؈ن،المنفصلة ب؈ن  

المسْ لدى  الثانية:  للفرضية  بالɴسبة  السياحية  ڈــ  اݍݵدمات  إيجابية تجاه  اݍݨزائري مشاعر  فɺو يفضلɺا لأٰڈا تراڤʏ    اݍݰلال،لك 

ف؈فغبخصوصʋته   عناء    كمسلم،  دون  اݍݰلال  الطعام   ʄعڴ اݍݰصول  سفره  عند  الۘܣ   وʈفضل  البحث،دائما  ال؅ففٕڈية  الأماكن 

الۘܣ توفر ذلك،    العورة، وأداءʇس؅ف    ولباس تراڤȖ ʏعاليم دينه الإسلامي من احȘشام   باختيار الأماكن  صلواته اݍݵمسة ࢭʏ سفرة 

  ما يثȎت ܵݰة الفرضية الفرعية الثانية. وɸو بالراحة، لأٰڈا Ȗشعره 

سلوكية   نوايا  اݍݨزائري  المسْڈلك  لدى  الثالثة:  الفرضية  بالɴسبة  نحوــ  السياحية    إيجابية  السائح    اݍݰلال،اݍݵدمات  فيميل 

فنادق    واختيار  اݍݰلال،بالبحث عڴʄ العروض ال؅ففٕڈية    الإسلامي،فق مع مبادئ دينه  ااݍݨزائري اڲʄ اختيار خدمات سياحية تتو 

ما يثȎت ܵݰة الفرضية    وɸو   اݍݰلال،المقرȋ؈ن بتجرʈب اݍݵدمات السياحية    وʈنܶݳ   اݍݰلال،ووسائل مواصلات تقدم اݍݵدمات  

  الفرعية الثالثة. 

 ت . الاستɴتاجا1.5

بناءا عڴʄ نتائج اختبار  الفرضيات الفرعية : يمكن استɴتاج ان للمسْڈلك اݍݨزائري رغبة قوʈة واܷݰة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمات 

ɸناك   ان  الا  اݍݨزائر،   ʏࢭ اݍݵدمات  النوع من  ɸذا  توفر  محدودية  الرغم  من   ʄعڴ و   ، الديɴية  قيمه  مع  تتوافق  الۘܣ  السياحية 

وم  السياحة اݍݰلال ، من شـأن ɸذا التوجه أن ʇعزز  ɺفرصة كب؈فة لتɴشيط و تطوʈر السياحة الداخلية و اݍݵارجية ع؄ف تبۚܣ مف 

من جاذبية اݍݨزائر ɠوجɺة مفضلة للسياح المسلم؈ن من مختلف أنحاء العالم ، خاصة ࢭʏ ظل ما تزخر به من مقومات سياحية  

  اس؅فاتيجية وطنية لتوط؈ن السياحة اݍݰلال ɠأحد الأنماط    طبيعية و ثقافية غنية، و عليه توطۜܣ  الدراسة بضرورة بȘبۚܣ 

  السياحية اݍݰديثة الۘܣ تكمل وت؆في المشɺد السياڌʏ من خلال التخطيط الفعال والاسȘثمار المستدام ࢭʏ اݝݨال.  

  من خلال النتائج الۘܣ توصلنا لɺا من الدراسة يمكننا اق؅فاح Ȋعض التوصيات وۂʏ:: ت. التوصيا2.5

  و  ʏالسياڌ بالقطاع  للٔڈوض  السياسية  والإرادة  اݍݨدية  التنظيمية  مــ  النصوص  خلال  من  الأولية  و୒عطائه  مشاɠله،  عاݍݨة 

السياحة   ومقومات الإمɢانيات    استغلال  وتحس؈ن والȘشرʉعية لتنظيم القطاع وترقيته   ࢭʏ اݍݨزائر كما يمكن ان تɢون  السياحة 

 ʏالداخڴ ʏز الطلب السياڌʈاݍݰلال جزءا من الاس؅فاتيجية لتعزʏواݍݵارڊ.  

 ومي للتخطيط  اɢولتقديملتوجه اݍݰ    ʏيئات    وتوعية  اݍݨزائر،خدمات سياحية حلال ࢭɺنالʈثمرȘذا    والمسɸ ميةɸالقطاع بأ ʏࢭ

  اللازم له.   والماڲʏ  والفۚܣالدعم اݍݰɢومي   وتوف؈فالۘܣ يȘيحɺا   والفرصالنمط 

 اݍݰلال  ا السياحة  مجال   ʏࢭ الناݦݰة  الدول  تجارب   ʄعڴ مɴسق    والعمل   مٔڈا،  والاستفادةلتعرف  خلال    ن م  ومتɢامل Ȋشɢل 

  مع المنافس؈ن.   والمقارنةالسياحة اݍݰلال، لتقييم الأداء  واܷݰة محددة لصناعة التعاون لتحديد ووضع معاي؈ف 
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   قيةʈسوȖ م اجراء دراساتɸشاف اȘالمقومات الطبيعية    حلال، خدمات سياحية    ملائمة لتقديمالمناطق الأك؆ف    لاك ʄاڲ بالنظر 

واد سوف، جيجل) لتɢون نقطة    (غرداية، ترشيح منطقة    وʈمكنࢭʏ المنطقة للاسȘثمار فٕڈا    والثقاࢭʏالاجتماڤʏ    والȎشرʈة، والتقبل 

  انطلاق لɺذا النوع من السياحة 

 ʏࢭ الرغبة  اݍݨزائري  للمسْڈلك(السائح)  ان  ينفي  لا  اݍݨزائر،   ʏࢭ اݍݰلال  السياحية  اݍݵدمات   ʏࢭ الكب؈ف  النقص  من  وȋالرغم 

 .وتطوʈرهاݍݨɺود للٔڈوض ٭ڈا   يتع؈ن تكثيفمن السياحة لذا   عفɺناك سوقا واعدة لɺذا النو  علٕڈا،اݍݰصول 
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