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  –المعوقات و الضرورة –الارشاد النفسي المدرسي عن بعد 
 (91 -كرونا )كوفيدفيروس في ظل جائحة 

Distance school psychological counseling - necessity and constraints in light of the 

Corona pandemic (Covid-19) 

 *1بن خميفة  إسماعيل
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 الممخص:

 الامراضو  الاوبئة تفشي ظل في أىميتو تكشفو  بعد عن المدرسي النفسي الارشاد عمى الضوء البحثية الورقة ىذه سمطت
 من لمطلاب النفسية الصحة صيانة في المدرسي النفسي المرشد دور كذاو  أىميتوو  مميزاتو الى الباحث تطرق حيث، الفتاكة
 الى، الموضوع في العممية الدراسات اليو تشير ما حسب عمييا التركيز ينبغي التي الارشادية الخدماتو  الجائحة تأثيرات
 الورقة عرضت كما، المرئيةو  الصوتيةو  النصية الانترنت وسائط خلال من بعد عن النفسي للإرشاد الفعّال الطرق جانب
 .الطلابية الاوساط في النفسي الارشاد من النوع ىذا فعّالية من تحد التي الاقتصاديةو  والاجتماعية النفسية لممعوقات البحثية

 بعد عن المدرسي النفسي الارشاد فاعّمية لزيادة ضرورتيا الباحث قدر التي المقترحات من بجممة الورقة ىذه واختتمت  
 .تثمينوو 

 .الطلاب،  التواصل وسائط، المدرسي النفسي المرشد، كرونا جائحة، بعد عن النفسي الارشاد :الكممات المفتاحية -

Abstract: 

     This research paper sheds light on school psychological counseling from a distance and revealed its 

importance in light of the spread of epidemics and fatal diseases, where the researcher discussed its 

advantages and importance, as well as the role of the school psychological counselor in maintaining 

the mental health of students from the effects of the pandemic and extension services that should be 

focused on as indicated by scientific studies on the subject, in addition to the  effective methods of 

remote psychological counseling through text, audio and visual Internet media, the research paper also 

presented the psychological, social and economic obstacles that limit the effectiveness of this type of 

psychological counseling in student circles. 

  This paper concluded with a set of proposals that the researcher  assessed are necessary to increase 

the effectiveness and value of remote school psychological counseling. 

-Keywords: Remote psychological counseling, Corona pandemic, school psychological counselor,   

                     communication media, students  
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 مقدمــة: 
 ظير الارشاد النفسي عن بعد من خلال الانترنت في منتصف التسعينات من القرن العشرين، لكنو لم يمق رواجا

سيلا جراء التطور و  البعدي ميسراقبولا عند طالبيو الا في السنوات العشر الاخيرة حيث اصبح التفاعل و 
قد زادت الحاجة و  صفحات الويبو  التقدم اليائل في تصميم المواقعو  كذا ثورة الاتصالاتو  التكنولوجي لمحواسيب

اليو في الآونة الاخيرة في ظل تنامي الخوف الاجتماعي جراء جائحة كرونا التي جعمت من العمل الارشادي عن 
ضرورة الالتزام بالاشتراطات الصحية بما فييا التباعد و  فشي الكبير لفيروس كرونابعد حتمية وقائية نظرا لمت
المرشدين المدرسيين عمى التواصل عبر منصات الانترنت المتاحة في كل مكان و  الجسدي مما أجبر الطمبة

في و  قصير)البيت، المدرسة، العمل...( وىذه المكانة تجعميا أفضل وسيمة لموصول إلى جميور واسع في وقت 
 بأقل تكمفة.و  شبو دائمو  بشكل مستمرو  أي زمن

 الإشكالية: 
المجتمع في و  توظيفيا لخدمة الفردو  إن الخصائص التي تميز الانترنت دفعت الدول المتقدمة إلى الاستفادة منيا

يوفر فرصة الذي الإرشاد المدرسي  خاصةو  الارشادو  التعميمو  التدريبو  كالتواصل والاعلام العديد من المجالات 
 نصائح تخص أبنائيم.و  فرصة للأىل لمحصول عمى معموماتو  لمعالجة القضايا التي يعتقد المسترشد أنيا محرجة

الارشاد و تزداد الحاجة الى ارشاد الازمات  تنامي الخوف الاجتماعيو  19كوفيد  –في ظل تفشي وباء كرونا و   
قد أكدت و  الارشاد المدرسي التقميدي في ظل ىذه الظروف يمكنو ان يكون بديلا عنالنفسي المدرسي عن بعد 

 الدراسات ذاك عمى غرار دراسة
( دراسة اختبرت 92( قاموا بمراجعة موسوعية لـ)2008آخرون،و  فييا أن )باراك اء( التي ج2012لطيفة الشعلان)

قد و  ( مشاركا9764بمغ العدد الاجمالي لمعينات ) حيثفاعمية البرامج العلاجية القائمة عمى استخدام الانترنت 
 قريب من فاعمية العلاج التقميديو  عن طريق الانترنت فعّال الارشاد العلاجياسفرت ىذه المراجعة الى أن 

( فإن الولايات المتحدة الامريكية تعد رائدة في الارشاد عبر الانترنت حيث 2019بحسب دراسة)عمر بن شريك،و 
تعتمي أعمى الترتيب في العالم وعميو  من المواقع الامريكية الميتمة بالصحة العقمية %30عن  يوجد ما لا يقل

وذلك من خلال الاجابة  تكشف أىميتو،و  جاءت ىذه الورقة لتسميط الضوء عمى الارشاد النفسي المدرسي عن بعد
ما الدور الذي يمعبو و  أىميتو؟ ما مدىو  عن التساؤلات التالية:، ماىي  مميزات ىذا النوع من الارشاد النفسي

 عن بعد ما الخدمات الارشاديةو  المرشد النفسي المدرسي في صيانة الصحة النفسية لمطلاب من تأثيرات الجائحة؟
التي ينبغي التركيز عمييا لموصول الى الاىداف المرغوبة؟ ،وما الطرق الفعّال للإرشاد النفسي عن بعد وىل 

وتية والمرئية تشكل اضافة في ذلك؟ ، وىل الطريق مميدة لنجاح ىذا النوع من وسائط الانترنت النصية والص
الاقتصادية التي تحد من فعّالية ىذا النوع من الارشاد النفسي في و  ما المعوقات النفسية والاجتماعيةو  الارشاد

 الاوساط الطلابية؟
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 :تعريف جائحة فيروس كرونا -1
والمعروفة أيضًا باسم جائحة كورونا، ىي جائحةٌ عالميةٌ مستمرةً حاليًا  19-جائحة فيروس كورونا أو جائحة كوفيد

المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة  2(، سببيا فيروس كورونا 19-)كوفيد 2019لمرض فيروس كورونا 
 (. 2-كوف-)سارس

رض الالتياب الرئوي الحاد ىو الاسم الذي أطمقتو منظمة الصحة العالمية لمفيروس المسبب لم 19-اسم كوفيد
 (2020) ويكيبيديا، الموسوعة الحرة،والذي أعمنتو منظمة الصحة العالمية جائحة عالمية.

يؤثر المرض عمى الناس بشكل مختمف، حيث تظير معظم الحالات أعراضا خفيفة، خاصة عند الأطفال 
٪ من  20يث يحتاج حوالي والشباب. ومع ذلك، فأن بعض الحالات يمكن أن تظير بشكل حاد وخطير، ح

 (ت.)المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ،دالمصابين لمرعاية الطبية في المستشفى.
 مفهوم الارشاد النفسي المدرسي عن بعد: -2

الإرشاد النفسي المدرسي بأنو تمك المعاونة القائمة عمى أساس فردي  Good( 1945يُعرف جود )      
والتي تدرس فييا جميع الحقائق  ،الانفعاليةو  وشخصي فيما يتعمق بالمشكلات الشخصية والتعميمية والمينية

المتعمقة بيذه المشكلات، ويبحث عن حمول ليا، وذلك بمساعدة المتخصصين )مستشاري التوجيو والإرشاد 
المدرسي والميني( وبالاستفادة من إمكانيات المدرسة والمجتمع، من خلال المقابلات الإرشادية التي يتعمم 

 ( 10 ص ،2003)الشناوي،.يةالمسترشد فييا أن يتخذ قراراتو  الشخص
 أما الارشاد النفسي المدرسي عن بعد أو ما يعرف  بالإرشاد الإلكتروني فيتم من خلال الانترنت وغرف الدردشة،

 ,Chang &Changالصورة باستخدام الكاميرات، وخدمات المحادثة الإلكترونية.) المحادثة بالصوت او او
2004:Hyden et al,2008) 

شد النفسي المدرسي باستخدام الوسائط الالكترونية مثل البريد الالكتروني أن ينشئ علاقات طويمة اذ يستطيع المر 
  .المدى مع الطمبة الصغار واليافعين لتبادل الخبرات، وىي طريقة توفر ليم نماذج ايجابية يحتاجونيا خلال نموىم

 مميزات الارشاد النفسي المدرسي عن بعد: و  أهمية -3
 فاعمية  مؤكدة من بينيا:و  ميزات عديدة تكسب الارشاد عن طريق الانترنيت أىميةىناك       

 .المرونة في التعاطي معو خارج اوقات العمل الرسمية -
 .مرشد يقيمان في بمدين متباعدينو  امكانية ان يجمع مسترشد -
 .سيولة الحصول عميو بمجرد توفر جياز حاسوب أو ىاتف ذكي متصل بالأنترنيت -
 .ىو داخل منزلو أو مكتبوو  لخصوصية التي تتوفر لمفرد في الحصول عمى الارشادا -
المجيولية، اذ يكون الاحتفاظ باليوية مجيولة اثناء تمقي الارشاد خيارا متاحا أكثر مما ىو عميو في الارشاد  -

 .التقميدي أو الذي يتم وجيا لوجو
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 .المعمومات الحساسة أكثر مما يفعمون وجيا لوجوالافراد قد يفصحون من خلال الانترنيت  عن  -
ينخفض شعور  مستخدمي الارشاد عن طريق الانترنيت بالوصمة الاجتماعية ذلك أن الجمسات لا تتم حضوريا  -

 .بالمواجية
قد ثبت من خلال دراسات عدة أن ىناك طائفة واسعة من الاضطرابات التي يمكن معالجتيا عن طريق و    

لاكتئاب، الوساوس، نوبات اليمع، اجياد ما بعد الصدمة، الخوف الاجتماعي، اضطرابات ا: القمق، الانترنيت مثل
 (329،ص 2012)لطيفة الشعلان،                                    غيرىا... و  الاكل ،اضطرابات النوم

 كثيرة أهمها:طرق الارشاد النفسي والتواصل عن بعد: لمتدخل الإرشادي عبر الانترنت طرق  -4
 الإرشاد الإلكتروني: 4-1
ييدف ىذا النوع من التدخل إلى تقديم معمومات حول وضعية أو مجموعة من الوضعيات الصحية العقمية أو  

الجسدية، حيث من الممكن أن يقدم المحتوى في صيغ متنوعة )مثلا: مرئي أو مسموع أو مكتوب( لكنو غير 
كل يوجو من خلالو الفرد لطريقة إجراء تغيير معرفي أو عاطفي أو موجو أو عمى شكل تدخل منظم أو ميي

 .(451،ص 2019سموكي.) عمر بن شريك،
 (  Web Sitesالاطلاع عمى المواقع الإلكترونية:) 4-2

حيث يستطيع المرشد الاطلاع عمى مواقع الكترونية خاصة بمدارس معينة للاستفادة من خدماتيا، والاطلاع عمى 
لمتعرف عمى شروط المنح الدراسية او شروط القبول في ىذه الجامعات والاستفادة من ىذه  مواقع الجامعات

 .المعمومات في تقديم خدمات الإرشاد والتوجيو الميني لمطمبة داخل المدرسة
 (E-Mailالمراسمة بالبريد الالكتروني:) 4-3

رسال المعمومات التي تساىم في فيم يستطيع المرشد النفسي المدرسي استخدام البريد الالكتروني لاستقبال  وا 
 .مشكلات الطمبة أو لمراسمة أولياء الأمور الذين يصعب حضورىم إلى المدرسة

 (E- Mentoring):المتابعة والتوجيه الالكتروني 4-4
يستطيع المرشد النفسي المدرسي باستخدام الوسائط الالكترونية مثل البريد الالكتروني أن ينشئ علاقات طويمة 

 .ذج ايجابية يحتاجونيا خلال نموىمالمدى مع الطمبة الصغار واليافعين لتبادل الخبرات، وىي طريقة توفر ليم نما
 المهام المتعمقة بالشراكة مع الأسر والمجتمع المحمي: 4-5
بإمكانو قيادة عممية التواصل بما يعود و  المرشد ىو حمقة الوصل بين المدرسة والأسر ومؤسسات المجتمع، 
المنفعة عمى صحة الطالب النفسية، وتوافقو الانفعالي والاجتماعي وتحصيمو الأكاديمي لذلك تم تبني في كثير ب

من بمدان العالم فكرة إدخال تكنولوجيا الحاسوب في لب العممية التعميمية بيدف الارتقاء بالتعميم. )خولو عبد 
 (41،ص2020نغم محمد ،و  الرحيم

 أخرى:نشاطات الكترونية  4-6
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الخدمات النفسية عبر الانترنت تضم مجموعة من الوسائل التي تفتح الباب أمام عدد متنوع من أشكال التواصل 
. ومستويات مختمفة من التفاعل. تضم ىذه المجموعة المدونات وغرف المحادثة وشبكات التواصل الاجتماعي

 (453،ص 2019عمر بن شريك،)
 :صيانة الصحة النفسية لمطلاب عن بعددور المرشد النفسي المدرسي في  -5

، وضرورة الالتزام بالتباعد الجسدي؛ تحتم عمى COVID-19نظرًا لتفشي وباء فيروس كورونا  المستجد     
الطمبة والمرشدين التربويين التواصل عبر منصات الإنترنت المتاحة، التي توفرىا المدرسة وذلك من أجل مواصمة 

عميو يتجمى دور المرشد النفسي و  رسي التي لا يمكن الاستغناء عنيا في أي وقت كان،تقديم خدمات الإرشاد المد
 المدرسي فيما يمي:

   .COVID-19.يقيم المرشد المدرسي طبيعة العلاقة الإرشادية مع كل طالب قبل تفشي وباء فيروس كورونا• 
 يقيم المرشد المدرسي التأثير المحتمل الحالي لموباء عمى الطالب بسبب الديناميكيات والظروف الأسرية الحالية. • 
إذا لزم الأمر، ينبغي عمى المرشد المدرسي التزود بمعمومات إضافية لتخطيط أي تعديلات سياقية  قد تطرأ • 

 عمى صياغة حالات الإرشاد المدرسي الخاصة بيم.
ر في ما إذا كان مسار العلاج الحالي معقولا ومقبولا في ظل الظروف، أو أنو قد يشكل خطرًا عمى الطالب النظ• 

ما لم يتم تعديمو. ويمكن لكل من المرشد المدرسي والطالب الموافقة عمى إيقاف العممية الإرشادية مؤقتاً بينما قد 
 تستمر معالجة الجوانب الأخرى بخطة أمان حسب الضرورة.  

 تقييم قدرة الطمبة عمى التكيف مع طريقة الاتصال الجديدة في الإرشاد المدرسي.   •  
ا كان ىناك بعض أن يكون المرشد منفتحًا؛ حيث يتوجب عمى المرشدين المدرسيين إجراء تقييم ذاتي فيما إذ• 

 .الإحجام والصعوبة
 .ديةالناتجة عن استخدام ىذا الشكل الجديد من تقديم الخدمة الإرشا  
زايد  لدى الطمبة الاستعداد لتقديم الإسعافات النفسية الأولية لمطمبة أثناء الجائحة، والسعي لمعالجة القمق المت• 

 .الوباء وتبعاتو، والعمل  عمى تحسين تركيز الطمبة، وأساليبيم الحياتية الناتج عن تفشي
    .من خبراتيم عند الضرورة السعي لمتشاور مع المينيين والاختصاصيين الآخرين والاستفادة• 
لعممية الإرشادية تقييم ما إذا كان ىنالك تقبل واستعداد للانخراط في الإرشاد المدرسي عن بعد من قبل طرفي ا• 

المدرسي، وفي حال وجود عدم استعداد  لخوض تجربة ىذا الشكل الجديد من الإرشاد المدرسي   الطالب والمرشد
                                                                                                                         (2020)دلال الصمادي،    .مخاطر التيديد الافتراضي  في المدرسة يتوجب مراجعة إجراءات تقييم

 الخدمات الارشادية التي ينبغي التركيز عميها في ظل جائحة كرونا: -6
حرصًا عمى سلامة المرشدين والطلاب من تفشي وباء كورونا في المدارس فقد عممت العديد من الييئات   

التعميمية عمى إطلاق منصات تعميمية إلكترونية تتوافر فييا كافة الأدوات الذكية التي تساعد عمى تقديم محتوى 
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 ق بيئة تفاعمية بين الطلاب والمرشدينارشادي  سمس وواضح لمطلاب، وىي أدوات تساعد أيضًا عمى خمو  تعميمي
المعممين لضمان نجاح العممية التعميمية الإلكترونية، وفيما يمي نعرض لاىم الخدمات الارشادية المقدمة في و 

 المنصات التعميمية:
 .19مساعدة الطمبة عمى اكتساب ميارات السلامة الشخصية في مواجية كوفيد_ -
 النفسية والتربوية لمطلاب من أجل تييئتيم للاختبارات. المساىمة في تقديم الاستشارات -
 مساعدة الطمبة عمى إظيار ميارات التأقمم الفعّالة عند مواجية مشكمة. -
ومدى  تعزيز وعي الطلاب بأىمية الحضور الإلكتروني لمحصص الافتراضية والمشاركة في الأنشطة التعميمية، -

 تأثير الغياب عمى التحصيل الدراسي.
 ساعدة الطمبة عمى تنمية ذواتيم وتعزيز الثقة بيا.م -
 والخوف. تييئة الطلاب للاختبارات من خلال توفير ليم كافة الأدوات التي تساعدىم عمى التغمب عمى التوتر -
وعاطفية  مساعدة الطمبة عمى تعزيز التوازن الصحي من أجل الحصول عمى رفاىية عقمية ونفسية واجتماعية -

 وبدنية.
دارة التحولات والقدرة عمى التكيف مع المواقف مس - اعدة الطمبة عمى اكتساب القدرة عمى إدارة  الذات، وا 

 والمسؤوليات المتغيرة والضاغطة.
 مساعدة الطمبة عمى اكتساب النضج الاجتماعي، والسموكيات المناسبة لمتعامل مع الآخرين في الوضع الراىن. -
جابة عمى استفساراتيم من خلال بعض المنصات الإلكترونية. )الادارة العامة التواصل مع أولياء الأمور والإ -

 (.2020لمتعميم،
 :الاقتصادية التي تحد من فعالية الارشاد النفسي عن بعدو  المعوقات النفسية والاجتماعية -7
 :النفسي أىمياالاجتماعية ليذا النوع من الارشاد و  قدم عدد من الخبراء مجموعة من المعوقات النفسية  
 يتسبب لو في العزلة.و  التفاعل الالكتروني مع الأشخاص عبر الانترنت يمكن أن يبعد الفرد عن المجتمع -
جممة من المخاطر ذات العلاقة و  استعمال ىذا نوع من التكنولوجيا يثير مجموعة من القضايا الأخلاقية -

 الإحباط.و  سرقة اليويةو  بالقضايا الجنسية
التواصل غير المفظي من كلا الطرفين يمكن أن يترك أثر سمبي عمى التدخل خاصة اثنا التواصل الشح في  -

 عن طريق البريد أين يوجد خطر سوء الفيم فيما ىو مكتوب من طرف المختص أو العميل.
 التدخل الالكتروني يحد من فرص استعمال أساليب مختمفة في التدخل الإرشادي أو العلاجي لأن التواصل -

يبقى إلكترونيا ويحول دون القيام ببعض الألعاب أو الحركات الضرورية في بعض تقنيات التدخل التي تتطمب 
 التواصل الجسدي.
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من ناحية السرية التي سبق وأشرنا إلييا كإحدى ايجابيات التدخل الالكتروني في شق آخر تمثل كذلك الشق  -
تتكشف كل   بالتاليو  الانترنت يمكن أن يخضع لمقرصنةتبادل المعمومات عن طريق و السمبي لأن التواصل 
 (455،ص2019)عمر بن شريك، .المعمومات دفعة واحدة

بشكل عام يمكن القول إن الارشاد النفسي عن بعد مناسب لكافة الفئات، ما عدا ذوي النزعات  الانتحارية أو  -
بين و  ة في التواصل    المغوي، تحول بينيمكذلك من يعانون من اعاقات بصرية، أو من مشكلات حادو  العدوانية،

 (Benight, Ruzek & Waldrep, 2008)                                     استخدام التكنولوجيا. 
 ىناك صعوبات فنية، ومينية، ومادية، وبشرية، تواجو المرشد النفسي في تنفيذ البرامج الإرشادية، مثل:  -
عدم تعاون المعممين مع المرشد الطلابي، قمة الحوافز المالية لممرشدين المتميزين، قمة المخصصات المالية    

والارشاد الطلابي، قمة أعداد المرشدين المتخصصين في التربية وعمم النفس، وقمة وسائل  لبرامج التوجيو 
 (2015عامري، )ال    الاتصال بالأسرة أو انعداميا وخاصة لدى الاسر المعوزة. 

عدم توفر البنية التحتية لشبكات الاتصال في بعض المناطق النائية والارياف مما يصعب أو يحول دون عممية  -
 التواصل عن بعد.

 خاتمة:
بلائو من طرف الجيات الوصية صفوة القول ىي ضرورة الالتفات الجدي        للإرشاد النفسي عن بعد وا 

 يمكن أن نخمص الى مادون نجاحو، وبالنظر لما سبق ذكره  العقبات التي تحول تذليل كلو  اللائقة بو الأىمية
 يمي:
 الظروف القاىرة.و  النفسي في ظل الازمات الصحية للإرشادالارشاد المدرسي عن بعد آداه فعّالة  -
 ممسترشد الذي يطمبلىما الوصول و  الارشاد النفسي المدرسي عن بعد يحقق ىدفين ميمين في آن واحد -

 يحترم و  المساعدة
 البروتوكولات الصحية الوقائية في ظل تفشي الاوبئة والامراض.   
يمكن بالإرشاد النفسي المدرسي عن بعد أن نشجع الطمبة المسترشدين عمى البوح بمشكلاتيم دون الخوف من  -

 الوصمة الاجتماعية.
 الطفرة التكنولوجيةو  الاتصالو  وسائل الاعلاميعتبر الارشاد النفسي المدرسي عن بعد مواكبة لمتطور الطبيعي ل -

 .المعاصرة
يواجو و  واقع الارشاد المدرسي عن بعد في الكثير من دول العالم النامي عمى غرار الجزائر مازال متعثرا -

 صعوبات حقيقية.
 :الآتييقترح الباحث عميو و       
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تتيحيا المدارس لمطلاب  بشكل دائم لرفع أن تكون خدمات الارشاد النفسي عن بعد ضمن الخدمات التي  -
 الصحة النفسية لدييم. و مستوى التوافق

عقد دورات تدريبية لتأىيل الاخصائيين النفسيين لتطبيق الارشاد النفسي عبر الانترنت باحترافية وفعّالية تحقق  -
 النجاح المطموب.

 بعد. والتطورات العالمية في مجال الارشاد عنتكييف المنظومة القانونية الخاصة بالإرشاد المدرسي لتتماشى  -
تكنولوجيا  تضمين برامج إعداد المرشدين عمى مستوى الجامعات مساقات لممارسة الميارات الإرشادية باستخدام -

 الحاسوب لتحقيق الأىداف المنشودة من الإرشاد النفسي والتربوي.
 سنوات( 5تعامل معو بالنسبة لكل الأعمار )أكثرمنتصميم المواقع الارشادية المدرسية بشكل بسيط يسيل ال -

 وجعل تصميميا مقبول من الناحية الجمالية.
والازمات  استحداث نظام أو شبكة الكترونية داخمية خاصة بكل مدرسة تحتوي عمى مساقات لمطوارئ الصحية -

 أوليائيم استخداميا.و  العارضة مع قنوات الكترونية لمتغذية الراجعة يستطيع الطلاب  المختمفة
 :المراجعالإحالات و 
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