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   مݏݵص: 

 من  مجموعة  مستوى   ʄعڴ  الشرɠات  حوكمة  تطبيق  Ȗعزʈز  ࢭʏ  الاصطناڤʏ  للذɠاء  اݝݰوري  الدور   تȎيان   إڲʄ  الدراسة  ɸذه  ٮڈدف

 البيانات  لتحليل  والتحليڴʏ  الوصفي   المنݤݮ  عڴʄ  إعتمدنا  المرجوة  الأɸداف  تحقيق  أجل  ومن   اݍݨزائري،  الشرق   ࢭʏ  تɴشط  الۘܣ   المؤسسات

  . SPSS V.26 برنامج عڴʄ بالإعتماد العبارات وتحليل الإستȎيان  صدق من التأكد وȌعد عبارة، 42 عڴʄ يحتوي  إستȎيان من المستمدة

  ࢭʏ   الشرɠات  حوكمة  تطبيق  Ȗعزʈز  ࢭʏ  ساɸمʇ  الاصطناڤʏ  الذɠاء   أنظمة  إستخدام   أن   أثبȘت  النتائج  من  مجموعة  إڲʄ  الدراسة  توصلت

  حماية(  الشرɠات  حوكمة  تطبيق  ࢭʏ  المؤسسات  ɸاته  Ȗعتمدɸا  الۘܣ   والآليات  لمبادئا  من  مجموعة  خلال  من  وذلك  الدراسة،  محل  المؤسسات

  بضرورة  الدراسة   أوصت  كما  ،)الداخڴʏ  التدقيق  الإدارة،   مجلس  والشفافية،   الافصاح  المصݏݰة،  اܵݰاب  وق حق  حماية  المساɸم؈ن،  حقوق 

  الإدارة.  مجلس دور  Ȗعزʈز Ȋغيت المؤسسات داخل الاصطناڤʏ الذɠاء انظمه استخدام ࢭʏ التوسع

 .الإصطناڤʏ الذɠاء تطبيقات ت،المعلوما أنظمة  إصطناڤʏ، ذɠاء الإدارة، مجلس الشرɠات، حوكمة   الɢلمات المفتاحية: 

  .JEL: G34، M14، O33، L86 ات تصɴيف

Abstract:  

 This study aims to highlight the pivotal role of artificial intelligence in enhancing the application of corporate 

governance within a group of institutions operating in eastern Algeria. To achieve the desired objectives, we relied on a 

descriptive and analytical approach to analyze the data derived from a questionnaire containing 42 statements. After 

confirming the validity of the questionnaire and analyzing the statements using SPSS V.26 . 

 the study reached several conclusions that demonstrated the contribution of artificial intelligence systems in 

enhancing the implementation of corporate governance in the institutions under study. This is achieved through a set of 

principles and mechanisms these institutions adopt for corporate governance (protecting shareholders' rights, protecting 

stakeholders' rights, disclosure andtransparency, the board of directors, and internal auditing). The study also 

recommended expanding the use of artificial intelligence systems within institutions to strengthen the role of the board of 

directors and improve administrative work.objective of the study, the methodology used in the study. 

Keywords: Corporate Governance, Board of Directors, Artificial Intelligence, Information Systems, Artificial Intelligence 

Applications. 

Jel Classification Codes: G34 ، M14 ، O33 ، L86. 
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  . مقدمة:  1

  شرɠات   غرار  عڴʄ  العالمية  الشرɠات  ك؄فى   طالت  الۘܣ   المالية   الفضائح   من   العديد  الأخ؈فة  العقود  ࢭʏ  العالم   شɺد   

  فشل   اڲʇ  ʄعود  الفضائح  لɺذه  الرئʋؠۜܣ  السȎب   أن  عڴʄ  ذلك  Ȋعد  اݍݵ؄فاء   أجمع  والۘܣ  ،..).بارمالات،  ɠوم،  وورلد  انرون،(

  إڲʄ  وتحول   العالم،  أنحاء  جميع  ࢭʏ  رائجا  الشرɠات  حوكمة  مفɺوم  أصبح  لذلك  ونȘيجة  الشرɠات،  تلك  ࢭʏ  اݍݰوكمة  نظام

  توفر  تقنية  ɸو  الشرɠات  ةحوكم  نظام  أن  عڴʄ  الباحثون   إتفق   المنطلق  ɸذا  ومن  والمɺني؈ن،  الأɠاديمي؈ن  ب؈ن  نقاش   موضوع

  . واستدامْڈا شرɠات أداء  تحس؈ن تضمن وضوابط وسياسات  وقواعد توجٕڈات

  Ȗعزʈز   ࢭʏ  كب؈ف   دور   لɺا   الۘܣ   والآليات  المبادئ   من  بمجموعة  الإل؅قام  يتطلب   الشرɠات  ݍݰوكمة   السليم   التطبيق  إن   

  اݝݵاطر   تقليل  إڲʄ  بالإضافة  للشرɠات،  والإداري   الماڲʏ  داءلأ ا   وترقية  الآخرʈن،  المصݏݰة  وأܵݰاب   المسȘثمرʈن   ب؈ن  الثقة

  . الإدارة وسوء بالفساد المتعلقة

  ʏاء  إستمر   ذاته،  الوقت  ࢭɠالذ  ʏالاصطناڤ  ʏشمل   والتوسع  التطور   ࢭʋعت؄ف   وأصبح   المؤسسات،   إدارة  مجال   لʇ  

  .الاصطناڤʏ ذɠاءال تطبيقات واعتماد الٔڈوض  محاولة إڲʄ الدول  ɠافة عن فضلا فحسب، تقنيا لا  إدارʈا عنصرا

  الاصطناڤʏ   الذɠاء  لأنظمة   يمكن   حيث   اݍݨوانب،   من   العديد  ࢭʏ  الشرɠات   حوكمة   مع   الاصطناڤʏ  الذɠاء  يتقاطع  

  تقارʈر   و୒عداد   المسȘندات  إدارة:  مثل  الروتيɴية  اݍݰɢومة  مɺام  أتمتة   خلال  من   الشرɠات  حوكمة  قدرات  من  Ȗعزز   أن

 ࢭʏ  للمساعدة  التنفيذي؈ن،  والمديرʈن  الإدارة  ݝݨلس  تقدمɺا  الۘܣ  البيانات  من  ɸائلة  كميات  تحليل  اڲʄ  بالإضافة  الدورʈة،

  . الرشيدة القرارات  اتخاذ

  :  الدراسة إشɢالية

  ʄالية طرح  يمكننا  سبق  ما  ضوء عڴɢالتالية  الإش  :  

  الشرق   مؤسسات  من  عينة  مستوى   عڴʄ   الشرɠات   حوكمة  تطبيق  Ȗعزʈز   ࡩʏ   الإصطناڤʏ   الذɠاء  أنظمة  مساɸمة  مامدى

  اݍݨزائري؟ 

  ʏذا ظل وࢭɸ  ساؤلȘؠۜܣ،   الʋساؤلا  من  مجموعة  طرح  يمكن الرئȘالتالية الفرعية  تال  :  

  الشرɠات؟  بحوكمة  المقصود ما  -

  مم؈قاته؟  وماۂʏ الإصطناڤʏ؟ الذɠاء  مفɺوم ما  -

  اݍݨزائري؟  الشرق   مؤسسات ࢭʏ الشرɠات  حوكمة Ȗعزʈز ࢭʏ الإصطناڤʏ الذɠاء  إستخدام  ʇساɸم ɸل  -

  :  الدراسة فرضيات

  : الثالثة  الرئʋسية الفرضية صياغة   تم الفرعية والأسئلة الدراسة  إشɢالية  اڲʄ إسȘنادا  

  الشرق   مؤسسات  من  عينة  مستوى   عڴʄ   الشرɠات  حوكمه  تطبيق  Ȗعزʈز   ࡩʏ   الاصطناڤʏ   الذɠاء  أنظمة  Ȗساɸم

  . اݍݨزائري 

  :التالية الفرعية  الفرضيات الرئʋسية  الفرضية ɸذه  عن وتتفرع  

  .اݍݨزائري   الشرق   مؤسسات من عينة ࢭʏ المساɸم؈ن   حقوق  حماية ࢭʏ الإصطناڤʏ الذɠاء  استخدام  ʇساɸم  -

  . اݍݨزائري  الشرق  مؤسسات من  عينة  ࢭʏ المصݏݰة  أܵݰاب  حقوق  حماية ࢭʏ الإصطناڤʏ الذɠاء  استخدام  ʇساɸم  -

  . اݍݨزائري   الشرق   مؤسسات  من  عينة ࢭʏ والشفافية  الإفصاح Ȗعزʈز ࢭʏ الإصطناڤʏ الذɠاء  استخدام  ʇساɸم  -

  .اݍݨزائري   الشرق   مؤسسات من عينة ࢭʏ الإدارة  مجلس دور  Ȗعزʈز ࢭʏ الإصطناڤʏ الذɠاء  استخدام  ʇساɸم  -

  . اݍݨزائري  الشرق  مؤسسات  من  عينة  ࢭʏ الداخڴʏ التدقيق   وظيفة Ȗعزʈز ࢭʏ الإصطناڤʏ الذɠاء  استخدام  ʇساɸم  -
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  : الدراسة أɸمية

ڈا   ࢭʏ  الدراسة  أɸمية   تكمن     عڴʄ   الشرɠات  حوكمة  تطبيق  Ȗعزʈز  ࢭʏ  الإصطناڤʏ  الذɠاء  دور   عامة   بصفة  Ȗعاݍݮ  ɠوٰ

  الإصطناڤʏ   الذɠاء  ب؈ن   التɢاملية  العلاقة  لتوضيح   متواضعة  مساɸمة   تقدم  باعتبارɸا   اݍݨزائرʈة،  المؤسسات   مستوى 

  وعڴʄ   العل׿ܣ،  البحث  ساحة  ʄعڴ  حاليا  المثارة  المواضيع   أحد   الإصطناڤʏ  الذɠاء   موضوع   ʇعت؄ف   حيث  الشرɠات،  وحوكمة 

  الذɠاء (  المتغ؈فين  ب؈ن  العلاقة  تناولت   الۘܣ   العرȋية  الدراسات  من   قليل   عدد  ɸناك  ان  الا  الموضوع   ɸذا  أɸمية   من   الرغم 

ʏات  وحوكمة الإصطناڤɠالشر(،  ʏالتاڲȋعت؄ف وȖ ذهɸ   ية  للمكتبة مكسبا الدراسةȋالعر .  

  الدراسة أɸداف

  : إڲʄ  الدراسة  ٮڈدف

  . الشرɠات  وحوكمة الإصطناڤʏ  الذɠاء مفɺوم  ʄعڴ التعرف  -

  .الشرɠات حوكمة  أليات Ȋعض عڴʄ  الإصطناڤʏ  الذɠاء تأث؈ف  توضيح  -

  مؤسسات   من   عينة   مستوى   عڴʄ   الشرɠات  حكمه   تطبيق  Ȗعزʈز   ࢭʏ  الإصطناڤʏ  الذɠاء  أنظمة   مساɸمة  مدى   تحديد  -

  اݍݨزائري   الشرق 

  الدراسة:  منݤݨية 

الباحثان عڴʄ المنݤݮ   إڲسيعتمد  التحليڴʏ للوصول  ࢭʏ الوصفي  المناݠݮ إستعمالا  المرجوة، ɠونه من أك؆ف  النتائج   ʄ

  ʄعڴ تحتوي  إسȘبانة   ʄعڴ الإعتماد  سʋتم  حيث  والإجتماعية،  الإɲسانية  الدراسات  الدراسة،    42أوساط  لغرض  عبارة 

  .وفقا لمقياس ليكرت الثلاȜي spss v26مج  وسʋتم تحليل الإسȘبانة بالإعتماد عڴʄ برنا

 . ماɸية حوكمة الشرɠات 2

الإنجل؈قي  للمصطݏݳ  الدقيقة  ال؅فجمة  ɸو  الشرɠات"  "حوكمة  واݍݰɢومة  corporate governance " مصطݏݳ   ،"

وأܵݰاب   والمساɸم؈ن  الإدارة  مجلس  ب؈ن  الأمثل  التوازن  تحقق  الۘܣ  والاجراءات  القواعد  من  "مجموعة  عن  عبارة 

 ، وʈمكن Ȗعرʈف حوكمة الشرɠات ɠالتاڲʏ:)40، ص2011إتحاد الشرɠات الإسȘثمارʈة، ( .المصاݍݳ"

  Ȗعرʈف حوكمة الشرɠات . 1.2

" النظام الذي يضمن توجيه وادارة المؤسسات من خلال   OECD :والتنميةȖعرʈف منظمه التعاون الاقتصادي    1.1.2

 ʈالمدير الإدارة،  مثل: مجلس  الشركة،   ʏࢭ الرئʋسي؈ن  الفاعل؈ن  اݍݰقوق والواجبات ݍݨميع  المساɸم؈ن، اܵݰاب    ،نتحديد 

المصاݍݳ، وʈحدد القواعد والاجراءات اللازمة لاتخاذ القرارات اللازمة المتعلقة بالشركة، وʉعمل عڴʄ وضع أɸداف الشركة  

  جراءات اللازمة لتحقيقɺا، وكذا الاليات الرقابية الۘܣ Ȗسɺر عڴʄ متاȊعْڈا". والا 

اݝݰاسب؈ن:    2.1.2 اݍݰوكمة من وجɺه نظر  المستخدمة من طرف أܵݰاب  " مجموعة من  Ȗعرʈف  الاجراءات والقواعد 

  ). 1280، ص2022ال݀ݨيل، ارة"(المصݏݰة ࢭʏ الشرɠات من أجل الاشراف والرقابة عڴʄ اݝݵاطر الۘܣ تقوم ٭ڈا الإد 

 . مبادئ حوكمة الشرɠات 2.2

سنة   مرة  لأول  الاقتصادي  التعاون  منظمة  عن  الصادرة  الشرɠات  حوكمة  مبادئ  إعتماد  خضعت    ،1999تم  حيث 

وقد أقرت مجموعة العشرʈن ɸذه المبادئ ࢭʏ   2023، وɠان أخرɸا سنة  2015وسنة    2004ݝݨموعة من التعديلات سنة  

  : (OECD, 2023, p9-44) ، فɢانت ɠالتاڲ2023ʏسȎتم؄ف 

الشرɠات  1.2.2 ݍݰوكمة  فعال  لإطار  الأساس  وتنظيمًيا    :ضمان  قانونًيا  را 
ً
إطا للشرɠات  الفّعالة  اݍݰوكمة  تتطلب 

ʇسɺم ɸذا الإطار ࢭȖ ʏعزʈز عند إɲشاء علاقاٮڈم التعاقدية،    يمكن للمشارك؈ن ࢭʏ السوق الاعتماد عليه ،  سليما  ومؤسسًيا 

  د. للموار  الأمثلالتخصيص  و  ࢭʏ الأسواق ة والعدالةالشفافي



  - الدور اݝݰوري للذɠاء الإصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات

  - اݍݨزائري الشرق مؤسسات   عڴʄ عينة من  دراسة تطبيقية 
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الشرɠات   حوكمة  لإطار  والتنظيمية  الȘشرʉعية  العناصر  ب  يمكن  إن  غȖعزʈزɸا  قانونية  عناصر    ف ؈واسطة 

خصوصيات    تلۗܣ  ɠافية   لتوف؈ف مرونة  مبدأ "الامتثال أو التفس؈ف"  ȖسȘند إڲʄ مدونات حوكمة الشرɠات الۘܣ    : مثل  ،ملموسة

الفردية عناصر،  الشرɠات  Ȋعض  تɢون  لا  جميع    قد   ʏࢭ معينة  حوكمة  قضية  معاݍݨة   ʏࢭ فعالة  الشرɠات  حوكمة  إطار 

فرض ممارسات حوكمة جيدة لتحقيق  ن أجل  لتȘناسب مع الظروف المفروضة مذلك يجب تكييف الأساليب  المواقف، ل

  النتائج المرجوة. 

ومعاملْڈم  2.2.2 ɸم؈ن  المسا  الملك  حقوق  ووظائف  منصف  الرئʋسية Ȋشɢل  الشرɠات    :ية  حوكمة  تضمن  أن  يجب 

  سɺم سɺولة ممارسة حقوقɺم والۘܣ من ضمٔڈا: ݍݰملة الأ 

  سابات.  صادرة من مجلس الإدارة ومحافظ اݍݰلاطلاع عڴʄ م؈قانية الشركة والتقارʈر * اݍݰق ࢭʏ الإ 

  المساɸم؈ن العامة.  جتماعاتإشاركة والتصوʈت ࢭʏ الم *

  .شراء أوȋيع أو نقل ملكية الأسɺم العادية *

  * اݍݰق ࢭʏ ال؅فܧݳ لعضوʈه مجلس الادارة. 

  * اݍݰق ࢭʏ تقديم إق؅فاحات تنظيمية أو Ȗسي؈فية ݝݨلس الادارة.  

* Ȗسية للشركةʋعديل الوثائق التأس.  

  * اݍݰق ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ الارȋاح.  

  . التنفيذي؈ن  وكبار المسؤول؈نالتصوʈت عڴʄ مɢافآت أعضاء مجلس الإدارة   *

  كتتاب بأسɺم جديدة بɴسبة عدد الأسɺم الۘܣ يمتلكɺا. ʏ الإ * الأولوʈة ࢭ

  * اݍݰق ࢭʏ الاطلاع عڴʄ جدول الأعمال.  

  .* اݍݰق ࢭʏ معارضة قرارات اݍݨمعية العامة

  ينص ɸدا المبدأ عڴʄ ما يڴʏ:  :ون، أسواق الأسɺم، والوسطاء الآخرونلمسȘثمرون المؤسس ا 3.2.2

  . ون عن سياساٮڈم المتعلقة باݍݰوكمة فيما يخص اسȘثماراٮڈمأن يفܶݳ المسȘثمرون المؤسس  *

  . فٕڈا ܣ ʇسȘثمرونʇسɺل وʈدعم مشاركة المسȘثمرʈن المؤسسي؈ن ࢭʏ الشرɠات الۘ أن  الشرɠاتيɴبڧʏ لإطار حوكمة  *

  توجٕڈات المالك المستفيد من الأسɺم.  يتماءۜܢ مع بما يتم التصوʈت من قبل الأمناء أو المرܧݰ؈ن  جب أني *

الذين   * المؤسسي؈ن  المسȘثمرʈن   ʄعڴ أن   ʇعملون   يجب  أمينة  كيفية   بصفة  عن  مع   يفܶݰوا  المصاݍݳ    Ȗعاملɺم  تضارب 

  . باسȘثماراٮڈم يتعلق ة فيماي سيؤثر عڴʄ ممارسة حقوق الملكية الأسا اݍݨوɸري الذي قد

الكيانات  ت  * الشرɠات  حوكمة  التحليلات  والمɺني؈ن  لزم  يقدمون  المتعلقةالذين  بالال؅قام    والمشورة  المسȘثمرʈن  بقرارات 

  ȖسȘند إڲʄ معاي؈ف محددة. تقديم معلومات دقيقة وموثوقة ب

المعمول ٭ڈا لضمان نزاɸة الأسواق  تطبيق القواعد واللوائح    إلزامية السوق مع  بجب حظر التداول الداخڴʏ والتلاعب  ي  *

  .  المالية

أن  ʏيɴبڧ   * المالية  الأوراق  ࢭʏإ   توفر  لأسواق  للمساعدة  ɠوسيلة  للأسعار   
ً
وفعالا  

ً
عادلا الفعالة    كȘشافا  اݍݰوكمة  Ȗعزʈز 

  .للشرɠات

  ة عن: ʈر سȎيل المثال لا اݍݰصر معلومات جوɸ يتضمن الإفصاح عڴʄ يجب أن  :الإفصاح والشفافية  4.2.2

  النتائج المالية والȘشغيلية للشركة. *

  ستدامة. بالإ  ɸداف الشركة والمعلومات المتعلقةأ *

  وترتʋبات التحكم فٕڈا.  وɸياɠل اݝݨموعةɸياɠل رأس المال  *
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  بما ࢭʏ ذلك المالك؈ن المستفيدين وحقوق التصوʈت.  ملكية الأسɺم الرئʋسية، *

الإدارة وأعضائه   معلومات حول   * م   تɢوʈن مجلس  ذلك   ʏࢭ إدارة  ؤ بما  ࢭʏ مجالس  الاختيار، وعضوʈاٮڈم  ɸلاٮڈم، وعملية 

  ʇعت؄فɸم مستقل؈ن.  الشرɠات الأخرى، وما إذا ɠان مجلس الإدارة

  مɢافآت أعضاء مجلس الإدارة وكبار المسؤول؈ن التنفيذي؈ن.  *

  المعاملات مع الأطراف ذات الصلة.  *

  .عوامل اݍݵطر المتوقعة *

أو  وكمة،ݰ ݍɸياɠل وسياسات ا  * ࢭʏ ذلك مدى الامتثال لقواعد  الۘܣ اسياس  بما    ت اݍݰوكمة الوطنية للشرɠات والعملية 

  تنفيذɸا من خلالɺا.  يتم

  بما ࢭʏ ذلك مخاطر عدم الامتثال للعɺود. عقود الديون، *

  :  ببعض الوظائف الرئʋسية يفي أنالإدارة  جلس  ميجب عڴʄ  ة:مسؤوليات مجلس الإدار  5.2.2

اس؅فات  * وتوجيه  أɸداف  مراجعة  وتحديد  الأعمال؛  وخطط  السنوʈة  والم؈قانيات  الرئʋسية  العمل  وخطط  الشركة  يجية 

ʄسية.  الأداء؛ ومراقبة التنفيذ والأداء المؤسؠۜܣ؛ والإشراف عڴʋالنفقات الرأسمالية الرئ  

  . سياسات و୒جراءات إدارة اݝݵاطر مراجعة وتقييم *

  حسب اݍݰاجة.  كة و୒جراء التغي؈فات ر شمراقبة فعالية ممارسات اݍݰوكمة ࢭʏ ال *

التنفيذي؈ن والإشراف علٕڈم ورصد أدا٬ڈم، وعند الضرورة،  * تخطيط    اسȘبدالɺم والإشراف عڴʄ  اختيار كبار المسؤول؈ن 

  . اݍݵلافة

 للشركة ومسا ɸمٕڈا. م *
ً
  واءمة مɢافآت كبار المسؤول؈ن التنفيذي؈ن وأعضاء مجلس الإدارة مع المصاݍݳ الأطول أجلا

  ترشيح وانتخاب رسمية وشفافة ݝݨلس الإدارة.  ان عمليةضم *

بما ࢭʏ ذلك التدقيق اݍݵارڊʏ المستقل،    بالإفصاح،  يتعلق  بالشركة فيما  سلامة أنظمة اݝݰاسبة والإبلاغ اݍݵاصة  ضمان  *

  ن والمعاي؈ف ذات الصلة. ؈انو الق يتوافق مع  بما أنظمة الرقابة المناسبة  والتأكد من وجود

  . الإفصاح والاتصالاتعملية   ʄڴالإشراف ع  *

   يجب أن تضمن حوكمة الشرɠات مايڴʏ:: الاستدامة والمرونة 6.2.2

الم  أن  * مȘ  تعلقيɢون الإفصاح  ومو سقبالاستدامة  للمقارنة  به،  ا وقابًلا  معلومات جوɸرʈة  وأنثوقا  رجڥʏ    يتضمن  بأثر 

ʏشراࢭȘت. واسʈثمار أو التصوȘاتخاذ قرار الاس ʏمة ࢭɺثمر المعقول مȘا المسɸعت؄فʇ  

 ب؈ن الشركة ومساɸمٕڈا وأܵݰاب المصݏݰة لتبادل وجɺات النظر حول مسائل الاستدامة ذات الصلة   باݍݰوار  Ȗسمح  أن  *

  يɴبڧʏ اعتباره مɺما.  الشركة وتقييمɺا لما  باس؅فاتيجية أعمال

بالاستدامة عند أداء وظائفɺا    ةقȊشɢل ملائم ࢭʏ اݝݵاطر والفرص المادية المتعل  بالنظر  يضمن قيام مجالس الإدارة  أن   *

مراجعة  ʏࢭ الرقابة    الرئʋسية  وأنظمة  اݝݵاطر  و୒دارة  والاس؅فاتيجية  والإفصاح  اݍݰوكمة  ممارسات  وتوجيه  ومراقبة 

  بالمناخ.  باݝݵاطر المادية والانتقالية المتعلقة يتعلق ʏ ذلك فيماࢭبما  الداخلية،

المصݏݰة، وأن  أن  * الاعتبار حقوق وأدوار ومصاݍݳ أܵݰاب   ʏࢭ الɴشط  يأخذ  التعاون  الشرʇ   ɠܨݨع  ت والمساɸم؈ن  اب؈ن 

ʏات المستدامة والمرنة.  وأܵݰاب المصݏݰة ࢭɠخلق القيمة والوظائف اݍݨيدة والشر  

  . آليات حوكمة الشرɠات  3.2

   :ʏا فيما يڴɸجملة من الآليات الداخلية واݍݵارجية، والۘܣ ن؄فز ʄات عڴɠتقوم حوكمة الشر  
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  ة الداخلي الآليات 1.3.2

السليم     التطبيق  أجل  من  الشركة  داخل  مɺم  دور  لɺا  الۘܣ  والوسائل  الأدوات   ʄعڴ الداخلية  الآليات  Ȗشتمل 

ʏا كما يڴɺستعرضɲات، وɠݍݰوكمة الشر :  

الإدارة:  .أ  ɸو    Anastasiaحسب    مجلس  ومسؤوليته  الإداري،  والمسȘشار  الرئʋؠۜܣ  اݝݰفز  ɸو  الادارة  مجلس  فإن 

أجل   فٕڈا من  والتحكم  الإدارة،  أɲشطة  جميع  ومراقبة  متاȊعة  وضمان  المساɸم؈ن،  مصاݍݳ  لصاݍݳ  الشركة   ʏࢭ التصرف 

 .(Maria, p7) عڴʄ أداء الأعمال وضمان المسار الܶݰيحاݍݰفاظ 

المراجعة:   . ب سنة    ݍݨنه   ʏࢭ  ʏاوكسڴ سارȋنكس  قانون  اعت؄ف  ݍݰوكمة    2003لقد  اساسية  ɠألية  المراجعة  ݍݨنة  أن 

الالشرɠات،   جميع  الولا ر شوألزم   ʏࢭ تحقيق  ɠات   ʏࢭ فعال  دور  من  لɺا  لما  الآلية،  ɸذه  تبۚܣ   ʄعڴ الأمرʈكية  المتحدة  يات 

 ). 472، ص2017استقلالية المدقق؈ن، والتقليل من التلاعب ࢭʏ الأرȋاح الانْڈازʈة (خليدة وفاتح، 

الداخڴʏ:  . ت فعالية    التدقيق  تأكيد   ʄعڴ Ȗعمل  أٰڈا  إذ  الشرɠات،  حوكمة   ʏࢭ مɺما  دورا   ʏالداخڴ التدقيق  وظيفة  تلعب 

المالية، والعمل مع مجلس الإدارة وݍݨنة المراجعة من أجل إدارة اݝݵاطر    نظام الرقابة الداخلية، وضمان نزاɸة القوائم 

  .)21، ص2023من خلال تنمية العمليات الداخلية للشركة (نص؈فة، 

  الأليات اݍݵارجية  2.3.2

  لشرɠات، حيث Ȗشتمل عڴʄ عوامل السوق وما اڲʄ غ؈ف ذلك:ࢭʏ حوكمة ا م كحيوʈا ࢭʏ التحتلعب العوامل اݍݵارجية دورا   

للمراجع اݍݵارڊʏ دور كب؈ف ࢭʏ إنجاح حوكمة الشرɠات، نظرا للأɸمية الكب؈فة الۘܣ يولٕڈا المسȘثمرون    المراجع اݍݵارڊʏ:  .أ 

المعلومات    ʏࢭ والمصداقية  الثقة  تضفي  الأخ؈فة  ɸذه  ɠون   ،ʏاݍݵارڊ المراجع  يصدرɸا  الۘܣ  للتقارʈر  المصݏݰة  وأܵݰاب 

 ). 21، ص2023اݝݰاسȎية، وȖساɸم ࢭʏ القضاء عڴʄ التعارض ب؈ن المساɸم؈ن والإدارة (نص؈فة، 

ɸناك علاقة ترابطية ب؈ن سوق الأوراق المالية وقيمة الشركة، حيث ان المساɸمون إذا ɠانت لدٱڈم    الأسواق المالية:   . ب

إڲʄ انخفاض القيمة السوقية للشركة، لتصبح بذلك    فإن ذلك يؤدي  ȋأعداد كب؈فة،رغبة ࢭʏ بيع أسɺم شركة لسȎب ما و 

 ).ɸSharma, p134دفا للاستحواذ من قبل شرɠات أخرى (

: Ȗعت؄ف التقارʈر الۘܣ يقدمɺا اݝݰللون الماليون ذات اɸمية بالغة ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ حوكمة الشرɠات، لأن  اݝݰلل؈ن المالي؈ن  . ت

اݝݰلل؈ن اݝݰ؅فف؈ن بإمɢاٰڈم إعطاء نظرة مستقبلية عن الوضعية المالية للمؤسسة خاصة فيما يتعلق بالأرȋاح، وقد Ȗعطي  

  ). 21، ص2023(نص؈فة،  التقييمات الإيجابية مصداقية لإفصاحات المؤسسة 

3 ʏاء الإصطناڤɠالذ .  

1.3 ʏاء الاصطناڤɠوم الذɺمف .  

ڥʄ اڲʄ القيام بمɺام تحاɠي  ر الذي ʇستو علم الكمبي  "  الذɠاء الاصطناڤʏ بطرʈقه واسعة ɲسȎيا بانه  ʇFarowعرف    

 ذɠاء وسلوك الȎشر أو اݍݰيوان". 

 أنه خوارزمية لدٱڈا قابلية التعلم والتفك؈ف" "  بطرʈقه أك؆ف تقنيه عڴʇEliasy & przychodzen  ʄعرفه    
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الȎشري     الدماغ  ينفذɸا  أن  المتوقع  من  الۘܣ  والأɲشطة  الأعمال  تنفيذ   ʄعڴ القدرة  لديه  برنامج   " بأنه  وʉعرف 

 ام الأفɢار الأصلية"فقط، وتتمثل ɸذه الأعمال ࢭʏ القدرة عڴʄ التحكم وفɺم العلاقات واݍݰصول عڴʄ المعرفة واستخد

    ʏاء الاصطناڤɠالذ عڴʄ الرغم من تنوع التعارʈف وȖعددɸا، إلا أن الم؈قة الوحيدة الۘܣ تجد طرʈقɺا إڲȖ ʄعرʈفات 

لا ومما  البيانات  معاݍݨة   :ʏال  ۂ أن  فيه  الاصطناڤɠ ذشك  من  اء  العديد  لديه  المعاصرة  التكنولوجية  التطورات  ɠأحد   ʏ

 :ʏل التاڲɢالش ʏا ࢭɸاݍݵصائص، والۘܣ نوجز  

  خصائص الذɠاء الإصطناڤʏ :1شɢل ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 /https://taqadom.aspdkw.comمنذر اݍݰمدوش، الذɠاء الاصطناڤʏ وأفاقه الواعدة، مجلة التقدم العالمي، : المصدر

2.3 ʏاء الاصطناڤɠمم؈قات الذ . 

فيه   شك  لا  لهأمما  سيɢون   ʏالاصطناڤ ذاك  قد    دور   ن  الصناعية  الثورة  ɠانت  فإذا  مستقبلية  رؤى  تحقيق   ʏࢭ مركزي 

وȋالتاڲʏ فإن ɸذه التقنية  ، فإن الثورة الرقمية تتجه نحو Ȗعوʈض العقل الȎشري   ،لاتاستطاعت Ȗغي؈ف عضلات الȎشر بالآ

 Șأي نوع التكنولوجيا تɠوسوف نتطر  مس ʏا من؄فا للتطور والرࢮɺي: بمم؈قات تجعلɲالنحو الثا ʄذه المم؈قات عڴɸ مɸق لأ 

  .شرȎمعاݍݨة البيانات واتخاذ القرارات المناسبة باستقلالية دون أي تدخل لل ʄالقدرة عڴ 

 .ئة اݍݵارجيةʋباط والتكيف مع البɴتاج والاستɴارات الاستɺتتمتع بم 

  .اɺل قبل وقوعɠالتفك؈ف والإدراك وحل مشا ʄالقدرة عڴ 

   .للɠ ل مستمر دون ملل أوɢشȊ امɺأداء الم 

   .اليفɢد والتɺام مما يوفر الوقت واݍݨɺأتمتة العديد من الم ʏاء الاصطناڤɠيمكن للذ 

    ʏمة ࢭɸا. المساɸاتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية من خلال التوصيات الۘܣ وفر 

 

  ʏاء الإصطناڤɠالذ  
  

  الذɠاء الإجتماڤʏ  التـعـــــلم   ɸندسة المعرفة 

التفك؈ف والإستɴتاج  

 

التخطــيـط    الإدراك  معاݍݨة اللغات الطبيعية 
  

التحرʈك والتحكم
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  ة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ دم المكونات الرئʋسية ݍݰوكمة الشرɠات المعت .3.3

المسبقة:  1.3.3 والمعاݍݨة  البيانات  الذɠاء    جمع  أنظمة  Ȗعمل  حيث  الشرɠات،  ݍݰوكمة  اݍݵام  المادة   ʏۂ البيانات 

الشركة مثل: الإنتاج والȘسوʈق والمش؅فيات والمبيعات والأɲشطة   البيانات من جميع قطاعات  تلك  الاصطناڤʏ عڴʄ جمع 

  اليومية وآراء المسْڈلك؈ن، وʈمكن الوصول إڲɸ ʄذه البيانات بواسطة أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ وʈقوم بفرزɸا ومعاݍݨْڈا. 

البيانات:  2.3.3 ذلك   معاݍݨة   ʏࢭ بما  وخارجية  داخلية  مصادر  من  الشرɠات  بحوكمة  الصلة  ذات  البيانات  جمع  Ȋعد 

ال وȋيانات  المالية،  البالتقارʈر  تحليل  يتم   ،ʏالاجتماڤ التواصل  ووسائل  ودمج  ايسوق  والتناقضات  الاخطاء  لإزالة  نات 

ات لݏݰصول عڴʄ رؤʈة موحدة، ثم Ȋعد ذلك يتم تخزʈن البيانات Ȋشɢل آمن واستخدامɺا لأغراض إدارʈة، وʉعتمد ࢭʏ البيان

  ذلك عڴʄ اݍݰوسبة الܦݰابية. 

التɴبؤʈة:  3.3.3 واتجاɸات    التحليلات  السوق  أداء  حول  المستقبلية  التɴبؤات   ʏࢭ  ʏالآڲ التعلم  نماذج   ʄعڴ الإعتماد  يتم 

أجل تحليل اݝݵاطر وتقديم ر  ؤى حول أداء الشركة، لقد أصبح تقييم اݝݵاطر و୒دارٮڈا باستخدام نماذج  الاعمال، من 

  الذɠاء الاصطناڤʏ للتɴبؤ بالمشكلات ونقاط الضعف أمر شاǿع ࢭʏ الشرɠات ࢭʏ الآونة الأخ؈فة. 

ال من  أساسيا  جزءا   ʏالماڲ بالأداء  التɴبؤ  الم؈قانحتʇعد  تحس؈ن   ʄعڴ ʇعمل  حيث  التɴبؤʈة،  ࢭʏ  اليل  الموارد  وتخصيص  ية، 

  المشارʉع اݝݵتلفة، وȋالتاڲʏ زʈادة الأرȋاح وجذب المسȘثمرʈن. 

      :ʏاء الاصطناڤɠات المدعومة بالذɠسية ݍݰوكمة الشرʋونات الرئɢالم ʏل التاڲɢيݏݵص الش  

  المكونات الرئʋسية ݍݰوكمة الشرɠات المدعومة بالذɠاء الإحصاǿي :02 شɢل ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

Source: Sasmita Mohanty, Artificial Intelligence Assisted Corporate Governance: A Smart Step for Corporate Sustainability, 
Department of Economics Management and Industrial Engineering, University of Aveiro, Aveiro, Portugal, 2023, p 09. 
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  تأث؈ف الذɠاء الإصطناڤʏ عڴȊ ʄعض أليات حوكمة الشرɠات . 4.3

    ʏل فعال ࢭɢشȊ مɸساȖ من مجموعة من التقنيات الۘܣ ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄات القائمة عڴɠستفيد حوكمة الشرȖ

  ʏࢭ وȖساɸم  الاس؅فاتيجية  القرارات  اتخاذ   ʄعڴ المؤسسات  Ȗساعد  بدورɸا  والۘܣ  اݍݰɢومة،  عملية  وكفاءة  فعالية  Ȗعزʈز 

ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄعتمد عڴȖ تخفيف اݝݵاطر، تتمثل الأليات الۘܣ ʏࢭ) :Sasmita, 2023, p8-10(  

ڲʄ ضرورة ɲشر الوضعية المالية للمؤسسة بصفة سنوʈة،  إشار ميثاق اݍݰكم الراشد  ألقد    الإفصاح والشفافية:   1.4.3

البورصة  ʏح؈ن أن المؤسسات المدرجة ࢭ ʏشر وضعيْڈا المامط  ࢭɴا  البة بɺالۘܣ ل لية ࢭɠ ʏل ثلاȜي بالإضافة إڲɠ ʄل المعلومات 

 أثر مادي. 

وتجدر الاشارة اڲʄ أن عدم إل؅قام المؤسسات المدرجة ࢭʏ سوق الأوراق المالية بالإفصاح، يɢون لɺاته الɺيئة اݍݰق    

ࢭʏ فرض عقوȋات عڴʄ الشركة ʇعرضɺا اڲʄ عقوȋات قد تصل إڲʄ حد الشطب، وكذلك ࢭʏ حالة الإفصاح عن القوائم المالية  

خاطئة   البيانات  أبطرʈقة  معاݍݨة   ʏࢭ Ȗساعد  الۘܣ  تطبيقاته  خلال  من   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أɸمية  تظɺر  وɸنا  مف؄فكة،  و 

  ) 251.250، ص2023حاتم، ( المالية Ȋشɢل سرʉع ودقيق.

ناسق المعلومات ب؈ن  دير والوكيل يكمن عدم تلماࢭʏ قلب الصراع ب؈ن    Ȗعزʈز موثوقية المساɸم؈ن ومجلس الإدارة:  2.4.3

مصاݍݰɺم   تحقيق  أجل  من  للمساɸم؈ن  المعروضة  بالبيانات  التلاعب  للإدارة  يمكن  حيث  الشركة،  و୒دارة  المساɸم؈ن 

الإدارة  مجلس  انتظار   ʏۂ المطروحة  المشاɠل  أɸم  من  أن  ولعل  سنوي   اݍݵاصة،  رȌع  Ȋشɢل  تأȖي  الۘܣ  الدورʈة  للتقارʈر 

البيانا ال؅فك؈ق عن اݍݵدمات  لݏݰصول عڴʄ ݝݰة عن عملية الشركة، بالإضافة إڲʄ فحص  المالية Ȋشɢل يدوي بدلا من  ت 

بالɴسبة   قلق  مصدر  الشرɠات  حوكمة  تطبيق  عملية  من  يجعل  ما  وɸذا  المعلومات،  أنظمة  ضمان  مثل:  صلة  الأك؆ف 

  لۘܣ ۂʏ أساس أي نوع من الذɠاء الاصطناڤʏ.ا ةلأعضاء مجلس الإدارة، حيث أن ɸذه الاخ؈فة تقوم عڴʄ البيانات الܸݵم

إن توف؈ف ɸذه البيانات للمساɸم؈ن من شأنه أن يقلل Ȋشɢل كب؈ف من عدم تناسق المعلومات وȋالتاڲʏ تحس؈ن إدارة    

الأ العمليات  أتمتة  أن   ʄإڲ الباحث؈ن  من  العديد  أشار  حيث  الاصطناڤʏ  الشركة،  للذɠاء  الأسا؟ۜܣ  الشɢل  باعتبارɸا  لية 

لبيانات المالية، زʈادة دقة اݝݵرجات مما يحد من فرص الإدارة  مفيدة ݍݰوكمة الشرɠات، لأٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ إضفاء الثقة ࢭʏ ا

 ) Irina, 2020, p94ࢭʏ التلاعب بالمعلومات. (

3.4.3  :ʏات والمنظمات  التدقيق الداخڴɠل مستمر، من نقاط    بتوليد وجمع كميات كب؈فة من البيانات   تقوم  إن الشرɢشȊ

 عن إحصاءات اݝݵزون ࢭʏ الوقت الفعڴʏيبلا
ً
فإن المعلومات من    بالإضافة إڲʄ ذلك،،  ع إڲʄ معلوما تتȘبع الܨݰنات، فضلا

ʏمصادر خارجية، ࢭ  ʄوموجزات الأخبار عڴ ʏل وسائل التواصل الاجتماڤɢيل المثال لا اݍݰصر،  شȎيمكن الوصول إلٕڈا   س  

الذɠاء الاصطناڤʏ عڴɸ ʄذا النوع من البيانات الܸݵمة    تطبيق   يؤدي  ومتاحة للتحليل ࢭʏ الواقع، من المتوقع أن  Ȋسɺولة

ʄالقواعد    إڲ ɸذه  مثل  وجود  مع  الأمام   ʄإڲ خطوة  التدقيق  مɺنة  الܸݵمة من  تقدم  التدقيق    البيانات  إجراءات  تصبح 

  (lssa, et al, 2016, p9)قي٭ڈا إجراء التدق  يتم إعادة التفك؈ف ࢭʏ الطرʈقة الۘܣ   ʇستلزم التقليدية أقل فعالية وكفاءة، مما

تتطلب جمع وتجميع معلومات مفرطة    إڲʄ أن أداء الȎشر ضعيف ࢭʏ المɺام المعقدة الۘܣوقد توصلت الدراسات   

المعلوماȖي    ܡ يؤدي إڲʄ زʈادة الغموض وزʈادة العۗ  يمكن أن ت  أن التعرض لكميات كب؈فة من المعلوما، و من مصادر متعددة

 .الصلة  المعلومات والأنماط ذات تحديد وصعوȋة

الإدارة:  4.4.3 درجة    مجلس  ا  المؤسسات   إعتمادȖعتمد   ʄالإدارة  عڴ مجلس  قناعة   ʄعڴ كب؈ف  Ȋشɢل   ʏالاصطناڤ لذɠاء 

الشركة، إدارة   ʏࢭ الأداة  ɸاته  المستخدم  بأɸمية  الذɠاء  نوع  النظر عن  الموظف؈ن  ، Ȋغض  المɺم إشراك  الأنظمة    ومن  ٭ڈذه 
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مستمر  Ȋشɢل  تحسئڈا  عڴʄا  ن وم  ،لضمان  التأكيد  القوان؈ن   لضروري  الدɠاء    أن  أنظمة  إستخدام  Ȗعارض  لا  اݍݨزائرʈة 

  ). 24-22، ص2023، جورجوصفا شاملا لكيفية الإشراف علٕڈا ومراقبْڈا (لا تحدد   الإصطناڤʏ ࢭʏ عملية الإدارة، كما أٰڈا

الإ    الدɠاء  أنظمة  تطبيق  ʇغ؈ف  إن  لا   ʏالإدارة  من  صطناڤ مجلس  يوفر  ولك  الأساسية، مɺام  مجلس  لأ نه  عضاء 

  الإس؅فاتيجية.    أدوات إضافية لدعم اتخاذ للقرارات دارةالإ 

المصݏݰة:  5.4.3 العمال    أܵݰاب  لʋشمل  يتوسع  بل  فقط،  المساɸم؈ن   ʄعڴ يقتصر  لا  المصݏݰة  أܵݰاب  مفɺوم  إن 

من خلال توف؈ف    دارةلإ اعملية  إشراكɺم ࢭʏ    الضروري من  و واݝݨتمع وɠل من لɺم مصاݍݳ مباشرة وغ؈ف مباشرة بالمؤسسة،  

بأرا٬ڈم،    لɺم   المعلومات اومشاورٮڈم والأخذ  شأن  بالذɠاء  لإ من  العملإ ا  صطناڤʏ الإ ستعانة  Ȗغا ستغناء عن Ȋعض  أو    ؈ف يل 

ل  ا العم  حقوق   ، مما قد يؤدي اڲɸ ʄدري ر الȎش  رباعتباره نظام تكنولوڊʏ يحل محل العنص   ،ɠلة إلٕڈملمو ل اا عمطبيعة الأ 

ʇعد    ا كموȋالتاڲʏ يجب مشاورٮڈم Ȋشأن إستخدام الذɠاء الإصطناڤʏ،  ،  لال بالعقود الم؄فمة معɺموالإخ  كة ر وتوزʉعɺم بالش

  ʏ شاركة ࢭكة التواصل معɺم حۘܢ يتمكنوا من المر الش  ʄأصبح من السɺل عڴ، حيث  صݏݰةأܵݰاب الم  ؈ن ساɸمون من بالم

  اݍݵاصة ٭ڈا، وȋالتاڲʏ حماية حقوقɺم.  القرارات  صنع

   ةيق. الدراسة التطبي4

 . أɸداف الدراسة الميدانية  1.4

ٮڈدف الدراسة الميدانية إڲʄ إستقصاء أراء أفراد العينة حول الدور اݝݰوري للذɠاء الإصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز تطبيق    

حوكمة الشرɠات، وذالك بالɴسبة لإطارات قسم المالية ࢭʏ شرɠات المساɸمة، وɸدا حسب درجة إستخدام أنظمة الذɠاء  

  الإصطناڤʏ ࢭʏ مؤسساٮڈم، Ȋغرض معرفة مدى فعالية ɸاته الأنظمة ࢭȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات.

  . مجتمع وعينة الدراسة الميدانية 2.4

"، والۘܣ تɴشط ࢭspa  ʏيتɢون مجتمع الدراسة من موظفي مجموعة من المؤسسات ذات الأسɺم " مجتمع الدراسة:    1.2.4

  الشرق اݍݨزائري.

  ع الدراسة متجالمؤسسات الۘܣ تمثل م  :1ݨدول اݍ

  الولاية   نوع المؤسسة   المؤسسة 

  قسنطينة  SPA  المؤسسة الوطنية للأملاح 

  قسنطينة  SPA  المؤسسة الوطنية للإتصال، الɴشر والإشɺار  

  قسنطينة SPA  الشركة الوطنية للكɺرȋاء والغاز 

  عنابة SPA  المؤسسة العمومية للتغدية وترȋية الدواجن 

  ࢮʏ أم البوا  SPA  مجمع الشرق للدواجن 

  سكيكدة  SPA  شركة مذابح الشرق 

  قسنطينة  SPA  مجمع صيدال 

  قسنطينة  LDM  SPAمجمع 

  سطيف  SMOF SPAمجمع 

  : من إعداد الباحث؈نالمصدر

   ) اݍݨدول رقم   ʏࢭ مب؈ن  (1كما ɸو  اݍݨزائري ذات شɢل  9)، فقد تم دراسة Ȗسعة  الشرق   ʏࢭ ) مؤسسات تɴشط 

مساɸمة   شركة  الن(SPA)قانوɲي  ɸدا  لأن  وذلك  إدارة  ،  مجلس  وجود  ʇشمل  فعال  إدارة  ٭ڈيɢل  يتم؈ق  المؤسسات  من  وع 

  وݍݨان مراجعة، وɸو ما ʇعزز من جودة حوكمة الشرɠات وʉساɸم ࢭʏ نجاح دراسȘنا. 
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الدراسة:    2.2.4 ݍݨنة  عينة  أعضاء  الداخليون،  المدققون  واݝݰاسبة،  المالية  قسم  موظفي  من  الدراسة  عينة  تتɢون 

  التدقيق ومجلس الادارة. 

  التوزʉع الɴسۗܣ لعينة الدراسة :  2ݨدول اݍ

  الإستȎيان   
  الɴسبة المؤوʈة   العدد  البيان 

  %100  85  عدد الإستمارات الموزعة 
  %9.4  8  عدد الإستمارات الغ؈ف مستلمة 

  0  0  عدد الإستمارات الملغاة 

  %90.6  77  عدد الإستمارات الصاݍݰة 
 : من إعداد الباحث؈نالمصدر

ݳ اݍݨدول رقم (   إستمارة    85) تفصيلا لعدد الإستمارات الۘܣ تم إعدادɸا لإجراء دراسȘنا، حيث تم توزʉع  2يوܷ

  %9.4إستمارات ما ɲسȎته    8ولم ɲستلم    %90.6إستمارة بɴسبة    77عڴʄ مختلف المؤسسات محل الدراسة، إستلمنا مٔڈا  

  ولم نلڧʏ أي إستمارة، وʉعت؄ف ɸدا العدد جيد لتحليل البيانات. 

الدراسة:   3.2.4 الدراسة، تم    أداة  الدراسة المذɠورة سابقا والإجابة عڴʄ فرضيات  من أجل الوصول إڲʄ تحقيق أɸداف 

الدراسة بمتغ؈في  المتعلقة  المعلومات  ݍݨمع  الإستȎيان  أسلوب   ʄعڴ إختبار  الإعتماد   ʄعڴ الإعتماد  تم  وقد   ،T    لاختبار

)، حيث قسم الإستȎيان إڲLEKERT SCALE  ʄ، وتم تقييم عبارات الدراسة وفق مقياس ليɢارت الثلاȜي (سةفرضيات الدرا

  جزئ؈ن:  

  فقرات  3: يتضمن البيانات الܨݵصية للمستجيب، وʈتɢون من اݍݨزء الأول 

محاور،    5: يȘناول دور الذɠاء الإصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات، حيث تم تقسيم ɸذا اݍݨزء إڲʄ  اݍݨزء الثاɲي

:ʏالتاڲɠ ʏوۂ  

  الدɠاء الإصطناڤʏ ࢭʏ حماية حقوق المساɸم؈ن : دور  1اݝݰور 

  : دور الدɠاء الإصطناڤʏ ࢭʏ حماية حقوق أܵݰاب المصݏݰة2اݝݰور 

  : دور الدɠاء الإصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز الإفصاح والشفافية 3اݝݰور 

  ة : دور الدɠاء الإصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز دور مجلس الإدار 4اݝݰور 

  : دور الدɠاء الإصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز وظيفة التدقيق الداخڴ5ʏاݝݰور 

تم   ) اݍݵاص بتقييم العبارات المتعلقة بمحاور الدراسة،LEKERT SCALEبالاعتماد عڴʄ مقياس ليɢارت الثلاȜي (  

التحليل   برنامج  طرʈق  عن  الإحصائية  والإختبارات  الأساليب  من  مجموعة   ʄعڴ الإعتماد  خلال  من  الإستȎيان  تحليل 

    كما يڴSPSS.V22 :ʏالإحصاǿي 

  يانȎل من درجة ثبات وصدق الإستɠإستخدام إختبار معامل ألفا كرونباخ للتأ 

  ة لمعرفة إتجاه العينةʈالمتوسطات اݍݰسابية والإنحرافات المعيار  

  درجات مقياس ليɢارت الثلاȜي :3ݨدول اݍ

  موافق  محايد   غ؈ف موافق  الرأي
  3  2  1  الوزن 

 : من إعداد الباحث؈نالمصدر

الدراسة:.  3.4 أداة  وصدق  الأساتذة    ثبات  من  مجموعة   ʄعڴ الإستȎيان  عرض  تم  الدراسة  أداة  صدق  إختبار  لإجراء 

إستخدمنا   الثبات  إختبار  أجل  ومن  الأساتذة،  لتوجٕڈات و୒رشادات  الإستجابة  وتم  لتحكيمه،  والأɠاديمي؈ن  الأخصائي؈ن 

ورة ب؈ن  ࢭʏ برنامج التحليل الإحصاǿي، حيث يأخد قيمة محص   ALPHA CRONBACHطرʈقة معامل الثبات ألفا كرونباخ  
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) إڲʄ  1-0الصفر والواحد  ألفا كرونباخ قرʈبة  يتم؈ق بموثوقية    1)، وɠلما ɠانت قيمة معامل  أن الإستȎيان  ʇعۚܣ  فإن ذلك 

  أك؄ف.  

 نȘيجة معامل ألفا كرونباخ :4ݨدول اݍ

  فا كرونباخلمعامل أ  عدد الفقرات   اݝݰور  

  0.639  09  الأول 

  0.625  07  الثاɲي 

  0.626  07  الثالث

  0.664  08  الراȊع

  0.702  08  اݍݵامس 

  0.767  11  اݝݰور مجتمعة 

  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

وۂʏ    0.6) يȘب؈ن لنا أن معاملات ألفا كرونباخ لɢل محور من محاور الدراسة أعڴʄ من  4من خلال اݍݨدول رقم (  

الدراس لمواصلة  عموما  المقبولة  ح؈ن ة،  القيمة   ʏمجتمعة    ࢭ للمحاور  كرنباخ  ألفا  قيمة  ɸذه    ،0.767بلغت  فإن   ʏالتاڲȋو

 النȘيجة مفادɸا أن الإستȎيان يتم؈ق بȞبات ومصداقية عالية وʈمكننا الإعتماد علية ࢭʏ إجراء الدراسة الميدانية  

  عرض خصائص عينة الدراسة   1.3.4

  حسب المؤɸل العل׿ܣ:  أ. 

  أفراد العينة حسب المؤɸل العل׿ܣ  توزʉع  :5جدول 

  الɴسبة المؤوʈة   التكرار   المؤɸل العل׿ܣ 

 %32.9  26  لʋساɲس 

  %51.9  41  ماس؅ف 

  %7.6  06  ماجست؈ف

  %5.1  04  دكتوراه 

 %100  77  اݝݨموع

 SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

  ) رقم  اݍݨدول  العل 5يظɺر  المستوى  الɴسب حسب  توزʉع  لشɺادات  )  حامل؈ن  العينة  أفراد  جميع  أن  نجد  حيث  العينة،  لأفراد  ׿ܣ 

  ه. مصداقيتن مما ʇعزز معڴʄ فɺم أفراد عينة الدراسة لفقرات الإستȎيان  جامعية ومٔڈم من لديه دراسات عليا، وɸدا ما يدل

  حسب الوظيفة: ب. 

  توزʉع أفراد العينة حسب الوظيفة  :6ݨدول اݍ
  الɴسبة المؤوʈة   التكرار   ظيفيالمس׿ܢ الو 

  %9.1  7  إطار ماڲʏ أخر 

  %32.5  25  محاسب

 ʏ15.6  12  مدير ماڲ%  

 ʏ6.5  5  مراقب ماڲ%  

 ʏ11.7  9  مدقق داخڴ%  



    أ.د شلاȌي عمار                                                                                  ط.د بلعكروم عادل
 

   الوادي، اݍݨزائر. »، جامعة722 -701، ص 2025، جوان 01، العدد 08المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد  «مجلة
 

  %7.8  6  مراقب الȘسي؈ف

  %2.6  2  عضو ݍݨنة المراجعة 

  %11.7  9  عضو مجلس الإدارة

  %2.6  2  رئʋس مجلس الإدارة

  100  77  اݝݨموع

 SPSS.V.26اد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج عد: من إالمصدر

ب     الأك؄ف  الɴسبة  تمثل  "محاسب"  فئة  أن  السابق  اݍݨدول  ما    %32.5يظɺر  غالبا  اݝݰاسب؈ن  عدد  لأن  وذلك 

  يمثلون الɴسبة الأعڴʄ ࢭʏ المؤسسات مقارنة Ȋعدد المدقق؈ن الداخلي؈ن والفئات الأخرى، بالإضافة إڲʄ سɺولة الوصول إلٕڈم 

  11ثم فئة مجلس الإدارة حيث قدر عددɸم    ،%15.6تجابْڈم معنا، وʈأȖي Ȋعدɸا ࢭʏ ال؅فتʋب فيئة "مدير ماڲʏ" بɴسبة  و୒س

مٔڈم   و  2فردا  بɴسبة    9رؤساء  نظرا    %14.3أعضاء  ٭ڈا  بأس  الɴسبة لا  ɸده  وȖعت؄ف  دراسȘنا،   ʏࢭ أɸمية  الأك؆ف  الفئة   ʏوۂ

  لصعوȋة الوصول إڲɸ ʄذه الفئة  

  :  حسب اݍݵ؄فة المɺنية . ث

  توزʉع أفراد العينة حسب اݍݵ؄فة المɺنية  :7ݨدول اݍ
  وʈة ئالɴسبة الم  التكرار   اݍݵ؄فة المɺنية 

  %22.8  18  سنوات 5أقل من 
  %17.5  13  سنوات 9إڲʄ  5من 
  %26.8  20  سنة 15إڲʄ   10من 

  %32.9  26  سنة  15أك؆ف من 

  %100  77  اݝݨموع
  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

من     "أقل   ʄالأوڲ الفئة  عدد  بلغ  حيث  المɺنية،  اݍݵ؄فة  سنوات  حسب  العينة  أفراد  توزʉع  السابق  اݍݨدول  يمثل 

ࢭʏ   ،%17.5فردا بɴسبة    13سنوات"    9إڲʄ    5من    وعدد أفراد الفئة الثانية "  ،%22.8فردا بɴسبة    18خمس سنوات خ؄فة"  

جاء ɸدا   ،%32.9فردا بɴسبة  26سنة"  15أك؆ف من  سنة"، وفئة " 15إڲʄ  10من  ح؈ن بلغ عدد اݝݨيب؈ن من الفئة الثالثة "

من   اݍݵ؄فة  ذوي  للأفراد  مݏݰوظ  تركز  مع  المɺنية  اݍݵ؄فة  فئات  ب؈ن  ɲسȎيا  متوازن  بɴسبة    10التوزʉع  فوق  فما  سنوات 

  . الدراسة الميدانية ɸو ما ʇعطي قيمة مضافة ࢭʏو  ،50%

النتائج المتحصل علٕڈا بصور دقيقة، فقد تم  . تحليل محاور الإستȎيان:  4.4 أجل تحليل بيانات الإستȎيان وتفس؈ف  من 

 :ʏالتاڲɠ تحديد فئات مقياس التحليل  

 1.66إڲʄ  1.00درجة غ؈ف موافق ب؈ن  -

 2.33إڲʄ  1.67درجة محايد ب؈ن  -

  3.00إڲʄ  2.34درجة موافق ب؈ن  -

أراء عينة الدراسة حول دور الذɠاء الإصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز تطبيق    ج نتائ  :. 8ݨدول  اݍ
  حوكمة الشرɠات من خلال ألية حماية حقوق المساɸم؈ن 

المتوسط   العبارة
  اݍݰساȌي

الإنحراف  
  المعياري 

درجة 
افقة    المو

  الرتبة

البيانات  -01  ʏࢭ التلاعب  القضاء عڴʄ ظاɸرة   ʏࢭ  ʏاء الاصطناڤɠالذ Ȗساɸم أنظمة 
  المعروضة من أجل تحقيق مصاݍݳ المساɸم؈ن اݍݵاصة. 

  2  موافق  0,39950  2,8442

تمك؈ن   -02  ʏࢭ للشركة  الإلك؅فونية  بالمواقع   ʏالاصطناڤ الذɠاء  رȋط  ʇساɸم 
  المساɸم؈ن من الإطلاع عڴɠ ʄل المستجدات اݍݵاصة بالشركة. 

  3  موافق  0,47024  2,8312

03-   ʏࢭ البيانات  تخزʈن  للتلاعب أيتم  للغاية  محدودة  بفرص  Ȗسمح  أمنة    4  موافق  0,44137  2,8312نظمه 



  - الدور اݝݰوري للذɠاء الإصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات

  - اݍݨزائري الشرق مؤسسات   عڴʄ عينة من  دراسة تطبيقية 
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  بالبيانات مما يضمن حقوق المساɸم؈ن. 
تماثل  -04 عدم  من  تقلل  أن  شأٰڈا  من   ʏالاصطناڤ الذɠاء  يوفرɸا  الۘܣ  البيانات 

  المعلومات ب؈ن أعضاء مجلس الإدارة والمساɸم؈ن. 
  6  موافق  0,53452  2,7143

ࢭʏ  توفر -05 البيانات   ʄاڲ الوصول  خاصية  للمساɸم؈ن   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أنظمة 
  إڲʄ انتظار التقارʈر المنتظمة.  الاضطرارالوقت المناسب وعدم 

  1  موافق  0,42035  2,8571

بآرا٬ڈم   -06 للمشاركة  للمساɸم؈ن  أك؄ف  فرصا   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇعطي 
  ومق؅فحاٮڈم. 

  5  موافق  0,50324  2,7792

07-  ʏم؈ن المشاركة الفعالة ࢭɸإكساب جميع المسا ʏي ࢭɲت الإلك؅فوʈم التصوɸساʇ
  التصوʈت عڴʄ أعضاء مجلس الإدارة وتقرʈر شؤون الشركة. 

  7  موافق  0,58168  2,7143

08-  ʏم؈ن اݍݰق ࢭɸعد تكسب المساȊ ق التحاضر عنʈالاجتماعات الۘܣ تتم عن طر
  إداره الشركة ومراقبْڈا. 

  9  موافق  0,68899  2,3766

  8  موافق  0,62964  2,7013  بيانات الۘܣ تلۗܣ مصاݍݳ المساɸم؈ن. ال ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل  -09
افق   0,26244  2,7778  الإجماڲʏ (اݝݰور)   /  مو

  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

برنامج           من  المستمدة  المعطيات   ʄبناء عڴ  SPSS V.26  اݍمن خلال    نلاحظ) اݍݰساȌي  8ݨدول رقم  المتوسط  أن   (

الفئة اڲʄ خيار    2.77العام للإجابات ɸو   وɸو متوسط ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الثلاȜي، وȖش؈ف ɸذه 

افق،  " مو الفقرات المتعلقة ب  إيجابية نحو  الدراسة  اتجاɸات عينة  أن   ʄاڲ ࡩʏ حماية مما ʇش؈ف   ʏاء الاصطناڤɠدور الذ

  "  حقوق المساɸم؈ن

المعياري     الإنحراف  بلغ  فقد  ذلك   ʄعڴ من  ،  0.26علاوة  جدا  متقارȋة  ɠانت  العينة  افراد  إجابات  أن  ʇعۚܣ  مما 

  ومتجاɲسة ɲسȎيا، وɸو ما ʇعزز الثقة ࢭʏ أن إتجاه عينة الدراسة إيجابيا. 0.26ه المتوسط بفارق قدر 

ألية    . 9ݨدول  اݍ خلال  من  الشرɠات  حوكمة  تطبيق  Ȗعزʈز   ʏࡩ  ʏالإصطناڤ الذɠاء  دور  حول  الدراسة  عينة  أراء  نتائج 
  حماية حقوق أܵݰاب المصݏݰة

المتوسط   العبارة

  اݍݰساȌي

الإنحراف  

  المعياري 

درجة 

افقة    المو

  الرتبة

10-  ʄل عڴɺسʇ ،المواقع الإلك؅فونية اݍݵاصة ٭ڈا ʏا المالية ࢭɺشر المؤسسة قوائمɲ

  البنوك معرفة الوضعية المالية للمؤسسة. 

  3  موافق  0,55337  2,7273

الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ توليد تقارʈر دورʈة حول قدرة الشركة  -11 Ȗعمل أنظمة 

ڈا مما ʇساɸم ࢭʏ حماية حقوق الموردين.    عڴʄ سداد ديوٰ

  2  موافق  0,39950  2,8442

وتوقع   -12 التارʈخية  البيانات  تحليل   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  أنظمة  Ȗعمل 

  الاتجاɸات المستقبلية، مما يمكن للبنوك من اتخاذ إجراءات ݍݰماية مصاݍݰɺا. 

  1  موافق  0,35222  2,8571

13-  ʏࢭ الضعف  نقاط  تحديد  يمكن   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  باستخدام 

لتعزʈز  إجراءات  باتخاذ  ʇسمح  مما  للشركة،  الضرȎʈية  الإل؅قامات   ʄإڲ الإمتثال 

  .الامتثال وزʈادة تحصيل الضرائب

  4  موافق  0,50358  2,7273

الذاتية  -14 الس؈ف  قراءة   ʏࢭ  ʏالإصطناڤ الذɠاء  أنظمة  المؤسسة  Ȗستخدام 

  للعمال الم؅فܧݰ؈ن من أجل إنتقاء أفضل الكفاءات.

  7  موافق  0,65752  2,5714

أراء  -15 إستقراء  أجل  من   ʏالاجتماڤ التواصل  مواقع   ʄعڴ المؤسسة  Ȗعتمد 

  الزȋائن والمسْڈلك؈ن حول جودة المنتوج. 

  6  موافق  0,58285  2,6364

المصݏݰة  -16 ܵݰاب 
ً
أ بيانات  حماية   ʏࢭ المؤسسة   ʏالإصطناڤ الذɠاء  ʇساعد 

  الܨݵصية مثل الموظف؈ن، والعملاء، من الȘسرʈبات والإخ؅فاقات. 

  5  موافق  0,64094  2,6623

افق   0,29766  2,7310  الإجماڲʏ (اݝݰور)   /  مو

  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر
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خلال    من  ( اݍ نلاحظ  رقم  ɸو  9ݨدول  للإجابات  العام  اݍݰساȌي  المتوسط  أن  الفئة    2.73)  ضمن  وɸو متوسط 

اڲʄ خيار   الفئة  ɸذه  وȖش؈ف  الثلاȜي،  ليكرت  مقياس  فئات  من  افق، الثالثة  الدراسة   مو اتجاɸات عينة  أن   ʄاڲ ʇش؈ف  مما 

" ب  المتعلقة  الفقرات  نحو  المصݏݰةإيجابية  أܵݰاب  حقوق  حماية   ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  قيمة دور  بلغت  حيث   ،"

المعياري   ما  ،  0.29الإنحراف  المتوسط ومتجاɲسة ɲسȎيا، وɸو  متقارȋة جدا من  العينة ɠانت  افراد  إجابات  أن  ʇعۚܣ  مما 

  ʇعزز الثقة ࢭʏ أن إتجاه عينة الدراسة إيجابيا. 

نتائج أراء عينة الدراسة حول دور الذɠاء الإصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات من خلال Ȗعزʈز  :  10ݨدول  اݍ
  ألية الإفصاح والشفافية 

المتوسط   العبارة

  اݍݰساȌي

الإنحراف  

  المعياري 

درجة 

افقة    المو

  الرتبة

17-  ʏأي وقت وࢭ ʏمة ࢭɺالمعلومات الم ʄالوصول إڲ ʏاء الاصطناڤɠيح أنظمة الذȘت

  أي مɢان. 

  2  موافق  0,26981  2,9221

وفقا  -18 المالية  القوائم  عن  الإفصاح   ʏࢭ كب؈فا  دورا   ʏالاصطناڤ الذɠاء  يلعب 

  لمعاي؈ف اݝݰاسبة المتعارف علٕڈا. 

  3  موافق  0,44137  2,8312

ʇساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إجراء مقارنة القوائم المالية للسنة اݍݰالية مع  -19

  السنوات الماضية، للوقوف عڴʄ الأداء الماڲʏ اݍݰقيقي. 

  1  موافق  0,19477  2,9610

ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التقليل من ظاɸرة تلاعب الشرɠات ࢭʏ قوائمɺا  -20

  المالية. 

  7  موافق  0,56347  2,7013

اݝݰاسȎية  -21 العمليات  Ȗܦݨيل  يتم   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تطبيقات  بواسطة 

  ومعاݍݨْڈا Ȋشɢل سرʉع وأك؆ف دقة. 

  5  موافق  0.50324  2,7792

  6  موافق  ʇ  2,7792  0,52874عمل الافصاح الالك؅فوɲي عڴʄ خلق بʋئة عمل أك؆ف فعالية وأقل مخاطرة.  -22

من  -23 مستخدمٕڈا  يمكن  الالك؅فوɲي  موقعɺا   ʏࢭ المالية  قوائمɺا  المؤسسة  ɲشر 

  الاطلاع علٕڈا.

  4  موافق  43943,  2,7922

افق   0,26226  2,8145  الإجماڲʏ (اݝݰور)   /  مو

  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

(اݍ نلاحظ من خلال     العام للإجابات ɸو  10ݨدول رقم  الفئة    2.81) أن المتوسط اݍݰساȌي  وɸو متوسط ضمن 

خيار    ʄاڲ الفئة  ɸذه  وȖش؈ف  الثلاȜي،  ليكرت  مقياس  فئات  من  افق،الثالثة  ࢭʏ    مو المشارك؈ن  من  الغالبية  أن  ʇعۚܣ  مما 

"،  دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ حماية حقوق أܵݰاب المصݏݰةالإستȎيان يميلون إڲʄ الموافقة عڴʄ العبارات اڲʄ المتعلقة ب "

مما ʇعۚܣ أن إجابات افراد العينة ɠانت  ،  0.26وȋالتاڲʏ فإن اتجاɸات عينة الدراسة إيجابية، حيث بلغ الإنحراف المعياري  

  ɲسة ɲسȎيا، وɸو ما ʇعزز الثقة ࢭʏ أن إتجاه عينة الدراسة إيجابيا.متقارȋة جدا من المتوسط ومتجا 

نتائج أراء عينة الدراسة حول دور الذɠاء الإصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات من خلال Ȗعزʈز   :11ݨدول  اݍ
  ألية مجلس الإدارة 

الإنحراف    المتوسط اݍݰساȌي  العبارة

  المعياري 

افقة    الرتبة  درجة المو

24- ʏالاصطناڤ الذɠاء  وضع  ʇساعد   ʄعڴ الإدارة  مجلس  أعضاء 

  اس؅فاتيجية عمل مناسبة للشركة. 

  8  موافق  0,49983  2,5584

الإدارة  -25 اجتماعات مجلس  عقد  الذɠاء الإصطناڤʏ من  ʇسɺل 

  عن طرʈق خاصية التحاور عن Ȋعد.

  3  موافق  0,47024  2,8312

الاتصال   -26 عملية  Ȗسɺيل   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇساɸم 

اتخاذ  عملية  من  ʇسɺل  مما  اݍݱݨم،  كب؈فة  اݝݨالس   ʏࢭ والتɴسيق 

  1  موافق  0,36179  2,8831



  - الدور اݝݰوري للذɠاء الإصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات

  - اݍݨزائري الشرق مؤسسات   عڴʄ عينة من  دراسة تطبيقية 
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  القرارات.

العمليات أليا   -27 Ȗساɸم خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ أتمتة 

  وتصɴيف البيانات حسب درجة Ȗعقدɸا.

  2  موافق  0,38778  2,8571

الإدارة   -28 مجلس  اعضاء  ʇستطيع   ʏالاصطناڤ الذɠاء  بواسطة 

ࢭʏ الوقت المناسب، وعدم الاضطرار   البيانات اللازمة   ʄإڲ الوصول 

  اڲʄ انتظار التقارʈر المنتظمة الصادرة من الإدارة التنفيذية. 

  4  موافق  0,44137  2,8312

نظام  -29 إɲشاء  خلال  من  عمله  تحس؈ن  الإدارة  ݝݨلس  يمكن 

بأحداث  التɴبؤ   ʄعڴ قادر   ʏالاصطناڤ الذɠاء   ʄعڴ قائم  مراقبة 

  لاحقه. 

  5  موافق  0,54778  2,7403

مجلس  -30 أعضاء  ʇستطيع   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أنظمة  خلال  من 

الشركة،   معنوʈات  لتقييم  الداخلية  الاتصالات  تحليل  الإدارة 

  وȋالتاڲʏ تحس؈ن عملية صنع القرارات الȘشغيلية.

  6  موافق  0,58636  2,7013

توزʉع   -31  ʄعڴ الإدارة  مجلس  أعضاء   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇساعد 

  السلطات والمɺام بɢل شفافية.

  7  موافق  0,67572  2,5844

افق   0,29483  2,7825  الإجماڲʏ (اݝݰور)   /  مو

  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

وɸو متوسط ضمن الفئة    2.78) أن المتوسط اݍݰساȌي العام للإجابات ɸو  11ݨدول رقم ( اݍ نلاحظ من خلال    

اڲʄ خيار   الفئة  ɸذه  وȖش؈ف  الثلاȜي،  ليكرت  مقياس  فئات  من  افق، الثالثة  الدراسة   مو اتجاɸات عينة  أن   ʄاڲ ʇش؈ف  مما 

"، حيث بلغت قيمة الإنحراف المعياري  دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز مجلس الإدارةإيجابية نحو الفقرات المتعلقة ب "

عن المتوسط ومتجاɲسة ɲسȎيا، وɸو   0.29مما ʇعۚܣ أن إجابات افراد العينة ɠانت متقارȋة جدا من المتوسط بفارق ، 0.29

  دراسة إيجابيا. ما ʇعزز الثقة ࢭʏ أن إتجاه عينة ال

ࡩȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات من خلال Ȗعزʈز   .12ݨدول اݍ  ʏاء الإصطناڤɠأراء عينة الدراسة حول دور الذ نتائج 
  التدقيق الداخڴʏ   وظيفة

المتوسط   العبارة
  اݍݰساȌي

الإنحراف  
  المعياري 

درجة 
افقة    المو

  الرتبة

الداخڴʏ حول   -32 المدقق  رأي  ࢭʏ صناعة   ʏاء الاصطناڤɠالذ Ȗساعد مخرجات 
  أداء الشركة. 

  3  موافق  0,42035  2,8571

33-  .ʏعمل المدقق الداخڴ ʏتحديد ݯݨم العينة ࢭ ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠساعد الذʇ  2,8182  0,45094  5  موافق  
للمدقق؈ن  -34 الإبداعية  القدرات  تنمية   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  أنظمة  Ȗساɸم 

  الداخلي؈ن.
  6  موافق  0,45094  2.8182

البيانات   -35 المسȘندات وتحليل  قراءة   ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠالذ برمجيات  Ȗعمل 
  الܸݵمة الأمر الذي يوفر عڴʄ المدقق الداخڴʏ الكث؈ف من الوقت واݍݨɺد.

  1  موافق  0,31482  2,9221

التدقيق   -36 مخاطر  من  التقليل   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  برمجيات  Ȗعمل 
  الداخڴʏ من خلال رصد الأخطاء. 

  7  موافق  0,42075  2,8182

الأمر  -37 بɢامله،  احصاǿي  مجتمع  فحص   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  أɸمية  ت؄فز 
  الذي ʇساɸم ࢭʏ كشف الأخطاء اݍݨوɸرʈة والوصول اڲʄ مستوى عاڲʏ من التأكد.

  2  موافق  0,33836  2,8701

Ȗساعد خوارزميات الذɠاء الاصطناڤʏ المدقق الداخڴʏ عڴʄ اكȘشاف نقاط  -38
  الضعف ࢭʏ نظام الرقابة الداخلية.

  4  موافق  0,35222  2,8571

العمل   -39 خطة  و୒عداد  العمل  أوراق  فرز   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇساɸم 
  وȋالتاڲȖ ʏسرʉع أداء مɺام عملية التدقيق.

  8  موافق  0,47923  2,8182

المدقق  -40 تقارʈر   ʏࢭ الثقة  إضفاء   ʏࢭ ʇساɸم  اݍݵب؈فة  الأنظمة  استخدام 
 .ʏالداخڴ  

  11  موافق  0,52777  2,5325
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حول  -41 المعلومات  ايصال   ʏࢭ كب؈ف  Ȋشɢل   ʏالاصطناڤ الذɠاء   نظام  ʇساɸم 
  الرقابة الداخلية لݏݨɺات المعنية. 

  9  موافق  0,43039  2,8052

التدقيق   -42 عملية  مراحل  ɠافة  Ȗܦݨيل   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇساعد 
  الداخڴʏ من التخطيط اڲʄ التقرʈر. 

  10  موافق  0,43943  2,7922

افق   0,24273  2,8394  الإجماڲʏ (اݝݰور)   /  مو

 SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

(اݍ نلاحظ من خلال     العام للإجابات ɸو  12ݨدول رقم  الفئة    2.83) أن المتوسط اݍݰساȌي  وɸو متوسط ضمن 

خيار    ʄاڲ الفئة  ɸذه  وȖش؈ف  الثلاȜي،  ليكرت  مقياس  فئات  من  افق،الثالثة  ࢭʏ    مو المشارك؈ن  من  الغالبية  أن  ʇعۚܣ  مما 

 " ب  المتعلقة   ʄاڲ العبارات   ʄعڴ الموافقة   ʄإڲ يميلون  الإدارةالإستȎيان  مجلس  Ȗعزʈز   ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  أن  دور  و   "

المعياري   الإنحراف  قيمة  بلغت  حيث  إيجابية،  الدراسة  عينة  ɠانت  ،  0.24اتجاɸات  العينة  افراد  إجابات  أن  ʇعۚܣ  مما 

بفارق   المتوسط  من  جدا  الدراسة    عن   0.24متقارȋة  إتجاه عينة  أن   ʏࢭ الثقة  ʇعزز  ما  وɸو  ɲسȎيا،  ومتجاɲسة  المتوسط 

 إيجابيا. 

5.4    :ʏع الطبيڥʉالتوز البيانات للتوزʉع    pametric statistuque testإن تطبيق الإختبارات المعلمية  إختبار  إتباع  Ȗش؅فط 

الطبيڥʏ، لكن أݯݨام العينات الكب؈فة تؤدي إڲʄ إعتماد نظرʈة الٔڈاية المركزʈة، وɸو ماسعت إليه دراسȘنا اݍݰالية، فضلا 

  ʄالتخفظات عڴ ɠل  رغم  والبيداغوجية  المنݤݨية  الناحية  ضرورʈا من  أمرا  ʇعت؄ف  التحليل  من  النوع  ɸذا  إعتماد  أن   ʄعڴ

  إمɢانية Ȗعميم النتائج، وɸذا حۘܢ ʇسɺم ࢭʏ تحقيق أɸداف الدراسة اݍݰالية والإجابة عڴʄ أسئلْڈا.

مشارɠا وɸو ݯݨم ɠاف لتطبيق نظرʈة الٔڈاية المركزʈة لأن ɸذا اݍݱݨم    77ان من عينة بلغ ݯݨمɺا  يتɢون الإستȎي     

  . ، وكذلك يمكن إف؅فاض أن العينة قرʈبة من التوزʉع الطبيڥ30ʏيزʈد عن 

إختبار       إستخدام  يمكننا  محققة،  المركزʈة  الٔڈاية  نظرʈة  شروط  أن  تحديد    Tبما  تم  حيث  البيانات،  لتحليل 

  ن وɸذا لأن العديد من الدراسات السابقة إعت؄فت أن ɸذه الɴسب مقبولة. %5ومستوى المعنوʈة  %95مستوى الثقة 

التوزʉع الطبيڥʏ يمكننا إستخدام إختبار  إختبار الفرضيات:   الدراسة تȘبع  الواحدة الذي ʇعت؄ف    Tبما أن بيانات  للعينة 

    أحد الإختبارات المعلمية، 

   . ʇساɸم استخدام الذɠاء الإصطناڤʏ ࢭʏ حماية حقوق المساɸم؈ن H1وڲʄ: إختبار الفرضية الفرعية الأ 

 ) للعينة الواحدة للمحور الأول Tنتائج اختبار (  :13ݨدول اݍ

 البيانات 

  اݝݰور 

  المتوسط 

  اݍݰساȌي

  قيمة

)T(  

  درجة

  اݍݰرʈة

  مستوى 

  الدلالة 

  0.000  76  26.06  2.77  الأول 

  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

وۂʏ قيمة أك؄ف من    2.77يȘب؈ن من خلال نتائج اݍݨدول السابق يȘب؈ن لنا أن المتوسط العام للمحور الأول ʇساوي      

الفرعۜܣ   قيمة  ) 2( المتوسط  فسرته  ما  وɸدا   ،T    والمتوسط  )  26.06( العالية للعينة  اݍݰساȌي  المتوسط  ب؈ن  الفرق  بأن 

  ) p-valueالفرعۜܣ لɺا كب؈ف ɲسȎيا، مما يوڌʏ بأن الفرق لʋس عشوائيا وأنه ذو دلالة إحصائية. كما أن مستوى الدلالة ( 

أقل من    ʇ0.000ساوي   أن إستخدام  0.05وɸو  ʇعۚܣ  البديلة، وɸذا  الفرضية  العدمية ونقبل  الفرضية  وȋالتاڲʏ نرفض   ،

  . حقوق المساɸم؈ن الذɠاء الإصطناڤʇ ʏساɸم ࢭʏ حماية

  



  - الدور اݝݰوري للذɠاء الإصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات

  - اݍݨزائري الشرق مؤسسات   عڴʄ عينة من  دراسة تطبيقية 
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    .ʇساɸم استخدام الذɠاء الإصطناڤʏ ࢭʏ حماية حقوق أܵݰاب المصݏݰة H1إختبار الفرضية الثانية: 

 ) للعينة الواحدة للمحور الثاɲيTنتائج اختبار (  :14ݨدول اݍ

 البيانات              

  اݝݰور         

  المتوسط 

  اݍݰساȌي

  قيمة

)T(  

  درجة

  اݍݰرʈة

  مستوى 

  الدلالة 

  0.000  76  21,54  2,73  الثاɲي 

  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

العام للمحور       أك؄ف    ʇ2.73ساوي    الثاɲييȘب؈ن من خلال نتائج اݍݨدول السابق يȘب؈ن لنا أن المتوسط  وۂʏ قيمة 

بأن الفرق ب؈ن المتوسط اݍݰساȌي للعينة والمتوسط  )  21.54( العالية    T، وɸدا ما فسرته قيمة  ) 2( من المتوسط الفرعۜܣ  

  ) p-valueالفرعۜܣ لɺا كب؈ف ɲسȎيا، مما يوڌʏ بأن الفرق لʋس عشوائيا وأنه ذو دلالة إحصائية. كما أن مستوى الدلالة ( 

أقل من    ʇ0.000ساوي   أن إستخدام  0.05وɸو  ʇعۚܣ  البديلة، وɸذا  الفرضية  العدمية ونقبل  الفرضية  وȋالتاڲʏ نرفض   ،

  ة حقوق أܵݰاب المصݏݰة. الذɠاء الإصطناڤʇ ʏساɸم ࢭʏ حماي

    .ʇساɸم استخدام الذɠاء الإصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز الإفصاح والشفافية H1إختبار الفرضية الثالثة: 

 ) للعينة الواحدة للمحور الثالث Tنتائج اختبار (  :15ݨدول اݍ

 البيانات              
  اݝݰور         

  المتوسط 
  اݍݰساȌي

  قيمة
)T(  

  درجة
  اݍݰرʈة

  مستوى 
  الدلالة 

  0.000  76  27,25  2,81  الثالث
  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

وۂʏ قيمة أك؄ف    ʇ2.81ساوي    الثالث يȘب؈ن من خلال نتائج اݍݨدول السابق يȘب؈ن لنا أن المتوسط العام للمحور    

بأن الفرق ب؈ن المتوسط اݍݰساȌي للعينة والمتوسط  )  27.25( العالية    T، وɸدا ما فسرته قيمة  ) 2( من المتوسط الفرعۜܣ  

  ) p-valueالفرعۜܣ لɺا كب؈ف ɲسȎيا، مما يوڌʏ بأن الفرق لʋس عشوائيا وأنه ذو دلالة إحصائية. كما أن مستوى الدلالة ( 

أقل من    ʇ0.000ساوي   أن إستخدام  0.05وɸو  ʇعۚܣ  البديلة، وɸذا  الفرضية  العدمية ونقبل  الفرضية  وȋالتاڲʏ نرفض   ،

  الإفصاح والشفافية.  الذɠاء الإصطناڤʇ ʏساɸم ࢭȖ ʏعزʈز

اȊعة:    . ʇساɸم استخدام الذɠاء الإصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز دور مجلس الإدارة H1إختبار الفرضية الر

اȊع Tنتائج اختبار (  :16ݨدول اݍ  ) للعينة الواحدة للمحور الر

 البيانات 
  اݝݰور 

  المتوسط 
  اݍݰساȌي

  قيمة
)T(  

  درجة
  اݍݰرʈة

  مستوى 
  الدلالة 

  0.000  76  23,28  2,78  الراȊع

  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

وۂʏ قيمة أك؄ف من   ʇ2.78ساوي  الراȊعيȘب؈ن من خلال نتائج اݍݨدول السابق يȘب؈ن لنا أن المتوسط العام للمحور   

الفرعۜܣ   قيمة  ) 2( المتوسط  فسرته  ما  وɸدا   ،T    والمتوسط  )  23.28( العالية للعينة  اݍݰساȌي  المتوسط  ب؈ن  الفرق  بأن 

  ) p-valueالفرعۜܣ لɺا كب؈ف ɲسȎيا، مما يوڌʏ بأن الفرق لʋس عشوائيا وأنه ذو دلالة إحصائية. كما أن مستوى الدلالة ( 

أقل من    ʇ0.000ساوي   أن إستخدام  0.05وɸو  ʇعۚܣ  البديلة، وɸذا  الفرضية  العدمية ونقبل  الفرضية  وȋالتاڲʏ نرفض   ،

  دور مجلس الإدارة. الذɠاء الإصطناڤʇ ʏساɸم ࢭȖ ʏعزʈز
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  .ʇساɸم استخدام الذɠاء الإصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز وظيفة التدقيق الداخڴH1  ʏإختبار الفرضية اݍݵامسة: 

 ) للعينة الواحدة للمحور اݍݵامس Tنتائج اختبار (  .17ݨدول اݍ

 البيانات 

  اݝݰور 

  المتوسط 

  اݍݰساȌي

  قيمة

)T(  

  درجة

  اݍݰرʈة

  مستوى 

  الدلالة 

  0.000  76  30,34  2,84  اݍݵامس

  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

وۂʏ قيمة أك؄ف من    ʇ2.84ساوي    اݍݵامسخلال نتائج اݍݨدول السابق أن المتوسط العام للمحور  لنا  يȘب؈ن من      

الفرعۜܣ   قيمة  ) 2( المتوسط  فسرته  ما  وɸدا   ،T    والمتوسط  )  30.34( العالية للعينة  اݍݰساȌي  المتوسط  ب؈ن  الفرق  بأن 

  ) p-valueالفرعۜܣ لɺا كب؈ف ɲسȎيا، مما يوڌʏ بأن الفرق لʋس عشوائيا وأنه ذو دلالة إحصائية. كما أن مستوى الدلالة ( 

أقل من    ʇ0.000ساوي   أن إستخدام  0.05وɸو  ʇعۚܣ  البديلة، وɸذا  الفرضية  العدمية ونقبل  الفرضية  وȋالتاڲʏ نرفض   ،

  ة التدقيق الداخڴʏ.الذɠاء الإصطناڤʇ ʏساɸم ࢭȖ ʏعزʈز وظيف

الفرضية   من    :الرئʋسيةإختبار  مستوى عينة   ʄات عڴɠالشر تطبيق حوكمه  Ȗعزʈز   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  أنظمة  Ȗساɸم 

  مؤسسات الشرق اݍݨزائري. 

 ) للعينة الواحدة Tنتائج اختبار (  :18ݨدول اݍ

 البيانات              

  اݝݰور         

  المتوسط 

  الإجماڲʏ  اݍݰساȌي

  قيمة

)T(  

  درجة

  اݍݰرʈة

  مستوى 

  الدلالة 

  0.000  76  30,929  2,7931  اݍݵامس

  SPSS.V.26: من إعداد الباحث؈ن إسȘنادا إڲʄ مخرجات برنامج المصدر

إختبار     وتطبيق  الإستȎيان  فقرات  ݍݨميع  اݍݰساȌي  المتوسط  باستخدام  الرئʋسية  الفرضية  إختبار  عڴT    ʄتم 

النتائج مع الفرضية المق؅فحة، الفروق الإحصائية ومدى توافق    وɸدا ما تبʋنه نتائج   الإستȎيان كɢل، لتحليل مدى دلالة 

العام    )17(اݍݨدول   المتوسط  الإستȎيان  أن  الفرعۜܣ    ʇ2.79ساوي  لفقرات  المتوسط  من  أك؄ف  قيمة   ʏما  ) 2( وۂ وɸدا   ،

بأن الفرق ب؈ن المتوسط اݍݰساȌي للعينة والمتوسط الفرعۜܣ لɺا كب؈ف ɲسȎيا،  )  30.93(   الۘܣ قارȋت  العالية  Tفسرته قيمة  

وɸو أقل    ʇ0.000ساوي    ) p-valueه ذو دلالة إحصائية. كما أن مستوى الدلالة (مما يوڌʏ بأن الفرق لʋس عشوائيا وأن

  .0.05من 

   ʏالتاڲȋالفرضية    :و أنظمة نقبل  إن  الاصطناڤʏ  القائلة  عڴȖ    ʄساɸم   الذɠاء  الشرɠات  حوكمه  تطبيق  Ȗعزʈز   ʏࢭ

  اݍݨزائري. مستوى عينة من مؤسسات الشرق 

   اݍݵاتمة:  . 5

حوكمة     تطبيق  Ȗعزʈز   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  أنظمة  مساɸمة  مدى  ما  معرفة   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت  لقد 

حيث تم إثبات وجود علاقة    ، وذلك بالتطبيق عڴʄ عينة من المؤسسات الۘܣ تمارس ɲشاطɺا ࢭʏ الشرق اݍݨزائري   ،الشرɠات

 ɠة ب؈ن الذʈوح  اءقو ʏاتة  كمو الاصطناڤɠا  ،الشرɸ مستوى ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠسعة  ا  تهفتطبيق أنظمة الذȘلمؤسسات ال

اɸمت ɸذه الدراسة ࢭʏ الوصول اڲʄ النتائج  وقد س  ،قيد الدراسة قد ساɸم Ȋشɢل فعال ࢭȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات

  : التالية

   حماية حقوق ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇ،م؈نɸوذلك من خلال تحس؈ن آليات الرقابة والإفصاح   المسا

التح  الۘܣ تكسب المس  اضرعن طرʈق تفعيل خاصية  ادار اɸعن Ȋعد   ʏࢭ بالإضافة إڲʄ رȋط    ،ومراقبْڈا  الشركة   ةم؈ن اݍݰق 



  - الدور اݝݰوري للذɠاء الإصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات

  - اݍݨزائري الشرق مؤسسات   عڴʄ عينة من  دراسة تطبيقية 
 

  »، جامعة الوادي، اݍݨزائر.722 -701، ص 2025، جوان 01، العدد 08المٔڈل الإقتصادي، اݝݨلد  «مجلة  
 

مما ʇسɺل علٕڈم الوصول اڲʄ البيانات ࢭʏ    والإدارʈة،  المالية  اتالمساɸم؈ن Ȋشɢل مباشر بال؄فامج المستعملة ࢭʏ إدارة العملي

غ؈ف مفعلة Ȋعد ࢭʏ المؤسسات    التصوʈت الإلك؅فوɲي، ࢭʏ ح؈ن لا تزال خاصية  الوقت المناسب وعدم انتظار التقارʈر الدورʈة

 محل الدراسة. 

   أنظمة أن  الدراسة  المصاݍݳ  بيɴت  أܵݰاب  حقوق  حماية   ʏࢭ Ȗساɸم   ʏالاصطناڤ المؤسسات    ، الذɠاء  مٔڈا  ونذكر 

ة متطورة من شأٰڈا أن Ȗساعدɸا ࢭʏ الامتثال اڲʄ الال؅قامات  ي حاسȎم ɸذه المؤسسات ل؄فامج   استخدامحيث أن    ، الضرȎʈية

غرار  ʄعڴ استخراج    وɸو PC COMPTAو  SAGEبرنامج    الضرȎʈية   ʏࢭ اݍݰال  عليه  السنوي    كشف الما    ERAالتݏݵيظۜܣ 

ال؄فامج ɸذه  من  التصرʈحات  ، تلقائيا  مختلف  استخراج   ʄإڲ "    بالإضافة  كذلك  "G50  ،G4  ،G29اݍݨبائية  أما  ،  تلقائيا 

المɺم؈ن المصݏݰة  أܵݰاب  من  ʇعدون  الذين  للزȋائن  كب؈فًا  بالɴسبة  اɸتمامًا  Ȗعطي  لا  دراسْڈا  تم  الۘܣ  المؤسسات  فإن   ،

الزȋائن مع  Ȗ،  للعلاقة  إنتاڊʏ ولا  ولا  ستخدم برامج تكنولوجية لإدارة ɸذه العلاقة، نظرًا لأن ɸذه المؤسسات ذات طاȊع 

 . تمتلك عددًا كب؈فًا من الزȋائن

 ɴوالشفافية  تبي الإفصاح  آلية  Ȗعزʈز   ʏࢭ ʇساɸم   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أن  ɸذه    ،الدراسة  اعتماد  خلال  من  وذلك 

سابقا ذكرنا  كما  متطورة  محاسȎية  برامج   ʄعڴ موافقة    ، المؤسسات  المالية  قوائم  إعداد   ʄعڴ ال؄فامج  ɸذه  Ȗساعد  حيث 

 . SCF الماڲʏ المعتمد ࢭʏ اݍݨزائر ܣ نظام اݝݰاسۗلل

  اتخاذ ا ʏعزز من دور مجلس الإدارة ࢭʇ ʏاء الاصطناڤɠت الدراسة أن الذɴالأنظمة    رحيث توف  ، لقرارات الاس؅فاتيجيةبي

محل   المؤسسات  Ȗستعملɺا  الۘܣ  عملية    OUTLOOK  ،TEAMS  ،GOOGLE MEET:  مثل  دراسةالالذكية   ʏࢭ الȘسɺيلات 

بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗستعمل    .عن Ȋعد ب؈ن أعضاء اݝݨلس التحاور الاتصال وتɴسيق وعقد الاجتماعات عن طرʈق خاصية 

يجعلɺا  لتحليل البيانات الܸݵمة المتعلقة بالمبيعات والمش؅فيات، مما   ORACLEإحدى المؤسسات محل الدراسة برنامج  

ʄعڴ دقيقة    قادرة  تحليلات  وتقييم    لاشتقاقإجراء  المستقبلية  ال؅قاماٮڈا  Ȗسديد   ʄعڴ الشركة  قدرة  حول  التɴبؤʈة  الرؤى 

اݝݰتملة ࢭʏ    ،اݝݵاطر  ʇساɸم  اتخ  الإدارة  جلسم قدرة    Ȗعزʈزوɸذا   ʄقرارات  عڴ ومدعومة    إڲʄ  مسȘندةاذ  دقيقة  بيانات 

ʏاء الاصطناڤɠمجا، أما أغلب  بتقنيات الذ  ʏستعمل بر   محل الدراسة  المؤسساتلس الإدراة ࢭȖ تقليدية مقارنة مع    مجافࢼܣ

الرق׿ܣ العالم  ʇشɺدɸا  الۘܣ  اݍݰالية  تقوم    ،التطورات  والمبيعات  ب  حيث  بالمش؅فيات  اݍݵاصة  التɴبؤʈة  التقديرات  وضع 

ʄة، وذلك بالإعتماد عڴʈاليف السنوɢالت ʄالبيانات المستخلصة من السنوات السابقة، والۘܣ   وعمليات الإنتاج بالإضافة إڲ  

الأخ؈ف    ʏوࢭ المتوفرة،  اݝݰاسبة  برامج  من  بإجرا   Ȗستخرجɺا  عڴʄتقوم  بالإعتماد  اللازمة  التحاليل  والمؤشرات    ء  الɴسب 

من أجل مقارنة التɴبؤات التقدرʈة مع اݝݰققة فعليا، وتقييم اݝݵاطر    EXCEL AVANCÈالمالية، وذلك باستعمال برنامج  

الۘܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز دور مجلس الإدارة ࢭʏ اتخاد   ،اݝݰتملة  ʏاء الإصطناڤɠالذ ومع ɸذا يبقى ɸذا ال؄فنامج ضمن أدوات 

 القرارات الإس؅فاتيجية. 

  ʏز وظيفة التدقيق الداخڴʈعزȖ ʏم ࢭɸساʇ ʏاء الاصطناڤɠت الدراسة أن الذɴية الۘܣ    من خلال أتمتة   ، بيɴام الروتيɺالم

ࢭʏ ح؈ن Ȗعتمد   ت،وتحليل الܦݨلا   ،ومن ɸاته المɺام جمع البيانات المالية   ،يقوم ٭ڈا المدققون ࢭʏ المؤسسات محل الدراسة 

نظام  ʄعڴ المؤسسات  عمل  دال  Ȋ  ERPعض  Ȗسɺيل   ʏࢭ كب؈ف  Ȋشɢل  ʇساɸم  Ȗܦ  ،دققالمي   ʄعڴ يقوم  ɠافة  وذلك لأنه  ݨيل 

والبيع   الشراء  اڲʄ    ا،لك؅فوني إعمليات  وصولɺا  الشراء  طلب  من  كما  فاتورةانطلاقا  النظام  البيع،  ɸذا  بȘܦݨيل   يقوم 

Ȗسديد أجور    :اڲʄ العمليات الاخرى مثل  بالإضافة  ،العمليات اݝݰاسȎية تلقائيا عند ɠل مرحلة من سلسلة الشراء او البيع

الأ  والتɢاليف  فخر الموظف؈ن  تمام  ى،  ال؄فنامج    العملية بمجرد  القاݝيقوم  بȘܦݨيل  اݝݰاسȎييو ݰاسۗܣ  اللازمة د  ،  تلقائيا  ة 

اݝݰاسȎية الȘܦݨيلات  ܵݰة  من  التأكد   ʏࢭ عمله  المدقق   ʄعڴ ʇسɺل  ما  ࢭʏ    ،وɸو  النظام  لɺذا  المستخدمة  وال؄فامج 



    أ.د شلاȌي عمار                                                                                  ط.د بلعكروم عادل
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ࢭQUICK BOOKS    ʏم برنامج  Ȗستخد أخرى  كما أن ɸناك مؤسسة    SAGEو SAP   برنامج  ERPم  المؤسسات الۘܣ تȘبع نظا

 .التقارʈر الدورʈة  دادتدقيق و୒عالعملية 

ا  الذɠاء الاصطناڤȖ ʏساɸم Ȋشɢل فعال ࢭʏ   ،لتوصل إليه من نتائجبناء عڴʄ ما تم  يمكننا الاستɴتاج بأن أنظمة 

 :وعليه يمكننا تقديم التوصيات الآتية  ،Ȗعزʈز تطبيق حوكمة الشرɠات

 الوط  ةالتعبئ  فرض ال؅فاب  داخل  تɴشر  الۘܣ  المؤسسات   ʄعڴ معطيات  الرقميه   ʄاڲ بياناٮڈا  وتحوʈل  وجعلɺا  ۚܣ  رقميه 

 ة. ڈدف تحقيق مبدا الافصاح والشفافيمتاحه للاطلاع علٕڈا ٭ 

 ة بصفة عامة والمʈؤسسات محل الدراسة بصفة خاصة، بضرورة  توطۜܣ الدراسة بضرورة إعتماد المؤسسات اݍݨزائر

الزȋا باستخدام برامج الذɠاء الإصطناڤʏ، حيث يجدر بنا الإشارة إڲʄ مؤسسة أورʈدو الۘܣ    ئنالاɸتمام بادراة العلاقة مع 

Ȗ  ʄعتمد عڴȖ ا ل؄فامج متطورة حيثɺذا اݝݨال لإستخدامɸ ʏعت؄ف رائدة ࢭCRM Siebel    ساعدالذيʇ   ائن  مصݏݰةȋالز  ʏبناء  ࢭ  

  معلوماȖي  تدفق  عڴʄ  لݏݰصول   ورغباٮڈم  إحتياجاٮڈم  من  المزʈد  لفɺم  علٕڈم  والإعتماد  الزȋائن،  مع  ومرȋحة  قوʈة  علاقات

ʏباط  خلاله  من  يمكن  الدقة،  عاڲɴار  استɢة  المنتجات  حول   أفȋعة  استجابة  وتقديم  المطلوʉسر  ʏالتاڲȋو  ،  ʄعڴ اݍݰفاظ 

 حقوق أܵݰاب المصݏݰة وȖعزʈز حوكمة الشرɠات. 

 م؈ن بالمشتفعيɸإعطاء الفرصة ݍݨميع المسا التصوʈت الإلك؅فوɲي من أجل  التصوʈت عڴʄ  ل خاصية   ʏࢭ الفعالة  اركة 

 من إح؅فام حقوقɺم. أعضاء مجلس الإدراة واتخاذ القرارات الɺامة، مما ʇعزز  

  ز دور مجلس ادار   ةضرورʈعزȖ غيتȊ داخل المؤسسات ʏاء الاصطناڤɠاستخدام انظمه الذ ʏر العمل    ةالتوسع ࢭʈوتطو

 ؛ الإداري 

 ومɢاݍݰ ʄة عڴ ʏاء الاصطناڤɠار وتطبيق تكنولوجيه الذɢز الابتʈا لتعزɺات وتوجٕڈɠܨݨيع الشرȖ؛ 

 اتɠحكم الشر ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠحه بخصوص تطبيق انظمه الذʈالمشرع اݍݨزائري سن نصوص قانونيه صر ʄعڴ . 
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