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 ىداء:الإ
 .الذي وفقني إلى ىذا ولم أكن لأصل إليو لولا فضل الله عليناالحمد الله 

 : وصلت رحلتي الجامعية الى نهايتها بعد تعب و مشقة, فأىدي عملي ىذا
 الحب وأنفاسي إلى نفسي بها وىامت وأفكاري، عقلي واحتوت وأحاسيسي حواسي ملكت من إلى

 أيتهاااا الحيااااة إليااا  فاااي النجااااح دروب لاااي أناااارت التاااي الوضااااءة والشااام  الفاضااالة، والمربياااة الصااااد ،
 .الحبيبة الوالدة
والحناان  الخيار الاداف  منبا  إلاى أعمااقي، فاي ساكن الاذي الغاالي إلاى أفقاي، سما في الساري النجم إلى
 .الحبيب الوالد أيها حياتي في النجاح طري  لي، نسج الذي الفاضل المربي إلى
 جميا  وإلاى والأقاارب الأىال كافاة والاى باسامو واحاد كال إخاوتي الحيااة في ما أجمل لي أظهروا من إلى

 . الدراسي المشوار طوال عرفتهم الذين والزملاء الأصدقاء
 

 ىبة الرحمان 



 

 

 

 الإىداء
                          لا يطيب النهار إلا بذكر الله...ولا يطيب الليل إلا بشكره...                        

تطيب الآخرة إلا بعفوه...ولا تطيب الجنة إلا برؤيتو عز وجل ...ولا          
                إلى من علمني العطاء دون انتظار.. إلى من أحمل اسمو بكل افتخار..                      
أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ما زرعتو بعد طول انتظار.. والدي العزيز               
        ملاكي في الحياة.. معنى الحب و الحنان.. إلى من كان دعاءىا سر نجاحي..              إلى       
وحنانها بلسم جراحي..  إلى أغلى و أعز الناس ... أمي الحبيبة                
                         إلى إخوتي و رفقاء دربي في ىذه الحياة, أصحاب القلب الطيب والنوايا الصادقة      
أشكركم على تطلعكم لنجاحي بنظرات الأمل و التفاؤل            

     تحقي  نجاحي و  و بعيد من أجل الوصول الى مراديمد لي يد العون من قريب أشكرا لمن ساعدني و 
          

 شهيناز



 

 

 

 الاىداء
 ابغمد لله رب العابؼتُ كالصلاة كالسلاـ على خاتم الأنبياء كابؼرسلتُ اهدم بشرة هدا العمل إلذ: 

قمر الزماف كزهور ابؼرجاف نبع ابغناف عبتَ ابعناف من كافح من أجلي كمن في كصفها يعجز اللساف 
تُ طواؿ إلذ من إلذ مربيتي الفاضلة أمي ابغبيبة , كإلذ كالدم العزيز الذم رباني كتعب لأجلي سن

 سهر على راحتي صغتَا  كعلى مسثقبلي كبتَا إلذ من حرـ نفسه ليعطيتٍ

كإلذ أخواتي كبصيع أفراد العائلة كإلذ من عمل معي بكد بغية إبساـ هذا العمل , إلذ صديقاتي شهيناز 
 , هبة الربضاف

لذ بصيع الاساتدة .كإلذ كل من ساعد في هذا العمل من قريب أك بعيد كإلذ دفعة إدارة أعماؿ كإ  

 

 مركة



 

 

 :الشكر 

نحمد الله تعالى على ان وفقنا و أعاننا على اتمام ىذا العمل من غير حول  منا ولا قوة  
 فهو الذي لهو الفضل أولا و أخيرا.

ثم نتقدم بعمي  الشكر و فائ  الامتنان و الاحترام للأستاذ الدكتور : مسعودي زكرياء على 
على ىذا البحث و على كل ماقدمو لنا من تصويبات قيمة و توجيهات تفضلو بالاشراف  

 سديدة و على ما بذلو من جهد و وقت في سبيل اخراج ىذه الرسالة بشكلها الحالي.

 و نشكر كل من ساعدنا بشكل مباشر او غير مباشر بانهاء ىذه الرسالة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص: 
تهػػدؼ هػػذد الدراسػػة لقيػػاس دكر ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة في خلػػ  ميػػزة تنافسػػية بدمسسػػة بريػػد ابعزائػػر ككالػػػة 

لثحليػػل بيانػػات العينػػة بؿػػل  Spss.v25الػػوادم حيػػت اعثمػػدت علػػى ابؼػػنهس الوصػػفي مسػػثادمة في ذلػػ  برنػػامس 
بػػػػتُ ابؼسػػػػمكلية حصػػػػائية معنويػػػػة لالػػػػة ااسػػػػثبياف ك توصػػػػلة الدراسػػػػة الذ كجػػػػود أ ػػػػر ذك د 51الدراسػػػػة ابؼثكونػػػػة مػػػػن 

الاجثماعيػػة ك ابؼيػػزة الثنافسػػية بدمسسػػة بريػػد ابعزائػػر ككالػػة الػػوادم ك ذلػػ  مػػن خػػلاؿ أبعػػاد عػػدة ابنهػػا بعػػد ابؼسػػمكلية 
   ك ابذاد البيئة .  الاجثماعية ابذاد المجثمع, ابذاد العاملتُ, ابذاد الزبائن, ك كذا ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد ابؼالكتُ

 .  Spss.v25مسمكلية اجثماعية, ميزة تنافسية, بريد ابعزائر ككالة الوادم, كلمات المفتاحية : ال
Abstract 

This study aims to measure the role of social responsibility in creating a 

competitive advantage in the Algerian postal office El Oued Agency, where it 

relied on the descriptive approach, using the Spss.v25 program to analyze the 

data of the sample under study consisting of 51 questionnaires, and the study 

concluded that there is a statistically significant between social responsibility 

and the competitive advantage of Algerian postal office El Oued Agency, 

through several dimensions, the most important of which is the dimension of 

social responsibility towards society, towards workers, towards customers, as 

well as social responsibility towards owners and towards the environment .  

Key words  :  the social responsibility, through economic dimension, the 

Algerian postal office El Oued Agency  ,  Spss.v25. 
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 مقدمة عامة
 

 أ 
 

 توطئة : 
في ظل الثغتَات العديدة التي يشهدها العالد اليوـ كثحوؿ الأسواؽ ك تطور الثكنولوجيا أصبحة حقوؽ 

اما اليوـ اصبحة  الانساف برظى بحصة الاسد حيت كانة اغلب ابؼمسسات تسعى الذ برقي  الارباح فقط
مطالبة بثحمل عبء مسمكلياتها ابذاد بؿيطها اذ اصبحة تكرس جزء من ارباحها للوصوؿ الذ الرفاهية ك هذا ما 

 يعرؼ أك ما يطل  عليه بابؼسمكلية الاجثماعية  .
ك هذد الأختَة أ ارت جدلا كاسعا في الوسط العلمي ك الأكادبيي خاصة بعد بروؿ ابؼمسسات  
من ابؼلكية العامة الذ ابؼلكية ابػاصة اذ كاف مثوقع توقف الدكر الاجثماعي للممسسات الا اف هذا لد الاقثصادية 

 يقف حاجزا في طري  ابؼسمكلية الاجثماعية اذ أف أبنيثها بدأت في الثوسع ك الثعاظم يوـ بعد يوـ .
من بينها بروؿ  ك في الطرؼ ابؼقابل كاجهة أغلب ابؼمسسات العديد من ابؼشاكل ك الثحديات ك 

بؾموعة كبتَة من الدكؿ بابذاد نظاـ اقثصاد السوؽ بالإضافة الذ ظاهرة العوبؼة ك تهديدات شركات مثعددة 
ابعنسيات, ك هنا أصبحة ابؼمسسات بؾبرة على اسثعماؿ ك الاسثفادة من بـثلف الابثكارات ك الثكنولوجيات ك  

عد جديدة للثنافس كضعها الاقوياء لثكريس هيمنثهم ك كل هذا يضع ابؼمسسة أماـ منافسة شرسة تضبطها قوا
 تفوقهم.

فابؼيزة الثنافسية أصبحة في كقثنا ابغاضر من أبرز الأمور التي تشغل باؿ ابؼديرين من أجل تقدنً منثجات 
ك خدمات ذات جودة أكثر للثفوؽ على منافسيها في السوؽ, حيت أكد العديد من الباحثوف أنه للوصوؿ الذ 

 بؼيزة الثنافسية لابد من كجود موارد مادية أك معنوية ك ايضا القدرات الاستًاتيجية .برقي  ا
بؽذا أصبحة بظعة ك العلامة الثجارية للممسسات التي تبنة ابؼسمكلية الاجثماعية في ظل الثنافسية في  

ية من خلاؿ الالثزامات برستُ مسثمر ك أيضا تزايد الرضا لدل أصحاب ابؼصالح, ك بالثالر برقي  ابؼيزة الثنافس
 الاجثماعية ك هذا ما يعزز حصثها في السوؽ ك يمدم الذ برقي  أهدافها ابؼسطرة .

يوجد اثر ذو دلالة احصائية بين ىل ك انطلاقا بفا سب  جاءت صياغة إشكالية البحت الرئيسية كالثالر :
 . ؟ زائر وكالة الواديببريد الجمستويات تبني المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية  
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 ك تثفرع عن هذد الاشكالية الرئيسية بؾموعة من الاسئلة الفرعية كالثالر : 
 .هل يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية ابذاد المجثمع في خل  ابؼيزة الثنافسية بدمسسة بريد ابعزائر ككالة الوادم  .1
 .في خل  ابؼيزة الثنافسية بدمسسة بريد ابعزائر ككالة الوادمذك دلالة إحصائية ابذاد العاملتُ  هل يوجد أ ر .2
 .يزة الثنافسية بدمسسة بريد ابعزائر ككالة الوادمفي خل  ابؼ زبائنهل يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية ابذاد ال .3
 . في خل  ابؼيزة الثنافسية بدمسسة بريد ابعزائر ككالة الوادم الكتُهل يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية ابذاد ابؼ .4
 .في خل  ابؼيزة الثنافسية بدمسسة بريد ابعزائر ككالة الوادمبيئة هل يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية ابذاد ال .5
ابؼثغتَات  الشاصية في علاقة مسثويات تبتٍ ابؼسمكلية  إلذتعزل  إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة هل  .6

 ببريد ابعزائر ككالة الوادم.الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية 
 فرضيات الدراسة : 

 :لاحقا اهباخثبار وـ لنق عنها ممقثة كإجابات الدراسة فرضيات جاءت طركحةابؼ الإشكالية عابعةبؼ
 بتُ مسثويات تبتٍ ابؼسمكلية الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية  إحصائيةيوجد ا ر ذك دلالة  -
 .ببريد ابعزائر ككالة الوادم 

 الفرضيات : 
 ككالة الوادم.بريد ابعزائر مسسة يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد المجثمع في خل  ابؼيزة الثنافسية بد .1
 ككالة ابعزائر ريدمسسة ببد الثنافسية ابؼيزة خل  في العاملتُ ابذاد للمسمكلية إحصائية دلالة ذك أ ر يوجد لا .2

 .الوادم
 يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد الزبائن في خل  ابؼيزة الثنافسية بدمسسة بريد ابعزائر ككالة الوادم. .3
 ابؼيزة الثنافسية بدمسسة بريد ابعزائر ككالة الوادم. يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد ابؼالكتُ في خل  .4
 لا يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد البيئة في خل  ابؼيزة الثنافسية بدمسسة بريد ابعزائر ككالة الوادم. .5
ابؼثغتَات  الشاصية في علاقة مسثويات تبتٍ ابؼسمكلية الاجثماعية  إلذتعزل  إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة  .6

 ببريد ابعزائر ككالة الوادم.على ابؼيزة الثنافسية 

 دواف  و مبررات اختيار موضوع الدراسة : 

 ابؼوضوع يدخل ضمن بؾاؿ بزصصنا . -
 الرغبة الذاتية للبحت في هذا ابؼوضوع  -
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ية الاجثماعية من ابؼفاهيم ابعديدة علينا خاصة في العالد العربي في نظرا لأبنية ابؼوضوع خاصة ك اف ابؼسمكل -
 بؾاؿ الادارة  .

 انية البحت في هذا ابؼوضوع ك قدرة الوصوؿ الذ ابؼعلومات ابػاصة به من خلاؿ ابؼصادر ابؼاثلفة .إمك -

 أىمية الدراسة : 
 تثمثل أبنية البحت فيما يلي : 

 .الاقثصادية ابؼمسسة في الثنافسية ابؼيزة برقي  في الاجثماعية ابؼسمكلية أبعاد مسابنة مدل توضيح -
 تعزيزها كمدل الاجثماعية للمسمكلية العملية كابؼمارسات النظرية ابؼفاهيم إدراؾ إلذ ابؼمسسات حاجة -

 . ابؼنشودة الثنافسية للميزة
 الاهثماـ زيادة بهب التي ابعوانب عن كاضحة صورة يعطي بفا الثنافسية ابؼيزة برقي  في الدراسة نثائس أبنية -
 . الأكلوية كإعطائها 
بيكن بؼن يريد الاطلاع على هذد الدراسة الاسثفادة من عدة جوانب , ابغصوؿ على بيانات اكثر في  -

 الثعرؼ على ماهية الدراسة ك الاسلوب ابؼسثادـ فيها .

 أىداف الدراسة :
 للممسسات .الكشف عن كاقع تطبي  ابؼسمكلية الاجثماعية  -
 الثعريف بابؼيزة الثنافسية ك اهم خصائصها . -
 برديد العلاقة النظرية بتُ ابؼسمكلية الاجثماعية للممسسات ك ابؼيزة الثنافسية . -

  حدود الدراسة :

ابغدكد ابؼكانية : تم اجراء هذد الدراسة بدمسسة بريد ابعزائر ككالة الوادم من خلاؿ اسثمارة اسثبياف موزعة  -
 اطارات ابؼمسسة .على 
ابغدكد ابؼوضوعية : يثمثل ابؼوضوع في دكر ابؼسمكلية الاجثماعية في خل  ميزة تنافسية , أم اف الدراسة تهثم  -

 بالعلاقة القائمة بتُ ابؼسمكلية الاجثماعية ك ابؼيزة الثنافسية.
 .2020/2021ابغدكد الزمنية : تم ابقاز هذد الدراسة في السنة ابعامعية  -

 السابقة :  الدراسات
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بعنواف دكر ابؼسمكلية الاجثماعية في برقي  ابؼيزة الثنافسية دراسة حالة ممسسة الزيباف دراسة زكري صفية :  -
ك كانة الاشكالية ابؼطركحة في الدراسة كالثالر: ما هو دكر ابؼسمكلية  –بسكرة –للأشغاؿ سيدم غزاؿ 

 ؟ -بسكرة  –ف للأشغاؿ سيدم غزاؿ الاجثماعية في برقي  ابؼيزة الثنافسية بؼمسسة الزيبا
تهدؼ هذد الدراسة إلذ معرفة دكر ابؼسمكلية الاجثماعية بثحقي  ابؼيزة الثنافسية حيت اعثمدت الباحثة في 
دراسثها على ابؼنهس الوصفي الثحليلي كذل  من خلاؿ دراسة حالة في ممسسة الزباف للأشغاؿ سيدم غزاؿ 

ن الاسثبياف كتوصلة الباحثة إلذ بؾموعة من النثائس أبنها : اعثبار اسثمارة م 45عبر مقابلة كزعة فيها 
ابؼسمكلية الاجثماعية بعد من ابعاد ابؼيزة الثنافسية كاستًاتيجية تسويقية تسثعملها ابؼمسسة للثسوي  اجثماعيا 

ة بأبعادها لعلامثها الثجارية, ك ايضا كجود أ ر أك علاقة تأ تَ ذات دلالة إحصائية للمسمكلية الاجثماعي
ابؼسمكلية الأخلاقية , ابؼسمكلية الإنسانية( على ابؼيزة الثنافسية  , )ابؼسمكلية الاقثصادية, ابؼسمكلية القانونية

 ( α=0.05بأبعادها ) الثكلفة اقل , ابعودة, الثسليم , ابؼركنة( عند مسثول الدلالة   )
بعنواف ا ر ابؼسمكلية الاجثماعية علػى تنافسػية ابؼمسسػة دراسػة حالػة باتصػالات ابعزائػر  دراسة مزياني أحلام : -

حيت طرحة الاشػكالية كالثػالر: هػل يوجػد أ ػر ذك دلالػة احصػائية للمسػمكلية الاجثماعيػة   –بأـ البواقي  –
 على تنافسية ابؼمسسة ؟ 

افسػػية ابؼمسسػػة كهنػػا اعثمػػدت الباحثػػة علػػى تهػػدؼ هػػذد الدراسػػة الذ كجػػود ا ػػر ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة علػػى تن
نسػػاة  50ابؼػػنهس الوصػػفي الثحليلػػي مػػن خػػلاؿ دراسػػة حالػػة ممسسػػة اتصػػالات ابعزائػػر بػػأـ البػػواقي , كزعػػة 

 نظريػة علاقػة هنالػ  بػأف القػوؿ بيكػنمن الاسثبياف كفي الاختَ توصلة الباحثػة بعػدد مػن النثػائس مػن بينهػا : 
 .إحصائية علاقة توجد كلا يزة الثنافسيةبتُ ابؼسمكلية الاجثماعية ك ابؼ

بعنواف بؿددات الثبػتٍ ابؼسػمكلية الاجثماعيػة في ابؼمسسػات الاقثصػادية ,دراسػة علػى عينػة  دراسة دربال سمية : -
كالػػػتي طرحػػػة الاشػػػكالية كػػػالاتي : مػػػاهي  2017-2018مػػػن ابؼمسسػػػات الاقثصػػػادية ابعزائريػػػة خػػػلاؿ الفػػػتًة 

؟   تهػػدؼ هػػدؼ  دكافػػع ابغقيقيػػة كراء سػػعي ابؼمسسػػات الاقثصػػادية ابعزائريػػة بكػػو تبػػتٍ مسػػمكلياتهم الاجثماعيػػة
الدراسػة إلذ رصػػد كاقػػع تبػػتٍ فلسػفة ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة في ابؼمسسػػات الاقثصػادية ابعزائريػػة مػػن خػػلاؿ مناقشػػة 
طبيعة برامس ابؼسمكلية الاجثماعية التي بسارسها هدد ابؼمسسات عبر مقابلة كزعة فيها مػن الاسػثبياف مقسػم إلذ 

وعػػة مػػن النثػػائس :توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػػتُ إدراؾ سػػماؿ كفي الاخػػتَ توصػػلة الباحثػػة إلذ بؾم87
 ابؼسمكلتُ بؼفهوـ ابؼسمكلية الاجثماعية كتبنيهم للمسمكلية الاجثماعية .
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 L'avantage concurrentiel (Commentبعنػواف :  Michael PORTERدراساة  -
devancer ses concurrents et maintenir son avance)   كيػف تثقػدـ علػى منافسػي ,

ك تظػػل في ابؼقدمػػة؟ حيػػت قسػػمة الدراسػػة الذ أربعػػة أجػػزاء, ابعػػزء الأكؿ يصػػف ابؼيػػزة الثنافسػػية ك ابعػػزء الثػػاني 
يصف الثفاعل بتُ النطاؽ ك ابؼيزة الثنافسػية للنشػاط, بينمػا يصػف ابعػزء الثالػت كيػف بيكػن للشػركة تعزيػز ابؼيػزة 

لػػى منافسػػيها, ك ابعػػزء الرابػػع يصػػف الأ ػػار الرئيسػػية للمفػػاهيم علػػى الاسػػتًاتيجية الثنافسػػية بوحػػداتها ابؼاثلفػػة ع
 الثنافسية .

 منهج الدراسة: 
تم الاعثماد على ابؼنهس الوصفي الثحليلي للإجابة عن بـثلف الاسئلة السابقة ك اخثبار صحة الفرضيات التي تم 

بؾموعة من ابؼصادر أما في ابعانب الثطبيقي اعثمدنا طرحها, ك اعثمدنا في دراسثنا هذد في ابعانب النظرم على 
 .  spssعلى مقابلة ك توزيع بؾموعة من الاسثبياف ك في الاختَ برميل النثائس بالاسثعانة ببرنامس 

 صعوبات الدراسة: 
 صعوبة الثنقل ك الثواصل بسبب الوضع الوبائي منثشر . -
 تهثم بابؼيزة الثنافسية . ك الاجثماعية ابؼسمكلية فعلا تطب  ممسسة اخثيار صعوبة -
 .بكفثيه ابؼوضوع تناكلة التي الأجنبية ابؼراجع تربصة صعوبة -



 

 
 

 

 

 

 :الأول الفصل

والميزة  الاجتماعية للمسؤولية النظرية الأدبيات
 التنافسية

 
 

 



  الاجثماعية كابؼيزة الثنافسية للمسمكلية النظرية الأدبياتالفصل الاكؿ                                               

  
 

 تمهيد : 
الاجثماعيػة مػن  ابؼواضػيع الػتي لاقػة اهثمػاـ كبػتَ الذ يومنػا هػذا في أكسػاط الاقثصػاديتُ ك البػاحثتُ  تعثبر ابؼسمكلية

بؼا بؽا مػن تػأ تَ كبػتَ في برقيػ  أهػداؼ ابؼنظمػة ك بسيزهػا , ك برقيػ  ابؼيػزة الثنافسػية اصػبح يركػز علػى ابعػاد اجثماعيػة 
سػػية ابؼمسسػػة اصػػبحة تسػػثعمل هػػذد الاخػػتَة ابؼسػػمكلية بـثلفػػة علػػى الأبعػػاد ابؼثعػػارؼ عليهػػا . ك مػػن أجػػل رفػػع تناف

 الاجثماعية التي تعثبر كاستًاتيجية تسويقية من اجل الثسوي  لعلامثها الثجارية ك بظعثها .
 ك عليه سنحاكؿ تقسيم هذا الفصل الذ  لا ة مباحت : 

 بؼسمكلية الاجثماعية .ابؼبحت الأكؿ : ماهية  ا -
 الثنافسية .بؼيزة ابؼبحت الثاني : ماهية ا -
 ابؼبحت الثالت : علاقة خل  ابؼزايا الثنافسية بابؼسمكلية الاجثماعية في ابؼمسسات . -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الاجثماعية كابؼيزة الثنافسية للمسمكلية النظرية الأدبياتالفصل الاكؿ                                               

  
 

 لمسؤولية الاجتماعية .ماىية ا:  الأولالمبحث 
لقػػد بذػػاكزت ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة للممسسػػات ذلػػ  ابؼفهػػوـ الػػذم لد يكػػن يلفػػة الانثبػػاد , حيػػت شػػهد  

من الثطػورات ليشػمل جوانػب بـثلفػة ك لثكسػب بػذل  ابؼسػمكلية الاجثماعيػة ابنيػة بالغػة بذسػدت مفهومها العديد 
علػػػى صػػػعيد كػػػل مػػػن ابؼمسسػػػة ك المجثمػػػع ك كػػػذا الدكلػػػة حيػػػت لا بيكػػػن احػػػداث الثػػػوازف بػػػتُ مصػػػالح ابؼمسسػػػة ك 

 ع بؾالاتها .اصحاب ابؼصالح الا بالاهثماـ بابؼسمكلية الاجثماعية بشتى ابعادها ك كذا الابؼاـ بجمي
 المطلب الأول : مفهوم المسؤولية الاجتماعية و اىميتها  . 

يصادؼ كل باحت في بؾاؿ ابؼسمكلية الاجثماعية بؼنظمات الأعماؿ توجهتُ مػن الثعػاريف, الثوجػه الاكؿ  
بؼنظمػػات هػػو مػػا يثفػػ  حولػػه الثعػػاريف الأكادبييػػة, أمػػا الثوجػػه الثػػاني هػػو مػػا اجثمعػػة حولػػه الثعػػاريف الصػػادرة عػػن ا

كابؽيئات المحلية ك الدكلية, ك لقد تزايد الاهثماـ بابؼسػمكلية الاجثماعيػة للممسسػة بؽػذا أصػبحة هنػاؾ حاجػة ملحػة 
 لزيادة دكر ابؼمسسات في برقي  مسمكليثها الاجثماعية .

 أولا: مفهوم المسؤولية الاجتماعية .
هػذا ابؼفهػوـ كاسػع جػدا ك مثعػدد لدرجػة انػه يشػكل قبل برديد ابؼعتٌ الاصػطلاحي للمسػمكلية بهػب الإشػارة إلذ أف 

نقطػػة الثقػػاء لكػػل العلػػوـ الإنسػػانية ك الاجثماعيػػة , ك كػػل بزصػػص ينظػػر لػػه مػػن زاكيثػػه العلميػػة الػػتي بسيػػزد عػػن العلػػوـ 
 الأخرل .

لقػػػد تعػػػددت الثعريفػػػات ك كجهػػػات النظػػػر حػػػوؿ مفهػػػوـ ابؼسػػػمكليات الاجثماعيػػػة للممسسػػػات , ك اكرد البػػػاحثوف 
 ت نظر مثعددة بشأف مفهوـ ابؼسمكلية الاجثماعية للممسسات , ك من بتُ أبرز الثعريفات نذكر : كجها
 تعريػف سػوندرا هػوبؼيسSUNDRA HOLMES  1985  حيػت اعثػبر ابؼسػمكلية الاجثماعيػة علػى :

موعػة كبػتَة انها الثزاما من طرؼ منظمات الاعماؿ ابذاد المجثمع الذم تعمل فيػه , ك ذلػ  عػن طريػ  ابؼسػابنة في بؾ
مػػػن الانشػػػطة مثػػػل بؿاربػػػة الفقػػػر , برسػػػتُ ابػػػػدمات الصػػػحية, ك مكافحػػػة الثلػػػوث ك خلػػػ  فػػػرص العمػػػل , ك حػػػل 

 1مشكلة السكن ك ابؼواصلات ك غتَها .
  تعريػػفCarroll 1999  عػػبر عػػن ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة بػػالثزاـ رجػػاؿ الأعمػػاؿ بإتبػػاع سياسػػات تػػمدم إلذ :

 2وكيات ك أفعاؿ مرغوبة من حيت مواءمثها لأهداؼ ك قيم المجثمع .ابزاذ قرارات أك انثهاج سل

                                                           
 .32, ص2015مدحة بؿمد ابو النصر, ابؼسمكلية الاجثماعية للشركات ك ابؼنظمات, المجموعة العربية للثدريب ك النشر,  1

2Carroll, A. B. Corporate social responsibility: Evolution of a definitional construct. Business & 
Society, 1999. 38(3), 268-    
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  ( يعثػػبرBOWEN  أكؿ مػػن اشػػار الذ مفهػػوـ ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة لرجػػاؿ الاعمػػاؿ حيػػت اعثػػبر الكثػػتَ مػػن )
ابؼاثصػػتُ هػػذا الباحػػت بدثابػػة الاب ابؼنظػػر ك ابؼمسػػس للمسػػمكلية الاجثماعيػػة للممسسػػات, بحيػػت عػػرؼ ابؼسػػمكلية 

ثماعيػػة مػػن خػػلاؿ ابؽػػدؼ مػػن بفارسػػثها ك الػػذم يثمثػػل اساسػػا في العمػػل علػػى تطػػور المجثمػػع الػػذم تعمػػل فيػػه الاج
ابؼمسسػػػة حيػػػت كضػػػح انهػػػا بسثػػػل : االثزامػػػات رجػػػاؿ الاعمػػػاؿ للسػػػعي الذ بنػػػاء سياسػػػات, ابزػػػاذ قػػػرارات, ك مثابعػػػة 

 1ا.  خطوط العمل التي تكوف مرغوبة من حيت الاهداؼ ك تعمل على تطوير المجثمع
 بالسياسات ك  عنها كابؼعبر الثسويقية الفلسفة:  أنها على مفصل بشكل ،( امر البكرم) عرفها حتُ في

الاجراءات ك الافعاؿ التي برق  بدجملها رفاهية المجثمع كهدؼ اساسي, ك تقدنً ما يرغب به ابؼسثهل  ك الثزاـ 
النهاية ضمن برقي  رفاهية المجثمع, ك اسثمرار ابؼنظمة بجمل ما تعهدت به , انسجاما مع قيمها التي تصب في 

 2ابؼنظمة بدا برققه من عوائد مربحة .
 ابذاد المجثمع  لسلوؾ الأخلاقي بؼمسسة ما: ا تعريف معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية

ممسسة الأعماؿ كليس مصلحة شرعية في  كتشمل سلوؾ الإدارة ابؼسمكؿ في تعاملها مع الأطراؼ ابؼعنية بؽا التي
 3. بؾرد حاملي الأسهم

برقيػػ  الأهػػداؼ ابؼرغوبػػة  فابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة هػػي ابؾموعػػة القػػرارات كالأفعػػاؿ الػػتي تثاػػذها ابؼنظمػػة للوصػػوؿ إلذ
إلذ  ابؼنػافع الاقثصػادية ابؼباشػرة لإدارة ابؼنظمػة كالسػاعية كالقيم السائدة في المجثمع كالتي بسثػل في نهايػة الأمػر جػزءا مػن

 4. برقيقها كجزء من استًاتيجيثها

  ابؼسمكلية الاجثماعية هي الثزاـ ابؼمسسة بابؼسابنة في الثنمية :تعريف منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية
الاقثصادية مع ابغفاظ على البيئة ك العماؿ ك عائلاتهم ك المجثمع المحلي ك المجثمع بشكل عاـ , بهدؼ برستُ 

 5هذد الأطراؼ . جودة ابغياة بعميع

                                                           
1 BOWEN Howard R , Responsibilities of Businessmen, the Federal council of the churches of 
Christ in America, University of Iowa, U.S.A, 1953, p56 

 . 229, ص 2006، دار اليازكرم للنشر كالثوزيع ، الأردف ،رة أس  التسوي  ومفاىيم معاص امر البكرم ،   2
، منشػػورات الأمػػم كشااف البيانااات المتعلقااة بتااأثير الشااركات علااى المجتماا : الاتجاىااات والقضااايا الراىنااةمػػمبسر الأمػػم ابؼثحػػدة للثجػػارة كالثنميػػة، 3

 . 2004ابؼثحدة نيويورؾ كجينيف،
 . 27,ص 2001، الطبعة الأكلذ، دار كائل للنشر كالثوزيع، عماف، الأردف،الاجتماعية التسوي  والمسؤولية امر ياسر البكرم،  4

5Marie-francoisguynnaub et frederiquewillard du management environnement au 
développement durable des entreprises. France.p15. 
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  عرفها على أنها الثزاـ أصحاب النشاطات الثجارية بالإسهاـ في الثنمية ابؼسثدامة من :تعريف البن  الدولي
خلاؿ العمل مع المجثمع المحلي بهدؼ برستُ مسثول معيشة الناس بأسلوب بىدـ الاقثصاد ك الثنمية في آف كاحد 

.1 
  تعريف المنظمة الدولية للمعاييرiso 201  :  ابؼسمكلية الاجثماعية هي مسمكلية ابؼنظمات عن قراراتها ك

 أنشطثها التي تم ر على المجثمع ك البيئة , من خلاؿ الثزامها بالشفافية ك السلوؾ الأخلاقي الذم بهب : 
 أف يثس  مع الثنمية ابؼسثدامة ك رفاهية المجثمع . -
 أف يضع في اعثبارد توقعات أصحاب ابؼصلحة . -
 اعثبارد القوانتُ ابؼثعلقة بالمجثمع, ك يثف  مع ابؼعايتَ العابؼية للسلوؾ .أف يضع في  -
 2أف يكوف مثكامل مع ابؼنظمة نفسها . -
 عػػػػرؼ ابؼسػػػػمكلية الاجثماعيػػػػة علػػػػى انهػػػػا الثػػػػزاـ ابؼنظمػػػػة بابؼشػػػػاركة في عمػػػػل : المعهااااد العااااالمي للفكاااار الاساااالامي

 بؽػػا علاقػػة بهػػا نثيجػػة الثكليػػف الػػذم ارتضػػثه في ضػػوء الصػػابغات عنػػد بفارسػػة انشػػطثها بذػػاد بـثلػػف الاطػػراؼ الػػتي
مبادئ الشريعة الاسلامية بهدؼ النهوض بالمجثمع الاسلامي, مػع مراعػاة عناصػر ابؼركنػة ك الاسػثطاعة ك الشػموؿ ك 

 العدالة .
 أ ػر نشػاطها علػى تعثبر ابؼسمكلية الاجثماعية بانهػا برمػل ابؼنشػأة ابؼسػمكلية النابصػة عػن : المنظمة العالمية للمعايرة

المجثمػػع ك بؿيطػػه لثصػػبح نشػػاطاتها منسػػجمة مػػع منػػافع المجثمػػع ك الثنميػػة ابؼسػػثدامة, ك ترتكػػز ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة 
على السلوؾ الاخلاقي, ك احتًاـ القوانتُ ك الادكات ابغكومية بالاضػافة الذ دبؾهػا مػع النشػاطات اليوميػة للمنشػأة 

.3 
 
 

                                                           
دؼ الاسػػثدامة ، كرقػػة بحثيػػة ، ابؼػػمبسر العلمػػي هعيػػة للشػػركات بػػتُ العمػػل الثطػػوعي كبرقيػػ  ركضػػة جديػػدم ، رحيمػػة بوصػػبيع صػػالح ، ابؼسػػمكلية الاجثما1

 03, ص2018, أكثوبر , 26-27-28الدكلر الثاني للعلوـ الاجثماعية كالتًبوية )ريس( تركيا ، ، 
 .34-33مدحة بؿمد ابو النصر, مرجع ساب , ص 2

جثماعيػػة للمصػػارؼ ك ابؼمسسػػات ابؼاليػػة الاسػػلامية: بػػتُ الواقػػع ك ابؼػػأموؿ, بؾلػػة الدراسػػات ابؼاليػػة ك كػػو ر عبػػد الفثػػاح بؿمػػود الابجػػي, ابؼسػػمكلية الا   3
 . 33, ص2012, جواف 2, العدد83ابؼصرفية, الأكادبيية العربية للعلوـ ابؼالية ك ابؼصرفية, الاردف, المجلد 
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  : 1تعريف المسؤولية الاجتماعية من المنظور الاسلامي 
أشارت الكثتَ من الدلائل القرآنية ك الاحاديت الشريفة الذ اف الاسلاـ اعطى اكلوية للعمل ابػتَم ك ابؼسمكلية 
 الاجثماعية ابثغاء مرضاة الله ك ليس لأم غرض دنيوم , فضلا عما بيكن اف يناله ابؼثطوع في ابغياة من بركة ك

سكينة نفسية ك سعادة ركحية لا تقدر بثمن,  فحقوؽ ابؼسلم كلها مسمكليات اجثماعية , ك اف كاف الفرد مطالبا 
 بدسمكلية اجثماعية فعلى مسثول ابعماعات ك الشركات تكوف ابؼسمكلية اعظم .

 الػػذنب تلػػي مرتبػػة اذ بوثػػل ابعانػػب الاجثمػػاعي في الاسػػلاـ منزلػػة كػػبرل بعػػد العقيػػدة مباشػػرة ك قػػد جعلػػة مرتبثػػه في
( كلا بوػض علػى 2( فػذل  الػذم يػدع اليثػيم )1الكفر ك عدـ الابياف , قاؿ تعالذ ا أرأيػة الػذم يكػذب بالػدين )

( ك بينعػػػوف 6( الػػػذين هػػػم يػػػراؤكف )5( الػػػذين هػػػم عػػػن صػػػلاتهم سػػػاهوف )4( فويػػػل للمصػػػلتُ )3طعػػػاـ ابؼسػػػكتُ )
 –سورة ابؼاعوف –( ا 7ابؼاعوف )

النماذج ابؼفسرة للمسمكلية الاجثماعيػة مػن ابؼنظػور الاسػلامي منهػا بمػوذج كضػعه الباحػت جػواد ك قد ظهرت بعض 
, ك يرتكز هذا النموذج على الاصػوؿ الاخلاقيػة الاربعػة في الاسػلاـ : الثوحيػد, العػدؿ, ابؼسػمكلية, ك  2أخطر بؿمد

 الاخثيار, ك التي تنبث  منها فركع النظاـ الاخلاقي الاسلامي .
نشتَ في الاختَ الذ اف مبادئ ابؼسمكلية الاجثماعية مثأصلة في الاسلاـ مػن خػلاؿ آيػات قرآنيػة ك احاديػت ك كما  

شػػريفة ك قواعػػد فقهيػػة ك ادائهػػا كاجػػب ديػػتٍ ك فضػػيلة اسػػلامية تػػمدل اسػػثجابة لأمػػر الله عػػز كجػػل ك لأمػػر رسػػوله 
 الاسػػػػػلاـ مػػػػػن خػػػػػلاؿ مبػػػػػدأ الثكافػػػػػل صػػػػػلى الله عليػػػػػه ك سػػػػػلم, ة تثجسػػػػػد أبظػػػػػى معػػػػػاني ابؼسػػػػػمكلية الاجثماعيػػػػػة في

 الاجثماعي في الاسلاـ .
ك بالنظر الذ بؾمل الثعاريف السابقة بيكن القػوؿ بػأف مفهػوـ ابؼسػمكلية الاجثماعيػة لد يعػرؼ بشػكل بؿػدد  

 ك قاطع يكثسب بدوجبه قوة الزاـ قانونيػة كطنيػة أك دكليػة , ك لا تػزاؿ هػذد ابؼسػمكلية في جوهرهػا أدبيػة ك معنويػة أم
 أنها تسثمد قوتها ك قبوبؽا ك انثشارها من طبيعة الطوعية الاخثيارية .

ك من هنا فقد تعددت صور ابؼبادرات بحسب طبيعة البيئة المحيطة ك نطاؽ نشػاط الشػركة ك أشػكاله ك مػا   
ناميكيػة ك تثمثع به كل شركة من قدرة مالية ك بشرية , ك هذد ابؼسػمكلية بطبيعثهػا ليسػة جامػدة بػل بؽػا الصػفة الدي

                                                           
دراسااة علااى عينااة ماان المؤسسااات الاقتصااادية الجزائريااة  –تصااادية محااددات تبنااي المسااؤولية الاجتماعيااة فااي المؤسسااات الاقبظيػػة دربػػاؿ,   1

 .11-8, ص2019أطركحة دكثوراد, جامعة قاصدم مرباح, كرقلة, (, 2018-2017خلال فترة )
2 Jawed Akhtar Mohamed, Corporate social responsibility in Islam, thesis submitted to 

Auckland University of technology in fulfillment of philosophy, faculty of business, New 
Zealand, 2007, p15. 
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الواقعيػة ك تثصػف بػالثطور ابؼسػثمر كػي تػثلاءـ بسػرعة كفػ  مصػابغها ك بحسػب ابؼثغػتَات الاقثصػادية ك السياسػية ك 
 الاجثماعية .

في ضػػوء هػػذد الثعػػاريف بيكػػن إعطػػاء تعريػػف شػػامل للمسػػمكلية الاجثماعيػػة علػػى أنهػػا : الثػػزاـ أخلاقػػي طػػوعي بػػتُ 
عمل فيه, تسعى من خلاله إلذ تقوية الركابط بينها ك بتُ المجثمع بدػا مػن شػأنه ابؼمسسة الاقثصادية ك المجثمع الذم ت

 تعزيز مكانثها في أذهاف ابؼسثهلكتُ ك المجثمع بشكل عاـ .
 ثانيا: أىمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .
ؿ ابؼاثلفػػة للمسػػمكلية الاجثماعيػػة كسػػنثطرؽ مػػن خػػلا في المجػػالاتأكػػد العديػػد مػػن البػػاحثتُ علػػى أبنيػػة الاسػػثثمار 

 : ابؼسمكلية الاجثماعية بالنسبة لعدة أطراؼ كهي أبنية إلذذا العنصر ه
 بالنسبة للمؤسسة :  .1

 1: تكمن أبنية ابؼسمكلية الاجثماعية بالنسبة للممسسة فيما يلي
 برستُ الأداء ابؼالر كزيادة القوائم الاسثثمارية كالأرباح . 
 اب العمالة ابؼميزة ك الاحثفاظ بها ك زيادة إنثاجية العاملتُ ك كسب رضاهم كبرقي  كلائهم .اسثقط 
 المجثمعصورة ذهنية إبهابية لدل أكبر شرائح بفكنة في  تشكيل . 
 برستُ علاقات ابؼمسسة مع عناصر البيئة ابػارجية . 
 : بالنسبة للمجتم  . 2

 : فيما يلي المجثمعتثمثل أبنية ابؼسمكلية الاجثماعية للممسسة ابذاد 
 الاسثقرار الاجثماعي نثيجة لثوفر نوع من العدالة كسيادة مبدأ تكافم الفرص كهو جوهر ابؼسمكلية 

 2. الاجثماعي
 هم في الاسثقرارالارتقاء بالثنمية انطلاقا من زيادة الثثقيف كالوعي الاجثماعي على مسثول الأفراد، كهنا يسا 

 . السياسي كالشعور بالعدالة الاجثماعية
  كذل  نثيجة إسهاـ ابؼنظمات كتقدبيها الدعم ابؼادم كابؼعنوم كابؼساعدة في حل المجثمعبرستُ نوعية ابغياة في 

برسن مشاكل البطالة كالفقر كبرستُ ابػدمات الصحية كالثعليمية كزيادة ابؼداخيل كالثعويضات للعاملتُ، كالتي 
 1.البشر معيشة

                                                           
, ص  2014-2013بؿمػد جػػودت ناصػر, علػػي ابػضػػر, ابؼسػمكلية الاجثماعيػػة كأخلاقيػات العمػػل, منشػػورات جامعػة دمشػػ , مركػز الثعلػػيم ابؼفثػػوح, 1
23 . 

 . 24بؿمد جودت ناصر ,علي ابػضر , مرجع ساب  , ص  2
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 2. ازدياد الوعي بأبنية الاندماج الثاـ بتُ ابؼمسسات كبـثلف الفئات ذات ابؼصالح 
 : بالنسبة للدولة. 3

 :تلعب ابؼسمكلية الاجثماعية للممسسة دكر كبتَ بالنسبة للدكلة، كذل  من خلاؿ ما يلي
 الأخرل الصحية كالثعليمية كالثقافية كالاجثماعية تهاكخدما بزفيف الأعباء التي تثحملها الدكلة في سبيل أداء مهما 
. 
  يمدم الالثزاـ بابؼسمكلية البيئية إلذ تعظيم عوائد الدكلة بسبب كعي ابؼمسسات بأبنية ابؼسابنة العادلة كالصحيحة

 .فيثحمل الثكاليف الاجثماعية
  التي بذد الدكلة ابغديثة كنفسها غتَ قادرةالمجالات ابؼسابنة في الثطور الثكنولوجي كالقضاء على البطالة كغتَها من 

 3. على القياـ ن بأعبائها بصيعا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 . 52بؿسن منصور , صالح مهدم بؿسن العامرم , مرجع ساب  , ص طاهر 1
 .83, ص  2009طاهر بؿسن منصور الغالبي , إدارة ك استًاتيجية منظمات الأعماؿ ابؼثوسطة كالصغتَة , دار كائل للنشر , الأردف , 2
الذهنيػػة للممسسػػة , دار أسػػامة للنشػػر كالثوزيػػع, عمػػاف, الأردف، خالػػد قاشػػي كرمػػزم بودرجػػة, الثسػػوي  كابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة مػػدخل لثحسػػتُ الصػػورة 3
 ص .   , 2018,
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 المطلب الثاني : مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
ك التي تقوـ ابؼمسسة بالعديد من الالثزامات بكو العديد من الأطراؼ في إطار تبنيها لفلسفة ابؼسمكلية الاجثماعية 

 هو موضح بابعدكؿ رقم كماعدة بؾالات من بينها ) ابؼالكوف , العاملوف, الزبائن, ابؼوردكف......(تنحصر في 
(01 : ) 

 مجالات المسؤولية الاجتماعية( 01)الجدول رقم 

 ما يجب أن تدركو المؤسسات من دور اجتماعي نحو أصحاب المصالح مجالات المسؤولية الاجتماعية
 ابؼالكوف أك ابؼسابنوف

 
برقي  أقصى ربح , كتعظيم قيمة السهم ,كزيادة حجم ابؼبيعات ,بالإضافة إلذ بضاية أصوؿ ابؼنظمة  

كبؾهوداتها , كما يثطلع ابؼسابنتُ من ابؼمسسة إلذ السعي بكو برقي  نسب بمو عالية , كرسم صورة بؿتًمة 
 للمنظمة ناهي  عن الثطوير ابؼسثمر لقدرات ابؼنظمة كإمكاناتها .

توفتَ فرص عمل مثكافئة بعميع الأفراد دكف تفرقة بينهم حسب ابعنس أك اللوف أك العرؽ , إعداد برامس  فالعاملو 
تدريب لكل العاملتُ لزيادة مهاراتهم ك إتباع سياسة للتًقية ك برقي  رضاهم الوظيفي , ك إتباع نظاـ أجور 

في منظمات الأعماؿ الأخرل في  ك حوافز برق  بؽم مسثول معيشي مناسب يثف  مع ابؼسثويات ابؼوجودة
 نفس القطاع المجثمع .

تقدنً منثجات كخدمات بأسعار ك نوعيات مناسبة , كالإعلاف بؽم بكل صدؽ ك أمانة كتقدنً منثجات  الزبائن
صديقة بؽم ك أمينة عند الاسثعماؿ , تقدنً إرشادات كاضحة بشأف اسثاداـ ابؼنثس أك ابػدمة كالثالص 

, الثزاـ ابؼنظمات الأضرار التي بردث بعد البيع كالثطوير ابؼسثمر للمنثجات كابػدمات  منه بعد الاسثعماؿ
 ابؼقدمة إضافة لغلى الالثزاـ الأخلاقي ك احتًاـ قواعد ابؼنافسة الشريفة .

ار خاصة يثوؽ ابؼوردكف أف برتـً منظمات الأعماؿ تطلعاتهم كمطالبهم ابؼشركعة , ابؼثمثلة في الثوريد باسثمر  ابؼوردكف
بالنسبة للمواد الأكلية اللازمة للعمليات الإنثاجية , كأسعار عادلة ك مقبولة للمواد ,بالإضافة إلذ تسديد 

الالثزامات كالصدؽ في الثعامل ك تدريب المجهزين على بـثلف أساليب كطرؽ تطوير العمل من أجل ضماف 
 جودة ابؼواد ابؼسلمة .

بؼثنافسة من بعضها البعض في إطار ابؼسمكلية الاجثماعية منافسة عادلة ك نزيهة ك تنثظر منظمات الأعماؿ ا ابؼنافسوف
عدـ الإضرار بالآخرين , عدـ سحب العاملتُ ك ابؼوظفتُ من الطرؼ الأخر بأساليب غتَ نزيهة ك مشركعة 

 سبهم .حيت أف آليات السوؽ ك العمل الشفاؼ هي بؿرؾ للقول العاملة في الثوجه بؼيداف العمل الذم ينا
دعم البنية الثحثية ك احتًاـ العادات ك الثقاليد ك عدـ خرؽ القواعد العامة للسلوؾ الابهابي ك عدـ   المجثمع المحلي

القبوؿ بالفساد الإدارم ك الرشوة ك برقي  أرباح على حساب صحة ابؼسثهل , دعم ممسسات المجثمع 
ابؼرأة ك الأطفاؿ ك الشباب ك كبار السن أك  ابؼدني ك ابعمعيات ك ابؼمسسات الأخرل التي تهثم بشمكف

ذكم الاحثياجات ابػاصة , خل  فرص عمل جديدة ك بشكل مسثمر بغل مشكلة البطالة في المجثمع ك 
 توفتَ مصادر عيش كربية لأبناء المجثمع المحلي ك زيادة الاسثقرار ك الأمن الاجثماعي .

 أماكن التًكيح لكبار السن ك ملاعب للأطفاؿ ك  دعم الأنشطة الاجثماعية مثل الأندية التًفيهية ك
 نوادم ترفيهية .

  ابؼسابنة الابهابية ك الفاعلة في حالة الطوارئ ) ابغركب الأهلية ك الاضطرابات السياسية ( ك الكوارث
 الطبيعية كابغرائ  , الفياضانات ك الزلازؿ ك البراكتُ .

ة من ابغكومة, تسديد الالثزامات الضريبية ك الرسوـ ك عدـ الثهرب الالثزاـ بالقوانتُ ك الثشريعات الصادر  ابغكومة
الضريبي, تعزيز بظعة الدكلة ك ابغكومة في الثعامل ابػارجي, احتًاـ مبدأ تكافئ الفرص في الثوظيف, احتًاـ 

ابغقوؽ ابؼدنية للمجثمع دكف بسييز, تعزيز جهود الدكلة في مكافحة الأمراض ابؼسثوطنة ك ابؼسثعصية, 
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بؼسابنة في حل ابؼشكلات الاجثماعية ك الثقافية ك الاقثصادية ك غتَها مثل البطالة, ابؼساعدة في الثأهيل ا
 ك الثدريب المجثمعي ك بعض الأنواع ابػاصة من الثأهيل لذكم الاحثياجات ابػاصة .

 تطبي  كجود قسم خاص كضوح ك اسثقرار السياسة البيئية للمنظمة , كجود الأخلاقيات البيئية ك معايتَ البيئة 
بالبيئة في ابؽيكل العاـ للمنظمة , اندماج العاملتُ في الأنشطة البيئية , كجود نظاـ للجودة الشاملة ك 

الإدارة البيئية, ترشيد ك اسثاداـ ابؼوارد ك الطاقات ك ابؼياد للوقاية من الثلوث ك الثقليل العادؿ ك أنشطة 
, الإشراؼ على ستَ عمليات الإنثاج ك الثصنيع ك ستَها بطريقة ملائمة  الثدكير , اسثاداـ المحاسبة البيئية

 للبيئة .
الثعامل ابعيد مع بصعيات بضاية ابؼسثهل  ك النقابات, الثعامل الصادؽ مع الصحافة ك كسائل الإعلاـ ,  بصاعات الضغط 

 الصدؽ ك الشفافية في نشر ابؼعلومات ابؼثعلقة بابؼنظمة .
عدـ الثعصب ك نشر ركح الثسامح بكو الأقليات في أماكن العمل, الثعليم ك ابغ  في إقامة الشعائر ك  الاحثياجات ابػاصةالأقلية ك ذكم 

الطقوس الدينية ك إحياء ابؼناسبات , ابؼساكاة في الثوظيف ك العدالة في الوصوؿ للمناصب العليا , ابؼسابنة 
على هويثهم ابػاصة , توفتَ فرص عمل للمعاقتُ ك مساعدتهم في دمس الأقلية في المجثمع المحلي مع المحثفظة 

على اف يكوف بؽم دكر في المجثمع , توفتَ بذهيزات ابؼعوقتُ, دعم ابعمعيات التي تساعد ابؼعوقتُ على 
 الاندماج في المجثمع .

 . 70, ص2007, مصر , : بؿمد الصتَفتُ ابؼسمكلية الاجثماعية للإدارة , دار الوفاء لدنيا الطباعة ك النشرالمصدر
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 .  و مبادئ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات المطلب الثالث : أبعاد
اف عدـ الثوازف داخل ابؼمسسة بتُ مصابغها ك مصالح المجثمع ككل, أدل الذ ضركرة الاهثماـ بابؼسمكلية 

 الاجثماعية بشتى أبعادها ك كذا مبادئها.
 الاجتماعية للمؤسسات .أولا: أبعاد المسؤولية 

تثضمن ابؼسمكلية الاجثماعية عدة أبعاد منها البعد الاقثصادم، القانوني، الإنساني، الأخلاقي، حيت أف البعد 
بهما ما في أعماؿ ابؼمسسات لذل  بيثلاف القاعدة ابؼادية لبناء ابؽيكل  كالقانوني بنا ابعوانب ابؼسلم الاقثصادم

كالإنساني، الأكثر حدا ة في توجيه  ( ، بينما بيثل البعدين الأخلاقي 01الشكل  رقم ابؽرمي) كما هو موضح في 
الأربعة  فإف الأبعادCarrollكتعامل ممسسات الأعماؿ في علاقاتها كتفاعلها مع المجثمع. كذل  حسب 

 للمسمكلية الاجثماعية للممسسة غتَ مسثقلة عن بعضها كهي بزص ابؼمسسة ككل .
 ( : نموذج كارول في المسؤولية الاجتماعية01شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .83صلمجثمع (،دار كائل, الطبعة الثانية, عماف,  الأعماؿ كا)ابؼسمكلية الاجثماعية  ,صالح مهدم بؿسن العامرم ,طاهر بؿسن منصور الغالبي المصدر:

 

 

 

 

 المسؤولية الاقتصاااااادية
للوفاء بابؼنظمات الاقثصادية كوف ابؼنظمة تكوف ربحا فإف هذا بيثل قاعدة أساسية  

 المسؤولية القانونية
صحيح أك خطأ في المجثمع كبيثل القواعد الأساسية طاقة القوانتُ: حيت أف القوانتُ مرات تعكس ما هو  

 المسؤوليااة الأخلاقية
بالفئات هو صحيح ح  كعادؿ كتثجنب الأضرار  عندما تراعي ابؼنظمة الأخلاؽ في قراراتها فإنها تعمل ما
 ابؼاثلفة

 خياااارةالمسؤولية ال
 لمجثمع كبرستُ نوعية ابغياة فيها إف الثصرؼ كمواطن صالح يسهم في تعزيز ابؼوارد في
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 البعد الاقتصادي :  .1
للمجثمػع مػن جهػة  يشتَ إلذ أف قطاع الأعماؿ يسعى ليكػوف منثجػا كمربحػا مػن جهػة كيلػبي ابغاجػات الاسػثهلاكية

الثكنولػػػوجي، كيشػػػثمل علػػػى بؾموعػػػة مػػػن  ضػػػلا عػػػن كػػػوف هػػػذا البعػػػد يسػػػثند إلذ مبػػػادئ ابؼنافسػػػة كالثطػػػورأخػػػرل، ف
إلذ منػػع الاحثكػػار، كعػػدـ الإضػػرار بابؼسػػثهلكتُ،  عناصػػر ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة كمنهػػا ابؼنافسػػة العادلػػة الػػتي تػػدعوا

دفػع بابؼمسسػات إلذ التًكيػز علػى بمػط ابؼسػمكلية بابؼنافسػتُ، كهػو مػا  كاحتًاـ قواعد ابؼنافسة ككذا عدـ إبغاؽ الضػرر
 1. الربح الاقثصادية في سبيل تعظيم

 البعد القانوني :  .2
لمجثمػػع، ا قصػػد بابؼسػػمكلية القانونيػػة للممسسػػة الثػػزاـ ابؼمسسػػة بػػالقوانتُ كالثشػػريعات كالأنظمػػة الػػتي تسػػنها الدكلػػة أكي

ابؼقدمػة  اف تنػثهس سػلوؾ مسػمكؿ كمقبػوؿ في أنشػطثها كبـرجاتهػكالتي تعثبر بدثابة تشػجيع كالثزامػا بؽاتػه ابؼمسسػات بػأ
 . للمجثمع كأف لا ينثس عنها أضرار

 ، بػػػػػل يعمػػػػػل علػػػػػى بضايػػػػػةالمجثمػػػػػعكبفػػػػػا لا شػػػػػ  فيػػػػػه بأنػػػػػه لا يػػػػػنعكس فقػػػػػط بحػػػػػدكد علاقػػػػػة ابؼمسسػػػػػة بابؼسػػػػػثهل  ك 
 2برصل .ابؼمسسات بعضها من البعض الآخر من جراء أساليب ابؼنافسة غتَ العادلة التي قد 

لنفسػػها  كالػػتي كضػػعثهابهػػا  كمػػا يقصػػد بابؼسػػمكلية القانونيػػة أيضػػا احػػتًاـ ابؼنظمػػة للػػوائح كالثعليمػػات ابؼنظمػػة للعمػػل
المجثمػػػع كاحػػػتًاـ قػػػوانتُ المجثمػػػع ا لأخػػػر بصػػػفة عامػػػة، كعػػػدـ اقػػػتًاؼ أم جػػػرائم في حػػػ  كاحػػػتًاـ قػػػوانتُ العمػػػل في 
ضػا علػى ابؼنظمػة احػتًاـ ابؼوا يػ  كابؼعاهػدات الوطنيػة كالإقليميػة كالدكليػة المجثمع، كما بهب أيالعاملتُ أك العملاء أك 

 الإعلاف العابؼي بغقوؽ الإنساف كالعهد الدكلر للحقوؽ ابؼدنية كالسياسية....إلخمثل 
 البعد الأخلاقي :  .3

الػتي تػػذهب  ك يعكػس الرمػوز غػػتَ ابؼكثوبػة مػػن مبػادئ كقػػيم كعػادات أك تقاليػػد ككػل مػػا لػه علاقػػة بابذاهػات المجثمػػع
صػػػحيح كعػػػادؿ  إلذ مػػػا هػػػو أبعػػػد بفػػػا بوققػػػه القػػػانوف، حيػػػت تهػػػثم ابؼسػػػمكلية الأخلاقيػػػة للممسسػػػات بالقيػػػاـ بدػػػا هػػػو

للمبػػادئ ابؼثفػػ  عليهػػا عنػػد  كبذنػػب إبغػػاؽ الضػػرر بػػالآخرين، كمػػا تثضػػمن ابؼسػػمكلية الأخلاقيػػة عػػدـ انثهػػاؾ ابؼنظمػػة
 فػإف عليهػػا أف تعطػي الأكلويػة للسػػلوؾ بابؼسػمكلية الاجثماعيػػة بشػكل كبػتَتوجيههػا لعمابؽػا، كحػتى تلثػػزـ ابؼمسسػات 

                                                           
 .362, ص 2011, دار كائل للنشر ك الثوزيع, الاردف, 1أبضد ابظاعيل ابؼعاني ك اخركف, قضايا ادارية معاصرة, ط 1
 .233ص    يع، عماف، امر ياسر البكرم، الثسوي  أسس كمفاهيم معاصرة، دار اليازكرم العلمية للنشر كالثوز 2
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كتشػجيع الأفػراد لاعثمػاد ابؼسػمكلية الأخلاقيػة بشػكل  الأخلاقي كهػو مػا يػدفع بهػا إلذ إعطػاء أبنيػة كبػتَة للأخػلاؽ،
 .1أكثر جدية 
 البعد الخيري :  .4
 لإعانػػات كابؼسػػاعدات للمجثمػػع بدػػا يسػػاهم فيبابؼسػػمكلية ابػتَيػػة قيػػاـ ابؼنظمػػة بعمػػل ابػػػتَ كتقػػدنً ا يقصػػد 

، كيػػدخل أيضػػا برػػة ابؼسػػمكلية المجثمػػع، كخاصػػة للفئػػات الفقػػتَة ك المحثاجػػة في المجثمػػعبرسػػتُ نوعيػػة ابغيػػاة لسػػكاف 
للمنظمػػػات قيامهػػػا بػػػالثبرع للجمعيػػػات الأهليػػػة للمسثشػػػفيات الػػػتي تقػػػدـ الرعايػػػة الصػػػحية للفقػػػراء كالأطفػػػاؿ  ابػتَيػػػة
 2. ابؼساعدات للمعاقتُ كالأيثاـ كالأرامل كتقدنً

 كهذا البعد هو بدثابة خدمة تلثزـ بها ابؼنظمة طواعية بثقدبيه للمجثمع من خلاؿ برستُ جوانب ابغياة فيػه كنوعيثهػا
 . المجثمع ابؼدنيابؼسابنة في حل مشاكله كدعم قضاياد، كمعظم القواعد كممسسات  ك

 للمؤسسات . ثانيا: مبادئ المسؤولية الاجتماعية

 3 :الآتي في نلاصها رئيسية مبادئ تسع على للممسسة الاجثماعية ابؼسمكلية ترتكز
 البيئي الإصلاح و اعادة الحماية: الأول المبدأ   (Environmental Restoration ) 

 يثعل  فيما ابؼسثدامة للثنمية كالتًكيس البيئة إصلاح كاعادة بضاية  على ابؼمسسة تقوـ أف إلذ يدعو
 .اليومية العمليات في ذل  ك ادماج الأخرل كالأنشطة كابػدمات كالعمليات بابؼنثجات

 والأخلاقيات القيم: الثاني المبدأ  ( Ethics )ابؼواصفات  ك انفاذ تطوير على ابؼمسسة بدوجبه تعمل
 .كابؼصلحة ابغ  أصحاب مع بالثعامل ابؼثعلقة الأخلاقية كابؼمارسات

 والمحاسبة المسائلة: الثالث المبدأ  (Accountability ) عن في الكشف ابغقيقية الرغبة إبداء يسثوجب 
 .القرارات لابزاذ الشأف لأصحاب زمنية كفتًات بطري  كالأنشطة ابؼعلومات

 السلطات وتعزيز تقوية: الراب  المبدأ  (Empowerment  )الأهداؼ الاستًاتيجية في ابؼوازنة على العمل 
 أصحاب من كغتَهم ابؼثأ رة كابؼزكدين كالمجثمعات كابؼسثثمرين كالعملاء ابؼسثادمتُ مصالح بتُ اليومية كالإدارة
 الشأف .

                                                           
, مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً, كلية العلوـ -بأـ البواقي-مزياني احلاـ, أ ر ابؼسمكلية الاجثماعية على تنافسية ابؼمسسة دراسة حالة اتصالات ابعزائر  1

 . 20, ص 2016الاقثصادية ك علوـ بذارية ك علوـ الثسيتَ, جامعة  أـ البواقي, 
 .39مرجع ساب , صمدحة بؿمد ابو النصر,  2

, كليػة العلػوـ عريوة بؿاد, دكر الاداء ابؼثوازف في قياس ك تقييم الاداء ابؼسثداـ بابؼمسسػات ابؼثوسػطة للصػناعات الغذائيػة, مػذكرة لنيػل شػهادة ماجسػثتَ  3
 . 55, ص2011الاقثصادية ك علوـ الثسيتَ, جامعة فرحات عباس, سطيف, 
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 والنتائج المالي الأداء :الخام  المبدأ  (Financial Performance and Results  )تعمل ابؼمسسة 
 على الوقة ذات في برافظ بينما تنافسي عائد بدعدؿ ابؼاؿ برأس ابؼسابنتُ تعويض على

 على النمو تعزيز إلذ هادفة ابؼمسسة سياسات تكوف كأف العائدات هذد ك اسثدامة كالأصوؿ ابؼمثلكات
 الطويل . ابؼدل

 العمل موق  مواصفات: السادس المبدأ  (Workplace Standards  )ابؼمسسة بإدارة أنشطة ترتبط أف 
 أف بحسباف كابؼهنية الشاصية ابؼسثويات على العاملة القول كتطوير لتًقية البشرية ابؼوارد
 العمل كالأجور في عادلة بفارسات في حقوقهم احتًاـ يسثوجب بدا العمل في قيمتُ شركاء بيثلوف العاملتُ
 ابؼضايقات . من كخالية كصديقة آمنة عمل كبيئة كابؼنافع الثنافسية

 التعاونية العلاقات :الساب  المبدأ  (Collaborative Relationships  )ك ابؼمسسة بالعدالة تثسم أف 
 الشركاء . بؽملاء الاجثماعية ابؼسمكلية مثابعة ك ترقية على كتعمل العمل شركاء مع الأمانة

 الخدمات و الجودة ذات المنتجات: المبدأ الثامن ( Quality Products and Services ) بردد
مسثول  أعلى تقدنً على كتعمل الآخرين ابؼسثهلكتُ ك الزبائن كحقوؽ لاحثياجات كتسثجيب ابؼمسسة
 الزبائن. كسلامة برضا الشديد الالثزاـ ذل  في بدا للادمات كقيمة للمنثجات

 المجتمعي الارتباط: التاس  المبدأ (Community Involvement )تعمي  علاقات على ابؼمسسة تعمل 
  .المجثمع هذا كاحثياجات  قافة بذاد بابغساسية تثميز معه تثعامل الذم المجثمع مع مفثوحة
 المجثمع في جعل بفكنا يكوف حيثما كابؼشاركة كالثعاكف بالإبهابية يثسم دكرا ابػصوص هذا في ابؼمسسة تلعب
 الأعماؿ . كبفارسة للحياة الأفضل ابؼكاف
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 المبحث الثاني : ماىية الميزة التنافسية .
 القػرف بشانينػات بدايػة منػذ كالإدارة الاقثصػاد بؾاؿ في ابؼفكرين أعماؿ من كبتَا حيزا الثنافسية ابؼيزة مفهوـ شغل لقد

ك بثعػػدد  الثنافسػػية، ابؼيػػزة بشػػأف موحػػد تعريػػف حػػوؿ الاتفػػاؽ كعػػدـ النظػػر كجهػػات اخػػثلاؼ عنػػه نػػثس بفػػا ابؼاضػػي،
بصلػػة الابهابيػػات خصائصػػها اضػػحى مفهومهػػا اكثػػر كضػػوحا ,ك بدػػا اف كػػل ممسسػػة تعمػػل علػػى ابػػراز نقػػاط قوتهػػا ك 

 التي بسيزها عن باقي منافسيها لابد من دراسة أهم المحددات للميزة الثنافسية ك معايتَ ابغكم على جودتها .
 المطلب الأول : مفهوم و خصائص الميزة التنافسية  .

قثصػادم, اخثلف الباحثوف في كضع مفهوـ بؿدد للميزة الثنافسػية, فكػل مػنهم عرفهػا كفػ  كجهػة نظػرد ك توجهػه الا
 ك بثعدد تعاريفها تعددت ابػصائص .
 أولا: مفهوم الميزة التنافسية : 

 نقػػوـ بػػالثطرؽ سػػوؼ الثنافسػػية للميػػزة موحػػد مفهػػوـ حػػوؿ كالإداريػػتُ الاقثصػػاديتُ بػػتُ ابغاصػػل الاخػػثلاؼ ظػػل في
 .ابؼصطلح هذا تناكلة التي الثعاريف لبعض
 على الثنافسية ابؼيزة مرسي نبيل عرؼا الأعماؿ بؾاؿ في الثنافسية ابؼيزةاكثابه  في: مرسي خليل نبيل تعريف 

أنها بسثل العنصر الاستًاتيجي ابغرج الذم يقدـ فرصة جوهرية لكي برق  ابؼنظمة ربحية مثواصلة بابؼقارنة مع 
 1منافسيها .

  بؽا تسمح بدا هالعملائ برقيقها ابؼمسسة تسثطيع التي القيمة هي : ابؼيزة الثنافسيةتعريف مايكل بورتر 
 بطرؽ بؿصلة القيمة عليها هذد للحصوؿ ابؼاؿ لدفع مسثعدكف العملاء يكوف حيت بخلقها كقدرتها ابؼالية تكاليفها

 2ابؼنافض. مثعددة كالسعر
  الأساليب من بؾموعة أك معتُ بأسلوب الأعماؿ أداء على القدرة هي الثنافسية : ابؼيزةتعريف فيليب كوتلر 
 3بؼسثقبل. في أك القريب الأمد بؾاراتها في عن عاجزة  الأخرل بذعل التي
  ابؼيزة الثنافسية هي ابؼهارة أك الثقنية أك ابؼورد ابؼثميز , الذم يثيح للممسسة إنثاج قيم تعريف علي السلمي :

كمنافع للعملاء تزيد عما يقدمه بؽم ابؼنافسوف , كيمكد بسيزها كاخثلافها عن هملاء ابؼنافستُ من كجهة النظر 

                                                           
 ،37, ص 1998في بؾاؿ الأعماؿ، مركز الإسكندرية للكثاب،  نبيل خليل مرسي، ابؼيزة الثنافسية 1

2Michael porter . l avantage concurrentiel traduit par Philippe de l avergne . édition bunod . 
paris France 1997. P 1  26Philip Köhler , Bernard Dubois, et delphaine manceau, marketing  
management,11eme édition ,Pearson éduction paris, France ;2004,p44 

 .104،ض 2001علي السلمي، إدارة ابؼوارد البشرية الإستًاتيجية، دار غريب للنشر كالثوزيع، القاهرة، مصر  3
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من ابؼنافع كالقيم التي تثفوؽ على ما يقدمه  العملاء الذين يثقبلوف هذا الاخثلاؼ كالثمييز , حيت بوق  بؽم ابؼزيد
 1بؽم ابؼنافسوف الآخركف .

 أك ابػارجيػػة الفػرص اسػثغلاؿ في منافسػيها مػن أعلػى بقػدرة ابؼمسسػة فيػه تثمثػع كمػا تعػرؼ أيضػا علػى أنهػا بؾػاؿ_ 
 فقػػد البشػػرية، أك ابؼاديػػة مواردهػػا اسػػثغلاؿ علػػى ابؼمسسػػة قػػدرة مػػن الثنافسػػية ابؼيػػزة كتنبػػع الثهديػػدات، أ ػػر مػػن ابغػػد
  كفػرة أك الثطػوير أك الابثكػار أك الثسػويقية الكفػاءة أك الثكلفػة خفػض علػى القدرة أك الثكنولوجيا، أك بابعودة تثعل 
 2ممهلة . بشرية موارد امثلاؾ أك الإدارم الفكر بسيز أك ابؼالية ابؼوارد

 " بعض مفاىيم الميزة التنافسية02جدول رقم "

 المفهوم  اسم الكتاب/العنوان  الكاتب  الرقم
01 

 

CHEMANAL 
     

اف العناصر التي تم ر على الاسثمرارية في حجم السوؽ  اسثمرارية ابؼيزة الثنافسية 
 ابؼسثهدؼ, الثميز في ابؼواد ك الثقنيات عن ابؼنافستُ 

02 
DAY WENSEY 

     
برليل ابؼيزة, الاطار العاـ لثشايص 

 ابؼيزة الثنافسية 
اف العناصر الاساسية في ابؼيزة الثنافسية هي ابؼهارات ك ابؼوارد 
 لثحقي  الاسثمرارية ك كذل  الزبائن يأخذكف بعتُ الاعثبار  

03 
BARNEY 

     
افسية, القيمة, الندرة ك عدـ ممشرات للميزة الثن 4هنال   موارد ابؼنظمة, اسثمرارية ابؼيزة الثنافسية 

 القدرة على الثقليد ك عدـ كجود بديل 

04 
POTER 

     
 دالة للطري  الافضل التي تدير بها ابؼمسسة النظاـ الكلي للقيمة  ابؼيزة الثنافسية 

05 
PETER 

     
حجر الاساس في ابؼيزة الثنافسية دراسة 

 قاعدة القرار 
عناصر اساسية للميزة الثنافسية فهي ابؼوارد ابؼميزة,  4هنال  

 تراجع ابؼنافستُ, نقص في حركة ابؼوارد, قيادة الثكلفة 

06 
HARONIY AIR  

     
البحت في الثميز : تسثطيع ابؼنظمة 

 برقي  مزايا بؿددة الثقييم 
تثحق  ابؼيزة الثنافسية اذا كانة بـثلفة عن الاخرين ك اسثاداـ 

 استًاتيجية الثمايز من الثقليد ك ذل  للاسثمرارية النجاح 
 . 303, ص2008بلاؿ خلف السكرانة, الريادة ك ادارة منظمات الاعماؿ, دار ابؼستَة للنشر ك الثوزيع, الاردف,  المصدر:

 ثانيا: خصائص الميزة التنافسية 
مػػن أجػػل إعطػػاء ابؼيػػزة الثنافسػػية مفهػػوـ أكضػػح فػػذل  يظهػػر مػػن خػػلاؿ خصائصػػها , كالػػتي بيكػػن أف تسػػثادـ مػػن 

 : 3قبل ابؼمسسة لثقييم ميزتها الثنافسية , كهذد ابػصائص تثمثل فيما يلي 
 القصتَ فقط.الطويل كليس على ابؼدل  _ أف تكوف مسثمرة كمسثدامة بدعتٌ أف برق  ابؼمسسة السب  على ابؼدل 

 كهذد بـثلفة زمنية فتًات في مقارنثها أك بابؼنافستُ مقارنة بالنسبية تثسم الثنافسية ابؼيزات _ إف
 الثحقي  . صعب مطل  إطار في ابؼيزات فهم بذعل الصفة

                                                           
 104علي سلمي , مرجع ساب  , ص  1
 1،ص2002منهس تطبيقي، الدار ابعامعية، الإسكندرية،بصاؿ الدين بؿمد مرسي كآخركف، الثفكتَ الاستًاتيجي كالإدارة الإستًاتيجية،  2
، عمػػػػاف، 2طػػػػاهر بؿسػػػػن منصػػػػور الغػػػػالبي، كائػػػػل بؿمػػػػد  صػػػػبحي إدريػػػػس، الإدارة الإسػػػػتًاتيجية امنظػػػػور منهجػػػػي مثكامػػػػلا، دار كائػػػػل للنشػػػػر، الطبعػػػػة 3

 309،ص. 2009
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 من الداخلية ابؼمسسة كموارد كقدرات جهة من ابػارجية البيئة معطيات كف  مثجددة تكوف _ أف
 .أخرل جهة
 الثغتَات اعثبارات كف  كيسر بسهولة بأخرل تنافسية إحلاؿ بؼيزات بيكن بدعتٌ مرنة تكوف _ أف
 أخرل . جهة من ابؼمسسة جدارات ك قدرات ك موارد تطور أك ابػارجية البيئة في ابغاصلة
 في برقيقها ابؼمسسة تريد التي كالنثائس الأهداؼ مع الثنافسية ابؼيزات هذد اسثاداـ يثناسب _ أف
 .كالبعيد القصتَ ابؼديتُ

 المطلب الثاني: أنواع و محددات الميزة التنافسية .
في ظل اشثداد الصراع بتُ ابؼمسسات من أجل توسيع حصثها السػوقية, ك جلػب اكػبر عػدد مػن العمػلاء,  

لابػد مػن  فاف كل ممسسة تعمل على ابراز نقاط قوتها ك بصلة الابهابيات الػتي تثميػز بهػا عػن بػاقي منافسػيها, لػذل 
 دراسة أنواع ابؼيزة الثنافسية ك أهم بؿدداتها .

 أولا: أنواع الميزة التنافسية :

 الثميز . كميزة الأقل الثكلفة ميزة الثنافسية، ابؼيزة من نوعتُ هناؾ
 للأنشػطة ابؼتًاكمػة تكاليفهػا كانػة إذا الأقػل الثكلفػة ميػزة علػى برػوز ابؼمسسػة أف معتٌالأقل :  التكلفة ميزة .1

 1ابؼنافس . لدل نظتَاتها من أقل ابؼنثجة للقيمة
 هػذد في ابعيػد أف الػثحكم حيت الثكاليف، تطور عوامل مراقبة إلذ الاسثناد يثم الأقل الثكلفة ميزة على كللحيازة
 فهػػم عػػن ابؼسػػمكلة العوامػػل مػػن كهنػػاؾ بؾموعػػة الأقػػل، الثكلفػػة ميػػزة ابؼمسسػػة يكسػػب بابؼنافسػػتُ، مقارنػػة العوامػػل
 أبنها :  من ابؼمسسة في الثكلفة سلوؾ
 تكوف للإنثاج أحجاـ على ابغصوؿ ابغجم، كفورات أك السلم باقثصاديات يقصدالسلم :  اقتصاديات 
 مفهوـ اقثصاديات أف إلا للممسسة، ربح عنها ينثس بقاعة أكثر بطريقة ما نشاط بفارسة خلاؿ ارتفاعا من أكثر
 عندما بقاعة أكثر يكوف بكامل طاقثه يعمل نشاطا أف يسثلزـ ،كإبما لطاقة الأكبر بالاسثاداـ يرتبط لا ابغجم
 . بـثلفة طريقة باسثعماؿ ابغجم يرتفع
 بوق  الذم كابغجم ابؼناسب ابؼسثعملة بالثكنولوجيا يرتبط ابغجم اقثصاديات عن البحت أف إلذ الإشارة كبذدر

 الأقل . الثكلفة ميزة للممسسة

                                                           
1 Michael PORTER, L'avantage concurrentiel (Comment devancer ses concurrents et 
maintenir son avance), inter -édition, Paris, 1986, p: 85 
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 بفعل يثكوف الذم كالثعلم ابػبرة ا ر بفعل الأقل، الثكلفة ميزة على ابؼمسسة برصلوالتعلم :  الخبرة أثر 
 كفرات كمنه برقي  أداءها كبرستُ العمالة فعالية إلذ يمدم ما كهو نسبيا، طويلة بؼدة الإنثاج في اسثمرار ابؼمسسة

 ابغجم .
 زيادة إلذ سيمدم معتُ نشاط في خلل كأم كمثكاملة متًابطة ابؼمسسة أنشطةالأنشطة :  بين الترابط 

 زيادة تكاليف إلذ سيمدم ذل  فإف دقي  غتَ الأكلية ابؼواد اخثيار كاف إذا فمثلا الأخرل، تكاليف الأنشطة
 مسثمر . بشكل كمثابعثها أنشطثها كل في الثدقي  ابؼمسسة على بؽذا الإنثاج،

   : ككذا  للسوؽ ابؼسثمر اللجوء تكاليف ابؼمسسة بهنب ابؼمسسة، داخل يثم الذم الثكامل إفالتكامل
 فبعض كل ابغالات، في مطلوبا ليس الثكامل أف غتَ عالية، مساكمة بقوة يثمثعوف زبائن أك موردين مواجهة
 بـثصة ممسسة في السباكة كأعماؿ   (الباطن من ابؼقاكلة) الغتَ خدمات من الاسثفادة تثطلب الثانوية الأنشطة

 العمارات . بناء في
  : حجم  في تزيد بل تأ تَ أم بؽا يكوف لا إجراءات بثطبي  الأحياف بعض في ابؼمسسة تقوـالإجراءات

 الثكاليف . بزفيض كمنه بؽا الأفضل الفهم إلذ تمدم الإجراءات فمراقبة بؽذا الثكاليف،
  بالنسبة أك بينها، فيما للأنشطة بالنسبة ذل  كاف سواء الأنشطة، بؼاثلف الثموقع إفالأنشطة :  تموق 

 .الخ...كالزبائن ابؼوردين إلذ الوصوؿ كسهولة الإمداد فعالية على تأ تَ عادة له للزبائن كابؼوردين،
 1. ميزة التميز : 2

ا. كحػتى يػثم بهػ تثميز ابؼمسسة عن منافسيها عندما يكوف بدقػدكرها ابغيػازة علػى خصػائص فريػدة بذعػل الزبػوف يثعلػ 
ابغصػوؿ علػى  عوامل تدعى بعوامل الثفرد، كالتي بميز من بينهػا الػثعلم ككػذاابغيازة على هذد ابؼيزة بهب الاسثناد إلذ 

  مػػػوارد بشػػػرية ممهلػػػة كقػػػادرة علػػػى الثكيػػػف، بحيػػػت قػػػد تػػػنجم خاصػػػية الثفػػػرد لنشػػػاط معػػػتُ، عنػػػدما بسثلػػػ  ابؼمسسػػػة
ابعػودة،  مسػثول علػى سػواء ابػدمػة أك السلعة في الثميز ابؼنثس بسييز يعتٍ عليها. كما للحفاظ تسعى عالية كفاءات
 البيع . بعد ما خدمات أك الثكنولوجي الإبداع
 من مرتفعة قيمة له مثميز، منثس تقدنً على ابؼمسسة قدرة هر الثميز بأفPORTER ) كيذكر) 
 غتَها  ك البيع بعد ما خدمات إلذ بالإضافة بابؼنثس، ابػاصة كابػصائص العالية ابعودة حيت الزبوف من نظر كجهة
 2يلي : فيما نوردها :التميز ميزة لتطبي  توفرىا الواجب الشروط 

                                                           

, مذكرة لنيل شهادة -بسكرة–زكرم صفية, دكر ابؼسمكلية الاجثماعية في برقي  ابؼيزة الثنافسية دراسة حالة ممسسة الزيباف للأشغاؿ سيدم غزاؿ   1 
 . 34-33, ص 2019ابؼاستً, جامعة بؿمد خيضر, بسكرة, 

 .238, ص 2003بؿمد مرسي, الادارة الاستًاتيجية تكوين كتنفيذ استًاتيجيات الثنافس, دار ابعامعة ابعديدة للنشر, الاسكندرية, مصر,  نبيل 2
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 ابؼنثجات من غتَد عن بسيزد كبدرجة خدمة(، أك )سلعة ابؼنثس في الاخثلافات قيمة ابؼسثهلكوف يقدر عندما -
 ابؼسثهل . حاجات مع كتوافقها ابؼنثس اسثادامات تعدد  -
 الثميز. إستًاتيجية نفس يثبع ابؼنافستُ من كبتَ عدد كجود عدـ -
 كالعمل ابغذر الثميز برقي  بكو ممسسات يقودكف الذين ابؼستَين على تعتُتفاديها :  الواجب الأخطاء 

  1أبنها : الأخطاء من العديد تفادم على
 من ابؼدركة أك للعميل ابؼسثحد ة القيمة ا¾ تم ر التي الآليات تسثوعب لا أف للممسسة بيكن: المفرط التميز -

 احثياجات تثعدل ابػدمة أك ابؼنثس جودة كانة إذا ابؼثاؿ سبيل فعلى الثميز إفراط إلذ يمدم قد ما قبله، كهذا
 .منافض كسعر مناسبة جودة ذا منثوجا بسل  التي ابؼنافسة للممسسات سهلا هدفا تصبح العملاء فابؼمسسة

 الثميز كباسثمرارية للعميل ابؼمنوحة بالقيمة للثميز ابؼصاحب الإضافي السعر يرتبط: السعر رف  في المبالغة -
 الثوازف بإحداث مطالبة فابؼمسسة بشة كمن ابؼمسسة، منثجات عن الثالي إلذ بالزبوف يدفع فيه ابؼبالغ ذاته فالسعر

 بؽا ابؼراف  الإضافي كالسعر قيمة ابؼنثس بتُ
 ابؼدركة القيمة تكوف أف بهب ابؼثوسط، من أكبر نثائس برقي  إلذ الثميز يمدم حتى :التميز تكلفة معرفة عدم -

 .ابؼنثس تكلفة من أكبر العميل من قبل
 بفا أكبر مالية موارد تساتَ إلذ فثعمد الثميز، عن ابؼسئولة الأنشطة تكلفة برديد ابؼمسسات تثجاهل ما كغالبا

 أرباح. سثحققه من
 الإمكانات تثمل ك ابؼنثس، جانب من الثميز إلذ تنظر ابؼمسسات معظم إف :المنتج على الشديد التركيز -

 للثميز. كمسثمرة جديدة فرصا الأختَة هذد تقدـ أف بيكن حيت أنشطثها، بـثلف ابؼوجودة في
 الثنافسية :  ابؼيزة نوعي يوضح الثالر كالشكل

 
 
 
 
 
 

                                                           
 (,مذكرةMOBILISهلالر كليد, الاسس العامة لبناء ابؼزايا الثنافسية ك دكرها في خل  القيمة ) دراسة حالة الشركة ابعزائرية للهاتف النقاؿ ) 1

بؿمد بوضياؼ تدخل لنيل شهادة ابؼاجسثتَ, كلية العلوـ الاقثصادية كعلوـ الثسيتَ ك العلوـ الثجارية, بزصص علوـ بذارية, فرع الاستًاتيجية, جامعة 
 . 31-30, ص 2009ابؼسيلة, ابعزائر, 
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 (: أنواع الميزة التنافسية .02الشكل رقم )
 بثكلفة أقلنفس ابؼنثس          

  
 منثجات فريدة ك سعر أعلى                                                            

 منثجات فريدة                                                
 ك سعر أعلى                                                 

ثصاد الرقمي ك مسابنثها لويزة قويد, حبيبة كشيدة, دكر ابؼيزة الثنافسية في بيئة الاعماؿ ك مصادرها, ابؼلثقى العلمي الدكلر الثاني, حوؿ ابؼعرفة في ظل الاق المصدر :
 .04 , ص2007نوفمبر  28-24في تكوين ابؼزايا الثنافسية للبلداف العربية, جامعة حسيبة بن بوعلي, الشلف, ابعزائر, يومي 

 ثانيا: محددات الميزة التنافسية .
 إف هػػػدؼ أم ممسسػػػة يرتكػػػز حػػػوؿ السػػػعي لثحقيػػػ  ميػػػزة تنافسػػػية مسػػػثمرة، كهػػػذا يصػػػعب ابغصػػػوؿ عليػػػه في ضػػػل

. فػػاليوـ بقػػد أنػػه مػػن الصػػعب بضايػػة ميػػزة تهػػاكجػػود العديػػد مػػن ابعهػػات الثنافسػػية الػػتي قػػد تػػثمكن مػػن تقليػػد منثجا
بذاكزهػػا مػػن طػػرؼ ابؼنافسػػتُ تصػػيح تكلفػػة علػػى ابؼمسسػػة كفيمػػا يلػػي بؿػػددات ابؼيػػزة بدجػػرد تقليػػدها أك  معينػػة، لأنػػه
 :  الثنافسية

 حجم الميزة التنافسية :  .1
بؽجػػػػوـ  إعػػػػلاف ابؼنافسػػػػتُ غايػػػػة إلذ بؿػػػػدكدة لفػػػػتًة إلا اسػػػػثغلابؽما يسػػػػثطيع لا الثنافسػػػػية ابؼيػػػػزة مبػػػػدع أك ابؼبثكػػػػر إف

 1جديدة . ميزة عن بحثا عملها في جديدا ابذاها تثاذ أف ابؼمسسة على يثعتُ ابغالة هذد كفي معاكس،
 المحافظػػة عليهػا سػػواء ميػزة الثكلفػػة الأقػل أك ميػػزة بسيػز ابػدمػػة انهػاكتثحقػ  الاسػثمرارية للميػػزة الثنافسػية إذا كػػاف بإمك

 في ظػػػل مواجهػػػة ابؼنافسػػػتُ ابؼوجػػػودين في قطػػػاع النشػػػاط، كبشػػػكل عػػػاـ كلمػػػا كانػػػة ابؼيػػػزة أكػػػبر كلمػػػا تطلػػػب ذلػػػ 
 2.من ابؼمسسات ابؼنافسة للثغلب عليها جهود أكبر

 مثلمػػا هػػو ابغػػاؿ بالنسػػبة لػػدكرة حيػػاة ابؼنثجػػات كابػػػدمات ابعديػػدة، فػػإف للميػػزة الثنافسػػية دكرة حيػػاة هػػي الأخػػرل
 :كما هو مبتُ في الشكل ابؼوالر

 

 

 
                                                           

بظية حرناف ، ترشيد الثكاليف لثحقي  تنافسية ابؼمسسة ابػدمية، مذكرة لنيل شهادة ماجسثتَ، بزصص إقثصاد كتسيتَ ممسسات، كلية العلوـ  1
 32ص.2008-2009الاقثصادية، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة  ،

ثكنولػوجي في تنميثهػاا، مػذكرة لنيػل شػهادة ماجسػثتَ، بزصػص مصػادرها كدكر الإبػداع ال–حجاج عبد الرؤكؼ، ابؼيػزة الثنافسػية للممسسػة الاقثصػادية  2
 . 21ص 2006-2007إقثصاد كتسيتَ ممسسات، جامعة سكيكدة  ،

 

 الميزة التنافسية

 

 ميزة الثكلفة الأقل

 ميزة الثميز 



  الاجثماعية كابؼيزة الثنافسية للمسمكلية النظرية الأدبياتالفصل الاكؿ                                               

   
 

 ( : دورة حياة الميزة التنافسية .03الشكل رقم )

 
 86ص.    نبيل مرسي خليل، ابؼيزة الثنافسية في بؾاؿ الأعماؿ، مركز الإسكندرية للكثاب، مصر، ، المصدر:

 :الثالية ابؼراحل في ابؼنثس حياة دكرة تلايص كبيكن
الثفكتَ  من للكثتَ برثاج لكونها الثنافسية، للميزة ابؼنشأة للممسسة بالنسبة ابؼراحل أطوؿ تعد :التقييم مرحلة -

 ذل  كيعزل فأكثر، أكثر انثشارا الزمن مركر مع الثنافسية ابؼيزة كتعرؼ كابؼالر، ابؼادم البشرم، كالاسثعداد
 الزبائن . من مثزايد عدد قبل به الذم بزص للقبوؿ

يركزكف  بدكءا ابؼنافستُ أف باعثبار الانثشار حيت من نسبيا اسثقرارا هنا الثنافسية ابؼيزة تعرؼ :التبني مرحلة -
 بيكن . ما أقصى هنا الوفرات كتكوف عليها

 كيتًاجع في هاته ابؼرحلة حجم ابؼيزة الثنافسية كتثجه شيئا فشيئا إلذ الركود، لكوف ابؼنافسوف :مرحلة التقليد -
 . قاموا لا بد ميزة ابؼنظمة، كبالثالر تراجع أسبقيثها عليهم كمن ثم ابلفاض في الوقورات

 ابؼيزة ابغالية كتطورها بشكل سريع أك إنشاء ميزة جديدة على تأتي هنا مرحلة ضركرة برستُ :مرحلة الضرورة -
عن أسس ابؼيزة ابغالية، كإف لد بسكن ابؼمسسة من برستُ أك ابغصوؿ على ميزة جديدة  بساماأسس بزثلف 

 1. كعندها يكوف من الصعب العودة إلذ الثنافس من جديد بساماأسبقيثها  تفقد إنهاف
 نطا  التناف  :  .2
 الثنافس نطاؽ تنافسية، كيثشكل مزايا برقي  بغرض ابؼنظمة كعملية أنشطة اتساع مدل عن الثنافس نطاؽ يعبر
 :هي أبعاد أربعة من
 يثم كهنا خدمثهم، يثم الذين الزبائن تنوع ككذا ابؼنظمة بـرجات تنوع مدل يعكس :السوقي القطاع -

 السوؽ . كل خدمة أك السوؽ من معتُ قطاع على التًكيز بتُ الاخثيار ما
                                                           

رج بظػاح صػػولح، دكر تسػػيتَ الكفػػاءات في بنػػاء ميػػزة تنافسػػية للممسسػػة الاقثصػػادية ادراسػػة حالػػة ممسسػػة ابؼطػػاحن الكػػبرل ياكمػػاش بسػػكرةا، مػػذكرة بزػػ 1
 . 18ص    -    قثصاد كتستَ ابؼمسسة، كلية العلوـ الاقثصادية كعلوـ الثسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعزائر، ،لنيل ماجسثتَ بزصص إ



  الاجثماعية كابؼيزة الثنافسية للمسمكلية النظرية الأدبياتالفصل الاكؿ                                               

   
 

 يشتَ إلذ درجة أداء ابؼمسسة لأنشطثها داخليا أك خارجيا اعثمادا على مصادر الثوريد :النطا  الراسي -
ابؼاثلفة فالثكامل الأساسي ابؼرتفع مقارنة بابؼنافستُ قد بوق  مزايا الثكلفة الأقل أك الثميز، كمن جانب آخر 

  الثوريد أك منافذ الثوزيع في حالة الثكامل الرأسي الأماميالثكامل درجة أقل من ابؼركنة في تغيتَ مصادر  يثيح
 كيسػػػػػػمح ابؼمسسػػػػػػة، فيهػػػػػػا تثنػػػػػػافس الػػػػػػتي الػػػػػػدكؿ أك ابعغرافيػػػػػػة ابؼنػػػػػػاط  عػػػػػػدد يعكػػػػػػس :الجغرافااااااي النطااااااا  -

 مػػػػػػػن كاحػػػػػػػدة نوعيػػػػػػػة تقػػػػػػػدنً في ابؼشػػػػػػػاركة خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػن تنافسػػػػػػػية مزايػػػػػػػا بثحقيػػػػػػػ  ابعغػػػػػػػرافي للممسسػػػػػػػة النطػػػػػػػاؽ
 للممسسػػػػػػات بالنسػػػػػػبة ابؼيػػػػػػزة هاتػػػػػػه أبنيػػػػػػة كتػػػػػػبرز بـثلفػػػػػػة، منػػػػػػاط  جغرافيػػػػػػة عػػػػػػدة عػػػػػػبر كالوظػػػػػػائف ك النشػػػػػػاط
 كوني  أك عابؼي نطاؽ في تعمل التي

 ركابػػػػػط فوجػػػػػود ابؼمسسػػػػػة، ظلهػػػػػا في تعمػػػػل الػػػػػتي الصػػػػػناعات بػػػػػتُ الػػػػتًابط مػػػػػدل عػػػػػن يعػػػػػبر :الصاااااناعة نطااااا  -
 فقػػػػػد عديػػػػػدة، تنافسػػػػػية مزايػػػػػا لثحقيػػػػػ  فػػػػػرص خلػػػػػ  شػػػػػأنه مػػػػػن صػػػػػناعات عػػػػػدة ابؼاثلفػػػػػة عػػػػػبر النشػػػػػطة بػػػػػتُ
 الػػػػػػتي ابؼاثلفػػػػػػة الصػػػػػػناعات عػػػػػػبر ابػػػػػػػبرات أك الأفػػػػػػراد أك أك الثكنولوجيػػػػػػا الثسػػػػػػهيلات نفػػػػػػس اسػػػػػػثاداـ بيكػػػػػػن
 1ابؼمسسة . إليها تنثمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 100-99, ص1998نبيل مرسي خليل,ابؼيزة الثنافسية في بؾاؿ الأعماؿ, مركز الاسكندرية للكثاب, مصر,  1
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 المطلب الثالث : مصادر و معايير الحكم على الميزة التنافسية .
يسػػثدعي ابغصػػوؿ علػػى ميػػزة أك مزايػػا تنافسػػية, الثعػػرؼ علػػى ابؼصػػادر الػػتي تسػػثمد منهػػا هػػذد الاخػػتَة ك ابؼعػػايتَ الػػتي 
تثحدد من خلابؽا, حيت يثيح ذلػ  تصػويب ابعهػود بكػو أهػداؼ كاضػحة, بفػا يػمدم بػدكرد الذ بزفػيض الثكػاليف 

 ك زيادة ربحية ابؼمسسة 
 أولا: مصادر الميزة التنافسية : 

 ذلػ  يثػيح حيػت الأخػتَة منهػا هػذد تسػثمد الػتي ابؼصػادر علػى الثعػرؼ تنافسية، مزايا أك ميزة على ابغيازة تسثدعي
 .ابؼمسسة ربحية كزيادة الثكاليف إلذ بزفيض بدكرد يمدم بفا كاضحة، أهداؼ بكو ابعهود تصويب
 مػػػن العديػػد قػػػاـ إليهػػػا كقػػد للوصػػوؿ ابؼمسسػػػة بؾهػػودات أك البيئػػػة لثػػأ تَات كنثيجػػػة الثنافسػػية ابؼيػػػزة مصػػادر كتكػػوف
 1 :فيما يلي بعضهم أراء توضيح كبيكن الثنافسية ابؼيزة مصادر بثحديد ابؼملفتُ
 بعػض يعطيهػا بفػا على منافسػيها، للممسسة قوة نقاط تعطي الثسويقية القدراتCRAVANS) كراؼ ) حسب
 :خلاؿ من كذل  ابؼميزات

 فعالة . توزيع شبكة تطوير-
 للعلامة . جيدة صورة بناء-
 كفعالة . ناجحة إعلانات-

 بسكنهػا فعالػة لإعػداد اسػتًاتيجية الثسػويقي ابؼػزيس مكونػات بصػع خلاؿ من ابؼمسسة بذمعها التي ابػبرة إلذ بالإضافة
 ابؼنافستُ . باقي عن الثميز من

 طريقهػا عػن بيكػن تنافسػية كميػزة ابؼثميػزة الكفػاءة علػى فتَكػزاف Prahald) ) كبراهالػدHamel) بؽامػل ) بالنسػبة
 الفائقػة ابؼهػارات هي ابؼثميزة بالكفاءة هنا كخدمات كابؼقصود منثوجات من ابؼمسسة تقدمه فيما الريادة مركز برقي 
 تثجسػد كالػتي بابؼمسسػة ابػاصػة القػدرات ككػذل  للزبػوف، فريػدة قيمة بزل  العالر التي ابؼسثول ذات الثكنولوجيا أك
 ابؼوظفتُ  بتُ طريقة الثفاعل تشكل التي ابؼنظمة كالإجراءات ابؼمسسة، داخل الأفراد بتُ ابؼثبادلة ابؼعرفة ابعماعية في

 بزل  أف من بيكن ابؼمسسة ابؼمسسة كقدرات لكفاءات ابعيد الاسثعماؿ أف كزميلهHamel) )هامل كيضيف
 :طري  عن كذل  الثنافسية، للميزة مثواصل مصدر
 ابؼنافسة . تعرضه بدا مقارنة كاضحة كتكوف يقدرها بقيمة الزبوف تزكيد- 
 ابؼنافسة . طرؼ من تقليدها صعوبة -

                                                           
ة العمومية الاقثصادية في بؿيط تنافسي, أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكثوراد في علوـ عمر لعلاكم, دراسة حوؿ الاستًاتيجية الثسويقية للممسس  1

 . 114-113, ص 2004-2003الثسيتَ, ابؼدرسة العليا للثجارة, ابعزائر, 
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 .كالثكنولوجيا ابؼهارات بتُ بالابراد أخرل أسواؽ إلذ الدخوؿ من ابؼمسسة بسكن -
 تثمثع التي كابؼوارد خلاؿ ابؼهارات من يأتي الثنافسية ابؼيزة مصدر بأف 1(Wensley) كينسليDay) دام) كيرل
 ( 02الثنافسية في الشكل رقم ) ابؼيزة بؼصادر بموذج توضيح كبيكن. ابؼمسسة بها

 كمصادر طرؽ موقع بفيز، بفثازة، إنثاجية طاقة الكافية، ابؼالية ابؼواد توافر خلاؿ من هذا يثجلى للموارد فبالنسبة
 :فثشمل للمهارات بالنسبة أما الخ،..الثوريد 

 ابؼسثهدؼ . السوؽ قسم بغاجة ابعيدة ابؼعرفة-
 للزبائن . ابؼقدمة ابػدمات-
 الثميز إلذ ذل  أدل كلما تطورا أكثر تكنولوجيا اسثعماؿ تم كلما حيت ابؼسثعملة الثكنولوجيا-
 ابؼنافسة . عن

 ( : نموذج مصادر الميزة التنافسية .04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 . 264, ص 2003عبد السلاـ أبو قحف, ابؼرجع الساب , المصدر: 

 

 

 

 

 

                                                           
 .264 , ص2003عبد السلاـ أبو قحف, كيف تسيطر على الاسواؽ؟ تعلم من الثجربة اليابانية, الدار ابعامعية, الاسكندرية, مصر,   1

 مصادر ابؼيزة : 

 مهارات فائقة الثميز .-
 موارد فائقة الثميز .-

 مواقف أك حالات برقي  ابؼزايا : 

 تكلفة منافضة .-
 الثميز ) خل  قيمة مثميزة للزبائن ( -

 العوائد :

 رضا الزبوف .-
 كلاء الزبوف .-
 ابغصة السوقية .-

  الربحية-

 إعادة اسثثمار الأرباح للمحافظة على ابؼيزة
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 كغتَ ملموسة موارد ابؼمسسة على توفر تنافسية ميزة خل  مصادر بتُ من أف الشكل يثضح هذا خلاؿ من
 :يلي كما ابؼصادر هذد توضيح كبيكن الثميز فائقة ملموسة

 1الآتية :  الأنواع إلذ ابؼلموسة ابؼوارد تنقسم الموارد الملموسة : .1
  : المواد الأولية 
 يثوجػب لػذا ابؼمسسػة، الػتي تقػدمها كابػػدمات ابؼنثوجػات جػودة علػى تأ تَهػا مػدل مػن أبنيثهػا الأكليػة ابؼػواد تسػثمد
 كمػػا تسػػليمها، كمواعيػػد كأسػػعارها جودتهػػا، معهػػم علػػى تثفػػاكض كاف مورديهػػا اخثيػػار برسػػن أف الأخػػتَة هػػذد علػػى

 .كبززينها نقلها لدل السلامة شركط توفتَ كضماف على بررص أف أيضا عليها يثوجب
 انقطػػاع تفػػادم مػػن أف يثأكػػدكا شػػانهم مػػن ككفػػاءة خػػبرة ذكم أفػػراد علػػى الاعثمػػاد يػػثم بؽػػا المحكػػم الثسػػيتَ كلضػػماف
 ابؼثعلقػػة ابؼعلومػػات عػػن فعػػاؿ معلومػػات نظػػاـ ابؼاػػازف كتػػأمتُ تنظػػيم دكرانهػػا، لسػػرعة كفقػػا ابؼػػواد تصػػنيف ابؼاػػزكف،
 كالفيزيائي. ابعرد المحاسبي من الثأكد ككذا ابؼواد، بهذد

  : معدات الانتاج 
 إذ منثوجػات، إلذ الأكليػة برويل ابؼواد خلاؿ من للزبوف ابؼضافة القيمة خل  في الإنثاج معدات على ابؼمسسة تعثمد
 فعاليثهػا ضػماف في يسػاهم كصػيانثها اسػثعمابؽا عليها كحسن فابغيازة ابؼمسسة، أصوؿ أهم من الإنثاج معدات تعد

 مثميػػزة كبهعلهػػا بهػػا هػػملاء  قػػة يعػػزز بفػػا زبائنهػػا، ابذػػاد بالثزاماتهػػا الوفػػاء ابؼمسسػػة مػػن بيكػػن كمػػا بفكنػػة، فػػتًة لأطػػوؿ
 غتَها . على

  : توسيعها أك( جديدة منثوجات خل ) ابؼمسسة أنشطة تعزيز في ابؼالية ابؼوارد تساهمالموارد المالية 
 ابؼاليػػػػة كالثنافسػػػػية الأهػػػداؼ برقيػػػػ  شػػػانها مػػػػن فعالػػػػة اسػػػثثمارات خػػػػلاؿ مػػػن كذلػػػػ ( جديػػػػدة توزيػػػع قنػػػػوات فػػػثح)

 .للممسسة
..(. كزبػػائن مػػوردين، بنػػوؾ،) ابؼمسسػػة مػػع للمثعػػاملتُ المحفػػزة العوامػػل أهػػم للممسسػػة ابعيػػدة ابؼاليػػة الوضػػعية كتعثػػبر
 الثنافسية. البيئة في الثغتَات مواجهة على قدرتها مركزها الثنافسي تعزيز في يساهم بفا معها، شراكة علاقات بػل 
 الثنافسية، للميزة مصدر تشكل أف بيكن ملموسة غتَ موارد عدة بتُ الثمييز بيكنالموارد غير الملموسة :  .2

 :من أبنها

                                                           
المجلػػػػػػد  08فػػػػػػماد بقيػػػػػػب الشػػػػػػيلم، العلاقػػػػػػة بػػػػػػتُ نظػػػػػػم ابؼعلومػػػػػػات كابؼيػػػػػػزة الثنافسػػػػػػية في قطػػػػػػاع الادكيػػػػػػة الأردنيػػػػػػة، دكريػػػػػػة الادارة العامػػػػػػة، العػػػػػػدد ،  1

 .634ص:2004الأردف،44،
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 : قيمة تعظم من ابعودة أف ذل  الثنافسية، ابؼيزة كتعزيز خل  في مهما عاملا ابؼنثوجات جودة تعد الجودة 
 كهذا ذاتها، حد في في ابؼمسسة كبالثالر ابؼنثوج في  قثه من يرفع بفا الزبوف، نظر كجهة من ابػدمة أك السلعة
 .أرباحها كتعظيم الثنافسية كضعيثها يعتٍ برستُ كهذا ابؼمسسة بؽذد السوقية ابغصص زيادة إلذ يمدم
 ابؼبثكػركف يبػدأ لػذا كتوقعات الزبائن، حاجات يشبع منثوج كتقدنً تصميم في ابؼمسسة تنجح عندما ابعودة كتثحق 

 في رضػا أكثػر بهعلػه أف بيكػن كما عليه، ابغصوؿ يثوقعه الزبوف ما أك بولم ما لثايل جهودهم ابؼثميزة ابؼمسسات في
 لثحقيػ  قويػا كمصػدرا ابؼنافسػة، كجػه في تشػهرد قويا سلاحا ابعودة تعد إذا من ابػدمة، إفادته أك للسلعة اسثادامه

 بابؼمسسة . العلاقة ذات الأطراؼ بعميع قيمة برقي  في إسهامها خلاؿ من للممسسة تنافسية ميزة
  : الأعماؿ، عالد في للبقاء تنافسية ميزة لثحقي  الثكنولوجيا على ابؼمسسات معظم تعثمدالتكنولوجيا 
 في ابؼمسسػػػات مواكبثهػػػا يضػػػع عػػػدـ فػػػاف الصػػػناعة، بؾػػػالات بصيػػػع في كسػػػريع مسػػػثمر تغػػػتَ في الثكنولوجيػػػا أف كبدػػػا

 برسػػػتُ بهػػػدؼ ابعديػػػدة الثقنيػػػة مػػػن ابؼيػػػزات الإمكػػػاف قػػػدر للاسػػػثفادة ابؼمسسػػػات كتسػػػعى حقيقػػػي، تهديػػػد مواجهػػػة
 مواجهة ابؼنافستُ . بغية كذل  كتكاليفها، كابػدمات السلع جودة
 كتسػػيتَها تنظيمهػػا تنظػػيم حسػػن علػػى يسػػاعد كحديثػػة مثطػػورة كتكنولوجيػػات لثقنيػػات ابؼمسسػػة اسػػثعماؿ أف كمػػا
 ابغجم . كفورات كبرقي  بزفيض الثكاليف في تساهم مثطورة كأجهزة آلات باسثاداـ كذل  فعاؿ بشكل
 بسثل  كما عمابؽا، من بدساعدة تستَها كالتي داخلية، معلومات بقواعد ابؼمسسة ابؼعلومات : تثمثع 
 .للمعلومات ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة ابػارجية ابؼصادر من هائلا حجما
 يسػػػثوجب فرصػػػة تسػػػويقية إلذ أك بهػػػا بوػػػدؽ مػػػا خطػػػر إلذ ابؼمسسػػػة تنبػػػه قػػػد كونهػػػا مػػػن أبنيثهػػػا ابؼعلومػػػات كتسػػػثمد
 .ابؼنافسوف بؽا يثفطن أف قبل انثهازها
 الإدارة إمػػػداد ككػػػذا توجهاتهػػػا ابؼسػػثقبلية كبرديػػد بيئثهػػػا، علػػى الثعػػػرؼ علػػػى ابؼمسسػػة ابؼعلومػػػات نظػػاـ يسػػػاعد كمػػا
 عػن بدعلومػات العليػا الإدارة كبسد ابؼناسب، الوقة ابؼناسبة كفي القرارات لابزاذ بؽم اللازمة بابؼعلومات كالعماؿ العليا
 تعظػػيم علػػى يسػػاعدها بفػػا بابؼمسسػػة ابػػػاص الأداء ممشػػرات ككػػذا البيئػػة ابػارجيػػة عػػن النابذػػة كالثهديػػدات الفػػرص
 1.الثنافسية ميزتها كتعزيز السوقية حصثها ابؼضافة كزيادة قيمثها

 كإذا ابؼنافسػػػػتُ، عػػػػن كبسيػػػػز ابؼمسسػػػػة الثكػػػػاليف ابلفػػػػاض إلذ سػػػػيمدم مثميػػػػزة كمػػػػوارد بؼهػػػػارات ابؼمسسػػػػة اسػػػػثاداـ
 كسػػثظهر الاسػػثثمار، علػػى العائػػد ارتفػػاع مثػػل مػػن العوائػػد الكثػػتَ سػػثحق  فإنهػػا هػػذا في النجػػاح ابؼمسسػػة اسػػثطاعة
 .ككلاءد الزبوف رضا برقي  إلذ بالإضافة عليها، المحافظة الأقل على أك حصثها السوقية زيادة شكل في أيضا النثائس

                                                           
 . 268, ص2000نادية العارؼ، الإدارة الإستًاتيجية: إدارة الألفية الثالثة، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر،   1
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 مصػادر في ابؼاليػة اسػثثمار العوائػد بإعػادة سػثقوـ ابؼمسسػة أف في يثمثػل النمػوذج هذا عليه بتٍ الذم ابؼنط  أف كما
 .مسثمرة بصفة كتطوير عملية بذديد إلذ برثاج الثنافسية ابؼيزة أف يعتٍ كهذا الثنافسية، ابؼيزة

 ابؼنافسػة قبػل كاسػثغلابؽا الفػرص الثسػويقية اكثشػاؼ كهػو أبنيػة يقػل لا مصػدر هناؾ السابقة، ابؼصادر إلذ بالإضافة
 في خدمػػػة أك منثػػػوج تقػػػدنً مػػػن ابؼمسسػػػة بيكػػػن سػػػب  للسػػػوؽ ذلػػػ  لأف الثنافسػػػية، ابؼيػػػزة علػػػى ابغصػػػوؿ إلذ يقػػػود
 عليهػا النجػاح ابؼمسسػة تضػمن فلكي كالثنويع، كابعودة السرعة عنصر عدـ بذاهل كبهب. ابؼكثشفة الفرص مسثول
 .للدفع كالشراء اسثعداد على كيصبحوا ذل  يدركوف الزبائن بذعل بطرؽ كخدماتها بثنويع منثوجاتها تقوـ أف
 تعثمػد الػتي هػي الثنافسػية ابػارجيػة فػابؼيزة كخارجية، داخلية إلذ الثنافسية ابؼيزة قسم ( فقدLAMBIN)  لامبا أما
 كفػػػػاءة برفػػػػع أك الاسػػػثعماؿ، تكػػػػاليف سػػػػواء بثافػػػيض الزبػػػوف، لػػػػدل قيمػػػػة كبسثػػػل للمنثػػػػوج ابؼميػػػزة الصػػػػفات علػػػى

 أك كالإدارة، الثصػػنيع، تكػػاليف في الػػثحكم في ابؼمسسػػة تفػػوؽ تعثمػػد علػػى الداخليػػة الثنافسػػية ابؼيػػزة أمػػا الاسػػثعماؿ،
 الثنافسػػية كابؼيػػزة ابؼنافسػػتُ، عػػن ابؼػػنافض الثكلفػػة سػػعر خػػلاؿ مػػن كذلػػ  قيمػػة يعطػػي للمنثػػوج الػػذم ابؼنثػػوج تسػيتَ

 .فصلها بيكن كلا متًابطثاف الداخلية كابػارجية
 بهػػػب الػػػذم ابؼيػػػزة الثنافسػػػية مصػػػدر هػػػو مػػػا اسػػػتًاتيجيا يفكػػػر الػػػذم ابؼػػػدير يعػػػرؼ عنػػػدما تثعػػػاظم الثنافسػػػية ابؼيػػػزة

 1فعاؿ. بشكل العملية هذد من ابؼثوقعةالنثائس  برديد ككيفية تبنيه بهب ما أك ابؼوقف هو كما فيه، الاسثثمار
 ثانيا: معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية .

 :  تثحدد نوعية كجودة ابؼيزة بثلا ة ظركؼ هي
 : بيكن ترتيب ابؼيزة الثنافسية كف  درجثتُ بنا مصدر الميزة : .1
كابؼواد ابػاـ، حيت يسهل نسبيا مزايا تنافسية من مرتبة منافضة، مثل الثكلفة الأقل لكل من قوة العمل  -

 . ا من قبل ابؼمسسات ابؼنافسةتهكبؿاكا تقليدها
 مزايا من مرتبة مرتفعة مثل بسيز ابؼنثس، السمعة الطيبة بشأف العلامة اسثنادا إلذ بؾهودات تسويقية متًاكمة، أك -

 . علاقات كطيدة مع العملاء بؿكومة بثكاليف تبديل مرتفعة
 المنظمة :  تمتلكها التي الميزة مصادر عدد .2

مواد  في حاؿ اعثماد ابؼمسسة على ميزة تنافسية كاحدة فقط مثل تصميم ابؼنثس بأقل تكلفة أك القدرة على شراء
 خاـ رخيصة الثمن، فإنه بيكن للمنافستُ برييد أك الثغلب على آ ار تل  ابؼيزة، أما في حاؿ تعدد مصادر ابؼيزة

 .  تقليدها بصيعاالثنافسية فإنه يصعب على ابؼنافستُ

                                                           
 . 265, ص2003عبد السلاـ أبو قحف، ابؼرجع الساب ،   1
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 درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة . .3

القائمة  تثحرؾ ابؼمسسات بكو خل  مزايا جديدة كبشكل أسرع قبل قياـ ابؼمسسات ابؼنافسة بثقليد أك بؿاكاة ابؼيزة
 . جديدة كمن مرتبة مرتفعة حاليا، لذا قد يثطلب الأمر قياـ ابؼمسسات بثغيتَ ابؼزايا القدبية كخل  مزايا تنافسية
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 المبحث الثالث : علاقة خل  المزايا التنافسية بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 
اف هاجس أم ممسسة اقثصادية هو برقي  أكبر ربح بفكن ك من هنا تبلورت فكرة كجػوب تػذكتَ هػذد ابؼمسسػات 

 لا يكوف برقي  الربح راجعا عن معاملات غتَ اخلاقية أك غتَ قانونية .بدسمكليثها الاجثماعية ك الاخلاقية حتى 
ك من هنا نسثنثس أنه توجد علاقة بتُ هذد ابؼمسسات ك مسمكلياتها الاجثماعيػة , ك هػي علاقػة معقػدة ك  

ضػر بػابؼيزة مثداخلة , فالبعض يركف اف الامثثػاؿ بؼثطلبػات ابؼسػمكلية الاجثماعيػة عبثػا اضػافيا يزيػد مػن الثكػاليف ك ي
الثنافسية , بينما يعثقد الآخركف بأف ابؼعايتَ البيئية ك الاجثماعية تصػب في مصػلحة الشػركة لثحسػتُ كفػاءة الانثػاج 
ك ابغػػد مػػن الثػػأ تَات السػػلبية للبيئػػة ك المجثمػػع , ك بالثػػالر زيػػادة ابؼنفعػػة ابػاصػػة علػػى ابؼػػدل الطويػػل كميػػزة تنافسػػية 

 مسثدامة .
 ة المسؤولية الاجتماعية في تحقي  الميزة التنافسية المطلب الأول : أىمي

توصػػػػػل العديػػػػػد مػػػػػن البػػػػػاحثتُ إلذ كجػػػػػود علاقػػػػػة ارتبػػػػػاط ابهابيػػػػػة بػػػػػتُ الأداء الاجثمػػػػػاعي كالأداء ابؼػػػػػالر كالثنافسػػػػػي 
الفوائػػد الػػتي بيكػػن أف برققهػػا ابؼمسسػػة جػػراء تبنيهػػا بؼفهػػوـ CANNOLLYللممسسػػات , فقػػد قسػػم الباحػػت 

عية إلذ قسمتُ رئيسيتُ بنا الفوائد ابؼالية ك الفوائد الاجثماعيػة , فبالنسػبة للفوائػد ابؼاليػة يشػتَ إلذ ابؼسمكلية الاجثما
 أنها تثمثل في :

برسػػتُ الأداء ابؼػػالر كبزفػػيض الثكػػاليف الػػتي قػػد تكػػوف باهظػػة علػػى شػػكل تعويضػػات للمثضػػررين مػػن أصػػحاب  -
 ككذا بضاة البيئة كالذين بيكن أف يطالبوا ابؼمسسة بدفع تكاليف الضرر البيئي . ,ابؼصالح 

 . تقليل تكاليف الثالص من النفايات من خلاؿ مبادرة إعادة الثدكير-
 الاجثماعيػػػة مسػػمكلياتهاأمػػا بالنسػػػبة للفوائػػد الاجثماعيػػػة فنجػػد أف هنالػػػ  علاقػػة ابهابيػػػة كبػػتَة بػػػتُ برمػػل ابؼمسسػػػة 

, كتعزيػز  ة داخل ابؼمسسة بتُ الإدارة كالعاملتُ من ناحية كالإدارة كالعملاء كابؼمسسة من جهػة أخػرلكبرسن العلاق
ابؼسػػػابنة في حيويػػػة ابؼمسسػػػة علػػػى ابؼػػػدل الطويػػػل , كتعزيػػػز كلاء  كبظعػػػة ابؼمسسػػػة, ابؼسػػػابنة في الصػػػالح العػػػاـ, صػػػورة

, كالثػأ تَ الابهػابي علػى قػدرة ابؼمسسػة مػن خػلاؿ ابؼعنوية , كابغفاظ على صحة كسػلامة العػاملتُ  ابؼوظفتُ كركحهم
 .كظائفهم كبثالر برستُ مردكدية كأرباح ابؼمسسة برفيز العاملتُ على أداء

 : كالشكل ابؼوالر يوضح العلاقة بتُ ابؼسمكلية الاجثماعية كابؼيزة الثنافسية
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 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية(: 05رقم )الشكل 

 
 ابؼسثدامة سناء عبد الرحيم سعيد, عبد رضا ناصر الباكم ،الدكر الاستًاتيجي للمسمكلية الاجثماعية الشاملة في برقي  ابؼيزة الثنافسية المصدر :

 218ص.2010ػ، 83ادراسة حالة في شركة بصناعة الأبظدة ابعنوبية ا، بؾلة الإدارة كاقثصاد، العدد 

ية إلذ أف الشركات التي برق  مفهوـ ابؼسمكلية الاجثماعية يزيد معدؿ الربحية تشتَ الثقارير الاقثصادية الدكل -
 .عن تل  التي ليس لديها برامس في ابؼسمكلية الاجثماعية     فيها عن 

من قادة الأعماؿ في أكركبا يممنوف أف الاهثماـ بابؼسمكلية الاجثماعية %73 تشتَ اسثطلاعات الرأم إلذ أف
 1.فعاؿ في زيادة الإنثاجية كالربحية للشركات التي لديها برامس في ابؼسمكلية الاجثماعيةبيكن أف يساهم بشكل 

أ بثة البحوث كالدراسات إلذ أف تثقيف ابؼوظف بدفهوـ ابؼسمكلية الاجثماعية كإشراكه في بعض برابؾها  -
غياب كالفواتتَ ا ¾ساهم في بزفيف الأعباء عن الشركات كزيادة الإنثاجية كخفض الثكاليف التي يثسبب 

 . %30الصحية بنسبة 
 2يساهم الثزاـ ابؼنظمات بدسمكلياتها الاجثماعية بدرجة في برستُ بظعثها . -
 عن إضعاؼ أربعة بدعدؿ بمة الاجثماعية ابؼسمكلية فكر تطب  التي الشركات أف كالدراسات البحوث أ بثة -

 الابذاد . هذا تثبع التي لد تل 
 جذب في يساعد الاجثماعية( )ابؼسمكلية العطاء بثقافة ابؼمسسات الثزاـ أف إلذ الدراسات بعض تشتَ -

 العمل . في اسثمرارهم على كيساعد العمل هذا ابذاد قيما بداخلهم الذين بوملوف العاملتُ

                                                           
ة العربيػػة للثػػدريب كالنشػػر، القػػاهرة, اابؼوسػػوع26000مػػدحة بؿمػػد ابػػو النصػػر، ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة لشػػركات كابؼنظمػػات ابؼواصػػفة القياسػػية ايػػزك  , 1

 32,ص2015
الزهػػػػػػػػرة ربضػػػػػػػػاني ،تػػػػػػػػأ تَ أبعػػػػػػػػاد ابؼسػػػػػػػػمكلية الاجثماعيػػػػػػػػة علػػػػػػػػى أداء ابؼػػػػػػػػالر للممسسػػػػػػػػة اقثصػػػػػػػػادية ،مػػػػػػػػذكرة ماسػػػػػػػػتً ،جامعػػػػػػػػة قاصػػػػػػػػدم مربػػػػػػػػاح ،كرقلػػػػػػػػة  2

 .42,ص2014،ابعزائر,
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الثزاـ ابؼنظمات بابؼسمكلية الاجثماعية يساهم في بناء علاقات قوية مع ابغكومات بفا يساعد في حل  -
 زاعات القانونية التي قد تثعرض بؽا هذد ابؼنظمات أ ناء بفارسثها لنشاطها .ابؼشكلات أك الن

أف قياـ منظمات المجثمع بداثلف أنواعها يساهم بشكل حقيقي في برقي  الثنمية ابؼسثدامة بهذا المجثمع سواء   -
 كانة تنمية اجثماعية أك اقثصادية .

اسثحداث بعض ابؼمشرات التي تم ر على القرار تسهيل ابغصوؿ على الائثماف ابؼصرفي خاصة في ضوء  -
كيعتٍ 1999الائثماني للبنوؾ كتثضمن هذد ابؼمشرات ممشر اداك جونزا للاسثدامة كالذم أطل  عاـ  

بتًتيب الشركات العابؼية كفقا لدرجة مراعاة للأبعاد الاجثماعية كللاعثبارات البيئية خلاؿ بفارسثها لنشاطها 
 . 2010ث أيضا في البورصة ابؼصرية منذ عاـ الاقثصادم, كهذا ما بود

أ بثة البحوث كالدراسات أف هناؾ علاقة ابهابية كقوية بتُ الأداء الاجثماعي كالأداء البيئي كالأداء ابؼالر  -
 كالأداء البيئي الأداء في برسن بود فانه ابؼثاؿ سبيل على الاجثماعي الأداء سنللمنظمة ,  بدعتٌ انه إذا بر

 ابؼنظمة . بؽذد ابؼالر
 ابؼسثهلكوف من% 76( أف  corporate giving guidelines 2011أجرتها ) دراسة أظهرت كما -

 ابؼمسسات مع تعاملهم من أكثر الاجثماعية ابؼسمكلية برامس تطب  التي ابؼمسسات مع يفضلوف الثعامل
 في برامس تطب  التي ابؼمسسات في ابؼوظفتُ أف الدراسة ذات أظهرت كما,  الثجارية الشهتَة العلامة صاحبة
 الأخرل ابؼمسسات في ابؼوظفتُ من أكثر %87 إلذ تصل بنسبة كلاء بؼمسساتهم الاجثماعية لديهم ابؼسمكلية

 1ابؼمسسات . تل  لدل العمل في ابعدد يرغبوف ابؼوظفتُ من %83 نسبة كاف, 
 في ابؼسابنة شانه من ذل  فاف الاجثماعية ابؼسمكلية فلسفة ما تبنة إذا ابؼمسسات باف القوؿ بيكن كعليه -

 الأفراد لدل رضا درجة سينمي ذل  أف كما,  الثجارية كعلامثها بظعثها من كسيعزز,  رفاهية المجثمع برقي 
 كبصاعات نظر ابعمهور ككجهات لأراء كالاسثماع ابؼصالح أصحاب مع كبرستُ العلاقة لديها العاملتُ
 الثنافسية للممسسة. ميزة برقي  كبالثالر,  الضغط

 
 
 

                                                           
تيجي لاسػػثدامة ابؼمسسػػات الصػػغتَة كابؼثوسػػطة ،ابؼلثقػػى الػػوطتٍ حػػوؿ جديػػدم ركضػػة، جديػػدم بظيحػػة، الالثػػزاـ بابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة كالثوجػػه اسػػتًا 1

, القطب ابعػامعي بالشػط جامعػة الشػهيد بضػة بػضػر الػوادم, 2017ديسمبر  07-06إشكالية اسثدامة ابؼمسسات الصغتَة كابؼثوسطة في ابعزائر،يومي
2017-2018 . 
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 المطلب الثاني : استعمال المؤسسات الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية كأداة خل  الميزة التنافسية .
 الثنافسػػية ابؼيػػزة برقيػػ  في الاجثماعيػػة للمسػػمكلية ابعػػوهرم الػػدكر تناكلػػة الػػتي الدراسػػات مػػن العديػػد هنػػاؾ في الواقػػع

العاملػػػة الاكثػػػر انثاجيػػػة , زيػػػادة ابؼبيعػػػات, بزفػػػيض بـػػػاطر الػػػثحكم في  بؼنظمػػػات الأعمػػػاؿ مػػػن بينهػػػا ) جػػػذب يػػػد
 المجاؿ . هذا في الباحثوف إليه كصل ما يلاص الثالر كابعدكؿ, الثكاليف.... (

 ( : استعمال المسؤولية الاجتماعية من طرف بعض المؤسسات كأداة خل  الميزة التنافسية03جدول رقم )

ابؼسمكلية الاجثماعية كأداة بػل  
 ميزة تنافسية 

 توضيح ابؼمارسات  كصف الآلية 

الشرعية  النشاط بدمارسة تصريح على ابغصوؿ للثسوي   كأداة السمعة
 الاجثماعية بوصفها بابؼسمكلية, بالنشاط كالتًخيص
,  بابؼنظمة العمومية يرتبط السلطات طرؼ من ضامنة
 لا قد تنافسية الشركة ميزة تكسب السمعة أف كما
 ابؼنافسوف بيثلكها

 الفرنسية رج لافا شركة اسثفادت
(Lafargeمن ) ابعيدة صورا 

 ,بابؼسمكلية الاجثماعية الثزامها بفضل
 على السلطات فحصلة من بسمعة غالبا

 مناط  في الطبيعية باسثغلاؿ ابؼوارد ترخيص
 , حساسة

 ابؼنافسة على ابؼنظمات برصل لد حتُ في
 الامثيازات نفس

 التي يثكبدها الثكاليف ارتفاع
 الاجثماعية ابؼسمكلية  ,ابؼنافسوف
 القول الثنافسية لثغيتَ كطريقة

 الصارمة كالثنظيمات اللوائح من ابؼزيد تشجيع
 بؽا التي ابؼنظمات طرؼ من القطاع مسثول على
 يضاعف بفا,  الاجثماعية بابؼسمكلية كبتَ الثزاـ
 ابؼنافسة للمنظمات بالنسبة ابؼوائمة تكاليف من

 .كالمحثملتُ ابعدد ابؼنافستُ دخوؿ كيصعب

داك كيميكل  الأمريكية الشركة سابنة
(Chemical dow )معايتَ كضع في 

 من للوقاية عالية
 ابؼثحدة الولايات في, البيئة الثلوث

 الأمريكية .
 العاملة اليد جذب
 أف حيت, إنثاجية الأكثر
 ابؼسمكلية بفارسة

 إشارة هي الاجثماعية
 العمل سوؽ في للجودة

جذابة  ميزة للمنظمات الاجثماعية ابؼسمكلية تعثبر
 كفاءات عالية بيلكوف من خصوصا, ابؼرتقبتُ للعماؿ

 ( Accentureشركة )  كضعة
 الاجثماعية بابؼسمكلية ابؼثعلقة برابؾها
 تسثهدؼ التي الإيصاؿ أنظمة في

 ابعدد كابػربهتُ الطلاب

 أف حيت, ابؼبيعات زيادة
 الاجثماعية ابؼسمكلية
 تم ر تسويقية أداة تعثبر
 الزبائن سلوؾ على

, الثسويقي ابؼثميز بابؼثوقع الاجثماعية ابؼسمكلية تسمح
 الزبائن/ بعض ابؼسثهلكتُ قبل من اعثبارها يثم كقد

 ابؼنظمة بؼنثس بفيزة كسمة

 قامة بعض ابؼنظمات من بناء
 على بناءا الثسويقية استًاتيجياتها
 Body theمثل )  الاجثماعية ابؼسمكلية
shop )     ( كPatagonia ) 

 ما منثوج شراء عملية تكوف كأف 
 في الإسهاـ أك ابػتَم بالثبرع مرتبطة
 إنسانية قضية

 الثحكم في بـاطر بزفيض
 ابؼسمكلية الاجثماعية, الثكاليف
 الفاعلية من أشكاؿ شكل

 الثنظيمية .

 في كفورات الاجثماعية ابؼسمكلية برق  أف بيكن
 ,ابؼوارد هدر من ابغد خلاؿ من الطاقوية المجالات
 كالبيئية الاجثماعية ابؼااطر كبزفيض

 ( ملايتُ HSBC) اقثصد
 ضوء غزالة خلاؿ من فقط الدكلارات
 ليلا العاشرة الساعة بعد لافثاته
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 السلوكيات الثنظيمية على الثأ تَ
 ابؼسمكلية الاجثماعية,

 للإدارة للمنظمات أداة
 البشرية الاستًاتيجية للموارد

 على السلوكيات الاجثماعية ابؼسمكلية تم ر أف بيكن
 دكر بسنح كما   , الوظيفي كالرضا ابؼشاركة مثل, ابؼهنية
 البشرية . ابؼوارد لأداء إضافي

 شركة بها قامة دراسة أظهرت
 أف 2005  عاـ ابقليزية اسثشارية
 للمظلمات الاجثماعية ابؼسمكلية
 العمل دكراف معدؿ بثافيض تسمح
 شركثهم ابذاد ابؼوظفتُ كلاء كزيادة

 ابؼسمكلية  ,ابؼهارات, الثعلم
 داخلي الاجثماعية كمورد

 استًاتيجي .

 بدجاؿ إدارة ابؼرتبط الثعلم الاجثماعية ابؼسمكلية تعزز
ابؼسمكلية  تساهم كما,  كالبيئية الاجثماعية
 .جديدة مهارات بناء في الاجثماعية

 في ابؼصالح أصحاب إدارة نظاـ
ابؼعرفة  من الكثتَ ( كلدDanone)شركة
 الشركة في لاحقا نشرها يكمن التي

دراسة مقدمة لاسثكماؿ مثطلبات للحصوؿ على درجة  ياسر أبو هربيد, دار ابؼسمكلية الاجثماعية في برقي  ابؼيزة الثنافسية دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء بؿافظة غزة,المصدر: 
 .91, ص2017ماجسثتَ, بزصص ادارة الدكلة ك ابغكم الرشيد, جامعة الأقصى, 
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 1المطلب الثالث : أىم المزايا التنافسية المكتسبة من جراء الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية .
تعثػػبر ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة مسػػألة مبػػادئ ك مسػػمكلية أخلاقيػػة , إذ أف ابؼنظمػػة تثطػػور ك تنمػػو بػػأمر المجثمػػع الػػذم 
تعػػيش فيػػه ك تسػػثادـ مػػواردد ابؼاديػػة كالبشػػرية , كلػػذا فهػػي مسػػمكلة بذاهػػه علػػى الصػػعيد الاجثمػػاعي كبضايػػة البيئػػة , 

 فع كمنها : كهذد ابؼسمكلية برق  بؽا العديد من ابؼزايا ك ابؼنا
  أنها برق  الثقارب بتُ ابؼنظمة كابعمهور , إذ أف ابعهود التي تبذبؽا ابؼنظمة لصالح بؾموعة مسثهدفة معينة في

المجثمع كابؼسابنتُ في ابؼمسسة مثلا , قد تضرب مصالح بؾموعات أخرل , كالعكس فإف برقي  الثوازف الدائم بتُ 
 ابؼسمكلية الاجثماعية لثحقي  العدالة بتُ الفئات ابؼاثلفة .بصيع ابؼصالح يعد جزءا مهما من 

  إف زيادة الثكاليف النابذة عن القياـ بابؼسمكلية الاجثماعية ك ابغفاظ على علاقة جيدة مع المجثمع تسثطيع
ابؼنظمة تعويضها على ابؼدل البعيد عبر مسثول ربحية يفوؽ تل  الثكاليف بعد بسثعها بسمعة جيدة من خلاؿ 

 طبي  ابؼعايتَ البيئية ك الاجثماعية .ت
 . برستُ بظعة ابؼمسسة في الأكساط ابؼالية كالثجارية بتُ ابؼوردين ك العملاء ك أفراد المجثمع 
  ُإف العمل في بؿيط حساس ك مضطرب اجثماعيا يعثبر في الأصل تهديدا لعمل ابؼنظمة ك تواجدها ,في حت

 داء ابؼمسسة .أف النسيس الاجثماعي ابؼثماس  بوسن من أ
  . الالثزامػػات ابذػػاد ابؼسػػابنتُ ك العػػاملتُ , كالالثزامػػات مػػن ابؼسػػابنتُ ك العػػاملتُ تنبػػع مػػن الاهثمامػػات ابؼشػػتًكة

الالثزامػػػات بذػػػاد العمػػػلاء , ابؼػػػوردين , ابؼنافسػػػتُ أساسػػػا الثزامػػػات خارجيػػػة تنبػػػع مػػػن اعتًافنػػػا بدصػػػداقية كجهػػػة نظػػػر 
 الإحساس ابؼثماس  لأنشطة الأعماؿ . الشاص الآخر كشرط ضركرم كصولا إلذ

 بيكن أف نلاص مزايا الثزاـ ابؼمسسات بابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد المجثمع فيما يلي : 
إف اسػػثفادة المجثمػػع مػػن ابؼسػػابنات الاجثماعيػػة الػػتي تقػػوـ بهػػا ابؼمسسػػات , بيكػػن أف تػػوفر بؽػػذد الأخػػتَة العديػػد مػػن 

الاجثمػاعي  حيػت سثسػاهم في بنػاء علاقػات طيبػة مػع المجثمػع بفػا بهعػل منػه  الإبهابيات من خلاؿ توفتَ الاسػثقرار
مكانا أفضل للحياة كبفارسات الأعمػاؿ حيػت بإمكانػه خلػ  مناخػا جػذابا للاسػثثمار ك توسػيع ابؼشػاريع بعيػدا عػن 

لأعمػػاؿ الضػػغط الضػػركرم لاسػػثكماؿ الأعمػػاؿ لبلػػوغ مسػػثويات الثصػػدير حيػػت أف ابؼنػػاخ يلعػػب دكرا هامػػا في بمػػو ا
إضافة إلذ ذلػ  برقيػ  الػولاء ك الإقبػاؿ علػى ابؼنثجػات مػن خػلاؿ السػمعة الطيبػة ابؼكثسػبة داخػل المجثمػع أم بقػاح 
السياسػػػػة الثسػػػػويقية الػػػػتي تسػػػػاهم في رفػػػػع ابؼبيعػػػػات ك زيػػػػادة الربحيػػػػة كبالثػػػػالر تػػػػوفتَ ابؼػػػػوارد ابؼاليػػػػة ك زيػػػػادة الطاقػػػػات 

 الإنثاجية بدضاعفة الإنثاج .
                                                           

إلكتًكنيكس ببرج  Condorدراسة حالة شركة -سمكلية الاجثماعية ابذاد المجثمعبن علي آماؿ, مسعودم زكرياء, مزايا الثزاـ ابؼنظمات بابؼ  1
 .133-132, ص 2018( , ديسمبر 8, بؾلة السراج في التًبية ك قضايا المجثمع, العدد الثامن ) -بوعريريس
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 :  خلاصة الفصل
مػػػن خػػػلاؿ دراسػػػثنا بؽػػػذا الفصػػػل الػػػذم تطرقنػػػا مػػػن خلالػػػه الذ مفهػػػوـ ابؼسػػػمكلية الاجثماعيػػػة بدجالاتهػػػا ك ابعادهػػػا ك 
مفهوـ ابؼيزة الثنافسية بدبادئها ك أيضا العلاقػة بينهمػا ك الػتي اظهػرت معظمهػا نثيجػة مفادهػا اف هنػاؾ علاقػة ابهابيػة 

حيانػػا اخػػرل , ك كػػذا تبيػػاف الػػدكر الرئيسػػي الػػذم تلعبػػه ابؼسػػمكلية بينهمػػا ك هػػي علاقػػة مثداخلػػة احيانػػا ك معقػػدة ا
 الاجثماعية للمنظمات في برقي  الثميز .

اف ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة تأخػػذ بؾػػالا كاسػػعا مػػن الاهثمػػاـ علػػى بصيػػع الاصػػعدة فهػػي تثجسػػد في مبػػدأ ربػػح  
ديػػد مػػن ابؼزايػػا بثشػػجيعات مػػن الدكلػػة ك  طػػرفتُ : ابؼنظمػػة ك الطػػرؼ الػػذم تثعامػػل معػػه, بفػػا بهعلهػػا تسػػثفيد مػػن الع

 كذل  كسب  قة العملاء بفا ينعكس ابهابا على ارباحها .
ك ابؼيػػزة الثنافسػػػية مػػن اهػػػم الثحػػديات الػػػتي تواجههػػا ابؼمسسػػػات لكسػػب مكانػػػة بػػتُ الاقويػػػاء في السػػوؽ بفػػػا جعػػػل 

 . ابؼمسسة تسعى من اجل الوصوؿ الذ رضا ك كلاء العملاء للثغلب على ابؼنافستُ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 :الثاني الفصل

  الثنافسية ابؼيزة برقي  في الاجثماعية ابؼسمكلية مسابنة
 الوادم ككالة ابعزائر ببريد
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 تمهيد: 
 ،ابؼسػػػػمكلية علػػػػى اشػػػػثملة كالػػػػتي الدراسػػػػة، بؼثغػػػػتَات  ابؼفػػػػاهيمي الاطػػػػار الذ  النظػػػػرم  الفصػػػػل  في تطرقنػػػػا اف بعػػػػد

 هػػػذا في سػػػنعمل فإننػػػا الاقثصػػػادية ابؼمسسػػػة في الثنافسػػػية بػػػابؼيزة كمثنبػػػأ مفسػػػر مثغػػػتَا كونهػػػا حيػػػت مػػػن الاجثماعيػػػة
. الافػػراد مػػن عينػػة لآراء اسػػثبياف بريػػد ابعزائػػر ككالػػة الػػوادم عػػبر ممسسػػة علػػى ابؼفػػاهيم تلػػ   اسػػقاط علػػى الفصػػل
 :اساسيتُ مبحثتُ الذ دراسثها  كسنقسم

 ابؼبحت الأكؿ : تقدنً ممسسة بريد ابعزائر ككالة الوادم.
 ابؼبحت الثاني: الاطار ابؼنهجي للدراسة .
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 .المبحث الأول : تقديم مؤسسة بريد الجزائر وكالة الوادي 
عػػػػدة  شػػػػهد حيػػػػت الاقثصػػػػادم كالاجثمػػػػاعي المجػػػػاؿ مػػػػن كػػػػل في هامػػػػة مكانػػػػة ابؼواصػػػػلات ك البريػػػػد قطػػػػاع بوثػػػػل

 كبثػػػػػقدنً عصػػػػرية دكلػػػػة ببنػػػػاء تسػػػػمح صػػػػناعي كبذػػػػارم طػػػػابع ذات عموميػػػػة ممسسػػػػة إنشػػػػاء عنهػػػػا نػػػػثس إصػػػػلاحات
 ببريد ابعزائر. تسمى للمجثمع مثطػورة خدمات

 و مهامها .المطلب الأول : تعريف بمؤسسة بريد الجزائر 
نشػػأت ممسسػػة بريػػد ابعزائػػر نثيجػػة لعػػدة إصػػلاحات ةلػػة إعػػادة هيكلػػة قطػػاع البريػػد كابؼواصػػلات، بحيػػت أعطػػة 

 .كالاجثماعي للدكلةالدكلة بذل  حرية الثصرؼ الكاملة بؽذا ابؼثعامل الاقثصادم للمشاركة في النمو الاقثصادم 
 أولا: التعريف بالمؤسسة .

كابؼثضػػمنة قػػانوف     ديسػػمبر   ابؼػػمرخ في   -  كانػػة ممسسػػة بريػػد ابعزائػػر تسػػتَ كفػػ  أحكػػاـ الأمػػر رقػػم 
 . 1البريد كابؼواصلات

جيػة إف ميلاد بريد ابعزائر كبركزها في السوؽ ليس كليد الصدفة بل هو نثيجة لثضافر عدة جهود كعوامل جلهػا خار 
كلا بيكن الثحكم فيها كلا حتى توجيهها، من بينها بؿاكلات ابعزائر للانضماـ إلذ ابؼنظمة العابؼيػة للثجػارة الػتي تظػم 
أكػػبر عػػدد مػػن البلػػداف كابؼثحكمػػة في الثجػػارة العابؼيػػة خاصػػة في إقلػػيم حػػوض البحػػر الأبػػيض ابؼثوسػػط كمػػا بسليػػه مػػن 

ها ، كالسوؽ العابؼية تعيش في خضػم تػأ تَات العوبؼػةم كمػا جػاءت بػه شركط على الدكؿ التي ترغب في الانضماـ إلي
من تغتَات في بؾػاؿ تكنولوجيػا الإعػلاـ كالاتصػاؿ كعلػى رأسػها الانتًنػة الػتي قلبػة كػل ابؼػوازين كغػتَت مػن شػكل 

 .2العالد، هيكلة ابؼمسسات طرؽ الثنظيم كالإدارة داخل هذد ابؼمسسات 
ابؼوصػػػلات الػػػذم كضػػػمن تػػػأ تَات البيئػػػة العابؼيػػػة اليػػػوـ تم إعػػػادة هيكلثػػػه كإدخػػػاؿ هػػػذا مػػػا يقػػػاؿ علػػػى قطػػػاع البريػػػد ك 

فػإف إدارة البريػد  "إصلاحات عليه بساضة عنها مػيلاد ممسسػتي ابعزائػر للاتصػالات كبريػد ابعزائػر لكػن قبػل ذلػ  
علقػػة بخػػدمات هػػذا كابؼواصػػلات ابعزائريػػة، قػػد كر ػػة عػػن النظػػاـ الفرنسػػي مػػا بعػػد الاسػػثقلاؿ معظػػم الثشػػريعات ابؼث

سػػبثمبر     ابؼػمرخ في   -  حيػػت تم إصػدار الأمػر رقػػم 1975القطػاع كاسػثمر نشػػاطها بصػفة عاديػة حػػتى سػنة 
 .ابؼثضمن قانوف كزارة البريد ك ابؼوصلات    

من جػراء إعػادة تنظػيم قطػاع البريػد كابؼواصػلات كفي إطػار سياسػة الإصػلاح كالثطػوير لقطػاع البريػد أنشػئة ممسسػة 
حفاظػػا علػى الإرث القػػدنً الػوظيفي كالرمػػزم للممسسػػة  ابعزائػػر كممسسػة عموميػػة ذات طػابع صػػناعي كبذػارم بريػد

                                                           
 ابؼثضمن قانوف البريد كابؼواصلات .    ديسمبر  ابؼمرخ في      الأمر   1
رسالة ماجسثتَ، جامعة  –ابعزائر  دراسة حالة بريد –الثسوي  الإلكتًكني كتفعيل الثوجه بكو الزبوف من خلاؿ ابؼزيس الثسويقي سعادم ابػنساء،،   2

 .119يوسف بن خدة، ص 
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فػػإف ممسسػػة بريػػد ابعزائػػر برػػاكؿ جػػادة خلػػ  كجػػه جديػػد "بريػػد  "الأـ الػػذم غػػذل الػػذاكرة ابعماعيػػة بالكلمػػة الرمػػز
 .1بومل ابػصائص ابؽوية لبريد ابعزائر 
أراد      للإصػػػلاح الػػػذم جػػػاء بدوجػػػب قػػػانوف قطػػػاع البريػػػد كابؼواصػػػلات سػػػنة  إف ممسسػػػة بريػػػد ابعزائػػػر كنثيجػػػة

ابؼشػػرع بهػػذد الإصػػلاحات أف يلحػػ  بركػػب دكؿ ابعػػوار كقبلهػػا الػػدكؿ الأكربيػػة كالصػػناعية عمومػػا، كالػػتي سػػبقة إلذ 
 بررير قطاع البريد من الثسيتَ الإدارم البتَكقراطي بابذاد الفعالية كابؼنافسة .

عػػن القػػانوف هػػو فصػػل النشػػاطتُ البريػػد كالاتصػػالات عػػن بعضػػهما كبرويلهمػػا مػػن الثسػػيتَ الإدارم إلذ  أبػػرز مػػا تولػػد
الثسيتَ الثجارم بدوجب هذا القانوف أنشػئة ممسسػة بريػد ابعزائػر كمسػثغل للاػدمات البريديػة كابؼاليػة الػتي انثقلػة 

 اتصالات ابعزائرا . "إليها من الإدارة السابقة، كأنشئة ممسسة أخرل لثسيتَ الاتصالات هي
إف الإصػػلاحات في ابعزائػػر لد بزثلػػف كثػػتَا عمػػا تم في بلػػداف أخػػرل، مصػػنعة كناميػػة علػػى السػػواء، فػػابعزائر أخػػذت 
بػػػالنموذج الفرنسػػػي، حيػػػت يثضػػػح مػػػن الوهلػػػة الأكلذ كجػػػه الشػػػبه الكبػػػتَ بػػػتُ الإصػػػلاحات في الػػػدكلثتُ، فيمػػػا عػػػدا 

غ تقريبػػػا عشػػػر سػػػنوات، فإصػػػلاح قطػػػاع البريػػػد كابؼواصػػػلات في ابعزائػػػر كػػػاف الفجػػػوة الزمنيػػػة بػػػتُ العمليثػػػتُ كالػػػتي تبلػػػ
 مػن    مثأخرا أيضا مقارنة بالدكؿ العربية كدكؿ ابعوار مفثونس مثلا بدأت إعادة هيكلة قطاع الاتصالات منػذ 

ثم الػػػديواف     فصػػػل أنشػػػطة البريػػػد عػػػن الاتصػػػالات بإنشػػػاء الػػػديواف الػػػوطتٍ للاتصػػػالات الػػػذم بػػػدأ نشػػػاطه في 
كدكلة ابؼغرب أيضا بدأت إصػلاحاتها في نفػس الفػتًة حيػت أحػد ة قانونػا جديػدا     الوطتٍ للبريد في جواف ، 

 .1996للفصل بتُ البريد كالاتصالات منذ 
شػػػرعة ابعزائػػػر في إصػػػلاحاتها علػػػى قطػػػاع البريػػػد ك تكنولوجيػػػات الإعػػػلاـ ك الاتصػػػاؿ في ظػػػل تػػػأخر بؿسػػػوس عػػػن 

حاكلػة ابغكومػة اسػثدراؾ هػذا الثػأخر في برػديت هػذا القطػاع الػذم يشػكل جػزءا مهمػا مػن البنيػة بلداف ابؼنطقػة، ك 
القاعدية للاقثصاد الوطتٍ، خاصة كأف ابعزائر كانػة قػد اقتًبػة بعػد مػن الانضػماـ إلذ ابؼنظمػة العابؼيػة للثجػارة كبؽػا 

قبػػػل البنػػػ  الػػػدكلر كالسػػػوؽ الأكربيػػػة  اتفاقيػػػات مبرمػػػة مػػػع الابرػػػاد الأكربي اسػػػثفادت مػػػن خلالػػػه مػػػن دعػػػم مػػػالر مػػػن
 .2برنامس ميدا( (

بسبب الثأخر في انطلاؽ الإصلاحات حاكلة ابغكومة إبسامها بوتتَة سريعة بفا تسبب في ارتباؾ ملحوظ في بعػض 
 .3ابعوانب العملية، مثل خل  شرطة البريد ثم التًاجع عنها 

 

                                                           
 .  19,20ص     يناير،  ابؼثضمن إنشاء بريد ابعزائر   -  ابؼرسوـ الثنفيذم رقم   1
 ابؼغرب . –ابعزائر  –مثوسط اقثصادم كمالر خاص تونس  -برنامس ميدا انطلاؽ أكرك  2

3  Algérie Poste, Retrieved Jan. 3-2013, from www.poste.dz   
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 : مهام مؤسسة بريد الجزائر  ثانيا
قػانوني كممسسػة عموميػة ككممسسػة بذاريػػة كاقثصػادية، يػمدم اضػطلاعها بالعديػد مػن ابؼهػاـ تبػػدك إف هػذا الإطػار ال

 في بعض الأحياف في ظاهرها مثناقضة أك على الأقل صعبة الثحقي  
  يفػػػرض علػػػى ابؼمسسػػػة تػػػوفتَ للمجثمػػػع أحسػػػن ابػػػػدمات، بأقػػػل الثكػػػاليف  :فباعثبارهػػػا خدمػػػة عموميػػػة

 ثفادة منها.لثسمح لكل شرائح المجثمع الاس
  بهػػػب أف تعمػػػل علػػػى بزطػػػيط كترقيػػػة تنميثهػػػا كتقلػػػيص :كباعثبارهػػػا ممسسػػػة ذات طػػػابع صػػػناعي كبذػػػارم

 تكاليفها كالعمل على ابغصوؿ على نثائس ابهابية بؼثابعة تطورها .
  بهػػػب أف تلعػػػب دكرا بؿركػػػا للاقثصػػػاد :باعثبارهػػػا ممسسػػػة اقثصػػػادية ذات دكر حيػػػوم في الثنميػػػة الشػػػاملة

من خلاؿ مضػاعفة ابعهػود في بؾػاؿ البحػت كالاسػثثمار لثػوفتَ الشػركط الضػركرية لبػاقي القطاعػات الوطتٍ 
 للإقلاع الاقثصادم الشامل .

 فمهػػػػاـ هػػػػذد ابؼمسسػػػػة إذف تبػػػػدك مثعػػػػددة كالثوفيػػػػ  بينهػػػػا يبػػػػدك أيضػػػػا صػػػػعب الثحقيػػػػ  لكػػػػن كػػػػل منهػػػػا 
 .1بومل الثزاما كاجب الأداء لكل الانشغاؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
بعزائر, مذكرة مقدمة ضمن مثطلبات نيل شهادة كهاب بؿمد، تقييم صورة ابؼمسسة ك أ رها على سلوؾ ابؼسثهل , دراسة حالة ممسسة بريد ا  1

 . 103ص  , 2006ماجسثتَ في العلوـ الاقثصادية, جامعة ابعزائر, 
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 اكل التنظيمية المركزية و الجهوية لبريد الجزائر.: الهي نيالثاالمطلب 
 ابعزائرم القطر عبر النقاط كل في الثواجد ك بالانثشار بؽا يسمح تنظيمي هيكل على ابعزائر بريد برثوم

 أولا : الهياكل التنظيمية والبشرية المركزية
 تنقسم ابؽياكل الثنظيمية كالبشرية ابؼركزية إلذ مديريات كهياكل مركزية ابؼوضحة كما يلي : 

 المديريات المركزية ومهامها  : 
 ك تثمثل في :

 المديرية العامة  .1
بؾلػػس الإدارة، معػػتُ بدرسػػوـ بوػػوز ابؼػػدير العػػاـ علػػى كامػػل ت يرأسػػها مػػدير عػػاـ يسػػهر علػػى تنفيػػذ توجيهػػات كقػػرارا

 على ابؼسثول الوطتٍ ليقوـ بالإدارة كالثسيتَ الإدارم، الثقتٍ كابؼالر للممسسة حيت يقوـ ب :السلطات 
 إعداد كاقتًاح الثنظيم العاـ للممسسة على بؾلس الإدارة للموافقة لتَفع إلذ الوزير للمصادقة. -
 بفارسة السلطة السلمية على آؿ موظفي ابؼمسسة . -
اهػدات كالاتفاقيػات في إطػار القػوانتُ كالإجػراءات الثنظيميػة ابعػارم بهػا إمضاء العقود كإجػراء الصػفقات ك ابؼع -

 العمل .
 فػػػػػػػػػػػػػػػثح حسػػػػػػػػػػػػػػػابات بؼصػػػػػػػػػػػػػػػلحة ابؼمسسػػػػػػػػػػػػػػػة كتشػػػػػػػػػػػػػػػغيلها علػػػػػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػػػػػثول مركػػػػػػػػػػػػػػػز الصػػػػػػػػػػػػػػػكوؾ البريديػػػػػػػػػػػػػػػة -

 كعلى مسثول ابؼمسسات البنكية .
 بيثل ابؼمسسة في النزاعات أماـ القضاء . -
 يسهر على احتًاـ الثنظيم الداخلي للممسسة . -
 أف يفوض بعض السلطات إلذ مساعديه . بيكن -
 يقوـ بإعداد ابؼيزانية، جدكؿ النثائس، الكشف السنوم ابػاص بحقوؽ كديوف ابؼمسسة . -

 الهياكل المركزية :  .2
 كتنقسم إلذ قسمتُ مديريات مكلفة بالبحت كالدراسات كمديريات مركزية مكلفة بالإشراؼ كالثنفيذ.

 .مديرية الثقييس كابعودة  -أ 
 .يرية الاستًاتيجية كالثنظيم كمراقبة الثسيتَمد -ب
 .مديرية مراقبة الثسيتَ كالإشراؼ الداخلي -ج
 .مديرية الاتصالات -د
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 .مديرية الشمكف القضائية كالعلاقات الدكلية  -ق 
 .مديرية الوسائل العامة  -ك
 .مديرية ابؼصالح البريدية كالنقدية ك ابؼالية   -ز

 والبشرية الجهوية . ثانيا : الهياكل التنظيمية
مديريات إقليمية تقوـ بالإشراؼ على الوحدات البريدية الولائية الثابعة للإقليم، كتكفل هذد   كتثمثل في 

 ابؼديريات بدا يلي:
 تنظيم كمراقبة اسثغلاؿ البريد على مسثول الإقليم. -
 تنفيذ البرامس ابؼعدة من طرؼ ابؼديرية العامة. -
 لثقارير الدكرية ابػاصة بنشاطاتها.إعداد ابؼيزانيات كإعداد ا -
 توحيد كإعداد ابؼيزانيات الثقديرية . -
 إعداد برامس الثفثيش كمراقبة تنفيذها. -

 تثشكل ابؼديرية الإقليمية من:.
 كتقوـ بدا يلي : :خلية التفتيش الإقليمية  -أ 
 إعداد برامس الثفثيش كتنفيذها . -
 الاضطلاع بقضايا العدالة .  -
 الإجراءات ابؼثعلقة بأمن نقل الأمواؿ ابؼعدة من طرؼ ابؼديرية ابؼركزية.السهر على تطبي   -
 المديريات الفرعية : -ب 

 : تثكفل هذد ابؼديرية بدا يلي :المديرية الفرعية للإدارة العامة و الوسائل 
 السهر على تطبي  كمثابعة تنفيذ الاستًاتيجية العامة للممسسة. -
 يذ ابؽيكل الثنظيمي بؽا.مساعدة الوحدات الولائية على تنف  -
 اقتًاح بـططات كبرامس الثنمية بساشيا مع توجيهات ابؼديرية العامة.  -
 إعداد ابؼيزانيات ابػثامية كالثقارير الدكرية كإعداد أيضا ابؼيزانيات الثقديرية.  -
 تسيتَ ابؼوارد البشرية على مسثول الإقليم الثوظيف، الثحويلات، الأجور، الثكوين بدا  -

 ابؼوارد البشرية الثابعة للوحدات البريدية.في ذل  
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 تسيتَ الوسائل ابؼادية على مسثول هيكلها كلفائدة الوحدات الولائية اقثناء الأراضي، -
 كسائل النقل ، الإعلاـ آلر ككسائل العمل ابؼاثلفة.

  كتثكفل بدا يلي ::المديرية الفرعية للمصالح البريدية و المالية 
 : المصالح البريدية 
 السهر على تطبي  كمراقبة تنفيذ استًاتيجية ابؼديرية العامة. -
 اقتًاح برامس كبـططات الثنمية على ضوء الثوجيهات العامة للمديرية العامة. -
 .إجراء الدراسات ابؼيدانية على مسثول ابؼكاتب بخصوص برديد القول البشرية الضركرية -
 .إعداد الثقارير الدكرية ك الإحصائيات ابؼاثلفة -
 .ظيم كمراقبة الاسثغلاؿ البريدمتن -
 .تنظيم توجيه البريد ما بتُ الأقاليم -
 .معابعة بـثلف الاسثعلامات الداخلية ك الدكلية كالتًخيص بدفع الثعويضات -
 تسيتَ ابؼراكز ابعهوية لصيانة الثجهيزات البريدية. -
 : المصالح المالية 
 تَ، مركز مراقبة ابغوالات .تنظيم كمراقبة ابؼراكز ابعهوية مركز الصكوؾ، مركز الثوف -
 مثابعة تطور عمليات الإعلاـ الآلر خاصة ابؼدبؾة حديثا لثقدنً ابػدمات. -
مثابعة كمعابعة الاسثعلامات ابؼثعلقة بالسندات غتَ ابؼمداة كمثابعة ترخيص الأداء ابؼمنوحة من مركز مراقبة  -

 بعهوم في ابؼكاتب البريدية .ابغوالات ابؼثعلقة بإدماج عمليات الأعلاـ الآلر على ابؼسثول ا
 مثابعة النزاعات ابؼثعلقة بصندكؽ الثوفتَ. -
مراقبة نوعية ابػدمات ابؼثعلقة بثوزيع دفاتر الصكوؾ ككشوؼ الأرصدة ابؼثواجدة على مسثول تراب الإقليم   -
( DAB).مراقبة ابؼوزع الآلر للأكراؽ النقدية 
الثعليم ,صندكؽ الضماف (كابؼمسسات الكبرل تطوير تبادؿ الأقراص ابؼضغوطة بتُ مركز الصكوؾ   -

 الاجثماعي, ابػزينة...الخ (
  ك تثكفل بدا يلي : :المديرية الفرعية التجارية، نوعية الخدمة ترقية المنتوج والاتصال 
 تنفيذ كمثابعة الاستًاتيجية الثسويقية ابؼعدة من قبل ابؼديرية ابؼركزية. -
 إجراء الثحقيقات ك دراسة السوؽ.ابؼشاركة مع ابؼمسسات ابؼثاصصة في   -
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 إعداد كتوزيع الدعائم الإعلانية ابؼوجهة إلذ الزبائن. -
 القياـ بثحليل النثائس المحصلة بؼاثلف ابؽياكل كاقتًاح الثصحيحات الضركرية. -
 ابؼسابنة في إعداد مناهس الثقييم بخصوص نقل البريد، توزيعه، كأساليب اسثقباؿ الزبائن .  -
 يش كمراقبة مرتبطة بنوعية ابػدمة كإعداد الثقارير ك ابؼلاحظات كرفعها الذ ابؼديرية ابؼركزية.تنظيم دكرات تفث -
تنشيط عمليات إعلامية داخلية من خلاؿ ابؼسابنة بكثابات كبراليل في بؾلة ابؼمسسة كابؼشاركة في بـثلف  -

 الثظاهرات على ابؼسثول ابػارجي .
 TREF .الأمواؿ في النظاـ الداخليتطبيقات في الإعلاـ الآلر لثحويل  -
  كتثكفل بدا يلي:المديرية الفرعية المالية والمحاسبة  : 
 تطبي  أنظمة كطرؽ الثسيتَ ابؼعدة من قبل ابؼديرية ابؼركزية. -
 إعداد ك توحيد ابؼيزانيات الثقديرية. -
 مثابعة تنفيذ ابؼيزانية. -
 السداسية كالسنوية.إعداد الوضعية المحاسبية الدكرية الشهرية، الثلا ية،   -
 إعداد الو ائ  الثلايصية السنوية كبرليلها.  -
 معابعة حالات العجز في الصندكؽ.  -
 . مثابعة القضايا ابؼثعلقة بالنزاعات حسب أبنيثها  -
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 (الهيكل التنظيمي للمديرية الاقليمية لبريد الجزائر06الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ر: تنظيم ممسسة بريد ابعزائر ك يقة اداريةابؼصد

 ابؼديرية الاقليمية للبريد

 خلية الثفثيش ك مراقبة الثسيتَ 

ابؼديرية الفرعية للإدارة 
 العامة ك الوسائل 

ابؼديرية الفرعية للمصالح 
 البريدية ك ابؼالية 

ابؼديرية الفرعية الثجارية, 
نوعية ابػدمة, ترقية ابؼنثوج 

 ك الاتصاؿ

ابؼديرية الفرعية للمالية ك 
 المحاسبة

   الوحدة الولائية للبريد رقم  الوحدة الولائية للبريد رقم...
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 .: الهياكل التنظيمية والبشرية الولائية المطلب الثالث
 الولائي، كتثكفل بدا يلي:تشرؼ هذد الوحدات على بـثلف ابؼمسسات البريدية ك ابؼراكز ابؼالية على ابؼسثول 

 تنفيذ برامس الثنمية كإعداد الثقارير الدكرية حوؿ نشاطاتها. -
 تسيتَ ابؽياكل القاعدية كاسثغلابؽا في المجاؿ البريدم.  -
 تنفيذ برامس الثفثيش للمكاتب البريدية. -
 تنشيط عمليات إعلامية بغرض التًقية كالثعريف بابػدمات البريدية على مسثول الولاية. -

 :تشثمل الوحدات الولائية على 
 كتثكفل بدا يلي ::خلية الثفثيش  -أ 

 .تنفيذ برامس الثفثيش ابؼعدة مسبقا كاقتًاح دكرات تفثيشية بالثنسي  مع ابؼديرية الإقليمية -
 الاضطلاع بقضايا العدالة عرض ابغالات، تكوين ابؼلفات كمثابعثها.  -
 تنفيذ العقوبات الثأديبية.  -
 ات الولائية :أقساـ الوحد -ب 

 يرأسها مدير فرعي كبها ا نتُ رئيس مكثب كتثكفل بدا يلي :: : قسم ابؼوارد البشرية ك الوسائل العامة 
 تسيتَ ابؼوارد البشرية الثعبتَ عن الاحثياجات، تقييم الأداء، الثحويلات الداخلية، الثكوين -

 كابػدمات الاجثماعية.
 نقل، الثموين بابؼطبوعات كتزكيد ابؼكاتب البريديةتسيتَ الوسائل ابؼادية بنايات، كسائل   -

 اقثناء بذهيزات الإعلاـ الآلر كصيانثها .
 تسيتَ مصلحة الأمن كابغماية البنايات، الأمواؿ كربط ابؼمسسات بابغماية ابؼدنية -

 .كأجهزة الأمن بخطوط هاتفية مثاصصة
 الإقليمي.إعداد الوضعية ابؼالية الدكرية كإرسابؽا إلذ مركز المحاسبة   -
  يرأسها مدير فرعي ك بها ا نتُ رئيس مكثب كتشرؼ على تسيتَ ما يلي:ابؼديرية الفرعية النقدية كابػدمات ابؼالية: 

 : ابؼصالح البريدية 
 تقييم كترشيد الاسثعماؿ العقلاني للوسائل البشرية كابؼادية لثحستُ الأداء للمكاتب البريدية. -
 يدية.تنظيم كمراقبة نشاط ابؼصالح البر   -
 اقتًاح توسيع كإنشاء ابؼكاتب البريدية كإحصاء احثياجات ابؼكاتب لوسائل العمل .  -
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 -تنظيم توجيه كاسثقباؿ كتوزيع بريد الرسائل ك الطركد البريدية كبيع الطوابع البريدية كعقود نقل البريد داخل الولاية  -
CIDEXإعداد العقود بخصوص مصلحة. 

 لسنوية ك إعادة تصنيف ابؼكاتب البريدية.إعداد الإحصائيات الدكرية ك ا  -
 معابعة بـثلف الاسثعلامات ك الشكاكل. -

 : ابؼصالح ابؼالية 
 .معابعة البريد الوارد من ابؼراكز ابؼالية الإقليمية مركز الصكوؾ، المحاسبة كمركز ابغوالات -
 .الاضطلاع بداثلف العمليات لصالح ابػزينة ابؼعاشات، الشبكة الاجثماعية  -
 (ENCQ, VORQ, IFS IMO, TREF)تطوير عمليات الإعلاـ الآلر  مثابعة -
 عية الصكوؾ بدكف رصيد ، الطوابع ، البطاقات ابؼغناطيسية ك البطاقاتكضمعابعة   -

 .الثعبئة
 .معابعة العمليات ابؼرفوضة إيداع ك استًجاع من بـثلف حسابات صندكؽ الثوفتَ  -
 بابؼصالح ابؼالية.معابعة بـثلف الاسثعلامات كالشكاكل ابؼثعلقة  -
 القسم الثجارم، نوعية ابػدمة، ترقية ابؼنثوج كالاتصاؿ: 
 .تنفيذ الاستًاتيجية الثسويقية ابؼعدة من قبل ابؼديرية البريدية -
 .إعلاـ الزبائن كالسهر على تطبي  الإجراءات القانونية كمراقبة تطبي  الأسعار ابعارية  -
 .الثوزيع كاسثقباؿ الزبائن البريدية، ددة بخصوص نقل البريد، الطركدالسهر على تنفيذ ابػدمات حسب ابؼعايتَ المح -
 .إعداد الثقارير العلاجية بغرض برستُ أداء ابػدمات كتوجيهها إلذ ابؼديرية الإقليمية -
 .معابعة بـثلف الاسثعلامات كإعداد الثقارير بخصوصها  -
 ميةتنشيط عمليات الاتصاؿ الداخلية بالثنسي  مع ابؼديرية الإقلي  -

 مكثب كتشرؼ على تسيتَ ما يلي يرأسها مدير فرعي ك بها ا نتُ رئيس :ابؼديرية الفرعية للاسثثمار البريدم :  
 .عملية التًحيل البريدم -
 . البريد السريع  -
  TP + TT بصع ابؼنثجات البريدية مثل الطوابع البريدية -

 مكثب كتشرؼ على تسيتَ ما يلي بها ا نتُ رئيسيرأسها مدير فرعي ك  :ابؼديرية الفرعية للمحاسبة كالاسثثمار :  
 .تقوـ بدراقبة المحاسبة النظرية للمكاتب البريدية -
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 .الأمواؿ كالسهر على كضعية كمراقبة كتوجيه حركة    مس  اللائحة   -
 .جرد ابؼيزانية العامة كضبطها حسب ابغالة  -

 ا نتُ رئيس مكثبيرأسها مدير فرعي ك بها : ابؼديرية الفرعية للإعلاـ الآلر 
  : كتشرؼ على تسيتَ ما يلي

 .تركيب كتصليح كبربؾة أجهزة كشبكة الإعلاـ الآلر في ابؼكاتب -
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 الولائي المستوى على الجزائر بريد لمؤسسة البشري و التنظيمي ( : الهيكل07الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 لولاية الوادمابؼديرية الولائية المصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منس  الوحدة الولائية للبريد

الثفثيشخلية   

ابؼديرية الفرعية للمحاسبة 
 ك ابؼيزانية 

ابؼديرية الفرعية للإعلاـ 
 الآلر 

مديرية ابؼوارد البشرية ك 
 الوسائل العامة 

ابؼديرية الفرعية للنقدية ك 
 ابػدمات ابؼالية 

ابؼديرية الفرعية للاسثثمار 
 البريدم
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 المبحث الثاني : الإطار المنهجي للدراسة 
سػػػنثطرؽ في هػػػذا ابؼبحػػػت إلذ الإجػػػراءات ابؼثبعػػػة في الدراسػػػة ك الإحصػػػاءات الوصػػػفية بؼثغػػػتَات الدراسػػػة, كفي الأخػػػتَ مػػػدل 

في ممسسػػة بريػػد ابعزائػػر ككالػػة  بػػات كصػػدؽ الاسػػثبانة للوقػػوؼ علػػى دكر ا ػػر ابؼسػػمكلية الاجثماعيػػة في خلػػ  ابؼيػػزة الثنافسػػية 
 الوادم .

  الإجراءات المتبعة في الدراسة المطلب الأول : 
         يثوقف برديد ابؼنهجية الثطبيقية للدراسة، الثعرؼ أكلا على بؾثمع الدراسة، كالتي تشمل كيفية بصع البيانات، ثم   

 الثأكد من صدؽ ك بات الأداة ابؼعثمدة في الدراسة .
 ولا : مجتم  الدراسة :أ       

 يثكوف بؾثمع الدراسة من بـثلف ابؼوظفتُ كالعماؿ العاملتُ بابؼمسسة الاقثصادية ابعزائرية .         
 ثانيا : عينة الدراسة :        
 ثبانه مفردة كزعة عليهم اس 51تم اخثيار عينة عشوائية من عماؿ كموظفتُ ممسسة بريد كاتصالات ابعزائر بلغ عددها         

 غرض الثعرؼ على العلاقة بتُ مسثويات الالثزاـ بابؼسمكلية الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية للممسسة.ب       
 توزي  الاستمارات : (04الجدول رقم )

 عدد الاستمارات القابلة للتحليل عدد الاستمارات الملغاة عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة
51 51 00 51 

 ت.من إعداد الطالبا المصدر :     

 مقياس مجالات متغيرات الدراسة  ثالثا :       
 لثحديد  الابذاد  العاـ  يثعتُ  كصف بؾالات سلم  ليكرت الثلا ي الذم  تم  اعثمادد في  الدراسة  كالثالر:   

 سلم  ليكرت الثلاثي ومجالاتو :(05الجدول رقم )
 مواف  محايد غير مواف 

1 2 3 

1       -       1.66 1.67   - 2.33 2.34-  3 

 اتجاه  موجب اتجاه متوسط اتجاه  ضعيف
تم الاعثماد على سلم  الثلا ي في اسثبياف الدراسة، حيت قسمة بؾالاته  كما هو موضح  في ابعدكؿ رقم 

(05) 
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 .رابعا : جدول  توزي   العبارات
 يوضح  كيفية توزي   عبارات الاستبيان للمتغير المستقل  والتاب  :(06الجدول رقم )

 العبارات الأبعاد
 المتغير المستقل

 5 إلذ 1 من ابؼسمكلية الاجثماعية بذاد المجثمع

 13 إلذ  6من ابؼسمكلية الاجثماعية بذاد العاملتُ

 21 إلذ  14 من ابؼسمكلية الاجثماعية بذاد الزبائن

 26 إلذ   22 من الاجثماعية بذاد ابؼالكتُابؼسمكلية 

 33  إلذ  27 من ابؼسمكلية الاجثماعية بذاد البيئة

 ر التاب يالمتغ

 20  إلذ  01 من ابؼيزة الثنافسية

 من إعداد الطالبات المصدر:
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 : الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة :المطلب الثاني
تثطلػػػب تػػػدرجا يبػػػدأ بػػػالثعرؼ أكلا علػػػى مثغػػػتَات الدراسػػػة مػػػن حيػػػت طبيعػػػة توزيعاتهػػػا ك الدراسػػػة الإحصػػػائية      

مثوسطاتها ككذا ابكرافاتها ابؼعيارية ، بدا يعطي إطارا عاما بؽا لثوزع  الأبعػاد بحسػب عينػة الدراسػة. حيػت سػنعثمد في 
 ة .دراسثنا الوصفية هذد على الأدكات التي من شأنها الإجابة على فرضيات الدراس

 الإحصاءات الوصفية المستخدمة : .1
 لثحديد عدد ابؼسثقصتُ كتكرار إجاباتهم عينة الدراسة .   التكرارات : 
  عينة الدراسة.  لدل: لثحديد النسب ابؼئوية لآرائهم في ابؼمسسة النسب المئوية 
  : بكثرة في بـثلف  كيعثبر ابؼمشر الأكثر أبنية  لقياس ابؼواضع ابؼركزية ، كما يسثادـالمتوسط الحسابي

 .الدراسات الإحصائية
 : يعثبر من أهم مقاييس الثشثة لأنه بيكننا من الثعرؼ على مدل تشثة العبارات عن كسطها . الانحراف المعياري 

 الاختبارات  والاستدلالية الإحصائية المستخدمة : .2
 بياف .: كيسثعمل للثأكد من الاتساؽ الداخلي بتُ عبارات فقرات الاسثكرومباخ  الفا 
 :)كهو مقياس للعلاقة الثنائية ابػطية بتُ مثغتَين . معامل الارتباط الرتبي ) سبيرمان 
 : للثعرؼ على طبيعة توزيع البيانات . اختبار كلومنجروف سميرنوف 
 : للثعرؼ على شكل توزيع البيانات . الرسومات البيانية 
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 اختبار ثبات الاستبيان  المطلب الثالث:
يعػػد الثبػػات مػػن الاخثبػػارات الضػػركرية بحيػػت يعطػػي نثػػػائس مثقاربػػة أك نفػػس النثػػائس إذا طبػػ  أكثػػر مػػن مػػػرة في     

، ، كفيمػػا يػػأتي سػػيثم اخثبػػار الصػػدؽ كالثبػػات لأداة هػػذد  الدراسػػة ظػػركؼ بفا لػػة يسػػمح للباحػػت بثعمػػيم نثػػائس بحثػػه
مػن أكثػر ابؼعػاملات اسػثاداما مػن طػرؼ البػاحثتُ في اخثبػار  بػات أداة الدراسػة،  يعثػبر معامػل ألفػا كركنبػاخ حيت

 ابعدكؿ الثالر يوضح ذل .  0.6كيشتًط في معامل ألفا كركنباخ أف يكوف أكبر من أك يساكم
 (:  معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة07الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان
35 719.0 

 ا(03)أنظر ابؼلح  رقم ا SPSS.V25 بالاعثماد على بـرجات برنامسالطالبات  من إعداد المصدر: 

كهي بؿاكر الاسثبياف بقد أف قيمة معامل ألفا كرك نباخ في بصيع من خلاؿ النثائس ابؼبينة في ابعدكؿ أعلاد        
يدؿ على  بات أداة  0.917القيمة إبصالية بصيع عبارات الاسثبياف بلغة  كأف 0.6أكبر من ابغد الأدنى 

 القوؿ أف  الاسثبياف يثمثع بالثبات.الدراسة هذا يعتٍ أف هناؾ صدؽ ك بات في المحاكر كبالثالر بيكن 
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 : عرض والتحليل الوصفي لنتائج الدراسة   لثالمبحث الثا
يػػثم في هػػذا ابؼبحػػت الإحصػػاء الوصػػفي بؼثغػػتَات الدراسػػة مػػن خػػلاؿ عػػرض كبرليػػل البيانػػات الشاصػػية لعينػػة     

 كعبارات بؿاكر الدراسة. الدراسة، بالإضافة إلذ برليل 
 المطلب الأول: عرض البيانات العامة لعينة الدراسة

 ابؼثغتَات الشاصية كالوظيفية . سنحاكؿ من خلاؿ هذا ابعزء الثعرؼ على توزيع أفراد عينة الدراسة حسب
 : توزي  عينة الدراسة حسب متغير الجن  .1
 (: التمثيل البياني لتوزي  عينة الدراسة حسب الجن 08الشكل رقم) (: توزي  عينة الدراسة حسب جن  العينة08لجدول رقم )ا

 %النسبة  التكرار الجن 

 

 % 52.9 27 ذكر

 % 47.1 24 أنثى

 % 77. .3 المجموع

 ا (04)أنظر ابؼلح  رقم ا SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :

 27من خلاؿ ابعدكؿ أعلاد يثبتُ لنا أف توزيع  عينة الدراسة حسب مثغتَ ابعنس كاف بالأغلبية ذكور بعدد  
من المجموع الإبصالر كما هو موضح في الشكل  %47.1كبنسبة  24مقابل الإناث بعدد  %52.9كبنسبة 
 أعلاد.
 توزي  عينة الدراسة حسب متغير العمر  .2

 (: توزي  عينة الدراسة حسب متغير العمر09الجدول رقم)
(:التمثيل البياني لتوزي  عينة الدراسة حسب 09الشكل رقم)

 العمر
 %نسبة التكرار التكرار للعبارة العمر

 

         سنة  57اقل من 

         59إلى   57من 

         سنة 09إلى  07من 

      3 مجموع

 ا (04)أنظر ابؼلح  رقم ا SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :

53% 
47% 

 ذكور

 إناث

37% 

35% 

28% 
 سنة 30أقل من 

 39إلى  30من 
 سنة

 49إلى  40من 
 سنة
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فردا ،أنها توزعة حسب مثغتَ العمر حيت بلغة  51من خلاؿ ابعدكؿ أعلاد نلاحظ أف تكرارات العينة البالغ عددها 
فردا  18بعدد  ]سنة 39-30[،في حتُ الفئة التي تنثمي إلذ  % 37.3فردا كبنسبة  19سنة بعدد  30الفئة التي أقل من 

من المجموع الإبصالر للنسب  % 27.5فردا كبنسبة  14بعدد  ]سنة 49-40[،أما الفئة التي تنثمي إلذ  % 35.3كبنسبة 
 ا هو موضح في الشكل أعلاد .كم
 المستوى التعليمي : توزي  عينة الدراسة حسب متغير .3

 المستوى التعليمي (: توزي  عينة الدراسة حسب متغير10لجدول رقم )ا 
 (:التمثيل البياني لتوزي  عينة الدراسة حسب10الشكل رقم)

 المستوى التعليمي
 %نسبة التكرار التكرار للعبارة المستوى التعليمي

 

          انوم فما أقل

         جامعي

        دراسات عليا

       تقتٍ

          مجموع

 ا (04)أنظر ابؼلح  رقم ا SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :

من خلاؿ ابعدكؿ أعلاد نلاحظ أف توزيػع العينػة حسػب مثغػتَ ابؼسػثول الثعليمػي كػاف بالأغلبيػة للمسػثول ابعػامعي 
، ثم يليػه مسػثول  %23.5فردا كبنسبة  12،يليه ابؼسثول الأقل من الثانوم بعدد  %58.8فردا كبنسبة  30بعدد 

مػػن  %5.9أفػػراد كبنسػبة  3، ك في الأخػتَ ابؼسػثول الثقػػتٍ بعػدد  %11.8أفػراد ك بنسػػبة  6الدراسػات العليػا بعػػدد 
 المجموع الإبصالر للنسب كما هو موضح في الشكل أعلاد .

 
 
 
 
 
 
 
 

23% 

59% 

12% 
6% 

 ثانوي فما أقل 

 جامعً 

 دراسات علٌا 

 تقنً
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 سنوات الخبرة :  توزي  عينة الدراسة حسب متغير .4

 (: توزي  عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة11الجدول رقم )
سنوات  لتوزي  عينة الدراسة حسب(:التمثيل البياني 11) الشكل رقم

 الخبرة
 %نسبة التكرار التكرار  الخبرة

 

         سنوات   من اقل

سنوات     إلذ   من
         خبرة

         سنوات     أكثر من

          المجموع

 ا (04)أنظر ابؼلح  رقم ا SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :

سػنوات ابػػبرة بنسػب مثقاربػة حيػت أف سػنوات خػبرة  من خلاؿ ابعدكؿ أعلاد نلاحظ توزيع العينات حسب مثغتَ           
، %33.3فػردا كبنسػبة  17سػنوات خػبرة بعػدد  10، تليهػا الأكثػر مػن  %35.3فػردا كبنسػبة  18سنوات بعدد  5الأقل من 
، مػػن المجمػػوع الإبصػػالر للنسػػب كمػػا هػػو مبػػتُ في الشػػكل  %31.4فػػردا كبنسػػبة  16سػػنوات خػػبرة بعػػدد  10إلذ  5أمػػا مػػن 
 أعلاد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35% 

32% 

سنوات  5أقل من  33%
 خبرة

 10إلى  5من 
 سنوات خبرة

سنوات  10أكثر من 
 خبرة
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 الرتبة الوظيفية توزي  عينة الدراسة حسب متغير .5
(: توزي  عينة الدراسة حسب متغير الرتبة 12الجدول رقم )

 الوظيفية
 الدراسة حسب الرتبة الوظيفية(:التمثيل البياني لتوزي  عينة 12الشكل رقم)

 %نسبة التكرار التكرار للعبارة الرتبة الوظيفية

 

رئيس 
         مصلحة

         عامل

        المجموع

 ا (04)أنظر ابؼلح  رقم ا SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :

 30يثبتُ لنا من خلاؿ ابعدكؿ أعلاد أف عينة الدراسة تثوزع حسب مثغتَ الرتبة الوظيفية بأغلبية عماؿ بعدد     
من المجموع الإبصالر للنسب. كما هو مبتُ في  41.2كنسبة  21تليها رئيس مصلحة بعدد  58.8عامل كنسبة 
 الشكل أعلاد. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

41% 

59% 
 رئٌس مصلحة

 عامل
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 محاور الدراسة لالدراسة الوصفية  : المطلب الثاني
 سنثطرؽ في هذد الدراسة الذ كل من ابؼثغتَين ابؼسثقل كالثابع .

 أولا: الدراسة الوصفية للمتغير المستقل 
 قسم هذا ابؼثغتَ الذ بطسة ابعاد تثمثل فيما يلي :

 .تجاه المجتم ا . بعد المسؤولية الاجتماعية1
 تجاه المجتم امفردات الوعي بالمسؤولية الاجتماعية  ( :تحليل الاتجاه العام13) رقم جدولال

 المتوسط عبارات بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتم 
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الرتبة

 ابذاد مثوسط 4                تساهم ابؼمسسة في ابقاز ابؼشاريع الأساسية للمجثمع

 2                المجثمعتواف  رسالة ابؼمسسة كأهدافها مع قيم 
 ابذاد قوم

 5                تقدـ ابؼمسسة ابؼساعدات كالثبرعات للمشاريع ابػتَية
 مثوسط

 1                تعي ابؼمسسة أبنية المجثمع الذم تنثمي إليه كما تسعى بػدمثه
 قوم

 3                تقدـ ابؼمسسة الثدخلات اللازمة في حالة كقوع الكوارث الطبيعية
 مثوسط

 متوسط /                المتوسط الكلي للبعد
 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس   المصدر :

بؼمسسػة اسجلة عبارات البعد اخثلافا في قيمها بتُ ابؼثوسط  كابؼرتفع، حيت جاءت عبػارة ا تعػي                 
إليػػػه كمػػػا تسػػػعى بػدمثػػػه ا لثحػػػل في ابؼرتبػػػة الأكلذ مػػػن حيػػػت درجػػػة ابؼوافقػػػة بدثوسػػػط  تنثمػػػي  أبنيػػػة المجثمػػػع الػػػذم 

كهػػػذا مػػا يػػدؿ علػػػى أف أفػػراد الدراسػػػة (0.665) أقػػل مػػن الواحػػػد الصػػحيح كبػػابكراؼ ابؼعيػػػارم ( 2.647) حسػػابي
ابؼمسسػػة ك أهػػدافها يوافقػػوف علػػى أف ابؼمسسػػة لػػديها كعػػي بذػػاد المجثمػػع الػػذم تعمػػل فيػػه، أمػػا العبػػارة ا توافػػ  رسػػالة 

كهػذا مػا يػدؿ علػى  (0.60261)ك ابكػراؼ معيػارم (2.6078) مع قيم المجثمع ا في ابؼرتبػة الثانيػة بدثوسػط حسػابي
أف أهػػػداؼ ابؼمسسػػػػة لا تثنػػػالمج مػػػػع قػػػػيم المجثمػػػع ، أمػػػػا العبػػػػارة اتقػػػدـ ابؼمسسػػػػة الثػػػػدخلات اللازمػػػة في حالػػػػة كقػػػػوع 

أمػػػا العبػػػارتتُ ا  (،0.70182) كابكػػػراؼ معيػػػارم(2.2157) ثوسػػػط حسػػػابيالكػػػوارث الطبيعيػػػةا في ابؼرتبػػػة الثالثػػػة بد
تسػػاهم ابؼمسسػػة في ابقػػاز ابؼشػػاريع الأساسػػية للمجثمػػع ، تقػػدـ ابؼمسسػػة ابؼسػػاعدات كالثبرعػػات للمشػػاريع ابػتَيػػة ا 
في ابؼػػػرتبثتُ الأختَتػػػتُ علػػػى الثػػػوالر كهػػػذا مػػػا يػػػدؿ علػػػى أف ابؼمسسػػػة لا تقػػػدـ ابؼسػػػاعدات الكافيػػػة للقيػػػاـ بداثلػػػف 

نثيجػػػة كصػػػفية مفادهػػػا أف العينػػػة لا تػػػرل بػػػأف ابؼمسسػػػة بؿػػػل الدراسػػػة ابؼشػػػاريع للمجثمػػػع حيػػػت بيكػػػن اسػػػثالاص 
 تضطلع بدا يكفي في الثزامها بدحددات ابؼسمكلية بذاد المجثمع .
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(  المتوسط العام لبعد المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتم 13الشكل رقم : )             

  
 SPSS.V25بـرجات برنامس المصدر : 

 العاملين اتجاهالمسؤولية الاجتماعية  دبع. 2            
 تجاه العاملينا( : تحليل الاتجاه العام لمفردات بعد المسؤولية الاجتماعية   الجدول رقم )

 المتوسط عبارات  المسؤولية  الاجتماعية تجاه العاملين
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الرتبة

كالشفافية في عمليات  تعمل ابؼمسسة على إضفاء ابؼصداقية كالعدالة
 ابذاد قوم 4            الاسثقطاب

 3            تعمل ابؼمسسة على برقي  الثوازف بتُ الأجر كابعهد
 ابذاد قوم

تعمل ابؼمسسة على زيادة مهارات العاملتُ من خلاؿ مشاركثهم في 
 1            الدكرات الثدريبية

 ابذاد قوم

 5            أجور ابؼمسسات ابؼما لةتفر ابؼمسسة أجور تثواف  مع 
 ابذاد قوم

 7            يوجد شعور بالرضا من طرؼ العماؿ عن الأجور ابؼدفوعة
 ابذاد  مثوسط

 3            تقوـ ابؼمسسة بفحص طبي دكرم للعاملتُ للثأكد من سلامثهم
 ابذاد قوم

 6            تساهم ابؼمسسة في توفتَ خدمات اجثماعية للعماؿ
 ابذاد قوم

 2            تراعي ابؼمسسة مبدأ تكافئ الفرص عند الثوظيف
 ابذاد قوم

             المتوسط الكلي للبعد
 اتجاه قوي

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس المصدر : 
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سػػػجلة عبػػػارات البعػػػد اخثلافػػػا في قيمهػػػا غلػػػب عليهػػػا الابذػػػاد ابؼرتفػػػع ، حيػػػت جػػػاءت عبػػػارة  ا تعمػػػػل 
ابؼمسسػػػة علػػػى زيػػػادة مهػػػارات العػػػاملتُ مػػػن خػػػلاؿ مشػػػاركثهم في الػػػدكرات الثدريبيػػػة ا لثحػػػل ابؼرتبػػػة الأكلذ بدثوسػػػط 

بدػػا يػػدؿ  (0.669)صػػحيح ( ك بػػابكراؼ معيػػارم أقػػل مػػن الواحػػد الLikertضػػمن سػػلم ليكػػرت الثلا ػػي ) 2.59
على تواف  أفراد العينػة حػوؿ العبػارة. في حػتُ سػجلة العبػارة ا يوجػد شػعور بالرضػا مػن طػرؼ العمػاؿ عػن الأجػور 

أمػػا بقيػػة العبػػارات فسػػجلة ابذاهػػا  (،0.664: )ك بػػابكراؼ معيػػارم بلػػغ(2.42) ابؼدفوعػػة ا القيمػػة الأقػػل بدثوسػػط
ك (2.39)ح الوصػوؿ إلذ ابذػاد قػوم يعكػس رأم العينػة حػوؿ البعػد بدثوسػط موجبا مرتفعػا في شػكلها العػاـ ، بدػا أتػا 

حيػػت لا بيكػػن اسػػثالاص نثيجػػة كصػػفية مفادهػػا أف العينػػة تػػرل بػػأف ابؼمسسػػة  (0.463) ضػػمن ابكػػراؼ معيػػارم 
 بؿل الدراسة تضطلع بدا يكفي في الثزامها بدحددات ابؼسمكلية بذاد العاملتُ .

 تجاه العامليناالعام لبعد المسؤولية الاجتماعية  التمثيل البياني لمتوسط (  14الشكل رقم : )                        

 
 SPSS.V25بـرجات برنامس المصدر : 
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 تجاه الزبائنابعد المسؤولية الاجتماعية . 3            

 تجاه الزبائنا(: تحليل الاتجاه العام لمفردات بعد المسؤولية الاجتماعية 15الجدول رقم )

 المتوسط عبارات المسؤولية  الاجتماعية تجاه الزبائن
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الرتبة

 ابذاد قوم 5                تراعي ابؼمسسة القدرات الشرائية للمسثهلكتُ عند تسعتَ منثجاتها

 1                ابؼمسسة لشكاكل ابؼسثهلكتُ كتسعى بغلهاتسثمع 
 ابذاد قوم

 4                تثميز إعلانات ك إشهارات ابؼمسسة بابؼصداقية
 ابذاد قوم

تقوـ ابؼمسسة بإدخاؿ تصاميم جديدة على منثجاتها طبقا لرغبات 
 3                العملاء

 ابذاد قوم

 2                للمسثهلكتُ في حالة الضررتقوـ ابؼمسسة بالثعويض 
 ابذاد قوم

 6                تقدـ ابؼمسسة عركضا اسثثنائية في ابؼناسبات
 ابذاد قوم

 8                توفر ابؼمسسة الضماف للمنثجات بعد البيع
 ابذاد مثوسط

 7                تنظم ابؼمسسة مسابقات )طمبولات(
 ابذاد مثوسط

 اتجاه قوي            المتوسط الكلي للبعد
 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :

 

    سجلة عبارات البعد اخثلافا في قيمها غلب عليها الابذاد ابؼرتفع، حيػت جػاءت عبػارة ا تسػثمع ابؼمسسػة         
 ضػػػػمن سػػػػلم ليكػػػػرت الثلا ػػػػي(2.764) ابؼرتبػػػػة الأكلذ بدثوسػػػػطلشػػػػكاكل ابؼسػػػػثهلكتُ كتسػػػػعى بغلهػػػػا ا لثحػػػػل في 

(Likert  كبابكراؼ معيارم أقل من الواحد الصحيح ) (0.428 ) .بدػا يػدؿ علػى توافػ  أفػراد العينػة حػوؿ العبػارة
معيػػػارم بلػػػغ (  1.76)في حػػتُ سػػػجلة العبػػػارة ا تػػنظم ابؼمسسػػػة مسػػػابقات )طمبػػولات( ا القيمػػػة الأقػػػل بدثوسػػط 

بقية العبارات فسجلة ابذاها موجبا مرتفعا في شكلها العاـ، بدا أتاح الوصوؿ إلذ ابذاد قػوم يعكػس  . أما 0.706
. حيػػػت بيكػػػن اسػػػثالاص نثيجػػػة كصػػػفية 0.524كضػػػمن ابكػػػراؼ معيػػػارم  2.44رأم العينػػػة حػػػوؿ البعػػػد بدثوسػػػط 

 دات ابؼسمكلية بذاد الزبائن .مفادها أف العينة ترل بأف ابؼمسسة بؿل الدراسة تضطلع بدا يكفي في الثزامها بدحد
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 تجاه الزبائنابعد المسؤولية الاجتماعية : التمثيل البياني  (15الشكل رقم )

 
 SPSS.V25بـرجات برنامس المصدر : 

 تجاه المالكينا.المسؤولية الاجتماعية  4
 المالكينتجاه اتحليل الاتجاه العام لمفردات بعد المسؤولية الاجتماعية (: 16الجدول رقم )

 الاتجاه العام الرتبة الانحراف المعياري المتوسط عبارات الوعي بالمسؤولية الاجتماعية
 يشارؾ ابؼالكوف في بـثلف القرارات ابؼثعلقة بابؼمسسة

               5 
 اتجاه متوسط

 تضمن ابؼمسسة معلومات شفافة كصحيحة للمالكتُ
               2 

 اتجاه قوي

 ابؼمسسة مع ابؼالكتُ بنفس الشفافيةتثعامل 
               4 

 اتجاه متوسط

 تقدـ ابؼمسسة ابغقوؽ للمالكتُ
               3 

 اتجاه متوسط

 تعمل ابؼمسسة على تعظيم قيم أسهمها كقيمة ابؼمسسة ككل
               1 

 اتجاه قوي

 اتجاه قوي    .    .  المتوسط الكلي للبعد

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :

سجلة عبارات البعػد اخثلافػا في قيمهػا، حيػت جػاءت عبػارة ا تعمػل ابؼمسسػة علػى تعظػيم قػيم أسػهمها          
  Likert) ضػػػمن  سػػػلم  ليكػػػرت الثلا ػػػي 2.4902كقيمػػػة ابؼمسسػػػة ككػػػل ا لثحػػػل في ابؼرتبػػػة الأكلذ بدثوسػػػط 

بدػػا يػػدؿ علػػى توافػػ  أفػػراد العينػػة حػػوؿ العبػػارة. في حػػتُ  0.61229رم أقػػل مػػن الواحػػد الصػػحيح (كبػػابكراؼ معيػػا
 2.0588سػػػػجلة العبػػػػارة  ا يشػػػػارؾ ابؼػػػػالكوف في بـثلػػػػف القػػػػرارات ابؼثعلقػػػػة بابؼمسسػػػػة ا القيمػػػػة الأقػػػػل بدثوسػػػػط 

كضػمن  2.25. بدا فسر كجود ابذاد قوم يعكس رأم العينة حػوؿ البعػد بدثوسػط 0.58006كبابكراؼ معيارم بلغ 
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.حيػػت بيكػػن اسػػثالاص نثيجػػة كصػػفية مفادهػػا أف العينػػة تػػرل بػػأف ابؼمسسػػة بؿػػل الدراسػػة 0.393ابكػػراؼ معيػػارم 
 تضطلع بدا يكفي في الثزامها بدحددات ابؼسمكلية بذاد ابؼالكتُ.

 تجاه المالكيناعد المسؤولية الاجتماعية ب: التمثيل البياني ل(16الشكل رقم )

 
 SPSS.V25 بـرجات برنامسالمصدر : 

 تجاه البيئة ا.المسؤولية الاجتماعية 5   

 تجاه البيئةاتحليل الاتجاه العام لمفردات بعد المسؤولية الاجتماعية (: 17الجدول رقم )

 المتوسط عبارات الوعي بالمسؤولية الاجتماعية
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الرتبة

 تنظر ابؼمسسة للبيئة على أنها مركز اهثمامها
               4 

 ابذاد مثوسط

 بسوؿ ابؼمسسة ابغملات الثوعية بغماية البيئة
               5 

 ابذاد مثوسط

 بسثل  ابؼمسسة سياسة تثعل  بالبيئة
               5 

 ابذاد مثوسط

 بضاية البيئة للحد من كتتَة الثدهور البيئيبرتـً ابؼمسسة قوانتُ 
               2 

 ابذاد مثوسط

تثبع ابؼمسسة أساليب حديثة في الثصميم بؼنثجاتها للثقليل من 
 3                ابؼالفات الإنثاجية

 ابذاد مثوسط

 تثعامل ابؼمسسة بنظاـ الرسكلة
               1 

 ابذاد قوم

 iso14000 بروز ابؼمسسة على شهادات ابؼطابقة النوعية 
               6 

 ابذاد مثوسط

 اتجاه متوسط     7      المتوسط الكلي للبعد
 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :
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سػجلة عبػارات البعػػد اخثلافػا في قيمهػػا، حيػت جػػاءت عبػارة ا تثعامػػل ابؼمسسػة بنظػػاـ الرسػكلة ا لثحػػل 

كبػػػػابكراؼ معيػػػػارم أقػػػػل مػػػػن الواحػػػػد الصػػػػحيح  ضػػػػمن سػػػػلم  ليكػػػػرت الثلا ػػػػي 2.352في ابؼرتبػػػػة الأكلذ بدثوسػػػػط 
ابؼمسسػػة علػػى شػػهادات  بدػػا يػػدؿ علػػى توافػػ  أفػػراد العينػػة حػػوؿ العبػػارة. في حػػتُ سػػجلة العبػػارة ا برػػوز 0.748

، بدػا فسػر كجػود  0.493كبػابكراؼ معيػارم بلػغ  1.6078ا القيمة الأقػل بدثوسػط      iso ابؼطابقة النوعية 
. حيػػػػت بيكػػػػن 0.393كضػػػػمن ابكػػػػراؼ معيػػػػارم  2.25ابذػػػػاد مثوسػػػػط يعكػػػػس رأم العينػػػػة حػػػػوؿ البعػػػػد بدثوسػػػػط 

بؿػػػل الدراسػػػة لا تضػػػطلع بدػػػا يكفػػػي في الثزامهػػػا اسػػػثالاص نثيجػػػة كصػػػفية مفادهػػػا أف العينػػػة تػػػرل بػػػأف ابؼمسسػػػة 
 بدحددات ابؼسمكلية بذاد البيئة.

 

 تجاه البيئةابعد المسؤولية الاجتماعية : التمثيل البياني (17الشكل رقم )

 
 SPSS.V25بـرجات برنامس  المصدر :

 
 
 
 
 
 
 



الوادم ككالة ئرابعزا ببريد  الثنافسية ابؼيزة برقي  في الاجثماعية ابؼسمكلية مسابنةالفصل الثاني                        

   
 

 
 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

 الارتباطيػػة بػػالثعرؼ علػػى العلاقػػة  تبػػدأبزثلػػف بحسػػب الفرضػػيات ابؼػػراد  دراسػػثها  حيػػت   الإحصػػائيةالدراسػػة        
الدراسػػػة   أفمقػػػدار تػػػأ تَ تلػػػ  العلاقػػػة الارتباطيػػػة  بػػػتُ كػػػلا ابؼثغػػػتَين، حيػػػت  إم ،الأ ػػػرمعرفػػػة حجػػػم  إلذكصػػػولا 

عليػػ  ثالارتبػػاط  ثم ال مػػلاكثفػػة بلفػػظ علاقػػة فانػػه  يثعػػتُ  فقػػط الوقػػوؼ عنػػد فرضػػية العلاقػػة مػػن حيػػت دراسػػة معا
 وص في  تفاصيل اكبر. غعليه دكف ال
العلاقػػة بػػتُ ابؼثغػػتَين ينبغػػي الثعػػرؼ علػػى الدلالػػة الارتباطيػػة بينهمػػا. كبدػػا اف ابؼثغػػتَات مػػن النػػوع الػػرتبي فانػػه  لاخثبػػار

اضػػػػافة تعريػػػف معامػػػػل  person.كلػػػيس معامػػػػل بتَسػػػوف  kandel او spirman يثعػػػتُ دراسػػػػة الارتبػػػاط  الػػػػرتبي
 spirmanالارتباط  
 مصفوفة الارتباط:أولا: 
قبل الشركع في الدراسة القياسية يثعتُ علينا اكلا الثعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ ابؼثغتَات بعضها ببعض        

 كالثالر:Kendall's tau_b .حيت سنلجأ لاخثبار تل  العلاقة بالاعثماد على معامل كاندؿ
 (: مصفوفة الارتباط بين متغرات الدراسة18)الجدول رقم 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :
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 العلاقة القياسية بؼثغتَات الدراسة حيت كشفة عن : يثبتُ لنا كجود مصفوفة الارتباط من خلاؿ 
 بذاد المجثمع ابتُ ابؼسمكلية   %50.6دالة معنويا عند حدكد فتًة الثقة بدعامل قدرد  كجود علاقة مثوسطة

 مكابؼيزة الثنافسية
  بذاد ابتُ ابؼسمكلية  %17.6كجود علاقة ضعيفة كغتَ دالة معنويا عند حدكد فتًة الثقة بدعامل قدرد
 مكابؼيزة الثنافسية عاملتُال
  زبائنبذاد الابتُ ابؼسمكلية  %41.3كجود علاقة مثوسطة دالة معنويا عند حدكد فتًة الثقة بدعامل قدرد 

 مكابؼيزة الثنافسية
  الكتُبذاد ابؼابتُ ابؼسمكلية  %20.7كجود علاقة مثوسطة دالة معنويا عند حدكد فتًة الثقة بدعامل قدرد 

 مكابؼيزة الثنافسية
 كابؼيزة  بيئةبتُ ابؼسمكلية بذاد ال %38.3نويا عند حدكد فتًة الثقة بدعامل قدرد كجود علاقة مثوسطة دالة مع

 .الثنافسية
 ثانيا: نتائج اختبار الفرضيات 

 الفرضية الرئيسية :-أولا
يوجد ا ر ذك دلالة احصائية بتُ مسثويات تبتٍ ابؼسمكلية الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية  ببريد :  نص الفرضية 

 ابعزائر ككالة الوادم 
 من أجل اخثبار هذد الفرضية سنعثمد على الابكدار  ابؼثعدد نقوـ بصياغثها إحصائيا كما يلي:

 ( الفرضية الصفريةH ):ثويات تبتٍ ابؼسمكلية الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية لا يوجد ا ر ذك دلالة إحصائية بتُ مس 
 . ببريد ابعزائر ككالة الوادم 
 ( الفرضية البديلةH :)  يوجد ا ر ذك دلالة إحصائية بتُ مسثويات تبتٍ ابؼسمكلية الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية 
  ببريد ابعزائر ككالة الوادم. 
الاجثماعية  من خلاؿ )ابؼسمكلية ابذاد: المجثمع/ العاملتُ/ ابؼالكتُ/ الزبائن/ كبؼعرفة تأ تَ مسثويات ابؼسمكلية   

البيئة ( في برقي  ابؼيزة الثنافسية من كجهة نظر موظفي بريد ابعزائر ككالة الوادم اسثادمنا برليل الابكدار ابؼثعدد 
(Multiple Regression Analysisلكن قبل ذل  لابد من الثأكد من ملائمة ا ) لبيانات  برليل

الابكدار ابؼثعدد كأنه لا كجود بؼشكلة الثعدد ابػطي بتُ الأبعاد الفرعية  للمسمكلية الاجثماعية ، كذل  من خلاؿ 
 كاخثبار الثباين ابؼسموح( VIF - Inflation factor Variance)إجراء اخثبار معامل تضام الثباين
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(Tolérance) قل، للثأكد من عدـ كجود ارتباط عاؿ بتُ أبعاد ابؼثغتَ لكل من بعد من أبعاد ابؼثغتَ ابؼسث
ككانة قيمة اخثبار الثباين  (7.)يثجاكز ( VIF)ابؼسثقل م كالقاعدة تقوؿ هنا أنه إذا كاف معامل تضام الثباين 

فانه يوجد مشكل ارتباط ابؼثغتَات مع بعضها البعض كيم ر ذل  على حدكث مشكلة  (0.05) ابؼسموح أقل من
     في برليل الابكدار ابؼثعدد، كابعدكؿ  ابؼوالر يوضح نثائس الاخثبارات.

 لبعد اليقظة التجارية والتنافسية:نتائج اختبارات معاملات تضخم التباين والتباين المسموح بو (19)الجدول رقم

 المتغير المستقل  الأبعاد
 العلاقة الخطية بين المتغيرات

 التباين المسموح  معامل التضخم
 المسؤولية اتجاه المجتم  

      0     

 المسؤولية اتجاه العاملين 
      0     

 المسؤولية  اتجاه الزبائن 
      0     

 المسؤولية اتجاه المالكين 
      0     

 المسؤولية اتجاه البيئة 
      0     

 SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :

ابؼسػػػػػمكلية ( بصيػػػػع أبعػػػػػاد ابؼثغػػػػتَ VIFيثضػػػػح مػػػػن خػػػػػلاؿ ابعػػػػدكؿ أعػػػػلاد أف قػػػػػيم معامػػػػل تضػػػػػام الثبػػػػاين )       
( حيػت قػدرت 10تقل عػن ))ابؼسمكلية ابذاد: المجثمع/ العاملتُ/ ابؼالكتُ/ الزبائن/ البيئة ( من خلاؿ   الاجثماعية 

علػػى الثػػوالر أمػػا قػػيم الثبيػػاف ابؼسػػموح جػػاءت أكػػبر ( 5.703(م )1.253(م )4.852(م )3.791( )4.4447بػػػ )
لكل مػن علػى الثػوالر كبنػاء (0.175(م )0.798( )0.206م )(0.264(، )0.225( حيت قدرت بػ )0.05من )

كبؽذا بيكن اسثاداـ برليل الابكػدار  ابؼسمكلية الاجثماعيةعليه نسثنثس عدـ كجود ارتباط بتُ أبعاد ابؼثغتَ ابؼسثقل  
 أبعػاد ابؼسػمكلية الاجثماعيػة في حلػ  ابؼيػزة الثنافسػية بػبردم ابعزائػر ككالػة الػوادم مسػابنة ابػطي ابؼثعدد بؼعرفة مدل 

 وضحة في ابعدكؿ الثالر:كالنثائس م
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 الفرضية الرئيسية(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 20الجدول رقم ) 

 معاملات المتغير
الخطأ المعياري 

(E.S) 
معامل الانحدار 

Beta)) 
( Tقيمة )

 المحسوبة
 مستوى المعنوية الجزئية

(Sig) 
      -     - //      -    - الثابت

 اتجاه المجتم المسؤولية 
0                           

 المسؤولية اتجاه العاملين
-    -      -    - -     - 0     

 المسؤولية  اتجاه الزبائن
0                           

 المسؤولية اتجاه المالكين
0                           

 المسؤولية اتجاه البيئة
-0    -      -    - -     - 0     

 (  Rمعامل التفسير  
 معادلة نموذج الانحدار المتعدد :     0

 ((Rمعامل الارتباط  
0    

a
 

        (Fمستوى الدلالة)

 (α ≤0.                       *: ذات دلالة إحصائية
 0.000 مستوى المعنوية الكلية

  SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :

ابؼسمكلية ابذاد المجثمع كابؼسمكلية ابذاد الزبائن كابؼسمكلية يثضح من خلاؿ معطيات ابعدكؿ أعلاد أف كل من        
(، 19.181( المحسوبة )Fحيت بلغة قيمة ) ابذاد ابؼالكتُ في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم 

ابؼسمكلية ( بفا يشتَ إلذ أف 0.681(م كما بلغ معامل الثفستَ  )0.000معنوية )ل كهي دالة عند مسثو 
 خل  في مسمكلية  ابذاد المجثمع كابؼسمكلية ابذاد الزبائن كابؼسمكلية ابذاد ابؼالكتُ تساهم من خلاؿ  الاجثماعية 
 بدمسسة بريد ابعزائر ككالة الوادم.  ( %68.1ما قيمثه )  ابؼيزة الثنافسية

كيثبتُ لنا من نفس ابعدكؿ أف كل من ابؼسمكلية ابذاد العاملتُ كابؼسمكلية ابذاد البيئة لا تساهم في خل  ميزة 
 0.05( كهي أكبر من 0.180(م )0.091تنافسية حيت قدرت مسثول ابؼعنوية على الثوالر )

  كنقبل الفرضية البديلة     نرفض الفرضية الصفرية :الرئيسية  اختبار الفرضيةقرار بناءا عليو     :
يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية لثبتٍ مسثويات ابؼسمكلية الاجثماعية في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة 

 الوادم. 
 

Y=0.498+0.603x1+0.211x2+0.905x3+0.179x

3+0.167x5 
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 الفرع الثاني: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
 الفرضية الفرعية الأولى  .1

يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد المجثمع في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة   : نص الفرضية            
 الوادم 

نقوـ ( Analysis Simple Regression) من أجل اخثبار هذد الفرضية سنعثمد على الابكدار البسيط
 كما يلي:بصياغثها إحصائيا  
يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد المجثمع في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد لا :( Hالفرضية الصفرية )
 ابعزائر ككالة الوادم 

 يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد المجثمع في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر  (: Hالفرضية البديلة )  
 ككالة الوادم               

 الفرعية الأولى(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية  21الجدول رقم ) 

 قرار الاختبار Fقيمة   R معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (B) الانحدارمعامل 

      0.000 0.459 41.526 (1H) 
 البسيط:معادلة نموذج الانحدار 

 ا(05)أنظر إلذ ابؼلح  رقما SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :   

ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد المجثمع  بؽا أ ر في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر يثضح من ابعدكؿ أعلاد أنه     
( (B=0.563كذل  اسثنادا إلذ قيمة معامل الابكدار التي بلغة( α≤0.05عند مسثول الدلالة )ككالة الوادم 

ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد المجثمع ( أم أف   0.459R(، كما بلغ معامل الثفستَ )0.05دالة إحصائية أقل من )
بدسثول  (=41.526F( كما أنه قدرت قيمة )%45.9)بؽا أ ر في خل  ابؼيزة الثنافسية بابؼمسسة بؿل الدراسة 

 .(0.05دلالة أقل من )

  توجد علاقة تأ تَ دالة إحصائيا ذات معنوية بتُ ابؼثغتَات ابؼدركسة  أنه قرار اختبار الفرضية:بناءا عليو
يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية  (1H)الفرضية البديلة  نقبل(0H)الفرضية الصفرية نرفض  كعليه 

 ابذاد المجثمع في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم. 
 
 

Y=      +  563x+ei  
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 الفرضية الفرعية الثانية   .2
يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد العاملتُ في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر   : نص الفرضية   .3

 ككالة الوادم 
نقوـ ( Analysis Simple Regression) أجل اخثبار هذد الفرضية سنعثمد على الابكدار البسيطمن 

 بصياغثها إحصائيا كما يلي:

فسية ببريد يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد العاملتُ في خل  ابؼيزة الثنالا :( Hالفرضية الصفرية )
 ابعزائر ككالة الوادم

ابؼيزة الثنافسية ببريد  يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد العاملتُ  في خل  (: H)الفرضية البديلة     
 ككالة الوادم . ابعزائر

 الفرعية الثانية(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية  22الجدول رقم ) 

 الاختبارقرار  Fقيمة   R معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (B) الانحدارمعامل 

0.095 0.375 0.016 0.802 (0H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 ا(06)أنظر إلذ ابؼلح  رقما SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :   

ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد العاملتُ  ليس بؽا أ ر في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد يثضح من ابعدكؿ أعلاد أنه     
( كذل  اسثنادا إلذ قيمة معامل الابكدار التي α≤0.05عند مسثول الدلالة )ابعزائر ككالة الوادم 

لية ابؼسمك ( أم أف   0.016R(، كما بلغ معامل الثفستَ )0.05( دالة إحصائية أقل من )(   .B=0بلغة
( كما أنه قدرت %1.6)الاجثماعية ابذاد العاملتُ بؽا أ ر ضئيل  في خل  ابؼيزة الثنافسية بابؼمسسة بؿل الدراسة 

 .(0.05من ) كبر بدسثول دلالة   (=0.802Fقيمة )
  توجد علاقة تأ تَ دالة إحصائيا ذات معنوية بتُ ابؼثغتَات ابؼدركسة  أنه قرار اختبار الفرضية:بناءا عليو

يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية  (1H)الفرضية البديلة  نرفض(0H)الفرضية الصفرية نقبل  كعليه 
 ابذاد العاملتُ في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم. 

 

Y=      +     x+ei  
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 الفرضية الفرعية الثالثة   .4
يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد الزبائن في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة   : نص الفرضية  

 الوادم 
نقوـ ( Analysis Simple Regression) من أجل اخثبار هذد الفرضية سنعثمد على الابكدار البسيط

 بصياغثها إحصائيا كما يلي:
فسية ببريد يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد الزبائن  في خل  ابؼيزة الثنالا :( Hالفرضية الصفرية )
 ابعزائر ككالة الوادم

 يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد الزبائن في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر  (: Hالفرضية البديلة ) 
 ككالة الوادم  

 الفرعية الثالثة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 23الجدول رقم )  

 قرار الاختبار Fقيمة   R معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (B) الانحدارمعامل 

0.667 0.000 0.236 15.165 (1H) 

 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 ا(07)أنظر إلذ ابؼلح  رقما SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :   

ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد الزبائن  بؽا أ ر في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر يثضح من ابعدكؿ أعلاد أنه     
( (B=0.667معامل الابكدار التي بلغة( كذل  اسثنادا إلذ قيمة α≤0.05عند مسثول الدلالة )ككالة الوادم 

 الزبائنابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد ( أم أف   0.236R(، كما بلغ معامل الثفستَ )0.05دالة إحصائية أقل من )
بدسثول  (=15.165F( كما أنه قدرت قيمة )%23.6)بؽا أ ر في خل  ابؼيزة الثنافسية بابؼمسسة بؿل الدراسة 

 .(0.05دلالة أقل من )
  توجد علاقة تأ تَ دالة إحصائيا ذات معنوية بتُ ابؼثغتَات ابؼدركسة  أنه قرار اختبار الفرضية:بناءا عليو

يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد  (H.)الفرضية البديلة  نقبل(7H)الفرضية الصفرية نرفض  كعليه 
 الزبائن  في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم. 

 
 

Y=      +     x+ei  



الوادم ككالة ئرابعزا ببريد  الثنافسية ابؼيزة برقي  في الاجثماعية ابؼسمكلية مسابنةالفصل الثاني                        

   
 

 الفرضية الفرعية الرابعة    .5
 يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد ابؼالكتُ  في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم   : نص الفرضية

نقوـ ( Analysis Simple Regression) أجل اخثبار هذد الفرضية سنعثمد على الابكدار البسيطمن 
 بصياغثها إحصائيا كما يلي:

يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد ابؼالكتُ  في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد لا :( Hالفرضية الصفرية )
 ابعزائر ككالة الوادم 

ابؼيزة الثنافسية ببريد  يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد ابؼالكتُ في خل  (: Hالفرضية البديلة ) 
 ككالة الوادم  ابعزائر

 الفرعية الرابعة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية  24الجدول رقم ) 

 قرار الاختبار Fقيمة   R معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (B) الانحدارمعامل 

0.293 0.017 0.111 6.145 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 ا(08)أنظر إلذ ابؼلح  رقما SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :   

خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر يثضح من ابعدكؿ أعلاد أنه ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد ابؼالكتُ  بؽا أ ر في     
( (     =B( كذل  اسثنادا إلذ قيمة معامل الابكدار التي بلغةα≤0.05ككالة الوادم عند مسثول الدلالة )

أم أف ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد (   0.111R(، كما بلغ معامل الثفستَ )0.05دالة إحصائية أقل من )
 (=6.145F( كما أنه قدرت قيمة )%11.1بؽا أ ر في خل  ابؼيزة الثنافسية بابؼمسسة بؿل الدراسة ) ابؼالكتُ 

 (.0.05بدسثول دلالة أقل من )
  أنه توجد علاقة تأ تَ دالة إحصائيا ذات معنوية بتُ ابؼثغتَات ابؼدركسة  قرار اختبار الفرضية:بناءا عليو

يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد  (H.)نقبل الفرضية البديلة (7H)نرفض الفرضية الصفرية  كعليه 
 ابؼالكتُ   في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم. 

 
 
 
 

Y=      +     x+ei  
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 الفرضية الفرعية الخامسة    .6
 :  يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد البيئة في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم  نص الفرضية 

( نقوـ Analysis Simple Regressionمن أجل اخثبار هذد الفرضية سنعثمد على الابكدار البسيط )
 بصياغثها إحصائيا كما يلي:

لا يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد البيئة في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر :( Hالفرضية الصفرية )
 ككالة الوادم 

 يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد البيئة في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر  (: Hالفرضية البديلة )
 .ككالة الوادم 

 الفرعية الخامسة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية  25الجدول رقم ) 

 قرار الاختبار Fقيمة   R معامل التفسير (sig مستوى الدلالة ) (B) الانحدارمعامل 

0.365 0.000 0.357 27.222 (1H) 
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 ا(09)أنظر إلذ ابؼلح  رقما SPSS.V25من إعداد الطالبات بالاعثماد على بـرجات برنامس  المصدر :   

ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد البيئة بؽا أ ر في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة يثضح من ابعدكؿ أعلاد أنه 
( دالة (B=0.365الابكدار التي بلغة( كذل  اسثنادا إلذ قيمة معامل α≤0.05عند مسثول الدلالة )الوادم 

بؽا البيئة ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد ( أم أف   0.357R(، كما بلغ معامل الثفستَ )0.05إحصائية أقل من )
بدسثول دلالة  (=27.222F( كما أنه قدرت قيمة )%35.7)أ ر في خل  ابؼيزة الثنافسية بابؼمسسة بؿل الدراسة 

 .(0.05أقل من )

  توجد علاقة تأ تَ دالة إحصائيا ذات معنوية بتُ ابؼثغتَات ابؼدركسة  أنه قرار اختبار الفرضية:بناءا عليو
يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد  (H.)الفرضية البديلة  نقبل(7H)الفرضية الصفرية نرفض  كعليه 

 البيئة    في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم. 
 الفرضية الفرعية السادسة  .7

ابؼثغتَات  الشاصية في علاقة مسثويات تبتٍ ابؼسمكلية  إلذتعزل  إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة : نص الفرضية
 ببريد ابعزائر ككالة الوادم. الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية 

 لاخثبار الفرضية نقوـ بصياغثها إحصائيا كما يلي:

Y=      +     x+ei  
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 (7الفرضية الصفريةH :) ابؼثغتَات  الشاصية في علاقة  إلذتعزل  إحصائيةلا توجد فركؽ ذات دلالة
 ببريد ابعزائر ككالة الوادم.مسثويات تبتٍ ابؼسمكلية الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية 

  الفرضية(1البديلةH) : ابؼثغتَات  الشاصية في علاقة مسثويات  إلذتعزل  إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة
 ببريد ابعزائر ككالة الوادم.تبتٍ ابؼسمكلية الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية 

ات للثعرؼ على ما إذا كانة هناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاخثلاؼ مثغتَ     
لثوضيح دلالة الفركؽ في إجابات  (One-way ANOVA) تم اسثاداـ برليل الثباين الأحادمالشاصية 

 النثائس كما يوضحها ابعدكؿ الثالر: عينة أفراد عينة الدراسة ك 

 لمتغيرات الشخصية  (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة26)الجدول رقم 

مستوى المعنوي 
Sig 

مجموع  Fقيمة 
 المربعات

 قرار الاختبار المتغير المصدر

    0     0 

 بتُ المجموعات     0
 (7H) العمر

 خلاؿ المجموعات      

    0       

 بتُ المجموعات     0
 (7H) المستوى التعليمي

 خلاؿ المجموعات      

    0       

 بتُ المجموعات     0
 (7H) سنوات الخبرة

 بتُ المجموعات      

    0     0 

 بتُ المجموعات     0
 (7H) الرتبة الوظيفية

 بتُ المجموعات      
 ا(10)أنظر ابؼلح  رقم ا SPSS.V25 بالاعثماد على بـرجات برنامس الطالبات من إعداد المصدر: 

  0.05، جاءت أكبر من Fأف قيم مسثول ابؼعنوية ابؼصاحبة لإحصائية تشتَ معطيات ابعدكؿ أعلاد       

ك (  0    (م )     (م )     (م )0    بالنسبة بعميع مثغتَات الشاصية حيت بلغة  على الثوالر )
%، 5 أم لا توجد فركؽ معنوية في مثوسطات إجابات أفراد العينة كبهذا نقبل فرضية الصفرية  عند مسثول دلالة

الدارسة  عينة أفراد أراء بتُ (      ) دلالة مسثول عند إحصائية دلالة ذات عدـ كجود فركؽ فيما يثعل  
ببريد ابعزائر ككالة علاقة مسثويات تبتٍ ابؼسمكلية الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية  حوؿ الدارسة بؽذد ابؼسثجيبتُ
 الوادم.
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  الفرضية الصفرية  نقبل  اختبار الفرضية:نتائج  بناءا عليو(7H) الفرضية البديلة نرفض(.H) توجد فركؽ ذات  لا
ابؼثغتَات  الشاصية في علاقة مسثويات تبتٍ ابؼسمكلية الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية  إلذتعزل  إحصائيةدلالة 

 ببريد ابعزائر ككالة الوادم.
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 خلاصة الفصل : 
تطرقنا من خلاؿ هذا الفصل لمحة عن ابؼمسسة بؿل الدراسة من خلاؿ الثعرؼ على بؾثمع كعينة الدراسة حيت    

ثم تطرقنا إلذ الإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية، من الأدكات تم دراسة حالة ممسسة بريد ابعزائر ككالة الوادم 
الاسثبياف كصدقه ك باته، كأختَا قمنا بعرض نثائس الدراسة كطريقة تصميم ، كالاسثبياف ابؼسثادمة في الدراسة

حيت  ابؼيدانية بعد اخثبار فرضياتها، كهذا من خلاؿ ابؼعابعة الإحصائية كبرليل الاسثبياف ابؼوزع على عينة الدراسة
%(, ك 45.9) توصلنا الذ اف ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد المجثمع بؽا أ ر في خل  ابؼيزة الثنافسية بؿل الدراسة 

%(, اما 1.6ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد العاملتُ بؽا أ ر ضئيل في خل  ابؼيزة الثنافسية بابؼمسسة بؿل الدراسة ) 
ابؼسمكلية الاجثماعية  %( ك23.6فسية بابؼمسسة )ابؼسمكلية الاجثماعية ابذاد الزبائن بؽا أ ر في خل  ابؼيزة الثنا

ك في الاختَ ابؼسمكلية الاجثماعية %( 11.1ابؼيزة الثنافسية بابؼمسسة بؿل الدراسة )ابذاد ابؼالكتُ بؽا ا ر في خل  
 .%(  35.7ابذاد البيئة بؽا ا ر في خل  ابؼيزة الثنافسية بابؼمسسة بؿل الدراسة )
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من خلاؿ ما سب  بينة الدراسة انه لد يعد تقييم ابؼمسسات يقثصر على الربح الذم برققه فقط في 
بظعثها فقد ظهرت العديد من ابؼفاهيم حتُ لد تعد هذد ابؼمسسات تعثمد على ابؼراكز ابؼالية التي برققها في بناء 

 بهدر القوؿ بأنها حديثة تساعد على خل  بيئة عمل قادرة على الثعامل مع الثطورات ابؼثسارعة .

ك من ابرز هذد ابؼفاهيم ابؼسمكلية الاجثماعية ك الذم تطورت على مر الازمنة بعد اف كانة بؾرد 
ملحة ك استًاتيجية تسويقية تسثعملها ابؼمسسة الاقثصادية من مبادرات طوعية ك اخثيارية الذ اف اصبحة ضركرة 

اجل النمو بسمعثها الثنافسية , ك بؽذا كاف بهب على ابؼمسسات الاقثصادية ادراج ابعاد ابؼسمكلية الاجثماعية 
 ضمن نشاطاتها دكف ابؼساس اك ابغاؽ الضرر بأهدافها .

ؿ تطرقنا فيه الذ ماهية ابؼسمكلية الاجثماعية ك ابؼيزة فصلتُ الفصل الاك  ك في دراسثنا هذد التي قسمة الذ
ك للإبؼاـ بحيثيات الاشكالية ابؼثمثلة  الثنافسية ك الفصل الثاني كاف تطبيقي حوؿ ممسسة بريد ابعزائر ككالة الوادم,

ببريد يوجد اثر ذو دلالة احصائية بين مستويات تبني المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية  ىل في: 
توصلة الدراسة الذ النثائس باسثاداـ الأساليب ك الاخثبارات الاحصائية, ك هذا من ؟  الجزائر وكالة الوادي

 ار فرضيات الدراسة.خلاؿ النثائس ابؼثعلقة بابذاد أراء ابؼسثجوبتُ ابذاد بؿاكر الاسثبياف ك النثائس ابؼثعلقة باخثب

 كعليه ثم الثوصل إلذ النثائس الثالية:

 أولا: النتائج النظرية.
 تسويقية كاستًاتيجية الثنافسية ابؼيزة أبعاد من بعد الراهن الوقة في أصبحة الاجثماعية ابؼسمكلية 

 كبظعثها الثجارية لعلامثها اجثماعيا للثسوي  ابؼمسسة تسثعملها
 ابؼالر كمركزها بظعثها برستُ ك الذهنية صورتها بناء من الاقثصادية للممسسة الاجثماعية ابؼسمكلية تسمح 

 تفوؽ حيت الطويل ابؼدل على اسثثمارا الاقثصادية للممسسة بالنسبة تعثبر الاجثماعية كأف ابؼسمكلية
 ابؼعارضتُ بعض تبريرات كأف للممسسة، الاجثماعية الأنشطة أكجه على الثكاليف ابؼنفقة عوائدد

 خاطئ. تبرير ابؼمسسة أعباء إلذ تضاؼ إضافية أنها تكلفة على الاجثماعية للمسمكلية
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 النتائج الميدانيةثانيا: 
دور المسؤولية الاجتماعية في خل  الميزة التنافسية " في ا من خلاؿ عرض كبرليل إجابات العينة حوؿ:

 توصلنا إلذ اسثالاص النثائس الثالية:ككالة الوادم. ابعزائرمؤسسة بريد 

  يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية لثبتٍ مسثويات ابؼسمكلية الاجثماعية في خل  ابؼيزة أظهرت النثائس أنه
 الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم. 

  نرفض أنه توجد علاقة تأ تَ دالة إحصائيا ذات معنوية بتُ ابؼثغتَات ابؼدركسة كعليه أكدت الدراسة
أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد المجثمع  يوجد( 1H(نقبل الفرضية البديلة )0Hالفرضية الصفرية )

 في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم. 
  نقبل الفرضية الصفرية  توجد علاقة تأ تَ دالة إحصائيا ذات معنوية بتُ ابؼثغتَات ابؼدركسة كعليه
(0H( نرفض الفرضية البديلة)1H )ابذاد العاملتُ في خل  ابؼيزة  يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية

 الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم. 
  يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية أم توجد علاقة تأ تَ دالة إحصائيا ذات معنوية بتُ ابؼثغتَات ابؼدركسة

 للمسمكلية ابذاد الزبائن  في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم. 
  .يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد ابؼالكتُ   في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم 
  .يوجد أ ر ذك دلالة إحصائية للمسمكلية ابذاد البيئة    في خل  ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم 
 ابؼثغتَات  الشاصية في علاقة مسثويات تبتٍ ابؼسمكلية توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل إلذ  لا

 الاجثماعية على ابؼيزة الثنافسية ببريد ابعزائر ككالة الوادم.
 آفا  الدراسة : 

في  تساهم أف بيكن أخرل لدراسات مفثوحا يبقى الثنافسية ابؼيزة برقي  في الاجثماعية ابؼسمكلية دكر موضوع إف
 :  الدراسات بعض نقتًح أف بيكن بذل  ك إ راءد،

إجراء دراسات ميدانية في قطاعات أخرل على سبيل ابؼثاؿ قطاع السياحة أك قطاع البنوؾ, ك الثحق   -
من مدل امكانية تعميم النثائس التي توصلة اليها الدراسة ابغالية في القطاع ابػدمي أك حتى توسيع 

 الدراسة للقطاع الصناعي ك الثجارم .



 خابسة
 

   
 

للمسمكلية الاجثماعية كػ ) الاهثماـ بالعاملتُ, حل ابؼشكلات الاجثماعية ك دراسة أبعاد أخرل  -
 الاهثماـ بالبيئة ك ابؼسابنة في ابؼاططات الثنموية ( ك أ رها على ابؼيزة الثنافسية .

 القياـ بعدة دراسات للمقارنة بتُ ابؼمسسات الاقثصادية , العمومية ك ابػاصة . -
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 الاستبيان(: استمارة 01الملح  رقم)
 الجميورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعميم العالي و البحث العممي
 –الوادي  –جامعة الشييد حمو لخضر 

 كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير
 قسم عموم التسيير

 التخصص ادارة اعمال
 استبيان

 سيدي الكريم , سيدتي الفاضمة ...

 عميكم و رحمة الله و بركاتو و بعد ...السلام 

يشرفني ان نضع بين ايديكم نحن طمبة ثانية ماستر ىذا الاستبيان لجمع المعمومات لأغراض  
ة " في البحث العممي التي تيدف لمعالجة موضوع "دور المسؤولية الاجتماعية في خمق الميزة التنافسي

 وكالة الوادي. مؤسسة بريد الجزائر

و التي تدخل ضمن متطمبات تحضير شيادة الماستر في ادارة الاعمال و باعتباركم احد كوادر و عمال 
ىذه المؤسسة نرجو منكم الاجابة بدقة حول الاسئمة المرفقة ليذا الاستبيان , عمما ان المعمومات المقدمة 

كل اجابة في الخانة المناسبة ( ل Xستستعمل لأغراض الدراسة العممية فقط , يكفي فقط التأشير بعلامة ) 
 التي تعكس رأيكم .

 و في الاخير لكم منا فائق التقدير و الاحترام  
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 أولا : البيانات الشخصية و الوظيفية 
 الجنس :             ذكر                أنثى  .1
 سنة  39سنة الى  33سنة            من  33العمر :   أقل من  .2

 سنة فأكثر  53سنة               من  49نة الى س 43من           
 المستوى التعميمي :    ثانوي فما أقل                جامعي  .3

 دراسات عميا ) ماجستير, دكتوراه (             تقني سامي  

 سنوات  13سنوات الى  5سنوات            من  5سنوات الخبرة :    أقل من  .4

 سنوات 13أكثر من                   
 عامل رئيس مصمحة          . الرتبة الوظيفية :   مدير 5

 وظيفة أخرى : ........................
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 ثانيا : المسؤولية الاجتماعية 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع :  - 

غير  محايد موافق العبارات الرقم
 موافق 

تساىم المؤسسة في انجاز المشاريع الاساسية لممجتمع ) مدارس , مستشفيات ,    
 طرقات , برامج اسكان ...... ( 

   
    تتوافق رسالة المؤسسة و اىدافيا مع اىداف و قيم المجتمع  32
تقدم المؤسسة المساعدات و التبرعات لممشاريع الخيرية ) مراكز الطفولة , مراكز    

 رعاية المعوقين ...... ( 
   

    تعي المؤسسة أىمية المجتمع الذي تنتمي اليو , و تسعى الى خدمتو    
تقدم المؤسسة تدخلات اللازمة في حالة وقوع الكوارث الطبيعية ) الزلازل,    

 .......(الفيضانات 
   

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاممين :  - 

تعمل المؤسسة عمى اضفاء المصداقية و العدالة و الشفافية و النزاىة في عمميات  36
 الاسقطاب و المقابمة و الاختبار 

   
    تعمل المؤسسة عمى تحقيق التوازن بين الاجر و الجيد المبذول من طرف العاممين  37
تعمل المؤسسة عمى زيادة ميارات العاممين من خلال مشاركتيم في دوارات و برامج  38

 تدريبية 
   

    توفر المؤسسة أجور تتوافق مع اجور المؤسسات المماثمة  39
ىناك شعور بالرضا من طرف العمال عن الاجور المدفوعة التي تمنحيا ليم  13

 المؤسسة 
   

تقوم المؤسسة بعمل فحص طبي دوري لمعاممين لمتأكد من صحتيم و التأكد من  11
 عدم وجود مخاطر في بيئة العمل 

   
تساىم المؤسسة في توفير خدمات اجتماعية لمعمال ) وسائل النقل, توفير السكن  12

 )............ 
   

    ممين  مراعاة مبدأ تكافأ الفرص عند التوظيف في المؤسسة اتجاه العا 13
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 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن :  - 

    تراعي المؤسسة القدرات الشرائية لممستيمكين عند تسعير منتجاتيا و خدماتيا  14
    تستمع المؤسسة الى شكاوي المستيمك و تيتم بحميا في ظرف قياسي  15
    تتميز اعلانات و اشيارات المؤسسة بالمصداقية عند الترويج لمنتجاتيا او خدماتيا   16
    تقوم المؤسسة بادخال تصاميم جديدة عمى منتجاتيا طبقا لرغبات المستيمكين  17
    تقوم المؤسسة بالتعويض لممستيمك في حالة الضرر او وقوع خطأ  18
استثنائية في المناسبات ) الاعياد الوطنية تقدم المؤسسة لممستيمكين عروض  19

)................ 
   

    توفير الضمان لممنتجات و الخدمات ما بعد البيع  23
    ىناك تنظيم المسابقات , طمبولات لمزبائن بيدف الحصول عمى اليدايا لمناجحين   21
 المسؤولية اتجاه المالكين/ المساىمين  - 

    يشارك المالكون في اتخاذ مختمف القرارات المتعمقة بالمؤسسة  22
    تضمن المؤسسة اعطاء معمومات شفافة و صحيحة لممالكين  23
    تقوم المؤسسة بالتعامل مع جميع المالكون بنفس الطريقة دون تمييز  24
    تقدم المؤسسة لممالكين كل حقوقيم المالية  25
    تعمل المؤسسة الى تعظيم قيم اسيميا و قيمة المؤسسة ككل  26
 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة  - 

    تنظر المؤسسة الى حماية البيئة عمى انيا اىم مرتكزاتيا  27
    تمويل المؤسسة لحملات توعوية في مجال حماية البيئة  28
    يوجد سياسة للادارة البيئية في المؤسسة  29
    احترام المؤسسة لقوانين البيئة لمحد من التدىور البيئي  33
    تتبع المؤسسة اساليب حديثة في تصميم منتجات بطريقة تساىم في تقميل المخمفات  31
    ىل تعمل المؤسسة بنظام الرسكمة  32
    لمبيئة   ISO14000ىل المؤسسة حاصمة عمى شيادة  33
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 ثالثا : الميزة التنافسية 

 خفض التكمفة  -1

غير  محايد موافق  العبارات  الرقم
 موافق 

    تعتمد المؤسسة عمى تطوير تكنولوجيا في الانتاج لتخفيض التكاليف  31
    تعد التكمفة المنخفضة لممنتج احد الاولويات الاساسية لسياسة المؤسسة  32
    تنتيج المؤسسة سياسة بيعية باسعار اقل من اسعار المنافسين  33
تعمل المؤسسة عمى الحفاظ عمى العمال ذو الخبرات العالية لمتقميل من الاخطاء  34

 المينية 
   

تسعى المؤسسة الى التخفيض من التكاليف مع الحفاظ عمى مستوى الجودة  35
 لمخدمات المقدمة 

   
 بعد الجودة  -2

    تمتاز منتجات و خدمات المؤسسة بالجودة العالية قياسا بالمنافسين الحاليين  36
    تستفيد المؤسسة من التطور التكنولوجي لتحسين جودة منتجاتيا  37
    تقدم المؤسسة المنتجات و الخدمات لمعملاء بسرعة و في الوقت المحدد 38
    تسعى المؤسسة بشكل جاد لتطبيق معايير الجودة المحمية و الدولية  39
تأخد المؤسسة بعين الاعتبار اراء و اقتراحات زبائنيا بخصوص تطوير جودة  13

 المنتجات 
   

 بعد التسميم  -3

    تعمل المؤسسة عمى تحقيق متطمبات السوق  11
    محاولة المؤسسة التوسيع من فروعيا  12
    احترام مواعيد تقديم المنتجات من طرف المؤسسة في وقتيا المناسب  13
    توفير المعمومات الكافية للاجابة عمى تساؤلات العملاء  14
    تطوير طرق التواصل مع العملاء لتغطية مختمف اجزاء السوق  15
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 بعد السمعة  -4

    محافظة المؤسسة عمى سمعتيا و مكانتيا بالمقارنة مع المؤسسات المنافسة ليا  16
    المنتجات و الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة رسخت كل من اسميا و سمعتيا  17
    تمقى المؤسسة تقديرا و احتراما من طرف المجتمع  18
    قميلا ما تخسر المؤسسة عملائيا لصالح المؤسسات الاخرى  19
    تعمل المؤسسة عمى المحافظة عمى الابعاد الاخلاقية لخدمة المجتمع  23

 

 وشكرا
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 (: الاساتذة المحكمين02الملح  رقم)

 الكلية الصنف أبظاء المحكمتُ الرقم
 -أ  -أسثاذ بؿاضر  البام بؿمد 01

العلوـ الاقثصادية ك الثجارية كلية 
 -أ  –أسثاذ بؿاضر  عباسي بوبكر 02 ك علوـ الثسيتَ جامعة الوادم

 -ب  –أسثاذة بؿاضرة  درباؿ بظية 03

 -ب  –أسثاذة بؿاضرة  بن علي أماؿ 04
كلية العلوـ الاقثصادية ك الثجارية 
ك علوـ الثسيتَ جامعة ابضد زبانة 

 غليزاف 
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 الثابت للاستبيان (: نتائج اختبار03الملح  رقم )

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 51 100 0 

Excluded
a

 0  0 

Total 51 100 0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

 917 53 
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 (: توزي  عينة الدراسة04الملح  رقم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9 52 9 52 9 52 27 ذكر 

 0 100 1 47 1 47 24 انثى

Total 51 100 0 100 0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 37 3 37 3 37 19 سنة 30 من اقل 

 5 72 3 35 3 35 18 سنة 39 الى 30 من

 0 100 5 27 5 27 14 سنة 49 الى 40 من

Total 51 100 0 100 0  

 

 

 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 23 5 23 5 23 12 اقل فما ثانوي 

 4 82 8 58 8 58 30 جامعً

 1 94 8 11 8 11 6 علٌا دراسات

 0 100 9 5 9 5 3 تقتً

Total 51 100 0 100 0  

 

 

 الخبرة.سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 35 3 35 3 35 18 خبرة سنوات 5 من اقل 

 7 66 4 31 4 31 16 خبرة سنات 10 الى 5 من

 0 100 3 33 3 33 17 خبرة سنوات 10 من اكثر

Total 51 100 0 100 0  
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 الوظيفية.الرتبة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 41 2 41 2 41 21 مصلحة رئٌس 

 0 100 8 58 8 58 30 عامل

Total 51 100 0 100 0  
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 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى05)الملح  رقم 

  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1  677
a

  459  448  25658 

a. Predictors: (Constant), meanscr1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2 734 1 2 734 41 526  000
b

 

Residual 3 226 49  066   

Total 5 960 50    

a. Dependent Variable: meanTotalecop 

b. Predictors: (Constant), meanscr1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1 360  196  6 935  000 

meanscr1  563  087  677 6 444  000 

a. Dependent Variable: meanTotalecop 
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 الثانية(: نتائج اختبار الفرضية  الفرعية 06الملح  رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1  127
a

  016 - 004  34593 

a. Predictors: (Constant), meanscr2 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression  096 1  096  802  375
b

 

Residual 5 864 49  120   

Total 5 960 50    

a. Dependent Variable: meanTotalecop 

b. Predictors: (Constant), meanscr2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2 376  257  9 231  000 

meanscr2  095  106  127  896  375 

a. Dependent Variable: meanTotalecop 
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 الثالثة(: نتائج اختبار الفرضية  الفرعية 07الملح  رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1  486
a

  236  221  30477 

a. Predictors: (Constant), meanscr3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1 409 1 1 409 15 165  000
b

 

Residual 4 551 49  093   

Total 5 960 50    

a. Dependent Variable: meanTotalecop 

b. Predictors: (Constant), meanscr3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)  976  420  2 325  024 

meanscr3  667  171  486 3 894  000 

a. Dependent Variable: meanTotalecop 
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 الرابعة(: نتائج اختبار الفرضية  الفرعية 08الملح  رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1  334
a

  111  093  32875 

a. Predictors: (Constant), meanscr4 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression  664 1  664 6 145  017
b

 

Residual 5 296 49  108   

Total 5 960 50    

a. Dependent Variable: meanTotalecop 

b. Predictors: (Constant), meanscr4 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1 943  270  7 205  000 

meanscr4  293  118  334 2 479  017 

a. Dependent Variable: meanTotalecop 
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 الخامسة(: نتائج اختبار الفرضية  الفرعية 09الملح  رقم )

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1  598
a

  357  344  27962 

a. Predictors: (Constant), meanscr5 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2 129 1 2 129 27 222  000
b

 

Residual 3 831 49  078   

Total 5 960 50    

a. Dependent Variable: meanTotalecop 

b. Predictors: (Constant), meanscr5 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1 868  146  12 799  000 

meanscr5  365  070  598 5 218  000 

a. Dependent Variable: meanTotalecop 

 

 

 

 

 

 



   ابؼلاح     

    
 

 

 الفرعية السادسة(: نتائج اختبار الفرضية 10الملح  رقم )

 

ANOVA 

meanTotalecop   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups  140 2  070  576  566 

Within Groups 5 820 48  121   

Total 5 960 50    

 

 

ANOVA 

meanTotalecop   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups  593 3  198 1 730  174 

Within Groups 5 367 47  114   

Total 5 960 50    

 

 

ANOVA 

meanTotalecop   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups  260 2  130 1 095  343 

Within Groups 5 700 48  119   

Total 5 960 50    

 

 

ANOVA 

meanTotalecop   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups  005 1  005  039  845 

Within Groups 5 955 49  122   

Total 5 960 50    

 

 


