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 عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُۥ ُ وَقلُِ ٱعْمَلوُاْ فَسَيَرَى ٱللَّه

دَةِ  هَٰ لمِِ ٱلْغَيْبِ وَٱلشه ونَ إلَِىٰ عَٰ وَٱلْمُؤْمِنُونَ ۖ وَسَتُرَدُّ

ئُكُم بِمَا كُنتُمْ تَعْمَلوُنَ   فَيُنَبِّ

 



 داءــــــــالإه

 أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

 الى أعز الناس أمي وأبي وأدعو الله أن يحفظهما وأن يطيل في عمرهما

 والى زوجتي الكريمة وأسأل الله أن يبارك فيها

 الى كل الأهل والأق ارب

 الى كل الأصدق اء والزملاء ورفق اء الدرب

 المذكرة ولم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاتهالى كل من كان لنا عونا في إنجاز هذه  

 كما أهديه الى كل من ساعدني في هذا العمل ولو بكلمة طيبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علي الأسود

 



 داءـــــــالإه

 أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

 الى أعز الناس أمي وأبي وأدعو الله أن يحفظهما وأن يطيل في عمرهما

 الله أن يصلح حالهمإخوتي وأخواتي وأرجو من  والى  

 الى كل الأهل والأق ارب

 الى كل الأصدق اء والزملاء ورفق اء الدرب

 الى كل من كان لنا عونا في إنجاز هذه المذكرة ولم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته

 كما أهديه الى كل من ساعدني في هذا العمل ولو بكلمة طيبة
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داءـــــــالإه  

..وصلت رحلتي الجامعية الى نهايتها بعد تعب ومشقة    

 وها أنا ذا أختم بحث تخرُّجي بكل همَّة ونشاط

,وأمتنُّ لكل من كان له الفضل في مسيرتي  

 وساعدني ولو باليسير

؛ لما لهما من فضل ما يبلغ عنان السماء؛والدينلا هما    الى أولى الناس بالشُّكر  

والف لاح في الدنيا والأخرة  فوجودهما سبب للنَّجاة  

 الى إخواتي وأصدق ائي الذين أشهد لهم بأنهم نعم الإخوة والرفق اء في جميع الأمور
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 شكر وتقدير

لى الدكتور زهواني رضا الذي أشرف علىى هىذا الل ىل وكىان   ىر  نتوجه بجزيل التقدير والامتنان إ
لتزامىه ملنىا وكىل يوج هايىه ونهىاناه لنىا  تىى يى   نجاز هذه ال ىذكر  ك ىا نرى ره علىى اسند لنا في إ

الاسىىت ار   تىىى  السىىا   ااسىىايذ  الىىذيو سىىاه و فىىي يا ىى   هىىذه  هىىذا الل ىىل با ىىد ان ك ىىا نرىى ر  
 .استطلنا استخدامها في باثنا
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 الملخص
 

 الملخص

هة دددتععة ة تعدددعله عددد ه تمددد هة تي ددددهة اة اهلينلددد ةلهة عددد  عده ددد ه دددت ههإلىهددد هذههدددراهة   ة ددد ه
لدهة تي ددهة اة اهوإلد ةلهة عد  عده د هه تم هوجواهوة تب  ,هوإل ةلهة ع  عدةلأالي تهة نظعي ه تي دهة اة اه

   دله د هه40وز دذه عد هوههة دتي   يقهذ د ه هإ د ةاهوميديي ها ة  ه ي ةني هبمؤ س همحلهة   ة  هو تحق ت ه
 عدد هلعندد   ههةلا ددتبي ن تفيهتحعيددلهة بي ندد تههة تيدد ن و قدد هه%5.78 يدد  هةسؤ سدد همحددلهة   ة دد هوس نددذهة نسددب ه

ة فعضدددي تههولا تبددد  هExcelولعنددد   ه عددد وهة ددد ةو هه44إصددد ة ههspssهةلاجتي  يددد ةلحز ددد هة ئيددد عي ه عععدددو ه
 ثبد تهوجدواه تمد هلير دو ههة مبد  هة تبد  هة دتخ ة سيد ه ه,هةسعيد  اهوةلانحعةلةستو ط تهةلحس لي ههة تخ  ن 

ه.لده تغيرةتهة   ة  

 .فرق العمل، تفويض السلطة، التحفيز، التدريبالتمكين الادراي، ابداع العاملين، : كلمات مفتاحية

Abstract 

This study aims at identifying the relationship of administrative 

empowerment with the creativity of employees through reviewing theoretical 

literature to enable management and employees' creativity. The impact test was 

made between managerial empowerment and employee innovation through a 

field study at the foundation in question. To this end, a form was developed, 

designed, and distributed to 40 workers of the school-based enterprise, 87.5%. 

In data analysis, we relied questionnaires on SPSS Release 24 and Program 

Excel Table Wizard and to test hypotheses, we used arithmetic averages and 

standard deviation, and Pearson Link Test was used to prove that there is a 

relationship between study variables. 

Key words: Cognitive empowerment, employee creativity, delegation of 

authority, motivation, training, work teams. 
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 المقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمة



 المقدمة

 ـب‌ 

 أولت ،الأعمال منظمات في والضغوط المنافسة وزيادة الأعمال بيئة في المتسارعةالمتغيرات  ظل في
 تماما  ها اله الفكري المال سأر  هاباعتبار  البشري العنصر ىلع تركز التي الحديثة الإدارية يمهالمفا المنظمات ذهه

 .المادية العناصر كافةأهميته   في يفوق متزايدا

 التمكين ومهمف تطبيق تبني طريق عن خاصاا تمامها البشرية اهموارد تولي الشركات من العديد فبدأت
 هم سفراء ونلفالعام م،هأدائ تحسين في فعال ثرأ من له لما ا،هفي ينلالعام لدى الثقة درجة لرفع ةلكوسي

 .ارجيوالخ يلالمح المجتمع لدى المنظمة

 الأفكار ذهه قىلت بحيث عمل،لل مفيدة وأفكار ووسائل أساليب ابتكار ىلع القدرة يمثل فالإبداع
 الإنتاجية دافهالأ لتحقيق مواهبهمو  قدراتهم  من وتحفز ينلالعام قبل من الأمثل التجاوب والأساليب

 .قرار أو فكرة مجرد ليس الإبداع أن ىلع يدل مما الأفضل، والأدائية

 بالإضافة اياتهلوعم اهدافهوأ المنظمات فعالية في والتطوير التغيير أندراك إ تم إذا الإبداع دور رهويظ
 من يستدل رئيسيا   با  لومط شرامؤ  يعتبر الإبداع فإن لذلك منظمة، أية هإلي تسعى ما هو ينلالعام أداء إلى

 .اهدافهأ تحقيق في الهفش أو المنظمات نجاح ىلع هخلال

  :الإشكالية .1
 :سبق تتجلى لنا إشكالية موضوع البحث و التي نظهرها في التساؤل التالي  ن خلال مام

 التمكين الإداري بإبداع العاملين في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعيةعلاقة تمثل فيما ت
 الوادي؟

 :رعية التاليةفوانطلاقا من هذه الإشكالية الأساسية يمكن طرح الأسئلة ال

 :الفرعية  الأسئلة
 ؟وإبداع العاملين في المؤسسة محل الدراسة  تفويض السلطةذو دلالة إحصائية بين  علاقة  وجدهل ت 
 وإبداع العاملين في المؤسسة محل الدراسة ؟التحفيز ذو دلالة إحصائية بين  علاقةوجد هل ت 
 ؟ل الدراسةوإبداع العاملين في المؤسسة مح التدريب ذو دلالة إحصائية بين علاقةوجد هل ت 
 اسة؟وإبداع العاملين في المؤسسة محل الدر  فرق العملذو دلالة إحصائية بين  علاقةوجد هل ت 
 ؟ذو دلالة إحصائية بين التمكين الإداري وإبداع العاملين في المؤسسة محل الدراسة علاقةوجد هل ت 
 
 
 



 المقدمة

 ـج‌ 

 :الفرضيات  .3

 :رح الفرضيات التالية الإشكالية الرئيسية و الأسئلة الفرعية يمكن ط ءعلى ضو 
 ؛محل الدراسة المؤسسةوإبداع العاملين في  تفويض السلطةذو دلالة إحصائية بين  علاقةوجد ت 
 العاملين في المؤسسة محل الدراسة؛اع وإبد التحفيز ذو دلالة إحصائية بين علاقة وجدت 
 العاملين في المؤسسة محل الدراسة؛وإبداع  التدريب ذو دلالة إحصائية بين علاقة وجدت 
 ؛وإبداع العاملين في المؤسسة محل الدراسة فرق العملذو دلالة إحصائية بين  علاقةوجد ت 
  ذو دلالة إحصائية بين التمكين الإداري وإبداع العاملين في المؤسسة محل الدراسة  علاقةتوجد.  

 : الدراسة اختيارمبررات  .4

 :باب التاليةلهذا الموضوع للأس اختيارنايعود 

  التمكين الإداري وإبداع العاملين؛الرغبة الشخصية في دراسة موضوع 
  الموضوع جديد لأنه لم تناوله من طرف طلبة جامعة الوادي بصفة عامة وطلبة علوم التسيير بصفة

 .خاصة

 :الدراسة أهداف .5

 ينلالعام إبداعو  الإداري التمكين بين العلاقة ىلع التعرف إلى الحالية الدراسة تسعى. 
 بالوادي الاجتماعيةمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات  لدى الإداري التمكين واقع ىلع التعرف. 
 بالوادي الاجتماعيةمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات  لدى الإبداع واقع ىلع التعرف. 
 العاملين وإبداع( فرق العمل، التدريب، زيالتحف، تفويض السلطة)  بين العلاقة ىلع التعرف. 
 في المنظمات هتطبيق معوقات مهوأخصائصه وأنواعه و  الإداري التمكين ومهمف ىلع الضوء إلقاء 

 .الموضوع أدبيات خلال مراجعة من وذلك

 :الدراسةأهمية  .6

( فرق العمل، التدريب، زيالتحف، تفويض السلطة) حيث يمثل التمكين أحد أهم الموارد التي يمكن إدارتها
إبداع العاملين في وعلاقته ببإبراز أهمية التمكين  اهتمتفإن أهمية هذا البحث تنبع من كونها ، ملينوإبداع العا

 .المؤسسة
 
 



 المقدمة

 ـد‌ 

 :منهج الدراسة وأدواته .7

وذلك لتناسبه مع طبيعة الموضوع من خلال ،المنهج التحليلي الوصفي  اعتمادللإجابة على الإشكالية تم 
على  الحالةفي دراسة  اعتمدناوقد بإبداع العاملين، الإلمام بمفهوم  الإضافة إلىب،ين الإداري وأبعاده مفهوم التمك

وكذلك الملاحظة ، والمقابلة( الإستبانة) الاستمارة باستخدامتوضيح العلاقة بين التمكين الإداري وإبداع العاملين 
بناء  لاستكماللتي تمت من الأستاذ المقابلات ا إلى بالإضافة،محل الدراسة  ةالمؤسسلجمع المعلومات الميدانية من 

 .و توزيعها على عينة البحثوتحكيمها  الاستمارة

 :الدراسةحدود  .8

  وكالة الوادي الاجتماعيةتم إجراء بحثنا بالصندوق الوطني لتأمينات : الحدود المكانية. 
   الاستمارةاد شملت إعد 0202ماي 51 إلى 0202فيفري 51الدراسة فترة من  استغرقت :الحدود الزمنية 

والزيارات ، على العينة وجمعها الاستماراتغاية توزيع  لأستاذ المشرف وعرضها للتحكيم إلىومراجعتها من طرف ا
 .الميدانية و تحليل النتائج

 :الدراسةهيكل  .9

فصلين تناولنا في الفصل الأول الأدبيات النظرية لتمكين الإداري وإبداع  لقد تم تقسيم هذا البحث إلى
في حين خصص الفصل الثاني لدراسة الميدانية في المؤسسة الصندوق ، عاملين وكذا بعض الدراسات السابقةال

حيث تم التطرق إلي تحليل ومناقشة النتائج اعتماد بالمنهجية والأدوات ، وكالة الوادي الوطني لتأمينات الاجتماعية
 .المستخدمة في الدراسة وكذا اختبار الفرضيات

 : دراسة نموذج ال .11

شملت الدراسة على متغير مستقل وهو التمكين الإداري ويشمل أربعة أبعاد يجمع عليها بعض الكتب 
فرق ، التدريب، زيالتحف، تفويض السلطة)  :هذا الموضوع لتكون محل الدراسة وهي كالتالي  اوالمراجع الذين تناولو 

 .العاملين  والمتغير التابع وقد شمل إبداع،  وإبداع العاملين( العمل
 
 
 
 
 
 



 المقدمة

 ـه‌ 

 نموذج الدراسة( : 1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطلبة بناءا على الدراسة: المصدر 

 :صعوبات الدراسة  .11

 ؛قلة الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع 
 ؛ضيق الوقت المخصص لإجراء الدراسة والوضع الذي تعيشه البلاد 

 

 التابع إبداع العاملين المتغير

 إبداع العاملين

المتغير المستقل التمكين 
 الإداري

  تفويض السلطة

 

 التحفيز
 

 التدريب
 

 فرق العمل



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول
   الأدبيات النظرية 
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فرضت التغيرات التي  هتيتها ا بي تية الأل تيال وحتيا  تين تها حتيت نوتيوج نمنولتيو ع حتاايتيا ل تيع اة   تيات  لتياد  
وح توى مماج تتها الت ييرية وال نث في افضل اةااخل وال  ل في مماج تتها وأنشوتتها ال  ن تنا ,النظر في   تراتجيا ا 

 .وال  نض ت لها   تخاام حواجدها الإ تخاام الأحثل ل  وغ أهاافتها,فاهيم الإداجية الحايثه ل ع اة
أ تي   الت يتيا , ات الى الإنيان بالجايا والتركيا ل تيع الإبتياافي في ضتيل اةناف تية في لتيام الأل تيالن عع اة     

الأدواج اةته تيتية في الع تيل الإداج  ةتيا لتيه حتيتيت  وذلتي  بعلت تياجم حتيتوبالتتيا  أ تيتي   الإبتياافي الإداج  , ال تي يل الوييتيا ل  ءتيا 
و نتتيا  أكتي  , حتيت ختي ل حتيا يءاحتيه حتيت التفمتيير الإلتيتياد , نتائج   ابية نعود له بالنفع ل ع اة   ات والعتياح   اتيا

 .لاد مممت حت الأفماج  ضافة الى ك ر الحوا ا لاى اةوظف  و ثاج  الأفماج الجايا  لهم
 : حوضوفي الت م  الإداج  ول قته بعباافي  العاح   بحيث ق  نام الى ح نث  هماو نتناول في هذا الفصل  

 الأدبيات النظرية ل اجا ة المبحث الأول
 الأدبيات التو يءية لاجا ة المبحث الثاني
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 الأدبيات النظرية للدراسة: المبحث الأول
بعهت ام حتاايا حت ق ل ال ايث  والمتاب لإجن اطه ال  يظيت  اتالت م  حت اةصو ن يعا حصو   

بنجاح اة   ات ال  نو ءه لأنه يشجع ل ع جوح اة ادج  والإبتماج وال رلة في  تخاذ الءراجات في الوقت اةنا ب 
 لذا  نناول الغوص أكثر في هذا اةفتهوم ييث  نتناول حفتهوحه وأهميته وأهاافه وكذل  خصائصه وأنواله وأبعادم

 .حراي ه وحعوقانهو 
 الإداريالأدبيات النظرية للتمكين : المطلب الأول

 مفهوم التمكين الإداري:  الأولالفرع 
  :لغة التمكين 

 ال غو  و ا تع اله  في فالت م  والءاج , وان وال  الرفيعة اةنالة والثاني والر وخ, الث ات الأول حعني , لها
 .1التصرف ل ع وقاج  وان   ثم ح كا, يت  نث  الءرآن الا تع ال في ثم العرفي,

 في وأحا والا توالة, اةءاج  يعني فالت م   )العرب ل ان( العربية واةعا م اةرا ع أهم في وجد حا وي ب  
 2.  وانا   ل يه  له  عل أ  الشع  في له حمت يعني فعنه الو يط , حعجم

  :اصطلاحا التمكين
 ك ير هعوج لايه يمون الع ل تمم  حت حرنفعة باج ة يشعر الذ  لفردفا الأنشوة, أدا  ل ع الفرد قاج  
   3.ل  ه في والتءام الفعال والأدا  الذاتي بالايترام

 حع وال  وة واةمافآت, اةع وحات ن ادل في الإداج  مماج ات الت م  هو أن ( Shantilin, 2011) ونرى
 فمر   لى الت م  وي تنا ,والأدا  الخاحة وتح   اةشاكل لحل ادج اة أو  اتخاذ الءراجات حت يت منوا يتى اةوظف 

 نتائج لت ة ا لة خاضعة ح  ولية تح  تهم وكذل  والفرص, وال  وة, واةواجد, اةتهاجات, اةوظف   لوا  أن
 .كفا  م وجضاهم زياد  في ن تهم  وف أل الهم,

 اةخول  اةوظف أو  الع   , لصالح  ريعة قراجات اتخاذ   وة اةوظف  نعوع ال  ال ي ة يمثل والت م 
 4.اةنظ ة في ال  الت م  ثءافة نوليا ل ع ونع ل جضا, لايتهم ل    لخ ق

, ننفيذها كيفية لت فض  نف تها, الوظيفة نغييرات ل ع لإ را   محاد    وة  لوا  في الت م  ويت ثل
 والتأثير اةصير نءرير ح تويات نحو نتووج ثم المفا   وحشالر نىحع بخ ق ن اأ كع  ية الت م   لى النظر ويممت

  5. والا تء لية
 6. اةته ة لإنجاز والتشجيع والثءة وال  وة الحرية اةنظ ة في الأفراد يعوع لناحا يحاث اةوظف  فت م 

                                                
 .ظبي أبو الوطنية ل نشر, المتب داج ,تطبيقية بلاغية دراسة أسسه وأساليبه و، :الت م )  9002)خذيفة الخويب, 1
 .ل ان والتوزيع, ةنشر الحاحا  داج وحمت ة ,المعاصرة الاتجاهات ضوء في التربوية الإدارة في تتجديدا.(9000)مح ا الفاضل, 2
 .والنشر لتاجيب العربية , المج ولةالتدريب جدارات ظل في الوظيفي المستقبل.(3102)والنشر  لتاجيب العربية خ ا  المج ولة 3

4
 Tschohl, John.(2010).Empowerment: Away of life, published by Best Sellers Publishing, Minneapolis, Minnesota. 

5 Ted, James.(2011).Operations Strategy, available on Booknoon.com. 

6 Manmohan.Joshi.(2013).Human Resource Management, 1st edition, available on Booknoon.com. 
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 في أك  شملب والحرية الص ييات الفرد  لوا  يول يت نوج الت م  أن ال ابءة التعاجيف خ ل حتو 
 و باا  اةشاجكة يرية حننه أخرى نايية وحت ل  وظف, الوظيفع ل و ف وفءا   وذل  اا يءوم ال  الوظيفة مجال
 الءراجات اتخاذ في الرأ 

 
 خصائص التمكين الإداري:الفرع الثاني 

 7:حت التعاجيف ال ابءة الذكر يممت الءول أن الت م  الإداج  له الخصائص التالية 
  لأدا  الا تء ليةحت  يايا حت التأثير الفعال للأفراد والع ل الج الع حت خ ل حننتهم اةايا الإداج م  الت 

 .وا  ا م 
 ؛فراد في يل حشاكل الع ل والأزحاتالت م  الإداج  يركا ل ع الءاج  الحءيءة للأ 
  ؛وقراجا م أفعالهمالت م  يجعل الأفراد ح  ول  ل ع نتائج 
  ؛ع نتائج الأل ال ال  يءوحون ااؤو   ل ح ائ ة اةر 
 ؛وحعالجة اةشاكل ال  يوا تهونها يرية اةرؤو   في اتخاذ الءراجات بشأن الع ل 
  ؛.حنتظمن ادل اةع وحات ب  الرئيس واةرؤو   بشمل 
  ؛اةتهاجات واةعاجف واكت ابنوفير الرئيس ل  رؤو   فر ا ل تووج 
 بعا ذل  حت وقوفي في بعض  وق ولهم ة اأ اةخاطر  بما يممت أن ينتج,  والإباافينشجيع اةرؤو   ل ع التفمير

 ؛الأخوا 
  بايترامنءوم  ننظي يةالإيمان الع يق والرغ ة الصادقة في ضروج  التغيير والتجايا والتنول نحو الأفضل لإج ا  ثءافة 

  لىفثءافة الت م  هذم نالو . اجكة  واة ادج الفرد ونثق بءاجات  اةوظف  ونشعرهم بأهمية دوجهم في أهمية اةش
وليس   كا تث اجوالتعاحل حع التاجيب  , اةايروالءائا محل , الإي ل الالتاام محل الرقابة والفريق محل اةوظف اةنفرد

 ؛ك فة
 والع ل ل ع نوفير فرص اكت اب اةعرفة وتح   اةتهاجات وحواك ة , ن نى التع م التنظي ع كنتهج و يا ة

 ؛اة تجاات
  لان الت م  , تممينا في الخووط الأحاحية في اةنظ ات ال  نت م بالتفالل اة اهر حع الابائت الأفرادوضع أفضل

 ؛ة لخاحة الابائت بشمل أ رفي وأفضليعت  و ي 
  ؛تويات اةنظ ة الإداجية وحوظفيتهانو يق الت م  ل ع كافة ح 
 
 

                                                
 .32ص, م3102, الءاهر , كين وعلاقته بالإبداع الإداري بالمنظمات الأمنيةالتم, هائع بت  عا ح اجك الءنواني 7
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 أهمية التمكين الإداري: الفرع الثالث 
 بااية حنذ ال شرية اةواجد  داج  مجال في ال ايث  باهت ام يظيت ال  اةوضولات حت العاح   تمم  يعا
 .الت عينات 
 بالن  ة الااخ عالانت ا   زياد   لى ي د  العاح   تمم  أن ن كا وال نوث الاجا ات حت العايا أن ك ا
 في لرغ ته محص ة هع الانت ا  فاياد  له, ينت ع الذ  الع ل قولفري ل     ة انت ائه زياد  في ي تهم ك ا ل  وظف,
 اةوظف, أدا  ح توى نووير  لى ي د  فالت م  ذل   لى ضيف الع ل, دوجان حعال نناقص  لى ي د  مما الع ل
 .8لايه  الرضا ح توى وجفع

 ل ع نظتهر وال   ,العاح  لاى اةو ود  الماحنة الواقات حت الا تفاد  خ له حت يممت أنه  انب  لى
 .9ح تء     الأول الصف نأهيل في ي الا حا و باالات,  ايا  ابتماجات همل

 
 أهداف التمكين الإداري:الفرع الرابع 
 :الننو التا  هع ل ع وحت  ان    الت م  يحءءتها ال  للأهاافالنظر  يممت

 :المنظمة جانب  -1
 ونءايم الخ ق والتفمير اة ادج  جوح ل ع العاح   ونشجيع التصرف لحرية نتيجة :والابتكار الإبداع فرص زيادة -

 .خ قة أفماج
  ا  الحرية هذم بأن يع م الع ل في التصرف ويرية بالت م  يشعر الذ  فالعاحل:للمنظمة العاملين ولاء يادةز  -
 وانخراطتهمل ع ل  العاح   لا و  ح توى تح   في ي اهم باوجم وهذا والعاح  , الإداج  ب  و نية  يجابية ل قة حت
 .فيه
 ل تغيير, حءاوحة أقل وتجام التغيير في جغ ة أكثر اة مت فاةوظف :والتجديد التطوير في برامج المنظمة مساعدة -

 التغيير, حت خوفا اةوظف  ق ل حت التغيير حءاوحة في هع التغيير حشاجيع فشل  لى ن د  ال  الأحوج أ عب وحت هذا
 .والتجايا التغيير ويب بالت م  يت تعون الذيت الأفراد لاى نو ا لا  كثير  ولأ  اب

 الخوط وج م الر الة و ياغة الرؤى ووضع:الإستراتيجية  الشؤون في للتركيز المدراء أمام أكبر وقت إتاحة  -
 .الأ ل طوي ة

 الماحنة  ماقاج   تخااما في العاح   ن الا الت م  ل  ية:المنظمة إنتاجية زيادة في يسهم التمكين إن - 
 10 .اةنظ ة  نتا ية زياد  في ي الا مما وظائفتهم  ثرا    لى بالإضافة اة  ولية تح ل ل ع ونشجعتهم

 

                                                
 .9000 وائل,ل ان ,الأجدن, ,داجمعاصرة إدارية قضايا العريءات, وأحما اةعاني أحما 8
 .92ص  9002 ال عودية, الرياض, العربية, نايف  احعة حا ي تير, ,ج الةبمستويات التمكين وعلاقتها القيادية الأنماطالج ي ع, المح ت ل ا بت حور 9
 .29 ص 2006 , ل تن ية العربية اةنظ ة : الءاهر  معاصر، إداري كمفهوم التمكين   يم, ح نم يحع 10
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 :  الموظف جانب -2

 ييث حوظفيتها أدا  ل ع  يجابي بشمل ننعمس وأنشوتتها  يا تتها في الت م  ةفتهوم اةنظ ة ايتوا   ن
 :نيةالآ النءاط في ذل   يظةح يممت

 ال  ل  تهام انت ائه زياد  في ي اهم ك ا ل  وظف بالن  ة الااخ ع الانت ا  زياد  في ي اهم:  الانتماء تحقيق  -
 في وناني الإنتا ية ح توى في تح ت  لى ي د  مما له, ينت ع الذ  الع ل ولفريق ل     ة انت ائه وزياد  اا يءوم

 .لع لا حعال دوجان  في ونناقض الع ل لت التغيب
 حت نت ع ال  الإيجابية واةشاجكة الفال ية حت لا  بم توى نت يا الت م  لت الناجمة اةشاجكة: الفاعلة المشاركة  -
 .وغايا ا اةنظ ة أهااف اتجام باة  ولية وهعوجم الفرد انت ا  واقع
 نءف هاحة ومحص ة دافعة كءو  ةأهمي ذات فمر  هع اةوظف  أدا  تح   فمر   ن:العاملين أداء مستوى تطوير -

 نولية فتن   براحج الت م , بوا وة الخاحات ح   ات في وخا ة الأدا  نولية فتن   الت م , براحج خف
 اة تفيا هو فاةوظف النجاح, لواحل حت لاح  نعا براحج الت م  بوا وة الخاحات ح   ات في وخا ة الأدا 
 و  ييتتها و  وتتها ثءتتها تمننتهم أن أيضا تحاول حوظفيتها تمم  تحاول ال    ةاة   لأن براحج الت م  حت الأول

 .التصرف في ويرية ا تء لية تمننتهم أن وتحاول وحمافآ ا
   ييتتهم وزياد  الأفراد بت م  ق نا ك  ا:بالمسؤولية الشعور وتنمية العمل لضغوط الفرد مقاومة ارتفاع  -  

 الع ل لضغوط اةءاوحة لايه واجنفعت ووا  انه ل  ه اتجام باة  ولية الءراج زادت هعوجم اتخاذ في حشاجكتتهم وزياد 
 .نوا تهه ال 

 لناحا وخا ة غيرم, حت أك  بشمل الع ل قي ة ياجك اة مت اةوظف:"الوظيفة بمعنى" الموظف شعور  - 
 وله دوجم له هام لنصر بأنه ويشعر لنتائجا ل ع التأثير في ودوجم نف ه قي ة وياجك الع ل حتهام ل ع  يورنه ي تشعر
 حنفصل, ل ل حت به يءوم حا زاوية حت فءط وليس هاح ة بنظر  الأحوج ويرى اةنظ ة, حص نة في نصب ال  ح اهمته
 .حشتركة أهااف تحءيق في جميعتها نصب أخرى ي ءات ض ت ي ءة به يءوم حا يرى وإنما

 زياد   لى ن د  ال  العواحل حت الع ل في والا تء لية واةشاجكة التصرف بحرية فالشعوج :الوظيفي الرضا تحقيق  - 
 .11بال عاد  وهعوجهم العاح   جضا

 
 
 
 
 

                                                
 .29 ص السابق المرجع   يم, يحع ح نم 11
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 أنواع التمكين الإداري:الفرع الخامس 
  لى ق  ه الذ ""Suominen قاحه حا حنتها الإداج  الت م  أنوافي بشأن النظر و تهات حت العايا هناك

  12:أنوافي ث ثة
 يءوم ال  والأنشوة الأل ال في نظرم و تهة ونوضي  جأيه  باا  ل ع الفرد قاج   لى ويشير :الظاهري مكينالت - 1
 .الظاهر  الت م  لع  ية الجوهر  اةمون هع الءراج اتخاذ في اةشاجكة ونعت  اا,

 وتحاياها, نعريفتهاو  اةشم ت يل أ ل م مج ولة في الع ل ل ع الفرد قاج   لى ويشير :السلوكي التمكين -2
 ن تخام أن يممت  ايا  جاتحتها الفرد نع يم وبالتا  ي تها, وحءتريات الع ل حشاكل لت ال يانات تج يع وكذل 

 .الع ل أدا  في
 ل ع قاجنه وكذل  وي تها, اةشم ت أ  اب تحايا ل ع الفرد قاج  ويش ل :بالنتائج المتعلق العمل تمكين - 3 

 .اةنظ ة فعالية زياد   لى ي د  الذ  بالشمل الع ل أدا  طرق في والتغيير التن    ا  ر 
 13:هما  نف   لى الإداج  الت م  "Duvall" نف

 قاج  حت يمت مه حا وحءااج ودوافعه الفرد حت نن ع وذانية, فردية ل  ية أنه به ويءصا :الفردي التمكين 
 لت فض  به, اةتع ق الع ل ة اج ة الأزحة الص ييات انب   لى لذل  ال زحة جاتالخيا ويمت   ل  ه بي ة في التأثير

 .فيتها يع ل ال  ل     ة يمنه الذ  والولا  العالية اامالالت دج ات
 ي ة أ  ل ت م , اة الا  ال ي ة لإيجاد اة   ة  ليتها ن جأ ال  النشاطات مج وفي فتهو :المنظمي التمكين  

 .اةنا ب اةوقف في الصني  الفعل انجاز ل ع قادجيت وتجع تهم أفرادها تمم  ل ع نع ل ال  والأبعاد العواحل
 

 أبعاد التمكين الإداري:الفرع السادس 
 :التا  في الت م  أبعاد نتناد

 : السلطة  تفويض -1
 حتيت  تيا  بنءتيل خ لهتيا التيرئيس حتيت يءتيوم ييتيث ال تي وة, في اةشاجكة" أنها ل ع ال  وة نفويض ل  ية نعرف

 حتيت  ليتيه ختيول التيذ  ك تيه الع تيل انجتياز لتيت اة تي ولية الماح تية نءتيل بتياون ولمتيت الفريق وألضا  رؤو  اة  لى   وانه
 14 .جؤ ائه

 الإداجيتية  لى اة تيتويات الصتي ييات نفتيويض ل  يتية نتيتم أن الإداج  الت متي  ةفتهتيوم الأ ا تيية الفمتير   ن
  لى الأل تيع اة تيتوى في الإ تراتجية الءراجات  حت  تا اة الءراجات ل ع التأثير في الءاج  لهم العاح ون يص    ذ الانيا,

                                                
 . 93 ص , 1997 الءاهر , ,والعشرون الحادي القرن إدارة السنوي، المؤتمر العامين، وتمكين المفتوح الكتاب إدارة ل ع, الوهاب ل ا 12
 الإدارية، العلوم في رسالة ماجستير ,"بالرياض ال فر لجوازات باةايرية العاحة العاح   الض اط نظر و تهة حت التنظي ع بالولا  ول قته الت م " الءنواني, ل ع حانع بت مح ا 13

 .03 ص , 2007 .الرياض,  .الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة
 المج تيا .والاقتصةادية الإداريةة القادسةية للعلةوم مجلةة ,"الإداج  والاقتصتياد ك يتية حتيوظفع حت لينة ل ع حياانية دجا ة :العاح   بعباافي ول قته الإداج  الت م " جضع, ا مح ت  واد  14

 64 ص , 2012 ال نة ,1 العاد , 12
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 قيادية أنماط  لى التء ياية الءيادية الأنماط في نغييرا نتو ب الت م  فمر  فعن لذل  لع  تهم, بأدائتهم اةتع ءة الءراجات
 .والتفويض الثءة  لى والتو يه الرقابة حت التنول هذا فعن وبالتأكيا باةشاجكة, ن حت

 : ز التحفي -2
 "هتيو أو ,15"اةنشتيأ  أهتيااف تحءيتيق أ تيل حتيت الع تيل في ينشتيووا لمتيع وا تيتنتهاض نشتيجيع" بتيالتنفيا يءصتيا

 تحءيتيق  لى يتي د  ممتيا ونولتيا, ك تيا  نتا يتيا م ل تيع كيفيتية ايجابيتيا يتينعمس مما العاح   قاجات زياد   لى يتهاف أ  وب
 ."الأفراد وأهااف اة   ة أهااف

 أ تيل حتيت وجغ تيات حعينتية يا تيات لإهتي افي الأفتيراد  تي وك وينشتيط يحتيرك عختياج  حتي ثر" :أنه ل ع يعرف ك ا
 16".والرغ ات الحا ات ن    ه افي في لنءص اةصاي ة التونر يالات تخفيف

وبصتيفة  التيوظيفع, وانت تيائتهم وجضتياهم دافعيتيتتهم زيتياد  ختي ل حتيت العتياح   تممتي  في ن تياهم التنفيتيا فع  يتية
 17:الآنية النءاط في التنفيا أهمية ونم ت اةنا ب, الوقت في يمتهانءا وبشرط ايتيا ا م, نش ع لناحا خا ة

 نحو الأهااف هادف بشمل نو ه   وكه فتهع وبذل  العاح   لاى حعينة يا ات  ه افي في التنفياات ن اهم  -
 .ل     ة التنظي ية

 .يتها ل حت المفا ات اةايا ا تءواب  لى يافع اة   ات ب  الحوافا نءايم في التفاوت - 
 .الإنتا ية الاياد  خ ل حت اة   ة أجباح أدائه زياد  تح   ل ع العاح   الأفراد نشجيع -
ق تيل  حتيت حناف تيته أو محاكانتيه لا يممتيت التيذ  اةتيوجد ذلتي  ال شتير  العنصتير أهميتية في ل تنفيتيا الأ ا تيية الأهميتية نت تيع -

 .والمجت ع واة   ة الفرد افأها تحءيق الذ  يض ت الننو ل ع ا تث اجم تم  ذا في ا الآخريت
 : التدريب   -3

 ثم اةتهاجات, ةعرفتية :جئي ية هع  وانب ث ث ويتض ت هادف,   وك بتغير يرن ط حنظم   را  هو التاجيب
 18.الا ت الية اةتهاجات نالع وال  الاتجاهات

 اةوظتيف  لى لإيصتيال ال زحتية التتياابير جميتيع نتنتياول حعءتيا  هتياح ة ل  يتية ":أنتيه ل ع "ز  حو  أناج " ويعرفه
 19."الع ل حتابعة ل ع قادجا نتو  تها و ع ه ال  اةتهام وإنجاز حعينة بوظيفة الاضو في يخوله وضع

 والحموحيتية والتي  الا ت اليتية, التمنولو يتية الاقتصتيادية, ظل التغيرات في خا ة ك ير  أهمية ل تاجيب أن ك ا
 نءتيادم نتي د   لى أن يممتيت التغيرات هذم فعن أخرى وحت نايية  ة,اة   وإ  ترانيجية أهااف ل ع ك ير  باج ة ن ثر

 20 :في التاجيب أهمية ونت ثل وقت قصير, في ننء تها ال  اةتهاجات

                                                
 .322ص, 3103, ديوان اةو ولات الجاحعية: لمنون, الجاائر بت -التسيير وتقنيات المسير فوظائ تقنيات، وظائف، أساسيات، - للتسيير مدخل ،الويب جفيق مح ا 15

 .169 ص , 2007 اة ير , داج :الأجدن ,عمان الإدارة، علم أساسيات ل اس, ل ع 16
 .176 ص , 2008 , وائل داج :الأجدن ل ان, -والوظائف مفاهيم– الأعمال منظمات وآخرون,  ود  محفوظ 17

 .01ص , 1996 , المتب لام داج :الرياض .الإداري التدريب أسس الء  ن, مح ا بت يو ف 18
 252.ص  , 1988 , الحايث العرب حمتب :الإ مناجية .الإنسانية الموارد إدارة وآخرون, ال اقع ل ا الايت   ح 19
 .021-022ص , 1990 والتوزيع, ل نشر  فا داج :ل ان .البشرية الموارد رة إدا وآخرون, هنانه فضيل 20
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 :ي ع في ا الأهمية هذم ونظتهر :للمؤسسة بالنسبة. أ
 التنظي ع؛ والأدا  الإنتا ية زياد   -
 اة   ة؛ بأهااف العاح   جبط في ي الا  -
 اةنظ ة؛ نحو وخاج ية داخ ية  يجابية اتجاهات خ ق في ي الا  -
 المجت ع؛ ل ع اةنظ ة انفتاح في ي الا  -
 الإداجية؛ الءراجات ونرهيا الءياد  أ اليب نووير  -
 ل     ة؛ العاحة ال يانات ونوضي  فتهم  -
 اةع وحات؛ وإثرا  تحايا  -
 .الااخ ية والا تشاجات الانصالات فعالية في ي الا  -
 : العاملين  للأفراد بالنسبة .ب
 فيتها؛ لاوجهم وإن التهم ل  نظ ة فته تهم تح   في الأفراد ي الا  -
 الع ل؛ في حشاك تهم ويل قراجا م تح   في الأفراد ي الا  -
 للأدا ؛ الاافعية نوو  - 

 .الأفراد ب  حتهاجات الانصال نووير ل ع ي الا  -
 :سانيةالإن العلاقات لتطوير بالنسبة. ج
 العاح  ؛ الأفراد ب  الا ت الع التفالل أ اليب نوو   -
 الحا  ة؛ التغيرات حع التميف لء ول الأفراد  حمانية نووير  -
 .العاح   والأفراد الإداج  ب  الع قة نوثيق  -

 
 .الخ... أدواج تمثيل والمحاكا , واة تمرات , المحاضرات والناوات, خ ل حت التاجيب ويتم

 :العمل ريقف -4
 ونرهتييا اةشتيم ت حوا تهتية في الج تيالع ل ع تيل اةتهتيم التياوج ب  ب الت م  نو يق في الءو  لنا ر حت نعا
 زيتياد  في نت ثتيل يءيءيتية قتيو  يج تيب الج اليتية اةشتيترك باة تي ولية الشتيعوج  ن ييتيث وكفتيا  , بفال يتية اةتيواجد ا تيتته ك
 ح ئ تية جؤيتية لج تيب التياائم ال تيعع ختي ل حتيت حشتيم ة أيتية ل تيع غ بالت في والالتاام, ون الا والانت ا  الولا  دج ات

   يل في هاحا حمونا ثم يص   وحت الرؤية, هذم في الاناحا  حت الفريق وتممت والفريق, اةنظ ة حت كل تحءق حص نة
 حتيت بتيه ءتيومي حتيا نحتيو باة تي ولية فتيرد كل وهعوج داخل الفريق, حت الأدا  ل ع الرقابة نفعيل ل ع الحرص حع تحءيءتها,
 .جمالع بشمل أدائه ونشجع الفريق ل ل نعترض ال  الصعوبات بتذليل كافة الءائا التاام ضو  في ل ل
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 أو لفتيرديت تج تيع هتيو لتيام, أو هتياف لتنءيتيق حعتيا يع  تيون الأفتيراد حتيت مج ولة" أنها ل ع الع ل فريق ويعرف
 21 ."حشترك اهت ام أو هاف حشترك لتنءيق زحنية فتر  حاى ل ع ح تءر حنتظم نفالل في أكثر

 نوويريتية ويركيتية قتيو  أدائيتية بو تيفتها سما تيا, نماح يتية ختي ل حتيت اةنظ تيات في أهميتتهتيا الع تيل فتيرق ون تيت ا
 الأدا , أ تياليب ونوتيوير التءنية حع والتعاحل ا تيعاب التغيرات نحو اةنظ ة دفع في ن تهم التنظي ية, ال ي ة في ح ت ر 
 التخوتييط في الا تيترانيجع اةنظتيوج  لى التنتيول لهتيا ونتتيي  اةنظ تية, ل  يتيات أنشتيوةنتخ تيل  التي  العوائتيق حتيت والتخ ص

 اةنظ ة, نءوية ن د   لى الفال ة الع ل فرق أن  ذ المم, ق ل النوفي  عيا ل ع الأدا  في الجود  رائقط والتنفيذ, ون ني
 .والت يا النجاح  لى عيتها  اةنظ ات في لت   يءيءيا حو  ا نظل الع ل فرق نووير ل  ية فعن وبالتا 

 
 مراحل  التمكين الإداري:الفرع السابع  
 22:التالية النءاط في الخووات هذم تج يا يممت

 : التغيير إلى الحاجة أسباب تحديد.1
 ن ني جا و  حت الأ  اب أو ال  ب وضوح ل عاح  , الت م  برناحج يت نى أن يريا ةاذا اةاير يءرج خوو  أول
 : هع  با  الأ وحت ب  هذم مخت فة, أ  اب الت م  ت نيل أو الت م ,

 ؛الع    خاحة تح    -
 ؛الجود  ح توى جفع  -
 ؛الإنتا ية زياد   -
 ؛اةرؤو   وحتهاجات قاجات نن ية  -
 .اةاير لت الع ل لب  تخفيف  -
 :  المديرين سلوك في التغير .2

 الغالب وفي وال  وة, الءو  ل ع ل نصول ال نوات حت ضاأي العايا أحضوا قا اةايريت حت العايا أن فنجا
 ال  وات بعض لت التخ ع اةايريت   وكيات نغيير يشمل وبالتا  لنتها, التنازل أو التخ ع في جغب ا غير يمون

 .العاح   تمم  نحو  وهرية خوو  ل  رؤو  
 :  المرؤوسين فيها يشارك التي القرارات تحديد .3

 بالن  ة الو ائل أفضل أيا نشمل ل  رؤو   اةايريت لنتها  يتخ ع ال  تاالءراج  حت نوفيال هذا تحايا  ن
 والءو  ال  وة لت التخ ع يح ذون لا لاد  فاةايرون   .  وكتهم في التغيير حتو  ات ل ع ل تعرف والعاح   ل  ايريت

                                                
  احعتية .الأعمةال إدارة فةي ماجسةتير رسةالة ،"الخا تية الاقتصتيادية .العء تية  حاينتية ل تيع نو يءيتية دجا تية الع تيل, فريق سمات ب وج  في الإداج  الت م  أثر" الرييم, ل ا مح ا المحا نة 21
 32 ص , 2007 الأجدن, ح نة,

 143-146.  ص , المرجع السابق الج ي ع, المح ت ل ا بت حور 22
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 فيتها يشاجك أن يممت ال  تاالءراج  ط يعة الإداج  تحاد أن يفضل لذا ال  وة, في بءائتهم خ ل فتر  اكت  وها ال 
 .ناجيجع بشمل اةرؤو  

 :  العمل فرق تكوين .4
 ل ع الءاج  ل  رؤو   يمون ويتى الفريق, أ  وب ا تخاام الت م   تهود نتض ت أن با لا نأكيا بمل
 العاح   حت غيرهم ل ع موظائفته نأثير بميفية ونفتهم ولع ل ع يمونوا أن يجب بوظائفتهم, يتع ق في ا  باا  الرأ 
 فاةوظف  آخريت, أفراد حع ح اهر بشمل اةرؤو   يع ل أن الإدجاك  ذل  لتمويت الو ائل وأفضل .كمل واة   ة
  ا  الع ل فرق أن وجبما حنفردا, يع ل الذ  الفرد حت أفضل وقراجا م أفماجهم نمون جمالع بشمل يع  ون الذيت
 أن الع ل لفرق يممت يتى الع ل نص يم  لاد  ل ع نع ل أن يجب اة   ة فعن  ,العاح  تمم  ل  ية حت أ ا ع
 23 .ط يعع بشمل ن ز

 :  المعلومات في المشاركة .5
 كمل, واة   ة وظائفتهم لت ةع وحات يحتا ون فعنهم ل     ة أفضل تاقراج  اتخاذ حت ل  رؤو   يممت لمع
 وفرق وظائفتهم أن كيفية نفتهم ل ع ن الاهم ال  ل  ع وحات ولالو  فر ة اة من  ل  وظف  يتوفر أن يجب
 ل  تهم أدا  طريق لت ل  رؤو   حع وحات نوفرت فم  ا اةنظ ة, لنجاح ح اهمة نءام فيتها يشتركوا ال  الع ل
 .ح اهمتتهم زادت ك  ا

 :  المناسبين الأفراد اختيار .6
 جمالع, بشمل الآخريت حع واةتهاجات ل ع ل ءاجاتال يمت مون الذيت الأفراد اختياج اةايريت ل ع يجب

 .اةتءاح  الأفراد اختياج لميفية ومحاد  واضنة حعايير ل     ة نتوافر أن يفضل وبالتا 
 :التدريب توفير .7

 اة اهر الرئيس اا يءوم ال  والإجهاد التو يه ل  يات خ ل حت اةوظف أدا  ونووير تح    لى يتهاف
 ناجي ية نوفير براحج حواد اة   ة  تهود نتض ت أن يجب ييث الأييان, غالب في لأل الهم ؤو يهحر  أدا  أثنا 
 .ل عاح   والفني اةتهاج  اة توى لرفع التنفيا الع ل, حع فرق الع ل الصرافي  داج  الانصال, اةشاكل, كنل

 :  المعلومات لتوصيل الاتصال .8
 بوا  ات يتع ق في ا ل عاح   الت م  يعني أن يممت وحاذا  م ,بالت اةءصود حا ونوضي  هرح يتم أن يجب
 الإداج  نوقعات لتو يل كو ائل العاح   وأدا  الإداج  ل ل خوة ن تخام أن ويممت وظائفتهم, وحتو  ات
 .ل  وظف 
 
 

                                                
 14 ص ,السابق المرجع الج ي ع, المح ت ل ا بت حور 23
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 : والتقدير للمكافآت برنامج وضع . 9
 بأهااف اةوظف  ل يتها يحصل ال  والتءاير اةمافآت جبط يتم أن يجب النجاح الت م  لجتهود يمتب لمع

 فرق خ ل في الع ل أدا  نفضيل نحو واتجاهتها يت ئم ل  مافآت نظام بتص يم اة   ة نءوم أن يجب اة   ة,
 .الع ل

 :النتائج استعجال عدم .11
 أ  ةوظف ا  يءاوم ييث التغيير حءاوحة حت الحذج يجب  ذ وأخرى, لي ة ب  الع ل بي ة نغيير يممت لا

 التغيير  يتض ت ل ت م  برناحج ن ني أن وبما  ايا , ح  وليات لانءتهم ل ع يضيف أن يممت برناحج لإيجاد محاولة
 ونتض ت وقتا ونأخذ هاح ة ل  ية فالت م   ريعة, نتائج ل ع الحصول ا تعجال لام الإداج  نأخذ أن نتوقع فعننا
 .اة   ة في الأطراف جميع

 
 معوقات التمكين الإداري: الفرع الثامن

  :24للمنظمة يةالمستقبل الرؤية مع التواصل .0
 يعت  قا اة تء  ية اةنظ ة جؤية الت م  ل  ية نالم م فعذا وقي تها, اةنظ ة جؤية حع الت م  ل  ية جبط

 حت  ا  م الت  ل  ية نص   أن فيجب حنتها, الغرض يفته ون لا أو  ايا   داجية حو ة الت م  ل  ية اةوظف 
 .اةنظ ة بنجاح  وهريا   اجن اطا   حرن وة أنها يفتهم لمع اةنظ ة قيم

  :الأمثال بضرب القيادة .9
 هذا ي او قا بين ا أل ع حت نأتي وكأنها الت م  ل  ية رنظته أن فيجب ير ة, الع  ية هذم قياد  طريق  ن

 بي ة لخ ق هي   وهما والتشجيع العون ويوفرون  تء  يةاة الرؤية الءاد  يوفر ييث الت م , ل  ية به نأتي ةا حناقضا  
 حت الت م  ل  ية يءودوا أن مباوجه يممت الذيت الأبوال نشجيع يجب ذل   لى الأفراد بالإضافة فيتها يتنمم
 . داجا م خ ل
   :الفعال الاتصال .9

 وحت الع ل, في أداؤم تح ت اك   الفرد يت ءاها ال  اةع وحة فم  ا زادت  ود  الحل, واةشاجكة الانصال
 ثابتة نفالل ل  ية فالانصال الت م , ل  ية نشجع التء ياية الانصال    ات في ال شرية اةواجد حشاجكة خ ل
 .الآجا   جمافي  لى الو ول  لى  اف
  :للمنظمة التنظيمي الهيكل في النظر إعادة .9

 ال نا  التغيرات في  يااث  لى النا نة الت م  ةل  ي ونالو لونا , أو قياا   التنظي ية الهياكل نمون قا
 .ال يروقراطية حت بذل  ونء ل الءراجات, اتخاذ حري ة  لى أقرب الفرد يص   ييث

                                                
 .09-3 , ص 151 العاد ,إدارة الأعمال مجلة اة تء ل, ة   ات العا  للإنجاز ك اخل الإداج  الت م (9002).ل ع غاز ,  24
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  :الجماعي العمل تقوية .2
 الأولى الخووج  لآخذ حنا  ة بي ة نوفر ال  التءنيات أقوى أيا هو الت م  ل  ية ظل في الج الع فالع ل

 فرق باون الت م  ل  ية نو يق ويممت الأخوا , ن   حت التع م الوقت نفس في ولمت الأخوا  بلاجنما وأييانا  
 نتائج ذل  لت و ينتج ل فرد ح انا  أكثر بي ة ف توفر جمالع ل ل ظل في ط ءت  ذا أنه ي  في جمالية ل ل
 .أفضل
  :الشخصي التطوير تشجيع .3

 التاجيب نوفير يعني لا وهذا م,بأنف تهالءراجات  اتخاذ في ثءة لايتهم لتمون التشجيع  لى الأفراد يحتا 
 أيضا ل فرد والايترام  الثءة  ظتهاج ولمت فن ب
  :هدفا العملاء خدمة جعل .7

 حعالات أقصع تحءيق ثم وحت الخاحة ح توى في اجنفالا   نمون حا غال ا   الت م  لع  ية النتهائية النتيجة
 .الع    قراجا م لإجضا  يتخذوا لمع  شريةال اةواجد نشجيع يجب لذا ل ع   , الرضا

  :النجاح ومكافأة التقدم قياس .2
 فتهم ل ع الأفراد كل وح الا  ل نجاح حءاييس نضع لأن اةنظ ة تحتا  الت م  بماخل الع ل في ال ا  ق ل

 .ل يتها حوافءتتهم وأخذ اةءاييس ن  
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 العاملين الأدبيات النظرية للإبداع : المطلب الثاني
 مفهوم الإبداع :الأول الفرع 
  :لغة الإبداع .0

  لى النظر ذل  في ك ا حألوف, غير  ايا بشع  الإنيان" وهو وباأم, أنشأم أو ابتاله أ  الشع  بافي حت
 ". 25حألوفة غير بوريءة الأهيا 
 اة افي القالخ لظ ة و ا يوله وحت نف ه في الإن ان نظر فعذا الح نى, الله أسما  حت أ م ح افي لفظ

 )العايا كتابه قال ك ا بحق فتهو ,و لجازم ولظ ته قاجنه ودلائل  بااله آيات حت المثير هع , وو ا كل في نتج ع
 حثال غير ل ع وح التها خالءتها :أ ( 002)  "(فيمون كت له يءول فعنما أحرا قضع و ذا والأجض  ال  وات بايع"

  . ابق
 :اصطلاحا الإبداع .2
 حا نووير  لاد  أو  ايا  خاحات أو حنتجات أو حءتريات أو أفماج نوليا ل ع الءاج " أنه  عل الإباافي يعرف 
 26."غيرها أو   ع أو خاحات حت قائم هو
 نوليا ل  ية وهو المحافظ, ل تفمير الرافضة والعء ية اةتهام لأدا   ايا  طرق جؤية ل ع الءاج  "أنه ل ع يعرف 

 27." ايا هو حا كل لتنءيق التشوق وأيضا ,ل هت ام ير اةث الانصالات تخ ق ال  الأفماج
 التنفيذ, لنا ا ت اليا وحء ولة وحفيا   ايا  أفماج نءايم  لى ن د  ال  الع  ية ":أنه ل ع الإباافي يعرف 

 28 ."لتنءيءتها ن عع نتائج ل ع حنتها ل نصول  ايا  طرق  لى التو ل هو الإباافي أن ل ع أيضا ويعرف
 لتووج اةرن, الع  ع الخيال حت حايج" هو الإباافي أن فيه يءول والذ  الح اد  ل ع ل اكتوج لهاح نعريف وهناك 
 نو يءه يممت حألوف, غير حت يا  نتا  ل يتها ينتج  غير , الفمر  كانت حته ا ,  ايا  فمر  لإيجاد أو قايمة, فمر 

 29 "وا تع اله
 دج ة ل ع التركيا وبالتا  يت ناها, الذ  ل فرد ن  ةبال  ايا نغيير أو  ايا  فمر " :أنه ل ع الصيرفي لرفه 

 30"ن نيتها ل ع التركيا ولمت اة تءر , الأفماج لت الفمر  اخت ف
 
 

                                                
 ص, 9009, 90 العاد, الاقتصادية العراقل ع وم  بغااد مج ة ,"الالمترونية  نالات هركة في تح ي ية دجا ة ,المنظمي الإبداع في وأثره التنظيمي التركيب نمط فوز , فاضل ل ع 25

391 . 
 3 ص , 2009 الءاهر , الإداجية, ل تن ية العربية اةنظ ة ,(نظمي منهج بناء نحو( بالإبداع الإدارة الح نية,  براهيم   يم 26
 06 ص 2014 , ل نان, ناهرون, انل ن حمت ة ,1 ط ,الأعمال إدارة في الإبداع فرانش, جيتشاجد27
 168 ص , 2011 الأجدن, والتوزيع, ل نشر الفمر داج ,البشرية الموارد إدارة استراتيجيات لاحر, اةو ب ل ا  اح  28
 4 ص , 2013 , الءاهر , والتوزيع, ل نشر العربية المج ولة ,1 ط ,والإبداع الموهبة بين المتميز القائد جضوان, الفتاح ل ا مح ود 29
لمج ا , العراق, ل ع وم الإداجية والاقتصادية نمريت مج ة ,الموصل بجامعة المركزية المكتبة في بالتطبيق المعلومات خدمات جودة تطوير على وانعكاساته لإبداعا أحما, لء انبثينة  30
 72ص , 9000, 90العاد , 2
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 خصائص الإبداع:الفرع الثاني 
 31: وهع حنتها, قواحه ي ت ا ال  الخصائص حت بمج ولة الإباافي يت يا
 طريق لت مماج ته نتم بل بالضروج , فردية ل  ية وليس دالأفرا ل ع يمرا ليس فتهو وجمالية فردية ظاهر  الإباافي 

 وو ودا بحمم  حمانية أكثر الج الع الإباافي ي اوا ييث الحاضر, الوقت في ذل  ويتأكا واة   ات الج الات
لظي ة,   تهود  لى وتحتا  التعءا, بالغة بصوج  ونتااخل الإن ان يعيشتها ال  واةتغيرات والظواهر الظروف
 .يولها  باالية نتائج  لى والو ول التعاحل يممت يتى ضخ ة تو حمانيا

 بل  والأخصائي , والع  ا  الخ ا  ل ع يمرا ليس أ  بأيا خا ة ظاهر  ولي ت لاحة  ن انية ظاهر  الإباافي
الفرد  كان  ذا ل ا النظر بغض  باالية لنا ر ل ع هخصيته وننوو  ح افي,  ن ان هو لاقل  ن ان كل أن

ال ي ة  وي ب ل يتها الله فورم ال  الفور  ي ب الأفراد ب  فروق نو ا ولمت يعيه, لا أم ذل  يعع الإن اني
حنظ ة  أ   داج  حتهام حت فعن لذل  مح وة, بي ة أو الإباافي ل ع حشجعة بي ة نمون فءا اا, ويتأثر يعيش ال 
أ   أحام المجال فت  ل ع نع ل وأن واطن ,واة العاح   لاى الإباافي جوح نن ية ل ع ونع ل الحءيءة هذم نعع أن

 .ونووجها نرلاها ح   ية أطر في بتوظيفتها ونءوم  باالية بوادج
 حتماف ة ي ول لا  ويوا ه  وان تها جميع حت اةشم ة ي نث الذ  الش و  اةتع ق التفمير ل ع الإباافي يعت ا 
 ؛لها
 ؛نوويرم ويممت اةوجوثة بالعواحل الإباافي يرن ط 
  غاا   ي غع قا اليوم  واب هو حا ف عض واةمان الاحان باخت ف والتغيير ل ت ايل قابل تجريبي نظر  ل م فيالإباا

 ؛ ني  والعمس
 لى وتحوي تها الفرص هذم ا تغ ل في وبالتفمير التغيير يتينتها ال  ل فرص النظاحع بالتن يل دائ ا   ي اأ الإباافي  

 ة؛ باالي  حمانات
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
ف اير  90-07حا ب   الفتر  خ ل الءاهر , والخا ة, الحموحية اة   ات في والأنشوة ل  احج الإباالية لإداج ا ناو  ,الإبداعية الإدارة تواجه التي التحديات خ ير, ليا  يا 31

 .02 ص, 9002
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  أنواع الإبداع:الفرع الثالث 
 الت ادا ل ع حنو ءات مخت فة الإباافينعادت نصنيفات ال ايث  لأنوافي 

 32نول   لىوفءا لمجالانه  الإباافي نف ك  حت العاحر  والغالبي : وفقا لمجالاته الإبداعتصنيف  .0
افي يمت   حتهاجات  ضافية الإباالع بالت اج أن الفرد اة  يعني قاجات أو سمات الأفراد في التفمير:الإداري  الإبداع -

نغيير في الع  يات الإداجية وال  بوا وتتها يممت انجاز ونءايم ون  يم الخاحة أو ال  عة ل   تته م ,  للإباافي, فتهو
 .اةواجد ال شرية والأ اليب الإداجية ون تهل الإباالات الإداجية نغيير في هيمل اةنظ ة, وأنظ ة ووظائف

 .الخاحة أو نغيير في الع  يات الإنتا ية أول   عة  الأدائية أوغيير حت اةظاهر اةادية ويعني ن:التكنولوجي الإبداع -
 :وفقا لاستعمالاته الإبداعتصنيف  .2
 في بي تتها حت خ ل طرح حنتجات  هو  ياى الورق ال  نتميف بمو  تها اةنظ ات حع اةتغيرات:إبداع المنتج

 . ايا  أو تح   حنتجات قائ ة
 ( دائر  أو لجنة, ق م), هو الإباافي الذ  يتم نءايمه أو التو ل  ليه حت ق ل الج الة :ستوى الجماعةعلى م الإبداع

 .ل ع خا ية التااؤب الت اد
 :وقا نو  ت الاجا ات  لى النتائج التالية في ا يتع ق بعباافي الج الة  لى حا ي ع

 ؛ايمةءأن الج الة يايثة التمويت تميل  لى الإباافي أكثر حت الج الة ال 
 ؛بجود  حت الج الة أيادية الجنس  ان الج الة اةخت فة حت ييث الجنس ننتج ي ولا أي ت 
  ؛تما ما  الأقلحت الج الة  ونشاطا ل ع ل,أو حما ا ا تعاادان الج الة اةت ا مة أكثرا 

 روجيا لا غنى لنه,  ن الإباافي ليس مجرد هع  ك ا يحاث في اةنظ ة, بل يعا أحرا ض :على مستوى المنظمة الإبداع
ال ءا  والا ت راجية في بي ة اةناف ة والإباافي الذ  يتم التو ل  ليه لت طريق  وبخا ة  ذا حا أجادت اةنظ ات تحءيق

 :ألضا  اةنظ ة بصوج  جمالية نعاونية, لا يتم  لا  ذا نوافرت فيت   اةنظ ات اة الة سمات وخصائص حعينة حنتها 
   ؛لى أهخاص ذو  التفمير الع يق دجاك أن الإباافي يحتا 
   ؛ل ع يل اةشم ت بصوج   باالية  نشجيع العاح 
 ؛تهاجات واةءاجات الإباالية لايتهمحشاجكة العاح   في نءايم اقترايات ل ع ل لتن ية اة 
 ؛ال  اطة في الهيمل التنظي ع 

 33:خم ة أنوافي وهع  لى الإباافيك ا  نف ناي وج 
في  نءانه لع ل هع  حع  أو  اا هخص لت الآخر به الوريءة التء ياية ال  يت يا ويءصا:الإبداع التعبيري -

 .مماج ة أو ايتراف حتهنة أو فت حع 

                                                
ءاد ية ل ع وم الإداجية مج ة ال الءاد ية,  احعة ك يات حت لينة ل ع حياانية دجا ة , المرؤوسين نظر وجهة من الإبداع متطلبات على القيادية الأنماط تأثر , لوض  ابر ق  ة 32

 .099ص, 9007, 0العاد, 00المج ا ,  احعة الءاد ية, ولاقتصادية
 . 29 ص, 9000, الأجدن,داج ياحا لنشر التوزيع  ،إدارة إبداع وابتكار, لاطف لوفع خصاونة 33
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العام والاينة  هو الذ  يمثل الجانب الج ا  الذ  يورأ أو يضاف  لى اةنتجات أو الخاحات كاةظتهر:الإبداع الفني -
 .حا ديموج مخت ف به اةمان الذ  يءام خاحة ونوضع ل ع اةنتج أو  ضافة نص يم أ ال 
اةخت فة, ويتم  لاد  ب  الأهيا , حثل أن يتم تج يع الأفماج وهو الذ  يعت ا ل ع مجت ع غير:الإبداع المركب -

 .وضعتها و دمجتها في قالب وايا حت أ ل أن يتم التو ل والإنيان بمع وحة  ايا 
الأ اا   هو لأول حر  , ولمت نمون لنا ر له ا تنااث هع   اياوهو الذ  يت  ت خ :الإبداع الاختراعي -

أو  نعوع حظتهرا  ايا حت أ ل أن بعض التعايات ل يتها اةمونة حنه حو ود  حت ق ل, ولمت نتم  ضافة و  دخال
 .نءوم بأدا  حته ة مميا  حثل اخترافي 

م لشع  حو ود ل ع أجض الواقع ولمت يتم ويت ثل هذا النوفي حت الإباافي في ل  ية ا تخاا:الإبداع الإستحداثي -
وضعتها الع  ا   نو يءه في مجالات  ايا , حثل أن نتم ل  ية نووير وتح   ل ع نظريات أو ح ادئ أو أ س

 .ال ابءون
 

 . مبادئ الإبداع: الفرع الرابع
  لىبوضع مج ولة حت اة ادئ نت ثل في أل ال ومماج ات يجب ل ع اةنظ ات ال  ن عع  "دجيمر"قام 

 (The Dot's) الءيام اا, وأط ق ل ع هذم المج ولة حت اة اج ات الإباافي
 ال  يجب فالأهيا  The Dont's ك ا ياد أيضا مج ولة حت اة اج ات ال  يجب ل ع اةنظ ة تجن تها وأط ق ل يتها

 34:ظ ات الءيام اا هعل ع اةن
  الإباافي الهادف واةنظم ي اأ بتن يل الفرص فتهو ي نث لت حصادج الفرص الإباالية, ول ع الرغم حت أهمية كل

جميع هذم  حصاج حت هذم اةصادج ال  تخت ف حت مجال  لى آخر, وحت وقت  لى أخر  لا أنه يجب دجا ة وتح يل
 ؛اةصادج بشمل حنظم

 ان ان والإباافيأيضا حءاب ة الناس والا تف اج حنتهم والا ت افي  ليتهم,  و نمالتفمير باةشم ة, يجب لام الاكتفا  با  :
لإباافي ل  تفاد  حت  ي ع, فاة الون يجاون بوريءة تح ي ية حا يجب أن يمون ل يتها  دجاكع انب حفاهي ع وآخر 

 ؛ا م والءيم والحا ات اةو ود  لايتهمالفر ة, ثم يءوحون بمءاب ة الع    أو اة تخاح  ل تعرف ل ع نوقع
  ؛نرنما ل ع ال  اطة والتركيا نحو يا ة محاد  الإباافيفعالية 
 ؛حوال والأفراد وغيرها حت اةصادجالفعال لاد  ي اأ  غيرا لا يتو ب المثير حت الأ الإباافي 

 
 
 

                                                
 . 029 ص, 9007,  07 العاد, 09المج ا , مج ة أفاق فمرية, (وهران) وناطراك دجا ة حياانية بم   ة  ،المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداري, وآخرون, سمية  عاون 34
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    .عناصر الإبداع:الفرع الخامس 
يل,   لىوقف حع  ينوو  ل ع حشم ة أو لا  حشاكل تحتا  وهع الءاج  ل ع مجااة ح:الإحساس بالمشكلة .0

تها الفرد نف ه في توأن هذا اةوقف قا يمتنفه الغ وض ييث يرى الفرد اة افي اةشم ة حت جميع  وان تها وك  ا ا 
 .35في مجال تخصصه  لاي افي  أفماج  ايا , فالفرد لا  لىدجا ة اةشم ة زادت فرص التو ل 

ييث  وفي التع ير زحنية حعينة, في التفمير قاج مممت حت الأفماج يول حوضوفي حع  في ويا   نتا  أك  :الطلاقة .9
 36.لنتها بوضوح والتع ير الأفماج أو ال اائل أو اةترادفات لنا الا تجابة ةثير حع , يمون اة افي قادجا ل ع نوليا

  37:و قا تم التو ل  لى لا  أنوافي ل و قة, وهع
 ع ال تهولة في  نتا  ك  ات تحت هروط نركي ةه :الطلاقة اللفظية

 .حعينة و لا ي عب لاحل اةعنى دوجا هاحا فيتها حثل  نتا  ك  ات ن اأ أو ننتتهع بحرف حع 
 .هع الءاج  ل ع  نتا  أك  قاج مممت حت الأفماج في فتر  زحنية محاد  :الطلاقة الفكرية
 .بفمر  حا ل ع التو ل  لى أفماج نرن ط الءاج :طلاقة التداعي 

 .الءاج  ل ع  نتا  نصوجات نرن ط بموقف حا:الطلاقة التصورية 
يءصا اا قاج  الشخص ل ع تحويل اتجام نفميرم أو أ  وبه في ل   اةشم ة حت وضع  لى آخر, :المرونة .9

 والذ  يعني قاج  الفرد ل ع التميف ال ريع لتووجات واةواقف الجايا , ييث 
اا  نوفي الأفماج ال  يأتي اا الفرد اة افي وبالتا  فتهع  هاج   لى دج ة ال تهولة ال  يغيريءصا باةرونة اخت ف ون

 38:ب  نول  حت اةرونة هما الفرد و تهة نظر لء ية حعينة أو حوقف حع , ويممت الت يا
 .ئةلاد ك ير حت الأفماج اةتنولة ةوا تهة حشم ة طاج  وهع الءاج  ل ع نوليا :المرونة التلقائية

 وهع الءاج  ل ع نغيير ح اج الأفماج باتجام يل   يم ل   ألة اةوروية :المرونة التكيفية 
غير الشائعة  والأفماجأك  لاد حت مممت حت الا تنتا ات غير اة اهر    نتا وهع الءاج  ل ع : الأصالة .9

 الأ اليبوحت  الأ ي ة لأفماجاواةء ولة, وهنا نجا أن الفرد ي تعا لت طرق التفمير التء ياية كع ي تمشف 
في ضو  كل حت الو قة واةرونة نجا أنها تخت ف لت   نظرنا  ليتها و ذاأل ع   م الإباافي ٕ ,  الأ الةالع  ية, ونعا 

 39:كل حنتها

                                                
 .3,ص 2008, ح   ة يوجس الاولية ل نشر والتوزيع, الو عة,إدارة الأفكار,مح ا الصيرفي  35 

, 9009, العاد الثالث, 92 ءانونية,  احعة الء  ون,  وجيا, المج ا,مج ة  احعة دحشق ل ع وم الاقتصادية والأثر تطبيق عناصر الإبداع الإداري في التطوير التنظيميلاطف لوض,  36
 .902 ص
, ج الة حا  تير, تخصص  داج  دور الإدارة المدرسية في تنمية الإبداع في المدارس الحكومية بمحافظات شمال فلسطين ومعيقاتها من نظر مديريها,انجود هناد  ب واني 37

 .90 ص,9002,نربوية, احعة النجاح الوطنية, ف  و 
لاولة المويت,ج الة حا  تير في  داج  الأل ال,  احعة  الأحنية دجا ة نو يءية ل ع الأكاديمية  عا ل ا الله ل ع ومأثر بيئة العمل على الإبداع الإداري،مح ا  عا فتها حشوط , 38

 . 92 ص,9000الشرق الأو ط, المويت 
لية العراقية,مج ة الع وم الاقتصادية والإداجية ھ,دجا ة نو يءية في اةصاجف الأخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية للمصارفثر الإبداع في تقديم ال يمان ل ا الرضا مح ا, أ 39
 .927 ص,79العاد ,02 المج ا,العراق,
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 نعت ا ل ع قي ة ن    الفرد ك ا في الو قة بل أو يعويتها لا نشير  لى ك ية الأفماج الإباالية ال  ينتجتها الأ الة
 ؛لت الو قة  فماج ونوليتتها, و ود ا, وهذا حا يمياهاالأ

    ,حت نمراج حا يفع ه  بل نشير  لى نفوجم الأ الة لا نشير  لى نفوج الفرد لت نمراج نصوجانه وأفماجم هو هخصيا
 ؛لت اةرونة الآخرون, وهذا حا يمياها

في نفس .ليب الجايا  وال نث لت ي ول لهاو الأ ا الأفماجويءصا اا اخذ زحام اة ادج  في ن ني  :المخاطرة  .2
ال  يءوم اا,  الأل الالوقت الذ  يمون فيه الوقت  الذ  يمون فيه الفرد قاب  لتن ل اةخاطر الناتجة لت 

 40.ةوا تهة ة  وليات اةترن ة ل ع ذل  الا تعاادولايه 
في اةشم ة لفتر  زحنية  فرد ل ع التفميرالمحافظة ل ع الاتجام يض ت قاج  ا ت راج ال :المحافظة على الاتجاه  .3

 .طويل يتى يتم الو ول  لى ي ول  ايا  
 

 . دوافع الإبداع:الفرع السادس 
 41:الإباالية, ن ينتها في ا ي ع   ن قاب ية الفرد للإباافي و ير ه ل يه تحركتها مج ولة حت الاوافع ال  نن ع قاجانه 
  دوافع ذاتية داخلية: 
 هااف الشخصيةالح اس في تحءيق الأ. 
  الرغ ة في نءايم ح اهمة ح تمر  وقي ة و ياغة  ايا  وح تمر. 
  الرغ ة في حعالجة الأهيا  الغاحضة واةعءا. 
 الرغ ة في التجريب أكثر حت مجال في الع ل. 
 الحصول ل ع جضا النفس وتحءيق الذات 
 دوافع مادية معنوية: 
 ؛صول ل ع جضا الله   نانه ونعالىالح                     
 ؛صول ل ع نءاير وثنا  وسمعة وهتهر الح 
 ؛الحصول ل ع حرن ة لالية حرحوقة 
 ؛الحصول ل ع دج ة وظيفية حتءاحة 
 ؛الحصول ل ع ق ول الناس وجضاهم 
 ؛خاحة الأحة والوطت 

                                                
الاجا ات الع يا ق م الع وم الإداجية,  احعة نايف العربية ل ع وم الأحنية,  ,ج الة حا  تير, ك يةالقيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري,مح ا بايع ياحا بت نوي ع العازحع  40

 .22  , ص9003ال عودية,
 .99  ص,9002, داج أ احة ل نشر والتوزيع, ل ان,الإبداع الإداريجمال خير الله , 41
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  دوافع بيئية خارجي: 
 ؛تصا  ل  شاكل العاحة وكذا الخا ةل 
 ؛حتو  ات ودوافع التغيير 
   ؛الجايا  واة ت ر ان اةايا حت الأفماجالتءام والازدهاج يتو 
 دوافع تتعلق بالعمل الإبداعي ذاته: 

ناداد الرغ ة في الا ت راج والانافافي في النشاط والإباافي لأ  اب خاج ة لت  جاد  الفرد ويا انه وحرن وة بالع ل 
 .ونن يته ذانه, أ  أن النشاط الإباالع ياةا ي اأ يثير في يا ذانه جغ ة في  ك اله

 
 .معوقات الإبداع:الفرع السابع 

ل ع محاولة تحايا العواحل ال  حت اة مت ان نعيق الع  ية  الإباافيقا جكات اهت احات ال ايث  في مجال 
قياس اتجاهات الأفراد   لىالإباالية  وا  كان ذل  ل ع ح توى الفرد أو الج الة أو اةنظ ة, حت خ ل ال جو  

 :أهم هذم اةعوقات هعالعاح   في اةنظ ات, و 
 :المعوقات الشخصية

 أ التجربة والخوأ في يل وبءاجانه ولام  محاولته الت اد ح ا التءاد الفرد بأنه ليس ح الا وهذا يعود لعام ثءته بنف ه
 ؛اةشم ت

 باجا ة ق  ه أو تخصصه,وهذا حت محادات الإباافي,  تخصص والاكتفا  همال اةشم ت ال  نءع خاج  مجال ال
    ؛يث يتو ب الإباافي الإةام التام بتفا يل الع ل كافة وليس  ا  حنهي

 الأفراد بالأفراد العاح   لايتها  قي ة له, وهذا يعود  لى لام  يمان الإداج  لا انخفاض  ي اس الفرد بأهميته وهعوجم بأنه
 ؛داج لإوبءاجا م,ولام نفعيل نظام الانصال الصالا وا تخاام الأ  وب ال يروقراطع في ا

  الخوف حت تح ل اة  ولية وذل  ب  ب لام انت ا  الفرد ةنظ ته,والتءادم أنه غير ح ام  وى بءضا   الات الع ل
 42؛اةو وبة حنه, وكذل  لام نفعيل دوج الج الات في اتخاذ الءراجات

 :المعوقات التنظيمية 
  ب  الثءافة ال ائا  في  الاخت فاتفي ناهئ لت ولام الرغ ة في خ ق  را  الا ت العالرغ ة في المحافظة ل ع الوضع

 ؛ الثءافة ال  ي ت احتها التغييراةنظ ة وب 
 ,ضافيةييث أن الإباافي في اةنظ ة ي ت ام في باايته نفءات  الرغ ة في المحافظة ل ع أ اليب وطرق الأدا  اةعروفة  

 ؛ل ع اةنظ ة أن نتن  تها

                                                
 . 927 ص,9009, داج اة ير , ل ان إدارة المنظماتحا ا ل ا اةتها  ح الا ,  42
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  نر خ الثءافة ال يروقراطية وحا يصايب ذل  حت أ ناب ال  وة في المحافظة ث وت الهيمل ال يروقراطع ةا  طوي ة و
   ؛ول ع طالة وولا  اةرؤو   لهم ل يتها

 43؛الحرفي بالءوان  والتع ي ات الالتاام 
 

 العلاقة بين التمكين  الإداري وإبداع العاملين: المطلب الثالث
 الآحر  – ال  وة هرحية أ  نتنعءياا  الأكثر والتمنولو يا لية,العا الابائت ونوقعات العوةة, ح تويات زياد  ظل في 

 ويتن  وا ح ال , يمونوا أن اة ادج , تح ل يتع  وا أن ين غع فالعاح ون ذل  حت وبالا   ح  حة, أقل التء ياية
 .( Quinn & Spreitzer, 1997: 3)الت م   يحتا ون  لى أنهم أل الهم, لت اة  ولية

 و باافي الإداج  الت م  ب   يجابية ل قة و ود  لى ال ايث لاى نوفرت ال  وال نوث جا اتالا أغ ب نشير 
 (.Kanter .1993) و ا ا ال  بالنتائج ون تشتها العاح  ,

 فص ته ا  يممت لا بشمل حترابو  كانا والإباافي الت م  بأن الريادية اةنظ ات ل ع أ ر ا ال  الحالات دجا ات في
(022290993Spreitzer.) 

 تمم  فان ولذل  .التغيير نحو حتجه   وك وهو مخت ف, أو  ايا هع  خ ق نعمس الإباالية ال  وكيات ان 
 حت نءيياا   أقل بأنهم يشعرون يجع تهم ل عاح   الا تء لية نوفير ان  ذ ل عاح  , الإباالية الواقات يحفا العاح  
 بءوالا.(Thomas  Velthouse,0220)واةرونة  الت م  ب  ل قة ءياالت أو الفنية الجوانب يخص في ا الآخريت
 – Knight) و رح .الإباالع ال  وك في فالل بشمل ن تهم ال  العاح  , لاى و ا وقا .الع ل

Turvey2006: 313 )الءيود حت والحرية الع ل, ي دى وكيف ل  ه يجب حا بصاد الءراج اتخاذ في الحرية بأن 
 هم  باالا   الأكثر العاح   بأن آخر حوضع في وأهاج .ل عاح   الإباالية الواقة حت نعاز الع ل ودوقي التنظي ية
  دجاكية بمرونة ويت تعون التع م, نحو واةتجته  الا تو في, يب نحو اةيل لايتهم يتوفر أو  لى ينالون الذيت العاح ون
 – Knight) والتنايات العء ات ا تهةحو  ل ع   راجا   وأكثر اةخاطر, تح ل في ويرغ ون لالية,

Turvey9003.902.) 

   الإقنافي, ل ع والءاج  واةرونة المجازفة جوح أو اةخاطر  تح ل حع بع قة يرن ط الإداج  الت م  عنف نءام حا  لى ا تنادا 
 .العاح   لاى ليةالإباا ال  وكيات أبرز أيا تمثل ال  اةشاكل ويل ل تفمير الع  ية اةنتهجية ا تخاام لت فض   

 
 

                                                
,حااخ ة حءاحة  لى اة تءع الاو  يول الإباافي والتغيير أثر الإبداع الإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنيةنصير ط ل,  العااو ,43

 . 00 ص,9000,حا   02-02التنظي ع في اةنظ ات الحايثة,  احعة الشرق الأو ط, الأجدن, 
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 الأدبيات التطبيقية لدراسة :المبحث الثاني
ينصب  هت احنا ل ع هذا اة نث في تح يل العايا حت الاجا ات ال  نورقت وبشمل وا ع الى حتغيرات  

 .و ا لأهم هذم الاجا ات والتعءيب ل يتهاول يه نحاول في حا ي ع أن نءوم بع  ية لرض ح, الاجا ة
 

 الدراسات السابقة: المطلب الأول
 وحعوقانه, ,حتو  انهي ل  مت  الإداج   الت م انيا ت  أبعاد ايتحا حت الت مّت في ال ابءة الاجا ات نفيا

 انهيفرض اغةي  وفي الاجا ة, في  تخامي الذ  اةنا ب انيالا ت  اجيواخت  لااد في حنتها الا تفاد  لت فض   
 :حنتها نذكر ةيالحال ل اجا ة اةشااة الاجا ات وحت نتائجه, يرونف  وأهاافه

 ةيالجامع السنة خلال ومتوسطة رةيصغ مؤسسات رييتس في ماستر مذكرة ،2116 عائشة بومعزة دراسة  .0
 " -ورقلة -  Civenco مؤسسة في مييالتنظ الإبداع على الإداري نيالتمك أثر "بعنوان م 2016
 : لى الاجا ة هذم هافت

 الاجا ة  أ ريتييث ,   واةتو وةير الصغ اة   ات في  عيالتنظ الإباافي ل ع لإداج ا  الت م أثر ل ع التعرف
  ةيجئ كأدا  انيالا ت  ا تخاام تم ك ا  عيالتن  الو فع اةنتهج ل ع جا ةالا والت ات بتءرت Civencoبم   ة 
 ليتح  وتم حفرد , 249 حت جا ةالا مجت ع ونمون انات,يالا ت  كل وتم ا تر افي انيا ت  50 وزفي ثيي ل اجا ة

 ليوتح  ةياج ياةع والإنحرفات ةيالح اب اةتو وات يتى بالالت اد الإيصائع التن ل ا تخاام قيطر  لت اناتيال 
 .اةتعّاد الانحااج

 ثيتيي اتيالفرض  نة حت التأكا  لى الاجا ة نو  ت النتائج اتيالفرض  نة حت التأكا  لى ليتح  وبعا
 ,الانصتيتيالبيالتاج  الع تيل, ال تيتي وة,فرق ضينفتيتيو )الإداج   الت متيتي أبعتياد مخت تيف  بتي اجن تياط كهنتيتيا أن و تيا

 . عيالتنظ والإباافي (ايالفالل,التنف
  بعنوان م2011 ، ةيالجامع لسنة خلا مؤسسات رييتس في ماستر ر،مذكرةينذ عيرب أعدها دراسة .9

 دراسة  -فيسط– كالبلاست مؤسسة حالة ن،دراسةيالعامل لدى بالإبداع وعلاقته الإداري نيالتمك واقع"
  ". كالبلاست مؤسسة في عامل 40 من مكونة نةيلع ةيليتحل

 :الى الاجا ة هذم هاف
  أثر وإبراز الإباافي بمفتهوم اةتع ءة ةيالنظر  مياةفاه ونناول الإداج ,  الت م بمفتهوم اةتع ءة ةيالنظر  مياةفاه نناول 

 .تهايف  العاح  نظر و تهة حت الاجا ة محل اة   ة في   العاح  باافي في الإداج   الت م ف  فة قينو 
 :تهاي ل اةتو ل النتائج أهم

أبعادم  عيبج  الإداج  الإباافي نوفر ل ع وافءوني الاجا ة ايق اة   ة في اة نوثة نةيالع أفراد أن ا تنتا  تم -
 . ير ك  باج ة (ل  شم ت ةيالو قة,والأ الة,والح ا )
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 ضينفو ) أبعادم عيبج  الإداج   الت م نوفر ل ع وافءوني نةيالع أفراد أن  لى  كذل ال ايث نو ل ك ا -
 . ير ك  باج ة (الفعّال ,اةشاجكة,الحوافا,الانصال العاح  الأفراد بيال  وة,اةرونة,الثءة,ناج 

 :2111دراسة جواد محسن راضي   .9
دجا ة حياانية ل ع لينة حت حوظفع ك ية "   الت م  الإداج  ول قته بعباافي العاح"  ا ت هذم الاجا ة بعنوان 

 "المويت –الإداج  والاقتصاد  احعة الءاد ية 
 :هاف هذم الاجا ة الى

  ث ات الع قة ب  الت م  الإداج  و باافي العاح   لتنءيق أهااف الاجا ة تم ا تخاام الإ ت يان لغرض جمع 
لتن يل بيانات  (spss)تم ا تخاام الرزحة الإيصائية  وقا 92بيانات حت طرف أفراد العينة وال  ب غ لادها 

الا ت يان الت ادا ل ع اةتو وات الح ابية وغيرها ونو  ت الاجا ة  لى مج ولة حت النتائج كان حت أبرزها 
و ود دلم  ائع لع قات الت م  الإداج  حع أغ ب حتغيرات  باافي العاح   كذل  انض  و ود ل قات 

 .ال  وة والءاج  ل ع نفويض ال اائل والءاج  ل ع التو ل  لى ي ول ل  شاكل  الواجئة حعنوية ب  نفويض
ونو ع الاجا ة بعحمانية ا تخاام أبعاد أخرى لت م  الإداج  لتف ير آلية الع قة حع  باافي العاح   مما يتهيئ  

ات أخرى ل ع اتجام ونوفي ل قة ح اية وا عة لتفمير والتن يل وي الا ل ع  ذب انت ام ال ايث  لتأثير حتغير 
 .الت م  الإداج  حع  باافي العاح  

 :بعنوان,(2112،دةيوارش المعاني) دراسة .9
 "ةي يتح  ةياانيح دجا ة :ةيالأجدن الجاحعة في  العاح   باافي في وأثاجم الإداج   الت م "

   لى الاجا ة هافت
 لتصوجا م ن عا الفروق اخت اج وكذل  الإداج  الإباافي في وأثرم الإداج   الت م ةفتهوم  العاح  نصوجات حعرفة 

 الاجا ة واقتصرت , حوظفا ( 295 ) حت حمونة نةيل الاجا ة وشم ت ة,يفيوالوظ ةيغرافيمالا الخصائص ثيي حت
 يرك تغ(  العاح  يفا ,الع ل فرق ,الفعال الانصال, بيالتاج  ,ضيالتفو )وهع  الت م لنا ر بعض ل ع

 أظتهرت ثيي  عيالتن  الو فع اةنتهج ال ايث وا تخام الإداج , الإباافي ل ع اتير اةتغ هذم وأثر ح تءل,
 نظام ةيوحوضول لاالة لام حنتها أ  اب لعا   الت م حت حتو ط بم توى شعروني  العاح  أن الاجا ة نتائج
 ن ني ولام اةع وحات, ظامن وضعف تتها,يكفا ولام الروانب وناني الءراجات,  نع في اةشاجكة وضعف ات,يالترق

 وأظتهرت دجا تتها, تم ال   الإداج  الت م بأبعاد ن تام الجاحعة أن النتائج نتيب ك ا ب,يل تاج  واضنة خوط
 الإباافي ح توى في الإداج   ل ت م اي يصائ أثر دال و اي وأنه الإباافي, حت حرنفع بم توى شعروني  العاح  أن

 ل خصائص نعاى  الت م حفتهوم نحو  العاح  نصوجات في اي يصائ دالة روقف نو ا لا وأنه , العاح  لاى
 .الا ت الع والنوفي الع ر  ير حتغ با تثنا  ةيفيوالوظ ةيغرافيمالا

5. A study "karadal and kilic 2008" titled the role of empowerment in 

providing organizational commitment. 
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 ال ياجات لصنع هركات خمس ل ع أ ريت ييث التنظي ع, والالتاام  ب  الت م  الع قة تح يل الاجا ة  لى هذم هافت  
 ( 141 )بعاد لينة ل ع الاجا ة وقا أ ريت ال يانات, لج ع جئي ية كأدا  الا ت انة ل ع ال ايث الت ا وقا بتركيا, في اك اج 

الاجا ة  ونو  ت بالشركات, حوظف ( 560 ) ب غ الذ  اج ةاال مجت ع حت العينة ال  يوة أ  وب ال ايث ا تخام ييث حوظف
 والالتاام اةوظف نع يم ح توى ب  ل قة لم ية يو ا ك ا التنظي ع, والالتام الت م  ب  حعتالة  يجابية ل قة هناك أن  لى

 وأهمية ذو قي ة حعنى العاح   ل ل  لوا  خ ل حت الت م  ةفتهوم ادجاك اةوظف   لى نعايا الاجا ة أو ت وقا .لهم التنظي ع
 .الشركة داخل ل  وظف  ناجيب وبراحج  ايا  و يا ات ا ترنيجيات ووضع الءراج, اتخاذ في حشاجكتتهم  لى بالإضافة

 
6. A study "Salazar 2000", "The relationship between the administrative 

empowerment of employees and job satisfaction and commitment 

Organizational ". 

 التيوظيفع, وبتي  الرضتيا ل عتياح   الإداج  الت متي  أبعتياد بتي  الع قتية ط يعتية ل تيع التعتيرف  لى الااج تية هذم هافت
 ل تيع بتيالتو يق وذلتي  التنظي تيع, وبتي  الالتتياام الإداج  الت متي  أبعتياد بتي  الع قة ط يعة ل ع ل تعرف هافت وكذل 
 أبعتياد أن حنتهتيا نتتيائج بعتيا  الااج تية وخر تيت اةتنتيا  الأحريميتية, الولايتيات  نتيوب في مائنتيةال اة تشتيفيات مج ولتية
  لى ونو تي ت التنظي تيع, بتيالالتاام ايجابيتيا نرن ط الت م  أبعاد أن  لى الوظيفع, ونو  ت بالرضا ايجابيا نرن ط الت م 

 .والرضا الوظيفع التنظي ع الالتاام اةتغيريت, لم  العاح   حاجكات ل ع ن ثر حنتهم اة تءصع في نوفي الاخت فات أن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة: المطلب الثاني
 : ن أهم حا يميا هذم الاجا ة لت الاجا ات ال ابءة يممت ن خيصتها في الجاول التا  

 لحالية والسابقةة ايوضح أوجه الاختلاف والتشابه بين الدراس(: 01) جدول رقم
حةةةةةةةةةةةةةةةةةةدود المكانيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسات السابقة

 والزمانية
 أوجه الإختلاف نتائج الدراسة هدف الدراسة الأداة المستخدمة

أثتيتيتيتيتيتيتيتيتير , بتيتيتيتيتيتيتيتيو حعتيتيتيتيتيتيتيتيا  لائشتيتيتيتيتيتيتيتية
الت متيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  الاداج  ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع 

دجا تية "الابتياافي التنظي تيع 
يالتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية ح   تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 

civenco  بتءتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيرت
حتيتيتيتيتيتيتيتيتيذكر  حا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتر ( وجق تيتيتيتيتيتيتيتيتية)

 9003ح   اتي ن يير 

" civenco"ح   تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
 9003وجق ة 

الا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيت يان لج تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع 
اةع وحتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع لينتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 

 لاحل 20قاجها 

التعتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيرف ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع اثتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتير  -
الت متيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  الاداج  ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع 
الابتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياافي التنظي تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع في 
لاة   تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات الصتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيغير  

 واةتو وة 
التأكتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيا حتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيت  تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتينة  -

 الفرضيات
 

هنتيتياك اجن تيتيتياط بتيتي  مخت تيتيتيف 
أبعتيتيتيتيتيتيتيتيتياد الت متيتيتيتيتيتيتيتيتي  الاداج  

 والاباافي التنظي ع 

تخت تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيف ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع الاجا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
اليتيتيتيتيتيتية حتيتيتيتيتيتيت ييتيتيتيتيتيتيث بي تيتيتيتيتيتية الح

 الاجا ة

الت متيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي   ,جبيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع نتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيذير
الاداج  ول قتتيه بالإبتيتياافي 

دجا تيتيتيتيتيتية , لتيتيتيتيتيتياى العتيتيتيتيتيتياح   
" كال   تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيت"يالتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
حتيتيتيتيذكر  حا تيتيتيتيتر , ب تيتيتيتيويف

 9000ن يير ح   ات 

" كال   تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيت "ح   تيتيتيتيتيتيتيتيتيتية
 9000 ويف 

الا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيت يان لج تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع 
اةع وحتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع لينتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 

 لاحل 90قاجها 

ننتيتياول اةفتيتياهيم النظريتيتيتية  -
ةفتهوم الت متيتي  اةتع ءتية بتيتيا

 .الاداج  والإباافي
أثتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتير نو يتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيق ف  تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيفة  -

الت متيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  الاداج  ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع 
  باافي العاح  

يوافءتيتيون ل تيتيع أفتيتيراد العينتيتية 
ر الت متيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  الاداج  نتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيوف

 بج يع أبعادم باج ة ك ير  

تخت تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيف ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع الاجا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
الحاليتيتيتيتيتيتية حتيتيتيتيتيتيت ييتيتيتيتيتيتيث بي تيتيتيتيتيتية 

 الاجا ة

الت متي  , اةعاني وأجهيا 
الإداج  وأثتيتيتيتيتيتيتياجم في  بتيتيتيتيتيتيتياافي 

 9002الأجدن , عاح  ال

الا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيت يان لج تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع   9002الجاحعة الأجدنية 
اةع وحتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع لينتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 

 حوظف 922قاجها 

حعرفتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية نصتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيوجات  -
العتيتيتياح   ةفتهتيتيتيوم الت متيتيتي  
 وأثرم ل ع  باافي العاح  

 خت تيتيتيتيتيتيتياج الفتيتيتيتيتيتيتيروق ن عتيتيتيتيتيتيتيتيا  -
لتصتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيوجا ا حتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيت ييتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيث 
الخصتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيائص الاحغرافيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 

 والوظيفية

العاح   يشعرون بم توى 
لت متيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  حتو تيتيتيتيتيتيتيتيتيط حتيتيتيتيتيتيتيتيتيت ا
حنتهتيتيتيا لتيتيتيتيام  لعتيتيتيا  أ تيتيتيتي اب

العاالتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية واةوضتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيولية في 
ضتيتيتيتيتيتيعف , نظتيتيتيتيتيتيام الترقيتيتيتيتيتيتيات

 اةشاجكة

تخت تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيف ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع الاجا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
الحاليتيتيتيتيتيتية حتيتيتيتيتيتيت ييتيتيتيتيتيتيث بي تيتيتيتيتيتية 

 الاجا ة

,  تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيواد مح تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيت جاضتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع
الت متيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  الاداج  
, ول قتتيه بعبتيتياافي العتيتياح  

دجا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية حياانيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية ك يتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
الاداج  والاقتصتيتيتياد  احعتيتيتيتية 
, الءاد تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيية

  9000المويت

د تيتيتيتيتيتيتيتيتيية ك يتيتيتيتيتيتيتيتيتية  احعتيتيتيتيتيتيتيتيتية الءا
 9000الاداج  والاقتصاد 

الا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيت يان لج تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع 
اةع وحتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع لينتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 

 حوظف 92 قاجها

بتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي   ث تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات الع قتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية  
الت متيتيتيتي  الاداج  و بتيتيتيتيتياافي 

 العاح  
 

و تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيود دلتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيم  ائتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع  -
لع قتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات الت متيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  
الاداج  حتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع أغ تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيب 
 حتغيرات  باافي العاح  

و تيتيود ل قتيتيات حعنويتيتية  -
بتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  نفتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيويض ال تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي وة 

ويض والءتيتيتيتيتيتيتيتيتياج  ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيع نفتيتيتيتيتيتيتيتيتي
ال تيتيتيتيتيتيتيتيتيتياائل والءتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياج  ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع 
التو تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيل الى ي تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيول 

 ل  شاكل الواجئة

تخت تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيف ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع الاجا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
الحاليتيتيتيتيتيتية حتيتيتيتيتيتيت ييتيتيتيتيتيتيث بي تيتيتيتيتيتية 

 الاجا ة  

Karadal and 

Kilic 

"empowevment 

in providing 
organizational 
commitment" 

هتيتيتيركات لصتيتيتينع ال تيتيتيياجات 
في أك تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياج  بتركيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيا 

9002 

الا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيت يان لج تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع 
اةع وحتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع لينتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 

 حوظف 090ا قاجه

تح يتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيل الع قتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية بتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  
الت متيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي  والإلتتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياام 

 التنظي ع

 لوتيتيتيتيا  ل تيتيتيتيل العتيتيتيتياح    -
 حعنى ذو قي ة وأهمية

حشتيتيتيتيتيتيتياجكة العتيتيتيتيتيتيتياح   في   -
 تختيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتياذ الءتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيراج ووضتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع 
ا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيترانيجيات  ايتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيا  

تخت تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيف ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع الاجا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
الحاليتيتيتيتيتيتية حتيتيتيتيتيتيت ييتيتيتيتيتيتيث بي تيتيتيتيتيتية 

تءل اة تيتيتيتيالاجا تيتيتية واةتغتيتيتيتيير 
 والتابع
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و يا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات وبتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيراحج 
نتيتيتيتياجيب وحتيتيتيتيوظف  داختيتيتيتيل 

 اة   ة
A study "Salazar 

, "The 

relationship 

between the 
administrative 

empowerment of 

employees and 

job satisfaction 

and commitment 

Organizational". 

 

 حت ح تشفيات لينة
اةتنا   الولايات  نوب

 3111الأحريمية,

 ط يعة ل ع التعرف ا ت يان لج ع اةع وحات
 أبعاد ب  ةالع ق

 الإداج  الت م 
 وب  الرضا ل عاح  
 الوظيفع؛
 ل ع ل تعرف هافت
 أبعاد ب  الع قة ط يعة

وب   الإداج  الت م 
 .التنظي ع الالتاام

 نرن ط الت م  أبعاد أن 
 التنظي ع؛ بالالتاام ايجابيا

 أن  لى ونو تيتي ت 
 في نتيتيوفي الاخت فتيتيات
 نتي ثر حتينتهم اة تءصتيع

 ح  العتيا حتياجكات ل تيع
 لمتيتيتيتيتيتيل حتيتيتيتيتيتيت الالتتيتيتيتيتيتياام

والرضتيتيتيتيتيتيتيا  التنظي تيتيتيتيتيتيتيع
 .الوظيفع

تخت تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيف ل تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيع الاجا تيتيتيتيتيتيتيتيتيتية 
الحاليتيتيتيتيتيتية حتيتيتيتيتيتيت ييتيتيتيتيتيتيث بي تيتيتيتيتيتية 

 الاجا ة  
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 التعقيب على الدراسة: الثالثالمطلب 
 من حيث الأهمية 
التنظي ع ك ا هو  الإباافيبأثر الت م  الإداج  ل ع  اهت ت, الإداج الاجا ات ال ابءة في مجال الت م   

بالإباافي لاى  الإداج وكذل  أيضا أدلى بأهمية و ف ل قة الت م  (. م9003,بوحعا  لائشة)ا ة الج ع في دج 
 (.م9000,جبيع نذير)ك ا  ا  في دجا ة , العاح  

 من حيث الهدف 
حت , الأخيرلتوفير اةع وحات حت هذا  الإداج ك ا هافت مج ل الاجا ات ال  لرضت في مجال الت م   

 الإباافيل ع  الإداج ع ح توى الت م  الإداج  ك ا هافت ل ع التعرف ل ع أثر الت م  بينتها التعرف ل 
 (.م9003,بوحعا  لائشة)التنظي ع ك ا هو الج ع في دجا ة 

وأيضا أدلت ااف تحايا اةفاهيم النظرية اةتع ءة بمفاهيم الت م  الإداج ؛ تحايا اةفاهيم النظرية اةتع ءة  
براز أثر التو يق ف  فة الت م  الإداج  في  باافي العاح   في اة   ة حت و تهة نظر العاح   ك ا بمفتهوم الإباافي و 
 (.م9000,جبيع نذير) ا  في دجا ة 
نفويض ) أبعادمبج يع  الإداج في حعرفة واقع الت م   9000الاجا ة الحالية حع دجا ة جبيع نذير  انفءت

 (.الفعال الانصال, الحوافا, اةشاجكة, د العاح  ناجيب أفرا, الثءة, اةرونة. ,ال  وة
, اةعاني) ك ا  ا  في دجا ة   الإداج ك ا قاحت بعض الاجا ات باخت اج الع قة ب  الت م  والإباافي 

 (.9002, أجهيا 
 من حيث النتائج

ونه وهناك نو ل الاجا ات ال  لرفت في مجال الت م  الإداج  نتوفر في حا بينتها بن ب حتو وة وحتفا
ب  مخت ف أبعاد  اجن اطانه يو ا   لىيجم ونوفي اة   ات  باخت فو   ية في حا بينتها ويخت ف   يجابيةل قات 

 اة   اتوالإباافي التنظي ع في ( الفعال الانصال, التاجيب, التنفيا, فرق الع ل, نفويض ال  وة) الت م  الإداج 
 (.م9003,بوحعا  لائشة)ق دجا ة وهذا حا  ا  في  يا, الصغير  واةتو وة

في ي  هناك اجنفافي ك ير باج ة  , أ  كانت  يجابية الإداج نو  ت بعض الاجا ات و ود ل قة الت م  
ناجيب , الثءة, اةرونة, نفويض ال  وة)بج يع أبعادم ويءاب ه نوفر الت م  بج يع أبعادم  الإداج ك ير  لتوفر الإباافي 

 (.م9000ك ا في دجا ة جبيع نذيرو , الفعال باج ة ك ير  الانصال, الحوافا, جكةاةشا, أفراد العاح  
 الجاحعة في  العاح  لاى الإداج  والإباافي  الت م  ب حتو وة ل قة نو  ت بعض الاجا ات و ود

 (.9002,اجهيا , اى  عاني) ة ك ا في دجا ة يالأجدن
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 الأول خلاصة الفصل
, ق يت تي  أن الت متي  الإداج  لتييس بال تيتهولة اةتوقعتية حتيت ق تيل المثتيير حتيت اةتيايريتحت خ ل   تعراض حا    

 . نما هو ل  ية حتشابمة وحتااخ ة في لنا رها وأدوا ا وأبعادها
وي تيتيالاهم ل تيتيع  حتيتيت ك الءتيتيو  لتنءيتيتيق التتيتيأثير في , فتيتيالت م  يمثتيتيل ل  يتيتيات بوا تيتيوتتها يممتيتيت الأفتيتيراد العتيتياح   

والثءتيتية في , وحتيتيننتهم الصتيتي ييات, وتح تيتيي تهم اة تيتي ولية, وذلتيتي  ختيتي ل ناويتيتياهم باةع وحتيتيات, ة وانتيب اةنظ تيتية اةخت فتيتي
 .والءيام بأل الهم با تء لية,  نع الءراج

  



 

 

 

 :الفصــــــــــــــــــــــــل الثاني

الدراسة التطبيقية 
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تهدف هذه الدراسة التطبيقية إلى اختبار فروض الدراسة من خلال التعرف على آراء وأوجه عينة الدراسة 
حول مدى إمكانية قياس أثر التمكين الإداري وعلاقته بإبداع العاملين في مؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات 

 الاجتماعية 

 : حثينمبولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم تقسيم هذا الفصل إلى 

 .الدراسة التطبيقية وخصائص عينة منهج: المبحث الأول 

 .الدراسة متغيرات نحو العينة أفراد اتجاهات وتحليل تفسير :الثاني  المبحث
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 الدراسة التطبيقية وخصائص عينة منهج:   المبحث الأول

أهدافها ومجتمع وعينة هذه الدراسة، تم التطرق في هذا المبحث إلى منهج الدراسة التطبيقية من حيث  
وأساليب جمع البيانات اللازمة لإجراء هذه الدراسة، وكيفية تصميم قائمة الإستبان، وأساليب التحليل الإحصائي، 

 :وذلك على النحو التالي 

 الدراسة التطبيقية وأساليب جمع البيانات خصائص عينة: المطلب الأول 

 التطبيقية أهداف الدراسة : الفرع الأول 

 :تهدف الدراسة التطبيقية إلى ما يلي  

التعرف على اتجاهات وآراء عينة الدراسة التطبيقية بشأن موضوع البحث، بهدف تدعيم الدراسة النظرية؛  -1
قياس تحديد مدى اتفاق نتائج التحليل الإحصائي مع نتائج الدراسة النظرية، والتعرف على مدى إمكانية 

 .إبداع العاملين بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية الواديبالتمكين الإداري علاقة 
 .الاختبار الميداني لفروض البحث -2
 

 مجتمع وعينة الدراسة التطبيقية : الفرع الثاني 
 مجتمع الدراسة التطبيقية  -1

 .للتأمينات الاجتماعية الوادييتمثل مجتمع الدراسة التطبيقية من موظفي مؤسسة الصندوق الوطني  

 عينة الدراسة التطبيقية  -2

نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة التطبيقية، بالإضافة إلى أنها تمثل مشاهدات غير متجانسة، فقد تم أخذ  
من مختلف رتب موظفي المؤسسة الضمان ( 53)من مجتمع الدراسة حجمها ( عشوائية)عينة استطلاعية 

 .، وذلك بهدف تحديد التباين بين آراء المستقصى منهم حول أسئلة قائمة الإستبان الاجتماعي بالوادي
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 أساليب ومصادر جمع البيانات والمعلومات: الفرع الثالث 

ان، أسلوب المقابلات الشخصية، وأسلوب يتتعدد أساليب جمع البيانات فمنها أسلوب قوائم الإستب
الخ، وقد استخدمنا أسلوب قوائم الإستبيان كوسيلة لجمع البيانات ...  المكالمات التليفونية، وأسلوب الملاحظة

 :لأنه يحقق المزايا التالية  اللازمة للدراسة التطبيقية

، كما أن نتائج البحث تظهر (اختياري)حيث أن قائمة الإستبيان تشتمل على اسم المستقصى منه  :السرية  -
 فردي مما يؤكد سرية البيانات؛على المستوى التجميعي وليس على المستوى ال

حيث يمكن الحصول على عينة كبيرة عن طريق توزيع قائمة الإستبيان على عدد   :الوقت والتكلفة المناسبة  -
 كبير في وقت مناسب وبتكلفة معقولة؛

حيث أن قائمة الإستبيان تتضمن أسئلة والإجابة عليها عبارة عن اختيارات محددة مما يسهل  :الوضوح  -
 .جابة على هذه الأسئلةالإ

كما اعتمدنا في جمع بيانات الدراسة التطبيقية على قائمة استبيان تم إعدادها وتحكيمها من قبل مجموعة 
من الأساتذة قبل توزيعها على مفردات عينة البحث، كما أنه تم مراعاة الاعتبارات التالية عند تصميم قائمة 

 :الإستبيان

فهومة ما أمكن بحيث يتحقق الإيجاز مع الاكتمال لتحقيق أهداف القائمة أن تكون أسئلتها بسيطة وم -
 .وتحسين ردود المستقصى منهم

مفردات عينة الدراسة التركيز على المعلومات الضرورية المرتبطة بفروض البحث والتي يمكن الحصول عليها من  -
 .بطريقة سهلة

النقاط الخمس والذي يعطى أوزانا نسبية للإجابة على أسئلة  ذي (Likert Scale)استخدام مقياس ليكارت  -
 :الإستبيان، وذلك لإعطاء أكبر قدر من الحرية لمفردات العينة عند الإجابة عليها على النحو التالي 

 درجات مقياس ليكارت( : 22)رقم  جدول

 بشدةغير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 1 2 5 4 3 الوزن النسبي

 .22: ، ص2002، بدون ناشر، الجزء الأول، "المدخل والأساسيات   SPSS Winالعرض والتحليل الإحصائي باستخدام " عاشور سمير كامل، سالم سامية أبو الفتوح،  :المصدر 



 الدراسة التطبيقية : الفصل الثاني 

38 

 

ثم ( 4 = 1-3)المدى  حساب تم (والعليا الدنيا الحدود)الخماسي  ليكارت مقياس الخلايا طول ولتحديد
الصحيح  الواحد وهي المقياس في قيمة أقل إلى القيمة هذه إضافة ثم ،(8.0 = 4/3)الخلايا  عدد على تقسيمه

  :التالي الجدول حسب النتائج تفسير سيتم وعليه للخلية، الأعلى الحد وذلك لتحديد

 ودلالتها الأسئلة إجابات( : 20) رقم جدول

 النسبيالوزن  المتوسط الحسابي الرمز الإجابة

 36 %من أقل  1.80 من أقل إلى 1 من 1 بشدةغير موافق 

 52 %من أقل   36 % 8..2 من أقل إلى 1.08 من 2 غير موافق

 68 %من أقل   52 % 5.48 من أقل إلى 8..2 من 5 إلى حد ما

 84 %من أقل   68 % 4.28 من أقل إلى 5.48 من 4 موافق

 فأكثر    84 % فأكثر 4.2 3 بشدةموافق 

: ، ص 2880والتوزيع، السعودية ، للنشر ةيالعلم خوارزم ، دارSPSSباستخدام  الاستدلالي و الوصفي الإحصاء في مقدمة عز حسن،  الفتاح عبد :المصدر 
348. 

 :وقد اشتملت قائمة الإستبيان على جزأين هما 

  وتشمل العينة بأفراد المتعلقة والوظيفية الشخصية بالمعلومات الخاصة الجزء الأول خاص بالبيانات التعريفية -
 .الخبرة سنوات الوظيفي، عدد المركز المؤهل العلمي، الجنس، العمر،

المتعلقة بالمحاور الرئيسية للموضوع وتشمل محورين، كما أن للمحور الأول أبعاد  بالأسئلة الجزء الثاني خاص -
 و أبعاد التمكين الإداري كمتغيرات مستقلة  :التي هي الدراسة وهي تمثل متغيرات والتي تتكون من فقرات،

 .قياسه لغرض فرعية متغيرات لكل متغير وضع تم حيث تابع، كمتغير الإبداع العمالي
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 :وقد تم تصميم الأسئلة على النحو التالي 

 الدراسة التطبيقية( محاور)أبعاد ( : 40)جدول رقم 

 التطبيقيةالدراسة ( محاور)أبعاد  رقم المحور
X1 السلطة تفويض 
X2 تحفيزال 
X3 تدريبال 
X4 فرق العمل 
X التمكين الإداري 
Y إبداع العاملين 

 من إعداد الطلبة بناء على محاور الاستبيان:  المصدر

قد تم ترميز أسئلة قائمة الإستبيان وهذا من خلال تعريف متغيرات الدراسة عن طريق إعطاء رمز للأقسام 
 :والعبارات الفرعية كما يلي 

X1-1  -  الأول ورترمز العبارة الأولى للجزء الأول من المح . 

X1-2  -  الأول ورترمز العبارة الثانية للجزء الأول من المح. 

X2-1  -  الأول ورترمز العبارة الأولى للجزء الثاني من المح . 

X2-1  -  الخ......... الثاني محورترمز العبارة الأولى للجزء الأول من لل. 

وفي ضوء المحاور الرئيسية السابقة لقد تم صياغة سبعة أسئلة بقائمة الإستبيان بهدف اختبار فروض 
 :البحث وذلك على النحو التالي 

، ويشتمل هذا الجزء على عناصر السؤال لمؤسسةل في تفعيل أداء إبداع العاملين تفويض السلطةمساهمة مدى  -1
 (.X1.5)إلى العنصر رقم  (X1.1)الأول من العنصر رقم 

 لثاني، ويشتمل هذا الجزء على عناصر السؤال امؤسسةلل في تفعيل أداء إبداع العاملين التحفيزمساهمة مدى  -2
 .(X2.5)العنصر رقم  إلى (X2.1)من العنصر رقم 

من  ثالث، ويشتمل هذا الجزء على عناصر السؤال المؤسسةفي تفعيل أداء إبداع العاملين لل التدريبمدى مساهمة  -3
 .(X3-5)إلى العنصر رقم  (X3-1)العنصر رقم 
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 لثاني، ويشتمل هذا الجزء على عناصر السؤال امؤسسةلل في تفعيل أداء إبداع العاملين فرق العملمساهمة مدى  -4
 .(X4.5)إلى العنصر رقم  (X4.1)من العنصر رقم 

من  امسمن خلال مؤشر الربحية، ويشتمل هذا الجزء على عناصر السؤال الخلمؤسسة لإبداع العاملين مدى  -5
 (.Y8) رقمإلى العنصر  (Y1)العنصر رقم 
 

 أساليب التحليل الإحصائي في الدراسة التطبيقية: الفرع الرابع 

بعد ترميز وتفريغ بيانات الاستمارات الصالحة للتحليل وإدخالها للحاسب الآلي، تم استخدام الإصدار 
 Statistical Package for Social Scienceمن البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية  الرابع والعشرين

(SPSS) الأساليب الإحصائية  نافي إجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة التطبيقية، وقد استخدم
 : 1والاختبارات اللامعلمية التالية

 الإحصاءات الوصفية  -
وتهدف هذه الإحصاءات إلى وصف الاتجاهات العامة للآراء العينة، بهدف تسهيل المقارنة بين آراء عينةة  

اءات الوصةةفية الةةتي تم اسةةتخدامها في الدراسةةة التطبيقيةةة أسةةلوب التكةةرارات وأسةةلوب الدراسةةة، ومةةن أهةةم الإحصةة
 النسةةب المئويةةة والةةتي اسةةتخدمت بهةةدف معرفةةة عةةدد ونسةةب الفئةةات المختلفةةة مةةن درجةةات الموافقةةة وعةةدم الموافقةةة،

 وسةطها عةن الإجابةات لقةيم النسةبي درجةة التشةتت الاخةتلاف لقيةاس المعياريةة ومعامةل والانحرافةات المتوسةطاتو 
 .والقيمة المعنوية للعنصر الحسابي،

 معامل ألفا كرونباخ -
 يستخدم هذا المعامل لاختبار مدى ثبات ومصداقية إجابات مفردات عينة الدراسةة التطبيقيةة علةى أسةئلة 

الخةةاص قائمةةة الإسةةتبيان، حيةةث يركةةز هةةذا المعامةةل علةةى اختبةةار الصةةدق للمحتةةوى أو المضةةمون، وكةةذلك الثبةةات 
، ويةةتراوح معامةةل الثبةةةات بةةين الصةةفر والواحةةةد (معامةةل الارتبةةةاط بةةين إجابةةات أسةةةئلة القائمةةة)بالاتسةةاق الةةداخلي 

ويكةةون هةةذا المقيةةاس ذو مصةةداقية ويمكةةن الاعتمةةاد عليةةه إذا كانةةت القيمةةة المحسةةوبة تسةةاوى   ،[1 - 0] الصةةحيح
                                                             

 :أنظر  -1
، ترجمة إسماعيل على بسيوني، الطبعة الثانية، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة "مدخل لبناء المهارات البحثية –طرق البحث في الإدارة "سيكاران أوما،  -

 .202:، ص2000العربية السعودية، 
 .181: ، ص2002، البيان للطباعة، القاهرة، "الإختيار والتفسير –دليل الباحثين في التحليل الإحصائي " رزق الله عايدة نخلة،  -
 .61، ، ص 2001، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "SPSSتطبيقات إقتصادية وإدارية بإستخدام : طرق الإحصاء" العتوم شفيق،  -
 .22: عاشور سمير كامل، سالم سامية أبو الفتوح، مرجع سابق، ص -
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فأكثر، حيث يدل ذلك على أن قائمة الإستبيان تتمتع بثبةات داخلةي، أمةا معامةل الصةدق فيةتم حسةابه  %(10)
 .على أساس الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ويطلق عليه الصدق الذاتي

 بيرسون الارتباط معامل -
المتغةيرات  بةين الارتبةاط درجةة الدراسة وكةذلك في والتابعة المستقلة المتغيرات بين الارتباطين العلاقات لبيان 
  .البعض وبعضها المستقلة
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نتائج التحليل الإحصائي للعينة الإحصائية: المطلب الثاني   

لقد تم التطرق في هذا المطلب إلى نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة التطبيقية من خلال النقاط 
 :الرئيسية التالية

 م الاستبيان نتائج إرسال واستلام قوائ: الفرع الأول 

لضمان من موظفي ااستمارة استبيان على فئات الدراسة التطبيقية  (20)تم التوزيع العشوائي لعدد  لقد 
   .الإجتماعية بالوادي

وهةةي نسةةبة جيةةدة ، %(82,20)اسةةتمارة بنسةةبة اسةةتجابة تبلةغ  (62)وقةد بلغةةت الاسةةتمارات الصةحيحة  

 .التالي يوضح لنا طرق توزيع استمارات عينة الدراسةتسمح بإجراء التحليل الإحصائي عليها والجدل 

 طرق توزيع استمارة الاستبيان(: 40)جدول رقم 

مجموع الاستمارات الخاضعة  الاستمارات الملغاة الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة
 للدراسة

20 61 1 62 

 من إعداد الطلبة بناء على الاستمارات الموزعة والمسترجعة :المصدر 

 النتائج النوعية والوصفية لمفردات عينة الدراسة التطبيقية : الفرع الثاني 

الخبرة و  الوظيفة ،المؤهل العلمي، العمر، الجنس قمنا بتحليل نتائج توزيع العينة على فئات الدراسة بحسب
 :على النحو التالي هنية الم

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس -1
 :التالي نتائج توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  يبين جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس(: 60)جدول رقم 

 المجموع أنثى ذكر 
 35 16 22 العدد

 %100 %62.1 %12.0 النسبة

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 



 الدراسة التطبيقية : الفصل الثاني 

43 

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس(: 62)شكل رقم 

 

 
 EXCELمن إعداد الطلبة بناء على استمارة الاستبيان وبرنامج : المصدر

الغالبية من العينة أن من الإناث وهذا يدل على % (62)من عينة الدراسية هم ذكور و  %(16)إن ما نسبته 
 .هم من جنس الذكور

 العمرتوزيع أفراد العينة حسب  -2
 :التالي نتائج توزيع عينة الدراسة حسب العمر  يبين جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر(: 60)جدول رقم 

 المجموع سنة فأكثر 20 ]20  - 20]  ]20  - 60]  60قل من أ 

 62 6 2 20 2 العدد

 %100 %8.1 %20.0 %22.1 %12.6 النسبة

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 
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 العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ( 40)الشكل رقم 

 
 EXCELمن إعداد الطلبة بناء على استمارة الاستبيان وبرنامج  :المصدر

أعمارهم تتراوح بين  %(22)سنة، و  (60)من عينة الدارسة أعمارهم أقل من %(12)إن ما نسبته 
سنة  20أعمارهم  %(0) سنة وأن ما نسبته[ 20 -20]أعمارهم تتراوح بين % (20)سنة، و [ 20 -60]

سنة وهي من الفئة يمكن أن يكونوا  20فأكثر، وهذا يدل على أن أغلبية العينة من الفئة العمرية أقل من 
 .على الاستبانة قادرين على الإجابة

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي  -3
 :التالي نتائج توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  يبين جدول

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي(: 40)جدول رقم 

 المجموع أخرى دراسات عليا ماستر ليسانس ثانوي أو أقل 
 62 6 6 10 8 11 العدد

 %100 %8.1 %8.1 %28.1 %22.0 %61.2 النسبة

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي( :64)الشكل رقم 

 

 EXCEL من إعداد الطلبة بناء على استمارة الاستبيان وبرنامج :المصدر

حاملي شهادة من  %26وأن  ،% 61ونسبتهم  مستوى ثانوي أو أقلإن معظم عينة الدراسة من 
من حملة درجة العليا، وتوضح النتائج أيضا أن ما نسبته  %8 ، وأنهم من مستوى ماستر %20، وأن ليسانس

 . من أفراد العينة دراسات ذو مستويات أخرى 0%

 :الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب الدرجة   -4
 :التالي نتائج توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة الوظيفية  يبين جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة(: 60)جدول رقم 

 المجموع عون إداري رئيس مصلحة رئيس قسم مدير فرعي مدير 
 62 10 2 1 6 00 العدد

 %100 %22.6 %20.0 %12.1 %8.1 %00.00 النسبة

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة(: 65)الشكل رقم 

 

 EXCELمن إعداد الطلبة بناء على استمارة الاستبيان وبرنامج  :المصدر

من  %20من هم رؤساء أقسام، وما نسبته  %12هم من مدراء فرعيين ، وما نسبته  %0إن ما نسبته 
 .في عدة مجالات الأخرى ينشطون إداريين من هم أعوان % 22وما نسبته ، هم في رؤساء مصالح

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية  -5
 :التالي نتائج توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية  يبين جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية(: 16)جدول رقم 

 المجموع سنة فأكثر 20 ]20  - 12]  ]12  - 10]  ]10  - 2]  سنوات 2أقل من  
 62 2 0 11 2 1 العدد

 %100 %20.0 %22.2 %61.2 %2.2 %12.1 النسبة

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 
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 المهنيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة (: 60)الشكل رقم 

 

 EXCELمن إعداد الطلبة بناء على استمارة الاستبيان وبرنامج  :المصدر

 %1من عينة الدارسة هم من ذو خبرة مهنية أقل من خمس سنوات بينما ما نسبته  %12 ما نسبتهإن 

وهي بهذا تحتل  [12 -10] هم من فئة  %61، وما نسبته وتعتبر الفئة الغالبة في هذه الحالة [10-2] هم من
 خبرةهم من فئة ذو  %20وما نسبته ،  [20 -12] هم من فئة ذو خبرة مهنية  %21الثانية وما نسبته  المرتبة

 .سنة  20مهنية تفوق 

 لأسئلة قائمة الاستبيان ى المحتو  ثباتنتائج اختبار : الفرع الثالث 

 نتائج اختبار معاملي الثبات لأسئلة قائمة الاستبيان   -1
الجدول أدناه نتائج اختبار معاملي الثبات لجميع أسئلة قائمة الاستبيان، حيث أخذت هذه يوضح 
 "ليكارت"الأسئلة شكل 

 اختبار ثبات الاستبيان: (11)الجدول رقم

 معامل ألفا كرونباخ
(Alpha Cronbach's) 

 محاور الدراسة

 جميع عبارات الاستبيان 0.822

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 

بغية اختبار ثبات الاستبيان وكذلك صدق الإجابات فقد تم استعمال معامل ألفا كرونباخ كمعيار لثبات 
الاستبيان لتحقيق النتائج والأهداف المرجوة وقد نتج عن اختبار مستوى ثبات ومصداقية إجابات العينة المكونة 
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أي انه عند . قوي جدا  وهذا يبين ان الارتباط بين الإجابات (0.822)د قيمة الفا كرونباخ مقدرة بة فر  (62)من
 .من الافراد سيجيبون بنفس الإجابة %82.2إعادة توزيع الاستبيان في نفس الظروف على نفس العينة فإن 
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 الدراسة متغيرات نحو العينة أفراد اتجاهات وتحليل تفسير :الثاني  المبحث

تكراري  توزيع جدول إعداد تم حيث الاستبيان، تضمنها التي للبيانات وتحليلا عرضا المبحث هذا يتناول
 والانحرافاتالمتوسطات المرجحة  على للحصول الوصفي، الإحصائي التحليل لأغراض لمستخدماو  الدراسة لمتغيرات
بالاضافة الى تحديد نتيجة الارتباط بين كل بعد من  الدراسة،لكل فقرة من محاور والنسب المؤوية  (Si) المعيارية

 .الدراسة متغيرات من متغير وتحليل كل وفيما يلي سوف نقوم بعرض ،أبعاد التمكين الاداري وابداع العاملين

 المحور الأول أبعاد التمكين محاور نحو عناصر الأفراد اتجاهات تحليل: الأول  المطلب

 .بتفويض السلطة الأول المتعلق البعد تحليل :الفرع الأول 

 توسطالمئوية، الم والنسب وذلك من خلال التكرارات المحور الأول بفقرات الخاصة النتائج نلخص أن يمكن
 :التالي  الجدول في المعياري والانحراف المرجح

 جدول حساب النتائج للبعد الأول تفويض السلطة: (12)الجدول رقم
 
 

 الرقم

 
 

 الفقرة

 غير
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

 
المتوسط 
 المرجح

 
الانحراف 
 المعياري

 
الر 
 تبة

 
 النتيجة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 

 

1 
تفوض المؤسسة سلطات كافية لإنجاز 

 مهام الموظفين
 موافق 2 0.026 2.12 12 21 0 0 2

2.2 0 0 10 62.6 

 

 
2 

 على ات الموظفينقدر  في المؤسسة تثق
 .لهم كلةالمو  المهام أداء

موافق  1 0.121 2.26 12 10 2 0 0
 بشدة

0 0 11.2 22.6 62.6 

 
 

6 

 الصةةةلاحيات ءؤسةةةاالر  يمةةةارس لا
 فةةترة خةةلال للمةةوظفين المفوضةةة
 .التفويض

 موافق 2 0.008 6.11 8 12 10 2 0

0 12.6 28.1 62.6 22.0 

 

2 
 فللتصر  المناسبة المرونة ؤسسةالم تمنح
 . أداء في

 موافق 6 0.228 2.00 2 26 6 2 0
0 2.2 8.1 12.2 20 

 

2 
 القرارات لاتخاذ الفرصة الوظيفة توفر

 .باستقلالية
 موافق 2 1.122 6.21 8 11 8 2 1

2.0 20 22.0 61.2 22.0 

 موافق  0.202 6.012 تفويض السلطة: البعد الأول

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 
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لةى ع مةوافقينالضةمان الاجتمةاعي لولايةة الةوادي عينةة  أفةراد يتضةح بةأن السةابقمةن خةلال نتةائج الجةدول 
 ضةمن متوسةط يقةع مةوافقتهم، وهةو لمةدى 6.012الكلةي الحسةابي المتوسةط بلغ حيث ،بتفويض السلطةاهتمامها 

 في "موافق"الخيار تشير إلى التي الفئة وهي (2.20 إلى 6.21 من( الخماسي ليكارت مقياس فئات من الرابعة الفئة
 العينةة أفراد حكم في اتساقا عاما هناك أن الجدول نتائج من يتضح ،كما "موافق " للمستوى المقابل الدراسة أداة
 عينةة أفةراد بةأن القول يمكننا الجدول نتائج على وبناء   0.202الكلى  الانحراف بلغ حيث ،تفويض السلطة على

 تنازليةا ترتيبةا البعةد لهةذا التفصةيلية العبةارات ترتيةب مةن خةلال ،بالضمان الاجتماعي لولاية الوادي باهتمام  يقرون
 :يلي كما وذلك ،)معياري انحراف أقل على بناء نرتبها متساوية المتوسط والعبارات( الحسابي متوسطها حسب

في المرتبةة الثانيةة والةتي تقةع " تفةوض المؤسسةة سةلطات كافيةة لإنجةاز مهةام المةوظفين "العبارة الأولى  تجاء
وهةذا يعةني أن هنةاك موافقةة ، 0.026وانحةراف معيةاري قةدره ، 2.12وبمتوسط حسابي قةدره ، ضمن مستوى موافق

 .الفقرةمن قبل أفراد العينة على هذه 
في المرتبةة الأولى والةتي  "لهةم  كلةةالمو  المهةام أداء على ات الموظفينقدر  في المؤسسة تثق"لثانية االعبارة  وتليها

وهذا يعني أن هناك ،  0.121وانحراف معياري قدره  2.26 بمتوسط حسابي قدره، ةتقع ضمن مستوى موافق بشد
 . الفقرةمن قبل أفراد العينة على هذه بشدة موافقة 

في المرتبةة  "التفةويض فةترة خةلال للمةوظفين المفوضةة الصةلاحيات ءؤسةاالر  يمةارس لا "ثم تأتي العبارة الثالثة 
وهةذا يعةني ، 0.008وانحةراف معيةاري قةدره ، 6.11بمتوسةط حسةابي قةدره ، الرابعة والتي تقةع ضةمن مسةتوى موافةق

 . أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
والةتي تقةع ضةمن مسةتوي الثالثةة في المرتبةة  " أداء في فللتصةر  المناسةبة المرونةة ؤسسةةالم تمنح" وتليها والرابعة

وهةذا يعةني أن هنةاك موافقةة مةن قبةل أفةراد  ، 0.228وانحةراف معيةاري قةدره  ،2.00موافق، وبمتوسط حسابي قةدره 
 .العينة على هذه الفقرة

الخامسةة والةتي تقةع في المرتبةة " باسةتقلالية لاتخةاذ القةرارات الفرصةة الوظيفةة تةوفر "ثم تةأتي العبةارة الخامسةة 
وهةذا يعةني أن هنةاك موافقةة ، 141.1 وانحةراف معيةاري قةدره 6.21 قةدره وبمتوسةط حسةابي، ضمن مستوى موافةق

 .من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
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 بالتحفيز المتعلقالثاني ا البعد تحليل : الثانيالفرع 

 توسطالمئوية، الم والنسب وذلك من خلال التكرارات المحور الأول بفقرات الخاصة النتائج نلخص أن يمكن
 :التالي  الجدول في المعياري والانحراف المرجح

 جدول حساب النتائج للبعد الثاني التحفيز: (13)الجدول رقم

 
 

 الرقم

 
 

 الفقرة

 غير
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 
المتوسط 
 المرجح

 
الانحراف 
 المعياري

 
الر 
 تبة

 
 النتيجة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 

 

 العاملين جهود المؤسسة تقدر 1
 موافق 1 1.066 6.81 10 12 1 6 1

2.0 8.1 12.1 22.0 28.1 

 
 

2 

لمؤسسة ا في العمل نظام يسمح
 القرارات اتخاذ في بالمشاركة

 موافق 6 1.122 6.22 2 12 2 1 2

2.2 12.1 12.6 22.0 20 

 

 

6 

 قاضاهيت الذي الراتب يتناسب
 فيبذولة الم الجهود الموظفون مع

 العمل

 محايد 2 1.182 6.62 2 18 1 10 2

2.2 28.1 2.0 21.2 11.2 

 
4 

 نظامفي  وموضوعية عدالة وجود
 ؤسسةالم في الوظيفية الترقيات

 موافق 2 1.020 6.20 0 12 11 2 1

2.0 12.6 61.2 62.6 12.1 

 
5 
 

 في مهما معيارا العاملين كفاءة تعد
 الترقيات نظام

 موافق 2 1.122 6.22 10 12 2 2 2

2.2 11.2 12.6 20 28.1 

 موافق  0.100 6.202 التحفيز: البعد الثاني

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 

لةى ع مةوافقينالضةمان الاجتمةاعي لولايةة الةوادي عينةة  أفةراد يتضةح بةأن السةابقمةن خةلال نتةائج الجةدول 
 الفئةة ضةمن متوسةط يقةع مةوافقتهم، وهةو لمةدى 6.202الكلةي الحسةابي المتوسةط بلةغ حيةث ،بةالتحفيزاهتمامهةا 

 أداة في "موافق"الخيار تشير إلى التي الفئة وهي( 2.20 إلى 6.21 من( الخماسي ليكارت مقياس فئات من الرابعة
 علةى العينةة أفراد حكم في اتساقا عاما هناك أن الجدول نتائج من يتضح ،كما "موافق " للمستوى المقابل الدراسة
باهتمام  يقرون عينة أفراد بأن القول يمكننا الجدول نتائج على وبناء   0.100الكلى  الانحراف بلغ حيث ،التحفيز
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 متوسطها حسب تنازليا ترتيبا البعد لهذا التفصيلية العبارات ترتيب من خلال ،بالضمان الاجتماعي لولاية الوادي 
 :يلي كما وذلك ،)معياري انحراف أقل على بناء نرتبها متساوية المتوسط والعبارات( الحسابي

، والةتي تقةع ضةمن مسةتوى موافةق ولىفي المرتبةة الا" العةاملين جهةود المؤسسةة تقةدر "العبةارة الأولى  جاءت
وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على ، 1.066وانحراف معياري قدره ، 6.81وبمتوسط حسابي قدره 

 .هذه الفقرة
والةتي  لثالثةةفي المرتبةة ا"  القةرارات اتخةاذ في بالمشةاركةلمؤسسةة ا في العمل نظام يسمح "وتليها العبارة الثانية 

وهذا يعني أن هناك ،  1.122 وانحراف معياري قدره 6.22بمتوسط حسابي قدره ، تقع ضمن مستوى موافق بشدة
 . موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

في المرتبةة "  العمةل فيبذولةة الجهةود الم مةعالموظفةون  قاضةاهيت الةذي الراتةب يتناسةب "ثم تأتي العبارة الثالثةة 
وهةذا يعةني ، 1.182وانحراف معياري قةدره ، 6.62بمتوسط حسابي قدره ، والتي تقع ضمن مستوى موافق امسةالخ

 . من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة محايدةأن هناك 
والةتي تقةع ضةمن مسةتوي  رابعةةالمرتبةة الفي "  أداء في فللتصةر  المناسةبة المرونة ؤسسةالم تمنح"وتليها والرابعة 

وهةذا يعةني أن هنةاك موافقةة مةن قبةل أفةراد  ، 1.020وانحةراف معيةاري قةدره  ،6.20موافق، وبمتوسط حسابي قدره 
 .العينة على هذه الفقرة

والةتي تقةع  لثانيةةفي المرتبةة ا" الترقيةات نظةام في مهمةا معيةارا العةاملين كفةاءة تعةد "ثم تةأتي العبةارة الخامسةة 
وهةذا يعةني أن هنةاك موافقةةة ، 1.122معيةاري قةدره  وانحةةراف 6.22 قةدره وبمتوسةط حسةابي، ضةمن مسةتوى موافةق

 .من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
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 .بالتدريب المتعلق الثالث البعد تحليل : الثالثالفرع 

 توسطالمئوية، الم والنسب وذلك من خلال التكرارات المحور الأول بفقرات الخاصة النتائج نلخص أن يمكن
 :التالي  الجدول في المعياري والانحراف المرجح

 جدول حساب النتائج للبعد الثالث التدريب: (14) الجدول رقم  

 
 

 الرقم

 
 

 الفقرة

 غير
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 
المتوسط 
 المرجح

 
الانحراف 
 المعياري

 
الرت
 بة

 
 النتيجة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 

 
1 

 واضحة خطة المؤسسة تتبنى
 للتدريب

 موافق 2 0.822 6.02 8 21 6 6 0
0 8.1 8.1 10 22.0 

 
2 

 لتطوير تدريبية دورات المؤسسة توفر
 مهارات الموظفين

 موافق 2 0.881 6.22 1 18 2 2 0
0 11.2 20 21.2 12.1 

 
3 

 تبادل على العاملين المؤسسة تشجع
 بينهم فيما الخبرات

 موافق 1 0.820 2.00 10 12 1 2 0
0 2.2 12.1 28.1 28.1 

 
4 

 واكتساب التعلم فرص للعاملين تتاح
 العمل مجال في جديدة أشياء

 موافق 6 0.868 6.02 8 20 2 6 0

0 8.1 11.2 22.1 22.0 

 
5 

 العاملين تطوير إلى المؤسسة تسعى
 فيها

 موافق 2 0.000 6.80 8 10 2 2 0
0 11.2 11.2 22.6 22.0 

 موافق  0.201 6.008 التدريب: البعد الثالث 

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 

لةى ع مةوافقينالضةمان الاجتمةاعي لولايةة الةوادي عينةة  أفةراد يتضةح بةأن السةابقمةن خةلال نتةائج الجةدول 
 الفئةة ضةمن متوسةط يقةع مةوافقتهم، وهةو لمةدى 6.008 الكلةي الحسةابي المتوسةط بلةغ حيةث ،دريببالتةاهتمامها 

 أداة في "موافق"الخيار تشير إلى التي الفئة وهي( 2.20 إلى 6.21 من( الخماسي ليكارت مقياس فئات من الرابعة
 علةى العينةة أفراد حكم في اتساقا عاما هناك أن الجدول نتائج من يتضح ،كما "موافق " للمستوى المقابل الدراسة

 يقةرون عينةة أفةراد بةأن القةول يمكننةا الجةدول نتةائج علةى وبنةاء   0.201الكلةى  الانحةراف بلةغ حيةث ،دريبالتة
 حسةب تنازليةا ترتيبةا البعةد لهذا التفصيلية العبارات ترتيب من خلال ،بالضمان الاجتماعي لولاية الوادي باهتمام 
 :يلي كما وذلك ،)معياري انحراف أقل على بناء نرتبها متساوية المتوسط والعبارات( الحسابي متوسطها
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في المرتبةة الثانيةة والةتي تقةع ضةمن مسةتوى "  للتةدريب واضةحة خطةة ؤسسةةالم تتبنى" العبارة الأولى  جاءت
وهةذا يعةني أن هنةةاك موافقةة مةن قبةل أفةةراد ، 0.822وانحةةراف معيةاري قةدره ، 6.02وبمتوسةط حسةابي قةدره ، موافةق

 .العينة على هذه الفقرة
والتي تقع  في المرتبة الخامسة" ت الموظفين مهارا لتطوير تدريبية دورات ؤسسةالم توفر "وتليها العبارة الثانية 
وهةةذا يعةةني أن هنةةاك ،  0.881 وانحةةراف معيةةاري قةةدره 6.22 بمتوسةةط حسةةابي قةةدره، ضةةمن مسةةتوى موافةةق بشةةدة

 . موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
في المرتبةة الاولى والةتي  " بيةنهم فيمةا الخةبرات تبةادل علةى العةاملين ةؤسسةالم تشةجع "ثم تةأتي العبةارة الثالثةة 

وهةةذا يعةةني أن هنةةاك ، 0.820وانحةةراف معيةةاري قةةدره ، 2.00بمتوسةةط حسةةابي قةةدره ، تقةةع ضةةمن مسةةتوى موافةةق
 . من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة موافقة

 الثالثةةفي المرتبةة "  العمةل مجةال في جديةدة أشةياء واكتسةاب الةتعلم فةرص للعةاملين تتةاح "وتليهةا والرابعةة 
وهةةذا يعةةني أن  ، 0.868وانحةةراف معيةةاري قةةدره  ،6.02تقةةع ضةةمن مسةةتوي موافةةق، وبمتوسةةط حسةةابي قةةدره  والةةتي

 .هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
والةتي تقةع ضةمن  لرابعةةفي المرتبةة ا"  فيهةا العةاملين تطةوير إلى ةؤسسةالم تسةعى "ثم تةأتي العبةارة الخامسةة 

وهةذا يعةني أن هنةاك موافقةة مةن قبةل ، 0.000معياري قدره  وانحراف 6.80 قدره وبمتوسط حسابي، مستوى موافق
 .أفراد العينة على هذه الفقرة
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 .بفرق العمل المتعلق الرابع البعد تحليل : الرابعالفرع 

 توسطالمئوية، الم والنسب وذلك من خلال التكرارات المحور الأول بفقرات الخاصة النتائج نلخص أن يمكن
 :التالي  الجدول في المعياري والانحراف المرجح

 جدول حساب النتائج للبعد الرابع فرق العمل: (15) الجدول رقم

 
 

 الرقم

 
 

 الفقرة

 غير
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 
المتوسط 
 المرجح

 
الانحراف 
 المعياري

 
الرت
 بة

 
 النتيجة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 

 
1 

 بين والمساعدة التعاون أجواء تتوفر
 ملالع زملاء

 موافق 1 0.118 2.12 10 21 2 0 0

0 0 11.2 10 28.1 

 
2 

 بدلا الفريق أداء على المؤسسة تركز 
 الفردي الأداء من

0 2 2 12 0 6.11 1.086  

2 
 

 موافق

0 20 20 62.6 22.2 

 
 
3 
 

 جماعات أعضاء بين لثقةا تسود
 ؤسسةالم داخل العمل

 موافق 2 0.122 6.80 2 21 0 1 0

0 2.0 22.2 10 11.2 

 
4 

 على قادرة ةؤسسالم في العمل فرق
 قرارات من تتخذه ما تنفيذ

 موافق 2 0.280 6.21 2 20 8 6 0
0 8.1 22.0 22.1 11.2 

 
 العمل فرق تشكيل ةؤسسالم تدعم 5

 موافق 6 0.812 6.22 2 22 2 2 0
0 11.2 12.6 12.0 11.2 

 موافق  0.210 6.862 فرق العمل: البعد الرابع
 موافق  0.220 6.808 التمكين الإداري:المحور الأول 

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 

لةى ع مةوافقينالضةمان الاجتمةاعي لولايةة الةوادي عينةة  أفةراد يتضةح بةأن السةابقمةن خةلال نتةائج الجةدول 
 الفئةة ضمن متوسط يقع موافقتهم، وهو لمدى 6.862 الكلي الحسابي المتوسط بلغ حيث ،بفرق العملاهتمامها 

 أداة في "موافق"الخيار تشير إلى التي الفئة وهي( 2.20 إلى 6.21 من( الخماسي ليكارت مقياس فئات من الرابعة
 علةى العينةة أفراد حكم في اتساقا عاما هناك أن الجدول نتائج من يتضح ،كما "موافق " للمستوى المقابل الدراسة

 يقةرون عينةة أفةراد بةأن القةول يمكننةا الجةدول نتةائج علةى وبنةاء   0.210الكلةى  الانحةراف بلةغ حيث ،لفرق العمل
 حسةب تنازليةا ترتيبةا البعةد لهذا التفصيلية العبارات ترتيب من خلال ،بالضمان الاجتماعي لولاية الوادي باهتمام 
 :يلي كما وذلك ،)معياري انحراف أقل على بناء نرتبها متساوية المتوسط والعبارات( الحسابي متوسطها
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والةتي تقةع ضةمن مسةتوى الأولى في المرتبةة "  للتةدريب واضةحة خطةة ؤسسةةالم تتبنى" العبارة الأولى  جاءت
وهةذا يعةني أن هنةةاك موافقةة مةن قبةل أفةةراد ، 0.118وانحةةراف معيةاري قةدره ، 2.12وبمتوسةط حسةابي قةدره ، موافةق

 .العينة على هذه الفقرة
في المرتبة الخامسةة والةتي تقةع "  الفردي الأداء من بدلا الفريق أداء على المؤسسة تركز "وتليها العبارة الثانية 
وهةةذا يعةةني أن هنةةاك ،  1.086 وانحةةراف معيةةاري قةةدره 6.11بمتوسةةط حسةةابي قةةدره ، ضةةمن مسةةتوى موافةةق بشةةدة

 . موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
في المرتبة الثانيةة والةتي تقةع "  ؤسسةالم داخل العمل جماعات أعضاء بين لثقةا تسود "ثم تأتي العبارة الثالثة 

 موافقةةةوهةذا يعةني أن هنةاك ، 0.122وانحةراف معيةاري قةدره ، 6.80بمتوسةط حسةابي قةدره ، ضةمن مسةتوى موافةق
 . من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

والتي تقع في المرتبة الرابعة "  قرارات من تتخذه ما تنفيذ على قادرة ةؤسسالم في العمل فرق "وتليها والرابعة 
وهةذا يعةني أن هنةاك موافقةة  ،0.280وانحةراف معيةاري قةدره  ،6.21 ضمن مستوي موافق، وبمتوسط حسابي قةدره

 .من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
في المرتبةة الثالثةة والةتي تقةع ضةمن مسةتوى "  العمةل فةرق تشةكيل ةؤسسةالم تةدعم "ثم تأتي العبارة الخامسةة 

وهةةذا يعةةني أن هنةةاك موافقةةة مةةن قبةةل أفةةراد ، 0.812معيةةاري قةةدره  وانحةةراف 6.22 وبمتوسةةط حسةةابي قةةدره، موافةةق
 .العينة على هذه الفقرة
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 لإبداع العاملين المحور الثاني محاور نحو عناصر الأفراد اتجاهات تحليل: الثاني  المطلب

 جدول حساب النتائج للمحور الثاني إبداع العاملين: (10) الجدول رقم

 
 

 الرقم

 
 

 الفقرة

 غير
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
المتوسط 
 المرجح

 
الانحراف 
 المعياري

 
الر 
 تبة

 
 النتيجة

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة 

 
1 

 لتطوير جيدة فرص الإدارة توفر
 والمهنية الذاتية مهاراتي

 موافق 2 0.022 6.86 8 18 2 2 0
0 12.6 11.2 21.2 22.0 

 
 

2 

 مجال في الجديدة بالأفكار الإدارة تهتم
 ومناقشتها العمل

 موافق 2 1.006 6.16 2 22 2 1 1

2.0 12.1 2.2 12.0 11.2 

 

 

6 

 وتطوير تنمية على التمكين يشجع
الإبداعية  والقدرات المهارات

 للموظفين

 موافق 6 0.822 6.02 10 11 2 2 0

0 2.2 20 22.2 28.1 

 

2 
 على حل قدرة السيطرة للموظف
 تمكينه حال العمل مشاكل

 موافق 1 0.218 2.12 0 26 6 0 0
0 0 8.1 12.2 22.2 

 

2 
 الجديدة الأفكار مع الإدارة تفاعل 

 ومقاومتها
 موافق 8 0.820 6.22 2 16 12 6 0
0 8.1 20 62.1 12.6 

 

1 
 وتطوير تنمية على الإدارة تحرص

 القادرة المتميزة والقابليات المهارات
 ورعايتها على الإبداع

 موافق 2 0.812 6.80 8 18 1 6 0

0 8.1 12.1 21.2 22.0 

 
 

2 

 الكفؤة الكوادر على الإدارة تحافظ
 الإبداعي دورها تعزيز على وتعمل

 موافق 2 0.801 2.12 12 11 2 6 0

0 8.1 2.2 22.2 20 

 

 

8 
 المبةدعين جعةل علةى الإدارة تحةرص

 وتعمةل والتميةز التفةوق إلى مسةارها
 م على تشجيعه

 موافق 1 0.826 6.22 2 21 2 2 0

0 11.2 12.6 10 12.6 

 موافق  0.261 6.822 إبداع العاملين: الثانيالمحور 

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 

لةى ع مةوافقينالضةمان الاجتمةاعي لولايةة الةوادي عينةة  أفةراد يتضةح بةأن مةن خةلال نتةائج الجةدول السةابق
 ضةمن متوسةط يقةع مةوافقتهم، وهةو لمةدى  6.822 الكلةي الحسابي المتوسط بلغ حيث ،بإبداع العامليناهتمامها 

 في "موافةق"الخيةار تشةير إلى التي الفئة وهي (2.20 إلى 6.21 من( الخماس ليكارت مقياس فئات من الرابعة الفئة
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 العينةة أفراد حكم في اتساقا عاما هناك أن الجدول نتائج من يتضح ،كما "موافق " للمستوى المقابل الدراسة أداة
 عينةة أفةراد بةأن القةول يمكننةا الجةدول نتةائج علةى وبنةاء   0.261الكلةى  الانحراف بلغ حيث ،إبداع العاملين على

 تنازليةا ترتيبةا البعةد لهةذا التفصةيلية العبةارات ترتيةب مةن خةلال ،بالضمان الاجتماعي لولاية الوادي باهتمام  يقرون
 :يلي كما وذلك ،)معياري انحراف أقل على بناء نرتبها متساوية المتوسط والعبارات( الحسابي متوسطها حسب

والةتي  امسةةفي المرتبةة الخ"  والمهنيةة الذاتيةة مهةاراتي لتطةوير جيةدة فةرص الإدارة توفر" جاءت العبارة الأولى 
وهةةذا يعةةني أن هنةةاك ، 0.022وانحةةراف معيةةاري قةةدره ، 6.86وبمتوسةةط حسةةابي قةةدره ، تقةةع ضةةمن مسةةتوى موافةةق

 .قبل أفراد العينة على هذه الفقرةموافقة من 
والةتي  سةابعةفي المرتبةة ال"  مناقشةتهاو  العمةل مجةال في ةالجديةد فكةارالأب الإدارة تهةتم "وتليهةا العبةارة الثانيةة 

وهةةذا يعةةني أن ،  1.006وانحةةراف معيةةاري قةةدره  6.16بمتوسةةط حسةةابي قةةدره ، تقةةع ضةةمن مسةةتوى موافةةق بشةةدة
 . العينة على هذه الفقرةمن قبل أفراد  هناك موافقة

في "  ة للمةوظفينالإبداعية قةدراتالو  المهةارات وتطةوير تنميةة علةى التمكةين يشةجع "ثم تةأتي العبةارة الثالثةة 
وهةذا ، 0.822وانحةراف معيةاري قةدره ، 6.02بمتوسةط حسةابي قةدره ، والتي تقع ضمن مسةتوى موافةق الثالثةالمرتبة 

 . العينة على هذه الفقرةيعني أن هناك موافقة من قبل أفراد 
والتي تقع  الأولىفي المرتبة "  نهتمكي حال العمل مشاكل حلعلى  السيطرةة قدر  للموظف "وتليها والرابعة 

وهةذا يعةني أن هنةاك موافقةة  ، 0.218وانحراف معياري قةدره  ،2.12ضمن مستوي موافق، وبمتوسط حسابي قدره 
 .من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة

في المرتبةة الخامسةة والةتي تقةع "  ومقاومتهةا الجديةدة الأفكةار مةع الإدارة تفاعةل "تةأتي العبةارة الخامسةة ثم 
وهةذا يعةني أن هنةاك موافقةةة ، 0.820وانحةةراف معيةاري قةدره  6.22 قةدره وبمتوسةط حسةابي، ضةمن مسةتوى موافةق

 .من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
علةى  القةادرة المتميةزة والقابليةات المهةارات وتطةوير تنميةة علةى الإدارة تحةرص "ثم تةأتي العبةارة السادسةة 

، 6.80بمتوسةةط حسةةابي قةةدره ، في المرتبةةة الرابعةةة والةةتي تقةةع ضةةمن مسةةتوى موافةةق"  للمةةوظفين ورعايتهةةا الإبةةداع
 . وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، 0.812وانحراف معياري قدره 

 الثانيةة في المرتبةة"  الإبداعي دورها تعزيز على وتعمل الكفؤة الكوادر على الإدارة تحافظ "وتليها والسابعة 
وهةةذا يعةةني أن  ، 0.801وانحةةراف معيةةاري قةةدره  ،2.12والةةتي تقةةع ضةةمن مسةةتوي موافةةق، وبمتوسةةط حسةةابي قةةدره 

 .هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة
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علةى  وتعمةل والتميةز التفةوق إلى مسةارها المبةدعين جعةل علةى الإدارة تحةرص "العبةارة الثامنةة ثم تةأتي 
وانحةةراف معيةةاري  6.22 قةةدره وبمتوسةةط حسةةابي، والةةتي تقةةع ضةةمن مسةةتوى موافةةق سادسةةةفي المرتبةةة ال" م تشةةجيعه

 .وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة، 0.826قدره 
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 اختبار  فرضيات الدراسة:  لثالمطلب الثا

 ةالفرضيات الفرعي اختبار  -أولا

 تمثل التي المتغيرات في المستقل المتغير أثر لاكتشاف الارتباط معاملات استخدام يتم حيث
والمتغيرات ( إبداع العاملين)للمتغير التابع والجدول التالي يوضح لنا نتائج الانحدار المتعدد  التابع المتغير

 (فرق العمل، التدريب، التحفيز، تفويض السلطة)  المستقلة

 حصائيةالإ الارتباط علاقات الأثر باستخدام تحليل  
 الفرضية الأولى اختبار  -1

 إبداع العاملينو  تفويض السلطة بين الارتباط معاملات( : 10) رقم الجدول

 X1  المتغير المتغير

 

 Y  المتغير

 

 **633. بيرسون ارتباط معامل

 000. المعنوية مستوى

N 62 

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 

 :التحليل

وهذا يدل  (0.01)اقل من  (0.000) أن الدلالة المعنوية للاختبار يظهر من خلال الجدول 
كذلك الجدول أن   ين تفويض السلطة وإبداع العاملين، ويظهرب ة إحصائيا على أن هناك علاقة ذو دلال

 (.0.166)نسبيا نظرا لمعامل الارتباط  ةوقوي ةايجابي علاقة علاقةالهذه 

 : التفسير

إن إتاحة وممارسة المؤسسة لتفويض السلطة والصلاحيات يساهم في زيادة إبداع العاملين من 
إبداء آرائهم فيها وطرح أفكارهم خاصة بما يتعلق  بأدائهم  خلال مشاركتهم في قرارات الإدارة عن طريق
 .مهامهم وهذا ما يجعل القرارات أكثر فعالية
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 اختبار الفرضية الثانية -2

 إبداع العاملينو  التحفيز بين الارتباط معاملات( : 11) رقم الجدول

 X2  المتغير المتغير

 

 Y  المتغير

 

 **648. بيرسون ارتباط معامل

 000. المعنوية مستوى

N 62 

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 

 :التحليل

وهذا يدل  (0.01)اقل من  (0.000) يظهر من خلال الجدول أن الدلالة المعنوية للاختبار 
أن هذه املين، ويظهر كذلك الجدول إحصائيا  بين التحفيز وإبداع الع ذو دلالةعلى أن هناك علاقة 

 .(0.128) نسبيا نظرا لمعامل الارتباط ةوقوي ةايجابي العلاقة علاقة

 :التفسير

 الوظيفي، ورضاهم وانتمائهم دافعيتهم زيادة خلال من العاملين تمكين في التحفيز ساهمي
وكذلك فان تقديم  الوقت المناسب في تقديمها وبشرط احتياجاتهم، تشبع عندما وبصفة خاصة

 خلال من المؤسسة أرباح زيادةو  مأدائه تحسين على العاملين الأفراد التحفيزات المادية والمعنوية تتشجيع
 .الإنتاجية زيادة

 اختبار الفرضية الثالثة -0

 إبداع العاملينو  التدريب بين الارتباط معاملات( : 10) رقم الجدول

 X3 المتغير المتغير

 

 Y  المتغير

 

 **633. بيرسون ارتباط معامل

 000. المعنوية مستوى

N 62 

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 
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 :التحليل

وهذا يدل  (0.01)اقل من  (0.000) يظهر من خلال الجدول أن الدلالة المعنوية للاختبار 
املين، ويظهر كذلك الجدول أن هذه وإبداع العلة إحصائيا  بين التدريب ذو دلا على أن هناك علاقة

 (.0.166) نسبيا نظرا لمعامل الارتباط ةوقوي ةايجابي العلاقة علاقة

 :التفسير

يساهم تدريب وتكوين العاملين في الرفع من أداء العاملين وتنمية قدراتهم وخبراتهم ما يخلق 
  ؤسسةللموظفين فضاء إبداعي يساهم في تحقيق استرتيجية وأهداف الم

 اختبار الفرضية الرابعة -0

 إبداع العاملينو  فرق العمل بين الارتباط معاملات( : 26) رقم الجدول

 X4 المتغير المتغير

 

 Y  المتغير

 

 322. بيرسون ارتباط معامل

 059. المعنوية مستوى

N 62 

 SPSS  من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر 

 :التحليل

 اقل من الدلالة المعتمدة (0.020) يظهر من خلال الجدول أن الدلالة المعنوية للاختبار 

 .لة إحصائيا  بين فرق العمل وإبداع العاملينذو دلا وهذا يدل على أنه لا توجد علاقة (0.02)

 :التفسير

إلى أن يظهر من خلال الجدول انه لا يوجد تأثير بين فرق العمل وإبداع العاملين وهذا راجع 
المؤسسة محل الدراسة لم توفق في اختيار فرق العمل وعدم تجانسها والتنسيق فيما بينها بما يتوافق وطبيعة 

 .العمل وما يتوفر عليه العمال من خبرة وهذا ما يجعل إبداع العاملين محدود
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية -ثانيا

ما ) التمكين الادراي أبعادهناك ارتباط قوي بين  أنيتضح من خلال اختبار الفرضية الرئيسية 
يوجد تأثير ذو ملين وهذا ما يثبت صحة الفرضية التي تنص على انه العا وإبداع( عدا فرق العمل

هذا يدل على أن قيام و دلالة إحصائية بين التمكين الإداري وإبداع العاملين في المؤسسة محل الدراسة 
ن يدفع إبداع العاملين وبجعل المؤسسة وتدريب العاملين من شأنه أ لطة وتحفيزالمؤسسة بتفويض الس

تحقق أهدافها أي انه كلما كان هناك تمكين إداري اكبر في المؤسسة كلما ساهم هذا في زيادة إبداع 
 .العاملين
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 الفصل الثانيخلاصة 

اتجاهات وأراء تطبيقية من أجل التعرف على الاستهدفت الدراسة في هذا الفصل بقيام الدراسة 
أفراد عينة الدراسة بشأن موضوع البحث، ولتحديد مدى اتفاق نتائج التحليل الإحصائي مع نتائج 

ولتحقيق أهداف هذه الدراسة فقد تم ، الدراسة النظرية، بالإضافة إلى الاختبار الميداني لفروض البحث
الدراسة وخصائص عينة   منهج، حيث تم التطرق في المبحث الأول إلى مبحثينتقسيم هذا الفصل إلى 

التطبيقية من حيث أهدافها ومجتمع وعينة هذه الدراسة وأساليب جمع البيانات وكيفية تصميم قائمة 
نتائج التحليل الإحصائي والتي تضمنت نتائج إرسال وأيضا الإستبيان وأساليب التحليل الإحصائي،

لأسئلة القائمة، وكذلك النتائج النوعية والوصفية واستلام قوائم الاستبيان ونسبة استجابة عينة الدراسة 
ثم استعرضنا في البحث لمفردات العينة، ونتائج اختبار معاملي الثبات للإجابة على أسئلة الإستبيان،

تفويض )وتمثلت في تحليل أبعاد التمكين  الدراسة متغيرات نحو العينة أفراد اتجاهات وتحليل تفسيرالثاني 
المحور الثاني لإبداع  محاور نحو عناصر الأفراد اتجاهات تحليل و( فرق العمل، لتدريبا، التحفيز، السلطة
كأحد معامل ارتباط بيرسون  إلى اختبار فروض الدراسة باستخدام  الأخير التطرق في تم، كما العاملين

 .أساليب التحليل الإحصائي للتحقق من مدى صحة أو رفض هذه الفروض

 :الأخير إلى مجموعة من النتائج والتي يمكن عرضها فيما يلي  كما خلصت هذه الدراسة في

وهي نسبة جيدة تسمح  %(82.2)إن نسبة استجابة عينة الدراسة لأسئلة قائمة الإستبيان قد بلغت  -
 بإجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة التطبيقية؛

قائمة الإستبيان قد اتصفت إجابات مفردات عينة الدراسة على أسئلة وصدق إن معاملات ثبات  -
بأنها معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض البحث، وأكدت على وجود ارتباط إيجابي بين أسئلة هذه 

 القائمة مما يؤكد على إمكانية الاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي في تعميم نتائج البحث؛
 .الدراسة التطبيقية مما يدعم الإطار النظري( أبعاد أو محاور) لمعظم متغيرات  وجود علاقة ارتباطيةإن  -
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منظمـــاث ام ممـــال الوـــال  لباري ـــا الو ـــي ة اـــلإ جي ـــين تون  ـــا ا ـــ ات   ة   ـــ  مـــلإ اهاا ـــاث الل  ـــة ل 

ى إقامـة وت ـب لإ ال  ـة والـ  تـمح ك ـ ئ ري عـ  ا ـ,  ـ  العـام   مـلإ م ـح ملمـر اهيارث الل  ـة إذ  عـل , العام  
ممـا  ـنع   , وتعـي الـلوي اهيار ـة كـ  اهيارث والعـام  , وتحف ز ح وم ـارتم ح   إاـاذ ال ـيار, ك  اهيارث والعام  

 .اهكلاا والذي    ئ إحلى محلياث الع بك  وإكلاع العام  كصبرث حمم ة ا ى تنم ة روح البمء 
 ـع ا منـا لمعـيل ا ـى المم ـ  اهياري والقمـا كإكـلاع , نا كإالاي  ذه اللرا ـةوا ى ضبء مهم ة المم   اهياري قم

وللإجاكة إش ال ة اللرا ة وال  تمضملإ ا ى القة المم   اهياري كإكلاع  الضمان امجمماا   كالباييالعام     
كاهشـ ال ة مـلإ الناح ـة البةـف ة  العام   كالضـمان اهجممـاا  كـالبايي وإقالقـا مـلإ المعـالمث والفيضـ اث ا يتواـة

 : تواج ة تبة نا الى النمايج المال ةواهر 
 

  :نتائج إختبار الفرضيات:أولا
 و ذا ما   وت , اللرا ةوإكلاع العام     ا ؤ عة محئ  تفب ض الع اةذو يملة إحصاي ة ك   القةبجل ت

 ؛ةحة الفيض ة
 لاع العام     ا ؤ عة محئ اللرا ة انل و ذا ما   وت وإك المحف زذو يملة إحصاي ة ك   القةبجل ت

 ؛ةحة الفيض ة
 وإكلاع العام     ا ؤ عة محئ اللرا ة و ذا ما   وت ةحة ك  الملر ب ذو يملة إحصاي ة  القةبجل ت

 ؛الفيض ة
  نف   ذا ما وإكلاع العام     ا ؤ عة محئ اللرا ة و  فيق العمئذو يملة إحصاي ة ك   القةبجل تم 

 ؛ةحة الفيض ة
 مما  ؤتل ا ى , ذو يملة إحصاي ة ك  المم   اهياري وإكلاع العام     ا ؤ عة محئ اللرا ة القةبجل ت

 ؛ةحة وقوبل الفيض ة ال  ت ير إلى وجبي القة إرتواط معنب ة مبجوة
 :نتائج العامة: ثانيا

م لال ا ؤ عة وا مميار ة اع العام   مما  ؤيي الى تح  ين كالمم   امياري ومكعايه  ز ل ملإ إكلاه ممال  -
 ق اج ا؛

   ا ولا  ا ى خ ين مف ار جل لث؛ عاال اه ممال كالعام  -
 ؛ إن ممار ة المم   اهياري   ا ؤ عاث  ي خ ق ح امح ال ا موايل والعلالة ك  اليل اء وا يلو   -
كي نت  (فيق العمئ تفب ض الع اا والمحف ز والملر ب و )   كصفة اامة يم لإ الين من جم ع اكعاي المم -

 نلوق البجني لمأم ناث اهجمماا ة؛ا ى وجبي القة جيي ة مع اكلاع العام     الص
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في تما  ضملإ لهح النمب والمابر   مياي ح و م ضا  ب , ععى     العام   إلي ز ايث إلمزام ح وتع م ح   -
ف ب  ضملإ المباةئ الفعال مع ح لا  ؤيي الي تح  ين , لهح فيص منا وا لمف ير جاقاتح وقلراتح اهكلاا ة 

 ح ورغواتح الال ة وا عم و  ة ؛رضا ح وإشواع حاج ات
وزات ا باي ا ا ى ا نة جو  ة ملإ مخم ف العام     الصنلوق  ا مو ان ا ممارث 04ك غت ا نة اللرا ة  -

وكعل %04ك غت  ا  جاعكنعوة ( إ ممارث63 )لبم ة البايي وم  جع من ا  امجمماا ةلمأم ناث البجني 
 3..5%قعوة ك غت  ا ممارث 63ان الصالح من ا لمح  ئ  ب  اتضر ام مماراثلجم ع   المفص  الفحص 

 ال وير ل عام   مع الوحث؛ اهيجابيو   قعوة اال ة جلا تع   المفاائ 
ذاث تأثير ( الملر ب, المحف ز, تفب ض الع اة)لإ ال بل من جم ع مكعاي المم   اهياريكصفة اامة يم  -

إيجابي كا م ناء فيق العمئ ال  تحص ت ا ى قعوة منخفضة م ارقة كواق  الأكعاي ح ث ك غت معاملث 
 تعمبر قب ة قعو ا مع إكلاع العام  ؛( 4.366, 4.305, 4.366)ارتواج ا ا ى المبالي

 التوصيات: ثالثا
 :   ضبء النمايج ال  تبة ت إل  ا اللرا ة الال ة قبة  لا    

بافز تعمئ ا ى إشواع حاج اث العام   وإاااي ح تاب ي آل ة منا وة اايلة محفزث  نظبمة ا  افآث وال -
 .وتحفز لل  ح ال لرث ا ى اهكلاع, فيص ممعاو ة ل  ق ة

 . ملإ خلل تحع  اامئ ال  ة وتحع  ريول العمئتنم ة روح اهلمزال مت ي للى العام   -
لا تمنا ب مع  الصنلوق البجني ل مأم ناث امجمماا ة الباييوضع   ا اث  تلر و ة ممن  ة ل افة اام    -

 .الأ ال ب الم نبلبج ة الل  ةوالعمئ ا ى إ مخلال , مجامث مامالهح وا عاراث البر ف ة ا خاط لهح
 مع ال ت ز كصفة خاةة ا   ا؛ ماا  ملإ خلل ياح ت   ئ فيق العمئاه ممال كالعمئ الج -
 .ت   ع العام   مت ي ا ى ال  ال كأ ال ب إكلاا ة وت   ع ح ا ى المف ير اهكلاا    العمئ -
م افأث العام   ا ولا    ام  ح وذلك ملإ كاب تحف ز ح ا ى اه مميار   المف ير اهكلاا  وحفز  -

 .اعغير ح ا ى اهكل
 .إتاحة الفيةة ل عام   ا ى المف ير كأت ي ملإ جي  ة والوحث ا ى م ال ب جل لث   العمئ -
 .إق اء حاضنة للإف ار اهكلاا ة والعمئ ا ى تعخير تئ اهم اق اث لمح    ا ياخئ ا ؤ عة -

 أفاق البحث: رابعا
 : باة ة الوحث    ذا المجال ق  ح ا باض ع المال ة 

 .اهياري والقما كيضا العام   واقع المم   -
 .المم   اهاياري والقما كفيق العمئ -
 .يرا ة حبل مف بل المم   اهياري والقما كاهكلاع اهياري -
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 :المراجع باللغة العربية: أولا
 القاآن الكايم 

 الأحاريث النبوية
 الكتب

 الوطنية للنشا، الكتب را  ،تطبيقية بلاغية دراسة أسسه وأساليبه و، :تمكين) 9006)خذيفة الخطيب، .1
 ظبي أبو
 را  امكتبة ،المعاصرة تجاااتالا ضوء في التربوية الإدارة في تجديدات.(9000)محمد الفاضل، .2

 .عمان االتوزي ، لمنشا الحامدة
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 نتائج الدراسة الوصفية للمعلومات العامة (:10)الملحق رقم 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 62.9 62.9 62.9 22 ذكر 

 100.0 37.1 37.1 13 أنثى

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 31.4 31.4 31.4 11 أقل أو ثانوي 

 54.3 22.9 22.9 8 ليسانس

 82.9 28.6 28.6 10 ماستر

 91.4 8.6 8.6 3 عليا دراسات

 100.0 8.6 8.6 3 أخرى

Total 35 100.0 100.0  

 

لوظيفة الحاليةا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.6 8.6 8.6 3 فرعي مدير 

 25.7 17.1 17.1 6 قسم رئيس

 45.7 20.0 20.0 7 مصلحة رئيس

 100.0 54.3 54.3 19 إداري عون

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17.1 17.1 17.1 6 سنوات5 من أقل 

 22.9 5.7 5.7 2 10من أقل الى 5 من

 54.3 31.4 31.4 11 15 من أقل الى 10 من

 80.0 25.7 25.7 9 20 من أقل الى 15 من

 100.0 20.0 20.0 7 فأكثر سنة 20 من

Total 35 100.0 100.0  
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 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.3 14.3 14.3 5 30 من أقل 

 71.4 57.1 57.1 20 40 من أقل الى 30 من

 91.4 20.0 20.0 7 50 من أقل الى 40 من

 100.0 8.6 8.6 3 فأكثر سنة 50

Total 35 100.0 100.0  

 

 نتائج معامل الثبات الفا كرونباخ(: 12)الملحق رقم

 

 

 

 

 للمحور الأول نتائج الإجابة على كل فقرات الاستبيان(: 10)الملحق رقم

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

المؤسسة سلطات كافية  تفوض
 الموظفينلإنجاز مهام 

53 71.4 319.5 

 ات المقوظفينققر   في المؤسسقة تثقق
 .لهم كلةالمو  المهام أداء على

53 
71.5 31676 

 الصققلاحيات ءؤسققاالر  يمققا   لا
 فقة  خقلا  للمقوظفين المفوضقة
 .التفويض

53 
5166 31990 

 

 المناسبة المرونة ؤسسةالم تمنح
 . أداء في فللتصر 

53 
7133 314.0 

 لاتخاذ الفرصة الوظيفة توفر
 .باستقلالية القرا ات

53 
513. .1.74 

 53 .العاملين جهود المؤسسة تقر 
5106 .1355 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.867 33 
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لمؤسسة ا في العمل نظام يسمح
 .القرا ات اتخاذ في بالمشا كة

53 
5137 .1.4. 

 قاضاهيت الذي الراتب يتناسب
 فيبذولة الم الجهود الموظفون مع

 .العمل

53 
5157 .1.04 

 نظامفي  وموضوعية عرالة وجود
 .ؤسسةالم في الوظيفية الةقيات

53 5179 .1373 

 في مهما معيا ا العاملين كفاء  تعر
 .الةقيات نظام

53 
5147 .1.4. 

 واضحة خطة ؤسسةالم تتبنى
 .للتر يب

53 
5194 310.. 

 تر يبية دو ات ؤسسةالم توفر
 .ت الموظفينمها ا لتطوير

53 
5147 31006 

 على العاملين ةؤسسالم تشجع
 .بينهم فيما الخبرات تباد 

53 
7133 31073 

 التعلم فرص للعاملين تتاح
 مجا  في جرير  أشياء واكتساب

 .العمل

53 

5167 31050 

 العاملين تطوير إلى ةؤسسالم تسعى
 .فيها

53 
5109 31933 

 بين والمساعر  التعاون أجواء تتوفر
 .العمل زملاء

53 
71.4 316.0 

 برلا الفريق أداء على المؤسسة تركز
 .الفردي الأداء من

53 
5166 .1305 

 جماعات أعضاء بين لثقةا تسود
 .ؤسسةالم داخل العمل

53 
5103 31644 

 على قاد   ةؤسسالم في العمل فرق
 .قرا ات من تتخذه ما تنفيذ

53 
514. 31409 

 310.4 5147 53 .العمل فرق تشكيل ةؤسسالم ترعم

Valid N (listwise) 53   
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 المحور الثاني للإستبياننتائج الإجابة على (: 10)الملحق رقم 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 لتطوير جير  فرص الإدا   توفر
 .والمهنية الذاتية مها اتي

53 
5105 31937 

 في  الجريقر فكقا الأب الإدا   تهقتم
 .مناقشتهاو  العمل مجا 

53 
5165 .1335 

 وتطوير تنمية على التمكين يشجع
ة الإبراعي قر اتالو  المها ات
 .للموظفين

53 
5194 31034 

 حلعلى  السيطر   ر  ق للموظف
 ..نهتمكي حا  العمل مشاكل

53 
71.4 31360 

 الجرير  الأفكا  مع الإدا   تفاعل 
 .ومقاومتها

53 
5134 31033 

 وتطوير تنمية على الإدا   تحرص
 القاد   المتميز  والقابليات المها ات

 .و عايتها على الإبراع

53 
5109 31064 

 الكفؤ  الكواد  على الإدا   تحافظ
 .الإبراعي دو ها تعزيز على وتعمل

53 
71.4 3109. 

 المبرعين جعل على الإدا   تحرص
 وتعمل والتميز التفوق إلى مسا ها

 على تشجيعهم

53 
5144 31075 

Valid N (listwise) 53 5104 3135. 
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 علاقات الارتباط الإحصائيةتحليلي الأثر بإستخدام  (:10)الملحق رقم

 إبداع العاملينو  تفويض السلطة بين الارتباط معاملات

 

Correlations 

 العاملين ابداع السلطة تفويض 

Pearson Correlation 1 .633 السلطة تفويض
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 

Pearson Correlation .633 العاملين ابداع
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

 

 

 إبداع العاملينو  التحفيز بين الارتباط معاملات

 

Correlations 

 التحفيز العاملين ابداع 

Pearson Correlation 1 .648 العاملين ابداع
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 

Pearson Correlation .648 التحفيز
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

 

إبداع العاملينو  التدريب بين الارتباط معاملات  
 

Correlations 

 التحفيز العاملين ابداع 

Pearson Correlation 1 .648 العاملين ابداع
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 

Pearson Correlation .648 التحفيز
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 
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 إبداع العاملينو  فرق العمل بين الارتباط معاملات 

 

Correlations 

 التدريب العاملين ابداع 

Pearson Correlation 1 .633 العاملين ابداع
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 

Pearson Correlation .633 التدريب
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 
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 قائمة المحكمين(: 10)الملحق رقم

 الجامعة الرتبة الاسم واللقب الرقم
 جامعة الشهير حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر قسم أ بغراد بنين 10
 جامعة الشهير حمه لخضر الوادي أستاذ محاضر قسم أ زكريا بله باسي 12
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 الاستبانة( : 10)رقم  الملحق

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة
 الوادي لخضر حمه الشهيد جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية
 
 

 :استبيان حول
 

التمكين الإداري  " د اسة إلى ويهرف ,البحث في الهامة الجوانب أحر يانالاستب هذا يمثل
  " وعلاقته بإبداع العاملين

 :                 سيري المحةم 

 السلام عليكم و حمة الله تعالى وبركاته          
أتشرف بأن أطلب من سيادتكم تخصيص جزء من وقتكم للإجابة على محتويات هذا 

التمكين " : تحت عنوانإدا   أعما   تخصص لمتعلق بإعراد مذكر  الماسة في علوم التسييرالاستبيان, وا
  " وعلاقته بإبداع العاملينالإداري 

 إشا   وضع خلا  من القيمة بآ ائكم ناوتزوير المطروحة الأسئلة على الإجابةو  التكرم أ جو

(  X) البحث المستوى من وترفع إجاباتكم تغني أنب أملن كما  ,ملائمة ترونها التي الإجابة على 
 العلمي البحث لأغراض الاستبيان هذا ضمن المطروحة الأسئلة جميع أنب اعلم .البحث لهذا العلمي

  .الفائقة العلمية والعناية الكاملة بالسرية محاطة ستكون إجاباتكم وأن  غير, لا
 ....استجابتكم وحسن لتعاونكم شكرا
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 شخصيةال معلوماتال : الأول القسم
  (X  ) إشا   بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة يرجى

I) بيانات عامة عن مستوفى الاستمارة  
01 
 الجنس 

 أنثى ذكر
  

 العمر 02
 سنة فأكثر 00 00إلى أقل من  00 00إلى أقل من  00 00أقل من 
    

 المؤهل العلمي 00
 أخرى دراسات عليا ماستر ليسانس ثانوي أو أقل

     

 الوظيفة الحالية 00
 عون إداري رئيس مصلحة رئيس قسم مدير فرعي مدير
     

 الخبرة المهنية 00
 سنة فأكثر 20 20إلى أقل من   10 10إلى أقل من   10 10إلى أقل من   0 سنوات 0أقل من 

     
التمكين الإداري وعلاقته بإبداع فيما يلي مجموعة من العبا ات خاصة : الثاني القسم

 .يرجى التكرم باختيا  الإجابة المناسبة بعر قراء  العبا ات الآتية , " العاملين
 الإداري التمكين :الأول المحور

 السلطة تفويض :أولا

 الأسئلــة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق
 غير موافق

 بشدة

1 
المؤسسة سلطات كافية لإنجاز مهام  تفوض
      الموظفين

2 
 المهقام أداء علقى ات المقوظفينققر   في المؤسسقة تثقق
      .لهم كلةالمو 

3 
 للمقوظفين المفوضقة الصقلاحيات ءؤسقاالر  يما   لا

      .التفويض فة  خلا 

      . داءالأ في فللتصر  المناسبة المرونة ؤسسةالم تمنح 4
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      .باستقلالية القرا ات لاتخاذ الفرصة الوظيفة توفر 5
 التحفيز :ثانيا

 موافق الأسئلــة قمالر 
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

      .العاملين جهود المؤسسة تقر  1

2 
 اتخاذ في بالمشا كةلمؤسسة ا في العمل نظام يسمح
      .القرا ات

3 
 الجهود الموظفون مع قاضاهيت الذي الراتب يتناسب

      .العمل فيبذولة الم

4 
 الوظيفية الةقيات نظامفي  وموضوعية عرالة وجود
      .ؤسسةالم في

5 
 نظام في مهما معيا ا العاملين كفاء  تعر

      .الةقيات

 التدريب :ثالثا

 موافق الأسئلــة الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

      .للتر يب واضحة خطة ؤسسةالم تتبنى 1

2 
ت مها ا لتطوير تر يبية دو ات ؤسسةالم توفر

      .الموظفين

3 
 فيما الخبرات تباد  على العاملين ةؤسسالم تشجع
      .بينهم

4 
 أشياء واكتساب التعلم فرص للعاملين تتاح

      .العمل مجا  في جرير 

      .فيها العاملين تطوير إلى ةؤسسالم تسعى 5
 العمل فرق :رابعا

 موافق الأسئلــة الرقم
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة
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      .العمل زملاء بين والمساعر  التعاون أجواء تتوفر 1

2 
 الأداء من برلا الفريق أداء على المؤسسة تركز

      .الفردي

3 
 داخل العمل جماعات أعضاء بين لثقةا تسود
      .ؤسسةالم

4 
 تتخذه ما تنفيذ على قاد   ةؤسسالم في العمل فرق
      .قرا ات من

      .العمل فرق تشكيل ةؤسسالم ترعم 5
 العاملين إبداع الثاني المحور

 الأسئلــة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق
 غير موافق

 بشدة

1 
 الذاتية مها اتي لتطوير جير  فرص الإدا   توفر

      .والمهنية

2 
 العمقل مجقا  في  الجريقر فكقا الأب الإدا   تهقتم
      .مناقشتهاو 

3 
 المها ات وتطوير تنمية على التمكين يشجع

      .ة للموظفينالإبراعي قر اتالو 

4 
 العمل مشاكل حلعلى  السيطر   ر  ق للموظف

      ..نهتمكي حا 

      .ومقاومتها الجرير  الأفكا  مع الإدا   تفاعل  5

6 
 المها ات وتطوير تنمية على الإدا   تحرص

      .و عايتها على الإبراع القاد   المتميز  والقابليات

7 
 على وتعمل الكفؤ  الكواد  على الإدا   تحافظ
      .الإبراعي دو ها تعزيز

8 
 إلى مسا ها المبرعين جعل على الإدا   تحرص
      على تشجيعهم وتعمل والتميز التفوق
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