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 من قال أنا لذا .. نالذا

لم تكن الرحلة قصيره ولا ينبغي لذا ان تكون ولم يكن الحلم قريباً ولا الطريق كان لزفوفاً بالتسهيلات .. لكني 
 فعلتها ونلتها

الغالي  إلى من شرفني بحمل أسمو... إلى النور الذي أنار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره بقلبي أبداً ...من بذل
 واستمديت منو قوتي واعتزازي بذاتي "والدي الحبيب" والنفيس

 إلى نور عيني وضوء دربي ومهجة حياتي...إلى التي وىبتني الحياه والأمل واحتضنني قلبها

 قبل يدىا وسهلت لي الشدائد بدعاتها "والدتي الحبيبة"

 ف بجانبي وقدم لي الدعم لدواصلة طريقيإلى ضلعي الثابت وأمان أيامي ملهم لصاحي....الى من ساندني ووق

 إلي  خيرة أيامي وصفوتها "زوجي الغالي"

إلى من شددت بهم أزري، وأشركتهم في أمري...واستقمت بدعمهم واىتديت بنصحهم حتى اكتمل الحلم 
 النبيلة والأرواح السامية "أخواني و أخواتي" لأصحاب الدواقف

لب بنجواىم،... وتهدأ نفسي بلقياىم....ويبتسم الثغر بدحياىم  أبنائي إلى من تسعد العين برؤيتهم، ويطرب الق
 "مرام  و محمد"

 لكل من كان عوناً وسنداً أىديكم ىذا الإلصاز وبشرة لصاحي



 

 )وَأَخِرٌ دَعْوَاىُمْ أَن الْحمَْدُ لِِلّهِ رَبِ الْعَالَمِيَن (......الحمد لله حباً وشكراً وامتنان على البدء والختام

لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق لزفوفاً بالتسهيلات، لكنني فعلتها، فالحمد لله الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات بفضلو وكرمو 
 بكل حب اىدي بشرة لصاحى وبزرجي......ولاً ابتدت بطموح وانتهت بنجاحالطموحة ا لنفسياىدي ىذا النجاح 

لا ينطفئ نوره الى من علمتني الاخلاق قبل الحروف إلى الجسر الصاعد بي الى الجنة الى الى النور الذي أنار دربي والسراج الذي 
 اليد الخفية التى أزالت عن طريقي الاشواك، ومن برملت كل لحظة ألم مررت بها وساندتني عند ضعفي وىزلي "والدتي العزيزة"

 الى من حصد الشوك عن دربي ليمهد لي طريق العلم "والدي العزيز"

  سندي ومسندي وضلعي الثابت الذي لا مييل "زوجي الغالي" لولا دعم  واحتوائ  لدا اكتملت ىذه الرحلة.الى

اىدي بزرجي الى ملهمي لصاحي من ساندني بكل حب عند ضعفي وازاح عن طريقي الدتاعب لشهدأ لى الطريق زارعاً الثقة 
 لدا كانوا الظل لذذا النجاح "إخوتي"والإصرار بداخلي، سندي والكنف الذي استند عليو دائماً لطا

 الى ابني الغالي لا تكتمل الفرحة الا بوجوده "محمد جاسم"

 "عزري امين" الذي كان معي بكل خطوة في ىذه الرحلة لو كل الشكر والامتنان على دعمو الى الاستاذ الدشرف

 من وقفوا بجانى  كلما أوشكت أن أتعثر وأحب ان اختم الإىداء إلى أصحاب الفضل العظيم صديقات الرحلة والنجاح إلى
 "صديقاتي"

اليوم واخيراً من قال أنا لذا "نالذا" وأنا لذا إن أبت رغما عنها أتيت بها، ما كنت لأفعل لولا توفيق من الِلّهّ ىا ىو اليوم العليم ىنا، 
، الحمد لله الذي بو خزراً واملا واعرقنا الذي أجريت سنوات الدراسة الشاقة حالدة فيها حتى توالت بدنو وكرمو الفرحة التمام

 سروراً وفرحاً ينسيني مشقتي.



 

 الحمد لله الذي وفقنا وأعاننا، وما كنا لنِنُجز ىذا العمل لولا توفيقو وفضلو علينا. أما بعد:

ر لكل من كان لو دور في إلصاز ىذه الدذكرة، ونتوجو بخالص نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدي
 الامتنان إلى:

الأستاذ الفاضل عزري محمد أمين، على ما قدمو لنا من توجيهات ونصائح بشينة ومعلومات قيّمة 
 ساعدتنا في إعداد ىذا البحث.

سائلين الله أن يحفظهما والدينا العزيزين، الذين بذلوا الغالي والنفيس في سبيل تربيتنا وتعليمنا، 
 ويرعاهما، ولكل أفراد العائلة الكرمية.

 موظفي مصحة الرمال بالوادي، على تعاونهم ودعمهم لنا

الأساتذة الأجلاء الذين نهلنا من علمهم، أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 و لخضر بالوادي.عامة، وأساتذة قسم علوم التسيير خاصة بجامعة الشهيد بض

 موظفي إدارة قسم علوم التسيير والدكتبة الدركزية.

كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر لكل من مدّ لنا يد العون، من قريب أو بعيد، ولكل من                
 كان لو فضل علينا، فلو منا كل التقدير والاحتًام.



 ملخص الدراسة:

دور التكوين الدستمر في برقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على 
اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي  وقد بالوادي حيث قمنا بدراسة حالة الدؤسسة الاستشفائية " مصحة الرماؿ"

، حيث تم الدؤسسة من عينة من موظفي علوماتلجمع الدكأداة رئيسية ، واستخدمت الاستبياف  ودراسة حالة التحليلي
للتكوين الدستمر في وجود أثر إلغابي  وتوصلت الدراسة إفُ نتائج أبرزىاSPSS ،9استبيانًا باستخداـ برنامج  24برليل 
 .الديزة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةبرقيق 

 .مصحة الرماؿ، الديزة التنافسية، التكوين الدستمر الكلمات الدفتاحية:

Study Summary 

This study aimed to identify the role of continuous training in achieving 
competitive advantage in Algerian economic institutions. A case study was 
conducted on the healthcare institution 'Rimal Clinic' in El Oued. The study 
adopted a descriptive-analytical methodology and a case study approach. A 
questionnaire was used as the main tool for data collection from a sample of 
the institution’s employees, with 35 questionnaires analyzed using SPSS 
software. The study reached several findings, most notably: the existence of a 
positive impact of continuous training on achieving competitive advantage in 
Algerian economic institutions. 
Keywords: continuous training, competitive advantage, Rimal Clinic. 
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 مقدمة
 

  أ
 

 بسهيد
اف الظروؼ التي مرت بها اليوـ الدؤسسة الاقتصادية سواء على الدستوى العالدي او الإقليمي باتت لستلفة كما     

لى الدؤسسات كانت عليو منذ سنوات ونتيجة للتغتَات الاقتصادية والجيوسياسية والتكنولوجية لمجموع فرض ع
الاقتصادية لالغاد مكانة في الساحة التنافسية و لبلوغ ذلك لابد من مسايرة جميع التغتَات النابذة عن التطوير 
التكنولوجي او التطوير في اذواؽ واحتياجات الزبائن ولا تستطيع الدؤسسة الاقتصادية الاستجابة السريعة لجميع 

كرة والدبدعة بدا بستلكو من القدرات والكفاءات البشرية الا اف ىذه الأختَة تلك الدتغتَات الا من خلاؿ العقوؿ الدف
برتاج من حتُ افُ اخر افُ تكوين خاص وفق الظرفية الاقتصادية و وفق التغتَات التكنولوجية أي على الدؤسسة 

من الدواضيع  الاستعداد الدائم للاعتماد على مبدا ومدخل التكوين الدستمر للعاملتُ حيث يعد ىذا الأختَ
الجوىرية في الفكر الإداري والتنظيمي نظرا لارتباطو الوثيق بدستوى أداء الافراد في وظائفهم، فهو أداة ىامة 
تستخدمها الإدارة لتطوير وتعزيز القدرات العلمية والسلوكية للعاملتُ وبالتافِ يساىم في تقدـ الدؤسسات 

ات من خلاؿ برامج التكوين الدستمر افُ سد الثغرات الدعرفية التي قد الدنظم وازدىارىا تهدؼالاقتصادية الجزائرية 
تؤثر سلبا على الأداء حيث يصبح التكوين ضروريا عندما يتًاجع مستوى الأداء بسبب نقص في الدؤىلات او 

أي وجود مواقف سلبية في سلوؾ العاملتُ لذلك يعد تقييم الأداء من العمليات الأساسية التي تساىم في لصاح 
مؤسسة اقتصادية حيث يكشف عن نقاط القوة والضعف ولػدد مدى كفاءة العاملتُ ومن خلاؿ ذلك لؽكن 

 ابزاذ الإجراءات الدناسبة لضماف برستُ الأداء وزيادة الكفاءة والإنتاجية .
التكوين الدستمر للعاملتُ في بناء وتكوين ميزة تنافسية والحفاظ عليها ما أثر ومن ىنا تتبلور الإشكالية التالية9 

لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ 
 9 يندرج ضمن الإشكالية الرئيسية جملة من التساؤلات الفرعية التالية الإشكاليات الفرعية 
 ؟نواعوما ىو التكوين الدستمر وا -
 ؟دريب والتكوين الدستمرفيما تتمثل ألعية الت -
 ؟وما مصادرىا يزة تنافسيةالد ما ىي -
 ؟دور التكوين الدستمر في برستُ الأداء وبرقيق الديزة التنافسية ما  -
 
 
 



 مقدمة
 

  ب
 

  فرضيات الدراسة 
  في الدؤسسة لزل الدراسة. توجد ألعية للتكوين الدستمر من وجهة نظر أفراد العينة -
 ستمر بشكل فعاؿ.الدتكوين البرامج لزل الدراسة تطبق الدؤسسة  -
 بديزة تنافسية واضحة.لزل الدراسة تتمتع الدؤسسة  -
 .لزل الدراسة يساىم التكوين الدستمر بشكل كبتَ في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة -
  :تنبع ألعية ىذه الدراسة من 9أهمية الدراسة 
o   الحاجة الدتزايدة للمؤسسات الجزائرية إفُ أدوات فعالة لتحستُ تنافسيتها في سوؽ يتسم  بالتغتَ السريع

 والطلب العافِ على الكفاءة. 
o  .تسليط الضوء على التكوين الدستمر كوسيلة لتأىيل العاملتُ وبرقيق قيمة مضافة حقيقية 
o  الابداع والابتكار، وفي برقيق الديزة التنافسية.معرفة دور وألعية التكوين في كل من تدنئة التكاليف ، 
   :أىداف الدراسة 
o .توضيح الدفهوـ النظري للتكوين الدستمر وأشكالو الدختلفة 
o  .إبراز دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ داخل الدؤسسة 
o .بياف مفهوـ الديزة التنافسية وألعيتها 
o  الديزة التنافسية )كالجودة، التكلفة، والابتكار(.دراسة أثر التكوين الدستمر على عناصر 
  :ترجع الأسباب وراء اختيارنا لذذا الدوضوع اف9ُأسباب اختيار الدوضوع 
o .الديوؿ الشخصي لذذا النوع من الدواضيع والرغبة في التوسع وفهمو بشكل أعمق 
o  تستحق الدراسة.ألعية الدوضوع من الناحية العلمية والعملية، وما يطرحو من إشكاليات 
o .رغبة الباحثات في تقدنً إضافة متواضعة لمجاؿ البحث في ىذا التخصص 
 :حدود الدراسة 
o :1014تغطي الدراسة الفتًة الدمتدة من شهر مارس افُ غاية أفريل  الحدود الزمنية. 
o :ركزت الدراسة على مؤسسة الاستشفائية " مصحة الرماؿ" بولاية الوادي. الحدود الدكانية 
 ت الدراسة:صعوبا 
o .اتساع الدوضوع وتشعب جوانبو، لشا استدعى التًكيز على جوانب معينة فقط من الدراسة 
o .صعوبة ضبط الدفاىيم والدصطلحات الأساسية بدقة علمية 



 مقدمة
 

  ت
 

o .لزاولة تقدنً معالجة جديدة ومغايرة لدا تم تداولو في الدراسات السابقة 
 :الدنهج والأدوات الدعتمد 

الوصفي التحليلي، وذلك من خلاؿ جمع الدعطيات النظرية الدتعلقة بالتكوين الدستمر وبرليلها تم اعتماد الدنهج 
لربطها بالواقع العملي للمؤسسات الجزائرية، إفُ جانب دراسة العلاقة بتُ ىذا التكوين وبرقيق الديزة التنافسية، وتم 

 .استخداـ الاستبياف لجمع البيانات من موظفي الدؤسسة لزل الدراسة

  :تتكوف الدراسة من فصلتُ رئيسيت9ُىيكل الدراسة 
o :الاطار النظري للتكوين الدستمر. الفصل الأول 
o الاطار النظري للميزة التنافسية. صل الثاني:الف 
o :دراسة برليلية لدور التكوين الدستمر على الديزة التنافسية في الدؤسسة الاستشفائية " مصحة  الفصل الثالث

 الرماؿ"، مع عرض نتائج وتوصيات الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

والميزة  المستمرالاطار النظري للتكوين 

  التنافسية
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 بسهيد:        

والاقتصػػػػاد، وسػػػوؽ العمػػػػل، لشػػػا يفػػػػرض علػػػػى يشػػػهد العػػػػافَ اليػػػوـ برػػػػولات متسػػػارعة في لرػػػػالات التكنولوجيػػػا،      
الدؤسسات الاقتصادية برديات متزايدة تتطلب منها مواكبة ىذه التغتَات لضماف استمراريتها وتنافسيتها. ومػن بػتُ 
أىػػػم االيػػػات الػػػتي تعتمػػػد عليهػػػا الدؤسسػػػات لدواجهػػػة ىػػػذه التحػػػديات ىػػػو التكػػػوين الدسػػػتمر، الػػػذي أصػػػبح ضػػػرورة 

 خاصة في ظل بيئة تتسم بالتطور السريع للمعارؼ والدهارات. إستًاتيجية لا خياراً،
تتعلػػق بالكفػػاءة الإنتاجيػػة، وبرػػديث وسػػائل  برػػدياتوفي السػػياؽ الجزائػػري، تواجػػو الدؤسسػػات الاقتصػػادية عػػدة    

املتُ، العمل، والتكيف مع الدتطلبات الجديدة للسوؽ. من ىنا، يبرز التكوين الدستمر كأداة فعّالػة لتحسػتُ أداء العػ
وتطػػوير مهػػاراتهم، وبرقيػػق الػػتلاؤـ بػػتُ قػػدراتهم ومتطلبػػات مناصػػبهم، بدػػا لؼػػدـ في النهايػػة أىػػداؼ الدؤسسػػة التنمويػػة 

 والاقتصادية.
يهػػدؼ ىػػذا الفصػػل إفُ تقػػدنً مػػدخل عػػاـ للتكػػوين الدسػػتمر، مػػن خػػلاؿ تسػػليط الضػػوء علػػى مفهومػػو، بالتػػافِ     

دية الجزائريػػة، وكػذا الإطػار القػػانوني والتنظيمػي الػذي يػػؤطره، مػع التطػػرؽ إفُ أىدافػو، وألعيتػو داخػػل الدؤسسػة الاقتصػا
 التحديات التي تعتًض تطبيقو الفعّاؿ.
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 الدبحث الأول: ماىية التكوين الدستمر
 9الدطلب الأوؿ9 مفهوـ التكوين والتدريب

الكفػػػػاءة في أي لرػػػػاؿ التكػػػػوين يشػػػػمل التعلػػػػيم التكػػػػوين والتػػػػدريب لعػػػػا عنصػػػػراف اساسػػػػياف لتطػػػػوير الدهػػػػارات وزيادة 
 ىالنظػػري والتػػدريبات الػػتي تسػػاىم في بنػػاء الأساسػػيات والدفػػاىيم الأساسػػية في لرػػاؿ معػػتُ، بينمػػا يركػػز التػػدريب علػػ

برسػػػتُ الأداء العملػػػي وتطبيػػػق الدهػػػارات في بيئػػػة العمػػػل، كلالعػػػا يعمػػػلاف علػػػى تعزيػػػز كفػػػاءة  الأفػػػراد وبسكيػػػنهم مػػػن 
 .1لتغتَات والتحديات في لرالذمالتكيف مع ا

 أولا: التكوين -
علػػى أنػػو يسػػتوجب علػػى كػػل أقسػػاـ الشػػركة تطػػوير مواردىػػا البشػػرية عػػن طريػػق تزويػػد موظفيهػػا 26تػػنص الدػػادة  -

بفرص ملائمة للتدريب والتطوير والتأىيل ،بهدؼ تنمية وتعزيز قدراتهم واكسابهم مهارات جديدة برسػن مػن أدائهػم 
 يشغلونها ،وتؤىلهم لتوفِ مسؤوليات أخرى.لوظائفهم التي 

على أف يتم برديد احتياجات التدريب وفقا للخطة الاستًاتيجية العامػة الػذي يضػعها قسػم 27أيضا تنص الدادة  -
 الدوارد البشرية في الشركة وأىداؼ الإدارة العامة وتقارير تقييم الأداء، وبعد استطلاع رأي الدوظفتُ ومدرائهم.

تعريػف اخػػر يػرى لف التكػػوين ىػو عمليػػة شػػاملة ومعقػدة تتنػػاوؿ جميػع التػػدابتَ اللازمػة لإيصػػاؿ الفػػرد  ىنػاؾ أيضػػا -
 . 2افُ وضع لؼولو بالاطلاع بوظيفة معينة وإلصاز الدهاـ التي تتطلبها وجعلو قادرا على متابعة عمل

 ثانيا: التدريب
ل بالدعلومػػات والدعػػارؼ الػػتي تكسػػبو مهػػارة في أداء يقصػػد بالتػػدريب ىػػو تلػػك الجهػػود الذادفػػة افُ تزويػػد الفػػرد العامػػ

 .3العمل أو تنمية مهارات ومعارؼ وخبرات بابذاه زيادة كفاءة الفرد العامل الحالية والدستقبلية
فالتػػدريب ظػػاىرة طبيعيػػة يتميػػز بهػػا المجتمػػع الإنسػػاني وضػػرورة حتميػػة لكػػل فػػرد يريػػد أف لػتػػل مكانػػو الدناسػػب في  - 

عملية لػتمها ىدؼ الحفاظ على لصػاح ودلؽومػة الدنظمػة مػن خػلاؿ اعػداد وتنميػة الدػوارد البشػرية .كمػا المجتمع. فهو 
انهػػا عمليػػة تػػلازـ الفػػػرد العامػػل في حركتػػو الرأسػػية )في حالػػػة التًقيػػة لدسػػتوى وظيفػػي أعلػػػى (،وكػػذلك حركتػػو الأفقيػػػة 

 مل وحتى احالتو افُ التقاعد.)عندما ينتقل افُ وظائف لستلفة في ذات الدستوى(منذ التحاقو بالع

                                                           
مػذكرة مقدمػة  دور التكوين الدستمر في ترقية مستوى الخدمة بالإدارات العمومية دراسة حالة 9 مديرية الإدارة المحلية لولاية ورقلػػػػػػػػػػػػػػػػة، حستُ بن عاشور، 1

 .00، ص 1010ضمن متطلبات لنيل شهادة الداستً في العلوـ السياسية، بزصص 9 تنظيم سياسي وإداري، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، 
 .18السافَ الذاجر، أبو قريش، الدليل العملي للموارد البشرية في الشركات )قانوف الدوارد البشرية( ، الطبعة الثانية، دار ىومةّ، ص  2

3
 70، ص 1001، 0عمار بن عيشى، التدريب ودوره في الجودة الشاملة للمنظمات، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الطبعة   
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ويعػػرؼ التػػدريب علػػى أنػػو عمليػػة نظاميػػة لتغيػػتَ سػػلوؾ العػػاملتُ بابذػػاه تنميػػة وتطػػوير اىػػداؼ الدنظمػػة في الوقػػت  -
 .1الحافِ والدستقبلي

التدريب لنػو نشػاط الدسػتمر لتزويػد الفػرد بالدهػارات والخػبرات والابذاىػات الػتي بذعلػو صػالحا  السيد عليوةيعرؼ  -
 زاولة عمل ما.لد

 :الثاني: أنواع التكوين الدطلب
ىنػػػاؾ عػػػدة مؤسسػػػات وقطاعػػػات تسػػػتخدـ التكػػػوين والتػػػدريب معػػػا، بينمػػػا أخػػػرى تسػػػتخدـ التكػػػوين فقػػػط وىػػػذا 

 يلي9 حسب طبيعة العمل التي تتخذه. فهناؾ تصنيفات عديدة لأنواع التكوين والتدريب وتشمل ما
 حسب مراحل التوظيف: تصنيف التكوين 0-0

 ويندرج ضمن ىذا التصنيف نوعاف9
 :2قبل التوظيف التكوين0-0-0

يعتبر ىذا النوع من التكوين كمقدمة أوفُ للعمػل الدهػتٍ، وىػو لازـ للفػرد قبػل بػدء حياتػو العمليػة، ويطلػق علػى ىػذا 
بالدعلومػػػات النػػػوع مػػػن التػػػدريب أيضػػػا التػػػدريب الاعػػػدادي أو التعريفػػػي، حيػػػث يهػػػدؼ افُ تزويػػػد العػػػاملتُ الجػػػدد 

الأساسية من أىداؼ وسياسات تطبق في الدؤسسة، ولستلف الدفاىيم التي يتضمنها لراؿ بزصصػو .اضػافة افُ تزويػد 
ىؤلاء الدتدربتُ بالدهارات الدتصلة بالمجالات الوظيفيػة الػتي سػوؼ لؽارسػها ،كمػا يػتم تنميػة ابذاىػات إلغابيػة لديػو لضػو 

 الدؤسسة عموما ولضو لراؿ عملو خصوصا.
 أثناء لشارسة العمل: التكوين0-0-0

يتنػػاوؿ التكػػوين أثنػػاء لشارسػػة العمػػل تػػدريب العػػاملتُ أثنػػاء  ديػػة مهػػامهم ، لشػػا يسػػاعد في برسػػتُ مهػػاراتهم العمليػػة 
بشكل الدباشر يهدؼ ىذا التدريب افُ تزويد الدوظفتُ بالدعرفة والدهػارات الجديػدة دوف الحاجػة افُ الانتقػاؿ افُ بيئػة 

منفصػػلة، لشػػا لغعلػػو أكثػػر كفػػاءة وفعاليػػة .تشػػمل طػػرؽ ىػػذا التػػدريب الػػتعلم بالدلاحظػػة ،الاشػػراؼ الدباشػػر،  تدريبيػػة
 وتقدنً التغذية الراجعة الفورية ،لشا يساىم في برستُ الأداء وزيادة الإنتاجية.

 حسب مكان التنفيذ: تصنيف التكوين 0 -0
 التدريبي9ىناؾ ثلاث أنواع وفقا لدكاف تنفيذ البرنامج 

 في مكان العمل: التكوين0-0-0
                                                           

1
 23 جر، أبو قريش، مرجع سبق ذكره، صالسافَ الذا  

ػػػػػػػػػػػػػة، مذكرة مقدمة حستُ بن عاشور، دور التكوين الدستمر في ترقية مستوى الخدمة بالإدارات العمومية دراسة حالة 9 مديرية الإدارة المحلية لولاية ورقلػػ 2
 .00، ص 1010سي وإداري، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، ضمن متطلبات لنيل شهادة الداستً في العلوـ السياسية، بزصص 9 تنظيم سيا
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حيث يقػوـ الدشػرؼ الدباشػر او الدػدرب بدمارسػة العمػل أمػاـ الدتػدرب لشػا يتػيح لػو فرصػة الػتعلم وإمكانيػة نقلػو لدػا يػراه 
 ويتعلمو أثناء تطبيقو، وبعد ذلك لغب على الددرب أف يقيم ويصحح الأخطاء ويوجو الدتدرب.

ساعد على توطيػد العلاقػة بػتُ الدتػدربتُ إضػافة افُ لزدوديػة التكػاليف، كمػا انػو يسػهل ومن مزايا ىذا التدريب أنو ي
اجراؤه وتطبيقو، أما من مساوئو فهو لا ساعد الدتػدرب علػى معرفػة كيفيػة مواجهػة الدشػكلات خصوصػا إذا حػدثت 

 .1لأوؿ مرة أثناء أو بعد التدريب إضافة افُ احتماؿ حدوث عرقلة انسياب العمل الاعتيادي
 خارج مكان العمل: التكوين0-0-0

أي في مراكػػز ومعاىػػد تدريبيػػة متخصصػػة نبعػػة للمنظمػػة ويعتػػبر ىػػذا النػػوع مػػن التكػػوين مكمػػلا للتػػدريب في مواقػػع 
 العمل ليتمكن الدتدرب )العامل( من زيادة معارفو ومهاراتو والتي بسكنو من  دية عملو الحافِ.

 والجامعات خارج الدنظمة:عن طريق الدعاىد العليا  التكوين0-0-0
يتناوؿ التكوين عن طريق الدعاىد خارج الدنظمة مشاركة الدوظفتُ في برامج تدريبية متخصصة تنظمها جهػات مهنيػة 
أو أكادلؽيػػة يهػػدؼ ىػػذا النػػوع مػػن التػػدريب افُ تطػػوير مهػػارات الدػػوظفتُ وتعزيػػز خػػبراتهم مػػن خػػلاؿ الانضػػماـ افُ 

 تخصصة كما يساعد في تبادؿ الدعرفة والتجارب بتُ العاملتُ في نفس المجاؿ.الدورات والدؤبسرات والندوات الد
 تصنيف التدريب حسب عدد الدتدربين:0-0

 ىناؾ نوعاف لعا9
 التدريب الدفرد:0-0-0

وذلػػك لتطػػوير مهػػػارات وقػػدرات الدتػػػدرب والػػتي بدوجبهػػػا لؽكػػن ترقيتػػػو افُ وظيفػػة جديػػػدة ،ويػػتم عػػػن طريػػق شػػػخص 
 .2زميل متمرس، ويعتبر ىذا النوع مكلف من ناحية الوقت لتدريب كل فرد على حدامتمرس في العمل أو 

 التدريب الجماعي:0-0-0
حيػػث يػػتم تػػدريب لرموعػػة مػػن الدتػػدربتُ في اف واحػػد كالمجموعػػات الػػتي تتػػدرب في مراكػػز تدريبيػػة متخصصػػة، أو في 

هػزة الجديػدة، ويعتػبر مػن الأنػواع الشػائعة حالة تدريب لرموعة من الفنيتُ علػى كيفيػة اسػتخداـ بعػلا االات والأج
 والدعروفة لقلة تكاليفو واقتصاده للوقت.

 تصنيف التدريب حسب المحتوى أو الدستوى الوظيفي: 0-0
 وتنقسم افُ عدة أنواع9

                                                           
 .21، ص 1005سهيلة محمد عباس، إدارة الدوارد البشرية مدخل استًاتيجي، الدركز الجامعي بالوادي، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية،   1
، 1004الإدارة والاقتصاد، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، خالد عبد الرحيم مطر الذيتي، إدارة الدوارد البشرية مدخل إستًاتيجي، كلية  2
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 :للإداريينالتدريب 0-0-0
 وذلك بهدؼ تنمية مهاراتهم وقدراتهم القيادية وتقلد الدناصب الإدارية الدختلفة

 تدريب الاشرافي:ال0-0-0
 والذي يهدؼ افُ زيادة قدرات الفرد في الاشراؼ والتعامل مع الدرؤوستُ لزيادة رضاىم.

 التدريب التخصصي:0-0-0
التػػدريب الدتخصػػص يركػػز علػػى أداء  يهػػدؼ افُ زيادة معلومػػات وقػػدرات الفػػرد، وقػػد يكػػوف تػػدريبا نفسػػيا أو عمليػػا.

 الصناعة..افٍمهاـ لزددة ضمن لراؿ معتُ مثل الطب، 
 التدريب الارشادي والتثقيفي:0-0-0

 .1يستعمل ىذا النوع في حالة الدوظفتُ الجدد أو الدنقولتُ افُ وظائف جديدة لتعريفهم بالظروؼ الجديدة للعمل
 التدريب الدهني:0-0-0

 مثل تدريب الأفراد على مهنة معينة مثل السكرنرية والطباعة والصيانة..افٍ.
 أهمية التكوين والتدريب الدبحث الثاني: 

 الدطلب الأول: أهمية التكوين
التكػػػوين ضػػػروري لتطػػػوير مهػػػارات الأفػػػراد وزيادة كفػػػاءاتهم ، لشػػػا يعػػػزز الإنتاجيػػػة ولػسػػػن جػػػودة الأداء ،يسػػػاعد في 

 مواكبة التطورات ،تقليل الأخطاء ،وبرفيز الدوظفتُ، كما يسهم في برقيق الابتكار والتنافسية داخل الدؤسسة
 طلب الثاني: أهمية التدريب للمنظمةالد

 برقق البرامج التدريبية الفاعلة الفوائد التالية للمؤسسة9
زيادة الإنتاجية والأداء التنظيمي، اذ أف اكسػاب العػاملتُ الدهػارات والدعػارؼ اللازمػة لأداء وظػائفهم يسػاعدىم  -0

 وارد الدادية الدستخدمة في الإنتاج.في تنفيذ الدهاـ الدوكلة اليهم بكفاءة وتقليص الوقت الضائع والد
 يساىم التدريب في خلق الابذاىات الإلغابية لدى العاملتُ لضو العمل والدؤسسة. -1
يؤدي افُ توضيح السياسات العامة للمؤسسة، وبذلك يرتفع أداء العاملتُ عن طريق معرفتهم لدا تريػد الدؤسسػة  -2

 منهم من اىداؼ.
 الإدارية وتطوير أساليب وأسس مهارات القيادة الإدارية. يؤدي افُ ترشيد القرارات -3
 يساعد في بذديد الدعلومات وبرديثها بدا يتوافق مع الدتغتَات الدختلفة في البيئة. -4

                                                           
 123خالد عبد الرحيم مطر الذيتي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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يسػػاىم في بنػػاء قاعػػدة فاعلػػة للاتصػػالات والاستشػػارات الداخليػػة، وبػػذلك يػػؤدي افُ تطػػوير أسػػاليب التفاعػػل  -5
 نهم والإدارة.بتُ الأفراد العاملتُ وبي

 الدطلب الثالث: أهمية التدريب للعاملين
 تتحقق فوائد أخرى للعاملتُ ومن ألعها9

 مساعدتهم في برستُ فهمهم للمؤسسة وتوضيح أدوارىم فيها. -0
 مساعدتهم في حل مشاكلهم في العمل. -1
 يطور وينمي الدافعية لضو الأداء ولؼلق فرصا للنمو والتطور لدى العاملتُ. -2
 مساعدتهم في تقليل التوتر الناجم عن النقص في الدعرفة أو الدهارة أو كليهما. -3
 يساىم في تنمية القدرات الذاتية للإدارة والرفاىية لدى العاملتُ. -4

 الدبحث الثالث: بزطيط وتنظيم التكوين
 الدطلب الأول: لسطط التكوين ووظائفو 

العريضػػة للتكػػػوين، وكػػذا برديػػد الأىػػداؼ و الأولػػػويات ،  يشػػمل لسطػػط التكػػػوين علػػى الخطػػوط 9 التكػػوين لسطػػط
 9  1والمحتوى البيداغوجي والددة والرزنامة والديزانيات والأرباح وطرؽ التقسيم وكما ىو موضح في الشكل التافِ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Copyright BERTI Editions, Alger, 2007 ,Organisation et gestion de l’Entreprise ,Copyright Editions 
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 أولا: التوقعات                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 3المشروع                    2المشروع                  1المشروع        
 ثانيا: الإنجازات  
 
 
 

 مراقبة التدريب الداخلي -                                  
 مراقبة الاتفاقيات -                                 
 الدعوات وإعادة اطلاق النماذج -                                 
 معلومات الملف الفردي -                                 

 خطة التكوين

 الميزانية الاجمالية

 الميزانيات حسب الوحدات الفرعية

الموظفون 
والوقت 
 والتكاليف

الموظفون 
والوقت 
 والتكاليف

الموظفون 
والوقت 
 والتكاليف

 ملف فرد الإدارة الادارية

إدارة 
 المشاريع

 اعلان قانوني
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 19الاستثمار في التكوين
لزػػددات احتياجػػات التكػػوين9 ىنػػاؾ تكػػوين يتعلػػق بالتنسػػيق بػػتُ مػػدخلات وخرجػػات الدؤسسػػة وكمػػا أف ىنػػاؾ  0

 تكوين قبلي أي يسبق مباشرة عملية التوظيف وحكما
إجػػراء تكػػوين مسػػتعجل بعػػد ظهػػور بعػػلا السػػلبيات في العمليػػة وكمػػا يتطلػػب ويسػػتوجب علػػى الدؤسسػػة مػػن  -

الإنتاجية مثل9 وقوع بعلا الاخطاء الدتكورة . ارتفاع حوادث العمػل ، ارتفػاع الغيػابات ، زيادة عػدد الدسػتًجعات، 
زيادة حجػػم الفضػػلات و الدهمػػلات وكػػل ذلػػك لغعػػل الدؤسسػػة بتقػػدنً تكػػوين مسػػتعمل بغيػػة تعػػديل وتصػػحيح تلػػك 

 النقائص
 اختيار طريقة التكوين9

لؽكن أف يكوف التكوين داخلي في حالة أف الدؤسسة بستلك الدكونتُ، أو أف يكوف خارجي مػن خػلاؿ بعػلا مراكػز 
التكوين وكما أف مدة التكوين تعتمد على نوعية وأىداؼ التكوين إلا أنو لغب الإشارة إفُ أف التكػوين طويػل الدػدة 

 لو  ثتَ سلبي على نشاط انتاجي.
أف يكػػوف التكػػوين مػػؤطر قانونيػػا مػػن الدؤسسػػات والعمػػاؿ كمػػا لؼػػدـ الأىػػداؼ الإسػػتًاتيجية قيــادة التكــوين:  -ب

 للمؤسسة وبرستُ الأداء الفردي.
 تطوير العائد الاستثماري من التكوين:  -ج

يعتػػبر التكػػوين اسػػتثمار معنػػوي أي غػػتَ مػػادي بصػػورة جػػد خاصػػة ودقيقػػة حسػػب أىدافػػو وأولويتػػو وتكمػػن لسرجػػات 
 )عوائد( التكوين في ثلاث مستويات الدوضحة في الشكل التاف9ِ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 1 Copyright BERTI Editions, Alger, 2007 ,Organisation et gestion de l’Entreprise ,Copyright Editions 
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 المستويات الثلاثة لفاعلية التكوين في المؤسسة                 
 
 

                                
 
 
 
 
 
 
 
 

التكوين يعتبر عامل أساسي لدرونة الدؤسسة الاقتصادية وكما يقوي علاقة العماؿ بالأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسػة 
 الاقتصادية.

 الدطلب الثاني: تصميم مراحل التكوين
يناقش ىذا المحور الأبعاد الأساسية للتدريب التي تشكل الأركاف الجوىرية لػو، حيػث تتكامػل وتتفاعػل ىػذه الأركػاف  

  19فيما بينها لتؤلف ما يسمى بعناصر الخطة التدريبية، وتتضمن تلك الأركاف ااتية
وعلػػى الدسػػتويات الثلاثػػة الفػػرد 9 وفيهػػا يػػتم التًكيػػز علػػى برديػػد الاحتياجػػات التدريبيػػة التكــوين بزطــيط عمليــة -أ

 والوظيفة والدنظمة
 9 وتتضمن ىذه الدرحلة النشاطات ااتية9تنظيم ومتابعة البرنامج التكويني -ب
 .برديد أىداؼ البرنامج التكويتٍ 

 .برديد موضوعات البرنامج التكويتٍ
 .برديد أساليب التكوين

                                                           
 .50، ص1000معتُ أمتُ السيد، إدارة الدوارد البشرية إدارة أعماؿ، الطبعة الأوفُ،   1

 3المستوى  2المستوى  1المستوى 
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 .يتٍبرديد الوقت الدناسب لتنفيذ البرنامج التكو 
 .برديد الدكاف الدناسب للتنفيذ

 . 1تنفيذ البرنامج التكويتٍ
  تركز ىذه الدرحلة على التأكد من إجابة السؤاؿ الاتي9تقييم الجهود التكوينية:  -ج

 ىل حقق البرنامج التدريبي أىدافو؟
 وفيما يأتي شرح موجز للخطوات أعلاه.  

Training Needs التكوينيةبرديد الاحتياجات  -أ 
  تتمثل ىذه الاحتياجات بجانبتُ ىم9

 .جانب قوة يتمثل في خصائص مهارية ومعرفية أو قدرات يراد إكسابها للمتدرب-0
جانب قصور أو ضعف9 ويتمثل في خصائص وصفات غتَ مرغوبة لػدى الفػرد يػراد تغتَىػا واسػتبدالذا بخصػائص -1

صػػػفات والخصػػػائص في الجػػػانبتُ مرتبطػػػة بالأداء أو السػػػلوؾ أو وصػػػفات مرغوبػػػة عػػػن طريػػػق التػػػدريب، وقػػػد تكػػػوف ال
 .لدى الفرد العامل Personality العلاقات أو بنمط التفكتَ أو الشخصية

وبصػفة عامػػة تركػػز خطػػوة برديػػد الاحتياجػػات علػػى حصػر عػػدد ونوعيػػة العػػاملتُ الػػذين ستشػػملهم عمليػػة التػػدريب، 
وإكسػػابهم القػػدرات والدهػػارات اللازمػػة لدمارسػػة أعمػػالذم بكفػػاءة. لػػذا  وكػػذلك برديػػد المجػػالات الدػػراد تػػدريبهم عليهػػا

لؽكن تصور ىذه الخطوة لنها ىػدؼ أساسػي مػن أىػداؼ عمليػة التػدريب، والػتي قػد تشػمل زيادة مهػارات العػاملتُ 
ريػػػة وزيادة في الدسػػػتويات التنفيذيػػػة أو تطػػػوير ألظػػػاط السػػػلوؾ والعلاقػػػات والابذاىػػػات، أو تطػػػوير أداء القيػػػادات الإدا

 .قدراتهم على برليل الدشاكل وابزاذ القرارات، أو زيادة مهارات الاتصاؿ.
 استنادا فإف برديد الحاجات التدريبية يتم على ثلاثة مستويات أساسية ىي9

 . وتتمثل بتحديد ما لػتاجو الفرد من مهارات ومعارؼ وقدرات جديدة أو تطوير لدا ىو قائم. الفرد:
 .وتتمثل بتحديد ما تتطلبو الوظيفة من ألظاط أداء وسلوؾ وبدا يتلاءـ مع التغتَات البيئية9 الوظيفة
وتتمثػػل حاجاتهػػا بتعزيػػز قػػدراتها التنافسػػية واسػػتثمار مزاياىػػا التنافسػػية. وبزتلػػف الاحتياجػػات التدريبيػػة تبعػػا  الدنظمــة:

يات العمػل ومشػكلاتو ومتطلباتػو بػتُ الدسػتويات لاختلاؼ الدستويات الوظيفية الدراد تػدريبها، حيػث بزتلػف مسػؤول
   .الإدارية والوظيفة الدختلفة9 فعلى سبيل الدثاؿ برتاج الدستويات الإشرافية إفُ مهارات في لراؿ العلاقات.

 19ويتم الكشف عن الاحتياجات التدريبية بوسائل عديدة تبرز منها الوسائل التالية
                                                           

 144،ص0878زكي لزمود ىاشم ادارة الدوارد البشرية جامعة الكويت   1
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رية في الدنظمػػة ومػػا تسػػفر عنػػو مػػن تقػػدير للاحتياجػػات مػػن الدػػوارد البشػػرية كمػػا نتػػائج عمليػػة بزطػػيط الدػػوارد البشػػ-0
ونوعا والتي سػتكوف مطلوبػة لدقابلػة التوسػع في أوجػو نشػاط الدنظمػة في الدسػتقبل أو لدتابعػة عمليػات الإحػلاؿ نتيجػة 

 .ة.دوراف العمل. ومن ثم لؽكن برديد الاحتياجات التدريبية على ضوء بزطيط الدوارد البشري
برليل نتائج تقييم أداء العاملتُ والتي بردد مستوى كفػاءتهم في أدائهػم لأعمػالذم. وأيضػا برػدد جانػب الػنقص في -1

كفاءتهم سواء ارتبط ذلك بػنقص في القػدرات الدطلوبػة لأداء العمػل أو بسػلوكيات غػتَ مرغوبػة. وتفيػد ىػذه الوسػيلة 
لتػػػدريب أوجػػػو الػػػنقص فػػػيهم، وذلػػػك كمػػػدخل أساسػػػي لتحديػػػد في حصػػػر العػػػاملتُ الػػػذين لؽكػػػن أف تعػػػافً بػػػرامج ا

 .الاحتياجات التدريبية
برليػػػل ووصػػػف الوظػػػائف الػػػذي لػػػػدد واجبػػػات الوظيفػػػة ومسػػػؤولياتها وكػػػذلك متطلباتهػػػا مػػػن الدهػػػارات والدعػػػارؼ -2

 والخبرات والقدرات اللازمة لأداء العمل
لؽكن التحقق من مدى استيفاء شاغل الوظيفػة لدتطلبػات وبدراجعة وصف الوظيفة التي يشغلها كل موظف بالدنظمة 

وظيفتػػو، ومػػدى وجػػود متطلبػػات غػػتَ مسػػتوفاة ولؽكػػن للػػبرامج التدريبيػػة تغطيتهػػا ومػػن ثم لؽكػػن برديػػد الاحتياجػػات 
  التدريبية من ىذا الدنطلق

ا وانعكػػاس ذلػػك علػػى دراسػػة التطػػورات والتوسػػعات الدخططػػة في أعمػػاؿ وأنشػػطة الدنظمػػة أو تغيػػتَ اسػػتًاتيجيته-3
الحاجػػة إفُ اسػػتحداث وظػػائف جديػػدة أو تعػػديل أنظمػػة وإجػػراءات العمػػل، لشػػا قػػد يتطلػػب قػػدرات وخػػبرات معينػػة 

 .غتَ متوافرة حاليا بالقدر الكافي في الدنظمة، ولؽكن للتدريب الدخطط أف يوفرىا
يػػػل الأنشػػػطة والعمليػػػات والعلاقػػػات التحليػػػل التنظيمػػػي حيػػػث تػػػتم دراسػػػة وبرليػػػل الذيكػػػل التنظيمػػػي وكػػػذلك برل-4

التنظيمية للوقوؼ على الدشكلات التي تنتاب التنظيم الإداري والػتي قػد يكػوف لذػا  ثػتَ سػلبي علػى الإنتاجيػة ، مثػل 
عدـ فعالية توزيع السلطة وتفويضها، أو عدـ فعالية نطػاؽ الإشػراؼ أو تعقػد الاتصػالات، أو ضػعف أنظمػة الرقابػة 

لقػػرارات وعػػدـ فعاليتهػػا أو ضػػعف التنسػػيق بػػتُ الإدارة والأقسػػاـ أو غػػتَ ذلػػك مػػن مشػػكلات وبػػطء عمليػػة ابزػػاذ ا
تنظيمية. ويتم بحث التعديلات التنظيمية الدقتًحة لتطوير الوضع التنظيمي وأثرىػا علػى برديػد الاحتياجػات التدريبيػة 

 للعاملتُ بصفة عامة وللمديرين بصفة خاصة.
وما يسػتتبعو مػن تقػادـ مهػارات وخػبرات معينػة واسػتحداث مهػارات وخػبرات  دراسة ظروؼ التطور التكنولوجي-5

أخرى جديدة لؽكن توفتَىا من خلاؿ الجهود التدريبية بدا يكفل مواكبػة التطػورات التكنولوجيػة السػريعة. والواقػع أف 

                                                                                                                                                                                     
1
 145،ص0878زكي لزمود ىاشم ادارة الدوارد البشرية جامعة الكويت   
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ا برتػػاج أيضػػا إفُ تنميػػة مثػػل ىػػذه التطػػورات التكنولوجيػػة لا برتػػاج إفُ تنميػػة وتطػػوير الكفػػاءات والدهػػارات الفنيػػة وإلظػػ
 وتكوين الكفاءات والقدرات الإدارية.

برليل البيئات والظروؼ المحيطة بالدنظمة سواء الظروؼ الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية أو غتَىػا باعتبػار -6
الظػروؼ وثاررىػا علػى أف الدنظمة نظاـ مفتوح يوثر في البيئات المحيطة ويتأثر بها كػذلك. ودراسػة احتمػافِ تغػتَ ىػذه 

 .حجم ونوعية الدوارد البشرية الدطلوبة، وبرديد الاحتياجات التدريبية على ىذا الأساس
مناقشػػة بزطػػيط تطػػور الدسػػار الػػوظيفي علػػى مسػػتوى الدنظمػػة لتحديػػد الدسػػار الػػوظيفي والدهػػتٍ للعػػاملتُ، حيػػث -7

ملتُ علػى أداء أعمػاؿ في مسػتقبل حيػاتهم الوظيفيػة يساعد ذلك على برديد الاحتياجات اللازمة لتنمية قدرات العا
 .خلاؿ برركاتهم عبر مساراتهم الوظيفية أو الدهنية

الاسػػتعانة بدؤشػػرات عامػػة وىػػي مؤشػػرات تعكػػس حقيقػػة الأداء والسػػلوؾ في الدنظمػػة. مثػػاؿ ذلػػك تقػػارير الإنتػػاج -8
لتفتيش ومعدلات الشكاوى والتظلمػات، ومعػدلات وتقارير الرقابة على الجودة، وتقارير الوضع التسويقي، وتقارير ا

الأداء والإنتاجيػػػػة، ومعػػػػدؿ دوراف العمػػػػل ومعػػػػدلات الغيػػػػاب، ومعػػػػدلات الحػػػػوادث، وابذاىػػػػات معػػػػدلات التكلفػػػػة 
ونسبة العادـ ومعػدلات الأعطػاؿ والصػراع والجػزاءات وغتَىػا مػن الدؤشػرات الػتي تعكػس عػددا مػن الدشػكلات والػتي 

جػػػات التدريبيػػػة الدرتبطػػػة بالأداء أو بالسػػػلوؾ والابذاىػػػات الػػػلازـ توفتَىػػػا مػػػن خػػػلاؿ بػػػػرامج تفيػػػد في برديػػػد الاحتيا
 .التدريب والتنمية الفعالة.

والواقػػع أف اسػػتعراض لستلػػف الأسػػاليب السػػابقة يؤكػػد لنػػا حقيقػػة أف برديػػد الاحتياجػػات يػػتم مػػن خػػلاؿ تشػػخيص 
ء القائمػة حاليػا أو المحتملػة والػتي تسػاعد الجهػود التدريبيػة لستلف الدشاكل والدواقف والتحديات والظروؼ البيئيػة سػوا

  للمنظمة على مواجهتها والتعامل معها.
 9 تتضمن تلك الخطوة ااتي تنظيم ومتابعة البرنامج التكويني -ب
 برديد أىداف البرنامج التكويني  -0

لػػػبرنامج التػػػدريبي، ويػػػرتبط بتخطػػػيط يعػػػد برديػػػد أىػػػداؼ الػػػبرنامج التػػػدريبي الخطػػػوة الأوفُ في لرػػػاؿ وضػػػع وتصػػػميم ا
الاحتياجػػات التدريبيػػة الػػذي لػػػدد الخصػػائص والقػػدرات الدػػراد إكسػػابها للمتػػدربتُ ونوعيػػة الػػبرامج التدريبيػػة الدطلػػوب 

 توفتَىا ولزتوياتها.
 ومن ىنا لؽكن أف نتصور عددا من الأىداؼ للبرامج التدريبية الدختلفة، كالأىداؼ الاتية9

 ات الدتدرب بإحاطتو بالجديد في العلوـ والدعارؼ الدرتبطة بدوضوعات ولرالات معينة لتحستُ أدائو.تنمية معلوم -
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إكسػػاب الدتػػدرب مهػػارات جديػػدة في لرػػاؿ بزصصػػو لتنميػػة قدراتػػو العمليػػة أو التطبيقيػػة بدػػا لػقػػق كفػػاءة وفاعليػػة   -
 الأداء.

 وابذاىات جديدة لضو مسائل أو مواقف معينة.تطوير سلوكيات الدتدرب وابذاىاتو وإكسابو قيما _  
 إمداد الدتدرب بدعلومات ومهارات جديدة لدساعدتو على أداء عملو الحافِ بكفاءة أكبر.  - 
 تزويد الدتدرب بدهارات معينة لتوفتَ القدرة على أداء أعماؿ مستقبلية .  - 
 9برديد موضوعات البرنامج التكويني -1

الػػػبرنامج التكػػػويتٍ يػػػتم برديػػػد الػػػبرنامج التكػػػويتٍ وكػػػذلك لزتوياتػػػو، أي الدوضػػػوعات الػػػتي علػػى ضػػػوء برديػػػد أىػػػداؼ 
سػػيتم تػػدريب الدوظػػف عليهػػا، مػػع مراعػػاة التسلسػػل الدنطقػػي لذػػذه الدوضػػوعات والػػتًابط بينهػػا بدػػا يتفػػق مػػع تسلسػػل 

   .وترابط الدعلومات والأفكار والدعارؼ الدراد إكسابها للمتدرب
 1: لى برديد أىداؼ وموضوعات برنامج تدريبي في لراؿ إدارة الدوارد البشريةوفيما يلي مثالا ع

 برنامج تدريبي في لراؿ إدارة الدوارد البشرية
 :أىداؼ البرنامج 9 يهدؼ البرنامج إفُ برقيق ما يلي

 . تنمية معارؼ الدتدربتُ في لراؿ الأنظمة والأساليب الحديثة لإدارة الدوارد البشرية
 . الدهارات التطبيقية للمتدربتُ في لرالات إدارة الدوارد البشريةتنمية 

  : موضوعات البرنامج
 .مفهوـ وألعية الدوارد البشرية

 .بزطيط الدوارد البشرية
 .برليل الوظائف وإعداد بطاقات وصف الوظائف

 . الاستقطاب
 . الاختيار

 . تقييم الأداء
 . التدريب والتنمية

 .الوظائفتقييم 

                                                           
قالدة، مذكرة بزرج مقدمة  -بورقعة لينة، عشاري ىاجر، التدريب في برستُ الأداء داخل الدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بدؤسسة اتصالات الجزائر  1

 011، ص1008الاقتصادية بزصص9 اقتصاد وتسيتَ الدؤسسات، الاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوـ
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 . نظم الأجور
  برفيز الدوارد البشرية.

 قياس الرضا الوظيفي للموارد البشري.
 دور الجهاز الدتخصص بشؤوف الدوارد البشرية.

  تطوير سياسات الدوارد البشرية في الدنظمة.
 .1حالات عملية في لراؿ إدارة الدوارد البشرية

 أساليب التكوين:  -0
الأسػاليب التدريبيػػة الػػتي تهػػدؼ إفُ تزويػد الدتػػدرب بالدهػػارات والدعػارؼ والخػػبرات الجديػػدة، و خػػذ ىنػاؾ العديػػد مػػن 

، أي تػدريب كػل  Individual Training ىػذه الأسػاليب صػورا متعػددة منهػا مػا لؼػتص بالتػدريب الفػردي
مػػن ، أي تػػدريب لرموعػػة  Group Training موظػػف علػػى حػػده، ومنهػػا مػػا لؼػػتص بالتػػدريب الجمػػاعي

 -On الأشخاص في وقت واحد. وىناؾ مػن الأسػاليب مػا يػرتبط بالتػدريب أثنػاء العمػل وفي وقػت العمػل الر ػي
The Job training  ومنها ما يرتبط بالتػدريب خػارج نطػاؽ العمػل وفي غػتَ أوقػات العمػل اليػومي حيػث لا ،

يس انتباىػو لػتعلم أشػياء جديػدة تقػدـ يكوف الدتدرب مشػغولا بدتطلبػات العمػل ومػن ثم تكػوف لديػو فرصػة أكػبر لتكػر 
 .    لو

بذدر الإشارة إفُ عدـ وجػود أسػلوب مثػافِ أو أفضػل للتػدريب يصػلح اسػتخدامو بصػفة عامػة وإلظػا بزتلػف أسػاليب 
التػػػدريب باخػػػتلاؼ الظػػػروؼ والدواقػػػف القائمػػػة، فػػػاختلاؼ الدسػػػتوى الػػػوظيفي للمتػػػدربتُ لػػػػتم اخػػػتلاؼ أسػػػػاليب 

امج التػػػػدريب الػػػػتي تصػػػػلح لتػػػػدريب وتنميػػػػة الدػػػػدربتُ لا تصػػػػلح للفنيػػػػتُ والعػػػػاملتُ في التػػػػدريب في كػػػػل مسػػػػتوى. فػػػػبر 
لػػػػػػتم اخػػػػػتلاؼ طريقػػػػػة التػػػػػدريب  الدسػػػػػتويات التنفيذيػػػػػة، كمػػػػػا أف اخػػػػػتلاؼ الغػػػػػرض مػػػػػن عمليػػػػػة التػػػػػدريب والتنميػػػػػة

لػػػػتي الدسػػػتخدمة. فػػػالطرؽ الػػػتي تسػػػػتخدـ لإكسػػػاب الفػػػرد مهػػػػارات لأداء وإلصػػػاز عملػػػو بكفػػػاءة بزتلػػػػف عػػػن تلػػػك ا
 تستخدـ لإكسابو

مهػػارات مرتبطػػة بالسػػلوؾ وألظػػاط الشخصػػية والتفكػػتَ. كمػػا أف عػػدد الأفػػراد الػػذين يػػوفر لذػػم الػػبرنامج التػػدريبي لػكػػم 
أسػػلوب التػػدريب الدسػػتخدـ. فالمحاضػػرات والنػػدوات والدػػؤبسرات علػػى سػػبيل الدثػػاؿ لا تصػػلح إلا ل عػػداد الكبػػتَة مػػن 

 .الأفراد

                                                           
1
 012بورقعة لينة، عشاري ىاجر، مرجع سبق ذكره، ص  
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الدتػػػدربتُ يػػػؤدي إفُ اخػػػتلاؼ طػػػرؽ تػػػدريبهم، فػػػالدؤبسرات كطريقػػػة التػػػدريب تتطلػػػب أف واخػػػتلاؼ خػػػبرات وثقافػػػات 
يتػػوفر لػػدى أعضػػائها خػػبرات وبذػػارب كثػػتَة علػػى عكػػس الحػػاؿ في المحاضػػرات مػػثلا، حيػػث لا تتطلػػب مػػن الدتػػدربتُ 

اليف الأسػػاليب ىػػذا القػػدر مػػن الخػػبرات والتجػػارب. ىػػذا فضػػلا عمػػا يعتقػػده الدسػػؤولوف بالدنظمػػة مػػن اعتبػػار إفُ تكػػ
الدختلفة للتػدريب بحيػث يػتم اختيػار الأسػلوب الػذي يتفػق مػع إمكانيػات الدنظمػة وقػدراتها الداليػة وقػدرتها علػى تػوفتَ 

 .التسهيلات التدريبية الدطلوبة
 برديد الوقت الدناسب لتنفيذ البرنامج التكوين: - 4

طبيعػة الػبرنامج وعػدد الدوضػوعات الػتي يشػملها ومػدى لغب أف يتوافر وقت كاؼ لتنفيذ البرنامج التػدريبي يتفػق مػع 
ألعيتها، كذلك يتوقف طوؿ فتًة التدريب على طبيعة ومسػتوى الدتػدربتُ. مثػاؿ ذلػك لصػد أف بػرامج تػدريب أعضػاء 
الإدارة العليػػا تكػػوف ذات فػػتًة تػػدريب قصػػتَة عػػادة )مػػن يػػومتُ إفُ ثلاثػػة مػػثلا( لفريػػق الإدارة العليػػا نظػػرا للمسػػؤولية 

 .كبتَة لذؤلاء القادة الإداريتُ وعدـ إمكانهم ترؾ أعمالذم فتًة طويلةال
ويتم توزيع الوقت الكلي للبرنامج على موضوعات البرنامج حسب ألعيػة كػل موضػوع، ومػدى تعقػده، ومػدى تعػدد 

 .1جوانبو وتفريعاتو الدختلفة واللازـ معالجتها في البرنامج التدريبي، وأيضا حسب مستوى الدتدربتُ
بعػػد ذلػػك يػػتم توزيػػع الوقػػت المحػػدد لكػػل موضػػوع مػػن موضػػوعات الػػبرنامج علػػى الأسػػاليب التدريبيػػة الػػتي يتضػػمنها 

 البرنامج، الدوضوع، مثاؿ ذلك التوزيع التافِ 9
 الأساليب التدريبية الوقت المحدد
لزاضػػػػػػػرات لتقػػػػػػػدنً الدفػػػػػػػاىيم والأسػػػػػػػس العلميػػػػػػػة في  - ساعة ونصف

 الدوضوع.
 ت نقاشية في لرموعات صغتَة من الدتدربتُ.حلقا - ساعة واحدة
 عرض أفلاـ تدريبية مرتبطة بالدوضوع. - نصف ساعة 
 حالات تطبيقية مرتبطة بالدوضوع. - نصف ساعة

 
 برديد مكان تنفيذ البرنامج التدريبي :  -0

                                                           
ألظوذجا، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً  1010 – 1001وحدة بشار –دور التكوين في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسات شركة الطباعة بالجزائر  1

، 1010بومرداس، كلية الحقوؽ و العلوـ السياسية، قسم العلوـ السياسية،  –بودواو  -ص إدارة لزلية، جامعة امحمد بوقرة في العلوـ السياسية بزص
 .034ص
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تتػػػوفُ وحػػػدة التػػػدريب قػػػد يػػػتم تنفيػػػذ الػػػبرنامج التػػػدريبي داخليػػػا بالدنظمػػػة، وىػػػو مػػػا يعػػػرؼ بالتػػػدريب الػػػداخلي وىنػػػا 
 .بالدنظمة، أو مركز التدريب التابع للمنظمة، مسؤولية تنفيذ البرنامج التدريبي

ومػػػن ميػػػزات ىػػػذا التػػػدريب إمكانيػػػة تنفيػػػذ الػػػبرنامج التػػػدريبي علػػػى ضػػػوء التخطػػػيط الػػػذي وضػػػعتو الدنظمػػػة للػػػبرنامج، 
 .وكذلك إمكانية فرض الرقابة من قبل الدنظمة على تنفيذ البرنامج

ا يعاب على ىذا التدريب لزدودية الخػبرات والدهػارات الػتي سػتنتقل إفُ الدتػدربتُ كونهػا خػبرات ومهػارات مسػتقاة ولش
 .في غالبيتها من العمل بالدنظمة ذاتها لشا لا يتيح الفرصة للإفادة من خبرات وأفكار جديدة ومتنوعة

صصػػة وىػػو مػػا يعػػرؼ بالتػػدريب الخػػارجي. ومػػن وقػػد يػػتم تنفيػػذ الػػبرنامج التكػػويتٍ خارجيػػا في مراكػػز تػػدريب متخ -
ميػػزات ىػػذا التػػدريب تػػوافر الخػػػبرة والقػػدرة لػػدى أجهػػزة التػػدريب الخارجيػػػة الدتخصصػػة، إفُ جانػػب جمػػع عديػػد مػػػن 
الدتػػدربتُ مػػن منظمػػات لستلفػػة في مكػػاف تػػدريب واحػػد لشػػا يتػػيح الفرصػػة لتبػػادؿ الخػػبرات والتجػػارب، ومػػن ثم الإفػػادة 

 .دة نافعةمن أفكار وخبرات جدي
 وبصفة عامة فإف اختيار الدكاف الدناسب لتنفيذ البرنامج التدريبي لػكمو

  1: عاملاف أساسياف لعا
مػػدى تػػػوافر إمكانيػػػات التكػػػوين لػػػدى الدنظمػػػة مػػػن حيػػػث الدػػػدربتُ ووسػػػائل التػػػدريب مػػػن وسػػػائل الإيضػػػاح الػػػتي  -أ

برنامج التػػدريبي، وكػػذلك مػػن حيػػث تػػوافر قاعػػات تسػاعد الدتػػدربتُ علػػى اسػػتيعاب الدعلومػػات والدعػػارؼ الدقدمػػة في الػ
 .مناسبة للتدريب وميزانية كافية للتدريب وغتَىا

مػػدى تػػوافر أجهػػزة تػػدريب خارجيػػة، ومػػدى تػػوافر إمكانيػػات وظػػروؼ جيػػدة للتػػدريب بهػػذه الدراكػػز مػػن حيػػث  -ب
 .على البرامج التدريبيةالددربتُ وإمكانيات ووسائل وأساليب التدريب الدستخدمة، فضلا عن الإشراؼ الجيد 

 تنفيذ البرنامج التكويني :  -0
 تتضمن ىذه الخطوة نقل البرنامج التدريبي من الواقع النظري إفُ الواقع

 . الديداني، حيث تبدأ عملية التنفيذ الفعلي للبرنامج
 تقييم الجهود التدريبية: -ج 

برقيق البرامج لأىدافها الدخططة، ويفيػد تقيػيم الػبرنامج من الألعية بدكاف تقييم مدى فاعلية الجهود التدريبية ومدى 
التػػدريبي في التعػػرؼ علػػى الأسػػباب الػػتي حالػػت دوف برقيػػق الػػبرنامج لأىدافػػو. ويفيػػد الوقػػوؼ علػػى ىػػذه الأسػػباب 

 .والدشكلات في بزطيط وتنفيذ برامج تدريبية جديدة بحيث يتم تلافي حدوث ىذه الدشكلات

                                                           
1
 .034نفس الدرجع، ص  
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ساليب الشائعة لتقييم برامج التكوين يعتمد بعضها علػى مسػح ااراء للمشػتًكتُ في وبصفة عامة توجد عدد من الأ
 .1البرنامج وكثتَا ما تكوف ىذه ااراء مشجعة ويتم برليلها والاستفادة منها في تطوير الجهود التدريبية
تػدربتُ، وإف كػاف وىناؾ مدخل ثاخػر لتقيػيم جهػود التكػوين، وىػو الحصػوؿ علػى بيػانات عػن التغيػتَات في سػلوؾ الد

ذلػػك لػػيس لشكنػػا أو ميسػػورا في كافػػة الأحػػواؿ. كػػذلك لؽكػػن اتبػػاع سياسػػة إجػػراء الاختبػػارات للمتػػدربتُ قبػػل وبعػػد 
حضػػور الػػبرنامج التػػدريبي وذلػػك لقيػػاس مػػدى التغيػػتَ الػػذي طػػرأ علػػى معلومػػاتهم ومعػػارفهم وابذاىػػاتهم نتيجػػة الجهػػود 

وحػػدىا لا تكفػػي للاعتمػػاد عليهػػا، ذلػػك لأف الاختبػػار الحقيقػػي يكػػوف التدريبيػػة. علػػى أف نتػػائج ىػػذه الاختبػػارات 
 .بالوقوؼ على مدى استفادة الدتدرب لشا تعلمو في لراؿ التطبيق العملي

وبصفة عامة لؽكػن القػوؿ لف تقيػيم أي بػرنامج تػدريبي يقػوـ علػى التأكػد فيمػا إذا كانػت ابذاىػات الدتػدرب وسػلوكو 
رات الػػتي اكتسػػبها مػػن الػػبرنامج التػػدريبي، بدعػػتٌ أف لصػػاح الػػبرنامج التػػدريبي لغػػب أف قػػد تغػػتَت بفعػػل الدعػػارؼ والدهػػا

 . يقاس في ضوء التغيتَات الادائية والسلوكية التي بردد في الوظيفة أو العمل
وىنػػػاؾ معػػػايتَ أخػػػرى لؽكػػػن الاسػػػتناد إليهػػػا في لرػػػاؿ تقيػػػيم نتػػػائج الػػػبرنامج التػػػدريبي كمعػػػدلات الإنتػػػاج ومعػػػدلات 

دث ومعػػػدلات الغيػػػاب ومعػػػدلات دوراف العمػػػل وغتَىػػػا مػػػن الدعػػػايتَ الػػػتي تفيػػػد في الحكػػػم علػػػى مػػػدى فاعليػػػة الحػػػوا
 .البرنامج التدريبي من خلاؿ إجراء الدقارنة بتُ ىذه الدقياس قبل وبعد البرنامج التدريبي لتقيم البرنامج

 الجهودإف تقييم الجهود التدريبية لغب أف يستند على مدى ما حققتو ىذه 
 .من نتائج تسهم في برقيق أىداؼ البرنامج التدريبي بصفة عامة

 :ضمانات أساسية لتحقيق فاعلية الجهود التدريبية  -
 إفُ جانب الاىتماـ بتخطيط وتنفيذ وتقييم البرنامج التكويتٍ، ىناؾ ضمانات

  :أساسية لفاعلية الجهود التدريبية، وىي 
ارة العليػػا مؤداىػػا أف أداء الدػػديرين والرؤسػػاء والعػػاملتُ ىػػاـ وحيػػوي، وأف التكػػوين ضػػرورة وجػػود فلسػػفة تقررىػػا الإد -

الفعاؿ لؽكن أف يسهم بجدية في برسػتُ وتطػوير ىػذا الأداء الػذي يػربط في حقيقتػو بػتُ السػلوؾ والنتػائج ويقػع علػى 
 السبل لإلصاح التكوين. عاتق الإدارة العليا عبء وضع ىذه الفلسفة وتوفتَ

 .2 أحد العناصر الأساسية لنجاح البرنامج التكويتٍ ىو توافر الدافع لدى الدتدربتُ لتنمية قدراتهم ومهاراتهمأف  -

                                                           
1
  Copyright BERTI Editions, Alger, 2007 ,Organisation et gestion de l’Entreprise ,Copyright Editions 

FOUCHER, Paris, 2006, p 64. 
2
 Copyright BERTI Editions, Alger, 2007 ,Organisation et gestion de l’Entreprise ,Copyright Editions 

FOUCHER, Paris, 2006, p 65. 
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ضػػرورة وجػػود وحػػدة متخصصػػة للتكػػوين )داخػػل نطػػاؽ الجهػػاز الدخػػتص بشػػؤوف الدػػوارد البشػػرية في الدنظمػػة( يضػػم  -
 .عددا من الخبراء والدتخصصتُ في ىذا المجاؿ

 . يتوافر مناخ سليم للعمللغب أف  -
لضػػػماف نتػػػائج فعالػػػة في بػػػرامج التػػػدريب لابػػػد مػػػن اسػػػتخداـ طػػػرؽ وأسػػػاليب مناسػػػبة لظػػػروؼ الدنظمػػػة وظػػػروؼ  -

أفرادىػػا الدتػػدربتُ. ويقتضػػي ذلػػك أف بزتػػبر بػػرامج التػػدريب في ضػػوء أىػػداؼ لزػػددة وواضػػحة لتنميػػة العػػاملتُ وفقػػا 
 .د التدريب بالدواقف الفعلية في الدنظمةلدواقفهم الفريدة، بدعتٌ أف ترتبط جهو 

لغب أف يكوف تصميم البرنامج التدريبي من الدقة والفعالية بحيث يتمكن الدتدربوف مػن ترجمػة الػبرنامج إفُ خطػط أو 
 .أفعاؿ لزددة لتطوير وبرستُ أدائهم

يقػػوي الرابطػػة بػػتُ الدنبػػو أو لغػػب أف تػػدرؾ حقيقػػة أف الاسػػتجابة الناجحػػة في موقػػف معػػتُ تسػػبب حالػػة الرضػػا لشػػا 
 .الدثتَ وبتُ ىذه الاستجابة

لغػػػب دراسػػػػة احتياجػػػػات التكػػػػوين كعمليػػػػة منظمػػػػة علػػػػى اف بزصػػػػص ميزانيػػػػة لزػػػػددة للتػػػػدريب بالدنظمػػػػة وفقػػػػا  - 7
للخطػػػط والػػػبرامج الدقػػػررة في ىػػػذا المجػػػاؿ، وأف لؼطػػػط وقػػػت التنفيػػػذ ومكانػػػو وطريقتػػػو وفقػػػا لأولػػػويات الاحتياجػػػات 

اعتمادا فإف إجراء عملية التقييم لنتائج البرنامج التكويتٍ والتأكد من فاعليتو لغب أف تتم بعػد التأكػد مػن   التدريبية
سػػػلامة موقػػػف الدنظمػػػة في النقػػػاط أعػػػلاه. وعػػػدـ أخػػػذ النقػػػاط أعػػػلاه بنظػػػر الاعتبػػػار يشػػػوه عمليػػػة التقيػػػيم ويضػػػعف 

 .نتائجها
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 التنافسية:: عموميات حول الديزة الثانيالدبحث 

 الدطلب الأول: تعريف الديزة التنافسية:

الدنظمات وما يعطي قيمة مضافة إفُ  ىي كل ما بزتص بو الدنظمة دوف غتَىا من"9 تعرؼ الديزة التنافسية لنها
تستطيع الدنظمة تقدنً لرموعة من الدنافع  بشكل يزيد أو لؼتلف عن ما يقدمو الدنافسوف في السوؽ، بحيث العملاء

 1.ر من الدنافستُ، أو تقدنً نفس الدنافع بسعر أقل"أكث

لرموعة من  الديزة التنافسية ىي تلك القدرة على أداء الأعماؿ لسلوب معتُ أو Kotler Philipويرى 
 2في الدستقبل. الأساليب التي بذعل الدنظمات الأخرى عاجزة عن لراراتها في الأمد القريب أو

تنفيذ ىذه  خلف القيمة عندما لا يستطيع أحد من الدنافستُ الجدد والحاليتُ إستًاتيجية تنفيذىي "عملية 
 3".الإستًاتيجية على الاستنساخ أو الاستفادة من مزايا ىذه قادرينالإستًاتيجية نفسها وغتَ 

ة في وجوىرية غتَ موجود الدؤسسة على برقيق  ات ولشيزات أساسية تعريف الديزة التنافسية لنها قدرةكما لؽكن 
لسرجات الدؤسسة وعلى  من الدؤسسات الدناظرة، بحيث يكوف لذذه السمات ثارر إلغابية كبتَة وواضحة على غتَىا

والالتحاؽ بها، بحيث يكوف لدى الدؤسسة القدرة   عتها الاجتماعية لشا يزيد من إقباؿ الدستفيدين على التسجيل
 4الدستقبل. واستدامتها في على الاحتفاظ بهذه السمات والدميزات

 الدطلب الثاني: مصادر الديزة التنافسية:

 9نذكر منهاتوجد مصادر أساسية لتحقيق الديزة التنافسية 

                                                           
، ص 1010، جامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة، الجزائر، 00سافَ إلياس، التنافسية والديزة التنافسية في منظمات الأعماؿ، لرلة أبحاث ودراسات التنمية، العدد 1

127. 
تيجيات التدريب في ظل ادارة الجودة الشاملة  أمينة بن علي، العجاؿ بوزياف، مداخلة بعنواف9 الديزة التنافسية الدفهوـ والمحددات، ملتقى علمي وطتٍ حوؿ استًا 2

 .03، ص 1008كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية، جامعة الطاىر مولاي، سعيدة، الجزائر، 
ية في ث اقتصادقمري حياة، بوصوردي صليحة، استًاتيجيات الدعرفة كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة بالدؤسسات الاقتصادية، لرلة دراسات وأبحا 3

 .043، ص 1007، جامعة باتنة، الجزائر، 4الطاقات الدتجددة، العدد 
تقبل التًبية العربية، نادية حسن السيد علي، الريادة الاستًاتيجية مدخل لتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة في الدؤسسات التعليمية دراسة برليلية، لرلة مس 4

 .000، ص 1010ية، مصر، ، الدركز العربي للتعليم والتنم014العدد 
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   الإلغابي الذي  ويقصد بالتفكتَ الاستًاتيجي ىو التفكتَ لتحقيق الديزة التنافسية: الاستًاتيجيالتفكير
 .التميز والاستمراريةبرقيق يضمن  كمايساعد على الإفادة من الفرص الدتاحة ومواجهة التحديات،  

 :ابذاىات إدارية  وتعد من أىم مصادر الديزة التنافسية فلابد من وجود الإمكانات الإدارية والتنظيمية
 1.متطورة لتحقيق التميز حديثة توفر البيئة الدناسبة لتحقيق الديزة التنافسية وتتبتٌ استًاتيجيات

 أساسا إدارة الدنظمة وأساليبها والأنشطة التي تؤديها، ويؤكد  ىي وتشمل :الدستدامة الأنشطة والدهارات
 استغلاؿ منظمة الأعماؿ لنقاط قوتها الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة بها بحيث على أف الديزة التنافسية

الدنظمات  تتولد قيمة لا يستطيع الدنافسوف برقيقها في أدائهم لأنشطتهم، ويرى الاستًاتيجيوف ضرورة تركيز
الدوارد الفريدة من  على تنمية الكفاءات الجوىرية التي من الصعب لزاكاتها، وضرورة الاعتماد على قاعدة

  2.نوعها من أجل برقيق ميزة تنافسية
 على مستوى الوطتٍ  اف الالضدار الدتزايد في عدد الدؤسسات ،والذي يصاحبو انفجار تنافسي :الابداع

افُ درجة اعتبر الحد الأدنى من اسبقيات  وعلي ىتماـ الدؤسسات ابداع والتًكيزالعالدي ادى افُ تصاعد الا
 واصبحت القدرة على الابداع مصدرا متجددا. التنافسية افُ جاف التكلفة والجودة

 اكثر العيو لشا كاف علية في  يعتبر الوقت سواء في ادارة الانتاج او في ادارة الخدمات ميزه تنافسيو :الزمن
 3.ميزة تنافسية الوصوؿ افُ الزبوف اسرع من الدنافستُ لؽثلسابق، 

 :ونقصد بها لرموع الصفات التي بسيز الدنتجات التي تنتجها منظمة معينو، والتي تعتٍ  الدصادر الخارجية
ها للزبوف لكونها كثتَه ومتعددة، كالرسوـ الدلائمة، الفوائد الكبتَة التي لؽكن الحصوؿ علي شيئاً كبتَاً بالنسبة

فضلًا عن عدد أخر من الدؤشرات التي لؽكن من خلالذا اف  من الدنتج، وكذلك الاسعار الدناسبة للمنتج،
 ، والتي لؽكن بالتافِ اف بسنح الدنظمة ميزة تنافسية بسيزىا فياالزبوف كمعايتَ لتقييم السلعة و جودته لغعلها

 ة استغلالذا أو الاستفادة منها، كفرصالسوؽ الخارجية عن غتَىا من الدنظمات والتي تستطيع الدنظم

                                                           
، جامعة سوىاج، 72أ اء عبد الفتاح نصر عبد الحميد، تصور مقتًح لتحقيق الديزة التنافسية لجامعة الأزىر فى ضوء مفهوـ اليقظة الإستًاتيجية، العدد  1

 .810، 1010مصر، 
، جامعة باتنة، الجزائر، 01فاظ عليها، لرلة الاقتصاد الصناعي، العدد حياة قمري، الدخاطر الاستًاتيجية الدهددة لفقداف الدزايا التنافسية وأليات الح 2

 .021، ص 1008
في قسم  عباس لصم عبد علي البديري، ضرغاـ حستُ البديري، أثر الدعرفة في تعزيز الديزة التنافسية، بحث كجزء من متطلبات نيل درجة البكالوريوس 3

 .02، ص 1006ادارة الأعماؿ، جامعة القادسية، العراؽ،  ادارة الأعماؿ، كلية الإدارة والاقتصاد، قسم



 ..............................................الاطار النظري للتكوين الدستمر والديزة التنافسيةالأوؿالفصل 
 

14 
 

 الدالية وميزات اضافية برصل عليها الدنظمة، مثل ظروؼ العرض والطلب على الدواد الخاـ والدوارد جديدة
  1.والدوارد البشرية الدهنية والدؤىلة لاستخداـ التكنولوجيا الدتطورة في الدنظمة

 
 (: مرادر السيزة التشافدية.10شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالبات بالاعتماد على ما سبق.السردر: 

 الديزة التنافسية: أنواع: لثالدطلب الثا

 وتشمل نوعتُ لعا9

  ميزة التكلفة الأقلLeast cost advantage: 
تلعب دوراً ىاماً كسلاح  تلعب التكاليف برأي ىؤلاء الباحثتُ دوراً ىاماً في برقيق استًاتيجيات التميز، كما أنها

لتكاليف، لذلك فإنو يتوجب ضبط دائم ل تنافسي في يد الدنظمة، حيث أنو لا لؽكن برديد أسعار تنافسية دوف
الدنظمات الدنافسة في نفس قطاع الصناعة، أف تقوـ بالتقييم الدائم  على الدنظمة التي ترغب بالتميز عن مثيلاتها من

ل نشطة  منافسيها، فالدنظمة التي تتميز بالتكلفة الأقل ىي التي تكوف تكاليفها الدتًاكمة لدركزىا الخاص بالتكاليف
برقيق عوائد  مع مقارنة أقل من تلك التكاليف الدتحققة لدى منافسيها، لشا يؤدي في النهاية إفُ الدنتجة للقيمة

 2أكبر.

                                                           
مات الصناعية في لزافظة أواد عبد الله رمضاف، دور ادارة الجودة الشاملة في برقيق الديزة التنافسية دراسة برليلية اراء القيادات الادارية في عدد من الدنظ 1

 .30ص ، 1010دىوؾ، رسالة ماجستتَ، معهد الدراسات العليا، جامعة الشرؽ الأدنى، نيقوسيا، 
، استًاتيجيات إدارة الدوارد البشرية ودورىا في برقيق الديزة التنافسية للمنظمات الصناعية دراسة ميدانية على الدنظمات الصناعية فاطمة حاتم عبد الحميد 2

 .56، ص 1004السورية، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ، كلية الاقتصاد، جامعة تشرين، الجمهورية العربية السورية، 

 مرادر السيزة التشافدية

 الابداع
 الأنذطة والسهارات

 السدتدامة

الإمكانات الإدارية 
 والتشظيسية

 الاستراتيجيالتفكير 
لتحقيق السيزة 

 التشافدية

 الزمن السرادر الخارجية
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  ميزة التميزDifferentiation advantage: 
 )جودة أعلى، معناه قدرة الدؤسسة على تقدنً منتج متميز و فريد لو قيمة مرتفعة من جهة نظر الدستهلك

الظروؼ المحتملة لتمييز الدنتوج، من  ما بعد البيع لذا يصبح من الضروري فهمخصائص فريدة، و توفر خدمات 
 .القيمة، وتوظيف قدرات وكفاءات الدؤسسة لتحقيق جوانب التمييز خلاؿ أنشطة حلقة

ىذاف النوعاف من الديزة التنافسية على الدؤسسة امتلاكهما أو امتلاؾ أحدلعا على الأقل للحصوؿ على قدرة 
للسوؽ الدستهدؼ، والدزمع تقدنً الديزة لو فقد يكوف لرتمع الصناعة ككل، أو قطاعا سوقيا  ا بالنسبةتنافسية، أم

 1معينا.

 :دور التكوين الدستمر في برسين الأداء وبرقيق الديزة التنافسيةالدبحث الثاني: 

 الدطلب الأول: أهمية التكوين الدستمر في الابداع والابتكار:

 يسمح بتنمية دورا كبتَا في برقيق الإبداع الإداري لدى الأفراد على مستوى الدنظمة، إذ أنوالدستمر  كوينيلعب الت
بهم وتوجيههم  الاىتماـبدسالعة ااخرين و والاعتًاؼ روح التعاوف بتُ الفرد وزملائو لشا ينمي روح الفريق الواحد 

 ات الأفراد وحل مشاكلهم في العمل.إفُ برستُ قرار الدستمر  كوينلضو برقيق أىداؼ الدنظمة، كما يؤدي الت

مهارات  الأفراد على الإبداع الإداري ىو أنو يعمل على صقل كوينوالفائدة العظمى التي لؽكن برقيقها من وراء ت
 الأفراد من ذوي القدرات الإبداعية العالية، كما يساعد في نفس الوقت على رفع مستوى الأفراد من ذوي

التدريب على الإبداع يغرس في التكوين و إفُ مستوى مقبوؿ من الإبداع كذلك فإف  القدرات الإبداعية الدتوسطة
التعامل  العاملتُ في الدنظمة وخصوصا الدتدربتُ منهم الرغبة في استخداـ وسائل الإبداع التي تدربوا عليها في جميع

 أفرادىا على كوين وتدريب تمع الدشكلات التي يواجهونها في لزيط العمل وخارجو. أما بالنسبة للمنظمة فإف 

                                                           
زائري، أطروحة دور إدارة الدوارد البشرية في برقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسات الرياضية دراسة ميدانية على مستوى الدؤسسات الرياضية للشرؽ الججلد محمد،  1

ات النشاطات البدنية والرياضية، لنيل شهادة الدكتوراه في ميداف علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، بزصص الإدارة والتسيتَ الرياضي، معهد علوـ وتقني
 .70، ص 1010بسكرة، الجزائر، 
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تقدمها،  الإبداع الإداري سوؼ لػقق لذا العديد من الفوائد ألعها9 تعزيز ريادتها في لراؿ الخدمات والدنتجات التي
 1وبالتافِ استمرارىا و بقائها في السوؽ.

القدرات  عبارة عن عملية منظمة ومستمرة تقوـ بها الدؤسسة لإكساب الدستخدـ الدستمر كما أف التكوين
والإنسانية اللازمة وتفعيلها بالشكل الذي يتلاءـ مع طموحاتو وإمكانيتو ودفعو إفُ أداء عمل  والدهارات التقنية

الدؤسسة وتطورىا في ظل احتياجاتها؛ وفي نفس الوقت يعمل التكوين على زيادة وعي  فعاؿ يضمن استمرار
بسكنهم الدستمر ة الدؤسسة الدوحدة، فدورات التكوين من خلاؿ اندماجهم في ثقاف الدستخدمتُ لىداؼ الدؤسسة

تؤدي إفُ زيادة قابليتهم على أداء أعمالذم بدستوى أحسن  جديدةإبداعية من تعلم واكتساب معارؼ وسلوكيات 
 2لشا كانوا عليو، باندماجهم في ثقافة الدؤسسة.

 الدطلب الثاني: أهمية التكوين الدستمر في تطوير الجودة:

برستُ جودة  ين للموارد البشرية بالدنفعة على الفرد وعلى الإدارة الدستخدمة على حد سواء، الا افيعود التكو 
العاـ ينعكس سلبا  الخدمة يتطلب الاختيار الصحيح للموارد البشرية خلاؿ عملية التوظيف، فسوء اختيار الدوظف

عاـ من التكوين الدستمر في برستُ اداءه على يستفيد الدوظف ال، فودةالجبالضرورة على أداء الإدارة العامة وعلى 
، فينعكس ذلك بالإلغاب على جودة  3ره في عدة نقاط9الأداء العاـ في الإدارة العامة، ولؽكن اجمالا حص العموـ

 اندماج الدوظفتُ الجدد وتكيفهم مع مهامهم الجديدة؛ 
 تزويد الدوظف بالدعارؼ والدهارات اللازمة لأداء الوظيفة بشكل أفضل؛ 
 تكوين الدوظفتُ يساىم في ترقيتهم وزيادة اجورىم وبالتافِ برقيق الرضا عن الوظيفة؛ 
 زيادة ثقة الدوظفتُ لنفسهم ومساعدتهم على الاعتماد على أنفسهم في ابزاذ القرارات ومعالجة الدشكلات 

 الدتكررة؛
 تنمية مهارات الدوظفتُ يساعد على برضتَىم لتًقيات لوظائف عليا لاحقا؛ 

                                                           
، دور التدريب في برقيق الابداع الإداري للمورد البشري، دراسة ميدانية بدركز البحث العلمي والتقتٍ للمناطق الجافة "عمر البرناوي" زازؿ صورية 1

، كػػلية العلػػوـ الاقتصادية والتجػػارية وعلػػوـ التسييػػربزصص تسيتَ الدوارد البشرية،    بسكرة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي في علوـ التسيتَ،
 .55، ص 1003جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

، الجزائر، 1، جامعة البليدة 02لرلة ىتَودوت للعلوـ الإنسانية والاجتماعية، العدد  ية قاسم،  ثتَ التكوين في إدارة الابداع بالدؤسسة الجزائرية،  2
  .04، ص 1010

ياسية، العدد حامدي معمر، لزبوبي محمد، دور التكوين الالكتًوني للموظف في برقيق جودة الخدمة العمومية في الجزائر، لرلة الدراسات القانونية والس 3
 .227، ص 1011، جامعة الأغواط، الجزائر، 01
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 التقليل من الحاجة افُ الاشراؼ والرقابة الصارمة على الدوظفتُ؛ 
 التكوين تضحية حاضرة، لتحقيق عوائد مستقبلية، منها وجود الكفاءات الدتمكنة القادرة على التسيتَ؛ 
 التكيف مع الدهارات والتقنيات الحاصلة في البيئة الخارجية خصوصا التحوؿ لضو الحكومة الالكتًونية؛ 
 الأداء في الإدارة العامة يساعد على زيادة ثقة الدواطنتُ في الإدارة؛ رفع قيمة 
 يساىم التكوين الالكتًوني في تزويد القيادة الإدارية بالدهارات اللازمة لابزاذ القرارات الضرورية في الوقت 

 الدناسب، وبالتافِ القدرة على حل الدشكلات بسرعة وسلاسة؛
 تنامية للمواطنتُ التحكم في النفقات وإعادة التنظيم العقلاني للمصافٌاستجابة الإدارة للاحتياجات الد 

 .الإدارية، وبرضتَ الإدارة للتغتَات الدستقبلية
 الدطلب الثالث: أهمية التكوين الدستمر في تدنئة التكاليف:

التي  تسعى الدؤسسات إفُ برقيق مستويات أعلى من الإنتاجية وعلى ىذا فهي تبحث عن الاساليب و الطرؽ
ومن أىم الأساليب التي تؤخذ بعتُ الاعتبار في عملية تطوير الإنتاجية وتقليل تكاليفها  تؤدي إفُ تطوير الإنتاجية

ف الدور الفعاؿ و الأساسي الذي يلعبو مستمر، كما ا وبالتافِ فالتكوين يظهر كاستثمار الدستمر ىي التكوين
بغزو أسواؽ جديدة، أو لظو بخفلا تكاليفها أو سواء تعلق الأمر في لصاح استًاتيجية الدؤسسة،  الدستمر التكوين

الدؤسسة على الدستوى العالدي، أو التحكم في التكنولوجيا الحديثة، أو البحث عن إرضاء الزبائن، أو برستُ 
(  اقل من CTذا الدردودية، إذا كاف لرموع تكاليف التكوين ) الدستمر يكوف مشروع التكوينكما الإنتاجية،  

، أي أف كل التكاليف، أي كل تكاليف الدنخفضة الدستمر موع كل الإيرادات الدتحصل عليها من التكوينلر
(CR)،  ( وكل الإيرادات المحصلة ).....بزفيلا زمن الصنع، بزفيلا التكاليف غتَ النوعية، الطفاض التغيب (

R ).1 

الدصاريف الثانية و الدصاريف الدتغتَة تدرلغيا و الدصاريف من أجل برليل ىذه التكاليف الدختلفة، لغب التفريق بتُ 
أما التكلفة الإجمالية للنشاط التكويتٍ فيمكن أف برسب كما الدستمر،  الدتغتَة حسب عدد الدشاركتُ في التكوين

 يلي 9

 

                                                           
 https://almerja.com/reading.php?idm=49357الإنتاجية، (، التكوين كمدخل لزيادة 1005يونيو  0طاطاي كماؿ، ) 1
 

https://almerja.com/reading.php?idm=49357
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رنة بتُ لستلف مشاريع يمكن القوؿ إف التوزيع بتُ الدصاريف الثانية والدتغتَة تدرلغيا والدتغتَة ىو أمر ضروري للمقاف
يتعلق الأمر ىنا بتحديد و قياس ، ف، كما أف جزء كبتَ من مصاريف التكوين ىي مصاريف ربتةالدستمر التكوين

فالدؤشر ىو مقدار معتَ عن ظاىرة معينة، ولكنو قد يكوف ناقصا حتى ولو كاف الدستمر مؤشرات نتائج التكوين 
 1خلي الخاـ كمؤشر للنمو الاقتصادي لبلد معتُ.وثيق الصلة بالدوضوع، مثلا الناتج الدا

 من النتائج المحققة و الدنتظرة، فلو فائدة اجتماعية و يعتبر وسيلة ذات ألعية الدستمر تظهر ألعية التكوين" كما 
 2والدتمثلة في9 ، فالتكوين الدستمر يساىم في تقليل التكاليف من خلاؿ عدة نقاط كبتَة في تنمية الفرد والمجتمع

 العاملتُ على أداء الأعماؿ بشكل سليم و بدوف الدستمر بزفيلا حوادث العمل9 يساعد التكوين -
 فقات.نفي ال أسطاء على بزفيلا معدلات حوادث العمل، وىذا بدوره يقدـ للمنظمة فوائد كثتَة و وفرات كبتَة

وجودتو  الإنتاجزيادة الإنتاجية9 إف اكتساب الفرد للمهارات من خلاؿ التكوين تنعكس على حجم  -
تدعو الحاجة فوالأعماؿ في الوقت الحاضر ، يد الذي يكوف مستمرا في الجوانب الفنية للوظائفابالإضافة إفُ التز 

 ذه الأعماؿ.لذم ئالحد الأدنى الدلا إفُ التكوين الدنظم حتى يتوافر لدى الفرد على الأقل

 رد القدر الدناسب من الدهارات التي تؤدي إفُيكسب الفالدستمر  رفع معنويات الأفراد9 بدعتٌ أف التكوين -
زيادة ثقتو بنفسو و لػقق لو نوع من الاستقرار النفسي، كما أف تعميق العلاقات الحسنة بتُ الأفراد والإدارة العامة 

 يؤدي إفُ رفع الروح الدعنوية ل فراد.

في حجم العمل ويتطلب ىذا الدرونة تعتٍ قدرة التنظيم على التكييف في الأجل القصتَ مع التغيتَات  -
ذلك فالتكوين يسمح  توافر الأفراد من ذوي الدهارات الدتعددة لنقلهم إفُ أعماؿ قد برتاج إليهم بالإضافة إفُ

 التي يقوموف بها. بتحفيلا دورات العمل فالأفراد الدكونتُ حتما تكوف ىم دراية عن الأعماؿ

الخارجية من  برستُ علاقات الدنظمة بجماىتَىابرستُ  عة الدنظمة حيث تؤدي عملية التكوين إفُ  -
 ومنظمات وىيئات حكومية وعاملتُ. نيدور زبائن وم

 
 

                                                           
 طاطاي كماؿ، نفس الدرجع السابق. 1
"نفنة"، مذكرة مقدمة لنيل مبرؾ ا هاف، دور التكوين في برستُ الإنتاجية بالدؤسسات الاقتصادية مع دراسة حالة مؤسسة صناعية للملابس الدهنية  2

 .3، ص 1005شهادة ماستً أكادلؽي في العلوـ الاقتصادية، بزصص إدارة أعماؿ الدوارد البشرية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، الجزائر، 
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 الدطلب الرابع: دور التكوين الدستمر في برقيق الديزة التنافسية:

التنافسية و مباشرة على الديزة  لعب التكوين دورا ىاما في برقيق الديزة التنافسية و المحافظة عليها، إذ ىو لا يؤثر
بالشكل الذي لغعلهم أكثر قدرة على تنفيذ الدهاـ و الأعماؿ  لكن يساىم في رفع قدرات ومهارات أفراد الدؤسسة،

الذي يؤدي إفُ برستُ مؤشرات الأداء )برستُ الإنتاجية تقليل التكاليف، جودة  بكيفية متميزة و متفوقة، الأمر
 1.للمؤسسة و التي بدورىا تساىم في برقيق الديزة التنافسيةالإبداع والإبتكار، رفع الكفاءات  الأداء،

 أصبحت منظمات اليوـ توفِ اىتماما بالغا لتكوين الدورد البشري والاستثمار فيو، والذي اصبح عن ثروةوقد 
يث بح حقيقية وركيزة التنمية البشرية الشاملة والحقيقية للمورد البشري ومصدرا مهما للميزة التنافسية الدستمرة،

 92ىناؾ لرموعة من الخصائص التي تتميز بها الدوارد البشرية الجديدة والتي تتوافق مع متطلبات التنافسية تذكر منها

 .القدرة على التعامل في سوؽ مفتوح يتصف بالتقلب والفجائية 
  حركةالدرونة والقدرة على التخلص من أساليب العمل النمطية افُ اساليب متغتَة وغتَ حامدة لدواكبة 

 الدتغتَات داخل وخارج الدنظمة.
 .القدرة على التفكتَ الحر والدتحرر من قوالب الصيغ والدفاىيم التقليدية 
 القدرة على برمل الصدمات وقبوؿ القتل ليس باعتباره كتابة الدطاؼ أو النظر اليو على أنو كارثة. 
 السعي  ما حققو الفرد من لصاح، بل الطموح والتطلع إفُ مستقبل أفضل باستمرار، وعدـ الركوف إفُ قبوؿ

 ا.بهباستمرار إفُ ما ىو أفضل وأحسن سواء الشخصية أو للمنظمة التي يعمل 
 التفوؽ والتميز قبوؿ التحديات والدهاـ الصعبة واعتبارىا فرضا قد لا تتكرر الإثبات الذات وبرقيق. 
 
 
 
 
 

                                                           
، جامعة 04اقتصادية وإدارية، العدد  بلقايد ابراىيم، سافَ عبد العزيز، دور تكوين العنصر البشري في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة، لرلة أبحاث 1

 222، ص 1013وىراف، الجزائر، 
دارة الأعماؿ بلحاج فراجي واخروف، دور التكوين في برقيق الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ في الجزائر دراسة حالة مؤسسة موبيليس الجزائر، لرلة إ 2

 00، ص1004ر، الجزائر، ، جامعة طاىري محمد، بشا00والدراسات الاقتصادية، العدد 



 ..............................................الاطار النظري للتكوين الدستمر والديزة التنافسيةالأوؿالفصل 
 

20 
 

 الدبحث الثالث: عرض الدراسات السابقة:

بالاعتماد  يُصطلح عليومن أىم الخصائص التي يرتكز عليها البحث العلمي أنو يعتمد على الجهود السابقة فيما 
العلاقة بتُ إشكالية البحث والدراسات السابقة ونقاط التقاطع  ، وسنحاوؿ إبرازعلى التًاكمية في العلم

 .ا العملإفُ برقيقها من خلاؿ ىذ ننشدالعلمية التي  والاختلاؼ والإضافة

 الدطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية:

حسب ما تم الاطلاع عليو كانت أىم الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع وذلك بشكل جزئي فقط متمثلة فيما 
 يلي9

أولا: دراسة بن بلو عبد الالو، دور الاستًاتيجيات التنافسية في برسين الجودة، دراسة حالة مؤسسة 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً اكادميي في 0100_0100الاتصالات الجزائر بأدرار في الفتًة ما بين 

 .0100علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارية، جامعة أبضد دراية، أدرار، الجزائر، 

 برستُ جودة الخدمة، وذلك بتقدنً اطار الاستًاتيجيات التنافسية في التعرؼ على دور فُدؼ ىذه الدراسة إته
نظري لػدد ويعرؼ لستلف الدفاىيم بالاستًاتيجيات التنافسية وكذلك جودة الخدمة الدقدمة، تم الاعتماد في ىذه 
الدراسة على الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي، كما تم الاعتماد على ورئق الدؤسسة الخاصة لزل الدراسة 

 كأدوات لجمع الدعلومات، وقد تم التوصل افُ النتائج التالية9والدقابلات الشخصية  

 .ُتسعى الدؤسسة لتقدنً خدمات عالية الجودة ولشيزة عن الدنافست 
 .تهتم بالحفاظ على الزبائن الحاليتُ واستقطاب زبائن جدد 
 .تستخدـ استًاتيجيات تسويقية لتعزيز خدماتها وتنافس بقوة في السوؽ 

لينة، ىاجر عشاري، دور التدريب في برسين الأداء داخل الدؤسسة الاقتصادية، دراسة ثانيا: دراسة بورقعة 
ميدانية بدؤسسة اتصالات الجزائر بقالدة، مذكرة لنيل شهادة ماستً اكادميي في علوم الاقتصادية، بزصص 

، 0000ماي  0معة ، جاوالتجــارية وعلــوم التسييــر الاقتصاديةكــلية العلــوم اقتصاد وتسيير الدؤسسات،  
 .0100قالدة الجزائر، 
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ىدفت ىذه الدراسة افُ معرفة كيف يساىم التدريب في برستُ الأداء في الدؤسسة الاقتصادية، حيث تم تسليط 
الضوء على موضوع التدريب وألعيتو بالنسبة للموارد البشرية، حيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي،  

الدقابلة من خلاؿ اعداد استمارة موجهة لأحد اطارات الدؤسسة لزل الدراسة، وتم كما تم استخداـ أسلوب 
 التوصل افُ النتائج التالية9

  اف التدريب عملية لسططة ومستمرة تهدؼ افُ تلبية الاحتياجات التدريبية الحالية والدستقبلية للفرد
 لإكسابو مهارات جديدة.

  الدؤسسات العامة أو الخاصة، الاقتصادية أو غتَ اقتصاديةللتدريب ألعية كبتَة في الدؤسسات سواء. 
  التدريب يساىم في رفع قدرات العاملتُ وتزويدىم بالدعارؼ والخبرات اللازمة لأداء مهامهم وىذا وفق

 الدؤسسة. متطلبات
دراسة ، دور التكوين الدستمر في ترقية مستوى الخدمة بالإدارات العمومية، بن عاشور ينحسثالثا: دراسة 

 بزصص، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في العلوم السياسيةة، حالة : مديرية الإدارة المحلية لولاية ورقل
 .0100، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، تنظيم سياسي وإداري

، وذلك ة مستوى الخدمة بالإدارات العمومية دور التكوين الدستمر في ترقيىدفت ىذه الدراسة افُ التعرؼ على 
التعرؼ ، و جمع معلومات وافرة ومتنوعة حوؿ منظومة التكوين الدستمر على مستوى الدؤسسة العموميةمن خلاؿ 

الوقوؼ على الدشاكل التي ، و على مدى تكييف الدوظفتُ مع التكوين الدستمر لشغل مناصب الحالية والدستقبلي
، حيث تم الدستمر في ترقية الخدمة العمومية من خلاؿ وضع مقتًحات جديدة لعملية التكوينتعاني منها الإدارات 

لظاىرة كما توجد في لالتحليل و التفستَ بشكل علمي منظم  من أجل  الدنهج الوصفي التحليليالاعتماد على 
 ، وقد توصلت افُ عدة نتائج ألعها9من خلاؿ جمع معطيات حوؿ موضوع الدراسة  الواقع

 .التكوين الدستمر ساىم بشكل فعّاؿ في ترقية وبرستُ الخدمة العمومية 
   .ُكفاءة الدكوّف وبرامج التكوين أثرّت بشكل مباشر في لصاح تكوين الدوظفت 
 .التكوين الدستمر ساعد في برقيق أىداؼ كل من الدوظف والدديرية 
رابعا: دراسة بن شعبان سميرة، دور التكوين في برسين أداء العاملين، دراسة ميدانية بدديرية التًبية بولاية  

ماي 0قالدة، مذكرة لنيل شهادة ماستً اكادميي في علم الاجتماع، كلية علوم الانسانية والاجتماعية، جامعة 
 .0100، قالدة، الجزائر، 0000
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، وكذا مدى مسالعتو في التحستُ من قدراتهم دور التكوين في برستُ أداء العاملتُ ىدفت ىذه الدراسة افُ معرفة
ومهاراتهم، وقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي لوصف الظاىرة الددروسة وصفا دقيقا، كما تم 

  عدو نتائج ألعها9استخداـ الدقابلة والاستبياف كأدوات لجمع الدعلومات في ىذه الدراسة، وتم التوصل افُ

 لعنصر البشري ىو لزور لصاح الدؤسسات واستمراريتها في ظل التغتَات الدتسارعةاف ا. 
  وسيلة استًاتيجية لتطوير مهارات العاملتُ وبرستُ أدائهم الوظيفي. يعتبر التكوين 
  جديدة لتحستُ نتائج الدراسة الديدانية تؤكد أف التكوين الفعّاؿ يعزز كفاءة العمل ويفتح ثافاقاً اف

 منظومة الدوارد البشرية.
 لرلة أبحاث ودراسات التنمية،الأعمال، التنافسية والديزة التنافسية في منظمات ، سالم إلياسخامسا: دراسة 

 .0100 جامعة محمد بوضياف بالدسيلة، الجزائر،، 10العدد

التعرؼ على مستوياتها ومؤشرات و تسليط الضوء على مفهوـ التنافسية،  الأىداؼالبحث إفُ برقيق  ىدؼ ىذا
توضيح ها وكذا التنافسية وأىم مصادر برقيق الإستًاتيجياتالتعرؼ على مفهوـ الديزة التنافسية، أنواعها،  ا،قياسه

ولقد توصل ىذا البحث إفُ لرموعة من الأعماؿ، قة بن مفهومي التنافسية والديزة التنافسية في منظمات لاالع
 النتائج أبرزىا9

  التنافسية بزتلف عن الديزة التنافسية من حيث أف التنافسية تعبر عن قدرة الدنظمة على مواجهة أف
 .الدنافسة والصمود في وجو الدنافستُ

 والتميز الذي بسلكو الدنظمة مقارنة بدنافسيها، والذي يعد  الاختلاؼتشتَ الديزة التنافسية إفُ عنصر  كما
 .مقوما لتنافسيتها
، دور التدريب في برقيق الابداع الإداري للمورد البشري، دراسة ميدانية بدركز ل صوريةزاز سادسا: دراسة 

البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة "عمر البرناوي" بسكرة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادميي في 
، جامعة ارية وعلــوم التسييــروالتجــ الاقتصاديةكــلية العلــوم علوم التسيير، بزصص تسيير الدوارد البشرية،   

 .0100محمد خيضر، بسكرة، 

مي و لالبشري بدركز البحث الع للمورد الإداري الإبداعى دور التدريب في برقيق لىدفت الدراسة إفُ التعرؼ ع
 ثم اللازمةجمع البيانات  علىالدراسة  حيث تم الاعتماد في ىذهالجافة عمر البرناوي ببسكرة،  للمناطقالتقتٍ 
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 الاستباناتعامل، وكاف عدد  80مكونة من  الإداريتُى عينة عشوائية من العماؿ لوزعت ع استبانةتطوير 
وصوؿ إفُ نتائج للي ليلوقد استخدـ الدنهج الوصفي التح الإحصائي،يل لصالحة لتح استبانة 45الدستًجعة 

 :ؿ عدة أساليب إحصائية منهالاخ يل البيانات منللتح SPSS الإحصائيى البرنامج لع الاعتمادالدراسة، وتم 
 وتم التوصل افُ عدة نتائج من بينهاtest-T 9 واختبار الأحادييل التباين لالخطي البسيط، بر الالضداريل لبر

 الإبداعمناطق الجافة جاء متوسطا، كما جاء مستوى لمي و التقتٍ للمستوى التدريب بدركز البحث الع 
 ة.مرتفعا وفقا لدقياس الدراس الإداري

  لبعاده المجتمعة حيث فسر التدريب الإداري الإبداعإحصائية بتُ التدريب و  لالةقة ذات دلاوجود ع 
 .مورد البشريلل الإداري الإبداعة في مستوى لمن التغتَات الحاص % 40.3

 الدرونة، ، الأصالةة في لالدتمث الإداري الإبداعإحصائية بتُ التدريب و أبعاد  لالةوجود عالقة ذات د
 .قة، قبوؿ الدخاطرةلاالط
 للمشكلاتإحصائية بتُ التدريب ومتغتَ الحساسية  لالةقة ذات دلاعدـ وجود ع. 

دور إدارة الدوارد البشرية في برقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسات الرياضية دراسة دراسة جلد محمد، سابعا: 
ي، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في ميدان علوم ميدانية على مستوى الدؤسسات الرياضية للشرق الجزائر 

وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، بزصص الإدارة والتسيير الرياضي، معهد علوم وتقنيات النشاطات 
 .0100البدنية والرياضية، بسكرة، الجزائر، 

 كذاو  الرياضية بالدؤسساتالتنافسية  الديزةقيق بر فيالبشرية  الدواردالتعرؼ على دور إدارة  فُىذه الدراسة إ تىدف
ح تً وذج مقلظ فُالوصوؿ ا، ولزاولة والقوة الدافعة للمؤسسةلمحرؾ البشرية ىي العصب ا الدواردإثبات أف إدارة 

ي، حيث تم الاعتماد في ىذه ؿ الفكر لدارأس ا خلاؿ مكوناتمن  الرياضية الدؤسسات فيالتنافسية  الديزةلتحقيق 
الشرؽ  في الرياضية الدؤسسات يو موظف تَيمسالبحث على تمع كما شمل لرالوصفي،   الدراسة على الدنهج

 54، حيث بلغ حجم العينة  الدختلفة الرياضية الدؤسسات تَي مس الدراسة في لذذه الأساسيةبسثل العينة  الجزائري،
مؤسسة  10تشملها الدراسة فقد بلغ عددىا  تيال الدؤسساتأما  الرياضيةالوطنية  الدؤسسات لستلفعضوا من 

 ة، وقد توصلت الدراسة افُ نتائج منها9وطنية وعليو الدراسة ىي العينة العشوائية البسيط
  ة.التنافسي الديزةلتحقيق  ألعيةالبشرية  الدوارد لإدارةإف 
  ة.التنافسي الديزةقيق بر فيدور  الرياضي والتًويجإف للتسويق 
 الإداريةالعملية  فيارة الشاملة عنصر مهم الاد بابزاذوذلك  الخدماتجودة  على الحفاظمن  لابد . 
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، دور التكوين في برقيق الديزة التنافسية لدنظمات الأعمال في الجزائر دراسة واخرون  بلحاج فراجيثامنا: 
طاىري محمد،  ، جامعة10حالة مؤسسة موبيليس الجزائر، لرلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد 

 .0100بشار، الجزائر، 

ىدت ىذه الدراسة افُ الكشف عن الدور الذي يلعبو التكوين في برقيق الديزة التنافسية ، اذ يعتبر التكوين من 
القضايا التقليدية والدعاصرة في نفس الوقت في لراؿ إدارة الدوارد البشرية، وأصبح ضرورة حياة لأي منظمة من 

ا بررص وتسعى للبقاء والاستمرار والتقدـ، ولقد اختار الباحث مؤسسة موبيليس للهواتف الدنظمات طالدا أنه
لدعرفة مدى الارتباط   SPSSالنقالة بالجزائر،  واعتمد في دراستو ىذه على الاستبياف والتحليل بواسطة برنامج 

 والعلاقة بتُ التكوين والديزة التنافسية، وقد توصل افُ نتائج منها9

  ِمنظمات اليوـ لدوضوع التكوين ألعية قصوى نظرا لاعتبارىا من أىم الدوارد التي تسهم في لصاح أية توف
 أحد أىم الدداخل الرئيسية لتحقيق القدرة على التنافس. منظمة كما يعتبر موضوع تكوين الدوارد البشرية

 البشرية أصبح بدفهومو  ادراؾ منظمات اليوـ عامة، ومنظمة موبيليس خاصة، أف تنمية وتطوير الدوارد
 الحديث بدثابة الاستثمار مثلو بقية الاستثمارات العينية الأخرى، فبدونو لن يتحقق للمؤسسة أىدافها الدخطط لذا.

  يعتبر تكوين الدوارد البشرية من السياسات الذامة في مؤسسة موبيليس وتبرز ألعيتو في بزصيص الدديرية
 ة بساما عن مديرية الدوارد البشرية.العامة مديرية خاصة بالتكوين منفصل

 الدطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية:

حسب ما تم الاطلاع عليو كانت أىم الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع وذلك بشكل جزئي فقط متمثلة فيما 
 يلي9

افسية دراسة برليلية لآراء القيادات أواد عبد الله رمضان، دور ادارة الجودة الشاملة في برقيق الديزة التنأولا: 
الادارية في عدد من الدنظمات الصناعية في لزافظة دىوك، رسالة ماجستير، معهد الدراسات العليا، جامعة 

 .0100الشرق الأدنى، نيقوسيا، 

التنافسية التي تولدىا لدى  ودة الشاملة وكذلك الديزة  افُ توضيح الدفاىيم الدتعلقة بإدارة الج ىذه الدراسة تهدؼ
الدستخدمة في علم  الأبعادالكثتَ من  منإبراز العالقة بينها، لكوف ىذين الدفهومتُ لذما  الدنظمات الدعنية، ومن ثم

ودة الشاملة كأسلوب دائمي في أعمالذا، كما إف الج، وكذلك تهدؼ الدراسة افُ توضيح كيفية برقق الأعماؿإدارة 



 ..............................................الاطار النظري للتكوين الدستمر والديزة التنافسيةالأوؿالفصل 
 

25 
 

التنافسية للمنافسة والتي تستدعي وجود الديزة  الاقتصاديةوعلى وجو الخصوص الدتطلبات ؿ تبرز من خلاالعيتها 
تتفوؽ بها الدنظمة على  ودة الشاملة وصولا افُ قدرة وميزة التنافسية عالية وكيف أنها تدفع الدنظمات لضو تطبيق الج

من  لرموعة الإستبيافة الدراسة التي شملها شملت عين ا،منه الاستفادةمنافسيها وبرقق الريادة في لراؿ عملها و 
ومسؤولو الوحدات  الأقساـ ؤساءوالدعرفة والدراية والقرار من الددراء ومعاونيهم ور  ةالخبر الدوظفتُ الذين لديهم 

على عينة الدراسة والتي شملتها  الاستبانةاستمارة  (051)ضمن الدنظمات الصناعية، وقد قاـ الباحث بتوزيع 
 الاستقصائية، وقد توصلت الدراسة افُ عدة نتائج نذكر منها9الدراسة 

 قة طردية وقوية بتُ عنصر دعم إدارة الدنظمة الصناعية والديزة التنافسية في الدنظمات الصناعية لاوجود ع
 .لزل الدراسة

 لزل  ةبتُ عنصر التحستُ الدستمر والديزة التنافسية في الدنظمات الصناعيا جد قة طردية وقويةلاوجود ع
 الدراسة.

 قة طردية وقوية بتُ عنصر بسكتُ الدوظف وفرؽ العمل والديزة التنافسية في الدنظمات الصناعية لاوجود ع
 .لزل الدراسة

 2- Salih A. Jaradat, Impact of Training and Development 

Function on Enhancing Competitiveness Capacity (An Empirical 

Study of Jordanian Industrial Companies from Managers’ 

Perspective), Business Management and Strategy, Issue 1, Volume 

6, Jadara University, Jordan, 2015. 

تهدؼ ىذه الدراسة افُ دراسة  ثتَ وظيفة التدريب والتطوير على تعزيز القدرة التنافسية للشركات الصناعية 
ت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي الاحصائي القائم على منهج مراجعة الأدبيات والعمل الأردنية، استخدم

مديرا عاـ  20الديداني، وقد تكوف لرتمع الدراسة من الشركات الصناعية الأردنية، حيث تكونت عينة الدراسة من 
 تم التوصل افُ عدة نتائج ألعها9 ومديري أقساـ، كما تم الاعتماد على الاستبياف كأداة لجمع الدعلومات، وقد

 .وجود علاقة ارتباط عالية بتُ الدتغتَ الدستقل وأبعاده مع الدتغتَ التابع 
 .ىناؾ  ثتَ إلغابي لوظيفة التدريب والتطوير على تعزيز القدرة التنافسية للشركات الصناعية الأردنية 

3- Sakshi Madaan, Vinod Kumar Bhatnagar, A Study of 

Competitive Advantage through Training and Development in 

Hospitality Industry with Special Reference to The Imperial, New 

Delhi, International Journal of Business and Management 
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Research (IJBMR), Issue 2, Volume 9, Jiwaji University, Gwalior, 

Madhya Pradesh, India, 2021. 

ركزت ىذه الدراسة على دراسة جدوى برامج التدريب التي تقدمها شركة أمبرياؿ وبرديد تقنيات التدريب الدتقدمة 
للموظفتُ، حيث تم استخداـ البيانات الأولية والثانوية لجمع الدعلومات ، كما تم الاعتماد على الاستبياف وزع 

واختبار   spssتم الاعتماد في برليلو على برنامج  موظفا تم اختيارىم من خلاؿ أسلوب العينات، وقد 71على 
T 9للعينة الفردية ، وتم التوصل افُ النتائج التالية 

  اف برامج التدريب والتطوير التي تنظمها الشركة فعالة ولا يوجد فرؽ في الجودة الددركة بذاه التدريب
 والتطوير بالتافِ ىذا لؽنح للشركة ميزة تنافسية جيدة.

 لتدريب التي تقدمها الشركة تزيد من مهارات الدوظفتُ لشا يؤدي افُ رضا العملاء لشا يزيد من اف برامج ا
 تنافسية الشركة في السوؽ.

4- Esraa Farid Qawasmeh, Norailis Ab. Wahab, Achieving 

Competitive Advantage (CA) Through the Role of Training and 

Compensations Practices on Innovative Work Behavior (IWB): A 

Study in Jordan Islamic Banks, International Journal of 

Academic Research in Economics & Management Sciences, Issue 

2, Volume 11, Universiti Sains Islam Malaysia, Malaysia, 2022. 

وسلوؾ العمل الدبتكر، ثم برليل  ثتَ الدباشرة  ب والتعويضاتلتدريتهدؼ ىذه الدراسة افُ برديد العلاقة بتُ ا
باستخداـ النهج  تم برليل ىذه الدراسة ،مع التأثتَ الدعدؿ للتعويضات غتَ الدباشرة CAالعمل الدبتكر على  سلوؾ

بنوؾ  2في  مستجيبا يعملوف 108لاختبار الفرضية من خلاؿ بيانات تم جمعها من  SEMالكمي وتقنية 
 ، وقد تم التوصل افُ النتائج التالية9ية في الأردف باستخداـ استبياف معتمدإسلام

 للتعويضات الدباشرة  ثتَ ضئيل   ثتَ إلغابي وىاـ على سلوؾ العمل الدبتكر، وكاف أف التدريب كاف لو
 .الدبتكر على سلوؾ العمل

  أثر سلوؾ العمل الدبتكر بشكل إلغابي علىCA الدعدؿ للتعويضات غتَ  تأثتَفي الدقابل، تم  كيد ال
 .CAالدباشرة على العلاقة بتُ سلوؾ العمل الدبتكر و
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 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:الدطلب الثالث:  

 سنتطرؽ في ىذا الجزء افُ ما لؽيز بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة حيث سنوضح في الجدوؿ الدوافِ    
 :والاختلاؼنقاط التشابو 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 
، أما 1014ألصزت دراستنا في الفتًة الزمانية  من حيث الدكان والزمان

ؤسسة الدبالنسبة للحدود الدكانية فكانت في 
 بولاية الوادي الاستشفائية " مصحة الرماؿ  "

بست في بيئات منها عربية ومنها أجنبية 
، 1013افُ 1003وكانت خلاؿ السنوات 

حيث شملت عدة أماكن ىي9 الجزائر، 
ماليزيا، الذند ، أما الأجنبية فكانت في الأردف

 ونيقوسيا بقبرص.
اعتمدنا في دراستنا على توزيع عدد من  من حيث العينة

 الاستبيانات لعماؿ الدؤسسة.
عينات اعتمدت معظم الدراسات على 

 موجهة أو عينات غتَ عشوائية.
والأدوات من حيث الدنهج 

 الدستخدمة
اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الوصفي التحليلي،  

  .كما استخدمنا أداة الاستبياف
اعتمدت معظمها على الدناىج الوصفي 

التحليلي ، حيث تم جمع البيانات من الواقع 
العلمي للمؤسسات، وذلك باستخداـ أداة 

 الاستبياف.
كانت السابقة  العربية الدراسات أغلب كانت  تشفائية عمومية.اساستهدفت الدراسة مؤسسة  من حيث القطاع

الاتصالات والتعليم والبحث العلمي 
ومنظمات الأعماؿ، أما الدراسات الأجنبية 

 فقد ركزت على قطاع الصناعة والبنوؾ.
التكوين اعتمدنا في دراستنا على متغتَين ولعا9  من حيث الدتغيرات

 التنافسية كمتغتَ نبع.الدستمر  مستقل الديزة 
) تقريبا كل الدراسات شملت متغتَين رئيسيتُ 

التدريب، التطوير، التنافسية، برستُ الأداء( 
وىناؾ دراسات شملت متغتَ مستقل واحد ، 

 وىناؾ من تناولت ثلاث متغتَات. 
 من اعداد الطالبات بناء على ما سبقالدصدر: 
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 خلاصة الفصل:

التكوين الدستمر يعُد من الركائز الأساسية لتحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات خلص ىذا الفصل إفُ أف 
الاقتصادية الجزائرية، حيث لؽثل دعامة استًاتيجية ىامة لرفع قدرتها على التنافس في الأسواؽ المحلية والدولية. وقد 

لدتواصل لُؽكّن العامل من التكيف مع تم التطرؽ إفُ مفهوـ التكوين وأنواعو وألعيتو، مع التأكيد على أف التدريب ا
 .التغتَات الدتسارعة في بيئة العمل ويعُزز من أدائو الوظيفي

كما يُساىم التكوين الدستمر بشكل مباشر في رفع الكفاءة الإنتاجية وتدنية التكاليف من خلاؿ برستُ أداء 
إضافة إفُ ذلك، يعُد عاملًا لزفزًا  .الدتاحة العماؿ وتقليل نسبة الأخطاء، لشا يؤدي إفُ الاستعماؿ الأمثل للموارد

على برستُ الجودة ونشر ثقافة الابتكار والإبداع داخل الدؤسسة، وىو ما لُؽكّنها من تقدنً منتجات وخدمات 
 .ذات قيمة مضافة

ثمار وبناءً على ما سبق، فإف التكوين الدستمر لا يعُتبر لررد أداة لتطوير الدوارد البشرية فحسب، بل ىو است
لذا، فإف  .استًاتيجي فعّاؿ يسهم في تعزيز تنافسية الدؤسسة وبرقيق استدامتها في ظل التحديات الاقتصادية الراىنة

الدؤسسات التي تسعى إفُ التفوؽ في لزيطها التنافسي لا بد أف بذعل من التكوين الدستمر خياراً استًاتيجيًا ضمن 
 .أولوياتها
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 بسهيد الفصل
بغية الإلداـ بدوضوع الدراسة وتغطية الجوانب النظرية التي تم تناولذا في الفصل النظري، وبهدؼ الإجابة على       

ة وأسئلتها الفرعية، حاولنا من خلاؿ ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية، نسعى من خلالذا إفُ إشكالية الدراس
معرؼ دور التكوين الدستمر للعاملتُ في برقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية 

احتوت على لرموعة من الأسئلة التي تشمل لزاور الدراسة،  استمارة، ولتحقيق ذلك عمدنا إفُ إعداد الجزائرية
، وانطلاقا من إجابات أفراد مصلحة الرماؿوقد وزعت ىذه الاستمارات على عينة الدراسة والدتمثلة في موظفي 

 العينة تم برليل النتائج للتأكد من صحة الفرضيات، وعليو فقد تم تقسيم ىذا الفصل إفُ مبحثتُ لعا9
 صحة الرمالول: تقدنً مالدبحث الأ-
 الدبحث الثاني: الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات-
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 صحة الرمالالدبحث الأول: تقدنً م
سنتطرؽ في ىذا الدبحث افُ تقدنً الدؤسسات الاستشفائية، ومن ثم تقدنً نبػذة عػن مصػلحة الرمػاؿ، ومػن  

 الخاص بها.التعريف وعرض الذيكل التنظيمي 
 ةالدطلب الأول: تعريف الدؤسسات الاستشفائي

جػػزء مػػن تنظػػيم اجتمػػاعي، وطػػبي تػػتلخص وظيفتػػو في تقػػدنً الخػػدمات الصػػحية  الدؤسسػػة الاستشػػفائية ىػػي 
للسكاف، علاجية، كانت أو وقائيػة، كمػا أنهػا مركػز لتػدريب العػاملتُ الصػحيتُ، وللقيػاـ ببحػوث اجتماعيػة حيويػة، 

ضم لرموعة من النظم الفرعية الدتكاملة في نظاـ الخػدمات الصػحية، ونظػاـ الدعاونػة، نظػاـ الخػدمات أنها نظاـ كلي ي
الإداريػػة تتفاعػػل تلػػك الػػنظم معػػا بهػػدؼ برقيػػق رعايػػة لشكنػػة للمػػريلا والدصػػاب وتػػدعيم الأنشػػطة التعليميػػة والتدريبيػػة 

 مكونات أساسية من ناحية الخدمات الدقدمةمن أربعة  الاستشفائيةتتكوف الدؤسسات ، والبحثية في المجاؿ الطبي

لؼػػتص بتػػوفتَ كافػػة الوسػػائل الخاصػػة بعػػلاج الدرضػػي داخػػل الدستشػػفى وتقػػدنً العػػلاج  نظــام الخــدمات الطبيــة:-0
 وإجراءات الجراحات وفقا للقواعد الطبية الفنية ومتابعة للمرضى والتنسيق بتُ الأقساـ والوحدات العلاجية.

لؼػتص بوضػع خطػط وبػرامج التعقػيم والتطهػتَ والعػزؿ وبذهيػز غػرؼ العمليػات  الدعاونـة: وحدة الخدمات الطبية-0
وإجػػراء التحاليػػػل والأشػػعة كمػػػا لؼػػتص بتنظػػػيم وتػػوفتَ احتياجػػػات الدستشػػفى مػػػن الأدويػػة والكيمػػػاويات والاحتفػػػاظ 

 بدلف الدرضى.
ل قسػاـ، ووحػدات الدستشػفى  لؼتص باستقباؿ الدرضى وطالبي الخػدمات وتػوجيههم وحدة الخدمات الفندقية:-0

 وتوفتَ وسائل الإقامة للمرضى والاتصالات الداخلية والخارجية، كما لؼتص بنظافة الدستشفى وتوفتَ الغذاء.
 لؼتص بالإشراؼ على كافة الشؤوف الدالية والإدارية بالدستشفى. وحدة الخدمات الإدارية-0

  عن مصحة الرمال بالوادي: نبذة الثانيالدطلب 
الدبػػػػػادرة  إطػػػػػارج تشػػػػػييد الدصػػػػػحة الدتعػػػػػددة الخػػػػػدمات في منظػػػػػور سياسػػػػػة الانفتػػػػػاح الاقتصػػػػػادي، وفي ينػػػػػدر 

، إذ تعتػػبر أوؿ مصػػحة خاصػػة في 6006بالاسػػتثمار في قطػػاع الخػػدمات الصػػحية، إذ بػػدأت نشػػاطها في أوت عػػاـ 
مػػتً مربػػع، إذ برتػػل موقػػع اسػػتًاتيجي ىػػاـ في  40406ولايػػة الػػوادي، تتػػوزع مصػػحة الرمػػاؿ علػػى مسػػاحة تقػػدر ب 

ولاية الوادي إذ تتمحور في حي الدنظر الجميل بالوادي. كما تعتػبر مصػحة الرمػاؿ شػركة خاصػة أي تعػد شػركة ذات 
تم تصػنيف الدصػحة ضػمن الدستشػفيات الخاصػة الػتي تهػدؼ للػربح وبرتػوي الدصػحة علػى  SARLمسؤولية لزدودة 

مزود لحدث ما يتوفر حاليا من وسائل وتقنيات طبية وجراحيػة، وتهػدؼ مػن خلالذػا إفُ  فريق طبي ذو كفاءة عالية
 .على صعيد العمليات الجراحية ضماف التكفل بالتطبيب الناجح سواء على الصعيد العلاجي أو
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 .تقسيم بناء الدصحة-

 يقسم بناء الدصحة إف9ُ

لأطبػػاء( مػػن أجػػل تػوجيههم للقسػػم الدػػراد التوجػػو لذػػو ويوجػد فيػػو قاعػػة اسػػتقباؿ الدرضػى )مكاتػػب ا الطــابق الأرضــي:
وإعػػداد الدلفػػات والتقػػارير الخاصػػة بالدرضػػى الدقيمػػتُ مػػن أجػػل تقػػدنً الخدمػػة العلاجيػػة، وكػػذا يتضػػمن الطػػابق قاعػػة 
الاسػػػتعجالات وقاعػػػػة عػػػػلاج وثػػػػلاث عيػػػادات خارجيػػػػة ينػػػػاوب عليهػػػػا الأطبػػػاء الدختصػػػػتُ الػػػػدائمتُ وكػػػػذا الأطبػػػػاء 

 تضمن ىذا الطابق قسم التصوير والأشعةالدتعاقدين وي

 ويشمل على القسم الداخلي ويوجد بو الغرؼ الخاصة بالدرضى والدبيت الخاص بهم. الطابق الأول:

 لػتوي ىذا الطابق على غرفتتُ للعمليات وغرفة للإنعاش وكذا قسم الدختَ. الطابق الثاني:

مصلحة  ويوجد فيو مصلحة الغسيل، الدطعم، الصيدليةوبو يوجد مكتب الددير والسكريتاريا 9 الثالث الطابق
 المحاسبة والدالية.

 الذيكل التنظيمي لدصحة الرمال:: لثالدطلب الثا

 لضماف الستَ الحسن للمصحة وضماف تقدنً خدمات منتظمة وواضحة للمريلا والعاملتُ في الدصحة
 يستوجب ضرورة معرفة الذيكل التنظيمي للمصحة.
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 (: الذيكل التنظيمي لدصحة الرمال10-10رقم )الشكل 

 
 من اعداد الطالبات بالاعتماد على ورئق الدؤسسةالدصدر: 

 
 

 

 المديز العام

 هائب المديز العام

 الشؤون الادارية

 خدمات إدارية

 قسم الاستقبال

 قسم المحاسبة

 قسم المشتريات

 خدمات عامة

 قسم التغذية

 قسم المغسلة

 قسم التعقيم

 قسم الصياهة والأمن

 الشؤون الطبية

الخدمات الطبية 

 الفنية

 قسم الأشعة

 قسم المخبر

 قسم العمليات

 قسم الصيدلية

الزعاية الطبية 

 العلاجية

قسم الزعاية 

 الداخلية

قسم الزعاية 

 (العيادات)الداخلية 

قسم الزعاية 

 (الخارجية الطوارئ 

 الأماهة العامة
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 الطريقة والأدوات ونتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات.الدبحث الثاني: 
وعينػة الدراسػة كمػػا نوضػح في ىػذا الدبحػث الدنهجيػة الػػتي سػنتبعها في ىػذه الدراسػة مػن خػػلاؿ ابػراز لرتمػع  

 نتطرؽ افُ طرؽ جمع البيانات.
 الدطلب الأول: الطريقة والأدوات

معرفػة  من خلاؿ ىذا الدطلػب سػيتم التعريػف بالطريقػة الدنتهجػة في ىػذه الدراسػة ألا وىػي الاسػتمارة وأيضػا
 العينة الددروسة.الدراحل التي سنقوـ بها من خلاؿ إعداد الاستمارة وطريقة توزيعو وفي الاختَ سنتطرؽ افُ 

 أولا: الطريقة 
 يشمل ىذا العنصر برليل لرتمع وعينة الدراسة.

 منهجية الدراسة -0
اف الدػػنهج لؽكننػػا مػػن تبسػػيط موضػػوع البحػػث والكشػػف علػػى الحقػػائق العلميػػة وبرديػػد الأسػػباب والنتػػائج  

في برقيػػق الديػزة التنافسػػية لػدى الدؤسسػػة دور التكػوين الدسػػتمر للعػاملتُ الدتًتبػة عنهػػا، ونظػرا لطبيعػػة موضػوع بحثنػػا في 
، كمػا اف طبيعػػة الدراسػػة الديدانيػة الػػتي يتطلبهػا موضػػوع بحثنػػا فهػو يرتكػػز علػى الاسػػتبياف، لػػذلك الاقتصػادية الجزائريػػة

 سنعتمد على الدنهج التحليلي للبيانات والدعلومات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف.
 لرتمع الدراسة-0

دراسػػة9 " جميػػع وحػػدات الدعاينػػة الػػتي تنتمػػي افُ لرتمػػع الدراسػػة، حيػػث يػػتم برديػػد وحػػدة يقصػػد بدجتمػػع ال
مصػػػحة ، فمجتمػػػع ىػػػذه الدراسػػػة يتمثػػػل في 1الدعينػػػة والخصػػػائص الػػػتي نػػػود قياسػػػها والدتغػػػتَات الػػػتي نػػػود اسػػػتخدامها"

 .الرماؿ
 عينة الدراسة-0

وتعػرؼ لنهػا9 "لظوذجػا يشػمل ويعكػس جانبػا تعد العينة الطريقة الأكثر شيوعا في معظم البحوث العلميػة، 
أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي الدعتٍ بالبحث، تكوف لشثلة لو بحيث برمػل صػفاتو الدشػتًكة، وىػذا النمػوذج أو 
الجػػزء يغػػتٍ الباحػػث عػػن دراسػػة كػػل وحػػدات ومفػػردات المجتمػػع الأصػػل، خاصػػة في حالػػة صػػعوبة او اسػػتحالة دراسػػة  

مػوظفي وأطبػاء مصػػحة ، أمػػا عينػة الدراسػة فقػػد اقتصػرت علػى العػػاملتُ 2الدعػتٍ بالبحػث" كػل تلػك وحػدات المجتمػػع

                                                           
 .07، ص 1002، دار الأكادلؽيوف للنشر والتوزيع، الاردف، الدعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهافتحي احمد عاروري،   1
 .075، ص 1002، دار اليازوري العلمية، الأردف، منهجية البحث العلميعامر إبراىيم قندلغلي،   2
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 06وتم اسػػػتبعاد اسػػػتمارة،  21اسػػػتًجاع اسػػػتمارة علػػػى جميػػػع أفػػػراد العينػػػة، في حػػػتُ تم  55، وقػػػد تم توزيػػػع الرمػػػاؿ

 . والجدوؿ التافِ يوضح ذلك9استمارات
 (: عدد الاستمارات الدوزعة والدستًجعة وغير الدستًجعة والدستبعدة والددروسة 10-10الجدول رقم )

الاستمارات 
 الدوزعة

الاستمارات 
 الدستًجعة

الاستمارات غير 
 الدستًجعة

الاستمارات 
 الدلغاة

الاستمارات 
 الددروسة

 نسبة الردود

55 56 05 06 50 85078% 

 .من إعداد الطالباتالدصدر: 

 ثانيا: الأدوات
يشمل ىذا العنصر الأدوات الدستخدمة في جمع الدعلومات وكذلك الػبرامج والأدوات الإحصػائية الدسػتعملة 

 في برليل الدراسة.
 الأدوات الدستخدمة في بصع الدعلومات-0

تعتبر الاستمارة من أىم أدوات جمع الدعلومات، وتعرؼ9 " أداة لجمع البيانات الدتعلقة بدوضوع بحػث لزػدد 
، وقػػد تطلػػب 1كػػوف عبػػارة عػػن لظػػوذج لػتػػوي عػػددا مػػن الأسػػئلة يطلػػب مػػن عينػػة الدراسػػة الإجابػػة عنهػػا"وعػػادة مػػا ت

 بناء الاستمارة عدة مراحل ىي9
 مرحلة تصميم الاستمارة 0-0

، بحيػػػػث تغطػػػػي ىػػػػذه الدعلومػػػػات بدوضػػػػوع بحثنػػػػاتم إعػػػػداد الاسػػػػتمارة خصصػػػػت لجمػػػػع الدعلومػػػػات الدتعلّقػػػػة 
اجتهػػػػدنا علػػػػى أف تكػػػػوف ىػػػػذه الدعلومػػػػات واضػػػػحة ومفهومػػػػة مػػػػن قبػػػػل الأفػػػػراد فرضػػػػيات وأىػػػػداؼ الدراسػػػػة، وقػػػػد 

  الدستجوبتُ.
شملػػػت الدعلومػػػات الػػػواردة في الاسػػػتمارة أىػػػم الأسػػػئلة الػػػتي لؽكػػػن أف بذيػػػب علػػػى فرضػػػيات البحػػػث، حيػػػث 

 راعينا أثناء إعداد الاستمارة ترتيب المحاور والأسئلة بدا يتناسب مع ترتيب فرضيات الدراسة.
لزاور الاستمارة ديباجة تضمنت موضوع البحث والذػدؼ منػو، مػع تقػدنً لستصػر للشػهادة العلميػة  سبقت

الدػػػراد الحصػػػوؿ عليهػػػا، والدؤسسػػػة الجامعيػػػة الدالضػػػة لذػػػذه الشػػػهادة والػػػتي ينتمػػػي إليهػػػا الباحػػػث، كمػػػا تم إعػػػلاـ الأفػػػراد 
سػتمارة بدقػة وموضػوعية، مػع التأكيػد لذػم لف الدستجوبتُ للعية رأيهم في الدوضػوع ورجػائهم للإجابػة علػى أسػئلة الا

الدعلومات التي يقدموىا سػوؼ برظػى بالسػرية التامػة ولا يػتم اسػتخدامها إلا في إطارىػا العلمػي فقػط، وفي الأخػتَ تم 
 شكرىم على حسن تعاونهم.

                                                           
 .104، ص 1000، دار الدناىج، الأردف، أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيلزمود حستُ الوادي، علي فلاح الزعبي،   1
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 لزتوى الاستمارة 0-0
بػدائل  5ها وفق اختيار بديل مػن احتوت الاستمارة على لرموعة من الأسئلة يقوـ أفراد العينة بالإجابة عن

)غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة(، وقد تم تقسػيمها إفُ جػزئتُ علػى النحػو التػاف9ِ )أنظػر 
 (.08للملحق رقػػػم 

  :فقػرات )الجػنس،  سػتةيتكوف من أسئلة عامة تتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد العينة ويتكوف مػن الجزء الأول
 (.الأقدمية في العمل، الدنصب الوظيفي، الحالة العائلية، الدستوى التعليميالعمر، 
  :يناقش فرضيات الدراسة وقد تم تقسيمو إفُ لزورين كما يلي9الجزء الثاني 
 :فقرات. 04، ويتكوف من أهمية التكوين الدستمر المحور الأول  
  فقرات. 04ويتكوف من  ،لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةالثاني: وجود التكوين الدستمر المحور 
  ،فقرات. 04ويتكوف من المحور الثالث: برقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
  ،ويتكػوف المحور الرابع: دور التكوين الدستمر في برقيق الديـزة التنافسـية لـدى الدؤسسـة الاقتصـادية الجزائريـة

 رات.فق 04من 
 مرحلة صدق الاستمارة0-0

قبل اختبػار الفرضػيات قػاـ الباحػث بالتأكػد مػن موثوقيػة الأداة الدسػتخدمة في القيػاس، إذ تعكػس الدوثوقيػة 
درجػػة ثبػػات أداة القيػػاس9 الثبػػات الػػداخلي والثبػػات الخػػارجي؛ فالثبػػات الػػداخلي فيُقصػػد بػػو مػػدى اتصػػاؼ عبػػارات 

أداة القيػػاس بدػرور الوقػت، وقػد اقتصػرت ىػػذه القيػاس بالتناسػق الػداخلي، أمػا الثبػػات الخػارجي فيتعلػق بدرجػة ثبػات 
مػػن  لرموعػػةالدراسػة علػػى اختبػػار درجػػة الثبػػات الػػداخلي للاسػػتبانة فقػػط، وذلػػك بالاعتمػػاد علػػى بركيمهػػا مػػن قبػػل 

 الاساتذة وكذلك حساب معامل ألفا كرونباخ.
 التحكيم من قبل الاساتذة-أ

بزدـ موضوع الدراسة، تم عرضو على لرموعػة مػن بعد الانتهاء من تصميم الاستمارة وصياغة الأسئلة التي 
الأسػػػػاتذة المحكمػػػػتُ بغيػػػػة التأكػػػػد مػػػػن سػػػػلامة بنائػػػػو، وتصػػػػحيح الأخطػػػػاء الػػػػتي قػػػػد برػػػػوؿ دوف الوصػػػػوؿ إفُ برقيػػػػق 
 :الأىداؼ الدرجوة من البحث، وقد تم الأخذ بالتوجيهات الدقدمة من الأساتذة الذين قدموا عدة ملاحظات ألعها

 الأسئلة وتبسيطها حتى تكوف مفهومة من طرؼ الأفراد الدستجوبتُ؛إعادة صياغة بعلا  -
 تفادي وبذنب استخداـ الأسئلة الدركبة والطويلة. -
 مباخ لمحاور الاستبانة ولإجمافِ فقراتها9 و يظهر الجدوؿ التافِ معامل الفا كر حساب معامل الفا كرومباخ: -ب
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 الاستمارة )ألفا كرونباخ(.معامل الثبات لفقرات (: 10-10الجدول رقم )

 الاستمارة 
 الصدق الثبات عدد الفقرات

07 0.687 0.782 

 0(spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر: 
حيػػػث أنهػػػا فػػػوؽ تتمتػػػع بدعامػػػل ثبػػػات وصػػػدؽ مرتفعػػػة ) نلاحػػػن مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ السػػػابق أف الاسػػػتمارة  
 الفقرات وموثوقية الأداء. (، وىو ما يشتَ إفُ بذانس0.5
 .لؽكن اعتبار الاستبانة ككل أداة موثوقة وصادقة لقياس الأىداؼ البحثية الدتعلقة بهاأف أنو   
 توزيع الاستمارة 0-0

بعػػػد الانتهػػػاء مػػػن تصػػػميم وإعػػػداد الاسػػػتمارة جػػػاءت مرحلػػػة توزيعهػػػا علػػػى عينػػػة الدراسػػػة، وقػػػد بسػػػت ىػػػذه 
لفػػراد العينػػة، مػػع حػػرص الباحػػث علػػى التواجػػد أثنػػاء عمليػػة ملئهػػا مػػن طػػرؼ  العمليػػة عػػن طريػػق الاتّصػػاؿ الدباشػػر

الأفراد الدعنيتُ من أجل إزالة اللبس والغموض اللذاف قػد يُصػادفاف الأفػراد أثنػاء عمليػة مػلء الاسػتمارة، وذلػك حػتى 
عّػػذر الحضػػور أثنػػاء تكػػوف إجػػاباتهم أكثػػر دقػػة وموضػػوعية، كمػػا تم تػػرؾ الاسػػتمارات عنػػد بعػػلا افػػراد العينػػة بسػػبب ت

   .عملية ملئها
 مقياس ليكارت -3

لقد تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي الدكوف من خمس درجات، وذلك لقياس درجة اسػتجابات أفػراد 
 العينة لزل الدراسة لفقرات الاستمارة، والجدوؿ الدوافِ يوضح ذلك9

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي23-20الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 5 6 8 الوزن
 5-4060 4060-5040 5040-6060 6060-8080 808-8 الدرجة

 من إعداد الطالبات.الدصدر: 
 ثالثا: الأدوات الإحصائية والبرامج الدستخدمة

تم اسػػتخداـ لرموعػػة مػػن الأسػػاليب الإحصػػائية مػػن أجػػل القيػػاـ بقػػراءة ودراسػػة أجوبػػة عينػػة الدراسػػة حػػوؿ 
 ، ومن ىذه الأدوات لصد9موضوع الدراسة
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يعرؼ لنو9 " لرموع القراءات مقسوما على عددىا، وىػو أكثػر مقػاييس الدتوسػطات  الدتوسط الحسابي الدرجح: -
 .1استخداما"

ىو اختبار إحصائي يستخدـ للمقارنة بتُ متوسط عينة واحػدة أو أكثػر لدعرفػة مػا إذا  T (T-test) 9اختبار  -
يُسػتخدـ بشػكل  ،كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ىذه الدتوسطات وقيمة نظرية أو متوسط عينة أخرى

 .2المجتمعشائع لتحديد ما إذا كاف الفرؽ بتُ الدتوسطات نابذا عن الصدفة أو يعكس فرقا حقيقيا في 
 البرامج الدستخدمة في معالجة البيانات:  -0

والػذي يعػتٍ بػرنامج الحزمػة الإحصػائية للعلػوـ الاجتماعيػة، حيػث كػاف في  spss v25تم استعماؿ بػرنامج 
بادئ الأمػػر يسػػتعمل في دراسػػات العلػػوـ الاجتماعيػػة، إلا أنػػو تطػػور اسػػتخدامو في فػػروع العلػػم الأخػػرى نظػػرا لحاجػػة 

 الباحثتُ لو وىو ما تم القياـ بو في دراستنا ىذه.
 ية   خصائص عينة الدراسة التطبيقالدطلب الثاني: 

الجػػنس، السػػن، الحالػػة سػػيتم فيمػػا يلػػي برليػػل الخصػػائص الدلؽغرافيػػة للعينػػة لزػػل الدراسػػة وذلػػك مػػن حيػػث 
حيػػث تسػػاعد ىػػذه الخصػػائص في التحليػػل في العائليػػة، الدسػػتوى التعليمػػي، الاقدميػػة في العمػػل، الدنصػػب الػػوظيفي، 

 مراحل لاحقة.
 برليل خصائص أفراد حسب الجنس-0

 يبتُ توزيع افراد العينة حسب الجنس9الجدوؿ الدوافِ   
 .(: توزيع العينة حسب الجنس10-10الجدول رقم )

 النسبة التكرار البيـــان
 %5607 88 ذكر

 %6505 89 انثى

 %800 50 المجموع

 0(spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر: 

                                                           
، دار لرػػػدلاوي للنشػػػر والتوزيػػػع، الأردف، الأســـاليب الإحصـــائية في ابزـــاذ القـــرار: تطبيقـــات في منظمـــات أعمـــال إنتاجيـــة وخدميـــةحامػػػد الشػػػمرتي، 1

 .85، ص1004
2
 Gravetter F. J., Wallnau L. B, Statistics for the Behavioral Sciences, 10th ed., Cengage Learning, 2017 
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مػن خػلاؿ الجػدوؿ الػػذي يوضػح توزيػع أفػراد العينػػة حسػب الجػنس، نلاحػن لف غالبيػػة أفػراد عينػة الدراسػػة 
 الػػذكورمػػن اجمػػافِ افػػراد العينػػة، فيمػػا كػػاف عػػدد  %52.2فػػردا أي بنسػػبة  08وذلػػك حيػػث بلػػغ عػػددىم  أنثػػىىػػم 
 .%25.6فردا بنسبة  00

 (: توزيع العينة حسب الجنس.20-20الشكل رقم )

 
 0(spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج ) الدصدر:

 برليل خصائص أفراد العينة حسب العمر-0
 الجدوؿ الدوافِ يبتُ توزيع افراد العينة حسب العمر9  

 .(: توزيع أفراد العينة حسب العمر20-20الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار البيان
 %8505 04 سنة 00اقل من 

 %60 88 سنة 00 أقل من إلى 00من 

 %8606 05 سنة 00 أقل من الى 00من 

 %80 05  سنة 00أكثر من 

 %800 50 المجموع

  0(spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر: 

 14من خلاؿ الجدوؿ الذي يوضػح توزيػع أفػراد العينػة حسػب العمػر، يتضػح أف أكػبر فئػة عمريػة ىػي مػن 
، ثم الفئػػة %05.5سػػنة بنسػبة  34إفُ أقػل مػن  24، تليهػا الفئػػة العمريػة مػػن %50سػػنة بنسػبة  24أقػل مػن افُ 

 .%00سنة بنسبة  34، وفي الأختَ الفئة الأكثر من %02.2سنة بنسبة  14أقل من 

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 

 ذكر

 انثى



 الفصل الثاني 9 الاطار التطبيقي لدراسة حالة الدؤسسة
 

40 
 

 (: توزيع العينة حسب العمر 10-10الشكل رقم )

 
 0(spssلسرجات برنامج )من إعداد الطالبات بالإعتماد على الدصدر: 

   الحالة العائليةبرليل خصائص أفراد العينة حسب -0
 9الحالة العائليةالجدوؿ الدوافِ يبتُ توزيع افراد العينة حسب   

 الحالة العائلية(: توزيع أفراد العينة حسب 10-10الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار البيان
 %40 86 أعزب

 %4607 84 متزوج

 %0505 08 أرمل

 %80 05 مطلق

 %800 50 المجموع

 (.spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر: 

نلاحػن لف الدتػزوجتُ ىػم الأكثػر ، الحالػة العائليػةمن خلاؿ الجدوؿ الذي يوضع توزيع أفراد العينة حسػب 
، أمػػػا الأرامػػػل فنسػػػبتهم %00بنسػػػبة ، ثم الدطلقػػػتُ %30، تليهػػػا العػػػزب بنسػػػبة %35.6حيػػػث كانػػػت نسػػػبتهم 

02.2%. 
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 الحالة العائلية(: توزيع العينة حسب 10-10الشكل رقم )

. 
 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج ) الدصدر:

   الدستوى التعليميبرليل خصائص أفراد العينة حسب -0
 9الدستوى التعليميالجدوؿ الدوافِ يبتُ توزيع افراد العينة حسب   

 الدستوى التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب 10-10الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار البيان
 %80 05 متوسط

 %6505 07 ثانوي

 %6607 60 جامعي

 %800 50 المجموع

 (.spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر: 

الدسػػتوى الأكػػادلؽي ىػػو ، اف الدسػػتوى التعليمػػيمػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ الػػذي يوضػػع توزيػػع أفػػراد العينػػة حسػػب 
، فيمػػػا سػػػجلنا في %12.2، تليهػػػا الثػػػانوي بنسػػػبة %55.6الأكثػػػر حيػػػث برصػػػل الدسػػػتوى الجػػػامعي علػػػى نسػػػبة 

 .%00الدستوى الدتوسط بنسبة 
 
 
 
 

 

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 
300.0% 

 أعزب

 متزوج

 أرمل

 مطلق
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 العلمي(: توزيع العينة حسب الدؤىل 10-10الشكل رقم )

. 
 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج ) الدصدر:

 الأقدمية في العملبرليل خصائص أفراد العينة حسب -0

 9الأقدمية في العملالجدوؿ الدوافِ يبتُ توزيع افراد العينة حسب   
 الأقدمية في العمل(: توزيع أفراد العينة حسب 20-20الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار البيان
 %85 85 سنوات 10اقل من 

 %80 80 سنوات 01 الى 10من 

 %04 04 سنة 00إلى  00من 

 %08 08 سنة 01الى  00من 

 00 00 سنة 01أكثر من 

 %800 50 المجموع

 0(spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر: 

من خلاؿ الجػدوؿ الػذي يوضػع توزيػع أفػراد العينػة حسػب سػنوات الخػبرة، نلاحػن اف أكػبر فئػة ذات خػبرة 
 00ثم الفئػة مػن ، %00بنسػبة سػنوات  00افُ  4مػن ، تليهػا الفئػة %04بنسػبة سنوات  4الأقل من مهنية ىي 

نسػػجل أي فػػرد في الفئػػة ، فيمػػا فَ %00سػػنة بنسػػبة  10افُ  05، وفي الأخػػتَ الفئػػة مػػن %3سػػنة بنسػػبة  04افُ 
 سنة. 10الأكثر من 

 
 
 

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً
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 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة10-10الشكل رقم )

 
 0(spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر: 

 الدنصب الوظيفيبرليل خصائص أفراد العينة حسب -0

 9الوظيفيالدنصب الجدوؿ الدوافِ يبتُ توزيع افراد العينة حسب   
 الدنصب الوظيفي(: توزيع أفراد العينة حسب 20-20الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار البيان
 %50 09 عون بركم

 %4607 84 عون تنفيذ

 %6505 07 إطار

 %800 50 المجموع

 0(spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر: 

بإف أعلػػػى درجػػػة ، نلاحػػػن الدرجػػػة الوظيفيػػػةمػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ الػػػذي يوضػػػع توزيػػػع أفػػػراد العينػػػة حسػػػب 
 .%12.2، ومن ثم إطار بنسبة %20، ثم عوف بركم بنسبة %35.6وظيفية ىي عوف تنفيذ بنسبة 
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 الدنصب الوظيفي(: توزيع العينة حسب 10-10الشكل رقم )

 
 0(spssبالإعتماد على لسرجات برنامج )من إعداد الطالبات الدصدر: 

 الدطلب الثالث: تفسير وبرليل ابذاىات أفراد العينة لضو متغيرات الدراسة 
سيتم من خلاؿ ىذا الدطلب تفستَ وبرليل ابذاىات أفراد العينة الخاصة بالاسػتبياف لضػو متغػتَات الدراسػة، 

 ر وذلك اعتمادا على مقياس ليكارت الخماسي.وذلك بحساب الدتوسطات الحسابية، وابذاه كل فقرة لكل لزو 
 أهمية التكوين الدستمرتفسير وبرليل ابذاىات فقرات المحور الأول:  -0

لمحػػور الأوؿ الخػػاص للعيػػة التكػػوين تكػػرارات ونسػػب ومتوسػػطات وابذػػاه فقػػرات افيمػػا يلػػي جػػدوؿ يوضػػح  
 الدستمر.

  

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 

 عون تحكم

 عون تنفٌذ

 إطار
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 أخلاقيات الدنظمة(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فقرات البعد الأول: 20-20الجدول رقم )

 0(spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر: 

المحػور الأوؿ9 ألعيػة التكػوين يتضح لنا من خػلاؿ الجػدوؿ أعػلاه والػذي يبػتُ لنػا كػل ثاراء افػراد العينػة حػوؿ 
 ، ما يلي9الدستمر
" بدتوسػط حسػػابي  تعتػػب الػدورات التكوينيػة ضػػرورية للعػاملتُ والػػتي تػنص علػى9 " 00الفقػرة رقػم الدرتبـة الأولى: -

 .(بشدة موافقوابذاه ) 3.52
ـــة: - ـــة الثاني تعمػػػل الػػػدورات التكوينيػػػة والتدريبيػػػة علػػػى برفيػػػز العػػػاملتُ والػػػتي تػػػنص علػػػى9 "  02الفقػػػرة رقػػػم الدرتب

 .(بشدة وافقموابذاه ) 3.32" بدتوسط حسابي  لتحستُ الأداء
تسػتخدـ مؤسسػتكم في عمليهػا ثاليػات للرقابػة والالتػزاـ بالديثػاؽ والتي تنص على9 "  03الفقرة رقم الدرتبة الثالثة: -

 .(بشدة موافقوابذاه ) 3.16" بدتوسط حسابي  الاخلاقي
التكوينيػػة الػػتي يلقاىػػػا تعطػػي الدؤسسػػة ألعيػػة بالغػػة للػػدورات والػػتي تػػنص علػػى9 "  01الفقػػرة رقػػم : الرابعــةالدرتبــة -

 .موافق(وابذاه ) 2.66" بدتوسط حسابي  العامل
 (.بشدة موافقأي اف ابذاىو ) 3.16أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

 الدكون
ارقام 
 الفقرات

 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
الدتوسط  بشدة

 الحسابي
الابذاه  الرتيب

 العام
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

المحور الأول:
 

أهمية التكوين الدستمر
 

08 
تعتب الدورات التكوينية 

 ضرورية للعاملتُ
- - 08 09 60 

4065 08 
موافق 
 6607 50 0505 - - بشدة

06 
تعطي الدؤسسة ألعية 

بالغة للدورات التكوينية 
 التي يلقاىا العامل

08 06 05 09 88 
 موافق 04 5077

0505 60 80 50 5607 

05 
الدورات التكوينية تعمل 

والتدريبية على برفيز 
 العاملتُ لتحستُ الأداء

- - 05 88 86 
4045 06 

موافق 
 5505 5607 80 - - بشدة

04 
يقوي التكوين الدستمر 
الشعور بالانتماء لدى 
 العاملتُ في الدؤسسة

- 06 06 86 84 
4067 05 

موافق 
 4607 40 0607 0607 - بشدة

 موافق بشدة 7200 المحور الأول: اهمية التكوين الدستمرلرموع 
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 وجود التكوين الدستمر لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةالثاني:  المحورتفسير وبرليل ابذاىات فقرات -0
وجػػود التكػػوين ب الخػػاص ونسػػب ومتوسػػطات وابذػػاه فقػػرات المحػػور الثػػاني تكػػراراتفيمػػا يلػػي جػػدوؿ يوضػػح  

 الدستمر لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية
(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فقرات المحور الثاني: وجود التكوين الدستمر لدى الدؤسسة 02-20الجدول رقم )

 الاقتصادية الجزائرية.

 0(spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج ) الدصدر:

يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبػتُ لنػا كػل ثاراء افػراد العينػة حػوؿ المحػور الثػاني9 وجػود التكػوين 
 الدستمر لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ما يلي9

"  التكػػوين يسػػاعد علػػى اكتسػػاب مهػػارات جديػػدة في العمػػلوالػػتي تػػنص علػػى9 "  01الفقػػرة رقػػم الدرتبــة الأولى: -
 .(بشدة موافقوابذاه ) 3.56بدتوسط حسابي 

" بدتوسػط حسػابي  يعتػبر التكػوين عػن التوظيػف مهمػا وأساسػياوالتي تػنص علػى9 "  00الفقرة رقم الدرتبة الثانية: -
 .(بشدة موافقوابذاه ) 3.1

 الدكون
ارقام 
 الفقرات

 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
الدتوسط  بشدة

 الحسابي
الابذاه  الرتيب

 العام
 العدد العدد العدد العدد العدد
المحور الثاني: وجود التكوين الدستمر لدى الدؤسسة الاقتصادية  % % % % %

الجزائرية
 

08 
يعتبر التكوين عن 

وأساسياالتوظيف مهما   
- 08 06 87 80 

406 06 
موافق 
 5505 5607 0607 0505 - بشدة

06 
التكوين يساعد على 
اكتساب مهارات 
 جديدة في العمل

- - 08 08 68 
4067 08 

موافق 
 70 6607 0505 - - بشدة

05 
لغب الاستفادة من 

تكوين مستمر عند كل 
 ترقية 

- 05 05 06 84 
5097 04 

موافق 
 4607 60 8607 8607 - بشدة

04 
لغب أف يكوف التكوين 

الدستمر إلزاميا في 
 الدؤسسة الاقتصادية

- 08 07 80 86 
408 05 

موافق 
 40 5505 6505 0505 - بشدة

 بشدة موافق 7203 المحور الثاني: وجود التكوين الدستمر لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةلرموع 
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 لغب أف يكوف التكػوين الدسػتمر إلزاميػا في الدؤسسػة الاقتصػاديةوالتي تنص على9 "  03الفقرة رقم الدرتبة الثالثة: -
 .(بشدة موافقوابذاه ) 3.0" بدتوسط حسابي 

" بدتوسػط لغػب الاسػتفادة مػن تكػوين مسػتمر عنػد كػل ترقيػة والػتي تػنص علػى9 "  02الفقػرة رقػم : الرابعـةالدرتبة -
 .(بشدة موافقوابذاه ) 2.86حسابي 

 (.بشدة موافقأي اف ابذاىو ) 3.12د ككل فجاء متوسطو الحسابي أما البع
 برقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةالثالث:  المحورتفسير وبرليل ابذاىات فقرات -0

تكػػرارات ونسػػب ومتوسػػطات وابذػػاه فقػػرات المحػػور الثالػػث9 برقيػػق الديػػزة التنافسػػية فيمػػا يلػػي جػػدوؿ يوضػػح  
 الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةلدى 

(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فقرات المحور الثالث: برقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة 00-20الجدول رقم )
 الاقتصادية الجزائرية.

 0(spssلسرجات برنامج )من إعداد الطالبات بالاعتماد على الدصدر: 

يتضػػح لنػػا مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه والػػذي يبػػتُ لنػػا كػػل ثاراء افػػراد العينػػة حػػوؿ المحػػور الثالػػث9 برقيػػق الديػػزة 
 التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ما يلي9

 الدكون
ارقام 
 الفقرات

 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
الحسا
 بي

 الابذاه العام الرتيب
 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

المحور الثالث: برقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية 
الجزائرية
 

08 
بستلك الدؤسسة حصة معتبرة 

 في السوؽ
- - 06 87 88 

 موافق 08 4087
- - 0607 5607 5607 

 منافستُ أقوياءتواجو الدؤسسة  06
- - 06 85 85 

 موافق 05 4007
- - 0607 50 4505 

 بستلك الدؤسسة زبائن أوفياء 05
- 08 06 86 85 

 موافق 06 406
- 0505 0607 40 50 

04 
تعمل الدؤسسة على برستُ 
 جودة منتجاتها باستمرار

- 05 08 88 08 
 موافق 05 5065

- 80 6607 5607 6607 

05 
أسعار الدنتجات والخدمات 
التي تعرضها الدؤسسة أقل 

 نسبيا من منافسيها

08 05 05 84 09 
 موافق 04 508

0505 80 80 4607 50 

 موافق 3200 المحور الثالث: برقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية لرموع
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" بدتوسػػط حسػػػابي  بستلػػك الدؤسسػػة حصػػة معتػػبرة في السػػوؽوالػػتي تػػنص علػػى9 "  00الفقػػرة رقػػم الدرتبــة الأولى: -
 .موافق(وابذاه ) 3.06
وابذػػاه  3.1" بدتوسػػط حسػػابي  بستلػػك الدؤسسػػة زبائػػن أوفيػػاءوالػػتي تػػنص علػػى9 "  02الفقػػرة رقػػم الدرتبــة الثانيــة: -
 .(بشدة موافق)
 3.06" بدتوسػػػط حسػػػابي  تواجػػػو الدؤسسػػة منافسػػػتُ أقػػوياءوالػػػتي تػػنص علػػػى9 "  01الفقػػػرة رقػػم الدرتبــة الثالثـــة: -

 .موافق(ه )وابذا
أسػػعار الدنتجػات والخػدمات الػتي تعرضػػها الدؤسسػة أقػل نسػػبيا والػتي تػنص علػى9 "  04الفقػرة رقػػم : الرابعـةالدرتبـة -

 .موافق(وابذاه ) 2.7" بدتوسط حسابي  من منافسيها
"  تعمػػػل الدؤسسػػة علػػػى برسػػػتُ جػػػودة منتجاتهػػػا باسػػػتمراروالػػػتي تػػػنص علػػػى9 "  03الفقػػرة رقػػػم : الخامســـةالدرتبـــة -

 .موافق(وابذاه ) 2.52بدتوسط حسابي 
 (.موافقأي اف ابذاىو ) 2.86أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

الرابع: دور التكوين الدسـتمر في برقيـق الديـزة التنافسـية لـدة الدؤسسـة  المحورتفسير وبرليل ابذاىات فقرات -0
 الاقتصادية الجزائرية

ومتوسػطات وابذػاه فقػرات المحػور الرابػع9 دور التكػوين الدسػتمر في تكرارات ونسب فيما يلي جدوؿ يوضح  
 برقيق الديزة التنافسية لدة الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية

(: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فقرات المحور الرابع: دور التكوين الدستمر في برقيق الديزة 00-20الجدول رقم )
 دية الجزائريةالتنافسية لدة الدؤسسة الاقتصا

 الدكون
ارقام 
 الفقرات

 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

الدتوسط 
الحسا
 بي

الابذاه  الرتيب
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد
المحور الرابع: دور التكوين الدستمر  % % % % %

في برقيق الديزة التنافسية لدة 
الدؤسسة
 

الاقتصادية الجزائرية
 

08 
يساىم التكوين الدستمر للعاملتُ 

في برستُ جودة الدنتجات 
 والخدمات الدتقدمة

- - 06 87 88 
405 05 

موافق 
 5607 5607 0607 - - بشدة

06 
يوجد تطور في الأداء العملي بعد  
 كل استفادة من تكوين مستمر

- - 06 85 85 
4057 08 

موافق 
 4505 50 0607 - - بشدة

موافق  06 4057 85 86 06 08 -يساىم التكوين الدستمر في زيادة  05
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 0(spssالطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج ) من إعدادالدصدر: 

يتضػػح لنػػا مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه والػػذي يبػػتُ لنػػا كػػل ثاراء افػػراد العينػػة حػػوؿ المحػػور الرابػػع9 دور التكػػوين 
 الدستمر في برقيق الديزة التنافسية لدة الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، ما يلي9

يوجػػد تطػػور في الأداء العملػػي بعػػد كػػل اسػػتفادة مػػن تكػػوين والػػتي تػػنص علػػى9 "  01الفقػػرة رقػػم الدرتبــة الأولى: -
 .(بشدة موافقوابذاه ) 3.26" بدتوسط حسابي  مستمر
"  يسػاىم التكػوين الدسػتمر في زيادة الكفػاءة الإنتاجيػة للعػاملتُوالتي تنص على9 "  02الفقرة رقم الدرتبة الثانية: -

 .(بشدة موافقوابذاه ) 3.26بدتوسط حسابي 
يسػػاىم التكػػوين الدسػػتمر للعػػاملتُ في برسػػتُ جػػودة الدنتجػػات والػػتي تػػنص علػػى9 "  00الفقػػرة رقػػم الدرتبــة الثالثــة: -

 .موافق(وابذاه ) 3.2" بدتوسط حسابي  والخدمات الدتقدمة
مػػن أجػػل تعتػػبر الدؤسسػػة اف العامػػل البشػػري ىػػو أىػػم عنصػػر والػػتي تػػنص علػػى9 "  04الفقػػرة رقػػم : الرابعــةالدرتبــة -

 .موافق(وابذاه ) 2.8" بدتوسط حسابي  برقيق ميزة تنافسية
يسػػػاىم التكػػػوين الدسػػػتمر في ابػػػراز مكانػػػة الدوظػػػف داخػػػل  والػػػتي تػػػنص علػػػى9 " 03الفقػػػرة رقػػػم : الخامســـةالدرتبـــة -

 .موافق(وابذاه ) 2.7" بدتوسط حسابي  الدؤسسة
 (.وافقمأي اف ابذاىو ) 3.03أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

 : اختبار فرضيات الدراسة الدطلب الرابع
  تتمثل فرضيات الدراسة في9 

 : اختبار الفرضية الأولى-0
 .توجد ألعية للتكوين الدستمر من وجهة نظر أفراد العينة9 نص الفرضية

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي9
 أفراد العينة.توجد ألعية للتكوين الدستمر من وجهة نظر لا (= H0فرضية العدم )

 بشدة 50 40 0607 0505 - الكفاءة الإنتاجية للعاملتُ

04 
يساىم التكوين الدستمر في ابراز 
 مكانة الدوظف داخل الدؤسسة

- 05 08 88 08 
 موافق  05 508

- 80 6607 5607 6607 

05 
تعتبر الدؤسسة اف العامل البشري 
ىو أىم عنصر من أجل برقيق 

 ميزة تنافسية

08 05 05 84 09 
 موافق  04 509

0505 80 80 4607 50 

 موافق 7207 المحور الرابع: دور التكوين الدستمر في برقيق الديزة التنافسية لدة الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية لرموع



 الفصل الثاني 9 الاطار التطبيقي لدراسة حالة الدؤسسة
 

50 
 

 .توجد ألعية للتكوين الدستمر من وجهة نظر أفراد العينة =H1)الفرضية البديلة )
 اختبار الفرضية الأولى(: 00-10الجدول رقم )

 الدتوسط الحسابي درجة الحرية المحسوبة tقيمة  الفرضية الأولى
مستوى الدلالة 
 الاحصائية

26.204 18 3.16 0.000 
 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 

 (M = 4.27) لعينػة واحػدة أف متوسػط تقػديرات أفػراد العينػة لألعيػة التكػوين الدسػتمر T أظهػر اختبػار
 = Sig) (، حيػػػث بلغػػػت القيمػػػة الاحتماليػػػة2لؼتلػػػف بشػػػكل داؿ إحصػػػائيا عػػػن القيمػػػة النظريػػػة الدعتمػػػدة )

 .0.04الدلالة ، وىي أقل من مستوى (0.000
، نرفلا الفرضػية الصػفرية ونقبػل الفرضػية البديلػة، لشػا يشػتَ إفُ أف 0.04بدا أف القيمة الاحتمالية أقل من 

 أفراد العينة يقروف للعية التكوين الدستمر بدرجة مرتفعة.
 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثانية-

 برامج تكوين مستمر بشكل فعاؿ. الدؤسسةتطبق 9 نص الفرضية
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي9

 برامج تكوين مستمر بشكل فعاؿ. الدؤسسةتطبق لا  :(H0الفرضية الصفرية )
 .برامج تكوين مستمر بشكل فعاؿ الدؤسسةتطبق  (:H1الفرضية البديلة )

 اختبار الفرضية الثانية(: 00-10الجدول رقم )

مستوى الدلالة  الدتوسط الحسابي درجة الحرية المحسوبة tقيمة  الفرضية الثانية
 الاحصائية

24.043 18 3.12 0.000 
 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 

 M) الدؤسسػةلعينة واحدة أف متوسػط تقػديرات أفػراد العينػة لوجػود التكػوين الدسػتمر في  Tأظهر اختبار 
 = Sig(، حيث بلغت القيمة الاحتمالية )2بشكل داؿ إحصائيا عن القيمة النظرية الدعتمدة )( لؼتلف 4.23 =
 .0.04(، وىي أقل من مستوى الدلالة 0.000

، نرفلا الفرضػية الصػفرية ونقبػل الفرضػية البديلػة، لشػا يشػتَ إفُ أف 0.04بدا أف القيمة الاحتمالية أقل من 
 تطبق برامج تكوين مستمر بشكل فعاؿ. الدؤسسةأفراد العينة يروف أف 

 نتائج اختبار الفرضية الجزئية الثالثة-
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 بديزة تنافسية واضحة. الدؤسسةتتمتع  9نص الفرضية
 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي9

 .برقق الدؤسسة ميزة تنافسيةلا  :(H0الفرضية الصفرية )
 .برقق الدؤسسة ميزة تنافسية (:H1الفرضية البديلة )

 اختبار الفرضية الثالثة(: 00-10الجدول رقم )

مستوى الدلالة  الدتوسط الحسابي درجة الحرية المحسوبة tقيمة  الفرضية الثالثة
 الاحصائية

52.274 18 2.86 0.000 
 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 

 = M) الدؤسسػػةلعينػػة واحػػدة أف متوسػػط تقػػديرات أفػػراد العينػػة لتحقيػػق الديػػزة التنافسػػية في  Tأظهػػر اختبػػار  
 = Sig(، حيػث بلغػت القيمػة الاحتماليػة )2( لؼتلػف بشػكل داؿ إحصػائيا عػن القيمػة النظريػة الدعتمػدة )3.97

 .0.04(، وىي أقل من مستوى الدلالة 0.000
نػرفلا الفرضػية الصػفرية ونقبػل الفرضػية البديلػة، لشػا يشػتَ إفُ أف أفػراد ، 0.04بدا أف القيمة الاحتمالية أقل من  

 تتمتع بديزة تنافسية واضحة. الدؤسسةالعينة يروف أف 
    الفرضية الرابعةنتائج اختبار 
 .للمؤسسةيساىم التكوين الدستمر بشكل كبتَ في برقيق الديزة التنافسية  9نص الفرضية

 نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي9
 .للمؤسسةيساىم التكوين الدستمر بشكل كبتَ في برقيق الديزة التنافسية لا  :(H0الفرضية الصفرية )
 .للمؤسسةيساىم التكوين الدستمر بشكل كبتَ في برقيق الديزة التنافسية  (:H1الفرضية البديلة )

 اختبار الفرضية الرابعة.(: 00-10الجدول رقم )

 الفرضية الرابعة
مستوى الدلالة  الدتوسط الحسابي درجة الحرية المحسوبة tقيمة 

 الاحصائية
25.06 18 3.03 0.000 

 SPSS.V25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالباتمن إعداد الدصدر: 
لعينػػػة واحػػػدة أف متوسػػػط تقػػػديرات أفػػػراد العينػػػة لػػػدور التكػػػوين الدسػػػتمر في برقيػػػق الديػػػزة  Tأظهػػػر اختبػػػار   

(، حيػػث بلغػػت القيمػػة 2( لؼتلػػف بشػػكل داؿ إحصػػائيا عػػن القيمػػة النظريػػة الدعتمػػدة )M = 4.14التنافسػػية )
 .0.04(، وىي أقل من مستوى الدلالة Sig = 0.000الاحتمالية )
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، نرفلا الفرضػية الصػفرية ونقبػل الفرضػية البديلػة، لشػا يشػتَ إفُ أف 0.04بدا أف القيمة الاحتمالية أقل من   
 التنافسية بالدؤسسة.التكوين الدستمر يساىم بشكل كبتَ في برقيق الديزة  أفراد العينة يروف أف
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 :خلاصة الفصـــل 
دور مػػػن الدراسػػػة التطبيقيػػػة الػػػتي تم القيػػػاـ بهػػػا عػػػن طريػػػق اعػػػداد اسػػػتمارة اسػػػتبياف والػػػتي تهػػػدؼ إفُ معرفػػػة   

، حيػث تم توزيعهػا علػى عينػة لػدى الدؤسسػة الاقتصػادية الجزائريػة التكوين الدسػتمر للعػاملتُ في برقيػق الديػزة التنافسػية
 (Spss)والددرجػػة في بػػرنامج  الاسػػتمارة، وبعػػد جمػػع البيػػانات الػػتي جػػاءت بهػػا مػػوظفي وعػػاملي مصػػلحة الرمػػاؿمػػن 

معالجتهػػا، والتطػػرؽ إفُ الدنهجيػػة والأدوات الدسػػتخدمة في الدراسػػة الديدانيػػة، وبرليػػل وتفسػػتَ النتػػائج الدتوصػػل إليهػػا و 
وقػػػػد تم التوصػػػػل افُ أف للتكػػػػوين الدسػػػػتمر وإختبػػػػار صػػػػحة فرضػػػػيات الدراسػػػػة الػػػػتي تم وضػػػػعها في مقدمػػػػة الدراسػػػػة، 

 للعاملتُ دور في برقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية.
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ختاما يشكل التكوين الدستمر اليوـ أحد أبرز المحاور التي ترتكز عليها الدؤسسات لتحقيق استدامة      
تنافسيتها ومواكبة التحولات الدتسارعة في بيئة الأعماؿ، وفي ىذا الإطار، جاء بحثنا الدوسوـ بػ "دور 

دراسة حالة مصحة الرماؿ بالوادي"،  –التكوين الدستمر في برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الجزائرية 
لزاولة للكشف عن مدى مسالعة التكوين الدستمر في تطوير الأداء الوظيفي وضماف التفوؽ الدؤسسي في 

 قطاع حساس كقطاع الخدمات الصحية.

ولقد انطلقت ىذه الدراسة من واقع يشهد فيو سوؽ العمل الجزائري برديات متزايدة، فرضت على     
أف تتجو لضو الاستثمار في تنمية مواردىا البشرية بشكل منهج وعلمي، كوسيلة لخلق قيمة الدؤسسات 

 مضافة وبرقيق استمرارية التميز.

كما كشفت النتائج أف مصحة الرماؿ أولت اىتمامًا لا لس بو لبرامج التكوين، إلا أف ىناؾ حاجة      
احتياجات العاملتُ واستًاتيجية الدصحة  أكبر إفُ تنظيم ىذه البرامج وفق خطط مدروسة تتماشى مع

على الددى الطويل، كما أف الدؤسسات التي تتبتٌ نهجًا منهجيًا ومنظمًا في التكوين برقق مستويات أعلى 
 من الأداء وتستطيع الحفاظ على موقع تنافسي قوي مقارنة بالدؤسسات التي تهمل ىذا الجانب الحيوي.

والتحليل الديداني، توصلنا إفُ جملة من النتائج، التوصيات، واافاؽ انطلاقاً من الدراسة النظرية    
 الدستقبلية، لؽكن عرضها كالتاف9ِ

  أثبت التكوين الدستمر فعاليتو في تطوير الدهارات الدهنية وبرستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ بدصحة
 ى الدوظفتُ.الرماؿ، كما أنو ساىم في رفع درجة الرضا الوظيفي والانتماء الدؤسسي لد

  أظهرت نتائج الدراسة أف الديزة التنافسية لا تتحقق فقط عبر الدعدات الحديثة أو التكنولوجيا، بل عبر
 تطوير الكفاءات البشرية بشكل مستمر.

  بتُ أف التكوين الدستمر أدى إفُ برفيز روح الدبادرة والابتكار بتُ العاملتُ، لشا أثر إلغابيًا على جودة
 ة الدقدمة.الخدمات الصحي

  كشفت الدراسة عن وجود تفاوت في استفادة لستلف الفئات الوظيفية من برامج التكوين، لشا
 يستدعي مزيدًا من العدالة في توزيع الفرص التكوينية.
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 .وجود علاقة إلغابية بتُ مدى تنظيم برامج التكوين واستمرارية الديزة التنافسية للمصحة 

  :ج التي توصلت إليها الدراسة حوؿ دور التكوين الدستمر في برقيق في ضوء النتائتوصيات الدراسة
الديزة التنافسية  في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، لؽكن اقتًاح لرموعة من التوصيات والتي لخصت 

 في9

 .ضرورة تطوير سياسة تكوين مستمرة ومتكاملة تعتمد على التخطيط الاستًاتيجي لا العشوائي 
  داخلي لتقييم نتائج كل برنامج تكويتٍ وربطو بتحستُ الأداء الفعلي للعاملتُ.إنشاء نظاـ 
 .تعزيز ثقافة التعلم الدستمر داخل الدصحة وبرفيز العاملتُ على الدشاركة الفعالة في برامج التكوين 
 .إقامة شراكات مع معاىد ومراكز تدريب متخصصة لضماف جودة المحتوى التكويتٍ وحداثتو 
 نية كافية لدعم أنشطة التكوين الدستمر وجعلها جزءًا لا يتجزأ من استًاتيجية الدصحة.بزصيص ميزا 

تفتح ىذه الدراسة عدة ثافاؽ علمية وعملية لؽكن البناء عليها مستقبلًا، الأفاق الدستقبلية للدراسة: 
 ومن بتُ أبرز ىذه اافاؽ9

  الكفاءات داخل الدؤسسات الجزائرية.دراسة أثر التكوين عن بعد )التكوين الإلكتًوني( على تنمية 
  توسيع نطاؽ الدراسة ليشمل مؤسسات من قطاعات أخرى )مثل التعليم، الصناعة( لاستنتاج

 ثاليات أفضل في إدارة التكوين.
 .استكشاؼ أثر التكوين الدستمر على الاحتفاظ بالكفاءات والحد من ظاىرة تسرب الدوارد البشرية 
 ياس الأثر الحقيقي لبرامج التكوين الدستمر على برقيق الديزة التنافسية.تطوير لظاذج تقييم دقيقة لق 
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 :الكتب 
o  حامد الشمرتي، الأساليب الإحصائية في ابزاذ القرار9 تطبيقات في منظمات أعماؿ إنتاجية وخدمية، دار

 .85، ص1004لردلاوي للنشر والتوزيع، الأردف، 
o   ،خالد عبد الرحيم مطر الذيتي، إدارة الدوارد البشرية مدخل إستًاتيجي، كلية الإدارة والاقتصاد، دار وائل للنشر

 . 1004الطبعة الثانية، 
o  0878زكي لزمود ىاشم ادارة الدوارد البشرية جامعة الكويت. 
o  السافَ الذاجر، أبو قريش، الدليل العملي للموارد البشرية في الشركات )قانوف الدوارد البشرية( ، الطبعة الثانية، دار

 .ىومةّ 
o  ،نشر، الطبعة الدركز الجامعي بالوادي، دار وائل للسهيلة محمد عباس، إدارة الدوارد البشرية مدخل استًاتيجي

 .1005الثانية، 
o  ،1002عامر إبراىيم قندلغلي، منهجية البحث العلمي، دار اليازوري العلمية، الأردف. 
o  0عمار بن عيشى، التدريب ودوره في الجودة الشاملة للمنظمات، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الطبعة ،

1001. 
o  1002 عاروري، الدعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتها، دار الأكادلؽيوف للنشر والتوزيع، الاردف،فتحي احمد. 
o  ،لزمود حستُ الوادي، علي فلاح الزعبي، أساليب البحث العلمي9 مدخل منهجي تطبيقي، دار الدناىج

 .1000الأردف، 
o   1000الأوفُ، معتُ أمتُ السيد، إدارة الدوارد البشرية إدارة أعماؿ، الطبعة.  
 :الأطروحات والدذكرات 
o   أواد عبد الله رمضاف، دور ادارة الجودة الشاملة في برقيق الديزة التنافسية دراسة برليلية اراء القيادات الادارية في

عدد من الدنظمات الصناعية في لزافظة دىوؾ، رسالة ماجستتَ، معهد الدراسات العليا، جامعة الشرؽ الأدنى، 
 .1010نيقوسيا، 

o ريب في برستُ الأداء داخل الدؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بدؤسسة بورقعة لينة، عشاري ىاجر، التد
قالدة، مذكرة بزرج مقدمة الاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوـ الاقتصادية  -اتصالات الجزائر

 .1008بزصص9 اقتصاد وتسيتَ الدؤسسات،
o سية لدى الدؤسسات الرياضية دراسة ميدانية على مستوى جلد محمد، دور إدارة الدوارد البشرية في برقيق الديزة التناف

الدؤسسات الرياضية للشرؽ الجزائري، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في ميداف علوـ وتقنيات النشاطات البدنية 
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والرياضية، بزصص الإدارة والتسيتَ الرياضي، معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، بسكرة، الجزائر، 
1010 . 

o  حستُ بن عاشور، دور التكوين الدستمر في ترقية مستوى الخدمة بالإدارات العمومية دراسة حالة 9 مديرية
الإدارة المحلية لولاية ورقلػػػػػػػػػػػػػػػة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة الداستً في العلوـ السياسية، بزصص 9 

 .1010السياسية،  تنظيم سياسي وإداري، كلية الحقوؽ والعلوـ
o 1010 – 1001وحدة بشار –دور التكوين في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسات شركة الطباعة بالجزائر 

بودواو  -ألظوذجا، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في العلوـ السياسية بزصص إدارة لزلية، جامعة امحمد بوقرة 
 .1010م العلوـ السياسية، بومرداس، كلية الحقوؽ و العلوـ السياسية، قس –
o دور التدريب في برقيق الابداع الإداري للمورد البشري، دراسة ميدانية بدركز البحث العلمي والتقتٍ زازؿ صورية ،

للمناطق الجافة "عمر البرناوي" بسكرة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي في علوـ التسيتَ، بزصص 
 .1003، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العلػػوـ الاقتصادية والتجػػارية وعلػػوـ التسييػػر كػػليةتسيتَ الدوارد البشرية،   

o  عباس لصم عبد علي البديري، ضرغاـ حستُ البديري، أثر الدعرفة في تعزيز الديزة التنافسية، بحث كجزء من
م ادارة الأعماؿ، جامعة متطلبات نيل درجة البكالوريوس في قسم ادارة الأعماؿ، كلية الإدارة والاقتصاد، قس

  .1006القادسية، العراؽ، 
o  فاطمة حاتم عبد الحميد، استًاتيجيات إدارة الدوارد البشرية ودورىا في برقيق الديزة التنافسية للمنظمات الصناعية

صاد، دراسة ميدانية على الدنظمات الصناعية السورية، أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ، كلية الاقت
 .1004جامعة تشرين، الجمهورية العربية السورية، 

o   مبرؾ ا هاف، دور التكوين في برستُ الإنتاجية بالدؤسسات الاقتصادية مع دراسة حالة مؤسسة صناعية
للملابس الدهنية "نفنة"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي في العلوـ الاقتصادية، بزصص إدارة أعماؿ 

 .1005شرية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف، الجزائر، الدوارد الب
 :المجلات والدلتقيات 
o جامعة 00سافَ إلياس، التنافسية والديزة التنافسية في منظمات الأعماؿ، لرلة أبحاث ودراسات التنمية، العدد ،

 .1010محمد بوضياؼ بالدسيلة، الجزائر، 
o  9الديزة التنافسية الدفهوـ والمحددات، ملتقى علمي وطتٍ حوؿ أمينة بن علي، العجاؿ بوزياف، مداخلة بعنواف

استًاتيجيات التدريب في ظل ادارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية، جامعة الطاىر مولاي، 
 .1008سعيدة، الجزائر، 
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o تدامة بالدؤسسات قمري حياة، بوصوردي صليحة، استًاتيجيات الدعرفة كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية الدس
 .1007، جامعة باتنة، الجزائر، 4الاقتصادية، لرلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقات الدتجددة، العدد 

o  نادية حسن السيد علي، الريادة الاستًاتيجية مدخل لتحقيق الديزة التنافسية الدستدامة في الدؤسسات التعليمية
 .1010، الدركز العربي للتعليم والتنمية، مصر، 014بية، العدد دراسة برليلية، لرلة مستقبل التًبية العر 

o   أ اء عبد الفتاح نصر عبد الحميد، تصور مقتًح لتحقيق الديزة التنافسية لجامعة الأزىر فى ضوء مفهوـ اليقظة
 .1010، جامعة سوىاج، مصر، 72الإستًاتيجية، العدد 

o  ف الدزايا التنافسية وأليات الحفاظ عليها، لرلة الاقتصاد حياة قمري، الدخاطر الاستًاتيجية الدهددة لفقدا
  .1008، جامعة باتنة، الجزائر،01الصناعي، العدد 

o  ،لرلة ىتَودوت للعلوـ الإنسانية والاجتماعية،  ية قاسم،  ثتَ التكوين في إدارة الابداع بالدؤسسة الجزائرية
  .1010، الجزائر، 1، جامعة البليدة 02العدد 

o  معمر، لزبوبي محمد، دور التكوين الالكتًوني للموظف في برقيق جودة الخدمة العمومية في الجزائر، لرلة حامدي
  .1011، جامعة الأغواط، الجزائر، 01الدراسات القانونية والسياسية، العدد 

o ة، لرلة أبحاث بلقايد ابراىيم، سافَ عبد العزيز، دور تكوين العنصر البشري في برقيق الديزة التنافسية للمؤسس
 .1013، جامعة وىراف، الجزائر، 04اقتصادية وإدارية، العدد 

o  بلحاج فراجي واخروف، دور التكوين في برقيق الديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ في الجزائر دراسة حالة مؤسسة
، بشار، الجزائر، ، جامعة طاىري محمد00موبيليس الجزائر، لرلة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية، العدد 

1004. 
 :مراجع أجنبية 
o Copyright BERTI Editions, Alger, 2007 ,Organisation et gestion de 

l’Entreprise ,Copyright Editions FOUCHER, Paris, 2006. 
o   Gravetter F. J., Wallnau L. B, Statistics for the Behavioral Sciences, 

10th ed., Cengage Learning, 2017 
 :مراجع أخرى 
o (، التكوين كمدخل لزيادة الإنتاجية،1005يونيو  0كماؿ، ) طاطاي 

https://almerja.com/reading.php?idm=49357 
 

https://almerja.com/reading.php?idm=49357


 

61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

62 
 

 

 الخاص بالدراسة:(: الاستبيان 10ملحق رقم )

 
  



 

63 
 

 

 



 

64 
 

 

 



 

65 
 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان الورقي(: 10ملحق رقم )

 مكان العمل اسم ولقب الأستاذ الرقم
 جامعة الوادي بافِ مصعب 00
 جامعة الوادي خلف متٌ 01
 جامعة الوادي عيشوش عواطف 02
 جامعة الوادي عابي خاليدة 03
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 SPSSلسرجات برنامج (: 10ملحق رقم )

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 18 

 

 

 

 

X1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 11 ذكر 

 100.0 63.3 63.3 19 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

X2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 12 اعزب 

 86.7 46.7 46.7 14 متزوج

 90.0 3.3 3.3 1 أرمل

 100.0 10.0 10.0 3 مطلق

Total 30 100.0 100.0  

 

 

X3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 متوسط 

 33.3 23.3 23.3 7 ثانوي

 100.0 66.7 66.7 20 جامعً

Total 30 100.0 100.0  

 

 

X4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid  سنوات 5اقل من  15 50.0 50.0 50.0 

سنوات 01الى  5من   10 33.3 33.3 83.3 

سنة 05الى  01من   4 13.3 13.3 96.7 

سنة 01الى  01من   1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

X5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 9 عون تحكم 

 76.7 46.7 46.7 14 عون تنفٌذ

 100.0 23.3 23.3 7 إطار

Total 30 100.0 100.0  

 

 

A1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 محاٌد 

 33.3 30.0 30.0 9 موافق

 100.0 66.7 66.7 20 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

A2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافق بشدة 

 23.3 20.0 20.0 6 غٌر موافق

 33.3 10.0 10.0 3 محاٌد

 63.3 30.0 30.0 9 موافق

 100.0 36.7 36.7 11 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

A3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 محاٌد 

 46.7 36.7 36.7 11 موافق
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 100.0 53.3 53.3 16 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

A4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافق 

 13.3 6.7 6.7 2 محاٌد

 53.3 40.0 40.0 12 موافق

 100.0 46.7 46.7 14 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

B1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافق 

 10.0 6.7 6.7 2 محاٌد

 66.7 56.7 56.7 17 موافق

 100.0 33.3 33.3 10 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

B2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 محاٌد 

 30.0 26.7 26.7 8 موافق

 100.0 70.0 70.0 21 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

B3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 5 غٌر موافق 

 33.3 16.7 16.7 5 محاٌد

 53.3 20.0 20.0 6 موافق

 100.0 46.7 46.7 14 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  
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B4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافق 

 26.7 23.3 23.3 7 محاٌد

 60.0 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 40.0 40.0 12 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

C1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 4 محاٌد 

 70.0 56.7 56.7 17 موافق

 100.0 30.0 30.0 9 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

C2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافق 

 16.7 13.3 13.3 4 محاٌد

 73.3 56.7 56.7 17 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

C3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 4 محاٌد 

 66.7 53.3 53.3 16 موافق

 100.0 33.3 33.3 10 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

C4 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 غٌر موافق 

 46.7 36.7 36.7 11 محاٌد

 80.0 33.3 33.3 10 موافق

 100.0 20.0 20.0 6 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

C5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 2 غٌر موافق 

 30.0 23.3 23.3 7 محاٌد

 83.3 53.3 53.3 16 موافق

 100.0 16.7 16.7 5 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

F1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 2 محاٌد 

 63.3 56.7 56.7 17 موافق

بشدةموافق   11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

F2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.7 6.7 6.7 2 محاٌد 

 56.7 50.0 50.0 15 موافق

 100.0 43.3 43.3 13 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

F3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافق 
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 10.0 6.7 6.7 2 محاٌد

 50.0 40.0 40.0 12 موافق

 100.0 50.0 50.0 15 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

F4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 غٌر موافق 

 36.7 26.7 26.7 8 محاٌد

 73.3 36.7 36.7 11 موافق

 100.0 26.7 26.7 8 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  

 

 

F5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 غٌر موافق بشدة 

 13.3 10.0 10.0 3 غٌر موافق

 23.3 10.0 10.0 3 محاٌد

 70.0 46.7 46.7 14 موافق

 100.0 30.0 30.0 9 موافق بشدة

Total 30 100.0 100.0  
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.798 18 

 

 

Statistics 

 Mean 

A1 4.63 

A2 3.77 

A3 4.43 

A4 4.27 

B1 4.20 

B2 4.67 

B3 3.97 

B4 4.10 

C1 4.17 

C2 4.07 

C3 4.20 

C4 3.63 

C5 3.80 

F1 4.30 

F2 4.37 

F3 4.37 

F4 3.80 

F5 3.90 

 4.2750 المحورالاول

 4.2333 المحورالثانً

 3.9733 المحورالثالث

 4.1467 المحورالرابع

 

 

 
T-Test 
 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11456. 62750. 4.2750 30 المحورالاول

 12042. 65959. 4.2333 30 المحورالثانً

 06269. 34334. 3.9733 30 المحورالثالث

 11464. 62793. 4.1467 30 المحورالرابع
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One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4.5093 4.0407 4.27500 000. 29 37.315 المحورالاول

 4.4796 3.9870 4.23333 000. 29 35.154 المحورالثانً

 4.1015 3.8451 3.97333 000. 29 63.385 المحورالثالث

 4.3811 3.9122 4.14667 000. 29 36.170 المحورالرابع
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