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ʙيʗوتق ʙȜش  
سʴʰانه الȑʚ وفقʻا وأعانʻا على انʳاز هʚا العʺل الʺʨʱاضع وانه لʺʧ  نʛȞʷ الله  

:ʧالى ؗل م ʛȞʷالǼ مʙقʱازنا أن نʜʱدواعي اع  

  ʽهاته خلال انʳاز هʚا العʺل.عʙʰ الʙʽʺʴ على دعʺه وتʨج الʺʛʷف: فʛجالأسʱاذ -

الاحʛʱام على ما قʙمʨه لʻا خلال أساتʚتʻا الأفاضل دون تʺǼ ʜʽʽأجʺل وأسʺى معاني -

  فʛʱة الʙراسة.

الى ؗل ʡاقʦ ؗلʽة الʴقʨق والعلʨم الʽʶاسʽة وعلى رأسهʦ عʺʙʽ الؔلʽة الʨʱؗʙر مȞي -

  دراجي.

كʺا نʱقʙم ǼالʛȞʷ الʵاص الى الأسʱاذ ملʥʽ مʙʺʴ الȑʚ ؗان لʻا عʨنا وسʙʻا -

  Ǽإمʙادنا Ǽالʖʱؔ والʺʛاجع.

  لʺا قʙمʨه لʻا مʧ تʶهʽلات.مʣʨفي الʺʰʱȞة الʽʻʡʨة Ǽالʴامة -

  ل زملاء العʺل بʙائʛة حاسي خلʽفة.الى ؗ-

ونʶأل الله سʴʰانه وتعالى أن ʨȞǽن هʚا العʺل ثʺʛة جهʰʽʡ ʙة ومʛجعا لؔل   

  ʡالʖ للاسʱفادة مʻه.

  وȞȃل اعʜʱاز واحʛʱام نʛȞʷ أعʹاء اللʻʳة الʺʻاقʷة مʰʶقا.

  

  



  ʗاءـــــــــــــالاه
  الʺʨʱاضع:اهȑʙ ثʺʛة هʚا العʺل 

الى أسʺى امʛأة في الʨجʨد الى الʱي فارق الʨʻم جفʨنها وحʛمʗ نفʶها لʛʱضʻʽي 

  وتʶعʙني أمي الغالʽة.

  ʙȞǼ في سʽʰلي وأزال العقʰات عʧ درȃي أبي الغالي. الى الȑʚ عʺل

الى مʧ خʨʢت معهʦ أول خʨʢاتي ونʢقʗ معهʦ أول حʛوف ؗلʺاتي اخʨتي 

  الأعʜاء.

  ئي.الى زوجʱي الغالʽة وابʻا

  حاسي خلʽفة.الى ؗل زملاء العʺل بʙائʛة 

  صǽʙقي ورفȘʽ درȃي العʜȄʜ بʨصʽʰع العاǼ ʞǽاسʦ. الى

.ʖفي القل ʦوه ʦالقل ʦهʽʶن ʧالى ؗل م  

  

  

  بʨصʽʰع العاʡ ʞǽارق                                         

  

  

  

  



  

  ʗاءـــــــــــــالاه
ȑʙاضع: اهʨʱʺا العʺل الʚه  

فʶها ن وحʛمʗلى الأم الغالʽة الʱي أعʗʢ بلا حʙود ولʦ تʵʰل علʻʽا Ǽالعʢاء والʨʳد ا

  .لʛʱضʻʽي وتʶعʙني

ʜȄʜالغالي الى الاب الع.  

الى مʧ خʨʢت معهʦ أول خʨʢاتي ونʢقʗ معهʦ أول حʛوف ؗلʺاتي اخʨتي 

  الأعʜاء.

  .الأحʰاء وابʻائي الى زوجʱي

  .الى ؗل زملاء العʺل

ʽقي ورفǽʙي الى صȃدر Ș ارقʡ ʞǽع العاʽʰصʨب ʜȄʜالع.  

  .ى ؗل الاحʰاب مʧ قʖȄʛ أو Ǽعʙʽال

  

  

                                         ʞǽع العاʽʰصʨبʦاسǼ  

  

 



  

  

  

  

  مـــــقـــدمـــــة
 



  ةـــــــدمــــــقــــم
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ʗʻهʸت  

ǽ ʛʰع Ȑʨʱʶة مʲيʙʴولة الʙها، فالʽʻʡاʨاه مʳاماتها تʜʱال Șʽقʴʱولة بʙام الʺʱاه ʧة عʽمʨʺمة العʙʵال

لʙول ا، ولهʚا اسʙʴʱثʨ ʗصʨل الى تلʽʰة مʱʵلف حاجʽات الʺʱʳʺعأصʗʴʰ ملʜمة بʨʱفʛʽ خʙمات هʙفها ال

ل لها مهام القʽام بʱقʦǽʙ الʙʵمات العامة، الا ان هʚه الʺʤʻʺات وفي ʣل ما ʷǽهʙه الʺʱʳʺع  ʨؗات عامة تʺʤʻم

ʧم  Ȏفʱʴاته، تʽاع حاجʶات ʧرات ناجʺة عʨʢت ȋالأنʺاǼ  جهة و ʧا مʚو أداء مهامها ه ʛʽʽʶʱة في الǽʙʽقلʱال

Ș مʺا ʳǽعل الʺʛفȘ العام مʢالʖ بʴʱقʽمهاراته  أخȐʛ وجʨد مʨرد ȑʛʷǼ مʢالʖ بʙʳʱيʙ معارفه وصقل مʧ جهة

  الʜʱاماته تʳاه ʡالʰي الʙʵمة.

وتʙʳيʙ معارف مʧ يʕدȑ الʙʵمة الى جʺهʨر  ةبʛʱقʽ اان تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة مʛتȌʰ أساس  

  مʻها، لʚا ؗان على الʺʤʻʺات العامة تʻʰي أسالʖʽ وʛʡق مʧ أجل رفع ؗفاءة العʛʸʻ الʱʶʺ  .ȑʛʷʰفʙʽيʧلا

خʛʰات مʧ معارف ومهارات و  للأفʛاداكʛʲها فاعلʽة Ǽʺا ǽقʙمه و  ʖالأسالʽوȄعʛʰʱ الʙʱرʖȄ مʧ أهʦ هʚه 

 ʧʽʶʴض تʛغǼ ʦؗفاءاته ʛȄʨʢدة وتʙʳʱخلال م ʧلى مʳʱابي يʳǽل إȞʷǼ ةʺʤʻʺعلى أداء ال ʝȞعʻمʺا ي ʦأدائه

 ȑʚضى الʛهالʛهʤǽ  مةʙʵال ʨʰالʡʝȞعǽ ȑʚة والʺʤʻʺاح الʳن Ȑʙاساتها  مʽا في سʚة في هʳهʱʻʺاراالʡلإ ،

    .لʚا تأتي هʚه الʙراسة لإبʛاز دور الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة

  أهʻʸة الʗراسة:

ʨʸر الأخʛʽة مʧ قهʚه Ǽالʙʵمة العʺʨمʽة في ʣل ما تʷهʙه  الʙʱرʖȄلʙراسة في علاقة اتʳʱلى أهʺʽة   

اسʛʱاتʽʳʽة الʙولة الʛامʽة الى رفع ؗفاءة مʤʻʺات قʦǽʙ خʙمات تʨاكʖ في ت الȑʛʷʰ  وضعف الʺʨردفي الأداء 

 ʙيل اتʳاهاتوتعحǽ ʘʽعʛʰʱ الʨʱجه نʨʴ الʙʱرʖȄ أساسي لʽʺʻʱة الʺعارف وتʛȄʨʢ الʺهارات  ،الʙʵمة العʺʨمʽة

اصʛ هʚه الʙراسة تʰʻع مʧ العʻ وȃالʱالي فأهʺʽةالʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽʺا ʙʵǽم تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات العʺʨمʽة 

  الʱالʽة:
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  العʺʨمʽة. الʙʵمةتʧʽʶʴ ومʨضʨع ʛاز العلاقة بʧʽ أسلʨب الʙʱرʖȄ اب-

قلة الʙراسات الʱي رʗʢȃ بʧʽ الʙʱرʖȄ وأثʛه في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة، ومʧ هʻا تʛʰز أهʺʽة هʚه الʙراسة -

ع ؗʺا ǽعʛʰʱ إضافة الى الʙراسات الاكادʽʺǽة في مʨضʙʱ  ʨرʖȄ على تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة،في تʨضʽح أثʛ ال

  تأثʛʽ الʙʱرʖȄ ؗألʽة لʧʽʶʴʱ الʙʵمة Ǽالʺʕسʶات العʺʨمʽة.

جǽʙة مʨضʨع تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة في الʙول العʽȃʛة والʜʳائʛ خاصة في ʣل الʨʱجه نʨʴ عʛʸنة الʙʵمة -

  العʺʨمʽة.

  أهʗاف الʗراسة:

  ʖالʢف الʙة: يهʽالʱاف الʙاز الأهʛراسة الى ابʙه الʚوراء ه ʧم  

  .ر في الأداءالعʺʨمʽة وابʛاز ما تعانʽه مʧ قʨʸ تʟʽʵʷ مȞʷلات الʙʵمة -

- Ȑʨʱʶʺقى لʛات العامة لʺا يʺʤʻʺالǼ ضʨهʻلل ȑʛʷʰال ʛʸʻفع أداء العʛلة بʽة الؔفʽʰȄرʙʱال ʖʽالأسال ʙيʙʴت

  .تʢلعاتها

سʰل تʙʴيʙ الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة الʱي مʧ شأنها الʨقʨف على نقاȋ الʹعف وتʴلʽلها ووضع الʛʰامج الʺلائʺة -

 ʙʶلʟقائʻال.    

  ʙʮرات اخʻʯار الʦʸضʦع:م

وتʨجه  ،ى مʛʰرات ذاتʽة تʛتʟʵʷǼ Ȍʰ الʢالʖال اخʽʱار الʺʨضʨع تعʨد لȐʙ الʢالʖلعل مʛʰرات   

راسات ʙال ʨعʽة تعʨد الى حʙاثة الʺʨضʨع وقلةاهʱʺاماته ومʨʽله الى مʨضʨعات معʻʽة بʚاتها، وأخȐʛ مʨض

ʚقة في هǼاʶأنالʷا ال ʖالʢال Ȑʙل ʛفʨا تʺǼ، ةʽʺة العلʺʽالإضافة الى القǼ.  
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  الʙʮʸرات الʘاتʻة:

ʨʺǼضʨع تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة Ǽاعʰʱارها ؗأحʙ الأدوات الʱي تʺʧȞ  الى اهʱʺام الʢالʖ والʱي مʛدها  

 ʙاشʛال ʦȞʴإرساء ال ʧول مʙؔاكالʱا احʚ الʺʰاشʤʻʺǼ ʛʺات الʙʵمة العʺʨمʽة مʧ خلال ما ʷǽغله  الʢالʖ وؗ

ʵلفʽة ال الى هʚهواقع قʢاع الʙʵمة العʺʨمʽة، واسʻʱادا  على عʧ قʛب واʡلاعهمʧ مʖʸʻ في الإدارة الʺʴلʽة 

ʖالʢال ʗجعل  ʛʽابʙʱح الʽضʨشأنها ت ʧي مʱراسة والʙه الʚل الى هʽʺǽʖʽار الأسالʛقȂي  وʱالʺǽخلالها ʧم ʧȞ 

  ʺة في تʴقȘʽ اسʛʱاتʽʳʽة الʙولة. ة تʛقى الى تʢلعات الʺʤʻتقʦǽʙ خʙم

 ʖȄرʙʱب الʨه أسلʽف الʙا ما يهʚةوهʽة ؗألʽمʨʺمة العʙʵال Ȑʨʱʶفع مʛل.  

  الʙʮʸرات الʦʸضʦعʻة:

ʛ عʛʸʻ الʙʳة في الʛʢح مʧ خلال رǼ Ȍȃالʛʤʻ الى قʱʺʽه العلʺʽة، وتʨف تʛʰز أهʺʽة هʚا الʺʨضʨع

العʺʨمʽة، ومʙʴودǽة الʙراسات والأʴǼاث الʱي تعʻى Ǽه، وهʨ ما ʳǽعله مʨضʨعا ǽفʱح أسلʨب الʙʱرǼ ʖȄالʙʵمة 

.ʧʽارسʙاء أمام الʛاولة الاثʴهاد ومʱالاج ʧم ʙȄʜʺال   

   أدبʻات الʗراسة:

 ،لʦ يʻʶʱى لʻا الʨقʨف على دراسات ساǼقة رʗʢȃ بʧʽ الʙʱرʖȄ والʙʵمة العʺʨمʽة على وجه الʨʸʵص

ʜت على م ʨضʨع الʙʵمة العʺʨمة مʧ خلال الʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة، وȂدارة الʨʳدة الʷاملة، فʺعʦʤ الʙراسات رؗ

ʚا أخلقة الإدارة العʺʨمʽة.   وؗ

  إشȜالʻة الʗراسة:

ʛ سلʨك دور ʛʽʰؗ في تغʽʽ حʙيʲا قʙ أصʰح لهان الʙʱرʖȄ وȃاعʰʱاره مʧ اهʦ الأسالʖʽ الʱي ʣهʛت   

 ʧʺʹǽ لȞʷǼ ʦاد ومهاراتهʛعارف الافʺǼ مة ؗʺا أدت الى الارتقاءʙʵلقي الʱاه مʳها تʽف ʧʽا العاملʚ الʺʤʻʺة وؗ

  مʨاكʰة مʱʵلف الʨʢʱرات الʱي أفʛزتها مʱʵلف العʨامل الʺʢʽʴة Ǽالʺʤʻʺات.
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انʢلاقا مʺا سȘʰ وفي ʣل الʙور الʰارز الȑʚ أصʰح يلعʰه الʙʱرʖȄ في إعʢاء الʺʤʻʺات القʙرة على 

في سʽʰل تʛȄʨʢ مʳال الʙʵمة العʺʨمʽة تʳʱه إشȞالʽة الʙراسة نʨʴ  وتʛȄʨʢ مʨʤʻماتهاتʴقȘʽ اسʛʱاتʽʳʽاتها 

ʱي:الال  

  الى أȏ مʴǻ Ȏʗاهʤ الʗʯرʔȂ في تʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمʻة؟

 ʧع عʛفʱȄاوʚه  ȑʜ ʛؗʺاؤل الʶʱاجʺالها في الاتي:ال ʧȞʺǽ ةʽعʛلة فʯأس  

  ما مفهʨم الʙʱرʖȄ؟-

  ما الʺقʨʸد Ǽالʙʵمة العʺʨمʽة؟-

  ما هي أسʰاب تʻʰي الʙʱرʖȄ ؗأسلʨب لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمʽة؟-

  ما هي شʛوȋ نʳاح العʺلʽة الʙʱرʽʰȄة في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة؟-

  ة العʺʨمʽة؟ما هʨ أثʛ الʙʱرʖȄ على تʧʽʶʴ الʙʵم-

  لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمʽة؟  ؗألʽةهل ǽعʛʰʱ الʙʱرʖȄ ؗافʽا -

  فʙضʻات الʗراسة:

  تقʙم هʚه الʙراسة جʺلة مʧ الفʛضʽات ʧȞʺǽ اʳǽازها في الاتي:  

  

  الفʙضʻة الأولى:

اللʨʳء الى الʙʱرʖȄ ناتج عʧ قʨʸر الأنʺاȋ الʱقلǽʙʽة في إدارة الʺʛفȘ العʺʨمي نʨʴ تʧʽʶʴ الʙʵمة 

  .العʺʨمʽة

  الفʙضʻة الʰانʻة:
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 ȑʛʷʰال ʛʸʻة العǼاʳʱاس ȐʙʺǼ Ȍʰتʛة مʽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴامجتʛʰة لʺʤʻʺوال .ʖȄرʙʱال  

  الفʙضʻة الʰالʰة:

اف يʕدǼ ȑه للʨلاء للʺʤʻʺة وشعʨر الفʛد ʛʹǼورة تʴقȘʽ اهʙالǼ ȑʛʷʰالʙʱرʖȄ  ومهارة الʺʨردرفع ؗفاءة 

  الʺʤʻʺة في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة.

  : مʹاهج الʗراسة

  تفʛض ʽʰʡعة الʺʨضʨع الاسʱعانة Ǽالʺʻهج الʱالي:

:Ȑʨʱʴʺل الʽلʴهج تʻم   

Ȅقة ʨصʨل الى نʱائج علʺʽة ʛʢǼ صفها وصفا دقʽقا بهʙف الوالȑʚ يهʦʱ بʴʱلʽل ودراسة الʤاهʛة وو 

 ʛاصʻوع ʟائʸخ ʦل ووصف أهʽلʴد وتʛخلال س ʧهج مʻʺا الʚاد على هʺʱلى الاعʳʱȄة، وʽعʨضʨالم ،ʖȄرʙʱ

ʚا الʛʢʱق لʺف   تʛȄʨʢها.هʨم الʙʵمة العʺʨمʽة وسʰل وؗ

:ʖʲʮال ʤʻʴتق  

  ʙالي: ولقʱال ʨʴʻة جاءت على الʽʶʽل رئʨʸالى ثلاثة ف ʘʴʰال ʦʽʶا تقʻʽارت  

  .الʙراسة مʧ خʨʢات ȞʷǼل دقȘʽ هʱوما تʻاولالعام للʺʨضʨع  الإʡارخلالها تʻاولʻا  ʧمقʙمة: م

ʛʰ ع تʨʢر الʙʱرʖȄنʷأت و الإʡار الʺفاهʽʺي للʙʱرʖȄ مʧ خلال الʨقʨف على مʛاحل  جالفʸل الأول: ǽعال

ʚا ابʛاز الʺʰادȏ العامةالأهʺʽةǼ مʛورا ،الʺʷابهة ʦوعلاقʱه بʰعʠ الʺفاهʽ الʺفهʨممʧ ثʦ و ، الازمʻة  ، وؗ

، الʙʱرʨ ʖȄقاتمعمʧ ثʦ الʨقʨف على و ، الʙʱرʽʰȄة مʛاحل العʺلʽةتʙʴيʙ الʺʕʶولʽة و ، الأنʨاع والأسالʖʽالأهʙاف، و 

ل ما مʧ شأنه أن يȄʜل الغʺʨض على مفهʨم الʙʱرʖȄ والʱي هي جهʨد الʰاحʧʽʲ والʙارسʧʽ في هʚا الʺʳال.    وؗ
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 ʛʢʱاني: يʲل الʸق الف  ʙيʙʴل الى تʸا الفʚارهʡخلاللل العام الإ ʧة مʽمʨʺمة العʙʵ : Ȍʰمضʨالʺفه ، ʙيʙʴت

ʚاالأنʨاع ة في مʳال الʙʵم الʺʤʻʺات أهǼʦالإضافة الى تʻاول  الʺȞʷلات،ثʦ الʛʢʱق الى اهʦ الʺʰادȏ،  ، وؗ

 هاماتلإستعʨد  ʥالʙʵمة العʺʨمʽة وهي ʚؗل والإحاʡة Ǽʺفهʨم، ما ʶǽاعʙ على الفهʦ وأسʰاب إقامʱها العʺʨمʽة

  لʰاحʧʽʲ والʙارسʧʽ في هʚا الʺʳال.ا

ǽ يʱل العلاقة الʸا الفʚه ʞاقʻي :ʘالʲل الʸالفʺ ʧȞة وجʺلةʽمʨʺمة العʙʵعلى ال ʖȄرʙʱال ʛثʕخلالها أن ي ʧم 

ق: أسʰاب عʺʨمʽة مʧ خلال الʛʢʱ سʽʰل تʧʽʶʴ الʙʵمة ال لʙʱرʖȄ فيل تʨؔن مʛʵجات والʱʻائج الʱيالʱفاعلات 

ʙرʽʰȄة، ، شʛوȋ نʳاح العʺلʽة الʱرمعايʛʽ تʟʽʵʷ القʨʸ  ،تʻʰي الʙʱرʖȄ ؗأسلʨب لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمʽة

ʚا الʛʢʱق الى اهʦ الأسالʖʽ الʻاجعة لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمʽة، وتʙʴيʙ ما ʵǽلفه الʙʱرʖȄ مʧ أثʛ في  وؗ

 ʛؗة، مع ذʽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʶʴةتʽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺشأنها ال ʧي مʱوال Ȑʛالأخ ʖʽالأسال.  

  الفʛضʽات، والʛʵوج بʱʻائج.لى الإشȞالʽة والʛʢʱق الى : سʦʱʽ مʧ خلالها الإجاǼة عالʵاتʺة

  صعȁʦات الʗراسة:

  ʻʱواجه ʙه  اقʚاد هʙاء اعʻراسة اثʙعلالʱʺاجع الʛʺها قلة الʻم ʛؗʚات نȃʨعʸال ʧم ʙيʙع، قة بهالعʨضʨʺا الʚ

.ʗقʨال Șʽا ضʚ     والʱي تعʻى Ǽإبʛاز دور الʙʱرʖȄ في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة وؗ

  

  

  

 



  

  

  

  الــــفــــصــــل الأول

  الإطــار الـنظري للــتدريــب
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ʗʻهʸت  

  ʛʰʱعǽ  Ȑʨʱʶات على مʛʽʽاث تغʙأجل اح ʧات مʺʤʻʺعها الʰʱت ʗاتǼ يʱة الʲيʙʴال ʖʽالأسال ʧم ʖȄرʙʱال

 ʽؗاتسلʨ وتعʙيل ʛȄ الʺهارات ʨ وهʚا مʧ خلال ما ǽقʙمه الʙʱرʖȄ مʧ رفع في الؔفاءات وتʢتʛȄʨʢ الأداء 

الافʛاد داخل الʺʤʻʺة مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼا على رضا الʺʛتفقʧʽ مʺا جعل رؤساء الʺʤʻʺات على قʻاعة ʛʽʰؗة 

ʛʹǼورة تʻʰي الʙʱرʨؗ ʖȄسʽلة لʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺات حʱى تʽʢʱʶع مʨاكʰة أعʰاءها وتقʦǽʙ خʙمات أفʹل تʛقى 

  لʢʱلعات ʡالʰي الʙʵمة.

   مʰاحʘ:العام للʙʱرʖȄ حʘʽ قʻʺʶاه الى سʰعة  الإʡارمʧ خلاله  زلʛʰʻ  الفʸللʚا جاء هʚا   

 ʘʴʰʺالأول: مال ʛ أت و احلʷنʖȄرʙʱر الʨʢت. 

 .ʺʷابهةالʺفاهʦʽ علاقʱه Ǽالالʺʘʴʰ الʲاني: مفهʨم الʙʱرʖȄ و 

 .الʺʘʴʰ الʲالʘ: أهʺʽة الʙʱرʖȄ وأهʙافه

ʖȄرʙʱعامة في ال ȏادʰع: مǼاʛال ʘʴʰʺال. 

 ʖʽاع وأسالʨأن :ʝامʵال ʘʴʰʺالʖȄرʙʱال. 

 .الʺʘʴʰ الʶادس: مʕʶولʽة الʙʱرʖȄ ومʛاحله

ʖȄرʙʱقات الʨع: معǼاʶال ʘʴʰʺال.  
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  تʦʠر الʗʯرʔȂو  نʵأت الʖʲʮʸ الأول: مʙاحل

  ʧȞʺǽ تلʟʽʵ اهʦ الʺʛاحل الʱي مʛ بها تʨʢر الʙʱرʖȄ على الʨʴʻ الʱالي: 

  الʙʸحلة الاولى:

ــــاǼقة على بʛوز  ــارات القǽʙʺة الʶـ ــــʺاوȄةوهي مʛحلة الʴʹـــ ــــʺʗ هʚه الʺʛحلة بهʽʺ، الأدǽان الʶـ ة ʻاتʶـ

ــــʨʢرȑ او الʺʱʽافȄʜʽقي ــــʨرات والʺفاهʦʽ الʱي ي، مʻاهج الʱفʛʽؔ الأســــ ـــل إلʽها ʱوقʣ ʙلʗ تغلʖ علʽها الʸʱــــ ʨصـــــ

ـــالʖʽ ومهارات الʱعامل معها قʙ ، الʻاس مʧ خلال هʚه الʺʻاهج ــــ ــــ ؗʺا ان الʺعارف ʽʺʳǼع جʨانʖ الʽʴاة وأســــ

ـــالʖʽ اولʽة  ـــالʖʽ الʱفʛʽؔ مʧ ناحʽة ولʙʰائالى حʛʽʰؗ ʙ ونʛʤا لʙʰاكانʗ معارف واســـ ــــئʽة أســـ  الإنʱاجائل ʽة وســ

 Ȑʛة أخʽناح ʧحلة مʛʺه الʚال هʨʡ ةʻʺʽمه ʗلʣ يʱحلة  ،الʛʺه الʚي خلال هʻʰــان أن يʶللإن ʧȞأم ʥذل ʦورغ

ـــــافات والʻʰاءات الʺعʛفʽة والʺهار  ــــارات مʜʽʺʱة عامʛة Ǽالاكʷʱــــ الʺʛاحل  الىؗان ʧȞʺǽ الانʱقال  ة الʱي ماȄحʹـــــ

  .ǽةʙʻالʴʹارات اله ،مʲل: حʹارات بʧʽ الʻهʧȄʛ وحاضʛات وادȑ الʽʻل 1بʙونها

  الʙʸحلة الʰانʻة:

ــــʺاوȄة ولعل ابʛز ــــȄʛة عقائʙ ومعارف ونʤʺا تȄʨȃʛة  ما الادǽان الʶـــ مʜʽ هʚه الʺʛحلة انها قʙمʗ للʷʰـــ

ــاع مʶـــــاحات الاســـــʳʱفقʙ ؗان في نʷـــــʛ هʚه الǽʙان ،وتعلʽʺʽة مʙʴدة مʧ عʙʻ الله ســـــʴʰانه وتعالى اǼة ات واتʶـــ

ولاتʜال هʚه   ،Ǽʙع ولا إلʽها ماســـاهʦ في الʻهʨض الȑʨȃʛʱ والʺعʛفي ʸǼـــʨرة ســـȄʛعة لʷǽ ʦـــهʙ له نʛʽʤ مʧ قʰل

 ʨʱـــــʶʺـــــي للʶʽئʛهل الʻʺان الǽالأد Ȑ ʖانʨʳالǼ Șعلʱا يʺʽفي فʛالʺع Ȑʨʱـــــʶʺة ,وعلى الʽـــاســـــ الȑʨȃʛʱ الʙرجة الاســ

ʺعارف هʚه القʦʽ والمع غʛʽ الʺادǽة في الʨʤاهʛ الʶـــــʽاســـــʽة او الاجʱʺاعʽة الإدارȄة ,ولʦ تʜل الاجʽال تʱفاعل 

 ʛــــ ـــلʨن الʽه وأفؔارهʦ ونʛʤا لانʸـــ ــــʛ للاعʻʱاء Ǽʺا ʸǽــــ إلʽه  زخارج معʽʢات العقʙʽة والانʽʴااف ʛʽʲؗ مʧ الʷʰـــ

ــعف ،ضــــʺʧ دعاوȐ الإبʙاع و الʱفʨق ...الخ  وʨȞȄن في معʤʺه معارضــــا مع الʸʻــــʨص العقائǽʙة ولعل الʹــ
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ʜ على الʨʳانʖ القʽʺʽة  ʛؗʱي تʱال ʙاب العقائʴاص ʧم ʛʽʲؗ افʛʸا لانʛʤي نʰȄرʙʱال Ȑʨʱʶʺؗان على ال ʙالاش

  .1ʺلائʺة وʚȃلʥ تʵلف العʺل الʽʰʢʱقيوالʳهʙ معها وجها وعʙم الانʱقال مʧ خلالها لʻʰاء الʦʤʻ الʽʴاتʽة ال

   :2الʙʸحلة الʰالʰــــــــــــــــة

ــــʺʗ الى ثلاثة مʢʴات  ــــ تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة هي اهʦ مʛحلة مʛ بها تʨʢر الʙʱرʖȄ في تارʵȄه، وانقʶـــ

  رئʽʶʽة جاءت على الʨʴʻ الʱالي:  

  مʙحلة مʥ الʦʰرة الʶʹاعʻة حʯى الʻʹʻʯʴات: -أ

  ت والاجهʜة ʱʶǽلʜم الʙʱرʖȄ.لالآالʨʢʱر حʘʽ أن ʣهʨر الʙʱرʖȄ لازم ا

ــهʙت هʚه الفʛʱة عʙة  ــــ ــــ ــــʻاعي وشــــ ــــ ـــ في هʚه الفʛʱة تʨʴل الʺʱʳʺع مʧ مʱʳʺع زراعي إلى مʱʳʺع صـــ

ʦʽعلʱالات الʳاعة مʻــــ ــــ ـــ  ،ʖȄالفعلي Ǽالʙʱر  الاهʱʺامأدȐ ؗل هʚا الى  ،اخʛʱاعات وȂجʛاءات اخʛʱاع واقʴʱام الʸـــ

ـــة في  ــــʸــ ــــʵʽʱاوس وجʛʻال حʣ ʘʽهʛت أول مʙرســـــة مʸʵʱـ ʱي سـ ʛؗــــ الʙʱرʖȄ والʱعلʦʽ وهي مʙرســـــة تاǼعة لʷـ

.ʥȄʛʱؔإل  

  مʥ الʻʹʻʯʴات الى الʸʰانʻʹات:  مʙحلة-ب

ــــات وʙȃاǽة تʨʴله م ʱهقة الʴقʽقة له، وذلʤǼ ʥهʨر أهʺʽوهي الانʢلا ــــʶــــ ــــȐʨʱ الʺʕســــ مهʻة  ʧعلى مʶــــ

ʺام هʚه الʺʛحلة تʜايʙ الاهʱ في ، حʖʘʽلʶʱـــلح Ǽالأســـاســـʽات اللازمة للʙʱرȄا ةعامة الى مهʻة خاصـــة وضـــʛور 

  وزȄادة الاهʱʺام بʴʱلʽل وʽʣفة الʙʱرǼ، .ʖȄالʙʱرʖȄ وتʧʽʶʴ الأداء
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  :2017مʥ الʸʰانʻʹات حʯى  مʙحلة-ج

شــــهʙت هʚه الʺʛحلة ʣهʨر بʨادر الʨʳدة وزȄادة انʷʱــــار الʶʴــــاǼات الʷــــʸʵــــʽة أو اســــʙʵʱام الʻʺاذج 

ʜʽ على الʺهارات الإدارȄة وʣهʨر  ʛؗʱة والʽ ʨؗلʶفةالʽʣʨالى ال ʝʽة ولʻاء الى الʺهʺʱالان.  

ʛʤʻات لإعادة الʺʤʻʺال ʧم ʙيʙأت العʙا بʻه ʧض ومʛة لغʽʰȄرʙʱها الʳامʛو رفع الؔفاءات  في ب ʧʽʶʴت

 ةاسʛʱاتʽʳʽ لابʙ ان ʨȞǽن مʨʱافقا مع ،إذ يʦʱ الȌȃʛ بʧʽ نʱائج ومʛʵجات بʛامج الʙʱرʖȄ مقارنة بʱؔالʽفها الاداء

   .1في تلʽʰة حاجʽات الأفʛاد مʧ مʨʱʻجات وخʙمات Ǽالʨʻعʽة الʺʛغȃʨة الʺʲʺʱلةالʺʜاǽا لʺʢʻقة وʕȄدȑ الى تʴقȘʽ ا
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  وعلاقته بالمفاهيم المشابهة التدريب م: مفهوالثانيالمبحث 

  مفهوم التدريب-1

 ʦاتهʽلاف خلفʱاخ ʖʰــــ ــــ ـــ  ،ʛاتهʦ العلʺʽةالʲقافʽة وخʰتʻاول الʰاحʨʲن تعȄʛفات مʱعʙدة للʙʱرʖȄ وذلʶǼ ʥـــ

 ʖȄرʙʱال ʟʵǽ اʺʽلفة فʱʵʺفات الȄʛعʱال ʧعة مʨʺʳض مʛعǼ مʨف نقʨــــ ــــ ــــʛʽ ونʛفقها بوفي هʚا الإʡار ســ ــــ ʱفʶــ

  :ومʧ بʻʽها الʽه ؗل تعʅȄʛ لهʚا الʺʢʸلح ʖيʧʽʰ ما ذه

 هعʛف الʙʱرʖȄ على أنه: "الʷʻــــاȋ الʺʶــــʛʺʱ لʜʱوʙȄ الفʛد Ǽالʺهارات والʛʰʵات والاتʳاهات الʱي تʳعل

، يلاحȎ مʧ خلال هʚا الʱعʅȄʛ انه ذهʖ الى الʳانʖ الفʛدȑ للعʺلʽة الʙʱرʽʰȄة فقȌ 1صالʴا لʺʜاولة عʺل ما"

 ʘيʙʴانه أهʺل ال ʅȄʛعʱا الʚاه في هʛدة له، وما نʙʴʺة الʢـــʷالأنǼ امʽه للقʱȄʜماجه وجاهʙاســـاتها على انȞوانع

  الʽʻʰة الاجʱʺاعʽة.عʧ انعȞاس ذلʥ على الʺʤʻʺة الʱي تعʛʰʱ الʨحʙة الʤاهʛة في 

ــــʺʻان ؗل خʛʰات الʱعلʦ الʱي يʜود بها العاملʨن و  ــــʧʽ " أن الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ يʱʹـ ȐʛȄ معʦʤ الʺʸʱʵـ

" وȄلاحȎ في هʚا الʱعʅȄʛ 2مʧ أجل إحʙاث تغʛʽʽ في الʶـــلʨك يʕدȑ إلى تʴقȘʽ أغʛاض وأهʙاف الʺʕســـʶـــة.

لʨك ʺʨارد الʷʰـــȄʛة بهʙف الʺʨاءمة بʧʽ الʶـــأن الʙʱرʖȄ هʨ عʺلʽة للʱعلʦ، أȑ أنه نقل للʛʰʵات على مʶـــȐʨʱ ال

ــة Ǽʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ أهʙافها. ــــʶــــ ـــلʨك الȑʚ تʛجʨه الʺʕســ علʦ فالʙʱرʖȄ إذا يȑʨʢʻ على عʺلʽة ت الفعلي والʶـــ

ʽا ʨؗلʶالʺلائʺة تال.  

لʺȌʢʵ لها الʳهʨد الʺʤʻʺة وا: وȄعʛفه حʶـʧ احʺʙ الʢعاني في ʱؗاǼه الʙʱرʖȄ مفهʨمه وفعالʽاته Ǽأنه

ــــʛʺʱة في خʛʰاتهʙʱʳ ʦرǼ ʧʽȃʺهارات ومعارف وخʛʰات مʱلʜʱوʙȄ الʺ ــــʱهʙف احʙاث تغʛʽʽات إʳǽابʽة مʶــــ ʙدة وتʶــــ

ʦاهاتهʳا وات ʧم ʦه ʨؗجوسلʦة أدائهǽؗفا ʛȄʨʢنات 3ل تʨȞع مʽʺشʺل ج ʙانه ق ʅȄʛعʱا الʚخلال ه ʧز مʛʰي ،
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ــــح و  ــــȞل واضــ ـــات الالعʺلʽة الʙʱرʽʰȄة وذلʥ مʧ خلال تʛʢقه الى الʙʴيʘ عʧ الفʛد والʺʤʻʺة ʷǼــ عʺلʽة انعȞاســـ

  الʙʱرʽʰȄة علʽهʺا.

ʶـــʙ في تغʛʽʽ ســـلʨك الʺʙʱرب لʶـــʙ ثغʛة ما ʳاء عʙʻ مʙʺʴ عʙʰ الفʱاح مʙʺʴ ان وʽʣفة الʙʱرʖȄ تʱجو 

ــــȐʨʱ الʺʢلʨبو بʧʽ الأداء الفعلي  ــــ ـــ ، بʧʽ مʙʺʴ عʙʰ الفʱاح ان الʙʱرʖȄ هʨ الʽة يلʳأ الʽها مʛʡ ʧف 1الʺʶـــ

ــــʱؔʺال الʻقائʟ الʺʨجʨدة في ــــ ــــʧʽ فعالʱʽهʦ داخل  الʺʤʻʺة لأجل اســـ ــــ ـــلʨك الافʛاد وتʶʴـــ ــــ  فʛ وȄع الʺʤʻʺة.ســــ

ʴالي والʺقʰل لعʺل الاالʙʱرʖȄ أǽʹــا Ǽأنه " ǽعʛʰ عʧ تلʥ الأنʷــʢة الʱي تʶــاعʙ العاملʧʽ على رفع أدائهʦ في 

هــʚا الʱعʅȄʛ ان العʺلʽــة الʱــʙرʽʰȄــة لا تʛتǼ Ȍʰــالعــاملʧʽ  ، ابʛز2زȄــادة مهــاراتهʦ أو تʽʺʻــة معــارفهʦمʧ خلال 

  الʺʺارسʧʽ للأنʢʷة في الʨقʗ الʴالي فقȌ وانʺا تʨؔن ʚؗلʳʱؗ ʥهʜʽ للأفʛاد للقʽام Ǽأعʺال وانʢʷة مʱʶقʰلʽة.

لʙʱرǼ ʖȄأنه " مʴاولة لʱغʛʽʽ ســلʨك الأفʛاد ʳǼعلهʶǽ ʦــʙʵʱمʨن ʛʡقا وأســالʖʽ وجاء في تعʅȄʛ اخʛ ل

ــــȞل مʱʵلف عʺا مʱʵلفة في أداء ـــلʨؔن Ǽعʙ الʙʱرʷǼ ʖȄــــ " ʙʱ3رʖȄ.ؗانʨا يʰʱعʨنه قʰل ال عʺلهʦ، أʳǼ ȑعلهʶǽ ʦـــــ

وهʻا نǼ Ȑʛأن الʺʕلف ʛʷǽح الʶلʨك على أنه اسʙʵʱام الʛʢق والأسالʖʽ اللازمة لأداء العʺل، وȃالʱالي ʽؗفʽة 

ــــʢة ـــالʖʽولʚلʥ فالʺعارف والʺهارات لا معʻى لها إلا إذا ؗانʗ تʱع ،أداء الʺهام والأنʷــ  لʛʢǼ Șق العʺل والأســـ

ȋــــا ــــʙʵʱمة في الʷʻــ ʚلʥ الأدوات الʺʶــ ــــʙʵʱم في هʚا الʱعʧȞʺǽ ،ʅȄʛ  ،وؗ ــــʢلح الʱغʛʽʽ الʺʶــ وȃالʛʤʻ إلى مʸــ

ـــالʖʽ اللازمة لأداء العʺل والʱي تʱغʛʽ مʧ وقʗ إلى  إن الʙʱرʖȄالقʨل  ــــ ــــ بʚلʥ هʨ عʺلʽة لʱعلʦ الʛʢق والأســــ

.ʛآخ  

 ʧم ʦʤʻاء مʛــا أنه: "اجʹǽأ ʖȄرʙʱف الʛعȄف وʙه Șʽقʴʱــان لʶمات ومهارات الإنʨمعل ʙȄʜشــأنه أن ي

  .4مʙʴد"
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Ȅعʛف ʚؗلʥ على أنه: "تʸʵــــʟ فʛعي مʧ تʸʵــــʸــــات حقل الʺʨارد الʷʰــــȄʛة في الʺʤʻʺات يهʦʱ و 

بʙʴʱيʙ وتقʙيʛ وتʛȄʨʢ الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات للعاملʧʽ مʧ خلال الʱعلʦ الʺȌʢʵ مʺا ʶǽـــاعʙ الافʛاد 

ʽالʴال ʦائفهʣة على أداء وʽفعالǼ ةʽلʰقʱʶʺ1ة وال."  

":ʨه ʖــȄرʙــʱأن ال ʛالآخ ʠعʰال Ȑʛــة  كʺــا يʽʻــة الʺهʽــاحʻال ʧد مʛك الفʨـــل ــــ ــــ عʺلʽــة تعــʙيــل إʳǽــابي يʻʱــاول ســـ

ـــاب الʺعارف والʛʰʵات الʱي تʱʴاج لها وتʸʴــــʽل الʺعلʨمات  ـــه و اوالʽʣʨفʽة وذلʥ لاكʶʱـ الاتʳاهات لʱي تʻقʸـ

ʽة وال ʨؗلʶال ȋة للعʺل والإدارة والانʺاʴالʸةالʽاجʱادة الإنȄ2ʺهارات الʺلائʺة وز  

2-ʤʻمفاه ʔȂرʗʯلح الʠʶʸابهة لʵم  

  الʯعلʤ: العلاقة بʥʻ الʗʯرʔȂ و أولا 

ʙلاب ʧم ʜʽʽʺʱال ʧʽال بʢــــʸʺلʧʽʴ افʰث ما غالʙʴǽ جʜم ʻʽــــف ʺا،هبʸʺلʢلتع حʦʽ لʙع ىلع يʱلالʦʽ 

  .مهʽʻة لأغʛاض تʸʸʵي ʦʽلتع إلى تʙرʖȄ حʢʸلم ʛʽʷȄو  الʳامعات،و  الʤʻامي Ǽالʺʙارس

مʺارســة  على القʙرة وهʨ جʙيʙ، تʸــʛف اكʶʱــاب " Ǽأنه الʺʸʵʱــʟ الʺعʦʳ فيʚؗلʥ  الʱعلȄ ʦعʛفو 

   ".3جʙيʙة واتʳاهات جʙيʙ سلʨك

ʜ الʙʱرʖȄبʻʽʺا  ʛؗمهمف في يʨاد ىلع هʙان إمʶة الإنʽفʽؔالǼ يʱال ȑدʕاها تʹʱقʺǼ ل أو ما عʺلاʴǽ 

Ȟــــʷـــاكل ةلم ـــأن مʦʽ ʧلالʱع بʻʽʺا معʻʽة، مʧ مʷـ  عامة تعʺʽʺʽة أو تفʶــــȄʛʽة Ǽʺعلʨمات الإنʶــــان ʙʺǽ أن هشـ

  .4العامة الʺʷاكل وحل ة الʺʨاقفهمʨاج ىلع تʶاعʙه

                                                           
، 36مجلة الإدارة والاقتصاد، مج ميدانية في شركة الفلوة لإنتاج المواد الانشائية، ةدراس ور التدريب في تحسين كفأه الأداء،دايل، 0طه علي ن 1
 .160ص 2013،  97ع
  15، ص: 1998، 3للطباعة والنشر، ط يعمان: دار المجدلاو الافراد، ةإدار مهدي حسن زويل، 2

3 Philippe Champy et Christiane Etévé. Dictionnaire encyclopédique de education et de la formation. Ed Nathan 
université. Paris. 1998. p 82. 

  
جامعة أم بية، كلية الترط ، التخطيماجستير في الإدارة التربوية و لنيل شهادة  ةرسالالإدارية،  للقياداتالتدريبية  الاحتياجاتمحمد عبد الله البقمي،  4

  26ص: ، 2008 السعودية، القرى،
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   :ثانʻا: العلاقة بʥʻ الʗʯرʔȂ والʥȂʦؒʯ الʸهʹي

ــــʧʽ مهارة الفʛد والى اعʙاده للعʺل في مهʻة ــــ ـــ عʻʽة، م الʧȄʨؔʱ هʨ تلʥ العʺلʽة الʱي تهʙف الى تʶʴـــ

 ʘʽʴǼʧʺʹʱا  تʻȄʨؔعلى العʺل ت ʖȄرʙه تʰعقǽ ةʻʽة معʛʱا لفʽا وعʺلȄʛʤاته ذنʙانع أحʸʺ1ال  

 ʧولة عʕــــ ــــʕولة عʻهʺا، فʻʽʰʺا تʨؔن الʺʤʻʺة هي الʺʶـــ وʱʵȄلف الʧȄʨؔʱ عʧ الʙʱرʖȄ في الʳهة الʺʶـــ

  تʙرʖȄ الافʛاد فان الʧȄʨؔʱ الهʻي ʨȞǽن خاضعا للʦʽʤʻʱ والȄʛʷʱعات الʨȞʴمʽة ؗʺا انه سابȘ لعʺلʽة الʽʣʨʱف

  الʗʯرʔȂ والʸعʙفة: العلاقة بʥʻ ثالʰا

  :هي2الʺعʛفة

  -الʨاقع.– الʴقʽقة مʧ جانʖ أو لʜʳء فȑʛؔ  تʺʽʲل -

  .الʽʲʺʱلات هʚه مʨʺʳع هي -

  .الاكʷʱاف أو الʱعلȘȄʛʡ ʦ عʧ الʽʲʺʱلات هʚه خلȘ عʕ ʧولةالʺʶ الʽʣʨفة هي -

ȑفة أن أʛل الإلʺام هي الʺعȞǼ ʟــائʸع الʺادة خʨضــʨراســة مʙلات وضــعو  الʽʲʺل على لها تȞشــ 

 تلʥ إلى الʨصʨل على القʙرة إلى Ǽالإضافة .إلخ...قʨانʧʽو  قʨاعʙ نȄʛʤات، أشȞال، مʢʸلʴات، أو كلʺات

 الفʛد ʶʱȞǽــʰه ما " أنها على الʺعʛفة تعʛفو ، Ǽالاكʷʱــاف أو العلʺʽة الȄʛʢقة اســʙʵʱام ȘȄʛʡ عʧ الʽʲʺʱلات

 شȞل يʨجʙ هل ʛʢǽح الȑʚ الʶʱاؤل أن إلا ".  3 الȃʛʳʱة أو الʙراسة ȘȄʛʡ عʧ يʕسʶه يʽʻʰه، الʳʺاعة، أو

ʙʽفة وحʛة ؟للʺعʡاʶʰب  Ȑʛن  العلʺاء يʨʸʱʵʺفة أن الʛالʺع ʦʶقʻت ،ʧʽʺʶفة إلى قʛة معʽʻفة علʛة ومعʽʻʺض 

                                                           
  .173مرجع سابق ذكره، ص: مهدي حسن زوليف، 1
2 Ibid. p 209  
3 . p 944Ibid  
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ـــانʽة، مʧ كʛʽʰا جʜء تʺʲل الʱيو  الأخʛʽة هʚه، خفʽة  عʻها الʱعʛʽʰ الأحʽان غالʖ في ʧȞʺǽ لا الʺعʛفة الإنʶــ

  .Ǽآخʛ أو ȞʷǼل

  :العلاقة بʥʻ الʗʯرʔȂ والʻʸʹʯة راǺعا

 وخʛʰات ومعارف مهارات مʶــȐʨʱ  لʛفع إما والʺʨجهة الʺʸــʺʺة الʷʻــاʡات ʨʺʳʺǼعة الʙʱرǽ ʖȄعʛف

  .تʛʸفاتهʦو  ʦهمʨʽل في الإʳǽابي الʱعʙيل أو الافʛاد

ــــʱلام الافʛاد وتʛȄʨʢ إعʙاد اهǼأن الʽʺʻʱة وتعʛف ــــʕولʽات لاسـ ــــȄʨʱات داخل وأوســـــع فةلمʱʵ مʶـ  الʺʶـ

  .ʽ 1ةلʶلالʶʱ الإدارȄة

 وتʽʺʻة ʙʱرʖȄلل الʜمʻي الʰعʙ بʧʽ فʛق  ʻاكه هأن إلا ʧʽʴلالʺʢʸ بʧʽ الʛʽʰؔ هالʷʱاǼ مʧ الʛغʦ ىلفع

ʖȄرʙʱفال ،ʧʽالعامل ʖــʸʻهأعʺال أداء ىلع يʦ ،ةʽالʴة أما الʽʺʻʱيهف ال ʖــʸʻت ʨʴما ن ʻʺــʹʱʽهســ ʰقʱــʶلهمʦ 

  .2أعʺالو  وواجʰات امهمʧ م الʽʣʨفي

 الʻʱفǽʚʽة،و  ʽةلالʷʱغǼ ʽالʺȄʨʱʶات يʛتȌʰه ʨȞǼن ʙʱرʖȄلل يʛʤʻ مʧ هʻاك أن إلى أǽʹا الإشارة وتʙʳر

ʧʽف في حʛʸʻمهمف يʨ ةʽʺʻʱال ʨʴات نȄʨʱʶʺة الȄالإدار.  

 ʔȂرʗʯال ʥʻا العلاقة بʴخام:ʙȂʦʠʯوال   

 ʧʽفʣʨʺة للʽافعʙات والʺعارف والʽؗʨـــل ــــ ــــ الʙʱرʖȄ هʨ العʺلʽة الʺʤʻʺة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تغʛʽʽ الʶـــ

 ʧʽȃف وʣʨʺرات الʙوق ʟـــائʸخ ʧʽب Șافʨʱة الʽعʺل ʧʽـــʶʴأجل ت ʧم ʧʽات العʺلمالعاملʰلʢʱ ،اما ا ʛȄʨʢʱل

ʧ احʽʱـــاجـــات الʽʣʨفي وʽȃ هي العʺلʽـــة الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰهـــا الʺʨاءمـــة بʧʽ اعʰʱـــارات الفʛد ورغʰـــاتـــه في الʱقـــʙمف

.ʨʺʻصها في الʛة وفʽلʰقʱʶʺة الʺʤʻʺال  

                                                           
  236، ص: 2002، ةبيروت لبنان: دار النهض البشرية من منظور استراتيجي،لموارد اإدارة  إبراهيم حسن بلوط، 1
إدارة  ي ظلالتدريب ف استراتيجياتمي الوطني حول لتقى العلة مقدمة إلى الملمداخ ،قياس دور التدريب في تنمية الموارد البشريةعبد القادر بابا،  2

 ، جامعة سعيدة.وم التسييرلوع والعلوم التجارية الاقتصاديةوم لية العلك ،2009 نوفمبر 11-1 ،ة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةلالجودة الشام
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   وأهʗافه الʗʯرʔȂ ةلʖʲʮʸ الʰالʖ: أهʻʸا

1-ʔȂرʗʯة الʻʸأه  

  :على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة-أ

 ومʧ بʧʽ الفʨائʙ الʱي ʴǽققها: ذا اهʺʽة ʛʽʰؗة ǽعʛʰʱ الʙʱرǼ ʖȄالʰʶʻة "للʺʕسʶة"

-  ʖʶȞǽ ي إذ انهʺʽʤʻʱة والأداء الʽاجʱادة الإنȄزʦائفهʣاد الʺهارات والʺعارف اللازمة لأداء وʛالاف 

لة إلʽهʶǽʦاع - ʨؗʺالʺهام ال ʚʽفʻفي ت ʙ ،ارد الʺالʨʺالʹائع وال ʗقʨال ʟʽفاءة وتقلȞǼʽ مةʙʵʱʶʺة ال

     1الإنʱاج.في 

ʶǽاعʙ الʙʱرʖȄ على الاتʳاهات الاʳǽابʽة لȐʙ الأفʛاد العاملʧʽ نʨʴ العʺل والʺʕسʶة مʻهʦ الأهʙاف  -

 ʖȄرʙʱلفة في والʱʵʺات الʛʽغʱʺمع ال Șافʨʱا يʺǼ هاʙيʙʴمات وتʨالʺعل ʖȄرʙعلى ت ʘʴǽ اʹǽأ

ائج الʱقʙم فʺʧ نʱ، الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة الʺʶʱارعةالʯʽʰة حʘʽ أن الʙʱرʶǽ ʖȄاعʙ على مʨاكʰة 

الʨʻؔʱلʨجي انʷʱار اسʱعʺال الآلات الʙʴيʲة والʺعقʙة مʺا ʖʳǽ على الʺʕسʶات تʙرʖȄ مʣʨفʽها 

 ʙ2يʙ مʧ الأجهʜة الʙʴيʲة.هʨ ج ال وصʽانة ؗل ماعلى اسʱعʺ

إذن بʙون أن تʙرȑ قʙ تʨاجه الʺʕسʶة مʷاكل ففي العʺلʽة الإنʱاجʽة مʧ جʛاء سʨء الاداء في 

لʺʱʳʺع ʶʺعة الʙʽʳة في االعʺل فالʙʱرǽ ʖȄعʺل على تʵفʽف الاسʱقʛار في الʺʕسʶة وȂعʢائها ال

وتقʖȄʛ الʺʕسʶة مʧ ، الʺʻافʶةعلى خلȘ  ورȃʺا حʱى الʺʱʳʺع الʵارجي حǽ ʘʽعʺل، الʺʴلي

  .ات في الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨبالʨȃʜن حǼ ʘʽفʹل الʙʱرʖȄ تقʙم له خʙم

  :على مȎʦʯʴ الفʙد-ب

 ʴǽقȘ الʙʱرʖȄ لأفʛاد العاملʧʽ فʨائʙ أهʺها:  

                                                           
  .102، ص2004الأردن: دار حامد للنشر،  دارة الموارد البشرية عرض وتحليل،إمحمد فالح صالح،  1
 .188، ص2003، 1الأردن: دار وائل للنشر، ط الموارد البشرية مدخل استراتيجي، إدارةسهيلة محمد عباس،  2
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  .تقلʽل الʨʱتʛ الʻاجʦ عʧ الʻقʟ في الʺعʛفة والʺهارةعلى ǽعʺل  -

 .للعاملʶǽʧʽاهʦ في تʽʺʻة القʙرات الʚاتʽة  -

يʢʱلʖ عʺله دون الʴاجة  الʙʱرǽ ʖȄقلل الʴاجة الى الإسʛاف أȑ العامل الʺʙʱرب الǽ ȑʚعي ما -

ʦهʽؤوسʛم ʧة مʛʺʱʶة مʰاقʛه او مʽجʨالى ت. 

  ʧʺʹǽ.1 الʙʱرʖȄ عʺلʽة الʱأقلʦ للأفʛاد في الʨسȌ الʺهʻي -

ة العʺال على مȐʨʱʶ الʺʺارس Ǽأداءعʢاء اهʺʽة للʙʱرʖȄ مʧ اجل ان تʛتقي ا وتʶعى الʺʕسʶة الى 

 وهʚا الامʛ يʱعلǼ Șالʺʕسʶة والفʛد.، ةʽʻوذلʥ مʧ اجل تʴقȘʽ اهʙاف مع ʺȐʨʱʶ الافʹلالالى 

  أهداف التدريب:-2

  اهداف تقليدية2-1

ا وتعȄʛفهǼ ʦالʺʤʻʺة وأهʙافها وســʽاســʱها وأنʷــʱʢه، وتʱʹــʺʧ اهʙاف معʛوفة مʲل تʙرʖȄ العاملʧʽ الʙʳد      

ــــʺل تʜوǼ ʙȄعʠ العاملǼ ʧʽʺعلʨمات ومهارات معʻʽة عʙʻ ادخال والإجʛاءات  ــــ ـــ والقʨانʧʽ الʺʰʢقة مʻها ؗʺا تʷـــ

ــع داخل  ــــ ــــ ـــالʖʽ العʺل وʛʡقه وفي القʨانʧʽ والأنʤʺة أو عʙʻ اجʛاء تʻقلات على نʢاق واســ ــــ ــــ تعʙيلات في اسـ

  الʺʤʻʺة.

  اهʗاف حل الȜʵʸلات:2-2

ــــ ــــ ـــ Ȟلات مʙʴدة تعاني مʻها الʺʤʻʺة عʧ تʳʱه هʚه الاهʙاف Ǽالʙرجة الاولى نʨʴ إʳǽاد حلʨل لʺʷـــ

ȘȄʛʡ اعʙاد وتʙرʖȄ العاملʧʽ فʽها لʨȞʽنʨا قادرʧȄ على الʱعامل مع تلʥ الʺʷـــȞلات واســـʙʵʱام اســـالʖʽ علʺʽة 

ــــʴة  ولا، مʨʢʱرة ــــ ــــȞلات واضـــ ــــ بل تʱʴاج الى قʙرة ومهارة في ، في الاهʙاف الʱقلǽʙʽة ومʙʴدة ؗʺاتʨؔن الʺʷـــ

                                                           
  .182، ص1998، 1العيد محمد خالد مرعي، التدريب والتنمية، م ن، ط 1



 ȏʙʢʹار الʟل الأول: الإʶالف ʔȂرʗʯلل  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

25 
 

ــــʟʽʵ والʴʱلʽل ــــȞلة وȂجʛاء الʺقارنا، الʷʱــ ــــȞلات وقʙ تʤهʛ اعʛاض الʺʷــ ت واخʽʱار الʙʰيل الامʲل لʴل الʺʷــ

  .على شȞل انʵفاض العʺل وقʙ تʕدȑ جʺʽعها الى الانʛʴاف عʧ معʙلات الانʳاز الʺʢʢʵة

  :أهʗاف ابʗاعʻة2-3

 ʧة مʽات عالȄʨʱــــ ــــ ـــ ــــȐʨʱ اعلى مʧ الʺهʺات الʙʱرʽʰȄة وتʛمي الى تʴقȘʽ مʶـــ ــــ ـــ تʺʲل هʚه الاهʙاف مʶـــ

تʱʺʱع  وعʻاصʛ مʜʽʺʱة وقادرة، وʢʱȄلʖ تʴقȘʽ هʚه الاهʙاف اسʙʵʱام اسالʖʽ علʺʽة مʨʢʱرة، الانʱاجʽة والأداء

  .1اوانʱʺاء للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن فʽه، ʧʶʴǼ اخلاقي رفʽع

  يلي:  يهʙف الʙʱرʖȄ الى تʽʺʻة جʨانʖ عʙيʙة في الفʛد وسʙ الʻقʟ فʽها وذلʥ بʴʱقȘʽ ما

  الʸعارف:تʹʻʸة  -

ʜ على تʽʺʻة معارف  ʛؗةوتʺʤʻʺاف الʙمة أهʙʵــها ل ــــ ــــ رف أȑ الارتقاء Ǽʺعا، الʺʙʱرʧʽȃ ومعلʨماتهʦ وتʶǽʙؔـــ

ــــʙʳʱات الʱي ʖʳǽ الإلʺام بها لإّتقان العʺل ــــ ـــ ʦʤʻ وما يʰʱع ذلʥ مʧ معʛفة لل ،العاملʧʽ ومعلʨماتهʦ وفقا للʺʶـــ

ʖʽـــال ــــ ــــʕولʽات والʨاجʰات وعلاقات ، وȂجʛاءات العʺل ،2والʱعلʽʺات وأسـ ـــات والʺʶــــ ــــ ــــاصـ العʺل ومعʛفة الاخʸʱــــ

Ș وȂنʺا تʱعȐʙ الى الʳانʖ الʺʱعل ،تقʸʱــــʛ على الʳانʖ العلʺي والʸʵʱــــʸــــي فʶʴــــʖ لا وȄلاحȎ ان الʺعʛفة

ل ما يʱعلǼ Șالقʨاعʙ والإجʛاءات، Ǽالʺʕسʶة   خ.... الالʦʽʤʻʱ وؗ

 :تʹʻʸة مهارات الافʙاد -

ــــʱعʙادات اللازمة لأداء العʺل ــــ ـــ ــــʙ بها الʺهارات والاســ ــــ ـــ ات مʧ مهارات وذلʳǼ ʥʺع ؗل أنʨاع الʺهار ، وȄقʸــ

ʽة ʨؗـــل ــــ ـــــاني عʙʻ الʱفاعل مع  ،فȄʛؔة وأخȐʛ عʺلʽة ومهارات ســ ــــا Ǽالʳانʖ الانʶــــ ــــʨصـــــ وهʚه الأخʛʽة تعʻي خʸـــــ

ʧȄʛالاخ ، ȋاʷʻمة الʙة في خʽابʳǽاء علاقات إʻȃو ʛʽال مع الغʸة مهارات الاتʽʺʻفي ت ʦاهʶǽ ʖȄرʙʱان ال ȑأ
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ʨرديʱʺ ʧعاملʧʽ الاساسʧʽ للʺʕسʶة ؗالȃʜائʧ والʺǼالإضافة الى تʛȄʨʢ القʙرة على الاتʸال Ǽال، والʺʕسʶة Ȟؗل

  مʲلا.

  تʹʻʸة الاتʱاهات الاʱǻابʻة:  -

ـــــاهʦ الʙʱرʖȄ في تʽʺʻة مʨʺʳعة العʨامل الʚهʽʻة " ــــ ــــ ـــــقل اتʳاهات الافʛاد حʶǽ ʘʽـ ــــ ــــ -ʦʽالق وتقʨم على صـ

مʧ ذلʥ القʸـــʙ ، و اء الʺʙʱرʧʽȃ تʳاه قʹـــاǽا معʻʽةالʱي تʱفاعل مع Ǽعʹـــها لʧȄʨؔʱ آر  "....الʺʰادȏ– الʺعʱقʙات

هʨ ان تʨؔن اتʳاهات الافʛاد اʳǽابʽة تʳاه العʺل وتفʹʽل Ǽالʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن بها دون غʛʽها وتعʜȄʜ روح 

وȃالʱالي قʨʰل مهام العʺل والʛʴص على أدائها على أكʺل  ،والاحʶاس Ǽالʨلاء للʺʕسʶة والȞؗ ʦʽʤʻʱل الانʱʺاء

  وجه.

     ʖȄرʙʱال ʧة مʽــــ ي ؗʺا ان الغاǽات الاســـــاسـ ʨؗـــل ــــʽȞل الȌʺʻ الʶــ ــــʽȞل وȂعادة تʷـ ʘʽ مʧ ح للأفʛادهي تʷـ

الʦʽʤʻʱ لʶـــʙ الʲغʛة بʧʽ الاداء الفعلي ومʶـــȐʨʱ الاداء الʺʢلʨب تʴقʽقه مʧ خلال عʺلʽة تعلʛʺǽ ʦ بها الفʛد في 

ʖȄرʙʱاقع الʨم، :ʛؗʚقة الǼاف ساʙالى الاه ʧʽʲاحʰال ʠعǼ فʽʹȄو   

-  ʦʱȄالاداء: و ʖʽـــال ــــ ــــ بʱعȄʛفهʦ اول Ǽأول Ǽالʱغʛʽات والʱعʙيلات الʱي تʙخل علʽها وȄʛʢȃقة تʛʽؗʚ العاملǼ ʧʽأســــ

 .اسʙʵʱام ما ʙʴʱʶǽث مʧ ادوات او اجهʜة او آلات

فإذا حʙث فائʠ في العʺالة في تʟʸʵ او قʢاع  ʨʱازن الʨʻعي والعʙدȑ لهȞʽل العʺالة:الالاسهام في اعادة  -

 Ȑʛ لʙʶʽ بهʦ العʜʳ فʽها.معʧȞʺǽ ʧʽ مʧ خلال الʙʱرʖȄ تأهʽلهʦ لʟʸʵʱ او تʸʸʵات اخ

-  ʦفع درجة رضــاهʛعامل مع العʺلاء مʺا يʱال ʖʽاســال ʧʽــʶʴة: وتʽمʙʵات الʺʤʻʺمة في الʙʵاداء ال ʗل وقʽتقل

ʜها الʻʱافʶي ʛؗم ʦالي دعʱالȃو ʦرتها في اذهانهʨص ʧʽʶʴاتها وتʳʱʻة ومʺʤʻʺال ʧع. 
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-  ʧم ʦʽʤʻʱاد الʛاف ʧʽȞʺة وتʺʤʻʺاخ العام للعʺل في الʻʺال ʧʽـʶʴفي الالʺامت ʙيʙʳالǼ  و ʦالات عʺلهʳم ʦهʙȄوʜت

 .1تǼالʛʰʵا

   كʺا ǽقʦʶ الʰعʠ اهʙاف الʙʱرʖȄ الى ارȃعة انʨاع ؗالʱالي:

ʧʽ الى تʛؔʱر مʧ ح ةروتʽʻʽوهي الʱي تʛؔر وتʚʵʱ لʺʨاجهة مʨاقف  روتʻʹʻة):عادǻة (اهʗاف تʗرʻʮȂة  – 1

ــــʱʺــل هــʚه الʺعلʨمــات اهــʙاف الʺʤʻʺـة  ــــ ـــ اخʛ وتقʨم بʜʱوȄــʙ الʺʣʨفʧʽ الʳــʙد Ǽــالʺعلʨمــات الʺʱعلقــة Ǽــالعʺــل وتʷـــ

  .وأنʱʺʤها وقʨانʻʽها وواجʰات الافʛاد والʛʷوȋ العامة للʙʵمة 

اج وتʵفʱ ʠʽتʹــʽف انʨاعا مʧ الʶــلʨك والأســالʖʽ الʙʳيʙة لʶʴʱــʧʽ نʨعʽة الان :ابʯؒارȂهاهʗاف تʗرʻʮȂة  – 2

  الʦʽʤʻʱ.تؔالʽف الʙʱرʖȄ وتʴاول رفع مȐʨʱʶ الاداء في 

ـــهʦ مʧ تʽʺʻة ذاتʽة  :اهʗاف شـــʶʳـــʻة– 3 لاخʧȄʛ وتأكʙʽ واحʛʱام اوتʛفʽه وهي الʱي يʙȄʛ الافʛاد تʴقʽقها لأنفʶـ

  .الʚات

الʺʤʻʺة  تʨاجه الفʛد في الʱيللʺȞʷلات تʨʱجه نʨʴ اʳǽاد حلʨل مʻاسʰة  تʗرʻʮȂة لʲل الȜʵʸلات: اهʗاف-4

 Șʽي تعʱافات الʛʴقات والانʨالʺع ʧــف ع ــــ ــــ وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اعʙاد وتʙرʖȄ الافʛاد الأداء، ومʴاولة الʷؔــــ

  2لʨʴʰʸʽا قادرʧȄ على الʱعامل مع تلʥ الʺȞʷلات وتȘʽʰʢ وسائل علʺʽة مʨʢʱرة في علاجها.
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  مبادئ عامة في التدريبالمبحث الرابع: 

فعال لؔل ال الاداءإن اقʻʱاع أفʛاد الإدارة ʛʹǼورة الʙʱرʖȄ واهʱʺامهǼ ʦه ʨؗسʽلة لʹʺان اسʛʺʱارȄة 

 ʖȄرʙʱامج الʛون بʙȄʕي ʦعلهʳǽ ،اتȄʨʱʶʺة وعلى ؗل الʶسʕʺاد في الʛع الأفʽʺل جʺʷǽ ة، وأنهʶسʕʺات الʽعʺل

  وʻȄفقʨن الأمʨال اللازمة لʴʱقʽقها.

ʙʱرʖȄ الفʛدǽة والʳʺاعʽة الʱي يʦʱ تʨفʛʽها للعاملʧʽ على ؗل تʨؔʱن بʛامج الʙʱرʖȄ مʧ ؗل فʛص ال

     الʺȄʨʱʶات ابʙʱاء مʧ العاملʧʽ الʻʱفʚʽيʧʽ حʙيʲي الʱعʧʽʽ إلى مȄʨʱʶات الإدارة العلʽا.

وعلى الإدارة الʺʕʶولة عʧ هʚا الʷʻاȋ معʛفة الʺʰادȏ الأساسʽة في هʚا الʺʳال، هʚه الأخʛʽة الʱي 

                                      تʲʺʱل أهʺها فʽʺا يلي:

ʖʳǽ أن يʖʸʻ الʙʱرʖȄ على معالʳة القʨʸر في الأداء، والʻاتج عʧ قʨʸر في الʺعارف والʺهارات  -

  .والاتʳاهات

  لا تʨجʙ مȞʷلة تʙʴǼ ʧȄʨؔ ذاتها، ولʧؔ تʨجʙ مʷاكل ǽعʺل الʙʱرʖȄ على معالʱʳها. -

غʽلʽة ʶة والأفʛاد على ؗل الʺȄʨʱʶات والأقʶام والʨحʙات الʖʳǽʷʱ أن تلʰي الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة احʽʱاجات الʺʕس -

  والʽʣʨفʽة.

ʚا مʙʰأ الʟʽʵʷʱ أȑ اقʴام الفʛد في  - ʖʳǽ ان يʛاعى مʙʰأ الفʛدǽة أȑ الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʺʙʱرʧʽȃ، وؗ

  .-الʱعلʦ الʚاتي –الʙʱرʖȄ لʽقʦʽ احʽʱاجاته Ǽاسʛʺʱار 

  الʽʣʨفي ȄʛʢǼقة دقʽقة. أن تʱعلȘ بʛامج الʙʱرʢʱʺǼ ʖȄلʰات الأداء -

  ʖʳǽ تقʦʽʽ فعالʽة الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة قʰل تعʺʽʺها على مʳال أوسع. -
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- ʧه مʨʰʶʱاك ȑʚك الʨلʶة أو الʽʻقʱة أو الʽʺة الʺادة العلȃʛʳʱل ʧʽȃرʙʱʺصة للʛا إتاحة الفʙʱإلخ.ل...ʖȄ1ر  

  وʧȞʺȄ تʽʻʸف الʺʰادȏ العامة للʙʱرʖȄ على الʨʴʻ الʱالي:  

  :. الʙʵعʻة1

  ʖʳǽ أن يʦʱ الʙʱرʖȄ وفقا لقʨانʧʽ وأنʤʺة ولʨائح الʺʤʻʺة.   

  :. الʠʹʸقʻة2

   ʖȄرʙʱال ʦʱأن ي ʖʳǽ اء عʻة.هى فلبʽʰȄرʙʱاجات الʽʱوواضح للاح Șʽدق ʦ  

  الهادفʻة: . 3

ʘʽ ح ا، ومʙʴدة تʙʴيʙا دقʽقا مʧهʙاف الʙʱرʖȄ واضʴة وواقعʽة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تʴقʽقهʖʳǽ أن تʨؔن أ 

Ȟʺمان والʜع والʨضʨʺؔالʱف والʽؔوال ʦؔال ʘʽح ʧ2فة.لان وم  

 ʧها مʻايʰت ʧȞʺǽ اجاتʽʱه الاحʚة وهʽʰȄرʙʱاجات الʽʱة الاحʽʰتل ʖȄرʙʱف الʙن هʨȞǽ غي انʰʻكʺا ي

:ʧʽالʕʶال ʧيʚه ʧة عǼخلال الإجا  

  مʧ هʦ اهʦ الافʛاد الʚيʱʴǽ ʧاجʨن الى الʙʱرʖȄ؟

  ،ما هي الʺʨضʨعات الʺʢلʨب تʙرʰȄهʦ علʽها؟

  على هʚيʧ الʕʶالʧʽ مʨضʴة في الʱعʅȄʛ الʱالي: وللإجاǼة

                                                           
  .23ص ، مرجع سابق ،ترجمة سعد أحمد الجبالي، ويليام ر تريسي 1
، كلية مالستير في إدارة الاعرسالة ماج ئات المحلية بالمحافظات الجنوبية،البرامج التدريبية في البيواقع عملية تقييم ايمن عبد الرحمن سليمان،  2

  .17، ص2010 لوم الإدارية، جامعة الازهر، غزة:الاقتصاد والع
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هʦ  الʙʱرʖȄ نʷاȋ مȌʢʵ مʛماه احʙاث ʨؗوسل ʦاهاتهʳوات ʦماتهʨاعة ومعلʺʳد والʛالف ȋاʷات في نʛʽتغ

والاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة هي مʨʺʳعة الʱغʛʽات الʺʢلʨب احʙاثها في الافʛاد والʺʢلʨب تʙرʰȄهʦ علʽها، وفي 

 ʜت ʦʱي يʱع الʺهارات الʨʺʳبهام ʦهʙȄ1و  

  : . الʦʸʵلʻة4

ʨع نإʳǽاد ʖʳǽ ان ʷǽʺل ؗافة الʺʣʨفʧʽ وفي ؗل الʺȄʨʱʶات داخل الʺʕسʶة مʧ اجل الʨصʨل الى 

  2.مʧ الʻʱاغʦ في تʻفʚʽ سʽاسة الʺʤʻʺة

  :الاسʙʸʯارȂة. 5

ـــعʨا لʖʳǽ ع    ــــʕولي الʙʱرʖȄ في أȑ مʤʻʺة أن ǽʹــــ ــــʛʱاتʽʳʽاتى مʶـــ ʨʴʱل تʛاعي عʺلʽة التʙرʽʰȄة  اســـ

ـــالʖʽ العʺل وأدواتوالʱغʛʽʽ ا ــــ ــة في أسـ ــــ ــــʛʺʱة في جʺʽع جʨانʖ الʽʴاة، وخاصــ ʨمات ل، وفي الأفؔار والʺعهلʺʶــــ

ʸʱʺالعاملال ʙاعʶǽ ىʱح ʥلʚعلة ب ʧʽأمام ل ʛʺʱʶʺازن الʨʱف والʽؔʱلات.هى الʨʴʱه الʚ  

  : . الʗʯرجʻة6

الأكʛʲ  لىإʖʳǽ أن يʙʰأ الʙʱرǼ ʖȄʺعالʳة القʹاǽا أو الʺʨضʨعات الʢʽʶʰة ثʦ يʙʱرج ʨʸǼرة مʢʢʵة 

  تعقʙʽا.

 مع ʖوالأدوات والأســـالʽوخاصـــة فʽʺا يʸʱـــل Ǽالʨســـائل  هʽاتلʖʳǽ أن يʨʢʱر نʤام الʙʱرʖȄ وعʺ . الʙʸونة:7

ا هتʽʣʨفو  الʨʢʱراتʚه هى اســـʽʱعاب لضـــʛورة تʙرʖȄ الʺʙرʧʽȃ عو ʚه الأصـــعʙة، هى لالʱي تʙʴث ع الʨʢʱرات

  .ʽ3ة الʙʱرʽʰȄةلفي خʙمة العʺ

                                                           
  .310 ، ص1961، 1ط مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة: ،التخطيط للتدريب في مجالات التنمية، محمد جمال برعي 1
  .103ص  ،1998 لمكتب الجامعي الحديث،االإسكندرية: ، التنمية الإدارية في الخدمةخيري خليل الجميلي:  2
 .17، صعبد الرحمن سليمان، مرجع سابقايمن  3
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   . مʦاكʮة الʦʠʯر:8

 ʖʳǽ اʽجʨلʨʻؔʱالǼ ʖȄرʙʱال Ȍȃر ʖʳʽة فʲيʙʴة الʽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱاشى والʺʱان ي ʖȄرʙʱمع ال

  1.والأسالʖʽ العلʺʽة الʺعاصʛة ومʛاعاة ʛʣوف الʯʽʰة الʺʢʽʴة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .14ص: 200ترك للطباعة والنشر، القاهرة،ي ،تحديد الاحتياجات التدريبية، عبد الحكيم احمد الخزامي 1
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ʔȂرʗʯال ʔʻاع وأسالʦأن :ʛامʳال ʖʲʮʸال  

  أنواع التدريب:-1

سʽاسʱها أو فلʶفʱها في الʙʱرʖȄ وهʚا ǽعʻي تʙʴيʙ أنʨاع الʙʱرʖȄ الʱي  أن تʙʴد ʖʳǽ على أȑ مʤʻʺة

ʜʽ علʽها ʛؗʱفي ال ʖغʛدة،، 1تفʹلها وتʙʴم ʛʽمعاي ʖʶوح  ʖȄرʙʱف الʻʸǽ ʧاك مʻاع هʨالى أن ʖȄرʙʱال ʦʶقǽ

لى الʺقايʝʽ ا في تقʽʶʺه ومʻهʦ مǽ ʧقʶʺه حʖʶ الفʯة الʺʱʶهʙفة ومʻهʦ مʙʻʱʶǽ ʧ لى رسʺي وغʛʽ رسʺي،ا

  2يʦʱ فʽه الʙʱرʖȄ. الʺȞان الȑʚ أو الفʯة الʺʱʶفʙʽة، نʨع الʽʣʨفة الʺʛحلة الʽʣʨفʽة الʱي ʛʺǽ بها الʺʙʱرب، الʱالʽة:

:ʖȄرʙʱاع الʨأن ʧʽʰالي يʱول الʙʳوال  

  أنʦاع الʗʯرʔȂ حʔʴ معايʙʻ تʻʹʶفها

ʦول رقʙʳ1الʖالʢاد الʙإع ʧم :  

  

                                                           
 .62-60، ص71مجلة الإدارة والاقتصاد، ع الاردن: ،دور التدريب في تقويم كفاءة أداء العاملينالشكر بطرس، لطيف لؤي،  1
 .323، ص2004القاهرة: الدار الجامعية،  ،إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر،  2

  عʗد الʗʯʸرʥʻȁ  وقʕ تʹفʘʻه  الȜʸان  نʦع الʡʦائف  مʙحلة الʻʡʦʯف

  .الʙʳيʙ الʺʣʨف تʨجʽه  -

-ʖȄرʙʱاء الʻن  العʺل أثʨفʣʨم 

 إدماج\ جʙد

- ʖȄرʙت ʙيʙʳʱفة والʺهارة لʛالʺع 

  Ǽالعʺل مʣʨفʨن مʙʻمʨʳن 

- ʖȄرʙض تʛغǼ ةʽقʛʱقل  الʻوال

  مʱقʙمة. مʛاحل في مʣʨفʨن 

-ʖȄرʙʱي الʻي الفʻوالʺه.  

-ʖȄرʙʱي الʸʸʵʱال.  

-ʖȄرʙʱال  ȑالإدار. 

- ʖȄرʙʱة داخل ال ʛؗʷال. 

- ʖȄرʙʱة خارج ال ʛؗʷال  

ات في-  ʛؗخاصة ش. 

  .حʨȞمʽة بʛامج في -

الʙʱرʖȄ قʰل -

  الʙʵمة

- ʙعǼ ʖȄرʙʱال

ʧʽʽعʱاش الʰةمʛ  

-ȑدʛالف ʖȄرʙʱال  

  الʙʱرʖȄ الʳʺاعي-
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  الʗʯرʔȂ حʔʴ الʙʸحلة الʻʡʦفʻة:-1

1-1:ʗيʗʱف الʡʦʸه الʻجʦʯل ʔȂرʗʯال   

امة Ǽفʛʱة وتعʛف هʚه الفʛʱة عʙʻ الع للʺʨارد الȄʛʷʰة حʙيʲة الʽʣʨʱف.عادة ما تʨؔن هʻاك فʛʱة اخʰʱار 

ʟȃʛʱف 1الʣʨʺق الʨات وحقʰة ووجʶسʕʺام الʤن ʧمات عʨد معلʙʳن الʨفʣʨʺى الʢعǽ ةʛʱه الفʚوخلال ه

  2والʶلʨك الʽʣʨفي ومعلʨمات عʧ الأنʤʺة والقʨانʧʽ الʱي ʖʳǽ العʺل بها في الʺʕسʶة الʺعʽʻة.

العامة الʱي يʱلقاها الفʛد في بʙاǽة حʽاته العʺلʽة لا تؔفي لأداء مهʺʱه على أكʺل وهʚه الʺعلʨمات 

Ǽالإضافة الى الʽؔʱف مع  ʙمة في العʺل،ʵبل ʖʳǽ علʽه أن يʱعʛف على الʨسائل والألات الʺʱʶ وجه،

  الʱغʛʽات الʱقʽʻة.

 الʗʯرʔȂ أثʹاء العʸل:1-2

 ʠعǼ ات فيʺʤʻʺل الʽʺانتʽالأح ʛقع اخʨʺǼ ʝʽقع العʺل ولʨʺǼ ʖȄرʙʱال ʦǽʙق الى تقʽن فʨفʛʷʺم الʨ

،ʧʽȃرʙʱʺلل ȑدʛف Ȑʨʱʶعلى م ʖȄرʙʱمات والʨالʺعل ʦǽʙقʱها بʽون فʛاشʰʺا ا الʚة هʽʺأه ʙȄʜي ȑʚأن وال ʨع هʨʻل

 ʧم ʛʽʲؔته الʺا الآلاتالʛʰف للعʺل أو خʣʨʺاد الʙعʱفي معه اسȞǽ لا ȑʚال ʛالأم ،ʙʽعقʱالǼ فʸʱم تʨʽة،ضالʽ 

  3وانʺا علʽه تلقي تʙرʖȄ مʰاشʛا على الألة نفʶها ومʧ الʺʛʷف علʽها.

  الʗʯرǺ ʔȂغʙض تʗʱيʗ الʸعارف والʸهارات والاتʱاهات:1-3

 لʺʙة زمʽʻة وʣائفهʦ في اسʱقʛوا قʙ الʚيʧ الأفʛاد إلا عʺʨما مʻه ʱʶǽفʙʽ لا الʙʱرʖȄ مʧ الʨʻع هʚا إن

 الʺȌʽʴ في تغʛʽ أو العʺل، وأسالʖʽ وسائل في تغʛʽ عʧ عادة الʻاتج والʺهارات الʺعارف فʱقادم، معʻʽة

                                                           
 .218ص، س ن د، الجديدة الجامعة دار الإسكندرية: ،البشرية الموارد ادارة، سلطان سعيد محمد 1
  .300، ص 2006، 1عمان: جدار الكتاب العالمي، ط ،التدريب الفعالرداح الخطيب، أحمد الخطيب،  2
  .218، صمحمد سعيد سلطان، مرجع سابق 3
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ʖلʢʱف يʽؔʱات مع الʽʢة الʺعʙيʙʳالي، الʱالȃو ʖتʛʱي ʧع ʥذل ʖȄرʙاد تʛالأف ʧة مʽʺʻأجل ت ʦمعارفه ʦومهاراته 

  .الʙʳيʙة العʺل مʢʱلʰات يʻاسǼ ʖʺا اتʳاهاتهʦ وتعʙيل

  التدريب بغرض الترقية او النقل: 1-4

 إلى تʱʴاج ورȃʺا جʙيʙة، ومهارات معارف أȑ أكʛʰ، كفاءة إلى حاجة في الفʛد ان الʛʱقʽة تʳعل

، 1الʺقʰل والʺʖʸʻ العʺل الʴالي مʖʸʻ مʢʱلʰات بʧʽ الʺʨجʨد للفارق  نʛʤا وهʚا أعلى، علʺʽة شهادات

وʧȞʺȄ تʨʸر الأمʛ عʙʻما تʨؔن للʺʤʻʺة رغʰة في تʛقʽة أحʙ مʣʨفʽها لʽʣʨفة مʛʷف أȑ تʛقʱʽه مʧ وʽʣفة 

، 2شʛافʽةفʽʻة لʽʣʨفة إدارȄة وهʚا الفʛق يʛʰر الʴʱاقه بʛʰنامج تʙرʰȄي خاص Ǽالʺعارف والʺهارات الإدارȄة والإ

ʙوق Șعلʱي ʖȄرʙʱل الȄʨʴʱارد بʨʺة الȄʛʷʰلا، ونقلها الʲʺف ʙʻد عʛل الفȄʨʴة إلى تʙوح ،Ȑʛاجه أخʨʽʶا فʺʱح 

 واتʳاهات ومهارات معارف لاكʶʱاب تʙرʱʴǽ ʖȄاج إلى وȃالʱالي لʽات،ʕو والʺʶ والأنʢʷة الʺهام مʧ آخʛ نʨعا

ʖاسʻʱعة تʽʰʡالعʺل و ʙيʙʳ3ال.  

   :الʗʯرʔȂ للʯهʭʻة للʸعاش 1-5

في الʺʤʻʺات الʺʱقʙمة يʦʱ تʙرʖȄ العاملʰؗ ʧʽار الʧʶ قʰل الʛʵوج على الʺعاش وهʚه الʴالة أفʹل 

ʛʡق جʙيʙة للʱʺʱع Ǽالʽʴاة او الʘʴʰ عʧ أشʽاء أخȐʛ غʛʽ العʺل  لإʳǽادʘʽ يʦʱ تʙرʰȄهʦ حمʧ عʜلهʦ فʳأة 

  4والʛʢʽʶة على الʹغȋʨ والʨʱتʛات الʻفʽʶة الʱي قʙ يʱعʛضʨن لها.

  

  

                                                           
  .218محمد سعيد سلطان، مرجع سابق، ص 1
 أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في الصحية في المستشفيات الجزائرية، ثر تدريب الافراد على تحسين الجودة الشاملةأسيد احمد حاج عيسى،  2

 .101، ص2012العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
  .218مرجع سابق، ص، محمد سعيد سلطان 3
  .101سيد احمد حاج عيسى، مرجع سابق، ص  4
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  الʗʯرʔȂ حʔʴ نʦع الʡʦائف:-2

   الʗʯرʔȂ الʸهʹي والفʹي:2-1

ʦʱه في الإدارة وتهʚال هʴةال ʖȄرʙʱاد بʛالأف ʧيʚن  الʨعʺلǽ ائفʣʨالǼ يʱال ʖلʢʱة مهارات تȄوʙي 

 أقʙم مǽ ʧعʛʰʱ والȑʚ الʱʺهʧʽ أسلʨب على ذلʥ في عادة Ȅعʙʺʱو  الʛʴفʽة الأعʺال وخاصة ومȞʽانʽȞʽة،

ʖʽي الأسالʱال ʗمʙʵʱفي اس ʦف تعلʛʴي والأعʺال الʱال ʖلʢʱفي ت ʖغال ʛمهارات الأم Ȅوʙةة و يʽ ʛؗ1ح  

الأسلʨب الʺʰʱع في Ǽعʠ الأحʽان ومʲال ذلʥ أعʺال الʛȞʺʶة واللʴام والʻʰاء وغʛʽها، وهʻا نʙʳ أن 

  هʨ تعǼ ʧʽʽعʠ العʺال الʙʳد ؗʺʶاعʙيʧ للعاملʧʽ القʙامى، وذلǼ ʥغʛض معʛفة فʨʻن الʺهʻة.

 ،ʧالʺه ʠعǼ على ʖȄرʙʱاق بها لʴʱالال ʧȞʺǽ يʱة الʽʻالʺه ʖȄرʙʱال ʜاكʛة ومʽʻالف ʙالʺعاه ʙجʨكʺا ت

 ʵʺة الʱي تʺʧȞ مʧ اكʶʱاب العʺال لʺهارات وقʙراتوعادة تʨʱافʛ في هʚه الʺʛاكʜ الʙʱرʽʰȄة الإمȞانʽات الʹ

   2كʛʽʰة.

  الʗʯرʔȂ الʶʶʳʯي:2-2

  ʧʺʹʱي ʖȄرʙʱي الʸʸʵʱائف في ومهارات معارف الʣأعلى و ʧائف مʣʨال ʽʻة والʺهʽʻاةالفʚوه ، 

ʜ .إلخ...الʺهʙʻسʧʽ الʺʴاسʧʽʰ،و  كالأʰʡاء معʻʽة، تʸʸʵات ذوȑ  الأفʛاد ʷǽʺل الʙʱرʖȄ مʧ الʨʻع ʛؗȄا وʚه 

 ومʱاǼعʱها لها والȌʽʢʵʱ والʽʣʨفʽة الʷʱغʽلʽة الأنʤʺة وتʦʽʺʸ الʺʱʵلفة الʺʷاكل حل على الʙʱرʖȄ مʧ الʨʻع

  .فʽها القʛار واتʵاذ

2-3:ȏالإدار ʔȂرʗʯال   

                                                           
  .221د ن: دار المعرفة الجامعية، ص ،ية في الخدمة الاجتماعيةإدارة وتنظيم المؤسسات الاجتماعهناء حافظ بدوي،  1
  .35، ص2000، 1، ط، الأردن: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيعالإدارة والافرادمحمد حسن زوليف،  2
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 اʽالʙن الإدارȄة الʺʻاصــʖ لʱقلʙ اللازمة والإشــʛافʽة الإدارȄة الʺهاراتو  الʺعارف الʙʱرʖȄ هʚا ʱȄʹــʺʧو 

 الʹʛورȄة الʺهاراتو  الʺعارف تقʦǽʙ أساس على الʙʱرʖȄ بʛامج تʦʺʸ هʻاو   .العلʽا أو الʨسʢى أو ةلإشʛافʽا

  1 .إلخ...الʱفاوض القʛار،اتʵاذ  القʽادة، الʦʽʤʻʱ، الǼ ،Ȍʽʢʵʱعʺلʽة للقʽام

  الʗʯرʔȂ حʔʴ الȜʸان:-3

  الʗʯرʔȂ داخل الʸʢʹʸة:3-1

ل سʨاء ؗان بʨاسʢة مʙرʧʽȃ مʧ داخ قʙ تʛغʖ الʺʤʻʺة Ǽعقʙ بʛامʳها الʙʱرʽʰȄة داخل الʺʤʻʺة نفʶها،  

أو خارج الʺʤʻʺة، وȃالʱالي ʨȞǽن علʽها تʦʽʺʸ الʛʰامج أو دعʨة مʙرʧʽȃ للʺʶاهʺة بʚلʥ ومʧ ثʦ الاشʛاف على 

تʻفʚʽها، وهʻاك نʨع اخʛ مʧ الʙʱرʖȄ الʙاخلي ʢǽلȘ علʽه اسʦ الʙʱرʨʺǼ ʖȄقع العʺل، حǽ ʘʽقʨم الʺʙراء 

ʺعلʨمات والʺهارات الازمة لأداء العʺل أو الاشʛاف على قʽام Ǽعʠ العاملʧʽ الʺʰاشʛون للعاملʧʽ بʜʱوʙȄهǼ ʦال

القʙامى مʧ ذوȑ الʛʰʵة بهʚه الʺهʺة وعȘȄʛʡ ʧ هʚا الأسلʨب يʱاح للʺʙʱرب أن ǽقلʙ مʙرȃه أو يلʱقȌ الʺهارات 

ل ما ʧȞʺǽ ة نقالازمة لأداء العʺل مʻه، ؗʺا ʱʺǽاز هʚا الʨʻع بʷʱاǼه ʛʣوف الʙʱرʖȄ مع العʺل وȃالʱالي ضʛور 

  تعلʺه الى حʜʽ العʺل وواقعه.

  الʗʯرʔȂ خارج الʸʢʹʸة:3-2

   ʖȄرʙʱالǼ عانةʱالاس ʧȞʺȄة، وʺʤʻʺي خارج الʰȄرʙʱها الʡاʷء أو ؗل نʜات تفʹل نقل جʺʤʻʺال ʠعǼ

ات خاصة أو الالʴʱاق Ǽالʛʰامج الʨȞʴمʽة ؗʺا يلي: ʛؗʷǼ ارجي اماʵال  

ات الʙʱرʖȄ الʵاصة: على أȑ مʤʻʺة ت   ʛؗات *ش ʛؗأو ش ʖاتȞة مʢاسʨارجي بʵال ʖȄرʙʱالǼ ʖغʛ

  للʙʱرʖȄ ضʺان جǽʙة الʙʱرʖȄ فʽها.

                                                           
  .218مرجع السابق، صحمد سعيد سلطان،م 1
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*بʛامج حʨȞمʽة: تقʨم الʙولة أحʽانا بʙعʦ بʛامج الʙʱرʖȄ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʤʻʺات الʙʵمة الʺʙنʽة   

ʜ على رفع الʺهارات والʛʰʵات في مʳالات تهʦʱ بها الʙولة. ʛؗامج تʛ1وهي ب  

4-ʻتʹف ʕوق ʔʴʲǺ ʔȂرʗʯه:الʘ  

4-1:ʥʻʻعʯمة أو الʗʳل الʮق ʔȂرʗʯال  

   ʦهʽل إل ʨؗف تʨي سʱالأعʺال الǼ امʽللق ʦلهʽوتأه ،ʦʽسل ʨʴا على نʽ ʨؗا وسلʽʺاد علʛاد الافʙاع ʧʺʹʱȄو

عʙʻ الʴʱاقهʦ بʣʨائفهʦ، وʢȄلȘ على هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ تʽʺʶات عʙيʙة مʲل: الʙʱرʖȄ الاعʙادȑ، والʨʱجʽهي، 

  2والʱعȄʛفي.

4-2ʔȂرʗʯة: الʙاشʮم ʥʻʻعʯال ʗعǺ  

   ʙعǼ أو ʖȄʛʳʱة الʛʱاء فʻأث ʖȄرʙʱال ʧءا مʙة، بʛاشʰم ʧʽʽعʱال ʙعǼ ʦʱي تʱال ʖȄرʙʱاع الʨل ؗل أنʺʷȄو

  Ǽقلʽل.

وȄهʙف هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ الى الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة وȃالأعʺال الʱي ʖʳǽ مʜاولʱها وʧȞʺȄ أن يʨصف Ǽانه 

  3ʺهʻة أو الʽʣʨفة مʧ جهة أخȐʛ.عʺلʽة الʱلاؤم بʧʽ الفʛد مʧ جهة وʧʽȃ ال

 5-:ʥʻȁرʗʯʸد الʗع ʔʴʲǺ ʔȂرʗʯال  

5-1:ȏدʙالف ʔȂرʗʯالʺهارات  ال ʛȄʨʢوت Ȑʨʱــــ ــــ ـــ ــــʧʽ الʺʶـــ ــــ ـــ أȑ تʙرʖȄ ؗل فʛد على حǼ Ȑʙغʛض اعʙاد وتʶʴـــ

  والقʙرات الفʛدǽة.

  ǽقʨم على تʙرʖȄ جʺاعات ولʝʽ الأفʛاد ومʧ خʸائʸه ما يلي: الʗʯرʔȂ الʸʱاعي:5-2

                                                           
 .481-478مرجع سابق، ص أجمد،ماهر   1
  .20ص حسن أحمد الطعاني، مرجع سابق، 2
  .313أحمد الخطيب، ص رداح الخطيب 3
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  العʺل العادǽة أو خارجها.يʦʱ في بʯʽة -  

  ʶǽʺح بʰʱادل الʛʰʵات والأداء.-  

  1يʢʱلʖ اسʱعʙادات خاصة وامȞانʽات مادǽة مʻاسʰة.-  

2-:ʔȂرʗʯال ʔʻأسال  

   الʙʱرʖȄ لأسالʖʽ الʶلʦʽ الاخʽʱار بʻʽها مʧو  عʨامل، عʙة على تقʨم الʙʱرʖȄ فعالʽة إن

ʰاسʻʺة.ال  

ʛȃامʳه و  هʨ فعالʽة أنʢʷة الʙʱرʖȄو  ألا واحʙا، الهʙف Ǽقي حʧʽ في تعʙدتو  الأسالʖʽ اخʱلفʗ لقʙو 

  :الʙʱرʖȄ في الʺʙʵʱʶمة الأسالʖʽ أهʦ سʛؗʚʻ يليبهʙف تقʦǽʙ خʙمة عʺʨمʽة في الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، وفʽʺا 

1-ʗȂʙʮارد الʦال:   

لف Ǽه م هإعʢائ يʦʱ الʺʙʱرب ىلع واقعʽة ʨʸǼرة ʦȞʴلول في عʺلʽة الʙʱرʖȄ الʨاقع بʛازلإ مʴاولة في

ʙʴǽد  أن الʺʙʱرب ىلوع الʨʽمي الʙȄʛʰ مʧ تʛد الʱي ʥلت هتʷاǼ الʱي ʽةلالʙاخ ʛؗاتوالʺʚ الʢʵاǼات مʧ مʨʺʳعة

  أنʖʶ تʛʸف يʛاه في ؗل بʙʻ مʧ بʨʻد الʙȄʛʰ الʨارد.

  الأدوار: تʻʰʸل-2 

 الʺʙʱرʧʽȃ لʺʨʺʳعة الʺʙرب ǽعʢي ثʦ ا،هومʰادئ اهل ʽةلالعʺ فʽةلوالʵ ةلالʺǼ Ȟʷعʛض الʺʙرب ǽقʨم 

 ةهمʨاج ʽؗفʽة ىلع الʙʱرʖȄ مʲل معʻʽة حالات الȄʛʢقة ʚهه وتʻاسʖ بʻʱفʚʽه، ʦه ǽقʨمʨا أن ىلع ʺʽالع مʲالا

  2 .والʺʣʨفʧʽ العʺلاء

                                                           
  .283، ص2003، 1دار الصفاء، ط :عمان الموارد البشرية، ادارةنادر أحمد أبو شيخة،  1
  .192ديوان جامعة دمشق، ص دمشق، سوريا: ،إدارة الموارد البشريةالفارس سليمان خليل واخرون،  2
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   :الʴلʦك نʘʸجة-3

 ʙʺʱعȄاه وʚ بلالأسʨ ة ىلعȄʛʤع نʱلالʦ ةʤالʺلاحǼ قʱلوالʙʽ  وʥذل ʠȄʛعʱب ʧʽȃرʙʱʺال   

 ʨʸǼرة اهل الʺʱʱاǼعة الʨʢʵات تʨضʽح مع الʨاقع في اهب ǽقʨمʨن  معʻʽة ʽةلعʺ تʻفʚʽو  لأداء نʺʨذجʽة لʨʸرة

  .مʢʻقʽة

   :الʘهʹي العʶف-4

ʙʺʱعȄاه وʚ بلالأسʨ ام ىلعʽرب قʙʺض الʛعǼ Ȟʷة ةلمʻʽأل معʶȄو ʧʽȃرʙʱʺا أن الʨمʙقǽ ʦأراءه 

  1.ما ةلمȞʷ حʨل راءالأ مʧ مʺʧȞ عʙد أكʛʰ وضع ʙفهال أن حʘʽ الʱفʛʽؔ، في تʛدد ودون  سȄʛعة ʨʸǼرة

  : دراسة الʲالة-5

ǽعʙʺʱ هʚا الأسلʨب على قʽام الʺʙرب Ǽعʛض حالة مȃʨʱȞة على الʺʙʱرʧʽȃ تʧʺʹʱ مʷاكل إدارȄة 

معʻʽة تʨاجهها مʕسʶة ما، والʢلʖ مʻهʦ تʙʴيʙ الʺȞʷلة الʵاصة Ǽالʴالة وتʴلʽل أسʰابها ثʦ اقʛʱاح الʴلʨل 

  2الʺʻاسʰة.

  :تʗرʔȂ الʴʲاسʻة-6

مʧ الʙʱرʖȄ هي الاجʱʺاع والʻقاش بʙون هʙف مʙʴد او حʨل أعʺال لʨʸرة الأساسʽة لهʚا الʨʻع ا

 ʧʽب ʦدهʙاوح عʛʱي (ʧȄʛيʙا مʰغال) ادʛالاف ʧعة مʨʺʳم ʧʽقة بʰʶرة مʨʸǼ عʨضʨ18-14م  ʦارهʽʱاخ ʦد، وتʛف

.ʠعʰال ʦعʹهǼ ʧاء عȃʛع غʽʺʳن الʨȞǽ ʘʽʴǼ دةʙعʱات مʺʤʻم ʧ3م   

  

                                                           
  .62السيد رضا، مرجع سابق، ص 1
  .284-282مرجع سابق، صإبراهيم حسن بلوط،  2
  .179مهدي حسن زويلف، مرجع سابق، ص 3
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  :الʙحلات الʗʻʸانʻة-7

ʧ في أنه يʽʱح للʺʙʱرʧʽȃ الفʛصة لʺʷاهʙة الاشʽاء والعʺلʽات في بʱʯʽها لاسلʨب تؔʺفأهʺʽة هʚا ا

 ʛʰه فهʺها أكʻج عʱʻي ȑʚالفعلي، وال ȘʽʰʢʱالǼ ʦيهʙل ȑʛʤʻال ʖانʳال Ȍȃعلى ر ʦهʙاعʶǽ ȑʚال ʛقة الامʽقʴال

    وتعلʺا أكʛʲ دواما.

  : الʗʯرǺ ʔȂالʲʸاكاة-8

ʯʽة ǽ ȑʚعʺل على تʨلʙʽ بʯʽة تʽʰʢقʽة تʴاكي الǽʰعʙʺʱ هʚا الأسلʨب مʧ الʙʱرʖȄ على جهاز الʺʴاكاة ال

الʴقʽقʽة لعʺل الʺʙʱرب، وهʚا بهʙف تʺʧʽȞ الʺʙʱرب مʧ اخʽʱار الʺʺارسات ذاتها تقʰȄʛا الʱي تʸʴل في الʯʽʰة 

 ʧع مʨʻا الʚال هʲة، ومʽة الفعلʯʽʰرب في الʙʱض لها في حالة الʛعʱي ʙي قʱة الʛʡاʵʺه للʰʻʳة مع تʽقʽقʴال

ʽعلى ق ʖȄرʙʱارات.الʢات والقʛائʢ1ادة ال  

  أسلʦب الʗʯرʔȂ الʦʯجʻهي:-9

ʚا تعȄʛفة Ǽعقȃʨة وواجʰاته  وهʨ تعʅȄʛ الʺʣʨف الʙʳيǼ ʙالʳهة الʱي ǽعʺل بها وأهʙافها وأقʶامها وؗ

 ʙيʙʳالعامل ال ʦلʶǽ انʽالاح ʧم ʛʽʲؗ ه وفيǼ لفȞʽس ȑʚعʺله ال ʨʴعʺل  –ن ʛʱل على ؗ–دفʺʱʷȄافة و

ʚا    2اللʨائح والʦʤʻ ؗʺا ʷǽʺل تقǽʙʺه الى العʺال الاخʧȄʛالʽʰانات والقʨاعʙ وؗ

  الʲʸاضʙات: -10

 ،ʧʽȃرʙʱʺاجهة الʨة في مʛاشʰل رسʺي ومȞʷǼ ةʽʰȄرʙʱإلقاء الʺادة الǼ ربʙʺام الʽة على قʛاضʴʺال ʙʺʱتع

وتʙʵʱʶم هʚه الȄʛʢقةّ إذ ؗانʗ هʻاك معلʨمات يʛاد تʨصʽلها للʴاضȞʷǼ ʧȄʛل مʰاش، وȞʷȃل ʨʱʶǽجʖ أسلȃʨا 

                                                           
ي حجام وين المهنأهمية التدريب في تحسين أداء الأفراد العاملين دراسة ميدانية بالمعهد الوطني المتخصص في التك، ةسعيد بوكفة، رمزي بودود 1

تنظيم وعمل، كلية الآداب واللغات والعلوم الإنسانية والاجتماعية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ليسانس في علم الاجتماع تخصص  عبود أم البواقي،
  .17، ص2012جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

دة مذكرة مقدمة لنيل شها ،دور برامج التدريب في تنمية مهارات العاملين دراسة ميدانية بشركة سونلغاز بأم البواقيفراق، بلقاسمي أميرة، وردة  2
، 2009م الاجتماع تحصص تنظيم وعمل، كلية الآداب واللغات والعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، ليسانس في عل

  .66ص
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عʻʽا في عʛض هʚه الʺعلʨمات، او إذا ؗانʗ مʧ الʨʻع الʱʴǽ ȑʚاج الى شʛح او إǽʹاح مʧ شʟʵ أكʛʲ م

  دراǽة وفهʺا للʺعلʨمات.

وȄعʛʰʱ الʙʱرʖȄ عȘȄʛʡ ʧ الʺʴاضʛات مʧ أقʙم أسالʖʽ الʙʱرʖȄ، وʸȄلح اسʙʵʱامه في حالة وجʨد 

 ʛاضʴʺاحه على ؗفاءة الʳقف نʨʱا يʺؗ ،ʧʽȃرʙʱʺال ʧة مʺʵاد ضʙلأعʶلʶأفؔاره وت ʖʽتʛرته على تʙها وق

  1وعʛضها Ǽاسʙʵʱام وسائل إǽʹاح مʻاسʰة ؗالأفلام والʛʵائȌ والʛسʨمات وغʛʽها.

  الʓʸتʙʸات: -11

الʺʕتʺʛات وسʽلة شائعة في الʙʱرʖȄ الإدارȑ تʶهʦ في تʽʷع وتʛȄʨʢ الʱفʛʽؔ الʳʺاعي إزاء مʨضʨع 

ʨʹلي ؗل عʙȄو ،ʛʺتʕʺه لؔافة أعʹاء الʱʽʺله اه ʧʽص معʛاح الفʱت ʥلʚȃوضة، وʛألة الʺعʶʺه في الǽأʛة ب

لʰʱادل الʛʰʵات والʺعلʨمات، ومʧ ثʶǽ ʦهʦ هʚا الأسلʨب الʙʱرʰȄي في تʽʺʻة الʺعʛفة للʺʙʱرǼ ʧʽȃالʱعلʦ مʧ خلال 

.ʧȄʛارب الآخʳت  

كʺا تʱاح للعʹʨ فʛصة الʨقʨف على الʨʢʱرات الʙʴيʲة في مʶائل معʻʽة، فʹلا عʧ إتاحة الفʛصة 

ȃرʙʱʺة في للʛʽʰؗ اربʳات وتʛʰخ ʛʺتʕʺأعʹاء ال Ȑʙن لʨȞǽ على أن ʖا وجʚار الآراء والأفؔار، ولʽʱلاخ ʧʽ

مʳال الʺʨاضʽع الʺʛʢوحة Ǽʺا ʶǽاعʙهʦ على الاشʛʱاك الȑʙʳ في الʺʻاقʷات، وهʚا هʨ الʖʰʶ في أن وسʽلة 

ʛاض الʳʱارب ʙʽ في اسʱعالʺʕتʺʛات شائعة لʙʱرʖȄ الʺʙيʧȄʛ في مȐʨʱʶ الإدارة العلʽا ʸǼفة خاصة، حʘʽ تف

  2والʛʰʵات الʺʱʵلفة للأعʹاء واسʵʱلاص مʰادȏ إدارȄة عامة ʱʶǽعان بها في حل الʺȞʷلات الإدارȄة الʺʱʵلفة.

12  

  

                                                           
    .230صهناء حافظ بدوي، مرجع سابق،  1
  .225، ص2002عين مليلة: دار المهدي،  ،تنمية الموارد البشرية، وآخرونعلي غربي  2
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  الʮʸارȂات الإدارȂة: -

ǽعʛʰʱ أسلʨب الʺʰارȄات الادارȄة مʧ الاسالʖʽ الʙʴيʲة في الʙʱرʖȄ، وȄهʙف الى تʨسʽع خʛʰات 

 ʧʽȃرʙʱʺال–ʦاكهʛإشǼ-ʺʻات وتȄارʰʺار، وفي الʛاذ القʵة اتʽعʺل ʙʽشʛʱل ʦيهʙة لʽلʽلʴʱرات الʙة الʺهارات والقʽ

.ʧʽʱʶافʻʱم ʧʽʱعʨʺʳن الى مʨȃرʙʱʺال ʦʶقǽ ةȄالإدار  

ʲʺǽل ؗل مʻهʺا مʤʻʺة او قʦʶ معʧʽ، وتقʙم لؔل مʨʺʳعة الʽʰانات الʹʛورȄة عʧ شʛوȋ العʺل، 

وȃعʠ الʺعلʨمات الاساسʽة عʧ الʨحʙة الإدارȄة الʱي ʲʺǽلʨنها، وعʧ الʨʶق الʱي يʱعاملʨن معها، وتʨʱلى ؗل 

اها ة القʛارات الʱي تʛ مʨʺʳعة تقʦʽʶ الأدوار بʧʽ أعʹائها، وʻȃاء على الʺعلʨمات الʺقʙمة تʚʵʱ ؗل مʨʺʳع

مʻاسʰة، وقʙ تقʙم للʺʨʺʳعة بʽانات مفاجʯة الʱي يʦʱ على اثʛاها ضʛورة تعʙيل Ǽعʠ القʛارات، تعاد الʨʳلة 

لʺʛات مʱعʙدة، مع معلʨمات إضافʽة، وفي ؗل جʨلة تقʨم مʨʺʳعة الʺʛʷفʧʽ بʙʱوʧȄ قʛاراتها، وفي نهاǽة 

ʧوم ʦȄʨقʱة للʽهائʻائج الʱʻال Șات تعلȄارʰʺارات في ال الʛاذ القʵرة على اتʙي القʺʻب انه يʨا الاسلʚا هǽاʜوف مʛʤ

  1العادǽة والʢارئة. 
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  ʖʲʮʸ الʴادس: مʓʴولʻة الʗʯرʔȂ ومʙاحلهال

  مسؤولية التدريب:-1

يʴʱʺل مʕʶولʽة الʙʱرʖȄ جʺʽع الأʛʡاف الʺعʽʻة Ǽالʽʣʨفة أȑ الادارة العلʽا أو الادارȄة الʻʱفǽʚʽة في 

ʦث ʧة ومʺʤʻʺا يلي الʺ   :إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة والأفʛاد الʚيʧ تʷʺلهʦ فعالʽة الʙʱرʖȄ وؗ

  الادارة العلʻا:

على عاتقها الʺʕʶولʽة الاكʛʰ مʧ عʺلʽة الʙʱرʖȄ، لʨؔنها تʴʱʺل العʖء الʦʽʶʳ في مهʺة  عوتق

ʧʽ خلال الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʺʣʨف ʧالʻهʨض والʛȄʨʢʱ في الʺʤʻʺة سعʽا وراء تʴقȘʽ الأهʙاف العامة لها، م

 والعʺل الʺʨʱاصل لʰلʨغ أفʹل مȐʨʱʶ مʧ الإنʱاجʽة على مʱʵلف الاصعʙة فʽها.

1-1 ʥʻيʘʻفʹʯراء الʗʸة الʻولʓʴم: 

والʺʛʵجات  ،وʽȃان حʳʺها ومʢʱلʰاتها ومʨاقعهاوتقع علʽهʦ تʙʴيʙ الʴاجات الʙʱرʽʰȄة في مʨاقع العʺل 

ʧʺة ضʽʰȄرʙʱامج الʛʰقعة للʨʱʺا الȄʨʻضعها سʨن بʨمʨقǽ يʱة الʢʵها، وآثالʻم Ȍسʨʱʺال Ȑʙارها على ، أو في م

 الʺȐʙ الʰعʙʽ على الʺʤʻʺة.

1-2 :ʥʻاد العاملʙة الأفʻولʓʴم  

مʕʶولʽة بʽان رغʱʰه، وحاجʱه للʙʱرʖȄ ومȐʙ الʴʱاقه والʜʱامه ʨʹʴǼر حʘʽ تقع على عاتȘ ؗل مʣʨف 

                                                                                                                             وفاعلʱʽه في مʻاقʱʷها وتلʽʰة مʢʱلʰاتها وغʛʽ ذلʥ.الʙورات الʙʱرʽʰȄة ومʶاهʺʱه في بʛامʳها 

 دور الʱهات الʗʯرʻʮȂة: 1-3

امج الʙʱرʽʰȄة ʛ للʺʙʱرب، وتهʯʽة مʱʶلʜمات الʙʱرʖȄ واخʽʱار الʰوʧȞʺȄ دورها في تʨفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة 

  1، وانʱقاء الʺʴاضʧȄʛ والʺʙرʧʽȃ الʺʧȄʜʽʺʱ الاكفاء ومʷاǼه.الʺفʙʽة والʻاجʴة

                                                           
  .154-153، ص 2014دبي الأمارات العربية المتحدة: دار المنهل للطباعة والنشر،  ،إدارة الموارد البشريةمجيد الكرخي،  1
  



 ȏʙʢʹار الʟل الأول: الإʶالف ʔȂرʗʯلل  
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  مʙاحل العʸلʻة الʗʯرʻʮȂة:-2

تʺʛ العʺلʽة الʙʱرʽʰȄة ʛʺǼاحل مʛʱاʢǼة ومʱؔاملة ومʱʱالʽة حǽ ʘʽعʙʺʱ ؗل مʻها على ما سȘʰ مʧ مʛاحل   

  وتʨؔʱن مʧ أرȃعة مʛاحل هي:

  تʙʴيʙ الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة.-  

  تʦʽʺʸ الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة.-  

  تʻفʚʽ الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة.-  

  تقʦʽʽ الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة.-  

  وفʽʺا يلي تفʽʸل لهʚه الʨʢʵات:

  تʗʲيʗ الاحʻʯاجات الʗʯرʻʮȂة:-1

ʜʽة الأساسʽة ف   ʛؗلقة الأولى والʴة الʽʰȄرʙʱاجات الʽʱالاح ʙتعʱجه الʨفهي ت ʖȄرʙʱاح الʳالى ي ن ʖȄرʙ

الاتʳاه الʽʴʸح لʽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷʰة ولʚلʥ فان اهʺال تʙʴيʙ هʚه الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة Ǽالأسلʨب العلʺي 

  الʙقȘʽ يهʙد الأساس الǽ ȑʚقʨم علʽه أȑ بʛنامج تʙرʰȄي. 

ر في اء الʺʱʶهʙف نʳʽʱة قʨʸ الفʨʳة بʧʽ الأداء الʴالي والأد ”تعʛف الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة Ǽأنها:   

-أȑ أن: الاحʽʱاج الʙʱرʰȄي= الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات الʺʢلȃʨة 1.“الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات 

  الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات الʴالʽة.

  

                                                           
  .62ص:ن س  ، د1طالشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات،  القاهرة: ،الاحتياجات التدريبية بين النظرية والتطبيقرضا، السيد  1



 ȏʙʢʹار الʟل الأول: الإʶالف ʔȂرʗʯلل  
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  تʤʻʸʶ الʙʮامج الʗʯرʻʮȂة:-2

ʨʢات العʺلʽة الʱي ʨʺǼجʰها يʦʱ تȄʨʴل الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة الى خ ”ǽقʙʸ بʦʽʺʸʱ الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة   

ي ʨؗماتي ومهاراتي أو سلʨمعل ʟنق ʧاجات مʽʱدته الاحʙي ما حʰنامج يلʛب ʦʽʺʸخلال ت ʧة مʽ1.“عʺل  

  وتʺʛ مʛحلة تʦʽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي Ǽعʙة خʨʢات نʨجʜها فʽʺا يلي:

   تʗʲيʗ أهʗاف الʙʮنامج:2-1

  يʛجى تʴقʽقها مʧ وراء الʛʰنامج الʙʱرʰȄي. أȑ الغاǽات الʱي

  :تʗʲيʗ نʦع الʸهارات الʯي سʗʻرب علʻها الʗʯʸرب2-2

  أȑ تقʛȄʛ نʨع الʺهارات الʺلائʺة للاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة والʱي سʽعʺل الʛʰنامج الʙʱرʰȄي على اكʶابها 

.ʧʽȃرʙʱʺال Ȑʙاو صقلها ل  

  وضع الʸʹهاج الʗʯرʮȂي:2-3

  وȄقǼ ʙʸه الʺʨضʨعات أو الʺʨاد الʱي سʙʱرس أو يʙرب علʽها الʺʙʱرʨȃن. 

2-4:ʔȂرʗʯب الʦار أسلʻʯاخ  

على الʛغʦ مʧ تعʙد الأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في مʳال الʙʱرʖȄ الا أنه مʧ الʺهʦ ملاحʤة  

 ʧب مʨأسل ʧم ʛʲام أكʙʵʱاس ʧȞʺǽ اذ ،ʠعʰعʹها الʰائل لʙب ʗʶʽل ʖʽه الأسالʚالأان هʶال ʖʽقة سالǼا

ʘʴʰʺفي ال ʛؗʚال .Șابʶال  

  

                                                           
  .15-14، ص مرجع سابق عمار بن عيشي، 1



 ȏʙʢʹار الʟل الأول: الإʶالف ʔȂرʗʯلل  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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   مʗة الʙʮنامج:2-5

  وهي تʱʵلف مʧ بʛنامج تʙرʰȄي لأخʛ وذلʖʶʴǼ ʥ أهʺʽة ʽʰʡعة الʺادة الʙʱرʽʰȄة.

  تʗʲيʗ مȜان تʹفʘʻ الʙʮنامج: 2-6

  قʙ يʦʱ تʻفʚʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي داخل الʺʤʻʺة أو خارجها في مʛاكʜ مʸʸʵʱة. 

2-7:ʥʻȁرʗʯʸار الʻʯاخ  

ȄقǼ ʙʸه اخʽʱار الʺعايʛʽ الʱي سʨف يʦʱ على ضʨئها اخʽʱار الʺʙʱرʧʽȃ والʱأكʙ مʧ مʨافقة الʳهات و    

.ʦهʻȄاوʻوع ʦائفهʣوو ʦهلاتهʕوم ʦأسʺائهǼ اد قائʺةʙواع ʦاكهʛʱذات العلاقة على اش  

2-8 :ʥʻȁرʗʸار الʻʯاخ  

  وهʚا يʨʱقف على نʨع الʛʰنامج الʙʱرʰȄي.   

2-9  :ʔȂرʗʯف الʻتؒال  

الʱؔالʽف سʨف تʙʴʱد Ǽاخʱلاف نʨع الʙʱرʖȄ الȑʚ يʦʱ تʨفʛʽه، وتʷʺل: تؔالʽف، تؔالʽف الʺʙرب، هʚه    

  تؔالʽف نفقات الإقامة......

  تʹفʘʻ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي:-3

تʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة نقل الʛʰنامج الʙʱرʰȄي Ǽعʙ تʙʴيʙ الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة وتʽʺʸʺها مʧ الʨاقع  

  الȑʛʤʻ الى الʨاقع العʺلي.



 ȏʙʢʹار الʟل الأول: الإʶالف ʔȂرʗʯلل  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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وتعʛف على أنها الʙʱرʖȄ الفعلي الȑʚ يʧʺʹʱ الʛʰامج الʛئʽʶʽة والʛʢائȘ الʱي تʙʵʱʶم لȄʜادة الʺعʛفة   

  1وتغʛʽʽ الاتʳاهات اكʶʱاب الʺهارات والقʙرات الʙʳيʙة.

  وهʻاك Ǽعʠ الأمʨر ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ تʻفʚʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي أهʺها:  

  الʺʙʵʱʶمة في الʙʱرʖȄ. ضʛورة أن يʻʱاسʖ حʦʳ الʺʙʱرʧʽȃ مع الȄʛʢقة-  

ضʛورة اشʛاك الʛؤساء مع الʺʛؤوسʧʽ في بʛنامج الʙʱرʖȄ، فʛʽʲؔا ما فʷلʗ بʛامج تʙرʽʰȄة لعʙم -  

.ʦلأعʺاله ʦدتهʨع ʙʻن عʨȃرʙʱʺما تعلʺه ال Șʽʰʢة تʽانȞإم  

   تʨفʛ الʛغʰة لȐʙ الفʛد للʙʱرʖȄ، الا ؗانʗ هʻاك مقاومة شʙيʙة للʛʰنامج الʙʱرʰȄي. -  

  .على تʽʳʷع روح العʺل الʳʺاعي وتʰادل الآراء بʧʽ الʺʙʱرʧʽȃالعʺل -  

  لة مع الʺʙʱرʧʽȃ والʦʽʤʻʱ الʙʽʳ لؔل عʻاصʛ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي.اعالاتʸالات الف-  

تʨفʛʽ الʱغǽʚة العʽʶȞة للʺʙʱرʧʽȃ عʧ مȐʙ تقʙمهʦ لʽʳʷʱعهʦ على الʨʴʱل الى الʶلʨك الʺʛغʨب -  

  والاسʛʺʱار فʽه.

امج الʙʱرʰȄي الى مʱاǼعة يʨمʽة خʨʢة ʨʢʵǼة وذلʥ مʛʡ ʧف إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة وʱʴȄاج تʻفʚʽ الʛʰن  

ومʙيʛ الʙʱرʖȄ أو أخʸائي الʙʱرʖȄ، وتعʻي الʺʱاǼعة الʱأكʙ الʺʛʺʱʶ مʧ أن تʦʽʺʸ الʛʰنامج يʦʱ تʻفʚʽه ؗʺا 

  2هʨ مʨضʨع والʴʱقȘ مʧ أن ؗل الأمʨر تʛʽʶ في مȄʛʳاتها.

  

  

                                                           
سكرة، ب دور التدريب في تحقيق الابداع الإداري للموارد البشرية بمركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة عمر البرناوي زازل،صورية   1

 وعلوم ةمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير فرع تسيير المنظمات تخصص تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجاري
  .40-39، ص2014التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

  .35-34ايمن عبد الرحمن سليمان، مرجع سابق، ص 2



 ȏʙʢʹار الʟل الأول: الإʶالف ʔȂرʗʯلل  
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  تقʤʻʻ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي:-4 

   .ʧʽȃرʙʱʺوال ʧʽȃرʙʺراء والʙʺال ʧقها لؔل مʽقʴقع تʨʱʺاف الʙالأهǼ ققةʴʱʺائج الʱʻة مقارنة الʽعʺل ʨوه

فهʨ يهʙف الى الʨقʨف على نقاȋ القʨة والʹعف في الʛʰنامج الʙʱرʰȄي مʧ اجل الʱغلʖ على نقاȋ الʹعف 

  ودعʦ نقاȋ القʨة والاسʱفادة مʻها مʱʶقʰلا.

  ʙة تهʽانه عʺلǼ اʹǽف أʛعȄقها وʽقʴار تʙة ومقʽʰȄرʙʱة الʢʵفاءة ال هʙاف لألف الى قʽاس فاعلʽة وؗ

  الʺقʛرة وȂبʛاز نʨاحي القʨة والʹعف فʽها.

  1وتعʙʺʱ مʛحلة تقʦʽʽ الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة على أرȃعة معايʛʽ نʨجʜها فʽʺا يلي:  

  معʻار تقʤʻʻ رد الفعل:  -

ʰاعهʦ مʧ خلال س انʢعʙ انʱهائه، حǽ ʘʽقامج الʙʱرʰȄي Ǽوذلʥ لʺعʛفة ردود فعل الʺʙʱرʧʽȃ في الʛʰنا 

  تʨزȄع اسʱʺارة معلʨمات تʧʺʹʱ أسʯلة حʨل مȐʨʱʴ الʛʰنامج، مȐʙ فائʙة الʺʛʡ ،Ȑʨʱʴق الʙʱرʖȄ وأسلȃʨه...

-:ʤعلʯال ʤʻʻار تقʻمع  

يʦʱ مʧ خلاله اجʛاء اخʰʱارات تǼ Ȑʛʳعʙ الانʱهاء مʧ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي وغالʰا ما تʨؔن هʚه الاخʰʱارات  

كʱابʽة تʧʺʹʱ أسʯلة حʨل الʺʨضʨعات الʱي تʦʱ تقǽʙʺها في الʛʰنامج، ومʧ ثʦ تʙʴيʙ درجة اسʽʱعاب هʚا 

  الʺȐʨʱʴ وفȘ نʱائج الاخʰʱارات.
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  معʻار تقʤʻʻ الʴلʦك: -

ʽة جʙيʙة تʤهʛ في العʺل، مʧ خلال الʺهارات والʺعارف  ʨؗسل ȋأنʺا ʧم ʧʽȃرʙʱʺال ʦار ما تعلʙاس مقʽق

 الʙʱرʖȄ ومʺارسة العʺل، اذ يʦʱ قʽاس أداءمʧ الʙʳيʙة الʱي تʦ اكʶʱابها وهʚا ما يʦʱ تʙʴيʙه Ǽعʙ الانʱهاء 

.ʥل ذلʰه أدائه قʽا ؗان علʺǼ قارنȄه العʺل وʱمʺارس ʙعǼ ربʙʱʺال  

  ʻار تقʤʻʻ الʹʯائج:مع-

  ʚʽفʻت ʙعǼ ةʶسʕʺققة للʴʺة الʽالاجʺال ʙائʨخلال الف ʧم ʥة، وذلʶسʕʺة الʽة وفعالʽاجʱفي إن ʛهʤت

.ʖȄرʙʱال ʧة مǽادʸʱالاق ʙائʨالع ʙيʙʴت ȑف أʽؔالʱالǼ اساʽنامج قʛʰال  

  ʦʱاجح يʻال ʦʽʽقʱخلال  وال ʧم Ȍفق ʝʽؗافة ول ʛʽخلال الʺعاي ʧم ʖȄرʙʱاح الʳاس نʽعادة خلال ق

 .ʙار واحʽمع  

ʸالʮʔȂرʗʯقات الʦع: معǺاʴال ʖʲ  

نʳاح الʙʱرʖȄ لʛʳʺǼ ʝʽد عقʙ دورة تʙرʽʰȄة ولا ʵǽفى على القارȏ العʙد الهائل للʙورات الʙʱرʽʰȄة 

  الʱي تفʷل في تʴقȘʽ أهʙافها. 

ʺلهʦ أو حʽاتهʦ في ع ʙʽهǽʦفʨ تʽʺʻة مهارات الʺʙʱرʧʽȃ أو زȄادة معʛفʱهǼ ʦʺا إن هʙف الʙورة الʙʱرʽʰȄة ه

  على الاسʱفادة مʧ الʙورة الʙʱرʽʰȄة ǽعʛʰʱ فʷلا للʙورة الʙʱرʽʰȄة.  الʺʙʱرʧʽȃوȃالʱالي فإن عʙم قʙرة 

 ʗةإذا قامʶسʕʺم  الʙʵʱʶǽ ʦل ʦث ȑالإدار ʖانʳالǼ ة للارتقاءʽʰȄرʙدورات ت ʙعقǼʧʽȃرʙʱʺه ما ت الʨʺعل

.ʗلʷف ʙن قʨؔة تʽʰȄرʙʱورة الʙفإن ال ʦمهارات في عʺله ʧم  
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  1نʛؗʚها فʽʺا يلي:الʛʽʲؔ مʧ الأسʰاب لفʷل الʙورة الʙʱرʽʰȄة وهʻاك 

ت ǽعقʙ لʺʛʳد اسʱهلاك مʜʽانʽة الʙʱرʖȄ دون ا: ʛʽʲؗ مʧ الʙور الʗورة الʗʯرʻʮȂة لا علاقة لها Ǻالعʸل- 1 

  .ودراسة الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄةالاهʱʺام Ǽاخʽʱار الʙورات الʺʻاسʰة 

قʨȞǽ ʙن الʺʙرب على دراǽة Ǽالʵلفʽة الȄʛʤʻة لʺʨضʨع الʙʱرʖȄ ولʻؔه لʝʽ  الʗورة الʗʯرʻʮȂة نȂʙʢة جʗا:-2 

 ʨȃرʙʱʺاجها الʱʴǽ يʱة الʽة الʺهارات العʺلʽʺʻل في تʷفǽ اليʱالȃع وʨضʨʺة في الʽة عʺلʛʰن له خ.   

 3-ʥʻȁرʗʯʸال ʗʸاء الʦأه ʔʴح ʤارهʻʯاخ ʤة:تʻل الفعلʸحاجة الع ʔʴح ʛʻول ʙور  يʙال ʛʰʱعǽ ʠعʰة ال

 ʧة مʽʰȄرʙʱا قالʸʵش ʙʳالي تʱالȃو ʖʴǽ ʧʺل ʛيʙʺها الʽʢعǽ يʱة الʜائʳل الʽʰةلا علاق ʺǼ له ʖȄرʙʱع الʨضʨ

  ʛʹʴǽ الʙورة الʙʱرʽʰȄة بʻʽʺا الʺʣʨف الʱʴǽ ȑʚاجها في عʺله لا ʛʹʴǽها.

ʧ : لابʙ مʧ الʱأكʙ مʧ قابلʽة الʺʙʱرʧʽȃ للʙʱرʖȄ فʰعʠ الʺʙيȄʛلʛʻ لʗيهʤ رغʮة في الʯعلʤ الʗʯʸرʦȁن -4    

لǽ ʧغʛʽ أسالʰʽه الإدارȄة ولʨ حʹʛ مʯات الʙورات الإدارȄة لأنه لا ʧʤǽ أن نȄʛʤات الإدارة ʧȞʺǽ تʽʰʢقها 

  في عالʺه.

لا ʴǽاول و الʱي ǽʺلؔها  ʽʰȄةʛʽʲؗ مʧ الʺʙرʴǽ ʧʽȃاول اسʱغلال الʺادة الʙʱر  الʗʯرʻʮȂة سʭʻة: الʸادة-5    

 ʧم ʛʽʲؔاقعه. بل الʨا لʰȄʛالا قʲم ʙȄʛرب يʙʱʺسيء فال ʛʽن له تأثʨȞǽ اʚه .ʧʽȃرʙʱʺة الʽعʨن ʖʶها حʛʽʽتغ

ʱلفة الي تʨؔن الامʲلة مʧ واقع آخʛ وʯʽȃة مʱʵالʺʙرʙʵʱʶǽ ʧʽȃم مادة تʙرʽʰȄة مʻقʨلة مʧ الȞʰʷة الʙولʽة وȃال

  للʺʙʱرب. وتʨؔن الʺادة الʙʱرʽʰȄة غʛʽ مʻاسʰة لا للʺʙرب ولا

: قʨȞǽ ʙن سʖʰ الفʷل هʨ عʙم قʙرة الʗʸرب غʙʻ قادر على تʦصʻل الʸعلʦمات او تʹʻʸة الʸهارات-6    

ʖȄرʙʱال ʖʽام أسالʙʵʱع واسʨضʨʺح الʛرب على شʙʺال.  

                                                           
 .من الموقع الالكتروني27/11/2012. المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية، ت ن:معوقات نجاح عملية التدريبمونغمون،  1

https://hrdiscussion.com/hr58393.htm” l“  
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قʙ و  الʺʙʱرʖʳǽ :ʧʽȃ أن ʨȞǽن الʺʙرب حʸȄʛا على خʛوج لʛʻ مهʸʯا بʗʯرʔȂ الʗʯʸرʥʻȁ الʗʸرب-7    

  لʱي ʱʴǽاجʨنها.اكʨʰʶʱا الʺهارات ا

هʚه آفة وأȑ آفة حʖʶʱȞǽ ʘʽ الʺʙʱرب العʸل لا تʴاعʗ الʗʯʸرʥʻȁ على تȖʻʮʠ ما تعلʦʸه:  بʭʻة-8    

 مهارات ومعارف جʙʽة ثʦ عʙʻ عʨدته لعʺله ʙʳǽ الʽʺʳع يʛفʠ أن ʶǽʺح له Ǽاسʙʵʱام هʚه الʺهارات. 

  :لاصةخ

ʛʰ حʘʽ تʻاولʻا فʽه مʛاحل تʨʢر الʙʱرʖȄ عʸل ʲʺǼاǼة تʙʴيʙ الإʡار العام للʙʱرʖȄ لقʙ ؗان هʚا الف  

ʚا الʺفهʨم والʺفاهʦʽ الʺʷابهة Ǽالإضافة الى أهʺʽة الʙʱرʖȄ وأهʙافه ؗʺا تʛʢقʻا الى الʺʰاد العامة  ȏالعʨʸر وؗ

ʖȄ، فʽعʛʰʱ الʱي تʨاجه الʙʱر  توأنʨاع وأسالʖʽ الʙʱرʖȄ وتʙʴيʙ مʕʶولʽة الʙʱرʖȄ ؗʺا حاولʻا ابʛاز أهʦ الʺعʨقا

 ʨت ʖȄرʙʱمهال ʜȄʜمي الى تعʛي ʘيʙاجه حʙاد و رات وقʛالرات الاف ʦؗفاءاته ʧفع مʛمعارف ʦابهʶة مʺا  واكʙيʙج

  ǽعʨد Ǽالʻفع على الʺʤʻʺة والأفʛاد.
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  الــــفــــصــــل الثاني

  ماهـية الخـدمة الـعمـومـية
 



  الفʶل الʰاني: ماهʻة الʗʳمة العʦʸمʻة 
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ʗʻهʸت  

تعʛʰ الʺʤʻʺات العʺʨمʽة عʧ إرادة الʙولة للʙʱخل في تʛʽʽʶ الʷأن العام وʛʰȄز ذلʥ مʧ خلال ما تقʙمه   

الهʙف و هʚه الʺʤʻʺات مʧ خʙمات تهʙف الى اشʰاع حاجʽات الʺʱʳʺع وتʱʵلف هʚه الʺʤʻʺات ʖʶʴǼ أنʱʢʷها 

ʧة  مʽمʨʺها صفة العʜʽʺǽ قىʰي ȑʚع الǼاʢائها الا أن الʷخلاان ʧز مʛʰي تʱجال ʧولة مʙها للʱʽعʰجه ل تʨهة وت

ʧ م العام للʙʵمة العʺʨمʽة الإʡارومʻها يʻʱاول الفʸل الʲاني تʙʴيʙ مʧ جهة أخȐʛ لʙʵمة الʺʱʳʺع  انʱʢʷها

   خلال الʛʢʱق الى:

 الʺʘʴʰ الأول: مفهʨم الʙʵمة العʺʨمʽة

 الʺʘʴʰ الʲاني: أنʨاع الʙʵمة العʺʨمʽة

 تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمʽة عايʛʽالʺʘʴʰ الʲالʘ: م

 الʺʘʴʰ الʛاǼع: مȞʷلات الʙʵمة العʺʨمʽة

 الʺʘʴʰ الʵامʝ: مʤʻʺات الʙʵمة العʺʨمʽة

  الʺʘʴʰ الʶادس: أسʰاب إقامة الʺʤʻʺات العʺʨمʽة

  

  

  

  

  

  

  

  



  الفʶل الʰاني: ماهʻة الʗʳمة العʦʸمʻة 
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  الʗʳمة العʦʸمʻة مفهʦم الʖʲʮʸ الأول:

 ʙي تعʱال ʥة هي تلʽمʨʺمة العʙʵي "الʶنʛالف ȑن الادارʨوفقا للقانʸǼ ودʜة، تʽʻمة فʙا خǽʙʽرة تقلʨ

 ȏادʰعلى إدارتها م ʧʽʺم القائʛʱʴǽ ها أنʛʽفʨت ʖلʢʱȄاجة عامة وʴة لǼاʳʱة عامة ؗاسʺʤʻة مʢاسʨعامة ب

  1الʺʶاواة والاسʛʺʱارȄة والʽؔʱف لʴʱقȘʽ الʸالح العام.

ن الʺقʨʸد تعʻي ؗلʺة "عامة" الʨʺʷل. فعʙʻما ʨȞǽن الʙʴيʘ عʧ الʺʸلʴة العامة لʳʺاعة ما، فإ      

بʱلʥ الʺʸلʴة الʱي تهʦ ؗافة أفʛاد تلʥ الʳʺاعة ولʝʽ جʜءا مʻهʦ أو أحʙهʦ فقȌ. ومع وجʨد الʙولة ؗأعلى 

 Șعلʱف إلى ؗل ما يʛʸؗلʺة عامة عادة ما ت ʗʴʰع، أصʺʱʳʺة في الʶسʕم ʛʰل. وأكȞؗ ةʶسʕʺه الʚأبهȑ 

  .2كلʺة عامة دلʗ على إدارة الʙولة الʱي تʱʶهʙف الʸالح العام

ʺا عʛفها نʨر الʙيʧ شʨʻفي Ǽأنها: هي جʺʽع أ      اسʱغلالها إلا في  نʨاع الʙʵمات الʱي مʧ غʛʽ الʺʺʧȞوؗ

إʡار جʺاعي تʨʱفȞʷǼ ʛل إجʰارȑ وفȘ قاعʙة الʺʶاوات والʱي يʟʻ علʽها القانʨن، وʨȞȄن اسʱغلالها Ǽʺعʜل 

ــــʘ أدائــــــها ومʛاقʱʰها.3 ʽح ʧام بها، مʽها والقʛـʽفʨة تʽولʕʶولة مʙل الʺʴʱق، تʨʶال ʙاعʨق ʧع 

     :ʧȄرʨʴعلى م ʜؔتʛة أنها تʽمʨʺمة العʙʵفه للȄʛفي تع ʝȄإدر ʧʺحʛال ʙʰع ʗثاب Ȑʛا يʺؗ  

أولا: مفهʦم الʗʳمة العامة ؕعʸلʻة:   

حʧȞʺǽ ʘʽ اعʰʱار الʙʵمة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺات الʨȞʴمʽة، أو العامة على أنها تʺʲل عʺلʽات ذات        

ʡاǼع تؔاملي، تȑʨʢʻ على مʙخلات وتʷغʽل ومʛʵجات، وȃالʰʶʻة للʺʙخلات فإن هʻاك ثلاثة أنʨاع ʧȞʺǽ أن 

 تȑʛʳ علʽها عʺلʽات الʷʱغʽل لإنʱاج الʙʵمة الʺʢلȃʨة وهي: 

                                                                                                                                        

                  

                                                           
  .29الدار الجامعية، ص الاسكندرية: التطبيق،النظرية ويات المشروعات العامة اقتصاد المرسي السيد حجازي، 1
المملكة العربية السعودية: مجلة جامعة الملك عبد  ،المهامالإدارة العامة في العهد النبوي المفهوم والنشأة وفيصل بن أحمد بن عابد شعيبي،  2 .

  .29، ص2004، 1العدد، 18الاقتصاد والإدارة، المجلد  العزيز
www.e-محاضرات مقدمة للموظفين المترشحين لرتبة متصرف، متحصل عليها من الموقع الإلكتروني  ،المناجمنت العمومينور الدين شنوفي،  3

campus.ufe.dz.  
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د:الأفʙا-أ  

          ȑدʕما تʙʻع ȑمة العامة، أʙʵات الʽخلات في عʺلʙʺاع الʨأن ʙمة أحʙʵال ʖالʡ ʧʡاʨʺل الʲʺǽ إذ

لʽات على الʺʨاʧʡ بʚاته.هʚه العʺ  

الʦʸارد:-ب  

حʧȞʺǽ ʘʽ أن تʰʸح مʱʵلف الʺʨارد والأشʽاء هي أحʙ أنʨاع الʺʙخلات في عʺلʽات الʙʵمة الʺقʙمة         

، وتʶʺى مʧ الʺʤʻʺات العامة، أȑ عʺلʽات الʙʵمة الʱي يʦʱ إجʛاؤها على الأشʽاء، ولʝʽ على الأفʛاد

ة. ʨؗاء الʺʺلʽات الأشʽعʺل 

:الʸعلʦمات-ج  

      ʝȞعȄمات، وʨل الʺعلʽغʷات تʽها عʺلʽعل ȘلʢȄمة العامة وʙʵات الʽخلات في عʺلʙʺاع الʨأن ʙل أحʲʺت

 هʚا الʨʻع الʳانʖ الʙʴيʘ للʙʵمة العامة، ؗʺʸʴلة للʨʢʱر في تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸال.1

 ثانʻا: مفهʦم الʗʳمة العامة ؕʹʢام:

     ǽ ʦʤʻم الʨمفه ʧلاقا مʢاء انʜأج ʧن مʨؔʱام يʤʻؗ ات العامةʺʤʻʺمها الʙي تقʱمة الʙʵإلى ال ʛʤʻال ʧȞʺ

 مʱʵلفة ما يلي: 

وفȘ هʚا الʤʻام تʦʱ عʺلʽات الʷʱغʽل على مʙخلات الʙʵمة لإنʱاج  :نʤام عʺلʽات تʷغʽل أو إنʱاج الʙʵمة-

 العʻاصʛ الʵاصة.

- ʛاصʻع نهائي لعʽʺʳت ʦʱام يʤʻا الʚه Șمة: ووفʙʵال ʦʽلʶام تʤمة، نʙʵهائي للʻال ʦʽلʶʱال ʦمة، ثʙʵال

:ʧʽلȞام شʤʻؗ مة العامةʙʵم الʨمفه ʧʺʹʱȄمة. وʙʵال ʖالʡ ʧʡاʨʺالها للʸǽȂو 

-.(ʧʡاʨʺال) مةʙʵل الʰقʱʶʺرة لʨʤʻة أو مʽئʛمة عامة مʙخ  

                                                           
 .460-455، ص2001،الدار الجامعية د ب ن:لمدخل الحديث في الإدارة العامة، ا ثابت عبد الرحمن إدريس، 1
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خʙمة عامة غʛʽ مʛئʽة أو غʛʽ مʨʤʻرة، وʢȄلȘ علʽها جʨهʛ الʙʵمة الفʻي، غʛʽ أن Ǽعʠ الʙراسات تʺʽل -

ʙʵʱام الʺʖʱȞ الأمامي Ǽالʰʶʻة للأجʜاء الʺʛئʽة أو الʺʨʤʻرة في نʤام الʙʵمة، وتعʛʽʰ الʺʖʱȞ الʵلفي إلى اس

 Ǽالʰʶʻة للأجʜاء غʛʽ الʺʛئʽة أو غʛʽ الʺʨʤʻرة.1
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  الʖʲʮʸ الʰاني: أنʦاع الʗʳمة العʦʸمʻة
ʛʱʷǽك في الʛʽʲؔ مʧ الʺʴاور، ومʧ بʧʽ هʻاك تقʽʶʺات مʱʵلفة للʙʵمات العʺʨمʽة، إلا أن جʺʽعها   

 هʚه الʱقʽʶʺات نʙʳ الʱقʦʽʶ الʱالي:

خʙمات ضʛورȄة لʰقاء الʺʱʳʺع وسلامʱه وتقʙمه، مʲل الʙʵمات الʱعلʽʺʽة والʽʴʸة وهي خʙمات ǽفʛʱض أن -

 تقʙمها وتʨفʛها الʙولة مهʺا ارتفعʗ تؔلفʱها. 

ومȄʨʱʶاته (خʙمات لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها) مʲل الʙʵمات الʹʛورȄة لأفʛاد الʺʱʳʺع Ǽاخʱلاف قʢاعاته -

 الʜʱود Ǽالʺاء، الؔهȃʛاء، الغاز والʻقل...إلخ

 ʗʴʰنʺا أصȂة، وʽمʨʺات العʶسʕʺولة والʙا على الʛȞح ʙتع ʦمات أنها لʙʵه الʚعلى ه Ȏوما يلاح

الʽʴȃʛة  يʛʽقابلة للʱقʦǽʙ مʛʡ ʧف القʢاع الʵاص وتʦʱ ادارتها على أسʝ تʳارȄة، حʘʽ تȘʰʢ علʽها معا

 الʳʱارȄة.

خʙمات ذات مʻفعة اجʱʺاعʽة وثقافʽة ʱʶǽفʙʽ مʻها أفʛاد الʺʱʳʺع، إلا أن هʚه الʙʵمات قʙ لا تʨؔن ذات -

أهʺʽة Ǽالʰʶʻة لʰعʠ الأفʛاد أو الʺʱʳʺعات. ومʧ بʧʽ هʚه الʙʵمات نʛؗʚ مʲلا: الʺʰʱȞات العامة، الʺʱاحف 

 والʺʜʱʻهات العامة.

ʽة، ʧȞʺǽ للأفʛاد أن يʕدوها Ǽأنفʶهʦ عȘȄʛʡ ʧ إمȞانʽاتهʦ الʵاصة، إلا أن خʙمات ذات ʽʰʡعة اجʱʺاع-

ʙʱʶǽعي تʙخل  الʺʱʳʺع، وهʨ ما القʨʸر في تأدǽة هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمات على أكʺل وجه قʙ يʕثʛ على

الʶلʢات العʺʨمʽة في أداء وتʨفʛʽ هʚه الʙʵمات. ومʧ بʧʽ هʚه الʙʵمات نʨʸǼ ʛؗʚرة أساسʽة الإسȞان 

  مʲلا.

خʙمات رأسʺالʽة مȞلفة لا تقʛʸʱ مʻفعʱها على الʽʳل الʴالي وȂنʺا تʺʙʱ إلى الأجʽال الʺقʰلة. مʲل: بʻاء -

 الʺʙارس، الʺʷʱʶفʽات، الʳامعات وغʛʽها. 

وقʽاسا على هʚا الʱقʦʽʶ الفʛنʶي للʙʵمة العʺʨمʽة، نʽʢʱʶع تʺʜʽʽ ثلاثة أنʨاع لهʚه الأخʛʽة لا تʱʵلف        

Șابʶال ʦʽʶقʱال ʧع :ʙʳن ʘʽارا، حʸʱاخ ʛʲأك ʦʽʶتق ʨنʺا هȂو 
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خʙمات عامة تʛتʽʶǼ Ȍʰادة الʙولة: وهي خʙمات مʛتʢʰة أساسا Ǽالʙور الʱقلȑʙʽ للʙولة، وذلʥ في مʳال -

  العʙالة، الأمʧ، الʙفاع الʻʡʨي والʺالʽة العامة...إلخ.

ʺل ع عʛʷ، والʱي تʷخʙمات اجʱʺاعʽة وثقافʽة: والʱي تʨʢرت ʨʸǼرة ملʣʨʴة مʚʻ مʸʱʻف القʛن الʱاس-

  عʺʨما الʱعلʦʽ، الʴʸة، الʺʶاعʙات الاجʱʺاعʽة...إلخ.

الʙʵمات ذات الʢاǼع الاقʸʱادȑ: والʱي ʢǽلȘ علʽها عʺʨما خʙمات عʺʨمʽة صʻاعʽة أو تʳارȄة. ʣهʛت -

 هʚه الʙʵمات ȞʷǼلها الʺʨؗʚر في القʛن العʧȄʛʷ مع الʨʢʱر الʺلȍʨʴ لʙور الʙولة في الʽʴاة الاقʸʱادǽة وفي

  1تʴقȘʽ رفاهʽة الʺʨاʧʡ في مʳال احʽʱاجاته الأساسʽة في مʳال الʻقل، الاتʸالات الʢاقة ...إلخ

غʛʽ أن هʻاك مʧ يȐʛ أنه ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاثة أنʨاع مʧ الʙʵمة العʺʨمʽة مʧ خلال الʽʻʸʱفات   

  الʱالي:

  مʥ حʻʮʟ ʖʻعة الʗʳمة الʸقʗمة: -

  نʙʳ صʻفان خʙمة فʛدǽة وخʙمة جʺاعʽة.

  مʥ حʻʮʟ ʖʻعة اسʯهلاك الʗʳمة: -

  نʙʳ في هʚه الʴالة ثلاثة أصʻاف مʧ الʙʵمات: 

  خʗمة مʱانʻة: -1

  تقʙم دون مقابل، تʴʱʺل تؔلفʱها ؗلʽا الʻȄʜʵة العʺʨمʽة للʙولة.

  خʗمة Ǻالʸقابل:-2

  .خ.... الالعʺʨمي يʴʱʺل تؔلفʱها وȞʷȃل مʰاشʛ الʺʱʶفʙʽ مʻها مʲلا الؔهȃʛاء الʺʜʻلʽة، الهاتف 
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  خʗمة مʗعʸة: -3 

يʴʱʺل تؔلفʱها جʜئʽا الʺʱʶفʙʽ مʻها والʰاقي دعʦ حʨȞمي لها، مʲلا: الʻقل العʺʨمي، الʧȞʶ الʶلع 

  .خالاسʱهلاكʽة خʜʰ حلʖʽ.... ال

  كʺا يʚهʖ الʰعʠ الى تʽʻʸف الʙʵمة العʺʨمʽة الى صʻفʧʽ وفȘ الʺعʽار الȄʨʶʱقي:

  الʶʹف الأول:

 ʙʵل في الʲʺʱوضة على يʛقة والʺفʨʶʺال ʛʽع مات غʽʺو الج ʧʽʻʡاʨʺة الʨل القʰق ʧم ،ʧʽʺʽقʺ

العʺʨمʽة والʨʸʴل علʽها مʳاني وȂنʱاجها ʨʺǽل بʨاسʢة أمʨال عʺʨمʽة معʜاة مʧ الإيʛادات العامة للʙولة 

ʽائʰʳلة الʽʸʴة.... الةوخاصة الʽمʨʺافة العʤʻة والǽʙلʰمات الʙفاع، خʙال ʧل الأمʲخ، م.  

  ʰاني: الʶʹف ال

يʲʺʱل في الʙʵمات الʺʨʶقة والʺقʙمة للأفʛاد ȞʷǼل اخʽʱارȑ، وȄʛʡقة الʨʸʴل علʽها Ǽʺقابل ǽغʢي 

تʨؔن مʙعʺة جʜئʽا مʧ الʻȄʜʵة العʺʨمʽة، مʲلا: نقل  ولʺقʙمة مʲلا الؔهȃʛاء، الغاز والʺاء. أاإجʺالي الʙʵمة 

  1عʺʨمي، سلع وخʙمات.
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 ʙʻمعاي :ʖالʰال ʖʲʮʸال ʤǻʗةتقʻمʦʸمة العʗʳال  

ʺʲل تʱ الʺʰادȏ الأساسʽة،العʺʨمʽة على مʨʺʳعة مʧ القʦʽ و  تʛتʜؔ عʺلʽة تʛʽʽʶ نʷاʡات الʙʵمة    

  فʽʺا يلي:

  :الاسʙʸʯارȂةمعʻار −

للʙʵمة العʺʨمʽة يʛتʜؔ على الʺʸلʴة العامة الʱي تعʛʰʱ  الاسʛʺʱارȄةمʧ الʻاحʽة الȄʛʤʻة، نʙʳ أن مʙʰأّ 

ʡ .ʧʽʻاعلى إشʰاع حاجات الʺʨ الʺʕسʶة الإدارȄة وȂرساء شʛعʱʽها على أساس مʧʽʱ، و نʷاء خʨʸصʽة ضʛورȄة لإ

ʛʽʶولة ضʺان الʙال ʖواج ʧة.ا ومʽمʨʺمة العʙʵلل ʦʤʱʻʺ1ل  

مʺا يʢʱلʖ ضʛورة الإǼقاء على الʙʴ الأدنى في تقǼ ʦǽʙعʠ الʙʵمات العʺʨمʽة في حالات الإضʛاب     

 ʧʺʹǽ مات مʺاʙʵاع الʢعي لعʺال قʛʷالʱاسȄارʛʺلف  ةʵǽ ةʻʽها حالات معʰجʨʱʶي تʱة الȄورʛʹمات الʙʵال

  تعʽʢلها ضʛرا على ʡالʰي الʙʵمة.

  معʻار الʴʸاواة:−

الʳهات القائʺة ǼالʺʛفȘ العام Ǽأن تʕدȑ خʙماتها لؔل مʧ تʨʱافʛ فʽهʦ  الʜʱامǽقʨم هʚا الʺʙʰأ على أساس 

 ȋوʛفادةشʱالاس  ʜ ʛؗʺأو ال ʧيʙن أو اللغة أو الʨأو الل ʝʻʳال ʖʰʶǼ ʦهʻʽب ʜʽʽʺها دون تʻامʺʱأو  عيالاج

ȑادʸʱالاق.  

اواة أمام ي تقʹي ǼالʺȂʶعلانات الʴقʨق الʱهʚا الʺʙʰأ وجʨده مʧ الʙساتʛʽ والʺʨاثȘʽ العالʺʽة و  ʙʺʱʶȄو     

ʦȞ الʺʛافȘ العʺʨمʽة فقȌ، بل هʨ قاعʙة تʚȃʴلʥ أمام الʺʛافȘ العʺʨمʽة. فهʚا الʺʙʰأ لا يʱعلʛʽʶǼ Ș القانʨن و 

  2الʲʺǽ ȑʚل حقا مʧ حقʨق الإنʶان.الʺʛافȘ هي نʳʽʱة للʺʙʰأ العام و القانʨن ʸǼفة عامة. فالʺʶاواة أمام 

 يʛʽ الʱالʽة:اكʺا ʧȞʺǽ إضافة الʺع    

                                                           
ة مقدمة أطروح ،الخدمات بالقطاع الصحي في الجزائرجودة دورها في تحسين فعالية التسيير وتسيير في القطاع العمومي لمراقبة اصفاء لشهب،  1

  .5، ص2015، 3لنيل شهادة الدكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
  
  .35، ص2010 ،بلقيس رالجزائر: دا، تسيير المرفق العام والتحولات الجديدة، نادية ضريفي 2
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   معʻار الʱʸانʻة الʹʻʮʴة:−

في حالة ما إذا ؗانʗ وضعʽاتهʦ مʰʱايʻة (مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ  لʺعʽار الʺʶاواة بʧʽ الʺʧʽʻʡʨ امʙʱادا

 ʦʱخل)، يʙادالʺʱاع  

 ʧايʰʱا الʚه ʧʽʰي ʦمات العʺ، سلʙʵال ʦلʶا الʚرج في أعلى هʙي ʘʽʴǼل إʨصʨن الʨȞǽ يʱة الʽمʨ هاʽل

Ȑʨʱ مʙʶمات تʻازلʽا حʖʶ نʨعʽة الʙʵمة و ثʦ تʛتʖʽ الʵ إلخ،الأمʧ ...ا للʽʺʳع، مʲلا خʙمة الʴʸة و ʳʽانم

ʘ تʱعʙ الʺʱʶفʽʴǼ ،ʙʽمȐʨʱʶ دخل لʺʱʶفʘʽʴǼ ،ʙʽ تʱعʙد الʶʱعʛʽات وتʙʱرج حʖʶ نʨعʽة الʙʵمة و دخل ا

تʙʱرج إلى غاǽة أسفل الʶلʦ، أيǽ ʧقʱʹي معʽار الʺʶاواة في الʱعامل الʨʸʴل على الʙʵمة العʺʨمʽة الʶʱعʛʽات و 

 لʽʶاحةا ؗالʧȞʶ، الʱأمʧʽ، الʳʱارȄة،ت العʺʨمʽة ذات الʸفة الʻʸاعʽة و Ǽʺقابل. مʲل أغلʽʰة الʙʵما

  . وʨȞȄن هʚا الʶʱعʛʽ خاضعا لʧʺʲ تقʰȄʛي قابل للʺʛاجعة دورȄا.الخوالʛʱفʽه...

   معʻار الʦʸʵلʻة:−

ʧʽ، مʻها مȞفʨلا لؔل الʺʨاʻʡ الاسʱفادةمʧ مفهʨم الʙʵمة العʺʨمʽة ʨؗنها خʙمة أساسʽة ʨȞǽن حȘ  انʢلاقا

 ،ʧʽʻʡاʨʺع الʽʺاول جʻʱن في مʨؔغي أن تʰʻمة يʙʵه الʚفإن ه ʦث ʧان، ومʽالأح ʖة في أغلȄورʛض ʛʰʱلأنها تع

  مȄʨʱʶات معʱʷʽهʦ.ل إلʽها ʛʷǼوȋ مʨاتʽة لقʙراتهʦ و لهǼ ʦالʨصʨ  والʶʺاح

  معʻار الفعالʻة:−

ʜʳ الʨʶق في الʽʴʸʱح الʸʴǽ ȑʚل في حالات الʙʵمة العʺʨمʽة هي ؗل الأنʢʷة الʱي تʗʰʲ فʽها ع 

ʨمʽة الʨʳارȄة، في مʳال الʻقل غʛʽ الʺʨʱازن بʧʽ مʻاȘʡ الʧʡʨ. فʨʱفǼ ʛʽعʠ الʙʵمات العʺ الاسʱغلال

 ʹعʽفة،Ș ذات الʲؔافة الȞʶانʽة الʡة والأمʧ وشȘ الʛʢق في الʺʻاالʴʸوالʱعلʦʽ و  الاتʸالاتو لؔهȃʛاء والغاز او 

ʳازن الʨʱال Șفي خل ʦهʶǽ و ȑʨات هʡاʷʻاولة الʜعلى م ȍفاʴةالǽادʸʱة الؔخ الاقʽانȞʶعات الʺʳʱارج ال ،Ȑʛʰ

  تʽʺʻة هʚه الʺʻاȘʡ أكʛʲ فعالʽة. إن مʲل هʚه الʙʵمات تʳعل تهʯʽة و علʽه فو 

 



  الفʶل الʰاني: ماهʻة الʗʳمة العʦʸمʻة 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

62 
 

−:ʥامʷʯار الʻمع  

الʺʨاʧʽʻʡ تʨʱلى الʙولة قʽادته بʧʽ  الاجʱʺاعيالعʺʨمʽة ما هي إلا تعʛʽʰا عʧ الʱʹامʧ  الʙʵمة

 الʛʴمان، Ǽالʺʶاهʺة في تقلʟʽ الفʨارق بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡا، مʧ خلال مʴارȃة ʣاهʛة الفقʛ و مʙʽانʽ تʙʽʶʳهو 

 ف وفȘلʚا فالʙʵمة العʺʨمʽة تʻʸف مهامها إلى ثلاثة أصʻا الʺادǽة.ʖʰʶǼ الʙخل أو الإعاقة الʽʴʸة و 

 ʧامʹʱار الʽاعيمعʺʱلة في:و  الاجʲʺʱʺال  

فʯات لʱهʺʞʽ (الاول الʺʨاʧʽʻʡ الʺهʙديǼ ʧالفقʛ و ة في مʻʱامالʽام تʳعل الʙʵمة العʺʨمʽة مادǽة و مه-

  الʺعʨزة). 

  الʷعʨر Ǽالʺʨاʻʡة.و  الاجʱʺاعي الانʳʶاممهام تهʙف إلى الʺʴافʤة على  -

ة.الفعال و  الاسʱعʺالمهام تهʙف إلى الʺʶاهʺة في تʽʳʷع - ʛؗʱʷʺارد الʨʺ1العادل لل 

    ʳت ʧʡاʨʺق الʨع حقʨʻʱوتʧʽة و  اه الإدارة العامة بǼقاʛةالʽمʨȞʴة الʜة الأجهʰاسʴات مʶسʕʺأو ال 

  مʧ هʚه الʴقʨق:لʨʱقعات الʺʨاʧʽʻʡ، و  اسʳʱابʱهامȐʙ العامة عʧ أدائها و 

، اسʙʵʱامهاؗفاءة على عʙم ضʽاع الʺʨارد و  ؗالʛقاǼة حȘ الʺʨاʧʡ في رقاǼة تʛʸفات العامة،-

  الʛقاǼة على فعالʽة الʺʛʵجات في إنʳاز الأهʙاف.و 

-  Șحʧʡاʨʺمات العامة. الʙʵل على الʨʸʴفي ال  

-.ʙʽشʛالح أو الʸال ʦȞʴفي ال ʧʡاʨʺال Șح  

- ʛفي إعلام ح ʧʡاʨʺال Șاء وحʻ2ب.  

  

  

                                                           
  ، مرجع سابق.ينور الدين شنوف 1
  
   العامة والمحلية، متحصل عليه من الموقع الالكترونيالإدارة موقع  المواطنة في الإدارة العامة،نجلاء فتحي عبده،  2

http://kenanaonline.com  
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  الʗʳمة العʦʸمʻة تالʖʲʮʸ الʙاǺع: مȜʵلا

  1الʙʵمة العʺʨمʽة فʽʺا يلي: تتʲʺʱل مȞʷلا    

 لعʺلʽات اللازمة لإنʱاجاالعʺʨمʽة لأسʰاب تعʨد إلى ʨʡل وتعقʙʽ الإجʛاءات و  الȌʰء في أداء الʙʵمة−

  الʙʵمة.

  سʨء تقʦǽʙ الʙʵمة العʺʨمʽة.−

  الʜʽʽʺʱ في أداء الʙʵمة العʺʨمʽة ʖʰʶǼ تفʷي ʣاهʛة الʨساʡة.−

 ʙاماسȂʵʱقʰال Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ على ʛʽʲ مʧ مʣʨفي الʙʵمة العʺʨمʽة، و الʛشʨة بʧʽ الؔ انʷʱار−

  ʙمة لا ʧȞʺǽ أن يʦʱ بʙون رشʨة.Ǽأن الʨʸʴل على الʵ الإقʻاعالʨʸʴل على الʙʵمة أو الʛشʨة و 

ʧʽȃ جʺاهʛʽ الʙʵمة، الامʛ الȑʚ يʱʻج ارة في مʤʻʺات الʙʵمة العʺʨمʽة و بʧʽ الإد الاتʸالغʽاب −

ʙتق ʦʱما ي ʧʽة بʨʳد فʨه وجʻة، و عʽمʨʺمات العʙʵأداء لل ʧه مʺǽ.ماتʙʵه الʚه ʨʴن نʨʻʡاʨʺقع الʨʱما ي ʧʽȃ  

والʛȄʨʢʱ الʻاتج عʧ الʽʶاسات الʺʢʢʵة والʺʙروسة للʱغʛʽʽ في عʺلʽات وȂجʛاءات  الابʱؔار افʱقار−

  إنʱاج وتقʦǽʙ الʙʵمة العامة للʳʺهʨر. 

 لاهʱʺاماالʙراسات في الʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة الʱي تقʙم الʙʵمة العʺʨمʽة، وعʙم و  الغʽاب الؔامل للʨʴʰث−

  ʽʲʴة.  الʰو  ةالأكادʛʽʰؗʽʺǽ في الʺʕسʶات  الʙراسات الʱي تʨʱافȞʷǼ ʛلمʧ هʚه الʨʴʰث و  Ǽالاسʱفادة

تʴقȘʽ الʛقاǼة الفعالة، Ǽغʛض الʴʱقȘ مʧ وصʨل لʱقʦʽʽ للʙʵمات العامة و اضعف نʦʤ الʺʱاǼعة و −

  الȄʛʷʱعات الʺʤʻʺة لها.ʙʵمات للʺʨاʧʽʻʡ وفقا للقʨانʧʽ و هʚه ال

لعامة، وذلʥ إما ʖʰʶǼ الإهʺال تقʦǽʙ الʙʵمة ارد الʽʺʽʤʻʱة الʺʱاحة في إنʱاج و الʺʨا اسʙʵʱامسʨء −

  الʙراǽة، أو ʖʰʶǼ الʛʶقات.، أو عʙم الʛʰʵة و واللامʰالاة

                                                           
  ،المستشفيات العامة في محافظة دمشقتأثير أخلاقيات الخدمة العامة على تمكين العاملين دراسة تطبيقية على نهى سعد الحلبي،  1

  . 30-29 ص، 2009رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، قسم إدارة الأعمال، 
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 جاذبʽة الʺʰانيعامة والʱي ǽقʙʸ بها نʤافة و الإحʶاس Ǽالʺʤاهʛ الʳʺالʽة في الʙʵمة ال افʱقار−

  العʙيʙ مʧ العاملʧʽ.وسʨء مʤهʛ الʺȞاتʖ و  −خاصة الʺʷʱʶفʽات–الʵاصة ʤʻʺǼʺات الʙʵمة العامة 

العلاقات الʽʺʽʤʻʱة لʨحʙات الʙʵمة العامة، الأمʛ الȑʚ هʛة الفʶاد الإدارȑ في الهʽاكل و تفʷي ʣا−

الʙʵمة  على مȐʨʱʶ أداءو  على قʦʽ العʺل،على العاملʧʽ في هʚه الʨحʙات، و الʶلʽʰة الʴادة  انعȞاساتهكان له 

  العامة. 

ة، نʛʤا لغʽاب الʺعايʛʽ الʵاصة عʙم القʙرة على الʺʴافʤة على الʺȐʨʱʶ الʙʽʳ للʙʵمة العام−

  .ǼالʛقاǼة على جʨدة هʚه الʙʵمة

  وʧȞʺȄ إضافة الʻقائʟ الʱالʽة:

ǼالʧȄʨؔʱ: ؗان جهاز الʽʣʨف العʺʨمي مفʨʱحا بʙون الʛʤʻ في  الاهʱʺامعʙم نقʟ الʱأʛʽʡ و −

  الʛʷوȋ العقلانʽة في مʶألة الʽʣʨʱف. 

−.ʛʽʽʶʱال ȋم أنʺاʙق  

  ʣاهʛة الʛشʨة. انʷʱار−

  الʵارجʽة في تأدǽة وʣائفها.أجهʜة الʛقاǼة الʙاخلʽة و فʷل −

  .1الاسʛʷʱافيقʨʸر في الʳانʖ عʜʳ و −

 ʛȄوز ʖʱȞم ʧان نقلا عʻʰاجهها الإدارة العامة في لʨي تʱلات الȞʷʺال ʠعǼ ضʛع ʧȞʺǽ ولة اكʺاʙل

ا مع الʛʽʲؔ مʧلʕʷون الʽʺʻʱة الإدارȄة و  ʛؗʱʷق قاسʺا مʜȄʛمان مʙاذ عʱها الأسʽف Ȑʛي يʱول ا الʙة:الʽȃʛلع  

الإدارات العامة ȞʷǼل عام إلى نهج  افʱقادالȌʽʢʵʱ، حʘʽ يلاحȎ في مʳال رسʦ الʽʶاسات و −

 Ȍʽʢʵʱيالʳʽاتʛʱة و  الاسʙʽعǼ Ȍʢوخ ʦة الʺعالʴة واضȄعلى رؤ ʦها.القائʻقة عʲʰʻم Ȑʙʺة الʢسʨʱم  
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Ȅʜة إدفي مʳال الʦʽʤʻʱ و − ʛؗم Ȏيلاح ʘʽة: حʽʺʽʤʻʱاكل الʽاء الهʻȃʡʛة مفȄاار ʦʽʤʻʱة في ال ȑلإدار

  الʺʕسʶات العامة. الʽʺʽʤʻʱة للʨزارات و الهʽاكل الʽʤʻʱʺي العام للإدارة العامة و عʙم تʙʴيʘ الهȞʽل و 

  نʙʳ:وخاصة إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، و  عʻاصʛهفي مʳال الʻʱفʚʽ و 

ت Ȃجʛاءاوجʨد أنʤʺة و  اسʛʺʱارالʱعامل معهʦ، حʘʽ يلاحȎ تʨفʛʽ الʙʵمات للʺʨاʧʽʻʡ والʨʱاصل و     

ʛاʽʡة في ʣل ʛʽȃوقائل عʺل تقلǽʙʽة و تʱلازم مع أسالʖʽ ووس معقʙة يʦʳʻ عʻها مȄʨʱʶات مʙʱنʽة مʧ الإنʱاجʽة،

 ʖاتȞاب مʽالغʰقʱلاس ،ʧʽʻʡاʨʺاحات و  الʹǽم الإʙقǽ ʙحʨّاك مhاءات أو شʛل الإجʨقة حʽقʙمات الʨالʺعل

  العائʙة للʺعاملات، وتʶهʦ في إنʳاز معاملات الʳʺهʨر.

الʺʨارد الȄʛʷʰة، حʘʽ يلاحȎ غʽاب الإʡار الʽʤʻʱʺي الʙʴيʘ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، مع شʕون 

 . الؔفاءةنقʟ ملȍʨʴ في الʺʨارد الȄʛʷʰة عالʽة 

Ȏ عʙم تȘʽʰʢ الʛقاǼة والʺʶاءلة والʺʴاسʰة ȄʛʢǼقة فعّالة حʘʽ يلاح الʱقʦʽʽ،في مʳال الʺʛاقʰة و −

  1مǽʙʳة في الإدارة العامة.و 
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  مʹʸʢات الʗʳمة العʦʸمʻة: لʖʲʮʸ الʳامʛا

اجʽات ʰاعا للʴمع اتʶاع نʢاق الʴاجات والʛغʰات الʱي أصʰح مʧ الʹʛورȑ على الʙولة تلʱʽʰها إش

الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ والʱي لا ʧȞʺǽ لأȑ قʢاع اخʛ مʨاكʱʰها نʛʤا لعʦʤ الʺʱعʙدة للʺʱʳʺع والʱي تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ و 

جʖ ذلʥ تʙخل الʙولة على نʢاق واسع عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء عʙيʙ الʺʤʻʺات حʳʺها وعʙم تʨفʛها على عائʙ مادȑ أو 

ل إلʽها العʺل على ت ʨؗي يʱمات و الʙʵه الʚه ʦǽʙمة العامة.قʙʵات الʶسʕات أو مʺʤʻʺǼ فʛي تعʱال  

   / تعʃȂʙ الʸʢʹʸة العامة:1

 ض إشʰاع حاجة عامة مʧ حاجاتʛ هي ؗل هʯʽة أو جهاز ǽقʨم Ǽإنʱاج، أو تʨفʛʽ خʙمة عامة، Ǽغ

الʺʱʳʺع، أو هي ؗل مʛʷوع ǽعʜʳ، أو ʦʳʴǽ الأفʛاد، والʳʺاعات الʵاصة عʧ القʽام Ǽه، إما لʹʵامة ما 

.ʛʽʸقه في الأجل القʽقʴقع تʨʱʺح الȃʛام الʙات، أو لقلة أو انعʽانȞمȂارد وʨم ʧم ʖلʢʱ1ي 

أنه  ىكʺا تǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات إلى مʨʤʻر اخʧȞʺǽ ʛ مʧ خلاله تعʅȄʛ الʺʛفȘ العام إذ تعʛفه عل

  "هʨ مʤʻʺة تقʨم Ǽأداء خʙمة عامة، وتʛʢʽʶ علʽها الʙولة، وأن الʺʛفȘ العام أو الʺʤʻʺة العامة تʺʱاز Ǽʺا يلي:

  الʙولة هي الʺʕʶولة عʧ إحʙاثه عʙʻما تقʛر نʷاʡا ǽقʱʹي أن تقʨم Ǽه تʴقʽقا لʺʸلʴة عامة.-

-Ȅة الإدارʢلʶع للʨʹʵد ةالʙʴʱولة فʙة الʢسل ʧل عʸفǽ أن ʧȞʺǽ ل، ولاȄʨʺه وتʽفʣʨامه، ومʤه.ن  

  يʦʱ اسʙʴʱاثه بهʙف تʴقȘʽ حاجات الʻفع العام، والʙʵمات العامة، مع خʹʨعه لʤʻام قانʨني.-

 ǽ2أخʚ شȞل أنʨاع مʱʵلفة (مʤʻʺات إدارȄة، مهʽʻة، اقʸʱادǽة).-

إذا تعʛʰʱ الʺʤʻʺة العامة مʛفȘ عام يهʙف لʱقʦǽʙ خʙمة عʺʨمʽة تʨؔن الʙولة الʺʕʶول الأول عʻها 

Ǽ ائحʨة ولʽنʨقان ʛʡأ Șة وفʽه العʺلʚورة هʛʽن سʨؔوت ʦل إلى رضاهʨصʨع والʺʱʳʺات الʽحاج Șʽقʴة تʽغ

  تʦʤʻ عʺلʽة سʛʽها.

                                                           
 .29ثابت عبد الرحمن إدريس، مرجع سابق، ص 1

 
د س  طني لتكوين مستخدمي التربية،الشخصية المعنوية، الجزائر: المعهد الو سات الإدارية والعمومية، تعريفها طبيعتها القانونيةلى زغدود، المؤسع 2

 .13-12صن، 
 



  الفʶل الʰاني: ماهʻة الʗʳمة العʦʸمʻة 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

67 
 

  /أهʗاف الʸʢʹʸة العامة:2

  تʶعى الʺʤʻʺات العامة إلى تʴقǼ Șʽعʠ الأهʙاف الأساسʽة والʱي ʧȞʺǽ ذʛؗ أهʺها:

   الأهʗاف الإدارȂة والاقʶʯادǻة:-

الʙʵمات الإدارȄة ʨʳǼدة عالʽة، وتقʦǽʙ الʶلع والʺʳʱʻات الʱي تعʛʰʱ ضʛورȄة في تʷʺل تʨفʛʽ مʱʵلف 

تʴقȘʽ الاسʱقʛار، وضʺان الʛʽʶورة الʺʱʳʺعʽة، إضافة إلى الʙعʦ اللازم للʨʳانʖ الاقʸʱادǽة، عȘȄʛʡ ʧ رفع 

   .كفاءة الʽʶاسة الاقʸʱادǽة، وȃالʱالي رفع نʺʨ الاقʸʱاد القʨمي

  دينية: الأهداف الاجتماعية وال-

Ȍʰʹة، وتʽاعʺʱة الاجʯʷʻʱف الʙات عامة بهʺʤʻم ʛʽفʨمات تʨȞʴال ʧم ʖلʢʱي ʘʽك الأ حʨاد سلʛف

 ʥلʚؗ ʖلʢʱائح، ؗʺا يʛʷات والʯه لؔل الفʺʽʺه وتعʛʷاولة نʴوم ،ʦʽعلʱات الȄʨʱʶʺǼ افات، والارتقاءʛʴالان ʧم

ʖانʨʳوحي والʛي، أو الʻيʙال ʙعʰالǼ ʦʱات عامة، تهʶسʕم ʟʽʸʵاء وتʷإن ʱت ʘʽح ،ʙالعقائǼ علقةʱʺخل الʙ

 Ȑʙوحي لʛال ʖانʳال Ȏفʴي وتʺʱʻات عامة، تʶسʕم Șف خلʙبه ʧʽانʨار قʙصȂعات، وȄʛʷت ȘȄʛʡ ʧولة عʙال

  .Ǽالʜʳائʛ فكل الʺʨاȞʷǼ ʧʽʻʡل عام، مʲل وزارة الʕʷون الʙيʽʻة والأوقا

  :السياسية الأهداف–

 الاجʱʺاعʽة الأنʤʺة الʽʶاسي وحʺاǽة والاسʱقʛار ،الʤʻام ʴǽقȘ أن شانه مʧ ما ȞǼل تʱعلȘ إذ 

 .1الʵارجʽة الاعʙʱاءات مʧ عʻهʦ والʙفاع ،الأفʛاد وحʺاǽة ،الʺʨجʨدة
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  العامة المنظمات إقامة المبحث السادس: أسباب

 الʤʻام ةردǼ ʅǽفلʶف ذلʥ لان ،الاشʛʱاكʽة الʙول في مʛʰراته ʙʳǽ العامة الʺʤʻʺات انʷʱار أن صʽʴح  

 أو كلʽا الʙولة تʺلؔها ةمʤʻʺات عام إنʷاء في الʨʱسعإن  القʨل ʧȞʺǽ انه إلا ،الʰلʙان هʚه في القائʦ الʽʶاسي

 ،الفʛدǽة الʺلʽؔة ʙʰʺǼأ تʕمʧ الʱي ،الʽʶاسʽة Ǽالʛأسʺالʽة نʤʺها فلʶفة تأخʚ الʱي الأنʤʺة في مʨجʨد هʨ ،جʜئʽا

ʥلʚȃرات فان وʛʰاء مʷات إنʺʤʻʺد العامة الʨقة يف تعʽحق ʛإلى الأم:  

  لإنʷاء اللازمة الأمʨال رؤوس ضʵامة ʖʰʶǼ ،علʽها الʵاص الʺال رأس إقʰال Ǽعʙم تʱعلȘ مʛʰرات -

 ،تʷغʽلها تؔالʽف لارتفاع وȂما ،الʙʴيǽʙة والʥȞʶ ،الȑʨʳ  الʻقل حالة :مʲل الʺʤʻʺات هʚه

 ʖʰʶǼ وأحʽانا ،ʱʺعلʺʳا ʰʡقات جʺʽع مʻʱاول في تʨؔن  Ǽأسعار تمʳʱʻا تقʦǽʙ الʨȞʴمة ومʴاولة

ʚلʥ ،العائʙ معʙلات انعʙام أو انʵفاض  ،معʻʽة عامة مʷارȄع وتقʦǽʙ ،الʺʨʱقعة الأرȃاح صافي وؗ

 القʛوض تقʦǽʙ مʲل ،لهʦ الʛأسʺالʽة اسʱغلال مʧ حʺايʱهǼ ʦغʽة الʺʧʽʳʱʻ صغار لفائʙةت خʙما تقʙم

 .العامة الائʱʺان وʨʻȃك ،صʻاعʽة بʨʻك ȘȄʛʡ عʧ ،الʺʧʽʳʱʻ لʸغار مʛʶʽة فائʙة Ǽأسعار

 لإخʢار عʛضة تʨؔن  الʱي الʺʛʷوعات إقامة الʙولة فʨʱʱلى ، الʳʱارȄة الʺʵاʛʡ بʜʱايʙ تʱعلȘ دواعي -

 في وʛʱȄددون  ،فʽها يʛغʨʰن  لا والʳʺاعات الأفʛاد مʧ الʺال رأس أصʴاب ʳǽعل مʺا ،عالʽة تʳارȄة

  .قʨʰلها

  الʨʻوȄة والʢاقة ، الأسلʴة مʷارȄع Ǽإنʷاء الʙولة انفʛاد مʲل ، القʨمي Ǽالأمʧ مʛتʢʰة أسʰاب -

 مʧ إلʽها الʺʤʻʺات Ǽعʠ ملʽؔة الʙولة تʻقل حʘʽ ،قʨمʽة اعʰʱارات نʳʽʱة Ǽالʱأمʦʽ تʱعلȘ أسʰاب -

 اهʙارو  ،ʱʺعالʺʰʡ ʳقات تʱʶغل أن ʧȞʺǽ والʱي ،لأصʴاب رأسʺال الانʱهازȄة للʽʶاسات حʙ وضع أجل

  .ʱʺعلʺʳا ومʨارد ثʛوات

 الʺʺʱلؔات وحʺاǽة ، ʱʺعلʺʳا في الʽʴاة مʤاهʴǼ ʛʺاǽة تʛتȌʰ والʱي ، الʺʨارد ʴǼʺاǽة تʱعلȘ مʛʰرات -

 .1والʡʛʷة الʛʴائȘ إʡفاء مʤʻʺات مʲل ،والʺʨارد
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  :خلاصة

  ʧف مʙها والهʽم علʨي تقʱات الʜؔتʛʺال ʦا أهʻʽʰة مʽمʨʺمة العʙʵل الʽʸفʱالǼ لʸا الفʚاول هʻائها ا تʷن

الʙʵمة العʺʨمʽة تعʛʰʱ مʕشǽ ʛقاس مʧ خلاله مȐʙ اهʱʺام الʙولة ف ،حʙ سʨاءالʺʨاʧʡ على وأهʺʱʽها للʙولة و 

ل ʺا تʻاول الفʸل اهʦ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون الʨصǼ ،ؗ ʨالʺʨاʧʡ ومقʙار الʳهʨد الʺʚʰولة في سʽʰل تʴقʽقها

ʚا ذʛؗ مʤʻʺات الʙʵمة ا مʽة لعʺʨ لʱقʦǽʙ هʚه الʙʵمات والʱي تعʛʰʱ مȞʷلا يʕرق الʺʤʻʺة وʡالʖ الʙʵمة، وؗ

ʻحاول ʙها، فقʱاب اقامʰاوأس  ʦز معالʛف على أبʛعʱخلالها ال ʧم ʧȞʺǽ داتʙʴم ʦǽʙل تقʸا الفʚخلال ه ʧم

  وصفات الʙʵمة العʺʨمʽة. 



  

  

  

  الــــفــــصــــل الثالث

علاقة التدريب بالخدمة 

  العمومية
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ʗʻهʸت  

تʛʢقʻا في الفʸل الأول والʲاني الى الإʡار العام لʺʱغȑʛʽ الʙراسة مʧ خلال تʙʴيʙ الإʡار الʺفاهʽʺي 

تʛȄʛʰ لها ة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلاالعلاقللʙʱرʖȄ والʙʵمة العʺʨمʽة وفي هʚا الفʸل سʻʱʻاول Ǽالʙراسة والʴʱلʽل 

ʚؗا و  ʳاح العʺلʽة الʙʱرʽʰȄة،وشʛوȋ نالأسʰاب ʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمʽة مʧ خلال شʛح ل لʙʱرʖȄال ااسʱعʺ

على الʙʵمة العʺʨمʽة وتʽʰان الأسالʖʽ الʻاجعة لʻʽʶʴʱها، ؗʺا وتأثʛʽها ابʛاز مʛʵجات العʺلʽة الʙʱرʽʰȄة 

  ة.ور ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽسʛʢʱʻق الى أهʦ الأسالʖʽ الأخȐʛ الʱي أصʰح لها د
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ʖʲʮʸالأول:  ال ʙʻميمعايʦʸمة العʗʳر في الʦʶالق ʝʻʳʵت  

 ȋاʷن ȑأ ʙيʙʴة في تʽة أساسʻʰول ʦمه ʛʸʻة عʽمʨʺمة العʙʵر في الʨʸالق ʟʽʵʷة تʽعʺل ʛʰʱتع

تʙرʰȄي حʘʽ تعʙ هʚه الʺʛحلة الʱي يʦʱ فʽها تȌʽʢʵ الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة الʺلائʺة الʱي تʰʷع الاحʽʱاجات الفعلʽة 

ق هʚه الʛʰامج اذ ǽعʛʰʱ الإخفاق في تʙʴيʙها على أسʝ علʺʽة وعلى أساسها ʨȞǽن الʦȞʴ على نʳاح أو اخفا

ʥإضافة الى ذل ʗقʨر الʙالعامل وه ʖȄرʙء تʨا سʚ  سلʽʺة مȞʷلة تʕدȑ الى الاخʱلال في عʺل الʺʤʻʺة، وؗ

  سʨء تقʦǽʙ الʙʵمة على الʨجه الȑʚ يʛجʨه ʡالʖ الʙʵمة.

لفʨʳة حʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة والʱي تعʛʰ عʧ اوȄعʛʰ وجʨد القʨʸر في الʙʵمة العʺʨمʽة الى ضʛورة تʙʴيʙ الا

  1بʧʽ مȐʨʱʶ الأداء الʺʨʱقع للأفʛاد ومȐʨʱʶ اداءهʦ الʴالي.

ان الʘʴʰ عʧ تʙʴيʙ الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة أǽا ؗانʗ مʙاخله فانه يʛتʜؔ على ʽؗفʽة الʨʱصل ʨʸǼرة علʺʽة 

ʢال ʧم ʙيʙاك العʻها، وهʱʽعʨة، ونʽʰȄرʙʱاجات الʽʱالاح ʦʳقة الى حʽر ودقʙʱاجات الʽʱالاح ʙيʙʴʱل Șائʛ ةʽʰȄ

  أبʛزها:

  أولا: تʴلʽل الʺʤʻʺة.

  ثانʽا: تʴلʽل الʺهʺات.

  ثالʲا: تʴلʽل خʸائʟ الفʛد (شاغل الʽʣʨفة).

   أولا: تʲلʻل الʸʢʹʸة

 ʖȄرʙʱاجة الى الʴال ʧʡاʨم ʙيʙʴʱة لȄالإدار ȋة، والأنʺاʽʺʽʤʻʱة دراسة الأوضاع الʺʤʻʺل الʽلʴʱب ʙʸقǽ

 ،ʦʽʤʻʱخلال:داخل ال ʧم ʥذل ʦʱȄب، وʨلʢʺال ʖȄرʙʱع الʨن ʟʽʵʷة تʽفʽ   وؗ

 ف الاʽصʨة.تȄات الإدارʺʽʶقʱاءات والʛعʺال والإج  
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  هʛاصʻع ʠعǼ أو في ،ʦʽʤʻʱة، أو الʹعف في الʨالق ʧʡاʨم ʙيʙʴة، وتʽʺʽʤʻʱالأوضاع ال ʟʽʵʷت

  الأساسʽة الʱي يʛʱتʖ علʽها ارتفاع تؔلفة الأداء، أو انʵفاض ؗفاءته.

 عʱال ʙيʙʴالؔفاءة، ت ʧم ʙȄʜʺا لʻʽȞʺت ،ʦالقائ ʦʽʤʻʱإدخالها على ال ʖاجʨات الʛʽʽغʱيلات، والʙ

  الاقʸʱاد في الأداء.

  وʧȞʺȄ ان ʷǽʺل تʴلʽل الʦʽʤʻʱ العʻاصʛ الاتʽة:

  لʽلʴة.أ تʺʤʻʺاف الʙه  

 .ةʽʺʽʤʻʱة الʢȄʛʵل الʽلʴت  

 .يʺʽʤʻʱاخ الʻʺل الʽلʴت  

 .ةʺʤʻʺقعة في الʨʱʺات الʛʽʽغʱ1دراسة ال  

  ʦʽʽتق ʙيʙʴت ʧراء مʙʺال ʧȞʺانات تʽة بʙقاع ʙتع ʘʽح ȑدʛالف ʖȄرʙʱاجات الʽʱاح ʙيʙʴف تʙالأداء به

  الأهʙاف والاحʽʱاجات.

  ان العʺل ووضعها فيȞاء داخل مʢة الأخʤخلال ملاح ʧي، مʰلʶالأداء ال ʧة عʽمʨات يʛؗʚم

  سʳل ʧȞʺǽ مʧ تفاديها مʱʶقʰلا.

  حالات ʙيʙʴʱف لʙك وهي تهʨلʶة الʤة ملاحʽغǼ ʧʽفʣʨʺر في مهارات الʨʸلها.-القʽلʴت  

  ʧفة أماكʛخلالها مع ʧم ʧȞʺǽ يʱة والʰاسʻʺات الʛشʕʺام الʙʵʱاسǼ ʥانات الأداء، وذلʽل بʽلʴت

  الʵلل Ǽاسʙʵʱام تقʽʻات الʺلاحʤة.

  Ȑʙمة ومʙمة الʺقʙʵل الʨح ʦفة آرائهʛض معʛغǼ ʧائȃʜوال ʧʽفʣʨʺم مع الʙʵʱʶǽ الآراء ʛʰص

  2رضاهʦ عʻها.
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   ʻا: تʲلʻل الʸهʸاتثان

ʜʽ على تʴلʽل وفʟʴ الʣʨائف الʱي تʕدȐ في الʺʤʻʺة مع فʟʴ واجʰات  ʛؗʱال ʦʱد يʙʸا الʚوفي ه

ومهام ؗل وʽʣفة، وȃالʱالي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة أن تʙʴد أȑ الʣʨائف تʱʴاج الى تʙرʖȄ، ولʚا فان تʴلʽل الʽʣʨفة 

ʘʽفة، حʽʣʨات الʰلʢʱم ʦة لفهȃʨلʢʺمات الʨم الʺعلʙقǽ أن ʖʳǽ  ʙيʙʴم في تʙʵʱʶات والʺهام تʰاجʨأن ال

 ʖȄرʙʱع الʨن ʙيʙʴت ʗقʨال ʝوفي نف ،ʦالʺلائ ʨʴʻفة على الʽʣʨة لأداء الȃʨلʢʺرات الʙالʺعارف والʺهارات والق

  1الʺلائʦ لؔل وʽʣفة.

تʴلʽل الʽʣʨفة وهʨ أسلʨب يʢʻلȘ مʧ قاعʙة أساسها خʸائʟ الʽʣʨفة وصʨلا إلى بʻاء نʺʨذج تʙرʰȄي  

Ȅؔامل وʱأة.مʷʻة الʲيʙائف حʣʨفي حالة ال ʙʽمف ʨال وهʳʺا الʚفي ه ʛʽʰة خʙاعʶʺǼ ʛا الأمʚن هʨȞ  

  2الاسʽʰʱان رغʦ أهʺʱʽه الا أنه يʰقى مʙʴود الʱʻائج لعʙم اعʱʺاده ؗʺʛجعʽة واسʙʵʱامه ʳʴؗة.

  ثالʰا: تʲلʻل الفʙد

 ʨرلؔي ʢǽوȄهʙف الى الʱعʛف على نʨع الʺعلʨمات والʺهارات والاتʳاهات اللازمة لʷاغل الʽʣʨفة   

فات . وȄقʨم مʕʶول الʙʱرʖȄ لʚلʥ بʙراسة الʺʨاصوالʽʸʵʷةالʽʣʨفʽة  وʰʷȄع دوافعه وʛȄفع انʱاجʱʽهأداءه 

اته ودوافعه واسʱعʙاده اتʳاهوالʸʵائʟ الʽʸʵʷة الʱي يʱʺʱع بها مʲل -مʕهله وخʛʰته ومهاراته–الʽʣʨفʽة للفʛد 

 ʥلʚ للʱعلʦ وحاجاته الʱي ʢǽʺع في اشʰاعها ورȃʺا ذؗائه، Ǽالإضافة الى العʺʛ والʝʻʳ والʴʸة العامة. وؗ

ي للʺʣʨف Ǽاعʰʱاره عʹʨا في جʺاعة عʺل، أȑ علاقاته مع الاخʧȄʛ ودرجة انʳʶامه وتفاعله  ʨؗلʶال ʖانʳال

   3واسʱعʙاده للʱعاون.

لفʛد قʽاس أداء الفʛد في وʽʣفʱه الʴالʽة وتʙʴيʙ الʺهارات، والʺعارف، والاتʳاهات، كʺا ǽقʙʸ بʴʱلʽل ا  

  والأفؔار الʱي تلʜمه لأداء هʚه الʽʣʨفة، ولأداء وʣائف أخȐʛ مʨʱقعة وʧʺʹʱȄ تʴلʽل خʸائʟ الفʛد ما ǽأتي:
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  الʴقائȘ والʽʰانات الʱي تʱعلǼ Șالʺʕهلات العلʺʽة لʷاغل الʽʣʨفة.-1

  والعʺلʽة والقʙرات والʺهارات الʵاصة. خʛʰاته العلʺʽة-2

  الأنʢʷة الʙʱرʽʰȄة الʱي شارك فʽها.-3

  الأنʢʷة الʙʱرʽʰȄة الʱي خȌʢ لها ونفʚها.-4

5-.ȑʛؔالف ʜʽ ʛؗʱة والʽʻهʚاهة الʰʻل والʽلʴʱرة على الʙل القʲة مȄʛؔات الفʰلʢʱʺال  

  الʺʢʱلʰات الʺʱعلقة Ǽالʳهʙ الȑʙʶʳ والʺهارات الʙʰنʽة.-6

  الʽʸʵʷة مʲل الʨʹʻج والʺʤهʛ العام، والانʙفاع، والاسʱقʛار العاʡفي وضȌʰ الاعʸاب.الʺʜاǽا -7

 ȘȄʛʢال ʙهʺǽ وافع اوʙه الʚه ʠعǼ عʰʷǽ ان ʧȞʺǽ ʖȄرʙʱوافع لان الʙا دراسة الʹǽد أʛل الفʽلʴت ʧʺʹʱȄو

وʨʢȄرها او ǽعʙل  ʛدلإشʰاعها، او يʛشʙ الفʛد لأحʧʶ الʰʶل لʺقابلʱها، ؗʺا ان الʙʱرʧȞʺǽ ʖȄ ان ǽغʛʽ دوافع الف

  1مʻها، ومʧ ثʦ يلʜم الʱعʛف على الʙوافع لȐʙ الافʛاد والʱي ʧȞʺǽ ان تʕثʛ في الʙʱرʖȄ وتʱأثǼ ʛه.

  2الʺقابلة الʽʸʵʷة والغʛض مʻها اسʷؔʱاف مفʸل للʺȞʷلات الʱي نʨاجهها والʺʷاعʛ الʱي ولʙتها.-
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  :ʙʟق تʗʲيʗ الاحʻʯاجات الʗʯرʻʮȂة

  

  104الʺʙʸر: بلال خلف الȞʶارنة مʛجع سابȘ ص 1الȞʷل                                
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  الʖʲʮʸ الʰاني: أسʮاب تʮʹي الʗʯرʔȂ ؕأسلʦب لʥʻʴʲʯ الʗʳمة العʦʸمʻة

  1حǽ ʘʽعʨد اعʱʺاد الʙʱرʖȄ ؗأسلʨب لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمʽة الى:  

   تغʙʻ حاجات ومʦʻل ʟالʮي الʗʳمة:-

تأتي قʙرة الʺʤʻʺات الادارȄة على الاسʛʺʱار Ǽأنʱʢʷها مʧ مȐʙ قʙرتها على تلʽʰة احʽʱاجات ʡالʰي   

 ʦاجاتهʽʱة احʽʰة قادرة على تلʺʤʻʺال ʗمة فʺا دامʙʵعفهي الʽʢʱʶاح، ؗ تʳʻعʺلها ب ʦǽʙار في تقʛʺʱا أنه الاسʺ

لʙʵمة ؗلʺا حʽʱاجات الʺʙȄʜ مʡ ʧالʰي اكلʺا تفʨقʗ الʺʤʻʺة في تلʽʰة احʽʱاجات زȃائʻها أو تفʨقʗ في تلʽʰة ا

  كان ذلʥ مʕشʛا للʺʤʻʺة على مȐʙ مʨاكʱʰها لأعʰائها.

   ʛʽʽغʱضة دائʺا إلى الʛفهي مع ،ʛʽغʱا لا يʙا جامʯʽش ʗʶʽمة لʙʵي الʰالʡ اتʰل ورغʨʽإلا أن م

لʨʢʱر ا والʙʰʱل Ǽفعل عʨامل مʱʵلفة مʻها تʨʢر حاجات الʺʱʶهلʥ أو ʣهʨر حاجات جʙيʙة له ومʻها Ǽفعل

  ʚؗلʥ رغʱʰه في الʨʸʴل على خʙمة جʙʽة تʛقى ʨʱʶʺǼاه. ،العلʺي والʱقʻي

لʚا نʙʳ أنه في مʳال تقʦǽʙ الʙʵمات هʻاك مʴاولات حʲʽʲة مʧ قʰل الʺʤʻʺات العامة لʺʨاكʰة هʚا   

ل ما ʙʴʱʶǽث في هʚا الʺʳال  الʨʢʱر في حاجات ʡالʰي الʙʵمة Ǽالاسʱعانة ʱʵʺǼلف الʱقʽʻات والأسالʖʽ وؗ

حʱى تʹʺʧ تقʦǽʙ خʙمة أفʹل وȄعʛʰ اسʙʵʱام أسلʨب الʙʱرʖȄ في الʺʤʻʺات العامة على حʛصها الʙائʦ في 

  سʽʰل عʛʸنة مʛافقها تلʽʰة لʴاجات ʡالʰي الʙʵمة. 

  الʦʠʯر العلʸي والʯقʹي:

لعʖ الʨʢʱر العلʺي والʱقʻي دائʺا أثʛا ʛʽʰؗا على تȄʨʴل وتʛȄʨʢ الʢلʖ على الʙʵمة لʢالʽʰها   

 ʙيʙلفة على العʱʵʺال Ȍسائʨال ʛʰع ʧʡاʨʺلاع الʡفإ ʥلة على ذلʲالأمǼ اقع مليءʨوال ʦاتهʰغʛها لʱʽʰورة تلʛوض

 العʺʨمʽة وما وفʛته مʧ مʜʽاتمʧ الʳʱارب الʺʱʵلفة للʛʽʲؔ مʧ الʙول الʱي حققʗ الȄʛادة في مʳال الʙʵمة 

                                                           
  بتصرف 47-45، ص2012عمان: دار حامد للنشر والتوزي، ، التنمية الإدارية: الأدوات والمعوقاتباسم الحميري،  1
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 ʽها في مʶعى حʘʽʲ لʺʨاكʰة مʧللʢالʰي الʙʵمة ʳǽعل مʤʻʺات الʙʵمة العʺʨمʽة الأقل تلʽʰة لʛغʰات مʱعام

   .سʰقها مʧ مʤʻʺات الʙʵمة العʺʨمʽة في هʚا الʺʳال

ʺʽ ʙʱإن الʨʢʱرات العلʺʽة والʱقʽʻة فʛضʗ وتفʛض أثʛها ǽإسʛʺʱار على بʯʽة وʽʰʡعة عʺل الʺʤʻʺة ل  

 الʺʤʻʺةالʙʵمة فذلʥ الاثʛ إلى الاسالʖʽ الʱي ʖʳǽ ان تعʙʺʱها الʺʤʻʺة لʺʨاكʰة حʦʳ وتʨʢرات حاجات ʡالʰي 

نʷاʡها الʙʵمي) وتȄʨʱʴه ضʺʧ أنʱʢʷها تʨؔن أكʛʲ قʙرة على مʨاكʰة  (ضʺʧالʱي تʨاكʖ تلʥ الʨʢʱرات 

ي بʱʯʽها إʡار حʛصها على مʨاكʰة الʱغʛʽ فومʧ الʨسائل والأسالʖʽ الʱي تعʙʺʱها الʺʤʻʺات في  تغʛʽات الʯʽʰة،

  الʺʤʻʺة. لʰعʘ وتʙʴيʘ القʙرات داخل هȞʽل على الʙʱرʖȄ ؗأحʙ الأسالʖʽ الʙʴيʲة اعʱʺادها

ʻات الʸʢʹʸة:  ʦؕدراسة سل  

ت عʺل ارسااع صʽغ ولʨائح ومʺى اتʰمʚʻ الʙʰاǽات الأولى لʱأسʶʽها تʰʳل الʺʤʻʺات الادارȄة عل  

ʚا تʙʴيʙ اخʸʱاصاتها معʻʽة ʷاʡها الʱي تʙʴد عʺلها ومʳال نو  مʧ خلال قʨانʧʽ العʺل والإجʛاءات الʽʺʽʤʻʱة وؗ

 ʗن ؗانȂبها و ʥʶʺʱي ʗابʨإلى ث ʙعǼ هاʽل فʨʴʱي تʱا والʽضه الادارة العلʛا ما تفʚ واسالʖʽ وʛʡق تʻفʚʽها، وؗ

ʧ العاملʽ ل الʺʤʻʺة يʥʶʺʱ بها جʺʽعاخȞʷل ثقافة راسʵة دوالʱي تʰʸح فʽʺا Ǽعʙ عʛف وتقلǽ ʙʽ غʛʽ مȃʨʱȞة

Ȅʨʴه الʺʤʻʺة ت فʽها، ؗʺا أن جʺʽع الʺʺارسات وانʢلاقا مʺا سʽʶʱȞǽ Șʰها ʡاǼع الʨʺʳد نʛʤا لʥʶʺʱ الʽʺʳع Ǽʺا

ʧʽانʨسانة قʛت ʧا  مʚه أمام هʶللعʺل نف ʙيʙؗل قادم ج ʙʳǽ ʘʽة، حʺʤʻʺال ʨفʣʨها مʻع ʙʽʴǽ ة لاʙل قاعȞʷت

ȑʚوال ʦʽʤʻʱال ʧم Ȍʺʻة أو  الʷاقʻʺال لʳة وأن لا مʽاخلʙال ʙʽقالʱاف والʛالاع ʥلʱاع لʽʸالان Ȑʨاص له سʻلا م

 ʙنق Ȍʺاعه.نʰع على اتʽʺʳاد الʱإع  

حʘʽ يلعʖ الʙʱرʖȄ في مʲل هʚه الʴالات دورا حȄʨʽا وذلʥ مʧ خلال الʛʵوج مʧ الأنʺاȋ الʱقلǽʙʽة   

وتʙʳيʙ معارفه Ǽʺا ʙʵǽم الʺʤʻʺة وʶȄاعʙ على  وȂتاحة الفʛصة أمام الʽʺʳع داخل الʦʽʤʻʱ مʧ تʛȄʛʴ قʙراته

تʙʳيʙ الاجʛاءات الʱي مʧ شانها إزالة الʨʺʳد وȃعʘ الʛوح في الʦʽʤʻʱ مʧ خلال إعادة هȞʽلة الǼ ʦʽʤʻʱʺا ʶǽʺح 

  ومʨاكʱʰه أعʰاءه. الʺقʙمة لʙʵماته هله حʧʶ أداء
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 :ʥʻȂة للإدارʻ ʦؕلʴال ʝائʶʳدراسة ال  

ʻʽʶʴه ي نʷاȋ معǼ ʧʽغʽة تعʺلʽات الʱي تقʛر مʧ اجل إحʙاث الʱغʛʽʽ فمʧ الʺʱعارف في مʱʵلف ال  

تʨؔن ساǼقة لإقʛار أȑ بʛنامج ʧȞʺǽ مʧ خلاله إحʙاث هʚا  دراسة مʱʵلف الʨʻاحي الʱي تʱعلȘ بهʚا الʷʻاȋفإن 

ʟائʸʵولعل دراسة ال ʧʽʶʴʱال  ʧʽȄة للإدارʽ ʨؗلʶال ʟائʸʵل الʲد، مʙʴاء دور مʻاو اث ʧʽاق معʢفي ن

ʽات الʺʙراء تʳاهالʶل ʨؗسل ʟʽʵʷاعات أو تʺʱللاج ʦادتهʽاء قʻراء أثʙʺة للʽ ʨؗ ʵʱااسʽʻقʱامات الʙ ةʙيʙʳت ال

 ʟائʸʵال ʙيʙʴها إلى تʛʽراسات وغʙه الʚف هʙته ʘʽها ، حʻب مʛهʱلها ورفʹها أو الʰتق ʘʽح ʧم ʖȄرʙʱكال

ʽات ʨؗلʶوال ʴة وتʽالʴق الʨمع ʨالاداء وما ه ʧʶز حʜعǽ ʨز ما هʛلها لفʽات وال له لʳالʺعال ʦǽʙض تقʛل لغʨلʴ

  للارتقاء Ǽالأداء.

   ʙيʙʴت ʘʽح ʧم ȑك الإدارʨلʶفي ال ʛȄʨʢʱالات الʳم ʙيʙʴا في تʛʽʲؗ راساتʙه الʚم هʙʵت ʘʽح

 ȘفʛʺالǼ ات الارتقاءʰلʢʱʺه وفقا لʽن علʨؔان ت ʖʳǽ اʺǼ هاʱومقارن ʧʽراء والعاملʙʺة للʽالʴة الʽ ʨؗلʶال ʟائʸʵال

ضاء ʡالʽʰها ووفقا أǽʹا لʦʳʴ الʽؔʱف الʺفʛʱض Ǽالʺʤʻʺة أن تʺارسه على نفʶها مʧ اجل وتʧʽʶʴ الʙʵمة لإر 

 ʛʽʲؔمة، ان الʙʵي الʰالʡ اد حاجاتǽجي أو ازدʨلʨʻؔʱفي والʛم الʺعʙقʱاء في الʨس ʙيʙج ʧأ مʛʢǽ ة ؗل ماʰاكʨم

ʽات الادارʧʽȄ لا سʽʺا الʺʙراء مʻهʦ، لا تʙʰو واضʴة للعʽا ʨؗالʹعف في سل ȋنقا ʧمʲاء مʛإج ʙعǼ ه ن إلاʚل ه

الʦȞʴʱ ف و ʙيʙ مʨاʧʡ الʹعمʺارسة Ǽعʠ الʺʺارسات الʶلʽʰة وتʴالʙراسات حʘʽ يʱʹح حʚʯʻʽ مȐʙ اتʶاع 

 ʛار بʛخلال اق ʧها مʽفي ف ȑʨʽل حȞʷǼ راساتʙه الʚه ʦاهʶت ʘʽح ʜʳا العʚه ʙة تعʺل على سʻʽمع ʖȄرʙامج ت

ʚا الʺهام.رسʦ جانʖ مʧ الʴاجات الʙʱرʽʰȄة للعاملʧʽ وافʛاد    الادارة العلʽا وؗ

   كʺا ʧȞʺǽ إضافة الʖʰʶ الʱالي:  

:ʥʻة للعاملʻʮȂرʗʯاجات الʲدراسة ال  

ه تʳاه عʺله     ʨؗد وسلʛة الفʛʤن ʛʽʽغʱا بʙʰاماتها تʜʱة الʰاكʨة ومʺʤʻʺفي ال ʛʽʽغʱة الʰاكʨة مʽإن عʺل

 فالʙʱرʖȄ هʨ عʺلʽة إʸǽال معارف ،وذلʥ مʧ خلال اكʶاǼه معارف ومهارات جʙيʙة تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ اداءه
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ʶاب مهارات إلى الʺʙʱرب ǽعʙʺʱ نʨعها على نʨع الʴاجة الʙʱرʽʰȄة القائʺة لǽʙه والʱي تعʛʰʱ مʶاعي تقʨم او اك

وازدǽاد اعʰائها حʰʸǽ ʘʽح عامل ضغȌ  مʧ أجل الʽؔʱف مع الʱغʛʽ الʴاصل في نʷاȋ الʺʤʻʺة بها الʺʤʻʺة

إلا أن تʖʽʳʱʶ لهʚه الأعʰاء الʙʳيʙة مʧ خلال تʛȄʨʢ نʦʤ العʺل الʺʱʵلفة  على الʺʤʻʺة وفي الʴقʽقة لʝʽ لها

 حʱى ʧʺʹǽ رفع الʺȐʨʱʶ إلى الʙʴ لعʨامل لإدراك واسʽʱعاب هʚه ااتʨʢراتحǽ ʘʽعʛʰʱ الʙʱرʖȄ مʧ اهʦ ا

  الʺʢلʨب.

ات على مȐʨʱʶ حʛʸ تلʥ الاحʽʱاج ǽفʹل ولأجل أن ʨȞǽن الʷʻاȋ الʙʱرʰȄي ملʽʰا للاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة للʺʤʻʺة

 ʧايʰد تʨه مع وجʱقȄʛʢǼ ات ؗلʺʤʻʺفي ال ʖȄرʙʱام الʶه الʺهʺة أقʚلى هʨʱا وتʺ الʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة نʨعا وؗ

  ملȍʨʴ في مȐʨʱʶ الأداء والʛʴفʽة تʰعا لʰʱايʧ الʛʰʵة.

ات ǽفʛض نفʶه ʖʰʶǼ الاخʱلاف في Ǽعʠ وʣائف الʺʤʻʺات مʧ جهة والفʛق جʽʱاحكʺا أن الʰʱايʧ في تلʥ الا

   1جǽʙة الادارات في الȑʙʸʱ للاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة أولا Ǽأول حال الʷعʨر بʨجʨدها. في
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:ʖالʰال ʖʲʮʸال ʯة الʻلʸاح العʱن ȉوʙةشʻمʦʸمة العʗʳال ʥʻʴʲة في تʻʮȂرʗ  

  ʧȞʺǽ1 اʳǽاز شʛوȋ نʳاح العʺلʽة الʙʱرʽʰȄة فʽʺا يلي:   

  مȎʗ اعʙʯاف الʸʢʹʸة Ǻالعʸلʻات الʗʯرʻʮȂة:-

  ʧا مʛʽʲأنها ك Ȑʛت ʘʽة حʽʰȄرʙʱات الʽه العʺلʚل هʲʺǼ فʛʱات لا تعʺʤʻʺات الʽد عʺلʛʳلها  م ʝʽل

 ʛʽفʨاللازمة وت ʖȄرʙʱال ʧاع مʨاء أنʛاجل اج ʧات مʺʤʻʺة على الʽاء مالʰف واعʽتؔال ʙة ؗʺا انها تعʽة فعلʺʽق

لʺȐʙ الʺʤʻʺة هʻا تʛʤʻ إلى اكافة الادوات الʺʙʵʱʶمة أثʻاء الʙʱرʖȄ ولʧؔ تعʙ هʚه الʛʤʻة خاʯʡة Ǽالفعل لأن 

 ʙعǽ ʧؔا ولʛʽفʨت ʛʰʱعǽ ة للعʺالة لاʽʰȄرʙʱامج الʛʰاد الʙف اعʽاد في تؔالʸʱارها ان الاقʰʱفي اع ʖلʳولا ت ʖȄʛالق

ʛض الʺʤʻʺة الʱي تʴʺل الʶʵائʛ على صعʙʽ تعʠȄʛ مهامها للʻقʙ، وذلʥ احʙ الʺʰʰʶات الʛئʽʶʽة الʱي قʙ تع

ʽعة ؗفاءتها وʴʻʺȄها الʺعʛفة والʺهارة حʨل ʰʡمǼ ʧأنʨاعها وتʸʸʵاتها ما يǽ  ʙȄʜعʨد إلى عʙم اكʶʱاب العʺالة

عʺل هʚه العʺالة حʘʽ ان هʚه الʺʤʻʺة تعʺل ʙʰʺǼأ تʛك العامل لǼ ʥʱʴʽالʽʴاة الʺهʽʻة ȄʛʢǼقة مʰاشʛة وȄعʺل 

   .على الʺʴاولة لʴʱقȘʽ الاهʙاف الʺʢلȃʨة تʴقʽقها واكʷʱاف الأخʢاء الʺهʽʻة ومعالʱʳها

   Ȏʗ الامȜانʻة الʸالʻة للʸʢʹʸة للقʗرة على تغʻʠة تؒالʻف بʙامج الʗʯرʔȂ:م-

   ʛافʨلاؤمان تʱح بها  الʨʺʶʺة الʽة الʺالʽانʜʽʺال ʧʽȃو ʖȄرʙʱات الʽاء عʺلʛف اجʽتؔال ʧؗل م ʧʽب

على نʢاق الإدارة الʺʕʶولة عʧ تʙرʖȄ وتʽʺʻة العاملǽ ʧʽعʙ أمʛا هام وʖʳȄ اجʛاء الʙراسة الأولʽة للقʙرة الʺالʽة 

ؔالʽف تʴʱʺل الʺʷʻأة ت ألاتʻاسʖ بʧʽ ؗل مʧ هʚه الʨʳانʘʽʴǼ ʖ و الʺʱاح اسʙʵʱامها والʱأكʙ مʧ وجʨد نʰʶة 

  مادǽة تفʨق قʙراتها وȂمȞانʽاتها الʺالʽة.

  

  

                                                           
، متحصل عليه من 2013-09-14، موقع المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية،العوامل اتي تؤدي الى نجاح عملية التدريبقمر السنوسي،  1 1
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-:ʕقʦال ʙافʦت Ȏʗم  

ان عامل الʨقʗ له تأثʛʽ ودور فعال في نʳاح أداء عʺلʽات الʙʱرʖȄ حʘʽ ان تقʙيʛ الʨقʗ الؔافي   

ة للقʙرة على فʽة الʜمʽʻة الؔاإن هʚا ʙʺǽ عʺلʽة الʙʱرǼ ʖȄالʺʶاحوالȑʚ يʱلاءم مع ʽʰʡعة الʛʰنامج الʙʱرʰȄي ف

 ʧع ʛاشʰل مȞʷǼ ةʳاتʻارات الʸʱر والاخʨʸالق ʧم ȑا ʙاجʨح وناجح دون تʽʴل صȞʷǼ اللازم ʖȄرʙʱاء الʛإج

 ȑدʕʽس ʖȄرʙʱعة الʽʰʡ مع ʖاسʻʱا لا يʺʽف ʗقʨل الʨʡ ا انʺؗ ʖȄرʙʱة الʽهاء عʺلʱأ وانʙʰد لʙʴʺال ʗقʨال Șʽض

  ة على الʺʨاʰʣة في حʹʨر الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة.إلى شعʨر العامل الʺʙʱرب بʨʻع مʧ الʺلل وعʙم القʙر 

-:ʔȂرʗʯة الʻلʸنامج عʙة بʲص Ȏʗم  

العʨامل الʱي يʨʱقف علʽها نʳاح عʺلʽات الʙʱرʖȄ هʨ مȐʙ صʴة مʹʺʨن وتʧȄʨؔ الʛʰنامج  أحʙان   

ʘʽʴǼ يʰȄرʙʱالعʺال على  الا ال ʖȄرʙت ʦʱاو ي ʖȄرʙʱع الʨضʨعة العʺل مʽʰʢǼ اصʵعي الʨضʨʺال ʖȄرʙʱال ʙفقǽ

ʦاتهȄʨʱʶأو م ʦشانه ʧم ʛʰʱاعʺال ومهام لا تع.  

- :ʔȂرʗʯال ʤاقʟ مهارة Ȏʗم  

  ǽ ʙة قʛʰʵال ʦيهʙالات لʳʺلفة الʱʵة مʽʰȄرʙʱات الʽعلى العʺل ʧʽʺاد القائʛالأف ʧم ʠعǼ اكʻن هʨȞ

ات وʽʰʡعة الʽʣʨفة ولʧؔ هʚا لا ǽعʛʰʱ ؗافي ولا يʕخȞʷǼ ʚل مʻفʛد حʘʽ أن هʻاك أǽʹا الؔافʽة في مʺارس

ʳاح الʛʰنامج الʙʱرʰȄي والقʙرة على تʨصʽل الʺعلʨمات إلى Ȑʛ لها دور فعال في زȄادة مȐʨʱʶ نعʻاصʛ أخ

 ʧʽȃرʙʱʺل الȞʷǼʱالʺهارة ال ʛافʨل في تʲʺʱامل تʨه العʚح وهʨضʨال ʧة مʛʽʰؗ رب عسهل وعلى درجةʙʺال Ȑʙة لʽʺʽل

معالʳة  مʧ قʰل الʺʙʱرʧʽȃ وتʨافʛ الʛʰʸ للعʺل الʙائʦ على واللʰاقة والقʙرة على اسʱقʰال الʛد على الاسʱفʶارات

 ʛʽʶǼ Șعلʱي تʱاء الʢي.الأخʰȄرʙʱنامج الʛʰهج الʻم  
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-:ʔȂرʗʯع الʦة نʲص Ȏʗم  

 اتʵاذ القʛار Ǽإحالة العʺالة لʥ فإنوالʛʢق الʵاصة Ǽعʺلʽات الʙʱرʖȄ لʚهʻاك العʙيʙ مʧ الأنʨاع   

الʺʢلʨب تʙرʰȄها للʨʹʵع الى بʛنامج تʙرʰȄي مʻاسʲʺǽ ʖل أحʙ العʨامل الʱي تʙȄʜ مʧ احʱʺال نʳاح العʺلʽة 

  الʙʱرʽʰȄة.

  مȎʗ اسʯعʗاد العاملʥʻ للʦʷʳع الى العʸلʻة الʗʯرʻʮȂة:-

على الʛغʦ أنه قʨȞǽ ʙن هʻاك اسʱعʙاد تام مʧ قʰل الʺʷʻأة بʦʽʺʸʱ وتفعʽل بʛامج تʙرʽʰȄة مع تʴʺل   

Ȑʙ أحʙ لكافة الʻفقات الʵاصة بهʚه الʙʱرʰȄات فهʻاك العʙيʙ مʧ العʺالة الʱي لا تفʹل الʨʹʵع أو الاشʛʱاك 

ǽȂʺان ʽات لʝʽ لها ضʛورة أو أهʺʽة و الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة والʱي يʛʹʻ الʽها مʧ جانʖ هʚه العʺالة على أنها عʺل

هʚه العʺالة Ǽأن الȄʛʢقة الأفʹل لʧʽȞʺʱ الفʛد العامل ʱʵʺǼلف الʣʨائف يʦʱ مʧ خلال الاحʱؔاك الʺʰاشʻʺǼ ʛاخ 

العʺل ولʚلʥ فإنه ʖʳǽ عʺل الʺʤʻʺات على مʛاعات أن يʦʱ خʹʨع ؗافة العʺالة الʱي ʱʶǽلʜم تʙرʰȄها الى هʚه 

  ʨʰل الأعʚار الʱي تʺʻع العامل مʧ الاشʛʱاك بهʚه الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة.الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة دون ق

-ʔȂرʗʯة الʻلʸع ʥفادة مʯللاس ʥʻرة العاملʗق Ȏʗم:  

في الʨʹʵع الى مʲل هʚه الʛʰامج ال ʺهي عʙم رغʰة Ǽعʠ مʧ العʺȞʷلة الʶاǼقة و بʻاء على ال  

ʚه لʙʱرʰȄات فهʚا لا ǽعʛʰʱ حل نهائي لهالʙʱرʽʰȄة ومʧ خلال إرغام الʺʤʻʺة لهʕلاء العʺال على حʹʨر تلʥ ا

الʺȞʷلة إذا ؗان هʻاك انعʙام الʛغʰة في الاسʱفادة مʧ مʻهج العʺلʽة الʙʱرʽʰȄة ولʚلʥ فإنه ʖʳǽ دائʺا وʸȃفة 

دورȄة العʺل على قʽاس مȐʙ مȐʨʱʶ تلقي العʺال الʺʙʱرʧʽȃ للʺعلʨمات الʱي تʻʺʹʱها بʛامج الʙʱرʖȄ مʧ خلال 

ʨر والعʺل على الʙʽ على ؗافة القʸ وضع رات الʱي تʻʱاسʖ مع ʽʰʡعة الʙʱرʖȄ حʱى يʦʱتʦʽʺʸ وتفعʽل الاخʰʱا

  معالʱʳها.
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  Ȏʗ تʦافʙ الʸʹاخ الʸʹاسʔ لإجʙاء عʸلʻة الʗʯرʔȂ:م-

ان هʻاك ولʧؔ إذا ؗقʙ تʨؔن ؗافة العʻاصʛ الʶاǼقة اللازمة لʳʻاح عʺلʽة الʙʱرʖȄ مʨʱفʛة Ǽالفعل   

أȑ قʨʸر أو عʜʳ في تʨفʛʽ الʯʽʰة الʺʻاسʰة للʙʱرʖȄ قʙ يʱʻج عʻه عʙم تؔامل العʺلʽة الʙʱرʽʰȄة Ǽفعل عʙم قʙرة 

.ʖȄرʙʱة الʽخلال عʺل ʧفة مʽʣʨعة الʽʰʡ اشي معʺʱرب على الʙʱʺد الʛالف  

  1كʺا أنه ولʳʻاح الʙʱرʧʶʴǽ ʖȄ أن ʦʺʸǽ بʛنامʳه وفقا للʺʛاحل الʱالʽة:

1-:ʙʻʷʲʯال  

ʙʴد بʱقʦǽʙ قʙ يʱ الʛʰȑʚامج في ضʨء الʱأثʛʽ الʺʱʶهʙف، وفʽه يʦʱ تʙʴيʙ الأهʙاف الʙقʽقة مʧ ال  

ʽة، أو تعʙيلها، أو أسʝ  وتقʦǽʙ مهاراتمعلʨمات جʙيʙة أو تؔʺʽلʽة أو تʽʴʸح معلʨمات  ʨؗاهسلʳة  اتلاتʙيʙج

 ʦهʱثقاف ʘʽح ʧم ʧʽʰتقʛʺال ʧʽȃرʙʱʺف على الʛعʱال ʖإلى جانʦهʱʯʽȃمات وʨومعل ʸʵنات شʨȞومʦاتهʽ  ʦومهاراته

ʦاهاتهʳة  واتʽفʽ الʴالʽة، وما الȑʚ يʙȄʛ أن ǽعʛفه الʺʙʱرب Ǽالʺقارنة مع الʺعلʨمات الʱي ǽعʛفها عʧ الʺʨضʨع وؗ

  ʧ الʺʺʧȞ إعʙاد مادة الʛʰنامج.متقǽʙʺها ؗي ʨȞǽن 

   الاعʗاد: -2

لʱعلʽʺʽة ا وتʙʴيʙ الʨسائلحʖʶ الʺʨضʨعات  والʺʨاد وتʛتʰʽهاوʧʺʹʱȄ وضع خʢة لʽʺʳع الʽʰانات   

  .والʨʱضʽʴʽة

  الʻʶاغة:-3

نامج، : اسʦ الʛʰ مʧ حʘʽ الʶʱلʶل الʺʢʻقيوهي مʛحلة ʱؗاǼة الʛʰامج ʨʺʹʺǼن واضح، وʛʺȃاعات   

.ʦȄʨقʱال ʖʽه وأسالʻانه، وزمȞه، ومǼ اقʴʱالال ȋوʛه، وشʚʽفʻت ʖʽعاته، وأسالʨضʨته، ومʙفه، ومʙوه  

  

                                                           
1 1 Arab British Academy for Higher Education من الموقع الالكتروني 4-3صwww.abahe.co.uk 2017-05-16، اخر تصفح.  
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  الʙʸاجعة:-4

مʛحلة الʱأكʙ والʻقʙ الʺʨضʨعي، والاجاǼة عʧ تʶاؤلات تʻʱاول الȞʷل العام للʛʰنامج ونʤامه وهي   

 ʗوتʛتʖʽ مʨضʨعاته وتؔاملها ومȐʙ تلائʺها مع الاحʽʱاجات الʱي صʺʦ مʧ أجلها، Ǽʺا في ذلʥ ؗفاǽة الʨق

  والأسالʖʽ والامȞانʽات الʺʱاحة.
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  تʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمʻة: أثʙ الʗʯرʔȂ في لʖʲʮʸ الʙاǺعا

ʶǽاعʙ الʙʱرʖȄ العاملʧʽ على تعاملهʦ مع ؗافة الʺʨارد الʺʱاحة بʧʽ أيʙيهʦ فالعامل الȑʚ لا يʻال -  

حʤا وافʛا مʧ الʙʱرʖȄ الʙʽʳ يهʙر جʜءا ʛʽʰؗا مʧ الʺʨارد الʺʨʱافʛة في سʽʰل انʳاز الʺهʺة الʺʢلȃʨة مʻه لʚا 

ʙت ʧه مʽل علʸʴا لʺا تʛʤرب نʙʱʺاجه الʨʽلها سʽلʚل تʽʰات في سʰؗل العق ʖȄرʧم ʥل أجل ا وذلʨʸʴل

  على نʱائج جʙʽة وتقʦǽʙ خʙمة جʙʽة.

ة تʧʽʶʴ نʨعʽ لʸǽقل الʙʱرʖȄ مهارات العاملʧʽ، وʶȄاعʙ على الʻهʨض Ǽأداء الʺʕسʶة مʧ خلا-  

  الʙʵمات الʺقʙمة ʘʽʴǼ يʻعʝȞ ذلʥ على اسʛʱاتʽʳʽة الʺʕسʶة وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙافها تʳاه ʡالʰي الʙʵمة.

تʶاعʙ فʛʱات الʙʱرʖȄ على تعارف العاملʧʽ على Ǽعʹهʦ الʰعʠ وتʧȄʨؔ علاقات مʻʽʱة بʻʽهʦ، مʺا -  

الʺأزق ʽʺا بʻʽهʦ وȃالʱالي تʳاوز الʵلافات و ʳǽعلهʦ قادرʧȄ على العʺل بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ وتʰادل الʛʰʵات ف

  الʺʱʴʺلة بʻʽهȞǼ ʦل سهʨلة وʛʶȄ في الʺʱʶقʰل.

- ʦعلهʳȄا وʺؗ ،ʧȞʺم ʗأقل وقǼ ʦاز مهامهʳعلى ان ʧʽالعامل ʙاعʶǽȑʚا للعʺل الʽʶنف ʧʽʯʽا مهʹǽأ 

الاحʱʺالات  ةهʦ مقʰلʨن علʽه في الʺʱʶقʰل ذلʥ أن الʙʱرǽ ʖȄعʺل ȞʷǼل رئʶʽي على وضع الʺʙʱرب أمام ؗاف

الʺʨʱقعة الʱي قʙ تʨاجهه أثʻاء العʺل وهʚا ما ʖʶȞǽ العاملʧʽ القʙرة على الʦȞʴʱ في جʺʽع الʺʙʳʱʶات والاحʙاث 

ʚا يلʰي مʢالʡ ʖالʰي الʙʵمة.   وتʨجʽهها تʨجʽها صʴʽʴا ʙʵǽم أهʙاف الʺʤʻʺة وؗ

ʻʶة نʛʷ الʶʺعة الʶǽ ʴاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وغاǽاتها، ؗʺا وʶȄاعʙ في الʨقʗ ذاته على-

الʺʱقʧ والارتقاء نʨʴ الأفʹل، وهʚا دلʽل على مȐʙ نʳاح مʶعى عʧ الʺʕسʶة فالؔادر الʙʽʳ أساس العʺل 

 ʧة مʺʤʻʺه الʱمʙارة مع ما قʱʵʺة الʽʰȄرʙʱامج الʛʰائʺة الʨم Ȑʙؗفاءاتها وم ʛȄʨʢافها وتʙأه Șʽقʴة في تʺʤʻʺال

 Șعلʱʺفها والʙه Șʽقʴل تʽʰة في سǽارد مادʨم ʧʽʻʡاʨʺاه الʳائها تʰل أعʺʴامي الى تʛولة الʙعى الʶʺǼ ماʨʺع

 .ʦلعاتهʢʱها لʱʽʰتل Ȑʙوم ʦم لهʙقǽ اʺǼ مةʙʵي الʰالʡ درجة رضى ʨة هʺʤʻʺاح الʳن Ȑʙʺالأساسي ل ʦȞʴقى الʰȄو  
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والʺʣʨفʧʽ مʺا ʵǽلȘ بʯʽة عʺل خالʽة مʧ بʧʽ الإدارة  والفعال مايʙȄʜ مʧ الʨʱاصل الإʳǽابي -

ʶهʦ فالʙʱرʶǽ ʖȄاهʦ في رفع ؗفاءة العاملʧʽ ؗʺا يʙȄʜ في رضاهʦ عʧ أنف الʱي قʙ تʷʻا بʧʽ الʛʢفʧʽالʶʴاسʽات 

ʚا اعʜʱازهǼ ʦالʺʳهʨدات الʱي تقʙمها  ة سʽʰل تعʜȄʜ قʙراتهʦ مʺا يʻʺي لʙيهʦ روح الانʱʺاء للʺʤʻʺ الʺʤʻʺة فيوؗ

 ʝȞعʻيها مʺا يʙل ʧʽة على أداء العاملʺʤʻʺا رضا الʚ   إʳǽاǼا على ؗافة الأʛʡاف.ورضاهʦ عʻها وؗ

ʚا بʻاء قاعʙة بʽانʽة تʙʻʱʶ الى - ʶǽاعʙ الأقʶام الʺهʱʺة ǼالʙʱرʖȄ على تʧʽʶʴ خʢʢها الʺʱʶقʰلʽة وؗ

ʚا معʽʢات الʺʤʻʺة وعاملʽها، وتʖʻʳ الأخʢاء ال ʺاضʽة مʺا يʙȄʜ أكʛʲ وأكʛʲ معʽʢات العʺلʽات الʶاǼقة وؗ

ʽʰȄرʙʱال Ȍʢʵؗفاءة ال ʧوم ،ʧʽؗفاءة العامل ʧة.مʙعقʻʺعة والʨضʨʺ1ة ال  

- ʦعامل معهʱمة والʙʵي الʰالʡ عةʽʰʢǼ علقةʱʺوف الʛʤلف الʱʵاجهة مʨعلى م ʧʽرة للعاملʙاء القʢإع

ʸǼفة احʛʱافʽة ومعالʳة مʢالʰهʦ في حʻʽها وذلʥ مʧ خلال الاحʱؔاك الʺʰاشʛ معهʦ والʱقʛب مʻهʦ ومعʛفة 

ʧʡاʨʺى الʻʰʱمة تʙخ ʦǽʙعلى تق ʙاعʶǽ مʺا ʦغالاتهʷه انʺǽʙة في تقʽجعʛʺؗا.  

الʱقلʽل مʧ شȞاوʡ Ȑالʰي الʙʵمة والȑʚ مʛده اما الى عʙم تلقي الʙʵمة الʺʢلȃʨة أو الى ضعفها أو -

ى نʨʷء حالات مʧ عʙم الʛضا مʛدها للʱقʛʽʸ، عʙم الʺام الʺʣʨفǼ ʧʽالعʻاصʛ الؔافʽة لʱقǽʙʺها مʺا يʕدȑ ال

 ملʧʽ فʽها مʧ أسالʖʽ تʽʱح للعʛʸʻ الȑʛʷʰ الʱعامل مع هʚهلʚا نʙʳ الʙʱرʖȄ ومʧ خلال ما ǽقʙمه للʺʤʻʺة والعا

  الȞʷاوȐ وʳǽȂاد الʴلʨل الʺʻاسʰة لها.

الʱقلʽل مʧ الʙʱوʛȄ الʽʣʨفي الʻاجʦ عʧ قلة ثقة العامل بʻفʶه أو  لاسʱقʛار الʺʣʨف وذلʥ مʧ خلا-

الʱغʛʽʽ الʙائʦ لʣʨائف مهامه مʺا ʳǽعل الʺʤʻʺة في حالة مʧ عʙم الاسʱقʛار مʧ خلال عʙم تʺʻȞه مʧ أداء 

ʧʽفʣʨʺأجلو  ،ومهام ال ʧاصل في الأداء مʴال ʟقʻإدراك ال  ʧʽاء ثقة العاملʻفي ب ʦمه ʛʸʻع ʖȄرʙʱال ʖيلع

                                                           
 بتصرف متحصل عليه من موقع الكتروني، ،2016-02-21، موقع موضوع، أثر التدريب على أداء العاملينمحمد مروان،  1

http://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8_
%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9

%84%D9%8A%D9%86  
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وامʙادهǼ ʦالإمȞانʽات اللازمة للʱغلʖ على الʸعاب الʻاجʺة اما عʧ تʨʢر الʣʨائف أو تʷعʖ مهام الʺʤʻʺة، 

  أو زȄادة حاجʽات ʡالʰي الʙʵمة.

ʙرʖȄ ما Ȅʨʱʴǽه بʛنامج الʱ لملʧʽ في الʱعʛف على الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة للʺʤʻʺة فʺʧ خلاʶǽاعʙ العا-

فعالʽات ومع تʙʴيʙ الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة ورʢȃها Ǽالاسʛʱاتʽʳʽة العامة للʺʤʻʺة وهʚا مʧ خلال إعʢاء  ʧم

ʚا هȞʽلها وȄʛʡقة عʺلها الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ العا ʴʱقȘʽ ملʧʽ في الʙفع لالʛʷوحات الʨافʽة عʧ أهʙاف الʺʤʻʺة وؗ

  أهʙاف الʺʤʻʺة.

خلال ما تقʙمه للعاملʧʽ مʧ مهارات  ʧتʧʽʶʴ نʨعʽة الʙʵمة الʺقʙمة اذ تهʙف بʛامج الʙʱرʖȄ م-

مʱʵلفة تȞʷل لʙيهʦ الʙافع وتʴفʜهʦ على تقʦǽʙ أفʹل للʙʵمات الʱي يʕدونها تʳاه ʡالʰي الʙʵمة ʲʴǽهʦ على 

ʚا الʲقة الʱي اك   ʨʰʶʱها مʧ جʺلة الʺعارف الʱي تʸʴلʨا علʽها مʧ خلال الʙورات الʙʱرʽʰȄة.ذلʥ ولائهʦ للʺʤʻʺة وؗ

، اذ أن للʙʱرʖȄ دور مهʦ مʧ خلال صقل والإدارȄة للʺʤʻʺةتقلʽل الʱؔالʽف في الʺʳالات الفʽʻة -

 ʧʽȃرʙʱʺمهارات الʛفʨي ȑʚة  والʙيʙج ʖʽاث أسالʙʴʱاكلها واسʽه ʛȄʨʢات تʽاءها لعʺلʛة خلال اجʺʤʻʺعلى ال

، حʶǽ ʘʽاهʦ الʙʱرʖȄ على سʙ العʜʳ الʨȞǽ ȑʚن جʙد مʧ أجل شغل تلʥ الʺʻاصʖ مʣʨفʧʽالعʺل جلʖ في 

  في الǼ ʦʽʤʻʱالʰʶʻة للʴاضʛ واعʙاد الʢاقات اللازمة لأȑ تʨʢرات في الʺʱʶقʰل.

- ȑʚة، والʺʤʻʺاع داخل الʛʸاب والʛʱوالاغ ʛتʨʱوال Șعلى حالات القل ʖغلʱعلى ال ʧʽالعامل ʙاعʶǽ

 ʧم ʙيʙه العʛʰʱعǽ ȑʚة والʺʤʻʺأ على الʛʢǽ رʨʢؗل ت ʧف مʨʵوال ʦأداء مهامه ʧم ʧʽفʣʨʺرة الʙم قʙع ʧامʷʻي

 ʛʰخ ʛʽفʨورة تʛض ʧر مʨʢʱا الʚله هʺʴǽ ا لʺاʚوه ʦلهʰقʱʶʺل ʙيʙته ʧʽفʣʨʺون عالʜʳعǽ ها، ات ومهاراتʺʽتق ʧ

لهʚه الʺهام الʙʳيʙة أو مʴاولة إʳǽاد حلʨل للʱهʛب مʧ هʚه الالʜʱامات يʕثʛ ذلʥ  أن تʨؔن مʨاقفهʦ الʛفʠ فأما

 Ȑʛجهة أخ ʧم ʦهʻʽا بʺʽف ʧʽجهة وعلى علاقات العامل ʧة مʺʤʻʺضو على الʨر الʨهʙة الى تʳʽʱʻؗ ʥذل ȑدʕȄ ع

لʱعʜȄʜ  فع الʺʨرد الʱ ȑʛʷʰي ʱʴǽاجها ʡالʖ الʙʵمة وʨȞȄن دور الʙʱرʖȄ هʻا دوعʙم تقʦǽʙ الʙʵمات Ǽالʨʸرة ال

  لʺʨاكʰة تʢلعات الʺʤʻʺة. مهاراته
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فالʺʱاǼع  ،والاتʸالات والاتʳاهاتǽقʙم للأفʛاد معلʨمات جʙيʙة عʽؗ ʧفʽة تʧʽʶʴ مهاراتهʦ القʽادǽة -

ه لاج و اما الʱعلʦ أو الʛȄʨʢʱ فʺʧ خلال هʚلʺا تȄʨʱʴه العʺلʽات الʙʱرʽʰȄة مʧ بʛامج، نʙʳ أنها مʨجهة أم للع

 ʖʸǽ ʖȄرʙʱأن ال Ȑʛاف نʙاماتهالأهʺʱاه  ʧعة مʨʺʳل مȞʷي تʱة والʺʤʻʺال ʦي تهʱال ʛاصʻلف العʱʵم ʨʴن

ة فالعلاج تʳاه ʡالʰي الʙʵم Ǽالʜʱاماتهاتʽʢʱʶع مʧ خلالها الʺʤʻʺة تقʦǽʙ خʙماتها إǽفائها  الʺʛʱاʢǼةالعʨامل 

ʷ ف الʵلل ومعالʱʳه، أما الʱعلʦʽ فʽعʻى بʻʰاء قʙرات الفʛد وتʳهʜʽه ʱʵʺǼلف الʺهارات و هʙفه سʙ الʲغʛات وؗ

واسʽʱعاب ما ʢǽلʖ مʻه وȂنʳازه أما الʛȄʨʢʱ فʽعʻى بʙفع الʺʤʻʺة لʺʨاكʰة الʺعارف الʱي تʺʻȞه مʧ أداء مهامه 

ʧا عʛشʕم ʦرضائه ʛʰʱعǽ ʘʽمة، حʙʵي الʰالʢاء لʰاد الأعǽازد ʧاجʺة عʻرات الʨʢʱال ʦʽʤʻʱاعة الʳن Ȑʙم 

  1والأسالʖʽ الʙʱرʽʰȄة الʱي ǽقʛها.
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ʸالʮʻالأسال :ʛامʳال ʖʲʔ  ةʻمʦʸمة العʗʳال ʥʻʴʲʯل ʔȂرʗʯة في الʲالʹاج  

ǽار أساʽʱاخ ʙʺʱامها في حالة عʙʵʱلاس ʖȄرʙʱال ʖʽلǼʷʺال ʦتعل Ȍʺʻب Șعلʱامل تʨة عʙها على عʻʽع ،ʧʽ ارؗ

ʦ الآخʛ في حʧʽ أن Ǽعʹه ةʽأو الʷفه ةو الʺʛئʽأ الʨسائȌ الʺʨʰʢعةفʰعʹهʦ يʱعلȞʷǼ ʦل أفʹل مʧ خلال 

ʨافʛ تʽʰʢقʽة، ؗʺا أن تʴǽقȘ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺʻاقʷة والʷʻاʡات العلʺʽة أو الʱʺارʧȄ الʱي تʧʺʹʱ أعʺالا 

ة الʺادة الʱعلʽʺʽة، واحʽʱاجات ؗل مʙʱرب Ǽʺفʛده أو الʺʨʺʳعة لؔل أعʹائها، يʕثʛ أǽʹا في ʽʰʡعو  الʺʨارد

 ʦتعل ʧʶبل ح Ȍه فقʶفي نف ʖȄرʙʱال ʧʶʴǼ ʖȄرʙʱاح في الʳʻقاس الǽ ا أنه لاʺؗ ،ʖȄرʙʱال ʖʽار اسالʽʱاخ

ʶعلى ح ʙʺʱعǽ ʥʯأول ʦا، وتعلʹǽأ ʧʽ ي ة ففالʸʴاو ، ʻا للʺʨضʨعبعاʧʽ اسʱعʙاد Ǽالʛʰنامج، ومȐʨʱʶ اسʱالʺʷارؗ

ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱب الʨام أسلʙʵʱ1.اس   

سالʖʽ الʙʱرʽʰȄة الʱي مʧ شأنها العʺل على تʧʽʶʴ لاإلى أهʦ اوفي هʚا الʺʘʴʰ سʴʻاول الʛʢʱق 

  :ʙʵمة العʺʨمʽة خاصةال

  الʲʸاضʙة:-1

ʙرʖȄ حʨȞǽ ʧʽن غʛضʻا مʻها حʘ الʺʴاضʱ ʧȄʛتʨؔن الʺʴاضʛة فعالة بʨصفها أسلȃʨا مʧ أسالʖʽ ال

ȃʨلة وأجʯة أســـʛاضـــʴʺال ʖواذا أعق ،ʦهʽمات إلʨل معلʽصـــʨأو ت ʧʽمع ȋـــاʷة في ن ʨؔن ة، فإنها تعلى الʺʷـــارؗ

ȃʛʳث وتʙʴʱʺة الʛʰخ ʧفادة مʱوالاســـــ ʧȄʛاضـــــʴة الʽعʨʱلة لʽة وســـــʙم ʛʰʱه تعʱ90  ʗـــى وق ʶـــــʽʢʱع ǽدقʽقة أقʸــ

دقʽقة، و ʧ45  ʟʸʵǽ جʺهʨر الʨʹʴر أن ʤǽل خلاله مʰʱʻها للʺʴاضʛة، وȄفʹل أن لا تʙȄʜ الʺʴاضʛة ع

ʽها، أو للʺʴاضʛة أو الʻقاȋ الاساسʽة ف للʺʻاقʷات والأسʯلة والأجȃʨة، ʧʶʴʱʶǽ تʨزȄع خلاصة ʰʱقيالʨقʗ الʺ

ــــʛح ـــــاعʙهʦ على مʱاǼعة الʷــــ ــــʨر لʶʽـــ ــــʽʺا ان ؗانʗ تقʙم أفؔار مالʟʻ الؔامل لها على الʴʹــــ  وأ ʰؗةʛ ، ولا ســــ

  2مʙʳʱʶة.
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  هʚا الأسلʨب مʨʺʳعة مʧ الاʳǽابʽات والʶلʽʰات نʛؗʚ مʻها:لومʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل ان 

  الاʱǻابʻات:

- ʧم ʙʽفʱʶǽ ʛʽʰؗ رʨجʺه.ʗقʨال ʝفي نف ʖȄرʙʱال  

الالʺــام ʛʽʰؗ ʦʳʴǼ مʧ الʺعلʨمــات في وقــʗ قلʽــل، فــإذا تؔفــل الʺʱــʙرب Ǽــالʴʰــʘ عʧ الʺعلʨمــات والʺعــارف -

  Ǽʺفʛده رȃʺا يʢʱلʖ مʻه ذلʥ وقʱا Ȅʨʡلا.

ʜ على ما هʨ مهʦ، وهʚا ما لا ʽʢʱʶǽع- ʛؗرب يʙʺهال .ʧʽȃرʙʱʺال ʧم ʛʽʲؗ  

  الʴلʻʮات:

  ʲʺʱل في تʽʳʶل الʻقاȋ الأساسʽة فالʰعʙʳǽ ʠ صعȃʨة في ذلʥ.الʙور الʶلʰي للʺʙʱرب الȑʚ ي-

  امȞانات ʛʽʰؗة لاخʰʱار فهʦ الʺʙرʧʽȃ. علىلا يʨʱفʛ الʺʙرب -

-ʰاعاة مʛم مʙةعʽʺʽعلʱة الʽفي العʺل ʟʽʵʷʱأ الʙ.1   

ʧʽ واثʛاء ʛʽȃ قʙرة الʺʙʱر ʴفتʙرʖȄ على الʙʵمة العʺʨمʽة في توʻȄعʝȞ أســلʨب الʺʴاضــʛة بʨصــفه أســلʨب   

ʳʱــʶǽ ح ماʛوشــ ʦمة معارفهʙʵال ʦǽʙات تقʽفي عʺل ʙائʨأو ل ʧʽانʨق ʧة  حمʙيʙجǼǽ ورفعʺا ʙيʙʳت ʧʺــʹ  ʦراتهʙق

ʦومعارفه.  

  تʻʰʸل الأدوار:-2

وȄعʙ أحʙ أهʛʡ ʦق الʙʱرʖȄ الفعال لأنها تعȄʛʡ ʙقة مʺʱازة لʴʱقȘʽ عʙد مʧ الفʨائʙ للʺʣʨفʧʽ والإدارة 

  للʺعاملǼ ʧʽالʛʸʱف في مʳال عʺلهʦ.الادوار ʶǽʺح لعʖ والأفʛاد حʘʽ أن 

  وʜʽʺʱȄ أداء الادوار الʽʲʺʱلʽة Ǽأنه مفʙʽ ومʶل في الʨقʗ نفʶه، ؗʺا أنه ʙʷǽ الانʰʱاه Ǽقʨة.

ة  ــــارؗ ــــʱفادة مʧ الʺʷــ ــــʛʱك للʺʨʺʳعة تʽʺʳع ؗافة خʛʰات ومʨاهʖ الأفʛاد والاســ وʽʱȄح الʴʱلʽل، الʻقʙ الʺʷــ

ــــȄʛوتʰادل الʛʰʵا ــــʛʽا وســــ ة، وتعʛʰʱ مʙة الʝʺʵ دقائȘ عت وʨȞȄن الأداء ناجح قʸــــ ʛؗʴة  الʽالʲقفلمʨʺ  ليʽʲʺت

                                                           
1 .6eme édition.ed liaison.paris.2003.p215.manager la formationAlain meignant 
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ʧم ʦغʛعلى ال ،ʙها  أن واحʱʺʽق ʖة إلى جانʽـــل ــــ ــــ مʙها على فʛʱة أʨʡل قʨȞǽ ʙن مقʨʰلا اذا ؗانʗ الʽʲʺʱلʽة مʶـــ

ــــʽة، أما الʽʲʺʱلʽات الȄʨʢلة فهي تع ــــ ـــائل فالأالʱعلʽʺʽة تʛتʜؔ على نقʢة واحʙة رئʶʽـ ــــ ـــــل ʢي عʙدا مʧ الʺʶــ فʹــــ

ʰʻʳ1ها.ت   

ا إبʛاز الʺهام مʧ خلال تʽʵلها وتʺʽʲلها مʺ ʟʵح الفʛؔة فʽʺا Ǽ ʨǽالʶʰـــاʡة ووضـــذ يʶʱـــʦ هʚا الأســـلʨب ا

ــــʛف مع ʡالʰي الʙʵمة مʧ خلال الʺʨاقف الʺʱʵلفة الʱي  ʽفʽة الʸʱـــــ ʧȞʺǽ الʺʙʱرʧʽȃ مʧ فهʦ الʺʢلʨب مʻهʦ وؗ

  مʧ خلال هʚا الʨʺʻذج مʧ الʙʱرʖȄ.اكʨʰʶʱها 

  دراسة الʲالة:-3

 ʛʰʱي تعʱادوالʛدة على أفʙعʱم ʙائʨفǼ دʨعǽ أن ʧȞʺȄو ʖȄرʙʱفي ال ʖʽـــال ــــ ــــ ــــل الأســـ ــــ ــــ ʺʨʺʳعة، ال مʧ أفʹــ

ة في حȄʛة إ ــــارؗ ــــبʙفالʺʷـ ـــعʨر Ǽالʛضـــــا، نʳʽʱة الʝʴالها عادة ʴʰاء الآراء ʸǽـ عʛʽʰ بʴʱقȘʽ الʚات وحȄʛة الʷ ʱــ

ــال ـــة، وهي بهــــʚا تعʺــــل على تʴقȘʽ الʨʱازن للفʛد ؗفʱح الʺʳــ ـــاوف والانفعــــالات الʺʨʰȞتـ لʴʰــــʘ ل تʢلȘ الʺʵـ

الʺʨضʨعي، وفهʦ آراء الآخʧȄʛ ودراسة الʴالة تʵلف نʨعا مʧ الʶʱامح مهʺا ؗانʗ الʴالة الʺعʛوضة للʺʻاقʷة 

ــــʛ إلى ــأنها يʕدȘȄʛʢǼ ȑ غʛʽ مʰاشـ ــــاء تʙ عامة في ʡاǼعها فإن مʛʳد الʱفʛʽؔ فʽها وتʰادل الآراء ʷǼـــ رʖȄ أعʹـ

  2هʦ العلʺʽة مʱʶقʰلا.حʽات الʺʨʺʳعة على الʱعʛʽʰ فʽʺا ʱʴǽʺل أن ʳǽابههʦ مʧ مʨاقف

  واجʺالا ʧȞʺǽ القʨل أن لهʚا الأسلʨب الإʳǽابʽات والʶلʽʰات الʱالʽة:

  الإʱǻابʻات:

-ʜفʴم ʙب جʨأسل.  

  تʹارب الافؔار في الʺʨʺʳعة، ما ʳǽعل ؗل مʙʱرب يʘʴʰ عʧ حʳج تʙعʦ قʛاراته.-

ʜʽ على تفاصʽل الʴالة يʻهي الʴʱلʽل.- ʛؗʱال  

  الȄʛʤʻة.هʨ مʳال لȘʽʰʢʱ الʺعارف -

                                                           
، 2014، د ب ن: المجموعة العربية للتدريب والنشر، تخطيط التدريب ودوره في تحقيق أهداف المنظمات العامة والخاصةمحمد صادق إسماعيل،  1
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  الʴلʻʮات:

  يʢʱلʖ دراسة حالات ʛʽʲؗة للإلʺام Ǽʺعʦʤ جʨانʖ العʺل وتعʙد الʴالات الʱي تعʛʱض الفʛد في الʽʣʨفة-

   1.الʙʱرȘ ʖȄعǽʽتقادم Ǽعʠ الʴالات الʺʙʵʱʶمة -

ـــلʨب مʧ الʱــʙرȄــʖ مʧ خلال اقʛʱاح الʴــالــة و    ــــ ــــ ʢلــʖ مʧ الʺʱــʙرʧʽȃ إʳǽــاد الʴلʨل الحʽــʘ يــʙفع هــʚا الأســـ

ـــأنها أن تعʨد Ǽالʻفع على الʺلائʺة  ــــ ــــ ـــة مʧ شــ ــــ ــــ مʺا يʻʺي لʙيهʦ القʙرة على إʳǽاد الʴلʨل واتʵاذ قʛارات مʙروســ

  جʺʽع الاʛʡاف.

  العʶف الʘهʹي:-4

ــــȞلات وتʽʺʻــة القــʙرة عت ــــ ـــ ى لهــʙف هــʚه الȄʛʢقــة إلى تهʽʽج الافؔــار لʽʺʻʱــة حلʨل جʽــʙة أو مʛؔʱʰة للʺʷـــ

ة، وعلى الʛغʦ دفالابʱؔار و  ــــارؗ Ǽالʺʯة فقȌ مʧ الافؔار الʱي  10مʧ انه يʨʱقع ان ʨȞǽن ع الʺʙʱرʧʽȃ على الʺʷــ

ــــʰــة تʺʲــل عــʙد لــه اعʰʱــاره مʧ الافؔــار  ــــ ـــ يʦʱ انʱــاجهــا في أثʻــاء فʛʱة تهʽʽج الافؔــار ذات فــائــʙة، الا ان هــʚه الʶʻـــ

  لقʽʺʽة، ؗʺا أن الاǽقاع الȄʛʶع لفʛʱة اثارة الʚهǽ ʧعʛʰʱ مʙعاة للʺʱعة.ا

ʯʽة الʛʤوف بʱه )الʺʙرب(الʺʨʺʳعة  ائʙقȄʛʢقة تʱʶلʜم قʽام في ان هʚه ال وتʛʰز عʨʽب العʸف الʚهʻي

 ʦلأدواره ʧʽ ــــارؗ ـــف الʚهʻي تʨؔن مʳʱʻة ؗʺا ʖʳǽ علʽه ان يʱأكʙ مʧ فهʦ الʺʷـ ʥȄʛʴ ى تالعʺل علو لفʛʱة العʸــ

Ǽ عةʨʺʳʺالافؔار وتال Șفʙلʹʺان ت ʛʺʱʶل مȞʷʱلʢʖ قة مهارة فائقةǼاʶعة، ؗ الʺهام الʨʺʳʺال ʙقائ ʧا أن مʺ

ʧʽ وفهʺهʦ للعʺلʽةقف ʨʱ يانʱاج الʺʨʺʳعة     2.على قʙرات الʺʷارؗ

ـــلʨب يهʙف إلى معʛفة قʙرات الا ʚا ادراكهʦ للʺʷــــȞلات الʱي يʨاجهʨنا د وتقʦʽʽ مʶــــʨʱ افʛ فهʚا الأسـ ها هʦ وؗ

ــــ ــــ ـــ هʦ في دعʦ الǼ ʦʽʤʻʱقــʙرات وامȞــانʽــات تʺʻȞــه مʧ اوامȞــانʽــة نʳــاحهʦ في تقــʦǽʙ حلʨل جʽــʙة ومʛؔʱʰة مʺــا ʶǽــــ

  الǽʙʴʱات الآتʽة والʨʢʱرات الʺʱʶقʰلʽة. مʳابهة

  

                                                           
1 ibid.p238.Alain meignant  
، متحصل عليه من الموقع الالكتروني 2009-07-22،والتدريب، موقع موسوعة التعليم طرق وأساليب التدريبأحمد الخطيب،  2

www.edutrapedia.illaf.net/anabic/show-artcle.thtnlzid=192  
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  نʘʸجة الʴلʦك:-5

ـــلʨك جǽ ʙʽقʨم Ǽهفي هʚا الʨʻع مʧ الȘʽʰʢʱ لȄʛʤʻة الʱعلǼ ʦالʱقلʙʽ تȐʛ الʺ ــــ ــــ ــــʛورة نقل ســـ ــــ ـــ  ʤʻʺات ضـــ

ــــʨن ا ـــا يʕدȑ في قʙ  ان ǽعʺلʨه، مʺا ʖفاء إلى أفʛاد آخʳǽ ʧȄʛكمʺارســ الʻهاǽة إلى نفع لؔل مʧ الʺʤʻʺة وأǽʹـــ

  الأفʛاد الʚيǽ ʧقʨمʨن بهʚا الʶلʨك.

ـــلʨك الʙʽʳ، و وʙʰȄأ الأمǼ ʛأن تقʨم ال ــــ ــــʛح نȑʛʤ للʶــــ ــــ ــة ʤʻʺȃʺة ʷǼـــ ـــ ـــ ــــʛح الȑʛʤʻ يʦʱ مʻاقʷـــ ــــ عʙ هʚا الʷـــ

 ʦʱȄك، وʨــلʶا الʚه ʧلة عʲالام ʧعة مʨʺʳف مʽʲؔʱة بʺʤʻʺم الʨأن تق ʥك. يلي ذلʨــلʶا الʚه ʖانʨعاب جʽʱلاســ

ʥذل Ǽ ضʛخلال ع ʧالام ʠب،فعʨغʛʺك الʨلʶة للʽعǼاʱʱات الʨʢʵح الʛʷاد لʛعلى الأف ʨيʙʽالف Ȍائʛلام أو ش  

ʽة. ʨؗلʶجة الʚʺʻائعة للʷامات الʙʵʱالاس ʧوم  

في تʙرʖȄ الʺʷــʛفʧʽ والʺʙيʧȄʛ في إدارة الʺقابلات الʷــʸʵــʽة ؗʺقابلات تʨجʽه العاملʧʽ  اســʙʵʱامه-1

ʺق ʺقابلات العقاب وؗ   .والʱعʧʽʽابلات الاخʰʱار وارشادهʦ، وؗ

ʙرʖȄ لاء وقʨȞǽ ʙن ذلʥ مʲل تاسʙʵʱامه في تʙرʖȄ عʺال الʽʰع على ʽؗفʽة معاملة الʺʱʶهلʥ والعʺ-2

  1.الʺʱʶهلʥ ومعاملʱه معاملة حʻʶة تعامل الʻȄʜʵة على حʶاب مȄʛʱʷا

الأسالʨؗ ʖʽنه يʛمي إلى تʙʴيʙ الʶلʨك الʙʽʳ داخل الʺʤʻʺة ومʧ ثʦ مʴاولة  لوȄعʛʰʱ هʚا الأسلʨب مʧ أفʹ

ʽها مع تʴقȘʽ تȘʽʰʢ أهʙافها الʱي تʸــʨʰ ال، لال ذلʥ ضــȌʰ أســلʨب تعامل الʺʤʻʺةتʽʰʢقه، فهʴǽ ʨاول مʧ خ

اء ضــكʚا وȄفʛد هʚا الأســلʨب Ȅʛʡقة الʱعامل مع ʡالʰي الʙʵمة اهʱʺاما ʛʽʰؗا عȘȄʛʡ ʧ الʘʴʰ عʧ أســالʖʽ ار 

لʺȐʨʱʶ تʢلعاتهʦ وما ǽعʢي هʚا الأسلʨب هʚه الʺʜʽة ʨؗنه يʙور داخل بʯʽة العʺل.  ىالعʺلاء وتقʦǽʙ خʙمة تʛق

ʧ الʛʴʱك وفȘ رهʺʨذج مʧ قʙʽ على الأفʛاد ʳǽعلهʦ ʺا ǽفʛضه الʻلروح الʺʰادرة لȐʙ العاملʧʽ نʛʤا الا انه ǽقʱل 

  .هʚا الʨʺʻذج

                                                           
  .107، ص2014، الإسكندرية: الدار الجامعية، مدخل بناء المهاراتالسلوك التنظيمي أحمد ماهر،  1
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قʙرات  ها لʶʴʱـــʧʽئʺʚجʱها واحʨʱانʙʴيʙ ؗافة الʴالات الʱي ʖʳǽ له تســـلʨب الʨʺʻذج ʸǽـــعʖ مʧ خلاأكʺا أن 

.ʧʽالعامل  
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  ʻات أخȎʙ لʥʻʴʲʯ الʗʳمة العʦʸمʻةآلالʖʲʮʸ الʴادس: 

ــــʽفه مʧ مهارات إلا أنه لا ǽعʛʰʱ ؗافʽا  ــــ ـــ على الʛغʦ مʧ أهʺʽة الʙʱرʖȄ فʽʺا ǽقʙمه مʧ إمȞانʽات وما ǽʹــ

 ʛؗʚال نʳʺا الʚفي ه ʛʽʲؔال ʦǽʙشأنها تق ʧفعالة م Ȑʛات أخʽوآل ʛاصʻع ʛهʤا تʻة وهʽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴʱل

  مʻها 

  الادارȄة.  : والȑʚ ؗان مʛده إلى الʹعف الȑʚ شهʙته الأجهʜةتقʤʻʻ الأداء-1

  ǽعʛف الأداء Ǽأنه مʱغʛʽ تاǼع لعاملʧʽ هʺا الؔفاءة والفعالʽة.

ــــǼ ʛعʠ الʰاحʧʽʲ الأداء في Ǽعʙ واحʙ هʨ الؔفاءة فقȌ، أȄ ȑعʛ ت ــــ ـــ ʅ الاداء وفȘ مفهʨم الؔفاءة: حʸـــ

  الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد.

Ǽ ʜعʠ الʰاحʧʽʲ في تعȄʛفهʦ للأداء على  ة لʨحʙها، فلقʙ فعالʽالتعʅȄʛ الاداء وفȘ مفهʨم الفعالʽة: رؗ

ʛʰʱانها اعǼ  افʙأه Șʽقʴت Ȑʙاليمʱالȃــــات و ــــʶـــــ الʺʴققة  مʧ العلاقة بʧʽ الʱʻائج انʢلاقافالفعالʽة تقاس  الʺʕســـــ

   1والاهʙاف في حʧʽ تقاس الؔفاءة انʢلاقا مʧ العلاقة بʧʽ الʱʻاج وعʨامل الانʱاج الʺʙʵʱʶمة.

ـــلʨب يهʙف إلى معʛفة ما تʦ تʴقʽقه Ǽالʺقارنة  ــــʛʢة والʨاجʖ تʴقʽقها والʨقʨف هʨ أســـــ مع الاهʙاف الʺʶــــ

 ʜʳف العʷؔلفة لʱʵʺال Șافʛʺفع الʙولة بʙام الʺʱا اهʚه ʝȞعȄاف وʙالاه ʠعǼ Șʽقʴان ؗان في ت ʜʳعلى الع

ـــغالات ʡالʰي الʙʵم مʨاكʰةʱقʦǽʙ خʙمة أفʹــــل تعʝȞ مȐʙ الȑʚ تعانʽه وســــʰل معالʱʳه ل ة واهʱʺام الʙولة Ǽانʷـ

ʚا مȐʙ وقʨفها على ال   ʜʱاماتها تʳاه مʨاʽʻʡها وتلʱʽʰها.وؗ

  أما عʧ فʨائʙ قʽاس الاداء العʺʨمي فʲʺʱʱل فʽʺا يلي:

ــــȞلة عʙم الʨاقعʽة في تʙʴيʙ الاهʙاف، والʱي ت - ــــ ـــ و تقʦȄʨ قʽاس أ ʳȑعلها أهʙافا هلامʽة Ǽعʙʽة عʧ أتفادȑ مʷـ

  مʨضʨعي.

                                                           
  .71عدمان مريزق، مرجع سابق، ص 1
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- ʥاز تلʳام بها لإنʽب القʨلʢʺللأعʺال ال Șʽف دقʽʣʨاء تʢاس لإعʽة قابلة للقʴــــ ــــ الارتؔاز على اهʙاف واضـــ

  وȃالʱالي وصف الʺʕʶولʧʽ والالʜʱامات الʽʣʨفʽة. الأهʙاف،

  الʺʻاسʰة.اتʵاذ الاجʛاءات الʨقائʽة والʽʴʽʴʸʱة والʴʱفȄʜʽة في أوقاتها -

ــــʱفʙʽ مʧ الʙʵمة وتʳاوز تʨقعاته والارتقاء ʨʳǼدة - ــــ ـــ ــــاء الʺʶـــ ــــ ــــ ـــــل في تʴقȘʽ رضــ ــــ تفعʽل دور الإدارة الʺʨʱاصـــــ

  الʙʵمات الʺقʙمة. 

  ات.دʛايهʺة في تʛشʙʽ الʻفقات وتʽʺʻة الاالʺʶاعʙة في اعʙاد ومʛاجعة الʺʜʽانʽة اضافة إلى الʺʶا-

ــــȞلات أثʻــاء قʽــاس أدا- ــــ ـــ ء وحــʙات الʳهــاز الʨȞʴمي الʱي تقʨم تʴــʙيــʙ وحــʙات قʽــاس مʺʻȞــة لا تʱعʛض للʺʷـــ

   ʕʶʺǼ1ولʽة اداء الʙʵمات.

ʱب تعʨا الأسلʚه إلا أن هȄʛ :هاʻم ʛؗʚات نȃʨعʸال ʠعǼ  

  تʙاخل الاخʸʱاصات بʧʽ مʱʵلف الاجهʜة الʨȞʴمʽة.-

  الازدواجʽة والʱʹارب في الاخʸʱاصات Ǽالأجهʜة.-

- Șʽقʙف الʽصʨʱم الʙة، وعʜللأجه ʦʽلʶال ʦʽʤʻʱاب الʽاتها.غʽولʕʶاتها ومʰاجʨ2ل   

 ʧʽʲاحʰال ʠعǼ حʛʱقǽ اردةʨات الȃʨـــع ــــ ــــ ــــʧʽ الأداء العʺʨمي وللʱغلʖ على الʸـــ ــــ ـــ أما عʧ مʙاخل تʶʴـــ

ʧʽʽʺǽا يلي: الأكادʺǼ امʽالق  

-Ȟʷة في تʽمʨȞʴة الʜاف الاجهʙاغة أهʽص ʨʴعي نʶالʽ.اس الؔʺيʽدة قابلة للقʙʴائج مʱل ن  

  اما خʙمة مʳانʽة، أو خʙمة اقʸʱادǽة.: هʨر إلى نʨعʧʽʺللʳ ضʛورة تʻʰي الʙولة سʽاسʽة تقʦʽʶ أǽه خʙمة-

فʥ الʙʱاخل والازدواجʽة في مʺارســـة مهام واخʸʱـــاصـــات الاجهʜة الʨȞʴمʽة لʙʴʱيʙ الʺʶـــʕولʽة عʧ الاخʢاء -

  والʳʱاوزات.

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ماجستير إدارة اعمال، كلية الاقتصاد جامعة دمشق، دارة العامة سوريا نموذج مقترحتقويم أداء أجهزة الإعاطف فرحة،  1

2010،  
قياس أداء المنظمات الحكومية السعودية دراسة تطبيقية على بعض الإدارات الحكومية في  النسور، الفتاح دأياد عبمبارك بن فهيد القحطاني،  2

، 117، العدد31مركز البحوث و التوثيق، المجلد صناعة، الامارات العربية المتحدة:، مجلة اتحاد غرفة التجارة والةمحافظة الخرج افاق اقتصادي
  .193، ص2010
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ـــع معʽار زمʻي لؔل - ــــ ــــȌʽ اجʛاءات الʙʵمات الʱي تقʙمها الاجهʜة الʨȞʴمʽة للʳʺهʨر Ǽʺا ʧȞʺǽ مʧ وضــــ ــــ تʶʰـــ

  .يʶǽهʦ في قʽاس الأداء الʺʕسʶ مʻها

  لا مʧ الʛقاǼة Ǽالإجʛاءات.للعʺل ǼالʛقاǼة Ǽالأهʙاف، بʙتʨجʽه الاجهʜة الʛقابʽة -

ة وحʙات تʻʰي سʽاسة تقʦǽʙ الاجهʜة الʨȞʴمʽة ل-   حʨȞمʽة أو خاصة.ʙʵمة مʱؔاملة دون مʷارؗ

  1 .لأداءاادȑ الازدواجʽة في الاجهʜة الʨȞʴمʽة بʽʰʢʱقها لʱف وȂلʜامتʻʰي الʹʨاȌǼ الʵاصة Ǽالʷفافʽة -

ʸة الالʙʯؒونʻة:-2 ʦؕʲال  

ʱʻي تʱة الʲيʙʴال ʖʽـــال ʺة الالʛʱؔونʽة مʧ الأســ ʨؗʴال ʙول فهتعʙها الʳا ʦǽʙتق ʧʽـــــʶʴل تʰمات ي ســـــʙʵل

  ناحʽة الʙقة أو الʛʶعة.  مʧسʨاء 

ʺة الالʛʱؔونʽة ʨؗʴم الʨمفه:  ʅȄعارʱال ʧم ʙيʙولها الع  

الأنʷـــʢة الالʛʱؔونʽة لʦʽʤʻʱ العلاقات الʺʷʱـــاȞǼة بʧʽ الʽؔانات الʽʺʽʤʻʱة داخل هي نʺȌ للʶǽ ʦȞʴـــʙʵʱم ؗافة -

الʙولة الʛســـʺʽة وغʛʽ الʛســـʺʽة Ǽʺا يʙعʦ صـــʽانة الʶـــʽاســـات وآلʽات تʻفʚʽها، لʴʱقȘʽ الǽʙʺقʛاʽʡة وحʺاǽة حقʨق 

  . 2الʺʙʱʶامة لʽʺʻʱةالʺʨاʧʡ والʴفاȍ على اسʱقلاله وزȄادة الؔفاءة في تʨزȄع الʙʵمات الالʛʱؔونʽة Ǽʺا ʴǽقȘ ا

- ʨʺʳي تهي مʱات الʽ ʨؗـــل ʙرج ضــــʺʻها الʺعلʨمات الالʛʱؔونʽة للإدارة أيʧ تʨؔن الʷــــفافʽة ʻعة مʧ الافعال والʶـ

ʧʡاʨʺمة الʙʵة لʽʰهʚة الʙاعة هي القاعʳʻ3وال .  

ʺة ʨؗʴاج أن الʱʻʱاســـ ʧȞʺǽ قةǼـــاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧأســـاســـ م ʛʽʽـــʶʱا للʲيʙا حʢʺن ʛʰʱة تعʽونʛʱؔه الال

ــــȐʨʱ ال ــــʱعʺال تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸــــــال في الإدارة مʛفقة بʱغʛʽات على مʶــ ʽااســ ʨؗـــل ت الأفʛاد ʦʽʤʻʱ وســـ

ة الʺʨاʧʡ واعادة الʛʤʻ الى وتهʙف  لة مة ووʣائفها بهʙف تʴقȘʽ الʷفافʽة والʺʶائȞ ʨدور الʴفي تʴقȘʽ مʷارؗ

   4وتʴقȘʽ جʨدة الʙʵمات العʺʨمʽة وتʙʽʶʳ مʙʰأ الǽʙʺقʛاʽʡة الالʛʱؔونʽة في اتʵاذ القʛارات

                                                           
  .81-80عدمان مريزق، مرجع سابق، ص 1
  .92، ص2009الإدارية، ، القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الحكومة الالكترونية مدخل اداري متكاملايمان عبد المحسن زكي،  2
3 Henri francois gautrin. Governer ensemble.edition paraplile le may.québec,2012,p123. 
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ʺة الالʛʱؔونʽة ʧȞʺǽ ذʛؗ ما يلي: ʨؗʴا الǽاʜم ʦأه ʧأما ع  

  خلال شȞʰة الانʛʱنʗ. الʽʶاسʽة مʧنʺاذج جʙيʙة لʴل الʺʷاكل الʽʶاسʽة مʲل إدارة اللقاءات  ʳǽادا-

اتʸــال بʧʽ الʨȞʴمة ومʤʻʺات الأعʺال ومʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني اســʙʵʱام الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني لإʳǽاد قʨʻات -

ة في صʻع القʛار الʽʶاسي. افة الأʛʡاف الʺʷارؗ   وؗ

ا في تقʦʽʽ الأداء الʨȞʴمي للʙʵمات - تʱʻقل مʕʶولʽة تʛȄʨʢ الʺʤʻʺات الʨȞʴمʽة إلى الʺʨاǼ ʧʡاعʰʱاره مʷارؗ

.ʗنʛʱة الانȞʰمة على شʙة الʺقʽونʛʱؔة الالʽمʨȞʴال  

ــفا- ــــ ـــــاد الʷـــ ــــȞʰة الانʛʱنʗ ومʧ ثʦ تʦʽʳʴ الفʶــــ ــــ ــــʽلʽة عʧ الأداء الʨȞʴمي على شـ ــــ فʽة Ǽإتاحة الʺعلʨمات الʱفʸـ

  الادارȑ واعʢاء الʺʨاʧʡ الȘʴ في مʶاءلة الʨȞʴمة.

ة مʤʻʺات الاعʺالʙيʙة ج تʺȄʨل تʨفʛʽ مʸادر-   .  1لʺʛʷوعات الʽʺʻʱة تʙʻʱʶ على مʷارؗ

  لʨȞʴمة الالʛʱؔونʽة:وʧȞʺȄ مʧ خلال ما سȘʰ ابʛاز الاهʙاف الʱالʽة ل

ʺة الالʛʱؔونʽة يʰʻغي وجʨد ضʺʧ الهʯʽات الʨȞʴمʽة الʨضʨح والʙقة  ʨؗʴة الʽʳʽاتʛʱاح اسʳأجل ن ʧة: مʽفافʷال

.ʧʡاʨعامل مع ؗل مʱفي ال  

ة: لؔل مʨاʧʡ الȘʴ ف ة في الʛأȑ العام مʧ أجالادماج والʺʷــــارؗ اتاحة للʽʺʳع فʛصــــة الاســــʱفادة  لي الʺʷــــارؗ

  مʧ الʺعلʨمات والʙʵمات الʺʨʱفʛة.

ل ʽالفعالʽة والفاعلʽة: تʨؔن الفاعلʽة في الʦʽʤʻʱ ووʣائف الهʽاكل الʨȞʴمʽة الʱي تعʺل على تقʦǽʙ الʙʵمات بʱقل

  الʱؔالʽف وآجال الʨʸʴل علʽها.

ʺة ʨؗʴـʺح الʶة: تʽـʶافʻʱة  الʢʷأن ʛȄʨʢʱل ʦملائ Ȍʽʴلف مʵة، تʽمʨȞʴات الʯʽة للهʽـʶافʻʱال Șʽقʴʱة بʽونʛʱؔالال

  جʙيʙة، وʚȃلʥ خلف حʨȞمة أكʛʲ ديʻامʽȞʽة.

   2.الʺعʛفة: رفع مȐʨʱʶ الʺعʛفة لȐʙ أفʛاد الʺʱʳʺع

                                                           
  .95ص، مرجع سابقلمحسن زكي، ايمان عبد ا 1
  .93-92عدمان مريزق، مرجع سابق، ص  2



 فصل الثالث: علاقة التدريب بالخدمة العموميةلا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

100 
 

ʨؗʴال ȏادʰــهام م ــــ ــــȐʨʱ الادار أما عʧ إســــ ــــ ــــʧʽ جʨدة الʙʵمة ʺة الالʛʱؔونʽة على مʶــ ــــ ة العʺʨمʽة في تʶʴــ

ʙها ما يلي:الʺقʻم ʛؗʚمة ن  

  Ȅʨل في اجʛاءات العʺل وتʨفʛʽ الʙʵمات ʨʸǼرة أسʛع وʱȃؔلفة أقل.ʴتʙʴيʘ ت-

ة والʴʱاور لإعʙاد الʶــʽاســات وتʙʴيʙ الاولȄʨات - اســʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الالʛʱؔونʽة لʶʱــهʽل عʺلʽة الʺʷــارؗ

  .والʨʱجهات الاسʛʱاتʽʳʽة 

  ʛʽʰة العʺلʽات الʱي ʵǽلقها الفʶاد الادارȑ.تʴقȘʽ شفافʽة الأداء، حʘʽ تʵʻفʠ إلى درجة ؗ-

ـــاوات في الʺعاملة - ــــ ــــ العʙالة في تقʦǽʙ ذات الʙʵمة بʚات الʙقة والʨʳدة وفي تʨقʗʽ مʨحʙ إلى جانʖ الʺʶــــ

  والʱقʙيʛ والاحʛʱام.

  .تʛشʙʽ الاتفاق الʺʴلي-

    .الʵʱلʟ مʧ صʨرة الʛʽʰوقʛاʽʡة الʶلʽʰة وسʨء الإدارة-

  .رȄع الȄʨʺʻʱةاʧʽʻʡ في تʛʽʶ الʺʷاهʙف تعʜȄʜ الʨʺǽʙقʛاʽʡة الʶʱاهʺʽة واشʛʱاك الʺʨ بتʛقʽة الʨʴار والʷʱاور، -

–ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶرفع م.  

-ʧʽʻʡاʨʺغالات الʷوان ȐاوȞش ʧهائل م ʦؗ عابʽʱاس.   

ـــه   ــــ ــــاع الʙاخلʽة وتʨفʦ  ʛʽتʶـ ــــʧʽ الأوضــــ ــــʧʽ جʨدة الʙʵمة العʺʨمʽة مʧ خلال تʶʴــــ هʚه الʺʙاخل في تʶʴــــ

هʯʽــات حʨȞمʽــة أخȐʛ أو مʛʣ ʧوف عʺــل مʴȄʛــة للʺʣʨف وتعʜȄʜ العلاقــات مع الاʛʡاف الʺʱعــامــل معهــا 

ʧʽʻʡاʨ1م    

  إدارة الʦʱدة الʵاملة:-3

تʶʴـــʧʽ الʶـــلع والʺʳʱʻات للارتقاء بها في  إʡارعلى الʛغʦ مʧ ان مفاهʦʽ الʨʳدة قʙ نʷـــأت أســـاســـا في 

Ǽʹــʛورة احʙاث نقله تʨعʽة في إدارة الاجهʜة الʨȞʴمʽة  ادف للȃʛح، فقʙ تعالʗ الʙʻاءاتالقʢاع الاقʸʱــادȑ اله
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ــــل وȃفعالʽة عالʽة.  ــــȞل أفʹـــ ــــاء الʳʺهʨر ʷǼـــ ـــلʨب الو يȐʛ الʛʽʲؔو لʴʱقȘʽ تʛȄʨʢ الأداء وارضـــ ʨʳدة ن أن أســــ

الʷاملة هʨ أكʛʲ الأسالʖʽ الإدارȄة شʺʨلا و أحʙثها ʣهʨرا وأفʹلها للȘʽʰʢʱ، حʘʽ أصʰح هʚا الʨʺʻذج أسلȃʨا 

ــــʻاعʽة في القʢاع  ات الʸـ ʛؗــــ ــــʶـــــات و الʷـ ʧ لʵاص وانʺا أǽʹـــــا بʽاإدارȄا Ǽ Ȑʚʱʴǽه لʝʽ فقȌ مʧ قʰل الʺʕسـ

  ʨ1لاǽات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة.أجهʜة القʢاع الʨȞʴمي في مʱʵلف الʙول ؗالʽاǼان وال

ــــحʘʽ أ ــا لʱقʰ ʦʽʽصــــ ــــ ـــــاســ ــــȞلان أســـ ة والʺʨʱقعة اللʱان تʷــــ ح مفهʨم جʨدة الʙʵمات مʛتʢʰا Ǽالʨʳدة الʺʙرؗ

ـــائʟ الʱي ǽفʛʱض تʨفʛها في الʙʵمة لʴʱقȘʽ القʽʺة الʺʨʱقعة وهي  الʙʵمات. فالʨʳدة هي مʨʺʳعة مʧ الʸʵــ

ــــاʡات ال الʺʤʻʺة علىقʙرة  ــــȐʨʱ مʺʜʽ مʧ الʷʻـ ــــʱفʙʵʰʙʽمʽة الʱي تلتʴقȘʽ مʶـ ــــي مʢʱلʰات الʺʶـ ʨاء ؗانʨا يʧ سـ

   2.تأو مʤʻʺا أفʛادا

 ʧعــة مʨʺʳم ʙاجــʨمي إلى تʨȞʴــاع الʢــالقǼ ــاس الأداءʽـــاملــة وق ــــ ــــ وتʛʰز أهʺʽــة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷـــــ

  الأسالʖʽ الʱي تʙفع الʺʙيʧȄʛ إلى تʻʰي هʚا الʺفهʨم مʻها ما يلي:

  الʢلʖ الʺʜʱايʙ على تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الانʱاجʽة في القʢاع الʨȞʴمي. -

  ارتʰاȋ الʨʳدة Ǽالإنʱاجʽة، فالʨʳدة تʢʱلʖ عʺل الأشʽاء ȄʛʢǼقة صʴʽʴة ومʧ أول مʛة.-

-ʴاوب الʳورة تʛضــȞ ʨ ةʽة وثقافȄʛؔة وفʽاســʽامل ســʨفعل عǼ تʙــاعʸي تʱة الʴالʺل ʧيʙʽفʱــʶʺات الʰلʡ مة مع

  Ȑʨʱʶ الʨʳدة الʺʢلȃʨة مʧ قʰلهʦ.والʱي أدت إلى ارتفاع م

ة العاملʧʽ في القʛارات الʺʱعلقة Ǽعʺلهʦ يʕدȑ إلى - ــــارؗ ـــ ــــ زȄادة الʛوح الʺعȄʨʻة لȐʙ العاملʧʽ إذا ان زȄادة مʷــــ

 Ȑʙة لʽʻة والفʽاعʙات الابʽانȞهار الامʣا.ʧʽالعامل  

  . 3ل الʳʺاعيزȄادة الفعالʽة الʽʺʽʤʻʱة: حʘʽ تʴقȘ إدارة الʨʳدة الʷاملة قʙرة أكʛʰ على العʺ-

                                                           
عليها  ، متحصلفي الضفة الغربية ودورها في القدرة المؤسسية دراسة تحليلية إدارة الجودة الشاملة في الهيئات المحلية الفلسطينيةأمجد غانم،  1

  WWW.idmc.ps/../TQM%20paper%20by%20Dr_%20من الموقع الالكتروني 
ة تطبيقية للخطوط الجوية اليمنية وفق منظور المسافرين دراس أثر جودة خدمات الطيران على رضا المسافرين محمد سليم الشورى و أخرون، 2

، 117، العدد31، مجلة اتحاد غرف التجارة و الصناعة، الامارات العربية المتحدة: مركز البحوث و التوثيق، المجلدعبر الأردن افاق اقتصادية
  .137، ص2010

، متحصل عليها من الموقع الالكتروني، 149، صservQual قياس الأداء الحكومي باستخدام نموذجعلى احمد ثاني بن عبود،  3
unpan1.un.org/intradoc/groups/../unpan024619.pdf  



 فصل الثالث: علاقة التدريب بالخدمة العموميةلا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

102 
 

ــــʨل إلى الʨʳدة    ــــ ـــاملة في الإدارة العʺʨمʽة مʢʱلʰات مʧ أجل الʨصـــ ــــ ـــلʨب الʨʳدة الʷــــ ــــ إلا أنه لȘʽʰʢʱ أســــ

  الʷاملة في الʙʵمة العʺʨمʽة نʛؗʚ مʻها:

ʨʱقعات قʢاعات جʺاهʛʽ الʺʨاʧʽʻʡ في الʺʱʳʺع نʨʴ الʙʵمة العʺʨمʽة والعʺل على تقʦǽʙ الʙʵمة بالاهʱʺام -

  الاقل هʚه الʨʱقعات.الʱي تقابل على 

اجʛاء الʨʴʰث والʙراســــات الʺʶــــʛʺʱة على الʙʵمة العʺʨمʽة لقʽاس مʶــــȐʨʱ جʨدتها ورصــــʙ الʱغʛʽ في تʨقعات -

.ʧʽʻʡاʨʺال  

عʰʱار الاʛʽǼ القانʨنʽة والʺهʽʻة بل تأخʚ بʻاء معايʛʽ مʨضــʨعʽة وعʺلʽة للʨʳدة الʷــاملة لا تقʸʱــʛ على الʺعاي-

ʱʶʺال ʖجان ʧل مʨʰار الʺقʽمة.الʺعʙʵال ʧم ʙʽف  

اʳǽاد ثقافة تʽʺʽʤʻة في الʺʤʻʺات العʺʨمʽة مʨجهة Ǽالʨʳدة ونʷــــʛ الʨعي بʧʽ جʺʽع العاملǼ ʧʽʺفهʨم وأهʺʽة -

  الʨʳدة في الʙʵمة.

-ʙʱخلال ال ʧم ʧʽʻʡاʨʺمة للʙʵال ʦǽʙاج وتقʱان ʧع ʧʽولʕــــ ـــاء العاملʧʽ الʺʶــــ ــــ ʴفʜʽ رʖȄ والʱالʛʴص على ارضـ

 ʛʱاف والʛالاش ʦʤوف اقونʛʣات وʽ.ةǽلعʺل الʺاد  

ــــȐʨʱ الʨز - ــــ ـــ ــــȐʨʱ مʤʻʺات الʙʵمة رات والاجهʜة الʱاǼعة لها وʚؗلʥ علاتʨفʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات على مʶـــ ــــ ـــ ى مʶـــ

  مʧ خلال الاسʙʵʱام الʺʨسع لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات لʴʱقȘʽ الʛʶعة والʲقة في اداء الʙʵمة.العʺʨمʽة 

-ʱالاه ʛʽفʨمة وتʙʵل الʰقʱــــ ــــــي لؔل فʛد أثʻاء عʺلʽات تالاهʱʺام بȘʽʰʢʱ مفاهʦʽ العʻاǽة ʶʺǼــــ ــــʸʵــ قʦǽʙ ʺام الʷــــ

  الʙʵمة.

ـــــال ʤʻʺǼʺة - ــــ ــــ ʽفʽة الاتʸــ ــــʨل علʽها وؗ ــــ ـــ ʽفʽة الʸʴـــ تʨعʽة وتعلʦʽ الʺʨاǼ ʧʽʻʡإجʛاءات الʙʵمة العʺʨمʽة، وؗ

  الʙʵمة.



 فصل الثالث: علاقة التدريب بالخدمة العموميةلا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

103 
 

ــــاد والانʛʴاف الʺ- ــــاحȞام الʛقاǼة على الفʶـــ ـــــي في مʤʻʺات الʙʵمة والȑʚ تʸʱـــ ــــʽȃʨ هر ʱʙفʷــ ــــʨة والʺʶʴـــ ة الʛشـــ

     .1والʨساʡة

4- :ʗيʗʱمي الʦʸالع ʙʻʻʴʯال  

ǽعʛف الʶʱـــــʛʽʽ العʺʨمي الʙʳيǼ ʙأنه اتʳاه عام لʶʱـــــʛʽ الʺʤʻʺات العʺʨمʽة تعʨد أولى معالʣ ʦهʨره إلى 

ʻʽــعʶʱة الǽاʙبʽ ةǽــادʸʱة الاقʽʺʻʱعاون والʱة الʺʤʻدول م ʦʤلاحقا في مع ʛــʷʱة، وانʽنʨــʶȞــʶلʳول الانʙات في ال

ȑʚال ȑʙʽقلʱمي الʨʺالع ʛʽʽــــ ــــ ــــʙʺʱ مʰادئه مʧ العلʨم ǽ وعلى عʝȞ الʶʱـ ــــ عالʦ الإدارȄة والقانʨنʽة  فإن أفؔار ومʶـ

ومʧ سʽاسات الʛʽʽʶʱ في القʢاع الʵاص، ومʧ أهʦ  الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳيʙ مʨʱʶحاة مʧ العلʨم الاقʸʱادǽة

 ة الاخʱلالات الʱي مʜʽت الʶʱــʛʽʽ العʺʨمي الʱقلȑʙʽ، والʱيلʳهʚا الʨʻع الʛغʰة في تʶʴــʧʽ ومعاأســʰاب ʣهʨر 

ʚا مʴاولة الارتقاء Ǽالإدارة العʺʨمʽة إلى مȐʨʱʶ الؔفاءة والفعالʽة.   مʧ بʻʽها الʛʽʰوقʛاʽʡة وؗ

ات الʺʷʻـــآت العʺʨمʽة بʛوح وتقʽʻات ومʻهʽʳ دارةلإة وأســـلʨب ʶـــفالʙʳيʙ عʰارة عʧ فلفالʶʱـــʛʽʽ العʺʨمي 

ʧʡاʨʺة الȄʜ ʛؗعلى م ʙؗʕة في ثقافة الإدارة تʽعʨإلى نقله ن ʙʻʱـــــʶاص، وتʵاع الʢاح في القʳʻب Șʰʢجه ( تʨʱال

(ʧʡاʨʺالǼ2   

  أما عʧ الʺʰادȏ الʱي تʺʜʽ هʚا الأسلʨب فهي:

ʜ على الʱʻائج، ʛʺǼاعاة الفعالʽة والؔفاءة وجʨدة الʙʵما - ʛؗام مʺʱة.ه  

Ȅʜة شʙيʙة - ʛؗة ومʛʽʰؗ ةʽمʛاز بهʱʺي تʱة الǽʙʽقلʱاكل الʽال الهʙʰʱة.و اسȄʜ ʛؗم ʛʽمة غʨȞة حʺʤأنȃ  

ــــʧʽ العلاقة بʧʽ الʱؔلفة - ــــʺح بʶʴʱـ ــــʛʽʽ تʶـ ــــʛʽʽ الʙʵمات العʺʨمʽة وتʻʰي أنʤʺة تʶـ حȄʛة اقʛʱاح الʙʰائل في تʶـ

  والفعالʽة.

  . 3العʺل على جعل الʽʤʻʱʺات العʺʨمʽة في وضعʽة تʻافʽʶة-

                                                           
، المؤتمر الدولي للتنمية الادارية نحو دراسة حالة الادارة الجنائية الجزائريةقياس جودة أداء مرفق عمومي مان، محمد بن بوزيان، نجيب بن سلي 1

  لرياض: المملكة العربية السعودية، الادارة العامة ا د، معه2009نوفمبر  4-1أداء متميز في القطاع الحكومي، 
  .127ـ 126عدمان مريزق، مرجع سابق، ص 2
  .127نفس المرجع، ص 3
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وفʽʺا ʟʵǽ خʸــائʟ الʶʱــʛʽʽ العʺʨمي الʙʳيʙ فقʙ حاول الأكادʧʽʽʺǽ والʰاحʧʽʲ الʘʴʰ للʱعʛف على 

.ʛاصʻدت له ثلاثة عʙح ʙفق ʙيʙʳمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱال ʟائʸخ  

ʲة الʻآل ʙʻʻتغȜ ʦ:مة  

ـــــام  ــــʺʧ اعادة الهȞʽلة للأقʶــــ ــــʛʽʽ العʺʨمي الʙʳيʙ تغʛʽʽ في الʻʰاء الهȞʽلي للʨȞʴمة وʱȄʹـــــ ــــ ــــʺل الʶʱـ ʷǽـــــ

ـــلاحʽات والادا ــــʕولʽة مʧ خلال اعʢاء الʸــــ ـــلʢة والʺʶـــ Ȅʜة في الʶــــ ʛؗمة اللامʙʵال ʦǽʙقʱات للʙـــــاء وح رات، انʷــ

  لʙيʻا، والفʸل بʧʽ الʽʶاسة وتقʦǽʙ الʙʵمات.اللʺȄʨʱʶات الادارȄة 

 ʨʺعة دور الإدارة العʽʰʡ الʳأما في مʰت ʙفق ،ʧʽʻʡاʨʺالǼ هاʱة وعلاقʽالا مȞــــ ــــ ـــ ʗʻ العʙيʙ مʧ الʙول أشـــ

لʺʨاʲʽʺؗ ،ʧʡاق مʙʵʱʶمي الʙʵمات في بلȞʽʳا، ومʲʽاق مʙʵʱʶمي الʙʵمات العامة في فʛنʶا، معʻʽة لʺʲʽاق ا

 Șʽاثʨʺال ʥف تلــʙة، وتهــʙــʴʱʺفي الʺʺلؔــة ال ʧʡاʨʺــاق الʲʽتغــال، ومʛʰــة في الʽمʨʺمــة العʙــʵدة الʨــاق جʲʽوم

ــــʰة للʺʨاʧʽʻʡ وتʜوʙȄهʽʵǼ ʦارات مʱعʙدة وامʙادهǼ ʦالʺ ــــ ـــ ــــʧʽ الʙʵمات العʺʨمʽة Ǽالʶʻـــ ــــ ـــ لقة علʨمات الʺʱعلʶʴʱـــ

  Ǽالʙʵمات.

  وʷȄʺل الʱغʛʽʽ في الإدارة مʧ خلال العʻاصʛ الʱالʽة: الʯغʙʻʻ في أسلʦب الإدارة:

ʜʽʺʱذج الʨʺام نʙʵʱاس ʧʺʹʱي تʱاص والʵاع الʢقة في القʰʢʺاع العام لʺʺارسات الإدارة الʢي القʻʰت، 

القʽʺة مقابل الʻقʨد، قʽاس الاداء والʨʴافʜ، خʙمة العʺلاء الʽʴȃʛة،  ،اعادة الهʙʻسة، إدارة جʨدة الʙʵمة الʷاملة

  وتقلʽل العʺالة.

ʜʽ على الؔفاءة والفاعلʽة.- ʛؗʱال  

  الاجʛاءات والأنʤʺة Ǽاتʳاه قʽاس الʺʛʵجات. ،ʦȞʴ في الʺʙخلاتʱالانʱقال مʧ ال-

  الʺʻافʶة لʱقʦǽʙ الʙʵمات.تفʹل الʺلʽؔة الʵاصة أسلʨب الʱعاقʙ للʙʵمات العʺʨمʽة، واتʰاع أسلʨب -

  لʙيʻا.اتفʠȄʨ الʸلاحʽات والʶلʢات للʺȄʨʱʶات الادارȄة   -
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- ʟʽــــʺــل تقل ــــ ـــ ــــʛʽʽ العʺʨمي الʴــʙيــʘ، الاتʳــاه نʨʴ دور تقلʟʽ دور الــʙولــة: وʷȄـــ ــــ ـــ الــʙولــة وفقــا لʺفهʨم الʶʱـــ

ـــلʨب تʳارȑ، تʵفʽف القʨʽد الʨȞʴمʽة على  ــــ ــــ ـــغʽل الʙʵمات Ǽأســـ ــــ ــــ ــــʟʽ، بʛامج تʴفʠʽ الʺʜʽانʽة، تʷـــ ــــ ـــ الʸʵʱـــ

  لقʢاعات الاقʸʱادǽة.ا

  أما عʧ سʺات أو مʺʜʽات هʚا الأسلʨب فهي: 

  حȄʛة الʺʙيʧȄʛ للإدارة. إʡلاق-

  وضع معايʛʽ واضʴة لقʽاس الأداء.-

ʜʽ على رقاǼة الأداء.- ʛؗʱال  

  تʜʳئة فعالʽات القʢاع العام وتȄʨʴلها إلى هʯʽات عامة.-

  .تʽʳʷع الʺʻافʶة-

  تʻʰي أسالʖʽ القʢاع الʵاص في الإدارة.-

  الʱأكʙʽ على الʺʙȄʜ مʧ الانʹʰاȋ في اسʱغلال الʺʨارد.-

ʧʽ الادارة للعلاقة بلى تʻʰي نʤام الʶــʨق ؗإʡار فالقاعʙة الأســاســʽة للʶʱــʛʽʽ العʺʨمي الʙʴيʘ، تʛتʜؔ ع

ــة ــــ ــــ ــــʽاســ ــــ ـــ ــــʛʽʽ العʺʨمي الʙʴيʨʺʻؗ ʘذج معʽارȑ والʶـ ــــ ـــ م، حʘʽ بʛز هʚا القʢاع العا لإدارة، وʧȞʺȄ الʛʤʻ للʶʱـ

    1.للʴقائȘ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʱي واجهʗ الʨȞʴمات في مʱʵلف دول العالʦ الʨʺʻذج للاسʳʱاǼة
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  :الʳلاصة

  Ǽاعʰʱاره رأسʺال مهǽ ʦعʙ اسʲʱʺار ناجح  ل Ǽأن الاهʱʺام Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷʰ سʻʻȞʺǽ Șʰا القʨ ومʺا 

ʺة الفʛد مʧ قʙرات وما تʱʴاجه الʺʤʻلʺʤʻʺات، فʙʱرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷʰة ʧȞʺǽ مʧ سʙ العʜʳ الʻاجʦ عʺا ǽʺلʥ ا

ʧر  مʨʸالق ʟʽʵʷة في تʽʺالعل ʖʽاد الأسالʺʱة، فاعʺʤʻʺة الʽʳʽاتʛʱاس Șʽقʴل الى تʨصʨض الʛغǼ ؗفاءات

ʚا اعʱʺاد الأسالʖʽ الʙʱرʽʰȄة الʻاجعة يʻعʝȞ إʳǽاǼا على تʛȄʨʢ أداء الʺʤʻʺات وتʙʴيʙ الاحʽʱاجات الʙʱرʽʰȄة  وؗ

ʨدة الʙʵمات الʺقʙمة و احʛʱافʽة الأداء مʺا ʵǽلف الʛضا على مȐʨʱʶ الʙʵمات العامة مʧ خلال الʛفع مʧ ج

  الʺقʙمة.

    

 

 



  

  

  

  

  الـــخـــاتـــمــــة
  

 



ـــــة ــــ ــــ ــــــــــــʺ ــــʵــــــات ـــ   الــ
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  الʳاتʸة:

ǽعʛʰʱ الʙʱرʖȄ مʧ أهʦ الأسالʖʽ الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ أداء العاملʧʽ ورفع ؗفاءاتهʦ والȑʚ يʻعʝȞ إʳǽاǼا 

ل الʽها تʙʽʶʳ الاسʛʱاتʽʳʽة العامة للʙولة في مʳال تʧʽʶʴ الʙʵمة  ʨؗʺات العامة الʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴعلى ت

Ȍȃʛخلال ال ʧراسة مʙه الʚه في هʽا الʻقʛʢلاقا مʺا تʢة، وانʽمʨʺالع  ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب–ʙʵوال ʖȄرʙʱةالʽمʨʺمة الع-

  ʻʻȞʺǽا القʨل:

- ȑل الإدارȞʽات الهʙʽعقʱة لʳʽʱمة نʙʵال ʦǽʙء في تقȌȃر في الأداء وʨʸق ʧة تعاني مʽمʨʺمة العʙʵال ʗʴʰأص

  وتʜايʙ مȄʨʱʶاته الʽʺʽʤʻʱة.

لʥ لʻاجʦ عʧ افʱقار توجʨد فʨʳة بʧʽ ما تقʙمه مʕسʶات الʙʵمة العʺʨمʽة وما ʨʰʸǽ الʽه ʡالʨʰ الʙʵمة وا-

  اللازمة لʺعʛفة رغʰات ʡالʰي الʙʵمة. لالʺʕسʶات لʨسائل الاتʸا

تʨʱفʛ الʺʕسʶات العʺʨمʽة على إمȞانات وقʙرات تʳعلها في مȐʨʱʶ الǽʙʴʱات الا انها تعاني مʧ ضعف في -

  خʛʰة الʺʨرد الȑʛʷʰ وتقادم مهاراته.

Ǽاʳʱة واسʽمʨʺات العʶسʕʺعلى ال ȑورʛʹال ʧات مǼ اʚات لʛʽتغ ʧالعام م Șʶʻأ على الʛʢǽ ة لʺا

تفʛضها الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة وʛȃوز أسالʖʽ جʙيʙة في تقʦǽʙ الʙʵمات العامة، إضافة الى ازدǽاد الأعʰاء 

وتʹاعف مʢʱلʰات الʺʛتفقʧʽ، الأمʛ الȑʚ فʛض على هʚه الʺʤʻʺات الاهʱʺام Ǽالʺʨرد الʨؗ ȑʛʷʰنه أداة تʺʻȞها 

Ȅعʛʰʱ الʙʱرʖȄ أحʙ الأسالʖʽ الʱي Ǽاتʗ تʰʱعها مʤʻʺات الʙʵمة العʺʨمʽة في سʽʰل مʧ مʨاكʰة هʚه الأعʰاء و 

الʛفع مʧ قʙرات الʺʨرد الȑʛʷʰ وتʧʽʶʴ ؗفاءته وهʚا ʨؗن الʙʱرʶǽ ʖȄاعʙ على حʧʶ اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة، 

قȘʽ أهʙاف تʴصقل مهارات الʺʣʨفʧʽ، رȃح الʨقʗ والقʙرة على الʦȞʴʱ في جʺʽع الʺʙʳʱʶات ؗʺا ʶǽاعʙ على 

الʺʤʻʺة وولائهʦ لها، Ǽالإضافة الى تʛȄʨʢ قʙرات الأقʶام  تيʕدȑ الى اعʛʱاف العاملʳʺǼ ʧʽهʨدا الʺʕسʶة، ؗʺا

الʺقʙمة،  ةالʱقلʽل مʧ شȞاوʡ Ȑالʰي الʙʵمة، اسʱقʛار الʺʣʨف في عʺله، تʧʽʶʴ نʨعʽة الʙʵمو الʙʱرʽʰȄة، 
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Ȅʨʢاب، تʛʱو الاغ ʛتʨʱوال Șحالات القل ʧعاد عʱةالابǽادʽالق ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛ، جات تʛʵʺه الʚه ʧؔقى لʰ

مʛهʨنة ʛʷǼوȋ ضʛورȄة لʳʻاح العʺلʽة الʙʱرʽʰȄة الʛامʽة لʧʽʶʴʱ الʙʵمة العʺʨمʽة، مʻها ما يʛتǼ Ȍʰالʺʤʻʺة، 

ʚا تʙʴيʽʰʡ ʙعة الʛʰنامج الʙʱرʰȄي ومʧ أهʦ هʚه الʛʷوȋ قʻاعة الʺʤʻʺة  وأخǼ Ȑʛالʺهام ومʻها ما يʱعلǼ Șالأفʛاد وؗ

Ǽأسلʨب الʙʱرʖȄ واعʰʱاره سʽʰل يʕدȑ الى نʳاح الʺʤʻʺة ȋʛʷǼ أن تʱلاءم الʛʰامج الʙʱرʽʰȄة مع القʙرة الʺالʽة 

 ʙامج ولابʛʰه الʚه ʧفادة مʱعلى الاس ʦرتهʙالإضافة الى قǼ ةʽʰȄرʙʱة الʽللعʺل ʧʽاد العاملʙعʱاس Ȑʙا مʚ للʺʤʻʺة وؗ

ʚا تʨافʛ الʺʻاخ الʺʻاسʖ لعʺلʽلهʚه العʺلʽة مʧ تʨفʛ الʨقʗ الؔافي الʹʛورȑ لإجʛا ة ء العʺلʽات الʙʱرʽʰȄة وؗ

الʙʱرʖȄ، ؗʺا ȋʛʱʷǽ فʽه مهارة ʡاقʦ الʙʱرʖȄ وقʙرته على ادارت العʺلʽة الʙʱرʽʰȄة بʳʻاح Ǽالإضافة الى عامل 

 صʴة بʛامج عʺلʽة الʙʱرʖȄ مʧ خلال مʨائʺة الʛʰامج لʽʰʢعة العʺل، غʛʽ أن الʙʱرʖȄ وȃالʛغʦ مʧ أهʺʱʽه الʛʽʰؔة

ʝ تʱعلȘ أساسا Ǽاسʛʱاتʽʳʽة الʙولة الʛامʽة الى تعʜȄʜ أس ، والʱيةʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة Ǽالʺʤʻʺات العامفي ت

 ʙʽشʛال ʦȞʴال ʘʽمعالʺها ح ʦرة رسʨث ʧاع العام مʢات القʺʤʻتها مʙي شهʱرات الʨʢʱة الʰاكʨها مʽاما علʜح لʰاص

 الالʛʱؔونʽة وما تقʙمه مʧ خʙمات تǼ ʦʶʱالʛʶعة و الʙقةالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وʛȃوز ما أصʰح ǽعʛف ǼالʨȞʴمة 

، Ǽالإضافة الى تʻʰي أسلʨب إدارة الʨʳدة الʷاملة ؗألʽة لʛʽʽʶʱ الʺʤʻʺات الʨʳدة و سهʨلة الʨʸʴل على الʙʵمةو 

Ȅʜة الʛʽʽʶʱ والʷفافʽة والʺʶاءلة  ʛؗخلال لام ʧم ʙاشʛال ʦȞʴال ʦʽلق ʜȄʜتع ʧب مʨا الأسلʚه هʛفʨالعامة وما ي

ة والʺʨʱقعة، ؗʺا ǽعʙ الʨʴʱل مʧ الʤʻام الʱقلȑʙʽ في تʛʽʽʶ الʺʕسʶ هʙف الاسʳʱاǼة لʛغʰات الʺʛتفقʧʽب ات الʺʙرؗ

 ʙاعʨق Șʽʰʢخلال ت ʧة مʽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴʱسائل لʨع الʳأن ʧم ʙيʙʳمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱام الʤة الى نʽمʨʺالع

 ʛʽʽʶʱال ȋأنʺا ʛʽʽتغ ʧلاقا مʢالعام ان Șفʛʺق على الʨʶاع االʢالق ʛʽʽʶفي ت Șʰʢت ȋة الى أنʺاǽʙʽقلʱاص الʵل

ʚا اعʰʱار الʺʨاʧʡ نقʢة مʨʴرȄة تقام علʽها سʽاسا   الʺʤʻʺة في الʛʽʽʶʱ العʺʨمي Ǽاعʰʱاره زʨȃن. توؗ

الا أن الʺʤʻʺات وفي ʣل ما ʙʴʱʶǽث مʧ أسالʖʽ وʛʡق في مʨضʨع إدارة وتʧʽʶʴ الʙʵمة العʺʨمʽة 

ʰي تʱدات الʨهʳʺال ʧع ʛʰي تعʱوال ʧم ʛʽʲؔاج الى الʱʴي تʱالعلʺي وال ʘʴʰال ʜاكʛات ومʛʰʱʵʺلف الʱʵلها مʚ

 ʛʸʻل العʽخلال تأه ʧالا م ʥن ذلʨȞǽ قها، ولاʽʰʢها وتʱʰاكʨات مʺʤʻʺع الʽʢʱʶى تʱوالالʺام بها ح ʙهʳال
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ʽاتهارات وقʙرات  ʶǽاعʙ على تغʛʽʽ نʤالȑʛʷʰ فالʙʱرʖȄ وما يʨفʛه مʧ م ʨؗد وسلʛة الفʛه ʳةتʺʤʻʺادة  اه الȄوز

ʚا اللʴاق  شعʨره Ǽالʨلاء تʳاهها مʺا Ȟʷǽل رأسʺال ʧȞʺǽ ʛʽʰؗ الʺʤʻʺات مʧ اسʽʱعاب الأعʰاء الʺʜʱايʙة وؗ

ʖ الʨʢʱرات الʺʶʱارعة الʱي تʷهʙها مʕسʶات الʙʵمة العʺʨمʽة.  ʛؗب    
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أمʙʳ غانʦ، إدارة الʨʳدة الʷاملة في الهʯʽات الʺʴلʽة الفلʽʻʽʢʶة في الʹفة الغʽȃʛة ودورها في القʙرة -2

الʺʕسʽʶة دراسة تʴلʽلʽة، مʸʴʱل علʽها مʧ الʺʨقع الالʛʱؔوني 
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