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 شكخ وعخفان

 قال رسهل الله" صمى الله عميو وسمم":

الله ومن أىجى إليكم معخوفا فكافئهه فإن لم تدتطيعها }من لم يذكخ الشاس لم يذكخ 
 فادعها لو{

كعسلا بيحا الحجيث كاعتخافا بالجسيل، نحسج الله عد كجل كنذكخه عمى أف كفقشا لإتساـ ىحا 
 " خميفة قجوري"العسل الستػاضع كنتقجـ بالذكخ الجديل إلى الأستاذ السذخؼ: 

ائح الؿيسة كالتػجييات الرحيحة في انجاز ىحه الحؼ رافقشا شيمة ىحا البحث كأمجنا بالشر
الجراسة. راجيغ مغ الله عد كجل أف يدجد خصاه كيحقق مشاه كيػفقو بعسمو كيحفطو كيحفع لو 

 عائمتو.

 الحؼ ساعجنا شيمة مذػارنا " سيف الجين ججيجي"كسا نذكخ الأستاذ 

مغ الأصجقاء الحيغ كقفػا  كلا يفػتشا أف نخفع الذكخ كالثشاء إلى كل مغ ساعجنا كلػ بالقميل
 " المحاف ساعجانا عمى كتابة السحكخة برجر رحب.عمي فخيهة" ك "بهتة مباركةبجانبشا كمشيع "

كأخيخا لا يفػتشا أف نعبخ عغ بالغ تحياتشا إلى كل مغ ساعجنا كع قخيب أك بعيج في إنجاز 
 الله كل الخيخ كسجد خصاكع لمجشة. كجدآكعىحا البحث الستػاضع 

 مشى -خمهد                                  
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 ممخص الجراسة بالمغة العخبية:
الجامعي في تحقيق جػدة التعميع، ثع ىجفت ىحه الجراسة لسعالجة مػضػع" دكر الأستاذ 

استخجمشا السشيج الػصفي التحميمي كسشيج ليحه الجراسة، كسا تع الاعتساد عمى الاستبياف 
كاستخجمشا  spssكأداة ليا، كبعج معالجة البيانات الستحرل عمييا كالاستعانة ببخنامج

ارتباط يخسػف معامل الأساليب الإحرائية : متػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كمعامل 
ألفا كخكنباخ، كبعج التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية الأداة تع تػزيعيا عمى عيشة 

( مغ كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية بجامعة الذييج حسة لخزخ الػادؼ، 126قجرىا)
 أسفخت الجراسة عمى الشتائج التالية:

 بشدبة متػسصة.ػ يداىع الأستاذ الجامعي في تحقيق معيار التكػيغ 

 ػ يداىع الأستاذ الجامعي في تحقيق معيار البحث العمسي بشدبة عالية.

 ػ يداىع الأستاذ الجامعي في تحقيق معيار مخافقة بشدبة عالية.

 كمشو فإف الأستاذ الجامعي يداىع في تحقيق جػدة التعميع بشدبة عالية.

 جػدة التعميع العالي جػدة. الكمسات السفتاحية : الاستاذ الجامعي. الجامعة.

Summary 
This study attempted to examine the topic of the role of the university 

professor in obtaining educational quality, and as a methodology, we employed 

the analytical-descriptive approach.and the questionnaire was used as a tool for 

it, and we employed statistical methods after processing the data acquired and 

utilizing the SPSS program: Cronbach's alpha coefficient is used to determine 

the arithmetic mean, standard deviation, and correlation coefficient.After 

confirming the tool's psychometric properties and distributing it to a sample of 

126 students from the Faculty of Social Sciences and Humanities at 

HammaLakhdar University of Eloued, the study produced the following 

findings: 

_ The university professor helps raise the standard of scientific research. 

_The university professor contributes a significant amount to meeting the escort 

standard. It is the university professor who is responsible for obtaining high 

levels of educational quality. 

 



 

 

 

 

 

 

 مقجمة
 

 

 

 



 هقذهة 

1 
 

 مقجمة:
السػضػعات السيسة في مجاؿ التعميع، كتذكل ىحه الجػدة تعتبخ جػدة التعميع مغ 

عاملا أساسيا في تحقيق الأىجاؼ الستعمقة بالتعميع مثل تحديغ السدتػيات الأكاديسية، 
كتسكيغ الصلاب مغ الانجماج في سػؽ العسل، كتصػيخ السجتسعات، ك لأجل تحقيق جػدة 

ىحا السجاؿ، إذ يسثل الذخز التعميع، كػف الأستاذ الجامعي يمعب  دكرا حاسسا في 
الأساسي الحؼ يشفح عسمية التعميع كيؤثخ بذكل كبيخ في تصػيخ كتحديغ السدتػيات 

 الأكاديسية لمصلاب.

إذ يعسل الأستاذ الجامعي عمى تحقيق جػدة التعميع مغ خلاؿ العجيج  كفي ىحا الدياؽ
الجامعي أف يتخح بعس  مغ الأدكات كالسيارات كالتقشيات التي يتستع بيا. كيسكغ للأستاذ

الخصػات التي تداعجه عمى تحقيق جػدة التعميع، مثل تػفيخ بيئة تعميسية فعالة كتذجيع 
الصلاب عمى السذاركة كالتفاعل، كالتحزيخ الجيج لمجركس كالتقييع السدتسخ لأداء الصلاب، 

في مجاؿ بالإضافة إلى تحجيث السعخفة كالتقشيات بذكل دكرؼ لسػاكبة التصػرات الججيجة 
 التعميع.

يعسل الأستاذ الجامعي في تصػيخ نفدو كتحديغ مدتػػ تجريدو باستسخار، كذلظ مغ 
خلاؿ حزػر الجكرات التجريبية ككرش العسل، كالاشلاع عمى الأدبيات العمسية الستاحة في 

 مجالو، كتبادؿ الخبخات مع الدملاء في السؤسدات التعميسية الأخخػ. 

دور الأستاذ الجامعي ا مغ خلاؿ  دراستشا السػسػمة بعشػاف: كمغ ىحا السشصمق حاكلش
، كقج قدسشا دراستشا إلى قدسيغ أكليسا الجانب الشطخؼ كالجانب في تحقيق جهدة التعميم

 السيجاني.

 الفرل الأول أو الفرل التسييجي لمجراسة عخضشا فيو: تشاكلشا في الجانب الشعخي أكلا 
حشا أىسية الجراسة كأىجافيا، ككحلظ تحجيج السفاـيع مذكمة الجراسة كالفخضيات، كسا كض

 الإجخائية لستغيخات لمجراسة كالجراسات الدابقة.
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: فيػ بعشػاف الأستاذ الجامعي، قسشا بالتعخؼ عمى الجامعة أكلا كذكخ أما الفرل الثاني
ا مخاحميا ككضائفيا،ثع تصخقشا إلى مفيػـ الأستاذ الجامعي، ميامو، كاجباتو، حقػقو، أيز

 خرائرو كأدكاره.

: تشاكلشا جػدة التعميع العالي، تصخقشا أكلا إلى الجػدة مفيػميا، أبعادىا، الفرل الثالثكفي 
أىسيتيا كالإجخاءات اللازمة لتحقيق الجػدة. ثع جػدة التعميع العالي، مفيػميا، أىجاؼ، أبعاد، 

 التعميع الجدائخؼ.كمحاكرىا إلى مبادغ ركاد جػدة التعميع العالي كركائد نطاميا في 

 : تصخقشا في ىحا الجانب إلى فرميغ اثشيغ ىسا:الجانب التطبيقي

:تشاكؿ ؼيو لإجخاءات السيجانية، حيث تصخقشا إلى الجراسة الأساسية كالسشيج الفرل الخابع
 الستبع، كعيشة الجراسة، أدكات الجراسة، كالأساليب الإحرائية في الجراسة.

تحميل الشتائج كمشاقذتيا في ضػء الإشار الشطخؼ : خرز لغخض أما الفرلالخامذ
 كالجراسات الدابقة كالانتياء باستشتاج عاـ كاقتخاحات كتحجيج قائسة السخاجع كخاتسة كالسلاحق.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل التسييجي
 

 

 

 



 

 

 

 الفرل الأول: الإطاار العام لمجراسة
 مذكمة الجراسة  كتداؤلاتيا

 الفخضيات 

 أىجاؼ الجراسة 

 أىسية الجراسة 

 الجراسات الدابقة

 التعخيفات الإجخائية
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 مذكمة الجراسة : -1

يذيج عالسشا السعاصخ العجيج مغ التحػلات كالتغيخات في مختمف مجالات الحياة 
الدياسية كالاجتساعية كالاقترادية كالعمسية كالتكشػلػجية كالسعمػماتية، مسا جعل الاىتساـ 
بالتعميع مصمبا ممحا، باعتباره أف مؤسدات التعميع بسدتػياتيا السختمفة مدؤكلة عغ تػفيخ 

خية اللازمة لتحقيق التشسية كالتقجـ مغ أجل ملاحقة الشسػ الدخيع في التغييخات الإمكانات البذ
 العمسية كالتكشػلػجية. 

فالتعميع يعج مغ أىع أدكات التقجـ في السجتسعات، كػنو يداىع في تصػيخ مختمف 
الخبخات كالسعارؼ كيعسل عمى نذخىا بذكل الحؼ يداعج عمى تػسيع قاعجة السعخفة كتييئة 

السالي العقمي اللازـ لتشػيع السػارد البذخية، كقج أضحى مغ البجيييات في عرخنا  الخأس
الحاضخ أف يعج التعميع عامل حيػؼ في عسمية التشسية كشخشا ضخكريا لمتحقيق التقجـ في 

كعمى اعتبار الجامعة مشطسة (233، ص2016)ظلال،  .شتى صػرىا السادية مشيا كالثقاؼية
ى جاىجة لتػفيخ أفزل الخجمات التعميسية مغ أجل الخقي بالبحث خجمة تعميسية، فيي تدع

العمسي كالخفع مغ ؾيسة العمع كتحديغ أداء السػارد البذخية العاممة بيا كالستخخجة مشيا تمبية 
لستصمبات السجتسع الحؼ ىػ حاجة ماسو إلييا، باعتبارىا أحج السشطسات التي تعسل في 

ات السجتسع، كلعمى مغ أىع كضائفيا تشسية السػارد البذخية صشاعة التعميع العالي لتمبيو حاج
كتػفيخ احتياجات سػؽ العسل مغ السيغ كالػضائف الججيجة، كسا تقػـ بسجسػعة مغ أدكار 
السيسة مغ نقل لمسعخفة عغ شخيق الشذاط التعميسي، كإنتاج السعخفة مغ خلاؿ الشذاط البحثي 

 . كخجمة السجتسع برشع الكفاءات السدتقبمية

كتعتبخ جػدة التعميع العالي أحج الصخؽ التي تمح عمييا الجيات الػصية مغ أجل 
تصػيخ نػعية التعميع العالي كالخفع مغ مدتػػ أدائو في كقتشا الحاضخ، لحا تدع الجامعة 
لتػفيخ أساتحة يستمكػف الكفاءات كالسيارات الستعجدة كالستشػعة اللازمة في كل السياديغ 

اؼية كالبحثية كالتجريدية كالسيشية، تأىميع لأف يكػنػا أكفاء قادريغ عمى تبميغ الإندانية كالثق
رسالاتيع التي تتجمى مغ خلاؿ نذاشيع التعميسي الحؼ يتزسغ التجريذ في القاعة، كما 
يتبعػنو مغ إلساـ بالسعمػمات السقجمة، كالتػضيح للأفكار كالتخصيط لمسحاضخات، كاستخجاـ 

دة، بالإضافة إلى استخجاـ الػسائل التعميسية الإيزاحية مثل شاشات كفاءات تجريدية متسي
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العخض، كسا تتجمى في نذاشيع البحثي الحؼ يذسل إجخاء الجراسات كالأبحاث العمسية، 
السذتخكة في السمتؿيات كالسؤتسخات ككحلظ ؾياميع بسحاكلة التأليف كالتخجسة حيث يؤكج 

قيق أىجاؼ التعميع العالي يقع عمى عاتق عزػ الكبيدي كآخخكف أف : " جدء كبيخ مغ تح
ىيئة التجريذ بل أف نطاـ التعميع العالي يقػـ بخميو عمى أكتافو، كالعسل الأساسي للأستاذ 
الجامعي ىػ التجريذ كما يترل بو مغ لقاء الصلاب في قاعات الجراسة كخارجيا، كإعجاد 

 السحاضخات كالاختبارات" . 

اقع نجج التبايغ بيغ الأساتحة مشيع مغ يجتيج في عسمو كلكغ ما يلاحع في أرض الػ 
كيثابخ عميو باستسخار ؼيدعى  لمسذاركة في السمتؿيات كالسؤتسخات، كيقػـ بشذخ الإنتاج 
كيصمع عمى أحجث شخؽ التجريذ، كيتستع بخكح الانتساء إلى الجامعة، في حيغ نجج البعس 

مسا يؤثخ عمى جػدة تعميسو، كعمى ىحا  الآخخ لا يبحؿ جيجا مغ أجل تصػيخ كتحديغ أدائو،
الأساس ندعى مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى الكذف عغ دكر الأستاذ الجامعي في تحقيق 

 التداؤل التالي:جػدة التعميع العالي مغ خلاؿ شخح 

ما مجػ مداىسة الأستاذ الجامعي في تحقيق جػدة التعميع في مؤسدة التعميع العالي بكمية  -
 ية كالاجتساعية بجامعة الذييج حسة لخزخ ؟العمػـ الإندان

 التداؤلات الجدئية الآتية:كالحؼ تتفخع عشو 

بكمية العمػـ الإندانية  تعميع العاليفي تحقيق  جػدة  المعيار التكػيغ  مجػ مداىسةما - 
 كالاجتساعية بجامعة الذييج حسة لخزخ بالػادؼ ؟

بكمية العمػـ  التعميع العاليجػدةفي تحقيق  مداىسة معيار البحث العمسي مجػ ما -
 الإندانية كالاجتساعية بجامعة الذييج حسة لخزخ بالػادؼ ؟

بكمية العمػـ الإندانية  تعميع العالياليقجػدةفي تحؿمعيار السخافقة  مجػ مداىسةما -
 كالاجتساعية بجامعة الذييج حسة لخزخ بالػادؼ ؟
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 فخضيات الجراسة :-2

 الفخضية العامة: -2-1

بكمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية      الجامعي في تحقيق جػدة التعميعيداىع الأستاذ  - 
 -جامعة حسة لخزخ الػادؼ-

 الفخضية الجدئية الأولى:

بجامعة الذييج معيار التكػيغ في تحقيق الجػدة بكمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية  يداىع -
 خ الػادؼ.حسة لخز

 الفخضية الجدئية الثانية: 

بجامعة معيار البحث العمسي في تحقيق الجػدة بكمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية  يداىع -
 خ الػادؼ.الذييج حسة لخز

 الفخضية الجدئية الثالثة: 

بجامعة الذييج معيار السخافقة في تحقيق الجػدة بكمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية  يداىع -
 خ الػادؼ.حسة لخز

 أىجاف الجراسة:-3

 الكذف عغ أداء الأستاذ الجامعي كدكره في تحقيق جػدة التعميع الجامعي.  -

تشػيع أساليب كأدكات التقػيع حتى يتدشى لشا الحرػؿ عمى معمػمات أكفخ في السجاؿ  -
 الحؼ نقػمو.

 التعخؼ عمى معاييخ جػدة التعميع في مؤسدة التعميع العالي.  -

 الجراسة:أىسية -4

يعتبخ الأستاذ الجامعي ركيدة أساسية في السؤسدة الجامعية، كجػدة مجخلاتيا 
كمخخجاتيا في نفذ الػقت، فأداء الأستاذ الجامعي يداىع بجرجة كبيخة في تمبية رغبات 
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الصلاب كأكليائيع كالسجتسع، كبالتالي تحقيق أىجاؼ الجامعة ك بجكرىا تداىع في تحقيق 
كحدب اعتقادنا بأف ىحه الجراسة تعتبخ الأكلى التي تشاكلت ىحا  معي.جػدة التعميع الجا

 السػضػع بجامعة الذييج حسة لخزخ الػادؼ كبالتحجيج كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية.

 سفاهيم الإجخائية لمجراسة:ال -5

 :ـ الأستاذ الجامعي5/1

ىػ الذخز الحاصل عمى درجة  الساجدتيخ أك الجكتػراه كمكمف بسسارسة مياـ  
التجريذ، البحث العمسي، كخجمة السجتسع كفق لمقػانيغ كالأنطسة السعسػؿ بيا في الجامعة 
التي يشتسي إلييا، كىشا نقرج  أساتحة كمية العمػـ الاجتساعية  جامعة الذييج حسة لخزخ 

 بالػادؼ. 

 : عميم العاليـ جهدة الت5/2

درجة مغ التسيد كالأفزمية يجب أف تتدع بيا جسيع السكػنات العمسية كالتعميسية مغ 
مجخلات كعسميات كالسخخجات، في أسخع كقت كأقل جيج كبأقل تكمفة، لمحرػؿ عمى 
مخخجات ذات مػاصفات جػدة العالسية، كىي الجرجات الستحرل عمييا مغ خلاؿ تصبيق 

العالي عمى عيشة مغ أساتحة التعميع العالي التابعيغ لكمية العمػـ  استبياف جػدة التعميع
 الإندانية كالاجتساعية بجامعة الذييج حسة لخزخ الػادؼ، مغ إعجاد الصالبتاف .

 ـ الجراسات الدابقة:6

تعج الجراسات الدابقة مغ أىع السخجعيات التي تداعج في تذخيز مذكمة الجراسة أك 
 خ نتائج دراستشا كذلظ مغ خلاؿ إجخاء مقارنة بيغ الشتائج.تداعجنا في تحميل كتفدي

 كقج تع عخض الجراسات الدابقة ذات العلاقة  بسػضػع الجراسة عمى الشحػ التالي:   

إمكانية تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع (: 2004دراسة الغسيد)  -1 
العالي الدعػدؼ مغ كجية نطخ مجيخؼ الجكائخ كرؤساء الأقداـ في كزارة التعميع العالي، كقج 
ىجفت ىحه الجراسة إلى : معخفة مجػ تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع 

اسة في مػاجية التحجيات التي استػجبت تغييخ العالي الدعػدية، كتتسثل أىسية ىحه الجر 
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ـياكميا كنطسيا كالتحػؿ لشطاـ الجػدة الذاممة لأف تصبيقيا أصبح ضخكريا لتحقيق أىجافيا 
بسدتػػ عاؿ مغ الكفاءة كالفعالية، كقج استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، 

يخؼ دكائخ كرؤساء أقداـ في كاستخجمت الاستبانة لجسع البيانات، كشبقت عمى عيشة مغ مج
كزارة التعميع العالي، كقج تػصمت الجراسة إلى ضعف كانخفاض في مجاؿ التغحية الخاجعة 
بدبب ضعف عسميات التقػيع كالستابعة كعجـ اعتساد نطاـ تقػيع الأداء السدتسخ لأنو يزعف 

لعالي نحػ عسميات التحديغ كالتصػيخ كضعف كاقع العسميات القائع في مؤسدة التعميع ا
 تصبيق مبادغ الجػدة الذاممة.

(، تحت عشهان " دراسة تحميمية لهاقع ضسان 2004ـ دراسة يهسف أحسج أبه فارة )2
كقج كاف اليجؼ مغ الجراسة، تبييغ أىسية ضساف جػدة  الجهدة التعميم في جامعة القجس"

لذاممة، مغ خلاؿ اختبار التعميع العالي كسجخل يقػد إلى التبشي الكامل لسفاـيع إدارة الجػدة ا
كاقع ضساف جػدة التعميع العالي في جامعة القجس. كقج كذفت نتائج الجراسة، إف مسارسات 
الإدارة العميا لا تخكد عمى تحقيق ضساف جػدة التعميع العالي، كإف جامعة القجس لا تتبشى 

قجس تخكد عمى نطاما فاعلا لتحقيق جػدة التعميع العالي، ىحا بالإضافة إلى أف جامعة ال
 ضساف جػدة مجاخلاتيا السختمفة في حيغ لا تخكد عمى ضساف جػدة عسمياتيا كمخخجاتيا.

كاقع نطاـ التعميع في الجامعات الفمدصيشية في ضػء معاييخ  (:2008ـ دراسة علاونة )3
 الجػدة الذاممة مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ: 

كاقع نطاـ التعميع الجامعي في ضػء كقج ىجفت ىحه الجراسة إلى : التعخؼ عمى 
معاييخ الجػدة الذاممة مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، كاستخجمت الجراسة السشيج 
الػصفي التحميمي، كقج تع استخجاـ الاستبانة لجسع السعمػمات، كشبقت عمى عيشة مغ 

أف درجة أعزاء ىيئة التجريذ في بعس الجامعات الفمدصيشية، كقج تػصمت الجراسة إلى 
 تحقيق معاييخ الجػدة الذاممة في الجامعات الفمدصيشية متػسصة.

مػقف أعزاء ىيئة التجريذ في بعس الجامعات الدعػدية  (:2010ـ دراسة السطيخي) 4
 مغ السذاركة مغ التصبيق معاييخ الجػدة في التعميع العالي: 

ذ في بعس كقج ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمة مػقف أعزاء ىيئة التجري
الجامعات الدعػدية مغ السذاركة في تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة في التعميع العالي 
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كمعخفة ججكػ تصبيقيا، كقج استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كتع استخجاـ 
الاستبانة بغخض جسع السعمػمات، كقج شبقت عمى عيشة مغ الأعزاء ىيئة التجريذ 

كقج كاف مغ الشتائج الجراسة : أف  -العديد، السمظ سعػد، السمظ ؼيرلالسمظ عبج –بجامعات 
التفاعل أعزاء ىيئة التجريذ مع متصمبات معاييخ الجػدة ليذ بالقجر الكافي بدبب كجػد 
قمة تقاكـ التحجيث كالتصػيخ كتعيق تصبيق معاييخ الجػدة كالاعتساد كسا أف مخخجات 

عسل، كىي مغ أكبخ التحجيات التي يجب مػاجيتيا الجامعات الدعػدية تعج مذكمة لدػؽ ال
 لتػجيو الصلاب نفديا كميشيا لمقبػؿ بالأعساؿ السيشية كالحخؼية.

(، تحت عشهان" الاعتساد وضبط الجهدة 2010دراسة أحسج الخطيب ورداح الخطيب)  -5
كضبط كقج كاف اليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ: تصػيخ الشسػذج للاعتساد  في الجامعات العخبية"

الجػدة في مؤسدات التعميع العالي في الػشغ العخبي، بذكل يديع في تحديغ أدائيا لتتلاءـ 
مخخجاتيا مع متصمبات سػؽ العسل كاحتياجات خصط التشسية الذاممة كالسدتجامة. كقج كذفت 
الشتائج التي تع التػصل إلييا مغ خلاؿ ىحه الجراسة، عغ كجػد إجساع بجرجة كبيخة ججا لجػ 

رؤساء الجامعات كنػابيع كالسخترػف في الاعتساد كضبط الجػدة  –اد عيشة البحث أفخ 
حػؿ معاييخ الاعتساد كضبط  –كأعزاء ىيئات كمجالذ كلجاف الاعتساد كضبط الجػدة 

 الجػدة كالستزسشة في نسػذج الاعتساد كضبط جػدة السدتخجـ في ىحه الجراسة .

تحت عشهان" إدارة جهدة الخجمات التعميسية ( 2011دراسة شيخاز محمد الطخابمدية)  -6
: كقج ىجفت ىجه الجراسة إلى التعخؼ عمة مجػ تػفخ  والبحثية في مؤسدات التعميم العالي"

التصبيق مجالات التقػيع الحاتي كمعاييخ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي كالبحث العمسي 
ية كعمى أداء السؤسدات في ضل الدػرية، كسؤشخات عمى جػدة الخجمات التعميسية كالبحث

كجػد ىيئة كششية لمتقػيع كالاعتساد الأكاديسي ،استشادا عمى أراء عيشة مسثمة في أعزاء 
الييئة التجريدية كشلاب الجراسات العميا في جامعات الحكػمية الدػرية. كقج كذفت أىع 

ب: الخسالة، أعزاء نتائج الجراسة، عغ تجني مدتػػ تصبيق مجالات التقػيع الحاتي الستسثمة 
ىيئة التجريذ، التعميع، البحث العمسي، السػاد كالإنفاؽ، أما مجاؿ الإدارة فكاف مدتػػ 
التصبيق في متػسصا كفقا لأعزاء ىيئة التجريذ. كقج أكصت الباحثة بزخكرة إنذاء ىيئة 

 كششية لتقػيع كالاعتساد الأكاديسي .
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أعزاء ىيئة التجريذ وأثخىا عمى جهدة  ( بعشهان: "كفاءة2012ـ دراسة نهال نسهر)  -7
تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ كفاءات ىيئة التجريذ عمى جػدة التعميم العالي" : 

التعميع العالي، كتسثمت عيشتيا في سشة أكلى ماستخ لكمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ 
كاستخجمت أداة لمؿياس تسثمت  ( شالب544بجامعة مشتػرؼ قدشصيشة، كالحؼ يبمغ عجدىع )

في استبياف كفاءة أعزاء ىيئة التجريذ كاستبياف جػدة التعميع العالي لجسع البيانات كفق 
السشيج التاريخي كالػصفي، ككاف مغ أبخز نتائجيا: قػة تأثيخ كفاءات ىيئة التجريذ بالكمية 

 كمجػ تػفخ ىحه الكفاءات لجييع.  

عشهان :" مداىسة إدارة السعخفة في تحدين جهدة التعميم ( ب2014ـ دراسة نجهى حخنان) 8
كتيجؼ ىحه الجراسة إلى مجػ مداىسة أدارة السعخفة في تحديغ جػدة التعميع  العالي "

( أستاذا مغ ثلاثة جامعات جدائخية استخجمت أداة لمؿياس 187العالي، كتسثمت عيشتيا في)
أكؿ خاصة بادراؾ مفيػـ السعخفة تسثمت في استبانو التي قدست إلى جدئيغ : الجدء 

كتشطيسيا كاستخجاميا، كالجداء الثاني خاصة بالجػدة في مؤسدات التعميع العالي، كفقو 
السشيج الفخضي الاستشباشي كمغ أبخز نتائجيا أف: أغمبية السعارؼ تكػف مدتيمكة عكذ 

حة نحػ تحديغ بأف تكػف مشتجو مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ، كالثقافة التشطيسية غيخ كاض
 جػدة التعميع العالي بدبب مخكدية القخار كتيسير اقتخاحات كآراء أعزاء ىيئة التجريذ.

(  بعشهان: " جهدة أداء الأستاذ الجامعي من وجية نعخ 2015ـ دراسة لسياء بهديل ) 9
تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة مدتػػ أداء الأستاذ الجامعي تبعا لتقجيخات الصمبة، الطمبة" 

(شالبا مغ الحيغ يجرسػف في قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية بجامعة 191كتسثمت عيشتيا في) 
قاصجؼ مخباح كرقمة، كاستخجمت أداة لمؿياس كتسثمت في الاستبياف الحؼ يؿيذ أداء الأساتحة 
مغ خلاؿ علاقتيع مع الصمبة كفق السشيج الػصفي التحميمي ككاف مغ أبد نتائجيا: أف تقجيخ 

لأداء الأستاذ الجامعي كاف جيجا مغ كجية نطخ الصمبة، كلا يػجج اختلاؼ في تقجيخ مدتػػ ا
الصمبة لسؤشخات للأداء الجيج للأستاذ الجامعي تبعا لعامل الجشذ كعامل السدتػػ التعميسي، 

 كعامل التخرز .
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( بعشهان: " حهكسة الجامعة في تحدين جهدة التعميم 2016سشاء)  ـ دراسة جقطة 10 
كتشاكلت  العالي من وجية نعخ الأطاخاف ذات مرمحة دراسة حالة جامعة سطيف "

الإشكالية  التالية: ما دكر حػكسة الجامعة في تحديغ جػدة التعميع العالي بجامعة سصيف 
مغ كجية نطخ ىيئة التجريذ ؟ ما دكر الاستقلالية كتقييع الأداء كمذاركة أصحاب السرمحة 

سصيف في تحديغ جػدة التعميع العالي؟ كتيجؼ الجراسة إلى تبايغ في اتخاذ القخار بجامعة 
دكر حػكسة الجامعة في تحديغ جػدة التعميع العالي كمجػ بخكز ىحا الجكر عمى مدتػػ 
الجامعة بشاء عمى كجيات الشطخ ىيئة التجريذ كتسثل مجتسع الجراسة في الأساتحة الجائسيغ 

ائع، استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي ( أستاذ د250بالجامعة كبمغ حجع العيشة)
كاعتسجت عمى الاستسارة كالسلاحطة كالسقابلات الذخرية كأدكات لجسع البيانات. كقج 

 تػصمت ىحه الجراسة إلى الشتائج التالية: 

ػ محجكدية استقلالية جامعة سصيف كيطيخ ذلظ مغ خلاؿ عجـ تستع الجامعة بالحق في 
 ذخكط كالسعاييخ انتقاء الصمبة. تحجيج رسالتيا كفق ال

 ػ عجـ تقبل الجامعة لتقييع أدائيا كانعجاـ إستخاتجية بالجامعة لسختمف أنذصتيا 

 لسدتػػ مذاركة أصحاب السرمحة في اتخاذ القخار الستػسط.

ػ حدغ كجية نطخ ىيئة التجريذ إف استقلالية الجامعة كتقييع الأداء كمذاركة أصحاب 
 ار لا يداىع في تحديغ جػدة التعميع العالي.السرمحة في صشع القخ 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة في ضهء الجراسة الحالية:-

تصخقت الجراسات الدابقة في مجسميا إلى متغيخ نطاـ الجػدة أك نطاـ الجػدة برفة 
كسجخل في مؤسدات التعميع العالي أك في التعميع ككل أك  عامة، حيث ركدت أغمبيا عميو

متغيخات ليا تأثيخ كعلاقة مباشخة أك غيخ مباشخة بالتعميع العالي كسجخل لمتغييخ، فشجج أف 
الجراسة الحالية اتفقت كتذابيت في نقاط مع الجراسات الدابقة، أىسيا )التخكيد عمى متغيخ 
نطاـ الجػدة، التشػيو بزخكرة تصبيق نطاـ الجػدة كسجخل لمتغييخ، التخكيد عمى متغيخ نطاـ 

ػدة كسجخل لمتحديغ كالتصػيخ السدتسخيغ(، أما نقاط الاختلاؼ فتسثمت في )عشػاف الج
 الجراسة، عيشة الجراسة، مشيج الجراسة، الأساليب الإحرائية السعتسجة في الجراسة(.
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الجراسة الحالية مغ عجة جػانب أىسيا )الاشلاع عمى  كأفادت الجراسات الدابقة 
ستفادة مغ الإجخاءات السصبقة كالسعتسجة في الجراسات الجانب الشطخؼ كالببميػغخافي، الإ

الدابقة، الاشلاع عمى الأساليب كالإختبارات الإحرائية السعتسجة، الإستفادة مغ أدكات جسع 
 البيانات بالجراسات الدابقة(.
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 أولا: الجامعة
تعتبخ الجامعة مغ أىع السؤسدات أىسية في تحقيق التشسية الذاممة، كىي "في نصاؽ   

الدياسة التخبػية الذاممة كمغ الأدكات الأساسية في تكػيغ الفخد كالسجتسع كبمػرة ملامحو في 
الحاضخ كالسدتقبل معا. كضساف شخؽ التصػيخ الدميع للأمة في مديختيا نحػ أىجافيا في 

 لخقي في مختمف السياديغ الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية كالثقاؼية. تقجـ السجتسع كا

 تعخيف الجامعة:.1
تعجدت كاختمفت تعاريف العمساء كالسفكخيغ لمجامعة فسشيع مغ يعخفيا عمى أنيا " كل     

أنػاع الجراسات أك التكػيغ السػجو لمبحث التي تتع بعج مخحمة الثانػية عمى مدتػػ السؤسدة 
عية أك التعميسية الأخخػ معتخؼ بيا كسؤسدات التعميع العالي مغ قبل الدمصات الجام

 الخسسية لمجكلة ". 

الجامعة امتجاد شبيعي كمشصقي لمسؤسدات التعميع الستخررة كالتي ضمت تتصػر عمى مخ 
 الدشيغ كحريمة أساسية لمسعارؼ الإندانية مغ حيث الإنتاج كالتصبيق.

أنيا مؤسدة إنتاجية تعسل عمى إثخاء السعارؼ كتصػيخ التقشيات كىشاؾ مغ يعخفيا عمى " 
كتييئة الكفاءات السدتفيجة مغ التخاكع العمسي الإنداني في مختمف السجالات العمسية، 

 الإدارية كالتقشية " .

كالبعس الأخخ يعخفيا " ىي تمظ السؤسدة التخبػية التي تقجـ لصلابيا الحاصميغ عمى شيادة 
مة كما يعادليا تعميسا نطخيا معخؼيا ثقاؼيا يتبشى أسدا إيجيػلػجية كإندانية يلازمو الثانػية العا

تجريب ميشي، بيجؼ إخخاجيع إلى الحياة العامة كأفخاد مشتجيغ، فزلا عغ مداىستيا في 
معالجة القزايا الحيػية التي تطيخ عمى فتخات متفاكتة في السجتسع كتؤثخ عمى تفاعلات 

 (211، ص2017. ) العمسي،مفة " ىؤلاء الصلاب السخت

( عمى أنيا: "تمظ السؤسدة التي تتبشى 2003كسا عخفيا الديج سلامة الخسيدي )
السدتػيات الخؼيعة مغ الثقافة، فتحافع عمييا كتزيف ليا، بعج ذلظ إلى الذاب الحؼ يمتحق 

 (50، ص2020. )صبطي، غخبي، بيا، ما يجعل مشو إندانا مثقفا كشخرا ميشيا
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مغ خلاؿ ىحه التعاريف نلاحع  أف الجامعة ىي السؤسدة التي تحتػؼ مدتػيات 
عالية مغ الثقافة، تدكد الصالب الحؼ يمتحق بيا بالسعخفة كتجعل مشو فخدا مثقفا كشخرا 

 ميشيا. 

 نذأة الجامعة الجدائخية: ػ2
 عاـ تعتبخ الجامعة الجدائخية مغ أقجـ الجامعات، حيث بشيت أكؿ جامعة في الجدائخ

( أضيفت ليا 1879( ككانت عبارة عغ مجرسة لمصب كالعمػـ الريجلانية، كفي سشة)1859)
 عمى التػالي كل مغ كمية العمػـ ثع كمية الأدب فكمية الحقػؽ.

( تأسدت أكؿ جامعة جدائخية أثشاء الحؿبة الاستعسارية  ككاف شابعيا 1909كفي عاـ)
بخامج كالتخررات ككانت تزع أربعة كميات الإدارؼ كالييكمي فخندي، كحتى السشياج كال

 كىي: 

 كمية الصب      - 

 كمية العمػـ  - 

 كمية الأدب كالعمػـ الإندانية    -

 كمية الحقػؽ ككمية العمػـ الاقترادية  -

 ككاف مػقع ىحه الجامعة الجدائخية العاصسة ككانت تخجـ السرالح الاستعسارية .

 (70،ص2019/2020)غشتيهي، كابهي،                                        

 :مخاحل تطهر الجامعة الجدائخية ػ 3
جيج قصاع التعميع العالي كالبحث العمسي كالبحث العمسي في الجدائخ عامة كالجامعة 
الخاصة جسمة مغ التحػلات الشػعية كالكسية التي مدت مكػناتو كمكػنات السشطػمة 

لجامعية  الجدائخية التي شسمت عجت أجداء، كىحه التحػلات بعزيا مختبط بتغييخ الأشخ ا
التيديخية كالتشطيسية أك ما ىػ مختبط بالتغييخات عمى مدتػػ الػضائف كالأىجاؼ، كلقج مخت 

 الجامعة كفق ىحه التغييخات بسخاحل عجة نحكخ مشيا:
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 (1970– 1962ـ السخحة الأولى:) 3/1

ؿ ضيخت بعس السحاكلات اليادفة إلى تػسيع نصاؽ التعميع الجامعي بعج الاستقلا
 ( جامعة بػىخاف، ثع في عاـ 1966عمى مدتػػ الػشغ حيث فتحت سشة) 

(جامعة قدشصيشة، ثع تمييا بعج ذلظ كل مغ جامعة العمػـ كالتكشػلػجيا  ىػارؼ 1967)
 .خاف ككحلظ جامعة عشابةبػضياؼ بػىبػمجيغ بالجدائخ كجامعة العمػـ كالتكشػلػجيا محمد 

كمسا ساعج عمى تػسيع التعميع في ىحه السخحمة الحاجة السمحة للإشارات بعج اندحاب 
السعسخيغ الفخنديػف، ككحا تػفيخ الخغبة الدياسية الخاصة في عيج الخئيذ ىػارؼ بػمجيغ 

 ساىع في انتذار الجامعات كتزاعف أعجاد الصمبة.

 ( 1998-1970ـ السخحمة الثانية: )3/2

( استحجثت أكؿ كزارة متخررة لمتعميع العالي كالبحث العمسي، تمييا 1970في عاـ)
( كتسثل ىحا الإصلاح في تعجيل السخحمة 1971مباشخة إصلاح التعميع العالي في عاـ)

 الجراسية في الجامعة حيث أصبحت ثلاث مخاحل كىي : 

 مخحمة الميدانذ. - 

 الساجدتيخ. -  

 - .  الجكتػراء كالعمػـ

 كسا أضيفت في البخامج الجامعية الأعساؿ السػجية كالتصبيقات السيجانية .

 كقج عخؼ التعميع العالي في ىحه السخحمة تصػرا ممحػضا سػػ في إعجاد السؤشخيغ .

( التي كانت تيجؼ 1984كمسا يسيد ىحه السخحمة ىػ كضع الخخيصة الجامعية سشة)
( كاعتسج في ذلظ إلى احتياجات الاقتراد 2000ط التعميع الجامعي إلى آفاؽ سشة)إلى تخصي

الػششي. ثع عخفت ىحه السخحمة أيزا بالتعجيل التػازف حيث أصبح تػجيو الصمبة إلى 
التخررات التي يحتاجيا سػؽ العسل كالتخررات التكشػلػجية، كسا أصبح لمتعميع 

 لخارجية لمجامعة. الجامعي علاقة مع السحيط أك البيئة ا
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 ( 2017-1998ـ مخحمة الثالثة :) 3/3

تسيدت ىحه السخحمة بالتػسع التذخيعي كالييكمي كالإصلاح الجدئي، حيث تع في سشة 
( الستزسغ القانػف التػجييي لمتعميع العالي السعجؿ 05-99( صجكر قانػف )1999)

ي السخفق العسػمي لمتعميع كالستسع، كالحؼ ييجؼ إلى تحجيج الأحكاـ الأساسية السصبقة ف
 العالي كضع

( مادة قانػنية كحجد صفة الصالب الجامعي كالأستاذ الجامعي كحجد مياـ كحقػؽ كل 64)
 مشيسا.

كسا تسيدت ىحه السخحمة بتخؾية الكثيخ مغ السخاكد الجامعي إلى جامعات، ككحلظ إنذاء 
حجد مياـ الجامعة (الحؼ ي279-03مخاكد ججيجة كملاحق، كسا صجر مخسػـ التشفيحؼ)

 كقػاعج الخاصة بتشطيسيا.

كسا عخؼ التعميع العالي في ىحه السخحمة الاىتساـ بالبحث العمسي كتفعيمو في الجامعة، 
ككحلظ ربط السخخجات الجامعة بالػاقع الاقترادؼ كما يحيط بو مغ مؤسدات الذغل كالعسل 

اليياكل أك مغ حيث  كأصبحت أركاف السشطػمة التعميسية تكتسل كتتزح سػػ مغ حيث
 ( 71ـ71.)مخجع سابق،ص صالتأشيخ

 وظائف الجامعة الجدائخية:.4
 تتعج كضائف التعميع العالي كبالتالي يسكغ حرخىا ؼيسا يمي:

كذلظ عغ شخيق تعميع السيغ الخؼيعة لمصلاب  إعجاد القهى البذخية الستخررة: -4/1
 حتى يكػنػا قادة كإشارات عميا لمبلاد، مسا يدسح لو بؿيادة السجتسع كتػجييو نحػ الأفزل.

ذ لا يقترخ التعميع العالي عمى نذخ العمع بل إ العمع تخؾية نذخ العمم والسعخفة: -4/2
لعمسية التي يقػـ بيا كل مغ الصمبة ييجؼ إلى تخقيتو كتصػيخه عغ شخيق البحػث كالجراسات ا

 كالأساتحة في شتى السياديغ، بػية تعديد التخاث الثقافي للأمة.
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مؤسدات التعميع العالي كضعا مستاز يتيح ليا الاستفادة مغ  تحتلالتعاون الجولي :  -4/3
اة عػلسة السعارؼ لدج "العجد السعخفي" كإثخاء الحػار بيغ الذعػب كالثقافات كأيزا ىػ أد

 فعالة لتجاكؿ البحث كالتكشػلػجيا.

يعشي ىحا أف السػارد الصبيعية الستػفخة  وظيفة التشسية الاقترادية والاجتساعية: -4/4
كالتكشػلػجية السدتعسمة، لا تؤدؼ إلى تحقيق التشسية السشذػدة، إذا لع تتسذى مع تشسية 

أف تشفتح عمى السحيط  السػارد البذخية كتشسيتو، كعمى ىحا الأساس لابج عمى الجامعة
الخارجي كعمى سػؽ الذغل، كأف تػفخ مخخجات شلابية نػعية كفي السقابل عمى السحيط أف 

 يجرؾ كيدتػعب ضخكرة خمق السشاصب للامتراص بصالة خخجي الجامعات.

تػجييو بخامج التعميع العالي كأنذصة البحث العمسي مغ أجل تعديد  خجمة السجتسع: -4/5
 (78)مخجع سابق،صالؿيع الدلاـ، العجالة، كالسداكاة كالتزامغ كحقػؽ الإنداف.

 ـ الييكمة التشعيسية لمجامعة الجدائخية:5
يعتبخ الييكل التشطيسي العسػد الفقخؼ لي مشطسة نطخا لجكره البارز في تحجيج السياـ    

كالػاجبات كالسدؤكليات. كمغ خلالو يتزح صػرة السشطسة كشكميا كعلاقتيا كمدتػياتيا 
 الستعجدة.

(السؤرخ في 279_ 03كقج حجد السذخع الجدائخؼ في السخسػـ التشفيحؼ رقع )
 ( كفي الفرل الثاني الييكل التشطيسي لمجامعة كالستسثل في:2003أكت23)

 ئيذ الجامعة ما يمي:كتزع تحت سمصة ر الجامعة:  رئاسة -5/1

 نيابة رئيذ الجامعة الحؼ يحجد عجدىا مخسػـ إنذاء الجامعة. -أ

 الأمانة العامة. -ب

 السكتبة السخكدية.      -ج

كتعتبخ رئاسة الجامعة الػحجة الأساسية كالخئيدية كالسحخكة لمجامعة، كمغ صلاحيات رئيذ 
 الحرخ: الجامعة حدب السذخع الجدائخؼ نحكخ عمى سبيل الحكخ لا

 يسثل الجامعة أماـ القزاء، كالآمخ بالرخؼ  الخئيدي لسيدانية الجامعات. -1
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 يبخـ الرفقات كالاتفاؾيات. -2

 يرجر تفػيس اعتسادات التدييخ إلى عسجاء الكميات كمجيخؼ الجامعات. -3

الديخ عمى احتخاـ الشطاـ الجاخمي لمجامعة كيكػف السدؤكؿ عمى حفع الأمغ كالارتباط  -4
 اخل الجامعة.د

حيث تتقدع الجامعة إلى كميات يختمف عجدىا مغ جامعة لأخخػ، مرالح الكميات:  -5/2
 كتزع الكمية الػاحجة عجة أقداـ، كلكل قدع تخرز معيغ، كتزسغ الكمية ما يمي:

 *تكػيغ في التجرج كما بعج التجرج.

 * نذاشات البحث العمسي.

 كتججيج السعارؼ. *نذاشات التكػيغ الستػاصل كتحديغ السدتػػ 

كعسيج الكمية ىػ السدؤكؿ الأكؿ عغ التدييخ الإدارؼ كالبيجاغػجيا لمكمية كيداعجه رؤساء 
 الأقداـ في تجديج ميستو. كلمكمية مجمذ إدارؼ، كمجمذ عمسي. 

حيث نجج مجمذ الإدارة، كيقػـ بالتجاكؿ عمى مخصصات تشسية الجامعة:  مجالذ -5/3
السيدانية كاقتخاح بخامج التبادؿ كالتعاكف العمسي الػششي كالجكلي الجامعة كحػؿ مذاريع 

 كبخمجة أعساؿ التكػيغ كالبحث.

أما السجمذ العمسي لمجامعة فيػ يشاقر اقتخاحات كتػجييات سياسة البحث كمذاريع إنذاء 
 أك تعجيل أك حل الكميات كالسعاىج كالأقداـ. 

ة كمخكد التعميع السكثف لمغات، كمخكد كتزع السكتبة السخكدي السرالح العامة: -5/4
 الحداب كمخكد الصبع ككسائل الدسعية البرخية.

كتتسيد اليياكل التشطيسية لمسؤسدات التعميع العالي في الجدائخ مغ بعس القرػر الحؼ يؤثخ 
 عمى فعالية العسمية التعميسة الإدارية كمتسثل في:

 الدصحية كالشسصية في الترسيع. -5/4/1

 جد السدتػيات الإدارية كمخكدية القخار.تع -5/4/2
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 ضعف آلية التشديق بيغ الأقداـ كالكميات كبيغ الإدارة. -5/4/3

 أنيا ـياكل كضيؽية تذغميو أكثخ مغ ـياكل أبجاعية. -5/4/4

كثخة الحػاجد التي تقتل ركح السبادرة كتعخقل عسمية التشديق كتجعل التشطيع أكثخ  -5/4/5
 بطء كجسػدا. 

 ضعف تػزيع السياـ كالرلاحيات.  -5/4/6

 ضعف الشدعة نحػ العسل الجساعي كالتػجو لمعسل الفخدؼ. -5/4/7

ضعف التجريب كالتحديغ السدتسخ لجػ الإدارييغ كالؿيادات الجامعية كالاكتفاء فقط  -5/4/8
 بتصبيق المػائح كالإجخاءات.

يكػف ـيكميا التشطيسي يحجد بجقة  كلكي تتسكغ الجامعة مغ تحقيق أىجافيا كجػدتيا لابج أف
السػاقع الخئيدية التشطيسية داخل الجامعة، كيخسع لذاغمي السػاقع حجكد اختراصيع كالسياـ 

 السػكمة إلييع كعلاقاتيع مع الآخخيغ كأف يستاز ـيكميا بالخرائز التالية:

 كضػح كافة الأنذصة الخئيدية السػجػدة في الجامعة كالستسثمة في:  -أ

ذصة الأكاديسية الستسثمة في كجػد الكميات كالأقداـ العمسية كمخاكد كحجات البحػث *الأن
 السختمفة.

 *الأنذصة الستعمقة بالػحجات الإدارية السداعجة التي تخجـ الأجيدة العمسية في الجامعة. 

 * الأنذصة التي تسثل علاقات الجامعة مع غيخىا مغ الجامعات كالسخاكد.

 ة الكاؼية لمتعجيل عشج الزخكرة.أف يترف بالسخكن  -ب

يسكغ لمجامعة الاستفادة مغ الأثخ التعاكني الشاتج عغ تفاعل مختمف مجاخلات   -ج
 (81ـ79)مخجع سابق،ص ص الجامعة.
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 ثانيا: الأستاذ الجامعي:

إذا كانت الجامعة ىي السدؤكلة عغ تكػيغ الأفخاد في مختمف التخررات كتدكيج 
السجتسع بسختمف الكفاءات في شتى مجالات، فإف للأستاذ الجكر الأكبخ في ذلظ، لأف 

بقػلو " تعتبخ الجامعة الرخح العمسي الػحيج الخكيدة الأساسية في تحقيق ذلظ. كيػضح ىحا 
كافة تخرراتو العمسية كالأدبية كالفشية في الجكلة ،لحا كاف الحؼ يقجـ التعميع العالي ب

لمجامعة دكرا ىاما في تصػيخ السجتسع كقجمو، كعسمية التعميع لا تكتسل بػجػد الجامعة فقط 
بل يجب كجػد الأستاذ الجامعي عمى رأس ىخـ العسمية التعميسية التي لا تتع بجكنو، كباعتباره 

 في أؼ سياسة تعميسية. الخكغ الأساسي كحجخا لمداكية 

كيعج الأستاذ الجامعي مغ أىع أركاف التعميع الجامعي، كعميو يتػقف نجاحو أك فذمو. 
كسا أف تحقيق أىجاؼ ىحا التشطيع مخىػف بسجػ صلاحية ىحا الأستاذ. كيعتسج نجاح أؼ 

ف تعميع جامعي عمى مجػ ما يتػفخ لو مغ العشاصخ الجيجة مغ أعزاء ىيئة التجريذ كلا كيا
لسؤسدات التعميع العالي بجكف ىيئة التجريذ فيي حجخ الداكية بيا. كيسثل عزػ ىيئة 
التجريذ في ىحه السؤسدات حجخ الداكية في العسمية التعميسية لكػنو يؤلف الأداة الفعالة التي 
تؤدؼ بالجامعة إلى اشلاع بسدؤكلياتيا كحسل رسالتيا الخامية إلى تصػيخ التعميع كخجمة 

 كالشيػض نحػ التقجـ العمسي. السجتسع 

 مفيهم الأستاذ الجامعي: -1

 :ـ الأستاذ1/1

ق( فقاؿ: " يقػلػف لمساىخ 540كمسة فارسية ذكخىا أبػ مشرػر الجػ القي الستػفى سشة)   
برشعتو أستاذ كلا تػجج ىحه الكمسة في الذعخ الجاىمي " أما مجسع المغة العخبية في القاىخة 
ؼيقػؿ: " للأستاذ: السعمع كالساىخ في الرشاعة يعمسيا غيخه" إذف فكمسة " الأستاذ" فارسية 

بة كانت أـ ميشة، تتصمب إضافة إلى الأص ل كمعشاىا الساىخ في عسمو كحخفتو، كالحخفة، مػـ
ميارات متخررة ثابتة القجرة الحاتية عمى الرقل كالتصػيخ، في اندجاـ بيغ الحفاظ عمى 

 (62،ص2011/2012)سشاني، القػاعج الأساسية السحجدة لمسيشة كإضافة تحديشات عمييا.
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  ـ الأستاذ السبتجئ:1/2

يكػف بيغ ىػيتيغ، يتخمى عغ كضعية شالب مغ perrenoudالسبتجغ كسا يرفو 
أجل الانجماج في جمج السيشي السدئػؿ عغ قخاراتو الزغط الشفدي، القمق، مخاكؼ مختمفة، 
فتخات مغ الحعخ تأخح أىسيتيا كلكغ تتلاشى مع التجخبة كالثقة بالشفذ. مصمػب مشو بحؿ 

الػقت كالتخكيد مغ أجل حل السذكلات عمى خلاؼ الأستاذ مجيجات كبيخة، الكثيخ مغ 
السجخب. يحسل عبء معخؼيا كبيخ، محرػر بجسمة مغ مذكلات يجسع، يعير في البجاية 
قمق التذتت مقارنة بدميمو السجخب. يحذ في الغالب بأنو كحيج، مشفرل عغ زملاء الجراسة، 

خيغ أنو بيغ )مقعجيغ(، يشتابو مشجمج برػرة ضعيفة، ليذ دائسا مخحبا بو مغ شخؼ الآخ
إحداس بعجـ القجرة عمى التحكع كبرػرة قػية في حخكات السيشية. يؿيذ الفػاصل بيغ ما 
يتخيمو كبيغ ما يختبخه، دكف أف يعي أف ىحه الأخيخة شيء عادؼ كلا يعشي ذلظ مداس 

 (63، ص 2011/2012)سشاني،بقجرتو كلا ضعف في شخريتو .

 ـ الأستاذ الجامعي:1/3

يعخؼ بخاف الأستاذ الجامعي بأنو " مختز يدتجيب لصمب اجتساعي، يتحكع إلى حجا   
 (21)مخجع سابق، صما في السعخفة ككحلظ السعخفة العمسي. 

يسكغ القػؿ أف الأستاذ الجامعي ىػ العامل الحؼ يقػـ بعسمية التجريذ في الجامعة 
 عمى اختلاؼ تخرراتيع كمؤىلاتيع العمسية.

تاح أحسج جلاؿ الأساتحة الجامعييغ عمى أنيع" مجسػعة الأشخاص كيعخؼ عبج الف
الشاقميغ لمسعخفة كمدئػليغ عمى الديخ الحدغ لمعسمية البيجاغػجية بالجامعة كالقائسيغ 
بػضائف ككاجبات مختمفة مثل التجريذ كتػجييو العمسي لصلاب كإجخاء البحػث العمسية 

 كإشخاؼ عمييا" .

و" محػر الارتكاز في مشطػمة التعميع الجامعي بحثا كتعميسا كسا يعخفو محمد حدشيغ بأن
كخجمة لمسجتسع كمذاركة في التصػر الذامل، كىػ العسػد الفقخؼ في نقج الجامعة كىػ مفتاح 

 كل إصلاح كأساس كل تصػيخ، كعمى كفاءتو كإنتاجو يتػقف عمى نجاح الجامعة".
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شبت كتشبع كتؤتي ثسارىا إلا في كمشو الأستاذ الجامعي كشبتة مباركة لا يسكغ أف ت 
ضخكؼ معيشة، فعشجما تيدخ الجامعة العسل للأستاذ داخميا كعشجما تػفخ لو ضخكؼ معيذية 
مشاسبة خارجيا، يشجفع قارئا كباحثا، مصمعا كمجخبا كمجربا، فتجكر بحلظ عجمة التقجـ كيقػد 

لجامعة بأساتحتيا لا ذلظ عمى الجامعة ارتقى صشعتييا العمسية بيغ الجامعات الأخخػ، فا
 بسبانييا كالجامعة بفكخ ىؤلاء الأعزاء عسميع كخبختيع كبحػثيع قبل أؼ شيء أخخ".

كعميو فالأستاذ الجامعي ىػ عزػ فعاؿ في عسمية التعميسية، حامل لذيادة معيشة أما 
ل شيادة الساجدتيخ أك الجكتػراه إلى أدكار كمياـ عجة داخل الجامعة كخارجيا، كمغ ميامو نق

السعارؼ كمعمػمات لصمبة الجامعييغ بسختمف مدتػياتيع كتخرراتيع، كسا يؤدؼ في نياية 
إلى نجاح التعميع الجامعي أك فذمو كبالتالي إلى ازدىار أك الانحصاط السجتسع في مختمف 

 (02، ص2015)بهاب،السجالات.

 ـ ميام ووظائف الأستاذ الجامعي:2

امعي مختبط بالحجيث عغ كضائف الجامعة إف الحجيث عغ كضائف ىيئة التجريذ الج
السبشية عمى فمدفتيغ رئيديتيغ تخكداف عمى الجانب السعخفي عمى اعتبار أف الػضيفة 
الأساسية لمجامعة ىي عمسية معخؼية، كالجانب الاجتساعي حيث أف كضيفة الجامعة ىي 

يعسل عمى كضيفة اجتساعية سياسية كىي السكاف الحؼ يجرس أكضاع السجتسع كمذكلاتو ك 
 إيجاد الحمػؿ ليا. 

كبالخغع مغ صعػبة حرخ الػضائف الأساسية للأستاذ الجامعي، إلا أنو يسكغ 
اشتقاقيا مغ كضائف الجامعة الستسثمة في إعجاد الإشارات كالكػادر، كالبحث العمسي، كخجمة 

ة الإدارية السجتسع كتشسيو، كل ىحا يعخؼ عشج الأستاذ بالػضيفة الأكاديسية إضافة إلى الػضيف
التي تتسثل في الإدارة الأكاديسية، ىحه الأنذصة كالػضائف تتكامل ؼيسا بيشيا لتبيغ مجػ 

 فاعمية ىحا العزػ في العسمية التجريدية.

كإجسالا لسا تع ذكخه كالإشارة إليو فإف كضائف عزػ ىيئة التجريذ الجامعي تتسثل 
 في:
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  السترمة بيا:ـ وظيفة التجريذ والفعاليات الأكاديسية 2/1

يعتبخ" الأداء التجريدي الحؼ يقػـ بو الأستاذ مغ أىع السجخلات في تحقيق الأىجاؼ 
 التخبػية كسا يعتبخ السؤثخ الأقػػ في إحجاث تغييخات مصمػبة لجػ الصمبة الجامعييغ".

كعسمية التجريذ الحجيثة ىي عسمية تقجيع السعارؼ باستخجاـ تقشيات ججيجة مداعجة 
 بالأنذصة التعميسية كفق أسذ عمسية كمعالجة نطخية كتصبيؿية. عمى الؿياـ

كسا تذسل ىحؼ العسمية الخصة التجريدية خلاؿ العاـ متزسشة السقخرات الجراسية، 
ككحلظ الأنذصة التي عميو الؿياـ بيا لتحديغ شخؽ ككفاءة التجريذ كفاعميتو أك لتحجيث 

ذ ىػ عسمية نقل معارؼ كاتجاىات في إشار استخجاـ التقشيات كالػسائل التعميسية، كالتجري
أكاديسي حيث يتع نقل السعارؼ كإكداب السيارات بأسمػب يسكغ الصالب مغ استخجاـ 

 كالتصبيق، كيخكد عمى مجػ أدراؾ الصالب لمسادة العمسية كمجػ القجرة عمى التصبيق.

حجيج كمغ ىشاؾ يجب أف يتػفخ في الأستاذ الجامعي سسات يدتصيع مغ خلاليا  " ت
مخخجات التعمع كالتعميع، كتحجيج كاستخجاـ الصخائق الستبعة في التجريذ كتججيج شخائق 
كأساليب التقييع الستبعة، كربط مخخجات السقخر مع مخخجات البخنامج كتػضيف تقشيات 
السعمػمات كالاتراؿ في التعميع كالتجريب كالتقػيع كمداعجة الصمبة عمى اكتداب ميارات 

لمتػاصل كالتعامل مع الغيخ، كالعسل ضسغ فخيق كالاعتساد عمى الشفذ كالثقة أساسية تؤىمو 
 بيا كالانزباط كالأمانة.

كتتزسغ أيزا عسمية تجريذ التخصيط لإعجاد الجركس كإلقائيا أك ما بعج التجرج، 
كتأليف الكتب في التخرز الحؼ يجرسو الأستاذ كتصػيخ السشاىج التجريدية في التخرز 

 المجاف البيجاغػجية كإتقاف المغة التي يجرس بيا.كالعسل في 

كعميو فلابج عمى الجامعة أف تػفخ كل الذخكط كالإمكانات البيجاغػجية كالتعميسية 
 (75، ص2015)بهاب،الأزمة لمعامميغ بسيشة التجريذ. 

  البحث العمسي: -2/2

ؤسدات إف البحث العمسي ىػ الػضيفة التي تسيد السؤسدة الجامعية عغ باقي الس
التعميسية الأخخػ، كقج أصبح ضخكرة ممحة لمسجتسع الحجيث، الحؼ يدتخجـ لمتحميل كالجراسة 
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كحل السذكلات كمعالجة كل القزايا السػجػدة ؼيو، كالتعميع الجامعي مغ دكف تداكج مع 
البحث العمسي، يعتبخ ىحا التعميع مبتػر كناقز. كيسثل البحث العمسي الخكيدة الأساسية مغ 

د تقػيع نذاشات عزػ ىيئة التجريذ، فانرخافو لمتجريذ كإىساؿ البحث العمسي، ركائ
 سيؤدؼ ذلظ لا محالة إلى ضعف في العسمية التجريدية كالشدعة الإبجاعية لجػ الأستاذ. 

 كعسػما فإف كضيفة البحث العمسي التي يقػـ بيا الأستاذ الجامعي تتجمى ؼيسا يمي:

 ساليبو كيتحقق أثشاء إعجاد درجتي الساجدتيخ كالجكتػراه. التجريب عمى البحث العمسي كأ -

 التأليف في السشاىج البحث كتقشياتو.  -

 الاستسخار في مسارسة البحث العمسي كالشذخ العمسي في ميجاف تخررو.  -

قخاءة كتصبيق مػضػعات البحث العمسي لمصمبة كإعصائيع  تػجييات كإرشادات في  -
 البحث.

العمسية كالسؤتسخات كالشجكات الػششية كالجكلية التي تشطع في ميجاف حزػر السمتؿيات  -
تخررو كالسذاركة  فييا، لأف حزػر مثل ىحه السمتؿيات كالسؤتسخات يخمق نػعا مغ 
الشقاش العمسي البشاء كالحؼ يداعج عمى التعخؼ أفكار الباحثيغ كمغ ثسة رفع مدتػػ 

 الأستاذ.

التجريذ في مجاؿ البحث العمسي كالإنتاج كمغ ىشا تتزح أىسية دكر عزػ ىيئة 
الفكخؼ فيحه السيسة تقع عمى عاتقو برفتو الذخز الحؼ يستمظ السؤىلات العمسية 

 كالسيارات الفشية كالقجرة البحثية عمى الإنتاج العمسي. 

كفي مجاؿ البحث العمسي يتع تقػيع عزػ ىيئة التجريذ الجامعي مغ حيث الشذاط البحثي 
اج البحثي، لحا لابج  ليحا العزػ مغ امتلاؾ القجرة عمى العسل أبحاث عمسية السدسخ كالإنت

تصبيقو لخجمة الجامعة كالسجتسع، كاستخجاـ كل الػسائل التكشػلػجية كالتقشية السداعجة عمى 
 (76، ص2015)بهاب،الإبجاع كالتصػيخ البحث.

يداىع عزػ ىيئة التجريذ الجامعي في خجمة مجتسعو  خجمة السجتسع وتشسيتو: -2/3
سػاء كاف تكميفا أك تصػعا في مجاؿ تخررو  كحدب إمكاناتو كخبخاتو كذلظ مغ خلاؿ 
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السداعجة عمى حل السذكلات الاجتساعية التي يتعخض ليا السجتسع سػاء كانت اجتساعية 
 ة في السجتسع.أك اقترادية  أك سياسية، كعلاج كل الأمخاض كالآفات السشتذخ 

كلا يسكغ لأستاذ الجامعة أف يحقق ذاتو كيثبت كجػده، ما لع يكغ ممتدما بقزايا 
مجتسعو كمتصمبات نسػه كازدىاره، يعير  مذاكمو كيجج الحمػؿ السشاسبة ليا، بتقجيع 
الاستذارات لمجيات الحكػمية كالخاصة كنذخ السعخفة عغ شخيق السحاضخات كالشجكات 

 لبحػث لرالح مؤسدات مجتسعو، كتػجيو انتقادات لمسجتسع كالجامعة.العامة، كإجخاء ا

 عسػما فإف كضيفة الأستاذ في خجمة السجتسع كتشسيتو يتع مغ جانبيغ: 

كتتزسغ السذاركة في الأنذصة الصلابية الغيخ دراسية، كالسذاركة  داخل الجامعة: -2/3/1
لقاء السحاضخات في مػضػعات عمسية في الأنذصة الصلابية الثقاؼية كالفشية كالخياضية، كإ

 متشػعة في مجاؿ التخرز. 

 كتتزسغ ما يمي: خارج الجامعة: -2/3/2

 الؿياـ بالبحػث التي تعالج السذكلات الاجتساعية كالسداىسة في حميا. -

 الؿياـ الخبخة كالسذػرة إلى السؤسدات كالجسعيات ذات الشفع العاـ. -

 كػف مػجية لمسثقف برفة عامة. تأليف الكتب في ميجاف التخرز كت -

السذاركة في الشجكات العمسية التي تشطع في قصاعات غيخ جامعية بتقجيع أعساؿ عمسية  -
 فييا.

:  يسارس الأستاذ الجامعي بعس الإعساؿ الإدارية أك ما يعخؼ الإدارة الأكاديسية -2/4
ل ىحه السسارسات محجدة بالؿيادة الإدارية مغ اجل تدييخ الجامعة عمى اختلاؼ ـياكميا، كك

في القػانيغ السعسػؿ بيا في تدييخ الجامعة، عمى اعتبار أف ىحا الأستاذ ىػ جدء مغ نطاـ 
 (77،ص2015)بهاب،إدارؼ جامعي. 

كتختمف اختراصات كمدؤكليات أساتحة  الجامعة في السجاؿ الإدارؼ، تبعا 
سا تتسثل " مسارسات في العسمية الاختلاؼ السشاصب الإدارية التي يعتمييا ىؤلاء الأساتحة، ك

الإدارية في التخصيط كالتشطيع كالخقابة كالإشخاؼ كالاتراؿ  كالتػاصل بصخيقة سميسة تخاعي 
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الحجاثة في الأسمػب الؿيادؼ كالجيسقخاشية، كاستخجاـ نساذج حجيثة في الؿيادة كالإدارة، 
عشيا مغ إقامة علاقات  كغيخىا مغ الأساليب التي ثبت نحاجيا محميا كعالسيا كما يتختب

إندانية مثل احتخاـ كتقجيخ شعػر الصمبة، كالتذجيع عمى الحخية الخأؼ كالتعاكف كإقامة 
علاقات حدشة مع الصلاب كالعامميغ، كالاىتساـ بسذاكل الصمبة كأحػاليع، كالسخكنة كعجـ 

رة العميا الحجة في السعاممة، إشاعة جػ مغ الثقة كالاحتخاـ بيغ الصلاب، كدب ثقة الإدا
 كالإدارييغ كالدملاء كالعساؿ. 

كمشو فالسشاصب الإدارية كثيخا ما تذغل الأستاذ عغ الػاجب الأكاديسي الحؼ يعتبخ 
 الػضيفة الأىع كالأساسية لعسمو في الجامعة. 

كإجسالا لسا تع ذكخه فإف الأستاذ الجامعي مصالب اليػـ بعجة أدكار ككضائف يسكغ 
 تمخيريا ؼيسا يمي:

 تذكيل تفكيخ الصلاب كتقػدييع التفكيخ العمسي الدميع.   -

 تػجيو كإرشاد الصلاب عمسيا كنفديا كاجتساعيا فكخا كسمػكا.  -

تشفيح الدياسة التخبػية مغ خلاؿ تشفيح البخامج كتشطيع الشذاشات الرؽية كالجراسية  -
 كالأىجاؼ التعميسية.

 الدمػكية السخغػب فييا.تجديج ؾيع كثقافة السجتسع كتأدية الأنساط  -

 تػشيج العلاقة بيغ الجامعة كالبيئة السحمية كالسؤسدات السجتسعية الأخخػ. -

 الؿيع بجكر إيجابي كفعاؿ في جسيع القصاعات مغ خلاؿ تػضيف معارفو ككفاءتو . -

السداىسة في إحجاث التغيخ كالتصػر الاجتساعي مغ خلاؿ الؿيادة الفعالة كالخائجة لأفخاد   -
 لسجتسع في جسيع السجالات خاصة السجاؿ الدياسي.ا

مسا سبق يتبيغ أف لعزػ ىيئة التجريذ جسمة مغ الػضائف كالسياـ تتكامل كتتبيغ 
 (77، ص2015)بهاب ،ؼيسا بيشيا، تديع بذكل مباشخ في رقي كتقجـ السجتسع.
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 ـ واجبات الأستاذ الجامعي:3
خرػصية مغ الػضائف كىي أكثخ تختمف الػضائف عغ الػاجبات، فالػاجبات  أكثخ 

إلدامية كإجبارية مشيا، كالأستاذ الجامعي بػاجباتو كالابتعاد عغ كل ما يديء  لدسعة 
الجامعة مغ تبجيج للأمػاؿ كاستغلاؿ اسسيا لأغخاض شخرية كالعسل خارجيا يكػف إلا 

 بسػافقة الجامعة.

 في ما يمي:  كيسكغ إجساؿ الػاجبات السشػشة لعزػ ىيئة التجريذ بػجو عاـ 

( مغ القانػف الأساسي 06التجريذ ضسغ الحجع الدشػؼ السخجعي السحجد في السادة)  -
 الخاص بالأستاذ الجامعي الباحث. 

 التجريذ الإضافي  فػؽ الشراب القانػني إذا دعت الزخكرة. -

 إعجاد الامتحانات الخاصة بسادتو كترحيحيا كالسذاركة في مجاكلات الامتحانات. -

 سذاركة مع زملائو في إعجاد الخصط الجراسية كالسذاريع الجراسية. ال -

الإشخاؼ عمى الجانب العمسي مغ إعصاء تجريذ نػعي كالسذاركة في إعجاد السعخفة   -
 كضساف نقميا كالؿياـ بشذاشات البحث التكػيشي .

ي مجاؿ الؿياـ بالبحػث كالجراسات كالسذاركة في البحػث الجساعة كالشجكات العمسية ف -
 تخررو. 

 الإشخاؼ عمى البحػث كالخسائل الجامعية كالسخافقة البيجاغػجية لمصمبة.  -

مداعجة الصلاب كإرشادىع في أداء كاجباتيع الذخرية كاكتداب تقشيات التقييع كالتكػيغ  -
 الحاتييغ.

 ت. السذاركة في الجمدات التشديؿية كالمجاف البيجاغػجية كجسعيات السختمفة في الجامعا -

 الؿياـ بالكتابات الإبجاعية كالاتراؿ بكل ججيج في مجاؿ تخررو.  -

 ( 78، ص2015)بهاب،
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 ـ حقهق الأستاذ الجامعي:4
-08تتكفل  المػائح التشفيحية في الجامعة كالسػاد السشجرجة في السخسػـ التشفيحؼ رقع)

ـ(، 2008مايػ سشة  03ق( السػافق) 1429ربيع الثاني عاـ  27( السؤرخ في)130
الستزسغ القانػف الأساسي الخاص بالأستاذ الجامعي الباحث الكثيخ مغ الحقػؽ لأعزاء 

 يمي:  ىيئة التجريذ الجامعي مشيا ما

الإجازات كالعصلات بسختمف أنػاعيا كمشيا العصمة العمسية التي مجتيا سشة كاحجة عمى  -
الأقل لتسكيغ الأستاذ مغ تججيج معارفو كالسداىسة  بحلظ في تحديغ الشطاـ البيجاغػجية 

 كالتشسية الػششية، كيعتبخكف شػاؿ الدشة في كضعية نذاط.

 التكميف بالعسل الإدارؼ إلى جانب العسل الأصمي.  -

حزػر السؤتسخات كالسمتؿيات ذات شابع الػششي أك الجكلي التي تترل بشذاشاتيع السيشية  -
 بخخز غياب تتكفل عجـ فقجاف الخاتب.  

 الإعارة كالانتجاب لذغل إحجػ السشاصب الإدارية كالدياسية خارج الجامعة.  -

 ييف الحجع الداعي لمتجريذ في حاؿ التحزيخ لخسالة الجكتػراه.الاستفادة مغ تك -

 الانخخاط كمسارسة نذاشات البحث العمسي في فخؽ أك مخابخ بحث.  -

الحرػؿ عمى تخبرت قرية السجػ بيجؼ تحزيخ رسالة الجكتػراه أك تحديغ كتصػيخ  -
 السدتػػ. 

 الجامعية الاجتساعية.  الاستفادة مغ جسيع الامتيازات السقخرة في لجاف الخجمات -

كعميو فإف الإشارة لحقػؽ ككاجبات الأستاذ الجامعي في كل المػائح كالقػانيغ الخاصة 
بالسشطػمة الجامعية كاف بيجؼ كضعو أماـ الأمخ الػاقع كأماـ السدؤكليات السمدمة إليو 

 (78)مخجع سابق، صخجمة لو كالرالح العاـ. 
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 ـ خرائص الأستاذ الجامعي:5
ـ السعمع بجكره لابج مغ تحجيج معيار يتع عمى أساسو تقػيسو، كمغ أسيل لكي يقػ 

السعاييخ تحجيجا ىي الخرائز التي يجب أف يتحمى بيا السعمع. كيسكغ استخلاص تمظ 
الخرائز مغ التخاث الديكػلػجي كالجراسات التي أجخيت في ىحا السجاؿ. فقج صشفت 

لجامعي الكفء تمظ الخرائز في أربعة إحجػ الجراسات التي تشاكلت خرائز الأستاذ ا
 محاكر: أكلا : الدسات الذخرية.

 ثانيا: الكفايات التجريدية.

 ثالثا: الكفايات السيشية.

 رابعا: الكفايات الاجتساعية كالثقاؼية. 

( أف الأستاذ الجامعي ىػ عساد العسمية التعميسية كأف 2006كيخػ محمد الكحمػت )
ظ العسمية، لحا يشبغي أف يستمظ الأستاذ الجامعي مجسػعة الصالب ىػ مؿياس نجاحو في تم

مغ السقػمات تؤىمو لتحسل السدئػلية التخبػية، كيمخز ىحه السقػمات في ثلاث مجسػعات 
 (65،ص2012/2013)فمهح، ىي: 

قػة الذخرية، الثقة بالشفذ، حدغ الترخؼ، اليجكء كالاتداف  أولا: السقهمات الذخرية:
 في التفكيخ، تحسل السدئػلية، بذاشة كابتدامة الػجو.الانفعالي، السخكنة 

التػاضع كالابتعاد عغ الغخكر، التعاكف مع الآخخيغ، الججية  ثانيا: السقهمات الاجتساعية:
كالإخلاص في العسل، احتخاـ مذاعخ الصلاب كالتدامح معيع، الجقة كالشطاـ، التسدظ 

كتفاعمو، يخفع الخكح السعشػية لمصلاب،  بالعقيجة، تذجيع الصلاب، ميحب في ألفاضو كتعاممو
يترف بالحكسة كالربخ، يذيع الألفة كالسحبة بيغ الصلاب، يػفخ الجؼء كالرجاقة مع 

 الصلاب، السذاركة في حل مذاكل الصلاب. 

الخبخة، العجالة في التقييع، تشػيع أساليب تقييع  ثالثا: السقهمات الأكاديسية التجريدية:
ة بصخيقة مذػقة، القجرة عمى الزبط كؾيادة السحاضخة، غدارة السادة الصالب، عخض السحاضخ 

العمسية، التدمدل السشصقي في عسمية التعميع، تعجد مرادر التعميع، مخاعاة الفخكؽ الفخدية، 
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إفداح السجاؿ لمحػار كالسشاقذة، التفاعل المفطي الدميع، استخجاـ تكشػلػجيا التعميع، عجـ 
 خة.الخخكج عغ مػضػع السحاض

( أف الأستاذ الجامعي يؤدؼ نجاحو في عسمو دكرا ىاما في 2006كسا يبيغ محسػد عبيخ)
تشسية كارتقاء الشطاـ التخبػؼ كالأكاديسي في بلاده، كلا يتحقق ىحا الشجاح إلا بتػفخ مجسػعة 

 مغ الرفات يكسل بعزيا بعزا كأجسميا في خسدة كىي: 

اليامة أف يكػف الأستاذ الجامعي كاسع العمع، مغ الرفات  أولا: العمم والخذية من الله:
كالخذية مغ الله صفة ميسة لشجاح الأستاذ فيي شعػر بخقابة الله يتػلج عشو التفاني 

 كالإخلاص في العسل. 

فالقجرة إحجػ مقػمات شخرية الأستاذ الجامعي، فالصالب  ثانيا: الأخلاق والقجرة الحدشة:
في أخلاقو كسمػكياتو ليقمجه كيحاكيو كيكػف نسػذجا الجامعي بحاجة إلى الأستاذ القجكة 

يقتجؼ بو. فالجامعة مدتػدع العمع كالسعخفة، كمشبع الدمػكيات الحدشة كالأخلاؾيات الفاضمة، 
 لا يرمح فييا العسل إلا مغ كاف عالسا في اختراصو أخلاؾيا في سمػكو.

يعج الإبجاع مغ قبل الأستاذ الجامعي كتشسيتو عشج شمبتو بخىاف  ثالثا: تحفيد الإبجاع وتشسيتو:
عمى كفاءتو كيتحقق مغ خلاؿ محاضخاتو كأسئمتو كمشاقذاتو، كتكاليفو كالأعساؿ التي يكمف 
بيا الصلاب كالتي يطيخ مغ خلاليا ممكة الإبجاع كالتسيد السمحػظ بيغ الصلاب في الشػاحي 

 (66،ص2012/2013)فمهح، الفكخية كالإبجاعية.

فالأستاذ الجامعي عالع في اختراصو، كىػ مختز بفخع رابعا: مهاصمة البحث العمسي: 
عمسي معيغ أك حقل معخفي أك فشي، ككمسا كاضب الأستاذ الجامعي عمى إعجاد البحػث 
العمسية كاكتداب خبخات بحثية رصيشة، كارتقى بعقمو كفكخه في آفاؽ العمع كالسعخفة، إضافة 

 في زكايا اختراصو العمسي، كىحا كمو يشعكذ بالشفع عمى شلابو.إلى تعسقو 

كتعشي إيراؿ السعمػمات كالحقائق لمصالب الجامعي بأكضح  خامدا: السيارة في الأداء :
العبارات كأيدخ الصخؽ كلا يعشي ذلظ تبديط السعمػمات تبديصا مخلا أك تدصيح الحقائق 

 (66)مخجع سابق،صغسػض كإزالة التعقيج. كتفخيغيا مغ مزسػنيا العمسي، كإنسا رفع ال



 تار الجاهعي الفصل الثاني                                                                                                             الأس

34 
 

 أدوار الأستاذ الجامعي: -6
في خزع مدؤكليات الجامعة يبخز دكر الأسػتاذ الجػامعي باعتبػاره ركيػدة مػغ ركػائد 

 جامعتو كقاعجة مغ قػاعج البشاء الجامعي، فػجكره بػالغ التػأثيخ فػي شخػريات شمبتػو 

الفاعػل فػي تحجيػج البػخامج كالشػذاشات العمسيػة لجامعتو  كتكػػيشيع العمسي، كىػػ يػؤدؼ دكره
التي تختبط مباشػخة ببػخامج مجتسعػو كتعكػذ حاجاتػو، كسا يسػارس دكره فػي تشفيح ىحه البخامج 
كتقييسيا لمػقػؼ عمى السشجد مشيػا كدرجػة انجػازه كمػدتػاه، ليكػف قادرا عمى تعجيل مدارىا 

ػى الأىػجاؼ السخسػػـ كتتبايغ الػضػػائف كالأدكار التػػي يقػػػـ بيا كرفع كفاءتيػا كصػػلا إل
الأسػػتاذ الجػػامعي بػػاختلاؼ حجػػع الجامعػػات كمدؤكلياتيا. كيخػ) ماكشدؼ( كرفائقو أف 
الأسػتاذ الجػامعي لابػج أف تتػػافخ فيػو كفػاءات التجريذ الجامعي متابعػة البحػث كالاىتسػاـ 

يػة كالتػأليف فػي مجػاؿ اختراصو كقجرتو عمى تػجيو شمبتو كتقجيع السذػرة بػالأمػر الإدار 
 لمحكػمة.

كسػؼ نخكد ىشا عمى الػضائف الثلاث الأساسية للأسػتاذ الجػامعي كىػي كػالتالي: 
يقػـ الأستاذ في الجامعة بثلاث كضائف رئيػدية تتسثػل فػي: التجريذ، كالبحث العمسي، خجمة 

سع أكثخ في ىحه السياـ لابػج لشػا أف نتصػخؽ إلػى مػا حػجده السػذخع السجتسع كقبل التػ 
 (57، ص2012)سشاني، لو. الجدائخؼ ؼيسا يخز السياـ السؤكمة

حػجد السػذخع الجدائػخؼ ميػاـ الأستاذ الجامعي السذخع الجدائخي و ميام الأسـتاذ الجـامعي:
 بسا يمي: 

 . سػاعة لمسبتػجغ 12* يقػـ بتجريذ حجع سػاعي أسػبػعي قػجره 

 *السذاركة في أشغاؿ المجاف التخبػية/ مخاؾبة الامتحانات.

 *ترحيح ندخ الامتحانات/ السذاركة في أشغاؿ السجاكلات.

 *تحزيخ الجركس كتحجيثيا/ تأشيخ رسائل الميدانذ كماجدتيخ.

 * السذاركة بالجراسات كالأبحاث في حل السذاكل التي تصخحيا التشسية.

 *تشذيط أشغاؿ الفخؽ التخبػية التي يتكفل بيا. 
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 لأداء التجريدي في الجامعة:ا: 6/1

يعج التجريذ مغ أىع الػضػائف التػي ارتبصػت بػالتعميع الجػامعي مشػح نػذأتو، فيػ نذاط 
يسارسو أستاذ الجامعة بيجؼ الػدعي لتحقيػق عسميػة التعمػيع، يػتع عػغ شخيقػة نقػل السعارؼ 

كاكتػداب القيػػع، كاكتػذاؼ السػاىػب، كالاشلاع عمى كل  ،،كتشسيػة السيػارات كالسيػػؿكالخبخات
ججيج، كتشسيػػة العػادات الػرحية كفمػدفة الحيػاة لمصػلاب، مسا يديع في تصػػيخ القػػػ 
 البػذخية، كرفػع كفاءتيػا، كتشسيػة قػجراتيا، لتييئتيػا لأعسػاؿ كنذاشات متعجدة لسجالات العسل.

كلكي يسارس أسػتاذ الجامعػة كضيفػة التػجريذ عمػى الػجػو الأكسل يشبغي عميو أف يكػف 
متسكشا فػي مجػاؿ تخرػرو، كاسػع الاشلاع لكي يمع بأحػجث الشطخيات كالتصبيقات في مجػاؿ 
تخرػرو، يعػخض مػضػػعات الػجرس بصخيقػة كاضػحة كمشصقيػة، يخاعي الفػخكؽ الفخديػة بػيغ 

كيدتخجـ في شخحو ألفاضا كاضحة كمحجدة، كسا يعسل عمى تػفيخ السشاخ السلائػع  الصػلاب،
لشجػاح العسميػة التعميسيػة، كالحؼ يتزسغ التػجيو، كالإرشاد كالعلاقات الإنػدانية كاسػتخجاـ 
كسػائل تعميسيػة متشػعػة، كيخبط بيغ الجػانب التصبيؿية كالشطخيػة، كيمتػدـ بالأسػمػب الذػرػ 

لسشاقػذة كالحػػار، كيتقبل الآراء العمسية السعارضػة، كيخاعػي الطػخكؼ الاجتساعيػة فػي ا
كالاقتػرادية لمصػلاب، كيثيخ حساس الصلاب لمػجرس كالسشاقػذػة باسػتخجاـ أسالػػػػيب متشػعػة 

اتي فػي التػجريذ تقػـ عمى استخجاـ تقشيػات السعمػمػات الحجيثػة كالتخكيػد عمػى التعميػػػع الػح
 (59، ص2012) سشاني، كالتفكيػخ الإبجاعي التحميمي.

 :الأداء البحثي للأستاذ الجامعي:6/2

لبحػػث العمسػػي الأداة الخئيػػدة لإيجػػاد السعخفػػة كتصػيخىا، كتصبيقيػػا فػػي السجتسع، ايعج 
العمسي كذلظ مػغ خػلاؿ اشتغػاؿ أسػاتحة الجامعػة بالبحػث كتػجريب شلابيػع عميو. كالبحث 

عشرخ ىاـ كحيػؼ فػي حيػاة الجامعػة كسؤسػدة عمسيػة كفكخيػة. كسا أف سػسعة الجامعػة 
تػختبط بالأبحػاث التػي تشػذخىا، كتطيخ أىسية كضيفة البحث العمسي لأساتحة الجامعة لكػنيع 

ة يستمكػف قجرات عالية مغ التفكيخ السشطع، كالابتكار، كالقجرة عمى تػضيف كاستخجاـ السعخف
 (59،ص2012)سشاني، في الػاقع.
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 :أداء الأستاذ الجامعي في خجمة السجتسع:6/3

كيتزسغ أداء الأستاذ الجامعي في مجاؿ خجمة السجتسػع جػانبيغ ىػاميغ يكػػف 
 الجانػب الأكؿ:

كتتخمز مػدئػليتو فػي السػذاركة فػي الأنػذصة الصلابيػة كتػجيييػا،  من داخل الجامعة
 كالأدكار الإداريػة فػي القػدع، كالكمية، كالجامعػة كعػزػية كالإشخاؼ ىعمى أساتحة آخخيغ.

كىشا يشػط بػو القيػاـ بػالبحػث التصبيقيػة التػي تعالج  خارج الجامعة،أما الجانب الثاني فسغ 
ػع، كتػديع فػي حميا بالإضػافة إلػى تقػجيع السػذػرة كالخبػخة لسؤسدات الجكلػة مػذكلات السجتس

كالقصػاع الخػاص كالسػذاركة فػي الشػجكات كالسحاضػخات العامػة، كالسداىسة في الجكرات 
 (60) نفذ السخجع الدابق،صالتجريبية التي تقجـ لتأىيل العجيج مغ الؿيادات كالعامميغ.

كن تحجيج الأدوار التي يقهم بيا الأسـتاذ الجـامعي فـي مجـال خجمة وفي ضهء ما سبق يس
 السجتسع فيسا يمي:

 إجخاء البحػث التصبيؿية التي تخجـ مؤسدات السجتسع كقصاعاتو السختمفة. *

* نذخ السعخفة مغ خلاؿ ما يمؿيو مغ محاضػخات كنػجكات كمػؤتسخات تػديع فػي حل 
 لفكخؼ كالعمسي.مذكلات السجتسع، كتجعع الإبجاع ا

 * تقجيع الاستذارات في مجالات متشػعة كذلظ لمقصاعيغ العاـ كالخاص.

 * الاشتخاؾ في بخامج تجريبية لخجمة السجتسع بكافة مؤسداتو كقصاعاتو.

 كشكل التالي يمخز ىحه الأدكار:
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 (: يسثل أدوار عزه ىيئة التجريذ01الذكل رقم)

كمغ خلاؿ الذكل الدابق يتػزح أف ىػحه الأدكار فػي كاقػع الأمخ متخابصػة كمتكاممػة 
رغع تعجدىا، يؤدييا الأستاذ الجامعي بذكل شػسػلي إذا تػػفخت لػو الطػخكؼ السشاسػبة كالسشػػاخ 

السعخفة السلائػػع، كالإمكانػػات الكاؼية، كالتي ىي: نقػػل السعخفػػة مػػغ خػػلاؿ التجريذ، كإنتاج 
 مغ خلاؿ البحث العمسػي، كتػضيػف السعخفػة مػغ خػلاؿ خجمػة السجتسع، إلى جانب ما يقػـ 

 بو مغ أدكار فػي مجػاؿ التفاعػل مػع الصػلاب كرعػايتيع كالسذاركة في الإدارة الجامعية.

 (60،ص2012)سشاني،

 الأستاذ الجامعي الإعجاد والتكهين:-7

ائد الأساسية لأؼ بشػاء جػامعي، فعمػى مػجػ تأىيػل ىػحا يعج الأستاذ الجامعي أحج الخك
الأستاذ كعمى قجرتو العمسية كالسيشية تتػقػف قجرتػو عمػى أداء كضائفػو الأساسػية مػغ تجريذ 

السجتسع كماليػو مػغ ميػاـ الستػقعػة مػغ الأسػتاذ الجامعي.    فيػ لغ  كبحث عمسي كخجمة
غ أدكاره كميامػو ؼيجسػع بػيغ شخػريتي الأكاديسي الخبيخ يفمح في الؿياـ بشدبة كبيػخة مػ

 كالشاضج السخمز إلا بتحقيق شخشيغ:
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تأىيمو للانفتاح عمى البحث التخبػؼ فػي أشػكالو العامػة كالستخرػرة كالاقتشػاع بأىسية  أولا:
غ امتجاد ىحا البحث في تصػيخ مسارستو السيجانية كالتفكيػخ فييػا عمسػا أف الخبػخة الشابعػة ع

السسارسة قج تقيج الأستاذ كتكبمو بػخكتيغ بغػيس كمسػل يفقػجه حيػيتػو، كقػج تكػف مجخلا 
لمتججيج كالتصػيخ إف اسػتصاع تججيػج التفكيػخ حػػؿ مسارسػتو مػغ خػلاؿ تفعيل ديشامية 

دز الثقة السسارسة ، السداءلة، التػذخيز، التقػػيع الػحاتي، فيػدداد عصػاؤه كيتجػجد حساسو كيع
 في نفدو.

إعادة الشطخ في آليات اشػتغاؿ السشطػمػة التخبػيػة بيػجؼ تحفيػد الأسػتاذ عمػى  ثانيا:
التحريل السدتسخ كالتعميع الحاتي كالارتقػاء بو إلػى مػدتػػ شػخيظ حؿيقي، كالإقػخار بجكره إلػى 

 التعميسي.  جانػب الدياسييغ كالإداريػيغ كالخبػخاء فػي تػأشيخ كتصػػيخ الػذأف

ليحا يعج التأىيل مغ أبخز الذخكط الػاجب تػفخىا لسػغ يخغػب فػي العسػل فػي ميشػة 
( 1991التجريذ، كىػ اليػـ أشج ضخكرة مغ أؼ كقػت مػزى. كقج أكرد زكخؼ كميشي )

 جسمة مغ مبخرات التأىيل التخبػؼ لسجرسي الجامعات نػجدىا في ما يمي:

 التخبية كأىجافيا كفي شبيعة العسمية التخبػية.التغيخ الحؼ يحجث في فمدفة  -

تأثخ عسل السجرس بالسؤثخات الجاخمية كالخارجيػة، كالتػي تػذكل ضػغػشا حؿيقيػة عميػو لحا  -
 (64، ص2012.)سشاني،عميو أف يػائع بيغ ىحه الزغػط كمصالب التشسية كمخاحل الشسػ

ػخ كثيػخة، لػحا يتصمػب الإعػجاد إف التعميع عسمية متذابكة كمتجاخمػة تػؤثخ فػي عشاص
السػدبق لاكتػداب الخبػخات اللازمػة لمشجػاح فييػا، فالتػسػع الكبيػخ فػي حجػع السعمػمات كما 
يحجث مغ ثػرة ىائمة في السعمػمػات كالاتػرالات، كما يتبػع ذلػظ مػغ ضيػر أجيدة كمػاد 

ليب الػتعمع، كل ىحا يفػخض ضػخكرة تعميسية كعشاصخ ججيجة لتػصػيل السػادة الجراسػية كأسػا
إعػجاد السعمػع كتأىيمػو  تجريبػو، فسيشػة التػجريذ أصبحت ميشة كدائخ السيغ الأخخػ يحتاج 
القائع أك بيا الحؼ يخيػج القيػاـ بيا إلػى إعػجاد كتجريب كتكػيغ لاكتداب السيارات السختمفة 

الي عمى رفع مدتػػ التعميع تكػيشػا كبحثا، التػي يتصمبيػا الشجػاح فػي تأديتيا، كالعسػل بالت
كباعتبػار أسػتاذ الجامعػة محػػر التعمػيع العالي، فإف تصػيخه كإعجاده يعتبخ أحج السختكػدات 
الأساسػية لتصػػيخ التعمػيع العػالي كاف الاقترار عمػى التكػػيغ الأكػاديسي للأسػتاذ دكف 

كسا بيغ "حديغ سميساف قػػرة " بقػزية التػجريذ الاىتسػاـ بػالتكػيغ البيجاغػجي لػو سيزخ 
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التػي ىػي أىػع كضػائف الأستاذ الجامعي. ثع إف السسارسػة كحػجىا دكف التػجريب الكػافي لا 
تكفػي، فقػج كتبػت "نجاة عبج العديد السصػع" ما يمي  نطخا إلى أف الإعػجاد التخبػػؼ لمسعمػع لػو 

شخيق اكتدابو معػارؼ كميػارات كخبػخات تتػرل بعسمػو تػأثيخ عمى فعالية عسل السعمع عغ 
التخبػؼ، فقج ركدت ميشة التػجريذ فػي عػرخنا الحػالي عمػى كثيػخ مػغ الحقػائق كالسبادغ 
الشفدية كالتخبػيػة كالعمسيػة التػي لا تكتػدب بالسيػارة فقػط كإنسػا بالجارسػة السشطسة، ففي الجكؿ 

ػت بالجامعػات كميػات التخبيػة كالتعمػيع التي يكػف ىجفيا الإعجاد الأكركبية كأمخيكا فقج ألحق
 التخبػؼ البيجاغػجي لأسػتاذ الجامعػة.

فػإذا كانػت الساكخك كفػػاءات بسعشػػى)فغ التجريذ( ىي معصاة لفعاليػػة الػسػػائل 
البيجاغػجية السقجمة لمصمبة كالتي تقػد إلػى تحػديغ نػعيػة التعمػيع ىػحا يفػخض عمػى الجامعة 
التخكد عمى استثسار في التكػيغ البيجاغػجي للأسػتاذ. الغايػة مشػو ىػػ تشسية كتجعيع كفاءات 
الأستاذ عمى تشطػيع العسميػة التعميسيػة، لأف التكػػيغ رىػاف أساسػي في ميشة الأستاذ خاصة 

 كأف ىشاؾ مغ يمتحقػف بيحه السيشة لطخكؼ خاصة. 
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 :الفرل  خلاصة
نقػؿ أف الأستاذ الجامعي، كالحؼ يعتبخ رمدا مغ رمػز الجكلة كذلظ مغ كفي الأخيخ 

خلاؿ الجكر السيع الحؼ يمعبو كىػ التعميع كالحؼ يداىع في بشاء العقػؿ لمجيل الراعج، فيػ 
بحلظ يبشي أمة مغ خلاؿ الجيػد التي يبحليا، كلتحقيق ذلظ كليكػف أدائو جيجا كعمى أكسل 

ت كمسيدات تجعمو يقػؿ بجكره كالتي تجفع بالصالب لمبحث عغ كجو لابج مغ أف يترف برفا
 التعميع كشمب العسل. 



 

 

 الفرل الثالث: جهدة التعميم العالي
 أكلا: الجػدة 

 تسييج 
 ػ مفيػـ الجػدة1
 2ػ مفيػـ فمدفة الجػدة في السشطػمة التعميع العالي الجدائخؼ 2
 ػ أبعاد الجػدة 3
 ػ أىسية الجػدة 4
 ػ الإجخاءات اللازمة لتحقيق الجػدة 5
 في نطاـ التعميع الجامعي ػ أىسية تصبيق فمدفة الجػدة6

 ثانيا: جػدة التعميع العالي 
 تسييج: 

 ػ مفيػـ جػدة التعميع العالي 1
 ػ مرصمحات كالسفاـيع الأساسية جػدة التعميع العالي 2
 أىجاؼ جػدة التعميع العالي ػ 3
 أبعاد جػدة التعميع العالي.4
 السعاييخ الػاجب اعتسادىا في جػدة التعميع   ػ 5
 صعػبات تصبيق جػدة التعميع في الجامعات العخبيةػ  6
 ػ كاقع تحجيات تصبيق جػدة التعميع العالي بجامعة الػادؼ  7

 خلاصة الفرل
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حطيت عسمية تصػيخ التعميع باىتساـ كبيخ في معطع دكؿ العالع كحطيت الجػدة 
جعل السفكخيغ يصمقػف عمى ىحا العرخ بجانب كبيخ مغ ىحا الاىتساـ إلى الحج الحؼ 

"عرخ الجػدة" ، باعتبارىا إحجػ الخكائد الأساسية لشسػذج الإدارة الشاجحة الحؼ ضيخ 
لسدايخة التغيخات السحمية كالجكلية كمحاكلة التكيف معيا. كبشاءا عمى ذلظ فإف تحجيج 

مي ليا في مختمف السختكدات الأساسية لمجػدة يحتل أىسية كبيخة في إشار التصبيق العس
 السؤسدات كمشيا مؤسدات التعميع العالي.

 أولا: الجهدة

 ـ مفيهم الجهدة:1

مغ الججيخ بالحكخ أف الجػدة كالاىتساـ بيا كاف مشح أف كجج الإنداف عمى البديصة،      
حيث مثمت الجػدة ىجفو في كافة سياقات حياتو، إلا أف الجانب العمسي في الاىتساـ بالجػدة 

مختكد مغ خلاؿ إسيامات  يعػد   إلى العذخيشات مغ القخف الساضي، كبذكل
كؾيامو بجراسة الحخكة كالػقت، كمشح ذلظ الػقت أصبحت الجػدة فخيجريظ تايمخ(، السيشجس)

 محط اىتساـ العجيج مغ الباحثيغ. 

مغ أصل الفعل)أجاد( أؼ أتى بالجيج مغ أك عسل، كأجاد الذيء، صيخه جيجا كالجيج  لغة:
 (35، ص2013)اليهيج،سالم، نؿيس الخدؼء، كجاد الذيء جػده بسعشى صار جيجا.

( التي يقرج بيا " Qualities( مذتقة مغ الكمسة اللاتيشية )Qualiteفالجػدة )اصطلاحا: 
شبيعة الذيء كدرجة صلاحو"، كىي مفيػـ ندبي يختمف باختلاؼ جية الاستفادة مشو سػاء 

 (27، ص2009)لخقط، كاف )الدبػف، السرسع، السجتسع، السؤسدة، ...إلخ(. 

يغ في مجاؿ التعميع لخفع السشتػج يعخفيا عصية: ىي جسمة الجيػد السبحكلة مغ قبل العامم
 التعميسي كتحديشو بسا يلائع رغبات السدتفيجيغ كقجراتيع كسساتيع السختمفة.

كيعخفو العارؼ كقخاف: مجسػعة العػامل كالطخكؼ التي يييئيا الشطاـ التعميسي كقادتو مغ 
عميسية كتييئة أجل إتقاف العسل مغ السخة الأكلى كفي كل مخة، كالعسل عمى تحديغ البيئة الت

السشاخ التخبػؼ السلائع لمػصػؿ إلى تحقيق السػاششة الرالحة كبشاء جيل قادر عمى  مػاكبة 
 (537،ص2016)محمد،ركب الحزارة كالاستفادة مشيا في صشع حزارة أمتو. 
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( عمى أنيا: الحالة السثالية التي يػجج عمييا شيء ما، بسعشى Sallies1993.كيعخفيا )
 غ لسدتػػ مثالي، لا يسكغ التقميل مشو.أعمى احتساؿ مسك

 (25،ص2008)الفتلاوي وآخخون،

كيخػ دكنالج كخامب: الجػدة ليدت كلاـ يقاؿ، كلكشيا ما نفعمو، كأف العشرخ الخئيدي في 
تعخيفيا يكسغ في خجمة العسلاء )الصمبة(، فالجػدة لا تذتق مغ حجع السشح كالسيدانيات 

بة، كعجد السجمجات في السكتبة، كركعة الأبشية كالسخافق كمعجلات أعزاء ىيئة التجريذ لمصم
في الجامعة فحدب، بل مغ الاىتساـ عسلاء)الصمبة( سػاء أكانػا داخل السؤسدة أـ خارجيا 

 (33ـ32،ص ص 2008)الطائي وآخخون،في السجتسع السحيط بيا. 

بسشطػر كالجػدة ىي مدار كاسع ككفاءة عالية لتصبيق صحيح، كعسل كاضح، كىي تتعمق 
العسيل كتػقعاتو لسا تكػف عميو الخجمة، كليا أبعاد تتفاكت حدب البيئة التي تحيط بزساف 
الجػدة، كىحه الأبعاد ىي الكفاءة الفشية أؼ الاىتساـ بالسيارات كالقجرات الفشية كالجاء 
الرحيح، كسيػلة الػصػؿ إلى الخجمات، كالفاعمية  التي يقاس مجاىا بقدسة السخخجات 

لسجخلات لسعخفة ما إذا كانت الخجمات قج أعصت الشتائج السصمػبة، كالكفاءة باستخجاـ عمى ا
 (16،ص2016)الحخيخي،السػاد كتقجيع الأفزل كتحقيق أكبخ مشفعة بأقل تكمفة، كالاستسخارية

أما معيج الجػدة الأمخيكي ؼيعخؼ الجػدة بأنيا: تأدية العسل الرحيح عمى الشحػ 
 لى مع الاعتساد عمى تقػيع السدتفيج مغ معخفة مجػ تحدع الأداء.الرحيح مغ الػىمة الأك 

 (37،ص2008)محسهد وآخخون،

كتصػر السفيػـ ليتعجػ إلى مفيػـ آخخ، بطيػر ما يعخؼ ب" مػاصفات السشتج"، 
 كبحلظ أصبحت الجػدة تعشي " مصابقة السػاصفات " .

لسدتيمظ )ضيػر حقػؽ نتيجة لمسشافدة، كبطيػر مشتجات عجيج، كضخكرة الاىتساـ باك 
السدتيمظ كضخكرة حسايتو بعج الحخب العالسية الثانية(، أدػ إلى ضيػر ثالث عشرخ أساسي 

 لمجػدة ك ىػ"السصابقة للاحتياجات". 

 كبحلظ أصبح لسرصمح الجػدة عجة معاني، مغ أىسيا:
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الجػدة تعشي خرائز السشتجات التي تمبي احتياجات كرضا الدبائغ. كىي تختمف  - 
ختلاؼ نػع السشتجات كشخؽ استخجاميا. كفي ىحا الدياؽ كمسا زادت الجػدة، زاد رضا با

 الدبائغ كبالتالي زاد ربح ك دخل السؤسدات السشتجة.

ػ الجػدة تعشي "الخمػ مغ أؼ عيػب" أك أخصاء تتصمب إعادة العسل أك التدبب بأعصاؿ، أك 
 أقل".استياء الدبائغ، كبيحا الدياؽ تعشي الجػدة "كمفة 

 كسا يعخؼ قامػس أكدفػرد الجػدة عمى أنيا " درجة أك مدتػػ مغ التسيد". - 

عمى أنيا " كجسعية ضبط الجػدة الأمخيكية كيعخفيا معيج السعاييخ الػششية الأمخيكي  - 
السدايا كالخرائز الكمية لمدمعة أك الخجمة كالتي تذسل عمى قجرتيا في تمبية الاحتياجات" 

 (80،ص2011/2012)نسهر،.

ػ يعخفيا السعيج الػششي الأمخيكي لمسقاييذ كالجسعية الأمخيكي لسخاؾبة الجػدة بأنيا: مجسػعة 
 مغ الدسات كالخرائز لمدمع كالخجمات القادرة عمى تمبية احتياجات محجدة.

 ( فقج عخؼ الجػدة بأنيا: 1991ػ أما معيج الجػدة الفيجرالي الأمخيكي )

لرحيح مغ السخة الأكلى في الجػدة كالإنتاجية كذلظ مغ خلاؿ أداء العسل الرحيح بالذكل ا
 فخؽ العسل.

ػ تعخيف الجػدة حدب مزسػف السػاصفة الؿياسية: مجسػعة الرفات السسيدة لمسشتج )أك 
الشذاط أك العسمية أك السؤسدة أك الذخز( كالتي تجعمو ممبيا لمحاجات السعمشة كالستػقعة أك 

 (46،ص2019شاصخي، )كتفي، مقادرا عمى تمبيتيا.

 :ـ مفيهم فمدفة الجهدة في السشعهمة التعميم العالي الجدائخي 2

مفيػـ نطاـ الجػدة أك " الجػدة" مختبط أساسا بسخخجات الأداء التعميسي، ىحا الأداء الحؼ لا 
يسكغ الحجيث عشو إلا إذا تػفخت الأدكات كالػسائل الفعالة التي تدسح بتحؿيقو، كقج كثخ 
الحجيث مؤخخا عمى تػضيف مرصمح الجػدة في الخصابات الدياسية كالاقترادية، كىػ 

عمشا أماـ كاقع تػاججنا في زمغ لا يذبو الدمغ الحؼ مزى، زمغ يصمق عميو الأمخ الحؼ يج
بعرخ الجػدة نطيخ حجع السشافدة التي باتت تخىغ مريخ مختمف السؤسدات لتحقيق 
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ذاتيا، أيغ باتت الجػدة أحج أىع الخكائد التي تعتسج عمييا أؼ مؤسدة لإثبات كجػدىا في 
لعالسية خاصة الاقترادية مشيا كالثقاؼية. ضل الرخاع الجائخ بيغ مختمف القػػ ا

 (68،ص2022)ناصخي،

 :ـ أبعاد الجهدة3
 تبايشت آراء كأفكار السختريغ في تحجيج أبعاد الجػدة، إلا أنو يسكغ إيجازىا ؼيسا يمي:

 ػ الأداء: خرائز السشتج الأساسية، كأداء كضيفتو.

 ترشيع.ػ السصابقة: الإنتاج حدب السػاصفات السصمػبة، معاييخ ال

 ػ الاعتسادية: مجػ ثبات الأداء بسخكر الػقت.

ػ الرلاحية: العسخ التذغيمي لمسشتج، أك بسعشى آخخ متػسط الػقت الحؼ يتعصل ؼيو 
 (81،ص2011/2012)نسهر،السشتج.

 ػ الخجمات السقجمة: سيػلة معالجة أك حل السذاكل الستعمقة بالدمعة أك الخجمة، 

 كالاىتساـ بالذكاكػ.

 ابة: مجػ تجاكب السػرد مع الدبػف، مثل لصفو ككياستو في التعامل مع العسلاء.ػ الاستج

 ػ الجسالية: كىي السػاصفات الجسالية لمسشتج. 

 ػ الدسعة: الخبخة كالسعمػمات الدابقة عغ السشتج.

كفي الػاقع فإف ىحه الأبعاد ليدت مشفرمة عغ بعزيا البعس، إذ أنو يسكغ أف يتػفخ     
ثخ مغ بعج في نفذ الػقت، ىحه الأبعاد تداعج عمى كضع معاييخ لؿياس جػدة في السشتج أك

 السشتجات كترشيفات لجػدتيا، نحكخ مشيا:

ػ الرشف أك السدتػػ الحؼ يحجد بو نػعية السشتجات كجػدتيا إلى الأصشاؼ ك السدتػيات 
لثالث...، كيصمق السختمفة، مشيا مثلا: الرشف أك الشػعية العالية أك الرشف الأكؿ كالثاني كا

عمييا أحيانا بالشػعية الجيجة كالشػعية السعيارية أك الؿياسية. كتحجد ىحه الأصشاؼ أك 
 السدتػيات الشػعية عادة مغ خلاؿ السؤشخات الشػعية. 
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ػ ترشف السشتجات إلى: جيجة، رديئة أك مخفػضة، السشتػجات الخديئة أك السخفػضة تعشي تمظ 
 السػاصفات السحجدة، أؼ أف إنتاجيا لع يكغ كفقا لمتراميع .السشتػجات التي لا تصابق 

تحجد السعاييخ الؿياسية مغ خلاؿ الأنطسة السخترة التي تحجد السعجلات الشػعية كالكسية  
لمؿياسات كالسػاصفات. كيؤخح بعيغ الاعتبار رغبات ككجيات نطخ السدتيمكيغ، كالعائج 

 الاقترادؼ الستحقق مشيا.

ىحه السعجلات في الكثيخ مغ الأحياف، عمى الجراسة التحميمية في مػاقع كتعتسج فاعمية  
استيلاؾ السشتػجات أك مغ خلاؿ السخاؾبة أك السلاحطة داخل السرشع. أما الذخكط الفشية، 
فيي عادة عبارة عغ نطاـ السعادلات التي تحجد ؾياسات السشتجات كنػعيتيا. كتختمف 

الؿياسية عمى أساس أف الأكلى تػضع داخل السرانع صياغة الذخكط الفشية عغ السعاييخ 
أك السعامل كفقا لمعقػد أك الاتفاؾيات التي تعقج بيغ السػرديغ كالسدتيمكيغ. أما الػثائق 
الخاصة بالشػعية كالجػدة التي تعج مغ قبل السرشع أك السشتج، ؼيحجد فييا الؿياسات 

 تحجيج نػعية أدكات العسل . كالسؤشخات الشػعية لترشيع السشتجات، بالإضافة إلى

كتتزسغ كثائق الشػعية الريغ الػاجب إتباعيا في عسميات الفحز الشػعي )الفحز  
 اليشجسي(، كشخكط التدميع كقبػؿ السشتجات كاستيلاكيا. كلسا كانت السعاييخ الؿياسية        

 كالذخكط الفشية ككثائق السرشع، عبارة عغ التعميسات التي تخز العػامل التكشػلػجية 

كالترشيعية التي تيجؼ إلى تحقيق السؤشخات الشػعية السػضػعية، فإف صيغ كأساليب 
الفحز الشػعي تيجؼ إلى إجخاء السقارنة الفعمية لسؤشخات الشػعية الستحققة كمع تمظ 

 ائق .السؤشخات السحجدة في الػث

 كيخجع ىحا الاىتساـ بالجػدة كأبعادىا، لأىسيتيا الكبيخة بالشدبة لكل مغ السػرد كالدبػف.  
 (82،ص2011/2012)نسهر،
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 ـ أىسية الجهدة:4
تحتل الجػدة أىسية إستخاتيجية سػاء عمى مدتػػ السشطسة أك عمى مدتػػ السجتسع. كبخزت 

خحت الياباف بأف الجػدة ىي اليجؼ ( ص1950ىحه الأىسية مشح الخسديشيات، ففي عاـ )
الأساسي في بشاء الاقتراد كالارتقاء بالإنتاجية كالتسيد في الدػؽ كبالتالي الحرػؿ عمى 
السػقع التشافدي الحؼ تصسح إليو في الأسػاؽ العالسية كقج تحقق ليا ىحا التفػؽ، ففي خلاؿ 

مى الػلايات الستحجة مخحمة الدبعيشات تفػقت الياباف بذكل بارز في مجاؿ الجػدة ع
 الأمخيكية، كؼيسا يمي بياف أىسية الجػدة لمسشطسات مغ خلاؿ تأثيخىا في الفقخات الآتية:

 : شيخة الذخكة:4/1

تدتسج شيخة السشطسة مغ مدتػػ الجػدة الحؼ تشتج بو مشتجاً ما، فيحا يزيف إلى السشطسة   
الدسعة الحدشة كالانتذار الػاسع لسشتجاتيا، كيتختب عمى فذل الإدارة في إعصاء الاىتساـ 

 الكافي بالجػدة الإساءة إلى سسعة السشطسة كربسا فقجانيا لعجد كبيخ مغ زبائشيا.

 القانهنية: : السدئهلية4/2

يجب أف تيتع السشطسة بالسدؤكلية القانػنية التي قج تتحسميا نتيجة الترسيع الخاشئ 
لمسشتج أك نتيجة إنجاز العامل غيخ الساىخ، فالسحاكع عادة تصمب استجػاب كل شخز 
مذارؾ في تػزيع السشتج، كالسدئػؿ عغ السشتج التالف الحؼ يدبب إضخارً في الرحة العامة 

 داءلة قانػنياً عغ كل أذػ يحرل نتيجة استخجاـ السشتج.ليخزع لمس

 : الفاعمية التشعيسية:4/3

إدارة الجػدة تفخز قجرا أكبخ عمى العسل الجساعي، كتحقق تحديشاً في الاترالات 
كإشخاكاً أكبخ لجسيع العامميغ في حل السذاكل كتحديغ العلاقة بيغ الإدارة كالسػضفيغ 

 العسل. كبالتالي تقميل معجؿ دكراف

 : التكاليف والحرة الدهقية:4/4

إف تحديغ الجػدة يسكغ أف يقػد إلى زيادة الحرة الدػؾية كالتػفيخ في التكاليف، 
كبالتالي زيادة في حجع الأرباح، ثع إف تحديغ الستانة كالتصابق يعشي تقميل الػحجات السعيبة 
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الجػدة الجيجة كالتحديغ السدتسخ كتقميل تكاليف الخجمة )خجمات ما بعج البيع( أؼ تحقيق 
ليا سػؼ يؤدؼ إلى جحب أكبخ عجد مغ السدتيمكيغ، كمغ ثع زيادة الحرة الدػؾية ككحلظ 

 (83)مخجع سابق،صيؤدؼ إلى تخؽيس التكاليف كمغ ثع زيادة ربحية السشطسة.

 :ـ الإجخاءات اللازمة لتحقيق الجهدة 5
ىشاؾ مجسػعة مغ الإجخاءات الػاجب إتباعيا لتحقيق جػدة التعميع عمى مدتػلى 
الجامعة الجدائخية، إلا أنشا أردنا تدميط الزػء عمى عشرخ كاحج مشيا نطيخ أىسيتو البالغة 

 كىػ: 

ػ التقػيع الحاتي: كىػ تقػيع يذارؾ ؼيو كل مغ الأساتحة، الإدارة كالصمبة، أيغ يكػف اليجؼ 
 ىػ: مغ كراءه

 ػ دراسة مجػ ملائسة مخخجات التعمع السدتيجفة كمجسػعة السدتػيات.

 ػ فعالية الخصة الجراسية مقارنة بسخخجات التعمع السدتيجفة.

 ػ فعالية التقػيع في بياف كؾياس تحقيق مخخجات التعمع السدتيجفة. 

 ػ ما يحققو الصالب مغ مخخجات التعمع السدتيجفة/ السعاييخ.  

 ص التعميسية. ػ جػدة الفخ 

كيدعى ىحا الشػع مغ القػيع إلى صشاعة صػرة ناقجة لمحات، بحيث تدسح ىحه العسمية مغ   
الػقػؼ عمى مػاشغ القػة كالزعف في العسمية التعميسية، كذلظ بيجؼ الحفاظ عمى ما ىػ 

كىػ ما تفتقخ جيج مغ مسارسات في مقابل تحديغ ما يسكغ تحديشو مغ شخؽ كآليات عسل، 
 (71،ص2022) ناصيخي،.الجامعية مؤسداتشا أغمب إليو

 ـ أىسية تطبيق فمدفة الجهدة في نعام التعميم الجامعي:6

تػضيف سياسة أك فمدفة "الجػدة" لع تعج قزية "أخح" أك "تخؾ" مصخكحة عمى مدتػػ 
أعمى ىخـ اتخاذ القخار في البمج، لأنو إذا كاف اليجؼ مغ تػضيف الجامعة لعشرخ "الجػدة" 
ىػ استجابة لحاجيات العرخ كمتصمباتو التي فخضت عمى القائسيغ التكيف مع ما يسميو 

بجأ يصالب بتحديغ السخخجات التعميسية حتى تتساشى مع ما يجخؼ التغيخ الاجتساعي الحؼ 
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عمى الرعيجيغ الاجتساعي كالاقترادؼ بسا يزسغ الشيػض بالسجتسع نحػ الأفزل، كذلظ 
لغ يتحقق ىكحا إلا إذا تػفخ نطامشا التعميسي الجامعي عمى مجسػعة مغ العشاصخ نحكخ 

 مشيا:

حتى تكػف ىشاؾ حخية كمخكنة في أشكاؿ اتخاذ القخار  ـ تهسيع أفق القيادة الإدارية العميا:1
 كالتخصيط كالتدييخ.

كذلظ مغ خلاؿ تكيف الجامعة مع  السحافعة عمى حيهية وسسعة السؤسدة التعميسية: - 2
 الستصمبات التي تسمييا البيئة الخارجية.

 العسلاء.حتى تخقى الخجمات السقجمة لثقة  تقهية مخكد السشافدة لمسؤسدة التعميسية: - 3

كذلظ بتفعيل ركح فخيق العسل حتى يذارؾ الجسيع في  تبشي السذاركة الجساعية: - 4 
 الأداء.

 كذلظ مغ خلاؿ مدتػػ الخجمات السقجمة ليع. تحدين رضا الطلاب: - 5

مغ خلاؿ تصػيخ قجراتيع بذكل دكرؼ  تحقيق رضا أعزاء ىيئة التجريذ والإداريين: - 6
 مشطع.

كذلظ بتػفيخ كل ما يحتاجو سػؽ العسل مغ إشارات  سهق العسل:تحقيق متطمبات  - 7
 ككػادر لتدييخ كشغل السياـ السػكمة إلييع.

 كذلظ مغ خلاؿ مداىستيا في تصػيخ السجتسع السحيط بيا. تععيم دور الجامعة: - 8
 (69،ص2022)ناصخي ،

 الكفاءات.كىػ ما يؤدؼ إلى زيادة الصمب عمى تمظ  تحدين جهدة خخيجي الجامعات: - 9

كيتػجو الحجيث ىشا إلى ضخكرة صشاعة ركح الفخيق بيجؼ  إبخاز العسل الجساعي: - 10
 . الذعػر بالػاجب الجساعي كالسدؤكلية اتجاه العسمية التعميسية

إف تصبيق فمدفة الجػدة في الػسط الجامعي يدسح بذكل عاجل كمدتسخ بتصػيخ رسالة    
اف الجػدة كمسا اتجيت الجامعة كبذكل تمقائي نحػ الجامعة، بحيث كمسا شبقت معاييخ ضس
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مخاجعة كتحديغ رسالتيا كفق ما يجخؼ عمى الرعيج الخارجي الحؼ يتأثخ بذكل مباشخ بكل 
أشكاؿ التغيخ كالتصػر الحؼ تسميو العػلسة كتسميو أيزا كبذكل مباشخ اقتراديات السعخفة، 

سػاكبة كل أشكاؿ التصػر الحؼ يحجث كىػ ما يجفع بالسؤسدة الجامعية لأف تبقى في تأىب ل
 في البيئة الخارجية .

كىشا يسكغ الحجيث عغ عشرخ آخخ يسكغ لمجامعة تحؿيقو كىػ العسل عمى تحقيق دكر     
مجتسعي كإنداني في السجتسع، لأف السجخلات بالشدبة لمجامعة ىي نفديا السخخجات كىع 

سجتسع ككضيفة عمى قجر التكػيغ الحؼ الصمبة "أفخاد كجساعات"، بحيث يربح ليع دكر في ال
 عسمت الجامعة عمى تمقيشو ليع.

إف مغ أىجاؼ تصبيق فمدفة الجػدة في التعميع العالي ىػ الدساح بعقمشة الاستثسار في      
السػرد السادؼ لمقزاء عمى الاستشداؼ العذػائي لو، كالاستثسار الأمثل لمسػرد البذخؼ حتى 

 مصاقة البذخية السػجػدة بجاخل السؤسدة الجامعية،لا يكػف ىشاؾ تزييع كىجر ل

 كالتي أحيانا تجج نفديا مجبخة إلى شمب تدخيخ خبخاتيا في جامعات مغ دكؿ أخخػ، 

كقج لا تكفي ىشا مدألة تصػيخ الكفاءة السيشية لمسػضفيغ الإدارييغ كالأساتحة فقط، بل يجب  
امعي مغ شخؼ ىؤلاء، كحيغ يتحقق أف يراحب تمظ العسمية الإحداس بالانتساء لمػسط الج

تأىيمو كتخقيتو كتكػيشو كفق ما ك ذلظ يسكغ الحجيث بعجىا عغ كيؽية تجريب السػرد البذخؼ 
تقتزيو آليات التجريذ الحجيثة بالشدبة للأساتحة، أك كفق ما تتصمبو الإدارة مغ ميارات 

 ( 70،ص2022)ناصيخي،ؾيادية لتحقيق الأىجاؼ التي تع تدصيخىا.

 ثانيا: جهدة التعميم العالي
إف تحديغ أداء مؤسدات التعميع العالي، يذكل اىتساما كبيخا في جسيع دكؿ العالع، 
كإف مغ جسيع الخرائز التي تسيد أؼ مجتسع عغ غيخه مغ السجتسعات، ىػ قجرتو عمى 

يختبط إدارة مؤسداتو كبخامجو الحيػية، ليذ فقط بفاعمية ككفاءة، بل بعجالة كابتكار، بحيث 
حجع كجػدة الخجمات في مؤسدات التعميع العالي بالسشطػمة الإدارية التي تجعل رسالة 
الجامعة بػصمة الحخكة عغ شخيق السبادغ الإرشادية كالأخلاؽ الجامعية، فشجاح أؼ 
مؤسدة، ىػ نجاح الإدارة فييا، كمغ ىشا تبخز أىسية التداـ إدارة مؤسدات التعميع العالي 
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متحديغ الستػاصل مغ أجل الػصػؿ إلى الجػدة في الجامعات، كالتي تحتاج بفمدفة شاممة ل
 مذاركة مغ الجسيع لزساف البقاء كالاستسخار لمجامعات.

فسجاؿ الجػدة في مؤسدات التعميع العالي يعتسج عمى نطاـ متكامل لمسعمػمات 
خاء الجراسات التعميسية كالتخبػية داخل كل جامعة مغ جية، مع الاىتساـ مغ جية أخخػ بإج

الستعجدة لمتعخؼ إلى أفزل الأساليب لزساف بعج تذخيز الػضع القائع كمعخفة أكجو 
 القرػر كالعسل عمى علاجيا لمػصػؿ إلى مدتقبل أفزل كتدييخ أمثل لمجامعات.

 :ـ مفيهم جهدة التعميم العالي1

مغ  محاكلة إعصاء تعخيف دقيق كشامل عغ جػدة التعميع العالي لع يكغ سيلا حتى
شخؼ الأكائل، لكغ ىحا لا يدتثشي كجػد تعخيفات أكاديسية حاكلت أف تقخب لمقارغ ىحا 

 السفيػـ

كلعل أبخزىا تعخيف ؼيرل عبج الله الحاج الحؼ يقػؿ ؼيو" أف الجػدة قج تع تعخيفيا 
السعيج الأمخيكي لمسعاييخ بأنيا "جسمة الدسات كالخرائز لمسشتج أك الخجمة التي  حدب

ا عمى الػفاء باحتياجات معيشة"، كىشاؾ مغ يعتقج أف جػدة التعميع ىي تحقيق تجعمو قادر 
 (68،ص2022)ناصيخي،رغبات السدتفيجيغ مغ مخخجات التعميع. 

كسا يعخفيا قامػس كبدتخ "  بأنيا درجة الامتياز أك التفػؽ التي يستمكيا شيء ما أك 
 السػضػعة.مشتج ما، كسا أنيا قج تعشى درجة السصابقة مع السعاييخ 

كتعاريف عجة ندتصيع تػضيفيا في ىحا الدياؽ لكشيا قج تختمف مغ جية لأخخػ، إلا 
أنيا تمتقي في أغمبيا في كػف أف الجػدة ىي التسيد كالإبجاع في مختمف عسميات التعميع، 
كالتي تشتيي بتػافق عسلاء الجػدة في التعميع العالي )الأشخاؼ السذاركة مغ إدارة، أساتحة، 

كمجتسع(، بحيث تعشي جػدة التعميع العالي أيزا رضا أشخاؼ العسمية التعميسية  شمبة
كالأىجاؼ السػضػعة كاممة في ضػء مجسػعة مغ السؤشخات كالسعاييخ التي تػضع ليا، 
بحيث يربح ىشاؾ مؤشخ كاضح لارتياح في العسمية التعميسية حتى تتجاكز الفمدفة 

 تحقيق الفمدفة السعخؼية الأخلاؾية )بشاء السعخفة(.السادية)إرضاء حاجات استيلاكية( نحػ 
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كلزساف جػدة مثالية كأداء أحدغ لسؤسدات التعميع العالي يجب الالتداـ بتجديج 
 السعاييخ الستفق عمييا غالبا، كعمى رأسيا:

 كجػد نطاـ تعميسي متصػر كذخط لمتشسية. - 

 تػجيو التعميع نحػ حاجات السجتسع كمتصمبات العرخ. - 

 كضػح البخامج كالخجمات كتصػيخىا حتى تدتجيب لحاجات السجتسع. - 

 إعصاء خجمات تعميسية مشاسبة لتػقعات الصمبة كحاجياتيع. - 

 ضساف جػدة السجخلات كمختمف العسميات التي تؤدؼ إلى أفزل السخخجات التعميسية. - 

 ػ التكػيغ الفعاؿ الحؼ يؤدؼ إلى التحكع في العسمية التعميسية.  

 جػدة السشاىج التعميسية. -

 جػدة الؿيادات الإدارية. - 

 (69،ص2022)ناصيخي،جػدة الإنفاؽ عمى العسمية التعميسية برفة عامة.  - 

كيعخفيا "عبج الجميل التسيسي" بأنيا مفيػـ متعجد الأبعاد يشبغي أف يذسل جسيع 
ة، البحػث العمسية، كضائف  التعميع كأنذصتو مثل: السشاىج الجراسية، البخامج التعميسي

الصلاب، السباني، كالسخافق كالأدكات، تػفيخ الخجمات لمسجتسع السحمي، تحجيج معاييخ مقارنة 
 لمجػدة معتخؼ بيا دكليا.

كيخػ ميجؼ "صالح الدامخائي" أف جػدة التعميع تذسل تصػيخ كل عشاصخ العسمية 
جامعة كعلاقتيا بالسحيط، كنطسيا التعميسية، كما يتعمق بإدارة ال كتذخيعاتيا ككسائل التحػيل

كالتدػيق ثع السادة العمسية كالسختبخات كالسخاجع كشخؽ التجريذ كأماكغ التمقي كأكقات 
 (823،ص2018)عجال، كالتعمع، ثع التقػيع لجسيع العشاصخ كمقاييدو كإجخاءاتو.

 :ـ مرطمحات والسفاهيم الأساسية لجهدة التعميم العالي 2

اليجؼ مغ تصبيق معاييخ الجػدة عمى أؼ بخنامج تعميسي ىػ الارتقاء بو لكي يتصابق 
مع معاييخ الجػدة السصبقة عالسيا في كل مجاؿ مغ مجالات الاختراصات السختمفة، كلكل 
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بخنامج تعميسي معاييخه الخاصة لمجػدة، فسعاييخ الجػدة لبخنامج تعميسي في كمية الصب 
دة لبخنامج في كمية اليشجسة أك العمػـ أك غيخىا مغ الكميات، كالحكع مختمفة عغ معاييخ الجػ 

 عمى بخامج الأكاديسية يسكغ أف يخزع لإحجػ الػسائل الستبعة عالسيا، كىي:

كىػ عبارة عغ إخزاع بخنامج أك مؤسدة لسعاييخ محجكدة كالإعلاف عغ مجػ  ـ الاعتساد:
ؤسدة متخررة. كالاعتساد التخبػؼ ىػ مصابقتيا ليحه السعاييخ أك عجميا، كتقػـ بيا م

عسمية تقػيع جػدة السدتػػ التعميسي تتع بػاسصة ىيئة متخررة في ضػء معاييخ محجدة  
 لسجالات العسمية التعميسية.

كىػ عبارة عغ تقييع لسجػ قػة أك ضعف كسائل تصبيق الجػدة لشذصات الخجمات  ـ التجقيق:
 محتيا الحاتية مغ أجل نسػىا كتقجميا.كبخامج السؤسدة، كتقػـ بيا السؤسدة لسر

ييجؼ إلى تصػيخ بخنامج أك مؤسدة، حيث يجخؼ تقػيع جسيع الأعساؿ الإدارية  ـ التقهيم:
الخجمات كالتقجيسات،  -العسميات السالية كالإدارية -اتخاذ القخار -لجية )استخاتيجيات الإدارة

ع عسمية مدتسخة تعشى بجسع السعمػمات بالإضافة إلى بخامج التعميع كالخصط البحثية(، كالتقػي
كتحميميا بذكل دكرؼ، لمتعخؼ عمى مػاشغ القػة كالزعف، بيجؼ تحديغ الأداء كتسثل 

 أساسا لمتصػيخ كضساف الجػدة. 

الجػدة ىي درجة التسيد الحؼ يسكغ التشبؤ بو مغ خلاؿ استعساؿ معاييخ أكثخ   ـ الجهدة:
 ملائسة  كأقل تكمفة.

" العالسية تعشي الػفاء بجسيع الستصمبات الستفق  9000سة "الإيدك كشبقا لتعخيف مشط
 عمييا؛ بحيث تشاؿ رضا العسيل، كيكػف السشتج ذك جػدة عالية كتكمفة اقترادية معتجلة.   

ىي جػدة السشتجَ سػاء كاف سمعة أك خجمة كقجرتو عمى إشباع متصمبات  ـ جهدة الخجمة:
ة الرفات كالخرائز التي تجعل السشتج قادرا عمى العسيل كتػقعات العسلاء. كىي مجسػع

 الإيفاء باحتياجات العسيل بالاعتساد عمى جػدة الترسيع كالسصابقة.

كىي الأنذصة التي تحجد الأىجاؼ كالستصمبات الخاصة بالجػدة، كبتصبيق  ـ التخطيط لمجهدة:
عسميات، كإعجاد عشاصخ نطاـ الجػدة كتذسل تخصيط السشتج، كالتخصيط الإدارؼ، كتخصيط ال

 خصط الجػدة، ككضع التختيبات اللازمة  لتحديغ الجػدة.
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كىي الأساليب كالأنذصة الإجخائية السدتخجمة لتمبية متصمبات الجػدة،  ـ ضبط الجهدة:
كتذتسل عمى الأساليب كالأنذصة الإجخائية اليادفة إلى مخاؾبة العسميات، كالحج مغ أسباب 

مخاحل تحقيق السشتج لمػصػؿ إلى الفاعمية الاقترادية  الأداء الغيخ السقبػؿ في جسيع
إلى ضبط الجػدة عمى أنو كسيمة لمكذف عغ العيػب، كليذ لسشع  -عادة-السخجػة. كيشطخ

حجكثيا، فيػ يعتسج بذكل أساسي عمى التفتير بفزل مفتذيغ  يقػمػف بفحز عيشات 
 عغ الػحجات السعيشة.السشتج، إما بذكل دكرؼ أك بعج ترشيع دفعة مشو، بيجؼ الكذف 

كتعشي الإشخاؼ عمى العسميات الإنتاجية لتحقيق إنتاج سمعة بأقل تكمفة كبالجػدة 
 السصمػبة شبقا  لمسعاييخ.

كىػ جسيع الأنذصة السشيجية كالسخصط ليا، السصبقة ضسغ نطاـ الجػدة،  ـ ضسان الجهدة:
كيتع إثباتيا عشج الحاجة، لجعع الثقة الكاؼية بأف السؤسدة قادرة عمى تمبية متصمبات الجػدة، 
كسا أف ضساف الجػدة يعتسج عمى الػقاية أك مشع حجكث العيػب بجلا مغ الكذف عشيا، 

أساليب ضبط مػثػقة عمى الأنذصة في جسيع مخاحل تحقيق كيخكد عمى الحاجة إلى تصبيق 
السشتج، كتعج عائمة السػاصفات الصخيقة الستفق عمييا عالسيا لتصبيق أنطسة الجػدة كالتي 

 يسكغ مغ خلاليا تصبيقيا مشع حجكث السذكلات الستعمقة بالجػدة.

فاعمية الأنذصة كىي عبارة عغ الأعساؿ الستخحة عبخ السؤسدة لديادة  ـ تحدين الجهدة:
 كالعسميات كمخدكدىا، بيجؼ تحقيق فػائج إضاؼية لمسؤسدة كلدبائشيا.

كيتع تحديغ الجػدة مغ خلاؿ تشفيحىا بصخؽ ججيجة، كيعػد تحديغ الجػدة أساسا 
 لسفيػـ إدارة الجػدة الذاممة، الحؼ تعػد جحكره إلى مفيػـ ضبط الجػدة الذاممة.

ارية حجيثة، تأخح شكل أك نطاـ إدارؼ شامل، قائع عمى فمدفة إد ـ إدارة الجهدة الذاممة:
أساس إحجاث تغييخات إيجابية جحرية لكل شيء داخل السشطسة، بحيث تذسل ىحه التغييخات 
الفكخ، الدمػؾ، الؿيع، السعتقجات التشطيسية، السفاـيع الإدارية، السشطسة، لمػصػؿ إلى أعمى 

مفة، بيجؼ تحقيق أعمى درجة مغ الخضا لجػ جػدة في مخخجاتيا )سمع أك خجمات( كبأقل تك
زبائشيا، عغ شخيق إشباع حاجاتيع كرغباتيع، كفق ما يتػقعػنو. كسا عخفيا "كػستيغ" بأنيا 
نطاـ مدتسخ لتحديغ السشتػجات كالخجمات لإحخاز رضا كقشاعة الدبػف، مغ خلاؿ إشخاؾ 
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الكسي لبمػغ التحديغ  كافة العامميغ في السشطسة كالحخص عمى الجػدة، كتصبيق السشيج
 (823)مخجع سابق، صالسدتسخ لخجمات كمشتجات السشطسة.

 :أىجاف جهدة التعميم العاليـ 3

 جاء في عجد مغ الجراسات أفّ لجػدة التّعميع العالي أىجاؼ عجة، نحكخ مشيا: 

ػ التأكيج عمى أفّ الجػدة كإتقاف العسل كحدغ الأداء مصمب كضيفي عرخؼ، ككاجب كششي، 
 تتصمبو مقتزيات السخحمة الخاىشة.

 ػ تشسية ركح العسل الجساعي كالتعاكني للاستفادة مغ كافة العامميغ في السؤسدة.

ػ تخسيخ مفيػـ الجػدة تحت شعارات لا بجيل عغ الرحيح، الػقاية خيخ مغ العلاج كالتّعميع 
 مجػ الحياة. 

ات التّعميع العالي مغ خلاؿ الستابعة ػ الاىتساـ بسدتػػ الأداء للإدارييغ كالأساتحة في مؤسد 
الفاعمة كتشفيح بخامج التجريب السدتسخة، مع التخكيد عمى جػدة جسيع أنذصة مكػنات الشطاـ 

 التّعميسي.

ػ اتخاذ كافة الإجخاءات كالتجابيخ التي تعدز كتخفع مغ مدتػػ الجػدة كتقمل مغ كقػع  
 الأخصاء في التجريذ.

تّعميسية في الػاقع العسمي كدراستيا كتحميمييا بالأساليب كالصخؽ ػ الػقػؼ عمى السذكلات ال 
 العمسية كاقتخاح الحمػؿ السشاسبة كمتابعة تشفيحىا.

ػ فتح قشػات الاتراؿ كالتػاصل ما بيغ مؤسدة التّعميع العالي كالجيات الخسسية كالسجتسعية 
التّعميسي لتحجيث بخامجو  لديادة الثقة بيشيسا، كالتعاكف مع السشطّسات التي تعشى بالشطاـ

 كتصػيخىا.

 ػ ضبط كتصػيخ الشطاـ الإدارؼ نتيجة لػضػح الأدكار كتحجيج السدؤكليات بجقة.

 (37،ص2013/2014)رقاد،                                                     



 جودة التعلين العالي                                                      الفصل الثالث                      

56 
 

 :أبعاد جهدة التعميم العاليـ 4

تتبايغ آراء الباحثيغ في عجد الأبعاد الأساسية لمجػدة، غيخ أفّ مؤسدة التّعميع العالي 
بإمكانيا دراسة كتحميل جسيع الأبعاد التي يتشاكليا الباحثػف كخاصة تمظ الأبعاد ذات الرمة 
الػثيقة بالعسمية التّعميسية كبحاجات الصالب لجخػؿ سػؽ العسل. كقج عكف الباحثػف في 

اسة جػدة الخجمة كمغ بيشيع الباحث )لػؼ لػؾ( عمى تحجيج عذخة أبعاد لجػدة مجاؿ در 
الخجمة التي يشبغي عمى إدارة مؤسدة التّعميع العالي صياغة كتشفيح الخصط الكفيمة بتحقيق 
كل بعج مشيا، كىي تتسثل في الاعتسادية؛ الاستجابة؛ الكفاءة؛ سيػلة الحرػؿ عمى الخجمة؛ 

 لسرجاؾية، الأماف، معخفة كتفيع العسيل، الجػانب السادية السمسػسة. المباقة؛ الاتراؿ؛ ا

 كؼيسا يأتي إيزاحات مخترخة لجلالات كل بعج مغ ىحه الأبعاد في مؤسدة التّعميع العالي:

كنعشي بيا قجرة مقجّـ الخجمة عمى أداء الخجمة السصمػبة مشو، بجرجة عالية  ـ الاعتسادية:4/1
ـ حجكث الأخصاء(. كفي مجاؿ الخجمة التّعميسية، فإنو يشبغي عمى مغ الجّقة كالإتقاف )عج

القائسيغ في مؤسدة التّعميع العالي تػفيخ خجمات برػرة صحيحة كبجرجة عالية مغ الإتقاف 
 كفي السػاعيج السحجدة. 

كتعشي امتلاؾ مقجّمي الخجمات لمسيارة كالسعخفة اللازمة لأداء الخجمة، كيسكغ  ـ الكفاءة:4/2
دة التّعميع العالي كسؤسدة تعميسية تحقيق ىحا البعج، مغ خلاؿ الحخص عمى تػفيخ لسؤس

تيا الخبخات الأكاديسية كالإدارية التي تجعل مؤسدة التّعميع العالي قادرة عمى تقجيع خجما
بسدتػػ مختفع مغ الجػدة، كسا يشبغي أف تػفخ أعزاء ىيئة تجريذ يستمكػف تأـيلا عاليا، 

كاؼية، ميارات البحث العمسي كالؿيع الأخلاؾية التي تتػاءـ مع أىجاؼ السؤسدة معخفة عمسية 
التّعميسية كرسالتيا السجتسعية مغ أجل تصػيخ السعخفة الشطخية كالتصبيؿية لمصالب في مجاؿ 

 اختراصو كإعجاده إعجادا جيجا.

الدّبائغ، ميسا كتذيخ إلى رغبة كاستعجاد مقجّمي الخجمات لخجمة كمداعجة  ـ الاستجابة:4/3
كانت الطخكؼ. كمغ أىع التغيخات التي تصخأ عمى البيئة التّعميسية، نحكخ: التغيخ في 
احتياجات سػؽ العسل كالتغيخ في مشطػمة التصػر الاقترادؼ كالاجتساعي، الأمخ الحؼ 
يتصمب مغ مؤسدة التّعميع العالي أف تستمظ السخكنة الكاؼية للاستجابة ليا، كذلظ مغ خلاؿ 
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ػفيخ عجد كاؼ مغ الكػادر الأكاديسية كالإدارية كجسيع السدتمدمات كالتدييلات السالية ت
 كالسادية التي تكفل استسخار العسمية التّعميسية دكف تػقف.

كنعشي بو غياب السخاشخة كالذّظ في التعامل مع السؤسدة. كيدتخجـ ىحا  ـ الأمان:4/4
السؤشخ، لمتعبيخ عغ درجة الذعػر بالأماف في الخجمة السقجّمة كفي مغ يقجّميا، كحتى تػفخ 
مؤسدة التّعميع العالي الخجمة التّعميسية لمصالب في جػ آمغ يخمػ مغ السخاشخ، فإنو يشبغي 

خاصة بسؤسدة التّعميع العالي، تذكميا الإدارة لتػفيخ جػانب  عمييا أف تخرز قػة أمغ
الأماف السختمفة مثل مشع الدخقة كحػادث الاعتجاء كالستاجخة في السسشػعات، ىحا بالإضافة 
إلى اعتساد بخنامج صحي متكامل يػفخ لمصمبة أشباء كصيجليات كسيارات إسعاؼ مع تػفيخ 

 تأميغ صحي كخجمات بخيج. 

كيقرج بيا مجػ قجرة السؤسدة التّعميسية عمى الػفاء بالتداماتيا كتعيجاتيا  قية:ـ السرجا4/5
لمصالب قبل كأثشاء التحاقو بيا. كيتزح ذلظ جميا كبرػرة خاصة في السحاكلات التي تقػـ 
بيا مؤسدات التّعميع العالي الخاصة لاستقصاب الصمبة الججد مغ خلاؿ إعلاناتيا في كسائل 

، حػؿ ما يستمكو أعزاء ىيئة التجريذ مغ معارؼ كخبخات كميارات، كما الإعلاـ السختمفة
تتسيد بو مؤسدة التّعميع العالي مغ إمكانيات كتدييلات مادية كبخامج تعميسية رائجة، كتبخز 
مرجاؾية مؤسدة التّعميع العالي ىشا في تحقيق ما كعجت بو في إعلاناتيا كفي كعػدىا 

 لمصمبة أثشاء زيارتيع ليا.

 ـ إمكانية وسيهلة الحرهل عمى الخجمة: 4/6

كالسقرػد بيا سيػلة الاتراؿ كتيديخ الحرػؿ عمى الخجمة مغ شخؼ الدّبػف 
كتقريخ فقخة انتطار الحرػؿ عمى الخجمة، كتػفيخ عجد كافي مغ مشافح الحرػؿ عمييا. 

سب لمجامعة كيسكغ تحقيق ىحا البعج في مجاؿ التّعميع العالي، مغ خلاؿ اختيار السػقع السشا
بحيث يسكغ كصػؿ الصمبة إلييا بيدخ، كسا تحاكؿ مؤسدة التّعميع العالي أف تخاعي مجسػعة 
مغ العػامل في اختيارىا لمسػقع كاليجكء كتػفيخ السداحات الكاؼية التي تتيح إمكانية التػسع 

مية مدتؿبلا، ىحا بالإضافة إلى تػفيخ الحافلات إلى السشاشق السختمفة كالدكشات الجاخ
لمصمبة.  كتمجأ بعس مؤسدات التّعميع العالي إلى عجـ تخكيد كل كمياتيا في مكاف كاحج 
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كتػزيعيا في عجة أماكغ بيجؼ عجـ الزغط عمى مشصقة جغخاؼية كاحجة كلتحقيق أىجاؼ 
 أخخػ تتعمق بالتشسية الاجتساعية.

غة التي يفيسػنيا، كيقتزي ىحا السؤشخ، تدكيج الدّبائغ بالسعمػمات كبالمّ ـ الاترال: 4/7
كتقجيع التػضيحات اللازمة حػؿ شبيعة الخجمة كتكمفتيا. كيعج تحقيق عسمية الاتراؿ بيغ 
مؤسدة التّعميع العالي كالصالب مغ أىع الأبعاد التي ترب في تحقيق جػدة خجمة التّعميع 

مق العالي، فالاتراؿ يتيح لعزػ ىيئة التجريذ مشاقذة كتحميل كفيع كإدراؾ كل ما يتع
بالصالب )حاجاتو، مذكلاتو كمقتخحاتو(، كيتيح لمصالب إيراؿ أفكاره كآرائو كتػفيخ التغحية 
العكدية التي تداىع في تحديغ كتصػيخ العسمية التّعميسية ككل ما يتعمق بالسجخلات مغ 
بخامج كمشاىج. كحتى تكػف عسمية الاتراؿ قادرة عمى تحقيق أىجاؼ مؤسدة التّعميع العالي 

شبغي أف يستمظ الصالب كعزػ ىيئة التجريذ ميارات الاتراؿ الشاجح كميارات فإنو ي
 (41)مخجع سابق،صالإصغاء الفاعل.

كالسقرػد بيا، بحؿ الجيػد مغ شخؼ مقجّمي الخجمات لفيع ـ معخفة وتفيم الدبهن: 4/8
. حاجات الدبائغ كمعخفة احتياجاتيع الخاصة، كتقجيع الشرح كالاستذارة كالتػجيو اللازـ

كلتحقيق ىحا البعج في مجاؿ التّعميع العالي، يشبغي التخكيد عمى فيع الصالب كإدراؾ حاجاتو 
كحاجات سػؽ العسل مغ خلاؿ الؿياـ بجراسات دكرية لمصمبة كلدػؽ العسل، كسا يجب 
الاستساع إلى شكاكؼ الصالب كمذكلاتو كالعسل عمى إيجاد حمػؿ ليا، ىحا بالإضافة إلى 

 اء كمذكلات كمقتخحات الخخيجيغ.دراسة كتحميل آر 

تحتاج مؤسدة التّعميع العالي في تقجيع خجماتيا إلى مجسػعة مغ ـ السمسهسية: 4/9
السدتمدمات السادية التي تجدج ىحه الخجمة سػاء برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة. كتتسثل أىع 

: القاعات الجراسية، السدتمدمات السادية التي تتعمق بخجمة التّعميع العالي برػرة مباشخة في
السجرجات، السختبخات العمسية )مختبخات الحاسػب كالأدكات كالػسائل التّعميسية السخئية 
كالسدسػعة كالسكتػبة كغيخىا(. أما عغ أىع السدتمدمات السادية التي تتعمق بخجمة التّعميع 

، مػاقف العالي برػرة غيخ مباشخة، فتتسثل في: الشػادؼ الرحية كالخياضية، الحجائق
 الديارات كغيخىا.
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كنعشي بيا، تستع مقجّمي الخجمات بخكح الرجاقة، كالاحتخاـ، كالمصف في ـ المباقة: 4/10
التعامل كالاستؿباؿ الصيّب مع التحية كالابتدامة مع الدّبائغ. كفي مؤسدة التّعميع العالي، 

كل مغ عزػ ىيئة يشبغي أف يدػد جػ مغ الإحخاـ الستبادؿ كالتعامل الحدغ الحؼ يزسغ ل
التجريذ كالصالب كالإدارؼ مكانتو كاحتخامو. كفي حالة حجكث أؼ تجاكزات لا تشدجع مع 
الأسذ الأخلاؾية كالتشطيسية كالسيشية فإف أنطسة مؤسدة التّعميع العالي كتعميساتيا تعالج ذلظ 

ث بسا يكفل استسخارية الأداء الجيج في ىحا السجاؿ. كفي دراسة لاحقة تسكغ الباح
( مغ دمج ىحه السؤشخات العذخة في خسدة أبعاد رئيدية 1988)بارسيخماف( كزملاؤه سشة )

لجػدة الخجمة، ىي:  السطاىخ السادية السمسػسة، الاعتسادية، الاستجابة، الزّساف 
 (42،ص2013/2014)رقاد،كالتّعاشف. كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:

 : أبعاد جػدة التعميع العالي01ججكؿ رقع 
 السؤشخ البيان

 ػ جاذبية السطيخ الخارجي لسؤسدة التّعميع العالي. 
 الترسيع الجاخمي لسؤسدة التّعميع العالي. - 
 حجاثة الأجيدة كالسعجات السدتخجمة في أداء الخجمة. - 
 تػفخ الاترالات كالسػارد الإلكتخكنية. - 
 السطيخ اللائق لسقجمي الخجمات. - 
 السخافق كالتدييلات السادية الستاحة لمصمبة مغ ساحات كقاعات. - 

 الجػانب السمسػسة

ػ التداـ مؤسدة التّعميع العالي بتقجيع الخجمة في السػاعيج السحجدة. ػالتداـ 
مؤسدة التّعميع العالي بتقجيع الػعػد التي قصعتيا لمصمبة مغ حيث 

 عسمية تقجيع الخجمات التّعميسية.
 الخجمة بذكل صحيح )عجـ حجكث أخصاء(. تقجيع - 
 معمػمات دؾيقة كصحيحة. - 

 الاعتسادية

 ػ الدخعة في تقجيع الخجمة السصمػبة. 
 الخغبة في مداعجة الصمبة كالاستجابة الفػرية لصمباتيع. - 
 الخد الفػرؼ عمى الاستفدارات كالذكاكػ. - 

 الاستجابة

 الزساف ػ الذعػر بالأماف في التعامل. 
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 بسقجّمي الخجمات.الثقة  - 
 خمػ الخجمة التّعميسية مغ الذظ. - 
امتلاؾ أعزاء الييئة التجريدية السعخّفة الأكاديسية كالسيارات  - 

 اللازمة لتقجيع الخجمة التّعميسية.
 ػ  تحمي مقجّمي الخجمات بالأدب كحدغ الخمق.

 فيع كمعخّفة احتياجات كتػقعات الصمبة. - 
 تقجيخ ضخكؼ الصالب كالتعاشف معو. - 
 المصف في التعامل مع الصمبة. - 

 التعاشف

 (43،ص2013/2014السرجر:)رقاد،

 السعاييخ الهاجب اعتسادىا في جهدة التعميم:ـ5
أكج العجيج مغ الباحثيغ في مجاؿ جػدة الشػعية في التعميع العالي عمى دكر أعزاء 

مدتيجفا في نطاـ الجػدة كسا أف عمى عاتقيع تقع  ىيئة التجريذ عمى اعتبار أنو عشرخا
مدؤكلية تحقيق العجيج مغ السعاييخ الخاصة بجػدة التعميع، لأنيع يسثمػف أىع السجخلات 

 بحكع أدكاره كيتػقف عمى مجػ جػدتو مدتػػ جػدة السخخجات كيخػ 

 :  ) فخماؼ( أف معاييخ الشػعية الستعمقة بالييئة التجريدية يشبغي أف تخكد عمى

مؤىلاتيع كمدتػػ إعجادىع، ختبار أعزاء ىيئة التجريذ كتذسل:معاييخ ا -5/1
 ،إنتاجيع العمسي، مياراتيع.خاتيعخب

 مجػ تػفخ متصمبات تصػيخىع-5/2

 (11ـ10،ص2004)شاىين،ػ شخيقة متابعة أدائيع.5/3

كىحا يدتمدـ تحجيج أؼ مغ السجالات الآتية بحاجة لسخاؾبة شخؽ التجريذ كشخيقة 
تدكيج الصلاب بالتغحية الخاجعة، كشخيقة مخاؾبة تقجـ الجارسيغ، كشخيقة الؿياـ بالفحز 
لزساف تمبية البخنامج التعميسي لاحتياجات، كشخيقة تقػيع الجارسيغ، كنػع محتػيات 

 الدجلات التي يتع الاحتفاظ بيا مغ قبل أعزاء الييئة التجريدية.
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الييئات التجريدية تختبط أيزاً في حيغ يخػ آخخكف أف جػدة نػعية أعزاء 
بإجخاءات تثؿيفيع كتخقيتيع، كمجػ مداىستو في خجمة السجتسع كفعالية مذاركتيع في المجاف 
كالييئات العمسية، كتذيخ العجيج مغ معاييخ جػدة الشػعية في التعميع العالي إلى السعاييخ 

 الستعمقة بجػدة الييئات التجريدية كمشيا:

 خة الكادر الأكاديسي كالإدارؼ. ػ مدتػػ كسسعة كشي1

 ػ ندبة الصمبة إلى أعزاء ىيئة التجريذ.2

 ػ سجل الكادر الأكاديسي في الجامعة.3

 ػ مجػ تػفيخ أعزاء ىيئة التجريذ لمعسل لسختمف بخامج كتخررات الجامعة .4

 ػ مجػ احتخاـ أعزاء ىيئة التجريذ لمصمبة .5

 ػ مجػ تفخغ أعزاء ىيئة التجريذ.6

 ػ التجريب الأكاديسي لأعزاء الييئات التجريدية.ػ مدتػ 7

 ػ مجػ مذاركة أعزاء الييئات التجريدية في الجامعات كالمجاف كمجالذ السيشية كالعمسية.8

ػ الإنتاج العمسي لأعزاء ىيئة التجريذ، كشبيعة الجراسات كالأبحاث التي يقػـ بيا لخجمة 9
 ( 11،ص 1997)سلامة،الشيار،السجتسع السحمي. 

 ي حيغ أف مفيػـ جػدة التعميع العالي يتصمب كجػد السعاييخ السختبصة بسا يمي:ف

 الأىجاؼ، السشاىج الجراسية، السعمسيغ، الصلاب، الػسائط التعميسية. - 

 الاختبارات كالامتحانات، مشيا: - 

تدكيج السجتسع بالكفاءات العمسية السؤىمة السمتدمة بػاجبيا عمسيا كتخبػيا في  السعيار الأول:
 التخررات السختمفة.

تدكيج السؤسدات التعميسية بالسجرسيغ كالسيشييغ السؤىميغ عمسيا كتخبػيا في  السعيار الثاني:
 التخررات السختمفة.
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الػششية كتخررات الكمية. إجخاء البحػث كالجراسات بسا يخجـ السرمحة  السعيار الثالث:
الإسياـ في نذخ الثقافة العخبية الإسلامية، إعجاد باحثيغ قادريغ عمى حل  السعيار الخابع:

 مذكلات السجتسع كمؤسداتو مغ أجل إحجاث التشسية في السجتسع الجساىيخؼ.

تدكيج الصمبة بالخبخات اللازمة التي تداعج عمى إدراؾ مدؤكليتيع  السعيار الخامذ:
 دتقبمية في مؤسدات السجتسع.الس

متابعة التصػرات العالسية كمػاكبة السدتججات الحاصمة في العمػـ  السعيار الدادس:
 الاجتساعية كالإندانية كتػضيفيا لخجمة السجتسع.

 تشسية القجرات العمسية كالثقافة السيشية. السعيار الدابع:

 لصلاب.الإسياـ في تحقيق ركح الدمالة بيغ االسعيار الثامن: 

كىحا يػضح أف أعزاء الييئات التجريدية يمعبػف دكار أساسياً في تحقيق جػدة الشػعية لحا 
فتحقيق جػدة الشػعية في التعميع يذكل تحجياً يػاجو مدؤكلي التعميع  العالي كمجػ تأثيخ دلظ 
عمى أعزاء ىيئة التجريذ يتشاسب مع مجػ أخحىع جػدة الشػعية بالحدباف فيع عػامل 
مؤثخة في تصػيخ الأداء في الجكائخ التي يعمبػف بيا كىحا بصبيعة الحاؿ يداعجىع في 
الػصػؿ إلى ما ىػ أبعج مغ مياراتيع التقميجية كمياميع في العسل حيث يتػقع مشيع 
السداىسة في إدارة البخامج، كتحقيق جػدة الشػعية كالسداىسة في التخصيط الاستخاتيجي 

 ات التي يعسمػف  فييا مغ البحث كالاستذارات.كتػفيخ مرادر دخل لسؤسد

 :ـ صعهبات تطبيق جهدة التعميم في الجامعات العخبية 6

 ػ غياب التشافدية في الأسػاؽ العالسية لخخجي الجامعات العخبية.

 ػ تجىػر الإنتاجية في السجالات العجيجة لخخجي الجامعات العخبية .

 ات .ػ تدايج البصالة بيغ الخخيجيغ مغ الجامع

ػ زيادة السعخكض مغ خخيجي الجامعات عغ الصمب عمييع، مثل كميات الحقػؽ كالأدب 
 كغيخىا. 
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 ػ تغميب الشطاـ عمى أعساؿ الفكخ، أؼ التصبيق الستصخؼ لمشطع كالقػاعج كالإجخاءات 

ػ تخسيخ الاعتساد عمى السخكدية، أؼ الاعتساد عمى الفخد كإضعاؼ دكر السجسػعات 
 كالسجالذ.

 ة القصاع الإدارؼ عمى القصاع الأكاديسي.ػ ـيسش

 ػ ضعف كفاءة الإدارييغ كبعس الؿيادات الأكاديسية.

 ػ التعميع السعتسج عمى التمقيغ كالاستطيار بجؿ الاستشتاج كالابتكار.

 ػ إجخاء البحث العمسي لأغخاض التخؾية كالكدب السالي.

 (141،ص2009)عهض وعخفات،

 :التعميم العالي بجامعة الهادي كشسهذجاـ واقع تحجيات تطبيق جهدة  7

تػاجو مدألة تحديغ جػدة التعميع العالي في الجدائخ برفة عامة كجامعتشا برفة 
خاصة عجة عخاقيل تحجّ مغ الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة كترعّب الصخيق لمػصػؿ إلى 

الحخكؼ  تحقيق نطاـ الجػدة الخاصة بقصاع التعميع العالي، كسشحاكؿ كضع الشقاط عمى
 كتحجيج التحجيات الحؿيؿية التي سشكذف الدتار عشيا مغ خلاؿ العشاصخ التالية:

ػ غياب ثقافة الجػدة بالتعميع العالي: إف الستتبع لسدار التعميع العالي في الجدائخ يجرؾ أف 
عشرخ الجػدة لع يكشف ىجفا معمشا في سياسة الجامعة كبالتالي لع يكغ مؤشخ ؾياس نجاعة 

السؤسدة الجامعية فكل السؤشخات الجالة عمى كفاءة السؤسدة مػجية نحػ الكع، لا  كفعالية
الجػدة بدبب التدايج غيخ السحدػب لإعجاد الصمبة السمتحقيغ بالتكػيغ الجامعي، حيث أصبح 

 قبػؿ الصمبة كسيمة تمجأ إليو الجامعات لاستجلاب التخضية الاجتساعية.

تاذ الجامعي كالتي تتسحػر في: ضعف السػاءمة بيغ ػ ضعف عسمية التأشيخ الخاصة بالأس
مخخجات التعميع العالي كمتصمبات سػؽ العسل التي تعػد إلى تجني مدتػػ السعارؼ 
السحرمة كالتأىيل الستخرز كضعف القجرات التحميمية كالأبتكاريةكالتصبيؿية، كىي 

لكغ ما نلاحطو ىػ الستصمبات الأساسية التي يفتخض أف تتػفخ في السخخجات الجامعية، 
 زيادة أعجاد السخخجات في بعس التخررات دكف أخخػ فػؽ احتياجات سػؽ العسل.
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 ػ تعميع يصغى عميو أسمػب التمقيغ كليذ السقاربة بالكفاءات كسا ىػ مصمػب عالسيا.

ػ الشذاشات السقامة مغ اجل التكػيغ بالجامعات الجدائخية عبارة عغ تجارب ذاتية، غالبا ما 
اكت بيغ التكػيغ الشطخؼ في الجراسات ما بعج التجرج كالاكتداب الفعمي لمبيجاغػجيا تخمق تف

مغ أجل التجريذ، كلا يتع إعجاد الأستاذ الجامعي في الجدائخ لسيشة التجريذ تخبػيا كميشيا، 
كالحؼ يحجث ىػ أنو أثشاء التحاؽ الصالب ببخنامج الساجدتيخ يتمقى دركسا متعمقة بالجانب 

غياب الذق السيجاني كالعسمي،فلا كجػد لمجكرات أك كرشات حػؿ ىحا السػضػع،  الشطخؼ في
ككحلظ التشطيع السعسػؿ بو في الجامعة الجدائخية لا يمدـ الأستاذ عمى تمقي تكػيغ في 
أساسيات التجريذ قبل التحافو بالسيشة، إلا أف كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي تحاكؿ 

الشقائز في أداء الأستاذ التعميع الجامعي، حيث أشخفت مؤخخا جاىجة أف تدتجرؾ بعس 
عمى إجخاء دكرة تكػيشية خاصة بالأساتحة الجامعييغ الججد، كالتي مغ شأنيا أف تكػف بحرة 

 خيخ إنذاء الله، كالتجخبة الشاجحة لسديج مغ الجكرات التكػيشية مدتؿبلا.

خؼ خمية نطاـ الجػدة ، السشربة عمى ػ كسا أنشا ندتبذخ خيخا بالسجيػدات السبحكلة مغ ش
مدتػػ كل جامعة مغ جامعات الػشغ، كالتي تدعى لمديخ عمى تصبيق خصة الإستخاتجية 

 السدصخة مغ شخؼ المجشة الػششية لتصبيق نطاـ ضساف الجػدة في الجامعات الجدائخية.  

 (55،ص2017)ىبيتة، غشامي،

 

 

 

 

 

 

 



 جودة التعلين العالي                                                      الفصل الثالث                      

65 
 

 خلاصة الفرل:
عمى الجػدة تعشي السثالية كالامتياز كأف عسمية ضساف الجػدة في تعخفشا مغ خلاؿ ىحا فرل 

التعميع العالي، تيجؼ لتحديغ كتصػيخ السدتسخ لمجػدة،كتحقيق أعمى السدتػيات السسكشة في 
السسارسات كالعسميات كبالتالي مخخجات مؤسدات التعميع العالي. كتتزسغ ىحه العسمية 

 لتشفيحىا إلى التحديغ السدتسخ في السشتج التعميسي.تصبيق مجسػعة مغ السعاييخ التي ييجؼ 

كتذسل عسميات الزساف الجػدة عجة محاكر فاصمة تدتخجـ كسعاييخ لؿياس الجػدة. مغ بيغ 
ىحه السحاكر جػدة ىيئة التجريذ، التي اتزح أنو مغ بيغ الػسائل السعتسجة في التقييع جػدة 

 .كأدائيا



 

 

 

 

 

 

 

 الجانب السيجاني
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 تسييج:
بعج التصخؽ إلى الإشار العاـ لمجراسة، سػؼ نتشاكؿ الفرل الأكؿ مغ الجانب التصبيقي       

كالحؼ يسثل الفرل الخابع كيذتسل عمى الإجخاءات السشيجية لمجراسة، حيث يعتبخ تجعيسا 
لمجػانب الدالف ذكخىا، حيث اتبعشا في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي عمى عيشة تع 

 ا لمتعخؼ عمى دكر الأستاذ الجامعي في تحقيق جػدة التعميع العالي.عذػائي اختيارىا

 ـ مشيج الجراسة:1
إف الؿياـ بأؼ دراسة عمسية ىػ الػصػؿ إلى الحؿيقة أك البخىشة عمييا كيتػجب إتباع 
مشيج كاضح يداعج عمى دراسة السذكمة كتذخيريا مغ خلاؿ تتبع مجسػعة مغ القػاعج 

لتي يتع كضعيا مغ أجل الػصػؿ إلى حقائق حػؿ الطاىخة مػضػع كالأنطسة العامة ا
البحث. كنعشي بالسشيج الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراسة السذكمة كاكتذاؼ الحؿيقة، 
كنطخا لأىسية كشبيعة السػضػع في ىحه الجراسة فاف السشيج الستبع ىػ السشيج الػصفي 

خاءات التي تتكامل بػصف الطاىخة أك التحميمي، الحؼ يُعخؼ بأنو مجسػعة مغ الإج
السػضػع اعتسادًا عمى جسع الحقائق كالبيانات كترشيفيا كمعالجتيا كتحميميا لاستخلاص 

 دلالتيا كالػصػؿ إلى الشتائج كتعسيسيا عمى الطاىخة أك السػضػع محل الجراسة.

 ـ الجراسة الاستطلاعية:2
العمسي نطخا لارتباشيا بالسيجاف  تعتبخ الجراسة الاستصلاعية مخحمة ميسة في البحث

كمغ خلاليا نتأكج مغ كجػد عيشة الجراسة، فيي تدسح بالحرػؿ عمى معمػمات أكلية حػؿ 
السػضػع. كسا تعخؼ الجراسة الاستصلاعية عمى أنيا تجخيب الرػرة الأكلى للاستبياف عمى 

لظ لمتأكج مغ عيشة مغ الأفخاد تختار عذػائيا بحيث تتػفخ نفذ خرائز عيشة البحث، كذ
مجػ كضػح عبارات الاستبياف كتدمدميا السشصقي كمجػ شسػليا لمعشاصخ السخاد ؾياسيا، 
كليحا يجب أف نقػـ بيحه الجراسة لمتحقق مغ سلامة الاختبارات كالعيشات كأسمػب اختيارىا 
كتجعل الصالب بعيجًا عغ الػقػع في الأخصاء خلاؿ إجخائو لمجراسة الأساسية. كفي ىحه 

راسة الأكلية قسشا  بديارة  لكمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية بجامعة حسة لخزخ بالػادؼ  الج
مغ أجل التعخؼ عمى أفخاد العيشة ككحلظ اختبار أدكات الجراسة مغ حيث مجػ صلاحيتيا 
مغ عجميا  فقامت الباحثتاف بتػزيع الاستبياف كالحؼ تع إعجاده مغ شخفيع عمى عيشة كاف 
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( أستاذ، كبعج التصبيق كالحرػؿ عمى الشتائج تع تفخيغيا قرج حداب 30عجدىا )
 الخرائز الديكػمتخية ليا. 

 الديكهمتخية للأداة: الخرائص -2-1
لمرجؽ أىسية قرػػ في بشاء الاختبارات الشفدية كىػ يعج أحج صجق الأداة: -2-1-1

ىػ الحؼ يؿيذ الدسة  السؤشخات التي تجؿ عمى مرجاؾية كجػدة الاختبار، فالاختبار الجيج
 التي ييجؼ إلى ؾياسيا.

كسا يذيخ الرجؽ إلى سلامة بشاء السؿياس كقجرتو عمى جسع البيانات السصمػبة عمى الطاىخة 
 التي صسع مغ أجميا، فالاختبار يكػف صادقا عشجما يؿيذ ما يخاد ؾياسو. 

 كىشاؾ عجة شخؽ لحداب الرجؽ غيخ أنو تع الاعتساد :

 الاتداق الجاخمي:الرجق بطخيقة  -

 : يهضح حداب الرجق بطخيقة الاتداق الجاخمي لاستسارة جهدة التعميم العالي2ججول رقم
 إحرائيات

 الستغيخ
ؾيسة معامل ارتباط 

 بيخسػف 
 القخار الجلالة

 صادؽ 0.01 0.55 محػر التكػيغ
 صادؽ 0.01 0.71 محػر البحث العمسي

 صادؽ 0.01 0.75 محػر السخافقة
 عمى الججكؿ:التعميق 

مغ خلاؿ الججكؿ السبيغ أعلاه نلاحع أف ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ السحاكر 
، أؼ أف الاتداؽ 0.01عشج مدتػػ دلالة  (0.75( ك)0.55)كالأداة ككل تخاكحت بيغ 

كىي ؾيسة دالة عمى أف الاستبياف يستاز بقجر 0،71الجاخمي بيغ البشػد كالأداة بمغ بالتقخيب 
 رجؽ.عالي مغ ال
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 حداب الثبات بطخيقة ألفا كخونباخ:-2-1-2

 : يهضح حداب الثبات بطخيقة ألفا كخونباخ لاستسارة جهدة التعميم العالي3ججول رقم
 القخار ؾيسة ألفا كخكنباخ الستغيخ

 ثابت 0.82 استبياف جػدة التعميع العالي 
عمى  (0.82ػ)الججكؿ السبيغ أعلاه نلاحع أف ؾيسة ألفا كخكنباخ قجرت ب خلاؿ مغ

استبياف جػدة التعميع العالي كىي ؾيسة دالة إحرائيا مسا يجؿ عمى أف الأداة ثابتة. كصالحة 
 لؿياس ما أعجت لؿياسو

 ـ الجراسة الأساسية:3
الجانب السيجاني تعتبخ الجراسة الأساسية خصػة ىامة في البحث، يقػـ بيا الباحث في 

لإجخاء الجراسة كاختبار فخضيات بحثو، كذلظ بعج التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية 
 .للأدكات، كتع تػزيع الاستسارات عمى عيشة مغ الأساتحة الحيغ تع اختيارىع بصخيقة عذػائية

 حجود الجراسة:-3-1

كبالتحجيج كمية العمػـ أجخيت الجراسة بجامعة الذييج حسة لخزخ الػادؼ الحجود السكانية: -
 الإندانية كالاجتساعية.

( كبالتحجيج 2023-2022جخيت ىحه الجراسة خلاؿ السػسع الجامعي) الحجود الدمشية: أ-
 في شيخ مارس

 مجتسع الجراسة والعيشة: -3-2
يتكػف مجتسع الجراسة مغ أساتحة كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية مجتسع الجراسة: -

، كقج بمغ عجدىع 2022/2023حسة لخزخ الػادؼ خلاؿ السػسع الجامعي بجامعة الذييج 
 ( أستاذ.169)

تعج العيشة مغ الأمػر السيسة في إجخاء البحػث العمسية، كذلظ العيشة وطاخيقة اختيارىا: -
لتسثيل السجتسع الأصمي بكل صفاتو كخرائرو، باختيار التػزيع الستداكؼ لمعيشة كفق 
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تسثمت في  عذػائيةكحجات العيشة. كقج تع اختيار العيشة بصخيقة  القػاعج التي تعصي جسيع
 ( أستاذ126اختيار أساتحة كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية كبمغ عجدىا )

 أداة جسع البيانات: -4
 : ) مغ إعجاد الصالبتاف(وصف استسارة جهدة التعميم العالي -

مغ أجل التعخؼ عمى دكر الأستاذ الجامعي في تحقيق جػدة التعميع العالي في كمية 
العمػـ الإندانية كالاجتساعية  جامعة  الذييج حسة لخزخ الػادؼ ، حيث تع أعجاد استسارة 

 ( محاكر رئيدية: 3( بشجا مػزعا عمى ثلاث )33متكػنة مغ)

جػدة التعميع العالي بجامعة الذييج حسة يداىع معيار التكػيغ في تحقيق  ـ السحهر الأول:
 ( بشجا.11لخزخ يتزسغ) 

يداىع معيار البحث العمسي في تحقيق جػدة التعميع العالي بجامعة الذييج  ـ السحهر الثاني:
 ( بشجا.  11حسة لخزخ يتزسغ) 

ة يداىع معيار السخافقة في تحقيق جػدة التعميع العالي بجامعة الذييج حس ـ السحهر الثالث:
 ( بشجا. 11لخزخ يتزسغ) 

 ـ الأساليب الإحرائية:5
يسثل الإحراء الؿيسة أك الجرجة التي تعبخ عغ الشتيجة الشيائية لسعسميات الخياضية 

 التي تسثل العيشة أك السجتسع الأصمي.
، كقج استخجمت  spssتع استخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية في العمػـ الاجتساعية  

 مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية، مشيا:
ػ الستػسط الحدابي: ىػ مغ السقاييذ الشدعة السخكدية كالأكثخ شيػعا كيفيج في السقارنة بيغ 

 مجسػعتيغ عشج تصبيق الاختبار.
ػ الإنحخاؼ السعيارؼ: ىػ أكثخ السقاييذ الإحرائية دقة كانتذارا في السجاؿ الشفدي 

 كالتخبػؼ: 
 الشدب السئػية ػ -
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 خلاصة الفرل:
يعتبخ ىحا الفرل الإشار السشيجي لجراسة كمغ أىع الفرػؿ فييا ،حيث تع تحجيج 
مشيج الجارسة ككصف عيشتي الجراسة الاستصلاعية كالجارسة الأساسية ثع كصف أداة جسع 

سئغ البيانات كقج تع تقشيشيا، ككجج أنيا تتستع بجرجات عالية مغ الرجؽ كالثبات مسا يص
استخجاميا في الجارسة الأساسية كقج استعسمتشا الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ  

 .لسعالجة تداؤلات الجراسة، كالشتائج السحرل عمييا مػضحة بالتفريل في الفرل السػالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

الفرل الخامذ: عخض وتحميل وتفديخ ومشاقذة 
 الشتائج

 تسييج 

 العيشة ػ كصف1

 ػ الجشذ1ػ1ػ

 الخبخة 2ػ1

 ػ التخرز3ػ1

 ػ العسخ4ػ1

 التكػيغ لسحػر الشتائج كتحميل عخضػ 2

 البحث العمسي لسحػر الشتائج كتحميل ػ عخض3

 السخافقة لسحػر الشتائج كتحميل ػ عخض4

 تفديخ كمشاقذة نتائج الفخضية الأكلىػ 5

 ػ تفديخ كمشاقذة نتائج الفخضية الثانية6

 ػ تفديخ كمشاقذة نتائج الفخضية الثالثة7

 خلاصة الفرل
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 تداؤلات كل حدب كبياناتيا السيجانية الجراسة نتائج الفرل ىحا في الباحثتاف تعخض        
 لاختبار استخجمت التي الإحرائية التحميلات عشو كذفت ما خلاؿ  مغ كذلظ بالتختيب

 مشيا. كالتحقق التداؤلات صحة

 العيشة: ـ وصف1
 ـ من حيث الجشذ:1ـ1

 (  يػضح تػزيع العيشة حدب الجشذ04ججكؿ رقع)
 حرائياتالإ

 الجشذ

 %الشدبة  التكخار

 65,1 82 ذكخ

 34,9 44 أنثى

 100 126 السجسػع

 

 
 (: يسثل تػزيع العيشة حدب الجشذ02الذكل رقع)

 كأستاذة، أستاذا (126( مغ يتكػف  العيشة أفخاد عجد أف نجج (04) رقع الججكؿ خلاؿ مغ
 ػب الحكػر عشج يسثل حيث الاختبار عمييع كقع الحيغ الإناث مغ اكبخ الحكػر ندبة أف فشجج

 (%34.9(بشدبة(44)  ناثلإا كعجد  (% 65,1)بشدبة ستاذاأ  (82)
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 ـ الخبخة:2ـ1

 تػزيع العيشة حدب الخبخةيػضح ( 05ججكؿ رقع)
 حرائياتالإ

 خبخةال

 %الشدبة  التكخار

 31,7 40 سشػات5اقل مغ 

 34,9 44 سشػات 10لى إ 6مغ 

 11,1 14 سشة 15لى إ 11مغ 

 10,3 13 سشة 20لى إ 16مغ 

 4,8 6 سشة 25ى إل 21مغ 

 7,1 9 سشة 26ما فػؽ 

 100,0 126 السجسػع

 
 (: يسثل تػزيع العيشة حدب الخبخة03الذكل رقع)

سشػات بمغ  5افخاد العيشة أقل مغ  ( السػضح أعلاه نلاحع أف05مغ خلاؿ الججكؿ ) 
فخد (44)سشػات بمغ عجدىع  10الى  6، كمغ (%31.7ػ)فخد بشدبة قجرت ب )40(عجدىع 

، (%11.1 )فخد كندبة قجرت بػ (14)سشة  15الى  11، كمغ (%34.9 )بشدبة قجرت بػ



 الخاهس                                                     عرض و تحليل  و تفسير و هناقشة  النتائج الفصل 

76 
 

سشة  25الى  21، كمغ %(10.3 )فخد بشدبة( 13)سشة قجر عجدىع بػ  20الى  16كمغ 
سشة بشدبة قجرت بػ  26أفخاد أكثخ مغ ( 09)ك، (%4.8 )بشدبة قجرت بػ (6)بمغ عجدىع

(7.1%). 

 ـ التخرص:3ـ1

 لتخرزتػزيع العيشة حدب ايػضح ( 06ججكؿ رقع)
 حرائياتالإ

 تخرزال

 %الشدبة  التكخار

 15,1 19 عمع اجتساع

 7,9 10 ع ف عيادؼ

 12,7 16 تاريخ

 1,6 2 ع اجتساع

 5,6 7 ت كسيط

 3,2 4 ثارأ

 7,1 9 ع ا التخبية

 4,8 6 ع الشفذ

 4,8 6 فمدفة

 1,6 2 بشاء مشاىج كبخامج

 1,6 2 نياػ رشػفا

 8, 1 اقتراد نقجؼ كمالي

 4,0 5 ع ف التخبػؼ 
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 3,2 4 رشاد كتػجيوإ

 7,9 10 ع ف السجرسي

 6,3 8 ع التخبية

 1,6 2 بيػلػجيا

 8, 1 تحميل رقسي

 5,6 7 ع ف تشطيع كعسل

 4,0 5 علاـ كاتراؿإ 

 100,0 126 السجسػع

 

 
 (: يسثل تػزيع العيشة حدب التخرز04الذكل رقع)

 تخرز عمع اجتساع أساتحة استجابة فأ نلاحع أعلاه السػضح (06)الججكؿ خلاؿ مغ
 قجر تاريخ تخرز يميو ثع ،(%15,1)ػب قجرت الأخخػ  تخررات مغ ندبة أعمى كانت
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 استجابة كاقجر  عمع الشفذ العيادؼ كعمع الشفذ السجرسي تخرز ثع ،(%12,7)بشدبة
 ندبة اقل كاف كالحؼ(0،8( ثع تخرز تحميل رقسي حيث قجر ندبة)%7,9)ػب ساتحةالأ

 .تخررات في استجابة

 ـ العسخ: 4ـ1

 عسختػزيع العيشة حدب اليػضح ( 07ججكؿ رقع)
 حرائياتالإ

 عسخال

 %الشدبة  التكخار

 11,1 14 30اقل مغ 

 34,1 43 سشة 40لى إ 31مغ 

 28,6 36 50لى إ 41مغ 

 17,5 22 60ى إل 51مغ 

 8,7 11 61اكبخ مغ 

 100,0 126 السجسػع
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 (: يسثل تػزيع العيشة حدب العسخ05الذكل رقع)

أعسار عيشة الجراسة كانت متبايشة نػعا  ( السػضح أعلاه نلاحع أف07مغ خلاؿ الججكؿ ) 
أستاذ  (43)سشة بتكخار  40إلى  31ما، فشجج أف أغمب الأساتحة محرػرة أعسارىع بيغ 

أستاذ كندبة  (36 )سشة بتكخار 50 إلى 41، ثع تمييا فئة ما بيغ (%34.1 )كندبة قجرت بػ
أستاذ كندبة قجرت بػ  (22)سشة بتكخار 60 إلى 51، تمييا فئة (%28.6 )قجرت بػ

، (%11.1)أستاذ كندبة قجرت بػ  (14 )سشة بتكخار 30، ثع تمييا فئة أقل مغ (17.5%)
 .(%8.7 )أستاذ كندبة قجرت بػ( 11)سشة بتكخار  61كاخيخا فئة أكبخ مغ 

 التكهين: لسحهر الشتائج وتحميل ـ عخض2

 التكهين محهر يهضح نتائج )80رقم ) الججول
 إحصائيات

 
  المتغيرات

المتوسط  موافق محايد غير موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة  الرتبة
 %ن  ت %ن  ت %ن  ت المساهمة

 متوسطة 14 4;41 ;>11 =1 68 16=8 6: ;711 84 1البند 
 عالية 1 4197 8;61 18=; 144 =191 64 >81 : 6البند 
 متوسطة 9 7>41 6171 :991 4; :641 :6 >671 74 7البند 
 عالية 8 ::41 >618 =1;9 7; 7619 81 19= 16 8البند 
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 عالية 6 4189 7;61 :81; 8= :681 71 >41 1 9البند 
 متوسطة ; ;:41 6168 11>7 >8 18>8 1: 1719 ;1 :البند 
 متوسطة 11 ::41 1>11 1817 >1 9716 ;: 7619 81 ;البند 
 عالية 7 >419 ;619 ;61: =; 7619 81 >81 : >البند 
 متوسطة : 41:8 :616 17;7 ;8 :911 9: 1111 18 =البند 
 متوسطة > 1>41 6167 >8:1 =9 18=6 ;7 >671 74 14البند 
 متوسطة = 41:9 6161 7811 87 9716 ;: ;161 :1  11البند 

61 محور التكوين
7 

1917
: 

91< 7;17
8 

:99 8;16
9 

 متوسطة / 41:9 6171

 

السػضح أعلاه نلاحع أف استجابة الأساتحة لسحػر التكػيغ قج  (08)مغ خلاؿ الججكؿ
 (655)تبايشت حدب كل بشج، حيث قجرت استجابة السحػر ككل عمى "مػافق" بتكخار 

بستػسط حدابي كالتي كانت أعمى ندبة، (%47،25)استجابة بشدبة قجرت ب 
ي تحقيق جػدة كىػ ما يجؿ عمى أف مداىسة الأساتحة ف (0،65)كانحخاؼ معيارؼ (2،31)

كاستجابة  (518) ، أما في " محايج" قجرت استجابة بتكخار التعميع تعتبخ مداىسة متػسصة
 (213 )، كؼيسا يخز "غيخ مػافق" قجرت استجابة بتكخار(%37،34)ندبة قجرت ب 
 كالتي كانت اقل ندبة في محػر ككل. (%15،36)كاستجابة بشدبة 

" كالحؼ كانت استجابة  2حيث نجج أف أعمى بشج كاف في البجيل " مػافق"، فالعبارة رقع "  
كالتي تشز عمى  (% 79.4)كاستجابة ندبة مئػية قجرت ب  (100)تكخارىا قجرت ب 

، كبيحا كانت استجابة الأساتحة جج مختفعة في ىحا أستعمل المماربات الحدٌث فً التدرٌس
 البشج .

كاستجابة الشدبة ( 94)" كالحؼ كانت استجابة تكخاره قجرت ب  5بارة رقع" كحلظ نجج الع 
 "  أؾيع السعارؼ السكتدبة لجػ الصمبةكالتي تشز عمى "  (% 74،6)السئػية قجرت ب 

كاستجابة الشدبة السئػية  (79)" كالتي كانت استجابة تكخاره قجرت ب  8كأيزا العبارة رقع " 
أحاكؿ أف أبشي دركسي كمحاضخاتي عمى كالتي تشز عمى "  (%62،7)قجرت ب

 " السدتججات العمسية في تخرري
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كاستجابة الشدبة  (73)" كالتي كانت استجابة تكخاره قجرت ب  4بالإضافة إلى العبارة رقع "  
 " أكضح لمصمبة مدارات التكػيغكالتي تشز عمى "  (%57،9)السئػية قجرت ب 

 الشدبة كاستجابة  (70)ػب قجرت تكخاره استجابة كانت كالتي"  3"  رقع العبارة أيزا كنجج
 " أستعيغ بالتكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ في التجريذ" عمى تشز كالتي (%55،6) السئػية

 البحث العمسي: لسحهر الشتائج وتحميل ـ عخض3

 البحث العمسيمحهر  يهضح نتائج )90( رقم الججول
 إحصائيات

 
  المتغيرات

المتوسط  موافق محايد موافقغير 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة  الرتبة
 %ن  ت %ن  ت %ن  ت المساهمة

 عالية : ;:41 6179 >8:1 =9 8611 97 1111 18 16البند 
 عالية 6 41:1 6197 19=9 9; 7811 87 17: > 17البند 
 متوسطة 14 >:41 :611 7717 86 94 7: ;1:1 61 18البند 
 متوسطة > 1;41 6176 >8:1 =9 =1>7 =8 1817 >1 19البند 
 متوسطة 11 1;41 9>11 =1 68 :1;8 4: 7717 86 :1البند 
 عالية 7 41:4 6194 :991 4; =1>7 =8 :91 ; ;1البند 
 متوسطة = 8;41 6168 =861 98 =1>7 =8 17>1 67 >1البند 
 عالية 9 =;41 6186 98 >: 7811 87 =111 19 =1البند 
 عالية 8 ::41 =618 ;1>9 8; ;711 84 19= 16 64البند 
 متوسطة ; 4;41 6177 >8:1 =9 ;1=7 94 1719 ;1 61البند 
 عالية 1 4199 ::61 :41; => 6918 76 8 9  66البند 

 محور البحث 
 العلمي

1<
6 

1711
7 

971 7<11
1 

:;7 891<
6 

 عالية / ;:41 6179

 

السػضح أعلاه نلاحع أف استجابة الأساتحة لسحػر البحث العمسي قج  (09)مغ خلاؿ الججكؿ
استجابة (673)تبايشت حدب كل بشج، حيث قجرت استجابة السحػر ككل عمى "مػافق" بتكخار

كانحخاؼ ( 2،35)التي كانت أعمى ندبة، بستػسط حدابي (%45،82)قجرت ب 
كىػ ما يجؿ عمى أف مداىسة الأساتحة في تحقيق جػدة التعميع تعتبخ (%0،67)معيارؼ 
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كاستجابة ندبة قجرت ب  (531)مداىسة عالية، أما في "محايج" قجرت استجابة بتكخار 
كاستجابة  (182)كؼيسا يخز "غيخ مػافق" قجرت استجابة بتكخار (38،11%)

 كالتي كانت أقل ندبة في محػر ككل. (%13،13)بشدبة

 استجابة كانت كالحؼ" 22"  رقع العبارة في" مػافق" البجيل في كاف بشج أعمى أف جنج حيث
أشارؾ  " عمى تشز كالتي (%70،6)ػػ ب قجر مئػية ندبة كاستجابة( 89)ػب قجرت تكخارىا

 استجابة كانت كالحؼ" 13"  رقع العبارة نجج كحلظ، "كخبيخ في السجلات العمسية السحكسة
أكلف كتب عمسية " عمى تشز كالتي (%59،5)السئػية الشدبة كاستجابة (75)بػ قجرت تكخاره

 تكخاره استجابة كانت كالحؼ"  20" رقع العبارة كأيزا، "كبيجاغػجية في مجاؿ التخرز
أسعى لتكػيغ " عمى تشز كالتي (%58،7) ػبت قجر  السئػية ندبة كاستجابة (74)رت بػ قج

"  17"  رقع العبارة أما، " في البحػث العمسية العلاقات تشديق كتفيع مع زملائي الأساتحة
 تشز كالتي (%55،6) ػب قجرت مئػية ندبة كاستجابة (70) ػب قجرت تكخاره استجابة كانت
 كانت كالتي"  19"  رقع العبارة لىإ بالإضافة" أعسل ضسغ فخؽ البحث بالجامعة"  عمى

"  عمى تشز كالتي( %54) ػب قجرت السئػية ندبة كاستجابة (68) ػب قجرت تكخارىا استجابة
 " أتابع شمبة الإشخاؼ في كل مخاحل البحث

 السخافقة: لسحهر الشتائج وتحميل ـ عخض4

 سحهر السخافقةيهضح نتائج )09( رقم الججول
إحرائيا

 ت
 

الستغيخات
  

غيخ 
 مػافق

الستػس مػافق محايج
ط 

الحداب
 ؼ

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

ندبة  الختبة
السداى

ف  ت مة
% 

ف  ت
% 

ف  ت
% 

متػسص 14 =:41 16166;7 ;18;8 191:4 =1 67البشج 
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 سخافقةال لسحػر لأساتحةا استجابة فأ نلاحع أعلاه السػضح (10) الججكؿ خلاؿ مغ
 ػب قجر بتكخار" مػافق" عمى ككل السحػر استجابة قجرت حيث بشج، كل حدب تبايشت قج
بستػسط  ،رالسحػ  في ندبة عمىأ  كانت كالتي( % 57،92) ػب قجرت بشدبة كاستجابة (753)

كىػ ما يجؿ عمى أف مداىسة الأساتحة في تحقيق ( 0،59)كانحخاؼ معيارؼ (2،5) حدابي
 كاستجابة (480) بتكخار استجابة قجرت" محايج" في ماأ عالية،جػدة التعميع تعتبخ مداىسة 

( 103ر)بتكخا استجابةت قجر " غيخ مػافق" يخز ؼيسا ماأ (%34،62) قجرت مئػية بشدبة
 . ككل سحػرال في ندبة اقل كانت كالتي( %7،44) بشدبة كاستجابة

"  33" رقع فالعبارة بجيل عمىأ  نجج ،حيث"مػافق" البجيل في كاف بشج عمىأ  فأ نجج حيث
أشجع "  عمى تشز كالتي( %74،6) مئػية بشدبة كاستجابة (94)ػ قجرب تكخاره كاف كالحؼ

 .الصمبة عمى إنذاء نػادؼ رياضية

 الشدبة كاستجابة (90)ػب قجرت تكخارىا استجابة كانت كالتي"  28" رقع العبارة يخز ؼيسا
أنرح الصمبة عمى السذاركة في التطاىخات "  عمى تشز كالتي( %71،4) ػب قجرت السئػية

 " اجتساعيكالأنذصة ذات شابع 

 بشدبة كاستجابة (88) ػب قجرت بتكخار استجابة كانت كالتي"  25" رقع العبارة أيزا كنجج
أحخص عمى تقجيع السداعجة لمصمبة كتمبية " عمى تشز كالتي (%69،8) ػب قجرت مئػية

 "احتياجاتيع

 الشدبة كاستجابة (88) قجرت تكخارىا استجابة كانت كالتي" 30"  رقع العبارة لىإ بالإضافة
أساعج الصمبة مغ ذكؼ الاحتياجات الخاصة في "  عمى تشز كالتي( %69،8) السئػية

 ".عسمية التعمع

 السئػية الشدبة كاستجابة ( 80) ػب قجرت تكخارىا استجابة كانت كالتي"  26"  العبارة ماأك 
 ." أشجع الصمبة عمى إنذاء جسعيات ثقاؼية" عمى تشز كالتي (% 63،5) ػب قجرت
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 تفديخ ومشاقذة الفخضية الأولى:ـ  5

كالتي تشز عمى أف معيار التكػيغ يداىع في تحقيق جػدة التعميع العالي بكمية العمػـ  
الاجتساعية كالإندانية، كقج لاحطشا أف استجابة الأساتحة كانت متبايشة كقجرت 

عمى  ( كىحه الشدبة تعتبخ متػسصة، مسا يجعمشا نقخ بتحقق الفخضية التي تشز%47،25ب)
أف معيار التكػيغ يداىع في تحقيق جػدة التعميع العالي، كػف أف الكثيخ مغ الأساتحة لا 
يذاركػف في عخكض التكػيغ، بالإضافة لجيل الكثيخ مشيع لسدارات التكػيغ التي يخغب 
الصمبة في الالتحاؽ بيا مدتؿبلا، كىشاؾ الكثيخ مغ الأساتحة يكمفػف بتجريذ مقاييذ لا 

جا كىحا ما يؤثخ فعلا عمى جػدة التعميع، زد عمى ذلظ عجـ مػاكبة السدتججات يتقشػنيا جي
العمسية في بشاء الجركس كالسحاضخات، كعجـ قجرة الكثيخ مشيع عمى إثارة دافعية التعمع مسا 

 يدبب في ضعف كتجني في جػدة التعميع لجػ الصمبة.

عسمية التعمع. ما عجا ؼيسا يتعمق ناـيظ عغ التحكع في أساليب التقػيع كاستغلاليا في تحديغ 
باستعساؿ السقاربات الحجيثة في التجريذ فإف الكثيخ مغ الأساتحة تمقػا تكػيغ في ىحا الأمخ 
مسا يداعجىع نػعا ما في تحقيق الجػدة العالية في التعميع، كأيزا تقييع السعارؼ السكتدبة 

، ىحا الأمخ يعصي مؤشخ لمصمبة مغ خلاؿ إجخاء الامتحانات كالفخكض خلاؿ كل سجاسي
 للأساتحة عمى مجػ استيعاب الصمبة لعسمية التعمع التي بجكرىا تداىع في جػدة التعميع العالي. 

 ـ تفديخ ومشاقذة الفخضية الثانية: 6

كالتي تشز عمى أف معيار البحث العمسي يداىع في تحقيق جػدة التعميع العالي بكمية العمػـ 
الأساتحة كانت متبايشة كقجرت  استجابةأن  لاحطشا الاجتساعية كالإندانية، كقج

كىحه الشتيجة تؤكج تحقق الفخضية التي تشز عمى  ،( كىحه الشدبة تعتبخ عالية%45،82ب)
كػف البحػث العمسية في  أف معيار البحث العمسي يداىع في تحقيق جػدة التعميع العالي

كالتصػر، كمجعاة لمسشافدة العمسية  مؤسدات التعميع العالي مصمبا أساسيا لمتسيد كالارتقاء
مغ أجل الخقي البحثي كالتفكيخ الإبجاعي، كأيزا يعتبخ مصمبا أساسيا لتخؾية الأساتحة  الذخيفة
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الباحثيغ إلى رتب عميا  كزيادة مخئية الجامعات الجدائخية لتربح مشافذ حؿيقي لمجامعات 
اء فكخيا كثقاؼيا، فيػ السحخؾ لمشطاـ العالسية ذلظ لأف البحث العمسي يعج أحج العػامل للارتق

 العمسي العالسي. 

فالجػدة ىي الذيء الجيج لسغ كمف بعسل، كرتبة عالية مغ الامتياز، كعخفت بأنيا السصابقة 
 لستصمبات أك مػاصفات معيشة. 

يحتل البحث العمسي أكلػية مغ أكلػيات السؤسدات التعميسية، كجػدة البحث العمسي تذكل   
 ية تسيد جامعة عغ غيخىا مغ الجامعات الأخخػ.خاصية رئيد

حيث تعج الجػدة في البحث العمسي السؤشخ الحؿيقي لتقجـ الجكؿ كرقي مجتسعاتيا فمع يعج 
البحث العمسي تخفا أكاديسيا تقػـ بو الجامعات كالسعاىج، بل أصبح ضخكرة ممحة لتحقيق 

مى حل العجيج مغ السذاكل التشسية السدتجامة في مجتسعاتشا، كذلظ مغ خلاؿ قجرتو ع
 الاقترادية كالاجتساعية كالتعميسية كغيخىا كفق أسذ عمسية صحيحة. 

كىحا ما عكفت عميو كزارة التعميع العالي في الجدائخ مغ خلاؿ تذجيع إسياـ فخؽ البحث    
في خجمة القصاعات السختمفة لمسجتسع ، كتذجيع ىيئة التجريذ عمى تشفيح البحػث العمسية 

مة بحاجات السجتسع ، كتػفيخ مػازنة مالية لجعع البحث العمسي كنذخه مغ خلاؿ  دعع الستر
الشجكات كالسمتؿيات العمسية كالسداىسة في نذخ أبحاث الأساتحة في السجلات كالشذخيات 

 العمسية السحكسة.

 ـ تفديخ ومشاقذة الفخضية الثالثة:7

جػدة التعميع العالي بكمية العمػـ كالتي تشز عمى أف معيار السخافقة يداىع في تحقيق 
الأساتحة كانت متبايشة كقجرت ب  استجابة الاجتساعية كالإندانية، كقج لاحطشا أف

( كىحه الشدبة تعتبخ عالية، مسا يجعمشا نقخ بتحقق الفخضية التي تشز عمى أف 57،92%)
لأساتحة يخافقػف معيار السخافقة  يداىع في تحقيق جػدة التعميع العالي كىحا دليل قػؼ أف ا
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الصمبة دائسا سػػ تعمق الأمخ بتكػيشيع داخل الجامعة مغ خلاؿ السقخرات الجراسية سػػ 
كانت محاضخات أك أعساؿ مػجية أك إشخاؼ عمى محكخات التخخج في ليدانذ كالساستخ 
أكفي خارج الجامعة مغ خلاؿ التعميع عغ بعج، أك تقجيع نذاشات كتػجييات تفيج الصمبة، 

اذ الجامعي دائسا نججه مرغي كمدتسع لأىع السذكلات كالانذغالات التي يصخحيا كالأست
 الصمبة، مذجعا إياىع عمى الإقجاـ عمى الشذاشات التي مغ خلاليا نحقق جػدة التعميع .

إذ تعتبخ السخافقة الجاخمية كالخارجية لمصمبة مغ شخؼ الأساتحة مصمبا رئيديا كمغ أىع 
الأستاذ الجامعي عشج مداعجة الصمبة العادييغ كإنسا يتعجاىع إلى  شخكشو الأساسية، كلا يقف

 الصمبة مغ ذكؼ اليسع كيداعجىع خاصة في عسمية التعمع.

كبحكع خبخة الكثيخ مغ الأساتحة في التحكع في تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ ساعجىع ىحا 
لى تحديغ جػدة الأمخ في مج جدػر الشقاش بيغ الصمبة كالأساتحة كىحا الذيء يحدب إ

التعميع العالي مسا يجعمشا نقخ باف كزارة التعميع العالي بالجدائخ خصت خصػات حثيثة في ىحا 
الأمخ بحيث جعمت التكػيغ في الإعلاـ الآلي مغ بيغ ضخكريات تحديغ جػدة التعميع كزيادة 

 مخئية الجامعات الجدائخية فحثت عمى تكػيغ الأساتحة في  ىحا السجاؿ.   

تفديخنا لمفخضيات ذات الأبعاد الثلاث )التكػيغ، البحث العمسي، السخافقة( كالتي تسثل  كبعج 
دكر الأستاذ الجامعي في تحديغ جػدة التعميع العالي ككقفشا أف دكره فعاؿ كميع ججا في دفع 
عجمة البحث العمسي فيع يذكمػف حجخ الداكية في العسمية السعخؼية كالتعميسية كيذكمػف أىع 

 بتقة ليمى دراسةعػامل الإنتاج في الجامعة ، كاتفقت ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو   كأنجر
 كاستخجمت دكر الأستاذ الجامعي في تحقيق جػدة التعميع العالي بجامعة السديمة(: 2016)

 عمى كشبقت، السعمػمات لجسع الاستبانة استخجاـ تع كقج، التحميمي الػصفي السشيج الجراسة
للأستاذ الجامعي دكر في  أف إلى الجراسة تػصمت كقج، التجريذ ىيئة اءأعز مغ عيشة

 .الجدائخية  الجامعات في الذاممة الجػدة معاييخ تحقيق
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( بعشػاف: "كفاءة أعزاء ىيئة التجريذ كأثخىا عمى 2112ككحلظ تتفق مع دراسة نػاؿ نسػر) 
تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ تأثيخ كفاءات ىيئة التجريذ عمى " : جػدة التعميع العالي

جػدة التعميع العالي، كتسثمت عيشتيا في سشة أكلى ماستخ لكمية العمػـ الاقترادية كعمػـ 
( شالب كاستخجمت أداة لمؿياس 544التدييخ بجامعة مشتػرؼ قدشصيشة، كالحؼ يبمغ عجدىع )

ة التجريذ كاستبياف جػدة التعميع العالي لجسع البيانات تسثمت في استبياف كفاءة أعزاء ىيئ
كفق السشيج التاريخي كالػصفي، ككاف مغ أبخز نتائجيا: قػة تأثيخ كفاءات ىيئة التجريذ 
بالكمية كمجػ تػفخ ىحه الكفاءات لجييع. كأف كفاءة ىيئة التجريذ تداىع في جػدة التعميع 

 العالي 
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 استشتاج عام:

مغ خلاؿ ىجفت دراستشا الحالية إلى معخفة دكر الأستاذ الجامعي في تحقيق جػدة التعميع   
 كالإجابة عمى تداؤلاتيا : عخض نتائج الجراسة الحالية كمشاقذتيا

 ىل يداىع معيار التكػيغ في تحقيق جػدة التعميع العالي؟ -

 ىل يداىع معيار البحث العمسي في تحقيق جػدة التعميع العالي؟ -

 ل يداىع معيار السخافقة  في تحقيق جػدة التعميع العالي ؟ى -

 كبعج السعالجة الإحرائية كاختبار الفخضيات تػصمشا إلى الشتائج التالية 

 بجرجة متػسصة. يداىع معيار التكػيغ في تحقيق جػدة التعميع العالي -

 بجرجة عالية يداىع معيار البحث العمسي في تحقيق جػدة التعميع العالي -

 بجرجة عالية يداىع معيار السخافقة  في تحقيق جػدة التعميع العالي -

 كنتائج دراستشا تتػافق مع بعس الجراسات الدابقة التي تشاكلت ىحه  الستغيخات

 كتبقى ىحه الشتائج صحيحة في حجكد عيشة الجراسة كالأداة السدتخجمة فييا.
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 التػصيات كالاقتخاحات
 

 



 

 

 التهصيات والاقتخاحات:
ختاـ ىحا البحث كفي ضػء نتائجو يسكغ اشتقاؽ مجسػعة مغ التػصيات في         

 تخاحات كإيجازىا في ما يمي:كالاق

 ػ تعسيع ثقافة الجػدة كالتصػيخ السيشي بيغ العامميغ في السؤسدات التعميسية.

ػ إنذاء مخاكد لمتجريب السيشي للأساتحة الجامعييغ لمتحديغ الجائع لسدتػياتيع السعخفي 
الصمبة كتحقيق كالسيشي، كذلظ مغ خلاؿ إقامة دكرات تجريبية للأساتحة عغ كيؽية التعامل مع 

الاتراؿ الفعاؿ معيع، ككحا تجريبيع عمى الصخؽ الحجيثة في التجريذ كفشيات استخجاـ  
 الأجيدة الالكتخكنية كػسائل معيشة عمى التجريذ الفعاؿ.

 ػ إقامة دكرات تكػيشية لبياف أىسية دكر الأستاذ الجامعي كعلاقتو بجػدة التعميع العالي.

آليات تحقق تصبيق أعزاء ىيئة التجريذ لسعاييخ جػدة التعميع  ػ نذخ ثقافة الجػدة مغ خلاؿ
 في الجانب التجريدي كالبحثي معا.

ػ اعتساد جػدة التعميع العالي لأستاذ كسعيار كمحظ أساسي في مشح التخؾيات العمسية إلى 
 جانب البحث العمسي، كمجػ مداىستو في خجمة كتشسية السجتسع.

 عشػية للأساتحة الستسيديغ مغ أجل مداىستيع في تحقيق الجػدة.ػ تقجيع الحػافد السادية كالس

ػ ضخكرة الإشلاع عمى الخبخات العالسية لمجكؿ الستقجمة في مداىسة الأستاذ الجامعي كرفع 
 جػدة التعميع العالي كالاستفادة مشيا.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السرادر والسخاجع
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 السرادر والسخاجع:قائسة 

(: دكر الجامعة:بيغ ججلية الإنتاج السعخفة كتحقيق 2017ػ العمسيفخيجة، ركابحي رزيقة)
الأىجاؼ السصمػبة مغ السجتسع، مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية كالدياسية، العجد 

 الدابع، السجمج الأكؿ.

 ، الجدائخ.1ح، دار الػشغ، الصبعة (: الجامعة الجدائخية كاقع كإصلا2017ػػػ باشيخ أسساء)

(، متصمبات جػدة التعميع العالي، دراسة ميجانية 2020ػػػ فاشسة غشتيػؼ، كخيسة كابػؼ)
لسيجاف الحكامة بكمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية كالعمػـ الإسلامية بجامعة أدرار نسػذجا، 

 جامعة أحسج راية، أدرار.

لػضيفي كالاجتساعي للأستاذ الجامعي في نطاـ (: الأداء ا2015ػػػ بػاب رضػاف)
الألسجؼ)...(، مجمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل، 

 ، الجدائخ.21العجد

(: صعػبات التي تػاجييا الأستاذ الجامعي السبتجغ في سشػات 2012ػػػ سشاني عبج الشاصخ)
جانية بكمية الآداب كالعمػـ الإندانية جامعة باجي الأكلى مغ مديختو السيشية، دراسة مي

، عشابة.  مختار، رسالة تخخج لشيل شيادة دكتػراه في العمػـ

(: دكر الجامعة في بشاء شخرية الصالب كفق 2020ػػػ صبصي عبيجة، غخبي صباح)
خة، ، جامعة بدك02متصمبات السدتقبل، السجمة العمسية لمعمػـ التخبػية كالرحة الشفدية، العجد

 الجدائخ.

(: مػاصفات أساتحة الجامعة مغ كجية نطخ الصمبة، أشخكحة 2012/2013ػػػ فمػح أحسج)
لشيل شيادة الجكتػراه في عمع الشفذ كعمػـ التخبية، قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية، جامعة 

 كىخاف، الجدائخ.

تعميع العالي، (: كفاءة أعزاء ىيئة التجريذ كأثخىا عمى جػدة ال2011/2012ػ نػاؿ نسػر)
 جامعة مشتػرؼ قدشصيشة، الجدائخ.
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(: سبل تعديد جػدة التعميع في الجامعة الجدائخية، مجمة جامعة 2022ػػػ ناصخؼ زكارؼ)
 كىخاف، الجدائخ.

(: جػدة أداء الأستاذ الجامعي في ضػء السدتػيات 2019ػػػ كتفي عدكز، مشاصخؼ عسخ)
تحة، مجمة كميات التخبية، العجد الثالث عذخ السعسارية العالسية مغ كجية نطخ بعس الأسا

 ـ، جامعة السديمة، الجدائخ.2019مارس

(: مبادغ كمعاييخ جػدة التعميع العالي، مجمة العمػـ الإندانية 2018ػػػ مدعػدة عجاؿ)
 ، جامعة بدكخة، الجدائخ. 27كالسجتسع، العجد

ات التعميع العالي (: تصبيق نطاـ ضساف الجػدة في مؤسد2013/2014ػػػ رقاد صميحة)
الجدائخية: آفاقو كمعػقاتو، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة سصيف، 

 الجدائخ.

(: معاييخ الجػدة الذاممة، كجية نطخ معمسي السجارس السخحمة 2016ػػػ ضلاؿ محمد عادؿ)
 ثػف، الخياض.الابتجائية، مجمة دراسات في التعميع الجامعي، العجد الثاني كالثلا

، دار السيدخة 2(: الجػدة الذاممة في السشاىج كشخؽ التجريذ، ط2016ػػػ الحخيخؼ رافجة )
 لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، عساف.

(: الجػدة في التعميع، السفاـيع ػ السعاييخ ػ السػاصفات 2008ػػػ الفتلاكؼ كاضع، محدغ سييمة)
 يع، عساف.، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػز 1ػ السدؤكليات، ط

(، محمد فػزؼ العيادؼ، ىاشع فػزؼ العبادؼ، إدارة الجػدة 2008ػػػ الصائي، يػسف جحيع)
 ،عساف: مؤسدة الػراؽ لمشذخ كالتػزيع. 1الذاممة في التعميع الجامعي، ط

(، إمكانية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات العميع العالي 2019ػػػ لخقط عمي)
 تيخ بكمية الآداب كالعمػـ الإندانية، جامعة الحاج لخزخ باتشة.بالجدائخ، رسالة ماجد

(، تقػيع أداء أعزاء ىيئة التجريذ في ضػء معاييخ التعميع، جامعة 2016ػػػ محمد عجناف، محمد)
 ديالي، كمية التخبية الأساسية، مجمة ديالي،العجد الدبعػف.
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اء ىيئة التجريدية في تحديغ (، مداىسة تقػيع أداء أعز2013ػػػ اليػيج، نجػ عمي سالع)
جػدة التعميع الجامعي، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػدة، كمية التخبية، جامعة أـ القخػ، السسمكة 

 العخبية الدعػدية.

(، التصػيخ السيشي أعزاء الييئات التجريدية كسجخل 2004ػػػ محمد، عبج الفتاح شاىيغ)
مسية اعتسجت لسؤتسخ الشػعية في التعميع لتحقيق جػدة الشػعية في التعميع الجامعي، كرقة ع

الجامعي الفمدصيشي الحؼ عقجه بخنامج التخبية كدائخة ضبط الشػعية في جامعة القجس 
 . 5ػػػ3السفتػحة في مجيشة راـ الله ففي الفتخة الػاقعة بيغ 

(، الجامعات العخبية كتحجيات القخف الحادؼ 1997ػػػ سلامة، رمدؼ كالشيار، تيديخ)
غ، دراسة مقجمة لمسؤتسخ العمسي السراحب لمجكرة الثلاثيغ لسجمذ اتحاد الجامعات كالعذخي

 آذار.3ػػػ1العخبية كالسشعقج في صشعاء في الفتخة الػاقعية ما بيغ َ 

(، إدارة الجػدة الذاممة في 2009ػػػسحسج عػض، التختػرؼ كأغاديخ، عخفات جػيجاف)
 ذخ كالتػزيع.   ،الأردف: دار السيدخة لمش2مؤسدات التعميع، ط

(، مداىسة تقػيع أداء الأستاذ الجامعي في تحديغ 2017ػ صػؼيا ىبيتو، ىجػ غسامي)
جػدة التعميع العالي، أشخكحة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ التخبية، جامعة الذييج حسة 

 لخزخ بالػادؼ كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، الػادؼ.
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 (: 1ممحق رقم)

 استسارة استبيان عن دور الأستاذ الجامعي في تحقيق جهدة التعميم

 أستاذؼ الفاضل ...

نخرز عمع الشفذ  2تحية شيبة كبعج، أتقجـ لديادتكع بيحا الاستبياف لسحكخة ماستخ
السجرسي بعشػاف " دكر الأستاذ الجامعي في تحقيق جػدة التعميع " لجسع البيانات حػؿ ىحا 
السػضػع نزع بيغ أيجيكع ىجا الاستبياف كنخجػ مشكع الإجابة  بسا يتػافق مع رأيكع بسا ىػ 

 عمسا أف ىحه البيانات لع تدتخجـ إلا في البحث العمسي  مػجػد في جامعة

إليظ مجسػعة مغ العبارات  الستعمقة بتكػيغ الأساتحة الجامعييغ، كالسصمػب مشظ الإجابة 
 عشيا بكل صجؽ كصخاحة  كدقة كمػضػعية حتى نتسكغ مغ معخفة  تحقيق جػدة التعميع.

 :كللإجابة عغ عبارات  الاستبياف يصمب مشظ ما يمي 

 قخاءة  العبارة بكل اىتساـ كعشاية . -1

 الإجابة بػضع علامة أماـ الإجابة  السشاسبة التي تختارىا . -2

 أجب عمى كل العبارات، كلا تتخؾ أؼ عبارة بجكف أجابو مشظ .  -3

 معمػمات عغ أستاذ :               الجشذ :...............

 العسخ:.................

 ......التخرز:.........

 الخبخة:..................
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 أولا: ميجان التكهين:
غيخ  محايج مهافق

 مهافق
 الخقم العبارة           

 01 أشارؾ في إعجاد عخكض التكػيغ   
 02 أستعسل السقاربات الحجيثة في التجريذ.   
 03 أستعيغ بتكشػلػجيا الأعلاـ كالاتراؿ في التجريذ    
 04 أكضح لصمبة مدارات التكػيغ                        
 05 أتابع تكػيغ الصمبة في مختمف العخكض.   
 06 أؾيع السعارؼ السكتدبة لجػ الصمبة .   
 07 أراجع السقاييذ التعميسية الخاصة بالصمبة  .   
 08 أمكغ الصمبة مغ الاشلاع عمى نتائجيع               
كالكفاءة اللازمة لمتجريذ في نطاـ لجؼ السيارة    

 ؿ.ـ.د
09 

 10 أتقغ معطع الػحجات التي أدرسيا   
السعمػمات التي أقجميا في جسيع الػحجات كاؼية    

 لفيع السادة الجراسية
11 

 12 تتدع محاضخاتي بالجػدة كالخبخة   
لجؼ القجرة عمى تػضيف استخاتيجيات التجريذ    

 الصمبةلتحقيق الكفايات عشج 
13 

 14 لجؼ القجرة عمى إثارة دافعية التعمع عشج الصمبة   
لجؼ القجرة عمى تشػيع أساليب تقػمي أداء الصمبة    

 لتحقيق العجالة التخبػية
15 

أتحكع في أساليب التقػيع كاستغلاليا في تحديغ    
 عسمية التعمع لجػ الصمبة

16 
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 ثانيا: ميجان البحث العمسي: 

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

 الخقم العبارة           

 01 أنذخ مقالات عمسية في مجالات محكسة   
أكلف الكتب عمسية كبيجاغػجية  في مجاؿ    

 التخرز .          
02 

أشارؾ في الأعساؿ العمسية لسخابخ البحث في    
 جامعتي .

03 

 04 أشارؾ في التطاىخات العمسية الجكلية مشيا كالػششية    
 05 أقجـ متغيخات ججيجة لمبحث العمسي لمصمبة   
 06 أقػـ بديارات ميجانية لمسؤسدات الاجتساعية     
 07 أعسل ضسغ فخؽ البحث بالجامعة    
أشجع الصمبة الحيغ تحت إشخافي عمى الإبجاع في    

 البحػث العمسية .
08 

 09 أتابع شمبة الإشخاؼ في كل مخاحل البحث   
القجرة عمى تكػيغ علاقات تشديق كتفاىع مع    

 الدملاء الأساتحة
10 

القجرة عمى تػضيف لغة عمسية في التجريذ كالكتابة    
 لمشذخ العمسي

11 

أتعخؼ عمى السعاييخ العالسية الستفق عمييا لإعجاد    
 البخامج التكػيشية

12 

أدرؾ السعاييخ الػاجب تػفخىا لزساف إعجاد بخامج    
 جػدةذات 

13 
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 ثالثا: ميجان السخافقة: 
غيخ  محايج مهافق

 مهافق
 الخقم العبارة        

 01 أرافق الصمبة خارج حجخة الجرس    
 02 أستسع لمسذاكل التي تػاجو الصمبة    
أحخس عمى تقجيع السداعجة لصمبة كتمبية    

 احتياجاتيع 
03 

كنػادؼ أشجع الصمبة عمى إنذاء جسعيات ثقاؼية    
 رياضية

04 

أشارؾ في مختمف الشذاشات الصلابية داخل    
 الجامعة  

05 

انرح الصمبة عمى السذاركة في التطاىخات    
 كالأنذصة ذات الصابع الاجتساعي 

06 

أتحاكر مع الصمبة في مػاضيع متعجدة كخاصة    
 التي تعالج مػاضيع نفدية ك اجتساعية

07 

 08 الاحتياجات الخاصةأتكفل بالصمبة مغ ذكؼ    
 09 أتػاصل مع الصمبة حتى مغ خارج الجامعة   
أكضف تكشػلػجيا الإعلاـ كالاتراؿ، في إنذاء    

مشتجػ مفتػح خاص بالحػار كالشقاش بيغ الأساتحة 
 كالصمبة عمى مدتػػ مػاقع الجامعة الإلكتخكنية

10 
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 ( 02ممحق رقم) 

 -الهادي  -جامعة الذييج حسة لخزخ                      

 كمية العمهم الاجتساعية والإندانية                       

 قدم عمم الشفذ وعمهم تخبية                          

 أستاذؼ)ة( الفاضل)ة(:  

لشفذ نخرز عمع ا 2تحية شيبة كبعج، أتقجـ لديادتكع بيحا الاستبياف لسحكخة ماستخ
لذييج حسة لخزخ ا السجرسي بعشػاف " دكر الأستاذ الجامعي في تحقيق جػدة التعميع بجامعة

" ك لجسع البيانات حػؿ ىحا السػضػع نزع بيغ أيجيكع ىجا الاستبياف كنخجػ   -الػادؼ –
مشكع الإجابة  بسا يتػافق مع رأيكع، مع العمع أف ىحه البيانات لغ  تدتخجـ إلا في البحث 

 ي. العمس

 معمهمات عن الأستاذ:

 الجشذ :...............

 العسخ:................

 التخرز:...............

 الخبخة:..................

 
غيخ  محايج مهافق

 مهافق
 الخقم العبارة           

 01 أشارؾ في إعجاد عخكض التكػيغ   
 02 أستعسل السقاربات الحجيث في التجريذ.   
 03 أستعيغ بتكشػلػجيا الأعلاـ كالاتراؿ في التجريذ    
 04 أكضح لمصمبة مدارات التكػيغ.    
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 05 أؾيع السعارؼ السكتدبة لجػ الصمبة .   
أمكغ الصمبة مغ التعخؼ عمى مػاشغ الزعف    

 لتحديغ تكػيشيع. 
06 

 07 أتقغ السقاييذ التي أدرسيا.      
أحاكؿ أف أبشي دركسي ك محاضخاتي عمى     

 السدتججات العمسية في تخرري. 
08 

 09 لجؼ القجرة عمى إثارة دافعية التعمع عشج الصمبة.   
أنػع في أساليب تقػيع أداء الصمبة لتحقيق العجالة    

 التخبػية.
10 

أتحكع في أساليب التقػيع كاستغلاليا في تحديغ     
 عسمية التعمع لجػ الصمبة.

11 

 12 أنذخ مقالات عمسية في مجلات محكسة.      
 13 أؤلف كتب عمسية كبيجاغػجية في مجاؿ التخرز   
أشارؾ في الأعساؿ العمسية لسخابخ البحث في    

 جامعتي .
14 

أشارؾ في التطاىخات العمسية الجكلية مشيا    
 كالػششية. 

15 

أقػـ بديارات ميجانية لمسؤسدات الاجتساعية    
 السختمفة كالتي ليا علاقة بالتخرز.

16 

 17 أعسل ضسغ فخؽ البحث بالجامعة.   
أشجع الصمبة الحيغ تحت إشخافي عمى تحقيق    

 الجػدة  في البحػث العمسية .
18 

 19 شمبة الإشخاؼ في كل مخاحل البحث.أتابع    
أسعى لتكػيغ علاقات تشديق كتفاىع مع زملائي    

 الأساتحة في البحػث العسمية.
20 

لجؼ القجرة عمى تػضيف مختمف السرصمحات       21 
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 العمسية بتخرري في كتباتي كمشذػراتي. 
 22 أشارؾ كخبيخ في السجلات العمسية السحكسة .   
 23 أرافق الصمبة خارج حجخة الجرس.    
 24 أستسع لمسذاكل التي تػاجو الصمبة في التعمع.    
أحخص عمى تقجيع السداعجة لمصمبة كتمبية    

 احتياجاتيع. 
25 

 26 أشجع الصمبة عمى إنذاء جسعيات ثقاؼية.    
 27 أشارؾ في مختمف نذاشات الصلابية داخل الجامعة    
انرح الصمبة عمى السذاركة في التطاىخات    

 كالأنذصة ذات الصابع الاجتساعي. 
28 

أتحاكر مع الصمبة في مػاضيع متعجدة كخاصة التي    
 تعالج مػاضيع اجتساعية.  

29 

أساعج الصمبة مغ ذكؼ الاحتياجات الخاصة في     
 عسمية التعمع. 

30 

 31 أتػاصل مع الصمبة خارج الجامعة.   
أساىع في السشتجيات السفتػحة لمشقاش بيغ الصمبة    

 كالأساتحة.
32 

 33 أشجع الصمبة عمى إنذاء نػادؼ رياضية.   
 ( :يهضح قائسة السحكسين03ممحق رقم )

 الخقع الاسع كالمقب التخرز مكاف العسل
 01 أحسج جمػؿ عمع الشفذ الاجتساعي جامعة الذييج حسة لخزخ بالػدؼ

 02 بالمسػشي عبج الخزاؽ عمػـ تخبية لخزخ بالػدؼ جامعة الذييج حسة
 03 شيخة محمد الأبذخ عمع التجريذ جامعة الذييج حسة لخزخ بالػدؼ
 04 فخحات أحسج عمع الشفذ السجرسي جامعة الذييج حسة لخزخ بالػدؼ
 05 الػىاببغ مػسى عبج عمع الشفذ السجرسي جامعة الذييج حسة لخزخ بالػدؼ
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 spssيمثل مخرجات   (40الملحق رقم)

Corrélations 

 المرافمة البحث_العلمً التكوٌن الاداة 

Corrélation de Pearson 1 ,558 الاداة
**
 ,712

**
 ,752

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,558 التكوٌن
**
 1 ,078 ,045 

Sig. (bilatérale) ,000  ,383 ,618 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,712 البحث_العلمً
**
 ,078 1 ,424

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,383  ,000 

N 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,752 المرافمة
**
 ,045 ,424

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,618 ,000  

N 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 30 

 
Statistiques 

 العمر التخصص الخبرة الجنس 

N Valide 126 126 126 126 

Manquant 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,1 65,1 65,1 82 ذكر 

 100,0 34,9 34,9 44 أنثى

Total 126 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات5الل من  40 31,7 31,7 31,7 

سنوات 01الى  6من   44 34,9 34,9 66,7 

سنة 05الى  00من   14 11,1 11,1 77,8 

سنة 01الى  06من   13 10,3 10,3 88,1 

سنة 05الى  00من   6 4,8 4,8 92,9 
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سنة 06ما فوق   9 7,1 7,1 100,0 

Total 126 100,0 100,0  

 

 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,1 15,1 15,1 19 علم اجتماع 

 23,0 7,9 7,9 10 ع ن عٌادي

 35,7 12,7 12,7 16 تارٌخ

 37,3 1,6 1,6 2 ع اجتماع

 42,9 5,6 5,6 7 ت وسٌط

 46,0 3,2 3,2 4 اثار

 53,2 7,1 7,1 9 ع ا التربٌة

 57,9 4,8 4,8 6 ع النفس

 62,7 4,8 4,8 6 فلسفة

 64,3 1,6 1,6 2 بناء مناهج وبرامج

 65,9 1,6 1,6 2 ارطوفنٌا

 66,7 8, 8, 1 التصاد نمدي ومالً

 70,6 4,0 4,0 5 ع ن التربوي

 73,8 3,2 3,2 4 ارشاد وتوجٌه

 81,7 7,9 7,9 10 ع ن المدرسً

 88,1 6,3 6,3 8 ع التربٌة

 89,7 1,6 1,6 2 بٌولوجٌا

 90,5 8, 8, 1 تحلٌل رلمً

 96,0 5,6 5,6 7 ع ن تنظٌم وعمل

 100,0 4,0 4,0 5 اعلام واتصال

Total 126 100,0 100,0  
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  01الل من  14 11,1 11,1 11,1 

سنة 01الى  00من   43 34,1 34,1 45,2 

51الى  00من   36 28,6 28,6 73,8 

61الى  50من   22 17,5 17,5 91,3 

60اكبر من   11 8,7 8,7 100,0 

Total 126 100,0 100,0  

 

 

 

Graphique circulaire 
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Statistiques 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

N Valide 126 126 126 126 126 126 126 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,8730 2,7460 2,3175 2,4841 2,7381 2,2460 1,8175 

Ecart type ,70409 ,53571 ,83571 ,66614 ,45919 ,67748 ,66213 

 

Statistiques 

 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 

N Valide 126 126 126 126 126 126 126 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,5794 2,2619 2,2302 2,2143 2,3571 2,5317 2,1667 

Ecart type ,58451 ,64719 ,81154 ,65247 ,67485 ,61562 ,68993 

 



 

111 
 

Statistiques 

 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

N Valide 126 126 126 126 126 126 126 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,3254 1,8571 2,5000 2,2460 2,4206 2,4921 2,3333 

Ecart type ,71363 ,71234 ,60332 ,74497 ,69689 ,66629 ,70427 

 

Statistiques 

 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 

N Valide 126 126 126 126 126 126 126 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,6667 2,2222 2,4921 2,6429 2,5873 2,5556 2,6587 

Ecart type ,55136 ,69154 ,67819 ,58603 ,58337 ,66399 ,58190 

 

Statistiques 

 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 البحث_العلمً التكوٌن 

N Valide 126 126 126 126 126 126 126 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,5397 2,6349 2,0714 2,4127 2,7381 2,3189 2,3543 

Ecart type ,57482 ,60137 ,42292 ,72960 ,45919 ,26567 ,23108 

 

Statistiques 

 المرافمة 

N Valide 126 

Manquant 0 

Moyenne 2,5051 

Ecart type ,27945 
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Table de fréquences 

 

Q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,7 31,7 31,7 40 غٌر موافك 

 81,0 49,2 49,2 62 محاٌد

 100,0 19,0 19,0 24 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 6 غٌر موافك 

 20,6 15,9 15,9 20 محاٌد

 100,0 79,4 79,4 100 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 30 غٌر موافك 
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 44,4 20,6 20,6 26 محاٌد

 100,0 55,6 55,6 70 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 12 غٌر موافك 

 42,1 32,5 32,5 41 محاٌد

 100,0 57,9 57,9 73 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8, 8, 8, 1 غٌر موافك 

 25,4 24,6 24,6 31 محاٌد

 100,0 74,6 74,6 94 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,5 13,5 13,5 17 غٌر موافك 
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 61,9 48,4 48,4 61 محاٌد

 100,0 38,1 38,1 48 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,5 32,5 32,5 41 غٌر موافك 

 85,7 53,2 53,2 67 محاٌد

 100,0 14,3 14,3 18 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 6 غٌر موافك 

 37,3 32,5 32,5 41 محاٌد

 100,0 62,7 62,7 79 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 14 غٌر موافك 
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 62,7 51,6 51,6 65 محاٌد

 100,0 37,3 37,3 47 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,8 23,8 23,8 30 غٌر موافك 

 53,2 29,4 29,4 37 محاٌد

 100,0 46,8 46,8 59 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,7 12,7 12,7 16 غٌر موافك 

 65,9 53,2 53,2 67 محاٌد

 100,0 34,1 34,1 43 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 14 غٌر موافك 
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 53,2 42,1 42,1 53 محاٌد

 100,0 46,8 46,8 59 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 8 غٌر موافك 

 40,5 34,1 34,1 43 محاٌد

 100,0 59,5 59,5 75 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 21 غٌر موافك 

 66,7 50,0 50,0 63 محاٌد

 100,0 33,3 33,3 42 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 18 غٌر موافك 
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 53,2 38,9 38,9 49 محاٌد

 100,0 46,8 46,8 59 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 42 غٌر موافك 

 81,0 47,6 47,6 60 محاٌد

 100,0 19,0 19,0 24 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q17 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 7 غٌر موافك 

 44,4 38,9 38,9 49 محاٌد

 100,0 55,6 55,6 70 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q18 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,3 18,3 18,3 23 غٌر موافك 
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 57,1 38,9 38,9 49 محاٌد

 100,0 42,9 42,9 54 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q19 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,9 11,9 11,9 15 غٌر موافك 

 46,0 34,1 34,1 43 محاٌد

 100,0 54,0 54,0 68 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q20 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 12 غٌر موافك 

 41,3 31,7 31,7 40 محاٌد

 100,0 58,7 58,7 74 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q21 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  موافكغٌر  17 13,5 13,5 13,5 
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 53,2 39,7 39,7 50 محاٌد

 100,0 46,8 46,8 59 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q22 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 5 غٌر موافك 

 29,4 25,4 25,4 32 محاٌد

 100,0 70,6 70,6 89 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q23 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,1 15,1 15,1 19 غٌر موافك 

 62,7 47,6 47,6 60 محاٌد

 100,0 37,3 37,3 47 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q24 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,3 10,3 10,3 13 غٌر موافك 
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 40,5 30,2 30,2 38 محاٌد

 100,0 59,5 59,5 75 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q25 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 7 غٌر موافك 

 30,2 24,6 24,6 31 محاٌد

 100,0 69,8 69,8 88 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

Q26 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,8 4,8 4,8 6 غٌر موافك 

 36,5 31,7 31,7 40 محاٌد

 100,0 63,5 63,5 80 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

Q27 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,5 9,5 9,5 12 غٌر موافك 

 34,9 25,4 25,4 32 محاٌد
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 100,0 65,1 65,1 82 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

Q28 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 7 غٌر موافك 

 28,6 23,0 23,0 29 محاٌد

 100,0 71,4 71,4 90 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

Q29 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,0 4,0 4,0 5 غٌر موافك 

 42,1 38,1 38,1 48 محاٌد

 100,0 57,9 57,9 73 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

Q30 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 8 غٌر موافك 

 30,2 23,8 23,8 30 محاٌد

 100,0 69,8 69,8 88 موافك

Total 126 100,0 100,0  
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Q31 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 7 غٌر موافك 

 87,3 81,7 81,7 103 محاٌد

 100,0 12,7 12,7 16 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

Q32 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,3 14,3 14,3 18 غٌر موافك 

 44,4 30,2 30,2 38 محاٌد

 100,0 55,6 55,6 70 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

Q33 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8, 8, 8, 1 غٌر موافك 

 25,4 24,6 24,6 31 محاٌد

 100,0 74,6 74,6 94 موافك

Total 126 100,0 100,0  

 

 

 التكوين

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 1,55 1 ,8 ,8 ,8 

1,73 1 ,8 ,8 1,6 

1,82 4 3,2 3,2 4,8 

1,91 3 2,4 2,4 7,1 

2,00 12 9,5 9,5 16,7 

2,09 10 7,9 7,9 24,6 

2,18 18 14,3 14,3 38,9 

2,27 8 6,3 6,3 45,2 

2,36 24 19,0 19,0 64,3 

2,45 14 11,1 11,1 75,4 

2,55 12 9,5 9,5 84,9 

2,64 4 3,2 3,2 88,1 

2,73 12 9,5 9,5 97,6 

2,82 1 ,8 ,8 98,4 

2,91 2 1,6 1,6 100,0 

Total 126 100,0 100,0  

 

 

 البحث_العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,73 1 ,8 ,8 ,8 

1,82 2 1,6 1,6 2,4 

1,91 3 2,4 2,4 4,8 

2,00 6 4,8 4,8 9,5 

2,09 13 10,3 10,3 19,8 
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2,18 18 14,3 14,3 34,1 

2,27 5 4,0 4,0 38,1 

2,36 20 15,9 15,9 54,0 

2,45 16 12,7 12,7 66,7 

2,55 23 18,3 18,3 84,9 

2,64 14 11,1 11,1 96,0 

2,73 4 3,2 3,2 99,2 

2,82 1 ,8 ,8 100,0 

Total 126 100,0 100,0  

 

 المرافقة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,73 1 ,8 ,8 ,8 

1,91 3 2,4 2,4 3,2 

2,00 7 5,6 5,6 8,7 

2,09 5 4,0 4,0 12,7 

2,18 6 4,8 4,8 17,5 

2,27 8 6,3 6,3 23,8 

2,36 13 10,3 10,3 34,1 

2,45 9 7,1 7,1 41,3 

2,55 23 18,3 18,3 59,5 

2,64 13 10,3 10,3 69,8 

2,73 16 12,7 12,7 82,5 

2,82 12 9,5 9,5 92,1 

2,91 7 5,6 5,6 97,6 

3,00 3 2,4 2,4 100,0 
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Total 126 100,0 100,0  

 


