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Abstract

This study aims to examine the effectiveness of a proposed psycho-social program in reducing
the effects of burnout among health sector workers in the Wilaya of Guelma, through the
development of certain psychological and social skills and the use of various psycho-social
techniques, while measuring the program’s impact after its implementation.

The researcher adopted a quasi-experimental methodology. The experimental sample consisted
of 60 workers, equally divided into an experimental group with high levels of burnout and a
control group. The psycho-social program was applied to the experimental group in 12 weekly
sessions, each lasting between 90 and 120 minutes. This was preceded by an exploratory study
conducted on a sample of 308 workers from different health sector professions.

The Maslach Burnout Inventory (MBI), adapted to the Algerian context, was used, in addition
to the psycho-social program developed by the researcher. The program is based on
psychological, social, and philosophical preventive foundations (primary, secondary, and
tertiary prevention) and relies on strategies such as cooperation, problem-solving, social
interaction, and work team dynamics.

The results of the exploratory study showed that health sector workers experience a moderate
level of burnout and depersonalization, with high levels of emotional exhaustion and reduced
personal accomplishment. The findings also revealed significant correlations between burnout
and certain professional and personal variables, particularly the nature of work and gender,
while no significant differences were found with other variables.

The results of the program implementation confirmed its high effectiveness in reducing overall
burnout and its three dimensions. High effect sizes were recorded, and statistically significant
differences were found between pre- and post-test measurements in favor of the experimental
group, while no significant differences were observed in the control group. Moreover, the
results showed no significant differences attributable to gender, age, years of experience, nature
of work, or marital status.

The study concluded that the proposed psycho-social program is highly effective in reducing
the effects of burnout among health sector workers, highlighting the importance of adopting
such preventive and therapeutic programs within health institutions.

Keywords:
Psychological Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Reduced Personal
Accomplishment, Psycho-Social Program, Program Effect.



Résumé :

Cette ¢étude vise a vérifier I’efficacité d’un programme psycho-social propos¢ pour réduire les
effets de I’épuisement professionnel chez les travailleurs du secteur de la santé dans la wilaya
de Guelma, a travers le développement de certaines compétences psychologiques et sociales et
le recours a diverses techniques psycho-sociales, tout en mesurant I’impact du programme apres
sa mise en ceuvre.

Le chercheur a adopté une méthodologie quasi expérimentale. L’échantillon expérimental se
composait de 60 travailleurs, répartis équitablement entre un groupe expérimental présentant
un niveau ¢levé d’épuisement professionnel et un groupe témoin. Le programme psycho-social
a été appliqué au groupe expérimental a raison de 12 séances hebdomadaires, d’une durée
comprise entre 90 et 120 minutes. Cette intervention a été¢ précédée d’une étude exploratoire
menée aupres d’un échantillon de 308 travailleurs issus de différentes catégories du secteur de
la santé.

L’étude a utilisé I’Inventaire de 1’Epuisement Professionnel de Maslach (MBI), adapté au
contexte algérien, ainsi que le programme psycho-social élaboré par le chercheur. Ce
programme repose sur des fondements psychologiques, sociaux et philosophiques a visée
préventive (prévention primaire, secondaire et tertiaire) et s’appuie sur des stratégies telles que
la coopération, la résolution de problémes, I’interaction sociale et la dynamique des équipes de
travail.

Les résultats de 1’étude exploratoire ont montré que les travailleurs du secteur de la santé
présentent un niveau modéré d’épuisement professionnel et de dépersonnalisation, avec des
niveaux ¢levés d’épuisement émotionnel et de diminution de I’accomplissement personnel. Les
résultats ont également révélé 1’existence de corrélations significatives entre 1’épuisement
professionnel et certaines variables professionnelles et personnelles, notamment la nature du
travail et le genre, tandis qu’aucune différence significative n’a été observée pour d’autres
variables.

Les résultats de I’application du programme ont confirmé sa grande efficacité dans la réduction
de I’épuisement professionnel global et de ses trois dimensions. Des tailles d’effet élevées ont
été enregistrées, et des différences statistiquement significatives ont été observées entre les
mesures pré- et post-test en faveur du groupe expérimental, alors qu’aucune différence
significative n’a été relevée au sein du groupe témoin. Par ailleurs, les résultats n’ont mis en
¢vidence aucune différence significative attribuable au genre, a I’age, aux années d’expérience,
a la nature du travail ou a I’état matrimonial.

L’¢tude conclut que le programme psycho-social proposé est hautement efficace pour réduire
les effets de I’épuisement professionnel chez les travailleurs du secteur de la santé, soulignant
ainsi I’importance d’adopter de tels programmes préventifs et thérapeutiques au sein des
institutions de santé.

Mots-clés:
Epuisement professionnel, Epuisement émotionnel, Dépersonnalisation, Diminution de
I’accomplissement personnel, Programme psycho-social, Effet du programme.
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https://www.youtube.com/watch?v=QcN92bglols

https://www.youtube.com/watch?v=rOhKQnlpcw8

https://www.youtube.com/watch?v=H6]SgsgvPEQ
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