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 هداء الإ 
 وفي حقهم لى من لا يمكن للكلمات أن ت  إ
 لى من لا يمكن للأرقام أن تحصى فضائلهمإ

، والتي ترافقني بخالص دعائها، أطال الله في عمرها وأمدها بوافر  ا وعون  لى الوالدة الكريمة التي كانت سند  إ
 الصحة والعافية. 

وإلى جميع   لى الزوجة الكريمة التي ترافق دربي وسند حياتي أطال الله في عمرها وأمدها بوافر الصحة والعافية،إ
 . أفراد عائلتها كل بإسمة ومقامه

نجاز هذا العمل، حفظهم إلى فلذة كبدي )مريم، رحمة، عبد الباسط( اللذين صبروا معي وتكبدوا معي مرارة إ
 ن الكريم ومن المتفوقين في دراستهم. آالله وجعلهم من حفظة القر 

 خوتي" ن أجلهم وتكتمل السعادة بقربهم" أخي وإون الصعاب متهلى الذين أحبهم و إ
 الأفاضل" لى من صاغو لي من علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تنير مسيرة العلم والنجاح " أساتذتي إ

 لى كل رفقاء الدرب وجميع الأصدقاء والزملاء في مجال الدراسة والعمل وغيرها إ
لى روح جدي وجدتي وكل من له  إلى روح أعز الناس الوالد الفاضل رحمه الله وتغمده الله بواسع رحمته، إ

 الفضل علينا.
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 الشكر والتقدير 
 ا أن وفقني وأنعم على بإتمام هذا العمل المتواضع  وأخر  الحمد لله أولا  

ا مبارك فيه، والصلاة والسلام على أشرف خلق الله، سيدن محمد ومن تبعه بإحسان  ا طبي  ا كثير  الحمد لله حمد  
 زكى التسليم عليه أما بعد:إلى يوم الدين أفضل الصلوات وأ

  ت ا فيه ملأ السماواا مبارك  ا طيب  الشكر والحمد لله سبحانه وتعالى على كل شيء، الشكر مداد كلماته، وحمد  
والأرض على أنه أنر لي دربي، وفتح لي أبواب العلم، وأمدني بالصحة والعافية، ووفقني لإنجاز هذا العمل  

 المتواضع، فاللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضى.
أن أتقدم بأسمى  بالجميل يسعدني ، وعرفان  237قال تعالى " ولا تنسوا الفضل بينكم" سورة البقرة الآية 

تاذ وخير الرفقة، والذي  متنان للأستاذ الفاضل البروفسور سبع محمد، الذي كان نعم الأسعبارات الشكر والإ
ات حتى الرمق الأخير، فتقبل منا  رشادات والتوجهشرافه ومتابعة هذا العمل بتقديم النصائح والإنلت شرف إ

 حترام والتقدير. ستاذي الفاضل أسمى عبارات الشكر والإأ
ل شرف عضويتهم في  يلى كل الأساتذة المرموقين لنإمتنان قدم بأسمى عبارات الشكر والإ كما يشرفني أن أت

ثراء هذا العمل العلمي  دها وتقييمها ومناقشتها، من أجل إئتها ونق نة مناقشة الأطروحة، وتكرمهم بقرالج
لى ما يحبه  ه ووفقكم إ، فجزاكم الله خير الجزاء، وزادكم من علمةالمتواضع بإضافة خبرتكم العلمية والأكاديمي

 ويرضاه. 
لى الأساتذة الموقرين الذين قبلوا تحكيم البرنمج السيكو اجتماعي، وتقديم  إالشكر موصول أيضا 

 ملاحظاتهم، كما لم يبخلوا علينا بتوجيهاتهم.
 لى الأساتذة الموقرين أعضاء فرقة التكوين الشكر موصل أيضا إ

مدير المؤسسة العمومية للصحة الجوارية قالمة على كل التسهيلات وليد سليماني  السيد  لى إالشكر موصول 
 لإنجاز هذه الرسالة  المقدمة

على مساعدتهم  الجوارية بقالمة كل برتبته ومقامه كل الزميلات والزملاء بالمؤسسة العمومية للصحة لى  إالشكر 
 وصبرهم معنا لإنجاز هذا العمل العلمي. 

 كما أشكر السيد محمد معيزي على مساعدته في الترجمة للغة الإنجليزية
مراض النفسية والعقلية )محمودي حنان( خصائية في الألى الزوجة الكريمة الطبيبة الأإر كل الشكر والتقدي

 صبرها طيلة هذا المشوار و  لموضوع ا قتراحإ  مساعدتها في على
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 ملخص الدراسة بالعربية:

حتراق النفسي لدى لتقليل من آثار الإلاجتماعي مقترح    تهدف هذه الدراسة إلى التحقق من فاعلية برنامج سيكو
  عتماد على فنيات نفسولإ باجتماعية  تنمية بعض المهارات النفسية والإعمال قطاع الصحة بولاية قالمة، من خلال  
 تطبيقه.اجتماعية متنوعة، مع قياس أثر البرنامج بعد 

،  (60)  من   الدراسةعينة    تكونت  حيث ،  ريبيتجشبه  الباحث المنهج  اعتمد ال موزعين بالتساوي بين مجموعة    عاملاا
المتكون من اجتماعي    وأخرى ضابطة. طبُق البرنامج السيكو  ،حتراق نفسي مرتفع إممن يعانون من مستوى  تجريبية  

ستكشافية  إدراسة  ذلك    قوسب  التجريبية،على المجموعة    ،(دقيقة  120إلى    90)بين  تتراوح مدتها    ،جلسة  (12)
 .من مختلف الأسلاك الصحية ( عاملاا 308) قوامهاعينة  على 

النفسياستُخدم مقياس ماسلاش للإ السيكو (MBI) حتراق  البرنامج  الجزائرية، إضافة إلى  البيئة    المكيف على 
 ، اجتماعي المعد من طرف الباحث، والذي يستند إلى أسس نفسية واجتماعية وفلسفية وقائية )أولية، ثانوية، ثالثية( 

 .جتماعي، وديناميكية فرق العملويعتمد على استراتيجيات مثل التعاون، حل المشكلات، التفاعل الإ

حتراق النفسي وتبلد صحة يعانون من مستوى متوسط من الإستكشافية أن عمال قطاع الأظهرت نتائج الدراسة الإ
حتراق  رتباطية دالة بين الإإقص الإنجاز، كما كشفت عن علاقات  نفعالي ونستنزاف الإرتفاع في الإإالمشاعر، مع  

 .النفسي وبعض المتغيرات المهنية والشخصية، خاصة طبيعة العمل والجنس، مع غياب فروق دالة مع متغيرات أخرى

، حيث  ةحتراق النفسي الكلي وأبعاده الثلاثفعاليته الكبيرة في خفض مستوى الإأما نتائج تطبيق البرنامج فأكدت  
القبلي والبعدي لصالح المجموعة  القياسين  بلغ حجم الأثر نسباا مرتفعة، وظهرت فروق ذات دلالة إحصائية بين 

عزى لمتغيرات الجنس،  التجريبية، في حين لم تُسجل فروق لدى المجموعة الضابطة. كما لم تظُهر النتائج فروقاا دالة تُ 
 .جتماعيةالخبرة، طبيعة العمل والحالة الإ السن، سنوات

حتراق النفسي رجة كبيرة في التقليل من آثار الإ جتماعي المقترح فعال بدالإ  خلصت الدراسة إلى أن البرنامج السيكو
 .لدى عمال قطاع الصحة، مما يؤكد أهمية اعتماد مثل هذه البرامج الوقائية والعلاجية داخل المؤسسات الصحية

اجتماعي،    شاعر، نقص الإنجاز، برنامج سيكونفعالي، تبلد المستنزاف الإحتراق النفسي، الإالإ :الكلمات المفتاحية
 .أثر البرنامج
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Abstract 

This study aims to examine the effectiveness of a proposed psycho-social program in reducing 
the effects of burnout among health sector workers in the Wilaya of Guelma, through the 

development of certain psychological and social skills and the use of various psycho-social 

techniques, while measuring the program’s impact after its implementation. 

The researcher adopted a quasi-experimental methodology. The experimental sample consisted 

of 60 workers, equally divided into an experimental group with high levels of burnout and a 

control group. The psycho-social program was applied to the experimental group in 12 weekly 

sessions, each lasting between 90 and 120 minutes. This was preceded by an exploratory study 

conducted on a sample of 308 workers from different health sector professions. 

The Maslach Burnout Inventory (MBI), adapted to the Algerian context, was used, in addition 

to the psycho-social program developed by the researcher. The program is based on 

psychological, social, and philosophical preventive foundations (primary, secondary, and 

tertiary prevention) and relies on strategies such as cooperation, problem-solving, social 

interaction, and work team dynamics. 

The results of the exploratory study showed that health sector workers experience a moderate 

level of burnout and depersonalization, with high levels of emotional exhaustion and reduced 

personal accomplishment. The findings also revealed significant correlations between burnout 

and certain professional and personal variables, particularly the nature of work and gender, 

while no significant differences were found with other variables. 

The results of the program implementation confirmed its high effectiveness in reducing overall 

burnout and its three dimensions. High effect sizes were recorded, and statistically significant 

differences were found between pre- and post-test measurements in favor of the experimental 

group, while no significant differences were observed in the control group. Moreover, the 

results showed no significant differences attributable to gender, age, years of experience, nature 

of work, or marital status. 

The study concluded that the proposed psycho-social program is highly effective in reducing 

the effects of burnout among health sector workers, highlighting the importance of adopting 

such preventive and therapeutic programs within health institutions. 

Keywords:  

Psychological Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Reduced Personal 

Accomplishment, Psycho-Social Program, Program Effect. 
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Résumé : 

Cette étude vise à vérifier l’efficacité d’un programme psycho-social proposé pour réduire les 

effets de l’épuisement professionnel chez les travailleurs du secteur de la santé dans la wilaya 

de Guelma, à travers le développement de certaines compétences psychologiques et sociales et 

le recours à diverses techniques psycho-sociales, tout en mesurant l’impact du programme après 

sa mise en œuvre. 

Le chercheur a adopté une méthodologie quasi expérimentale. L’échantillon expérimental se 

composait de 60 travailleurs, répartis équitablement entre un groupe expérimental présentant 

un niveau élevé d’épuisement professionnel et un groupe témoin. Le programme psycho-social 

a été appliqué au groupe expérimental à raison de 12 séances hebdomadaires, d’une durée 

comprise entre 90 et 120 minutes. Cette intervention a été précédée d’une étude exploratoire 

menée auprès d’un échantillon de 308 travailleurs issus de différentes catégories du secteur de 

la santé. 

L’étude a utilisé l’Inventaire de l’Épuisement Professionnel de Maslach (MBI), adapté au 

contexte algérien, ainsi que le programme psycho-social élaboré par le chercheur. Ce 

programme repose sur des fondements psychologiques, sociaux et philosophiques à visée 

préventive (prévention primaire, secondaire et tertiaire) et s’appuie sur des stratégies telles que 

la coopération, la résolution de problèmes, l’interaction sociale et la dynamique des équipes de 

travail. 

Les résultats de l’étude exploratoire ont montré que les travailleurs du secteur de la santé 

présentent un niveau modéré d’épuisement professionnel et de dépersonnalisation, avec des 

niveaux élevés d’épuisement émotionnel et de diminution de l’accomplissement personnel. Les 

résultats ont également révélé l’existence de corrélations significatives entre l’épuisement 

professionnel et certaines variables professionnelles et personnelles, notamment la nature du 

travail et le genre, tandis qu’aucune différence significative n’a été observée pour d’autres 

variables. 

Les résultats de l’application du programme ont confirmé sa grande efficacité dans la réduction 

de l’épuisement professionnel global et de ses trois dimensions. Des tailles d’effet élevées ont 

été enregistrées, et des différences statistiquement significatives ont été observées entre les 

mesures pré- et post-test en faveur du groupe expérimental, alors qu’aucune différence 

significative n’a été relevée au sein du groupe témoin. Par ailleurs, les résultats n’ont mis en 

évidence aucune différence significative attribuable au genre, à l’âge, aux années d’expérience, 

à la nature du travail ou à l’état matrimonial. 

L’étude conclut que le programme psycho-social proposé est hautement efficace pour réduire 

les effets de l’épuisement professionnel chez les travailleurs du secteur de la santé, soulignant 

ainsi l’importance d’adopter de tels programmes préventifs et thérapeutiques au sein des 

institutions de santé. 

Mots-clés: 

Épuisement professionnel, Épuisement émotionnel, Dépersonnalisation, Diminution de 

l’accomplissement personnel, Programme psycho-social, Effet du programme. 
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 مة:دمق .1
 جوانبِ   مختلفِ  على  مباشههههههههههرة    ت  اسههههههههههنعكاإلها  اليوم    والتكنولوجية التي يشهههههههههههدها العالمُ ‌إنَّ التطوّراتِ العلمية  

 طِ الضهههههههغو   الحالي عصهههههههرُ   القرن   من الباحثين    العديدُ  وصهههههههف   م من هذا التطور والرفاهية في العيش،الرغعلى ف  .الحياة
 ومن بين هذه المخاطر النفسههههههههيةِ   متعددة تتخذُ أشههههههههكالاا  جتماعيةُ والإ  النفسههههههههيةُ  المخاطرُ قد أصههههههههبحتِ  ف .النفسههههههههية

 خطورته في سهههرعةِ   وتكمنُ   ،المهني  في الوسهههطِ   احيث أصهههبا شهههائعا   ،حتراق النفسهههيبالإ  عرفُ ما يُ   المهنيةِ   ةِ جتماعيالإ
كتابه   من  الثانيةِ  في الطبعةِ   Delbrouck Michel(2021) ه ميشههههههههال دلبروك  ه  شههههههههبهَّ   فقد .انتشههههههههاره بين العمال

مع هذه الظاهرة   التعايش   ودي أنَّ يرى الزي ،وفي هذا الشههههههههههأن  .نفلونزابظاهرة الأ "حتراق النفسههههههههههيكيفية معالجة الإ"
 .(191، صفحة 2007)الزيودي،  نة للتعامل معهامعيّ  كفاءات    تطوير   بُ يتطلّ 

في قطاع   السهههههههههههههائدةِ  والمهنيةِ   جتماعيةِ والإ  العمل النفسهههههههههههههيةِ  على ظروفِ  الإطلاع   الباحث  محاولةِ ومن خلال 
لعدة   ا لتنامى هذه الظاهرة خصهههبا ل حقلاا شهههكِّ هذا القطاع، لاحظ أنها أصهههبحت تُ إلى نتمائه المهني  إبحكم  ،الصهههحة
فقد   لتمارضُ ا(، أما %2.3)  تهنسههههب توصههههل  ،لدى بعض العمال غير مبرر    غياب  من   ،السههههلبية فالمظاهرُ  .أسههههباب

 عن عبرِّ السهههههلبية تُ   المظاهرُ   هذه .(%4.1التأخر أو الخروج المبكر )نسهههههبةُ  تفي حين بلغ  (،%1.3) تهنسهههههب  تبلغ  
نفعالية من المظاهر الإ  ببعضِ    كذلكقد تكون مصهحوبةا و حتراق النفسهي، الإ  الآثار السهلبية الناةة عن ظاهرةِ   بعضِ 
ل في هذا جَّ سهث لم تُ ي، حجسهد ا  لفظياا أم كانأ ءسهوا ،لى العدوانإبعض الأحيان    تصهل فيوقلق دائمين، قد  توتر  

 .(2023مصلحة الموارد البشرية،)لمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قالمة با رسمية حالات   السياق أي  
حالة لى إنفعالي، والتي سههههههههههههههرعان ما تتطور  الإ  الإسههههههههههههههتنزافِ  الةِ بح  إنذارِ  بمثابةِ   عراضُ ما تكون هذه الأ  فعادةا  
ا يجعله ممالرزق فقط،   لكسبِ   امصدرا لعامل ، إذ يصبا العملُ بالنسبةِ لالعمل دون تغيير أو تطوير  في منصبِ   ثبات  

هي الأخرى    الإدارةُ   د  عكما تُ   .حتراق النفسههههيللإ  سهههههلةا   فريسههههةا وبالتالي   ،رنالمغير    هونظامِ   العمللأسههههلوبِ   ضههههحيةا 
 جتماعيةِ والإ  الفرديةِ  من العزلةِ  إلى نوع  يتطور    قدلمشههاعر، الذي ا دِ بتبلّ   عرفُ ما يُ   ووه الإنتاجية،  تدني  يجة  نت ضههحيةا 
 بنقص الإنجاز الشخصي. فُ ر عيُ ما و وه ،المهنية

عه داخل تتب   النفسههههههههههههههي،  كنحتراق  عن ظاهرة الإ  ةعبر الم ،اجتماعيةالنفسههههههههههههههو    مثل هذه الأعراضِ   ظهور   أنَّ 
 أهدافِ  الحلول المناسهههههبة، وهو أحدُ   إيجادِ   بهدف نفسهههههه، في الوقت والجماعاتِ   الأفرادِ  المؤسهههههسهههههة من خلال دراسهههههةِ 

حتراق النفسههههههههي لدى عمال قطاع آثار الإقتراح برنامج سههههههههيكو اجتماعي للتقليل من إمن خلال  ، وذلكدراسههههههههتنا
 :وهي ،فصول   أربعةِ لى إالحالة  ت الدراسةُ م  سِّ قُ ، ومن خلال ما سبق ذكره .الصحة
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لى مشههههههكلة إمن خلاله التطرق حيث تم  للدراسههههههة،  مدخلاا  دّ عيُ و   ،وهو الفصههههههل التمهيدي الفصلللللل الأول:
 مء من الناحية النظرية أاسهههههو  ،أهمية الدراسهههههة وأهدافها  رتكذُ ثم   ا.فرضهههههياته حا، وطر وتسههههها لاتهالدراسهههههة الأسهههههاسهههههية 

فاهيم التي الملى توضههيا بعض  إ  إضههافةا ذات الصههلة بموضههوع البحث.الدراسههات السههابقة     اسههتعراضتمكما   .التطبيقية
حدود  بيان  وفي الأخيروالتمييز بينها،   المتشابهة  المصطلحات  بعض  تحديد، من خلال الحالية  في فهم الدراسة همستُ 

   .الدراسة
 الجانب النظري الفصل الثاني:

ص    وقد.ذا المتغيربه  تعلقةدبيات المالأمختلف   فيهناولنا حيث تحتراق النفسههههههي،  لمتغير الإهذا الفصههههههل   خُصههههههِّ
 :أجزاءلى أربعة إم سِّ قُ 

التعرف على تاريخ نشههههههههههههأته،  من خلال وذلك  ،حتراق النفسههههههههههههي ومحدداتهفهوم الإص لمصههههههههههههِّ خالأول   الجزء
 .صطلحات المتشابهةالمه وبين بعض نبيتم التمييز ، وفي الأخير اتهمختلف تعريف واستعراض
ه، مع  ومظاهر   هأعراضههههلى مختلفة إ  إضههههافةا  ،حتراق النفسههههيأسههههباب الإ  لعرضص صههههِّ فقد خُ  ،الثاني  زءأما الج 
 الأساسية. هأبعادبيان 

لى إبالإضهههههههافة  المختلفة، مسهههههههتو تهحتراق النفسهههههههي و رض مراحل الإ، فقد تم فيه عالثالث  زءلجتعلق باوفيما ي
 المعتمدة في قياسه.قاييس أهم الم

  إلى جانب عرضو  ،حتراق النفسهههههههيرة لظاهرة الإمختلف النماذج المفسهههههههِّ  تناولفقد   ،الرابع والأخير  زءأما الج 
 .سبل الوقاية والعلاج منه
 وهما: ،لجانب التطبيقيلن صاصن مخفصلا ويلي هذا الفصل

 المنهجي بالجان الثالث:الفصل 
.كما تم ض مفصههههل للمنهج المسههههتخدماعر اسههههتلى إتضههههمن هذا الفصههههل عرض حدود الدراسههههة، بالإضههههافة     
 ،باتهامصهحوبة بدلالات صهدقها وث    ،المسهتخدمة  ةع البيانات دواتأطرح و ختيارها، إعينة الدراسهة وطريقة   وصهف
حتراق النفسههههي لدى و اجتماعي المقترح للتقليل من الإحتراق النفسههههي أو بالبرنامج السههههيكالمتعلقة بمقياس الإ  ءاسههههو 

 للتحقق من نتائج الدراسة. عتمدةعرض مختلف الأساليب الإحصائية المتام، تم الخوفي  .عمال الصحة
 عرض النتائج ومناقشتها :رابعالفصل ال

الجزئية  نتائج مفصهل لل وصهفمع تقديم  ليها الدراسهة،  إ  تناولنا هذا الفصهل عرض وتحليل النتائج التي توصهلت
مجموعة من  بطرحالفصههههههل . كما خُتم  المقترح  السههههههيكو اجتماعيالبرنامج   أثر  ييمقتالتي تسههههههاعد في    ،النتائج العامةو 
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لى الفصهههههول إ، بالإضهههههافة المسهههههتقبلية ا في البحوث العلميةهسهههههتفادة منالتي  كن الإ العلمية،  المقترحاتالتوصهههههيات و 
 قائمة المراجع والملاحق.تضمن الدراسة ت ،ربعةالأ

 الإشكالية: .2

خرين  ز دة قدرة الفرد على فهم الآ تسههههههههههههم ، إذرتباطا بالواقعإالأكثر  جتماعي  تعتبر دراسهههههههههههة علم النفس الإ
خرين، كما لا يوجد فرد يعيش في عزلة عن الآ حيث  ؛بينهمضهطراب العلاقات إلى معالجة  إوالتأثير فيهم، بالإضهافة 

 جتماعي الذي يعيش فيه.أن الفرد يتأثر بالوسط الإ
جتماعية المختلفة التي يتفاعل فيها من خلال المواقف الإ ،جتماعيإويهتم بدراسههههههههههههة سههههههههههههلوك الفرد في إطار 

قد و  ،أنه العلم الذي يدرس سهههههههههههلوك الفرد في المجتمع  (Krech&Cruchfrid)يرى كريتش وكرتشهههههههههههفيلد . و ومعها
جتماعية التي تتكون من ت الأفراد وسهههلوكهم في المواقف الإالدراسهههة العلمية لخبرا بأنه  عرفّه، إذ شهههريف شهههريف  أيدّه

 أفراد أو ةاعات.
في هذا الشأن، ومن المقاربات الأبستمولوجية، يهُع د  علماا تطبيقياا يدرس الإنسان باعتباره كائناا اجتماعياا؛ إذ 

جتماعية والمؤسسات لوقت نفسه، كما يدرس الكيانات الإجتماعي في اات الفرد بوصفه ذاتاا ومحيطه الإيدرس تأثير 
جتمههاعي المنظَّم وعلاقتههها بالفرد، وذلههك من خلال التههأثيرات المتبههادلههة والعلاقههات بين  والجمههاعههات ذات الطههابع الإ
 .(8، صفحة 2022)خالد، ن إليها، ومن بينها ةاعة العملالأفراد والجماعات التي ينتمو 

الطبية، النفسههية،  العلمية البحوث في مجال ااهتماما  الأكثر المواضههع من النفسههي أصههبا حتراقالإ ن موضههوعإ
ه نتشههههار إ ،صههههحةمن خلال عملنا في قطاع ال ،كما لاحظنا.رتباطه بمختلف العلوملإ انظرا   ؛جتماعيةوالإقتصههههادية  الإ
 الاجتماعي،في مجال علم النفس    نا، كمختصينعليوجب   ،ثاره السلبيةآا لخطورته و ونظرا  .مختلف شرائا العمال  ينب

 وبنظرة علمية بحثه. ،عدة التعمق أكثر في تحليل هذه الظاهرة من جوانب
عهانون ويواجهون في ي  ،ككهلوعلى غرار ةيع العمهال وأفراد المجتمع   ،ذ لاحظنها أن عمهال قطهاع الصههههههههههههههحهةإ   

قتصههههادية، الوظيفية وح  جتماعية، الإالمادية، الإ ، منهاهافيما بينمتداخلة ومترابطة   ،مختلفة  احياتهم اليومية ضههههغوطا 
مثل دراسههههههة عيواج صههههههونيا وز د  ،وهذا ما أكدته بعض الدراسههههههات  .اليومية رهق كاهل الحياةباتت تُ التي النفسههههههية، 

 .(2018(، طاوس وازي وشهرزاد نوار)2020(، لبيض سعدية وبن عبد الرحمان أمال)2022رشيد )
لما تتسههم به من خصههائص وما يترتب عليه من   ،في قطاع الصههحة من المهن الصههعبة والشههاقة العمل‌يهُع د  كما 

تصهههال الإكتسهههابهم العديد من مهارات  إمما يتطلب   ،باشهههرة لعماله مع المريض ومرافقيهالمواجهة لمذ  تاز باإ  ؛واجبات
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غير مهألوفهة في العهادة  ،ا في مواقف يوميهة متكررةحيهث يكون العمهال دائمها ،  عهاليهةكفهاءات سههههههههههههههلوكيهة  جتمهاعيهة، و الإ
 .مختلفة نفسيةضغوط ل  راانفعال قد تكون مصدالذين يكونون في وضع غير طبيعي من الحزن والإ ،لدى عامة الناس

حيث   ،شهخا  والمرضهىفي التعامل مع فئات متنوعة من الأمن متطلبات ا أيضها ا لما تقتضهي هذه المهنة  ونظرا 
لى تنوع مشكلاتهم وأمراضهم إبالإضافة  ،من الخدمة والتدريب والمساندة اا خاصا حالة تتطلب نمطا  شخص  يهُع د  كل  

 الشعور بالإنجاز. ا فيبالإحباط وضعفا  االعديد من العاملين معهم الشعورا  لدىأحياناا ‌وحدّتها، فقد يوُلِّد ذلك
جتماعية المتعلقة  نفسهههههههية والإكما أن العاملين في قطاع الصهههههههحة يتعرضهههههههون لدرجات متباينة من الضهههههههغوط ال

ن العمل إذ إ ؛‌الناس سهههههواء من طرف المر وسهههههين  أو عامة ،ن جهودهم لا تحظي بالتقدير والثوابإبالعمل، حيث  
غير مما يجعل العاملين غير راضيين و  ،بين مختلف المصالح  اكبيرا   اتنسيقا و في قطاع الصحة يتطلب تظافر جهود الجميع  

في قد تظهر للعيان ، و كفاءتهم وتوافقهم النفسي والمهنيعلى   ثار سلبية تنعكسآيترتب عليه  ، و مهنتهم إلىمطمئنين  
مسهافة كبيرة بينهم وبين الأشهخا   إبقاءكما يحرصهون على   ،ونظرة سهلبية  ،ومشهاعر قاسهية  ،تجاهات سهاخرةإصهورة  

 الذين يقدمون لهم الخدمات الصحية المتنوعة.
إذ  ،ا من مختلف عمال القطاعا كبيرا نفسهيا   اسهتعدادا إتتطلب  كما أن طبيعة الهيكل التنظيمي في قطاع الصهحة

سهههتشهههفائية إسهههتشهههفائية من جهة )مراكز تعدد المؤسهههسهههات الإوذلك ل ؛الباحثحسهههب رأي   ،تمتاز بنوع من التعقيد
تحتوي على العديد من خير  هذه الأفإن خرى  أومن جهة  ،سههههتشههههفائية ومؤسههههسههههات جوارية(إمؤسههههسههههات  ،  جامعية

لى إ(، التي لا ترقى 19مصههههههههههههالحة  ائحة كوفيد، المركزة، الأمراض السههههههههههههرطانية ةالعناي ،سههههههههههههتعجالاتالإالمصههههههههههههالح )
من مخلفهات الحقبهة   ،وبنسههههههههههههههبهة معتبرة ،كمها أن العهديهد منهها  .الموصههههههههههههههفهات العهالميهة الحهديثهة على مختلف الأصههههههههههههههعهدة

 ظة فيو ز دة الملحالالرغم من . وعلى سههههتشههههفائية الجامعيةونخص بالذكر هنا المؤسههههسههههات الإ  ،سههههتعمارية الفرنسههههيةالإ
والتي لا توفر الظروف الملائمة   ،علم الأرغونوميا  مبادئ  لا تتوافق مع إنهاف  ،المنشآت الصحية في الآونة الأخيرة  عدد

 للعمل.
 24و ،سهاعة 12، سهاعات8)تعمل بنظام  افمنها م ؛المصهالححسهب   انن توقيت ونظام العمل يختلفكما أ

وقد حدد قانون العمل الجزائري سهههههههاعات العمل الأسهههههههبوعية ب  والمناوبة،  ، الكلينظام الدوام الجزئيبأي  سهههههههاعة(
خاصهههههههة قاعات العلاج وبعض   ،المؤسهههههههسهههههههات الصهههههههحية فيا  النظام الأكثر شهههههههيوعا و وه ،سهههههههاعة ويومي عطلة 40

تقديم الخدمات الصهههههههحية على مدار    تقتضهههههههيطبيعة العمل في المسهههههههتشهههههههفيات   غير أنالعيادات المتعددة الخدمات،  
 فى  اكبيرا   اكما أن للعمل الليلي تأثيرا   .ا يطرح خيارات أخرى تتوافق مع طبيعة المصههههههلحة وطبيعة النشههههههاط، ممالسههههههاعة

الأمر الذي  ،لى تراكم التعبإأن تتابع المناوبات الليلية يؤدي و  ،تغيير سهههههههاعته البيولوجية للنوم، نتيجة  نفسهههههههية الفرد
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سهههههههة كل من بوديسهههههههية حسهههههههب درا. و نهيارلى السهههههههقم والضهههههههعف والإإوقد يؤدي  ،الجهاز العصهههههههبي علىا يؤثر سهههههههلبا 
لى فقد إيؤدي  كما   ،وب بالعصههههههههههبية والنرفزةتوتر شههههههههههديد مصههههههههههحن عمال المناوبة يعانون من  فإ(،  2020وخلفان)

 ،ن مهنهة الطهب أو التمريضإ  إذ  ؛جتمهاعيهة المختلفهةالعلاقهات الإعلى  القهدرة على التركيز، ممها ينعكس على الأداء و 
كل الوضههههعيات التي  كن للتعامل مع  نفسههههي سههههتعداد إمع    ا،كبيرا   اعقليا  امجهودا هذه المهن  تتطلب  ،على حد سههههواء

الأمر قد يصهههههههل   ،(2018وحسهههههههب دراسهههههههة عبيدي)  .جهاد البدنيرهاق النفسهههههههي والإلى الإإمما يؤدي  ،سهههههههتقبالهاإ
( على العلاقة القوية بين العمل 2022)وقهاروادث عمل مختلفة، كما أكدت دراسهة عزوز  التعرض لحلى إ  ببعضههم

 .(2022)عزوز، أكتوبر القابلات بصفة خاصة  لدىالليلي والضغط المهني 
الوظيفة بسههههبب   ( على الممرضههههات رغبتهن في تغيير2017نتائج دراسههههة عريق )  ، أظهرتفي نفس السههههياقو 

كما أكدت ذلك دراسهههههههههة   .(2017)عريق،  لهنالسهههههههههلبية جتماعية ونظرة المجتمع السهههههههههوفي  الضهههههههههغوط النفسهههههههههية الإ
)حافري،  السههاعة البيولوجية جراء إختلاللعامل  سههدية مختلفة يتعرض لها اوجمخاطر نفسههية وجود ( 2022حافري)
حصائية بين العزاب  إعدم وجود فروق ذات دلالة ( 2016نتائج دراسة بقادير)  بينت  ،وفي السياق ذاته  .(2022

وسههههههههههههههى وفضههههههههههههههال ليها كل من بن فردي مإالتي توصههههههههههههههلت نفسههههههههههههههها وهي النتائج    ،(2016)بلقادير،   والمتزوجين
رغم من وجود مسههههههتوى ، حتراق النفسههههههي الثلاثدالة في أبعاد الإلى عدم وجود فروق بالإضههههههافة إ  ،(2023نادية)

 حتراق نفسي متوسط.إ
أو غير رسمي، نتيجة   اسههههههههواء رسميا  ،ا وجود نوع من الصههههههههراع التنظيمي داخل هذه المؤسههههههههسههههههههاتنكما لاحظ

الصههههههههراع ن إ  .تقنيين وممارسههههههههين( ،داريينإ،  مختلف فئات عمال قطاع الصههههههههحة من )عمال مهنيين  القائم بينالتباين 
نفسههية لضههغوط  ةعلهم عرضههيج دريين، تقنيين أو ممرضههين، أطباء(إ)الذكر مختلف هذه الفئات السههالفة  بين   الداخلي
في   شهههههباع رغبتهإ سهههههعي الفرد إلىيعبر    اطبيعيا   االصهههههراع التنظيمي بين الأفراد سهههههلوكا ‌‌ويهُع د   ،سهههههتجابةالإومتباينة   مختلفة

دارة الهادفة  تحقيق نوع من وجب على الإ  ،ولهذا  .ظور السهههلوكيينحسهههب من  ،التطور والترقية والطموح نحو الأفضهههل
)لارقو و بن جيمة، جاءت بها دراسة   التي النتائجأهم  ، وهو من الصراع مناسب من   التوازن والحفاظ على مستوى

من (، 2013في دراسههههههههههههة لغر  ومعمري)كما ورد    وهذا ما يتوافق مع النظرة التفاعلية الحديثة للصههههههههههههراع،  (2018
 وقدتنازل، المنافسهههههة، والتجنب(، )التعاون، المجاملة، ال:نذكر منها ،سهههههتراتيجيات مختلفة لإدارة الصهههههراعإتباع إخلال 

داخل المؤسهسهات،   وتسهييره الصهراع التنظيمي  منلتقليل في اعتبر العديد من العلماء أن أسهلوب التعاون هو الأنجع  إ
 ( في قراءة تحليلية لمفهوم الصراع داخل المؤسسات الجزائرية.2018وهذا ما أفضت به نتائج دراسة مقرون)
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من الألفة  ايخلق جوا ، و نمى العلاقة بين العامل والمريضيوطد و يسههههههههتشههههههههفاء ا أن طول مدة الإولاحظنا أيضهههههههها 
حتراق النفسهي لدى مما يرفع من مسهتوى الإ  ،خاصهة في المصهالح الحرجة ،في ظل التحفظ بالسهر المهني  اوالثقة بينهم

ليه نتائج دراسهة ما توصهلت إ ، وهووالعمليات الجراحية  ،والعناية المركزة ،الأمراض السهرطانية لحاصها في مكمالعمال،  
 .(2018الباحثتين فاطمة بين يحي ودليلة زناد)

بعض العمهال   ههذا عهليج  قهد ،ر الظروف الملائمهةعهدم توفيتميز ب الهذي ،المنها  التنظيمي السههههههههههههههائهد لى جهانهبإ
 ،الر سهاء قبل  بالإضهافة على عدم التقدير من  ،والتوبيخ ،  الإنذارات،  الخصهم، مثل  داريةبعض العقوبات الإلعرضهة  

نجاز إ من رغبتهم فيهو ما يقلل و   نتماء،بعدم الإ  ويشعرهم ،عملفي اليفقد العمال من دافعيتهم وحبهم ورغبتهم   مما
لى إنتيجهة الغيهابات المتكررة، أو التهأخر اليومي عنهد الهذههاب   في الغهالهب تكون ههذه العقوبات.و الأعمهال المنوطهة بهم

 ،نهعلى التفكير في تغير العمل، أو التوقف إان الرغبة في العمل، بل قد  تد  العمل أو الخروج المبكر منه بسهبب فقد
رتفاع مسهههههههتو ت ( إ2022حمودي أسماء وخرباش هدى)  قد أكدت نتائج دراسهههههههةو   .وكذا الرغبة في التقاعد المبكر

محمد  دراسههههة ربعيلى ما توفره من ظروف عمل، بالإضههههافة إحتراق النفسههههي بسههههبب ضههههعف المنظومة الصههههحية و الإ
( 2010)(،  2013فوزي)  ( ودراسهههههههههههههههات ميهو 2017( وعثمههان عيشههههههههههههههوش ونبيلههة ناني)2021ودالي لخمي)

كما أشهههارت   .حتراق النفسهههيلمنا  التنظيمي السهههائد ومسهههتوى الإوجود علاقة عكسهههية قوية بين ا على(  2000و)
ث وجود بتوأث ،حتراق النفسههههيهمية علاقة القيادة الإدارية والإدور وأ ( إلى2023كيرد عمار ومعراج هواري)دراسههههة  

 شراف، بناء فرق العمل، والتحفيز(.نمط الإ)من علاقة طردية موجبة بين كل 
في   ،ناة المرضهى الذين يتكفلون بهماا ما يواجه عمال الصهحة وضهعيات مختلفة في كفاحهم الدائم ضهد معغالبا 

  مع استمرارو   .نفعاليإفكري وح  و  يخضعون لعبء كمي ث، حيالمتاحةمكانيات القليلة والإ ظل الوسائل المحدودة
ههذه المظهاهر و   .نجهازتبلهد المشههههههههههههههاعر ونقص في الإ، و نفعهاليجههاد الإلى الإإا  غهالبها العهاملون   عرضتي ،ههذه الضههههههههههههههغوط

من  وهي ،حتراق النفسهيتعبر عن ظاهرة الإ، و الباحثين الباحثة "كرسهتينا ماسهلاش" والعديد من  تحدث كما ذكرت
ا على وجود المؤشرات الثلاثة التي نستدل بهوتعُد لمستشفيات،  باجتماعية في مجال العمل الإو أبرز المعوقات النفسية 
خر وأخطر مرحلة من آ لد المشههههاعر وشههههدة شههههعور التدني بالإنجاز(بشههههدة ت  ،نفعاليجهاد الإهذه الظاهرة )شههههدة الإ

 التوتر النفسي.
ا في الهياكل الأسهههرية، يتميز  شههههدنا في السهههنوات الأخيرة تغيرا   ،(Allen, 2001علاوة على ذلك، حسهههب )

 ،وبالتالي .شهههاركة كل من الرجل والمرأة في سهههوق العمل، وز دة مشهههاركة الرجل في الحياة الأسهههريةفي مبشهههكل خا  
الأفراد المزيد من المهام التي يتعين عليهم إنجازها، وهي المهام المتعلقة بالعمل بالإضهههافة إلى تلك المتعلقة    أصهههبا لدى
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بالمنزل، وهذا  كن أن يولد ما يسميه العديد من المؤلفين "صراع الأدوار"، حيث تصبا متطلبات أحد الأدوار غير 
وهذا ما أكدته دراسههههههههة كل من حمودي أسماء وخرباش   .(Lweins, 2020) الآخرمتوافقة مع متطلبات الدور  

( حيث أسهههفرت النتائج على وجود مسهههتوى متوسهههط 2019(، ودراسهههة أسهههيا بوراس وسمية شهههريفي)2022هدى)
 لصراع الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة.

ا لهؤلاء ووفقا   ،( إلى أن الفردية أصبحت ذات أهمية متزايدة في مجتمعنا2016يشير كايسمانز وزملا ه )كما 
جتماعية تعتمد على المنافسههههة أكثر من وأصههههبحت العلاقات الإ  ،ية التقليديةجتماعالمجتمع شههههبكاته الإ  المؤلفين فقد  

جتماعي من الزملاء والأحباء يشكل خسارة لموارد بالغة الأهمية لمساعدة فإن غياب الدعم الإ ،ومع ذلك .التضامن
وفي نفس خط الأفكار، يشههير  ،مفي عمله توجههمالأفراد على التعامل بشههكل أفضههل مع المواقف العصههيبة التي قد 

والتي تطلب منا دائماا  ،حتراق النفسهههي مرتبطة بالقيم المفرطة في مجتمعنا( إلى أن ز دة حالات الإ2013شهههابوت )
فإن نموذج  ،وبالتالي .عالم العمل وأ ،أو في الجامعة ،سهههههههههههههواء في المدرسهههههههههههههة، لمزيد من الجهد وأن نكون مثاليينبذل ا

 .(198، صفحة Lweins ،2020) حتراق النفسيلجدارة يشكل عامل خطر آخر مهم للإمجتمع ا
كما هو الحال   ،بصههههههههفة خاصههههههههةقد تؤثر على عمال الصههههههههحة التي سههههههههتثنائية  كما أن هناك بعض العوامل الإ

سهتثنائية الظروف الإ، وكانت نتشهار لفيروس خطيرإ( 2019شههد العالم سهنة )قد  لى ظاهرة وباء كورونا، فإبالنسهبة 
في ظل ظروف العمل غير ملائمة بمسههههتشههههفياتنا والنقص الشههههديد في العدة  ،والجزائر خاصههههة  ،التي مر بها العالم ككل

نهاك نفسههههي لدى عمال الصههههحة نتيجة الإالحتراق  الإمسههههتو ت  ارتفاع  كدت العديد من الدراسههههات قد أ. و والعتاد
(، بوغمبوز زينب وسهههههههههحيري زينب 2023على غرار دراسهههههههههة كل من هناء مارس) ،البدني والنفسهههههههههي بعد الجائحة

حمودي أسماء وخرباش   (،2021(، بن صههههههههههههههالح هداية)2022(، حريش رضهههههههههههههها وبلهواري إبراهيم توفيق)2023)
   (.2021سليمان مسعود ليلى) (،2022هدى)

حتراق  لإاجتماعية المؤدية لظاهرة  اب والعوامل والضههههههغوط النفسههههههية والإسههههههبالأمن خلال محاولتنا التعمق في  و 
من خلال محاولة   ذلك، و وجب علينا البحث عن حلول لخفض أو التقليل منها  ،سهههتشهههفائيالنفسهههي في الوسهههط الإ

سهههههههههتراتيجيات وفق يعتمد على العديد من التقنيات والإ ،وقائي متعدد الأسهههههههههاليب برنامج سهههههههههيكو اجتماعيقتراح  إ
 اجتماعية المختلفة. المناهج العلمية والمقاربات السيكو

 يعمل أنه أي وعلاجية في نفس الوقت،  ،وقائية، تدريبة طبيعة ذو قد يكون اجتماعي فالبرنامج السهههههههيكو
 من التقليل أو ض،الأعرا عن المبكر الكشهف أو بإزالة الأسهباب وذلك ،بضهطراالإ أو المشهكلة حدوث منع على
يلزم على مسهههتوى الأفراد أو المؤسهههسهههات في  ما توفير كلفي    الإجراءات الوقائية وتتمثل  .المشهههكلة عن المترتبة الآثار
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 بين التوازن تحقيقل  ،والواجبات الحقوق معرفةو   ،الحاجات شههههههباعإو  ،الوعي وز دة ،الذات نفس الوقت، لتحقيق
 لمجتمع.مصالح االمؤسسة و  ومصالح الشخص مصالح

 تتركز والتي ،ةالمباشههههر  جتماعية للعملاءإ  والنفسهههه المسههههاعدة تقديم إلى البرنامج السههههيكو اجتماعي يهدف   
 ،جتماعيةالإو  الجسهميةو   متطلباتهم النفسهية حسهب وتبصهيرهم ،ميولهمو   سهتعداداتهمإو  وقدراتهم شهخصهيتهم فهم على

 الطرق والوسهههائل بشههه  والتوافق التكيف نوع منمشهههكلاتهم والسهههعي إلى إيجاد  حل في التغلب على ومسهههاعدتهم
 بهم. المحيطة الظروف ظل في المتاحة

 ديدتحو ،  خبراتهعلى  عرفتالو   ،تمعهمجو  ذاته فهم في الفرد مسهههههاعدة تسهههههتهدف بناءةا ةا عملي  ويهُع د  البرنامج
 أو ذاته الفرد على ويرتكز .أهدافه تحقيق إلى ليصهههههل ،وتدريبه معرفته ضهههههوء في لهالح إمكاناته  ةنميتو   ،مشهههههكلاته
 الموضهههوعات  ونحو،  المشهههكلة تجاهات نحووالإ المشهههاعرو  والتفكير النظرة في التغيير إحداث بهدف ،نفسهههها الجماعة
  أو الجماعة. بالفرد المحيط العالم ونحو ،بها ترتبط التي الأخرى

 تسههههتمد ،والمنظمة المحددة الخطوات من مجموعة هو السههههيكو اجتماعي المقترح من خلال ما تقدم فالبرامج
 والأنشههطة والمهارات والخبرات المعلومات من مجموعة والفنيات النفسههو اجتماعي، ويتضههمن النظر ت  من أسههاسههها
 مهارات  كتسههابإسههلوكياتهم و  تعديل على مسههاعدتهم بهدف محددة زمنية فترة خلال للأفراد تقدم والتي ة،المختلف
 .(48، صفحة2008الشهري، )المهني  جتماعيالتوافق النفسي والتكيف الإ تحقيق إلى بهم تؤدى جديدة

 توضههيا هامة في خطوة عتبارهابإ والإجرائية العامة الأهداف تحديد للبرنامج العام التخطيط عملية وتشههمل
بلإضههافة إلى  ،والإجرائي ومحتواه العملي المناسههب للبرنامج والأسههلوب الفنيات ختيارإ عملية وتسهههيل البرنامج معالم

 الجلسهههههههات وعدد للبرنامج الزمني المدى وتحديد ،هجلسهههههههات وتقييم تنفيذه في المتبعة والأسهههههههاليب سهههههههتراتيجياتلإا
 .ككل البرنامج تقييم في الأخيرو  ،البرنامجإجراء  مكانوكذلك  ،جلسة كلومدة

من   ،عام جتماعية بشهههههكلإفسهههههية و ن أهداف تحقيق السهههههيكو اجتماعي إلى البرنامج يسهههههعى ،عامة وبصهههههفة
، المهني  جتماعيالتكيف الإ لكوكذ ،النفسههههههههية بالصههههههههحة والتمتع ،الذات وتحقيق ،النفسههههههههي التوافق تحقيق خلال
التركيز على دور ويتم ذلك من خلال   .أو خاصههههههة بالفردسههههههتراتيجيات مواجهة خاصههههههة بالمشههههههكل  إعتماد على  بالإ

وذلك بالرفع  ،ثر بدورها على الجماعات الكبيرة أو المؤسههههسههههة ككلؤ التي ت ،ديناميكية الجماعات الصههههغيرة في العمل
 ، دارتهاإودورهم المهم في حل الصههههههههراعات و   ، ومن خلال التأثير في القادة من ر سههههههههاء الأقسههههههههاممن دافعيتهم للعمل

قت على الصههعيد دارة الو إلى أهمية إبالإضههافة ، أو بين المر وسههين ،أو بين العمال ،صههراعات شههخصههيةكانت   اسههواءا 
 جتماعي.الفردي المهني والإ
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على مختلف شههههرائا عمال  يتم تطبيقهبرنامج سههههيكو اجتماعي،  قتراحإعلى الدراسههههة   هذه في  عتمدسههههوف ن
 :وهوحتراق النفسي، من هنا جاءت صياغة التسا ل الرئيسي لإا مستوى قطاع الصحة لمعرفة مدى تأثيره على

 حتراق النفسي على عمال الصحة بولاية قالمة؟ثار الإآبرنمج سيكو اجتماعي في التقليل من  أثر هو ما  
 :التاليةعلينا الإجابة على التسا لات  على هذا التسا ل وجب ةوقبل الإجاب

 حتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة بولاية قالمة؟الإما هو مستوى أ.

 ستنزاف الانفعالي لدي عمال الصحة بولاية قالمة؟ما هو مستوى الإب.

 ما هو مستوى تبلد المشاعر لدي عمال الصحة بولاية قالمة؟ت.

 نجاز لدي عمال الصحة بولاية قالمة؟ما هو مستوى نقص الإث.

جتمهاعيهة، طبيعهة حتراق النفسههههههههههههههي وبعض المتغيرات )متغير الجنس، السههههههههههههههن، الحهالهة الإههل توجهد علاقهة بين الإج.
 العمل(؟

ت  نفعالي، تبلد المشههههاعر، نقص الإنجاز( وبعض المتغيرا نهاك الإحتراق النفسههههي )الإهل توجد علاقة بين أبعاد الإح.
 جتماعية، طبيعة العمل(؟)متغير الجنس، السن، الحالة الإ

حتراق النفسههههي تعزى لبعض المتغيرات )الجنس، المناوبات، المناصههههب لإحصههههائية لإهل توجد فروقات ذات دلالة خ.
 (؟19-العليا والعمل في مصالح كوفيد

حتراق النفسههههي تعزى لبعض المتغيرات )السههههن، الخبرة، طبيعة العمل، لإحصههههائية لإتوجد فروقات ذات دلالة  هلد.
 طبيعة المؤسسة وطبيعة الدوام(؟

 التسا لات التالية: سيكو اجتماعي المقترح وجب علينا الإجابة عنلولمعرفة حجم أثر البرنامج ا
حتراق النفسههههههههههههي الكلي قبل وبعد تطبيق ئية بين متوسههههههههههههطات أفراد العينة للإهل توجد فروق ذات دلالة إحصههههههههههههاأ.

 ؟البرنامج

 ية:التالأسئلة ال ويتفرع عنه
متوسههههههههطات أفراد العينة في بعد الإسههههههههتنزاف الإنفعالي    هل توجد فروق ذات دلالة إحصههههههههائية بين ✓

 ؟حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامجللإ
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حتراق د العينة في بعد تبلد المشههههاعر للإهل توجد فروق ذات دلالة إحصههههائية بين متوسههههطات أفرا ✓
 ؟النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج

حتراق سهههههطات أفراد العينة في بعد نقص الإنجاز للإهل توجد فروق ذات دلالة إحصهههههائية بين متو  ✓
 ؟النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج

ة في القياسهههههههههههين القبلي هل توجد فروق ذات دلالة إحصهههههههههههائية بين متوسهههههههههههطات درجات أفراد المجموعة التجريبيب.
تطبيق  دنفعالي، تبلد المشهههههههههههاعر ونقص الإنجاز( بعسهههههههههههتنزاف الإحتراق النفسهههههههههههي في أبعاده الثلاث )الإوالبعدي للإ

 ؟البرنامج

هل توجد فروق ذات دلالة إحصهههههههههائية بين متوسهههههههههطات درجات أفراد المجموعة الضهههههههههابطة في القياسهههههههههين القبلي ت.
تطبيق  دنفعالي، تبلد المشهههههههههههاعر ونقص الإنجاز( بعاق النفسهههههههههههي في أبعاده الثلاث )الإسهههههههههههتنزاف الإحتر والبعدي للإ

 ؟البرنامج

حتراق النفسههههههي قبل وبعد تطبيق البرنامج ئية بين متوسههههههطات أفراد العينة للإهل توجد فروق ذات دلالة إحصههههههاث.
 ؟حسب متغير الجنس

حتراق النفسهههههههي قبل وبعد تطبيق البرنامج ئية بين متوسهههههههطات أفراد العينة للإهل توجد فروق ذات دلالة إحصهههههههاج.
 جتماعية، طبيعة العمل وفرق العمل(؟السن، سنوات الخبرة، الحالة الإ)حسب متغيرات 

 :ويتفرع عنه
حتراق النفسههههههي قبل وبعد تطبيق ئية بين متوسههههههطات أفراد العينة للإهل توجد فروق ذات دلالة إحصهههههها ✓

 ؟البرنامج تعزى لمتغير السن
حتراق النفسههههههي قبل وبعد تطبيق ئية بين متوسههههههطات أفراد العينة للإهل توجد فروق ذات دلالة إحصهههههها ✓

 ؟البرنامج تعزى لمتغير سنوات الخبرة
 حتراق النفسههههههي قبل وبعد تطبيقئية بين متوسههههههطات أفراد العينة للإهل توجد فروق ذات دلالة إحصهههههها ✓

 ؟جتماعيةالبرنامج تعزى لمتغير الحالة الإ
حتراق النفسههههههي قبل وبعد تطبيق ئية بين متوسههههههطات أفراد العينة للإهل توجد فروق ذات دلالة إحصهههههها ✓

 ؟البرنامج تعزى لمتغير طبيعة العمل
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حتراق النفسههههههي قبل وبعد تطبيق هل توجد فروق ذات دلالة إحصههههههائية بين متوسههههههطات أفراد العينة للإ ✓
 ؟البرنامج تعزى لمتغير طبيعة العمل

حتراق النفسههههههي قبل وبعد تطبيق ئية بين متوسههههههطات أفراد العينة للإهل توجد فروق ذات دلالة إحصهههههها ✓
 ؟البرنامج تعزى لمتغير فريق العمل

 

الأول   قسههم الباحث الدراسههة الحالية إلى شههقين،  والتسهها لات الفرعية الأخرى،  للإجابة عن التسهها ل الرئيسههي
حيث وضهههع الباحث الفرضهههيات  ،يخص الإجابة عن الأسهههئلة الإسهههتكشهههافية والشهههق الثاني خا  بالدراسهههة الرئيسهههية

 التالية:
 .فرضيات الدراسة:3

 الفرضية الرئيسية:.1.3
حتراق النفسههي على عمال الصههحة آثار الإلا يوجد أثر معتبر للبرنامج السههيكو اجتماعي المقترح للتقليل من  

 بقالمة.
 :لبحث. الفرضيات الإستكشافية ل2.3

  ختبار الفرضيات التالية:إ ى الأمرقتضإ ،لدراسةاالبحث وتحقيق أهداف  من أجل معالجة أهداف مشكلة
 لا يعاني عمال الصحة بولاية قالمة من الإحتراق النفسي..أ

 الإنفعالي.ستنزاف الإمن  عمال الصحة بولاية قالمة لا يعانيب.

 المشاعر.تبلد من عمال الصحة بولاية قالمة  لا يعانيت.

 الإنجاز.نقص  قالمة من عمال الصحة بولاية   لا يعانيث.

 جتماعية، طبيعة العمل(.حتراق النفسي وبعض المتغيرات )متغير الجنس، السن، الحالة الإلا توجد علاقة بين الإج.

نفعالي، تبلد المشاعر، نقص الإنجاز( وبعض المتغيرات  نهاك الإحتراق النفسي )الإلا توجد علاقة بين أبعاد الإح.
 جتماعية، طبيعة العمل(. )متغير الجنس، السن، الحالة الإ

النفسي تُ لإحصائية لإلا توجد فروقات ذات دلالة  خ. عزى لبعض المتغيرات )الجنس، المناوبات، المناصب  حتراق 
 (.19-العليا، العمل في مصالح كوفيد
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لإلا توجد فروقات ذات دلالة  د. تُ لإحصائية  النفسي  لبعض المتغيرات )السن، الخبرة، طبيعة العمل، حتراق  عزى 
 طبيعة المؤسسة وطبيعة الدوام(.
 فيما يخص الشق الثاني تطرح:

 الفرضيات الفرعية التالية:.3.3
حتراق النفسهههههي الكلي قبل وبعد تطبيق ئية بين متوسهههههطات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصهههههاأ.       

 البرنامج.  
 تية:ويتفرع عنها الفرضيات الأ

حتراق النفسههههههههي الكلي قبل لإلا توجد فروق ذات دلالة إحصههههههههائية بين متوسههههههههطات أفراد العينة ل ✓
 وبعد تطبيق البرنامج.  

متوسههههههههههطات أفراد العينة في بعد الإسههههههههههتنزاف الإنفعالي    لا توجد فروق ذات دلالة إحصههههههههههائية بين ✓
 حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج.للإ

حتراق د العينة في بعد تبلد المشهههههههاعر للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصهههههههائية بين متوسهههههههطات أفرا ✓
 النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج.

حتراق سههههههههطات أفراد العينة في بعد نقص الإنجاز للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصههههههههائية بين متو  ✓
 النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج.

ة في القياسههين القبلي لا توجد فروق ذات دلالة إحصههائية بين متوسههطات درجات أفراد المجموعة التجريبيب.
تطبيق  دنفعالي، تبلد المشهههههههههههههاعر ونقص الإنجاز( بع)الإسهههههههههههههتنزاف الإ ةاق النفسهههههههههههههي في أبعاده الثلاثحتر والبعدي للإ
 البرنامج.

ة في القياسههين القبلي توجد فروق ذات دلالة إحصههائية بين متوسههطات درجات أفراد المجموعة الضههابط لات.
تطبيق  دنفعالي، تبلد المشهههههههههههههاعر ونقص الإنجاز( بع)الإسهههههههههههههتنزاف الإ ةاق النفسهههههههههههههي في أبعاده الثلاثحتر والبعدي للإ
 البرنامج.

حتراق النفسههههههههههي قبل وبعد تطبيق ئية بين متوسههههههههههطات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصههههههههههاث.
 البرنامج حسب متغير الجنس.
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حتراق النفسهههههههههههي قبل وبعد تطبيق ئية بين متوسهههههههههههطات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصهههههههههههاج.
 جتماعية، طبيعة العمل وفرق العمل(. السن، سنوات الخبرة، الحالة الإ)البرنامج حسب متغيرات 

 ويتفرع عنها الفرضيات: ✓
حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج ئية بين متوسطات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصا ✓

 عزى لمتغير السن.تُ 
حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج ات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط ✓

 عزى لمتغير سنوات الخبرة.تُ 
البرنامج  حتراق النفسي قبل وبعد تطبيقئية بين متوسطات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصا ✓

 جتماعية.عزى لمتغير الحالة الإتُ 
حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج د العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفرا ✓

 عزى لمتغير طبيعة العمل.تُ 
حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج ئية بين متوسطات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصا ✓

 عزى لمتغير طبيعة العمل.تُ 

حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج ئية بين متوسطات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصا ✓
 عزى لمتغير فريق العمل.تُ 

 أهمية الدراسة:.4
 تمكن أهمية الدراسة على مستوى النظري والتطبيقي في:

 صهههههالته على المسهههههتوى المحلي في حدود علم الباحث وخاصهههههة فيما يتعلق بالبرنامجأجدة البحث و  ✓
 .النفسو اجتماعية

مختلف  يتعهامهل مع حتراق النفسههههههههههههههيلى التقليهل من الإإعهداد برنامج سههههههههههههههيكو اجتمهاعي يههدف إ ✓
 الفئات العاملة بقطاع الصحة.

 حتراق النفسي. طلاع عن كثب على أخر الأدبيات النظرية النفسو اجتماعية حول موضوع الإالإ ✓
يعتبر هذا البحث خطوة لاحقة وهامة للدراسههههههههههههات القادمة لما يتوقع أن يقدم من أسههههههههههههس نظرية  ✓

 .النفسو اجتماعية عداد البرامجإحتراق النفسي وكيفية ثار الإآوتجريبية للتقليل من 
 عداد برامج أخرى.إستثمارها في إليها وإمكانية إأهمية النتائج المتوصل  ✓
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 أهمية العينة المستهدفة من الدراسة والتي تتكون من مختلف الفئات العاملة بقطاع الصحة. ✓

 :دراسةأهداف ال.5
 لى تحقيق الأهداف التالية:إنسعى من خلال هذه الورقة البحثة 

في النظر ت النفسهههههههههههو اجتماعية  و برنامج سهههههههههههيكو اجتماعي يركز على الأسهههههههههههس   أثر  معرفةمحاولة   ✓
 النفسي لدى عمال الصحة. حتراقآثار الإ التقليل من
نتشههههاره بين إختلاف  ، ومدى إبولاية قالمةحتراق النفسههههي لدى عمال الصههههحة تحديد مسههههتوى الإ ✓

 مختلف المؤسسات الصحة بالولاية.
 الد وغرافية والشهخصهية  حتراق النفسهي لدى عمال الصهحة وبعض المتغيراتتحديد العلاقة بين الإ ✓

 .)الجنس، العمر، سنوات الخبرة، طبيعة المؤسسة، طبيعة المهنة(
)الجنس،  حتراق النفسههههي وبعض المتغيرات الد وغرافية والشههههخصههههيةتحديد بعض الفروقات بين الإ ✓

 .العمر، سنوات الخبرة، طبيعة المؤسسة، طبيعة المهنة(

 حدود الدراسة:.6

 الحدود الزمنية: .1.6

عام، وذلك من مدة فاقت السهههههترجاعه إسهههههتغرقت عملية توزيع المقياس و إسهههههتكشهههههافي فقد  بالنسهههههبة للشهههههق الإ
، أما بالنسبة للشق الثاني والخا  بتطبيق البرنامج السيكو اجتماعي  30/09/2023لى غاية إ  31/07/2022

 .2024لى غاية نهاية سنةإشهر أكتوبر  أوائل من ،أشهرثلاثة المقترح فقد كانت مدة تطبيقه حوالي 

 : الحدود المكانية.2.6

ت ؤسساالملى ثلاثة أنواع من إعلى مختلف الهياكل الصحة بولاية قالمة مقسمة   ستكشافيةالإ جريت الدراسةأ  
سههتشههفائية والمؤسههسههات العمومية للصههحة الجوارية هذه  سههتشههفائية الجامعية، المؤسههسههات الإ:) المؤسههسههات الإالصههحية

كخطوة أوليهة لمعرفهة مسههههههههههههههتو ت   لى نوعين وهمها العيهادات المتعهددة الخهدمهات وقهاعهات العلاج(إالأخيرة مقسههههههههههههههمهة 
عتمدتنا على تطبيق البرنامج السهيكو اجتماعي إلى النتائج إحتراق النفسهي ومعرفة بعض الفروقات، بعد التوصهل الإ

  . عتبارات سنذكرها فيما بعدلعدة إ صحة الجوارية بقالمةلؤسسة العمومية لالمالمقترح للدراسة على عمال 
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 الحدود البشرية:.3.6

شهههههفائية  ميع سهههههتشهههههرائا العاملة بالمؤسهههههسهههههات الإ  سهههههتكشهههههافية والتطبيقية مختلفالإ الدراسهههههةشملت كل من 
طبقة الأطباء وهم )الأطباء المتخصههههههههصههههههههون، الأطباء العامون،   رئيسههههههههية:لى ثلاث طبقات  إوهي مقسههههههههمة   ،أنواعها

من مختلف الأسهههههههلاك الشهههههههبه الطبية )ممرضهههههههون، أعوان تمريض،  كوَّنةوأطباء الأسهههههههنان(، طبقة الشهههههههبه طبيين وهي م
 داريون،درية وهم )الأعوان الإوطبقة الأسههلاك الإ ،تصههون نفسههانيون(مخبريون، بيولوجيون، أعوان أشههعة، قابلات، مخ

عدد   بينما بلغ ،من مجتمع الدراسهههههههة  ا( فردا 308) أفراد العينة  عدد بلغ  .العاملون المهنيون، السهههههههواق وحراس الأمن(
لى خمسهههههههة إمقسهههههههمة بدورها  بالتسهههههههاوي، وهي مقسهههههههمة   ( عاملاا 60فراد كل من المجموعتين التجريبية والضهههههههابطة )أ

 عمال.  (6)ستة فريق عمل  لما، بحيث يضم كلى حد إ ةمتساوية ومتجانس)فرق عمل( مجموعات 

  الحدود الموضوعية:.4.6

حتراق النفسهههههههههي الكلي وبأبعاده الثلاث، ببعض  متغير الإمعرفة مسهههههههههتوى وعلاقة  قتصهههههههههرت الدراسهههههههههة علىإ
لمهنة، مكان العمل طبيعة امثل  بعض المتغيرات المهنية   لىإكالسههههههن، الجنس والخبرة، بالإضههههههافة  المتغيرات الد وغرافية  

 وكذا بعض الفروقات في شقها الأول. ،وطبيعة الدوام

بين المجموعتين التجريبية والضهههههههابطة قبل وبعد تطبيق والأثر ثم حاولنا في الشهههههههق الثاني معرفة بعض الفروقات  
نفعالي، تبلد الإسههههههتنزاف الإ) ةحتراق النفسههههههي الكلي أو أبعاده الثلاثسههههههواء للإ  ،السههههههيكو اجتماعي المقترح  البرنامج

 المشاعر، ونقص الإنجاز(.

 

 الحدود العلمية:.5.6
جابة ختبار صهههحة الفرضهههيات والإوالقوانين الإحصهههائية المناسهههبة لإ  ،التجريبيالشهههبه عتماد المنهج  إوتكمن في  
 ستكشافية.عتمد في الدراسة الإلوصفي والذي أُ المنهج ا لىإ ستنادبعد الإ ،عن أسئلة البحث
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 :دراسةمصطلحات ال.7
نفعالية العقلية القوى النفسهههههههية أو الجسهههههههمية أو الإ سهههههههتنزافإنهاك و حالة من الإ"  :حتراق النفسللللليالإ.1.7

ضهههههطراب والصهههههراعات في العمل  تد واقف طويلة المدى من التوتر والإنطفاء نتيجة لتعرضهههههه لملى الخمود والإإتؤدي 
 جتماعية والأسرية". لى العلاقات الإإ

حتراق النفسهههههههههههي المكيف  ل المفحو  على مقياس الإهو الدرجة المحصهههههههههههل عليها من قبجرائي: التعريف الإ
 على البيئة الجزائرية والمعتمد في بحثنا.

عبارة عن فترة  ر بها  :(Emotional Exhaustion) الإسللللتنزاف أوالإنهاك الانفعالي .2.7   
تمتاز بفقدانه القدرة على التكيف، شههههههههدة التوتر، الإجهاد والشههههههههعور بعدم القدرة على العطاء والإسههههههههتجابة  عاملال

 .للأخرين
شهههههههعور    : هو(Depersonalization or Dehumanization) تبلد المشلللللاعر.3.7 
هتمام بالغير والتعامل الإباللإنسهههههههههههانية أو الشهههههههههههعور بالتدني في قيمته إلى جانب فقدان الثقة بالنفس، فقدان  العامل 
 .معهم

 Accomplishment Reducedالإنجاز الشلللللللخصلللللللي أو نقص الإنجاز )  . إنخفاض4.7 
Feeling:) والشعور بعدم كفاءته، كما يكون صورة سلبية حول الذات كمهنيين،  عاملهو تقييم سلبي لذات ال

إحسهاس عام بتعكير الصهفو، وبأنهم   عاملفتكون طريقة إنجاز أعملهم نقيض ما يجب أن تكون عليه، ويولد لدى ال
 ليسوا في مستوى متطلبات وكفاءات مركزهم ويظنون أنهم أخطئوا في توجههم المهني.

 البرنمج السيكو اجتماعي:.5.7
ق بشهههههههكل منظم وفق عدد من الجلسهههههههات طبَّ جتماعية التي تُ مجموعة من المهارات النفسهههههههية والإ  هو عبار عن

 حتراق النفسي.ثار الإآلى خفض إتهدف ، و ا من طرف الباحثمعدة مسبقا 
ثارها آلى التخفيف منها والتخفيف من  إبل يسههههههههههههههعى    ،حتراق النفسههههههههههههههيلغاء حالة الإإولا يفترض بالبرنامج 

 عتماد سلوكيات جديدة. بإالسلبية 
 البرنمج: .أثر6.7

درجات الهي التغيرات الحاصهههههههههلة لدى المفحوصهههههههههين بعد تطبيق البرنامج، والتي تبرز من خلال الفروقات في  
 .ضابطة في المقياس القبلي والبعديالمحصل عليها بين المجموعات التجريبية والمجموعات ال
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 الدراسات السابقة:.8
لى ثلاثة محاور  إالدراسههههههههات السههههههههابقة الباحث م  سههههههههَّ فقد ق    ،من خلال مراجعة الأدبيات الخاصههههههههة بالدراسههههههههة

 وهي:  ،أساسية
 المحور الأول:.1.8

 ونذكر منها: ،حتراق النفسي في المجال الصحيتي تناولت البرامج الإرشادية والإالدراسات ال
لى العلاج بالمعنى لخفض رشهههادي قائم عإ" فاعلية برنامج  :( بعنوان2017والهواري سلللنة )  هدراسلللة النوايسللل        

ات  حتراق النفسهههههههههههي لدى عينة الممرضهههههههههههين العاملين في مسهههههههههههتشهههههههههههفى حكومي في ضهههههههههههوء بعض المتغير مسهههههههههههتوى الإ
 ، علىحتراق النفسهههي لدى الممرضهههين في مسهههتشهههفى حكوميسهههتقصهههاء واقع الإإلى  إهدفت الدراسهههة    ،الد وغرافية"

على مقياس كرسههههتينا ت الدراسههههة اعتمد .( ممرضههههات07( ممرض و)11لى )إمقسههههمة   ،ا( فردا 18عينة بلغ قوامها )
عداد الباحث قائم على العلاج إرشهههههههههادي من إسهههههههههتخدم برنامج  أُ لبيئة العربية، كما لماسهههههههههلاش وجاكسهههههههههون المقنن  

 .بالمعنى، وذلك وفق المنهج الشبه تجريبي
كما أسههههفرت    .متوسههههط على كل الأبعاد بصههههفة عامةنفسههههي حتراق  إوجود مسههههتوى  ائج الدراسههههة  نتوأظهرت 

عهدم   لهكعزى لمتغير الجنس في الهدرجهة الكليهة للمقيهاس، وكهذعهدم وجود فروق ذات دلالهة إحصههههههههههههههائيهة تُ  عنالنتهائج 
، المشهههههههههههههههاعر  نفعهالي وتبلهدجههاد الإجتمهاعيهة في بعهدي الإالحهالهة الإعزى لمتغير  وجود فروق ذات دلالهة إحصهههههههههههههههائيهة تُ 

ختلاف سهههههههههههنوات الخدمة على الدرجة الكلية إعزى لمتغير  لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصهههههههههههائية تُ إبالإضهههههههههههافة 
 .ياس وفي ةيع الأبعادقللم

بعد نقص الشهههههههههههعور    فيفروق ذات دلالة إحصهههههههههههائية بين متوسهههههههههههطات المتزوجين ومتزوجات    لوحظتبينما   
لى وجود فروق ذات دلالة إحصههههههائية بين المجموعتين الضههههههابطة إبالإنجاز لصههههههالح الممرضههههههات المتزوجات، بالإضههههههافة 
ر أثر البرنامج في سهههههههههتمراإ ماالمجموعة التجريبية، ك الأبعاد لصهههههههههالحوالتجريبية على الدرجة الكلية للمقياس وفي ةيع 

 حتراق النفسي.خفض شدة الإ
الذكاء الوجداني   "فاعلية برنامج علاجي في تنمية:بعنوان  (2018)وخرباش هدي دراسللللللللللة سللللللللللاعد تباني 

هدف من خلالها   ،"-المسههيلة-حتراق النفسههي لدى عينة من الأطباء المناوبين بمسههتشههفى الزهراويوالتخفيف من الإ
ها حتراق النفسهههههههي وتنمية الذكاء الوجداني على عينة قوامالباحث التحقق من فاعلية برنامج علاجي للتقليل من الإ

 خرى ضابطة.حداهما تجريبية والأإ ،لى مجموعتين متكافئتين ومتجانستينإسمت ، حيث قُ ا مناوباا ( طبيبا 30)
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سهههههههههتخدام مقياس الذكاء الوجداني لفاروق السهههههههههيد عتمد الباحث في دراسهههههههههته على المنهج التجريبي، بإإكما 
ق قبل وبعد تطبيق البرنامج المتكون من بِّ طُ   الذي ،حتراق النفسهههيسهههلاش للإعثمان وعبد السهههميع رزق، ومقياس ما

الجلسهههههههة   ادقيقة عد 90-60بين   ة كل جلسهههههههةمد  ،بواقع جلسهههههههتين كل أسهههههههبوع  ،(26سهههههههتة وعشهههههههرون جلسهههههههة )
 تراوحت بين فردية وةاعية.، و دقيقة 45فتتاحية المقدرة ب الإ

لى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الذكاء الوجداني قبل وبعد تطبيق البرنامج إوتوصلت النتائج  
لح وجود فروق ذات دلالة إحصههههههههههههائية بين المجموعتين لصهههههههههههها لكلمجموعة التجريبية، وكذللصههههههههههههالح القياس البعدي  

رشهادي العلاجي الهدف المرجو منه في تنمية لنفسهي، كما حقق البرنامج الإحتراق االمجموعة الضهابطة في درجات الإ
 حتراق النفسي لدى الأطباء.الذكاء الوجداني والتخفيف من حدة الإ

" فاعلية برنامج علاجي معرفي سهههههههههههلوكي لتحسهههههههههههين  :بعنوان (2020دراسللللللللة محمد محمود أحمد عبد الله )
لى التحقق من فاعلية إهدفت الدراسهة ، والجسهمية لدى الأطباء والممرضهين العاملين بالمسهتشهفيات" الصهحة النفسهية

أسهههاسهههية من الأطباء والممرضهههين قوامها لمنهج المعرفي السهههلوكي على عينة  عتمد على االمرشهههادي العلاجي البرنامج الإ
ق  بِّ ثم طُ  .( طبيهب، يعملون في ثلاثهة مسههههههههههههههتشههههههههههههههفيهات حكوميهة مختلفهة140( ممرض و)160، منهها )ا( فردا 300)

واحدة ل تضههههههههم ك  ،ضههههههههابطة وتجريبية متسههههههههاويتين،مجموعتين  لى إمقسههههههههمة    ،ا( فردا 200البرنامج على عينة عددها )
 .( فرد من الأطباء والممرضين100)

الأداء  مقياس الجسهههههههمية و و الصهههههههحة النفسهههههههية مقياس و  ،حتراق النفسهههههههيعتمد فيها على كل من مقياس الإأُ  
عة لى وجود فروق ذات دلالة إحصههههههائية بين متوسههههههطات الأطباء والممرضههههههين بالمجمو عتدل لوجاءت النتائج    .المهني

لى إلصههههالح القياس البعدي، بالإضههههافة  ،حتراق النفسههههي في القياسههههين القبلي والبعديالتجريبية على أبعاد مقياس الإ
رتباطية إلى وجود علاقة إتوصههههههلت النتائج  والبعدي. كمابلي عدم وجود فروق بالمجموعة الضههههههابطة في القياسههههههين الق

 حتراق النفسي للأطباء والممرضين والأداء المهني.بين متوسطي درجات الإ
لى إرشههادي ةعي يسههتند إ"فاعلية برنامج  :بعنوان (2021دراسللة ابتهاج على عودة الله العسللاسللفة سللنة )

حتراق النفسهههههههههي لدى فريق التمريض في وحدة العناية المركزة بمدينة الحسهههههههههين رية المعرفية السهههههههههلوكية في خفض الإالنظ
 .الطبية"

لى النظرية المعرفية السهلوكية  إرشهادي ةعي يسهتند  إلى التحقق من فاعلية برنامج  إدفت هذه الدراسهة حيث ه
بينما بلغ أفراد عينة   ،ا( فردا 117حيث بلغ عدد مجتمع الدراسة )  ،حتراق النفسي لدى فريق التمريضفي خفض الإ
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سههههتخدام  بإ  ،الشههههبه تجريبيالمنهج  الباحث على   دعتمإ . كماختيروا بطريقة عشههههوائيةأُ ( ممرض وممرضههههة 32الدراسههههة )
 .النظرية المعرفية السلوكية أسس لىإستند يرشادي إوإعداد برنامج  ،ياس ماسلاش مطورمق

حتراق النفسهههي لصهههالح ذات دلالة إحصهههائية على مقياس الإ  فروق  لتدل على وجودوجاءت نتائج الدراسهههة  
وجود فروق على مسههههههههتوى بعد كما أظهرت النتائج عدم    .رشههههههههادي المطبقلإلى البرنامج اإعزى  تُ   ،المجموعة التجريبية

 حتراق النفسي البعدي تعزى لمتغير الجنس.الإ
 المحول الثاني:.2.8
 منها:نذكر و  ،حتراق النفسي في مجالات عمل أخرىات تناولت البرامج الإرشادية والإدراس

رشهههادي معرفي سهههلوكي لتخفيف الضهههغط النفسهههي إ"بناء برنامج  :( تحت عنوان2016دراسلللة بومجان ندية)
لى فنيات وأسهههههاليب إرشهههههادي يسهههههتند إنشهههههاء برنامج  إلى إحيث سهههههعت الباحثة   ،سهههههتاذة الجامعية المتزوجة"الألدى 
( أسهتاذة من 74رشهاد المعرفي سهلوكي ومنهج التدريب التحصهيني ضهد الضهغوط لماكينيوم، على عينة بلغ قوامها )الإ

خترن بطريقة قصههههدية وهن المتحصههههلات على درجات أ  ( متزوجة،  108منها ) ،أسههههتاذة  (348مجتمع دراسههههة بلغ )
سهههههتجابة الضهههههغط النفسهههههي، حيث بلغ عددهن ثلاثة عشهههههرة إمرتفعة في كل من مقياس الضهههههغط النفسهههههي ومقياس  

وضههابطة   ،تجريبية مكون من خمسههة أفراد  :سههمن بعد ذلك على مجموعتينسههتاذتين فيما بعد، قُ أُ نسههحبت إأسههتاذة و 
 .أفراد مكونة من ستة

لى إبالإضهافة  ،سهتجابة الضهغط النفسهيإكما قامت الباحثة بإعداد مقياس مصهادر الضهغط النفسهي ومقياس 
 رشادي.إعداد برنامج إ

سهههههههتعانت الباحثة بمختلف الأسهههههههاليب إ ،جابة على مختلف التسههههههها لاتولتحقق من فرضهههههههيات الدراسهههههههة والإ
نفسهههي،  رشهههادي المقترح يخفف من مسهههتوى الضهههغط اللى أن البرنامج الإإوتوصهههلت  ،الإحصهههائية الوصهههفية والتحليلية
رشههههههههههههههادي على الأسههههههههههههههتاذة الجامعية المتزوجة لفترة زمنية، حيث توجد فروق ذات دلالة ويسههههههههههههههتمر تأثير البرنامج الإ

بعاد إحصهههههههههائية بين درجات القياس القبلي والقياس البعدي على مقياس مصهههههههههادر الضهههههههههغوط في الدرجة الكلية والأ
قتصهادية(، كما توجد فروق ذات دلالة إحصهائية جتماعية، والعوامل الإالفرعية) الطلبة، الأبناء، العوامل العائلية والإ

بين المجموعتين التجريبية والضهههابطة على القياس البعدي في الدرجة الكلية لمقياس مصهههادر الضهههغط النفسهههي والأبعاد 
ق ذات دلالة لى وجود فرو إبالإضهههههههافة  جتماعية، الأبناء، الزوج(،الفرعية)الإدارة، المسهههههههؤولين، المصهههههههادر العائلية والإ

سهتجابة الضهغط النفسهي في الدرجة الكلية والأبعاد  إإحصهائية بين درجات القياسهين )القبلي والبعدي( على مقياس 
لى وجود فروق ذات دلالة بين درجات إكما توصههههههههههلت الباحثة .نفعالية(السههههههههههلوكية، المعرفية، الإ)سههههههههههتجابةإالفرعية  
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نفعالية، سهههههههههههههتجابة)السهههههههههههههلوكية ، الإلإللية للمقياس والأبعاد الفرعية المجموعتين التجريبية والضهههههههههههههابطة في الدرجة الك
 الفسيولوجية(.

حتراق النفسهههههههي رشهههههههادي في التخفيف من حدة الإإ"فاعلية برنامج  :بعنوان (2020دراسلللللة عقون أسللللليا )
تقصهههههههههههههى مدى فاعلية برنامج  إلى حيث هدفت الدراسهههههههههههههة    ،وتحسهههههههههههههين الأداء المهني لدى معلمي المرحلة الابتدائية"

ومعلمة من  ا( معلما 20عينة مكونة من ) الأداء علىحتراق النفسهههههههي وتحسهههههههين  نتقائي للتخفيف من الإإإرشهههههههادي 
مت سهههِّ بولاية سهههطيف، حيث قُ   ا( فردا 300من)ختيروا بطريقة قصهههدية من مجتمع الدراسهههة المكون  أ  بتدائية  المرحلة الإ

إِسهتعانت و  تجريبي،سهتخدمت الباحثة المنهج الشهبه إِ  .رشهاديلى البرنامج الإإحداهما إخضهعت    ،لى مجموعتينإالعينة  
 لى ثلاثة مقاييس سههههيكو مترية تهدفإبالإضههههافة  ،لملاحظة، والمقابلة العياديةمثل اةع البيانات  من أدوات  بالعديد

 الى برنامجا إعداد الباحثة إِ  عن ى خاصهههة بالأداء المهني، فضهههلاا وأخر   ،حتراق النفسهههي ومسهههتو تهلى معرفة مصهههادر الإإ
 ( جلسة.25يتكون من ) ،نتقائيةوفق أسس النظرية الإ  رشاد ا إ

توسط الحسا ، النسب المئوية، ستخدمت الباحثة مختلف الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية )المإِ كما 
جل الإجابة عن أرتباط)ف(، )ر(، )ت( سههههتودنت، )ز( ويلكوكسههههن، من نحراف المعياري، مختلف معاملات الإالإ

 ختبار الفرضيات.إالتسا لات و 
أظهرت النتههائج تفوق المجموعههة التجريبيههة على المجموعههة الضههههههههههههههههابطههة في القيههاس البعههدي للمتغيرات التههابعههة،  

سهههههههتمرار إنتقائي و رشهههههههادي الإهذا ما يثبت فاعلية البرنامج الإ، و تفوق المجموعة التجريبية في المقياس التتبعي لكوكذ
 أثره الإيجا  على أفراد المجموعة التجريبية بعد مدة شهرين. 

ض متغيرات  سهههههههههههلوكي(في تنمية بع-رشهههههههههههادي)معرفيإ" فاعلية برنامج  :معنونة  (2020دراسللللللللة ليلى مدور)
ثة التحقق حيث حاولت الباح  ،حتراق النفسههي لدى عينة من أسههاتذة التعليم المتوسههط"الشههخصههية للتخفيف من الإ

ثره على أسهتمرار إشهاد المعرفي السهلوكي ومعرفة مدى  ر ليب الإلى فنيات وأسهاإرشهادي  المسهتند  من فاعلية البرنامج الإ
ن على سهههتاذات  ممن تحصهههلأُ والذي بلغ عددهن عشهههرة   ،خترن بطريقة قصهههديةأُ عينة من الأسهههاتذة بالطور المتوسهههط  

حتراق النفسهي ودرجات منخفضهة على مقياس الصهلابة النفسهية والمرونة النفسهية من دراجات عالية على مقياس الإ
 ( أستاذة موزعة على خمسة متوسطات.137)مكون من  مجتمع دراسة

 ،ن القبلي والبعدياق القياسهههبِّ سهههتخدمت الباحثة المنهج الشهههبه تجريبي بتصهههميم المجموعة الواحدة، حيث طُ إِ و 
ة مد  ،بواقع جلسهتين في الأسهبوع  ،(12 عشهرة جلسهة)تيثنإثم التتبعي بعد مدة شههرين من نهاية البرنامج المكون من 

 بين الساعة والساعتين. كل جلسة
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وكذا البرنامج   ،حتراق النفسههههههههههههههي والمرونة النفسههههههههههههههيهةسههههههههههههههتبيهان لقيهاس كل من الإإعداد بإكمها قامت البهاحثهة  
 موثباته معتمدت على مقياس محمد مخيمر للصههلابة النفسههية، كما قامت الباحثة بالتحقق من صههدقهإِ رشههادي، و الإ

 لدراسة.في االنهائي  مستعمالهإقبل 
حتراق  رشهههههههههههادي المقترح للتخفيف من الإمنها فاعلية البرنامج الإ ،النتائجلى العديد من  إتوصهههههههههههلت الباحثة و 
أظهرت نتائج الدراسههة وجود   فقد .العينة  شههخصههية أفراد  تنمية متغيراترشههادي في وكذا فاعلية البرنامج الإ ،النفسههي

نهة النفسههههههههههههههيهة، فروق ذات دلالهة إحصهههههههههههههههائيهة بين درجهات القيهاس القبلي والقيهاس البعهدي على كهل من مقيهاس المرو 
فروق ذات دلالة إحصهائية بين درجات   وجود  وكذلكالبعدي،  حتراق النفسهي لصهالح القياس والإ ،الصهلابة النفسهية

النفسههههي لصههههالح  النفسههههية، والإحتراق النفسههههية، الصههههلابةة  المرون  من مقياسالقياس القبلي والقياس التتبعي على كل 
 .القياس التتبعي
 المحور الثالث:.3.8

هناك العديد من ، حيث  حتراق النفسههههههههي وعلاقته بمختلف المتغيراتاسههههههههات التي تناولت مسههههههههتو ت الإدر ال
حتراق هتمت بدراسهههة مسهههتو ت الإإفمنها من  في هذا الشهههأن، حتراق النفسهههيهتمت بموضهههوع الإإالدراسهههات التي  

 نذكر منها:و  ،حتراق النفسي ببعض المتغيرات الأخرىومنها من درست مختلف علاقات الإ ،يالنفس
حتراق النفسهههههي لدى ممرضهههههي ودة الحياة في العمل وعلاقته بالإ"ج:بعنوان (2024دراسللللة بوقزولة حسللللين)

ختيروا بطريقة عشهههوائية، حيث أُ  ا( ممرضههها 295على عينة قوامها ) ،المسهههتشهههفى الجامعي ندير محمد بولاية تيزي وزو"
لى الكشهههههف عن بعض إحتراق النفسهههههي ومسهههههتوى جودة الحياة، بالإضهههههافة إلى الكشهههههف عن مسهههههتو ت الإهدفت  
تماعية، وسههههههنوات جمتغيرات )الجنس، الحالة الإ  وفق  حتراق النفسههههههيفي مسههههههتوى جودة الحياة ومسههههههتوى الإ الفروق

عتماد إحتراق النفسههههههههههي وأبعاده الثلاث، من خلال عن العلاقة بين جودة الحياة والإ الكشههههههههههف الأقدمية(، وكذلك
وكانت النتائج  .عداد الباحثلماسههههلاش ومقياس جودة الحياة من إ حتراق النفسههههياس الإمقي وكذا ،المنهج الوصههههفي

إحصهههائية حتراق النفسهههي لدى الممرضهههين، وكذا عدم وجود فروق ذات دلالة تدل على وجود مسهههتوى مرتفع من الإ
 ة وسنوات الأقدمية.جتماعيعزى لمتغيرات الجنس، الحالة الإتُ  حتراق النفسيمستوى الإ في

في ظل جائحة واقع الصهههههحة النفسهههههية في العمل لدى فئة الممرضهههههين   ":بعنوان  (2023دراسللللة مارس هناء)
ا بالمؤسههسههة ( ممرضهها 163نة شملت )جريت الدراسههة على عيحيث أُ   ،حتراق النفسههي نموذجا"، متلازمة الإ19كوفيد

م مقياس دسهههتخائحة، حيث إلى خلية خاصهههة بكوفيد خلال فترة الجحفيظ بوةعة( التي تم تحويلها إ)سهههتشهههفائية الإ
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حتراق وى مرتفع للإوأسههفرت نتائج الدراسههة على وجود مسههت ‌‌نتهاج المنهج الوصههفي،ماسههلاش للإحتراق النفسههي وإ
 .النفسي في ظل جائحة كوفيد

حتراق النفسهههي لدى الممرضهههين العاملين ليلا "الإبعنوان: (2023)وندية فضللال  دراسللة موسللى بن فردي 
كشههف الفروق في مسههتو ت و  حتراق النفسههيبهدف معرفة مسههتو ت الإ ،وق نعمان"بالعيادة المتعددة الخدمات بسهه

( 44جتماعية، والمصلحة، على عينة متكونة من )نفسي حسب متغير الجنس، الحالة الإحتراق البعاد الثلاث للإالأ
لى إبالإضههافة  حتراق النفسههي،النتائج على وجود مسههتوى متوسههط للإوأسههفرت   .سههتخدام مقياس ماسههلاشا بإممرضهها 

عدم وجود فروق   وكذلكعزى لمتغير الجنس، حتراق النفسهههي تُ ق ذات دلالة إحصهههائية في مسهههتوى الإعدم وجود فرو 
سههههههههههههههتنزاف  لا توجهد فروق في بعهدي الإة، و جتمهاعيهعزى لمتغير الحهالهة الإاد الثلاث تُ ذات دلالهة إحصهههههههههههههههائيهة في الأبعه

عزى  ر تُ المشهههههاع  بعد تبلدبينما توجد فروق ذات دلالة إحصهههههائية في    عزي لمتغير المصهههههلحة،تُ نفعالي وتبلد المشهههههاعر الإ
عزى لمتغير  بعد تدني الإنجاز الشههههههههههههههخصههههههههههههههي تُ   إحصههههههههههههههائية فيوكذا توجد فروق ذات دلالة    ،جتماعيةلمتغير الحالة الإ

 المصلحة المعين بها.
حتراق النفسههههي "الإ:ت عنوانجاءت الدراسههههة تح (2022دراسلللة حيرش رضلللا وبلهواري إبراهيم توفيق)  

بهدف   ،ف المدية"كتئاب لدى الممرضهههين في ظل جائحة كورونا دراسهههة ميدانية بمسهههتشهههفى محمد بوضهههياوعلاقته بالإ 
ستخدم أُ ا وممرضة، حيث  ( ممرضا 140كتئاب على عينة مكونة من )حتراق النفسي وعلاقته بالإ معرفة مستو ت الإ
و ت متفاوتة لى وجود مسهتإلاش ومقياس بيك، وتوصهلت النتائج عتمد على كل من مقياس ماسهأُ المنهج الوصهفي و 

كتئاب، كما توصهههههههلت حتراق النفسهههههههي والإ رتباطية دالة بين الإإلى وجود علاقة إبالإضهههههههافة   ،حتراق النفسهههههههيمن الإ
 .عزى لمتغير الجنسكتئاب تُ ي والإ سحتراق النفلى عدم وجود فروق في مستو ت الإإالدراسة 

نا و حتراق النفسههههههي لدى عمال الصههههههحة في ظل جائحة كور "الإ:بعنوان  (2021دراسلللللة بن صلللللا  هداية)
هدفها و عسهههههههكر، ( من ولايتي تلمسهههههههان وم124بلغ عددهم ) ،دراسهههههههة ميدانية على عينة من الأطباء والممرضهههههههين"

ل أبعاد الفروق في متغير المهنة في ك  اولة التعرف على بعضمحبالإضافة إلى  ،حتراق النفسيالتعرف على مستوى الإ
عتمد فيها على المنهج الوصههفي ومقياس ماسههلاش، وخلصههت نتائج الدراسههة إلى وجود معاناة حتراق النفسههي، وأُ الإ

 نسهبةنفعالي في المرتبة الأولى بتراق النفسهي، حيث جاء الإنهاك الإحالأطباء والممرضهين من مسهتو ت متفاوتة من الإ
ر دِّ %(، كما سهههجلت الدراسهههة عدم تأثر العمال ونقص في إنجازهم الذي قُ 31)بنسهههبة    (، ثم تبلد المشهههاعر%58)

 .عزى لمتغير الوظيفةكما توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق تُ .(%71ب)
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 ،حتراق النفسهههي لدى عمال الوسهههط شهههبه الطبي"" الإ:بعنوان (2021دراسللة هاجيرة سللبع وخدلاة ملال)
الجامعي، ( عامل من الوسههههههههههط شههههههههههبه الطبي بمسههههههههههتشههههههههههفى وهران  300)  هاتم إجراء الدراسههههههههههة على عينة قدر حيث  

 .التأكد من خصهائصهه السهيكومترية  بعد MBI-HSSوجاكسهونحتراق النفسهي لماسهلاش  مقياس الإفيها   وأسُهتعمال
د ، كما تم التوصهل إلى وجو متوسهط نفسهي حتراقإشهبه الطبي يعانون من مسهتوى  التم التوصهل إلى أن عمال الوسهط 

في حين   الخبرة،ختلاف المتغيرات الفردية التالية: السهههههن، ا لإاق النفسهههههي تبعا حتر ا في مسهههههتوى الإفروق دالة إحصهههههائيا 
 .ختلاف جنس العاملا لإا تبعا جد فروق غير دالة إحصائيا تو 

حتراق النفسههههههي لدى الممارسههههههين النفسههههههانيين والأطباء العامين  "الإبعنوان: (2021دراسللللة بوجمعة سللللعيدة)
حتراق النفسهههههههههههي ومعرفة الفرق بينهما في أبعاده الثلاث على عينة لى معرفة طبيعة الإإفي محاولة   ،)دراسهههههههههههة مقارنة("

أسههههههههههفرت  ،تطبيق مقياس ماسههههههههههلاشعد ب  .( طبيب عام60)و( ممارس نفسههههههههههاني عيادي  60)  ا( فردا 120) اقوامه
حتراق النفسههي لصههالح وجود فروقات في دراجات الإو العمل، النتائج على معاناة ةيع أفراد العينة من صههعوبات في  

 .نفعالي وتبلد المشاعرنهاك الإ، وتسجيل مستو ت عالية في بعدي الإينالأطباء العام
لأطباء وأعوان الصهههههحة بالمؤسهههههسهههههة حتراق النفسهههههي لدى ا" الإمعنونة:  (2020دراسللللة سللللليمان مسللللعود)

حتراق النفسهههههي وعلاقته إلى معرفة مسهههههتوى الإ  ، تهدف"19فيدكو   ةسهههههتشهههههفائية أول نوفمبر بوهران خلال جائحالإ
عتمد فيها على المنهج الوصهههههههههههفي التحليلي، أُ   .ا( فردا 110بمتغيرات الجنس والخبرة والوظيفة، على عينة بلغ قوامها )

النفسهي في كل من   حتراقج الدراسهة وجود فروق في مسهتوى الإظهرت نتائسهتعمل فيها مقياس ماسهلاش، حيث أ  وأُ 
سهههههههفرت عزى لمتغير الجنس، ولا توجد فروق في تبلد المشهههههههاعر، كما أ  نفعالي وتدني الشهههههههعور بالإنجاز تُ بعد الإنهاك الإ

عزى لمتغير الخبرة، بالإضهههههههههههههافة إلى عدم وجود حتراق النفسهههههههههههههي في أبعاده الثلاث تُ على عدم وجود فروق للإالنتائج  
تبلههد بعههد  وجههد فروق في  بينمهها تنفعههالي وتههدني الشههههههههههههههعور بالإنجههاز تعزى لمتغير الوظيفههة،  فروق في بعههدي الإنهههاك الإ

 .عزى إلى متغير الوظيفةالمشاعر تُ 
حتراق النفسههههههي لدى أطباء التخدير  "مسههههههتوى الإ  :تحت عنوان  (2020وفي دراسللللة أخرى لموفق وطالب)
حتراق النفسههههههي لدى أطباء التخدير في محاولة لمعرفة مسههههههتوى الإ  ،وشههههههنت"والإنعاش دراسههههههة ميدانية بولاية عين تيم

سههههههههتعمل فيها ختيروا بطريقة قصههههههههدية، أُ أُ  ا( طبيبا 26والإنعاش ومعرفة الفروق بين الجنسههههههههين، على عينة مكونة من )
حتراق النفسههي راسههة إلى وجود مسههتوى مرتفع من الإخلصههت الد  .المنهج الوصههفي عتمدوأُ   ،داةمقياس ماسههلاش كأ  

 .وكذا إلى وجود فروق بين الإناث والذكور ،لدى أطباء التخدير والإنعاش
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ختيروا عن طريق الصهههههههدفة أُ   ا( ممرضههههههها 30على عينة قوامها ) (2020دراسللللللة بركو مزوز ونوال بن براهم )
ثر الضههغوط النفسههية على الرضهها الوظيفي أ  " :تحت عنوان  ،بمصههلحة العلاج الكيميائي بمركز مكافحة السههرطان بباتنة

ووجود مسههههتو ت متوسههههط للرضهههها  ،وجود مسههههتو ت مرتفعة للضههههغط النفسههههيبفضههههت النتائج وأ   ،"لدى الممرضههههين  
  .الوظيفي

حتراق النفسههههههههههههههي وعلاقته ببعض المتغيرات  الإ":تحت عنوان (2020)وفالته اليمين دراسلللللللللللة عثماني نعيمة
الجنسهين  من كلا ا( ممرضها 25مها )على عينة قوا  ،"الشهخصهية والوظيفة عند ممرضهي مسهتشهفى أحمد مدغري سهعيدة

جدت أن أفراد العينة لديهم و و    .لبيئة الجزائريةلمقياس ماسهلاش المكيف من طرف الباحثة خديجة ملال  خدامسهتوبإ
عد نقص الإنجاز ب( %52)نفعالي،  ( لبعد الإسهههههههههههههتنزاف الإ%72)بنسهههههههههههههبة    منخفض  نفسهههههههههههههي حتراقإوى  مسهههههههههههههت

ختلاف الخصهههائص  عزى لإلى وجود فروق ذات دلالة إحصهههائية تُ إ( بالنسهههبة لبعد تبلد المشهههاعر، بالإضهههافة %96و)
قل عمرها عن لفئة التي يلوجود فروق معنوية في بعد الإنجاز الشههخصههي  النتائج  سههفرت  الشههخصههية والوظيفية، كما أ  

 لى وجود فروق في بعد تبلد المشاعر لصالح المتزوجين.( سنة، بالإضافة إ30)
ضههين  حتراق النفسههي لدى عينة من الممر " الإ:تحت عنوان (2020)وفتحي ودة مداخلة لصللبرينة سللليماني 

المعاناة في العمل لدى العاملين  :"في الملتقى الدولي ،ستعجالات الطبية والجراحية بالوادي"بالمناوبة الليلية بمصلحة الإ
تدل وكانت النتائج  ا،( ممرضهههههههها 80حيث شملت الدراسههههههههة )"، -تشههههههههخيص ومقاربات علاجية-في ميدان التمريض  

 .الجنسين كلا  حتراق النفسي لدىمن الإ وجود مستوى عالِ لى ع
حتراق النفسهههههههي وعلاقته بالقلق لدى الإ"  :نبعنوا (2020دراسلللللة سلللللعدية لبيض وأمال بن عبد الرحمان)

من   ا( فردا 30حيث بلغت العينة ) ،ستشفائية ببلدية مسعد"سة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإعينة من الموظفين درا
اسههههههههههلاش لمحتراق النفسههههههههههي على مقياس الإ  فيها عتمد  وأُ   ،يقة عشههههههههههوائيةختيروا بطر أُ الممرضههههههههههين والقابلات و   الأطباء

نفسههههههههي ومسههههههههتوى قلق حتراق التوسههههههههط من الإوجود مسههههههههتوى م أهم النتائجمن  و   .ومقياس القلق الصههههههههريا لتليلور
عزى لمتغير الخبرة، حتراق النفسههي والقلق تُ لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصههائية لكل من الإخفيف، بالإضههافة إ

 حتراق النفسي والقلق.إرتباطية بين الإووجود علاقة 
ضهطرابات النوم لدى الأطباء والممرضهين  "الإحتراق النفسهي وعلاقته بإ:( بعنوان2019دراسلة نهى النجيب)

ختيارهم بطريقة  إِ ا تم  ا وممرضههههههها ( طبيبا 266حيث بلغ حجم العينة ) ،العاملين بالدور ت بمسهههههههتشهههههههفيات محلية بحري"
إِعتمدت على مقياس الإحتراق النفسههي لماسههلاش رتباطي، و إِسههتخدمت الباحثة المنهج الوصههفي الإ  .عشههوائية طبقية

والممرضههههين،    حتراق نفسههههي دال للأطباءوجد إأنه لا يُ سههههفرت النتائج  ضههههطرابات النوم لمجدي الدسههههوقي، وأ  ومقياس إِ 
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لى عدم وجود فروق نفسهي لدى أفراد العينة، بالإضهافة إحتراق الكما توجد علاقة إرتباطية بين إضهطرابات النوم والإ
حين كشههههههههههههفت  لنوع وزمن الورد ت، في لكعزى لمتغير الخبرة، وكذحتراق النفسههههههههههههي تُ ذات دلالة إحصههههههههههههائية في الإ

تغير العمر، والتخصهههههههههههههص، والحالة عزى لمحتراق النفسهههههههههههههي تُ وجود فروق ذات دلالة إحصهههههههههههههائية للإ الدراسهههههههههههههة على
 جتماعية.الإ

حتراق النفسهههههههههههههي حاولا من خلالها معرفة علاقة الإ  ، والتي(2019ة سماعين بن درف ومحمد زكي)دراسلللللللللل 
( 128) ا:( ممرضهها 225بلغ عددهم )، و بتقدير الذات لدى الممرضههين بمؤسههسههات الصههحة للعمومية لولاية مسههتغام

وتقدير   ،حتراق نفسههههي مرتفعإوجود مسههههتوى    نعالدراسههههة سههههفرت  أ    .ختيروا بطريقة عشههههوائيةأُ   ناثإ(  97ذكور و)
  .حتراق النفسي وتقدير الذاترتباطية عكسية بين الإإووجود علاقة  ،ذات منخفض

ا وممرضههة من ( ممرضهها 80) قوامها جرتها على عينة من الممرضههين بلغوالتي أ    (2019دراسلة يسلمينه هلايلي)
حتراق النفسهههي في أبعاده من الإ  لى وجود مسهههتوى عالِ توصهههلت فيها إ ،ختيروا بطريقة عشهههوائيةأُ   ،العيادات الخاصهههة

 ،ثم التجنب  الاجتماعي،سههههههههتراتيجية مسههههههههتخدمة لمواجهة الضههههههههغوط هي البحث عن الدعم إكما أن أكثر    ،ةالثلاث
جهة " دور أسهههههههههههاليب موا:عنوانالدراسهههههههههههة بوكانت  .يجا عادة التقييم الإإ  اخيرا أو  ة،وحل المشهههههههههههكل ،فالتأنيب الذاتي

 حتراق النفسي لدى الممرضين".ضغوط العمل في التخفيف من الإ
حههاولههت من خلالههها التعرف على الفروقههات بين    والتي،  (2019)قويللدر  وبن أحمللد  خيرة  دراسللللللللللللة حللابي 
حتراق النفسي ومتغير الجنس لدى الأطباء المختصين في القطاع "الإ  :بعنوان  ،حتراق النفسيالجنسين في مستوى الإ

عتمههد فيههها المنهج الوصههههههههههههههفي ومقيههاس ( طبيههب وطبيبههة، أُ 104)  على عينههة مكونههة من  ،الصههههههههههههههحي لولايههة تيههارت"
عزى لمتغير  حتراق النفسهي لدى الأطباء المختصهين تُ ج إلى عدم وجود فروق في مسهتوى الإماسهلاش، وخلصهت النتائ

 .الجنس
حتراق النفسهي لدى الممرضهات العاملات "مسهتوى الإ:بعنوان (2019دراسلة وليد ووش والهادي باتشلو )

حتراق النفسهههي على عينة بلغ قوامها وكان الهدف منها معرفة مسهههتوى الإ  ،بقطاع الصهههحة العمومية دراسهههة ميدانية"
وجود مسههههههههتو ت عالية  نسههههههههفرت النتائج عتباع المنهج الوصههههههههفي وتطبيق مقياس ماسههههههههلاش، وأ  بإ  ،( ممرضههههههههة60)

 ،(68%) نسهههههههبةنهاك العاطفي، يليها بعد نقص الإنجاز بفي بعد الإ) %70)  نسهههههههبةقدرت ب، و حتراق النفسهههههههيللإ
 (65%) .نسبةبتبلد المشاعر  اوأخيرا 

حتراق النفسهههي لدى عينة من الممرضهههين" بهدف "مسهههتوى الإ:تحت عنوان( 2019دراسللة مراد خلاصللى )
 ختصهاصهات،( بمختلف الإ114) والبالغ عددهم ،حتراق النفسهي لدى الممرضهين بولاية قسهنطينةمعرفة مسهتوى الإ
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جاءت  .(1986رتباطي من خلال تطبيق مقياس ماسهههلاش وجاكسهههن نسهههخة )عتماد على المنهج الوصهههفي الإبالإ
، وتبلد المشههاعر (%73)  نسههبةنفعالي بسههتنزاف الإمرضههين من مسههتوى مرتفع في بعد الإمعاناة المتدل على لالنتائج  

 .(%61.40) نسبة، ونقص في الإنجاز ب(%64.90) نسبةب
فائية سهتشهحتراق النفسهي لدى الأطباء دراسهة ميدانية بالمؤسهسهة الإ"الإ:( بعنوان2018)حاتم دراسلة سماتي  

ختيروا بطريقة عشوائية، أُ   وطبيبة  اطبيبا  (79)جريت الدراسة على عينة مكونة منأُ حيث   ،العمومية يوسف دمرجي"
حتراق وهدفت الدراسههههههة إلى معرفة مسههههههتو ت الإ  .عتمد فيها على مقياس ماسههههههلاشسههههههتخدم المنهج الوصههههههفي وأُ وأُ 

وكذا  ،الأقدمية في المهنة،  عزى لمتغير الجنسإلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصهائية تُ نتائج الالنفسهي، وخلصهت 
 .التخصص الطبي

حتراق النفسههههي لدى الممرضههههين العاملين بمصههههلحة "الإ:بعنوان  (2018دراسلللة بن يحي فاطمة وزند دليلة )
حيث بلغ عدد أفراد   ،حتراق النفسههي لممرضههي المصههلحةوكان الغرض منها معرفة مسههتو ت الإ ،مكافحة السههرطان"

 .حتراق النفسي بين الممرضينوجود تباين في مستو ت الإتشير إلى ا، وكانت النتائج ( فردا 100العينة )
حتراق النفسههههههههي عند ممرضههههههههي مصههههههههلحة  "مسههههههههتوى الإ:بعنوان( 2018دراسللللللة زاوي أمال ومزيان محمد )

في محاولة  ،سهتعجالات وعلاقته ببعض المتغيرات الد وغرافية المسهتشهفى الجامعي تيجاني دمرجي بتلمسهان نموذج"الإ
 ،حتراق النفسههيلى الكشههف عن مسههتو ت الإإبالإضههافة  ،معاناة الممرضههين ومحاولة تغيير نظرة المجتمعللكشههف عن  

 على مقياس ماسههههلاش،  ت الدراسههههةعتمدإكما   .ا بالطريقة العشههههوائيةختيرو اُ   ا( ممرضهههها 36وقد بلغ عدد أفراد العينة )
النفسهي لدى الممرضهين،    حتراقالإ من  وجود مسهتوى عالِ لتفيد بوجاءت نتائج الدراسهة  ، سهتعمل المنهج الوصهفيأُ و 

ة إحصههائية عزى لمتغير الجنس لصههالح الذكور، وكذا وجود فروق ذات دلاللى وجود فروق ذات إحصههائية تُ إبالإضههافة 
  .جتماعية لصالح الغير متزوجينعزى لمتغير الحالة الإتُ 

كان و  "،حتراق النفسهههي لدى عينة من الممرضهههين"مسهههتوى الإ:بعنوان (2018)  مسللعودة  دراسللة بن سللايح
 الممرضهين حسهب متغيري  لى معرفة الفروقات بينإبالإضهافة   ،حتراق النفسهيدف من الدراسهة معرفة مسهتو ت الإاله

المنهج الوصههههههههههههههفي وتطبيق مقيهاس  عا بهت، بإا( ممرضههههههههههههههها 32على عينهة بلغ عهددهها )جتمهاعيهة والخبرة المهنيهة،  الحهالهة الإ
لى عدم وجود فروق إحتراق النفسههههي، بالإضههههافة فعة للإتدل على وجود مسههههتو ت مرتلجاءت النتائج  و ماسههههلاش، 
 .جتماعية والخبرة المهنيةإحصائية تعزى لمتغيري الحالة الإ ذات دلالة

حتراق النفسههههههي "الذكاء الوجداني وعلاقته بالإ:كانت بعنوان  (2018)هدى  وخرباش  سلللللاعد دراسلللللة تباني 
 الباحثان اوليث حح ،سهههههتشهههههفائية العمومية الزهراوي بمدينة المسهههههيلة"ن الأطباء المناوبين بالمؤسهههههسهههههة الإلدى عينة م
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 .ةا بطريقة عشهههههههههههوائي( فردا 60حتراق النفسهههههههههههي على عينة مكونة من )العلاقة بين الذكاء الوجداني والإالتعرف على  
حتراق النفسههههههههي، وكانت أهم النتائج تدل على وجود مسههههههههتوى مقياس الذكاء الوجداني ومقياس الإسههههههههتخدم فيها أُ 
  .حتراق نفسي مرتفع لدى أطباء المناوبة بمستشفى الزهراوي بالمسيلةإ

دى الأطباء العاملين "الإجهاد المهني ل:تحت عنوان  (2018)ابراهيم  منصلللللللور وبيض القولتجاني دراسلللللللة 
وكان  ،سههتشههفائية العمومية دراسههة ميدانية لدى عينة من الأطباء العاملين بالمسههتشههفى العمومي الجلفة"بالمؤسههسههة الإ

ختلاف في مسهههههههههتواه لدى الأطباء بين الجنسهههههههههين، على عينة فة مسهههههههههتوى الإجهاد المهني ومدى الإالغرض منها معر 
بالإضههههههافة إلى عدم  وجود مسههههههتوى إجهاد نفسههههههي مرتفع لدى الأطباء،   عنالنتائج  سههههههفرت، وأ  ا( طبيبا 30قوامها )
 .فروق في مستوى الإجهاد بين الجنسين وجود

حتراق الوظيفي لدى الأطباء الدراسههة ميدانية  "الإ:معنونة (2016) رشلليد  وخلفان  مصللطفى دراسللة حلي 
حتراق الوظيفي وفق بغية معرفة مسههتوى الإ ،بتيزي وزو" في مصههلحة الإسههتعجالات بالمسههتشههفى الجامعي ندير محمد

جريت الدراسههة على عينة فروقات بينهم، حيث أُ البالإضههافة إلى محاولة التعرف على وجود    ،الجنس، متغيرات السههن
 ما أنه لمحتراق نفسهههههههههههي مرتفع، كإ، وخلصهههههههههههت النتائج إلى وجود معاناة الأطباء من مسهههههههههههتوى  ا( طبيبا 47قوامها )
 .حتراق النفسي حسب متغيري الجنس والسنالإ  تفروق في مستو  تُسجل

 تعليق على الدراسات السابقة: ✓

  البرامج السههههههيكو   لا وهوأ  ،بالموضههههههوع المختاردرة في الدراسههههههات السههههههابقة الخاصههههههة يتضهههههها مما سههههههبق وجود ن
اق النفسهههههههي لدى عمال الصهههههههحة، حتر ثار الإآوقائية للتقليل من   ح  ء كانت علاجية، تدريبية أواسهههههههو   ،اجتماعية
وتشهترك مع دراسهتنا كونها  ،رشهادية خاصهة في مجال التعليمعلى البرامج الإالدراسهات السهابقة  صهرت معظمقتإحيث  

وهو المنهج   ،ةسههههههتخدام منهج واحد يتوافق مع متطلبات الدراسههههههها بإسههههههتفادة منتشههههههمل قطاع خدماتي، و كن الإ
 ذاوه  ،حتراق النفسههي لماسههلاشى أداة دراسههة واحدة وهي مقياس الإعتمدت كل الدراسههات علإكما   .الشههبه تجريبي

على غرار   ،رشادية ةاعيةإ هابرنامج في كونمعظم الدراسات تشترك  . و من الناحية المنهجية مع دراستنايتوافق أيضا 
 ا لا أنهإ، نفسهههههههههههه لوقتاالباحث أنه  كن أن تكون فردية وةاعية في    ايتفق معه تي(، وال2018دراسهههههههههههة سهههههههههههاعد)

 للمنهج التجريبي. استخدامهبإ (2020مدور) عن دراسة ليليتلف تخ
أو   اتدريبيا  اء كان نمائيا اسههههههههو  ،رشههههههههاديتختلف الدراسههههههههات السههههههههابقة فيما بينها من حيث طبيعة البرنامج الإ 
رشههههههادية مع أن دور البرامج الإ يرى الباحثو   .المنهج العلاجي المعرفي السههههههلوكيها على معظم  عتمدأ وقدعلاجي، 
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لى مراحل  إوقد يصههههههل   ،بدرجة كبيرة  اتدريبيا ا و نمائيا  اوقائيا يكون  ذلك، إذ  كن أنيتعدى   حتراق النفسههههههيظاهرة الإ
عتماد على مناهج لإمن جهة، ومن جهة أخرى  كن ايشمل ثلاث مستو ت هذا   إنهف ا،وقائيا   . وبإعتبارهعلاجية

 حتراق النفسي.ثار الإآرشادية وأساليب أخرى بهدف التقليل من إ
، غالبا ما رشهههههههادي عدد معتبر)كبير( من الحصهههههههصالدراسهههههههات السهههههههابقة في برنامجها الإ إعتمدت ةيعكما 

لى سههههاعتين، ماعدا دراسههههة إبين سههههاعة تتراوح  مدة كل حصههههة ، و اأسههههبوعيا   جلسههههتينبمعدل جلسههههة عشههههرين    تجاوزت
ويري الباحث أن عدد الجلسات يختلف من مرحلة   .عشر جلسات فقطالتي اقتصرت على (  2020مدوري ليلى)

 أولية، ثانوية وثالثية. من الوقائةالثلاث  راحلالم يشمل ختيار المنهج الوقائي الذيلإخر آوهو سبب  ،أخرىلى إ
لى إذلك غالباا يعود ، و تباين في عدد أفراد العينات في ةيع الدراسهههههات السهههههابقة  ظ، لوحذلكلى إبالإضهههههافة 

محمود محمد أحمد  نسهههههق واحد، ماعدا دراسهههههة دراسهههههة   علىدراسهههههة الكما إقتصهههههرت  لميدانية لكل باحث،  القدرات ا
، هنا يكمن اواحدا  اما نسههههههقا تهعتبر إ، و وهما الأطباء والممرضههههههين ، من عمال الصههههههحةينفئت شملت(  2020)عبد الله 

 اعتبار كل فئة نسهههههههقا إو   ،مختلف الفئات العاملة بقطاع الصهههههههحة حاولنا دراسهههههههة  إذ ،دراسهههههههتنا  معختلاف الحقيقي  الإ
. وقد معرفة الفروق بينها، و قطاع الصهههههههههههحيختلفة في الجتماعية المالأنسهههههههههههاق الإ  لتعرف علىا  بها، بهدف  اخاصههههههههههها 
السههههههيكو  تطبيق البرنامجالمجموعات و   لضههههههبطالفروقات  بعض  تحديد من  مكنت سههههههتطلاعية إذلك دراسههههههة سههههههبقت  

 اجتماعي المقترح.
ه أو علاقته بمختلف المتغيرات  مسههههههههههههههتو ت  من حيثحتراق النفسههههههههههههههي أما الدراسههههههههههههههات التي تناولت متغير الإ

ملال وهاجيرة   ةخديج منها:، فهي عديدة،  (على سهبيل المثال )أنماط الشهخصهية، طبيعة الممارسهات المهنية  ،خرىالأ
(، وليد بخوش والهادي باتشههو 2020(، عثماني نعيمة وفالتة )2020(، بركو مزوز ونوال بن براهم )2021سههبع)

(،  2018(، بن سههههايا مسههههعودة )2019هلايلي ) يسههههمينه(،  2019(، سماعين بن درف ومحمد زكي )2019)
 (.2018)ودليلة زناد(، يحي فاطمة 2018زاوي أمال ومز ن محمد )

 المنتوج العلميوفرة  ل  ابشهههههههكل أسهههههههاسهههههههي، نظرا  عتمادنا على الدراسهههههههات المحليةإوالجدير بالذكر في هذا المقام 
فئة  دراسههههة  قتصههههرت علىإكما أن معظم الدراسههههات السههههابقة  من جهة أخرى.  لتشههههابه الخصههههائصو  ،من جهة المحلي

سههههههواء كانت سههههههلك طبي )أطباء متخصههههههصههههههين، أطباء عامون( أو سههههههلك شههههههبه طبي من )ممرضههههههون،   ،واحدة فقط
. خرىلى أإمن دراسهههههة ات  العينمع تفاوت حجم  على المنهج الوصهههههفي،  غالباا عتمدت إو   (،قابلات، نفسهههههانيون...

حتراق نفسهههههههههههي مرتفع وفي أبعاده الثلاث، كما أن جل نتائج الدراسهههههههههههات إمسهههههههههههتوى    وجودمعظم النتائج   وأظهرت
 توصلت إلى عدم وجود فروق على مستوى بعض المتغيرات )طبيعة المهنة، الجنس، الخبرة(.
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ملين في احتراق النفسههههي لدى الععلى وجود مسههههتو ت متفاوتة من الإ ، تؤكد الدراسههههات السههههابقةلختاموفي ا
. وقد بلد المشهاعرنقص الإنجاز الشهخصهي ثم تقطاع الصهحة، وغالباا ما يكون مرتفعاا في بعد الإنهاك الإنفعالي، يليه  

أظهرت بعض الدراسهههههههههههههات تأثير المتغيرات الد وغرافية مثل الجنس، العمر، والخبرة، بينما أشهههههههههههههارت أخرى إلى عدم  
معظم الدراسهههات تناولت البرامج العلاجية والإرشهههادية، مثل العلاج  كما تناولت  وجود فروق ذات دلالة إحصهههائية.  

بالمعنى أو الأسههههههههههاليب المعرفية السههههههههههلوكية، وحققت نتائج إيجابية في التخفيف من الإحتراق النفسههههههههههي وتنمية الذكاء 
المتكاملة لدى ندرة في الدراسهههات التي تناولت البرامج السهههيكو اجتماعية   ثمةالوجداني والمرونة النفسهههية. ومع ذلك، 

عمال الصههههههههحة، خاصههههههههة تلك التي تجمع بين الجوانب الوقائية والتدريبية والعلاجية مع قياس أثر مسههههههههتمر للبرنامج. 
تبرز أهمية الدراسههههههههة الحالية في سههههههههد هذه الفجوة، من خلال اقتراح برنامج سههههههههيكو اجتماعي يهدف إلى  ،ومن هنا

الميادين مختلف التقليل من آثار الإحتراق النفسههههي وتحسههههين الأداء النفسههههي والمهني لدى العاملين في قطاع الصههههحة و 
 الأخرى.
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 تمهيد:
ظهر في أوائل سبعينيات  حيث  حتراق النفسي من المفاهيم الحديثة نسبيا في علم النفس،  عتبر مصطلا الإيُ         

ا  وثيقا   ط هذا المفهوم إرتباطاارتبوي  ،Freudenberger Herbertهوبر فرويدنبرجرالقرن العشرين على يد العالم  
النفس الإ بالمهن الخدماتية ذات    الدراسات إرتباطهبعض    أظهرتحيث    ، اجتماعيا إ  اعتباره سلوكا جتماعي بإبعلم 

التي العديد من العقبات والمواقف الضاغطة  ون فيها  حيث يواجه العامل  ،نساني، ومن بينها المستشفياتالطابع الإ
نهاك إلى حالة من الإذلك  دي  قد يؤ . و التكيف معها بطريقة أو بأخرىى الفرد  سعيالتي  ، و الصراعات  من  اتخلق نوعا 

كانت البدا ت الأولى لظاهرة    من هناو ،  الوظيفي  الفشلمن  حالة    إلىبسرعة    يتطور   ، والتي قدالجسدي والنفسي
 .حتراق النفسيالإ
نفعالي،  الإ  الإستنزاف)الثلاث  لمفهوم الإحتراق النفسي وأبعاده    يالتطور التاريخ  عرض  هذا الفصليتناول  سوف  و 

جتماعية والسلوكية الناتجة عن  مختلف الأعراض النفسية والإإلى التعرف على  بالإضافة  تبلد المشاعر ونقص الإنجاز(،  
ة  المفسر   النفسية والاجتماعية  النماذج والنظر ت، سنستعرض  لها  واضحة  وضع تفسيرات من أجل  و   .هذه الظاهرة

من    ن تمكستراتيجيات التيالحلول والإأساسياا لإقتراح  عتماد على هذه النماذج  الإ حيث يعُد  ،  للإحتراق النفسي
 في الوسط المهني. حتراق النفسيالتقليل من ظاهرة الإ 
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 حتراق النفسي ومحدداته مفهوم الإأولا: 
 حتراق النفسي:تاريخ مصطلح الإ .1

يتعرض   ، إذدرة وموجودة مند الأزلبل هي متج ،نسههانالإجديدة على  حتراق النفسههي ليسههتإن ظاهرة الإ
 بدرجات مختلفة فقط.ولكن  ،ختلف الضغوط النفسية في حياته اليوميةالإنسان لم
في القرن الثامن عشهههههر الطبيب السهههههويسهههههري صهههههامويل تيسهههههو لأول مرة   حتراق النفسهههههيمفهوم الإناول قد تو 

Samuel Tissot(1768)،  لى نهجه سههههار عثم   .الوخيمة الناتجة عن التفاني في العمل على الفرد  ربوصههههف الآثا
ابه  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههنشر كت ثحيLouis Rene Villarme(1840  ،)جتماع لويس فيلارمي الطبيب الفرنسي وعالم الإ

الوخيمة   رالذي درس الآثا"   Le Tableau De l’état Physique & moral des ouvriens":وانههههههههههههههههههههههههههبعن
 .التي يخلفها العمل على الطبقة العاملة

( مفهوم  1882)Daniel Hake Tukeوك  ههههههك تههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههالطبيب الإنجليزي دنيال ها  قدم  ،وفي نفس السياق 
طرح مصطلا  الذي    Robert Park Ezra (1934)ارك  ههههههههههههرا بههههههههههههههههههههههههههههههرت ازيهههههههههههههههههههههههههههالعالم الأمريكي روب  يليهالإرهاق، 

 American"بالمجلة العلمية "Industrial fatique and group moral"عياء الصههههههناعي في مقال بعنوان  الإ

jornal of sociolgy".  إسههههههههههههههتخهههههدم كهههههل  بعهههههد ههههههانز سههههههههههههههيلي    ذلهههههك،  ووالHans Selye(1936من   تر( 
( للدلالة على الحالة النفسهههههههههية المرتبطة بالحالة Stress( مصهههههههههطلا الضهههههههههغط)1942)Walter Cannonكانون
حتراق وصههههههههف أعراض تشههههههههبه ظاهرة الإل مصههههههههطلا "تعب المعارك"سههههههههتعمل  ا الثانية، خلال الحرب العالميةو   .المهنية
 .(10، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  النفسي
لصههههارو  عن لأول مرة لوصههههف نقطة توقف الطائرة أو اخدم اسههههتُ علمي وسههههيكولوجي، فقد  كمصههههطلا أما          

في حين اسهههههههههههههتعمل كمصهههههههههههههطلا علمي وكمفهوم سهههههههههههههيكولوجي عند تقديم مايروسهههههههههههههن ،  التشهههههههههههههغيل في الأربعينات
Meyrson (1941لتعريف العمل "وإ ) سهههههتغلال هذه الفكرة ح  إ" وظل في  احقيقيا   اعتباره سهههههلوك سهههههيكولوجيا

 (.1955سنة )
ض الروح  نخفاحول إ دراسههههههههة ، من خلال(1953لى سههههههههنة )إحتراق النفسههههههههي الكتابة عن الإ ترجع أول محاولاتو 

 Schwartezنسههحاب الأطباء من مسههتشههفيات الصههحة النفسههية لكل من شههيوارت ويل إالمعنوية بين الممرضههات و 

will    ،ملاحظات الطبيب العقلي الفرنسهي كلود فاي  يهالوت .(56، صهفحة 2014)درويشClaude Veil  
ج عن البذل المسههههههتمر تنهاك المهني النا"حالة من الإا بأنها وصههههههفه  حيث  ،(1959حالات المرضههههههية المهنية سههههههنة )لل

 .(83، صفحة 2012)شريط،  للجهد في العمل تحت وطأة مجموعة من الضغوط الداخلية والخارجية"
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( بإصههههههههههههدار أول قصههههههههههههة طرح فيها معاناة 1960سههههههههههههنة)  Graham Greenقام جراهم جرين  ذلك،  بعد       
 La" "موسههههههم الأمطار"بعنوان   حتراق النفسههههههيمن الإ( يعاني في مصههههههادر أخرى)مهندس معماري أو خبير عقاري  

saison des pluies " وعنوانها الأصلي"Aburnout case" ،(22، صفحة 2022)مدوري. 
أول  أن Hollyهولي  حيث ذكرت ،حتراق النفسهههههههههيموضهههههههههوع الإ برادلي حولأبحاث  أشهههههههههارت  ،في نفس السهههههههههنة 
كتئاب نفسههههههي إ  تهبر عتإو  ،" Loretta Bradelyلوريت  من طرف" برادلي(  1969)سههههههنة  لكلمة كانلسههههههتعمال  إ

حتراق النفسههههههي وكانت أول من أطلق إسههههههم الإ. (83، صههههههفحة 2012)شههههههريط، ونتيجة حتمية لضههههههغوط العمل 
 Community based treatment forلوصههههههههههههف نوع خا  من الضههههههههههههغوط النفسههههههههههههية بمقال تحت عنوان "

young adult offendres" "والذي نشر في كتابهاCrime and delinquency". 
الطبيب السههههههويسههههههري فكان على يد  نسههههههانية  حتراق النفسههههههي في العلوم الإلكلمة الإ  عمال رسميسههههههتإأول   أما

وصههههههههههههههف المتطوعين العهاملين أكثر من ، الهذي  (1974سههههههههههههههنهة) Freudenberger Horbertهربرت فريهدنبرجر
 بعنوان "journal of social issueتخصهههههصهههههة"الملدورية ل  ةسهههههيكولوجيية بحثدراسهههههة   بر أول من كتبعتُ وا ،طاقتهم

 ، الأعراض الجسهههههههههههههمية والنفسهههههههههههههية حولحتراق النفسهههههههههههههي للموظفين" ناقش فيها مجموعة من تجاربه وملاحظاته  "الإ
 .على الأداء المهني نتيجة الضغط العالي الممارس من طرف المدمنين السلبية  انعكاساتهوإ

بعنوان:   كتاب  حتراق النفسههههههههههههههيبطريقة نظامية في مفهوم الإ Richelson ,Gمع ريسههههههههههههههلونكتب   لاحقاا،
  حتراق النفسي ،التكلفة المرتفعة للإنجاز المرتفع"."الإ

في   هماسهتخدانتشهر او  ،ا من طرف الباحثينا كبيرا في البحوث السهيكولوجية رواجا   Burnoutمصهطلا    عرف
  Christina Maslachسههههههههههامات البارزة للباحثة كرسهههههههههتينا ماسهههههههههلاش الإلاسهههههههههيما ، العلمية  العديد من المقالات

  ،Leiter، ليتر  Kelleyبرفقهة كهل من كيلي،  Berckliجتمهاعي  هامعهة بيركلي  ختصهههههههههههههههاصههههههههههههههيهة علم النفس الإإ
تطور   ، وسهاهمت فيعلى العاملين في المهن الخدماتيةحيث ركزت أبحاثهم    ،Pines وبينز  ،Jacsksonجاكسهون 
 بشكل ملموس. حتراق النفسيمفهوم الإ

انت أولى وك ،يااسهههتخدمت في تلك الحقبة في نشهههر هذا المصهههطلا عالمأُ كما سهههاهمت مقالاتها والمقاييس التي  
 ثم ،(1981في مجال الرعاية الصحية سنة )  Souzaneحتراق النفسي رفقة تلميذتها سوزان  محاولة جادة لقياس الإ

من   ، انتقلفي الثمانيناتجتماعية. و الإحتراق النفسهههههههههههههي في المهن  أول مقياس للإ ( ليصهههههههههههههبا1986ر سهههههههههههههنة )طو 
لغهات إلى رةهت ههذه البحوث والمقهالات ثم تُ  ،نجليزيهةبلهدان أوربا الغربيهة المتحهدثهة الألى إالولا ت المتحهدة الأمريكيهة 
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لى إا، ثم فريقيا وشرق أسيإلى  إفي منتصف التسعينات لتمتد بعدها  ا في باقي الدول الأوروبية  نتشارا إلتعرف    متعددة،
 .(21-18، الصفحات 2014)درويش،  مختلف ربوع دول العالم

حتراق النفسهههههي في دولي للإنعقاد أول مؤتمر إ حتراق النفسهههههي كانفي تطوير مفهوم الإ ومن بين أبرز المحطات
، بينس Freudenbergerبمشههههههههههههههاركهة العهديهد من البهاحثين على غرار فريهدنبرجر  ،(1981مهدينهة فيلادلفيها سههههههههههههههنهة)

Pinesشرنيس ،Chernessماسلاش ،Maslach. 
 بحوثتراكم    كان نتيجةمفهوم الإحتراق النفسههههههههههي  ج أن تطور  ا سههههههههههتنت كن ا  ،هذا السههههههههههرد الزمنيمن خلال 

لاقت  وقد  .لات أخرىمجا، قبل أن  تدالإهتمام به إلى ال المهن الخدماتيةخاصههههههة في مج  ،ودراسههههههات ميدانية طويلة
الإحتراق كما أن    .رجعتيه العلميةحسهههب م كل  ،  ختصهههاصهههاتلإا  مختلفمن الباحثين في  ا واسهههعاا هتاما هذه الظاهرة إ

سههههواء من  ،أو نفسههههو اجتماعية  نفسههههية، اجتماعية، فيزيولوجيةكانت   سههههواء ،ضههههطراباتتداخل مع عدة إالنفسههههي ي
تطور ال  سواء من  ،لى يومنا هذا نتيجة تغير العوامل المؤثرةإ.ويستمر هذا التطور  ثارالآ ، الأعراض، أوالأسباب  حيث

 .جتماعية والإنسانيةالعلاقات الإ من تأثير ومل، أالعتكنولوجي الذي يسهل وسائل ال
 حتراق النفسي:تعريف الإ .2

جتماعي، ا في علم النفس الإنسهبيا   احديثا  ، كونه مفهوماااق النفسهي العديد من التطوراتحتر رف مفهوم الإع  
فتراضات وتفسيرات لمعرفة مختلف أسبابه وتأثيراته إقدموا  الذين   هتمام العديد من الباحثينأن حظي بإ  بعد  لا سيما

 :، أبرزهامراحل. وقد مر مفهوم الإحتراق النفسي بعدة على الفرد والمجتمع
سهههههههههههههتنزاف،  جهاد، الإ)الإ :منها نذكر  ،متعددة تسهههههههههههههمياتت  فعرّ والتي  سهههههههههههههتنزاف العاطفي مرحلة البعد الواحد الإ

 ستنفاذ، الضعف، التعب، الوهن وفقد الطاقة(.نهاك، الإالإ
هات الشههخصههية  تجاالإ، اللاشههخصههية تشههمل مظاهر: وهي  ،خرينتجابة الآسههإمرحلة البعد الواحد السههلبي في 

كتئاب، التقدير المنخفض للذات، نسههههههههههههههحاب، الإ المثالية، الإ  اننفعالات، حدة الطبع، فقدالسههههههههههههههلبية للعملاء، الإ
 داء.نتاجية والقدرة على الأنخفاض الإإنخفاض الروح المعنوية، و إ

الإ  Farber(1983)  فهههههاربر  ويرى يعود  أن تطور مفهوم  الثلاثإحتراق النفسههههههههههههههي  الرواد  )ههههههاربرت    :لى 
 Ayalaوايلا بينز    ،Christina Maslachكريسههههههههههتينا ماسههههههههههلاش    ،Freudenberger Herbert  فريدنبرجرن

Pines،) خاصههههههههههههة علم النفس و  ،الات العلميةفي مختلف المج  الآخرين  سهههههههههههههامات العديد من الباحثينمع الإقرار بإ
حتراق ت المختلفههة والمترابطههة لموضههههههههههههههوع الإيجههاد العلاقههاإنتربولوجيهها والطههب في  الأ جتمههاعي،جتمههاعي، العمههل الإالإ

 .(23، صفحة 2014)درويش،  ، بإثراء الفهم النظري والتطبيقي لهذه الظاهرةالنفسي
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 Freudenbergerهوربر،   فريدنبرجر لباحثعلى يد ا (1972حتراق النفسي سنة )جاء أول تعريف للإ

H ا ا وفاقدا تماما  افارغا   ا، ويصهههههبللشهههههخصلى التعب الصهههههحي والجسهههههدي  إ"عمليات تدريجية تؤدي :نهالذي عرفه بأ
( على  1977ليعدله بعد العديد من الدراسههههات السههههريرية سههههنة ) .(24، صههههفحة 2014)درويش،   لكل الطاقة"

 .(24، صفحة 2022)مدوري،  لعمل"ا باهتماما إ"ظاهرة نفسية تصيب المهنيين وتجعلهم أقل رغبة و  :أنه
"حالة نفسههية تتميز بمجموعة من :فته أنهفقد عرّ   (1972للعالمة كريسههتينا ماسههلاش )ولى  الأ  بدا تبالنسههبة للأما    

)مدوري،  تجاهات السهههههههلبية نحو العمل والزملاء"سهههههههتقرار، القلق، العزلة، الإثل التوتر، عدم الإالصهههههههفات السهههههههلبية م
 .(24، صفحة 2022

بة لها سههتجاوتختلف طبيعة الإ ،اكمة على الفرد"رد فعل للضههغوط المتر :بأنه  Daley  (1979)دايلي  يضههيف  
 .(24، صفحة 2022)مدوري،  حسب طبيعة الضغوط وشدتها"

 "حالة:(بأنه1980) Richelson  Freudenberger H&سهههههههون شهههههههالمن فريدنبرج وريفه كل كما عرّ 
  .(24، صفحة 2014)درويش،  نتاج العوائد"إنهاك في نمط الحياة أو فشل في حباط ينتج من الإمن التعب والإ

 ،لتزامهلية ينسههههحب منها المهني المعروف بإ"عم:حتراق النفسههههيأن الإ Cherniss(1980)يرى شههههرنيس و          
وتحدث من   ،نفعالي والجسهمي نتيجة للضهغوط العمل التي يتعرض لها خلال عملهنهاك الإيسهودها القلق، التوتر، الإ
 .(14، صفحة 2007)عوض بني احمد، "جديدة تجاهاتإخلالها تغيرات سلوكية و 

تجاهات لتغيرات السهلبية في العلاقات والإ"ا:حتراق النفسهي على أنهالإ  فعرّ   Turchتورشن  إمدوري ف  عننقلاا و  
 .(25، صفحة 2015)مدوي،  ا على العملاء"ليا آمما ينعكس  ،خرين بسبب الضغوط الزائدةنحو العمل والآ

 نقطة تحول مهمة في ،(1981نوفمبر سهههههههنة) ،حتراق النفسهههههههي بمدينة فيلادلفياإنعقاد المؤتمر الدولي الأول للإ  عتبرويُ 
 .(فريدنبرجر، ماسلاش، بنيز)بمشاركة الرواد الأوائل حول الظاهرة،  لدراساتا عيتوس
ليضهههع أول تصهههنيف شهههامل    Christina M&Jackson(  1981تعريف لكريسهههتينا وجاكسهههون سهههنة )  جاءوقد 
نفعههالي  حسهههههههههههههههاس الفرد بالإجهههاد الإإ"الثلاثهة للإحتراق النفسههههههههههههههي، والتي مها زالهت تسههههههههههههههتخههدم ح  اليوم:  بعههادللأ

Emotional Exhaustion،  حسههههههههههههاس بز دة متطلبات العمل، قة  الفرد على العمل والأداء والإوهو فقدان طا
ختلال في الفرد بالقسهههههوة والسهههههلبية وكذلك الإوهو شهههههعور    ،أو تبلد المشهههههاعر  Dehumanizationاللاشهههههخصهههههية  
حسههاس الفرد بتدني إوهو ،  Accomplishment Reduced Feelingنجازالإنخفاض  إوشههعور   الحالة المزاجية،

 .(25، صفحة 2014)درويش،  عتقاده بأن مجهوداته تذهب سدى"إنجاحه و 
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جهاد البدني "حالة من الإ:( على أنه1981لسههههنة )في نفس ا Pines&Aronson بينز واريسههههون من  فه كل  ليعرّ 
 .(33، صفحة 2000)البتال،  نتيجة للتعامل مع الناس لفترات طويلة وبذل مجهودات أكبر" والذهني والعصبي

حتراق النفسههههي ر ية جديد للإ تطرح) Christina Maslach  )1982لكرسههههتينا ماسههههلاش خر  آوفي تعريف       
دراك السههلبي للذات والمواقف السههلبية نفعالي الذي ينتج عنه الإ" تنادر التعب الجسههدي الإ:عتبارهفي مجال الصههحة بإ

نهاك العاطفي الإ :وهي ،تجاه المرضهههههههى، وتتكون أعراضهههههههه من ثلاثة أبعادإنخفاض الملحوظ في التجنيد  في العمل والإ
)فهد عن   نقلاا "نفعالية للفردد مصههههههههههههههادر الطاقة الجسههههههههههههههمية والإاسههههههههههههههتنفإنجاز نتيجة  التدني في الإ، و لد المشههههههههههههههاعرتب

 .(2003، بوزواوة،2000السيف،
نخفاض الطاقة وتزايد  إ":حتراق النفسهههههههههههي هيبين أن مظاهر الإلي  Croucher  (1982)كروشهههههههههههر  وجاء

نعدام  حسهههاس بعدالة العوائد من العمل، الشهههعور بإاض الإنخفإ  داء، الشهههعور بالفشهههل في المهنة،صهههعوبات سهههرعة الأ
خرين لآوهي السهههلبية تجاه النفس وا ،المشهههكلات، التهكم والسهههخريةمن  ج و ر والخر ية الالمسهههاعدة وعدم القدرة على  

 .(26، صفحة 2014)درويش،  والعمل والعالم بوجه عام"
هههاد البههدني، الههذهني، ج"حههالههة من الإ:بأنههه  Pines & Aronson(1983)  اريسههههههههههههههون وبينز  من  كههل    معهههيتفق  و 

 نفعالي إضههافي"إوالتفاعل معهم لفترة طويلة، وبذل مجهود   الأفرادوهي تحدث نتيجة للعمل مع    ،نفعاليالعصههبي، والإ
(bahrer-kohler, 2013, p. 49) صههههههههفحة 2022)مدوري،  و (131،  2007)جابر،  عننقلاا ،

سهتنفاد القوة والنشهاط" إرهاق الشهديد و "الإ :خرإعتبره هو الآالذي   Taylor(1986)تايلور   لىإبالإضهافة   .(25
(taylor,1986, p 13). 

سهتنزاف  من الإ  اعرضها   دعويُ   ،رد فعل للضهغوط"  :Cherniss  (1998)لشهرنيس    عتبرهإ قنفس السهياوفي  
 الجسدي والعاطفي الذي ينتج من الطلب على الطاقة والقوة موارد الفرد".

سههههببه إنهاك طويل المدى في مواقف  ،نفعالي والعقلينهاك الجسههههمي والإ"حالة من الإ:ةعة سههههيد يوسههههف بأنهعرفّه  و 
 .(41، صفحة 2017)تلالي،  مشحونة وضاغطة تتفوق على التوقعات الشخصية للأداء"

دية نهاك الجسدي المطلق والفراغ الذهني، وحالة جس"حالة من الإ :(2007سامر ةيل رضوان)كما إعتبره  
 .(134، صفحة 2006)سامر،  نطفاء"ونفسية من الخمود والإ

د حالة عدم  سهتنزاف الطاقة النفسهية المخزنة نتيجة الضهغوط والأعباء يولّ إ":( بأنه1997الراشهدان ) ليضهيف
البيئية المسههههههههههببة فقط دون مع  والتخلص منها يكون بالتعامل   ،العملاء والمؤسههههههههههسههههههههههةو   ثاره على الفردآتزان تنعكس إ

 .(89، صفحة 2012)شريط،  التركيز على دور الفرد"
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"مؤشههههههههرات وردود أفعال سههههههههلوكية ناتجة عن الضههههههههغوط النفسههههههههية :على أنه  Kyriacou (1987) عتبره كير كوإو 
وتختلف نتهائجهها حسههههههههههههههب طبيعتهها  ،عليههالطويلهة والمتراكمهة التي يتعرض لهها الفرد أثنهاء العمهل، ذات تأثير سههههههههههههههلبي 

 .(13، صفحة 2007)عوض بني احمد،  وتكرارها"
رتباطية بين خصههائص الشههخصههية إ"علاقة :حتراق النفسههيتبر الإعإ  فقد  Fredman (1991) فريدمانأما 

 .(40، صفحة 2017)تلالي،  جتماعية والمهنية"ن المساعدة الإنظام السائد داخل المؤسسة مالو 
"حالة نفسهههههههية تؤرق الفرد الذي يعمل في المهن الخدماتية نتيجة للضهههههههغوط :( أنه1991وجاء في تعريف الحرتاوي )

 .(74، صفحة 2020)مدور،  والأعباء الزائدة الملقاة عليهم"المتزايدة في العمل 
لعمههل واللامبههالاة وفقههد الرغبههة  هتمههام في ا"فقههدان الإ:Charma  (1996)شههههههههههههههههارمهها  وفي تعريف للبههاحههث  

 .(88، صفحة 2012)شريط،  بتكار والتطور"الإ
، سههههههههههههههتجههابههة التوقعههاتإفقههدان الحمههاس نتيجههة عههدم   ":على أنههه Kudva (1999)فتههه البههاحثههة كودفهها  وعرّ 

الفرد  نعزال في النهاية، ويكون بشهههههههههههعورفتنخفض الروح المعنوية ح  يحدث الإ ،لفرد كعلامة أولىلحباط إيحدث  ف
 .(28، صفحة 2014)درويش،  نسحاب"رتباط بالعمل ثم الإفيقل الإ ،بعدم القدرة على العمل وفقدان المعنى

تحت ضههههغط داخلي "حالة صههههراع تحدث للعامل عندما يقع  :( بأنه1999فه محمود فتحي عكاشههههة)كما عرّ 
 .(40، صفحة 2017)تلالي،  دون تحقيقه" وتكون الظروف الخارجية حائلاا  ،لتزاملدوافع العطاء والإ

"حالة عقلية وخبرة نفسهههية تعبر عن إنهاك عاطفي وتبلد :حتراق النفسهههي( بأن الإ2000ويرى فهد السهههيف)
هتمام للعمل وعدم القدرة على تحقيق الذات نتيجة لضههههههههههغوط العمل بالإضههههههههههافة لفقدان الحماسههههههههههة والإ  ،اعرالمشهههههههههه

 جتماعية في العمل".شراف والعلاقات الإوكذا البنية التنظيمية السائدة ونوعية الإ ،وطبيعته
ضههههههههههطراب  "حالة من التوتر والإ:بأنه حتراق النفسههههههههههي( الإ2000هيام ةعة ابراهيم عوض )فت الحايك  وعرّ 
جتماعي عامة، نتيجة الضهههغوط النفسهههية الشهههديدة التي يتعرض لها الفرد نسهههاني والإللعامل في المجال الإ وعدم الرضههها

 .(41، صفحة 2017)تلالي،  ستنزف طاقته وجهوده ويقل أداءه"تُ جراء أعباء العمل، ف
بعد مراجعة    ،Christina Maslach,Al  (2005)خرون  وآمن كريسههههتينا ماسههههلاش   أبحاث كلِّ  خرآوفي  

سهههتجابة المزمنة لضهههغوط العمل سهههيكولوجية في الإ ا"أعراضههها :هتعتبر إفي الأبعاد و  تلعدّ حيث    ،البحوث والدراسهههات
 وهي: ،بين الأفراد تشمل ثلاث أبعاد
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الإ - السهههههههههههههههههههههاحق  مكون  ويُ over whelming exhaustionسههههههههههههههتنفهههههههاذ  أيضههههههههههههههههههههها :  بإعرف  مكون ا  سههههههههههههههم 
سههههتنزاف ويشههههير للإ ،حتراقبعد الضههههغوط الفردية الأسههههاسههههية للإ و ثل  ،exhaustion componentسههههتنزافالإ
 لى الشعور بالإجهاد.إمما يؤدي  ،ستهلاك الجسدي والعاطفيوالإ
 :Depersonalization or Cynicismاللاشخصية مكون التهكم والسخرية أو   -

لى فقد إبينما التهكم يشهههير    ،بين الأفراد  تصهههاللى عدم الترابط والإإتشهههير اللاشهههخصهههية إذ‌‌‌؛الأفرادو ثل التباعد بين  
 ندماج العاطفي أو المعرفي في العمل.الإ
 نتاجية.نجاز أو الإنعدام الجدارة أو المقدرة على الإإلى إ يشيرو  مكون نقص الكفاءة: -

حتراق النفسههههههههههههههي في درج الإ، والهذي أ  2019مهاي    20في   (OMS)أمها تعريف منظمهة الصههههههههههههههحهة العهالميهة
تتم الإشههههههارة إليه في القسههههههم ف  ،(ICD-10; ICD 10)التصههههههنيف الدولي للأمراض التابع لمنظمة الصههههههحة العالمية 
، وهو:"متلازمة نتيجة QD85سهم الرمزي  يحمل الآن الإو المخصهص لهههههههههههههههه "المشهاكل المرتبطة" بالتوظيف أو البطالة،  

الإجهاد المزمن في العمل الذي لم تتم إدارته بنجاح، والتي تتميز بثلاثة عناصهههههههههر: الشهههههههههعور بالإرهاق، السهههههههههخرية أو 
 (.ICD-11)نخفاض الفعالية المهنية." إشاعر السلبية المتعلقة بالعمل، و الم

متضههههههمنة هنا،   C. Maslachو  H. J. Freudenberger  من كل    نلاحظ أن ةيع العناصههههههر التي تناولها
 عتراف بهذه المتلازمة عالمياا.رب عشرين عاماا ح  يتم الإاستغرق الأمر ما يقإ إذ ؛ملحوظوهو تقدم 
هو عبهههارة عن ةعيهههة من المهنيين  و   ،(IPBO)حتراق النفسههههههههههههههي  تعريف معههههد الوقهههايهههة والهههدعم من الإوفي  

من الإجهاد في العمل ويواجهون الأوروبيين المدربين والنشههههههههههههههطين في مجال الوقاية ودعم الأشههههههههههههههخا  الذين يعانون  
ية لأعضههههائها على مدى عشههههرين حتراق النفسههههي بناءا على الخبرة السههههرير الإأعدت تعريف    التيحتراق النفسههههي، و الإ

 :عاماا
حتراق النفسههههههههي أو المهني بعد عدم التوافق لفترة طويلة بين المنظمة )شههههههههخص، فريق( والبيئة حيث يتطور الإ

وهي   ،تتطور المتلازمة على أربع مراحلو جتماعية، وما إلى ذلك(. إ)مؤسههههههههههههسههههههههههههة، ةعية، شههههههههههههركة، عائلة، مجموعة 
ضهههههههطراب إحالة من عدم التوازن النفسهههههههي والعاطفي والفسهههههههيولوجي، مما قد يؤدي إلى  امتعددة العوامل، وينتج عنه

 ويكون له آثار ضارة على الصحة، في أربعة الأبعاد وهي: ،مهني أو شخصي
 تعب ثاقب لا يستطيع النوم أن  لأه. إنه Baisse d’énergie (B):ة نخفاض في الطاقإأ.

 عدم التوازن العاطفي )جفاف أو فيضان العواطف(. هو Usure émotionnelle (U) :البلى العاطفيب.
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إنه تباعد بين الذات والآخر  كن أن يؤدي إلى شكل من أشكال   Rupture du lien (R):الرابط مكسورت.
 نسحاب، والتجنب، وما إلى ذلك(.نقسام، والعدوانية، والفرار، والإالتجريد من الإنسانية )السخرية، والإ

أو  ،نخفاض الأداء الذي يؤدي إلىإينشهأ هذا الشهعور من  Sentiment de Nullité (N):الشهعور بالعدمية ج.
 حترام الذات.إيترتب على الشعور بالذنب و/أو فقدان 

ستجابة للضغط  كتئاب في الإسيكياا ولا يؤدي بالضرورة إلى الإ رتباط، فإن الإرهاق ليس ضغطاا كلاوبالنسبة لهذا الإ
 .(Delbrouck, 2021, p. 192)  ثل حالة عدم التكيفبل إنه النفسي المزمن، 

 تعقيب على التعاريف:
ختلاف البهههارز بين  بالرغم من الإ  ،حتراق النفسههههههههههههههي عرف العهههديهههد من المراحهههلالبهههاحهههث أن مفهوم الإ  يرى

اك من يعتبرها  هن إذ  ،( في هذا الشهههههههأن2024قزولة )يتفق مع بو   حيث‌‌؛الشهههههههكلمن حيث   الباحثين لهذه الظاهرة
وتعدد ضههههههطرابات من جهة، لصههههههعوبة الفصههههههل بينها وبين بعض الإويرجا ذلك ظاهرة وهناك من يعتبرها متلازمة،  

 أخرى. فيما بينها من جهة الأعراض وتداخلأسبابها  
نتيجهة الهدراسههههههههههههههات المتواصههههههههههههههلهة على ههذه    نرى العهديهد من التعهاريف لعهالم واحهد خلال مراحهل متفهاوتهة  كمها

أكثر من سهههههههههواء ذات البعد الواحد أو   ،، كما يرى الباحث أن جل التعاريفخاصهههههههههة المتابعات السهههههههههريرية  ،الظاهرة
ا جتماعيا إا أو  وهو عدم قدرة العامل على التكييف سواء نفسيا   ،تتوافق مع بعضها البعض وذات معنى واحد  ،بعدين
 ا.أو مهنيا 

عقود، حيث عرفت  سههههههههتمرت لعدة  إكما أن جل التعاريف كانت نتيجة أعمال وأبحاث سههههههههريرية متواصههههههههلة 
حيث كللت هذه  ‌‌؛حتراق النفسههههههيخاصههههههة من رواد الإ  ،س المعنى والسههههههياقالعديد من الأشههههههكال ولكن ضههههههمن نف

مشههههههههههاركة العديد من و نشههههههههههر بوالذي سما    ،(1981حتراق النفسههههههههههي بفيلادلفيا )الأعمال بإنعقاد المؤتمر الأول للإ
بثق عنها أهم تعريف  نوالتي إ ،حتراق النفسههههههههيمسههههههههببات الإمن  سهههههههههامات العلمية وتطور المفاهيم ومعرفة العديد الإ

عههد الوقهايهة والهدعم من بم لى ثلاث أبعهاد، على غرار التعريف الحهديهث الخها إحتراق النفسههههههههههههههي  م الإالهذي قسههههههههههههههّ 
الرابط  ،  Uالبلى العاطفي، B نخفاض في الطاقةإ)لى أربعة أبعاد م الإحتراق النفسههي إوالذي قسههّ  ،حتراق النفسههيالإ

 .(Nالشعور بالعدمية ،Rمكسور
أهم مخرجاته  من كانف ،(2019صهههدر عن منظمة الصهههحة العالمة )كالذي   ،اريف الحديثللتع ةأما بالنسهههب

 .مرة حتراق النفسي ضمن القائمة الدولية الأمراض النفسية اجتماعية لأولتصنيف الإ
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باحههث   فكههل‌‌؛أخرى( أن جههل هههذه التعريفههات تتفق في نقههاط وتختلف في  2017كمهها يتفق البههاحههث مع تلالي)
جتماعية إء فردية كانت أو فه حسههب الأسههباب والمصههادر سههوامن زاوية معينة، فمنهم من عرّ   اتتناول هذه التعاريف

 حيث‌؛الإشههههههههههههههتراك حين يختلف معها في بعض نقاط أو تنظيمية، ومنهم من تناولها من حيث الأعراض وغيرها، في
 يرى:
حتراق النفسههههي ناتجة عن مختلف الضههههغوط المتواصههههلة، وليسههههت محصههههور في ضههههغوط أماكن العمل أن ظاهرة الإ ✓

 فقط.
 هلتزاماتبمسهههههتوى معين حسهههههب طبيعة شهههههخصهههههيته وإ  حتراق النفسهههههي تحدث على المسهههههتوى الفرديأن ظاهرة الإ ✓

 .(42-41، الصفحات 2017)تلالي،  بعدوى ةاعيةقد تمتد المهنية، لكن 

  الجسلللللللللدي، سلللللللللتنزافحالة من الإ: حتراق النفسهههههههههههي على أنههذا الأسهههههههههههاس  كن تقديم تعريف للإ على
 الضللاغطة  واقفلمالمشللاعر ونقص في الإنجاز، نتيجة في اجتماعي والمهني للعامل، مصللحوبة بتبلد  الإ ،النفسللي

 المستمرة والمتعددة.
 حتراق النفسي والمصطلحات المتشابهة:الإ .3

ت والأمراض العضهوية والنفسهية ضهطرابافي أعراضهه مع العديد من الإحتراق النفسهي قد يتداخل أو يشهترك الإ
ومن هذا المنطلق سههههههوف نحاول رفع  ،لى بعض المصههههههطلحات المتقاربة والمتشههههههابهةإجتماعية الأخرى، بالإضههههههافة والإ

 ومنها: ،اللبس على بعض المصطلحات ومحاولة توضيا الفروق بينهما
 الضغط النفسي:.1.3

لوصهههف  Stress)سهههتخدم مصهههطلا )يُ  حيث‌؛الشهههأنالعلمية في هذا  لإسههههامات للعديد من ا  يعود الفضهههل
لى إلى العديد من المتغيرات الخارجية والداخلية التي تؤدي إنفعالي وعدم التوازن، وتشهههير الكلمة  حالة الإضهههطراب الإ

علاقههة منبههه والههذي أعتبره"  ،Lazarus(1960)سلللللللللللهلاملات الطبيلب لازاروسإتغيرات سههههههههههههههلوكيههة، ومن بينههها  
ية بين طار علاقة ديناميكإسههتجابات سههلوكية، في إلي إ دراكيةا من العمليات الإإنطلاقا سههتجابة، وتتطور الوضههعية وإ

 .(50، صفحة 2021)نابتي،  ستعدادات الفرد"متطلبات المحيط ومؤهلات وإ
مع مختلف  سهههههتجابة فيزيولوجية ترتبط بعملية التكيف"إ:يعتبره  ( الذي1976)Hans Selyeوهانز سهههههيلي 

 .دت حالة من السرور أو الحزن"ستجابات النوعية التي تحُ الظروف الداخلية والخارجية من خلال الإ
 (Selye, 1976, p. 227) 
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جهاد والإنهاك حالة من الإ  عدّانجهاد النفسههههههههههي والإحتراق النفسههههههههههي يُ من الإ ( أن كلاَّ 2020مدور)وترى  
حتراق النفسههههههي هو وأن الإ ،ختلاف يكمن في أن الضههههههغط النفسههههههي مؤقتأن وجه الإتضههههههيف  النفسههههههي والبدني، و 

 .(74، صههفحة 2020مدور، )  النفسههيحتراق  أي أنه سههبب في الإ ،سههية لمدة طويلةسههتمرار الضههغوط النفإنتيجة  
ن الضغط النفسي ظرفي ومدته غير أ(  2024من طوبان وبحري )  في حين يرى كل    ،(2021يتفق معها كيرد)  وهنا
النقاط على ذلك   انويضههههههيف  ،ا مع مرور الوقتحتراق النفسههههههي تدريجيا ث الإدقصههههههر، بينما يحتقد تطول وقد   ،ثابتة

 التالية:
حتراق  المهام وقدراته، بينما يكون الإيكون نتيجة إدراك الفرد لحالة عدم التوازن بين، و دراكيإالضغط النفسي  ✓

 ل.و النفسي نتيجة لعدم تلبية الفرد لرغباته مقابل الجهد المبذ
 حتراق النفسي نتيجة لخيبات الأمل.بينما يتطور الإ ،لي وإنفعالي وجسميتوازن عق لاالنفسي حالة  طالضغ ✓
 ا.ا دائما ا سلبيا حتراق النفسي يعلب دورا بينما الإ ،إيجا  وسلبي()بمعنى ا، أن يكون الضغط النفسي محفزا  كن  ✓
)طوبان و  ا في المهن الخدماتية والإنسهانيةحتراق النفسهي غالبا بينما يكون الإ ،المهن   س الضهغط النفسهي ةيع ✓

 .(22-20، الصفحات 2024بحري ، 
حتراق النفسهههههي هو حالة عدم التكيف والنتيجة التراكمية للضهههههغوط النفسهههههية الإن إمن خلال ما تقدم  كننا القول 

 طويلة المدى. 
  حتراق الوظيفي:الإ.2.3

لى إا ميعود الفرق بينه  حيث‌؛الوظيفيحتراق  الإ( في دراسهههههههههههة 2021يتفق رأي الباحث مع دراسهههههههههههة كيرد )
على  ،تنظيمالعمل و الخاصههههههههههة في مجال علم النفس   ،يركز علماء السههههههههههلوك التنظيمي إذ  ،قطف هتمام الباحثإمجال 

ا ما يشههههههمل الجانب التنظيمي بيئة العمل والعلاقة بين وغالبا  ،حتراق النفسههههههيلى الإإالخصههههههائص الوظيفية التي تؤدي  
 .(22، صفحة 2009)بن مذيع،  القادة وغيرها من المتغيرات التنظيمية

 ضغط العمل:.3.3

يومان بيهر، ون من )ديلي، يرى كل    حيث‌؛السهههههههلبيةحتراق النفسهههههههي هو مرحلة متقدمة من الضهههههههغوط  ن الإإ
الطبيعة  وهو نتيجة للعلاقة بين الفرد ومحيطه مع التأكيد على  ،سههههههههههههتجابة لمثيراتإوكوكس( أن الضههههههههههههغط عبارة عن 

والتفاعل بين   ،وخصههههائص الفرد  ،وهي: مسههههببات الضههههغط  ،ا مكونات الضههههغط الثلاثنيوبذلك تصههههبا لد  .الفردية
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سهههههههتجابة لها على شهههههههكل تغيرات معرفية  الإ تتم؛ و المهددةلعمل، والمواقف  مجموعة الظروف المتعلقة بطبيعة ا من كلِّ 
 حتراق النفسي.جهاد ثم الإلى الإإنفعالات فيزيولوجية تؤدي بالفرد إو 

   جهاد:الإ.4.3

علاقة خاصههههههههة بين الفرد والبيئة التي ":( فهو1984)Folkman&Lazarus فولكمان ولازاروسحسههههههههب 
 ".أو أنها تفوق مصادره للتعامل معها وتعرض صحته للخطر ،يقيمها الفرد على أنها شاقة ومرهقة

  (Lazarus & Folkman, 1984, p. 345) 
، وتشهههههههمل دراكها على أنها مهددة وقد تسهههههههبب ألماا إ" تقييم الأحداث و :Brodisky كما يرى برودسهههههههكي

تجاهات في المجال سههتجابة النفسههية أو الجسههدية التي تلي هذا التهديد من تغيرات سههلبية على العلاقات والإا الإأيضهها 
إسهههههههتنفاد الطاقة لى الشهههههههعور بالعجز مع إالمؤدية    ،المهني، نتيجة لمختلف المواقف الضهههههههاغطة في بيئة العمل وخارجها

 .(44، صفحة 2017)تلالي،  نفعالية أو الجسمية أو السلوكية أو العقلية أو الروحيةالإ
شههههعور الفرد بالشههههدة والتوتر والضههههيق الناتج عن عبء العمل الكمي "( فالإجهاد:2022وحسههههب قدوري)

أو في المجتمع، وتختلف شهههدته حسهههب إدراك الفرد  ةحجم المهام والأدوار المسهههندة للفرد، سهههواء كانت داخل المنظمو 
  سهلوكية وأخرى معرفية"  نفسهية، وأعراض  سهيكوسهوماتية، وأعراض  لى أعراضإع للموقف المجهد الذي يصهادفه، وتتنوّ 

 .(727، صفحة 2022)قدوري، 
ا  عتباره سهلبيا اء وضهعية ضهاغطة مدركة، ولا  كن إز إسهتجابة تكيفية  "إ:إعتبراهف  (2024طوبان وبحري )وأما 

الهدفهاعيهة  ليهاتهه  مع المواقف الضههههههههههههههاغطهة وفق قهدراتهه وآد نتهائجهه من خلال تعهامهل الفرد دَّ وتحهُ  ،فهالإجههاد محهايهد  ؛دائمهاا
 حباط ".كما قد يسبب الإ  جهاد من الفاعلية في الأداءفقد يزيد الإ ؛والتكيفية

ا سهتجابة لإجهاد مزمن يظهر جليا إ"هو :حتراق النفسهي( في نفس السهياق أن الإ2000زروال)بن   وتضهيف
الذات وفقدان   رنخفاض تقديس وإوشههههههههههههعوره بالعجز واليأ ،لمعرفي للفردمن خلال الإرهاق الجسههههههههههههدي والنفسههههههههههههي وا

جههاد مهني غير حتراق النفسههههههههههههههي هو إا، وبالتهالي فهالإا والعمهل خصههههههههههههههوصههههههههههههههها الحمهاسهههههههههههههههة والهدافعيهة في الحيهاة عمومها 
 .(24، صفحة 2024)طوبان و بحري ، معالج"

حتراق النفسههههههي وأحد أعراضههههههه العديدة،  ( أن الإجهاد النفسههههههي يعتبر أحد مكونات الإ2020وترى مدور)
حتراق من حيهث الضههههههههههههههغوط، الإجههاد والقلق( والإ)لى العلاقهة الهدائريهة واللامتنهاهيهة بين كهل من  إمها أشهههههههههههههههارت  ك

 .(75، صفحة 2020مدوري، ) والنتائجالأسباب 
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سههههههههههههههلسههههههههههههههلهة من ردود الأفعهال  نتقهاليهة، متكونة من إن الإجههاد هو عمليهة  ،  كن القول إمن خلال ما تقهدم
سهتجابة للمواقف الخارجية أو الداخلية لنفسهي، والتي تسهاعد الفرد على الإالطبيعية والضهرورية للحفاظ على التوازن ا

 .وهذا ما يتوافق مع الضهغط النفسهي  ،اا أو سهلبيا ، وقد يكون إيجابيا لق التوافق والتوازن النفسهي مع متطلبات الحياةلخ
الأول يعبر عن الموافق السهارة التي يسهتطيع الفرد   :لى نوعينجهاد إا هانز سهيلي والذي صهنف الإوهذا ما أكده أيضها 

لفرد وهو مفيهد، بينمها الثهاني يعبر عن المواقف والأحهداث الخطيرة والغير سههههههههههههههارة التي لا يسههههههههههههههتطيع ا ،التكيف معهها
 ا نتيجة عدم التوافق والتكيف.حتراق النفسي دائما سلبيا التكيف معها، بينما يكون الإ

 مع المصالحات التالية: موتتقارب في المفاهي
  جهاد المهني:الإأ. 

نهاك النفسهههههههي والشهههههههعور بالعجز، نتيجة التغيرات السهههههههلبية التي تطرأ على العلاقات سهههههههتنزاف الجهد والإإ  هو
 تجاهات بسبب الضغوطات في بيئة العمل أو خارجها.العامة والإ

 عياء النفسي:الإب. 
ا واضهههههههههههههحا   قدم"مركز الولا ت المتحدة لمكافحة الأمراض والوقاية منها" تعريف ،(2018حسهههههههههههههب جنيدي)

ل من حيث حددها بظهور أربعة أعراض على الأق ،عياء النفسههههههههههيأو الإ( لمتلازمة التعب النفسههههههههههي 1994سههههههههههنة)
العقد لام على مسهههههههتوى  آم على مسهههههههتوى البلعوم، ظهور عقد  لاآضهههههههطرابات الذاكرة،  الأعراض الرئيسهههههههية التالية: إ
 م على مستوى العظام، صداع، نوم غير مريا. لاآلام عضلية، آالعنقية والعقد المساعدة، 

( أشهههر بالنسههبة 03( أشهههر بالنسههبة للبالغين، وألا تقل عن مدة ثلاثة )06كما يجب ألا تقل المدة عن سههتة ) ✓
 للأطفال والمراهقين.  

 كتئاب حاد(.إ)نفسي كامن سبب سمنة مفرطة( أو )رهاق بسبب جسدي صريا والإلا  كن تفسير التعب  ✓
 يجب أن يكون معلوم البداية والنهاية. ✓
، صههههههههههفحة 2018)جنيدي ،   كما يجب ألا يتحسههههههههههن عن طريق الراحة  ،يجب ألا يكون نتيجة نشههههههههههاط بدني ✓

187). 

حتراق النفسهههههههههههي، بين التعب النفسهههههههههههي والإختلاف أوجه الإ  في  (2024مع طوبان وبحري )ويتفق الباحث 
حتراق النفسههههي هي إصههههابة الفرد بالتعب المزمن لمدة لا لكل من التعب النفسههههي والإ  ةن المعايير التشههههخيصههههيإحيث  

ا يتحسهههن وتزول أعراضهههه بمجرد نفسهههيا ترق ( أشههههر ولا يتحسهههن بحصهههوله على الراحة، غير أن المح06) تقل عن سهههتة
  مغادرة البيئة الضاغطة والمسببة له.
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مما  ،وذلك من خلال تغيير الوضههعيات وتحسههينها ،سههتجابة ثانوية  كن التحكم بهاإ  دعكما أن الإحتراق النفسههي يُ 
 عياء النفسي.وهذا ما لا نجده في متلازمة الإ ،ةيسما بضخ طاقة جديد
لمتراكمة لفترة طويلة، في حين  حتراق النفسههههي حالة عدم التكيف نتيجة الضههههغوط ان الإإف  ،ومن جهة أخرى

 أو ح  نتيجة صههههههدمة نفسههههههية ،عياء النفسههههههي قد يكون ذو منشههههههأ بيولوجي، أو نفسههههههي، أو نتيجة خلل مناعيالإ
 .(26-24، الصفحات 2024)طوبان و بحري ، 

المختلفة، حيث يعاني عصها  ناتج عن الصهراعات النفسهية حالة مرضهية أو مرض    هو فالإعياء النفسهي ،ذنإ
لى الشهعور بالملل والضهيق والأرق إبالإضهافة   ،سهتمر بالإعياء والتعبهمها الشهعور المأ  ،الفرد من العديد من الأعراض

حيث يكون شههههههههعور    ،حتراق النفسههههههههيأو سههههههههبب، وهنا يكمن الإختلاف عن الإ  وعدم الرغبة في العمل بدون مبرر
 ستنزاف نتيجة العطاء الزائد في العمل.  وهي الإ ،لتعب كمرحلة أخيرة في الإحتراق النفسيبا الفرد

 عياء)التعب( المهني:الإج. 
كل من طوبان   ب، حسههههههههههههه"اا أو عقليا من عمل أو نشهههههههههههههاط سهههههههههههههابق حركيا  أ"حالة عامة تنشهههههههههههههن التعب عبارة عنإ

ةيع الأفراد نتيجة ممارسههههههههة أنشههههههههطة   دعن  "حالة طبيعية تنشههههههههأعنلتعب عبارة  ا( ف2017(، وتلالي)2024وبحري)
 ا رغم حصههههههول الفرد على الراحة ليكونحركية أو فكرية، ليزول التعب بعد أخد قسههههههط من الراحة، وقد يكون مزمنا 

على حالة مرضهههههية غير  اا للإصهههههابة به، كما قد يكون مؤشهههههرا حتراق النفسهههههي، أو مؤشهههههرا ا من أعراض الإبذلك عرضههههها 
 .(43، صفحة 2017)تلالي،  ،(27، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  سوية وهي التعب النفسي"

عيهاء)التعهب( المهني هو مصهههههههههههههههدر  عيهاء )التعهب( النفسههههههههههههههي والإإن الإختلاف بين الإومن هنها  كننها القول  
إن عيهاء )التعهب( المهني كهل مها لهو علاقهة بالعمهل فقط، وبالتهالي فهث تكون مصههههههههههههههادر الإيهعيهاء)التعهب( فقط، حالإ

 عياء)العب( النفسي ككل.الإعياء)التعب( المهني وجزء من الإ
  القلق:.5.3

دراكية يسههههههههههيولوجية تتركب من تضههههههههههافر عناصههههههههههر إحالة نفسههههههههههية وف":على أنه  Hirsh(2012)يعرفه هيرش
 مصههههحوباا  نا ما يكو رتياح والخوف أو التردد، وغالبا شههههعور غير سههههار يرتبط عادة بعدم الإ قوجسههههدية وسههههلوكية، لخل

 .(Hirsh, Mar, & Peterson, 2012, p. 304) بسلوكيات تعكس حالة من التوتر"
صهههههدار نمط سهههههلوكي للإزالة أو إعلى "حالة يكون الفرد فيها غير قادر :على أنهEysenck(2007  )ايزنك    هويعرف

 ..Eysenck & all,2007)ا"ا راهنا تغيير الحدث أو الموضوع أو التفسير الذي يعد هدفا 
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نفعالية لها جانب شعوري وجانب لا شعوري، أما الجانب الشعوري فيمثل إ"عملية :يعرفه مصطفى فهمي بأنهوكما 
الشههعور بالخوف، العجز، التهديد، أما الجانب اللاشههعوري يشههمل العمليات المعقدة والمتداخلة، ويعمل الكثير منها 

  ."الحالات لى هذهإفالإنسان يعاني المخاوف دون أن يدرك العوامل التي تدفعه  ؛دون وعي
و الخوف من خطر خارجي وه ،موضهههههههههوعيالأول نوعان من القلق:   ك( أن هنا2024ويرى طوبان وبحري)

أي الخوف من مصهههدر    ،نفعال عادي يشهههعر به الفرد إزاء وضهههعية مزعجة، أما الثاني فهو قلق عصههها وهو إ  ،معلوم
 مجهول.

ن القلق الموضوعي عبارة عن حالة عادية إيجابية وضرورية للتأقلم مع مختلف المواقف الحياتية، فيكون أا  ويضيف أيضا 
ا من  دوما ا يعانيا، كما أن المحترق نفسهههههيا ا دائما ا ومعيقا الذي يعتبر سهههههلبيا ، حتراق النفسهههههيا على عكس الإبذلك محفزا 
 .(26، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  حتراق النفسين القلق من الأعراض الشائعة للإوبالتالي فإ  ،حالة القلق

ا  "أن القلق يكون مزامنهها :( على ذلههك2016وبوفرة)  ،(2017تلالي)  (،2020ويضههههههههههههههيف كههل من مههدور)
والتي تتسم بالضغوط  ،ألا وهي مرحلة العمل  ،حتراق النفسي خاصة بمرحلة عمريةبينما الإ  ،العمرية  للمختلف المراح

 .(56، صفحة 2016)بوفرة،  ،(43، صفحة 2017)تلالي،  (،74 ة، صفح2020مدور،)المهنية"
لى مختلف إحيث يتعرض العامل    يعتبر العمل من العوامل الخارجية المسههههههههببة للقلق، ،قلى ما سههههههههبإا سههههههههتنادا فإ

 ،نسههههان منذ ولادتهلقلق شههههعور فطري طبيعي يعيش به الإافلق الشههههعور بالقلق،  ، التي تخالضههههغوط اليومية في العمل
 ي الذي يعبر عن حالة من القلق نتيجة للظروف الغير ملائمة للعمل.حتراق النفسلإعلى عكس ا

 حباط:الإ.6.3

وفي هذا الشههههههههههههأن ترى   .شههههههههههههباع رغباته وتحقيقهاإل تمنع الفرد من  معواهو حالة نفسههههههههههههية تنشههههههههههههأ عند وجود 
 نعه من الحصههههول على رغباته   عائق في سههههبيل الفرد( أن الإحباط هو تأزم نفسههههي ناشههههد عن وجود  2017تلالي)

نفصهههههال إسهههههتياء، تمرد، تبلد، إكتئاب، إ)مما ينعكس على سهههههلوكاته من  ،شهههههباع حاجاته، فيصهههههيبه الفشهههههل والخيبةإو 
 ،على تحقيق أهدافه  قدرتهوعدم  الفرد  حباط ن إعالنفسي ينتج عما يصيب الفرد    حتراقإجتماعي(، في حين أن الإ

‌.(44، صفحة 2017)تلالي،  الفاعليةقلة يشعر بعدم الرضا و يجعله مما 
 كتئاب:  الإ .7.3

 الأليمة والمحزنة". فحالة من الحزن الشديد والمستمر نتيجة للظرو ":يعرفه حامد زهران على أنه
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 ،إلى آخرفهو عبارة عن مجموعة من الأعراض المركبة وتختلف من فرد  ،  5حسهههههههههب الدليل التشهههههههههخيصهههههههههي الأمريكي
نخفاض الطاقة وتقدير الذات، مشاعر  ونذكر منها:)إضطرابات المزاج، إضطرابات في النوم، إضطرابات في الشهية، إ

نهزامي،  اللوم، الإدراك السهلبي والتفكير الإجتماعية، الشهعور بالذنب و العلاقات الإسهتياء، الخمول والكسهل، توتر الإ
 .اعصابيا  كتئاباا الأعراض لأكثر من أسبوعين يعتبر إستمرار هذه إن إ .الإحباط(

التردد ، مرض نفسهههههههههههي يتضهههههههههههمن الأفكار السهههههههههههوداوية أنه  (2020ترى كل من طالب حنان وأسماء بوعود)
المبالغة في الأمور  ، و تخاذ القرارإعدم القدرة على ،  من قيمة الذات  التقليل، فقدان للطعام والشههههعور بالإثم، الشههههديد
نتحارية أحمد الأمراض السهوداوية الإوالمعاناة من بعض    ،الشهعور بأوهام مرضهية، رق الشهديدلى الأإبالإضهافة  ،التافهة

 .(79صفحة ،  2005عكاشة في )الخالدي،
وعلى   ،حتراق النفسيبين أعراض الإكتئاب والإ  ( أن هناك تداخلاا 2013وتضيف على ذلك طايبي نعيمة)

وهذا التدخل  ،نخفاض الطاقة، تقدير الذات(إضهههطراب المزاج، إضهههطراب النوم، إضهههطراب الشههههية، إ) :سهههبيل المثال
 ،(1980ذلك سههههههنة ) كتئاب، ثم تداركإيعاني حالة بأنه  ا ( يصههههههف الفرد المحترق نفسههههههيا 1964جعل فريدنبرجر )

المحترق لا تعتليه    ود في الميهدان المهني فقط، كمها أنكتئهاب محهدإحتراق النفسههههههههههههههي على أنهه حيهث وصههههههههههههههف حهالهة الإ
  .(27، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  لى شعوره بالغضب والسخطإمشاعر الذنب، بالإضافة 

مز بحالة من الحزن  تيو ا ما يكون مجهول سهههههببه، ضهههههطراب غالبا عبارة عن إ إن الإكتئابمما سهههههبق  كن القول 
النفسهي في الكثير حتراق  إنتحارية، بينما يتشهارك الإ اأفكارا  ، تتضهمن أحياناا لى جانب الأفكار السهوداويةإالشهديد، و 

لحزن ن حالة اأمنها أن أسباب الإحتراق النفسي معلومة، و   ،ض الفروقاتبع، مع وجود ضطراباتمن الأعراض والإ
كتئاب النفسههههههههي هو حالة من الإ   إن الإحتراقكن القول     ،وفي الأخير  .رتياحتتميز بالضههههههههجر وعدم الإو ظرفية  فيه  

 . تزولالأعراض و  يتف، تخبمعنى أنه بمجرد الإبتعاد عن مصادر الضغوط ،وضعي)المهني(الظرفي الم
 : الوظيفي  بغتراالإ.8.3

لى المنظمة التي يعمل بها، وأنه لم إنتماء "شههههههعور الفرد بعدم الإ:الوظيفي هو  غتراب( أن الإ2021يرى كيرد)
بالموظفين، ويدل على فقدان    انهسهههههههههههههتمرار فيه، وذلك لأسهههههههههههههباب تتعلق بالمنظمة أكثر معد المكان المناسهههههههههههههب للإي

 لمامه بالمهارات العملية".إلى ضعف مقومات القيادة لدى القائد وعدم الإنتماء والولاء للمنظمة، إضافة إ
قهل حهدة وظرفي، أغتراب الوظيفي  حتراق النفسههههههههههههههي يكمن في أن الإغتراب الوظيفي والإكمها يرى أن الفرق بين الإ

، صههههههههفحة 2021)كيرد،  فهو متعلق بتصههههههههحيا القيادة الإدارية وتراجع السههههههههياسههههههههة التنظيمية والتحفيزية للمنظمة
 حتراق النفسي. كننا القول إن الإغتراب الوظيفي هو جزء من الإ ،خلال ما تقدمفمن  .(89
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 التهرب النفسي: .10.3
بالتهرب    ،العادية جتماعيةفيبتعد عن نفسههههههههههههههه ومجرى الحياة الإ بتعاد ونكران الفرد للواقع المعاش،إهو محاولة  
 خرين.تبريرات، كما يرفض التعاون مع الآعذار والالأ اءلقإمن المسؤولية و 

اإأنههههه"  ،(2017 عن تلالي)نقلاا   ،كمهههها ترى خولههههة أحمههههد يحي لفرد عن نفسهههههههههههههههههه وعن مجرى الحيههههاة  بتعههههاد 
، صههههفحة 2017)تلالي،  "تزان وعدم الشههههعور بالمسههههؤولية ومحاولة الهروب من الواقعالإالإجتماعية العادية مع عدم  

44). 
ء على نفسهههه وفي نفس نطوا، حيث يحاول الفرد الإهنفسههه جتماعي في الوقتإنفسهههي   إنه تهربوبالتالي  كن القول 

 حتراق النفسي.ا ضمن الإ، وهو ما يندرج أيضا اجتماعيا الوقت ينعزل إ
   جتماعي:لتطبيع الإا.11.3

داء الأفراد أدوارهم تجههاهههات والمهههارات اللازمههة لأهو عبههارة عن عمليههة تغيير الإ  ،(2017حسههههههههههههههههب تلالي)
يجها  للتعهاون  لتهأثير فيهم وتوجيههم للتفكير الإجتمهاعيهة والمهنيهة المطلوبهة، من خلال تغير أو تعهديهل سههههههههههههههلوكهم واالإ

حتراق وهو ما يولد ويزيد من مسهههههههههتوى الإ  ،تجاه السهههههههههلبيكما قد يكون في الإ  .خرين في المنظومةومع الآبينهم  فيما 
 .(45، صفحة 2017)تلالي،  النفسي

 حتراقثانيا: أسباب وأعراض الإ
 حتراق النفسي:أسباب الإ .1

حتراق النفسههههههههههههي نتيجة لتفاعل العامل والمريض أو مرافق المريض أو توصههههههههههههلت معظم البحوث العلمية أن الإ
ومنهم من قسهههههمها  ،(2020)، كمدورإثنينلى إفمنهم من قسهههههمها  .أو بين العامل والبيئة التي يعمل بها  ،المشهههههرف

لى إحتراق النفسههههههي قسههههههمت ( أن أسههههههباب حدوث الإ1986وآخرون )  يرى عسههههههكريلى أكثر من ذلك، حيث إ
 :وهي ،ثلاث عوامل

 العوامل الخاصة بالجانب الفردي:.1.1
أكدت جل الدراسههههات ن فإ ،(2020ما سههههبق ذكره من طرف مدور)، كخرونآ( و 2007حسههههب عوض)

تحت ضهغط داخلي وظروف  ونحيث يكون  ،حتراق النفسهيا هم الأكثر عرضهة للإخلاصها إا و لتزاما إأن الأفراد الأكثر 
ومن بين هذه   م.الذاتية على التكيف ومستوى الطموح لديه  ما يتوافق مع قدراتهبم ذلكو  ،قلل من العطاءتخارجية  
 العوامل:
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نمط وسمات شههههههههههههههخصههههههههههههههية الفرد: تختلف وجهة نظر الأفراد للمهام الموكلة لهم حسههههههههههههههب المؤهلات الأدائية التي  ✓
 وح  لو كانت نفس المهمة. ،خرمصدر حماس للبعض والعكس للبعض الآفقد تكون   ، تلكونها

 .سمات شخصية الفرد ✓
 .مفهوم الذات ✓
 .الجنس ✓
 .ختلاف القدرات الفرديةإ ✓
 .(15، صفحة 2007)عوض بني احمد،  ختلافات في المستوى التعليميإ ✓

والتضههههحية قد تزيد  ب الحيثار و الإ  بعض العوامل الفردية مثل ن( أ2013ترى طايبي نعيمة) ،في هذا الشههههأن
  ل (، كارو 1982)Maslachماسههههلاش    حيث توصههههلت دراسههههة كل من ،حتراق النفسههههيالإصههههابة بالإ إحتمالية من

بهههههههههههيهههههههههههنهههههههههههCarroll&White(1982ووايهههههههههههت كهههههههههههروس  Pines&Aronson(1988وأريسهههههههههههههههههههههههههن  س(،   ،)
Grouse(1984كيوسهه ،)وكيرك   كKoeske&Kirk(1993براون وباردي ،)Brown&Brady(1993  ،)

 لى النتائج التالية:( إ1993)Lee&Ashforthلي واشفورد 
 حتراق النفسي حالة نفسو اجتماعية.يعتبر الإ ✓
 خر في شدته ومدته.آ يختلف الإحتراق النفسي من فرد إلى ✓
 لنفس الفرد عدة مرات. قد تتكرر ثار السلبية الناةة عنهحتراق النفسي والآإحتمالية حدوث الإ ✓
 حتراق النفسي لدى الشباب أكثر منه لدى كبار السن.حتمالية الإصابة بالإإ ✓
 بر مراحل تدريجية.عا حتراق النفسي غالبا يحدث الإ ✓
 كلما تدهورت الحالة الصحية والجسمية والعقلية للمحترق.  ،حتراق النفسيكلما زادت شدة الإ ✓
)طايبي،  حتراق النفسههههههيهم وسههههههائل الوقاية والتخفيف من الإجتماعي أفي العمل والدعم الإ سههههههتقلاليةتعتبر الإ ✓

 .(50، صفحة 2013

في ظهور   مبشههخصههية الفرد أو نفسههيته لها دور مهأن العوامل المرتبطة  ( 2020مدور)  ىذاته، تر في السههياق  و 
 :Lazarus&folkmanحسب نموذج لازاروس وفوكمان، وهي عواقب الضغوط

  الضغوط:أ.
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حتراق لتزام في العمل والإعلاقة سههههههههههالبة بين الإوجود على  واأكد  ،(2007حسههههههههههب دراسههههههههههة تيبراك وآخرون)
ذه المسببات الخصائص ( أن من بين ه2002)Bourglaitكما أكد بورقلي    .النفسي نتيجة لكثرة الضغوط

 والتوقعات نحو الذات.  ،تجاه نحو العملالفردية، الإ

 جتماعية والديموغرافية:المتغيرات الإب.

حتراق النفسههي لى ظهور الإإجد أنه لا يؤدي  فبعضههها و   ؛الجنسختلفت نتائج الدراسههات حول عامل  إ  الجنس: ✓
حتراق للإأن النسهههههاء أكثر عرضهههههة  ت دراسهههههات أخرىجدبينما و Truchot(2004  ،)مثل دراسهههههة تروشهههههو

 Kooper&All(1998.)خرونآالنفسي مثل دراسة كوير و 
ن الأفراد  فإ  ،Foraz(2000)فورازو   Roger& Abalo(1997)حسهههههب دراسهههههة روجي وألبالو  العمر: ✓

 حتراق النفسي.ا هم الأقل عرضة للإالأكثر سنا 
الإ ✓ بهههيهههنهههههههك    تدارسههههههههههههههههههههها  وفهههق  جلللتلللمللللللاعللليللللللة:الحللللللالللللللة  وجهههههههاكسهههههههههههههههههون،  Bunk(1990 )مهههههههاسهههههههههههههههههلاش 

بفضههههل  من غيرهم، وذلك  حتراق النفسههههي  قل عرضههههة للإن الأفراد المتزوجين أفإ ،Truchot(2004)تروشههههو
 ،Hansonجونس وكاربنتر  ،بسههولة حسهب هانسهونمتاحاا والذي يكون  الاجتماعي الذي يتلقونه،الدعم  

Jones&Carpenter(1984.) 
دالة  اوجدت فروقا ( 2007فدراسهههههة نشهههههوى دردير)‌؛الشهههههخصهههههيةهناك فروقات بين أنماط أنماط الشللللخصللللية:   ✓

 يلون إلى العزلة  الذين ،عيفة والهشةالشخصية الض  الأفراد ذوي أندراسة سامر   كما أظهرت  .لصالح النمط 'أ'
 حتراق النفسي.هم الأكثر عرضة إلى الإ ،والإنغلاق

 منها: ،حتراق النفسهههههههههههيبالفرد تزيد من إحتمال الإصهههههههههههابة بالإ  مرتبطةناك عوامل  كما يضهههههههههههيف ترمان أن ه
 .(95-93صفحات ،2020مدور،) النفسيةالكفاءة الذاتية، مركز الضبط، الصلابة 

 جتماعيالعوامل الخاصة بالجانب الإ.2.1
بتقدم خدمات صهههحية يتميز   والذيسهههتشهههفائية، جتماعي للمؤسهههسهههات الإنسهههاني والإن الطابع الخدماتي الإإ

لى إجتماعية أو مادية، قد يؤدي إ لأسهههههههههههباببالدرجة الأولى    هؤلاء يهامتنوعة لمختلف شهههههههههههرائا المجتمع، ويعتمد عل
الصههههههههههههههحية نتيجة قلة نوع من التراجع أو التدني في تقديم الخدمات   نتج عنهقد ي  وهذا .ن عليهايز دة الأفراد المتردد

 وطالضغط من  زيديبالإحباط و   مرهشعيمما   ين،لعاملعلى اوقد يساهم في ز دة العبء الوظيفي   ،مكانات المتوفرةالإ
 حتراق النفسي.د يؤدي للإقم، وهو ما عليه
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تجاهات شههههاملة إجتماعي على أنها علم النفس الإ فيليها إنظر ، فهي تُ جتماعيةإعتبارها ضههههرورة  بإ ،القيمأما 
دد  تحكما .  تحدد من خلالها المعايير والأهداف بالنسههههبة للفرد أو المؤسههههسههههة  ،الإنسههههانيشههههمل كافة جوانب النشههههاط  ت

 والنشهههاط،لى دوافع ذاتية للسهههلوك إالتي تتحول مع مرور الوقت  ،نوع النشهههاط ونمط الخبرة والتجارب المادية المعاشهههة
 هم.كننا من تفسهههير الفروقات السهههلوكية بينمما  ،  أو لاشهههعور ا تتغلغل في نفوس الأفراد لتظهر في سهههلوكهم شهههعور ا و 

ومنهم من هو  ،بمسهههههتوى الخدمات المقدمة من عمال الصهههههحة  ىضهههههر ينهم من فم  ؛والعمالالأفراد    أن آراءولهذا نجد  
 .(58)معمرية، صفحة  بتاتاا  ومنهم من هو غير راض   ا،محايدا 
 العوامل الخاصة بالجانب الوظيفي:.3.1

هو   ظاهريالعام  ها الهدف، و يتميز قطاع الصههههحة من الناحية الهيكلية في الجزائر بتعدد المؤسههههسههههات الصههههحية
أدوارها من  تختلف من هذا المنطلقو   ة.مقد مسههههههتوى الخدمات الما فيضههههههمنيا  تختلف ، إلا أنهاتقديم العلاج للمريض

يضهههاف و  ،قاعات العلاج ينحصهههر في تقديم علاج التمريض العام  ن دورإف  :على سهههبيل المثال  .ىلى أخر إمؤسهههسهههة 
تكون منتشههههههرة بكثرة لتصههههههل ح  ا ما غالبا ة.  الجغرافيتها  ناطق، حسههههههب طبيعبعض المفي  الطبي   الفحصتقديم    إليها

 درار ا تكون إو  ،تعمل بنظام الثمانية سههههههههههههاعات . عادةا ماهافيقلة العاملين و  حجمها  تمتاز بصههههههههههههغرو  ،المناطق النائية
لى المهام التي تؤديها إأما العيادات المتعددة الخدمات بالإضههافة   .لبلدية في نفس الوقتاتابعة للمؤسههسههات الجوارية و 

وتقديم ، تمريض، تحاليل طبية، أشهعة، الأمومة والتلقيا والوقاية ثلتشهمل كل الأعمال الشهبه طبية م ،قاعات العلاج
الكثافة ذات  في معظم الدوائرا إقليميا تنتشههههر هذه المرافق    .سههههتعجالاتالإو   ،العلاجات الطبية والعامة والمتخصههههصههههة

نظام ثمانية سههههاعات، نظام  :تعمل بمختلف الأنظمة . كماانسههههبيا   امرتفعا  ين بهامالعالويكون عدد   العالية،  السههههكانية
 بينما تختلفالمؤسهههههههسهههههههات الجوارية،  لى إ دار ا إوتكون تابعة  ،ن سهههههههاعةيلأربعة وعشهههههههر نظام ا،  عشهههههههر سهههههههاعةيىثنالا

البنائي فقط، كما أن المؤسههههسههههات الهيكل   من حيثسههههتشههههفائية عن المؤسههههسههههات الصههههحية الجوارية  المؤسههههسههههات الإ
 ستشفائية الجامعية محصورة في بعض الولا ت فقط.الإ

خلال ليهه، وذلهك من  إة للفرد للقيهام بالمههام المسههههههههههههههنهدة  يعمهل الجهانهب التنظيمي على توفير بيئهة العمهل الملائمه
  . ليها إ  ينتميالمؤسههههسههههة التي   داخل  الفرد كانةتحدد مف  ،داريحترام السههههلم الإإالتي تتبنها كل مؤسههههسههههة و   السههههياسههههة

كما أن ،  سههههواء مع المر وسههههين أو بين العمال ،ا في خلق التوازن النفسههههي للفردمهما   افالعلاقات في العمل تلعب دورا 
على  .ومدى تطبيق العدالة المهنية لال تحديد المهام وأدوار كل عاملنمط القيادة له تأثير مباشههههههههر على الأداء من خ

 . أو جسد ا حسب الجهد المبذول فكر ا   رجة الخطورة أو المسؤولية أووفقاا لد  دد المهاميحة  آنظام المكاف ،سبيل المثال
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 اتوالتي بدورها تأثر على السههياسهه  الاقتصههادية،ن المؤسههسههات تتأثر بالأزمات فإ  ،وحسههب دراسههة روس وزاند
 انفقهد، ممها يؤدي إلى العمهال خهاصهههههههههههههههة القهدامى تقليهل عهددوخفض الكفهاءات، و   ،تقليهل الأجورمن خلال    المتبعهة

يجعله  يل ، فكما أن ضعف القدرة الشرائية يخفض المستوى المعيشي للموظف  .قلل الولاء المهنيوتالأمان الوظيفي 
ن فقهدان العهامهل للهدعم ، فهإ. إضهههههههههههههههافهة إلى ذلهكفيقهل الرضههههههههههههههى الوظيفي  ،توقعهاتهه لا يتوافق معلى ترك عملهه لأنهه إ

ويفقد ره بالعزلة لى شهعو إيؤدي   ،ضهافية الغير متوقعة أو الغير محدودةالإسهاعات العمل مثل   ه،ئزملاجتماعي من الإ
 يجا  بين الأفراد في العمل.التواصل الإ غيابستقرار نتيجة والإ الأمان

 ا، بينمممكنةمن المرضههههههههى بأقل تكلفة عدد  التكفل بأكبر   يه  ،ر المؤسههههههههسههههههههةو نظممن    ،أعباء العملوتعتبر   
هذا ويظهر  .فراد والوظيفةلعلى عدم التوافق بين اوهو أهم مؤشههههههههر  ،الوقت والجهد الزائدين يفه  ،بالنسههههههههبة للعامل

د هذه  عتو   ا.عميقا   اتركيزا ، وعمل يتطلب طويلاا  اعمل يتطلب وقتا ،  اكبيرا   اعمل يتطلب جهدا :  على ثلاث أشهههههههههههههكال
قد لا   ،أو جسههديةنفسههية  كانت ، سههواء  كثرة الواجبات وتعددها، حيث إن  حتراق النفسههيمسههببات الإ الأعباء من

 .مؤهلات الفردتتناسب مع 
أكل  والم  نالمسهههههكثل  محاجاته الأسهههههاسهههههية    لبييهو نسهههههان، فأهم العوامل المؤثرة في حياة الإ يعتبر العمل منو 

ا يعلب العمل دورا  ،ولهذا  .سههههههههههههههتقلاليتهاإنموها و و حترامها إنفسههههههههههههههية من تقدير الذات و ال هقق حاجاتكما يح  ،زواجوال
ق لى شهههههعور بالقلإالتحكم في بيئة عمله يؤدي    فعدم قدرة الفرد على  ؛المهنة ا علىأو سهههههلبا  ايجاباا التأثير  ا في  أسهههههاسهههههيا 

  .(15، صفحة 2007)عوض بني احمد،  النفسي ب والضغطتئاكالإ و 
حتراق النفسههههههههي ( أن الإ1997)Maslach &Leiterأكدت أعمال كل من كريسههههههههتينا ماسههههههههلاش وليتر و 

المهنية، شههههههههههههخصههههههههههههية الفرد، البيئة الإجتماعية، الظروف  ةوأبرزها: البيئ  ،بمجموعة من المصههههههههههههادر قو ا   إرتباطاا  رتباطي
 :عدة نقاط مهمة تشملكدا على أكما   .قتصادية المحيطةالإ
  .عرف بعبء العملالعمل الزائد أو ما يُ  ✓
 الرقابة. غياب ✓
 .المستحقات صرفة وعدم آقلة المكاف ✓
 .نصافنعدام العدالة والإإ ✓
 .غياب الشعور الجماعي ✓
 .صراع القيم ✓
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  طضهههههغ  وهي:  ،حتراق النفسهههههيإلى الإ ةؤديالم ةمجموعة من العوامل التنظيمي في تحديد Leiterويتفق معه ليتر
 .نصهههاف والعدل، صهههراع القيمجتماعية، عدم الإت العمل، قلة التعزيز الإيجا ، إنعدام الإالعمل، محدودية صهههلاحيا

قحام عدم فاعلية أساليب إستجابة الضغوط المهنية، إ( العوامل التنظيمية التالية: 2007ةعة يوسف) كما أضاف
 .والمردود الضئيل ،وضعف التواصل ،العمل ومشاكله في مختلف نواحي الحياة، البيروقراطية الزائدة، الأعمال الكتابية

 :النفسي تتضمنحتراق العوامل المهنية المسببة للإأن ( 2000علي عسكر) يرى ،في نفس السياق
يجة لتعدد المطالب وعلى حيث يرى أن صراع الأدوار يكون نت (:Role Conflit)صراع وتعارض الأدوار   ✓

 ستجابة لمطلب واحد فقط.الفرد الإ
، مما يكون نتيجة غموض المسههههؤوليات والأدوار الواجب القيام بها(: Role Ambiguity)غموض الدور   ✓

 يفكر في تغيير أو ترك الوظيفة. وقد يدفع الفرد إلى ،الثقة بالنفسالوظيفي و  اإنخفاض مستوى الرض يؤدي إلى
المناصب تختلف   ختلافف طبيعة المهنة تختلف الأدوار وبإختلابإ  (:Nature of the job)طبيعة العمل   ✓

فمن الطبيعي أن يكون الشههخص المسههؤول أكثر عرضههة للضههغوط مقارنة بمن هم أقل منه درجة أو  ؛المسههؤوليات
 مقارنة بالوظائف المكتبية.

لى مشهههههههههكلات جسهههههههههدية إالعمل الزائد يؤدي بالضهههههههههرورة   نإ  (:Overloadزيادة الحمل والعبء الوظيفي) ✓
 ا على أداء الموظف.وعقلية والتي من شأنها التأثير سلبا 

ا أو اجتماعيا  ناوبات يعتبر عمل غير تقليدي سههههههههواءالعمل في الدوام أو الم  (:Work shift)الدوام والمناوبة   ✓
ا على  جتمهاعيهة أمها عمهل المنهاوبات فيؤثر سههههههههههههههلبها ا على العلاقهات الإعمهل بالهدوام يؤثر سههههههههههههههلبها الا، حيهت  بيولوجيها 

 ا في حالة شعور بتعب ونوم متقطع.مما يجعل الفرد دائما  ،ساعات النوم البيولوجية

  Myrson&Syblن ميرسهههههون وسهههههيبل  أعن سهههههليمان الطريري    ( نقلاا 2017تلالي)  وفي هذا الصهههههدد، يرى
السههلوك التأثير على لى إ ختلال سههاعات النومإ فسههي، حيث يؤدييعتبران العمل الليلي من أهم مثيرات الضههغط الن

 .من المشاعر السلبية وغيرها ،بالصداع، الفشل لكأبة،الشعور با من خلال سرعة الغضب،
لى تحمل مسهههههههههههؤولية بعض إ ةبالإضهههههههههههاف (:Responsability for others)خرين المسلللللللللؤولية على الآ ✓

 ل مسؤولية صحة وسلامة المرضى تزيد من ضغط العمل وعبئه.من تحإف ،الأجهزة الطبية والأدوات المكتبية
تشهههههمل ، و هتمام بعلم الأرغونوميا أصهههههبا ضهههههرورةالإ أصهههههبا(: Physical environment)البيئة المادية   ✓

)طايبي،  الحرارة، الإضههههههههاءة، التهوية، الضههههههههوضههههههههاء، وتصههههههههميم مكان العملبيئة المادية والظروف الفيزيقية مثل  ال
 .(49-48، الصفحات 2013
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 :العناصر التالية فيCherniss(1989 )شرنيس حصرها  فقد  ،(2017وحسب تلالي)
 .الهيكل التنظيمي ✓
 .العلاقات في العمل )بين العمال، مع المر وسين( ✓
  Overload .- (أوالمنخفضأعباء العمل )الزائد  ✓
 .ضغوط ومتطلبات الدور على الفرد ✓
 . Role Conflict-دوارصراع الأ ✓
 . Role Ambiguity-غموض الدور ✓
 .Nature of Job-طبيعة المهنة)الدور( ✓
 . Work Shift-الليلةالمناوبات  ✓
 . Physical Environement-العملالسلامة المهنية وظروف  ✓
 .(60-58، الصفحات 2017)تلالي،  الراتب ✓

جتماعية، تنظيمية وإو   فرديةمصادر  لى  التي تنقسم إو   ،حتراق النفسيالإ  أسبابمن    تقدمما  ةلة  من خلال و 
  .حتراق النفسي الثلاثفإنها تتطور في شكل أبعاد الإ الناتجة عنها، كيفلحالة عدم التونظراا 

ر على الفرد وكيفية تدخل هذه المصههههاد ا يوضهههها( نموذجا 2004)Truchotتروشههههو   قدم  ،وفي هذا السههههياق
 (:01)كما هو مبين في الرسم البياني الموالي رقم   ،حتراق النفسيحدوث حالة الإ
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 حتراق النفسي لتفسير مختلفة أسباب الإTruchot( يمثل نموذج تروشو 01الشكل رقم )
 ( 2019 عن )بومعالي،نقلاا المصدر:  

 حتراق النفسي:أعراض الإ .2
ختلاف وتنوع إ  أدى إلى وجودما    وأشكال، وهفي عدة  تظهر  حتراق النفسي   كن القول إن أعراض الإ 

 الإحتراق النفسي   أبعادهإلى تداخل  أن سبب هذا التنوع يعود  ويرجا الباحث    .تقسيماتها في الأدب البحثيفي    كبير
 .وح  العلائقية ،الجسمية، النفسية، المعرفية تشمل الجوانب  والتي تظهر على شكل أعراض متنوعة ،المختلفة
 :(2013على غرار طايبي نعيمة)  نوعين،  لىإ  قد قسموا الأعراضالباحثين  أن بعض  نجد    ،على هذا الأساس 

لا  تستمر لمدة لمدة  اعرضا   50حوالي حصرتها في  ، وقدنخفاض شديد للنشاط المعتادالأعراض الرئيسية والتي تمتاز بإ
لتعب عند بذل جهد،  ا  ، مثلحتراق النفسيخاصة بالإ  ة عراض غير نوعية ليست بالضرور أو   .تقل عن سته أشهر

 العوامل الفردية
 توقعات عالية
 المشاركة
 الاستعداد 
 العمر....

 العوامل التنظيمية 
 الصراعات
 عبء العمل 
 غموض الدور

 عدم الامن ....
 

توفر موارد المواجهة )المساندة الاجتماعية  
 )....... 

 توفر موارد المواجهة )المساندة الاجتماعية ....( 

 الانهاك العاطفي 

تشير العوامل الى وجود نظام غير شخصي،  
لا انساني، نقص المشاركة في اتخاذ القرار،  

 عدم تقدير الذات...

توفر موارد المواجهة )المساندة الاجتماعية  
 )... 

تشير العوامل الى قلة التقدير، عدم الفاعلية،  
عبء عمل زائد، قلة الفر ، غموض  

 الدور...

 تبلد المشاعر 

 نقص الانجاز 

لنتائج ا  
الفردية: الاضطرابات  

 النفسية والبدنية 
العلاقات الشخصية:  
الصراعات، العزلة،  

 الطلاق...
التنظيمية: الغياب الغير  

 مبررة  
 



 الإحتراق النفسي                                                         الثاني: الفصل 
 

54 
 

،  2013)طايبي،    وغيرها  رقهاب البلعوم، الحرارة والبرودة، إضطراب النوم، الألتضعف العضلات، آلام المفاصل، إ
 .(36صفحة 

 وهي:  ،لى نوعين من الأعراض( إ1995أشارت اليونيسف) ،وفي السياق ذاته
 وتشمل:  ،المزمنة التوتر  أعراض
 سترخاء والنوم.صعوبة في الإ ✓
 عياء.الشعور الدائم بالتعب والإ ✓
 شكاوى جسدية دائمة ومتزايدة.  ✓
 تناقص الحماس وتراجع دافعية العمل. ✓
 ج والإحباط.حالات الغضب، التهيّ  ✓
 صعوبات في التركيز والذاكرة.  ✓
 عبء عمل هائل وعدم كفاية الوقت. ✓
 حالة عدم الرضا على الإنجازات.  ✓
 نعدام قيمة الذات. شعور مستمر بعدم الكفاءة وإ ✓

 وتشمل: ،أعراض التوتر الجماعي
 ستمرار. الإنضمام إلى مجموعة وتركها بإ ✓
 .تزايد حالات الغياب ✓
 . تتزايد الحالات المرضية والإجازا ✓
 ز دة الخلافات والصراع مع الزملاء. ✓
 نتقاد في العمل.ز دة الإ ✓
 خرين.ولوم الآ ةاللامبالا ✓
 .(43-42، الصفحات 2024)طوبان و بحري ،  قادة مجموعات العمل العدائية تجاه  ✓

الأعراض   قسم  من  فيميان وسنتارو    أنواع،  ثلاثةلى  إومنهم  وهي: Fimian&Santaro(1983مثل   ،)
 نفعالية، سلوكية وعضوية. إ
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كل  هوقسم وجيراجولLazarus (1979لازاروس  من    ا  بيك   ،) Bech&Garguil(1983 ،)
الفيزيولوجي  ،عراضنواع من الألى أربعة أإ  Sholer(1998)وشولر ة والجسمية، الأعراض المعرفية  وهي: الأعراض 

 دراكية، الأعراض النفسية والأعراض السلوكية.الإ
Daunham(1983 ،)من دونهامعلى غرار كل    ،خمسة مجموعاتلى  إقسمها  هناك من    نفسه،  في السياقو  
 Susanne Carter(، سوزان كارتر  1992)Schaufeli&Buunk(، بونك وشوفلي  1988)Kahil  كاهيل

عوض)1994) الأوهي   ،Elisabeth(2008)  ثاليزابي  (،2007(  العاطفية،   عراض:  الفكرية،  الجسمية، 
 جتماعية، وح  الروحية. الإ

(، 2017)ة(، بوفر 2021كل من قليل)  ، إعتماداا على(2024قسمها طوبان وبحري)  ،وفي السياق ذاته
 : ما يلي لىإ(، 2012)(، سماني2013خلاصى )

، ومن بينها:  الخطر  لىإتعرض حياة الفرد  قد  يميائية التي  تشمل مجموعة من التغيرات البيوك  الأعراض الفيزيولوجية:
طراب  ضاس، قلة النشاط، التوتر العضلي، إضطرابات الأكل والنوم، إلام الظهر، فقدان الحمالإنهاك الجسدي، آ
 رتفاع نسبة الكوليسترول. إرتفاع ضغط الدم، تسارع ضربات القلب، و الجهاز الهضمي، إ

لتغيير  أنواع ا  ورفض ةيع خرين،  تجاه الآشدة  الصرامة و ال  تظهر عليهو   ا،ندفاعيا الشخص إ  صباي  الأعراض السلوكية:
 غير مجدي.النشاط اللى ز دة أو نقصان بشدة، بالإضافة إ اومقاومته
 كتئاب.، الإ ةنفعالي، الغضب، الإحباط، اليأس، اللامبالاالإ  نهاكالإ : منها مظاهر،تتمثل   العقلية: الأعراض

، اجتماعيا نسحب إأسرته ونفسه، ثم يلعمل على حساب  لوقته    بتخصيص كلالفرد    يبدأ  جتماعية:الأعراض الإ
 جتماعية.الإزلة وصولاا إلى الع

الشعور بالحزن  ،  الثقة بالنفسنخفاض  ، إوتقديرها  ني مفهوم الذاتوتد  س أالشعور بالتعاسة والي  الأعراض النفسية:
 .(42، صفحة  2024)طوبان و بحري ،    همال الأولو ت الشخصيةوإ  ،فقدان روح الداعبة،  ، والإحباطكتئابوالإ 

 تداخلإلى  التعدد    ويرجع هذا  Potter، B(2005،)بوتر  مثل تقسيم    ،لى تسع مجموعاتإمن قسمها    هناكو 
لباحث من  ل  المرجعية النظرية خرى من جهة، وإلى  ضطرابات الأحتراق النفسي وتعقدها مع العديد من الإمتلازمة الإ

 . واحد معنى ضمن تمع كلها تج إلا أنها خرى،أجهة 
 :أربعة تصنيفات  لىإحتراق النفسي وقسم الباحث الأعراض التي تظهر على العمال الذين يعانون من الإ
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 الأعراض الجسمية: .أ
التسميات تعدد  الإإف  ،بالرغم من  المعنى واحد، وهو  ينتج عنه تشنج الإ  جهاد أون  البدني الذي  ستنزاف 

عب  سرعة الت   لك في الجسم، وكذ  اقد تتطور في بعض الأحيان لتصبا تقوسا   ،الظهر، خاصة في  لام بدنيةآالعضلات و 
رتفاع ضغط الدم أو ز دة إمما ينتج عنه    ،في الدورة الدمويةضطرابات  إنتيجة    ذلك  قد يكونو   .مجهود  أقلعند بذل  

 . ا ما تكون مصحوبة بصداع أو دوار يصاحبه شعور بصعوبة التنفسنبضات القلب، وغالبا 
ا على شكل تقرحات معدية يصاحبها ضطرابات في الجهاز الهضمي تكون غالبا إقد تظهر   ضافة إلى ذلك،إ 

الحرارة ينتج عنه فقدان الوزن  درجة  رتفاع في  إ  وكذلك  ،رق وأحلام مزعجةالة من الأإلى جانب حفقدان للشهية،  
، بينهاويتضا أن هذه العرض متداخلة فيما    .لعدوىبا  الإصابة  قابلية  منمما يزيد    ،وضعف الجسم على المقاومة

 مترابطة فيما بينها، و كن حصرها في: هي و  ،مختلف أعضاء الجسم وتمس
 ضطرابات الجهاز العصبي. إ ✓
 ضطرابات الجهاز التنفسي. إ ✓
 ضطرابات الجهاز الهضمي.إ ✓
 ضطرابات الجهاز القلبي. إ ✓
 ضطرابات مورفولوجيا.إ ✓

 جتماعية: الأعراض الإ.ب
صص  جتماعية، حيث يخ ضطراب تدريجي للعلاقات الإإ جتماعية تظهر في  إلى عزلة  إتتطور العزلة النفسية  

نفسهالع على حساب  للعمل  وقته  الإ  .لته وأصدقاءهعائو   بيتهو   امل كل  مظاهر  الإومن  أيضا نسحاب  ا جتماعي 
 الدعابة الساخرة، السخرية، التذمر، الفاعلية المنخفضة وتفريغ الضغط في البيت.

 الأعراض النفسية: .ت
تظهر   ثميظهر أولاا فقدان الحيوية والشعور باليأس،  ف  ؛بمشاعر مؤلمة  حتراق النفسي مصحوباا ما يكون الإ  اغالبا 

 رتباك وفقدان التركيز.الملل والسخرية، بالإضافة إلى الإيظهر الحالة ستمرت إاللامبالاة، وإذا 
يتم توجيههما   ،اموالتهيج الناتج عنه  ،إنجازهاطلوب  شعر به في مواجهة المهمة الميإن نفاد الصبر والعجز الذي  

ومن المفارقة    ن. وا أشخاصاا بعد الآأشياء" وليسُ ك"ينُظر إليهم  نحو المحيط المباشر ثم نحو الأشخا  في العمل، الذين  
الشخصي والمهني بالكامل بسرعة وبشكل مكثف،   بنا هم  هم قبل أن ينهاربعض  يغزوقد  أن الشعور بالقدرة المطلقة  

 .التوازن النفسي للشخصيةفي  يدل على وجود خلل كبير  مما
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أما بالنسبة للآخرين، فإن ظهور التوتر الداخلي المتزايد والفراغ الداخلي سوف يسبق التعب الجسدي أو العاطفي  
 أو العقلي.

الأعراض  غدو  فت  ،ضعيفةالأنا    تكون  ،حتراق النفسيمراحل متقدمة من الإإلى    وصولالعند    ،مةبصفة عا
منتظمة تنعدم  الجسدية  بالنفس،  و الثقة  الحساسية  ،  ز دة  نتيجة  ضعيفة  العمل  فعالية  والخلتصبا  من  لنقد  وف 

وز دة التقدير السلبي للذات  نخفاض الروح المعنوية  إلى  إؤدي  تتدهور، مما يجتماعية  كما أن العلاقات الإ.الفشل
لى إبالإضافة    ،لى التبرير والإنكار الغضب واللامبالاةإفيلجأ    ،لتغيير والهروب من الواقعلى اإالعامل  فيميل    .خرينوالآ

  ،في بعض الحالات،  لتصل  تئابكالحزن والإ و لقلق  او   حالات التوتر. وقد تتفاقم  تغييرها  المتحجرة ومقاومةالاتجاهات  
المعلومات وضعف التركيز   نتيجة صعوبات تحليل  ،نتحارالإ  التفكير في  أو  جنون العظمة  إضطرابات شديدة مثل  لىإ

 نتباه.والإ
 لى نوبات الغضب. إتتطور  ، والتي قد نفعال وتقلب المزاجسرعة الإ ✓
الذاكر  ✓ ضعف  التركيز،  فقدان  )النسيان،  العقلية  القدرات  وصعوبة  ضعف  المعلومات  معالجة  تخاذ إة، ضعف 

 القرارات(.
 خرين. لآبالنفس و با نطواء نتيجة ضعف الثقةالعزلة والإ ✓

 وهي: ،لى ثلاثة أنواعإ ت الأعراض سمقُ ، دوبريك وآخرون حسب  ،في السياق ذاتهو         
   أعراض نفسية: ✓

الفشل، ونسيان الذات، وفقدان حس الفكاهة،   ،نكارالإ:  مثلختلالات أشكالاا مختلفة  أن تتخذ هذه الإ   كن
حترام  إنخفاض  إدد، وعدم الرضا، ونفاد الصبر، و نعدام الثقة، والتر إهتمام، وتبدد الشخصية، و واللامبالاة، وعدم الإ

 الذات، والقلق العام، والشعور بالعجز، والشعور بالذنب .... الخ.

   الأعراض العاطفية: ✓

  ،سخريةال  ،شكل: التهيج   فى ظهر  ت  ، وقد بسهولة أكبرالتعرف عليها    يتم عد المظاهر العاطفية عديدة ومتنوعة، و ت
الشعور بالذنب    الحزن،   ، الإثارة  ،القلق  والعصبية، ز دة الحساسية    عدوانية، ال  ، يأسال  عصبية،نوبات    بكاء،الغضب،  ال

 . (المفرط

 :الأعراض الفكرية ✓
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  ،الخلل الوظيفي في المجال الفكري من خلالإلا إلى الحالة المريض  و أرئيس العمل  و أالزملاء   وأه المدرب تبنقد لا ي 
، ومع تفاقم الوضع  .فقدان الذاكرة أو النسيان  ، الأخطاء المتكررة  ،التشتت  ،صعوبة التركيز:  شكل  يظهر في قد    والذي

عدم الكفاءة المهنية،  ، الشعور ب عدم الرضا، الشعور بالعجزرتباك، حالة  ، الإتخاذ المبادراتإ  صعوبات في  تظهر  قد
 ,Delbrouck) .إيجابيةح     سلبية أو معارضة سلبية أوتجاهات هروب  إظهور  حترام الذات، و قدان واضا لإ ف

2021) . 

 أعراض سلوكية خاصة بالعمل: ج.
خلال لتزام بأوقات العمل من  عدم الإبفيبدأ العامل    ،لامبالاةال  إلى  تجاه السلبي نحو العملن الإكوّ يؤدي ت

عدم    ة جينته لى رغبة في ترك إل في العمل . وقد يتحول الملرلى تغيب غبر مبر إ، ثم يتطورالأمر بكرالمروج  الختأخر أو ال
بالسيطرة على مخرجات ينتج عنه فقدان الشعور    قد   كما أن ز دة المسؤوليات أو تعدد المهام   .هبوضوح الدور المنوط  

 بداع. محصلة لنقص الإ ،نتاجالعمل أو الإ
 ضعف الدافعية وفقدان الحماس في العمل. ✓
 أو تركه. العمل الغيابات المتكررة والرغبة في تغير  ✓
 تراجع العلاقات العامة   ✓

لى أربعة أعراض رئيسية حسب ما إقسمها  ، فحتراق النفسيالإ  تلخيص مختلف أعراض  قد حاول الباحثو 
التصنيف  عتمد على  حيث إ  .أخرىالأدب العلمي من جهة  من  توفر ما  تقتضي الدراسة الحالية من جهة، وحسب  

(  2024 عن كل من طوبان وبحري)نقلاا   ،Gililand & James(1997) وجيمس  شامل لكل من جيليلاند  الغير
Gililand & James(1997  ) وجيمس   لى تقسيم جيليلاند(، بالإضافة إ2013عن وادي)بدورهما  نقلاه    واللذان
 . (2013طايبي نعيمة) عن نقلاا 

لترتيب الزمني لظهورها، كما وفقاا ل  الباحث تقسيم هذه الأعراض   ةلى محاولإختلاف  الإ   إرجاع وجه  و كن 
 . ( الموالي01) ، وهي ممثلة في الجدول رقمض الباحث الأعراض الموقفية بالأعراض السلوكيةعوّ 
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 ( يمثل مختلف أعراض الاحتراق النفسي )الجسدية، الاجتماعية، النفسية والسلوكية(01)مالجدول رق
 الأعراض السلوكية  الأعراض النفسية الأعراض الاجتماعية  الأعراض الجسدية 

 التعب المزمن-
 ضعف الجهاز المناعي-

 الاصابات الجرثومية والزكام
 اضطرابات الجهاز الهضمي

 القرحة المعدية-
 سوء أو افراط في التغذية -
 اضطرابات الجهاز الدموي-
 ارتفاع ضغط الدم -
 اضطرابات الجهاز العصبي-
 عدم التنسيق -
 الصداع -
 ز دة التوتر -

 الأرق، الكوابيس، الافراط في النوم 
 توتر عضلي  -
 الز دة أو النقصان في الوزن  -
 الافراط في تناول القهوة والتبغ  -
 ادمان الكحول والمخدرات  -
 أضرار ناةة على السلوك الخطر  -

 الانسحاب من الاسرة -
 الانسحاب من العمل -
عدم الفصل بين الاسرة  -

 والعمل
 الانسحاب الاجتماعي -
فقدان القدرة على الحديث مع -

 الأخرين
 علاقات لا شخصية -
 الميل الى الانكار والانطواء -

 العجز عن حل أبسط المسائل
 عدم النضج في التفاعلات -
 الريبة والشك تجاه الأخرين-
 فقدان المصداقية -

والمعنى  - الثقة  فقدان 
 والغرض 

 الاحساس بالدوني-
 التقلب في المزاج-
 الشعور بالذنب والانزعاج -
 الشعور بالفراغ الضجر-
 العجز-
 الدونية -
 التشا م -
 النمطية-
 اللاشخصية  -
مع    - التعاطف  عدم 

 الاخرين
 الانتقاد المفرط-
 الأفكار المرعبة  -
 الاكتئاب -
 جنون العظمة والقهرية -

 الخوف من العمل -
فاعلية  - انخفاض 

 العمل
 فقدان التحكم -
 فقدان اللذة-
 فقدان الابداع -
حل - عن  العجز 

 أبسط المشاكل
 الشكوى والتذمر -
 كثرة مراقبة الساعة-
عن  - والتأخر  التغيب 

 العمل
القابلية  - ز دة 

 لحوادث العمل
الرغبة في تغيير العمل  -

 وتركه
 ازد د المداواة -
تناول  - في  الافراط 

 المخدرات والكحول 
عن  - الانقطاع 

 الانتماء الديني
 محاولة الانتحار -

 من اعداد الباحث: المصدر 
والتي حاولنا    ،حتراق النفسيت والأبحاث التي تناولت أعراض الإمل ما قدمناه حول الدراسامجمن خلال  

هذا ما  و   ،( لا  كن حصرها2020حسب مدور)إنه  ، فلى أربعة أصنافإ( السابق  01)  حصرها في الجدول رقم
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وانزمان من شوفلي  دراسة كل  ت  ،Shaufeli &Enzmann(1998)أكدته  إحيث  (  132)  وجود  لىوصلت 
 .اعرضا 

النفسي  الإ  نإف  ،وكما سبق ذكره التداخلو   ،راحل متدرجة ر بمحتراق  ز بأعراض  ن كل مرحلة تتمإف  ،بينها  رغم 
 .نفسه حتراق النفسي وتطوره في الوقتلى ارتفاع مستو ت الإعا مؤشرا تعُد أما ز دة الأعراض ف .معينة

 حتراق النفسي:  مؤشرات الإ .3

د أربعة مؤشرات أولية تحذيرية  لى وجو إBarbara Brahem(1992  )    أشارت بربارا براهم   ،في هذا الشأن
 وهي: ،ذ تشمل مختلف جوانب حياة الفردإ ،أساسية وذات أهمية بالغة دعتُ  ،حتراق النفسيللإ
نتيجة ز دة حساسيته للأفراد    رضاء نفسهإحيث يصبا الفرد غير قادر على    ":لاب وينبغي"العيش بقاعدة   •

 .المحطين به
دعاء لعدم وجود أوقات لهذه الأنشطة جتماعية السارة بالإمن خلال تأجيل الأنشطة الإ  :جتماعيغتراب الإالإ •

 قاعدة في نمط حياته.والتسويف ولكن فيما بعد وفي حقيقة الأمر لن يكون هناك متسع وتصبا التأجيل 
عنه الحضور الجسدي والغياب الذهني للعامل مما   رستعجال في أداء المهام بطريقة ألية ينجالإ  :نشغال الدائمالإ •

 .تقانإ، حيث ينجز الأعمال بطريقة ميكانيكية وبسرعة دون متعة و جتماعيتصال العاطفي الإيفقد الإ
جتماعية، يفقد معها  السيطرة على الحياة العملية والإ  دمان على العمل ويفقد الفرد الإ  فقدان الرؤية أو المنظور: •

 .(29، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  تخاذ القرارات إروح المرح ويجد صعوبة في 

 (: 02) فقد قدم قائمة تضمن المؤشرات المبينة في الجدول التالي رقم Dion(1992)أما بالنسبة لديون 
 حتراق النفسي الإ رتنادلDion(1992 )ديون  ( يوضح مؤشرات 02جدول رقم)

 المؤشرات  المستوى
 عدم الرضا، سرعة الانفعال والتصلب الشعور
 أرق، قرحة، الأم الظهر، الصداع  الجسد 

 افراط ادامان التدخين، الادوية والكحول، مشاكل علائقية  الحياة الشخصية
 انسحاب، العزلة، جنون العظمة والتنازل العلاقات
 غياب روح العمل، انخفاض المعنو ت العمل

 ( 2017نقلا عن)نميش، : رالمصد
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 حتراق النفسي:أبعاد الإ .4

الفضل   الباحثين  إلى  يعود  وجاكسون  أعمال  دراسة  في    Christina M&Jackson(1981)كريستينا 
 ة لى ثلاثإحتراق النفسي من خلاله ظاهرة الإ تمسِّ لى تقديم أول تعريف قُ إاللذان توصلا  ،حتراق النفسيظاهرة الإ

 . Perlman&Hartman (1982 ) من بيرمان وهرتمان دراسة كلِّ  امعهم تتفق. وقد إأبعاد أساسية
 وهذه الأبعاد هي: 
 : Emotional exhausionنفعالي نهاك الإستنزاف أو الإالإ.1.7

له التسميات  من  العديد  البعدتوجد  الإ   . ذا  الإجهاد  الإنفعالي،  النضوب  منها:)  الإونذكر  نهاك نفعالي، 
 ، في هذه المرحلة بالنسبة للعديد من العلماء  اهاما   اومؤشرا   ،حتراق النفسيفي تحديد الإ  مركز ا   اعدا بُ   دّ عيُ و   .العاطفي(
،  Maslach & Jackson (1981)  &Al(2000)  ،Stanon&Iso Ahola(1998)،  Pezet(2003)نذكر منهم

Schutte.   جوهر ا لف  ت يخوهذا    .ا وجسد ا للطاقة عاطفيا   تامّ    ستنزاف  ه حالة من التعب وشعور الفرد بإالذين اعتبرو  
عدم كفاية  نتيجة  يعجز الفرد عن مواجهة متطلبات العمل    . كماPezet (2003)نهاك الجسدي حسب  عن الإ
ا بفقدان  أيضا   تمتاز  المرحلةهذه  أن    انحيث يضيف  ،Stanon&Iso Ahola(1998)من    ويتفق معه كل    .الموارد

فلا يجد   ؛خرينستجابة للآشعور بعدم القدرة على العطاء والإوال  ،جهادشدة التوتر والإمع    قدرة على التكيفال
وترى ماسلاش  .ن هذا الشعور إلا بوضع مسافة بينه وبين من يتعامل معهممللتخفيف  الفرد في هذه المرحلة وسيلةا 

 . (51، صفحة 2013)طايبي،  نفسه نفعالية ومعرفية في الوقتإفي هذا الشأن أن هذه المسافة 
نفعالي، نفعالي هو حالة من التعب الشديد الجسدي والإنهاك الإعد الإإن بُ  كن القول    ،من خلال ما تم عرضه

أخد مسافة بينه  ة متطلباته، مما يدفعه إلى  تلبيقادرة على    مواردهعود  تلا  بحيث    ،طاقته  دستنفايشعر خلالها الفرد بإ
 للتخفيف من هذا الشعور.   ئهوبين زملا

 . وحسبDehumanisationا باللإنسانية  عرف أيضا ويُ :  Depersonalization  تبلد المشاعر.2.7
مقابلة) يوسف  و و (،  1996نصر  فTaris&Al(1999،) Pezet  (2003)خرون  آتاري  المواقف  ،  تطور  هو 

البلادة،  و ،  اللامبالاة  ثلعتقادات سالبة، تتجلى في بعض المظاهر السلوكية مإتجاهات و إخرين وتكوين  السلبية تجاه الآ
شعور بالتدني في قيمته،  وال ةباللإنسانيي شعور الفرد نمّ ي  . مماحترامالقسوة وعدم الإو همال، الإو السخرية، و البرودة، و 

  نسحابوالإ  ،كتراث بهموعدم الإ   ،هتمام بالغيرففي هذه المرحلة يفقد الفرد الإ   .لى فقدان الثقة بالنفسإ  بالإضافة
 . (52، صفحة 2013)طايبي،  منهم
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"إحساس بالسخرية من العملاء، والذي  : ( بأنه1977)  Maslach&Pinesمن ماسلاش وبيني    فه كل  وعرّ 
 يظهر في صورة تحقير المعاملة".

 خرين كأشياء""معاملة الأفراد الآ:( أنه1984)Maslach&Jacksonخر لماسلاش وجاكسونوفي تعريف آ
(Bosley, 2004)ي الخدمة، حيث  ثل هذا البعد  ستجابة قاسية عد ة الشعور وجفاف علائقي لمتلق، أي إ

)طوبان و بحري    يظهر من خلال البرودة في المعاملة واللامبالاةنفسه، و   الوقتخرين في  تجاه السلبي نحو الذات والآ الإ
 . (31-30، الصفحات 2024، 

أي ببرودة ولامبالاة، نتيجة تكوين    ،ءخرين )متلقى الخدمة( كأشياإن تبلد المشاعر هو معاملة الآ ف  ،وعليه
 تجاهات والمعتقدات السلبية الناتجة عن فقدان الثقة بالذات. وتطور الإ
  عن ونقلاا    : Lack of personal accomplishment نجازنجاز الشخصي أو نقص الإنخفاض الإإ.3.7
الرحمان)  حسب  ،( 2013طايبي) عبد  و 2001شهاب  اللذانPezet(2003 بزت(،  الفاعلية  إ  (  نقص  عتبراه 
 لتقييم السلبي للذات اوالشعور بعدم فاعلية الجهد المبذول نتيجة    ،نعدام قدرة العامل على البذل النفسيإالمهنية و 

تظهر أعراض هذه المرحلة من  و   .لى تكوين صورة سلبية حول الذات كمهنيينإبالإضافة    ،والشعور بعدم الكفاءة
هم إحساس عام بتعكير  ديكما يكون ل  ،نقيض ما يجب أن تكون عليه  فتكون  ،نجزون بها عملهمخلال الطريقة التي يُ 

ليسوا  ،الصفو المهنيؤ ويظنون أنهم أخط  ناصبهم،في مستوى متطلبات وكفاءات م  وبأنهم  )طايبي،   وا في توجههم 
 . (53، صفحة 2013

"إنخفاض شعور  :أنهفي هذا الشأن  ،  Maslachحسب ماسلاش    ،(2017علوطي وغماز )من    كل  وتضيف  
مرحلة التقييم   عدّ تُ كما  .  (75، صفحة  2017)علوطي و غماز،    نجازه المثمر في عمله مع الناس"الفرد بكفاءته وإ

ثقته بنفسه   يفقد و  ،اسلبيا  تقييماا مة م الفرد الأعمال المقدَّ قيّ رحلة الشك، بحيث يُ ى بمسمّ وتُ  ،حتراق النفسيالذاتي للإ
  كل     قدّم   وقد .ليكتمل بعده الشعور بالفشل ،لنتائجفي افعلي   لى تدنِّ يؤدي إمما  ،ا مع ز دة تأنيب الضميريا تدريج
الفرد كأنه سفينة تغرق    رعتبرها "شعو وإ  ،لهذه المرحلة  ا( تشبيها 1993)Cord&Doughertyكورد ودوارتي  من  

 .(31، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  تجاه"ج في كل إالأموا  اتتلاطم به ،وسط البحر
خرين، نتيجة  عد نقص الإنجاز هو شعور الفرد بإنخفاض كفاءته وإنجازه مع الآبُ ن  إف  ،من خلال ما تقدمو 

 والشعور بالفشل.  ،وتأنيب الضمير ،التقييم السلبي للذات
أن  و  السابقة  النظرية  الأدبيات  من خلال  النلاحظ  العلاقةللإ  ةثلاثالأبعاد  تبرز  النفسي  الفرد    حتراق  بين 
نهاك  عد الإلباحثين في هذا المجال أن بُ عتبر معظم اإحيث    .نفعاليةالفرد لطاقته وموارده الإوكيفية تطور فقدان    ،وعمله
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معظم   لدىرئيسي والمشترك  العد  حتراق النفسي لدى الفرد، كما أنه البُ الإ  تكوين ظاهرةالأكثر أهمية في  هو  نفعالي  الإ
الراشدان،  2000(، ةعة يوسف، فهد السيف )Kristensen  (2005كريستانسن  على غرار    ،الباحثين  ،)
أريسون1986تايلور)  ،)  ( جاكسون)1983وبيني  سوزان  ماسلا1981(،  فريدنبرج 1980)ش(، كريستينا   ،)  

كما    .انفا حتراق النفسي كما سبق ذكره آرح مفهوم تعريف البعد الواحد للإطُ وفي هذا الشأن    .(1980ريكسون )او 
، نفعالي على المدى الطويلستنزاف الإ حساس بالإلى الإإها يؤدي لّ ار في مواجهة الضغوط والفشل في حستمر الإأن 

وهذه البرودة في المشاعر    جتماعي.الإالدعم    انخاصة عند فقد  ،لى المرحلة الثانية وهي تبلد المشاعرإويصل بالفرد  
 نجاز ونقص الفاعلية.لى نقص الإإا وتؤدي تدريجيا  ،ين الفرد وزملائهعلى خلق مسافات ب أيضاا خرى تعمل هي الآ

حسب   ،حتراق النفسي بالنسبة لفئة الممرضين( فيما يتعلق بتطور أبعاد الإ2013وقد أضافت طايبي نعيمة)
حتراق النفسي  بعاد الثلاثة للإتحديد العلاقة بين الأ  ،Maslash&Leiter(1998)ماسلاش وليتر    ليهما توصلت إ

 مراحل وهي:   لعاملين في ميدان التمريض من خلال ثلاثلدى ا
 نفعالي لدى الممرضين. لى ارتفاع الشعور بالإنهاك الإإتفاعل الضغوط يؤدي  ✓
 لى تبلد مشاعر الممرضين، خاصة بعد فقد الدعم من طرف الزملاء.المستو ت المرتفعة للإنهاك الإنفعالي تؤدي إ ✓
، صفحة  2013)طايبي،    لى الشعور بنقص في الإنجاز المهنيؤدي بالممرضين إ المزمنة ي  لة تبلد المشاعرستمرار حاإ ✓

53)‌. 

لثلاث، حتراق النفسي اترتيب وتعاقب أبعاد الإ  ون حولاحثختلف البفقد إ  ،(2024وحسب طوبان وبحري)
  أي بمجرد ظهور البعد الأول ؛ عبر فترات مترابطة ومتعاقبة رتمرتباطية، حيث ثل علاقة إتمبعاد الأفمنهم من يرى أن 

 بأعراض البعد الثالث.  دتنبد بتطور أعراض البعد الثاني، وأعراض البعد الثاني تنب كن ال
 يؤديتيجة المتطلبات الكثيرة للعمل، و الذي يحدث ن  ،نفعالينهاك الإهي الإالأولى  رحلة  المأن    هؤلاء  يعتبرو 

وهو البعد    لديه،  مع مرور الوقت الجانب الإنساني  العامل  تفقد  ، مماستنزاف المصادر النفسية والعاطفيةبدوره إلى إ
إلى    ذلك  يؤدي  ،ان الفرد لأهدافه وطموحاتهبعد فقدو   .تبلد المشاعرف بو عر المحتراق النفسي  من مراحل الإالثاني  

 نموذج ماسلاش. ، كما في غير مرحليا تجاه نموذجا ثل هذا الإنقص في الإنجاز، و ُ 
لى ثلاثة مستو ت كل بعد  كن تصنيفه إ  أن  ذين يعتبرونال  ،أنصار النموذج المرحلي  هناك  ،وعلى النقيض

  ، ( 2013وحسب عشوي)  .أن الأبعاد الثلاث تتطور في نفس الوقت بشكل منفصلو )منخفض، متوسط ومرتفع(،  
  ،نقص الإنجاز  ، يليهتبلد المشاعر المرحلة الأولىعتبر  يُ   ( أنماط أو مراحل، حيث08هور ثمانية)يحتمل الجمع بينها ظ
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، صفحة 2024)طوبان و بحري ،    غولمبوفسكي ومونزرايدر فيرون تجاه  ومن أنصار هذا الإ  .نفعالينهاك الإالإ  ثم
23) . 
 ( الموالي: 02) لرسم رقمفي اهو مبين  ، كماحتراق النفسي على مختلف المهن كن تعميم العلاقة بين أبعاد الإو 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   ( يوضح العلاقة بين أبعاد الاحتراق النفسي02الشكل رقم )
 اعداد الباحث  نمالمصدر: 

 

 حتراقا: مراحل ومستويات الإثالث  
 :النفسيحتراق مراحل الإ .1

تفاعل ضغوط نما هو سيرورة تطور  إكونه لا يحدث فجأة، و   بعدة مراحل،  حتراق النفسي  رّ لقد أةع العلماء أن الإ
ماسلاش أن    عتبرت الباحثة كريستيناإ د  فق  ؛ختلفوا في تحديد هذه المراحلإغير أنهم    .العمل وخصائص الشخصية

فقط،الإ مراحل  بثلاث  النفسي  ر  كل   حتراق  معها  ومونزينريدر    ويتفق  كلومبيسكي  من 
Golembiewski&Munzenriderالتسميةيوجد    ا، كم حيث  من  الإختلاف  إذ  بعض  افرلي  إ؛  عتبره 

الاحتراق  

 النفسي

الاستنزاف  

عالي فالان  

نقص 

 الانجاز 
تلبد 

عراالمش  

مؤثرات ال  
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Everly(1985مراحل متسلسلة ومتتابعة )،    نهاك(الفعل، مرحلة المقاومة، مرحلة الإوهي :)مرحلة الإنذار لرد ، 
   حتراق النفسي.مراحل الإ حد بأن الفرد  ر بإظهور عرضين فقط في مرحلة للحكم بكتفى ويُ 

الباحثين قسّ  وايدليك    (، برودسكي1985كرونبز)و   على غرار ادلوشي  ،موها إلى أكثر من ذلككما أن أغلب 
وتاب)( 1982) برونست  وبيترز)1997،  شوفولي  مراحلإلى    (،2000(،  الخمود،  ا:)  وهي  ،أربعة  لحماس، 

 س والفتور(. أالحماسة، الجمود، الإحباط، الي) :من أطلق عليها ومنهم .(أو البلادة الإحباط، اللامبالاة
اتييزرقسّ كما   مراحللىإ  Etiezer (1981)مها  خمسة  النكو ،  الإحباط)  :وهي  ،  العدوانية،  الغضب،   ،
 : ( عليها تسمية1978)Matteson&Ivancevichأطلق ماتسون انفاسيفتش    وفي السياق ذاته  .(كتئابوالإ 
    جاءت على النحو الأتي:   بينما عند فننجا وجيمس سيبرادني  ،جتياح( نفصال، الحرجة والإستغراق، التبلد، الإ)الإ

 نهيار(. قود، التوتر المزمن، الأزمات، الإ)شهر العسل، نفاذ الو 
النفسي  ثل مشكلة سبعة مراحل، حيث يرى أن الإ  لىإ Cherniss(1980  )شرنيس  مها  في حين قسّ  حتراق 

 عبر المراحل التالية:  يئااا فشنفسية وتجربة سلبية متدرجة تبدأ بالضغوط النفسية لتتطور شيئا 
جتماعي،  اف، نفي الحاجات الشخصية، قلة الإتصال الإفراط في تحقيق الأهدالإ  د المفرط(: التجنن )المرحلة الأولية  أ.
 دائمين. التعب النهاك و الإو 

التجنن ب. المنخفض:مرحلة  الإيجابية،    د  الأحاسيس  السو فقدان  والزملاء،  لالمشاعر  العمل  تجاه  لى  إاللجوء  و بية 
 المهدئات والمؤثرات. 

 خرين وعلى المؤسسة.إلقاء اللوم على الآلى إبالإضافة  ،تتسم بردود أفعال انفعالية عدائية ة الفعل:مرحلة ردن ت.

الإث. المعرفية  نحطاط:مرحلة  القدرات  إلى في  صعوبة    تظهرما  ا  وغالبا   ،تنخفض  المهام، بالإضافة  وإنجاز  التركيز 
 بداع في العمل.قدان الإ وف إضطرابات الذاكرة

 جتماعية على مختلف الأصعدة. تتسم بإضطرابات في الحياة الإ نفعالية:مرحلة البرودة الإج.

ضطرابات النفسو جسدية حيث تظهر خلال هذه المرحلة العديد من الإ: مرحلة ردود الفعال النفسو جسديةح.
 ة. التي تتطور مع مرور الزمن وتزداد حدّ 
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الحياة    فعال النفسو جسدية التي تنعكس علىد ردود الأييفقد الفرد معنى العمل بسبب تزا  مرحلة فقدان المعنى:خ.
كتئابية  لحالة الإ لونتيجة    . في الإدمان على مختلف المواد  ةلى الز دبالإضافة إ  جتماعية،الإوفقدان المكان    ،العامة

 .‌(39، صفحة 2013)طايبي، نتحاريةالإح  و  ةتزداد الأفكار السوداوي
  Diezca (1984)، دييزكاSchearer، شيريرBurke بوركمن    مها كل  قسّ   فقد   ،(2007وحسب مز ني ) 

 .(60صفحة  ،2007مز ني،)  مراحل ثماني إلى
ذاته السياق  طايبي)  نقلاا و   ،في  وبحري)2013عن  وطوبان  فقد2024(  فريدنبرجرن  من    كل  م  قسّ   (،  هاربرت 

Freudenberger Herbert(1986)، مع زميله جيل نور ينيعها من مرحلتبعد توس  Gail Nort   وتم نشرها
م الإحتراق النفسيGervais(1991)تفق معه جيرفي  "، وإWomens burnoutفي كتابه"  عشرة  تيثنإلى  إ  ، قُسِّ
 وهي: ،لمحترقالى مختلف الأعراض التي يعاني منها إا ستنادا إ( 12مرحلة )

تتسم بالتوقعات العالية   (:La Compulsion de se révéler)  ندفاع لإثبات الذات: الإالمرحلة الأولى 
 لزامية قهرية للنجاح. وإ

وعدم تفويضها للآخرين،   بمفرده   تقيام الفرد بالمهام والمسؤوليا  (:Intensité): العمل بجد أكبرالمرحلة الثانية
 خرين لا يهتمون بالتفاصيل مثله.حيث يعتقد أن الآ

تتسم هذ المرحلة بإهمال الحاجات الشخصية   (:Dèprivation subtile)  حتياجاتهمال الإإ:  المرحلة الثالثة
 وعدم الرغبة في تلبيتها.

 ،  في السلوكظهور تغيرّ   (:Le Rejet des conflits et des besoins)الرابعة: تجنب الصراعات  المرحلة  
 حالة من القلق العام. نعكس فيمما ي ،نفعالاتهبصراعاته وإ يااما يصبا واعك

ل، وفقدان  نعزاأهم ما  يز هذه المرحلة الإ   (: Déformation des valeurs)  : مراجعة القيمالمرحلة الخامسة
 تخاذ القرارات تتجلى في عدم التمييز بين ما هو أساسي وغير أساسي.قيمة الوقت، بالإضافة إلى وجود صعوبة في إ

السادسة الإالمرحلة  الإنكار    خلال  (:L’augmentation du déni)  ر نكا:  الفرد  يستعمل  المرحلة  هذه 
 مختلف المواقف. في لية دفاع كآ

نفصال عن المحيط الخارجي وتفضيل بداية الإ  دّ عتُ   (:Le Désengagement)  نسحاب: الإالمرحلة السابعة
 العزلة.

ات سلوكية تتجلى في  بروز تغيرّ :  (Changement de comportement)السلوك  ير  : تغن المرحلة الثامنة
 شعور بالدونية.  خرين، يرافقهاوالآ الذات تجاهات سلبية نحو إ
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  ،خرينبتراجع شعور الفرد نحو ذاته والآ  تتسم  (: La Dépersonnalisation)  : تبلد المشاعرالمرحلة التاسعة
 بشر. ك والتعامل معهم كأشياء لا
ا يترتب  مم  ،ذاتالوعدم معرفة    ةفاعليالبعدم  الإحساس  الشعور بالفراغ نتيجة    (: Le vide)المرحلة العاشرة: الفراغ  
 نقطاع عن العادات الغذائية وز دة الإدمان على مختلف المواد.عليه في هذه المرحلة الإ
  ة دافعيالكتئاب نتيجة فقداف  لى مرحلة الإ يصل الفرد إ  (:La dépression)  بكتئا: الإ المرحلة الحادية عشر

 نتحارية. قد تنتابه أفكار سوداوية وإ، و لِ فيصبا غير مبا ،والحماس
مرحلة حرجة وخطيرة بالنسبة للفرد   دعتُ   (:L’épuisement total)  حتراق الكلي: الإالمرحلة الثانية عشر

الإ  ،المحترق تتسم بظهور مختلف  الصفحات  2013)طايبي،    ضطرابات الجسديةحيث  )طوبان و    و(42-44، 
 .(41-40، الصفحات 2024بحري ، 

 حتراق النفسي إلى: وعلى العموم  كن تقسيم مراحل الإ 
يتعرض خلالها الفرد للعديد من الضغوط الشديدة التي تزيد    ،تمتد لعدة أشهر، و هي المرحلة الأولى  نذار:مرحلة الإأ.

الق نفعالية قصيرة المدى  إفعال  أبردود    زتتمي. و ستجابة والتكيفدرة على الإحدتها مع مرور الوقت في ظل عدم 
 رهاق وإنهاك عاطفي.إلى إتتحول 

يُ الن  إ  ستغراق:مرحلة الإب. الأفراد  عليه وتوقعات  المترتبة  الأعباء  العمل وز دة  متطلبات    عاملاا   عدّ تصادم بين 
الضغطا في ز دساسيا أ الإ  ،ة  الرضا في  الفرد  فيبدأ مستوى  التيبانخفاض دون وعي  ومن بين أهم    .ر بها    لحالة 

 .الأرقو ضعف التركيز النسيان، و رتفاع الضغط الدموي، إو القلق الدائم، : عراض الظاهرةالأ

  . الكفاءةراجع  نخفاض في مستوى الأداء وتبإ  مصحوباا   ،ااض مستوى الرضا تدريجيا نخفإيستمر    مرحلة التبلد: ت.
 ي في الظهور. جتماعنسحاب الإتبدأ مظاهر الإ ،عتلال الجسديمع شعور الفرد بالإو 

نسحاب النفسي للفرد نتيجة  وتكون مصحوبة بالإ  الاجتماعي،نسحاب  تتطور مظاهر الإ  نفصال:مرحلة الإج.
  .كتئابوالإ  ،والتعب الجسدي ،رهاقالإ الأعراض: ومن أبرز   .الإجهادرتفاع مستوى إعتلال الجسدي و الإ

 .ختلال في التفكيرمصحوبة بإ ،عراض النفسية والبدنيةتتفاقم فيها الأ المرحلة الحرجة:ح.
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صدقاء  بهجر الإ  ،نسحاب نهائي من المجتمعإلى  إجتماعي  نسحاب الإيتطور الإ  جتياح(:نفجار)الإمرحلة الإخ.
داء مستو ت  ونقص الأ   ،نفعاليستنزاف الإ والإ  ،نيرهاق البدالإ  يبلغكما    .نتحارترك العمل والإفي  التفكير  و قارب،  الإ

 .الذروة

هي: عبر مراحل أساسية  بل تمر    .حتراق النفسي لا تحدث فجأةالإ   إن ظاهرة كن القول    ه،من خلال ما سبق ذكر 
المشاعر، ومرح)مرحلة الإستنزاف الإ تبلد  الأ  .لة نقص الإنجاز(نفعالي، مرحلة  المراحل  عتبارها إيمكن  فخرى  أما 

ي أ  ،قد تكون تحذيرية أو لها دلالات ومؤشرات على تطور المراحل الأساسية  ،مراحل ثانوية ضمن المراحل الأساسية
 لى أخرى. قبل ظهور أو الإنتقال من مرحلة أساسية إ

 :حتراق النفسيمستويات الإ .2
، وقدالأكثر    (MBI)حتراق النفسي  مقياس كريستينا ماسلاش للإ  دّ عيُ  نتشار واسع في  حظي بإ  إستعمالاا
العا ن ألى أخرى، كما  إتتباين مستو ته وتختلف من حالة  و   .حتراق النفسيالإ  ساهم في نشر مفهوم  مما  ،لمربوع 

سبانيول    منكل    لديه. وقد حددحتراق  مستوى الإبقدر ما يحدد  المقياس لا يحدد إصابة الفرد بالإحتراق النفسي  
Spaniol(1979  وكابوتو )Caputo(1979) ،   للإحتراق النفسي،   مستو ت  ةثلاث  ،(2017 عن تلالي)نقلاا 

 وهي:
 .حباط والتهيجومن مظاهرها التعب، القلق، الإ ،ةعبارة عن نوبات قصير  حتراق النفسي ضعيف:.الإأ

لا تقل على أسبوعين على    ،ستمرار النوبات السابقة لمدة أطولإ  هو   حتراق النفسي المتوسط )معتدل(:الإب.
 وممارسة الر ضة. ،والنوم ،سترخاءلاجها وإزالة أعراضها من خلال الإويصعب ع احا و وضأكثر ، كما تصبا الأقل
الشديد: لإ.اج النفسي  مستوى  حتراق  أخطر  النوبات  حيث    ،وهو  بعض  تتطور  لتصاحبها  السابقة  النفسية 
م الظهر .... قرحة المعدية، الصداع الشديد والآ كال  تظهر في شكل أمراض مزمنةفضطرابات الجسدية والعصبية،  الإ
يتفق  و أنها مرحلة حرجة وخطيرة،   السياق نفسه  ( في2015معلوم )  ، وتضيف(68، صفحة  2017)تلالي،    الخ

ا على تي تنعكس سلبا وال  ،بكتئاالإحباط والقلق وح  الإ من  الات  بحرد  لازم الفتُ   ويرى أنها(  2013معه عشوي)
إختلاف الأعراض  أن    ان ويضيف  ، ( في هذا الشأن2024من طوبال وبحري )  كما يتفق معهم كل  .المعاش اليومي

نوبات قليلة من الضجر والقلق والتوتر  عن  بسيطة عبارة  الة الفالح  ؛درجة الإصابةيرتبط بومؤشرات الإحتراق النفسي  
ها فإن ذلك يدل التحكم في  قادراا على  الفرد، وإذا لم يعد  مستوى معتدلاا ز دة هذه النوبات  بينما تعني  والتهيج،  

 المرتفع والخطير.  ىالمستو  على
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 :حتراق النفسيمقاييس الإ .3
 :ونذكر منها ،حتراق النفسييوجد العديد من مقاييس الإ

 Freudenberher Herbert(1980:)مقياس فريدنبرج.1.10

لى إ  "طبق تنلا"تتراوح من  بدائل  خمسة    عنها وفق  يتم الإجابةو ( عبارة،  18)  عشرة  يتكون هذا المقياس من ثماني
  أ قر وتُ   ، فرددى الحتراق النفسي ل عن مستوى الإبّر تع(  05لى خمسة)إ(  0من الصفر)  وتُمنا درجات  ،"اتنطبق تماما "

 النتائج كما يلي:
 جيدة.  : حالة25لى إ 0من  ✓
 بداية الإحساس بالضغط. :35لى إ 26من  ✓
 حتراق النفسي. مؤشرات الإصابة بالإ :50إلى  36من  ✓
 ا.نفسيا  : محترق65لى إ 51من  ✓
 نفسي شديد.  : إحتراق65أكثر من  ✓

 ومن بين الأمثلة على العبارات نذكر:
 هل تتعب بسهولة؟

 نجازك منخفض؟إولكن  هل تعمل  د
 هل تشعر بفترات من الحزن غير واضحة السبب؟

، 2024)طوبان و بحري ،   كل من   عننقلاا   (Freudenberger, 1881)  ل أصبحت أكثر عصبية؟ه
 .(97، صفحة 2021)كيرد،  و(65صفحة 

 Maslach Kristina(1981 :) ماسلاشكرستينا  مقياس.2.10

 (MBI)عداد هذا المقياس من طرف الباحثة كريستسنا ماسلاش وتلميذتها سوزان جاكسون تحت مسمى إتم  

Maslach burnout inventory)،)    استخداما ر إالأكث   المقياس  عدّ يُ و   ،حظيت القائمة بشهرة عالمية واسعةوقد . 
من  ستُ أُ   ،( 2021حسب كيرد)و  أكثر  العالم   دراسة  90عمل في  وتم    ،(97، صفحة  2021)كيرد،    تجريبية في 

 :بما يلي خرى عن غيره من المقاييس الأ  حيث يتميز  ،في العديد من الدراساتتوظيفه 
 أن القائمة صالحة لغرضي البحث العلمي وللتشخيص الاكلينيكي. ✓
 صالحة للعديد من الثقافات.، و صائص سيكومترية جيدةتمتاز بخ ✓
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 حتراق النفسي.على مستوى وشدة تكرار التعرض للإ تساعد على التعرف ✓
 حتراق النفسي.أبعاد رئيسية للإ ةتقيس ثلاث ✓

 وهي: ،أبعاد رئيسية ةمقسمة على ثلاث ا( بندا 22 وعشرون)ينثنوتتكون القائمة من إ
 نفعالي.الإنهاك عد الإ( تقيس بُ 09تسعة بنود ) ✓
 عد تبلد المشاعر. ( تقيس بُ 05خمسة بنود) ✓
 عد نقص الإنجاز الشخصي.( تقيس بُ 08ثمانية بنود) ✓

( بضع مرات في  01ا، واحد)( أبدا 0سباعي يتراوح بين: صفر)  كرارحيث يتم تصنيف البنود على مقياس ت
 ا بالتفصيل.والذي سوف يتم عرضه لاحقا ا، ( يوميا 06( عدة مرات في الأسبوع، وستة) 05السنة، خمسة) 

 وهي:نسخ،  كما عرف هذا المقياس ثلاث
 ،( 1981وهي أول نسخة سنة )  ،(MBI Human services survey)  أو  (MBI-HSS)النسخة الأولى:

 .يالصحالقطاع وفي مقدمتها  ،وكانت مخصصة للمهن الخدماتية
حيث كانت موجهة   ،(1986تم تعديلها سنة )  ،(MBI Educatorssurvey( أو )MBI-ES)النسخة الثانية:

 لمهن التعليم والقطاعات الثقافية. 
 ،( لتشمل ةيع القطاعات1996سنة )  تصدر  ،(MBI-Genaralservey( أو )MBI-GS)النسخة الثالثة:

 ( فقرة.19تكون من )، وتكما تقيس علاقة الموظف بعمله
أما  .سههبانية، والبرتغاليةلإاو الفرنسههية،  :ثلم، اللغات مختلف إلىالعديد من الترةات   هذا المقياس  عرفكما 
( 2000ان)(، فاروق عثم2000(، زيد البتال)2016نذكر منها: نصهههههههههراوي صهههههههههباح)  ،لى اللغة العربيةإالترةات 

ملال و (،  2018لى نبار رقية)إ  ضهافة،بالإ(65، صهفحة 2024)طوبان و بحري ،    (1991ونصهر يوسهف مقابلة)
 (.2010ة )خديج

حتراق النفسههي صههت لقياس الإصههِّ حتراق النفسههي خُ ر طبعة جديد لمقياس الإو صههدويضههيف الباحث في هذا الشههأن 
  (Delbrouck ،2021) (.Maslach Burnout Parantelle)أو (  MBPوتسمى) ،لوالديندى ال

 :منها ذكرون ،حتراق النفسيالإ التي حاولت دراسة ظاهرة قاييسالمك العديد من لهنان ، فإكما سبق ذكرهو 
 .) (1980  (Staff Burout Scale of Jones) مقياس جونس   أ.

. (1981) (Maslach burnout inventory) مقياس ماسلاش   ب .
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. (1981) مقياس بينس وأرنسون   ج.
. (1983) (Job Burnout of Ford, Morohy&Edward) ادوارد.  مقياس فورد، مورفي،. ح 

(Meier Burnout Assessment) مقياس ماير  .  
. (1986) (Cherniss Burnout Scale) مقياس شيرنيس   د.
. (1986) (Mathews Burnout Scale) مقياس ماتيوس   ذ.

. (1987) (Teacher burnout scale of Seidman&Zager) للتعليم  مقياس سيدمان وزاجر   ر.
 (Copenhaguen burnout inventory)(CMI) مقياس كوبنهاجن بادنمارك.ز
وشاير.س ، صفحة 2019،  بالنجي  (((Indice de cope de Caver&Scheier) (1997مقياس كافر، 
29( . 
 (. 2020.مقياس ليلى مدور )ش

 رابعا: مصادر والنظريات المفسرة للاحتراق النفسي
 :حتراق النفسيالإ رآثا .1

اليس بالضرورة أن تكون   اجتماعية في  النفسو  ا  ا ودافعا يجابيا إ  ا فقد تكون حافزا   ؛فقطلعمل سلبية  العوامل 
لرضا الوظيفي وتنمية تعزز الشعور باقد  التعاون وتظافر الجهود لحل المشكلات، كما  من خلال    ،نجازللتنافس والإ

إن   ؛ إذحتراق النفسيالإ   حلها يُحدث ون  ستمرارها لفترات طويلة دإ. غير أن  تصالية داخل المؤسسةالإ  اتالعلاق
 ته. جهز أمختلف  ، مما ينعكس علىنسانلفة الناةة عنه تؤثر على جسم الإ التحولات المخت

تكون مصحوبة بتأثيرات على الجهاز الهضمي، ا ما غالبا  والتي  ،فرازات الغديةبي بز دة الإلجهاز العصافيتأثر  
لى أمراض  إمع مرور الوقت  تتحول    وقد،  هاز الدموي القلبيالجوتتطور لتشمل    ،صيب الجهاز التنفسيلتتد  كما قد تم

متعددة قد تكون جسمية، نفسية،    صور   في   نهايةالفي    ذلكنعكس  وي  .ة للفردالصحة العام  في خطيرة ومزمنة تؤثر  
 .جتماعيه، سلوكية، ومعرفيةإ

الفردي  :لى نوعينالنفسي إ  قحتراثار الإآفت  نِّ فقد صُ   ،(2017حسب تلالي )و  المستوى   ،الأولى على 
 .والثانية على المستوى التنظيمي .والنفسية والسلوكية ،الجسمية ثارالآوتشمل 
طوبانهذا  ويتوافق    تقسيم  ا  ،(2024وبحري)  مع  الدراساتاعر ستبعد  من  العديد  منها،  ض   :نذكر 
جد ت)2018وادي) بوحارة)2012(،  والربضي)  (،2012(،  وجلدة)2010الفريحات  حيث(2009(،   ،  

 جتماعية والتنظيمية(.الفيسيولوجية، النفسية، الإ) :وهي ،لى أربعة أصنافإحتراق النفسي الإ  رفا آثاصنّ 
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 الفيسيولوجية: رلآثاا أ.
ا إلى إرتفاع مستوى يؤدي  ، مما  المخاطر النفسو اجتماعية الضاغطة  ستمرارإالفيسيولوجية عن    رلآثاتنجم 

الثلاثالإ وأبعاده  الكلي  النفسي  إفي  تجلي  وت  ،ةحتراق  فيسولوجية  مظاهر  الأعراض  )ضطرابات  في  ذكرها  سبق 
 تدهور الحالة الصحية للفرد.  تؤدي إلىلى إضرابات مزمنة  إتصل  قد، و الفيسيولوجية(

 معدلع ا ف تر إلى عبء العمل وغموض الدور يؤد ن إز دة  أوضحت بعض الدراسات أن ،من ناحية أخرى
  قدرة علىالضعف  و   ،نجاز المهامإوالعجز عن    ،متكررة  غيابات  ه عنالكولسترول، مما ينجرّ   ضربات القلب ونسبة

 العمل. 
 : وهي، أنواع  ةلى ثلاثمت بدورها إسِّ والتي قُ : ةالآثار النفسيب.
ومنها:)نقص التركيز، ضعف التذكر، تهويل   ،تتمثل في ضعف العمليات المعرفيةستجابات العقلية المعرفية:  الإ ✓

 . القرارات( ذتخاإالأحداث، ضعف حل المشكلات وإصدار الأحكام و 
الإ ✓ أن  إ  Kinghamيشير كننجاهم  نفعالية:  الإستجابات  الإلى  الاستجابات  في    ،نفعاليةهذه  والمتمثلة 

الغضب والإ )القلق،  الوحدة  الحزن،  إذا  من  تتطور    ،كتئاب(،  والشدة  الحدة  نفس  حيث  في  الفرد  إستمر 
 الضاغط.

السلوكية:  الإ ✓ العدواني،تظهر  ستجابات  تنامي السلوك  تغييره،  و   في  العمل أو  الغياب، رتفا إو ترك  ع معدل 
 .التعب بأقل مجهود

 جتماعية: الإ رالآثاب.
من   له  اداخل الأسرة، لم  سواء في العمل أو  ،تصال والتواصل الإمن بين أهم الحاجات الأساسية اليومية للفرد  

غتراب النفسي، وهو  عرف بالإالإجتماعية للإحتراق النفسي ما يُ   ر ومن بين الآثا  .نتماءلشعور بالإز ايعز دور في ت
مع  لتعامل مع الآخرين،  يعمل دون حماسة ويفقد الرغبة في ا  ها يجعل، ممفقط  الحضور الجسدي للفرد في مكان العمل

طين به والمستفيدين من  يتجاهات سلبية نحو المحإ  إلى تكويننطواء، بالإضافة  العلاقات والإنسحاب والإ  محاولة فكّ 
 خاصة في المهن الخدماتية. ،نجاز الأعمالإلى فقدان القدرة على إيؤدي  ذلككل و  .الخدمة
 التنظيمية:  رالآثات.

كس ا يع ، ممتجاهات سلبية مثل اللامبالاة والتشا م، وتكوين إيعدم الرضا الوظيف :التنظيمية  ر الآثابرز  من أ
 ( 2018)وادي،  في حالة ةود. ، ويجعل المؤسسةبتكارالإ مستوى الأداء ويشل روح  تدني
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بل يتطور فشل   نقص الإنجاز فقط،عند    أن الأثر السلبي لا يتوقف  طوبان وبحري في هذا الشأن ويضيف
وظفين أو بينهم أو بين الإدارة، إنتشار العنف،  من خلال:)الشكوى من قبل الم  ،كسابها سمعة سلبيةالمؤسسة وإ

، وح  التوقف عن مزاولة  تنخفاض الروح المعنوية، ز دة حوادث العمل، التمرد، الغيابات، التأخيرافقدان الثقة، إ
  العمل(.

  ، اكية والمعرفيةدر سي كبير، نتيجة تأثر العمليات الإحتراق النفثر الذي يخلفه الإن أن الأ ر ، يفي السياق ذاته
تأثر  يكما    .الفرد  على الصعيد المعرفي والعقلي في حياة  والفشل في حل المشكلات  ،القرارات  تخاذمن نقص التركيز وإ

النفعالي  الإ  الجانب معدل الغياب وترك العمل أو   منيزيد    امم  ،عدوانية وغيرهاالو   ، زنالحو   ، غضبالو   ،قلقبظهور 
معدل الغياب نتيجة العطل    منختلف الأمراض السيكوسوماتية يزيد  الفرد لمتعرض  ذلك، فإن    لىإإضافة    . هتغيير 

 .(233، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  النفسية للعامل ةمما يساعد في تدهور الحال ،المرضية
 في:  ر هذه الآثا و كن تلخيص

 لعمل والخروج قبل نهاية الدوام.إلى ا الدخول المتأخر ✓
 والتفكير في تغييره أو تركه. ،العطل المرضية، وكثرة دون سببعن العمل تكرر  الم الغياب  ✓
 بينهم. نسبة العنفو رتفاع معدل الشكاوى إو نعدام الثقة بين الموظفين، إ ✓
 رتفاع نسبة حوادث العمل.إ ✓
  .حترام قوانين المؤسسةإعدم  ✓
 .نخفاض الروح المعنويةإ ✓
 نتماء. الشعور بالإضعف  وقلة الرضا الوظيفي و  نخفاض الروح المعنويةإ ✓

 تعقيب الباحث:
جتماعية، إفيزيولوجية، نفسية،  )  كانت  ء، سواحتراق النفسيثار الإلآ  عديدة  تصنيفات بالرغم من وجود             
البسيط   امتدادا إالنفسية    رعتبار الآثاإمن هنا يكمن  و   .التكاملترابط و التداخل و لبا  ، فإنها تمتازمهنية( القلق  من 
الإليصل   بالحزن،  مرورا   ، نتحارإلى  الإو العدوان،  و الغضب،  و ا  من  والعديد  المشابهة  الإكتئاب  النفسية  ضطرابات 

 ثار فردية بدرجة أولى.آوهي  تها، والمختلفة في شد

عزلة ، أو  (عزلة فردية)ا  نطواءا إ  كانت  سواء  ،فيمكن حصرها في العزلة بمختلف أنواعها  الاجتماعية،أما الآثار          
، من خلال التغيرات السلوكية  ا كن ملاحظته  متعددة  كما أن هذه الأخيرة تمر عبر مراحل  .جتماعية أو مهنيةإ

المتكررة    العطل المرضيةو العطل المرضية المزيفة،  و ز دة معدل الغياب،  و ،  هالخروج المكبر منو التأخر عن العمل،    ومنها:
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واللامبالاة، وضعف  ،  ةاللامسو ليمثل:    دلالاتمل  جتماعية تنظيمية، كما تحإمظاهر    د هذه عّ تهُ و   . طويلة المدىأو  
 ن واحد. آجتماعية في  إمظاهر فردية تنظيمية و  الإنتماء، وهي

ضطرابات إو ضطرابات القلب،  إك)في مختلف الأمراض السيكوسوماتية    ةالمتمثلثار الجسمية  لى الآإإضافة          
 :ونذكر منها ،التنظيمية ثار المهنيةالعديد من الآ ، توجد(النفسضطرابات وإالمعدة، 

قلة الدعم  و نقص النوم،  و قلة التركيز،  و جهاد،  : الإثلبها الفرد وتتعدد أسبابها محالة نفسية  ر    نخفاض الأداء:إ ✓
 .التنظيمسوء و والتحفيز، 

  لىإ  طلق عند فشل الفرد في الحضور نه اصطلاح يُ بأيعرف مصطفى محمود أبو بكر التغيب    والتغيب:التأخر   ✓
رغم  ا )أبوبكر،  ه ضمن  جإدرالعمل  العمل  فريدمان    ويراه كل    ،(266، صفحة  2006جدول  من جورج 

  ستراتيجيات  إ عن الصراعات والضغوط و وتعبير    ،العامل مع المحيط  التكيفِ   عدمِ   ونيلسون وجون وبيار دوبوا حالةُ 
 ان مشكلةا دّ عمن التأخر أو التغيب يُ   ن كلاَّ إوبالتالي ف  .(2022بن طيب وبن طيب،  )  دارة الإ  يستعمل لتحدّ تُ 

 .سواء كبيرة بالنسبة للمؤسسة والفرد على حدّ 
  .في الطاقة أو القوة للقيام بالأنشطة اليومية بشكل طبيعي  هو حالة تحدث عندما يكون لديك نقص    التعب: ✓

 .لعدة عوامل، بما في ذلك نقص النوم، والإجهاد، والتوتر، ونمط حياة غير صحي  كن أن يكون التعب نتيجةا 
منها )الفراغ،   ، وله أسباب كثيرة ومتنوعة  ، وقت  شخص في أيَّ   هو شعور شائع  كن أن يصيب أيَّ   الملل:  ✓

 .نعدام الحماسة(إجتماعية، جهاد والضغوط النفسية، العزلة الإالإ
 

 حتراق النفسي:النماذج المفسرة للإ .2
عرفة  سواء لم  ،ث العلمي ومختلف المجالاتفي ميدان البح  اواسعا   اهتماما عرف إحتراق النفسي  وضوع الإم  نإ

 ، ةره على أسس فيزيولوجيفسّ   ن فمنهم م  ؛حسب مرجعيته العلمية  الناةة عنه، كل    ر ثاالأسباب أو الأعراض وح  الآ
س  ره على أس ة، ومنهم من فسّ جتماعيره على أسس إومنهم من فسّ   ،)ضغوط(  ةره على أسس نفسيومنهم من فسّ 
كيفية  بيان  ستعراضها و إوالتي سوف نحاول    ، رة لهذه الظاهرةوهذا ما يجعل العديد من النماذج المفسِّ   .ةنفسو اجتماعي

 : ونذكر منها ،تطور تفسيراتها عبر عرض مختلف النماذج
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 Selyes Hans(6519:)هانز سيلي  نموذجأ.

لسيليسمّ يُ  النفسي  التكيف  زملة  أوSelyes General Adaptation(GAS)ى نموذج  العام    ،  التناذر 
لى  إره  وطوّ   ،اا فيزيولوجيا وكان يحمل مفهوما   ،اكذنآ  (1926)  سنة  ستعمل مصطلا الضغطإأول من    دّ عويُ   للتكيف،

ستجابات الجسمية والنفسية للمواقف الضاغطة سنة التي تمثل طريقة الإ،  أطلق عليه زملة التكيف، و العلوم النفسية
 . (1980) ليطلق عليها زملة التوافق العام سنة ،(1976صياغتها سنة ) ، ثم أعاد( 1956)

 . ةياالحستجابات نفسية وفيزيولوجية ذات تأثيرات سلبية على  المتكرر للعوامل الضاغطة يكون بإ  فالتعرض  
لمواجهة تلك    ةلطاقل  اكبيرا   الكنها تحمل في داخلها حشدا   ،ستجابات في الكثير من الأحيان ناجحةهذه الإ  قد تبدو
ه في  عن  والذي عبّر   ،حتراق النفسيلتنتهي بالإ  ،ولوجية ونفسية مختلفةوالتي تظهر في شكل أعراض فيزي  ،المواقف

 : ، وهيأساسية مراحل ستجابة تمر عبر ثلاثكما أن هذه الإ  ،نموذجه بالإنهاك
  :Alarm Reactionمرحلة الإنذار بالخطر  -

  ، أو الموقف الضاغط  الخطر  لموقف الجسم  ز خلالها  ميّ تي  .ا مرحلة التنبيه أو الإنذار أو الصدمةطلق عليها أيضا يُ و 
ظهر لت ،لى مختلف الأجهزة العصبيةمن الحواس إا ستجابة فيزيولوجيا ترجم هذه الإولية له، تُ الأستجابة لى الإإوالدعوة 

ويضيف عمرو  .  سرعة التنفس، وتوتر النسيج العضليو ز دة في دقات القلب،  ك  ،على شكل ردود أفعال جسمية
 . صر والسرعة( أنها تتميز بالقِ 2020صالح)

   :  Resistanceمرحلة المقاومة -

ات الدفاع النفسية ستجابة نفسية ثانوية يستعمل فيها الفرد ميكانيزمإهي  ا مرحلة التكيف، و ى أيضا سمّ وتُ 
لى ظهور علامات  إستمرارها  إالتي يؤدي    ،ستقرار النفسي ومحاولة التكيف مع المواقف الضاغطةمن أجل خلق الإ

ز دة المقاومة عن المعتاد خلال  أنها تتميز ب(  2022وتضيف حافري زهية)  .رهاقنفعالي والتعب والإستنزاف الإالإ
 .هذه المرحلة

 : Exhaustionنهاك رهاق أو الإمرحلة الإ -

ستجابة جسدية إ  أنها تمثل(  2022، وحافري زهية)(2018مغزي أميمة)(،  2015بحري صابر)  من   كل    ريي
نهاك العاطفي لى الإإتتطور    ، حيثستمرارها لفترة طويلةإفسي في مواجهة المواقف الضاغطة و عند فشل النظام الن

الإ إ  مع  ،البدني  ارينهوالإ بعض  ظهور  النفسيةضحتمال  صفحة  2018)مغزي،    طرابات  يرى و .‌‌(156، 
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أن  2015بحري) الضاغط مؤشر  إ(  الموقف  ترى حافري)  ستمرار  بينما  الفرد،  تكيف  أن  2022على  ستمرار  إ( 
 توقف قدرة الفرد على التكيف. الموقف الضاغط مؤشر  

حتراق النفسي ستجابة الإإ( توضيا مراحل  03سوف نحاول من خلال المخطط التوضيحي رقم )  ،وفي الأخير
 . Selyes Hans(6519)هانز سيلي  جومظاهره حسب نموذ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 Selyesهانز سيلي ( يوضح مراحل استجابة الاحتراق النفسي ومظاهره حسب نموذج 03)الشكل رقم 
Hans(6519 ) 

 ( 2013طايبي)و (، 2024من اعداد الباحث نقلا عن طوبان وبحري)المصدر: 

  ، سيرورة ثلاث مراحل أساسية  عبر النفسي تنشأ    قحترا( يتضا أن متلازمة الإ03)من خلال الشكل رقم  
حيث  كن   .ستمرارها لفترات طويلةإالتكييف مع المواقف الضاغطة و  عدمفي حالة عدم تحقيق التوافق النفسي أو 

يكون نتيجة    ،صحيةالعتلالات  الإ ة من ممتقد   جدّ  التي تمثل مرحلةا ، رهاقإلى مرحلة الإنهاك والإالوصول  إن القول
ستجابة  بمثابة مرحلة تحذيرية، ثم تليها إستجابات فيزيولوجية أولية تكون  فسي عن طريق إفشل أنظمة الدفاع الن

 ح  نفسوجسمية.  وأ سواء نفسية أو جسمية  ،ضطراباتإ تتمثلثانوية 

 مرحلة الانذار
 زيادة في النشاط العام-

 نشاط الجهاز العصبي السمبثاوي -
 زيادة افراز الادرنلين -

 زيادة معدل دقات القلب-
 اضطرابات الجهاز الهضمي -
 اضطرابات الجهاز التنفسي-

 مرحلة المقاومة 
 اضطرابات نفسية-
 اضطرابات جسمية-
اضطرابات نفسوجسمية-  

 مرحلة الانهاك 
اعتلال الصحة العامة-  
نقص الاداء-  
نقص الدافعية -  
اضطرابات نفسية الاكتئاب -  

 تتطور

 الضاغط 
 

 

 

 
 عدم التكيف  التكيف 

 

 الضغوط

 تفاعل  العوامل الوسطية 

بة 
جا

ست
 ا

 تتطور
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 Karasek (1979 :)روبر كارازاك   جنموذ  ب.

وحرية  دّ  عيُ  السيكولوجية  الحاجة  القرارإنموذج  الأ  ،تخاذ  روبر كارازاك   للسوسيولوجي   Robertمريكي 
Karazar  (1979  )جهاد البدني  عتماد على الإحتراق النفسي بالإمن أبسط النماذج التي حاولت تفسير ظاهرة الإ

عاش في العمل والخطر الذي قد ينجم  يُ ما  العلاقة بين  عن  كشف  لوذلك باأو طبيعة الجهد المبذول من طرف الفرد،  
العامل ويصيب  والنوعية  كشفأي    ؛عنه  الكمية  المهنية  المجهدات  قسّ   ،علاقة  أنواعإمها  والتي  ثلاثة   : وهي  ،لى 

نفعالي نفسي على إوما يترتب عليها من ثقل وحمل    (،جتماعيتخاذ القرار، والدعم الإإمتطلبات العمل، حرية  )
نتيجة عدم قدرته على    ،فيزيولوجيةلى أمراض فيزيولوجية أو نفسية أو نفسو إالذي سرعان ما يتطور    ،صحة العامل

 .تخاذ القرارات وضعف الدعم من الرفقاء والمشرفينإ
لكن   ا،وعمله ناجحا   ياا،عالدائه  أما كانت متطلبات العمل كثيرة كان تحكم الفرد في  لكارازاك أنه ك  كدكما أ  
ليها إوهذا ما تتفق معه الأعمال التي توصل  ‌‌.( 2019)خلاصي،    والعكس صحيا   ، بتكاربداع والإروح الإ  قد تخبو 
 . Truchot (2004)تروشي 
 ( الموالي: 04)من خلال الرسم البياني رقم كل ما تقدم ستعراضه  إسوف نحاول و 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 للاحتراق النفسي Karasek (1979)روبر كارازاك ( يمثل نموذج 04)شكل رقم 
 ( 90، صفحة 2017)بن عامر،   عن : من اعداد الباحث نقلاا المصدر

 

 متطلبات العمل 

 ضغط ضعيف  ضغط عال 

 خمول وسلبية  نشاط فاعلية 

 التحكم في النشاط  ابداع وابتكار 
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 :Lazarus Folkman 1984 .نموذج لازاروس وفوكمان ت
أحد أهم نظر ت    ،"ضطراب أساليب المواجهة  إ ا بنموذج "عرف أيضا والذي يُ   ،نموذج التعاملات التقييمية  دّ عيُ 

د المعرفية والسلوكية  فهي "مجموعة الجهو   .ا على الضغوط النفسيةعتمادا إحتراق النفسي  رة الإتقدير العقلي المعرفي المفسِّ ال
مت من قبل الشخص يّ بير بعض المتطلبات النوعية الداخلية أو الخارجية التي قهُ تذل  ستمرار والمبذولة من أجالمتغيرة بإ

 :وهي ،وتمر بثلاث مراحل .(2018)العاطي ر ،  على أنها تستهلك أو تتعدى موارده"
 الوعي.حداث في  لى منع ظهور الأإالتي تهدف  :نكارمرحلة الإ ✓
 . التي يتم من خلالها ربط معلومات الفرد بالموقف الضاغط من أجل تقييمه :مرحلة التمثل ✓
 . (2018)مغزي،  التي يحاول من خلالها الفرد خلق التوازن  :مرحلة التكامل ✓

ستعمال أحد إفشل في  عن ال  ةناتجحتراق النفسي  أن ظاهرة الإ  (2018قاجة وغر )  كما اعتبر الباحثان   
 هما تفقت معإكما  .(2018)قاجة و غر ،    غطةأساليب المواجهة التي ينتهجها الفرد خلال مواجهته لمواقف ضا

التفاعلي بينهما من خلال عملية التقييم    ية تعتمد على المنحنى كعملية دينام التي تعتبرها  ،  (2017الباحثة بن عامر)
 . المعرفي وكيفية التعامل

البشريةإ  الموارد  أو  للشخص  الفردية  بالعوامل  تتأثر  المعرفي  التقييم  عملية  )امثل  ،ن   ، التحمل  ،لمعتقدات: 
تعرف    شار الباحثان أن عملية التقييم المعرفيأو   بيئية.تعلقة بالمحيط أو الموارد الوالمتغيرات الم  ،(فعالية الذات  ،التفا لية

 هي: و  ،ثلاثة أنواع
مرحلة تحديد الموقف أو المواقف الضاغطة من حيث النوع    :Preliminary Evaluationالتقييم الأولي   -

 والشدة. 
 كساب الفرد للمعلومات الجديدة حول ذاته وبيئته. إمرحلة    :Evaluation  Secondary التقييم الثانوي -
تساب الفرد معلومات جديدة حول نفسه وحول بيئة  إك  :Evaluation  Revaluation عادة التقييمإ -

 .(76)جبالي و مرازقة، صفحة  و(93-91، الصفحات 2017)بن عامر،  عمله

 ( التوضيحي التالي:05)حتراق النفسي من خلال الرسم رقم ل ما سبق سوف نحاول شرح ظاهرة الإمن خلا
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 Lazarus Folkman 1984 نموذج لازاروس وفوكمان( يمثل  05شكل )
 ( 2017من اعداد الباحث نقلا عن بن عامر)المصدر: 

 ، حتراق النفسيللإرة  المفسِّ   الأولى  من النماذج  عدّ يُ Carry Cherniss(1985  :)شرنيس    كاري  . نموذجج
لتزام العلائقي  نسانية والإمست الدراسة أربعة مجالات خدماتية تعتمد على العلاقات الإ  . وقدشموليةو  يةا همأ والأكثر
  .(مجال الصحة، مجال التمريض، مجال القانون، ومجال التدريس الثانوي) :وهي ،خرينمع الآ

ثمانية   بدراسة  ومعاونيه  مهنيا يوعشر   وقام شارنيس  مبتدئاا ن  الأوليا  السنتين  العمل  ين خلال  عتمدوا في  إ  كما  ،من 
تغيرات ذاتية    هذه الإستراتيجية وجودحيث تفترض    ،ستراتيجية التكيف)التأقلم(إحتراق النفسي على  لإلتفسيرهم  

وهي    ،سلبية في الموقف أو الحل الفعال للمشكل، تكون نتيجة تفاعل مجموعة من الخصائص مع بعضها البعض
لى متغيرات  إبالإضافة    ،تجاهات السلبية مصادر الضغط ومتغيرات الإفي  مثلةالمالشخصية  العمل، المتغيرات    خصائص

 ضافية. إ
الواقع وقلت المساندة  أنه كما زا  س شيرنيكما أوضا            النفسيزاد الإ  الاجتماعية، دت صدمة  كما    .حتراق 

أنإ للإالأ فترض  الأكثر عرضة  يعانون فراد  والذين  سيكوسوماتية،  أعراض  من  يعانون  الذين  هم  النفسي  حتراق 
 . لى قلة الرضا الوظيفيإبالإضافة  ،نفسية وزوجية وصراع الأدوار، ويستهلكون الأدوية والعقاقير تمشاكلا

 التنبؤ الوسطاء الأثار

‌

 جسدية  -
 

 انفعالية  -
 

 معرفية -

 العوامل البيئية 
 الضغوطات 
 أحداث الحياة

 الظروف الاجتماعية 
 الخصائص البيولوجية

الجنس،الوظيفة السن،   

 العوامل الشخصية 
 الخصائص النفسية
 نمط الحياة 

 الصفات المرضية 
 الصفات البيولوجية

 الضغط المدرك 
 التحكم المدرك

حالة -القلق   

 

C 

O 

P 

I 

 الدعم الاجتماعي 
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لى  إبالإضافة    ،ت السالبة لدى الأفرادتجاهايطة بالعمل المسببة للضغوط والإكما ركز على الخصائص المح          
المتغيرات الشخصية، على غرار بعض المتغيرات ال الإبعض  السن  رتباط بالإد وغرافية ضعيفة  مثل  النفسي  حتراق 

، صفحة 2015)مدوي،    جتماعيةتغيرات كالحصول على المساندة الإعلى عكس بعض الم  ،والجنس وسنوات الخبرة
50).  

)خصائص محيط العمل،   :وهي  ،لى أربعة مجموعاتإمها  قسّ   فقد  ،(2013طايبي )  وحسب شرنيس نقلاا 
 وسوف نحاولها عرضها بالتفصيل: ،ضافية(إومتغيرات  طالمتغيرات الشخصية، مصادر الضغ 

حيث تتفاعل خصائص محيط العمل مع العاملين الجدد    ،أولى لها شرنيس أهمية كبيرةخصائص محيط العمل:  .1ج.
حتياجات مصادر ضغط  ه الإهذ  دّ عساندة، كما تُ الملى  إوهم بحاجة    ،الذين لديهم توجهات مستقبلية ومطالب عمل

قد تكون في بعض    ،ستراتيجيات ينتهجهاإ طرق وأساليب و    منهمولكلِّ   ،ونسب متفاوتةيتعرض لها العمال بدرجات  
 .الأحيان سلبية ومنحرفة

 وهي: ،حتراق النفسيلإا سهم في تشكليط العمل تُ لمحخصائص  ثمانيلى وجود إكما خلص شرنيس وزملا ه   
 .التوجه في العمل ✓
 .عبء العمل ✓
 . ستثارةص الإالروتين ونق ✓
 . تصال بالعملاءالإ ✓
 . ستقلاليةالإ ✓
 .أهداف المؤسسة ✓
 . شرافالقيادة والإ ✓
 . جتماعيةالعزلة الإ ✓

 المتغيرات الشخصية:.2ج.
 .ضافيةتجاهات السالبة والمتغيرات الإمصادر الضغط، متغيرات الإ :وهي ،اصروتضم ثلاثة عن 

 مصادر الضغط: .1.2ج.
وهي خمسة    أي بين تحقيق الذات والمنا  التنظيمي،  ،بين واقع العمل الميداني اليومي والتوقعات  وتكون نتيجة الصدمة

 حتراق النفسي:مقدمات للإ دّ عوتُ 
 . عدم الثقة بالذات ونقص الكفاءة ✓
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 . المشاكل مع العملاء ✓
 .البيروقراطية ✓
 . نجازثارة والإنقص الإ ✓
 .عدم مساندة الزملاء ✓

   تجاهات السلبية:متغيرات الإ .2.2ج.
 تجاهات السالبة تكون نتيجة الضغوط التالية: لإن اإف ،سحسب شرني

 .عدم وضوح أهداف العمل ✓
 .لية الشخصيةنقص المسؤو  ✓
 .التناقض بين المثالية والواقعية ✓
 .غتراب النفسيالإ ✓
 .غتراب الوظيفيالإ ✓
 . هتمام بالذاتنقص الإ  ✓

  ضافية:إمتغيرات .3.2ج.
 .الرضاء الوظيفي ✓
 .الغياب عن العمل ✓
 . لى ترك المهنةإالميل  ✓
 . الأعراض السيكوسوماتية ✓
 .الرضا الزواجي ✓
 . صراع الدور ✓
 .الصحة الجسمانية ✓
 . (26-22، الصفحات 2013)طايبي،  ستخدام العقاقيرإ ✓

  ( 1985)يوضههههها نموذج كاري سهههههرنيشالذي ( 06عرض الشهههههكل رقم )سهههههوف نحاول    ،من خلال ما تقدم
 .حتراق النفسيللإ
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 ( 2024(، طوبان وبحري)2020(، مدور)2017(، وبن عامر)2013من اعداد الباحث نقلا عن كل من: طايبي)المصدر: 

 Schwab&al(1986:).نموذج شواب وأخرون 5
 
 

 Carry Cherniss(1985 )تشرنيس  كاري  نموذج ( يمثل06)شكل رقم 
 (2024(، طوبان وبحري)2020(، مدور)2017(، وبن عامر)2013 عن كل من: طايبي)من اعداد الباحث نقلاا المصدر: 

 

 Schwab&al(1986:)خرون آنموذج شواب و د.
 أساسيين:  عتماد على مصدرين حتراق النفسي بالإا النموذج تقديم تفسير لظاهرة الإحاول هذ
بالمهنةالمصدر  خاصة  العناصر  يو   :الأول  في    :التاليةضم  المشاركة  أوإعدم  التأييد  القرار،  الرفض    تخاذ 

 . ةالسلوكي والمصاحباتجتماعي، صراع الدور وغموضه، الإ
العلمي، وسنوات الخبرة   ومتمثل   :مصادر خاصة بالفرد  الثاني المصدر   )زيدان،    في العمر، الجنس، المؤهل 

 . (33-19، الصفحات 1997

احتراق 
 نفسي 

 متغيرات الاتجاهات السلبية 
 عدم وضوح أهداف العمل -
 نقص المسؤولية الشخصية -
 التناقض بين الواقع والمثالية-
 الاغتراب النفسي  -
 الاغتراب الوظيفي  -
 نقص الاهتمام بالذات-

 مصادر الضغوط
 عدم الثقة بالذات -
 نقض الكفاءة -
 مشاكل مع المرضى ومرافقيهم -
 البيروقراطية  -
 نقص الاثارة والانجاز -
 ضعف المساندة الاجتماعية -
 

 خصائص محيط العمل 
 التوجيه في العمل -
 عبء العمل  -
 الاستثارة -
 الاستقلالية -
 اهداف المؤسسة -
 القيادة الاشراف-
 العزلة الاجتماعية  -

- - 

 المتغيرات الفردية 
 الخصائص الد وغرافية  -
 التوجهات المهنية  -
 المطالب خارج العمل  -

 متغيرات اضافية
 الرضا الوظيفي -
 الغياب عن العمل -
 الرغبة في ترك المهنة -
 صراع الأدوار -
 

الشدة النفسية+   تفاعل 
-أو   

الحل  
النشط  
 للمشكل
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 Schwab&al(1986)نموذج شواب وأخرون( يمثل  07الشكل رقم )
 من اعداد الباحث  المصدر: 

 

 Joseph Palass(1986:)  النموذج النفسو اجتماعي لجوزاف بلاس. ذ

ا دا اسهههههتنإ ،مل ودورة التفاعلاعلى أهمية المتغيرات الأدائية للع حتراق النفسهههههيتفسهههههير الإ فيهذا النموذج   يركّز
في فهم   امهمها  ادورا  ههذه العلاقهة بوالمرضههههههههههههههى، وتلعهبين العمهال  علاقهة دينهاميكيهة . حيهث توجهد من نظريهة الهدافعيهة

قصهيرة أو طويلة المدى، لكنه  ، سهواء كانتحتراق النفسهي نتيجة حتمية للضهغوطالإ. ويعُتبر بعاد الرئيسهية للأداءالأ
 .نتيجة عدم التكيف المدى طويل ثير السلبيمرتبط بالتأ
للتكيف و اجتماعية كتسههههبوا مصههههادر نفسههههمع المشههههاكل الأولية وإ نتعايشههههو ية  الخبر  ييلاحظ أن العمال ذو و 

هما مؤشران و   ،نفعالي ثم نقص القدرة على الأداءمما يسبب الإستنزاف الإ  ،اكل تدريجيا خيرة تتآهذه الأ  . إلا أنمعها
 .حتراق النفسيهامان للدلالة على الإ

مصادر الاحتراق 

فسينال  

 عوامل ومتغيرات شخصية
 التوقعات المهنية  -
 سنوات الخبرة  -
 الجنس والعمر  -
 المستوى‌العلمي‌-

 

 عوامل تتعلق بالمهنة 
 عدم المشاركة في صنع القرار  -
 ضعف المساندة الاجتماعية -

 صراع وغموض الدور  -
 

 مظاهر الاحتراق النفسي 
 الاجهاد الانفعالي -

 تلبد المشاعر  -
 نقص الانجاز الشخصي  -

 المصاحبات السلوكية 
 التعب لأقل جهد  -
 ز دة معدل التغيب  -
 ترك المهنة  -
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 عتمد هذا النموذج في تفسير الظاهرة على:إكما   
التي  عادية الفتراضات والتوقعات غير العامل المبتدئ وفق مجموعة من الإ يحددها : إدراك العامل لحاجات المريض ✓

 كتساب الخبرة.تتسع مع مرور الوقت وإ
المبذول ✓ الحقالإلى  إيشير    :الجهد  المهام في تحقيق  يقي للطاقة الجسمية والعقلية والإنفعالية نحو إستخدام  نجاز 

 ، الفعّ الدورة الأداء غير    ثل قلة الجهد  ار الأداء الفعال مرتبط بالجهد، و ستمر إ  ، حسب نظرية الدافعية.  النتائج
 حتراق النفسي. إلى الإيؤدي إستمرار الأداء المنخفض و 
جتماعية والمادية التي تساعد العامل في التغلب على  لف العوامل الجسدية، النفسية، الإتمثل مخت  :مصادر التكيف ✓

 العوامل الضاغطة.
وفي    .ووقته وتسبب التوتر والقلق  طاقة العامل   د يستنف  ،وهي كثيرة ومتنوعة  :العوامل الضاغطة المتعلقة بالعمل ✓

طويلة يؤدي    ، وإستمرارها لفترةحباط، نقص الدافعية والحماسنفعالي، الملل، الإينشأ التعب الإ  ،غياب التكيف
 .(90 ة، صفح2020مدور،) النفسيحتراق  إلى الإ

 (: 1988نموذج المتغيرات الشخصية والبيئية جين بريزي وآخرون)ر.

 كن من خلالها التنبؤ  ، والتي  على مجموعتين من المتغيرات البيئية والشخصية المترابطةهذا النموذج  عتمد  إ
 :حتراق النفسيبظاهرة الإ 

الأولى  للمؤسسةالمجموعة  العامة  التنظيمية  الخصائص  على  ركزت  والإ:  الإجتماعية  الوضعية  للمنظمة،  ، قتصادية 
كما   .القرارات  ذتخاإالعامل لها ومدى مشاركته في  نتماء  إ، مثل  في المواقف المهنية   ةمدى فاعلية الضوابط الشخصيو 

 لا تتجاهل الخصائص الد وغرافية من العمر، الجنس، وسنوات الخبرة. 
الثانية ر المجموعة  الإ:  المساندة  مصادر  المؤسسةالجتماعية و كزت على مختلف  داخل  السائدة    من   ، سواءعلاقات 

  في ات الشخصية والفروقات الفردية  تغير الموركز هذا النموذج على    . كمار وسينأو المزملاء،  السؤولين،  المارة،  دالإ
 المؤهلات العلمية.و  ،والكفاءة المهنية ،المستوى التعليمي

  المتغيرات البيئية والمتغيرات الشخصيةة بين  رتباطية الدالكشف عن العلاقة الإي  ،في كل مرحلة من مراحل هذا النموذجو 
 . (55، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  و(28، صفحة 2013)طايبي،  عن نقلاا (2008)الزهراني، 
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 Leiter&Maslach(1988:).نموذج ليتر وماسلاش ز
تصال أن الإعتبر  ي، حيث  (1988)  سنة  Leiter&Maslachكان النموذج الأولي لكل من ليتر وماسلاش

الإالمباشر مع   العامل الأساسي في  النفسيالعملاء هو  نتيجة الإ  ،حتراق  نفعالي الذي  ستنزاف الإ وعنصر حتمي 
 . لى تبدد الشخصية للتخفيف من التوتر وتمكين الفرد من التكيفإي بالضرورة ديؤ 

 ،ا على نظرية المحافظة على المواردعتمادا إ(  1993)  سنة Leiterمن طرف ليتر  هذا النموذج  وقد تم تعديل
تتأثر  .استنزاف الوجداني معا نجاز الشخصي المتدني والإلنفسي عملية تطويرية تركز على الإحتراق االإ  عتبرإحيث  

حسب العوامل الفردية والظروف المحيطة، حيث تمثل الضغوط   ،حتراق النفسي مع بعضها مع مرور الوقت بعاد الإأ
تؤثر بطريقة غير مباشرة   التي  الشخصية  العلاقات  الصراعات في  المشاعر عبر الإبت  على التنظيمية مصدر  نهاك  لد 

  يزيد الشعور بالإنجازبينما    ، لد المشاعربنفعالي على تنهاك الإالإ  يقل أثروالدعم،  في ظل عدم توفر المساندة    .نفعاليالإ
 .(49، صفحة 2008)الزهراني، 

 على مبدأين أساسيين:                           هذا النموذج  يعتمد، في السياق ذاته
 حتراق النفسي مع بعضها البعض وتتطور مع مرور الوقت.: تؤثر أبعاد الإالمبدأ الأول
 حتراق النفسي بالظروف المحيطة بالعمل والعوامل الفردية.: تتأثر أبعاد الإالمبدأ الثاني 

 ، حتراق النفسي نتيجة متطلبات الدور الممارس من طرف العاملالإإن  ف  ،( 2024وحسب طوبان وبحري )
لى فقدان  إاختلال الشخصية    يؤدي   وبالتالينفعالي الذي يقلل من تماسك الشخصية،  نهاك الإلى الإإ  التي تؤديو 

نجاز الشخصي  أن هذا الإختلال في الشخصية يتوسط بين الإنهاك الإنفعالي والإالباحثان  ويضيف    .بالإنجاز  الشعور 
 .( 48، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  المنخفض 

رتفاع عبء الدور، الصراعات في العلاقات  إ: كما حصر ليتر مجموعة العوامل التنظيمية المشكلة للضغط في
على   هذه العوامل  كون تأثير. وتالدعم من قبل المنظمة، التعاون من طرف الزملاء:  فيالشخصية، ومجموعة الموارد  

ا الإتبلد  الإنهاك  عبر  مباشرة  غير  بطريقة  بحيث  ،نفعاليلمشاعر  صحيا،  والمساندة    والعكس  الموارد  توفر  يؤدي 
إ والتعاون  الإالإجتماعية  أثر  الإلى تخفيض  المشاعرنهاك  تبلد  على  يؤدي    ،نفعالي  الشعور بالإنجاز إلى  إمما    رتفاع 

لنموذج يرى ليتر من خلال تعديله ل  ،عن طوبان  نقلاا   ،وفي السياق ذاته.  (35-34، الصفحات  2013)طايبي،  
نفعالي، كما يرى أن الإنجاز الشخصي قد  وية هو نتيجة مباشرة للإنهاك الإضطراب الهإ( أن  1993)  ولي سنةالأ
، الصفحات  2024)طوبان و بحري ،    نفعالي مع الإنهاك الإ  ةموازا  ث ديح كن أن  بمعنى أنه    بشكل مستقل،  ثديح

48-49) . 
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 :(09( و)08ين رقم )الموالي ينمن خلال ما سبق سوف نحاول عرض ما تقدم في الشكل
 
 
 
 
 

 1988للاحتراق النفسي الأولي يوضح نموذج ليتر وماسلاش ( 08رقم )شكل 

 ( 2017عداد الباحث نقلا عن )تلالي ،من إالمصدر: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 للاحتراق النفسي  1993يوضح نموذج ليتر (09رقم ) شكل

 ( 35، صفحة 2013)طايبي،   عنمن اعداد الباحث نقلاا المصدر: 

 :Hobfoll (1989) .نموذج هوبفولس
ستثمار في العامل البشري من  حيث يعتمد على الإ ،لهوبفول النموذج بنظرية الحفاظ على الموارد ذا هيسمى 

الما قدراته  الأفراد لمواردهم والسعي نحو الحصول على موارد إدية والمعنوية وتطوريها، وضرورة  خلال حماية  ستثمار 
 .يجابيةستباقية الإستراتيجية المواجهة الإما يعرف بإ  اوهذ  ،لمواجهة العواقب  تحديد الأهدافو جديدة، 
 :ليها الفرد عند تعرضه للضغوطإقترح هوبفول ثلاثة حالات يلجأ إ 

 في حالة تعرض الموارد للتهديد.  -

 نهاكالإ
 نفعالي الإ

ختلال  إ
الشعور 
 بالهوية 

نخفاض  إ
نجاز  الإ

 الشخصي

 ستقلالية الإ

 نفعالي نهاك الإالإ
 

الإنجازنقص شعور ب  تلبد المشاعر  
+ + 

 رتابة العمل  التعاون  عبء الدور  الدعم 

ضغوط  
التواصل  
 والتفاعل 

 صراع  
 الدور 

 المهارة  التحكم الصراعات 
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 في حالة فقدان الموارد.  -
 ستثمار بعض الموارد ولا يتحصل على مقابل. إفي حالة  -

 Pines Ayala (1993 :) يالاأ.نموذج بينس ش

نتيجة لظهوره في المنا  الثقافي السائد في العمل، حيث    يسمى بالنموذج الوجودي  ،( 2017حسب تلالي )
عتقاد خاطد بفقدان معنى  إحتراق النفسي نتيجة  وتكون النواة الأولى للإ  .المؤسسةيبحث العامل عن مكانته في  

 وأن مساهمتهم لا قيمة لها. ،وأن عملهم دون أهمية وفائدة ،الحياة
ستحالة إ  مما يؤدي إلى  هذا الشعور،  وعدم تكافد الفر  بين العمالقد تعزز سياسة الحرمان واللامساواة    اكم         

و إ العلمية  المؤهلات  فيجد  الستعمال  بالعامل  كفاءات،  ينتمي    لانفسه  التي  المؤسسة   أدوار   ، دونليها إمعنى في 
 واضحة. 

حتراق النفسي، فالعامل الذي لا يحظى بأي  جتماعي يزيد من درجة الإلدعم الإلالعامل    فقدان  كما أن
يظهر  من هنا و  .عكس توقعاته  هعمل، يصبا التحفيزات غيابفي ظل شروط غير مناسبة و  ، ويعمل عتراف ةاعيإ

على   ،حافز كبير للعمل  ديهمول  ، الذين يعملون بصرامة وجهدين الأفراد المثالي  بشكل أكبر لدىحتراق النفسي  الإ
 .عكس توقعاتهم

 .(54، صفحة  2017)تلالي،    النموذج ويظهر العوامل المؤدية للاحتراق النفسي  (  ثل ذلك10الشكل الموالي رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

   للاحتراق النفسي Pines Ayala (1993) نموذج بينس ايالا( يمثل  10الشكل رقم )
 عداد الباحثإمن المصدر: 

 الأهداف والتوقعات 
 العامة-
 المهنية-
 الشخصية -

 محيط مهني ضاغط 

 تحقيق معنى الوجود 

 النجاح 

 تحقيق الهداف والتوقعات

 محيط مهني الاابي 

حتراق النفسيالإ  

 الفشل 

 عرقلة الأهداف والتوقعات 
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 Angel&all(2003:). نموذج أنجل وآخرون ص
هذا النموذج العلاقات   ، يصفAngel&all(2003 )أنجل وآخرون  ، وفقاا  يسمى نموذج العلاقات البنائية 
للإالمتبادلة   الثلاث  للأبعاد  على  بين  منها  النفسي وكيفية تأثير كل  الإنجاز  خرالآ حتراق  يؤثر  المثال،  .على سبيل 
يقل  ا  مك  ،بالإجهاد  الفرد  حساسقل إ  ،إرتفع الإنجاز الشخصيبمعنى أنه كلما    ،نفعاليجهاد الإعلى الإ  الشخصي

 والعكس صحيا.  ،شاعرهالمتبلد 
  حيث تم تصنيف ت المواجهة المتبعة على ظاهرة الإحتراق النفسي،  ستراتيجياكما أن النموذج يوضا تأثير إ

حتراق  إستراتيجيات المواجهة وأبعاد الإين  غير فعالة. ويوضا النموذج بفعالة و :  لى نوعينإستراتيجيات المواجهة  إ
الإ   إستراتيجية  تكون  نأ كن  أنه  النفسي، بمعنى   بعد  فعالة مع  الإما  بعد تبلد    ،نفعالينهاك  فعالة مع  بينما غير 

 . (55، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  ، وهكذاالمشاعر
 تعقيب على النماذج:

وبحري) طوبان  من  نموذج  2024يرى كل  أن  هانز(  من  سيلي  تفسيرا   يعد  النماذج  وأشهر  لظاهرة  أهم  ا 
 السلبية على الفرد. االعوامل البيولوجية والنفسية والعقلية وتأثيراتهبمزج هتم إ ،حتراق النفسيالإ

 . بشكل أساسي  نفعاليإلى بعد الإستنزاف الإا ستنادا إحتراق النفسي ر ظاهرة الإفسّ  ليتر وماسلاشنموذج بينما 
ت الشخصية  بين هذه المتغيراالعلاقة  أو نموذج المتغيرات الشخصية والبيئية    جين بيريزي نموذج  المقابل، درس  في  

جتماعي أو  لى دور الدعم الإإأولى شرنيس أهمية بالغة  فقد  ،  شرنيس وشفاف، وسار على نهجه كل من  والبيئية
  . ظاهرةالالد وغرافية في تفاقم    العوامل تأثير  حتراق النفسي، كما أكد على  المساندة الإجتماعية في التقليل من الإ

نموذج ليتر    عما يتماشى م  ووه  ،نفعاليعد الإستنزاف الإحتراق النفسي تتجلي في بشفاف أن مظاهر الإركّز  كما  
 وماسلاش. 

حتراق  الإ   نحوصائص الفردية التي تدفع بالفرد  يركز على بعض الخايلا بينس  نموذج  أن    طوبان وبحري  ويضيف
 الإخلا  في العمل في ظل غياب التوقعات وتحقيق الأهداف. و المسؤولية، ، مثل النفسي

الختام تقدم  وفي  تفسيرات  ،  السابقة  فسيولوجي، النماذج  منظور  من  النفسي  للإحتراق  ومترابطة  متكاملة 
نفسي، إجتماعي، وتنظيمي. ةيعها تتفق على أن الاحتراق النفسي ليس نتيجة عامل واحد، بل تفاعل مركب بين  

فهم الظاهرة من  أتاح  في التنوع النظري الذي  في هذه النماذج    القوة الكبرى تكمن  الضغوط، الفرد، والبيئة المحيطة.  
 ملي، عفي صعوبة قياس ةيع المتغيرات وتطبيق النماذج بشكل شامل في الواقع ال  القيود  زوا  مختلفة، بينما تمكن

 خاصة عند محاولة الجمع بين العوامل البيولوجية والنفسية والاجتماعية في سياق واحد.
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 حتراق النفسي: النظريات المفسرة للإ .3
العلوم الإنسانية نسبيا ظاهرة الإدراسة  بالرغم من حداثة   النفسي في    ، هتمام معتبرإلا أنها لاقت  ا، إحتراق 

كما    .بيئية تنظيمية أو  فردية  كانتء  ، سواأسبابها وكيفية حدوثها  لىحيث حاول العديد من الباحثين التعرف ع
 .أو ح  السلوكية ،نفسو اجتماعية، جتماعيةإ، يةنفسكانت   ءاسو  ،أعراضهاتحديد لى إ سعى الباحثون

هناك    أن  بالذكر  الجدير  و لظاهرة    ا كبيرا   تداخلاا ومن  النفسي  الإالإحتراق  من  النفسية   ت ضطراباالعديد 
ا. ما يجعل فهم هذه الظاهرة أكثر  خرى،الأ  أهمية وتعقيدا

ا ستنادا إ   نستعرضهاوس  ،اربات التي حاولت تفسير الإحتراق النفسيالعديد من المقظهرت    ،من هذا المنطلق 
 حسب أهميتها: لظاهرة لة فسر الملى النماذج السابقة إ

   نظرية التحليل النفسي:أ.

التي  إ البيولوجية  الحتمية  السلوك  إن  النفسي فرويد في تفسير  التحليل  نساني، الإعتمد عليها زعيم مدرسة 
يتكون من ثلاثة منظومات وهيتفترض أن   النفسي  الغريزي،  اله:  الجهاز  السلوك  الذي  ثل    ثلالذي  نا  الآ و و 

النفسي    حتراقالإ بتفسير  هذه المنظومات  تسما  و   . ثل السلوك الأخلاقيالذي  الأعلى  نا  لآاالسلوك المنطقي، و 
  حتراقالإكما قد يكون    .بالعمل  نشغالالإطويلة مقابل    نا لمدة على الآعلى أنه السلوك الناتج عن ضغط الفرد  

.....( نكار، .، الكف، الإمثل: الكبت أحد ميكانيزمات الدفاعية للجهاز النفسي )  ستعمالإ عن    االنفسي ناتجا 
ضافة على أنه قد ختلف الظروف المحيطة بالعمل وتعارضها مع مكوناته الشخصية، بالإلمعامل  نتيجة عدم تقبل ال

 جتماعية. الإالمساندة  إلى عاملنتيجة فقدان اليحدث   اوغالبا  ،ناتفكك الآيكون نتيجة 
ا ثلاث  و إتخذفقد   ،(2016( وبوفرة)2013عن كل من عدوان وحفناوي)  نقلاا   ،(2024حسب طوبان وبحري)و 

حيث يتوافق هذا المفهوم مع معظم    ،جهاد المتواصل المعاش"ا أن "الإحتراق النفسي نتيجة الإو وجهات نظر وإعتبر 
 الباحثين وعلى رأسهم ماسلاش وفريدينبرج.

فقدان وظيفة ومثالية   الدعم  مشيرين إلى  خرين،  في علاقتها بالآ  ناالآكما يؤكدان على   جتماعي،الإأهمية 
على سب الزوجة  مثلا بمكانة  الضرر بالآوضرب  يلحق  المثال، في حين  غير  علاقات و في حالة وجود    نايل  أفكار 

 والعكس صحيا. ،ن النفسيواز تان المن حالة الصراعات ويحقق قللاني  التقارب والتجانس. فمتقاربة وأمتجانسة 
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راع بين مكونات الشخصية الثلاث لإستعادة توازنها،  تيجة ص تحدث عملية الكف نالكف، حيث  ، اوأخيرا          
شباعات البديلة، إلى أعراض عصابية تمثل الإ  ةل الرغبات المكبوتيتحو الكبت كميكانيزم دفاعي ل  ستعمالوذلك بإ

 .(58، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  ها إذا فشل الكبت في حلا عصبيا بينما يصبا صراعا 
نجاعة   أبرزا  الإكما  أساليب  الإستعمال  النفسي كالتنفسي  للتحليل  وآخرون  لهنفعالي  علاج  اكنان 

Hakanen&all  للفرد بالتعبير عن مشاعره وأحاسيسه   احتراق النفسي، حيث يسممن الإصابة بالإ  لللتقلي
 . (Hakanen & Schaufli, 2006) تامة ريةبح

النفسي على أنه مجموعة من    حتراقالإ  وا ر فسالتحليل النفسي    إن أنصار القول    من خلال ما تقدم فيمكن
الدا الإنفعالية  العقلية  النفسية  ا)خلية  العمليات  الإ مثل  العزلة،  القلق،  ا  (كتئابلتوتر،  عن  النفسي  الناتجة  لصراع 

 على شكل تبلد للمشاعر أو نقص في الإنجاز.  تظهر ، والتيالداخلي

 (: ةالسيكو دينامي) جتماعيةالإالنظرية ب.

ما الذي يجعل الناس يتفاعلون تسا ل التالي:  الا من  نطلاقا إ  على القواعد والأدوار   جتماعيةالإتعتمد النظرية  
 ويتعايشون بشكل منسجم؟ 

فبعض العلماء يعتقدون أن الأفراد يتشاركون في قواعد تعمل كدليل لتفاعلهم عبر الزمن، ويحدث التناغم  
تفترض . كما أن الدور هو تلك القاعدة التي تعتبر مهمة لتحديد السلوك  .بينهم إذ تبنى غالبية الأفراد هذه القواعد

ى المجتمع ظيحلكل فرد دور محدد يؤديه على خشبة المسرح، من هذا المنطلق    ، أن الأفراد عبارة عن ممثلينالنظرية  
بل تركز على دليل عمل الدور   ،كما أن النظرية لا تهتم بالظواهر الخارجية.إذا أدى كل فرد الدور المنوط به بالتناغم

ار  ة عبارة عن مجموعة من الأدو تعتبر أن الشخصيذلك  ك  .مفيدة لفهم تسلسل السلوك لفترات طويلةوهي  الداخلي،  
 . (57، صفحة 2016)جودة،  ستبدالهامن قبل الفرد والتي  كن إ ة المتبنا الاجتماعية

نسجام الفرد في المنظمة، وهو نتيجة فشل  كن إعتبار الإحتراق النفسي حالة عدم إسبق،  من خلال ما  
بهالفرد في تأ المنوطة  النتيجة    . دية أحد الأدوار  ما توصل  وهذه   عن  نقلاا   ،(2024ليه طوبان وبحري)إيتفق مع 

حتراق النفسي عبارة  أن الإ  Millerd&Shanfieldنتائج دراسات شنيفلد وميلارد  (، حيث أظهرت  2018تباني)
 .(59، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  عن فشل في العلاقات بين مختلف الأطياف في محيط العمل
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 النظرية المعرفية:  ت.
ا  جتماعي، والأكثر تأثيرا م النفس الإل( الأب الروحي لع1890-1947)Kurt Lewinعتبر كورت ليوين  يُ 

النفس   علم  في  المعرفية)الإدراكية(  النظرية  تطور  جامعتي كورنيل    جتماعي.الإفي  من  البحثي  مشواره  بدأ 
ا للتكنولوجي  س ستو شاماس  عهدفي ديناميكية الجماعة في م  امتخصصا   ياابحث  ا، ثم أسس مركزا Cornell&Lowaولواه

Massachustts Technolgy Institute of   ،(55، صفحة 2016)جودة.   
  :من بينها ،ضطرابات العاطفيةعلق بطبيعة الإنسان وطبيعة الإتتفتراضات أساسية إتقوم النظرية المعرفية على 

o أن الناس يولدون ولديهم نزعة للحفاظ على الذات أو هدمها . 
o  تساعد بيئية الطفولة في تكوينه ،ستعداد فطري لكي يكونوا عقلانيين أو لاعقلانيينإلديهم. 
العقلية  لإا  أن   Craig Headهايد  وأكد كريك  للعمليات  نتيجة  هي  النفسية  اللاعقلانية ضطرابات 

الداخلي، بالإواللاتكيفية نزعة الصراع  ما يوجهه  إف  .ضافة إلى  الفرد لسوك أو حدث    :منسب نسق  حستجابة 
، وإن كان وفعالاا   ا ا فإنه يكون منتجا فإذا كان النسق عقلانيا   .تجاهات، قيم، عادات وتقاليدإمعتقدات،  ،  الأفكار

 .)مضطرب( ا فإنه يكون غير فعال وغير منتجلاعقلانيا  انسقا 
جوانب  النظرية  شمل  وت الإرئيسية:  أربعة  السلوك  التفكير،  وطرق  الظاهر،  والتفاعل السلوك  نفعالي، 

تعتبرالإ عن  إالأفكار وسيلة    جتماعي.  المجتمع  الأفراد في  الحخلال  ندماج  المكتسبة في    جتماعية،الإياة  الخبرات 
 . (2016بودربالة وبوضياف، ) للفردعارف الملتشكل مجموعة من 

مباشرة على المعتقدات  ضطراب على أنه تشوهات معرفية تؤثر بصورة  ر "بيك" هذا الإفسّ    ، تجاهوفي نفس الإ 
نتيجة لدوافع نفسية ذاتية    ،عتبرها أساليب غير منطقية ومعارف محرفة لإدراك الفرد وتفسيره للمواقفإو   ،والأفكار

بالقلق وردود   يكون سلوك الفرد مصحوباا   .في هذه الحالة،منطقيةغير  دفينة أو نتيجة أحكام مسبقة أو معلومات  
وهو ما   ،نتيجة للصراعات النفسية الداخلية التي تدفع بالفرد للمزيد من الأخطاء  ،أفعال غير متوازنة وغير منطقية
الذي عارض الأفكار الفطرية    ، وعلى خلاف العالم لوك(2021)مختار،    حسب  يعرف بالقلق التصوري المعرفي 

 . عتبر أن التجربة هي المصدر الوحيد للمعرفةوإ

كما   .هي بالضبط ما يحدد سلوكهم و   .برز عالمهم للعيانأن الحالة النفسية للناس تُ   Lewinويضيف ليوين  
الذي يتشكل   لفترض أن التركيبة النفسية للفرد تجاه العالم تختلف حسب الحاجات والأهداف الداخلية، وتتأثر بالحقإ

 The)ثم البيئة    ، (The Person)الشخص    ،(Life Spaceمن مناطق متداخلة، والمكون الرئيسي هو الحياة )

Environment). ستعمل مصلا حقل وهو يحمل نفس مفهوم النسق.   إ والجدير بالذكر أن ليوين  
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جتماعي، يات الداخلية في تفسير النشاط الإركز على العملهذه الظاهرة ت   على أن(  2016)  جودةوقد أكد  
 .(55-54، الصفحات 2016)جودة،  Dekart&Kohlerكوهلرو  ومن أهم روادها ديكارت

ما   الإالقول   كن  ،  سبقمن خلال  المعرفي  إن أنصار  أنهالإ  وا ظاهرة عتبر إتجاه  النفسي على    ا نسقا   حتراق 
لد بها وتم  عن أفكار لاعقلانية أو حالة اللاتكيفية وُ   ة أو تشوهات معرفية ناتج  انفسيا   راباا طإض  أو  اسلوكيا   ()حقلاا 

 جتماعية نتيجة للصراع الداخلي. مراحل تنشئته الإيزها خلال تعز 
 النظرية السلوكية:  ث.

في ميلاد وتطور النظرية السلوكية في مجال علم  وسكينر ،لبورتن، باو واطس  ،من بافلوفساهمت أفكار كل 
النفس    ،عامة  النفس الآ، بإق1950لى  إ  1920عام  من    ،خاصة  الاجتماعيوعلم  العقلية والأساليب صاء  راء 

 . عتماد على المنهج التجريبيالإو  ،ستنباطيةالإ

الإ هذا  قواعد  بافلوف  ايفان  العالم  اتجاه  أرسي  مفهوم  خلال  الشرطي،  من  فسر  بينما  لمنعكس 
  تصبا عادات لمثيرات يتم تعزيزها  ستجابات للإ  ، أيتعلمعلى أنه م  السلوك الإنساني  Watson(1919)نو واطس
جتماعية التي تؤثر  على تحديد الظروف الطبيعية والإ  Allportألبورت    . من جانبه، ركزمبدأ الجزاء والعقاب  عبر

أنه  كن خلق ،  أحد السلوكيون المتطرفون  ،Skinnerسكينربينما اعتبر  سلوك(،  -قانون )البيئة  وفقعلى السلوك  
 . (54-53، الصفحات  2016)جودة،    جتماعية اب والعقاب الذي تفرضه البيئة الإنتيجة للثو أو تغييره ك  السلوك

لمحاولة با التعلم  بإسم  ضمن النظر ت السلوكية الترابطية يعرف    اجا نموذ  ادوارد لي ثورنديك وضع    ، في هذا الصدد
رتباطات بين مواقف  إحتراق النفسي هو عملية تشكيل  الإإن  ف  . وفق هذا النموذج،ختيار والربطالتعلم بالإ  والخطأ أو

عملية التعلم  ضمن دة لكي يؤدي وظيفة محد اموجها  الوكا ستجابات ستكون هذه الإحيث ستجابات معينة، إمثيرة 
 . والتعزيز ،ستجابةالإ، المثير: على ثلاثة عناصر عتمد السلوكيين في تفسيرهم للظواهريإذ  .جتماعيالإ

الأشياء المحسوسة المباشرة  ركيز على  ي من وجهة نظر سلوكية  حتراق النفسي  ير الإعلى ذلك، فإن تفسا  بناءا  
إذا  ستجابات خاطئة للمثيرات، والتي إحتراق النفسي  ثل إنتاج فلإ .ستجابات القابلة للملاحظةبين الإ العلاقاتو 

 مع التأثيرات البيئة.  عاملنتيجة تفاعل ال  كما أنه يحدث   .عاداتصبا ت، عززت أو أشرطت
ن هذه  أ  ،(2013(، عدوان وحفناوي)1999عن كل من عبد الفتاح)  نقلاا   ،(2024ويرى طوبان وبحري)

ركز على الظروف يضطرابات النفسية الأخرى كالقلق والغضب،  شأنه شأن الإ   ،حتراق النفسيالمقاربة ترى أن الإ 
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حتراق النفسي  ويضيفان أن الإ  والتي  كن التحكم بها وضبطها.  ،البيئية والفيزيقية المتحكمة في السلوك الإنساني
 نتيجة غياب المكافأة والتحفيز.  ينشأمتنفس عاطفي ورد فعل طبيعي على الضغوط المزمنة، و 

أنصار النظرية المعرفية  حين يرى في ستجابة(، إ-مثير)وفق مبادئ النظرية السلوكية  الإحتراق النفسي يحدثو 
  تؤثر على شدّة تعرضه للإحتراق النفسي   تقييمها والتعامل معها وتجنبهاو قدرة الفرد على إدراك المواقف الضاغطة  

 .(60، صفحة 2024)طوبان و بحري ، 
ا على مثير  ستجابات يصدرها الفرد ردا إحتراق النفسي الإعتبروا السلوكيين أن إ كن القول ، من هذا المنطلق

المباشرة، كما   والمعاينة  للملاحظة  قابلة  بيئة  داخل  منعكس شرطي  وهعتبر إما  معتبرين  ليةآ بطريقة    يحدث   إنتاج   ،
 . لة ميكانيكية معقدةآنسان لإا

  المباشرة،   ملاحظةقابلة لل  غير تدُرس لأنها  لا    هالكن  ،لاشعوريةعمليات داخلية  وا بوجود  عترفإومع ذلك،  
إفرازات  قد تتجلى في ستجابة لمثير ما  إ وا أنعتبر إكما   .دراسة السلوك الظاهري القابل للملاحظة فقطعلى ترتكز ف

 . ستجابة فيسيوكيميائيةإوتسمى  ،تترجم على شكل حركات عضلية ،غددية  هرمونية أو
 المقاربة الوجودية:ج.

وبحري) طوبان  نقلاا 2024حسب  لانجل   ،(2012)تجد و   (2020مدوري)عن    (  تشير 
Langle(2003إ )  كونحتراق النفسي يحدث عند فقدان الفرد معنى الحياة والشعور بالفراغ الوجودي، ويالإلى أن 

لمرتفعة  جسمية وفقدان القدرة على التكيف، وذلك ناتج عن الفشل في تحقيق الأهداف ا  نتيجة نقص الطاقة النفسو
 من المحيطين. والتقدير  الدعملى غياب  بالإضافة إة ددالمح

بينس وكينان   النفسي يؤدي إPines&Keinan(2005في حين يرى كل من  فقدان  لى  ( أن الإحتراق 
وفقدان  يعانون ضغط العمل الزائد، كما يصيب أصحاب الجهد المنخفض نتيجة الإحباط    المعني، خاصة بالنسبة لمن

 . (61-60، الصفحات 2024)طوبان و بحري ،  معنى العمل
وجود المعنى في الحياة، بينما يركز أصحاب تيار التحليل النفسي على بهتموا  إيتبن مما سبق أن الوجوديون  

عرفة وإدراك قوة الموقف  المقاربة المتتدخل فيما ، ةستجابكيين على العلاقة بين المثير والإيركز السلو و ، الداخلي الصراع
 الضاغط لدى المعرفيين. 
  : أهمها  ،عدة عواملبشدته  تتأثر  ستمرارية الضغوط، و إكثرة و   ج عنت ينحتراق النفسي  ن الإوفي الختام،  كن القول إ

 . ستعداد الفرد لمواجهة الضغوطإ مستوى  :العامل الفردي
 .(60، صفحة 2024)طوبان و بحري ،  جتماعيةالإ  والدعم درجة المساندة الاجتماعي:العامل 
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 حتراق النفسي: الوقاية والعلاج من الإ .4
حتراق النفسي وجب علينا التعرج على مراحل تقبل العلاج إستراتيجيات خفض الإأولا وقبل عرض النماذج و 

لمرحلة لوضع خطة للتدخل ا لأهمية هذه اليزابيث كوبلر والتي سوف نحاول عرضها فيما بعد، نظرا إليها إ التي أشارت 
 ستراتيجيات المناسبة من جهة أخرى. من جهة وإختيار الأساليب والإ
 :لإليزابيت كوبلر حتراق النفسيمراحل تقبل علاج الإ
الصدمة، كما تؤكد على ضرورة فهم ما نمر به ومشاركة   ما بعد تصف مراحل  تيال  ،نتذكر عمل إليزابيث كوبلر روس

رحلة: الإنكار، . وتشمل هذه المالأشخا  الذين يعانون أيضاا من الصدمةمع  مشاعرنا وعواطفنا مع أحبائنا أو  
 ستقالة، والتحرر. كتئاب، القبول، الإالغضب، المساومة، الإ 

  . ايا و ثل فترة أكثر أو أقل حدة حيث تبدو العواطف غائبة عمل ،يحدث الإنكار عندما تظهر الخسارة  الإنكار:- أ
ن الشجاعة وقوة كل ما يتطلبه الأمر هو القليل م  .هي آلية دفاع معروفةو ،  تختلف مدتها  هذه المرحلة من الحداد

 . قد يستغرق تحرير الشخص من موقف الإنكار بعض الوقت أحياناا الإرادة، و 
 كن أن ينشأ الشعور   ، في بعض الحالات .الشعور بالغضب لفقدان الرفاهيةفي  المرحلة التاليةثل تتم  ب. الغضب:

ا  ،بالذنب صمت  ويظهر ذلك إما  ،بطبيعته وسلوكهردود أفعال متناقضة مرتبطة  من خلالوينجرف الشخص بعيدا
أو التعبير   ،نتقادات والأحكام والأسئلةستيعاب ةيع أنواع الإإم يت  .بعد ذلك،أو ثرثرة لا  كن السيطرة عليها كبير

 عنها بعنف.  
  عبر من حوله    ، ما قد يؤثرلميشعر بالأو   النفسي،  حتراقالإبق  استحالة العودة إلى الوضع السإيواجه الإنسان  

و ال وخيبات وسخط  وندم  ونفور، بالإضافة  إتوبيخ  بعضهما إشمئزاز  ويتبعان  يتناوبان  اللذان  والعدوان  الإغواء  لى 
ويبدأ الشعور    ،بأنه محاصر  هيصبا غاضباا من شعور   وقدفي مواجهة قيمه الأخلاقية،    يااالبعض، يكافا الشخص داخل

 بالوحدة. 
ان مع  بتزاز، في أغلب الأحيوالإ  المفاوضاتضمن  لباا ما تتغا  .تكون غائبة أحياناا مرحلة المساومة  المساومة:  - ج

من حوله،    في نفسه أو عن وضعه  يبحث الإنسان عن المسؤولين    .ستنكار الذاتإالذات، بالإضافة إلى سلوك  
 الأحداث.  أو واقع العلى  ويلقي اللوم أحياناا 

إذا لم أترك هذه الفرصة  "، أو  "إذا اتخذت هذه الخطوة أو تلك فسينجا كل شيء"ومثال على ذلك قوله:  
خرين  الآيهدف هذا الموقف إلى تجنب المسؤولية عن طريق إسقاطها على  "تمر فلن يحدث ذلك، ربما  كننا العودة!

 . لم تنُجزأو على أفعال 
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ة بفقدان  تتم الملاحظات تدريجياا، ويصبا الشخص على دراي  .في مرحلة الحزن يظهر الواقع أخيراا في الوعيالحزن:  - د
رتباك إلى جانب الإ  "رتباك تظهر أزمة الهوية: "من أنا؟ ماذا سيكون مستقبلي المهني؟مع حالة الإ  .وضعه السابق 

 يظهر الحزن والبكاء، يسكنه الخجل.
يشعر    .التسا ل والضيقو بالحزن الشديد،  يز  تتمإلى حد ما من عملية الحداد، و   هذه المرحلة الطويلةكتئاب:  الإ - هل

ا مع حزنه  لأنه مر بمجموعة واسعة من المشاعر، بما في ذلك الحزن واليأس. ،الشخص أحياناا أنه لن يتصالح أبدا
إلى الإرهاق الجسدي والنفسي بعد هذه الموجة المتعاقبة من المشاعر   المستمريؤدي التوتر العصبي الداخلي  

الإنكا )الصدمة،  الحزن(العميقة  الغضب،  الأحيان  .ر،  بعض  بمواقف  ،  في  المرتبطة  الأحداث  لهذه  العمل  كن 
ا أن توقظ المشاعر القد ة والسلوكيات المرتبطة بالصدمات السابقة )الهجر، والفشل، صاحبة لهوالحالات العاطفية الم 

ستمرار هذه الحالة إإن  و   ضطراب ما بعد الصدمةإه إلى حد ما  وفقدان أحد أفراد أسرته، وما إلى ذلك(، وهو ما يشب
 . إلى اليأسكتئاب أعمق وح  إويؤدي في بعض الحالات إلى  ،اليةيفاقم الحالة المزاجية المكتئبة الح

حتراق النفسي على التراجع خطوة إلى الوراء،  افق فيها الشخص الذي يعاني من الإمن اللحظة التي يو و. القبول:  
  كن أن تظهر المرحلة النهائية من القبول. 

الأقل في  افهم جزئيا تُ فالخسارة   البداية، ويتم قبولها تدريجيا على  الإنسان إوح  لو  ،  ا  ستمر الحزن، يستعيد 
تدريجيا  وبيئته  نفسه  على  المناسب و حيويته وسيطرته  الأداء  ويستعيد  مع  ا،  تنظيم حياته  على    مرعاة يعيد  الحقائق 

 . الأرض
ذلك  الأفراد    ،ومع  بعض  التوتركافية  مقاومة    لا  لكونفإن  منها،    ،لعوامل  المزمنة   ولا  لكون وخاصة 

ستسلام، أو على العكس من ذلك، عدم الخضوع مواقف الخضوع والإ  فينتهون إلى  ،ستراتيجيات إيجابية للتكيفإ
 أو الرفض أو التمرد. 

النفسي واعياا ويوافق على مساءلصاب بالإالممنذ اللحظة التي يصبا فيها الشخص  فراج:  ز. الإ ة نفسه حتراق 
  (Delbrouck, 2021) مهمة المعالج النفسي في دعم الشخص في هذا الطريق.  تبدأ،  ومعالجة المراحل المختلفة

 
 حتراق النفسيستراتيجيات خفض الإإنماذج و  .5

 من خلال تقليل  وذلك  ،والحد من تفاقم أعراضه  حتراق النفسيفض الإلخ النماذج المقترحة    يوجد العديد من
هتم بطبيعة المشكلة وبعضها الآخر ي  ،الفرد ذاته: بعضها يركز على  ستراتيجياتإة  عد  لاعتماد على، باضغوط العمل

 :ه النماذجوالبيئة المحيطة. ومن أبرز هذ 
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 Gordon(1993 :).نموذج جوردن أ
الإ النموذج على خفض  النفس يعتمد هذا  المؤسسة  حتراق  على مستوى  على  وذلك بالإ ،  نفسهاي  عتماد 

 نفعالات الفرد. إوالثانية حول  ،الأولى تتمركز حول المشكل :ستراتيجيتين خاصتين بالعمال)الفرد(إ
 ستراتيجية المواجهة خاصة بالمشكل: إ.1أ.

حتراق النفسي على مستو ت فض الإلخالمؤسسة مجموعة من الخطوات  تباع  إستراتيجية على  تعتمد هذه الإ
 :من أبرز هذه الخطواتو  ا،بعد حدوثه وأوقائي قبل حدوث المشكل،  ، سواءا بشكلمختلفة
 ختيار الأفراد حسب المهام التي تتناسب مع مؤهلاتهم وقدراتهم. لإنتقاء خطوة هامة لإيعد ا نتقاء:الإ •
تحسين لى  إيؤدي  و ،  ممكانياتهإو   مقدراته  من مما يزيد    الأداء،  يعتبر التدريب حاجة ضرورية لتحسين  التدريب:  •

 . ينلمالعلاقات المهنية بين العا، يعزز التفاعل و لى تحديد الأدوار والمهامإبالإضافة الأداء، 
العمل: • فرق  على    تكوين  بين  ا  فاعليةتعتمد  الجيد  الأعضاء.لتواصل  الفريق  إ  ةيع  روح  في  تن  كمن 

 دفعهم نحو تحقيق الأهداف.يو   ينملاخلق منا  مشجع يزيد من فاعلية الع، و بين أعضائه  والتعاون  نسجامالإ
  ،غموض في الدوار والمهامفي حال وجود عادة تصميم الوظيفة  إلى  إ كن اللجوء    عادة تصميم الوظيفة: إ •

تفادي شعور    إلى   . يهدف ذلك وظروف غير ملائمة للعمل  ، ا عبء العمل، صراع الأدوارينتج عنه غالبا   ام
 أو تغيير المهنة. الوظيفة  تركبرغبة العامل 

حد المهام أو الوظائف المتاحة وفق مؤهلاته العلمية في إختيار إلعامل  لتاحة  إ   كن للمنظمة  تغيير الوظيفة: •
 مكانياته وتوقعاته. إوقدراته و 

تكمن أهمية التدريب وتكوين فرق العمل في تحديد مختلف المهام والأدوار التي يقومون الدعم والمساندة:   •
مل والعطاء من لق بيئة مساعدة على العبخسما التواصل الجيد بين مختلف أفراد فريق العمل  يبها، كما  

 نتماء والولاء المهنيين. الإ ، وز دة روح الفريق يةتنم، و خلال التعاون
غير المنطقية أو سيئة الهي عملية علاجية نفسية لتعلم كيفية التعرف على الأفكار  و   دراكي:التكيف الإ •

ومن اللاش   )الكلاقشتها،  التكيف  المخطوة  هذه    دعتُ   .(يءأو  إدراك  لعامل  ساعدة  المواقف على  ةيع 
ات  عمليعبر الجل تحقيق التوافق النفسي  أمن    ،جتماعيةوالإ الضاغط التي  ر بها في مجالات الحياة المهنية  

 .التكيف وحل المشكلات
ستغلاله الأمثل من إيجب على الفرد  ذلك  ل  ،نسانفي حياة الإ  امهما   عتبر الوقت عاملاا يُ دارة الوقت:  إ •

حسب  المهام  وتنظيم، عتماد على وضع الأهداف والتخطيط الجيدبالإتنظيمه، خلال التدريب على طرق 
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أي نشاط إنساني أو إنتاجي يتم في إطار زمني محدد وفق .  (Cottrell, 2013, p. 123)  الأولو ت
ستغلاله  إبل يتطلب    .لا  كن تخزينه أو بيعه أو ح  شراءهو برنامج معتمد من الفرد أو إدارة المنظمة،  

صلى الله عليه وسلم: –يقول الرسول الله . و عتباراتةيع الإ مرعاةوضع برامج مخططة و الأمثل من خلال 
نْ مَالِهِ مِن  لا تلَز ول  قَدَمَا عَبْدٍ يَومَ القِيَامَةِ حَتىى ي سْأَلَ عن ع م رهِِ فِيمَا أَفلْنَاه ، وَعَنْ عِلْمِهِ فِيمَا فلَعَلَ، وَعَ "

 .(63، صفحة 2017)عجيلات،   "أيَْنَ اكْتَسَبَه  وَفِيمَ أنَلْفَقَه ، وَعَنْ جِسْمِهِ فِيمَا أبَْلَاه  

 نفعال: ستراتيجية خاص بالإإ.2أ.
 منها:، طرقة عدخدام  ستبإالإنفعالي  في سلوكه  تحكم الفردضبط و  علىستراتيجية  هذه الإتعتمد   
الإت:  سترخاءالإ • تقنيات  من  العديد  م  ؛ سترخاءوجد  يفمنها  الإا  على  طالفيزيولوجية  ستجابة  عتمد  ريقة  مثل 

كما يرى كل من   .طريقة شولترمثل  حاسيس  عتمد على الأا ياكوبسون، ومنها مسترخاء العضلي المتدرج لجالإ
عن طريق    نفسيوالالعضلي    سترخاء تساعد الفرد على خفض التوترروي أن تقنية الإ  حامد زهران ومارسال

، نفعاليةالإساس التوترات  أ، وهي  خفض درجة التأهب والتوتر ومعدل ضربات القلب والتنفس والضغط الدم
)عبد الستار،   ج عن الأفكار السلبية والمثبتة لدى الفردتنفعالي النابالسيطرة والتحكم في السلوك الإمما يسما  
 . (154، صفحة 1994

ف السنين كطب تكميلي يجمع بين  لاآمنذ  التي تُستخدم    قلي من الممارسات القد ةالتأمل الع  التأمل العقلي: •
ومن   .بالتوازن والراحة النفسية من خلال تصفية الذهن وترك الأفكار المشوشة  االعقل والجسم، حيث يوفر شعورا 

لتوتر، ز دة التركيز الذاتي، التركيز حكم بافوائدها: التعامل مع المواقف الضاغطة بمنظور جديد، بناء مهارات الت
المشاع تقليل  الحاضر،  والإعلى  التخيل  مستوى  رفع  السلبية،  معدل  ر  والتساما، خفض  الصبر  ز دة  بداع، 

 ضربات القلب وضغط الدم أثناء الراحة، تحسين جودة النوم.
) https:// www.mayoclinic.org/ar/tests-procedures/meditation/in-depth/meditation/art-20045858   (  

ز دة    نتيجةا  فسيا المحترق نالفرد  صيب  يقد    ذيجتماعي النسحاب الإالإ  يساعد على مواجهةالتواصل المفتوح:   •
التواصل ورفض   قلة  جتماعية. كما أنالإالعلاقات  أو نقص ،  ورفض التعاون مع زملاء  ة،عزلوحالة ال  ،الضغوط
 تؤثر سلباا على الأداء، بينما يعزز التواصل المفتوح الأداء ويحسن التفاعل المهني.الحوار 

تابعة  المحية من خلال  صوقد تكون    ،للتكفل الجيد بعمالها  المؤسسة  عتمدها برامج ت   هي  : البرامج المساعدة •
 لىإبالإضافة    ،الضرورة  ند تخصصة عالمعامة أو  الالفحوصات الطبية  جراء  إ، مثل  ة للحالة الصحية للعماليالدور 
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الطبية والأشعة نفسياا ومهنيا   لىإ  رشادية توجيهية تهدفإبرامج  أن تكون  ن  ك . كما  التحاليل  العامل    ادعم 
 . على مختلف الأصعدة وإجتماعياا

الرياضية: • الر ضية  الإ  يساعد  التمارين  التمارين  على  علىعتماد  والعقلية    المختلفة  الجسدية  الصحة  تحسين 
 . جتماعي والتفاعل الإيجا  مع الآخرينالإدماج الإ بالإضافة إلى تعزيز، النفسية الضغوط  ضوتخفيللفرد، 

 Black&Steers(1994:) ز.نموذج بلاك وستار ب
 : ، و كن توضيحها كما يليخرى خاصة بالمنظمةأستراتيجيات خاصة بالفرد و إعلى  لنموذجا ذايعتمد ه 

 سترالايات الخاصة بالفرد:  إ.1ب.
 منها: التي تساعد العامل على مواجهة الإحتراق النفسي، على مجموعة من التقنياتعتمد ت
تفكير  الأنماط    لىعتعرف  محاولة الو طريقة التي يفكر بها الفرد ويشعر بها،  اللى  إنتباه  عادة الإإ:  تنمية الوعي الذاتي  •

يشمل ذلك فهم مشاعره ومزاجه    ،لها  اتهفسير والإستجابة لها، وفهم ت  للمواقف  ه، وكيفية ملاحظتالخاصة به
 المتنوع، والعمل على تعديلها بدلاا من تجنبها أو مجرد مراقبتها.

ياس القدرات العقلية والمعرفية للفرد، دف إلى قعملية ته  (: Cognitive Assessment)  التقييم المعرفي •
 المجالات العقلية. مختلف في  والضعف ة قو نقاط الوتحديد  ، فهم كيفية عمل العقل والتفكيرل
بتعاد عن  لإ، تساعد الفرد على امن خلال مشاركة الفرد في أنشطة خارجية بديلة  هتمامات الخارجية:تنمية الإ •

 .وتخفيف التوتر ضغوط العمل
أسباب متنوعة  وقد تكون له نسحاب من وظيفته الحالية، خذه الفرد بالإيتقد هو قرار شخصي  ترك العمل:  •

 .متعددةوشخصية تشمل عوامل 

 ستراتيجيات خاصة بالمنظمة:إ.2ب.

 تركز على تهيئة بيئة عمل تقلل من الإحتراق النفسي، وتشمل: 

ستخدم هذا  يُ  . ختيار الأشياء أو الأفراد بعناية وفقاا لمعايير محددةإنتقاء" إلى عملية مصطلا "الإيشير  نتقاء:الإ •
.  المصطلا في العديد من السياقات، بما في ذلك الموارد البشرية، والتعليم، والبحث العلمي، والر ضة، والتسويق 

عدو  تشمل  مثل:ة  قد  الشخصية،    معايير  الصفات  والتعليم،  المعرفة  السابق،  الأداء  والخبرات،  المهارات 
 .حتياجات والأهدافالإ
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يعُتبر التدريب .و معين من المهارات أو المعرفة  الهو عملية تطوير المهارات والمعرفة وز دة الكفاءة في مج  التدريب: •
 لتطوير القدرات البشرية في مختلف المجالات. مهمةأداة 

الوظيفة: إ • الوظيفة بحي  ي ه  عادة تصميم  تعديل وتغيير هيكل ومحتوى  فعالية وإنتاجية عملية  ث تصبا أكثر 
 وتوفير بيئة عمل أفضل للعاملين. يداء الوظيفالأبهدف تحسين  ذلكيتم و للموظفين،  اورضا 

الإ • تُ   رشادية:البرامج  التي  والخدمات  الأنشطة  من  مجموعة  التطوير قدَّ هي  في  مساعدتهم  بهدف  للأفراد  م 
 .الشخصي والمهني، وفهم ذواتهم بشكل أفضل، والتغلب على التحد ت والصعوبات التي قد تواجههم في حياتهم

 المجتمع.في و ، العلاقاتفي و  ،يستوى النفسالمرشادية إلى توجيه ودعم الأفراد على تهدف هذه البرامج الإ
  ،العلاقات الإيجابية بين الأعضاء  وهو سمة تتضمنتحاد أفراد مجموعة معينة،  إيشير إلى قوة و   تماسك الجماعة:  •

الفعّ   المشترك،والتفاهم   و الوالتعاون  مع  .  والتعامل  أهدافها  تحقيق  على  قدرتها  الجماعة  تماسك  درجة  تعزز 
 التحد ت بنجاح.

 Humphires(1995:).نموذج هامفيرسج

 وهي: ،حتراق النفسي داخل بيئة المؤسسةقواعد لتقليل من مستوى الإ عتمد هذا النموذج على ثلاثإ
 ا المهام والأدوار الخاصة بكل عامل بدقة.يتوض تحديد الأولويات: •
 لمهام وطبيعة العمل.وفقاا لدارة الوقت لإالتخطيط الجيد  دارة الوقت:إ •
وتحفيزهم  شاركهم  إلمر وسين والعمال من أجل  ا  إلى  بعض المهامبتفويض  الر ساء  قيام    تفويض السلطة: •

 تخاذ القرارات. إ على

 Gale&Furz(1996 :).نموذج قال وفورز ح
 ستجابة للمواقف الضاغطة من خلال: كيفية الإ   الفرد من عتمد هذا النموذج على تمكينإ

 . التأكد من طبيعة الموقف •
 . تحديد رد فعل الأفراد •
 .طرح الأفكار •
 .توفير بيئة عمل ملائمة •
 .تطوير وتمنية القدرات المهنية •
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 Fincham&Rhods(1996:).نموذج رود وفيشمان خ
 وهي: ،ستراتيجياتإ يعتمد هذا النموذج على ثلاث 

 التقييم.  نحو ستراتيجية موجهة إ •
 المشكلة. نحو ستراتيجية موجهة إ •
 نفعال.الإ نحو ستراتيجية موجهة إ •

 Wood&Al(2001:)ن خرو آ.نموذج وود و د
 ركز هذا النموذج على محاولة تحديد وضبط ضواغط العمل من خلال:

 . تفويض السلطة والمشاركة •
 . عادة تصميم الوظيفةإ •
 .ووضعها  تحديد الأهداف •
 .التواصل الجيد •
 . نتقاء والتدريبالإ •

 Hellrieel&Al(2001:)ن خرو آو .نموذج هالرلال ذ
 لى قسمين: إقسمها ، و التحكم في العوامل الضاغطة ذا النموذجحاول ه

 وهي كل ما يتعلق بالفرد.  الوسائل الفردية: •
 وهي كل ما يتعلق بالمؤسسة.التنظيمية: الوسائل  •

 Nelson(2003:).نموذج نيلسون ر
المؤدية  إ كن   الضغوط  التقليل من  الفردي والمنظمة من أجل  المستويين  العديد من الطرق على  لى  إستعمال 

 على مستويين: ، وذلكحتراق النفسيالإ
التدريب  عبر  كساب الفرد المهارات والفنيات اللازمة لمواجهة المواقف الضاغطة  إعلى مستوى الفرد: من خلال   •

 المستمر.
عادة تصميم  إجتماعية،  ديد الأدوار، تقديم المساندة الإوضع الأهداف، تحمن خلال  على مستوى المنظمة:   •

 الوظيفة.
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 تعقيب على نماذج الوقاية: 
أنها تتكامل فيما بينها أكثر مما   يتضا  النفسي،حتراق  وقاية وخفض الإالنماذج  إستعراض  من خلال          

 .بالمنظمة  والثاني خا ،الأول خا  بالفرد :للتدخل أساسينتختلف، إذ تجمع أغلبها بين مستويين 
الإدراكي،    ففعلى المستوى الفردي، ركزت النماذج على تنمية المهارات الشخصية مثل إدارة الوقت، والتكي

الذاتي، الوعي  الإنفعالات، وتنمية  الضغط    وضبط    ز،وستار بلاك  )نماذج  على غرار  والتدريب على مواجهة 
ويعكس هذا التوجه قناعة مفادها أن إستعداد الفرد النفسي والمعرفي  ثل عنصراا  (.  نيلسون ،  واخرون   لهالرلا 

   .حاسماا في الوقاية من الإحتراق النفسي
، وفيشمان رود    المشكل في حد ذاتها، كنموذج  معالجةعلى  ت النماذج  دعلى المستوى التنظيمي، فقد أك  أما

تحسين بيئة العمل من خلال إعادة تعمل على  ستراتيجيات مختلفة  إ  لستعمابإ  ك وذل  ، وفورزقال  و   وآخرون   وود
 .بوضوح، وتفويض السلطة، وتعزيز التواصل، وتقديم الدعم الاجتماعي  تصميم الوظيفة، وتحديد الأدوار

 وتكمن قوة هذه النماذج في شموليتها ومرونتها، إذ  كن تطبيقها وقائياا قبل ظهور الأعراض، أو علاجياا
المؤسسات، في ظل   المتكامل داخل  التطبيق  التي تواجهها صعوبة  التحد ت  أبرز  تفاقمها. غير أن من  بعد 

 .ةضعف الموارد أو غياب ثقافة تنظيمية داعمة للصحة النفسي
ف و تجمع بين تمكين الفرد وتحسين الظر   وعليه، يرى الباحث إن أنجع المقاربات هي تلك التي تعتمد ر ية تكاملية
 التنظيمية، بما يحقق توازناا مستداماا بين متطلبات العمل وصحة العامل. 

الشأنو      هذا  أجل  و ،  في  النفسيمن  الإحتراق  من  للوقاية  فعالة  نماذج  الإيج  ،إقتراح  بطبيعة  ب  الجيد  لمام 
يرى الباحث   هذا الإطار،في  و   .جتماعيةردية أو تنظيمية، نفسية أو إكانت ف  سواء  ،طرح الحلول المناسبةالمشكلة ل
    س مختلف الجوانب.نسب، لكونها تممج المتعدد الوسائل هو الأناأن البر 
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   خاتمة الفصل:
عرف مفهومه  إذهتمام العديد من العلماء، إا التي لاقت الحديثة نسبيا  وعاتوضحتراق النفسي من المالإ  دّ عيُ 

بتصنيفه ضمن الأمراض المهنية على مستوى منظمة الصحة   جّ توُِ   ،كثر من خمسين سنةلأمتدت  إخلال فترة    اتطورا 
الإ  في إطار  ،العالمية النفسية  نظرا المخاطر  لتعدد أسبابه وتداخلهاجتماعية،  فرديةاء  سو   ،ا  اجتماعية أو   أو  كانت 
تراق  ح ظاهرة الإ  سعت إلى تفسيرنماذج التي  التي حاولنا التعرف عليها من خلال عرض العديد من الو   ،تنظيمية

 .هلتقليل مناستراتيجيات إطرق و مختلف طرح إضافة إلى النفسي، 
ا من نطلاقا نبذة تاريخية عن موضوع الإحتراق النفسي بصفة عامة، إتقديم   حولنا من خلال هذا الفصلوقد 

، مختلف الحقب التي شهدها بر حتراق النفسي عمفهوم الإ  ناعرض  ثم . البدا ت الأولى لظهور المصطلا وكيفية تطوره
لى رفع اللبس على بعض المصطلحات ذات  إ كما سعينا  .البعد الواحد أو الإثنين أو أكثر من ذلك  من حيثء سوا

 . الصلة بالموضوع والمتداخلة معه
الإ تمخ  ذلك، تطرقنا إلى  بعد  النفسولف مسببات ظاهرة  النفسي  لى اجتماعية والمهنية، بالإضافة إ  حتراق 

  والتي تمكّن  ،نفعالي، تبلد المشاعر ونقص الإنجاز( الإ  ة )الإستنزاف في أبعاده الثلاث  نافصلكما    .الأعراض الناةة عنها
أهم   ناذكر ، و حتراق النفسيمستو ت الإلى جانب ذلك، عرضنا  إنفسياا.    المحترقالفرد    التي تمر بهاالمراحل  فهم  من  

 هذه الظاهرة.تشخيص لت عدّ التي أُ المقاييس 
مختلف   ناطرحوعلى هذا الأساس    للإحتراق النفسي،المفسرة    النماذج والنظر تبعض    تعرضناس، إوفي الأخير 

 .وعلاجه منه  لوقايةالمعتمدة في ا ت ستراتيجياالإ
 

 

 



 

 

 
 
 

 الجانب الميداني             
 جراءات المنهجية للدراسةالفصل الثالث: الإ       

 
 تمهيد

 أولا: حدود الدراسة
 ثانيا: المنهج المستخدم في الدراسة 

 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة
 رابعا: أدوات الدراسة 

 خامسا: الأساليب الإحصائية للدراسة 
 خلاصة
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 تمهيد:
حتراق النفسي لدى عمال الصحة، قتراح برنامج سيكو اجتماعي للتقليل من الإإن موضوع دراستنا يتناول إ
  وللتحقق من هذه. عتماد على الجوانب النظرية والدراسات السابقةضعت عدة فرضيات في هذا الشأن بالإحيث وُ 

بتقديم حدود  بدايةا   .هذا الفصهههههههل  ضهههههههمنالفروض قمنا بالعديد من الإجراءات المنهجية التي سهههههههوف نحاول ذكرها  
من  هج المسهههههههتخدم في كلِّ (، ثم حاولنا تقديم المنوالعلمية  ةالبشهههههههرية، الموضهههههههوعي)الزمنية، المكانية،   الدراسهههههههة المختلفة

بعد شههرح كيفية و . لى متغيرات الدراسههة )التابع والمسههتقل(إ قر طبعد الت ،الأسههاسههيةالدراسههة سههتكشههافية و الدراسههة الإ
حاولنا تقديم الأدوات المسههههههتخدمة في  ،هاختبار إ للدراسههههههة وكيفيةضههههههبط العينة وخصههههههائصههههههها من المجتمع الأصههههههلي  

ف على البيئة الجزائرية من طرف الباحثة نصههههههههههههراوي، حتراق النفسههههههههههههي المكيَّ الدراسههههههههههههة الحالية والمتمثلة في مقياس الإ
وكهذا طرق التهأكهد من    ،عهدادهمها وبنهاءهمهامن طرف البهاحهث، وكيفيهة إ ح المعهدّ والبرنامج السههههههههههههههيكو اجتمهاعي المقتر 

 ،وفي النهاية .خطوات، محتوى، إجراءات التنفيذ()من  خصهائصهها السهيكومترية، مع الشهرح المفصهل للبرنامج المقترح  
للأدوات،  ةالسههيكو متري  من الخصههائصعتماد عليها للتحقق الإحصههائية التي تم الإ بلى مختلف الأسههاليإالتطرق  تم 

 للتمكن من مناقشتها وتحليلها. ،وكذا للتأكد من صحة فرضيات الدراسة
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: حدود الدراسة أولا    

 الحدود الزمنية:   .1
 ، ستكشافيةالأولى خاصة بالدراسة الإ  :ساسيتينلى فترتين أإفقد قسمت    ،بالنسبة للحدود الزمنية للدراسة

حوالي  ستراجاعها  إو   حتراق النفسي على مختلف الهياكل الصحيةستمارات مقياس الإ إستغرقت عملية توزيع  إحيث  
عداد البرنامج السيكو اجتماعي المقترح   إبعدها تم    .09/2023/ 30لى غاية  إ  31/07/2022وذلك من    ،عام

لى غاية  إ  2023مين، وبعد تعديله حسب بعض المقترحات في الفترة الممتدة بين شهري أكتوبر  وتقد ه للمحكّ 
لى غاية منتصف شهر  إ  2024  رع في تطبيق البرنامج خلال الفترة الممتدة من أوائل شهر سبتمبر، شُ 2024جوان  
 ع في تحليل النتائج المحصل عليها.و شر ال ، حيث تم ةع مختلف البيانات و 2025جانفي 

 :  الحدود المكانية .2
تم تطبيق البرنامج السيكو اجتماعي على عمال المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بقالمة، وذلك بمختلف 

عهد الوطني  لى قاعة المحاضرات بالمدات المتعددة الخدمات، بالإضافة إالعيا  على مستوى   الكائنة  جتماعاتقاعات الإ 
لى ثلاثة أنواع إ  قسمةالم و   ،هياكل الصحة بولاية قالمةعلى مختلف  ستكشافية  الإالدراسة    اءجر إ  للشبه طبي بقالمة، بعد

صحة الجوارية  ستشفائية والمؤسسات العمومية للستشفائية الجامعية، المؤسسات الإؤسسات:) المؤسسات الإالممن  
 العيادات المتعددة الخدمات وقاعات العلاج(.   :لى نوعين هماإهذه الأخيرة مقسمة و 

 الحدود البشرية: .3
ذوي مستوى   ، منمن مختلف الأسلاكقالمة  شملت الدراسة عمال الصحة بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية  

مرتفعإ نفسي  الدراسة. كما  حتراق  الإالمختلف    ستطلاعيةالإ  شملت  بالمؤسسات  العاملة  ستشفائية  ميع  شرائا 
)الأطباء المتخصصون،    ممثلة في،  الأطباء  وهي طبقة  ،الأولى  طبقةالوهي:    ،لى ثلاث طبقات رئيسيةإقسمة  المو   ،أنواعها

وهي مشكلة من مختلف الأسلاك الشبه    ،طبقة الشبه طبيينهي  ، و انيةثالطبقة الو   ؛الأطباء العامون، وأطباء الأسنان(
طبقة  وفي الأخير  ؛مختصون نفسانيون(و الطبية )ممرضون، أعوان تمريض، مخبريون، بيولوجيون، أعوان أشعة، قابلات، 

ها  أفراد   عدد   غ والتي بل  ،وحراس الأمن(  ائقون،اريون، العاملون المهنيون، السد)الأعوان الإ  ممثلة في  ،شتركةالأسلاك الم
  من مجتمع الدراسة. ا( فردا 308)
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   الحدود الموضوعية: .4
لد المشاعر، بنفعالي، تستنزاف الإالإ)  ةالثلاثحتراق النفسي الكلي بأبعاده  تصرت الدراسة على متغير الإقإ

بعض المتغيرات   لى إ، بالإضافة المهنية( والخبرة  ،السن، الجنس)وعلاقته ببعض المتغيرات الد وغرافية  ونقص الإنجاز(،
 . (وطبيعة الدوام ،طبيعة المهنة، مكان العمل)المهنية 
ا: المنهج المستخدم في الدراسة ثاني    

ويرتبط  يتسم بالشمولية    الدراسة، حيثا لطبيعة  طبقا التجريبي  الشبه  عتمد الباحث في دراسته على المنهج  إ
 .في مختلف ظروفها التحكم الباحثيحاول بالتجارب العلمية والتي 

ختلافات في  بعض الإتوجد  حيث    ،عينة الدراسة  الباحث ضبط  محاولةتعمالنا لهذا المنهج  سإمن دواعي  و  
والإ العلمي  والمستوى  الإالعمر  وح   وقد  ختصا قتصادي  الصحية  حاولنا  .  المصالح  مختلف  من  البيانات  ةع 

ماسلاش وجاكسون للإبإ مقياس  المستخدام  النفسي  الحتراق  البيئة الجزائرية في  قمنا  و كيف على  الطبي، ثم  سط 
لى  إستخلا  النتائج التي تشير  إمن أجل    ،بعد تبويبها  22نسخة    spss حصائيستخدام المعالج الإبتحليلها بإ

 المتغير التابع في الدراسة. دعوالذي يُ  كمرحلة أولى،  حتراق النفسي لدى عمال الصحةمستو ت الإ
العينة  ،كمرحلة ثانية أفراد المجموعة التجريبية من  المقترح على  اجتماعي  السيكو  البرنامج  بعد  و   .ثم تطبيق 

من   مكننامما  خرى تجريبية،  إلى مجموعات ضابطة وأسمت  عينة الدراسة بدقة، والتي قُ   ضبطحولنا    ،النتائج  تحليل
والمضبوطة  فالتجربة هي الملاحظة المقننة    .ا من تصميم الموقف التجريبينطلاقا العلاقة السببية بين المتغيرات إ  دراسة

وإ البيانات  تبويب  بالإ لغرض  محددة،  أدوات  أساس  على  النتائج  القبلي  ستخلا   القياسيين  نتائج  على  عتماد 
 المتغير المستقل للدراسة. دعوالتحقق من أثر البرنامج، والذي يُ  ،والبعدي

 ا: مجتمع وعينة الدراسة ثالث  
 مجتمع الدراسة:    .1

والبالغ عددهم حسب مديرية    ،تمع الأصلي للبحث من ةيع عمال القطاع الصحي بولاية قالمةالمجيتكون  
ختصاصات لاف عامل من مختلف الإ ستة آحوالي    ،2024سنة    مطلع شهر جانفي من  الصحة والسكان ح  

 والأسلاك. 
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 عينة البحث:   .2
 :(الأوليةستكشافية )الإالعينة .1.2

بقطاع الصحة من مختلف   ( عاملاا 308نة من )ختار الباحث عينة مكوَّ إ  ،لتحقيق أهداف الدراسة الحالية 
لى  إة  قسمم  ،مختلف الرتب، من  ستشفائية، جوارية(إستشفائية جامعية،  إ)  مؤسساتلى  إوالمقسمة    ، الهياكل الصحية

 فرعية.  طبقات على خرى ، وكل طبقة تحتوي هي الأ )إدارية، طبية، شبه طبية( أنساق أو طبقاتثلاث 
توزيع )و   الإإبعد  ستمارة، و إ(  351جعت)سترُ أُ ستمارة،  ( إ400بعد  الناقصةستبعاد  بلغ  تيوال   ستمارات   
ختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة ح   إتم    ،ا( فردا 308)  الأولية  بلغ عدد أفراد عينة الدراسة   ستمارة،إ  (43عددها)

هو    الد وغرافية، كماو الشخصية  كون الفر  متكافئة لكل عنصر من مجتمع الدراسة، موزعون حسب المتغيرات  ت
 :ةموضا في الجداول التالي

 حسب متغير الجنس:  ✓
وهي مقسمة    ،سحسب متغير الجنالعينة الأولية للدراسة  توزيع أفراد    (03)رقم    من خلال الجدول الموالي   قدمسوف ن

 ناث: إلى الذكور والإ
 حسب متغير الجنس ستكشافية الإتوزيع أفراد العينة يوضح ( 03جدول رقم)

 الجنسمتغير 
 النسبة المقبولة النسبة التراكمية  النسبة المئوية التكرار 

 مقبول 
 %28,9 %28,9 %28,9 89 ذكر 
 %71,1 %100 %71,1 219 انثى
 %100  %100 308 المجموع 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن لمصدر: ا

ا بنسبة  ( فردا 219حيث بلغ )  ،الذكورعدد  ناث أكبر من  عدد الإ  توزيع  ( يتضا أن03) من الجدول رقم
 ( الموالي: 11) ، وهي ممثلة في الشكل البياني رقم  (%28.9ا بنسبة )( فردا 89بينما بلغ عدد الذكور )  ،(71.1%)
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 حسب متغير الجنسالعينة الإستكشافية توزيع أفراد ( يمثل دائرية بيانية ل11الشكل رقم )

 حسب متغير السن: ✓

مها الباحث للدراسة حسب متغير السن، حيث قسَّ توزيع أفراد العينة الأولية    (04)رقم    يعرض الجدول الموالي 
 لي:يوكانت النتائج كما  ،والمقدر بخمسة سنوات ، لى خمسة فئات عمرية متساوية المديإ

 حسب متغير السن ستكشافية العينة الإتوزيع أفراد  يوضح( 04جدول رقم)
 السن

 النسبة المقبولة النسبة التراكمية  النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية

 مقبول 

 %6,8 %6,8 %6,8 21 سنة 26أقل من 
 %35,1 %41,9 %35,1 108 سنة  35لى أقل من إسنة  26من 

 %40,6 %82,5 %40,6 125 45لى أقل من إسنة  35من 
 %14,6 %97,1 %14,6 45 سنة  55لى أقل من إسنة  45من 

 %2,9 %100 %2,9 9 سنة 55أكبر من 
 %100  %100 308 المجموع 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن المصدر: 

%29%71

حسب متغير الجنس الاستكشافية توزيع أفراد العينة 

ذكور اناث
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 ؛من حيث توزيع الفئات العمرية  ستكشافيةالإ  فراد العينة أ تباين في توزيع    وجود(  04)  يتضا من الجدول رقم 
 ، (%40.6( بنسبة )125فرادها )أعدد  ، حيث  سنة أعلى نسبة  45لى أقل من  إ  35الفئة العمرية من  إذ تمثل  

 .(%35.1( بنسبة )108التي بلغ عدد أفرادها )، 35لى أقل من إ 26الفئة العمرية من  تليها

الفئة    تليهاا،  ( فردا 45وبلغ عددهم )  ،(%14.6سنة بنسبة )  55لى أقل من  إ  45الفئة العمرية من  تأتي  ثم   
حيث    ،سنة  55وتقاربها الفئة العمرية أكبر من    فرداا،  (21وعددهم )  ،(%6.8سنة بنسبة )  26العمرية أقل من  

 ذلك:  ( 12) الرسم البياني رقم ا. ويوض(%2.9( بنسبة )9بلغ أفرادها )

 
 سن حسب متغير الالإستكشافية توزيع أفراد العينة ( يمثل دائرة بيانية ل12)الشكل رقم 

 حسب متغير الخبرة المهنية:  ✓
، حيث للدراسهههههههههة حسهههههههههب متغير سهههههههههنوات الخبرة المهنية( توزيع أفراد العينة الأولية 05)الجدول الموالي رقم  يقدم  

 لي:بخمسة سنوات، وجاءت النتائج كما ي فئةالطول  رقدّ  ،المدىمتساوية  لى خمسة فئاتإ أيضاا مها الباحثقسَّ 
 حسب متغير الخبرة المهنيةستكشافية العينة الإ توزيع أفراد  يوضح( 05جدول رقم)

 الخبرة 

 النسبة المقبولة  النسبة التراكمية  النسبة المئوية  التكرار  فئات الخبرة 

 مقبول 

 %21,8 %21,8 %21,8 67 سنوات  5أقل من
 %24,4 %46,1 %24,4 75 سنة  10أقل من  لىإ 5من
 %24,0 %70,1 %24.0 74 سنة  15أقل من  لىإ 10من 
 %13.0 %83,1 %13.0 40 سنة  20أقل من  لىإ ا 15من 

 %16,9 %100 %16,9 52 سنة  20أ كثر من 
 100%  100% 308 المجموع 
 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن المصدر: 

سنة26أقل من 
7% سنة إلى أقل من 26من 

سنة35
35%

سنة إلى أقل من 35من 
45
41%

سنة55سنة إلى أقل من 45من 
14%

سنة55أكبر من 
3%



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                    الفصل الثالث:

 

109 
 
 

 

حيث نلاحظ   ،حسب متغير الخبرة المهنية  ستكشافيةالإ( توزيع أفراد العينة  05)  رقمالسابق  الجدول    أظهر
 10لى أقل من إ 5 منخبرة   الفئتين ذاتوهي موزعة كالتالي: بلغت نسبة كل  ،تقارب بين أفراد المجموعات وجود

 . (74( و)75) وبلغ عدد أفرادهما ، ( على التوالي%24( و )%24.4)، سنة 15وأقل من  10ومن  ،سنوات

ثم (،  67)  عدد أفراد المجموعة  غحيث بل  ،(%21.8)نسبة  سنوات ب   5خبرة أقل من    الفئة ذاتتليها   
برة  الخ الفئة ذاتا ا، وأخيرا ( فردا 52) عدد أفرادهاو ، %(16.9سنة بنسبة ) 20كبر من برة أجاءت الفئة ذات الخ 

 .(%13ا بنسبة )( فردا 40) حيث بلغ عددهم ،سنة 20وأقل من  15 من

 . التوزيع ا( هذ13) في الرسم البياني رقمضا يو و 

 
 برة المهنية حسب متغير الخ الإستكشافية توزيع أفراد العينة( يمثل دائرة بيانية ل13الشكل رقم )

  حسب متغير طبيعة العمل: ✓

لى ثلاث  إمت  سِّ والتي قُ  ،حسب طبيعة العمل ستكشافية الإ( توزيع أفراد العينة 06 ثل الجدول الموالي رقم )
 : أنساق 

 . وجراحي الأسنان(  ،الأطباء المتخصصون، الأطباء العامون)هي  فئات  على ثلاث    بدوره توي  : ويحالسلك الطبي ✓
الطالسلك   ✓ الإ  ويشمل  :بيالشبه  طبيةمختلف  الشبه  منهاو   ،ختصاصات  أعوان )  نذكر  مخبريون،  ممرضون، 

 . الأشعة....(

%21.8

%24.4
%24

%13
%16.9

توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية

سنوات5أقل من سنة10إلى أقل من 5من سنة15إلى أقل من 10من  سنة20ا إلى أقل من 15من  سنة20أكُثر من 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                    الفصل الثالث:

 

110 
 
 

 

المشترك ✓ م  :السلك  التخصصات  ويتكون  الإالأعوا)التالية  ن مختلف  والسن  المهنيون  الأعوان     . (ائقونداريون، 
 ، متخصصون، ممتازون( أو مناصبهم العليا )رئيس فريق، منسق(.نبمختلف رتبهم )أعوان، أعوان رئيسيو 

 حسب طبيعة العمل  ستكشافية الإ توزيع أفراد العينة يوضح( 06جدول رقم)
 طبيعة المهنة 

 النسبة المقبولة النسبة المئوية التكرار طبيعة التخصص  طبيعة السلك

 مقبول 

 سلك طبي
 27 أطباء مختصون

88 
%8.77 

28.58% 
%8.77 

 16.56% 16.56% 51 أطباء عامون 
 3.25% 3.25% 10 أطباء أسنان

 58.44% 87.02% 58.44% 180 180 ممرضون سلك شبه طبي

 سلك اداري
 23 اداريون 

40 
%7.46 

12.98% 
%7.46 

 5.52% 5.52% 71 عمال مهنيون 
 100% 100% 308 المجموع 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن المصدر: 

م )  تهلاحظما  كن  رقم  الجدول  العينة  06من خلال  أفراد  أن  ثلاث طبقات إموا  سِّ قُ ستكشافية  الإ(    لى 
 وهي:  ،)أسلاك( عاملة

طبي الشبه  ):  السلك  عددهم  بنوهي  ،  عاملاا   (180بلغ  الأعلى  )النسبة  مختلف   ،(58.44%سبة  وتشمل 
نفسانيون(الإ قابلات،  الأشعة،  أعوان  ومخبريون،  بيولوجيون  تمريض،  وأعوان  )ممرضون  طبية  الشبه   . ختصاصات 

الأطباء المتخصصون  :  لى ثلاث فئاتإوهي مقسمة    ،( 28.57%)ة  نسبب   فرداا (  88عددهم )بلغ    :السلك الطبي
العامون%8.77بنسبة )فرداا  (  27)  عددب الأسنان    وجراحو  ،(16.56%نسبة )ب  فرداا   (51)  بعدد  (، الأطباء 
 .(3.25%بنسبة )أفراد  ( 10) عددب

  يين عوان الإدار الأ   بين   ، موزعين الأصغر  نسبةالوهي    ،(10.52%بنسبة )   ( عاملاا 40بلغ عددهم ):  السلك المشترك 
 . عمال النظافةين، و  المهنيين، الحراس، العاملينقائوكذا كل من الأسلاك المشتركة من الس ين المختلف

 :بصورة مرئية ( على التوالي هذه النسب15) ( ورقم14) ن رقماين البيانا ثل الرسم
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 ( دائرة  بيانية  ت بينن توزيع أفراد العينة الاستكشافية حسب أسلاك العمل 14الشكل رقم )يوضح 

 

 
 ( دائرة  بيانية  ت بينن توزيع أفراد العينة الاستكشافية حسب متغير طبيعة العمل وتخصصه 15يوضح الشكل رقم )

 حسب متغير طبيعة المؤسسة:  ✓

%28.58

%58.44

%12.98

توزيع أفراد العينة الاستكشافية حسب طبيعة أسلاك العمل 

السلك الطبي السلك الشبه طبي السلك االمشترك

%8.77

%16.57

%3.25
%58.44

%7.46 %5.52

توزيع أفراد العينة حسب طبيعة وتخصص العمل 

أطباء مختصون أطباء عامون أطباء أسنان ممرضون اداريون عمال مهنيون
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، حيث قسمها  حسب متغير طبيعة المؤسسةستكشافية  الإ ( توزيع أفراد العينة  07 رقم ) ثل الجدول التالي 
والتي تضم العيادات    ،والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية  ،ستشفائيةإؤسسات  الم  : لى قسمين رئيسيينالباحث إ

 (: 07)موضا في الجدول التالي رقم   ، كما هومتعددة الخدمات وقاعات العلاج

 حسب طبيعة المؤسسة  ستكشافية الإ( توزيع أفراد العينة 07جدول رقم)
 المؤسسة الصحة 

 النسبة المقبولة النسبة التراكمية  النسبة المئوية التكرار 

 مقبول 

 %10.1 %10.1 %10.1 31 ستشفائية جامعية إ مؤسسة 
 %28.2 %38.3 %28.2 87 ستشفائية إ مؤسسة 

 %54.5 %92.9 %54.5 168 عيادة متعددة الخدمات 
 %7.1 %100 %7.1 22 قاعة علاج 
 %100  %100 308 المجموع 
 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن المصدر: 

العاملين بالعيادات    ،ستكشافيةالإفراد العينة  أ( تباين توزيع  07نلاحظ من الجدول رقم ) حيت بلغ عدد 
( %28.2ستشفائية بنسبة )ن بالمؤسسات الإو ليها العاملي  ،(%54.5بنسبة )عاملاا  (  168المتعددة الخدمات )

ا  وأخيرا   ،(%10.1ا وبنسبة )( فردا 31)  ستشفائية الجامعية بعددن بالمؤسسات الإو (، ثم العامل87وبلغ عددهم )
 هذا التوزيع بشكل بياني.  (16)الرسم البياني رقم يوضا  .(22)  ( وعددهم%7.1عمال قاعات العلاج بنسبة )

 
 ( دائرة  بيانية  ت بينن توزيع أفراد العينة الاستكشافية حسب متغير طبيعة المؤسسة 16يوضح الشكل رقم )

%10.1

%28.2

%54.4

%7.1
توزيع أفراد العينة الاستكشافية حسب طبيعة المؤسسة 

مؤسسة استشفائية جامعية مؤسسة استشفائية عيادة متعددة الخدمات قاعة علاج
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 حسب متغير طبيعة الدوام )أوقات العمل(:  ✓

 تم  حسهههههههههب متغير طبيعة الدوام، حيث  سهههههههههتكشهههههههههافيةالإ ( توزيع أفراد العينة08)الجدول الموالي رقم   يوضههههههههها
 وهي: ،لى طبيعة عمل كل مصلحةا إستنادا إِ لى خمسة تصنيفات إ همميقست

 حسب طبيعة الدوام ستكشافية العينة الإتوزيع أفراد يوضح ( 08جدول رقم)
 طبيعة الدوام 

 النسبة المقبولة النسبة التراكمية  النسبة المئوية التكرار 

 مقبول 

 %64,3 %64,3 %64,3 198 ساعات 8اليومي 
 %14,3 %78,6 %14.3 44 ساعة نهار 12
 %4,2 %82,8 %4,2 13 ساعة ليل 12
 %7,8 %90,6 %7,8 24 ساعة  24

 %9,4 %100 %9,4 29 اخرى 
 %100  %100 308 المجموع 
 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن المصدر: 

بنظام نسبة كبيرة منهم  حيث تعمل    ،( توزيع عمال قطاع الصحة حسب طبيعة الدوام08)   الجدول رقمينيب
(  44)  عدد با  ساعة نهارا   12العاملون بنظام    . يليهم(%64.3بنسبة )عاملاا  (  198)  وبلغ عددهم  ،ساعات  8

ا العاملون بنظام وأخيرا ،  (24)  ( وعددهم%7.8ساعة بنسبة )  24ن بنظام  و العامل  ثم  ،(%14.3)  ونسبةعاملاا  
  بلغ عددهمو   ،خرىأعمال يعملون بنظم  الكما أن هناك فئة من    .(%4.2( وبنسبة )13)   وعددهمساعة ليلاا   12
 . (%9.4نسبة )ب عاملاا  (29)

 :(17)الرسم البياني رقم  في لقيم تمثل هذه ا
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 .( دائرة  بيانية  ت بينن توزيع أفراد العينة الاستكشافية حسب متغير طبيعة الدوام17يوضح الشكل رقم )

المناوبات الليلية، الرغبة في العمل المناوبات، الحصول على المناصب  حسب بعض المتغيرات المختلفة ) ✓
 :(19العليا، العمل في مصلحة كوفيد 

والتي متيازات الوظيفية،  حسب بعض المتغيرات والإ   ستكشافيةالإ( توزيع أفراد العينة  09) ثل الجدول رقم  
لعليا، وكذلك عملهم  لى حصولهم على المناصب اإالعمل بالمناوبات الليلة ورغبتهم في العمل الليلي، بالإضافة  تشمل  

 .بمصلحة كوفيد

 

 

 

 

 

 

%64.3
%14.3

%4.2
%7.8

%9.4

توزيع أفراد العينة الاستكشافية حسب طبيعة الدوام 

ساعات8اليومي  ساعة نهار12 ساعة ليل12 ساعة24 اخرى
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 (19حسب متغيرات )المناوبات الليلية، المناصب العليا، العمل بمصلحة كوفيدستكشافية الإ ( توزيع أفراد العينة 09جدول رقم)

 المناوبات الليلية
 النسبة المقبولة النسبة التراكمية  النسبة المئوية التكرار 

 مقبول 

 %53,2 %53,2 %53,2 164 يقوم بالمناوبات
 %44,8 %98,1 %44.8 138 لا يقوم بها
 %1.9 %100 %1.9 6 لم لايب
 %100  %100 308 المجموع

 الرغبة في المناوبات 
 النسبة المقبولة النسبة التراكمية  النسبة المئوية التكرار 

 مقبول 

 %22,7 %22,7 %22,7 70 يرغب في المناوبات 
 %71,8 %94,5 %71,8 221 لا يرغب
 %5,5 %100 %5,5 5 لم لايب
 %100  %100 308 المجموع

 المناصب العليا
 النسبة المقبولة النسبة التراكمية  النسبة المئوية التكرار 

 مقبول 

 %18,2 %18,2 %18,2 56 مستفيد 
 %76,6 %94,8 %76,6 236 غير مستفيد
 %5,2 %100 %5,2 16 لم لايب
 %100  %100 308 المجموع

 19مصلحة كوفيد 
 النسبة المقبولة النسبة التراكمية  النسبة المئوية التكرار 

 مقبول 

 %64,9 %64,9 %64,9 200 عمل 
 %34.1 %99 %34,1 105 لم يعمل
 %1.0 %100 %1.0 3 لم لايب
 %100  %100 308 المجموع

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

الذين يقومون بالمناوبات الليلية   ستكشافيةالإ( أن نسبة أفراد العينة  09)  الجدول رقم  ظهر من خلال نتائج ي 
ويبلغ عددهم    ( منهم لا يرغبون في العمل بالمناوبات الليلة%44.8(، بينما )164)  ( وعددهم%53.2بلغت )
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النتائج   ثل  .  (%1.9( أفراد بنسبة )6)  ، فبلغ عددهمعن هذا السؤال  وا لم يجبأما الذين    ،(138) الرسم  هذه 
        :(18)البياني الموالي رقم 

 
 المناوبات الليلية  حسب متغير ستكشافيةالإتوزيع أفراد العينة ( يمثل 18)رسم بياني رقم  

، تقدَّر ب  يرة من عمال قطاع الصحةأن نسبة كب  (09قم ) ر   نلاحظ من نتائج الجدول  ،في السياق ذاته
،  (221)  حيث بلغ عددهمون في القيام بالمناوبات الليلية،  ( لا يرغب71.80%) يرغبون    ( عاملاا 70مقابل )  عاملاا

فراد بنسبة  ( أ5)  وا على هذا السؤال، فبلغ عددهمبيلم يج  . أما الذين(%22.70نسبة )بفي القيام بالمناوبات الليلية  
 (. 19) رقم هذه النتائج في الرسم البياني  وضا. ت(5.5%)

 
 الرغبة في المناوبات الليلية  حسب متغير ستكشافيةالإتوزيع أفراد العينة ( يمثل 19)رسم بياني رقم  

53,20%44.80%

1,90%
توزيع أفراد العينة الاستكشافية حسب متغير المناوبات الليلية

يقوم بالمناوبات لايوقم بها لم لايب

22.70%

71.80%

5.50%

توزيع أفراد العينة الاستكشافية  حسب متغير الرغبة المناوبات الليلية

يرغب لا يرغب  لم لايب
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( 236أي ) (%76.60يتضههههها أن نسهههههبة ) ،السهههههابق (09رقم ) ومن خلال النتائج المعروضهههههة في الجدول
 ثلون نسههههههههبة و  ياعالالصههههههههب انعاملاا فقط إسههههههههتفادوا من الم( 56مقابل ) ،من المناصههههههههب العليا  والم يسههههههههتفد ،عاملاا 

هذه النتائج في الرسههههههم  ا(. توضهههههه%5.20)بنسههههههبة   ( عاملاا 16)عن هذا السههههههؤال  وافي حين لم يجب  ،(18.2%)
 (.20)البياني

 
 المناصب العليا  حسب متغير ستكشافيةالإتوزيع أفراد العينة ( يمثل 20)رسم بياني رقم  

يتضا أن نسبة كبيرة من عمال الصحة عملت    السابق،  (09)  من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم  ،اوأخيرا 
(  103مقابل )  ،نحو ثلثي العينةأي    ،(%64.90بنسبة )  ( عاملاا 200)  ، حيث بلغ عددهممصالح كوفيدفي  

النتائج  هذه  وضا. ت( أفراد3) وا عن هذا السؤال، فبلغ عددهمب يلم يج أما الذين ، (%34.10) ثلون نسبة  عاملاا 
 (.21رقم)الرسم البياني  في

 
 19العمل بمصلحة كوفيد  حسب متغيرالاستكشافية توزيع أفراد العينة ( يمثل 21)رسم بياني رقم  

18.20%

76.60%

5.20%
رسم بياني يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير المناصب العليا

مستفيد غير مستفيد لم لايب

64.90%

34.10%

1.00%
19توزيع أفراد العينة الاستكشافية حسب متغير العمل بمصلحة كوفيد 

عمل لم يعمل لم لايب
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 العينة الأساسية: .2.2
الرئيسإِ تم    العينة  اجتماعي المقترح يختيار  السيكو  البرنامج  التي طبق عليها  نتائج  ا  ستنادا إِ   ة للدراسة  إلى مخرجات 

 :كما يليأهم نتائجها  كانت و  .الاحقا ستعرضها سنالتي ، و ستكشافيةالدراسة الإ
لى إلإضافة  ، بالد مشاعر متوسطبتمستوى  حتراق نفسي متوسط، و إمستوى     عمال قطاع الصحة منيعاني ✓

 نجاز.الإونقص   نفعالي الإستنزاف ارتفاع مستوى الإ
 جتماعية. ي وكل من متغيري السن والحالة الإحتراق النفسرتباطية بين متغير الإإأظهرت النتائج عدم وجود علاقة   ✓
 حتراق النفسي وطبيعة العمل.ين متغير الإب رتباطية موجبة إالنتائج وجود علاقة ظهرت أ ✓
 حتراق النفسي ومتغير الجنس. بين الإإحصائية رتباطية ذات دلالة إتوجد علاقة  ✓
 نفعالي وكل من متغيري طبيعة العمل والجنس.ستنزاف الإبين بعد الإإرتباطية  وجود علاقة  أيضاا  النتائج    ظهرتوأ ✓
النتائج ✓ بينت  ا  بينإرتباطية  وجود علاقة    كما  الإبعد تبلد  الحالة  متغيرات  جتماعية، الجنس  لمشاعر وكل من 

 والسن. 
 جتماعية والسن.بين بعد نقص الإنجاز وكل من متغيري الحالة الإ إرتباطيةوجود علاقة ت ✓
الجنس، ، وهي:  حتراق النفسي وبعض المتغيراتلإحصائية لإوجود فروقات ذات دلالة  عدم    عننتائج  الأسفرت   ✓

 . 19-والعمل بمصالح كوفيد ،المناوبات الليلة، الرغبة في المناوبات، المناصب العليا 
السن، سنوات الخبرة، طبيعة المؤسسة، :  حتراق النفسي مع المتغيراتوجود فروق ذات دلالة إحصائية للإت  كما لا ✓

 .طبيعة الدوامو 
حتراق النفسي  للإ  (0,05)صائية عند مستوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إح  نأسفرت النتائج ع  ،وأخيراا ✓

 طبيعة المهنة.لدى عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير 
لأن  الإ  نظراا  الدراسة  أظهرت  نتائج  طبيعة  ستكشافية  متغير  حسب  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
رتأينا تطبيق البرنامج على عمال المؤسسة إِ   ووجود فروق ذات دلالة إحصائية حسب متغير طبيعة المهنة، المؤسسة،

 أهمها:  عدة،  بحثية لأسباب-قالمة-مومية للصحة الجواريةالع
 وجود مصلحة طب العمل بهذه المؤسسة.  ✓
 . التنظيم الهيكلي للمؤسسة ✓
 حتراق النفسي المرتفع.جود أكثر من ثلثي الحالات ذات الإ و  ✓
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 وهي مقسمة على الهياكل التالية: 
 ( يمثل توزيع الهياكل الصحية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قالمة وطبيعة النظام وعدد العمال10جدول رقم)
 خارجي  عدد العمال  اسم العيادة  طبيعة النظام

عيادات متعددة  
 24/ 24الخدمات 
 ساعة 

 12 88 شلاغمية عمار بومهرة أحمد
 18 94 السعيد  اوي قالمة
 11 61 الاخوة أومدور قالمة 

 5 31 الركنية 
 - 44 ابن سيناء لخزارة

 12 79 هواري بومدين هيليوبوليس 

  ة عيادات متعدد
 24/ 12الخدمات 
 ساعة 

 8 45 أومدور تونس قالمة 
 6 56 عين الدفلة قالمة 
 22 49 مرقاق محمد قالمة

 - 51 النشماية
 - 41 قلعة بوصبع
 5 43 بلخير

 - 31 بن جراح

 قاعات علاج 

 - 12 الركنية 
 - 18 بوعاتي محمود
 - 25 الفجوج 
 - 12 بوحشانة

 - 12 عين السودة 
 عداد الباحث عن مصلحة الموارد البشرية للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قالمةمن إ المصدر: 

حتراق نفسي إلحالات التي تعاني من مستو ت  ستكشافية، تم تتبع امن مخرجات نتائج الدراسة الإا  نطلاقا إِ 
ختيار أفراد المجموعة الضابطة إ، و وعة التجريبيةحيث يتم تشكيل المجمة العمومية للصحة الجوارية قالمة،  مرتفع بالمؤسس

 تجريبية. راد المجموعة المن نفس مكان عمل أف
 : لييما )التجريبية والضابطة( موزعون كن أفراد العينة المتكونة من المجموعتين فإ بناءا على ذلك،
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 حسب متغير الجنس: العينة توزيع أفراد  ✓
وهي مقسههههههههههمة إلى  ،حسههههههههههب متغير الجنسالعينة  سههههههههههوف نحاول من خلال الجدول الموالي عرض توزيع أفراد  

 (:11)في الجدول رقم  موضا هو ناث، كماوالإالذكور 
 حسب متغير الجنس أفراد العينة( توزيع 11جدول رقم)

 النسب المئوية التكرار المجموعة نوع  تغير الجنس 

 مقبول 

 ورذك
 14 مجموعة ضابطة

26 
23.33% 

%43.3 
 %20.00 12 مجموعة تجريبية

 ث ن إ
 16 مجموعة ضابطة

34 
26.66% 

%56.7 
 %30.00 18 مجموعة تجريبية

 %100 60  المجموع 
 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

 ، (%43.3)ة  نسبا من الذكور ب( فردا 26لى )إ  ون( أن أفراد العينة مقسم11)يتضا من الجدول السابق رقم  
ا(  14)  ونموزع )في  بنسبة  الضابطة  عمالاا 12و)  ،(%23.33لمجموعة  بنسبة  (  التجريبية  المجموعة    ثلون 

  ى المجموعة الضابطة والتجريبية بعل  ات موزع  ،(%56.7)ناث نسبة  لإاا من  ( فردا 34(، مقابل )20.00%)
 (. %30.0( و)%26.66بنسب ) ،( على التوالي18( و)16)

ا، حيث  ( فردا 30)من  ا  متتكون كل واحد منه  ،لى مجوعتينبالتساوي إ  ونالعينة مقسم  كما نلاحظ أن أفراد
  ( وعددهم %46.7)الذكور    بلغت نسبة إذ    ؛تساويلا باالمجموعة الضابطة موزعون حسب متغير الجنس تقريبا   ن أفرادإ
 (.%53.3نسبة )( ب16) بلغ فناث (، أما عدد الإ14)

حسب متغير الجنس   ين موزع  ( عاملاا 30هي الأخرى )  ،بلغ عدد أفراد المجموعة التجريبية  ،في نفس السياق
الرسم    النتائج السابقة في   لثتم(، و %60نسبة )( ب18)  ناث فقد بلغ(، أما عدد الإ%40)ا بنسبة  ( ذكرا 12)إلى  

 ( الموالي: 22)البياني رقم 
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 حسب متغير الجنس العينةتوزيع أفراد يمثل أعمدة بيانية ل(  22) رقمالشكل 

 جتماعية:حسب متغير الحالة الإ العينةتوزيع أفراد  ✓
لى أربعة  وهي مقسمة إ  جتماعية،الإحسب طبيعة الحالة    العينة( توزيع أفراد  12)يعرض الجدول الموالي رقم  

أو   الأرامل)  :وهي  ،أنساقفئات  العزاب،  هذلك  و   ،والمطلقون(  ،المتزوجون،  الموالي    موضا  يكما  الجدول  في 
 . (12رقم)

 جتماعية فراد العينة حسب متغير الحالة الإ( يمثل توزيع أ12جدول رقم )
متغير الحالة  

 جتماعية الإ
 النسبة المئوية التكرار نوع المجموعة 

 مقبول 

 متزوج
 19 مجموعة ضابطة

36 
31.66% 

59.66% 
 %28.33 17 مجموعة تجريبية

 أعزب 
 10 مجموعة ضابطة

20 
16.66% 

33.33% 
 %16.66 10 مجموعة تجريبية

 أرمل
 1 مجموعة ضابطة

2 
1.66% 

3.33% 
 %1.66 1 مجموعة تجريبية

 مطلق
 0 مجموعة ضابطة

2 
0% 

3.33% 
 %3.33 2 مجموعة تجريبية

 %100 %100 60 المجموع 
 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

المجموعة  
التجريبية

المجموعة 
الضابطة

ةالنسبة الكلي
0

20

40

60

الذكور الانث

20 30
23.33 26.66

43.3
56.7

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 

المجموعة  التجريبية المجموعة الضابطة النسبة الكلية
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( رقم  السابق  الجدول  توزيع أ12يوضا  الإ(  الحالة  متغير  العينة حسب  بلغت  فراد  نسبة جتماعية، حيث 
إذ  ؛الضابطةالمجموعة وعة التجريبية و ما بالتساوي بين المجا، مقسمة تقريبا ( فردا 36) ( ممثلة في %59.66) المتزوجين 
فردا 19)كان   الضابط  منا  (  )  ةالمجموعة  عاملاا 17و)  ،(%31.66بنسبة  التجريبية    (  المجموعة  بنسبة  في 

(28.33%) . 
بالتساوي بين  ون موزع  فرداا،( 20بلغ عددهم )، إذ (%33,3) العينة تقريباا بنسبة  ثلثكما شكل العزاب 

 . وعةم( لكل مج%16.66) المجموعتين التجريبية والضابطة بنسبة
  ين موزع  ،(%3,33)بنسبة    (02)فردين  عدد كل فئة    حيث بلغ  ،ينطلقنسبة الأرامل والمتساوت    في حين  

في المجموعة  أي فرد لم تشملبينما  (،%1.66) بنسبة فئة الأرامل فيبين المجموعتين الضابطة والتجريبية بالتساوي 
 .بالنسبة لفئة المطلقين الضابطة
 ( الموالي:23)في الرسم البياني رقم  السابقة وتمثل النتائج 

 
 جتماعية الة الإحسب متغير الح العينةتوزيع أفراد يمثل ( 23رقم) رسم بياني

 حسب متغير طبيعة المهنة: العينةتوزيع أفراد  ✓

حسب متغير طبيعة العمل أو المهنة،   العينةفراد  أتوزيع    (13رقم )  ول المواليدسوف نعرض من خلال الج
  هذه الإختصاصات  قسم الباحث  ، في هذا الشأن  .والمجالات  ختصاصاتحيث يضم قطاع الصحة العديد من الإ

المجموعة  التجريبية

المجموعة الضابطة

النسبة الكلية

0

20

40

60

متوجون عزاب أرامل مطلقون

28.33
16.66

1.66 3.33

31.66 26.66

1.66 0

59.66

33.33

3.33 3.33

توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية 

المجموعة  التجريبية المجموعة الضابطة النسبة الكلية
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رئيسيةإ أصناف  ثلاث  الشبه طبي  :وهي  ،لى  السلك  الطبي،  يضم    ،)السلك  المشترك(، كما  سلك كل  والسلك 
 رتب. ة عد يحتوي على يجدر الذكر أن كل تخصص و العديد من التخصصات، 

 حسب طبيعة العمل العينة توزيع أفراد ( يمثل 13جدول رقم)
 النسبة المئوية  التكرار سلك وطبيعة العمل

 مقبول 

سلك 
 طبي 

 11 مجموعة ضابطة
17 

18.33% 
28.33% 

 %10 6 مجموعة تجريبية
سلك 
 شبه طبي 

 12 مجموعة ضابطة
36 

20% 
55% 

 %35 21 مجموعة تجريبية
سلك 
 مشترك

 7 مجموعة ضابطة
7 

11,67% 
16.67% 

 %5.0 3 مجموعة تجريبية
 %100 60 المجموع 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
وهي أعلى    ،( %55يتضا أن نسبة السلك الشبه الطبي تمثل )(  13)رقم    أعلاه   من خلال النتائج المبينة في الجدول

تمنسبة إذ   ،( فردا 36ثل  منهما(  ا  فرداا  (21)  ،  )الموعة  لمجفي  بنسبة  فردا 12و)  ،(%35تجريبية  موعة المجا من  ( 
 .(%20)ضابطة بنسبة ال
الطبي    السلك  طبيبا 17)  عدد بيليه   )( بنسبة  والضابطة    ين موزع  ،(%28.33ا  التجريبية  المجموعتين  بنسبة  على 
 المجموعة الضابطة   أفراد، وفي  (6)  الأفراد في المجموعة التجريبيةحيث بلغ عدد    ،( على التوالي%18.33و)  (10%)
 .فرداا (11)



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                    الفصل الثالث:

 

124 
 
 

 

بنسبة  ، جاءاأخيرا  المشترك  الضابطة    اما مقسّ   ، (%16.67)  السلك  (  7)  ( أي%11.67)  بنسبةبين المجموعة 
( الموالي:24الرسم البياني رقم )  تمثل النتائج السابقة فيو   .( أفراد3( أي )%5)المجموعة التجريبية بنسبة  و   ،أفراد

 
 حسب طبيعة أسلاك العمل العينةتوزيع أفراد ( يمثل 24)رسم بياني رقم  

،الأكثر  هو  ختصا  التمريض  إيجدر الذكر أن    ،للمجموعة التجريبيةبالنسبة    حيث كانت النتائج موزعة    تمثيلاا
 :يما يل( ك14) في الجدول الموالي رقم

 حسب طبيعة العملأفراد المجموعة التجريبية توزيع ( يمثل 14جدول رقم)
 المجموع  مشتركة  شبه طبي طبي السلك

 ختصاص الإ
طبيب 
 مختص 

 طبيب عام
ممرض 
 ممتاز

ممرض 
 متخصص 

مساعد 
 تمريض

مخبري  
 ممتاز

عامل 
 مهني 

متصرف  
 30 داريإ

 1 2 1 6 5 9 4 2 التكرار
 %100 %3.33 %6.66 %3.33 %20 %16.66 %30 %13.33 %6.66 النسبة

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
متازون بنسبة الم  ينفي الممرض ( نلاحظ أن السلك الشبه طبي ممثلاا 14) من خلال نتائج الجدول السابق رقم

، ومساعدي التمريض بنسبة  (5)  وعددهم( %16,66) بنسبة  ين والممرضون المتخصص،  (9( وعددهم )30%)
بنسبة إةالية    حتراق النفسيللإ  ين عرضالم قطاع الصحة    أكبر نسبة من عمال  ، وهم يشكلون(6)  ( أي20%)
(66.66% .) 

الطبي  اتليها    بنسبة  6)عدد  بلسلك  أطباء  )إمة  مقسّ   ،(20%)(  المتخصصل(  %6,66لى    ين لأطباء 
 .( على التوالي4( و)2أي ) ،ينطباء عامللأ( %13,33و)

0

20

40

60

سلك طبي سلك شبه طبي سلك مشترك

10

35

5

18.33 20
11.67

28.33 55
16.67

توزيع أفراد العينة حسب متغير طبيعة الأسلاك

المجموعة  التجريبية المجموعة الضابطة النسبة الكلية
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( %6,66)بنسبة    فقط، موزعة عمال    (3أي )(  %10)المشترك    حين بلغت نسبة السلك الإداري في   
 .ين داريالإ ينمتصرفلل( %3,33)، وينهنيالمعمال لل

 :النحو التالي ختصاصات على( حسب الإ25عة في الشكل البياني الموالي رقم )وهي موزّ  

 
 حسب تخصصات العمل المجموعة التجريبيةتوزيع أفراد ( يمثل 25)رسم بياني رقم  

 حسب متغير العمر:  العينةتوزيع أفراد  ✓
لى خمسة فئات عمرية  وهي مقسمة إ ،حسب متغير السن  العينة( توزيع أفراد 15)يوضا الجدول الموالي رقم 
 تي:والنتائج المتحصل عليها كالآ ،فئة متساوية بمدى خمسة سنوات لكل

 حسب متغير السن  العينة  ( توزيع أفراد 15جدول رقم)
 السن متغير 

 النسبة المئوية التكرار نوع المجموعة الفئات العمرية

 مقبول 

 سنة  26أقل من 
 1 مجموعة ضابطة 

2 
1.66% 

3.3% 
 %1.66 1 مجموعة تجريبية 

 سنة   35لى أقل من إسنة  26من 
 14 مجموعة ضابطة 

28 
23.33% 

46.7% 
 %23.33 14 مجموعة تجريبية 

 45لى أقل من إسنة  35من 
 10 مجموعة ضابطة 

17 
16.67% 

28.3% 
 %11.67 7 مجموعة تجريبية 

 سنة   55لى أقل من إسنة  45من 
 5 مجموعة ضابطة 

12 
8.33% 

20% 
 %11.67 7 مجموعة تجريبية 

 سنة  55أكبر من 
 0 مجموعة ضابطة 

1 
- 

1.7 
 1.7 1 مجموعة تجريبية 

 %100 60  المجموع
 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر:

0

5

10

15

20

25

30

طبيب 
متخصص

طبيب عام ممرضون 
ممتازون

ممرض 
متخصص

مساعد تمرض زمخبري ممتا عامل مهني متصرف

6.66%
13.33%

30%
16.66%

20%

3.33%
6.66%

3.33%

تخصصات العملحسب طبيعة المجموعة التجريبيةتوزيع أفراد 
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ا تباين في النسب المئوية بالنسبة لمتغير السن،  ( يتضا جليا 15)  مة في الجدول رقممن خلال النتائج المقدَّ 
فرداا  (  28بلغ عدد أفرادها )إذ    ،سنة  35  وأقل من  سنة  26  من( للفئة العمرية  %46,7أعلى نسبة )  تمثلحيث  
 .بين المجموعتين التجريبية والضابطة بالتساوي اما مقسّ 

الفئة العمرية   بين    موزعة   ،(%28,3ا بنسبة )( فردا 17)عدد  ب  سنة  45لى أقل من  إسنة    35  منتليها 
 .(%11,67( أفراد ونسبة )7والمجموعة التجريبية ب) ،( 16,67)وبنسبة  (10) لمجموعة الضابطة با

إلى مقسمة    ، ا( فردا 12)عدد  ( و %20بنسبة )  سنة  55من   لى أقلإسنة    45من  الفئة العمرية    ثم جاءت 
 (.%11,67بنسبة )للمجموعة التجريبية ( أفراد 7و) ،(%8,33) ( أفراد  ثلون المجموعة الضابطة بنسبة5)

بين المجموعتين    ي بالتساو ينممقسّ   ،( وتمثل فردين%3,3بنسبة )   سنة  26أقل من  الفئة العمرية    ،وفي الأخير 
 لكل منهما. (%1,66التجريبية والضابطة بنسبة )

 .سنة 55أكبر من لدى الفئة العمرية  مرتفع حتراق نفسيحالات إ د أنه لا يوجوالجدير بالذكر  
 ( الموالي:26)في الرسم البياني رقم  تمثل هذه النتائج و  

 

 حسب متغير السنالعينة ( توزيع أفراد 26)رسم بياني رقم  

 
 الخبرة المهنية سنوات  حسب متغير العينة توزيع أفراد ✓

لى  إ  همي قستم ت  والذي   ،حسب متغير سنوات الخبرة المهنية  العينة ( توزيع أفراد  16يظهر الجدول الموالي رقم )
 تي:والنتائج كالآ لكل فئة، سنواتخمس ه تمدالمدى ساوية خمسة فئات مت

 

ة  
موع
المج

… ضاب
ة ال
موع
المج

طة

كلية
ة ال
نسب
ال

0

50

سنة26أقل من  أقل -26من 
سنة35

45أقل -35من 
سنة

55اقل -45من
سسنة

سنة55أكبر من 

1.66 23.33
11.67 11.67 1.7

1.66
23.33

16.67 8.33 0
3.3

46.7
28.3

20 1.7

توزيع أفراد العينة حسب السن

المجموعة  التجريبية المجموعة الضابطة النسبة الكلية
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 حسب متغير الخبرة المهنية   العينة ( توزيع أفراد16جدول رقم)
 المهنية الخبرةمتغير سنوات 

 المئويةالنسبة  التكرارات نوع المجموعة فئات الخبرة

 مقبول 

 سنوات 5أقل من
 مجموعة ضابطة 

13 
4 6.67% 

21.7% 
 %15 9 مجموعة تجريبية 

 سنة  10أقل من  لىإ 5من
 مجموعة ضابطة 

14 
5 8.33% 

23.3% 
 %15 9 مجموعة تجريبية 

 سنة  15أقل من  لىإ 10من 
 مجموعة ضابطة 

17 
12 20% 

28.3% 
 %8.33 5 مجموعة تجريبية 

 سنة  20أقل من  إلى 15من 
 مجموعة ضابطة 

4 
3 5% 

6.7% 
 %1.67 1 مجموعة تجريبية 

 سنة   20أ كثر من 
 مجموعة ضابطة 

12 
6 10% 

20% 
 %10 6 مجموعة تجريبية 

 100% 60  المجموع

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
ا التباين ، حيث نلاحظ أيضا حسب متغير الخبرة المهنية  العينة  ع أفراد( توزي16رقم )السابق  يوضا الجدول  

  10 ( لفئة العمال الذين  لكون خبرة مهنية من%28.3بلغت أعلى نسبة )إذ  ؛في النسب المئوية بين المجموعات
( 12و) ،(%8.33)التجريبية ونسبة المجموعة  أفراد في (5)إلى مة مقسّ  ،ا( فردا 17ممثلة ب ) ،سنة 15أقل من و 

 .(%20) المجموعة الضابطة بنسبة ا في فردا 
إلى  مة  مقسّ   ،(%23.3بنسبة )  ( فرداا 14)  بعدد  سنوات  10من    وأقل  5من لديهم خبرة بين  فئة    تليها

 .(%15)( أفراد في المجموعة الضابطة بنسبة 9(، و)%8.33) ةبنسبأفراد في المجموعة التجريبية ( 5)
( 4عون )ا، موزّ ( فردا 14)  وعددهم،  (%21.7نسبة )ب سنوات  5خبرتهم عن  تقل  من  فئة  جاءت بعدها   
 (. %15بنسبة )المجموعة التجريبية في ( أفراد 9و) ،(%6.67) بنسبة ةضابطالموعة في المجأفراد 

ا  ( فردا 12ويقابلها )  ،(%6.7)سنة    20وأقل من    سنة  15نسبة من لديهم خبرة بين    بلغت   ، وفي الأخير
 لكل منهما. (%10) بالتساوي بين المجموعتين الضابطة والتجريبية بنسبة ين موزع

 :الموالي هذه القيم( 27)رقم  الرسم البيانييوضا و  



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                    الفصل الثالث:

 

128 
 
 

 

 
 حسب متغير الخبرة المهنية  العينةتوزيع أفراد ( يمثل 27)رسم بياني رقم  

 :أوقات العملي مكان و حسب متغير العينة أفراد توزيع   ✓
م بدوره  سههههِّ والذي قُ  ،توزيع أفراد المجموعة التجريبية حسههههب توقيت العمل( 17رقم )نعرض في الجدول الموالي  

 وهي: ،د الدراسةيلى خمسة أوقات تعمل بها مختلف المؤسسات الصحية قإ
 أوقات العمل حسب متغير   ( يمثل توزيع أفراد العينة17جدول رقم )

 المهنية   الخبرةمتغير سنوات 

 التكرارات  نوع المجموعة  فئات الخبرة 
 النسبة التراكمية 
 النسبة المقبولة 

 مقبول 

 ساعات 8
 مجموعة ضابطة 

42 
19 31.67% 

70% 
 %38.33 23 مجموعة تجريبية 

 ساعة لنهارا  12
 مجموعة ضابطة 

5 
2 3.33% 

8.3% 
 %5 3 مجموعة تجريبية 

 ساعة ليلا 12
 مجموعة ضابطة 

2 
2 3.33% 

3.3% 
 %0 0 مجموعة تجريبية 

 ساعة  24
 مجموعة ضابطة 

5 
4 6.67% 

8.3% 
 %1.67 1 مجموعة تجريبية 

 أخرى
 مجموعة ضابطة 

6 
3 5% 

10% 
 %5 3 مجموعة تجريبية 

 100% 60 المجموع 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن المصدر: 
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آ الإم  ،انفا كما سبق ذكره  الدراسة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  كشافية  ستن أهم مخرجات 
جراء هذه الدراسة على أفراد المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بقالمة،  إِ رتأينا  ، حيث إِ عزى لمتغير طبيعة المؤسساتت

  ،قسمة بين عيادات متعددة الخدمات وقاعات العلاجالمو المنتشرة عبر ربوع الولاية،  تمتاز بتعدد المراكز الصحة    التي
 . والتي تختلف فيما بينها في مواقيت عملها

 كالتالي:   العينة وفق توقيت العملتوزيع أفراد  ، جاء من هذا المنطلق 
  ين موزع  ،( عاملاا 42)  وقدر عددهم  ،ساعات  8من العمال بنظام    عدد  أكبر  ، وهي تمثل(%70)بلغت أعلى نسبة  

 . (%38.33)   تجريبية بنسبة  عاملاا في مجموعة  (23و)  ،(%31.67)  المجموعة الضابطة بنسبة  في  ( عاملاا 19)إلى  
(  %5)  بنسبة  ، بالتساوي بين المجموعة الضابطة والتجريبيةينم( مقسَّ 6بلغ عددهم )فخرى  أما من يعملون بنظم أ

 منهما. لكل 
لنظام  في اع  وزّ ، حيث ت ( لكل نظام%8.3)ب    ةر قدّ مبنسبة    ،اساعة نهارا   12 وساعة ليلاا   24  ينظام  كل منيليها  

(، أما %1.67)  ةبنسب  التجريبيةة  موعفي المجواحد    وعاملاا   ،(%6.67)  مجموعة ضابطة بنسبة  في  ( أفراد4الأول )
  تجريبية بنسبةال  في  د ( أفرا3و)(،  %3.33)  بنسبةالضابطة  المجموعة  أفراد في  (  2)  إلى   فكان موزعااالثاني  النظام  

(5%). 
 . ون فقط على المجموعة الضابطةعوز ، وهم م(%3.3)   بنسبةساعة ليلاا  12العاملون بنظام  ا، جاءوأخيرا  

 ( الموالي.28) حة في الشكل البياني رقموالنتائج السابقة موضَّ 
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 حسب طبيعة الدوام  العينةتوزيع أفراد ( يمثل 28)رسم بياني رقم  

 (:18) حها الجدول الموالي رقمكانت كما يوضّ   ،وبالتدقيق في نتائج العينة التجريبية
 أوقات العمل( يمثل توزيع أفراد المجموعة التجريبية حسب متغير 18جدول رقم )

 طبيعة الدوام

 النسبة المئوية التكرار 
النسبة  
 التراكمية

 النسبة المقبولة

 مقبول 

 %76,7 %76,7 %76,7 23 ساعات 8اليومي 
 % 10 %86,7 %10 3 ساعة نهار 12
 %0 %86,7 %0 0 ساعة ليل 12
 %3,3 %90 %3,3 1 ساعة 24

 %10 %100 %10 3 اخرى 
 %100  %100 30 المجموع

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
وهي   ،ساعات  8جاءت نتائجه لصالح للعاملين بنظام  ف   ،وفق توقيت العمالللعينة التجريبية  أما بالنسبة  

ن و يليها العامل  .حتراق النفسي المرتفعم أكثر عرضة من زملائهم للإأي أنه  ،(%76,7قدرت ب )حيث  أعلى نسبة  
وتجدر    .(%3,3)بنسبة    ساعة  24بنظام    العاملون  ا(، وأخيرا %10خرى بنسبة )أوأنظمة    اساعة نهارا   12بنظام  
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حتراق نفسي مرتفع في  إلا توجد حالات  لى أنه  إختياري، كما تجدر الإشارة إهذا الأخير نظام    لى أنإالإشارة  
 .ساعة ليلا   12المجموعة التجريبية للعاملين بنظام 

 (:29)الرسم البياني الموالي رقم في هذه النتائج تمثل و 
 

 
 حسب طبيعة الدوامالمجموعة التجريبية توزيع أفراد ( يمثل 29)رسم بياني رقم  

 د أن:يفتوالتي  ،ستكشافيةل عليها من الدراسة الإخلال النتائج المحصَّ من 
 حتراق النفسي. كثر عرضة للإهو الأ لشبه طبيالسلك ا ✓
 حتراق النفسي. لإلتعتبر فئة المتزوجون أكثر عرضة  ✓
 سنة. 35و 26حتراق النفسي هي بين الفئة العمرية الأكثر عرضة للإ ✓
 حتراق النفسي.كثر عرضة للإهم الأسنة  15و 10نية بين العمال الذين لديهم خبرة مه ✓
 حتراق النفسي.الأكثر عرضة للإهم ساعات   8عمال نظام دوام  ✓
لال تتبع الحالات الأكثر عرضة للإحتراق  ستكشافية، ومن خمن الدراسة الإ  ستخلصة لملى النتائج اا إستنادا إِ 
  12ساعة وعيادتين تعمل بنظام    24عيادات تعمل بنظام  ثلاثة  التالية:    ختيار المؤسسات الصحية تم إ  ،النفسي
سيُ ساعة التي  العمل  وفرق  مقسَّ ،  وهي  البرنامج  عليها  ومتجانسةلى  إمة  طبق  متساوية  فرق  حيث    خمسة  من 

 ( الموالي الى: 19، وهي موزعة حسب الجدول رقم )الأسلاك
 
 

76.7%

10%

0
3.3%

10%

حسب طبيعة الدوام المجموعة التجريبية توزيع أفراد 
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 ( يمثل توزيع المجموعات التجريبية حسب مكان العمل 19جدول رقم )
 العدد  مكان العمل  المجموعة 
 6 العيادة متعددة الخدمات السعيد بجاوي  "  1المجموعة " 
 6 العيادة متعددة الخدمات هواري بومدين "  2المجموعة " 
 6 العيادة متعددة الخدمات أحمد بلكحيل "  3المجموعة " 
 6 العيادة المتعددة الخدمات أومدور تونس  " 4المجموعة " 
 6 العيادة متعددة الخدمات مرقاق  " 5المجموعة " 

 ستكشافية الإ على نتائج الدراسةعتماد عداد الباحث بالإإمن   المصدر:
 :دراسةأدوات ال : ارابع  

نامج حتراق النفسي والبر اتين أساسيتين وهما مقياس ماسلاس للإعتمد الباحث على أدإ  ،ثلتحقيق أهداف البح
 .يلي فيما همالفصِّ وسوف نُ  ،عداد الباحثالسيكو اجتماعي المقترح من إ

 حتراق النفسي:إستبيان الإ .1

حيث قسمت  ، بعد مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع انيستبعداد أداة الدراسة المتمثلة في الإقمنا بإ
 :ينأجز  لىإ

 وتضم أسئلة حول السن، الجنس، والخبرة. ،الأول خا  بالمعلومات الشخصية الجزء

الإ  الجزء  المكيّ الثاني تمثل في مقياس  النفسي )ماسلاش(  الباححتراق  البيئة الجزائرية من طرف  ثة نصراوي  ف على 
 وهي: ،( أبعاد03) ، موزعة على ثلاثةا( نبدا 22 وعشرون )ينثن إصباح، والذي يتكون من 

 (. 1،2،3،6،8،13،14،16،20):وهي ،نفعالية والإنهاك في العمل( بنود خاصة تقيس المشاعر الإ09تسعة ) ✓
بت05)  خمسة ✓ خاصة  بنود  المشاعرب(  والزملاءتحيث    ،لد  المرضى  تجاه  السلبية  المشاعر   : وهي  ،قيس 

(5،10،11،15،22.)  
بنود08)  ثمانية  ✓ الإ  ،(4،7،9،12،17،18،19،21)  :وهي  ،(  نقص  مدى  حول  تقيس  الشخصي  نجاز 

 الكفاءة والرغبة في النجاح. 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                    الفصل الثالث:

 

133 
 
 

 

 ( على النحو التالي: 6لى إ 0من ) ،جابة عن كل فقرة مدرجةسبعة خيارات متاحة للإ وجدوت

(، مرة كل أسبوع 03(، بضع مرات في الشهر )02(، مرة في الشهر أو أقل )01(، بضع مرات في السنة )0)  أبدا
نجاز الشخصي فهي (، بالنسبة لفقرات بعد نقص الإ06(، كل يوم تقريبا )05(، بضع مرات في الأسبوع )04)

 ( 2016-2015)نصرواي،  سلبية.

 ( التالي:20) ي وفي أبعاده الثلاث على النحو الموضا في الجدول رقملحتراق النفسي الكوتقرأ نتائج مقياس الإ 

 حتراق النفسي( يمثل مستويات الإ20جدول رقم )
نجاز نخفاض الإإ نهاك الانفعاليالإ تلبد المشاعر   حتراق النفسيالإ   المستوى  
13من  قلأ 6أقل من   16أقل من   27أقل من    منخفض 

36 – 31بين  31 – 6بين   26 – 17بين   98 – 28بين    متوسط  
63من  كبرأ 13أكبر من   27أكبر من   99أكبر من    مرتفع  

 وفق مقياس كريستينا ماسلاش  عداد الباحثإمن المصدر: 

نفعالي مرتفع  مستوى إستنزاف إمع  ، 99درجة كلية أكبر من الفرد على ول حص حتراق النفسي المرتفع: الإ ✓
 (.30-0نجاز شخصي مرتفع )ونقص إ ،فما فوق( 12مشاعر مرتفع ) فما فوق(، تبلد 27)

-17نفعالي متوسط ) إستنزاف إمستوى مع (، 98-28) بين الكلية ةالدرج المتوسط:حتراق النفسي الإ ✓
 ( 36-31نجاز شخصي متوسط )إونقص  ،(12-6تبلد مشاعر متوسط ) ،(26

نفعالي منخفض  مستوى إستنزاف إمع أقل، ف 27 درجة كلية حصول على حتراق النفسي المنخفض:الإ ✓
 فما فوق(. 30نجاز شخصي منخفض )ونقص إ ،(6-0(، تبلد مشاعر منخفض )0-17)

 ستبيان: صدق وثبات الإ.1.3
من   ( عاملاا 30)ثلاثون  نة من  كوّ ستطلاعية مُ إنة  مقياس ماسلاش وجاكسون على عيّ   قام الباحث بتطبيق
عينة الدراسة الأساسية، وذلك للتأكد من مدى مناسبة ممثلة لغير  و ختيروا بطريقة عرضية  أُ   .قطاع الصحة بولاية قالمة

 ا. ضع علامة على كل بند يجدون فيه صعوبة أو غموضا و  ل، من خلاالبنود ووضوح العبارات على عمال الصحة
 : ستطلاعيةنة الإالتالي خصائص العيّ  (21)رقم  ويوضا الجدول
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 ستطلاعية حسب المؤسسات والجنس( يمثل توزيع أفراد العينة الإ21)جدول رقم 
 الجنس

 المؤسسة 
 ذكور نثإ المجموع المجموع

30 
 ستشفائية الحكيم عقب المؤسسة الإ 5 5 10
 بن زهر المؤسسة الإستشفائية إ 5 5 10
 المؤسسة العمومة الجوارية قالمة  5 5 10

 عداد الباحثإمن  المصدر: 

 الصدق:.1.1.3

بين درجات كل فقرة من    بيرسون رتباط  للمقياس بحساب معامل الإ  تساق الداخليصدق الإقمنا بالتحقق من  
نسخة   SPSSحصائية  ستخدام الحزمة الإليه، وذلك بإإالذي تنتمي   فقرات المحاور الثلاث والدرجة الكلية للمحور

 : ( على التوالي24و) ،( 23) ،(22م )التالية رقول اموضا في الجد   هو ، وجاءت النتائج كما22

 نفعالي:جهاد الإالإ بعد- أ

( 09)  ن من تسعةكوّ والم  نفعاليالإجهاد الإتساق الداخلي لبعد نقص  ( صدق الإ22) ثل الجدول الموالي رقم  
 (:22)ا في الجدول الموالي رقم وجاءت النتائج كما هو موضّ  ،فقرات

 نفعالي جهاد الإتساق الداخلي لبعد الإ( يمثل صدق الإ22جدول رقم )
نفعاليجهاد الإالإ  البعد  

1البند  2البند   3البند   6البند   8البند   13البند   14البند   16البند   20البند    الفقارات 
رتباط معامل الإ 0628,** 0700,** 0,709** 0,662** 0,809** 0,678** 0,687** 0,644** 0,746**  
 قيمة الدلالة  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

بين    اقيمهتراوحت  إذ    ، مرتفعة  ت رتباط العبارات مع متوسط البعد كانإ( السابق أن قيم  22يتضا من الجدول رقم )
(، مما يدل على 0,01ا عند مستوى المعنوية )حصائيا إ(، وكانت كلها دالة  0,809)  الأعلى( و 0,628)  الأدنى

 ، هيلإا مع المحور الذي تنتمي  ن ةيع فقرات المحور متسقة داخليا إنجاز، وبالتالي فتساق العبارات مع بعد نقص الإإ
 مما يثبت أنها تتمتع بالصدق.
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 نقص الإنجاز: بعد- ب
وكانت   ،( بنود08المتكون من ثمانية )،  تساق الداخلي لبعد نقص الإنجاز( صدق الإ23) ثل الجدول الموالي رقم  

   يلي:  النتائج كما 
 نجازتساق الداخلي لبعد نقص الإ( يمثل صدق الإ23جدول رقم )

نجار نقص الإ  البعد  
4البند  7البند   12البند  9البند   17البند   19البند  18البند   21البند    الفقارات 

رتباط معامل الإ 0,649** 0,662** 0,710** 0,664** 0,637** 0,660** 0,411** 0,466**  
 قيمة الدلالة  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

  SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر:  

تراوحت إذ  ،  مرتفعة  ترتباط العبارات مع متوسط البعد كانإ( السابق أن قيم  23يتضا من الجدول رقم )
(،  0.01ا عند مستوى المعنوية )حصائيا إ، وكانت كلها دالة  قيمة  ىكأعل  (0,710و)كأدني قيمة  (  0,411)  بين

ا مع المحور الذي  ن ةيع فقرات المحور متسقة داخليا إنجاز، وبالتالي فتساق العبارات مع بعد نقص الإإمما يدل على  
 مما يثبت أنها تتمتع بالصدق.  ،هيلإتنتمي 
 تبلد المشاعر:  بعد- ج

بنود    ،(05)والذي يحتوي على خمسة    ،لبعد تبلد المشاعرتساق الداخلي  ( صدق الإ24) ثل الجدول الموالي رقم  
 وكانت النتائج كما يلي: 

 لد المشاعر ب تساق الداخلي لبعد ت( يمثل صدق الإ24جدول رقم )
 البعد  تلبد المشاعر 

 الفقارات 22البند  15البند  11البند  10البند  5البند 
 رتباط معامل الإ **550,6 **0,511 **0,809 **0,834 **0,683
 قيمة الدلالة  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر:

تراوحت   إذ،  مرتفعةرتباط العبارات مع متوسط البعد كانت  إ( السابق أن قيم  24)رقم    يتضا من الجدول
المعنوية )حصائيا إ وكانت كلها دالة    ،(0,834( و)0,511بين ) على  0.01ا عند مستوى  تساق إ(، مما يدل 

مما يثبت   ،هيلإ ا مع المحور الذي تنتمين ةيع فقرات المحور متسقة داخليا إنجاز، وبالتالي فالعبارات مع بعد نقص الإ
 أنها تتمتع بالصدق.
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حتراق  رتباط بين كل بعد من أبعاد الإللمقياس عن طريق حساب معاملات الإ  الصدق البنائيبقياس  أيضاا  قمنا  
  فعلاا   مناسب  حتراق النفسي يتمتع بالصدق، وهوالنفسي والمتغير نفسه، ويتضا من الجدول الموالي أن مقياس الإ 

الإ  ،للقياس معاملات  أن  دالة  حيث  الإنجازالا  الإنهاك)الأبعاد  ةيع    مع ا  حصائيا إرتباط  نقص  وتبلد    ،نفعالي، 
)عقيمها  وجاءت    ،(المشاعر التوالي  المعنوية  0,590و)  ،(0,660و)  ،( 0,852لى  عند مستوى  دالة  (، وهي 

 ( الموالي: 25) ول رقمد(، كما هو موضا في الج0،001)

 حتراق النفسي ( يمثل الصدق البنائي للمقياس الإ25جدول رقم )
حتراق النفسي الإ  المقياس  

 الأبعاد  نقص الانجاز تلبد المشاعر  الانهاك العاطفي 
رتباط معامل الإ 0.590** **0.660 **0.852  
 مستوى الدلالة  0.000 0.000 0.000

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

 : بات.الث2.1.3

 ستعمال طريقتين:  التحقق من تباث الأداة بإتم   
 :  ألفا كرونباخ معامل - أ

على  ، حيث حصلت الأداة    spss22  حصاءمعادلة ألفا كرونباج في المعالج الإ  خدامستأداة الدراسة بإ  تمت معالجة
 . (0,70) تكون أكبر من قيمة القبول ن؛ إذ إوهي قيمة مقبولة ،(0,759نتيجة )
الثلاث بينكما   الأبعاد  تباث  ما يدل على أن (  0,864( كحد أدنى و)0,750)  يتراوح  كحد أقصى، وهذا 
كما هو مبين في الجدول   ،الحالية عتماد عليه في الدراسة الميدانيةعالية من الثبات و كن الإدرجة ستبيان يتمتع بالإ

 (. 26) رقم الموالي 
 ( يمثل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونبخ 26جدول رقم )

  نهاك العاطفي الإ تلبد المشاعر  نجازنقص الإ حتراق النفسي الإ
 عدد البنود  9 5 8 22

 معامل ألفا كرونباخ 0.864 0,750 0.752 0.759
 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
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التجزئة النصفية:  - ب الإقيمة  يتضا من الجدول السابق أن  طريقة  بلغمعامل  قمنا 0.731)  ترتباط  (، كما 
رتباط بواسطة معامل جيثمان للتجزئة النصفية، وذلك لعدم تساوي قيمتي التباين ومعامل الثبات  بتصحيا معامل الإ

بدرجة عالية    ستبيان ل على تمتع الإد(، وهذا ي0,590ألفا كرونبا  بين المجموعتين، حيث بلغ هذا الأخير قيمة )
 ( الموالي.27) كما يوضحه الجدول رقم  ،اليةعتماد عليه في الدراسة الحو كن الإ ،من الثبات

 ( يمثل الثبات بطريقة التجزئة النصفية معامل جيثمان 27جدول رقم )
  رتباط معامل الإ التباين نحراف المعياريالإ المتوسط معامل جيثمان 

0.590 
 1المجموعة  0.788 503. 174 13.210 37.92
 2المجموعة  0.436 87.815 9.371 35.07
 الكلي  0.731 371.997 289. 19 72.99

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر:
 

 : البرنمج السيكو اجتماعي .2
السيكو اجتماعي   (، ويتسم البرنامج 01)الملحق رقم  وسوف نستعرضه في    ،طرف الباحث  عداده منإتم  

 .تتمثل في صدق المحتوى والصدق التجريبي ةبخصائص سيكومتري المقترح
 .صدق المحتوى)المحكمين(: 1.2

بداء إقام الباحث بعرض البرنامج السيكو اجتماعي المقترح في الدراسة على عدد من المتخصصين للتحكيم و 
.  ن تفضلوا بتحكيم البرنامجمم(  08)ثمانية  سترجاع  إ  وتم    ،ة( نسخ14)  عشرةأربعة  عت  زّ حيث وُ   ه،ملاحظاتهم حول

أما بخصو     .(02)وهي موضحة في الملحق رقم    ، عملنا على العمل الملاحظات والمقترحات المقدمة  استردادهإ  بعدو 
 ( الموالي.30الشكل رقم ) هايوضح، ف مختلف المراحل التي مر بها البرنامج السيكو اجتماعي المقترح
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 نشاء وتحكيم البرنمج السيكو اجتماعي إ( يوضح مراحل 30شكل رقم )
مباشرة  على راء المحكمين أبدت موافقتها  آن غالبية سيكو اجتماعي المقترح للتحكيم، فإبعد عرض البرنامج ال

 : ( الموالي28رقم ) ممثل في الجدول ما هو من طرف المحكمين دمت من أهم المقترحات التي قُ و تطبيق البرنامج، 
 قتراحات المحكمين وتعديلات الباحث إ( يمثل 28جدول رقم)

 تعديلات الباحث مقترحات المحكمين العدد
1 
2 
3 
4 
5 
6 

 تعديل في بعض الواجبات المنزلية 
 تقليل من الجانب النظري

 تدقيق الإشكالية وطرق حلها 
 تفادي التكرار

 تقليص من وقت البرنامج
 تقليص من دليل الاحتراق النفسي

 تعديل وإضافة تمارين جديدة 
- 
- 

 حذف بعض الفقرات المكررة
- 

 حذف الدليل 

 عداد وبناء البرنمج السيكو اجتماعي إ

 على إدارة المستشفى السيكو اجتماعيإقتراح مشروع البرنمج 

 على مختصين نفسو إجتماعيين السيكو اجتماعيعرض البرنمج  

 على محكمين أساتذة جامعيين  السيكو اجتماعيعرض البرنمج  

  السيكو اجتماعي التجريب لإستطلاعي للبرنمج 

  السيكو اجتماعيالتطبيق الفعلي للبرنمج 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                    الفصل الثالث:

 

139 
 
 

 

 الصدق التجريبي:.2.2
ستطلاعية إالبرنامج السيكو اجتماعي على عينة    بعض جلسات  ة لى تجربإينا  رتأإ  ،من أجل التحقق من ذلك

ومن بين الجلسات التي تم    .( أفراد من عمال قطاع الصحة بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قالمة06)قوامها  
ختيار الجلسات الثلاث بعناية حسب رأي الباحث،  تم إ  .الأولى، الجلسة الرابعة، الجلسة التاسعة(  لسة)الج  :تطبيقها

عريف البرنامج وشرحه وتقبله من طرف الأفراد المرشحين لتلقى البرنامج  حيث تكتسي الجلسة الأولى أهمية كبيرة في ت  
ه مع مختلف  لقائه وتعاملإعلى كيفية تسيير هذه الجلسة وطريقة  له    ابا يللباحث وتدر   استعدادا إ  دعتُ   اجهة، كممن  

 .العقبات التي يواجهها
وذلك بإرسال الإستدعاءات وتحضير قاعة الإجتماعات،    ،ا من طرف الباحثقا كان التحضير للجلسة مسب

زوالاا حيث كان الإ والنصف  الواحد  الساعة  الإ  جتماع على  أومدور  بقاعة  الخدمات  المتعددة  بالعيادة  جتماعات 
المجال لكل تا  فُ   ،بعد الترحيب بهم وتقديم الباحث نفسه لأفراد المجموعة  .والذي عرف حضور ةيع المدعوين  ،تونس

بنفسه للتعريف  إك  ، هحسب دور   كل    ،فرد  المجموعةح   الأهداف    نابعدها شرع  .تملت  وأهم  البرنامج  تقديم  في 
  ،بعد نهاية العرض  .حتراق النفسيبعدها الإ   ول المخاطر المهنية وخصَّ بتقديم عرض حالباحث  ثم قام    ،منه  ةالمرجو 
 الجلسة.   الحضور وختمتفاق على الجلسة الموالية، حيث شكر الباحث لباحث باب النقاش، بعدها تم الإفتا ا

 من خلال تطبيق هذه الجلسات لاحظنا: .الرابعة والتاسعة تينبنفس الطريق كان تسيير الجلس
 بداء حماس زائد. وإ ،ابة وتفاعل الأفراد مع الموضوعستجإ ✓
 طلب العديد من الأفراد الحلول المباشرة للظاهرة. ✓
 مرور الوقت المحدد للجلسة بسرعة. ✓
 تحقيق معظم أهداف الجلسات وفق البرنامج المسطر لها. ✓
 السلاسة في تسير الجلسات نتيجة تفاعل غير متوقع من الحضور.  ✓

 . للبرنامج السيكو اجتماعي المقترح ا( يقدم ملخصا 29والجدول الموالي رقم )
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 ( يمثل ملخص للبرنمج السيكو اجتماعي المقترح 29جدول رقم)
 توضيح البيان وتفصيله  البيان
 حتراق النفسيثار الإآتخفيض من مستوى  أهداف البرنامج

 عينة البرنامج

 عمال الصحة للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قالمة 
 أسلاك طبية 

 أسلاك شبه طبية 
 أسلاك مشتركة 

 الباحث منفد البرنامج 

 مكان تنفيذ البرنامج 
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية

 العيادة متعددة الخدمات السعيد  اوي
 العيادة متعددة الخدمات أومدور تونس

 نوع البرنامج 

 وقائي 
 متعدد الأساليب 

 جتماعينفسي وإ
 الجماعي، الجماعي المصغر  

 المباشر والغير مباشر
 جلسة 12 عدد الجلسات

 مدة الجلسات 
 وقاية أولية الأ م التكوينية والفحوصات الدورية  

 وقاية ثانوية خلال جلسات البرنامج 
 دماج العامل إوقاية ثالثية بعد نهاية البرنامج وإعادة 

 ستة أسابيع   مدة تطبيق البرنامج 

 الفنيات
 الفيديوهات-المطبوعات –النقاش  –الحوار -العروض-المحاضرة 

إدارة -تصال الفعاللإا-فرق العمل- النذمجة-إعادة الهيكلة-التفاوض-سترخاءالإ
 النشاطات الدينية-جتماعيةالنشاطات الإ-النشاطات الر ضية-تالوق

 التقييم الختامي للبرنامج السيكو اجتماعي  التقييم 
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 (  ثل ملخص لجلسات البرنامج السيكو اجتماعي المقترح:30)والجدول الموالي رقم            
 ( يمثل ملخص لجلسات البرنمج السيكو اجتماعي المقترح 30جدول رقم)

 
 

 مدة الجلسة موضوع الجلسة الجلسة

 أ م تكوينية  وقاية أولية 

 المخاطر المهنية 
 حتراق النفسيالإ

 تمهيد للبرنامج
 القياس القبلي 

 نصف يوم 

 
 وقاية ثانوية 

 

 الجلسة الاولى 

 المخاطر المهنية 
 حتراق النفسيالإ

 تمهيد للبرنامج
 القياس القبلي 

 دقيقة  90

 دقيقة 120 حتراق النفسيالمخاطر النفسو اجتماعية للإ الجلسة الثانية
 دقيقة 120 ستنراف الانفعاليالإ الجلسة الثالثة
 دقيقة 120 تبلد المشاعر  الجلسة الرابعة 

 دقيقة 120 نقص الإنجاز  الجلسة الخامسة
 دقيقة 120 ديناميكية الجماعة الجلسة السادسة
 دقيقة 120 الصراع  الجلسة السابعة

 
 

 وقاية ثالثية 

 دقيقة 120 تصال التواصل والإ ثامنةالجلسة ال

 دقيقة 120 جتماعي التفاعل الإ الجلسة التاسعة 

 دقيقة 120 القيادة الجلسة العاشرة

 دقيقة 120 الدافعية  الجلسة الحادية عشر 

 
الجلسة الثانية  

 ( الختاميةعشر)
 خلاصة للبرنامج
 القياس البعدي

 دقيقة 180
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 الإحصائية المستخدمة: بالأسالي :اخامس  
ومن بين  .22النسهههههههخة  SPSS V22حصهههههههائية  م الحزمة الإسهههههههتخداإتم  ،من أجل معالجة البيانات المتحصهههههههل عليها

 :عتماد عليهاحصائية التي تم الإالأساليب الإ
 .Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Siminovختبار التوزيع سمرنوف شابيروإ ✓
 .الصدق البنائيو تساق الداخلي صدق الإ أجل قياس من Peasronرتباط يرسونمعامل الإ ✓
 .من أجل قياس الثبات ألفا كرونبا  معامل ✓
 .التجزئة النصفية بطريقةقياس الثبات  معامل جيثمان ، التباين،نحراف المعياري، والمتوسط الحسا الإ ✓
 )المحكمين(، والصدق التجريبي. صدق المحتوى ✓
 والمتوسطات الحسابية. نحراف المعياريالإ النسب المئوية، التكرارات، ✓
 .(Independent T-test) للفروق بين عينتين مستقلتين تختبار إ ✓
 (.One Way Anovaختبار التباين الأحادي )إ ✓
 لتجانس التباين. Levenesإختبار ليفنس  ✓

 عمل كل من:ستُ فقد إ ،بالنسبة للإختبارات اللامعلمية
سههههههههتخراج إمن أجل   ،للمقارنة بين عينتين مترابطتين  يختبار لا معلمإوهو :  wilcoxonختبار ويلكوكسههههههههن  إ ✓

 بينهما.التي تمثل الفروق  z قيمة
 بين مجموعتين. ةللمقارن :Mann Whitneyختبار مان ويتنيإ ✓
 لمقارنة بين المجموعات.:   Kruskal-Wallisختبار كروسكال واليسإ ✓
 :سب وفق المعادلة التالية( يحُ rحجم الأثر ) ✓

 r= z/√𝒏 
 r : ،هو حجم الأثر z :  ختبار ويلكوكسن،إختبار الفروق لإقيمة n : حجم العينة 
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 خلاصة:
عرض أهم النقاط،  ،والمتعلق بالإجراءات المنهجية المختلفة للدراسههههههههههههة ،لقد حاولنا من خلال هذا الفصههههههههههههل

وذلك حسههههههب  ،لى الحدود البشههههههرية والموضههههههوعيةإبالإضههههههافة  ،بعرض مختلف حدود الدراسههههههة الزمانية والمكانية  بدايةا 
سهمت الدراسهة الحالية ياره، حيث قُ ختعرض منهج الدراسهة وكيفية وأسهباب إمكانياته، ثم حاولنا  إقدرات الباحث و 

 .يوالثاني تحليل  ،ستكشافيإالأول  :لى شقينإ
سههتكشههافية، كما ا من نتائج دراسههة العينة الإسههتنادا إختيار عينة الدراسههة بعدها حاول الباحث عرض كيفية إ 

الباحث   عرض ،بعد ذلك  .العينتين  تالحاولنا عرض مختلف الخصهههههههههههائص الد وغرافية وبعض الخصهههههههههههائص المهنية لك
لى لطبي، بالإضهههههافة إازائرية في الوسهههههط حتراق النفسهههههي المكيف على البيئة الجت الدراسهههههة والمتمثلة في مقياس الإأدوا

من عرض مختلف الوسهههههههههههائل المسهههههههههههتعلمة للتأكد   معمن طرف الباحث،   البرنامج السهههههههههههيكو اجتماعي المقترح والمعدّ 
 .ا السيكومترية من صدق وثبات وغيرهمامخصائصه
 صهههههههلاحية حاول الباحث عرض مختلف الأسهههههههاليب المسهههههههتعملة في الدراسهههههههة الحالية للتأكد من  ،وفي الأخير 

 .ومناقشة كننا من تحليل هذه الفرضياتبما   ،وكذا للتأكد من صحة الفرضيات ،أدوات الدراسة



 

 

 

 الرابعالفصل 
 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

 تمهيد
 التوزيع طبيعةأولا: التحقق من 

 نتائج الدراسة  عرضثانيا: 
 ثالثا: تفسير نتائج الدراسة 
 نتائج الدراسة رابعا: المناقشة العامة ل

 خاتمة
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 تمهيد:
إعتدالية ا، وذلك بعد التحقق من شرط  حصائيا لتعليق عليها إيتضمن هذا الفصل جدولة بيانات الدراسة وا

 لى ثمانية إالتي قسمها الباحث    ،فرضيات الدراسة  يتم عرضثم س  .الأسلوب الإحصائي المناسبختيار  التوزيع لإ
حتراق النفسي الكلي  مستو ت الإإلى    منها تهدف إلى التعرفالأربع الأولى    ؛ستكشافيةالإ  ةلدراسبا  خاصة  فرضيات

العلاقات  أربع أخرى تهدف إلى الكشف عننفعالي، تبلد المشاعر ونقص الإنجاز(، و ستنزاف الإالإ) ةوأبعاده الثلاث
والتي تمثل   ،جتماعية، طبيعة العمل()الجنس، السن، الحالة الإبعض المتغيرات الشخصية والد وغرافية  تبعاا لوالفروق  

 . الشق الأول للدراسة 
الفروق بعد تطبيق البرنامج السكو اجتماعي عن كشف ال و  ،فرضيات الشق الثاني للدراسة  كما سيتم عرض

  ها وتحليل  تهامناقش   ثمالفرضيات،    ءضو   تحصل عليها فيائج الدراسة المعرض وتفسير نتيتم  س  ذلك  بعد. و المقترح
 .انفا آالإطار النظري والدراسات السابقة التي تم تداولها  استناداا إلى

 ليها. إعلى النتائج المتوصل   قتراحات والتوصيات بناءا مجموعة من الإسيتم تقديم  وفي ختام الفصل،
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   التوزيع   طبيعةأولا: التحقق من 
التحقق من    ، كان لا بد من ة المختلفةستخدام الأساليب الإحصائيلبدء في مرحلة معالجة الفرضيات بإقبل ا

بعاده  وأ  اق النفسي لدى عمال الصحة بقالمةحتر والمتمثلة في الإ  ،ات محل الدراسةعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغير إ
 . المتغيرات الد وغرافية والمهنيةة، بالإضافة إلى الثلاث

بإ قمنا  الإوقد  لمتغير  الطبيعي  التوزيع  النفسيختبار  كولمجرنوف "معامل    ماتخدسبإ  حتراق 
  كما هو مبين في الجدول رقم،  "   Shapiro-Wilkشبيرو ويلكإختبار  "و    Kolmogorov-Siminovسمرنوف

 ( الموالي:31)
 عتدالية التوزيعختبار كولمجرنوف يمرنوف لإإ( يمثل 31جدول رقم)

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova 
مستوى  

 الدلالة 
 درجة الحرية

القيمة 
حصائية الإ  

مستوى 
 الدلالة 

 درجة الحرية
القيمة 

حصائية الإ  
ستكشافية لدراسة الإ ا  

النفسي  حتراقالإ  
0.165 308 0.993 0. 076 308 0.049 

 عينة الدراسة 
ختبار القبليالإ 0.237 60 0.000 0.885 60 0.000  
0.506 60 0.982 0.200 * ختبار البعدي الإ 0.070 60   

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

"كولمجرنوف إختبارأن قيمة    يتبين  ،ستكشافيةوبالنسبة للعينة الإ(  31)رقم    الجدول السابقخلال نتائج  من  
الإحصائية  ومستوى دلالتها    (،0.049)  بلغتحتراق النفسي  لإ تغير ا" لمKolmogorov-Siminovسمرنوف

من    ،(0.076هو) أكبر  المعتمد  وهي  الدلالة  أن(، كما  0.05)مستوى  ويلك   إختبار  قيمة  يتضا  "شبيرو 
Shapiro-Wilk  ( 0.993" بلغت،)  أكبر من مستوى  و أيضاا  وه  ،(0.165)  وحصائية هومستوى دلالتها الإ

 .(0.05المعنوية )

الموالي  كما هو موضا في الرسم البياني    ،تبع التوزيع الطبيعيتالنفسي    حتراقالإن بيانات متغير  إف  ،وبالتالي 
التي سفإ  لذلك،  .(31رقم ) الوصفية أو ا  يتمن ةيع الأساليب الإحصائية  النتائج  ستخدمها في معالجة مختلف 
 . ةبارا متريستكشافية هي أساليب ة بالفرضيات وتسا لات الدراسة الإالمتعلق
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 .( يمثل رسم ا بياني ا لتوزيع طبيعة أفراد العينة الاستكشافية31الشكل رقم )

 أما بالنسبة للشق الثاني من الدراسة:  
"  Kolmogorov-Siminov"كولمجرنوف سمرنوفإختبار    قيمةأن   (31)رقم    السابقالجدول  نتائج   تبين

من   كبروهي أ  ،(0.200هو)الإحصائية  ومستوى دلالتها    ،(0.070)التطبيق بلغت    بعد  حتراق النفسيلإ لمتغير ا
 . (0.05) مستوى دلالتها المعتمد

حصائية  ومستوى دلالتها الإ  ،(0.982" بلغت )  Shapiro-Wilk"شبيرو ويلك    إختبار  كما يتضا أن قيمة   
تبع التوزيع  متغير الإحتراق النفسي ي  ، فإنوبالتالي  .(0.05)  دلالةمن مستوى ال  كبريضا أأ  ووه  ،(0.506)و  ه

 التطبيق.   نفعالي بعدستنزاف الإمتغير الإ وكذلك ،الطبيعي
-Kolmogorov"كولمجرنوف سمرنوفإختبار    قيمةأن  الجدول نفسه  نتائج  من خلال    يظهر  ،على غرار ذلكو 

Siminovوهي   ،(0.000هو)الإحصائية  ومستوى دلالتها    ،(0.237) بلغت  القبلي  حتراق النفسيلإتغير ا" لم
الدلالةمن    قلأ قيمة  .(0.05)  مستوى  بلغت )  Shapiro-Wilk"شبيرو ويلك    إختبار  كما أن   "0.885 )

  حتراقالإن بيانات متغير  إف  ،وبالتالي  دلالة.من مستوى ال  قلأ  و أيضااوه  ،( 0.00)  وحصائية هومستوى دلالتها الإ
باقي   ضافة إلىبلإ،  (01رقم )  الموالي  كما هو موضا في الرسم البياني  ،يتبع التوزيع الطبيعي  لا   التطبيق  قبل  النفسي

المفإ  المتغيرات.لذلك، الإحصائية  الأساليب  ةيع  بالفرضيات    ةستخدمن  المتعلقة  أو  الوصفية  النتائج  معالجة  في 
 .)اللامعيارية(ة اللابارومتريأساليب  للشق الثاني ستكونوتسا لات الدراسة 
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 طبيعة توزيع أفراد العينة.( 32يبين الشكل الموالي رقم )و   

 

 يمثل طبيعة توزيع أفراد العينة سم بياني( ر 32الشكل رقم)
 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

 نتائج الدراسة  عرضا: ثاني  

 بالنسبة للشق الأول:.1

  : يتفرع عنه ثمانية فرضيات مقسمة على النحو التالي، و ستكشافي من الدراسةالإ الجانب  الجزءهذا   ثل 

 ة. حتراق النفسي وأبعاده الثلاثالأولى تكشف عن مستو ت الإ الأربع فرضيات ال

مع بعض    ةحتراق النفسي الكي وأبعاده الثلاث كشفان عن العلاقة بين كل من الإالخامسة والسادسة ت  نالفرضيتا
 . الد وغرافية والمهنية المتغيرات 

الد وغرافية    مع بعض المتغيرات  ةحتراق النفسي بأبعاده الثلاثكشفان عن الفروقات بين الإت  الفرضيتان السابعة والثامنة 
 والمهنية.

 . بارومتري المستخدم هو  الإحصائي بالأسلو  (، فإنمعتدلطبيعي )التوزيع  نظراا لأن ،وللتذكير 
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 ستكشافية )الأولى، الثانية، الثالثة والرابعة(:فرضيات الدراسة الإ عرض. 1.1

نفعالي، تبلد المشاعر، )الإستنزاف الإ  ة:تراق النفسي وللأبعاد الثلاثح اب المتوسطات الحسابية لمقياس الإتم حسأولاا  
 ( الموالي: 32)في الجدول رقم   ةموضح ي. وكانت النتائج كما هونقص الإنجاز(

 حتراق النفسي وأبعاده الثلاث ( يمثل المتوسطات الحسابية للإ 32جدول رقم )

 نفعالي، تلبد المشاعر، نقص الإنجاز(نهاك الإ)الإ 

 المستويات البعد
المتوسط  المجموع 

 الحسابي 
 نحراف المعياريالإ

 النسبة تكرار

حتراق  الإ
 النفسي الكلي 

 %0,97 3 منخفض 
 %88,31 272 متوسط  19,30 72.92

 %10,71 33 مرتفع 

ستنزاف  الإ
 نفعالي الإ

 %13,31 41 منخفض 
 %24,03 74 متوسط  13,59 31.78

 %62,66 193 مرتفع 

 تبلد المشاعر 
 %51,30 158 منخفض 

 %20,45 63 متوسط  7,84 8.64
 %28,25 87 مرتفع 

 نجازنقص الإ
 %38,96 120 منخفض 

 %17,86 55 متوسط  10,12 32.49
 % 43,18 133 مرتفع 

   % 100 308 المجموع
 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

 ينعامل، الا( فردا 308هم )نلاحظ أن ةيع أفراد الدراسة والبالغ عدد ،(32من خلال الجدول السابق رقم )
 شملوا الدراسة بالكامل. ستشفائية المختلفة لولاية قالمة، بالمؤسسات الإ

 . (19,30نحراف معياري )بإمع    (72.92)  سا توسط الح، فقد بلغ المحتراق النفسي الكليلإل   بالنسبةو 
 النتائج كما يلي:  تالثلاث، فكان حتراق النفسيأما أبعاد الإ
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عند مستوى الدلالة   (13,59راف معياري )مع إنح  (31.78)   : المتوسط الحسا  بلغنفعاليستنزاف الإبعد الإ
(0,05 .) 

 . (0.05عند مستوى الدلالة )  (7,84نحراف معياري)إمع (  8.64) بلغ المتوسط الحسا  :المشاعربعد تبلد 

 .(0.05الدلالة) مستوى( 10,12نحراف معياري)إمع  (32.49)المتوسط الحسا  بعد نقص الإنجاز:

 (.33) الشكل الموالي رقموهذا ما يوضحه 

 

ستنزاف  الإ) ة: حتراق النفسي الكلي وأبعاده الثلاثالمتوسطات الحسابية للإ  توضحأعمدة بيانية يمثل ( 33) شكل رقم
 الإنجاز( نفعالي، تبلد المشاعر ونقص الإ

حتراق النفسي الكلي  منخفض، متوسط ومرتفع( للإ)  ةتوزيع أفراد العينة حسب المستو ت الثلاثأما بالنسبة ل
 كما يلي:   ت النتائج جاءفنفعالي، تبلد المشاعر ونقص الإنجاز(  ستنزاف الإالإ) ةوأبعاده الثلاث

، بينما (%88,31) حتراق نفسي متوسط بنسبةإغالبية أفراد العينة يعانون من : حتراق النفسي الكليلإا •
 . مستوى منخفض كان  (%1)من وأقل  ،(%10,71نسبة )سجل مستوى مرتع 

بينما (، %62,66) مرتفعنفعالي إستنزاف إيعانون من  ذينفراد اللغ عدد الأ: بنفعاليالإ فستنزابعد الإ •
 .(%13,31) والمستوى المنخفض نسبة ،(%24,03)سجل المستوى المتوسط نسبة 

ابيالمتوسط الحس
0

20

40

60

80

الاحتراق النفسي 
الكلي

ليالاستنزاف الانفعا تبلد المشاعر نقص الإنجاز

72.92

31.78

8.64

32.49

المتوسطات الحسابيية للإحتراق النفسي والأبعاد الثلاث
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المشاعر • تبلد  النتائج    :بعد  )أظهرت  الأفراد  (  %51,30أن  منخفض، من  مشاعر  تبلد  لديهم 
 . ( مرتفع%28,25( متوسط و)%20,45و)

 ،( من أفراد العينة لديهم نقص في الإنجاز مرتفع%43,18)  كالتالي:  نسبكانت ال  :بعد نقص الإنجاز •
 .( متوسط%17,86( منخفض و)%38,96مقابل )

 (:34) الرسم البياني الموالي رقمفي ثل هذه القيم تم
 

 

نفعالي،  الإستنزاف الإ) ة: حتراق النفسي الكلي وأبعاده الثلاثالنسب المئوية للإ وضحدة بيانية تأعميمثل ( 34شكل رقم)
 تبلد المشاعر ونقص الإنجاز(

 
 ( الموالي: 33)في الجدول رقم  ةموضح ينتائج كما هالجاءت ختبار )ت(، و قمنا بإ لمعرفة الدلالة اثانيا 

 حصائيةدلالتها الإمستوى ( يمثل قيمة ت و 33جدول رقم)

 Sig الدلالة
درجة 
 الحرية

 قيمة ت
الفرق 
 بينها

 المتوسط النظري 
المتوسط 
 الحسا  

درجات 
حتراق  الإ

,0 دالة  النفسي  000 307 22.810 25.08 98 72.92 
 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ليالاحتراق النفسي الك الاستنزاف الانفعالي تبلد المشاعر نقص الإنجاز

0.97

13.31

51.3

38.96

88.31

24.03 20.45 17.86
10.71

62.66

28.25

43.18

النسب المئوية للاحتراق النفسي والأبعاد الثلاث
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مقابل ( 72.92) بلغ حتراق النفسي ( أن المتوسط الحسا  للإ33رقم )  نلاحظ من خلال الجدول السابق
( بدرجة  22.81بلغت قيمة )ت( )  كما  .(25.08وبلغ الفرق بينمها )  ،(98)  الذي قدر ب  المتوسط النظري 

 .( 0.000)إحصائية  ( وبمستوى دلالة307حرية )
 النتائج:  ( هذه 35)الشكل الموالي رقم يوضا و  

 
 حتراق النفسي قيمة )ت( للإ توضح ل أعمدة بيانية( يمث35)شكل رقم 

   الخامسة والسادسة: ستكشافيتينالفرضيتين الإ عرض. 2.1
 (:34)في الجدول الموالي رقم  ةمبين يوكانت النتائج كما ه ،رتباط بيرسونتم حساب معامل الإ 

تغيرات )الجنس،  الممع حتراق النفسي لإالإحصائية لالدلالة رتباط بيرسون ومستوى قيمة معامل الإ ( يمثل34جدول رقم )
 جتماعية، طبيعة العمل(السن، الحالة الإ

 طبيعة العمل  جتماعية الحالة الإ السن  الجنس 
 *0119 0,097 0,020 **1,53 رتباط معامل الإ حتراق النفسي الإ

 0,037 0,089 0,727 0,007 مستوى الدلالة
 **0,211 *0,140 0,056 **0,175 رتباط عامل الإم نفعالي ستنزاف الإالإ

 0,000 0,014 0,319 0,002 مستوى الدلالة
 0,107 **0,177 **0,165 **0,170 رتباط معامل الإ تبلد المشاعر 

 0,061 0.002 0,004 0,003 مستوى الدلالة
 0,087 *0,137 *0,137 0,068 رتباط معامل الإ نقص الانجاز 

 0,126 0,017 0,016 0,235 مستوى الدلالة

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

الاحتراق النفسي
0

50

100

المتوسط الحسابي المتوسط النظري اتالفرق بي المتوسط قيمة ت

72.92
98

25.08 22.81

الاحتراق النفسي الكلي(ت)قيمة 

المتوسط الحسابي المتوسط النظري الفرق بي المتوسطات قيمة ت
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حتراق  للإ رتباط بيرسون  معامل الإ  ن قيمةتبين أ  ،(34)  من خلال النتائج المحصل عليها في الجدول السابق رقم
بلغت   الكلي  الإ  بلغت. كما  (0.007ومستوى دلالة )  الجنس، متغير  مع  (  1,53)النفسي  رتباط  قيمة معامل 

( العمل،  (  0,119بيرسون  طبيعة  متغير  )  بينما كانتمع  )0.097قيمته  و  الحالة  0.020(  متغيري  مع   )
 . (0.727( و)0.089) بمستوى دلالة  ،جتماعية ومتغير السن على التواليالإ

 (.36) رقمالموالي الشكل في  هذه النتائج ثلتم

 
تغيرات )الجنس،  الممع حتراق النفسي لإل رتباط بيرسون معامل الإ قيمة وضحأعمدة بيانية تيمثل ( 36شكل رقم )

 جتماعية، طبيعة العمل(السن، الحالة الإ
 

  نفعالي ستنزاف الإالإبعد  رتباط بيرسون لأن قيمة معامل الإ  ،(34)رقم  من نتائج الجدول السابق  كما يتضا  
  ،( على التوالي0,175( و)0,211( بلغت قيمة )0,001)  متغيري طبيعة العمل والجنس عند مستوى الدلالة  مع

 . (0,002( و)0,000لالة)بمستوى د
 

( 0,140)  معامل الإرتباط  قيمة، بلغت  (0,005)  جتماعية عند مستوى دلالةتغير الحالة الإوبالنسبة لم
 .(0.319) بمستوى دلالة (0.056)بالنسبة لمتغير السن بلغت قيمته  ا(، بينم0,014ستوى دلالة )بم

 (.37) والي رقمالشكل المفي   النتائج هذه  وضاتو 

الاحتراق النفسي

0

0.5

1

1.5

2

الجنس السن
طبيعة العمل

يةالحالة الاجتماع

1.53

0.02 0.097 0.119

(، طبيعة العملالجنس، السن، الحالة الاجتماعية)قيمة معامل الارتباط بيرسون الاحتراق النفسي والمتغيرات 

الجنس السن طبيعة العمل الحالة الاجتماعية
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المتغيرات )الجنس،   معنفعالي الإستنزاف لبعد الإرتباط بيرسون قيمة معامل الإ ( يمثل أعمدة بيانية توضح37ل رقم )شك

 (جتماعية، طبيعة العملالسن، الحالة الإ
جتماعية، الحالة الإ  متغيراتمع  رتباط بيرسون  بلغت قيمة معامل الإ، فقد  تبلد المشاعرأما بالنسبة لبعد  

،  على التوالي  (0,165)و(  0,170)(،  0,177: )التالية  ( القيم0,001)  والسن، عند مستوى الدلالة  ،الجنس
 . (0,004)و( 0,003)(، 0,002بمستو ت دلالة:)

 . ( 0.061) ( بمستوى دلالة0.107) مع متغير طبيعة العملفي حين بلغت قيمة معامل الإرتباط 
 (. 38)  لرسم البيانبي الموالي رقمافي النتائج توضا هذه و  

 
تغيرات )الجنس، السن،  الممع لبعد تبلد المشاعر رتباط بيرسون قيمة معامل الإأعمدة بيانية توضح ( يمثل 38شكل رقم )

 جتماعية، طبيعة العمل(الحالة الإ

0الاستنزاف الانفعالي

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

الجنس السن طبيعة العمل يةالحالة الاجتماع

0.175

0.056

0.14

0.211

ة الاجتماعية، طبيعة الجنس، السن، الحال)والمتغيرات لبعد الاستنزاف الانفعالي قيمة معامل الارتباط بيرسون 
(العمل

الجنس السن طبيعة العمل الحالة الاجتماعية

تبلد المشاعر
0

0.05

0.1

0.15

0.2

الجنس السن طبيعة العمل ةالحالة الاجتماعي

0.17 0.165 0.177

0.107

(ية، طبيعة العملالجنس، السن، الحالة الاجتماع)والمتغيرات لبعد تبلد المشاعر قيمة معامل الارتباط بيرسون 

الجنس السن طبيعة العمل الحالة الاجتماعية
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جتماعية والسن متغيري الحالة الإ  بيرسون مع   رتباط معامل الإ  يمة بلغت ق  ، فقد الإنجازنقص    أما بالنسبة لبعد 
 .واليعلى الت (0,016( و)0,017( بمستوى دلالة )0,037)القيميتين  (0,005لة )عند مستوى الدلا

  ،على التوالي  (0.068( و)0.087)مع متغيري طبيعة العمل والجنس  رتباط بيرسون  في حين بلغت قيمة معامل الإ 
 (. 0.235( و)0.126بمستوى دلالة )

 (:39)الشكل البياني الموالي رقم من خلال النتائج  توضا هذه و  

 
جتماعية، والمتغيرات )الجنس، السن، الحالة الإنجاز لبعد نقص الإرتباط بيرسون قيمة معامل الإ( يمثل 39شكل بياني رقم )

 طبيعة العمل(

 ستكشافية السابعة: الإالفرضية  أجل عرضمن .3.1
في الجدول    ةموضح  يوكانت النتائج كما ه  ،(Levensختبار ليفنيس )بإستعمال إالتجانس   بالتحقق من  أولاا قمنا  

 (: 35)الموالي رقم 
 
 
 
 
 
 
 

نقص الإنجاز
0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

0.12

0.14

الجنس السن طبيعة العمل ةالحالة الاجتماعي

0.068

0.137 0.137

0.087

(ية، طبيعة العملالجنس، السن، الحالة الاجتماع)والمتغيرات لبعد نقص الانجاز قيمة معامل الارتباط بيرسون 

الجنس السن طبيعة العمل الحالة الاجتماعية
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الجنس،  )ومستوى الدلالة ودرجة الحرية مع المتغيرات   Fوقيم  Levensختبار التجانس ( يمثل قيم إ35جدول رقم )
 ( 19المناوبات، المناصب العليا، العمل بمصلحة كوفيد 

 نوع التجانس  المتغير 
 Levensختبار إ

 المتوسط الحسابي  النوع درجة الحرية
 Fقيمة 

مستوى 
 الدلالة 

 الجنس
 77.53 ذكور  306 0.112 2.409 فرضية التجانس
 71.04 ناثإ 126   عدم التجانس 

 المناوبات 
 72.84 يعمل 300 0,003 9.036 فرضية التجانس
 73.15 لا يعمل  300   عدم التجانس 

 المناصب العليا 
 70.70 متحصل  290 0,460 0,547 فرضية التجانس
 73.20 لم يحصل 83   عدم التجانس 

العمل بمصلحة 
 كوفيد

 73.07 عمل 303 0,326 0,969 فرضية التجانس
 72.56 لم يعمل 203   عدم التجانس 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر:

  لجنس ختبار التجانس بالنسبة لمتغير اقيمة إ، يتضا أن  (35)من خلال نتائج المعروضة في الجدول السابق رقم  
 . (306( ودرجة حرية)0.112بمستوى دلالة ) ،قيمة )ف(ل( 2.409بلغت )

 للإناث( و 77.53لذكور )المتوسط الحسا  ل  ، حيث قدر(126)فبلغت درجة الحرية   حالة عدم التجانس فيأما 
 . وهي قيم متقاربة(، 71.04)
 هذه النتائج المحصل عليها.( 40)الشكل الموالي رقم يوضا و  



النتائج تفسيرها ومناقشتها  ضعر                                     الفصل الرابع:           

156 
 

 
 بالنسبة لمتغير الجنس Levens قيم إختبار التجانس ليفنستوضح ( يمثل أعمدة بيانية 40شكل رقم )

 
بالنسبة   الليليةتغير  لمأما  )  ،المناوبات  التجانس  قيمة  بلغت  )ف(  9.036فقد  قيمة  دلالة بم(  ستوى 

حيث كانت هذه الأخيرة متساوية في حالة عدم التجانس، وكانت قيم المتوسطين    .(300)  درجة حريةو (  0.003)
( 73.15( و)72.84)  بها، إذ بلغت  نلعمال الذين يقومون والذين لا يقومو لكل من اين بالنسبة  تالحسابيين متقارب

 .على التوالي
 (: 41) الي رقم و الشكل البياني المفي النتائج وتوضا هذه  

 
  بالنسبة لمتغير المناوبات الليلية Levens ختبار التجانس ليفنسقيم إتوضح ( يمثل أعمدة بيانية 41شكل رقم )
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9.036 0.003
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72.84

300
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نتائج اختبار التجانس ليفنيس بالنسبة لمتغير المناوبات الليلية

فرضية التجانس عدم التجانس
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( قيمة 0.547ختبار التجانس ليفنس )فقد كانت قيمة إ  ،المناصب العلياى  بالنسبة لمتغير الحصول علأما       
بلغ حيث    (،83)بلغت درجة الحرية    ، فقدالتجانسفي حالة عدم  أما  (،  290( ودرجة حرية )0.460)ف( )

بينما بلغ المتوسط الحسا  لغير الحاصلين على المناصب العليا   ، (70.70متوسط الحاصلين على المناصب العليا )
(73.20) . 

 (.42)الشكل الموالي رقم في النتائج توضا هذه و  

 
 بالنسبة لمتغير المناصب العليا  Levens ختبار التجانس ليفنسإقيم توضح ( يمثل أعمدة بيانية 42شكل رقم )

( 0.969))ف(  ختبار التجانس ليفنسقيمة إفقد بلغت    ،19بمصلحة كوفيد بالنسبة لمتغير العمل    ، اوأخيرا        
 . (203)، فبلغت درجة الحرية في حالة عدم التجانس. أما (303) ( ودرجة حرية0.326) ستوى دلالةبم
بينما   ،(73.07)  العاملين بهذه المصلحة  متوسط  حيث بلغ   ،فقد كانت متقاربة  ،لمتوسطات الحسابيةلبالنسبة  و 
 . (72.59)بها ين ملاعغير الغ متوسط بل

 . هذه النتائج( 43)الشكل الموالي رقم يوضا 

انسفرضية التج
عدم التجانس

0

100

200

300

Fقيمة  مستوى الدلالة درجة الحرية ابيالمتوسط الحس

0.547 0.46

290

70.7

83 73.2

نتائج اختبار التجانس ليفنيس بالنسبة لمتغير المناصب العليا

فرضية التجانس عدم التجانس
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 19ختبار التجانس ليفنيس بالنسبة لمتغير العمل بمصلحة كوفيد إقيم توضح ( يمثل أعمدة بيانية 43)شكل رقم 

 : (36رقم ) في الجدول الموالي  ةموضح يوكانت النتائج كما ه ،كمرحلة ثانية)ت( بحساب كما قمنا 
الجنس،  )ومستوى الدلالة ودرجة الحرية مع المتغيرات   Fوقيم  Levensختبار التجانس إ ( يمثل قيم36جدول رقم )

 ( 19المناوبات، المناصب العليا، العمل بمصلحة كوفيد 
 درجة الحرية  مستوى الدلالة Tقيمة  نوع التجانس  المتغير 

 الجنس
 306 0.059 1,892 فرضية التجانس 
 126 0.103 1.644 عدم التجانس

 المناوبات 
 300 0.086 1,724 فرضية التجانس 
 300 0,080 1,755 عدم التجانس

 المناصب العليا
 290 0,618 0,499 فرضية التجانس 
 83 0,620 0,499 عدم التجانس

العمل بمصلحة  
 كوفيد

 303 0,654 0,449 فرضية التجانس 
 203 0,659 0,442 عدم التجانس

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

المبينة في الجدول السابق رقم النتائج  بالنسبة لمتغير الجنس   )ت(ختبارإن قيمة  أ  (36)  نلاحظ من خلال 
(  1.644( عند التجانس، بينما بلغت قيمة ت )306)  ( ودرجة حرية0.059( بمستوى دلالة ) 1.892)  بلغت

 .(126حالة عدم التجانس بدرجة حرية ) ( في0.103ستوى الدلالة )بم
 نتائج المحصل عليها. ال( 44)الشكل الموالي رقم يوضا 
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Fقيمة  مستوى الدلالة درجة الحرية ابيالمتوسط الحس

0.969 0.326
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ة كوفيدنتائج اختبار التجانس ليفنيس بالنسبة لمتغير العمل بمصلح

فرضية التجانس عدم التجانس
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 بالنسبة لمتغير الجنس ختبار )ت(قيم إتوضح  ( يمثل أعمدة بيانية44شكل رقم )

ختبار)ت(  إفقد بلغت قيمة    ،(36)  وحسب الجدول السابق أيضا رقم  ،المناوبات الليليةتغير  أما بالنسبة لم
وكانت النتائج متقاربة في حالة عدم    .( في حالة التجانس300)  ( ودرجة حرية0.086( بمستوى دلالة )1.724)

 . (300) ( ودرجة حرية أيضا0.080) دلالة ( بمستوى1.755) (ت)حيث بلغت قيمة  ،التجانس
 (:45)الشكل البياني التالي رقم في  النتائج السابقة وتوضا هذه 

 
 بالنسبة لمتغير المناوبات الليلية ختبار )ت(إقيم توضح  ( يمثل أعمدة بيانية45شكل رقم )

( أن قيمة 36نتائج الجدول السابق رقم )  أظهرتفقد    ،المناصب العلياستفادة العمال من  بالنسبة لمتغير إأما  
عند   (290( ودرجة حرية )0.618( بمستوى دلالة )0.499)   ، إذ بلغتمتساوية في الحالتينكانت  ختبار )ت(  إ

 . (0.620دلالة متقارب ) ى( بمستو 83، بينما بلغت درجة الحرية في حالة عدم التجانس)التجانس
 (:46)الشكل الموالي رقم في  النتائج توضا هذه و 
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 بالنسبة لمتغير المناصب العليا  ختبار)ت(إقيم توضح ( يمثل أعمدة بيانية 46شكل رقم )

( أن 36)  الجدول السابق رقم  نلاحظ من خلال نتائج  ،19العمل بمصلحة كوفيدبالنسبة لمتغير    ،اوأخيرا 
(، بينما بلغت قيمة )ت( في  303)  ( بدرجة حرية0.654( بمستوى دلالة )0.499ختبار )ت( بلغت )قيمة إ

 . (203) درجة حرية( و 0.659) ستوى الدلالةبم( 0.442) حالة عدم التجانس
 هذه النتائج السابقة.( 47)الشكل الموالي رقم يوضا 

 
 19-بالنسبة لمتغير العمل بمصلحة كوفيد ختبار )ت(إقيم توضح  ( يمثل أعمدة بيانية47شكل رقم )

 الفرضية الثامنة:  عرض .4.1
المتوسطات الحسابية و قمنا بح الأحادي  إساب  التباين  المستقلة  (One Way Anova)ختبار   ، للعينات 

 وكانت النتائج كما يلي: 
 (.37)رقم  الموالي  جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول :لمتغير السنبالنسبة  ✓
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 نحراف المعياري وقيمة ف لمتغير السن ( يمثل المتوسطات والإ37جدول رقم )
مستوى 
 الدلالة 

 قيمة ف 
نحراف الإ

 المعياري
 السن العدد  المتوسط الحسابي 

0.217 1.450 

 سنة 25أقل من 21 66.76 22.06
 سنة  35لى أقل من إ 25من 108 76.06 19.90
 سنة   45لى أقل من إسنة  35من  125 71.43 17.69
 سنة   55لى أقل من إسنة  45من  45 72.44 20.94
 سنة  55أكبر من  9 72.67 15.75
 المجموع 308 72.92 19.30

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

العمرية قُ (  37الجدول رقم )نتائج  نلاحظ من خلال   الفئات    .لى خمسة فئات متساوية المدىإسمت  أن 
متوسط للفئة العمرية    حيث كان أكبر   لى حد ما،إ  كانت متقاربةقد  ف   ،لمتوسطات الحسابية للفئات العمريةل  وبالنسبة
أكبر    :(، تليها الفئات العمرية19.90نحراف معياري )إ( و 76.06)بقيمة    سنة  35لى أقل من  سنة إ  25من  
 بالمتوسطات   ،على التوالي  سنة  45لى أقل من  سنة إ  35ومن    ،سنة  55إلى أقل من  سنة    45سنة، من    55من  
 . (17.69)( و20.94)(، 15.75نحرافات المعيارية )( والإ71.43)و( 72.44)(، 72.67)

 . (22.06نحراف معياري )( وبإ66.76بمتوسط حسا  ) سنة 25 أقل من الفئة العمرية  ،اوأخيرا 
 . (0,217ستوى دلالة )( بم1.450بلغت )التي   )ف(قيمة يتوافق مع و 
 هذه القيم المحصل عليها. ( 48) الشكل الموالي رقم ثل و 
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 لمتغير السن  نحراف المعياريوالإالحسابية  المتوسطاتقيم توضح  ( يمثل أعمدة بيانية48)شكل رقم 

 
 (:38) الجدول الموالي رقمفي وضا م كما هوالنتائج   فقد جاءت: الخبرة المهنيةلمتغير بالنسبة  ✓

 وقيمة ف لمتغير الخبرة  نحراف المعياري( يمثل المتوسطات والإ38جدول رقم )
 الخبرة العدد  المتوسط الحسابي نحراف المعياريالإ قيمة ف  مستوى الدلالة

0,961 0,155 

 سنوات 5أقل من  67 73.33 20.29
 سنة  10لى أقل من إ 5من  75 72.38 18.63
 سنة   15لى أقل من إسنة  10من  74 72.80 19.86
 سنة   20لى أقل من إسنة  15من  40 71.62 18.79
 سنة  20أكبر من  52 74.46 19.14
 المجموع 308 72.92 19.30

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

 

لى خمسة فئات متساوية المدى، إ  المهنية  الخبرة متغير ، فقد قُسم  (38رقم )  الجدول السابققيم  من خلال  
 أيضا: بةوجاءت النتائج متقار 

 .سنة  20( لمن  لك خبرة أكبر من  19.14نحراف معياري )( بإ74.46بلغت أكبر قيمة للمتوسط الحسا  ) •
نحراف  وبإ  (71.62بقيمة )  ،سنة  20و  15خبرة عملية بين  لديهم    للذين  فكان  أصغر متوسط حسا أما    •

 . (18.79معياري )
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الحسابية   • المتوسطات  مع  ئللف(  72.38و)  ،( 72.80)(،  73.33)  جاءت كالتالي:بقية  الأخرى،  ات 
)المنحرافات  الإ و)19.86)(،  20.29عيارية  الفئات:  (18.63(  تشمل  حيث  التوالي،  من    على    5أقل 

 سنوات.  10لى أقل من إسنوات 5ومن  ،سنة 15لى أقل من إسنوات  10من ، سنوات
 . (0,961) ستوى دلالة( بم0,155) بلغتالتي )ف(  مع قيمةذلك ويتماشى  
 هذه القيم المحصل عليها. (49) الموالي رقم  ثل الشكلو  

 
 لمتغير الخبرة المهنية  نحراف المعياريوالإالحسابية  المتوسطاتقيم توضح ( يمثل أعمدة بيانية 49)شكل رقم 

 ( النتائج المستقات:39رقم ) الجدولبرز يُ  ،لى أربعة حالاتإسم قُ  جتماعية، الذي الإلمتغير الحالة بالنسبة  ✓
 وقيمة ف لمتغير الحالة الاجتماعية  نحراف المعياري( يمثل المتوسطات والإ39جدول رقم )

مستوى 
 الدلالة 

 قيمة ف 
نحراف الإ

 المعياري
 جتماعية الحالة الإ العدد  المتوسط الحسابي 

0,245 1.394 

 متزوج 198 71.62 19.41
 أعزب  94 75.11 19.38
 أرمل 12 72.61 15.97
 مطلق 04 86.75 16.42
 المجموع  308 72.92 19.30

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

  ،خرى متقاربة مع الفئاتلأالمتوسطات الحسابية هي ا  فقد كانت نتائج  جتماعية،الإوفيما يخص متغير الحالة  
المطلق فئة  لدى  متوسط  أكبر  بلغ  )بإ  (86.75)  ونحيث  تل16.42نحراف معياري  بمتوسط (،  العزاب  فئة    يها 
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سنة25أقل من سنة35إلى أقل من 25من سنة45سنة إلى أقل من 35من  سنة55سنة إلى أقل من 45من  سنة55أكبر من 

20.29 18.63 19.86 18.79 19.14

73.33 72.38 72.8 71.62 74.46

لمتغير  الخبرة المهنيةنحراف المعياريوالإالحسابية المتوسطاتقيم 

الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي
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وبإ75.11)  )( معياري  حسا   19.38نحراف  بمتوسط  الأرامل  فئة  ثم  وبإ72.61)(،  معياري  (  نحراف 
 . (19.41نحراف معياري )إ( و 71.62لمتزوجون بمتوسط حسا  ) ا فئة ا وأخيرا  ،(15.97)
 . (0.245( بمستوى دلالة )1.394) بلغتالمحصل عليها والتي   )ف(قيمة مع هذه النتائج  تتوافق و 
 ( هذه القيم. 50الشكل الموالي رقم ) ثل و 

 
 جتماعيةلمتغير طبيعة الحالة الإ  نحراف المعياريوالإ الحسابية المتوسطاتقيم توضح ( يمثل أعمدة بيانية 50شكل رقم )

مبين في الجدول   و جاءت النتائج كما ه  ،لى أربعة فئاتإمه الباحث  قسّ   ذيوال  ،لمتغير مكان العملبالنسبة   ✓
 (:40التالي رقم )

 وقيمة ف لمتغير مكان العمل نحراف المعياري( يمثل المتوسطات والإ40جدول رقم )

 مكان العمل العدد المتوسط الحسا  نحراف المعياري الإ قيمة ف مستوى الدلالة 

0.105 2.067 

 ستشفائية جامعيةإمؤسسة  31 71.84 19.36
 ستشفائيةإمؤسسة  87 74.14 17.46
 عيادة متعددة الخدمات  168 73.73 19.71
 قاعة علاج  22 63.36 21.50
 المجموع 308 72.92 19.30

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

  ،ستشفائية الجامعيةات الحسابية بالنسبة للمؤسسات الإقيمة المتوسط( أن  40نستنتج من الجدول رقم )
الخدمات    ،ستشفائيةالإ  توالمؤسسا المتعددة  بلغت  متقاربةكانت  والعيادات  حيث  التو ،  )على  (، 74.14الي 

 . (19.36( و)19.71)(، 17.46نحرافات معيارية )( بإ71.84( و)73.73)
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متزوج أعزب أرمل مطلق
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15.97 16.42

71.62 75.11 72.61 86.75

جتماعيةلمتغير طبيعة الحالة الانحراف المعياريوالإالحسابية المتوسطاتقيم 

الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي
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 .(21.50) نحراف معياري( بإ63.36) فبلغالأصغر كان  العلاج   المتوسط الحسا  لقاعات أما
 . ( بالنسبة لمتغير مكان العمل0,105) ستوى دلالة( بم2.067) بلغتالتي  )ف( يمةمع قذلك يتوافق و 
 هذه القيم. ( 51الشكل الموالي رقم ) ثل و 

 
 لمتغير مكان العمل  المعياري والإنحرافالحسابية  المتوسطاتقيم توضح ( يمثل أعمدة بيانية 51)شكل رقم 

كما هو   عليها  لنتائج المحصلفقد جاءت الى خمسة فئات،  إمه الباحث  الذي قسّ   ،لمتغير طبيعة الدوامبالنسبة   ✓
 (:41الجدول الموالي رقم ) موضا في

 وقيمة ف لمتغير طبيعة الدوام نحراف المعياري( يمثل المتوسطات والإ41جدول رقم )
مستوى 
 الدلالة

 طبيعة الدوام العدد المتوسط الحسا  نحراف المعياري الإ قيمة ف

0,915 0,242 

 ساعات  8 198 73.52 19.65
 ساعة نهار 12 44 70.59 16.37
 ساعة ليل12 13 70.92 16.58
 ساعة  24 24 73.04 21.44
 اخرى  29 73.10 21.14
 المجموع  308 72.92 19.30

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

  لى حدّ  إ  المتوسطات الحسابية حسب طبيعة الدوام متقاربة ( أن  41الجدول رقم )  خلال قيم  من  نلاحظ
، ( 70.59)و( 70.92)(، 73.04)(، 73.10)(، 73.52) :لى الأصغرإوهي على التوالي من الأكبر  كبير،

ساعة   12ا عمال  تليه  ،ساعة  24ثم للعاملين بنظام    ،ساعات  8الدوام    يحيث كان أكبر متوسط حسا  لذو 
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19.36 17.46 19.71 21.5

71.84 74.14 73.73 63.36

لمتغير مكان العملنحراف المعياريوالإالحسابية المتوسطاتقيم 

الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي
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(،  21.44)(،  21.14) (،  19.65نحرافات المعيارية )كما بلغت قيم الإ  .انهارا ساعة    12لعاملين  وفي الأخير ا  ،ليلاا 
  بلغت التي    (ف) حصل عليها لقيمة  تنتائج الم الا مع  وهذا ما يتوافق أيضا   ،( على التوالي16.37(، وأخيراا )15.58)
 حصل عليها:ت عن النتائج الم عبرّ يُ  (52والشكل الموالي رقم ) .(0,915) ستوى دلالة( بم0.242)

 
 لمتغير طبيعة الدوام  المعياري والإنحرافالحسابية  المتوسطاتقيم ( يمثل أعمدة بيانية ل52)شكل بياني رقم 

أنساق،  مالية تمثل ثلاثة  لى خمسة فئات عُ إوالتي قسمها الباحث هي الأخرى    ،المهنةلمتغير طبيعة  بالنسبة   ✓
 : والي( الم42الجدول رقم )نتائجها  لفيمث

 وقيمة ف لمتغير طبيعة العمل نحراف المعياري( يمثل المتوسطات والإ42جدول رقم )
مستوى 
 الدلالة 

 قيمة ف 
نحراف الإ

 المعياري
 طبيعة العمل العدد  المتوسط الحسابي 

0.025 2.836 

 طبيب متخصص 17 73.88 14.86
 طبيب عام  61 79.33 17.11
 ممرضون 210 71.44 19.24
 اداريون  13 63.77 27.56
 عمال مهنيون  7 75.86 21.11
 المجموع  308 72.92 19.30

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

  ، خرىلأأن المتوسطات الحسابية لمتغير طبيعة العمل كانت متقاربة هي ا(  42رقم )الجدول السابق  يتضا من  
  قيمة  بلغت، بينما  ( لصالح الأطباء العامين17.11اري )نحراف معي( بإ79.33حيث بلغت قيمة أكبر متوسط )

  : أما باقي القيم فهي على التوالي  .ينداريلإا( لصالح العمال  27.56ف معياري )نحرا( بإ63.77أصغر متوسط )
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لمتغير طبيعة الدوامنحراف المعياريوالإالحسابية المتوسطاتقيم 

الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي
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نحرافات المعيارية  أما الإ  .ينممرضلل(  71.44ا )وأخيرا   ،ينطباء متخصصللأ(  73.88، )ين( للعمال المهني75.86)
 مع قيمةكما أن هذه النتائج جاءت متوافقة    .(19.24)و  ،(14.86)(،  21.11)  :خرى على التواليلأفهي ا
 القيم: ( الموالي  ثل هذه 53، والشكل رقم )( 0.025ستوى دلالة )( بم2.836)البالغة  )ف(

 
 طبيعة المهنة  لمتغير المعياري والإنحرافالحسابية  المتوسطاتقيم ( يمثل أعمدة بيانية ل53)شكل بياني رقم 

 :وهي ،المحصل عليها ( النتائج43) الجدول رقم  فيعرض ،الأولادلمتغير عدد بالنسبة  ✓
 وقيمة ف لمتغير عدد الأولاد  نحراف المعياري( يمثل المتوسطات والإ43جدول رقم )

 عدد الأولاد  العدد  المتوسط الحسابي  نحراف المعياريالإ قيمة ف  مستوى الدلالة 

0.164 1.508 

19.36 66.04 36 0 
20.04 74.72 47 1 
19.28 76.22 76 2 
19.15 70.92 88 3 
19.05 71.89 35 4 
 5أكبر من 28 78.18 17.13
 المجموع  308 72.92 19.30

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر:

قيمة أكبر  حيث كانت    ،خرىلأمتقاربة هي ا  الأولادتغير عدد  نتائج المتوسطات الحسابية لمجاءت    ،اوأخيرا 
قيمة أصغر  ، بينما كانت  (17.13)  نحراف معياري( بإ78.18أكثر من خمسة أولاد )يها  متوسط للفئة التي لد

 فهي   نتائج المتوسطاتأما باقي    .(19.36نحراف معياري )بإ(  66.04متوسط حسا  لمن ليس لديهم أولاد )
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14.86 17.11 19.24 27.56
21.11
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71.44
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لمتغير طبيعة المهنةنحراف المعياريوالإالحسابية المتوسطاتقيم 

الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي
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(، 19.28)   ة التالية:عياريالمنحرافات  مع الإ  ،( 70.92ا )وأخيرا   ، ( 71.89)(،  74.72)(،  76.22)  على التوالي:
هو و   ،(0.164)  ستوى دلالة( بم1.508)  بلغت  )ف( أن قيمة، كما  (19.15ا)وأخيرا   ،(19.05)(،  20.04)

 (: 54) عرضها في الشكل الموالي رقم نسوالتي  ، النتائج هتوافق مع هذ ما ي

 
 عدد الأولاد لمتغير  نحراف المعياريوالإ الحسابية المتوسطاتقيم ( يمثل أعمدة بيانية ل54شكل رقم )
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لمتغير عدد الأولادنحراف المعياريوالإالحسابية المتوسطاتقيم 

الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي
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 لشق الثاني من الدراسة:  ا
 :الأولى الفرضية  عرض.1.2

وكانت   بعدي(،-)قبليختبار ويلكوكسون لعينتين مترابطتينلإ  zتم حساب قيمة  ،  من أجل اختبار الفرضية الأولى
 ي:يل امالنتائج ك

 (.44) في الجدول رقم ةموضح يجاءت النتائج كما ه ،حتراق النفسي الكليبالنسبة للإ ✓
الكلي وأبعاده  حتراق النفسيللإبعدي(  –قبلي )ختبار ويلكوكسون للعينتين المترابطتين إ( يمثل 44)جدول رقم 

 نفعالي، تبلد المشاعر، نقص الإنجاز(ستنزاف الإالإ)الثلاث 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
حتراق النفسي بلغ ختبار القبلي لمقياس الإ( أن المتوسط الحسا  للإ44)يتضا من الجدول السابق رقم  

الم  ،(79,13) بلغ  البعلإلتوسط الحسا   في حين  )ختبار  الجدول  70,43دي  من  يلاحظ  مستوى  (، كما  أن 
ويوضا    .(3,167-قيمة )  z(، وبلغت  0,05)المعتمد    وهو أقل من مستوى المعنوية  ،(0,002الدلالة بلغ )

 ( هذه النتائج. 55الرسم البياني الموالي رقم )
 

القرار ذاتخا z مستوى الدلالة  قيمة  نحراف المعياريالإ  ختبار الإ العينة المتوسط الحسابي   
حتراق النفسيالإ  

3,167- 0,002 دالة  
 القبلي 60 79,13 23,49
 البعدي  60 70,42 11,88

نفعاليستنزاف الإالإ  

4,242- 0,000 دالة  
 القبلي 60 37,93 15,06
 البعدي  60 28,67 9,17
 تبلد المشاعر 

تخاذ القرارا z مستوى الدلالة  قيمة  نحراف المعياريالإ  ختبار الإ العينة المتوسط الحسابي   

5,753- 0,000 دالة  
 القبلي 60 13,10 9,01
 البعدي  60 4,10 4,32
 نقص الإنجاز 

القرارذ اتخا z مستوى الدلالة  قيمة   الاختبار  العينة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

4,397- 0,000 دالة  
 القبلي 60 31,73 7,55
 البعدي  60 37,65 4,98
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القبلي والبعدي لمستوى للإختبارين  نحراف المعياريالحسابي والإلمتوسط قيم ا توضح ( يمثل أعمدة بيانية55شكل رقم )ال

 النفسي الكلي  قحتراالإ
 نفعالي:  ستنزاف الإلبعد الإ ةبالنسب ✓

رقم   السابق  الجدول  من  للإ44)يتضا  الحسا   المتوسط  أن  القبلي  (  الإلختبار  الإبعد  بلغستنزاف    نفعالي 
الحسا     ،(37,93) المتوسط  بلغ  البعدي )لإلفي حين  يلاحظ  (28,67ختبار  بلغ . كما  الدلالة  مستوى  أن 
البياني   .z  (-4,242)  قيمة  (، وبلغت0,05)المعتمد    وهو أقل من مستوى المعنوية  ،(0,000) الرسم  و ثل 

 القيم.  هذه (56الموالي رقم )

 
 والبعدى لبعدالقبلي  ختبارينالمعياري للإ نحرافوالإقيم المتوسط الحسابي توضح ( يمثل أعمدة بيانية 56شكل رقم )ال

 نفعالي ستنزاف الإالإ
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سي الكليقيمتي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للقياسين القبلي والبعدى  للاحتراق النف
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اف الانفعالي قيمتي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للقياسين القبلي والبعدى  لبعد الاستنز
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   بالنسبة لبعد تبلد المشاعر: ✓
 في  ،(13,10)ختبار القبلي لبعد تبلد المشاعر بلغ  ( أن المتوسط الحسا  للإ44)يتضا من الجدول السابق رقم  

وهو أقل   ،(0,000لاحظ أن مستوى الدلالة بلغ )يُ كما    .(4,10ختبار البعدي )لإلحين بلغ المتوسط الحسا   
المعنوية مستوى  قيمة0,05)  المعتمد  من  وبلغت   ،)  z  (-5,753).    رقم البياني  الرسم  القيم  هذه  (  57)و ثل 

 المتحصل عليها.

 
 والبعدى القبلي  ختباريننحراف المعياري للإقيم المتوسط الحسابي والإتوضح  ( يمثل أعمدة بيانية57الشكل رقم )

 تبلد المشاعر  لبعد
 بالنسبة لبعد نقص الإنجاز:  ✓

رقم  دائما  يتضا   السابق  الجدول  للإ44)من  الحسا   المتوسط  أن  الإنجاز(  نقص  لبعد  القبلي  بلغ    ختبار 
الحسا   في  ،(31,73) المتوسط  بلغ  البعدي )لإل حين  بلغ يُ كما    .(37,65ختبار  الدلالة  مستوى  أن  لاحظ 
النتائج المتحصل  تمثل  و .  (4,397-قيمة )  z(، وبلغت  0,05) المعتمد    وهو أقل من مستوى المعنوية  ،(0,000)

 (.58البياني الموالي رقم ) في الرسمعليها 
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شاعرقيمتي المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للقياسين القبلي والبعدى  لبعد تبلد الم
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 والبعدي القبلي  ختبارينسابي والإنحراف المعياري للإقيم المتوسط الحتوضح ( يمثل أعمدة بيانية 58) شكل رقم

 نقص الإنجاز  لبعد 
 

   الثانية والثالثة()الفرضيتين  عرض .2.2
ختبار ويلكوكسون لعينتين مترابطتين وحساب قيمة الأثر، وذلك إ  تم تطبيق   تين،الفرضي   اتين لتحقق من صحة هل

التجريبية  للتعرف على فروق المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي، وحجم أثر البرنامج على المجموعة  
 (.45)والنتائج موضحة في الجدول الموالي رقم  .الضابطةالمجموعة و 
 (.45)موضا في الجدول الموالي رقم  جاءت النتائج كما هو ،بالنسبة للمجموعة التجريبية ✓

 بعدي( لأفراد المجموعة التجريبية  –قبلي )ختبار ويلكوكسون للعينتين المترابطتين ( يمثل إ45)جدول رقم 

r zقيمة الأثر  مستوى الدلالة  اتخاذ القرار  قيمة   
المتوسط 
 الرتبي 

ختبارالإ العينة  

حتراق النفسي الكلي للإ 30 15.50 -4.763 0.87 0,000 دالة   
4,763- 0.87 0,000 دالة  نفعاليستنزاف الإبعد الإ 30 16.00   
4,588- 0.84 0,000 دالة   بعد تبلد المشاعر  30 15.91 
2,110- 0.38 0,035 دالة   بعد نقص الانجاز  30 13.00 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
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رقم   السابق  الجدول  نتائج  خلال  للإ  ،(45)من  الرتبي  المتوسط  أن  النفسيتضا  بلغ  حتراق  الكلي  ي 
 . (0.000دلالة ) ى( بمستو 4.763-ختبار ويلكوكسون )إوبلغت قيمة  ،(15.50)

لأما        الإبالنسبة  الإبعد  الرتبي )  ،نفعاليستنزاف  المتوسط  قيمة    z  (-4.763 )وقيمة    ،(16.00فقد كانت 
   ختبار ويلكوكسنإوقيمة  ،(15.91وجاءت قيمة المتوسط الرتبي لبعد تبلد المشاعر ) .(0.000) ستوى دلالةبم
 . ( 0.000( بمستوى دلال )4.588-)

الإنجاز  ، اأخيرا        نقص  لبعد  الرتبي  المتوسط  قيمة  دلالةz  (-2.100وقيمة    ،(13.00)  بلغت  بمستوى   ) 
 (.59) الرسم البياني الموالي رقمفي  النتائج المحصل عليهاتمثل و  .(0.038)

 
 أبعاد الإحتراق النفسي  منبعد كل ل (z.r) قيم المتوسط الرتبي وقيما يوضح بياني   ا( يمثل رسم  59شكل رقم)

 للمجموعة التجريبية 
 (. 46) في الجدول الموالي رقم  ةموضحكما هي النتائج   كانت ،بالنسبة للمجموعة الضابطة ✓

 بعدي( لأفراد المجموعة الضابطة  –قبلي )ويلكوكسون للعينتين المترابطتين  ختبارإيمثل ( 46)جدول رقم 

 اتخاذ القرار 
مستوى 
 الدلالة 

قيمة الأثر 
r 

z قيمة   
المتوسط 
 الرتبي 

ختبارالإ العينة  

حتراق النفسي الكلي للإ 30 15.67 -0.721 0.13 0.698 غير دالة   
نفعاليستنزاف الإبعد الإ 30 14.46 -0.618 0.11 0.537 غير دالة   
 بعد تبلد المشاعر  30 14.72 -1.286 0.23 0.821 غير دالة 
 بعد نقص الانجاز  30 14.35 -0.956 0.17 0.754 غير دالة 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
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حتراق النفسي الكلي للمجموعة بي للإيتضا أن المتوسط الرت ،(46)من خلال نتائج الجدول السابق رقم 
 . (0.698دلالة ) ى( بمستو 0.721-ختبار الفروق ويلكوكسون )لإ  zوبلغت قيمة  ،( 15.67الضابطة بلغ )

لأما        الإبالنسبة  الإبعد  قي  ،نفعاليستنزاف  )فقد كانت  الرتبي  المتوسط  وقيمة  14.46مة   )z  (-0.618 ) 
  ختبار ويلكوكسن إوقيمة    ،(14.72بلد المشاعر )وجاءت قيمة المتوسط الرتبي لبعد ت  .( 0.537)  ستوى دلالةبم
 . ( 0.821( بمستوى دلال )1.286-)

الإنجاز   ا، أخيرا      نقص  لبعد  الرتبي  المتوسط  قيمة  دلالة z  (-0.956وقيمة    ،(14.35)  بلغت  بمستوى   )  
 (.60) الرسم البياني الموالي رقم  في النتائج تمثل هذه و  .(0.754)

 
 لكل بعد من أبعاد الإحتراق النفسي (z.r) قيم المتوسط الرتبي وقيميقم يوضح  ابياني   ا  ( يمثل رسم60) شكل رقم

 ضابطة للمجموعة ال 
 الفرضية الرابعة  عرض. 3.2

البيهههانات لا تتبع التوزيع   نظراا لأن  ،Mann Whitneyختبهههار مهههان ويتنيإبإجراء    تم  ،ختبهههار ههههذه الفرضههههههههههههههيهههةلإ
 (.47)موضا في الجدول الموالي رقم  ووكانت النتائج كما ه ،الطبيعي

 متغير الجنسفق النفسي و  قحترابعدي( للإ –قبلي ) Mann Whitneyختبار مان ويتنيإيمثل ( 47)جدول رقم 
 المتغير  الجنس العينة متوسط الرتب  قيمةU مستوى الدلالة  اتخاذ القرار 

 424 0,317 دالة 
 ذكور 26 33,08

 القبلي
نث إ 34 28,53  

 103,5 0,617 دالة 
 ذكور 26 31,79

 البعدي
نث إ 34 29,51  

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
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في   ،(33,08)بلغ  لذكور  لختبار القبلي  للإ  الرتبأن متوسط  يتضا    ،(47الجدول السابق رقم )خلال نتائج  من  

 . (424قيمة ) U(، وبلغت 0,317بلغ )لاحظ أن مستوى الدلالة يُ (، كما 28,53)ناث عند الإحين بلغ  
(، بمستوى الدلالة 29,51)ث  نالإ(، ول31,79)ذكور  ، فقد بلغ متوسط الرتب للختبار البعديللإ  أما بالنسبة 
 . (103,5قيمة ) Uبلغت ، و (0,617)
 (. 61) الرسم البياني الموالي رقمفي النتائج المحصل عليها تمثل و 

 

 
 حسب متغير الجنس والبعدي(القبلي )ويتني   ختبار مانالرتبي لإللمتوسط  بيانية   ل أعمدة  ( يمث61شكل رقم )

 
 الفرضيات الخامسة  عرض.4.2

ن البيانات لا تتبع التوزيع  نظراا لأ  ،Kruskal-Wallisختبار كروسكال واليسإإجراء  تم    ، ختبار هذه الفرضياتلإ
وهو يناظر    ،كثر تتبع لمتغير واحد أأو  ستخدم لمقارنة ثلاثة مجموعات  لا معلمي يُ   إختباراا  ختبار ذا الإ ه   . يعُدالطبيعي

 .Anova للتباين ختبار التحليل الأحاديإ
 بالنسبة لمتغير السن:  ✓

الصفرية   الفرضية  التالينص  النحو  على  إحصاجاء  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  العينة  "  أفراد  متوسطات  بين  ئية 
 حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج تعزى لمتغير السن".للإ

 (. 48)موضا في الجدول الموالي رقم  ووكانت النتائج كما ه
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 القبلي والبعدي حسب متغير السن  ( يمثل المتوسط الرتبي للإختبارين48) جدول رقم
 متوسط الرتب البعدي متوسط الرتب القبلي  العينة الفئة العمرية

 24.50 35 2 سنة 25أقل من
 29.07 31.18 28 سنة  35لى أقل من إ 25من
 34.74 31.79 17 سنة  45لى أقل من إسنة  35من 
 30.38 29. 27 12 سنة  55لى أقل من إسنة  45من 

 12.00 19 1 سنة 55أكبر من 
 0.635 0.893 مستوى الدلالة 
 غير دالة  غير دالة  اتخاذ القرار 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
 

(،  35و  19القبلي محصور بين )تبار  للإخيتضا أن متوسط الرتب    ،(48من خلال نتائج الجدول السابق رقم )
 .واحد من العينةبفرد والممثلة  ،سنة 55كبر من الأ( المتوسط الرتبي الأدنى للفئة العمرية 19)حيث  ثل 

 بعد   .(27,29بمتوسط رتبي )  ،ا( فردا 12المكونة من )  ،سنة  55لى أقل من  إسنة    45من  يليها الفئة العمرية   
سنة    35من  والفئة العمرية    ، ا( فردا 28ونة من )والمك  ، سنة  35لى أقل من  إ  25  من  ذلك، جاءت الفئتان العمريتان

  .( على التوالي31,79( و)31,18) توسط رتب متقارب، بما( فردا 17)، المكونة من سنة 45لى أقل من إ
 قيمة.  على( كأ35بمتوسط رتبي ) ،والمكونة من فردين ،سنة 25الفئة العمرية أقل من  ا، كانتوأخيرا 

الفئة العمرية    تليها،  سنة  55( للفئة العمرية أكبر من  12فقد كان المتوسط الرتبي للأدنى ) ،أما في القياس البعدي
 (، 29,07)   توسط رتبيبم  سنة  35لى أقل من  إ  25  من الفئة العمرية    ، ثم(24,50)  بمتوسط رتبي  سنة  25  أقل من

لى إسنة    35ن  مالفئة العمرية    اوأخيرا   .(30,38)  بمتوسط رتبي  سنة  55لى أقل من  إسنة    45من  والفئة العمرية  
 .أقصى قيمة( ك34,74بمتوسط رتبي ) سنة 45أقل من 

  .(0.635) البعدي في القياس ( و 0.893في القياس القبلي ) ن، فقد بلغستوى الدلالة لمتغير السوبالنسبة لم
 
 (. 62)الرسم البياني الموالي رقم في  ثل النتائج المحصل عليها و 
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 متغير السنحسب القبلي والبعدي  ختبارينقيم المتوسطات الرتبية للإل بيانية   ة  ( يمثل أعمد62شكل رقم )

 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة: ✓
 (. 49)  مبينة في الجدول الموالي رقم   يالنتائج كما ه جاءت

 

 القبلي والبعدي حسب متغير سنوات الخبرة  ( يمثل المتوسط الرتبي للإختبارين49جدول رقم)
 متوسط الرتب البعدي متوسط الرتب القبلي  العينة سنوات الخبرة 

 23.54 27,50 13 سنوات  5أقل من 
 23.25 24,36 14 سنة  10لى أقل من إ 5من 
 38.79 33,68 17 سنة  15لى أقل من إسنة  10من 
 40.75 43,25 4 سنة  20لى أقل من إسنة  15من 

 31.33 32,17 12 سنة 20أكبر من 
 0.045 0,295 مستوى الدلالة 
 دالة  غير دالة  اتخاذ القرار 
 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 

 10لى أقل من إ 5من متوسط رتبي في القياس القبلي لذوي خبرة   ( أن أدنى49توضا نتائج الجدول السابق رقم )
( 13)  سنوات خبرة وعددهم  5يليها ذوي أقل من    .(24.36بمتوسط رتبي )  ،ا( فردا 14)  والمكونة من  وات،سن
وبعدها من  (، 32.17)رتبي  سنة بمتوسط 20ا لديهم خبرة أكبر من ( فردا 12 )(، ثمُ 27.50ا بمتوسط رتبي )فردا 
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قصى  قيمة الحد الأ  ا بلغتأخيرا و ،  فرداا  (17)  ( وعددهم33.68سنة بمتوسط رتبي )  15و  10لديهم خبرة بين  
 .( أفراد04سنة وعددهم ) 20و 15بين  خبرة ن لديهم ( لم43.25)

( 25.54( و)23.25دني )الأرتبي  التوسط  ، حيث بلغ الم متباينة  ، فقد كانتنتائج القياس البعديأما  
سنة بمتوسط   20من لديهم خبرة أكبر من    ثم  سنوات على التوالي،  5  أقل منو سنوات    10و  5  بين  لمن لديهم خبرة

خبرة بين    ا لمن لديهم(، وأخيرا 38.79)سنة بمتوسط رتبي    15و 10الفئة ذات الخبرة بين  (، تليها  31.33رتبي )
 (. 40.75) سنة بمتوسط رتبي أقصى 20و 15
بينما بلغ في القياس    ،(0.295حتراق النفسي )لمتوسط الرتبي للقياس القبلي للإالدلالة، فقد بلغ ابالنسبة لمستوى  و 

 (، 0.045) البعدي
 (. 62رقم )الموالي الرسم البياني  في  القيم المحصل عليها ثلوتم

 

 
 سنوات الخبرة  حسب متغيرالقبلي والبعدي  ختبارينقيم المتوسطات الرتبية للإل بيانية   ( يمثل أعمدة  63شكل رقم )

 جتماعية:الإبالنسبة لمتغير الحالة  ✓
حتراق النفسي قبل وبعد  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصاجاء نص الفرضية أنه

 ، جتماعية"تطبيق البرنامج تعزى لمتغير الحالة الإ
 (.50) في الجدول الموالي رقم ةموضح يجاءت النتائج كما هو  
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 جتماعية بلي والبعدي حسب متغير الحالة الإالق ( يمثل المتوسط الرتبي للإختبار50جدول رقم)
 متوسط الرتب البعدي متوسط الرتب القبلي  العينة جتماعية الحالة الإ

 35.11 32.06 36 متزوج
 26.03 29.25 20 أعزب 
 5.25 11.50 2 أرمل
 17.50 34.00 2 مطلق

 0.028 0.417 مستوى الدلالة 
 دالة  غير دالة  اتخاذ القرار 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
    جتماعية جاء بقيمة القبلي لمتغير الحالة الإ  ( أن متوسط الرتب للإختبار 50)تظهر نتائج الجدول السابق رقم          

التوالي  بالقيم التالية على    ،المطلقون، وأخيراا  المتزوجونثم  العزاب،    ئةلصالح الأرامل، تليها ف  أدنى( كحد  11.50)
 . (34و) ،(32.06) ،(29.25)

ة الأرامل متوسط  ئت ف حيث سجل ،فقد كانت النتائج متباينة ،البعدي  أما بالنسبة للمتوسط الرتبي للإختبار       
،  حد أعلىالعزاب والمتزوجون ك  فئتي   وبعدها كل من  ،( 17.50المطلقون بمتوسط رتبي ) فئة  ليها  ت،  (5.25رتبي )
 (.35.11)و( 26.03) :على التواليالتالية  بالقيم
 . ( 0.028)   والقياس البعدي (،  0.417)حتراق النفسي  للقياس القبلي للإ، فقد بلغ  ستوى الدلالةبالنسبة لمو       

 ( القيم المحصل عليها.64الرسم البياني الموالي رقم )يوضا و 

 
 جتماعيةالإالحالة متغير حسب القبلي والبعدي  ختبارينقيم المتوسطات الرتبية للإل بيانية   ( يمثل أعمدة  64شكل رقم )
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 بالنسبة لمتغير طبيعة العمل:  ✓
حتراق النفسي قبل وبعد  " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة للإكان نص الفرضية أنه

 (.51) موضا في الجدول الموالي رقم كما هو النتائج    وجاءتتطبيق البرنامج تعزى لمتغير طبيعة العمل"، 
 القبلي والبعدي حسب متغير طبيعة العمل ( يمثل المتوسط الرتبي للإختبارين51جدول رقم)

 متوسط الرتب البعدي متوسط الرتب القبلي  العينة طبيعة العمل
 35.63 26.50 4 طبيب متخصص
 25.38 23.12 13 طبيب عام 
 31.67 35.47 33 ممرضون

 27.00 28.88 4 داريون إ
 34.08 22.92 6 عمال مهنيون 

 0.731 0.172 مستوى الدلالة 
 غير دالة  غير دالة  اتخاذ القرار 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات  عداد الباحث بالإإمن  المصدر:
  ،حتراق النفسي حسب متغير طبيعة المهنةالقبلي للإ  ( متوسط الرتب للإختبار51)يظهر الجدول السابق رقم        

 ، (22.92بقيمة )  ،عمال  (6)ستة     وعددهمين للعمال المهني  متوسط رتبي  سجل أدني  ،حيث كانت النتائج متقاربة
العامون و ثلهم  يليه أطباء  (  4)  المتخصصون وعددهم   ء الأطباثم    ،(23.12)  بمتوسط رتبي  ا( طبيبا 13)  الأطباء 

الممرضون بأكبر   اوأخيرا   ،(28.88بمتوسط رتبي )عمال  (  4)  همعددداريون و وبعدها الإ  ،(26.50بمتوسط رتبي )
 (.35.47) وبمتوسط رتبي ا( ممرضا 33) عدد

لل       بالنسة  با  قيمأما  البعديالخاصة  الرتبية  ، لقياس  المتوسطات  بلغت  النحو    فقد  على  المختلفة  للفئات 
العام  (25.38)التالي: المهنيون،   (34.08)،  للممرضون  (31.67)،  داريونللإ  (27.00)  ،نو للأطباء    للعمال 

  على التوالي.ينلأطباء المتخصص ( ل35.36)، أخيرااو 
لقياس  ، ول(0.172حتراق النفسي لمتغير طبيعة العمل )لقياس القبلي للإلمستوى الدلالة، فقد بلغ لأما بالنسبة        
  .(0.731) البعدي

 
 ا. ( النتائج المحصل عليها سابقا 65و ثل الشكل رقم )
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 طبيعة المهنة متغيرحسب  القبلي والبعدي ختبارينقيم المتوسطات الرتبية للإل بيانية   ( يمثل أعمدة  65شكل رقم )

 بالنسبة لفرق العمل:  ✓
 (.52) موضا في الجدول الموالي رقمكما هو نتائج المحصل عليها حسب فرق العمل   أخيراا، جاءت

 العمل فريق القبلي والبعدي حسب  ثل المتوسط الرتبي للإختبار( يم 52جدول رقم)
 متوسط الرتب البعدي متوسط الرتب القبلي  العينة فريق العمل 
 37.75 35.79 12   1المجموعة 
 31.58 32.50 12 2المجموعة 
 24.00 29.50 12 3المجموعة 
 31.38 26.54 12 4المجموعة 
 27.79 28.17 12 5المجموعة 

 0.392 0.711 مستوى الدلالة 
 غير دالة  غير دالة  اتخاذ القرار 

 SPSS V 22عتماد على مخرجات عداد الباحث بالإإمن  المصدر: 
حتراق النفسي حسب القبلي والبعدي للإللإختبارين  لمتوسط الرتبي  اقيم  (  52)نتائج الجدول السابق رقم  تبرز         

 .متغير فريق العمل
 كما يلي:  نتائج المتوسط الرتبي القبلي ت حيث جاء 

 ، (26.54) بمتوسط رتبي  العيادة المتعددة الخدمات أومدور تونس( كأدنى حد ) 4لمجوعة ا •
 (، 28.17)العيادة متعددة الخدمات مرقاق( بمتوسط رتبي ) 5تليها المجموعة  •
 (، 29.50)العيادة متعددة الخدمات أحمد بلكحيل( بقيمة )3بعدها المجموعة  •
  ،(32.50)العيادة متعددة الخدمات هواري بومدين( بمتوسط رتبي ) 2المجموعة ثم  •
 (. 35.79)العيادة متعددة الخدمات السعيد  اوي(   ) 1للمجموعة  على قيمة كانتوأ •
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قيم المتوسطات الرتبية للقياسين القبلي والبعدي لمتغير طبيعة المهنة

متوسط الرتب القبلي متوسط الرتب البعدي
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 جاءت المتوسطات الرتبية على النحو التالي:ف ،بعديلأما بالنسبة للقياس ا
 (، 24.00) بمتوسط رتبي 3أدنى حد للمجموعة  •
 ، (27.79بمتوسط رتبي ) ،5المجموعة  تليها •
 ، (31.38)، بمتوسط رتبي4المجموعة  ثم •
 ، (31.38)بمتوسط رتبي ، 2والمجموعة  •
 . (37.75بمتوسط رتبي ) 1لمجموعة ة كانت لوأعلى قيم •
لقياس  لو   ،(0.711حتراق النفسي لمتغير فريق العمل )للقياس القبلي للإ  ، فقد بلغلمستوى الدلالةلنسبة  وبا      

   .(0.392البعدي)
 (.66) الرسم البياني الموالي رقممن خلال النتائج السابقة تمثل و 

 
 فرق العمل متغيرحسب  القبلي والبعدي ختبارينقيم المتوسطات الرتبية للإل بيانية   ( يمثل أعمدة  66شكل رقم )

 الفرضية الرئيسية  عرض. 5.2
حتراق  ثار الإآ يل من  تم حساب حجم الأثر للبرنامج السيكو اجتماعي المقترح للتقل،  ةختبار الفرضية الرئيسيلإ        

النتائج في الجدولين  . وقد تم توضيا  ( بين المجموعتين الضابطة والتجريبيةr) نفسي على عمال قطاع الصحة بقالمةال
(  z(، وذلك بعد التأكد من وجود فروق ذات دلالة إحصائية من خلال حساب قيمة )46( و)45السابقين رقم )

النفسي  حتراق  ق في القياسين القبلي والبعدي للإمن الفرو   التحقق  بالإضافة إلى ،  wilcoxon  ويلكوكسونختبار  لإ
 .الي، تبلد المشاعر ونقص الإنجاز(نفعستنزاف الإ )الإ ة:وأبعاده الثلاث
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قيم المتوسطات الرتبية للقياسين القبلي والبعدي لمتغير فريق العمل

متوسط الرتب القبلي متوسط الرتب البعدي
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 (. 67) الشكل الموالي رقم في  النتائج المحصل عليهاتمثل و 

 
 وعتين التجريبية والضابطة  حجم أثر البرنمج السيكو اجتماعي على المجمتوضح  بيانية   ( يمثل أعمدة  67الشكل رقم )

 حتراق النفسي الإ فيما يتعلق
 
 ا: تفسير نتائج الدراسةثالث  

 : ستكشافيالإ  بالنسبة للشطر الأول
حتراق  للبحث: ما هو مستوى الإول السؤال الأللإجابة عن ، فرضيات إستكشافية كما سبق ذكره تم وضع ثمانية

 وجب علينا وضع الفرضيات التالية: النفسي لدى عمال الصحة بولاية قالمة؟ 

 :ستكشافية الأولى الإالفرعية الفرضية  .1

 . "حتراق النفسيالإ من  عمال الصحة بولاية قالمة لا يعاني  "نص الفرضية الأولى لهذا الشق من الدراسة 

صح من  تم  للتحقق  لتوسطالم حساب  تها،  الحسابية  و ات  عليها  المحصل  النظريمع    تهامقارنلدرجات    المتوسط 
 للمقياس. 

(، ويتوافق مع المتوسط النظري  72.92)بلغ  حتراق النفسي الكلي  للإالمتوسط الحسا     ،(32الجدول رقم ) وفق   •
 (. 20) ( كما هو موضا في الجدول رقم98-28) المقدر بين 

 ."حتراق نفسي متوسطإعمال قطاع الصحة بولاية قالمة يعانون مستوى "ن إ كن القول بناءا عليه،  •
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الفرق في حجم الأثر بين المجموعة التجريبة والمجموعة الضابطة

المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة
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الفرق • يعزى للصدفةإ  لمعرفة دلالة هذا  نتائج  ت  ظهر وأ  ،لعينة واحدة  (ت)ر  ختباإتم إجراء    ،ن كان دال أم 
( عند مستوى  1.990(، وهي أصغر من القيمة الجدولية )=0,000sig( أن قيمة )33قم )ر   السابق  الجدول
 ا. حصائيا إدالة  مما يجعلها(، 0,05الدلالة )

 : ستكشافية الثانيةالفرعية الإالفرضية  .2
 ."0.05مستوى نفعالي عندلإستنزاف االإ منيعاني عمال الصحة لولاية قالمة  لا "الفرضية:نص 
،  ( 31.78)  بلغ نفعالي  ستنزاف الإالمتوسط الحسا  لبعد الإفإن قيمة  ،  (32) رقمالسابق    الجدولنتائج    وفق •

 .(20) رقمالسابق ( كما هو مبين في الجدول 27النظري )أكبر من وهو أعلى من الحد  
عليه، • الصفرية وننرفض    بناءا  يعانون من    ؤكدالنظرية  مرتفع عند    نفعالي إستنزاف  إأن عمال قطاع الصحة 

 .0,05دلالة  مستوى
 ة:  لثالثا ستكشافيةالإ الفرعيةلفرضية ا .3
 ."0.05 عند مستوى  من تبلد للمشاعر   عمال الصحة لولاية قالمة لا يعاني "الفرضية: نص
المشاعر  لمتوسط الحسا   افإن  ،  (32)السابق رقم  الجدول  نتائج  وفق   • تلبد  مع  توافق  ، وي(8.64)بلغ  لبعد 

 . ( 20) رقمالسابق الجدول   كما هو مبين في(  12-6)بين المتوسط النظري 
عليه، • القائلة    بناءا  البديلة  الفرضية  الصفرية ونقبل  الفرضية  تن  بأنرفض  لد  بعمال قطاع الصحة يعانون من 

 .0.05 دلالة  مشاعر متوسط عند مستوى
 :رابعةال  ستكشافيةالإالفرعية  لفرضيةا .4

 ."0.05 عند مستوى  نجاز في الإمن نقص الصحة لولاية قالمة  لا يعاني عمال "الفرضية:نص 
  يوه(،  32.49)  تالمتوسط الحسا  لبعد نقص الإنجاز بلغفإن قمية    ،(32رقم )السابق    الجدولنتائج وفق   •

 . ( 20) السابق رقم المتوسط الحسا  النظري في جدولقيمة  أعلى من
لدى عمال قطاع الصحة نقص في الإنجاز مرتفع    نبأالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة    رفضنبناءا عليه،   •

 . 0.05 دلالة عند مستوى 
 امسة: الخكشافية ستلإاالفرعية  الفرضية .5

،  جتماعيةالحالة الإاق النفسي وبعض المتغيرات )متغير الجنس، السن،  حتر الإجد علاقة بين  "لا تو   الفرضية:نص  
 . طبيعة العمل(
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وكانت  للتحقق من العلاقة بين الإحتراق النفسي وبعض المتغيرات الد وغرافية،  رتباط بيرسون  معامل الإتم حساب  
 :(34) في الجدول السابق رقمموضا  وه النتائج كما

حيث  (،  0,007)الجنس عند مستوى الدلالة  متغير  حتراق النفسي و رتباطية ذات دلالة بين الإإتوجد علاقة   •
 . (1,53يرسون )رتباط ببلغت قيمة معامل الإ

حيث بلغت معامل    ،عة العملطبيمتغير  حتراق النفسي و رتباطية موجبة بين الإإوجود علاقة  النتائج    أظهرتكما   •
 (. 0,037( بمستوى دلالة )0,119رتباط بيرسون )الإ

حيث  جتماعية،  السن والحالة الإمن متغيري  ي وكل  حتراق النفسرتباطية بين الإإوجود علاقة  تفي المقابل، لا   •
معامل    بلغت )الإرتباط  قيم  التوالي  على  و)0,020بيرسون   )0,097( دلالة  بمستوى   )0,727  )
 ا.حصائيا إ ( وبالتالي غير دالة0,05وهي أكبر من مستوى الدلالة ) ،(0,089و)
 :  سادسةال كشافية ستالإالفرضية الفرعية  .6

الفرضية: الإ"نص  أبعاد  توجد علاقة بين  )الإلا  النفسي  الإحتراق  الإنجاز(  نهاك  نقص  تبلد المشاعر،  نفعالي، 
 " جتماعية، وطبيعة العمل(وبعض المتغيرات )متغير الجنس، السن، الحالة الإ

 وضحة في الجدول رقمالمالنتائج    أظهرتو   ،رتباط بيرسونبحساب معامل الإ  اأيضا   تم  ،من صحة الفرضية  حققللهت
   :كما يليالمتغيرات   بعضة رتبطمحتراق النفسي الثلاث  أن أبعاد الإ (34)

 :نفعاليستنزاف الإبعد الإ.1.6
رتباط (، حيث بلغت قيمة معامل الإ0,001)  طبيعة العمل والجنس عند مستوى الدلالةمتغيري  إرتباط مع   •

 . (0,002( و)0,000) لالةد ت ( على التوالي بمستو 0,175( و)0,211)
مع   • الإمتغير  إرتباط  الدلالةالحالة  مستوى  عند  إرتباط  بقيمة  ،(0,005)  جتماعية  ( 0,140)  معاما 

 . (0,014ومستوى دلالة )
 : لمشاعربعد تبلد ا.2.6
: معاملات الإرتباط  ( بقيم0,001)  جتماعية، الجنس والسن عند مستوى الدلالةالحالة الإالمتغيرات:  إرتباط مع   •

 ( على التوالي.0,004( و)0,003)(، 0,002مستو ت دلالة:)و  (،0,165)و( 0,170)(، 0,177)
 :الإنجازبعد نقص  .3.6
مع • الإمتغيري    إرتباط  الدلالة  الحالة  مستوى  عند  والسن  معامل  0,005)جتماعية  قيمة  بلغت  حيث   ،)

 . على التوالي (0,016( و)0,017بمستوى دلالة ) منهما،كل ل (0,037)رتباطالإ
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النفسي الثلاث لها علاقة إرتباطية مع بعض المتغيرات الد وغرافية، مما   النتائج أن أبعاد الإحتراق  إستنتاج: تظُهر 
 يشير إلى أن الفرضية الصفرية" عدم وجود علاقة" غير صحيحة في معظم الحالات 

 
   :بعةالساشافية ستكالإالفرضية الفرعية  .7

 بالنسبة للتسا ل الذي كان نصه:
حتراق النفسي وبعض المتغيرات )الجنس، المناوبات الليلة،  لإحصائية لإهل توجد فروقات ذات دلالة  "

   المناصب العليا والعمل بمصا  كوفيد(؟
 وضعت الفرضيات التالية: تم
 عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير الجنس.لإحتراق النفسي لدى حصائية لإلا توجد فروق ذات دلالة .1.7
 عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير المناوبات الليلة. لإحتراق النفسي لدىل حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة .2.7
عمال قطاع الصحة قالمة تعزى لمتغير المناصب  لإحتراق النفسي لدى  ل  حصائية إ  لا توجد فروق ذات دلالة.3.7
 العليا.
عمال قطاع الصحة قالمة تعزى لمتغير العمل بمصالح لإحتراق النفسي لدى  ل  حصائيةإ  لا توجد فروق ذات دلالة.4.7

 كوفيد.
أجل   منمن  )  اتالفرضيهذه  صحة    التحقق  الدلالة  مستوى  للمتغيرات    تختبار  إستخدم  إ(، تم  0,05عند 
السابق    حسب الجدولوكانت النتائج    ، مع إختبار ليفينس للتجانس لضمان تحقق فرضية تساوي التباينات،المستقلة

 :  كما يلي(  35)رقم 
 الجنس.متغير   الإحتراق النفسي حسب فروق   .1.7
م  للتجانس  Levensختبار  إج  ائنتأظهرت   • التباينات  الدلالة  ةتجانسأن  مستوى  قيمة  بلغت  حيث   ،

 . (0,05أكبر من )ي (، وه0.112)
وهي أقل من قيمة الجدولية   ،T  (1,892)ختبارإ  قيمةبلغت  و   ،لتساوى المتوسطات  Tختبارإ  ستخدامإتم   •

(1.990) . 
 .ل الفرضية الصفريةو قبمما يعني  .(0.05وهو أكبر من ) ،(0.059)كان   مستوى الدلالة •

  لمتغير الجنس   تعزىللإحتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة  حصائية  إلا توجد فروق ذات دلالة    الإستنتاج:
 . 0,05عند مستوى دلالة 
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 المناوبات الليلة. متغير  الإحتراق النفسي حسبفروق .2.7
التباينات  للتجانس    Levensختبار  إج  ائنتأظهرت   • الدلالة ةتجانسمغير  أن  قيمة مستوى  بلغت  ، حيث 

 . ( 0,05أقل من المحددة في الفرضية وهي )ي وه (،0.003)
 . لتساوى المتوسطات المقابل لفرضية التجانس Tختبارإستخدام إبناءا على ذلك،   •
قيمة الوهي أقل من    ،(1,755)  بلغت  Tختبارإ  بلغت قيمة  ،ختبار الفروق في المتوسطاتإ  إلىالرجوع  عند   •

 . (0.05( وهو أكبر من )0.080) (، كما بلغ مستوى الدلالة1.990الجدولية المقدر  )
  0,05حصائية عند مستوى الدلالة  إلا توجد فروق ذات دلالة    :أنه  ستنتجون  ،ننا نقبل الفرضية الصفريةإف  ،عليهو 
 . حتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير المناوبات الليليةللإ
 المناصب العليا.  متغير الإحتراق النفسي حسبفروق .3.7

للتجانس داعمة للتجانس، حيث بلغت قيمة مستوى    Levensختبار  إأن نتيجة  (  35)  من الجدول رقم   ضا يت
القيمة أكبر من المحددة في الفرضية وهي )0,460الدلالة )  Tختبارإعتماد على  (، ومنه تم الإ0,05(، وهذه 

  بلغت قيمة   ، ختبار الفروق في المتوسطاتإ  لىإا  وبالرجوع أيضا   .فرضية التجانسبما يتوافق مع  لتساوى المتوسطات  
(  0.618)  بلغ مستوى الدلالة  ا(، كم1.990وهي أقل من قيمة الجدولية المقدر ب)  ،(1,724)  بلغت  Tختبارإ

  .(0.05وهو أكبر من )
  0,05حصائية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروق ذات دلالة  :نهإونقول  ، ننا نقبل الفرضية الصفريةإف ،وعليه
 حتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير المناصب العليا. للإ
 العمل بمصا  كوفيد. متغير الإحتراق النفسي حسب فروق .4.7
رقم  ضايت الجدول  نتيجة  35)  من  أن  قيمة   Levensختبار  إ(  بلغت  للتجانس، حيث  داعمة  للتجانس 

( الدلالة  المح0,326مستوى  من  أكبر  القيمة  وهذه   ،)( الفرضية وهي  على الإ  تمه  (، ومن0,05ددة في  عتماد 
  ، بلغت ختبار الفروق في المتوسطاتا الإوبالرجوع أيضا   .فرضية التجانسبما يتوافق مع  لتساوى المتوسطات    Tختبارإ

( 0,654)  بلغ مستوى الدلالة  ا(، كم1.990)  ي أقل من قيمة الجدولية المقدر ب وه  ،T  (0,449)ختبارإقيمة  
  .(0.05وهو أكبر من )

 0,05حصائية عند مستوى الدلالة  إلا توجد فروق ذات دلالة    :ونقول بأنه  ،نقبل الفرضية الصفرية،  وعليه
 حتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير العمل بمصلحة كوفيد.للإ
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 :الثامنة ستكشافيةالإ الفرضية الفرعية .8
حتراق النفسي وبعض المتغيرات  لإحصائية لإهل توجد فروقات ذات دلالة  "نصه:أما بالنسبة للتسا ل الذي كان  

  (؟هنة، عدد الأولادطبيعة الم ،الدوام ، طبيعة جتماعية، مكان العملالحالة الإلخبرة، سنوات ا)السن، 
 ضعت الفرضيات التالية: فقد وُ         
 عزى لمتغير السن. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعمال قطاع الصحة تُ .1.8
 الخبرة. سنوات عزى لمتغير لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعمال قطاع الصحة تُ .2.8
 تماعية.جلإالة االح  عزى لمتغيرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعمال قطاع الصحة تُ .3.8
 .مكان العملعزى لمتغير  لعمال قطاع الصحة تُ إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة .4.8
 عزى لمتغير طبيعة الدوام.لعمال قطاع الصحة تُ  إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة.5.8
 طبيعة المهنة.   عزى لمتغيرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعمال قطاع الصحة تُ .6.8
 عدد الأولاد.  عزى لمتغيرلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعمال قطاع الصحة تُ .7.8

حتراق النفسي وبعض  لإحصائية لإفروقات ذات دلالة  توجدلا ":دراسة صحة الفرضية هذه القائلة ولغرض        
ا قمن  ،هنة، عدد الأولاد(طبيعة الم  ،الدوام  جتماعية، مكان العمل، طبيعةالحالة الإلخبرة،  سنوات االمتغيرات )السن،  

وكانت النتائج    ،للعينات المستقلة  (One Way Anova)ختبار التباين الأحادي  إبحساب المتوسطات الحسابية و 
 كما يلي: 

القائل  .1.8 تُ نه "إبالنسبة للفرض  الصحة  السن"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعمال قطاع  ، عزى لمتغير 
وهي   ،(0,217ستوى دلالة )( بم1.450بلغت )  Fأن قيمة  سابق  ( ال36)  وضحة في الجدولالمجاءت النتائج  

حصائية إلا توجد فروق ذات دلالة  "   :ننا نقولإ(، ولذلك ف0,05أكبر من القيمة المحددة في الفرضية الصفرية ب)
 . "حتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير السنللإ  0,05عند مستوى الدلالة 

القائل  .2.8 للفرض  تُ ":نهإبالنسبة  الصحة  قطاع  لعمال  دلالة إحصائية  ذات  فروق  توجد  لمتغيرلا    سنوات   عزى 
(، وهذه  0,961)  ستوى دلالة( بم0,155بلغت)  F  قيمة  لى أنإسابق  ( ال37)  رقم  الجدول  نتائج   أشارت  ،الخبرة"

لا توجد فروق  : "نهإنقبل الفرضية الصفرية ونقول  ننا  إ(، ولذلك ف0,05القيمة أكبر من القيمة المحددة في الفرضية )
الدلالة  إذات دلالة   الصحة ت  للإ  0,05حصائية عند مستوى  النفسي لدى عمال قطاع  عزى لمتغير  حتراق 
 ".سنوات الخبرة
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القائل  .3.8 للفرض  دلالة  ":نهإبالنسبة  ذات  فروق  توجد  الصحة حصائية  إلا  قطاع  الحالة تُ   لعمال  لمتغير  عزى 
فقد كانت النتائج    ؛جتماعيةالإفيما يخص متغير الحالة    ةالمستقا  السابق النتائج   (41برز الجدول رقم )أ  ،جتماعية"الإ
القيمة  ،(0.245( بمستوى دلالة )1.394بلغت )  F أن قيمة  يّن بتُ  القيمة المحددة في الفرضية    وهذه  أكبر من 
الصفرية ونقول  إ(، ولذلك ف0,05) نقبل بالفرضية  صائية عند مستوى  "لا توجد فروق ذات دلالة إح:إنهننا 

 ".ماعيةجتلإطاع الصحة تعزى لمتغير الحالة احتراق النفسي لدى عمال قللإ 0,05الدلالة 
  ، عزى لمتغير مكان العمل" لعمال قطاع الصحة تُ حصائية  إلا توجد فروق ذات دلالة  ": نهإبالنسبة للفرض القائل  .4.8

(  0,105)  ستوى دلالة( بم2.067)  بلغت  F قيمةأن  على  تدل    (38رقم )  سابقبينة في الجدول الالمالنتائج  كانت  
ننا نقبل الفرضية  إ(، ولذلك ف0,05بالنسبة لمتغير مكان العمل، وهذه القيمة أكبر من القيمة المحددة في الفرضية )

حتراق النفسي لدى  للإ  0,05حصائية عند مستوى الدلالة  إ لا توجد فروق ذات دلالة  "نه:إالصفرية ونقول  
 عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير مكان العمل".

  ، عزى لمتغير طبيعة الدوام"لعمال قطاع الصحة تُ   حصائية إ  لا توجد فروق ذات دلالة":نهإبالنسبة للفرض القائل  .5.8
الضّ و   الجدول  )  سابقا  عليها39رقم  المحصل  النتائج  حيث  (  بم0.242)  بلغت   F  قيمة ن  إ،  دلالة(   ستوى 
ننا نقبل  إ(، ولذلك ف0,05( بالنسبة لطبيعة الدوام، وهذه القيمة أكبر من القيمة المحددة في الفرضية )0,915)

حتراق النفسي  للإ  0,05حصائية عند مستوى الدلالة  إلا توجد فروق ذات دلالة  " نه:إالفرضية الصفرية ونقول  
 لدى عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير طبيعة الدوام".

"،  عزى لمتغير طبيعة المهنةلعمال قطاع الصحة تُ   حصائية إ  لا توجد فروق ذات دلالة":نهإبالنسبة للفرض القائل  .6.8
 ، ( 0.025ستوى دلالة )( بم2.836)  بلغتF  قيمة  أنسابق تشير  ( ال40الجدول رقم )في    ة دونالنتائج الم  كانت

توجد   :"نهإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقول  إ(، ولذلك ف0,05وهذه القيمة أقل من القيمة المحددة في الفرضية )
حتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير  للإ  0,05حصائية عند مستوى الدلالة  إفروق ذات دلالة  
 طبيعة المهنة".

عزى لمتغير  لعمال قطاع الصحة تُ   حصائيةإ  لا توجد فروق ذات دلالة"  :نهإلنسبة للفرض القائل  با  ،وفي الأخير.7.8
ستوى ( بم1.508)  ةلغابال  Fسفرت عن قيمة  أالتي    ( النتائج42)  رقمالسابق    عرض الجدولقد  ف  ،عدد الأولاد"

ننا نقبل الفرضية الصفرية  إ(، ولذلك ف0,05(، وهذه القيمة أكبر من القيمة المحددة في الفرضية )0.164)  دلالة
تراق النفسي لدى عمال  حللإ  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    :"نهإونقول  

 قطاع الصحة تعزى لمتغير عدد الأولاد". 
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 أما بالنسبة للشق الثاني:
 الفرضية الرئيسة: 

عنللإجا الرئيسي  بة  ومعرفة  التسا ل  الس  حجم  للدراسة  البرنمج  من  أثر  للتقليل  المقترح  اجتماعي  ر  آثايكو 
 :صيغت الفرضية الرئيسية للدراسة على النحو التالي، عمال قطاع الصحة بقالمة  على النفسي حتراقالإ

قطاع  النفسي على عمال    حتراقثار الإآللبرنمج السيكو اجتماعي المقترح للتقليل من    معتبر    " لا يوجد أثر  
 الفرضيات الفرعية التالية:  ن الإجابة عوجب علينا أولاا  ن ذلك،للإجابة عو  .الصحة بقالمة"

 الفرضية الفرعية الأولى:  .1
ق النفسي الكلي قبل وبعد  حتراللإئية بين متوسطات أفراد العينة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصا  ها:"نصجاء  

   تطبيق البرنمج".
، وكانت  عينتين مترابطتينبين  لفروق  لختبار ويلكوكسون  لإ  zتم حساب قيمة    ، للتأكد من صحة هذه الفرضيةو 

 النتائج كما يلي:
 اق النفسي الكلي:حتر للإ.بالنسبة 1.1

اق النفسي الكلي قبل  حتر لإلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة ل  ":هاجاء نص 
 ،( 79,13)بلغ  والذي    ،ختبار القبليالمتوسط الحسا  للإ  ( قيم44رض الجدول رقم )ع    وبعد تطبيق البرنمج".

الحسا  المتوسط  بلغ  حين  الإفي  في   ( البعدي  وبلغت  70,43ختبار   ،)z  ( دلالة 3,167-قيمة  بمستوى   )
 : وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة  .(0,05)  وهو أقل من مستوى المعنوية  ،(0,002)
إحصا" دلالة  ذات  فروق  العينة  توجد  أفراد  متوسطات  بين  تطبيق حتراللإئية  وبعد  قبل  الكلي  النفسي  ق 

 .البرنمج"
 وضعنا الفرضيات الموالية.  ،حتراق النفسيبعاد الإأ من خلالد هذه الفروق يولتأك

 :نفعالي ستنزاف الإلبعد الإبالنسبة .2.1
نفعالي  ستنزاف الإبعد الإلمتوسطات أفراد العينة    لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  ":كان نصها

ختبار  لإ  zتم حساب قيمة    ،تأكد من صحة هذه الفرضيةلل.  "حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمجللإ
ن المتوسط الحسا  إف   ،(45نظر الجدول رقم  أُ نتائج السابقة )الحسب  و   .لعينتين مترابطتينلفروق  لويلكوكسون  

  z(، وبلغت  28,67ختبار البعدي )المتوسط الحسا  في الإ  في حين بلغ   ،(37,93)بلغ  ختبار القبلي  للإ
(، مما يعنى رفض  0,05)  وهو أقل من مستوى المعنوية  ،(0,000( بمستوى الدلالة بلغ )4,242-قيمة )
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متوسطات أفراد    د فروق ذات دلالة إحصائية بينو وج  ":ومفادها  ،الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة
 حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج". نفعالي للإتنزاف الإسالإبعد لالعينة 

 د المشاعر:بالنسبة لبعد تبلن  .3.1
د  بعد تبلن د العينة ل"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفرا:أنهفرضية جاء في نص هذه ال

ختبار  لإ  zووفق النتائج المحصل عليها بعد حساب قيمة    .حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج"المشاعر للإ
ختبار القبلي بلغ  ن قيمة المتوسط الحسا  للإإف ،(46نظر الجدول رقم بين عينتين مترابطتين )أُ لفروق لويلكوكسون 

( بمستوى 5,753-قيمة )  z(، وبلغت  4,10ختبار البعدي ) حين بلغ المتوسط الحسا  في الإ في  ،(13,10)
رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية   (، مما يعني0,05)  وهو أقل من مستوى المعنوية  ،( 0,000الدلالة بلغ )

حتراق للإد المشاعر  بعد تبلن د العينة لتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفرا  ":ومفادها  ،البديلة
 ".النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج

 بالنسبة لبعد نقص الإنجاز:  .4.1
نجاز  الإبعد نقص  لتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة    لا  "  :على أنه  هذه الفرضية  تنص
لفروق لختبار ويلكوكسون  لإ  zتم حساب قيمة  نفسها،  بالطريقة    . "مجحتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنللإ
  ، (31,73)  ت ختبار القبلي بلغالمتوسط الحسا  للإ(، حيث أن قيمة  47نظر الجدول رقم  أُ )  عينتين مترابطتين بين  

ستوى الدلالة بلغ ( وبم4,397-قيمة ) zوبلغت  (،37,65ختبار البعدي )سا  في الإفي حين بلغ المتوسط الح
 : مما يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة(، 0,05) وهو أقل من مستوى المعنوية ،(0,000)
قبل وبعد    حتراق النفسينجاز للإبعد نقص الإلتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة    "

 ". تطبيق البرنمج
ومعرفة حجم أثر    ،الضابطةالمجموعة  حاولنا معرفة الفروق بين المجموعة التجريبية و   ،وللتأكد أكثر من هذه الفروق

 بوضع الفرضيات التالية: ،البرنامج
 الفرضية الفرعية الثانية: .2

أنه الفرضية  هذه  في نص  المجموعة  لا  ":جاء  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  فروق ذات  توجد 
د المشاعر  نفعالي، تبلن ستنزاف الإاق النفسي في أبعاده الثلاث )الإحتر ة في القياسين القبلي والبعدي للإالتجريبي

 . ج"تطبيق البرنم دونقص الإنجاز( بع 
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ويلكوكسون لعينتين مترابطتين،  ختبار  لإ  ( z)تم حساب قيمة    ،من أجل التأكد من صحة هذه الفرضية          
بالإضافة    ة،النفسي وأبعاده الثلاثحتراق  ة في القياسين القبلي والبعدي للإعلى فروق المجموعة التجريبي  فللتعرّ   وذلك

 . لبرنامج السيكو اجتماعيل( rثر)الألى حساب حجم إ
 ، (15.50حتراق النفسي الكلي بلغ )يتضا أن المتوسط الرتبي للإ(،  48م  نظر الجدول رقأُ حسب النتائج )      

  .( 0.000دلالة ) ى( بمستو 4.763-ختبار ويلكوكسون )إوبلغت قيمة 
ومستوى ، z (-4.763)وقيمة  ،(16.00فقد كانت قيمة المتوسط الرتبي ) ،نفعاليستنزاف الإأما بعد الإ       
   .(0.000) دلالة

بمستوى ،  (4.588-)  ختبار ويلكوكسنإوقيمة    ،(15.91د المشاعر )وجاءت قيمة المتوسط الرتبي لبعد تبلّ        
   .خرى( هي الآ0.000دلال )
 وبمستوى دلالة  ،z  (-2.100)وقيمة    ،(13.00بلغت قيمة المتوسط الرتبي لبعد نقص الإنجاز)  ، وفي الأخير      

الفرضية  ،  (0,05وهي كلها أقل من مستوى المعنوية ) .  (0.038) الصفرية ونقبل  الفرضية  فإننا نرفض  وبالتالي 
ة في القياسين  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبي ":البديلة والقائلة

  د د المشاعر ونقص الإنجاز( بعنفعالي، تبلن ستنزاف الإاق النفسي في أبعاده الثلاث )الإحتر والبعدي للإالقبلي  
 . ج"تطبيق البرنم

 :ثالثةالفرضية الفرعية ال .3
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياسين  "لا    :كان نصها

  د ونقص الإنجاز( بع  نفعالي، تبلد المشاعرستنزاف الإحتراق النفسي في أبعاده الثلاث )الإالقبلي والبعدي للإ
  .تطبيق البرنمج"

)أُ          النتائج  رقم    نظرجاءت  تشير49الجدول  للإ  إلى  (  الرتبي  المتوسط  قيمة  النفسأن  بلغ  حتراق  الكلي  ي 
 . (0.698دلالة ) ى( بمستو 0.721-ختبار ويلكوكسون )إوبلغت قيمة  ،(15.67)

ومستوى  z (-0.618)وقيمة  ،(14.46فقد كانت قيمة المتوسط الرتبي ) ،نفعاليستنزاف الإأما بعد الإ         
   .(0.537) دلالة

وبمستوى   ،(1.286-)  ختبار ويلكوكسنإوقيمة    ،(14.72د المشاعر )وجاءت قيمة المتوسط الرتبي لبعد تبلّ        
 .خرىلآ( هي ا0.821دلال )
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 وبمستوى دلالة   ،z  (-0.956 )وقيمة    ،(14.35لغت قيمة المتوسط الرتبي لبعد نقص الإنجاز)ب    ،وفي الأخير       
توجد فروق    لا  ":وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية القائلة  ،(0,05(، وهي كلها أكبر من مستوى المعنوية ) 0.754)

اق  حتر للإوالبعدي    ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياسين القبلي
 .تطبيق البرنمج"  د ( بعنفعالي، تبلد المشاعر ونقص الإنجازستنزاف الإالنفسي في أبعاده الثلاث )الإ

 الفرضية الفرعية الرابعة: .4
  حتراق النفسيالعينة للإئية بين متوسطات أفراد  " لا توجد فروق ذات دلالة إحصا:جاء نص الفرضية أنه

   .قبل وبعد تطبيق البرنمج حسب متغير الجنس"
وجاءت النتائج    .Mann Whitneyختبار مان ويتنيإيمة  ق  قمنا بحساب  ،ختبار صحة هذه الفرضيةلإ    

  لدىفي حين بلغ    ،(33,08)الذكور بلغ    دىختبار القبلي ل( تفيد بأن متوسط الرتب للإ50رقم  نظر الجدول  أُ )
  .(424قيمة ) U(، وبلغت 0,317(، بمستوى الدلالة )28,53ختبار القبلي )ناث في الإالإ

ناث  الإ  لدىفي حين بلغ    ،(31,79)الذكور بلغ    دى ختبار البعدي لا أن متوسط الرتب للإكما يتضا أيضا 
وهي أكبر من    .(103,5قيمة )  Uحيث بلغت    ،(0,617(، بمستوى الدلالة بلغ )29,51ختبار القبلي )في الإ

( المعنوية  القائلة  ،(0,05القيمة  الصفرية  الفرضية  نقبل  دلالة    ":وبالتالي  ذات  فروق  توجد  بين  إحصالا  ئية 
 حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج حسب متغير الجنس"متوسطات أفراد العينة للإ

 الفرضية الفرعية الخامسة:  .5
حتراق النفسي قبل وبعد  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصا  أنه"  على  تنص

  جتماعية، طبيعة العمل وفرق العمل(".السن، سنوات الخبرة، الحالة الإ)تطبيق البرنمج حسب متغيرات 
ن البيانات  وذلك لأ  ،Kruskal-Wallisختبار كروسكال واليسقمنا بإجراء إ  ،ختبار هذه الفرضياتلإ         

ناظر  وهو يُ   ،لمتغير واحد  ةبعكثر تاستخدم لمقارنة ثلاث مجموعات فأختبار لا معلمي يُ وهو إ  ،لا تتبع التوزيع الطبيعي
 . Anovaختبار التحليل التباين الأحادي إ

 .بالنسبة لمتغير السن: 1.5
حتراق النفسي ئية بين متوسطات أفراد العينة للإ " لا توجد فروق ذات دلالة إحصا:جاء نص الفرضية الصفرية أنه

 قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير السن". 
  19أن متوسط الرتب القبلي محصور بين )  (51  نظر الجدول رقمبار كروسكال واليس )أُ ختأظهرت قيم إ       

مثلة في عامل واحد من العينة،  توالم   ،سنة  55( المتوسط الرتبي الأدنى للفئة العمرية أكبر من  19(، حيث  ثل )35و
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 ، (، بعدها27,29بمتوسط رتبي )، ا( فردا 12نة من )وّ ، والمكسنة 55لى أقل من إسنة  45من ليها الفئة العمرية ت
والفئة   ،فئةا كأكبر ( فردا 28نة من )والمكوّ  ،سنة 35لى أقل من إ  25 منن  االعمريت ناللفئت ، وبمتوسط رتبي متقارب

  .( على التوالي31,79( و)31,18)  ، بمتوسطين رتبيين ا( فردا 17ب) سنة  45لى أقل من  إسنة    35من  العمرية  
 ( كأقصى قيمة.35بمتوسط رتبي ) ،نة من فردينوالمكوّ  ،سنة 25الفئة العمرية أقل من  ،وفي الأخير

سنة كذلك،   55ة العمرية أكبر من  ( للفئ12)بر  فقد كان المتوسط الرتبي للأدنى والمقدّ   ، أما في القياس البعدي
توسط  بم  سنة  35لى أقل من  إ  25  منالفئة العمرية    ، ثم( 24,50)  بمتوسط رتبي   سنة   25  أقل من ها الفئة العمرية  تلي
الفئة العمرية    ا(، وأخيرا 30,38)  بمتوسط رتبي  سنة  55لى أقل من  إسنة    45من  والفئة العمرية    (،29,07)رتبي
 أقصى.  ( كحدّ  34,74بمتوسط رتبي )  سنة 45لى أقل من إسنة  35 من

 ، (0.635)  ( والقياس البعدي0.893في القياس القبلي )  توى الدلالة بالنسبة لمتغير السنفي حين بلغ مس        
لا   ":قبل الفرضية الصفرية القائلةوبالتالي تُ   ،وهي غير دالة في القياسيين  ،(0,05المعنوية )مستوى  وهما أكبر من  

حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإتوجد فروق ذات دلالة إحصا
 لمتغير السن".

 . بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة: 2.5
حتراق ة بين متوسلللللطات أفراد العينة للإ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصلللللائي:كان نص الفرضهههههههية الصهههههههفرية أنه

 .النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير سنوات الخبرة "
للفئة أدني متوسهط رتبي في القياس القبلي  كما يلي:  ختبار كروسهكال واليس( إ51أنُظر الجدول رقم)أسهفرت نتائج  

أقل من  الفئةيليها  ،(24.36ا بمتوسههههههط رتبي )( فردا 14) نة منوالمكوّ   واتسههههههن 10لى أقل من إ 5من  خبرة    ذات
وعددهم  سهههههههنة 20خبرة أكبر من   الفئة ذاتثم (،  27.50ا بمتوسهههههههط رتبي )( فردا 13) سهههههههنوات خبرة وعددهم 5
 ( وعددهم33.68سههههههههنة بمتوسههههههههط رتبي ) 15و 10خبرة بين    الفئة ذاتبعدها  ،  (32.17بمتوسههههههههط)  ا( فردا 12)
 ( أفراد.04) وعددهم (43.25) بمتوسط رتبي أقصىسنة  20و 15خبرة بين  ا الفئة ذاتأخيرا و (،  17)

( للفئتين 25.54( و)23.25متوسط رتبي ) أدني الرتبية كالتالي:  ، فقد تراوحت المتوسطاتالقياس البعديأما في  
سههنة بمتوسههط  20خبرة أكبر من   تليه الفئة ذاتسههنوات على التوالي،  5  أقل منو سههنوات   10و 5خبرة من  ذوي
سنة  20و 15خبرة بين   اتذ ا الفئةأخيرا (، و 38.79)  سنة بمتوسط رتبي  15و10ثم الفئة بين  (،  31.33رتبي )

 (.40.75) بمتوسط رتبي أقصى
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وبالتالي  ،وهو أكبر من مسههههتوى المعنوية  ،(0.295)للقياس القبلي ، فقد بلغ  أما بالنسههههبة لمسههههتوى دلالة           
دال،  ووبالتالي فه  ،(0,05وهو أقل من مستوى المعنوية )، (0.045)  بينما بلغ في القياس البعدي  و غير دال،هف

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين " :مما يعنى وجود فروق ورفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القائلة
خبرة    اتذلفئة لعزى لمتغير سنوات الخبرة"  متوسطات أفراد العينة للاحتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج ت  

 سنة. 15و 10بين 
 جتماعية:.بالنسبة لمتغير الحالة الإ3.5

حتراق النفسي قبل ئية بين متوسطات أفراد العينة للإ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصا :جاء نص الفرضية أنه
 جتماعية".عزى لمتغير الحالة الإالبرنمج ت   وبعد تطبيق

جتمههاعيههة جههاء بقيمههة  للقيههاس القبلي لمتغير الحههالههة الإ  ( أن متوسههههههههههههههط الرتههب51نظر الجههدول رقمأُ أظهرت النتههائج )
 :بالقيم التهاليهة على التوالي  والمطلقون ،العزاب، المتزوجون الأرامهل، تليهها فئهاتفئهة    صهههههههههههههههالح( كحهد أدنى ل11.50)
 (.34)و  (32.06)  ،(29.25)

البعدي للقياس  الرتبي  للمتوسط  متباينة  ،وبالنسبة  النتائج  )  ،فقد كانت  رتبي  متوسط  فئة ( ل5.25حيث سجل 
د أعلى على التوالي  لعزاب والمتزوجون كحا  فئتي  وبعدها كل من  ،( 17.50المطلقون بمتوسط رتبي )فئة  ليها  تلأرامل،  ا

 (. 35.11)و (26.03): بالقيم التالية
وهو أكبر من مستوى    ،(0.417)حتراق النفسي  للقياس القبلي للإ  ، فقد بلغ أما بالنسبة لمستوى الدلالة         
لبينما    ،غير دال  وفهبالتالي  و   ،(0,05المعنوية ) البعدي بلغ  المعنوية  وهو  ،(0.028)  لقياس  ،  أقل من مستوى 
ندال  وفه  وبالتالي عليه،  ونقبل.وبناءا  الصفرية  الفرضية  القائل  رفض  البديلة  دلالة    "ة:الفرضية  ذات  فروق  توجد 
  ، جتماعية" البرنمج تعزى لمتغير الحالة الإ  حتراق النفسي قبل وبعد تطبيقئية بين متوسطات أفراد العينة للإإحصا

 . لصالح المطلقون
 . بالنسبة لمتغير طبيعة العمل: 4.5
حتراق النفسي قبل  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصا:أنهعلى  الفرضية    تنص

 عزى لمتغير طبيعة العمل".وبعد تطبيق البرنمج ت  
الرتبي المتوسط  نتائج  القبلي للإ  كانت  المهنة  للقياس  متغير طبيعة  النفسي حسب  رقمأُ )حتراق  (  52نظر الجدول 

  عددهمالأطباء العامون و   ميليه  ،( 22.92بقيمة )عمال  (  6)   وعددهم ينحد للعمال المهني  وسجل أدنى  ،متقاربة
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، وبعدها  (26.50( بمتوسط رتبي )4)  المتخصصون وعددهم  ءالأطبا، ثم  (23.12)  بمتوسط رتبي   اا ( طبيب13)
 . (35.47) بمتوسط رتبي (33) وعددهمالممرضون  اوأخيرا  ،(28.88( بمتوسط رتبي )4) همعددداريون و الإ
البعديأما   الرتبية للقياس  المتوسطات  ( 34.08(، )31.67(، )27.00(، )25.38)  ، فكانت كالتالي:قيم 
 .الأطباء المتخصصون على التواليداريون، الممرضون، العمال المهنيون و الأطباء العامون، الإ :( للفئات35.36و)

الدلالة  بالنسبة  و            العمللمستوى  طبيعة  )  فقد كان  ،لمتغير  القبلي  ول0.172للقياس  البعدي(    لقياس 
المعنوية )  ا(، وهم0.731) الصفرية  أننا  أي    ، وبالتالي فهما غير دالتين  ،(0,05أكبر من مستوى  الفرضية  نقبل 

العينة للإ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصا:وهي أفراد  النفسي قبل وبعد تطبيق ئية بين متوسطات  حتراق 
 البرنمج تعزى لمتغير طبيعة العمل".

 . بالنسبة لفرق العمل: 5.5
حتراق النفسي ئية بين متوسطات أفراد العينة للإ " لا توجد فروق ذات دلالة إحصا:جاء نص الفرضية الصفرية أنه

 قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير فريق العمل". 
حتراق النفسي حسب متغير  القبلي والبعدي للإ ة للقياسينالرتبي اتلمتوسط( ا53نظر الجدول رقمأُ )أسفرت النتائج 

 كالآتي:  فريق العمل،
 القياس القبلي:

 . (26.54) بمتوسط رتبي العيادة المتعددة الخدمات أومدور تونس( كأدنى حد) 4رقملمجوعة ا  •
 . (28.17)العيادة متعددة الخدمات مرقاق( بمتوسط رتبي ) 5رقمالمجموعة  •
 . (29.50) بمتوسط رتبي)العيادة متعددة الخدمات أحمد بلكحيل( 3 رقم المجموعة •
 . (32.50)العيادة متعددة الخدمات هواري بومدين( بمتوسط رتبي ) 2رقم المجموعة  •
 . (35.79بمتوسط رتبي )كحد أقصى )العيادة متعددة الخدمات السعيد  اوي(   1رقملمجموعة ا •

 : لقياس البعديا 
 . (24.00) بقيمة متوسط رتبي  3رقم أدنى حد للمجموعة  •
(، 27.79بالقيم التالية للمتوسطات الرتبية: )  2  رقم  والمجموعة  4موعة رقم  ، المج5  رقمبعدها المجموعة   •

 .على التوالي (،31.58)(، 31.38)
 . (37.75)بمتوسط رتبيكأعلى حد   1 رقم المجموعة اوأخيرا  •
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لقياس  قيمة ا( و 0.711تغير فريق العمل )لقياس القبلي لمت قيمة ا، فقد كانأما بالنسبة لمستوى الدلالة           
" :وهي  ،وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية  ،( وغير دالتين0,05أكبر من مستوى المعنوية )  ا(، وهم0.392)  البعدي 

حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصا
 تعزى لمتغير فريق العمل". 

معتبر للبرنمج السيكو اجتماعي   " لا يوجد أثر  والتي كان نصها:  ،للإجابة على الفرضية الرئيسية  ،وفي الأخير       
للتقليل من   بقالمةثار الإآالمقترح  الصحة  النفسي على عمال  قيمة حجم الأثر للبرنامج    تم   ".حتراق  حساب 

السيكو اجتماعي قبل وبعد تطبيق البرنامج السيكو اجتماعي على عمال الصحة، وذلك بعد ما تم حساب قيمة 
 r= z/√𝒏 :وفق المعادلة التالية( rحجم الأثر ) يُحسبختبار ويلكوكسن، حيث إبتطبيق  (z)الفروق 
• r :  هو حجم الأثر 
• z :  ختبار ويلكوكسن إختبار الفروق لإقيمة 
• n :  حجم العينة 
لإحتراق النفسي الكلي وبعد لحجم الأثر    ن( أ49)و(  48)نظر الجدولين السابقين رقم  أُ )وأسفرت النتائج        

( وبنسبة 0.84د المشاعر )لّ (، وبعد تب%87( أي نسبة )0.87نفعالي للمجموعة التجريبية قد بلغ )الإستنزاف الإ
 . (%38( أي نسبة )0.38ا بعد نقص الإنجاز )وأخيرا  ،(84%)

 : م الأثر بيناحجتراوحت أفقد  ،أما بالنسبة للمجموعة الضابطة
 (. %13( أي )0.13الإحتراق النفسي الكلي بأثر حجمه ) •
 كأدنى حد.   (%11أي ) (0.11: )فعالينستنزاف الإبعد الإ •
 . (%17( أي )0.17وبعد نقص الإنجاز ) •
 . كأعلى حد  (%23) أي( 0.23):تبلد المشاعر •
 ن: ،  كن القول إومن خلال النتائج المحصل عليها      
حتراق النفسي لدى عمال الصحة كبير ثار الإآمن    لحجم أثر البرنمج السيكو اجتماعي المقترح للتقلي ✓

 (.%87بنسبة )
ستنزاف بعد الإ لحتراق النفسي  آثار الإمن    لالبرنمج السيكو اجتماعي المقترح للتقليحجم أثر البرنامج   ✓

 (.%87نفعالي لدى عمال الصحة كبير بنسبة )الإ
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بعد تبلد المشاعر لدى  لحتراق النفسي  ر الإثاآمن    لحجم أثر البرنمج السيكو اجتماعي المقترح للتقلي ✓
 (.%84عمال الصحة كبير بنسبة )

لدى    لبعد نقص الانجاز  حتراق النفسيآثار الإمن    لحجم أثر البرنمج السيكو اجتماعي المقترح للتقلي ✓
 (.%38بنسبة ) صغير عمال الصحة  

 
 الدراسة  نتائج ناقشةا: مرابع  

 بالنسبة للشق الأول من الدراسة:
 ستكشافية )الأول، الثاني، الثالث والرابع(: الإ  ياتمناقشة كل من الفرض .1

 : ستكشافي الأول على ما يليالفرض الإينص 
 حتراق النفسي"."لا يعاني عمال قطاع الصحة بقالمة من الإ

حتراق النفسي  المتوسط الحسا  المحصل عليه للإ  نفإ  ،(32 حصائي )أنظر الجدول رقما إلى نتائج التحليل الإستنادا إ
رفض الفرضية الصفرية ونقبل  نوبالتالي    ،(98-28(، ويتوافق مع المتوسط النظري المقدر بين)72.92الكلي هو )

 ."حتراق نفسي متوسطإلصحة بولاية قالمة يعانون مستوى عمال قطاع ا":إنة القائلة البديل يةالفرض
ذلك  على  التأكد  ال  وسيتم  الفرضيات  الإمن خلال  أبعاد  والتي تخص  المقبلة  النفسيثلاث    : والمتمثلة في  ،حتراق 

 د المشاعر، ونقص الإنجاز(.نفعالي، تبلّ ستنزاف الإالإ)
 :على أنهستكشافي الثاني الفرض الإنص ي 

 .نفعالي"إ ف ستنزاإ"لا يعاني عمال قطاع الصحة بقالمة من 
الإ النتائج  رقممن خلال  الجدول  )أنظر  عليها  المحصل  الحسا نجد    ،(32حصائية  المتوسط  الإ  أن  ستنزاف  لبعد 

نقبل الفرضية  النظرية الصفرية و نرفض    وبالتالي  ،(27)أكبر من    قيمة المقياس النظري، بينما  (31.78هو )  نفعاليالإ
 .0.05"مرتفع عند مستوى نفعاليإستنزاف إعمال قطاع الصحة يعانون من  ":البديلة القائلة

 :نصهجاء ، فةلثالثا ستكشافيالإ  أما الفرض 
المحصل الإحصائية  ج  ائالنتوفق    ."0.05  عند مستوى   من تبلد للمشاعر  عمال الصحة لولاية قالمةلا يعاني  "

،  ( 32)أنظر الجدول رقم(  0.05عند مستوى الدلالة )  (8.64)   وهالحسا     ن المتوسطفإ  ،بد المشاعرعليها لبعد تلّ 
حدود )  وهو ضمن  النظري  الحسا   البديلة   (،12-6المتوسط  الفرضية  ونقبل  الصفرية  الفرضية  نرفض  وبالتالي 

 ." 0.05 عمال قطاع الصحة يعانون من تلبد مشاعر متوسط عند مستوى ":القائلة
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 :هنص، والذي رابعالستكشافي الإلفرض ا اوأخيرا  
لمتوسط الإحصائية ل  قيمال، جاءت  "0.05  عند مستوىنجاز  من نقص في الإالصحة لولاية قالمة  لا يعاني عمال  "

(، وبمقارنتها بقيمة المتوسط الحسا  32.49)  ( هي0.05)  د مستوى الدلالةعن  (32)أنظر الجدول رقمالحسا   
لدى عمال قطاع الصحة  القائلة:"  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة  نرفض   النظري نجدها أكبر منه، وبالتالي

 ". 0.05نقص في الإنجاز مرتفع عند مستوى
حتراق النفسي بأبعاده مستوى الإ  دراسةا  له من خلا  ناالأربع، والتي حاولالفرضيات  هذه  لى نتائج  إ  استنادا إ        

، كما أن عمال متوسطككل  ية قالمة، وجدنا أن مستوى الإحتراق النفسي  الثلاث لدى عمال قطاع الصحة بولا
 .د مشاعر متوسطنفعالي ونقص في الإنجاز مرتفعين وتبلّ إستنزاف إيعانون من قطاع الصحة 

حتراق النفسي لدى الممرضين  "الإ  : ( بعنوان2023)  بن فردي  موسىمن  هذه الدراسة مع دراسة كل  نتائج    وتوافقت
على   ،حتراق النفسيمعرفة مستو ت الإلى  إهدفت    والتي  ،العاملين ليلا بالعيادة المتعددة الخدمات بسوق نعمان"

هجيرة سبع  ودراسة  .  حتراق النفسيالنتائج على وجود مستوى متوسط للإ  وأسفرت    ،ا( ممرضا 44عينة متكونة من )
  رهاعلى عينة قدوالتي أجريت "، حتراق النفسي لدى عمال الوسط شبه الطبيالإ ":( بعنوان2021وخديجة ملال)

النتائج  و   الجامعي،شبه الطبي بمستشفى وهران  ال( عامل من الوسط  300) أن عمال الوسط شبه الطبي أسفرت 
 .متوسط نفسي حتراقإيعانون من مستوى 

بديعة) مجبر  أيت  واكلي  دراسة  الى  بعنوان2018بالإضافة  لدى  "الإ:(  الذات  بتقدير  وعلاقته  النفسي  حتراق 
ميدانية بمستشفى سطيف-الممرضين )  ،"-دراسة  من  مكونة  عينة  فردا 30على  أظهرتا،  (  النتائج وجود   حيث 

 حتراق النفسي.مستوى متوسط من الإ
رسي وهي دراسة تحليلية لمما ،حتراق النفسي لدى الأطباء المختصين""الإ:( بعنوان2016) راسة حا  خيرة دكذا و 

  ،ا( طبيبا 104على عينة قوامها )ة والعيادات الخاصة لولاية تيارت،  ستشفائيالطب التخصصي في المؤسسات الإ
النتائج   الأطباإحيث توصلت  النفسي  متوسطة للإ  المختصين من مستو ت  ءلى معاناة  أبعاد  حتراق  مقياس  وفق 

 . الثلاثة ماسلاش
 وعلى النقيض من ذلك جاءت نتائج:        
 :( بعنوان2023وغمبوز وسحيري)بودراسة  ،( 2023مارس هناء)، ( 2024دراسة بوقزولة حسين)دراسة 
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ا ممارسا   ا( مختصا 46على عينة قوامها )  ،"19حتراق النفسي لدى المختص النفسي العيادي خلال فترة كوفيد" الإ
بأبعاده    حتراق النفسيتائج على مستو ت مرتفعة للإولا ت، حيث أسفرت الن  ةمختلف المؤسسات الصحية بعد في  

 جهاد العاطفي، تبلد المشاعر ونقص الإنجاز.الإ ة:الثلاث
الطب    ةبمصلح  ا( ممرضا 40على عينة قوامها )  ،(2022دراسة حميدة وقهار)  توصلت إليها  تي وهي نفس النتائج ال

العاملين بمصلحة الطب " مستوى الإ :زائر العاصمة، بعنوانالعقلي في الج حتراق النفسي لدى عينة من الممرضين 
 نفسي. الحتراق مرتفع للإوجود مستوى  أظهرت التيو  ، الجزائر العاصمة"العقلي في
ل الإ:عنوانتحت    (2020موفق وطالب)دراسة  بالإضافة  والإنعاش  "مستوى  التخدير  أطباء  لدى  النفسي  حتراق 

حتراق النفسي لدى أطباء التخدير والإنعاش على  في محاولة لمعرفة مستوى الإ  ،دراسة ميدانية بولاية عين تيموشنت"
إلى وجود مستوى مرتفع من    كذلكراسة  الدنتائج  لصت  ، وخختيروا بطريقة قصديةأُ   ا( طبيبا 26عينة مكونة من )

 .حتراق النفسي لدى أطباء التخدير والإنعاشالإ
ختيروا عن طريق الصدفة بمصلحة أُ  ا( ممرضا 30على عينة قوامها ) (2020دراسة بركو مزوز ونوال بن براهم )وكذا 

بباتنة السرطان  مكافحة  الكيميائي بمركز  عنوان  ،العلاج  لدى    " :تحت  الوظيفي  الرضا  النفسية على  الضغوط  أثر 
لى وجود مستو ت مرتفعة للضغط النفسي ووجود مستو ت متوسط  إ  ى حيث توصلت هي الأخر   ،"الممرضين  

 . للرضا الوظيفي
ضين بالمناوبة حتراق النفسي لدى عينة من الممر " الإ:تحت عنوان  (2020مداخلة لصبرينة سليماني)لى  إ  ةبالإضاف

في الملتقى الدولي المعاناة في العمل لدى العاملين في ميدان    ،ستعجالات الطبية والجراحية بالوادي"الليلية بمصلحة الإ
وجود   على  أيضااتدل    كانت النتائجو ،  ا( ممرضا 80حيث شملت الدراسة )-تشخيص ومقاربات علاجية- التمريض  

 .حتراق النفسي لدى الجنسينمن الإ  مستوى عالِ 
حتراق النفسي بتقدير  حاولا من خلالها معرفة علاقة الإ  والتي  (،2019دراسة سماعين بن درف ومحمد زكي)وكذا  

 منهم 128)  ،اا ( ممرض225بلغ عددهم )  تيوال  ،الذات لدى الممرضين بمؤسسات الصحة للعمومية لولاية مستغام
 .حتراق نفسي مرتفع إوجود مستوى  نعالدراسة سفرت أ  و  ،عشوائيةختيروا بطريقة  ، اُ (ناثإ 97ذكور و

عينة من الممرضين بلغت    التي أجرتها على  ،( 2019دراسة يسمينه هلايلي)ليها  إوهي نفس النتائج التي توصلت  
حتراق  من الإ لى وجود مستوى عالِ إ  ، وأفضت ختيروا بطريقة عشوائيةأُ   ،ا وممرضة من العيادات الخاصة( ممرضا 80)

 حتراق النفسي لدى الممرضين".جهة ضغوط العمل في التخفيف من الإ" دور أساليب موا:تحت عنوان النفسي
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حتراق النفسي لدى الممرضات  "مستوى الإ  :( بعنوان2019وليد بحوش والهادي باتشو )  دراسةعن    نهيك       
ى عينة  حتراق النفسي علكان الهدف منها معرفة مستوى الإ التي  و   ،العاملات بقطاع الصحة العمومية دراسة ميدانية"

 أيضاا عندراسة  هذه ال  تباع المنهج الوصفي وتطبيق مقياس ماسلاش، وأسفرت نتائجبإ،  ( ممرضة60بلغ قوامها )
 .حتراق النفسيوجود مستو ت عالية للإ

الإ:بعنوان(  2018دراسة زاوي أمال ومز ن محمد )كما أن        النفسي عند ممرضي مصلحة "مستوى  حتراق 
في محاولة    ،ستعجالات وعلاقته ببعض المتغيرات الد وغرافية المستشفى الجامعي تيجاني دمرجي بتلمسان نموذج"الإ

سفرت أ، حتراق النفسيلى الكشف عن مستو ت الإإبالإضافة   ،تغيير نظرة المجتمعو للكشف عن معاناة الممرضين 
 . حتراق النفسي لدى الممرضينمن الإ وجود مستوى عالِ عن 

والتي   ،"حتراق النفسي لدى عينة من الممرضين"مستوى الإ  :بعنوان  أيضاا  (2018دراسة بن سايا )وتوصلت        
 .حتراق النفسيلى وجود مستو ت مرتفعة للإإ ،حتراق النفسيمعرفة مستو ت الإ ها  كان الهدف من

دى الأطباء العاملين بالمؤسسة "الإجهاد المهني ل:تحت عنوان  (2018دراسة منصور وبيض القول)لى  إبالإضافة        
وكان الغرض منها    ،ستشفائية العمومية دراسة ميدانية لدى عينة من الأطباء العاملين بالمستشفى العمومي الجلفة"الإ

وجود مستوى إجهاد نفسي   عن  ها نتائجأسفرت  و   ،ا( طبيبا 30معرفة مستوى الإجهاد المهني على عينة قوامها ) 
 .مرتفع لدى الأطباء

الأخير       )  ،وفي  "الإعنونالم(  2016دراسة حلي وخلفان  ميدانية في  ة  الدراسة  الأطباء  لدى  الوظيفي  حتراق 
 والتي   ،حتراق الوظيفيبغية معرفة مستوى الإ  ،مصلحة الإستعجالات بالمستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي وزو"

حتراق نفسي  إ وجود معاناة الأطباء من مستوى  ، وخلصت النتائج إلىا( طبيبا 47أجريت الدراسة على عينة قوامها )
 هي الأخرى.  مرتفع 
تختلف   حيث  ،نتائج الدراساتفي   فقد كانت هناك تباين كبير ،حتراق النفسيأما من جهة الأبعاد الثلاث للإ ✓

بينها، حيث    عن فيما  دراستنا    توصلتدراستنا وتختلف  نتائج  )إأهم  نسبة  أن  من  %62,66لى  يعانون   )
الإ ا المرتفع، و)لإستنزاف  بينما  %43,18نفعالي  تبلد في  %28,25)( من نقص في الإنجاز مرتفع،  ( من 

 المشاعر المرتفع. 
كتئاب لدى الممرضين، في ظل جائحة  حتراق النفسي وعلاقته بالإ ( بعنوان "الإ2022)  حيرش وبلهواري   دراسةف

  ،ا من مختلف الأعمار( ممرضا 140على عينة قوامها )  ،كورونا دراسة ميدانية بمستشفى محمد بوضياف المسيلة"
 .حتراق النفسيإلى وجود مستو ت متفاوتة من الإ أفضت نتائجها 
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نفعالي في المرتبة  الإنهاك الإ  النفسي، وجاءحتراق  مستو ت متفاوتة من الإ  أظهرت  (2021)  بن صالح هداية  ودراسة
%(، كما سجلت الدراسة عدم تأثر العمال ونقص في إنجازهم الذي  31)المشاعر (، ثم تبلد 58%) نسبةالأولى ب
 .(%71)ب قدر  

حتراق النفسي ( بعنوان "مستوى الإ 2019ي باتشو )وليد بحوش والهاد  دراسة  وكانت النتائج على عكس        
ميدانية" دراسة  العمومية  الصحة  بقطاع  العاملات  الممرضات  الإ  ،لدى  مستوى  معرفة  منها  الهدف  حتراق  وكان 

      بلغت،  حتراق النفسيعلى وجود مستو ت عالية للإ  هاسفرت نتائجوأ    ممرضة،(  60النفسي على عينة بلغ قوامها )
 . (65%)نسبة  تبلد المشاعر ببعد    اوأخيرا   ،(68%)  نسبةنهاك العاطفي، يليها بعد نقص الإنجاز ببعد الإ   في)  70%)
حتراق النفسي لدى عينة  ( تحت عنوان "مستوى الإ2019لاصى )خ  دراسة مراد توصلت نتائج    ،السياق ذاته  في

( بمختلف 114)  حتراق النفسي لدى الممرضين بولاية قسنطينة والبالغ عددهمعرفة مستوى الإلم  ،من الممرضين"
، وتبلد المشاعر  (%73)  نسبةنفعالي ب ستنزاف الإ من مستوى مرتفع في بعد الإ  معاناة الممرضين  لىإ  ،ختصاصاتالإ
 .(%61.40) نسبة، ونقص في الإنجاز ب(%64.90) نسبةب

حتراق النفسي لدى الممارسين النفسانيين والأطباء العامين  "الإ  تحت عنوان  (2019)  دراسة بوةعة سعيدة وكذا  
على عينة قوامه    ، حتراق النفسي ومعرفة الفرق بينهما في أبعاده الثلاثلمعرفة طبيعة الإفي محاولة    ،)دراسة مقارنة("

معاناة ةيع أفراد العينة    نالنتائج ع  سفرت  ( طبيب عام، وأ  60( ممارس نفساني عيادي )60)  ا، مقسمة( فردا 120)
 .نفعالي وتبلد المشاعرنهاك الإوتسجيل مستو ت عالية في بعدي الإمن صعوبات في العمل، 

حتراق النفسي  بعنوان "الإ  (2021)  بن صالح هداية دراسة  جاءت نتائج    ،وعلى غرار ةيع النتائج السابقة          
 ( 124بلغ عددهم )  ،لدى عمال الصحة في ظل جائحة كورنا دراسة ميدانية على عينة من الأطباء والممرضين"

خلصت نتائج  حيث    ،حتراق النفسيهدفها التعرف على مستوى الإوكان  عسكر،  من ولايتي تلمسان وم  عاملاا 
نفعالي  حتراق النفسي، حيث جاء الإنهاك الإالدراسة إلى وجود معاناة الأطباء والممرضين من مستو ت متفاوتة من الإ

%(، كما سجلت الدراسة عدم تأثر العمال ونقص في  31)  بنسة  المشاعر(، ثم تبلد  58%)  نسبةفي المرتبة الأولى ب
 . (%71)ب إنجازهم الذي قدر 

حتراق النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات  ( تحت عنوان " الإ2020)  ماني نعيمةعث  النتائج المحصل عليها من دراسةأما  
  قد أظهرت أنف   ،اممرضا (  25على عينة قوامها )  "،الشخصية والوظيفة عند ممرضي مستشفى أحمد مدغري سعيدة

 منخفض. نفسي حتراق إأفراد العينة لديهم مستوى 
 أهمها: ،عدد من الأسباب حسب رأي البحثإلى  التباين في النتائج المحصل عليها  ويعزى
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وطبيعتها: • العينة  بالنسبة  إ  حجم  العينة  حجم  صغر  نلاحظ  حيث  وقوامها،  ذاتها  بحد  الدراسة  عينة  ختيار 
حجمها بكبر  تمتاز  والتي  الأجنبية  الدراسات  خلاف  على  المحلية  من    ،للدراسات  دراسة كل  غرار  على 

Grath(1989( قوامها عينة  فردا 320( على  قوامها  ععلى    Whippen & al(1993)دراسة  و ا،  (  ينة 
، الصفحات  2016)حا ،    اعقليا   اطبيبا   501( على  2001)Kilfedder CJ  دراسةو ،  امختصا   ا( طبيبا 520)

196-198 ) . 
حتراق أن عمال المؤسسات الإستشفائية الجامعية أكثر عرضة للإ،  حا  خيرة  حيث ترى  إختلاف بيئة العمل: •

لى الضغط الكبير والمهام الموكلة إليهم في ظل  ، وأرجعت ذلك إالأخرى  ستشفائيةالنفسي من المؤسسات الإ
 .ختصاصاتلإ ز دة عدد المرضى ونقص ا

كل    وهذا ما يجعل  ،فقد توصلت نتائج دراساتنا على عدم وجود فروق بين المؤسسات الصحية  ،بالرغم من ذلكو 
 .ها الخاصةصها وضغوط عملخصائإستشفائية لها ؤسسة م
مقارنة    : معظم الدراسات المحلية إعتمدت منهجاا مقطعياا، ما يجعل التقدير محدوداا غياب الدراسات الطولية •

 بالدراسات الطولية التي تتتبع العاملين على مدى فترة زمنية.
عمال قطاع الصحة    لدى الإحتراق النفسي  مستوى  بناءا على ما سبق،  كن القول إن النتائج المحصل عليها تؤكد أن  
برنامج التدخل له أثر كبير في التخفيف من هذه    متغير بين المتوسط والمرتفع حسب أبعاد الإحتراق النفسي، وأن

 الآثار، خصوصا على الإنهاك الإنفعالي وتبلد المشاعر، مع أثر متوسط على نقص الإنجاز. 
 امسة: الخستكشافية الإ الفرضيةمناقشة  .2

حتراق النفسي وبعض المتغيرات )متغير الجنس، السن،  "لا توجد علاقة بين الإ:  أنه  امسةجاء في نص الفرضية الخ
 جتماعية، طبيعة العمل(. الحالة الإ

وكانت النتائج    ،(34رقمالجدول    نظرأُ )  بيرسونرتباط  قمنا بحساب معامل الإ  ،صحة الفرضيةمن أجل التأكد من  
 الجنس. حتراق النفسي ومتغير رتباطية ذات دلالة بين الإإأنه توجد علاقة على  تدل

 العمل.حتراق النفسي وطبيعة ا بين متغير الإرتباطية موجبة أيضا إلى وجود علاقة إكما أفضت النتائج 
أ وجود علاقة  في حين  عدم  النتائج  الإإظهرت  متغير  بين  والحالة  رتباطية  السن  متغيري  من  وكل  النفسي  حتراق 

 .جتماعيةالإ
حتراق النفسي لدى الممرضين العاملين  "الإبعنوان  (  2023)  دراسة موسى بن فردي  نعمختلفةا    النتائجحيث جاءت  

حتراق  للإ  ةعاد الثلاثببهدف الكشف عن الفروق في مستو ت الأ  ، بالعيادة المتعددة الخدمات بسوق نعمان"ليلاا 
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  عن سفرت  أ  التي  و ا، ممرضا (  44جتماعية، والمصلحة، على عينة متكونة من )نفسي حسب متغير الجنس، الحالة الإال
 .  عزى لمتغير الجنسحتراق النفسي تُ ستوى الإعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في م

لى  إهي الأخرى  توصلت  التي  ،  (2022)  رضا وبلهواري إبراهيم توفيق  حيرش  دراسة  النتائج مع  تفقت  إِ كما         
 .عزى لمتغير الجنسكتئاب تُ ي والإ سحتراق النفعدم وجود فروق في مستو ت الإ 

ختلاف ا لإا تبعا د فروق غير دالة إحصائيا و ج لى و التي توصلت إ،  (2021)  دراسة هاجيرة سبع وخديجة ملال  لككذو 
لفروقات بين الجنسين  حاولت من خلالها التعرف على االتي  ،  (2019)  دراسة حا  وبن أحمد، وح   جنس العامل

الإ  في النفسيمستوى  الإ خلصالتي  و   ،حتراق  مستوى  في  فروق  وجود  عدم  إلى  الأطباء  ت  لدى  النفسي  حتراق 
دراسة منصور  ، و (2018)  دراسة سماتي خلدونليها  النتائج التي توصلت إ، وهي نفس  عزى لمتغير الجنسالمختصين تُ 
حتراق الوظيفي لدى الأطباء الدراسة ميدانية  عنونة "الإالم( 2016سة حلي وخلفان )دراو  ،(2018) وبيض القول

 .في مصلحة الإستعجالات بالمستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي وزو"
حتراق النفسي لدى أطباء ( تحت عنوان "مستوى الإ2020)  البدراسة لموفق وطوكانت النتائج مخالفة ل       

حتراق النفسي لدى أطباء  في محاولة لمعرفة مستوى الإ  ،وشنت"دراسة ميدانية بولاية عين تيم  :التخدير والإنعاش
إلى وجود فروق   والتي خلصت  ا،( طبيبا 26نة من )التخدير والإنعاش ومعرفة الفروق بين الجنسين، على عينة مكوَّ 

 .بين الإناث والذكور
حتراق النفسي  ( بعنوان "مستوى الإ2018ن محمد )زاوي أمال ومز و   ،(2022)  حميدة وقهار  دراسةلى  إبالإضافة  

المستشفى الجامعي تيجاني دمرجي بتلمسان   :ستعجالات وعلاقته ببعض المتغيرات الد وغرافيةعند ممرضي مصلحة الإ
 . عزى لمتغير الجنس لصالح الذكورإحصائية تُ  دلالة وجود فروق ذاتلى إوالتي خلصت  ،"انموذجا 
الحالة  في حين تختلف مع د        لمتغير  ة  وجود فروق ذات دلال  لىإحيث توصلت    جتماعية،الإراستنا بالنسبة 

بن سايا دراسة  ليها  إ توصلت  تيوهي نفس النتائج ال  ،جتماعية لصالح الغير متزوجينعزى لمتغير الحالة الإإحصائية تُ 
 . حتراق النفسي لدى عينة من الممرضين"( بعنوان "مستوى الإ2018)

 علاقة الإحتراق النفسي بمتغير الجنس  ✓
إرجاع  . ووفقاا للتفسيرات النظرية،  كن  بين الإحتراق النفسي ومتغير الجنستظُهر النتائج وجود علاقة دالة إحصائياا  

طة بها، حيث تشير بعض الأدبيات إلى أن الإناث غالباا ما  بجتماعية والضغوط المرتذلك إلى إختلاف الأدوار الإ
يسجلن مستو ت أعلى في بعد الإجهاد الإنفعالي نتيجة تداخل الأدوار المهنية والأسرية، في حين قد يظهر الذكور  

 مستو ت أعلى في بعد تبلد المشاعر بحكم أساليب التكيف المختلفة.



النتائج تفسيرها ومناقشتها  ضعر                                     الفصل الرابع:           

205 
 

جتماعية التي ترى أن توقعات المجتمع مع الجنسين تؤثر في إستجابتهم هذا التفسير مع نظرية الأدوار الإكما ينسجم  
 للضغوط المهنية.

 علاقة الإحتراق النفسي بطبيعة العمل  ✓
ويتماشى ذلك مع الطرح النظري   أثبتت النتائج وجود علاقة إرتباطية موجبة بين الإحتراق النفسي وطبيعة العمل.

المهن عرضة للإحتراق   تعُد من أكثر  الصحي،  القطاع  الإنساني، خصوصاا في  الطابع  المهن ذات  الذي يؤكد أن 
 النفسي بسبب:

 كثافة الضغوط المهنية.  •
 المسؤولية العالية تجاه المرضى. •
 العمل بنظام المناوبات، خاصة الليلية. •
 التعرض المستمر للمعاناة الإنسانية. •

، التي ترى أن ارتفاع المطالب المهنية مع ضعف الموارد التنظيمية يؤدي  (المهنية  )المواردنظرية المطالب    هوهو ما تؤكد
 . النفسي إلى إستنزاف نفسي تدريجي ينتهي بالإحتراق

 جتماعيةمتغيري السن والحالة الإبين الإحتراق النفسي وكل من   علاقة عدم وجود  ✓
 كن تفسير ذلك على ضوء بعض الإتجاهات النظرية التي ترى أن الإحتراق النفسي يرتبط أساساا بخصائص البيئة   

المهنية أكثر من إرتباطه بالخصائص الد وغرافية. فالعوامل التنظيمية )عبء العمل، الدعم الإداري، المنا  المهني(  
 تعد أكثر تأثيراا من العمر أو الحالة الاجتماعية. 

 كما  كن القول إن تأثير السن قد يتوازن بين عاملين متعاكسين:
 قلة الخبرة لدى الأصغر سناا وما يصاحبها من صعوبات التكييف. •
 الإستنزاف لدى أكبر سناا نتيجة سنوات العمل الطويلة.  •

جتماعية، فقد لا تكون عاملاا حاسماا إذا توفرت إستراتيجيات دعم إجتماعي فعالة داخل أما بالنسبة للحالة الإ
   وخارج بيئة العمل.

لظاهرة الإحتراق النفسي من العوامل    ا أخيراا، تؤكد النتائج أن العوامل المهنية مثل طبيعة العمل تبدو أكثر تفسيرا        
 الد وغرافية.  

كما أن اختلاف النتائج بين الدراسات السابقة يشير إلى أن الإحتراق النفسي ظاهرة متعددة العوامل، تتأثر بالسياق 
 الثقافي التنظيمي، وليس فقط بالخصائص الفردية. 
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 :  سادسةال ستكشافية مناقشة الفرضية الإ.3
 :نهضية أجاء نص الفر 

نفعالي، تبلد المشاعر، نقص الإنجاز( وبعض المتغيرات  نهاك الإحتراق النفسي )الإ لا توجد علاقة بين أبعاد الإ"
 ". جتماعية، وطبيعة العمل()متغير الجنس، السن، الحالة الإ

يتضا أن  (، حيث  34  الجدول رقم  نظرأُ )رتباط بيرسون  بحساب معامل الإ  اأيضا   قمنا  ،للهتأكد من صحة الفرضية
 رتباط بين:  إ، إذ توجد علاقة المتغيرات ية مع جلّ رتباطإلها علاقة  ةحتراق النفسي الثلاثأبعاد الإ
متغير    ومع(،  0,001)  من متغيري طبيعة العمل والجنس عند مستوى الدلالة  نفعالي وكلِّ ستنزاف الإبعد الإ ✓

 (. 0,005جتماعية عند مستوى الدلالة)الحالة الإ
 .( 0,001) جتماعية، الجنس والسن، عند مستوى الدلالةمن متغيرات الحالة الإ لمشاعر وكلِّ بعد تبلد ا ✓
 . (0,005جتماعية والسن عند مستوى الدلالة )من متغيري الحالة الإ الإنجاز وكلِّ بعد نقص   ✓

  هاجلّ أن    الأبحاث، إلاهتمام العديد من  حتراق النفسي نال إيجدر الذكر أن موضوع الإ  ، في هذا الشأن         
النتائج المحصل عليها في دراستنا الحالية   عدّ ولذلك تُ  ه.حتراق النفسي والفروق الناةة عنتدرس مستو ت الإ انتك

مختلف و   ةحتراق النفسي وأبعاده الثلاثرتباطية بين الإحاولنا الكشف عن بعض العلاقات الإالأولى من نوعها، حيث  
حتراق  قية المسببة لكل بعد من أبعاد الإمن خلالها معرفة الأسباب الحقي، والتي سعينا المتغيرات الشخصية أو المهنية

الثلاث الإ )  ةالنفسي  بديعةالإستنزاف  مجبر  أيت  واكلي  دراسة  غرار  على  الإنجاز(،  ونقص  المشاعر  تبلد    نفعالي، 
لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الممرضين ذوي الخبرة أقل  إالتي توصلت    ،( 2018)

 نفعالي.ستنزاف الإر من خمسة سنوات في بعد الإثة أكمن خمسة سنوات والممرضين ذوى خبر 
 ستكشافي السابع: مناقشة الفرض الإ.4

   ه:الذي كان نصّ و 
حتراق النفسي وبعض المتغيرات )الجنس، المناوبات الليلة، الرغبة  لإحصائية لإتوجد فروقات ذات دلالة    لا"

  .في المناوبات، المناصب العليا والعمل بمصا  كوفيد(
 بالنسبة لمتغير الجنس: ✓

 جاء نص الفرضية:
 ."عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير الجنسحتراق النفسي لدى للإ حصائيةإلا توجد فروق ذات دلالة  " 
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داعمةا   Levensختبار  إنتيجة    جاءت رقم  )أُ   للتجانس  للتجانس  الجدول  على الإ  تم  حيث،  ( 35نظر  عتماد 
بأنه لا توجد فروق ذات  القائلة الفرضية الصفرية  نابلقكما   .لتساوى المتوسطات المقابل لفرضية التجانس Tختبارإ

 عزى لمتغير الجنس.حتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة تُ لإل 0,05حصائية عند مستوى الدلالة إدلالة 
دراسة    (،2023)  موسى بن فرديدراسة    :على سبيل الذكر،  اتدراسالعديد من المع    ةا توافقمجاءت النتائج  وقد  

  دراسة حيرش رضا وبلهواري إبراهيم توفيق (،2021) دراسة هاجيرة سبع وخديجة ملال(، و 2022) حميدة وقهار 
سليماني  ،( 2022) لصبرينة  أحمد  ،(2020)  مداخلة  وبن  حا   سماتي  ،(2019)  دراسة   خلدون  دراسة 
وفي    (،2016)  (، حا  خيرة2018)  واكلي أيت مجبر بديعة  ، (2018)  دراسة منصور وبيض القول  ،( 2018)

 . (2016حلي وخلفان ) الأخير دراسة
ال        و كن    ،لى عدم وجود فروق بين الجنسينإ  شيرشأن أن نتائج معظم الدراسات تويرى الباحث في هذا 

  ، والذكور(ناث  )الإ  ق بين الجنسين ولم يعد يفرّ   ،فسيحتراق النللإ  ا هني أصبا مصدرا تفسير ذلك على أن الوسط الم
 .)صراع الأدوار( على الأسرة الجزائريةالتي طرأت  جتماعية الدخيلة للتطورات والتغيرات الإ وذلك نتيجةّ 

أمال ومز ن    ، ودراسة زاوي(2020)  لموفق وطالب  تي كل من عكس نتائج دراس  كما أن نتائج الدراسة كانت         
إذ كان من    ، ، ويرى الباحث أن هذه النتائج عكس التوقعاتحيث كانت الفروق لصالح الذكور،  (2018محمد )
أن و لمرأة،  بالنسبة لجديدة  العمل  بيئة    أنر  اعتببإ  ،حتراق النفسي من الذكورأكثر عرضة للإ  ث أن الإنا  المفترض 

 لى ز دة المهام والمسؤوليات. إلا تستطيع تحمل المواقف الضاغطة، بالإضافة  قد  وبالتالي    ،المرأة أكثر عاطفية من الرجل
لصالح الذكور، فيرى الباحث    افروقا   ، والتي أظهرت( 2018)  أما بالنسبة للنتائج دراسة ناوي أمال ومز ن محمد      
و الأسباكثرة  أن   الضاغطة  الحياة أصبحز دة  ب  العاتُ   تمتطلبات  مما  مل الجزائريثقل كاهل  يجعله أكثر عرضة  ، 
 النفسي مقارنة بالآخرين. حتراقللإ
 بالنسبة لمتغير المناوبات الليلة:  ✓

   :كان نص الفرضية
فروق ذات دلالة  "   توجد  لدى  للإحصائية  إلا  النفسي  المناوبات  حتراق  لمتغير  تعزى  الصحة  قطاع  لعمال 

 . "الليلة
رقم  أُ )للتجانس  داعمة  غير  للتجانس    Levensختبار  إنتيجة    جاءت الجدول  الإ  إذ،  (35نظر  على  تم  عتماد 

ن قيمة  إف  ،ختبار الفروق في المتوسطاتا الإوبالرجوع أيضا   .لتساوى المتوسطات المقابل لفرضية التجانس  Tختبارإ
  ، ننا نقبل الفرضية الصفريةإف  ،(، وعليه1.990قيمة الجدولية المقدر ب)الوهي أقل من    ،(1,755)  بلغت  Tختبارإ
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حتراق النفسي لدى عمال قطاع للإ  0,05حصائية عند مستوى الدلالة  إونقول بأنه لا توجد فروق ذات دلالة  
 الصحة تعزى لمتغير المناوبات الليلية.

فقد كانت النتائج    ،يرى الباحث في هذا الشأن أنه بالرغم من التأثير المباشر للعمل الليلي على صحة الفرد      
ضطرابات ( بعنوان "الإحتراق النفسي وعلاقته بإ2019من نهى سليمان )عكس توقعاتنا، وهذا ما أكدته دراسة كل  

ا، حيث  ( فردا 266والممرضين العاملين بنظام الورد ت بمستشفيات محلية بحري" على عينة من ) ءالنوم لدى الأطبا
 . حتراق النفسي لدى أفراد العينةإضطرابات النوم والإرتباطية دالة بين إلى وجود علاقة إخلصت 

فرط  ، الأرقضطرابات النوم مثل  إويضيف عبدوني في السياق ذاته أن المناوبات الليلية لها دور مهم في ظهور بعض 
النوم واليقظةإو   ،النوم المعاناة في    ضطراب جدول  الدولي حول  الملتقى  )عبدوني، سايحي، و ساعد، عدد خا  

 . العمل(
تناولت  لىإ  بالإضافة     شهرزاد   ذلك،  بوعالية  الإ  ازبر إ  ةاولمح  (2019)  دراسة  بعض  ضطرابات  ظهور 

إرتباطية ( بوجود علاقة  2019)  نتيجة عمل المناوبات الليلة، وهذا ما أكدته دراسة نهى النجيب  السيكوسوماتية
 النفسي.حتراق ضطرابات النوم والإبين إ
ا لنوع وزمن المناوبة، في  ذات دلالة تبعا  قالنتائج المتحصل عليها مع نتائج دراستنا بعدم وجود فرو  تفقت  إِ  اكم       
 جتماعية. لتخصص والحالة الإوجد فروق ذات دلالة حسب متغير العمر واتحين 
جتماعية للأفراد خارج أوقات تنظيم نشاطات الحياة الأسرية والإكما يرى الباحث أن العمل الليلي يؤثر على        

كما توصلت دراسة الصادق عثمان وبوكميش   .(2024ليه دراسة كليل وبن تونس )إالعمل، وهذا ما توصلت  
جتماعية  عاملات بسبب المسؤولية الإالالمداومات الليلية تؤثر على الممارسات المهنية لدى    نأإلى  (  2017لعلي )

 ، (2017)  حسب دراسة عريق لطيفة  ،ا يزيد من الضغوط النفسيةمممن جهة وطبيعة المصلحة من جهة أخرى،  
لى طبيعة المنطقة   رفض العائلة والزوج، بالإضافة إالمتمثلة فيجتماعية المحافظة،  إلى العادات الإذلك  والتي أرجعت  

 المحافظة. 
حتراق النفسي لدى عمال  ناوبات الليلية ليست من أسباب الإأكدت على أن الم   ةيلا أن نتائج الدراسة الحالإ     

  عثماني نعيمة نتائج دراسة  ال هذه ( لا يرغبون في القيام بها، وتتوافق  %71.80)الصحة بقالمة، بالرغم من أن نسبة 
لى العمل  إفروق ذات دلالة إحصائية حسب نظام العمل والذي قسم  لم تسجل  حيث    ،(2020)  وفالته اليمين

 ا لنوع وزمن المناوبة.  عدم وجود فروق ذات دلالة تبعا ( ب2019دراسة نهى نجيب ) ، وكذلك مع الليلي والنهاري()
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لى أن المناوبات الليلية أصبحت  إالذين لا يرغبون في العمل الليلي يعود  العمال  رتفاع نسبة  إيرى الباحث أن  و      
المناوبين، قلة أجرة    ز دة لعبء العمل خلالها، نقص العمالب)تمتاز  حيث    ،حتراق نفسي حقيقيإمصدر ضغط و 

 .(رتفاع عدد المرضى، ونقص الأمن والحمايةالمناوبة، إ
 بالنسبة لمتغير المناصب العليا:   ✓

   :جاء نص الفرضية
 ."لمتغير المناصب العليا  الصحة تعزىعمال قطاع  حتراق النفسي لدى  إحصائية للإ  لا توجد فروق ذات دلالة"
داعمة    Levensختبار  إنتيجة    جاءت  رقم  )للتجانس  للتجانس  الجدول  الإ  حيث،  (35انظر  على  تم  عتماد 
ن قيمة  إف  ،ختبار الفروق في المتوسطاتلإا  وبالرجوع أيضا   .لتساوى المتوسطات المقابل لفرضية التجانس  Tختبارإ
  0,05حصائية عند مستوى الدلالة إقول بأنه لا توجد فروق ذات دلالة التي تو  ،لفرضية الصفريةبا بلقتُ  Tختبارإ

 حتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير المناصب العليا.للإ
العوامل الأساسية في تقدم الأفراد وز د دافعية         نجازهم، ومن بين هذه المحفزات المناصب  إتعد المحفزات من 
تضمن التكفل بتأطير النشاطات الإدارية    ،والتي تعتبر مناصب نوعية للتأطير ذات طابع هيكلي أو وظيفي  ،العليا

مكانة العامل رفع  .كما تعمل هذه المناصب على  (146، صفحة  2022)ماموني و هداجي،    والتقنية في المؤسسة
 .سلم ماسلو لتقدير الحاجات  يتوافق مع ما   ووه ،وح  المادي جتماعي أو المهنيالإعلى المستوى   ءسوا

ا في ديناميكية  ا مهما تلعب دورا و مناصب قيادية لها دور مهم في تسيير العمل والعمال،  أيضاا  تعد المناصب العليا  
 خرى تعتبر حلقة وصل بين العمال والمسؤولين وح  المرضى أو ذويهم. أةاعة العمل من جهة، ومن جهة 

في   اأنها ليست سببا   قد توصلت نتائج داستنا إلىالصحية وقلتها، ف  تلمؤسساوبالرغم من أهمية المناصب العليا في  
 . (%76.60)ستفيدوا من هذه المناصب بلغت  بالرغم من أن نسبة العمال الذين لم ي    ،حتراق النفسي لدى العمالالإ

منظور   الإمن  التعلم  بعدم وجود تأجتماعينظرية  النتيجة  هذه  تفسير  على ،  كن  العليا  للمناصب  مباشر  ثير 
حتراق النفسي، إذ أن العاملين قد يتعلمون مهارات القيادة والتأطير والتكيف مع بيئة العمل من خلال الملاحظة الإ

بمعنى رسمي.  منصب  على  الحصول  عبر  فقط  وليس  وأقرانهم،  زملائهم  مع  الدعم  والتفاعل  العملية،  الخبرة  آخر،   
إلى المناصب العليا جتماعي من الزملاء، وبيئة العمل المرنة قد تكون عوامل تعويضية تحد من تأثير عدم الوصول  الإ

 .حتراق النفسيعلى مستوى الإ

حتراق النفسي ، إلا أن الإتنظيم العمل وديناميكية جماعة العملعلاوة على ذلك، المناصب العليا رغم أهميتها في  
ت، ومتطلبات الحياة الشخصية  ضغط العمل، كثافة المهام، نظام الوردياغالباا ما يرتبط بعوامل مباشرة أخرى مثل  
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ت الليلية والضغط النفسي )عثماني نعيمة وفالته  بااو ننتائج الدراسات السابقة حول الم  ه، كما أظهرتجتماعيةوالإ
 .(2019؛ نهى النجيب، 2020اليمين، 

حتراق النفسي تبعاا لمتغير  وجود فروق ذات دلالة إحصائية للإ  ختصار، نتائج الدراسة تدعم الفرضية القائلة بعدمبإ
دور المناصب العليا أكثر تأثير ا على مستوى الدافعية والتقدير الوظيفي  المناصب العليا، لكنها تشير ضمنياا إلى أن  

وهذا يسلط الضوء على أهمية التركيز على العوامل   .حتراق النفسيماعي، وليس كعامل مسبنب مباشر للإجتوالإ
إلى مناصب قيادية كمحدد العملية واليومية للضغط النفسي في المؤسسات الصحية، أكثر من التركيز على الوصول 

 .حتراق النفسيمباشر للإ

 :  العمل بمصا  كوفيد بالنسبة لمتغير ✓
  الصحة تعزى عمال قطاع  حتراق النفسي لدى  إحصائية للإ  لا توجد فروق ذات دلالة"  :جاء نص الفرضية

 . " لمتغير العمل بمصا  كوفيد
 Tختبارإعتماد على  الإ   فقد تم  (،35انظر الجدول رقم  )  للتجانسللتجانس داعمة    Levensختبار  إنتيجة  كانت  

لا توجد فروق قول بأنه  التي تو   ،الفرضية الصفرية  ناقبل  قدف  ،وعليهلتساوى المتوسطات المقابل لفرضية التجانس،  
حتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير العمل  للإ  0,05حصائية عند مستوى الدلالة  إذات دلالة  

 بمصلحة كوفيد.
التي واجهها عم       المخاطر  من عز تهم في أداء    تقللا أنها لم  ال الصحة في فترة جائحة كورونا، إبالرغم من 

ن لأداء واجبهم،  مجندين جل عمال الصحة  . إذ كاحتراق النفسيلإا مباشراا لالواجب الوطني والإنساني، ولم تكن سببا 
 .( من عينة الدراسة%69,04) 19العاملين بمصلحة كوفيدنسبة وبلغت 
ئية لالة إحصادذات    قلى وجود فرو والتي توصلت إ  ،( 2023)  غمبوز وسحيريهذا عكس نتائج دراسة بو ويأتي  

 حتراق النفسي حسب عوامل التكوين في مجال الكوفيد.لمقياس الإ ةفي الأبعاد الثلاث

؛ إذ أن العاملين في المجال الصحي غالباا  جتماعيةالدافعية المهنية والمسؤولية الإ كن تفسير هذه النتيجة من منظور  
المخاطر المباشرة على شعورهم  لتزام عميق تجاه مهنتهم وواجبهم تجاه المرضى والمجتمع، ما يقلل من تأثير  ما يتحلون بإ

المؤسسابالإ المستمر والدعم  المهنية والتدريب  النفسي. بمعنى آخر، الروح  تي قد يكونان عوامل وقائية ضد  حتراق 
 .حتراق النفسي، رغم الضغوط الناتجة عن العمل في بيئة عالية المخاطر مثل مصلحة كوفيدلإا
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، التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة  (2023)بوغمبوز وسحيريومع ذلك، تختلف هذه النتائج عن نتائج دراسة  
ختلاف قد يعود إلى  كوفيد. هذا الإحتراق النفسي حسب عوامل التكوين في مجال  إحصائية في الأبعاد الثلاثة للإ

منها   الوقائية، أو  إعدة عوامل،  البروتوكولات  المتاحة،  البشرية  الجغرافي، الموارد  السياق  التكوين إختلاف  ختلاف 
 .والخبرة بين العاملين في كل دراسة

إن   القول  للإالعمل بمصا  كوفبالتالي،  كن  مباشر ا محدد ا  عاملا   ليس  الدراسة  يد  النفسي في سياق  حتراق 
فة العمل، ونقص  ت، كثاباو نا، لكنه يظل أحد العوامل التي قد تتفاعل مع ضغوط أخرى، مثل طول مدة المالحالية

 .حتراق النفسي بشكل غير مباشرجتماعي، ليؤثر على مستوى الإ الدعم النفسي والإ

 الثامنة:  ستكشافيةالإالفرضية مناقشة .5
 :الفرضية جاء نص

حتراق النفسي وبعض المتغيرات )السن، سنوات الخبرة، طبيعة لإحصائية لإتوجد فروقات ذات دلالة    لا"
الدوام طبيعة  المؤسسة،  طبيعة  حيث  ("العمل،  و ،  الحسابية  المتوسطات  بحساب  الأحادي إقمنا  التباين  ختبار 

(One Way Anova ) وكانت النتائج كما يلي: ،للعينات المستقلة 
 :إنهبالنسبة للفرض القائل 

 . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعمال قطاع الصحة تعزى لمتغير السن"" 
بأنه    قبلنا بالفرضية الصفرية، ولذلك  ( 36رقم    الجدولنظر  )أُ (  0,217ستوى دلالة )( بم1.450)  Fقيمة  جاءت  

حتراق النفسي لدى عمال قطاع الصحة تعزى  للإ  0,05حصائية عند مستوى الدلالة  إلا توجد فروق ذات دلالة  
 . لمتغير السن

دراستنا   نتائج  )دراسة  نتائج    ة معتوافقموجاءت  هاجيرة سبع  نتائج  ل  ةومعاكس  (،2016حلي وخلفان  دراسة 
لى وجود  حيث توصلا إ  ،(2020)  وفالته اليمين  عثماني نعيمةدراسة  لى نتائج  ، بالإضافة إ(2021)  وخديجة ملال

 ( سنة. 30فروق ذات دلالة معنوية لبعد الإنجاز الشخصي لفئة أقل من )
  :نهإبالنسبة للفرض القائل 

 ."للخبرة المهنيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لعمال قطاع الصحة تعزى لمتغير "
الفرضية الصفرية    نا، ولذلك قبل(37رقم    الجدولنظر  أُ )  (0,961)  ستوى دلالة( بم0,155)  بلغت   F  قيمة  بلغت 

حتراق النفسي لدى عمال قطاع  للإ 0,05حصائية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروق ذات دلالة : "التي مفادها
 ".الخبرة المهنيةالصحة تعزى لمتغير 
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 دراسة سليمان مسعود و   ،(2023)  بن فرديموسى    من  كلِّ جاءت نتائج الدراسة موافقة لدراسة  ،في هذا الصدد
حيث  ،(2016) ، ودراسة حا  خيرة(2018دراسة بن سايا )و ، (2018) دراسة سماتي خلدونو  ،( 2020)
فوزية  و (،  2007كدراسة عشوي عبد الحميد )  ،ا مع العديد من الدراسات في مجال التعليمتفقت دراستها أيضا إِ 

( سعيد  الحميد  وعبد  )و (،  2003الجمالي  الفرح  الحميد    ،(2001عدنان  عبد  جد ت  دراسة  بالذكر  ونخص 
ختلفت نتائج دراستها مع النتائج التي قام بنشرها المرصد الوطني  على ممارسي الصحة العمومية، كما إِ (  2012)

 (https://www.conseil-national.medecin.fr )  عبر موقع الأنترانت  اممارسا   920لسلامة الأطباء بفرنسا على  
يهم دحتراق النفسي لمن الممارسين يعانون من الإ  (%78)  ، والتي خلصت أن نسبة2010شهر ديسمبر سنة  

 .أكثر من عشرة سنوات خبرة في المنصب
( على العاملين بمصلحة  Boum Strak Barau &al( )2015وكالة الأخبار الطبية العالمية الباحث )لوفي دراسة  

ى  دل  ا حتراق النفسي مرتفعا ن مستوى الإ اك   ا،ممارسا (  147)قوامها  بلغ  والتي    ،الإنعاش بمستشفى مارسيليا بفرنسا
ن ثماني سنوات  تقل خبرتهم عنفعالي وتبلد المشاعر، ولمن سنوات في بعدي الإستنزاف الإ  أكثر من ثمانيخبرة  ذوي  

 بعد نقص الإنجاز.    في
  تجاوزت  نلمة كانت  حتراق النفسي المرتفعأن مستو ت الإإلى  (  Truchot ,2004بينما خلصت نتائج دراسة )

النتائج التي  ا( طبيبا 1317نة من )جريت الدراسة على عينة مكوَّ أُ قد  و ،  سنوات  مدة عملهم ثلاث ، وهي نفس 
الممرضين  أن الأطباء و   ، حيث بيَّنت(Helene Qoacard,2000)و(  Guinaud,2005من )  كل  ليها  إ توصل  

  نتائج دراسةلى  إ، بالإضافة  ( 207-206، الصفحات  2016)حا ،    حتراق النفسيالشباب هم أكثر عرضة للإ
 (. 2023) وسحيري  بوغمبوزدراسة ، و (2021) هاجيرة سبع وخديجة ملال

 :إنهبالنسبة للفرض القائل 
 . لا توجد فروق ذات دلالة لعمال قطاع الصحة قالمة تعزى لمتغير مكان العمل""
التي  و   ،الفرضية الصفرية  ناولذلك قبل، (38رقم    الجدولنظر  أُ )(  0,105)  ستوى دلالة( بم2.067)F قيمة  بلغت 

حتراق النفسي لدى عمال  للإ(  0,05)  حصائية عند مستوى الدلالةإلا توجد فروق ذات دلالة  أنه "  تنص على
 قطاع الصحة تعزى لمتغير مكان العمل".

 ، نة من أربعة أنساق وظيفيةستشفائية الجزائرية، والمكوَّ على التقسيم الهيكلي للمؤسسات الإعتمد الباحث  حيث إ
الإ  :وهي الجامعية،  )المؤسسات  الإو ستشفائية  العمومية،  المؤسسات  والتي  و ستشفائية  الجوارية  العمومية  المؤسسات 

مكوَّ  العلاج(بدورها  وقاعات  الخدمات  المتعددة  العيادات  من  فروق  وقد    .نة  بوجود  توقعاتنا  دلالة  كانت  ذات 
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أن المؤسسات الإستشفائية الجامعية    بإعتبار ذه المؤسسات،  حتراق النفسي حسب طبيعة هإحصائية في مستو ت الإ
، مقارنة  ستقبال عدد المرضى والمهام المعقدةعباء عمل كبيرة من حيث إتتحمل أمية  ستشفائية العمو والمؤسسات الإ

 بالمؤسسات الجوارية. 
  حتراق النفسي ليست لها علاقة بنسق الهيكل بحدّ من النتائج أن ظاهرة الإ  هستخلاص إكن  ما    ،وفي هذا الشأن

حتراق  "الإ :( بعنوان 2021) مد ودالي لخميدراسة ربعي محمخالفة لالنتائج  قد جاءت ، و ىأخر نما بأسباب إو  ،ذاته
العم الصحة  لدى ممرضي  التنظيمي  الإالمهني وعلاقته بالمنا   ميدانية بالمؤسسة  دراسة  بوسعادة"ومية،   ،ستشفائية 

  ،حتراق المهني والمنا  التنظيميمن الإ  حيث أثبتت النتائج على وجود علاقة عكسية قوية ذات دلالة إحصائية بين كلِّ 
 تصال(.ونمط الإ  ، طرق إتخاذ القرارو التنظيمي،  )الهيكل تمثلة فيوالم

 :إنهبالنسبة للفرض القائل 
 .لا توجد فروق ذات دلالة لعمال قطاع الصحة قالمة تعزى لمتغير طبيعة الدوام"" 
ننا نقبل الفرضية الصفرية  إولذلك ف  ،(39رقم    الجدولنظر  أُ )(  0,915) ستوى دلالة( بم0.242)  Fقيمةبلغت  

حتراق النفسي لدى عمال قطاع للإ  0,05حصائية عند مستوى الدلالة  إلا توجد فروق ذات دلالة  نه: "إونقول  
 الصحة تعزى لمتغير طبيعة الدوام".

  :نهإبالنسبة للفرض القائل 
 ."لا توجد فروق ذات دلالة لعمال قطاع الصحة قالمة تعزى لمتغير طبيعة المهنة"
ولذلك ،  (40رقم    الجدولنظر  أُ )  (0.025ستوى دلالة ) ( بم2.836) بلغتF  قيمة  أن  لىإالنتائج    تر اشفقدأ 
الصفرية ونقول    ناننا رفضإف الدلالة  إتوجد فروق ذات دلالة  نه"إالفرضية  حتراق للإ  0,05حصائية عند مستوى 

 النفسي لدى عمال قطاع الصحة تعزى لمتغير طبيعة المهنة".
  ،ختصا د فروق حسب متغير الإو وجعدم ب (2018) دراسة سماتي خلدونليها نتائج التي توصلت إالمع  توافق تو 
عزى  وجود فروق تُ  ومفادها عدم  ،(2021) دراسة بن صالح هداية وكذا نتائج  على السلك الطبي،أجُريت  دراسة ف

  لى نتائج دراسة حا  خيرة إ، بالإضافة  اوممرضا   ا( طبيبا 124نة من )حيث كانت عينة الدراسة متكوَّ   ،لمتغير الوظيفة
لدى الأطباء    ةبعاد الثلاثالأعلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفق    إلى   أفضت هي الأخرى  ال،  ( 2020)

 خا (. – عام )المختصين تعزى لمتغير القطاع المستخدم 
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 :نهإبالنسبة للفرض القائل 
 .جتماعية"عزى لمتغير الحالة الإلا توجد فروق ذات دلالة لعمال قطاع الصحة قالمة ت  " 
بلغت    )  Fقيمة  فقد  دلالة )1.394بلغت  فولذل   ،(40رقم    الجدولنظر  أُ ) (  0.245( بمستوى  قبلإك    ناننا 

حتراق  للإ  0,05صائية عند مستوى الدلالة  "لا توجد فروق ذات دلالة إحنص على أنهالتي تبالفرضية الصفرية  
 جتماعية".الة الإعزى لمتغير الحالنفسي لدى عمال قطاع الصحة تُ 

 ، (2023)  بن فردي   (، ودراسة موسى2018سايا )  بنمن    كلِّ   تفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسةوإِ 
   جتماعية.الإتعزى لمتغير الحالة  ةاد الثلاثعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأبع في
وجود فروق  التي توصلت إلى  ،  (2018دراسة زاوي أمال ومز ن محمد )عكس نتائج  كانت النتائج    ،وفي المقابل 

الحال لمتغير  تعزى  إحصائية  دلالة  الإذات  لصالح  ة  متزوججتماعية  نعيمة ودراسة  ين،  غير  اليمين   عثماني    وفالته 
ليات لتزامات والمسؤو لى كثرة الإإرجعا ذلك  وأ    ،كانت الفروق لصالح المتزوجين في بعد تبلد المشاعر  حيث  ،( 2020)

  .من الممرض تجاه عمله وأسرته
 .ةالأبعاد الثلاث ا، بلواحدا  ا لكنه لا يخص بعدا  ا،يتفق الباحث معهم ،في هذا الشأن

 :هنإلنسبة للفرض القائل با ،وفي الأخير
 . لا توجد فروق ذات دلالة لعمال قطاع الصحة قالمة تعزى لمتغير عدد الأولاد""
التي    الصفرية  الفرضية نا قبل  ولذلك  ،(41رقم    الجدولنظر  أُ )  (0.164)  ستوى دلالة( بم1.508)  Fقيمة بلغت  

حتراق النفسي لدى عمال قطاع للإ  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  "  نهأتنص على  
 الصحة تعزى لمتغير عدد الأولاد".
( 70( على عينة من الأمهات قوامها )2024) من بوبكيرية رابية وعيب حكيمة وهي تتوافق مع نتائج دراسة كلِّ 

النتائج  حيث أ    ،ا من ولاية تمنراستأما  حتراق النفسي  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإعدم وجود    عنسفرت 
باء المتعرضين  نفسي الوالدي متلازمة تؤثر على ةيع الآحتراق الالإ د  عويُ   .متغير عدد الأولادو   المرأة   لدىالوالدي  

هاق الجسدي  ر لوالدية، بالإضافة إلى الإعدة أوجه تتمثل في فقدان المتعة والكفاءة اتظهر في  للضغط الأبوي المزمن، و 
، صفحة  2023)بوبكيرية و عبيب،   عن  نقلاا   ،(Dazilio  ،juin 2021)    اء بتعاد عن الأبنوالعاطفي والإ

التغير الفيزيولوجي   بالرغم من  ،حتراق النفسي الوالديأن عدد الأولاد ليس له علاقة بالإحيث يرى الباحثان  .  (88
 خاصة في ظل الظروف الملائمة. ،فهي قادرة على أداء دورها في الأسرة بكل فاعلية ، نجاببعد الإ للأم
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حتراق النفسي  تطبيق مقياس الإ  :"( بعنوان2023) ونخر من ميموني بدرة معتصم وآ دراسة كلِّ على عكس نتائج 
، على عينة مكون  "نثروبولوجيةعض العوامل الإجتماعية والد وغرافية والأالوالدي على عينة جزائرية ومدى تأثير ب

النتائج  ا( أما 206 و)( أباا 131)  مة بينمقسَّ   ،ا( فردا 337)  من لى أن متوسط عدد الأطفال إ، حيث توصلت 
  .( بالنسبة للأمهات04حتراق النفسي الوالدي، و)لنسبة للآباء الذين يعانون من الإبا (05) البيولوجيين هو

بالنسبة   بة بهحتراق النفسي الوالدي وغير معرضين للإصالآباء والأمهات لا يعانون من الإاكما أظهرت النتائج أن 
الآباء عكس    فيلا تؤثر    راعية الطفل المعاق  أنكما أفضت النتائج    .الكفالة(  طرق  )عن  نو أطفال متبنلمن لديهم  
 الأمهات.

 
 من الدراسة:  بالنسبة للشق الثاني 

 مناقشة كل من الفرضية الأول: .1
حتراق النفسي قبل وبعد  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإ"لا توجد فروق ذات دلالة إحصا  :جاء نصها
 تطبيق البرنمج". 

 . ختبار ويلكوكسون لعينتين مترابطتينلإ(  z) قيمةقمنا بحساب   ،للتأكد من هذه الفرضية
( 79,13)  كانت   ختبار القبليالمتوسط الحسا  للإ  ( تفيد أن قيم45نظر الجدول رقموكانت النتائج المحصل عليها )أُ 

( بمستوى دلالة 3,167-قيمة )  (z)(، وبلغت  70,43ختبار البعدي )المتوسط الحسا  في الإ  ة أكبر من قيم
ئية بين متوسطات أفراد العينة  توجد فروق ذات دلالة إحصا  ": وبالتالي  ،ولهذا رفضنا الفرضية الصفرية  ،(0,002)
 .حتراق النفسي الكلي قبل وبعد تطبيق البرنمج"للإ

نفعالي،  ستنزاف الإالإ)حتراق النفسي  للإ  ةياس الفروق في الأبعاد الثلاثقمنا بق  ،وللتأكد من صحة هذه الفرضية
 كانت النتائج المحصل عليها داعمة لنتيجة الفرضية الأولى.    تبلد المشاعر ونقص الإنجاز(، حيث

الإ الإستنزاف  لبعد  نتائج    ،نفعالي فبالنسبة  للإ  المتوسطكانت  القبليالحسا   بلغ  ،(37,93)  ختبار    في حين 
، (0,000)وبلغ مستوى الدلالة    (4,242-قيمة )(z)(، وبلغت28,67ختبار البعدي )المتوسط الحسا  في الإ

د فروق ذات دلالة إحصائية بين  و وج(، مما يعني  45نظر الجدول رقم  )أُ   (0,05)  وهو أقل من مستوى الدلالة
 . حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمجأفراد العينة في بعد الإستنزاف الإنفعالي للإ متوسطات
النتائج المحصل عليها    ،تبلد المشاعر  لبعدوبالنسبة   ق بعد  ووفق  تبار  خلإختبار ويلكوكسون لإ  (z)يمة  حساب 

 حين  في  ،(13,10)ختبار القبليالمتوسط الحسا  للإ  بلغ  ، فقد(46نظر الجدول رقم  الفروق لعينتين مترابطتين )أُ 
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، وهو (0,000( بمستوى الدلالة )5,753-)  (z)(، وبلغت قيمة4,10ختبار البعدي )لإلبلغ المتوسط الحسا   
د العينة في بعد  د فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراو وج(، مما يعنى 0,05) أقل من مستوى الدلالة

 .حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمجتبلد المشاعر للإ
 تختبار القبلي بلغالمتوسط الحسا  للإقيمة فإن ( 47نظر الجدول رقم )أُ  ا بالنسبة لبعد نقص الإنجاز وأخيرا 

ستوى ( وبم4,397-قيمة ) (z)وبلغت  (،37,65ختبار البعدي )لإل حين بلغ المتوسط الحسا  ( في31,73)
سطات  د فروق ذات دلالة إحصائية بين متو و وجمما يعني  (،  0,05)  ( وهو أقل من مستوى المعنوية0,000)دلالة  

 . حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمجأفراد العينة في بعد نقص الإنجاز للإ
الإنجاز(  نفعالي، تبلد المشاعر ونقص  الإستنزاف الإ)حتراق النفسي  للإإن نتائج الأبعاد الثلاثة  ف  ،وعلى هذا الأساس

النفسينتائج المحصل عليها للإللكانت داعمة    النوايسة والهواري نتائج دراستنا مع دراسة    وتوافق،  الكلي  حتراق 
حتراق النفسي لدى عينة  لى العلاج بالمعنى لخفض مستوى الإرشادي قائم ع إ" فاعلية برنامج  :( بعنوان2017)

حتراق  ستقصاء واقع الإإلى  إ  هدفتوالتي    ،ستشفى حكومي في ضوء بعض المتغيرات الد وغرافية"بم  الممرضين العاملين
، حيث توصلت اتممرض  (07و)  ا( ممرضا 11لى )إمقسمة    ،ا( فردا 18النفسي لدى الممرضين لدى عينة بلغ قوامها )

للمقياس وفي ةيع    لىإ الكلية  الدرجة  الضابطة والتجريبية على  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين 
 . لصالح المجموعة التجريبية، الأبعاد

الذكاء الوجداني والتخفيف من    "فاعلية برنامج علاجي في تنمية   : ( بعنوان2018)  دراسة ساعد تبانيلى  بالإضافة إ
هدف من خلالها الباحث    ، والتي"-المسيلة-حتراق النفسي لدى عينة من الأطباء المناوبين بمستشفى الزهراويالإ

( 30حتراق النفسي وتنمية الذكاء الوجداني على عينة قوامها )ليل من الإ التحقق من فاعلية برنامج علاجي للتق
  الضابطة والتجريبية المجموعتينوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  لى  إ  حيث توصلت الدراسة أيضاا  ،مناوباا ا  طبيبا 
 . حتراق النفسيفي درجات الإ  تجريبيةلح المجموعة اللصا
رية  لى النظإرشادي ةعي يستند  إ"فاعلية برنامج    :( بعنوان2021دراسة ابتهاج على عودة الله العساسفة سنة )وكذا  

والتي   ،حتراق النفسي لدى فريق التمريض في وحدة العناية المركزة بمدينة الحسين الطبية"المعرفية السلوكية في خفض الإ
حتراق  رية المعرفية السلوكية في خفض الإلى النظإستند  الممعي  الجرشادي  الإبرنامج  اللى التحقق من فاعلية  إهدفت  

 وجود فروق   عن  سفرت النتائجأ  حيث  ،  وممرضة  ا( ممرضا 32)من    نةمكوَّ عينة    على،  النفسي لدى فريق التمريض
 . حتراق النفسي لصالح المجموعة التجريبيةذات دلالة إحصائية على مقياس الإ



النتائج تفسيرها ومناقشتها  ضعر                                     الفصل الرابع:           

217 
 

تنمية    سلوكي( في-رشادي)معرفيإ" فاعلية برنامج  :ناعنو والتي كانت تحت    (2020دراسة ليلى مدور)كما توصلت  
  هدفت إلىوالتي  ،حتراق النفسي لدى عينة من أساتذة التعليم المتوسط"بعض متغيرات الشخصية للتخفيف من الإ

على    ،ثرهأستمرار  إشاد المعرفي السلوكي ومدى  ر لى فنيات وأساليب الإإ  رشادي المستند الإالتحقق من فاعلية البرنامج  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  إلى  ،  قصديةخترن بطريقة  أُ بالطور المتوسط    اتذاأستعشرة  من  نة  مكوَّ عينة  

 . حتراق النفسي لصالح القياس البعديلإلدرجات القياس القبلي والقياس البعدي 
الرئيسيةو  النتائج المحصل عليها للفرضية  القبلي    املحوظا   ايتضا أنه يوجد فرقا   ،من خلال  القياس  بين متوسطات 

حتراق النفسي تأثرت بالبرنامج  ثار الإآيدل بشكل عام على أن أعراض و   حتراق النفسي، مماوالقياس البعدي للإ
 نخفاض درجتها. إالسيكو اجتماعي المقترح بصفة ملحوظة من خلال 

حيث بمجرد مشاركتهم في اليوم التكويني    ،لى الحالة النفسية التي يعيشها عمال الصحةويعزو الباحث هذه النتائج إ
مماثلة برامج  وغياب  من جهة، لى البرنامج، نتيجة أهمية الموضوع الذي أثار فضولهمنتساب إبدوا عن رغبتهم في الإأ  
حتراق  للمشكلة )الإ  إلى الوجود الفعلي، بالإضافة  أخرى  جتماعي على مستوى المؤسسات من جهةلتكفل النفسو إل

هم  لتزامإ ساهمالمشكلة(، ) ضوعلعمال للمو القابلية النفسية من ا فضلاا عن النفسي( لدى العمال في الوسط المهني، 
ستراتيجيات المختلفة  ثابة حلول من خلال تقديم الإبمتبر  جديدة تع  وأعمالاا   ابهم أفكارا اأكسفي    ،وتأدية واجباتهم

 طوال فترة البرنامج.
، وما ينجر في الإحتراق النفسي  بعد الإستنزاف الإنفعاليتركز على  التعاريف السابقة    إن العديد منف  ،ما سبق ذكره

إ إستجابات  المقدمةعنه من  التمارين  بين  والقلق، ومن  التوتر  أبسطها  التنفس    : نفعالية  عن طريق  الذاتي  الضبط 
  ، الفردية)  قترحنا المشاركة في الأنشطة الر ضيةي، أما على المستوى الجماعي فقد إسترخاء هذا على المستوى الفردوالإ
مما يخلق ديناميكية بين العمال   ،جتماعية المهنيةا بكسر الحواجز ودفع العلاقات الإ(، والتي تسمالجماعية، والمهنيةو 

سواء داخل أو خارج محيط العمل، وهذا ما يرفع من فر  توطيد العلاقة بين العمال فيما بينهم من جهة ومع  
التي تهدف  و تعاون والمساواة تيجية السترا ا تكوين فرق العمل من فر  نجاح إمن جهة أخرى، كما يسم ممر وسيه

ليه كل من كراتش وكرتشفيلد في التفاعل بين ةاعات العمل، حيث جاءت  وهذا ما أشار إ ، دة دافعية الفردلى ز إ
جتماعية  للمعايير الإ  اى الإنتاج يكون خاضعا أن مستو بالمصانع    Etzioni   Hewthome  أهم نتائج دراسة اتزيوني

 عتبارهم أعضاء للجماعة. نما بإلعمال لا يستجيبون كأفراد وإن اإذ إللقدرات الفيزيولوجية،  وليس
 (Claude, 2012, p. 24) . 
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 : والثالثة مناقشة الفرضية الفرعية الثانية  .2
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة  "  أنه  الثانية جاء نص الفرضية

نفعالي، تبلد المشاعر  ستنزاف الإحتراق النفسي في أبعاده الثلاث )الإة في القياسين القبلي والبعدي للإالتجريبي
 . تطبيق البرنمج" دونقص الإنجاز( بع 
بلغت حتراق النفسي الكلي  فإن قيمة المتوسط الرتبي للإ  ،(48أنُظر الجدول رقم  صل عليها )وحسب النتائج المح

إ  ،(15.50) قيمة  )وبلغت  ويلكوكسون  بمستو 4.763-ختبار  )  ى(  أما  0.000دلالة  الإل(،  ستنزاف  بعد 
وجاءت   .(0.000)  ومستوى دلالة  (4.763-)  (z)( وقيمة  16.00فقد كانت قيمة المتوسط الرتبي )  ،نفعاليالإ

ل الرتبي  المتوسط  )قيمة  المشاعر  تبلد  إ15.91بعد  وقيمة  ويلكوكسن(  دلال 4.588-)  ختبار  وبمستوى   )
الأخير.  (0.000) الإنجاز   ،وفي  نقص  لبعد  الرتبي  المتوسط  قيمة  (  2.100-)   (z)  وقيمة  ،(13.00)  بلغت 

 . (0,05) ، وهي كلها أقل من مستوى الدلالة(0.038) وبمستوى دلالة
سين القبلي توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في القيا   يه،لبناءا عو 

تطبيق   د نفعالي، تبلد المشاعر ونقص الإنجاز( بعستنزاف الإاق النفسي في أبعاده الثلاث )الإحتر والبعدي للإ
 .البرنمج

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد  :أنه  ، فجاء نصهاالفرضية الفرعية الثالثة  أما
نفعالي، تبلد  ستنزاف الإحتراق النفسي في أبعاده الثلاث )الإة في القياسين القبلي والبعدي للإ المجموعة الضابط 

 .تطبيق البرنمج" د المشاعر ونقص الإنجاز( بع
 ، (15.67)  تحتراق النفسي الكلي بلغأن قيمة المتوسط الرتبي للإإلى  تشير    (49الجدول رقم    نظرأُ جاءت النتائج )و 

فقد كانت    ،نفعالي ا بعد الإستنزاف الإ أم  .(0.698دلالة )  ى( بمستو 0.721-ختبار ويلكوكسون )إوبلغت قيمة  
وجاءت قيمة المتوسط الرتبي   .(0.537) ومستوى دلالة (0.618-) (z) ( وقيمة14.46) قيمة المتوسط الرتبي

   .(0.821( وبمستوى دلال )1.286-ختبار ويلكوكسن )( وقيمة إ14.72بعد تبلد المشاعر )ل
 ( وبمستوى دلالة 0.956-) (z)( وقيمة 14.35) بلغت قيمة المتوسط الرتبي لبعد نقص الإنجاز  ، وفي الأخير    
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين    لا  نه"وبالتالي فإ  ،(0,05)   ستوى الدلالة(، وهي كلها أكبر من م0.754)

اق النفسي في أبعاده الثلاث  حتر متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياسين القبلي والبعدي للإ
 .تطبيق البرنمج" دنفعالي، تبلد المشاعر ونقص الإنجاز( بع لإستنزاف ا)الإ
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وذلك بمقارنة   ،براز نجاح البرنامج المطبق على المجموعة التجريبيةحث من خلال طرح هاتين الفرضيتين إحاول البا
بوجود  نتائج المتوسطات المحصل عليها بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، وهذا ما أكدته النتائج المحصل عيها  

حتراق  في القياسين القبلي والبعدي للإ  المجموعة التجريبيةفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد  
وجود فروق وعدم  ،  تطبيق البرنامج  د نفعالي، تبلد المشاعر ونقص الإنجاز( بعستنزاف الإ)الإ  ةالنفسي في أبعاده الثلاث

اق النفسي  حتر في القياسين القبلي والبعدي للإ  المجموعة الضابطةذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد  
 . تطبيق البرنامج د نفعالي، تبلد المشاعر ونقص الإنجاز( بع)الإستنزاف الإ ةفي أبعاده الثلاث

 
 مناقشة الفرضية الفرعية الرابعة: .3

حتراق النفسي قبل وبعد  راد العينة للإ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفجاء نص الفرضية:
 . تطبيق البرنمج حسب متغير الجنس "

في   ،(33,08)ي الذكور بلغ  للإختبار القبلي لد  ( تفيد بأن متوسط الرتب 50نظر الجدول رقم  أُ النتائج )  كانتو 
ا  (، كما يتضا أيضا 4,55قيمة )(  U(، وبلغت )0,317ستوى الدلالة بلغ )(، بم28,53)ناث  الإ  لدىحين بلغ  

(، بمستوى 29,51)الإناث    لدىفي حين بلغ    ،(31,79)ي الذكور بلغ  دختبار البعدي لأن متوسط الرتب للإ
لا    وبالتالي "  ،(0,05)  مستوى الدلالةوهي أكبر من    (،2,28قيمة )  (U)حيث بلغت    ،(0,617الدلالة )

حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج حسب  أفراد العينة للإتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  
 .متغير الجنس"

و كن تطبيقه على كلا الجنسين،    ،وأثر كبيرين  ن البرنامج ذو فاعلية إ كن القول    ،من خلال النتائج المحصل عليها
 ( %71.1)كما أن حوالي    .خلال مختلف المراحلوالفروقات بين الجنسين    اتختلافالإ  ةحيث حاول الباحث مراعا

  ،في عينة الدراسة، وهذه النتيجة كانت عكس توقعات الباحث  ( 56.7%)  ، بينما بلغت نسبتهمناثإالعمال  من  
لتزامات  نتيجة ز دة الأعباء الوظيفية الإحتراق النفسي  أكثر عرضة من الرجال للإ  هن  ناثإفترض أن الإحيث  

ستكشافية أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  طفال، حيث توصلنا في الدراسة الإالعائلية خاصة مع وجود الأ
حيث   ،في عينة الدارسة  ناث ق ذات دلالة لصالح الذكور على الإد فرو و وجعزى لمتغير الجنس، بينما توصلنا إلى  ت

 حتراق نفسي مرتفع. مستوى إ يذو كانوا 
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 مناقشة الفرضية الفرعية الخامسة:  .4
حتراق النفسي قبل وبعد  العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد    ":جاء نصها

  جتماعية، طبيعة العمل وفرق العمل(".السن، سنوات الخبرة، الحالة الإ)تطبيق البرنمج حسب متغيرات 
 .بالنسبة لمتغير السن: 1.4

حتراق النفسي  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصا:جاء نص الفرضية الصفرية
 قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير السن". 

(، حيث  ثل 35و  19أن متوسط الرتب القبلي محصور بين )  (51نظر الجدول رقم)أُ   المتحصل عليهاقيم  الأظهرت  
ليها الفئة العمرية  توالممثلة في عامل واحد من العينة،  ،سنة 55( المتوسط الرتبي الأدنى للفئة العمرية أكبر من  19)

الفئتان العمريتان    (، بعدها  27,29ا بمتوسط رتبي )( فردا 12نة من ) والمكوَّ   سنة  55لى أقل من  إسنة    45من  
ا  ( فردا 17)  سنة  45لى أقل من  إسنة    35من  والفئة العمرية    ،ا( فردا 28نة من )والمكوَّ   سنة  35لى أقل من  إ  25من

نة من فردين بمتوسط  سنة والمكوَّ   25الفئة العمرية أقل من    ا( على التوالي، وأخيرا 31,79( و)31,18)بمتوسط رتبي  
 .( كأقصى قيمة35رتبي )

الفئة العمرية  تليها  سنة،  55كبر من  الأ( للفئة العمرية 12)، فقد كان المتوسط الرتبي للأدنىأما في القياس البعدي
والفئة العمرية    (،29,07)  سنة   35لى أقل من  إ  25  منالفئة العمرية    ، ثم(24,50)  بمتوسط رتبي  سنة  25أقل من
  45لى أقل من  إسنة    35ن  مالفئة العمرية    ا(، وأخيرا 30,38)   بمتوسط رتبي   سنة   55لى أقل من  إسنة    45من  
 .( كحد أقصى34,74بمتوسط رتبي ) سنة
 ، (0.635)  القياس البعديفي  ( و 0.893في القياس القبلي )  ستوى الدلالة بالنسبة لمتغير السن، فقد بلغ م  أما

القياسيين  إحصائياا  غير دالة(، وبالتالي  0,05مستوى الدلالة )  وهما أكبر من لا توجد فروق ذات    "، وعليهفي 
 حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير السن". ئية بين متوسطات أفراد العينة للإدلالة إحصا

 . بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة: 2.4
حتراق النفسي  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصا كان نص الفرضية الصفرية

 .قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير سنوات الخبرة "
لى أقل من  إ  5من  لذوي خبرة    كان  أدني متوسط رتبي في القياس القبلي( أن  51نظر الجدول رقمأُ )أسفرت النتائج  

(  13)  سنوات خبرة وعددهم  5ذوي أقل من    ، يليهم( 24.36ا بمتوسط رتبي ) ( فردا 14)  نة من والمكوَّ   وات سن  10
وبعدها من لديهم    ،(32.17)  سنة بمتوسط  20ا لديهم خبرة أكبر من  ( فردا 12(، ثم )27.50ا بمتوسط رتبي )فردا 
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( لمن لديهم خبرة  43.25أقصى حد ) اأخيرا و (، 17) ( وعددهم33.68سنة بمتوسط رتبي ) 15و 10خبرة بين 
 . ( أفراد04)أربعة سنة وعددهم  20و 15بين 
  5  بين( لمن لديهم خبرة  25.54( و)23.25بمتوسط رتبي أدني )  ،متباينةفقد جاءت  نتائج القياس البعدي  أما  
(، 31.33سنة بمتوسط رتبي ) 20من لديهم خبرة أكبر من  مه يليسنوات على التوالي،  5 أقل من و  سنوات 10و

 . (40.75سنة بمتوسط رتبي أقصى)  20و15ذو خبرة بين    ا(، وأخيرا 38.79)سنة    15و10ن لديهم خبرة بين  ثم م
كبر من مستوى  وهو أ ،(0.295)في القياس القبلي فقد بلغ  ،حتراق النفسيلمتوسط الرتبي للإمستوى دلالة اأما  

القياس البعدي   ،غير دالة  ل فهي(، وبالتا0,05)الدلالة   (، وهو أقل من مستوى الدلالة0.045)  بينما بلغ في 
ئية بين متوسطات أفراد  توجد فروق ذات دلالة إحصا"  يهلع و ،  وبالتالي دالة، مما يعنى وجود فروق،  ( 0,05)

 سنة. 15و 10لذوي خبرة بين حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير سنوات الخبرة" العينة للإ
 جتماعية:.بالنسبة لمتغير الحالة الإ3.4

حتراق النفسي قبل وبعد  أفراد العينة للإ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  الفرضية:جاء نص  
 جتماعية".تطبيق البرنمج تعزى لمتغير الحالة الإ

( كحد أدنى لفائدة  11.50جاء بقيمة )للقياس القبلي    ( أن متوسط الرتب 51نظر الجدول رقمأظهرت النتائج )أُ 
،  ( 34)و  (32.06)،  (29.25)  :بالقيم التالية على التواليالمتزوجون والمطلقون  من العزاب،    كلفئة  الأرامل، تليها  

 ، (17.50( للأرامل، يليها المطلقون بمتوسط رتبي )5.25فقد سجل متوسط رتبي )  ،بالنسبة للقياس البعديأما  
 . (35.11)و( 26.03)بالقيم: الي حد أعلى على التو كوبعدها كل من العزاب والمتزوجون  

غير ، وبالتالي  (0,05)  لدلالةوهو أكبر من مستوى ا  ،(0.417لقياس القبلي )مستوى الدلالة، فقد بلغ في اأما  
القياس البعديدالة،   رفض الفرضية  دال. وعليه، ن  وبالتالي  و أقل من مستوى الدلالة،وه  ،(0.028)كان    بينما 

حتراق  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإتوجد فروق ذات دلالة إحصا  "القائل:الصفرية ونقبل بالفرضية البديلة 
 . لصالح المطلقونجتماعية" النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير الحالة الإ

 . بالنسبة لمتغير طبيعة العمل: 4.4
حتراق النفسي  لإ" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة لنص الفرضية أنه  كان  

 قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير طبيعة العمل".
( 52نظر الجدول رقمأُ )حتراق النفسي حسب متغير طبيعة المهنة  متوسط الرتب للقياس القبلي للإ  كانت نتائج

بقيمة    ا( طبيبا 13)  ( يليها الأطباء العامون و ثلهم22.92( بقيمة )6)  أدني قيمة لفئة العمال المهنيون وعددهم
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(  4)  داريون وهم( وبعدها الإ26.50( بمتوسط رتبي )4)  المتخصصون وعددهم ء( والأطبا23.12)  متوسط رتبي 
(، في حين بلغت  35.47)  ( ممرض وبمتوسط رتبي33)  وفي الأخير الممرضون بأكبر نسبة  ،( 28.88بمتوسط رتبي )

البعدي ) الرتبية للقياس  المتوسطات  ( للفئات 35.36( و) 34.08(، )31.67(، )27.00(، )25.38قيم 
العامون، الإ لمستوى  ا الأطباء المتخصصون على التوالي، بالنسبة  داريون، الممرضون، العمال المهنيون وأخيرا الأطباء 

  ا (، وهم0.731)  ( والقياس البعدي0.172حتراق النفسي لمتغير طبيعة العمل فقد كان )الدلالة للقياس القبلي للإ
ئية بين متوسطات " لا توجد فروق ذات دلالة إحصا( وبالتالي فهما غير دالتين أي0,05)  أكبر من مستوى الدلالة

 حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير طبيعة العمل". أفراد العينة للإ
 . بالنسبة لفرق العمل: 5.4

حتراق اد العينة للإ " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفر :جاء نص الفرضية الصفرية أنه
 النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير فريق العمل". 

حتراق النفسي حسب متغير  لمتوسط الرتبي القبلي والبعدي للإ( أن ا53نظر الجدول رقمأُ )سفرت النتائج  أ  
)العيادة    5تليها المجموعة    ،(26.54العيادة المتعددة الخدمات أومدور تونس( كأدنى حد ))  4فريق العمل للمجوعة  

)العيادة متعددة الخدمات أحمد بلكحيل(    3(، بعدها المجموعة  28.17متعددة الخدمات مرقاق( بمتوسط رتبي )
وكحد أقصى   ،(32.50)العيادة متعددة الخدمات هواري بومدين( بمتوسط رتبي ) 2(، والمجموعة 29.50بقيمة )

 . (35.79) متعددة الخدمات السعيد  اوي( ب )العيادة 1للمجموعة 
ثم  ،  5ها المجموعة  تلي(،  24.00)  بمتوسط رتبي  3للمجموعة    قيمةفقد كانت أدنى    ،أما بالنسبة للقياس البعدي

ف4المجموعة   المجموعة  2المجموعة  ،  الأخير  وفي  حد  1،  الرتبية  ، كأعلى  للمتوسطات  التالية  (،  27.79)  :بالقيم 
 .( على التوالي37.75)و(، 31.58)(، 31.38)

للإأما بالنسبة   القبلي  للقياس  الدلالة  العمللمستوى  فريق  لمتغير  النفسي  )  ،حتراق  والقياس   ،(0.711فقد كان 
" لا توجد فروق ذات  :وبالتالي  إحصائياا،  تين( وغير دالَّ 0,05أكبر من مستوى المعنوية )  ا (، وهم0.392)  البعدي

 حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنمج تعزى لمتغير فريق العمل".ينة للإدلالة إحصائية بين متوسطات أفراد الع
حيث كانت    ، على بعض المتغيراتجتماعي المقترح  االبرنامج السيكو    أثرولنا من خلال طرح هذه الفرضية معرفة  اح

وبعد    حتراق النفسي قبلئية بين متوسطات أفراد العينة للإذات دلالة إحصا  عدم وجود فروق النتائج تدل على  
وهذا ما يعني أن البرنامج  كن   . (طبيعة العمل وفرق العمل سنوات الخبرة، السن،)تطبيق البرنامج حسب متغير 

   .أو صغيرة المؤسسة، كبيرة، ومهما كانت خبرتهم في اكبارا   مأ ا سواء صغارا  ،تطبيقه على ةيع الفئات العمرية
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الصحة       بقطاع  العاملة  والأسلاك  الفئات  مختلف  على  تطبيقه  تعميمه    ،كما  كن  رأي  - بل  كن  حسب 
 .أحد أهداف المشروع هو و  ،عمل أخرى عاتاقط على-الباحث
"لا توجد فروق ذات دلالة  على النحو الآتي:  صيغة الفرضية الخاصة بفرق العمل ،وللتأكد من فاعلية البرنامج      
 حيث   ،حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج تعزى لمتغير فريق العمل"ئية بين متوسطات أفراد العينة للإإحصا

حتراق النفسي  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإذات دلالة إحصافروق    د جو لا ت  على أنه  توصلنا من خلال النتائج 
لى  فراد العينة إأمن خلالها الباحث تقسيم  الباحث حاول وقد. فرق العمل  قبل وبعد تطبيق البرنامج حسب متغير

دراسة التغيرات المختلفة بين هذه المجموعات، وكيفية تأثير وتأثر هذه المجموعات الصغيرة  ، لمجموعات عمل صغيرة
أن" فريق العمل عبارة عن مجموعة   Savoie et Mendes(1993) سافوا مانداس يرىإذ  وتأثرها. )فرق العمل(

المسؤولية المشتركة نحو المنظمة"، ن  و ويتقاسم  ،مرتبطين بإنجاز مهمة  ،رسمية محددة بطريقة جيدة بين فردين أو أكثر
   .المتعددة الخدمات( )العيادات ليهاإلجماعات الكبيرة التي تنتمي وذلك ضمن ا

حتراق ئية بين متوسطات أفراد العينة للإذات دلالة إحصاد فروق  و وجلى  إأسفرت النتائج    ،وعلى عكس توقعاتنا
 . المطلقون  لصالح فئةجتماعية الحالة الإلمتغير  عزى النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج تُ 

 
 مناقشة الفرضية الرئيسية: .5

نصها: من  والتي كان  للتقليل  المقترح  اجتماعي  السيكو  للبرنمج  معتبر  أثر  يوجد  لا  الإ"  حتراق آثار 
 النفسي على عمال الصحة بقالمة". 

اولنا معرفة   جاءت متكاملة مع بعضها البعض، حوالتي  ،بعد التعرف على مختلف الفروقات في الفرضيات السابقة
حجم الأثر    ن ( أ49و  48نظر الجدولين السابقين رقم  أُ )أسفرت النتائج  حيث    ،أفراد العينة  الفروقات علىأثر هذه  

النفسي الكلي وبُ ل (، %87أي نسبة )  ،(0.87نفعالي للمجموعة التجريبية قد بلغ )ستنزاف الإعد الإلإحتراق 
 .(%38أي نسبة ) ،(0.38أثر )ج عد نقص الإنجاز بحا بُ وأخيرا  ،(%84)( بنسبة 0.84عد تبد المشاعر )وبُ 

  ،أدنى حدكفعالي  نعد الإستنزاف الإ ( لبُ 0.11بين ) االأثر محصورا  فقد كان حجم ،أما بالنسبة للمجموعة الضابطة
عد نقص الإنجاز  بُ ثم  (،  %13( بنسبة )0.13)  جم أثر بلغحتراق النفسي الكلي بح(، يليه الإ%11)بنسة  أي  

أثر أي0.17)بحجم  بُ   ،(%17)  نسبة  (  الأخير  )وفي  قدره  بأثر  المشاعر  تبلد  بنسبة    ،( كأعلى حد0.23عد 
(23% .) 

 ن:إ ومن خلال النتائج المحصل عليها  كن القول
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بنسبة   ،حتراق النفسي لدى عمال الصحة كبيرثار الإمن آ  لحجم أثر البرنامج السيكو اجتماعي المقترح للتقلي ✓
(87% .) 
البرنامج   ✓ أثر  للتقليحجم  المقترح  اجتماعي  السيكو  الإآمن    لالبرنامج  بُ ثار  النفسي في  الإ حتراق  ستنزاف  عد 

 (.%87بنسبة )  ،نفعالي لدى عمال الصحة كبيرالإ
عد تبلد المشاعر لدى عمال  حتراق النفسي في بُ من آثار الإ  ل حجم أثر البرنامج السيكو اجتماعي المقترح للتقلي ✓

 (. %84بنسبة ) ،الصحة كبير
لدى عمال في بعُد نقص الإنجاز  حتراق النفسي  لإثار اآمن    لحجم أثر البرنامج السيكو اجتماعي المقترح للتقلي ✓

 (. %38بنسبة ) متوسط،الصحة 
قالمة  روهذا مؤش الصحة بولاية  المقترح على عمال قطاع  اجتماعي  السيكو  البرنامج  فاعلية  التقليل من   على  في 
رت  دِّ بنسبة معتبرة قُ ،  نفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الإنجاز()الإستنزاف الإ ةاق النفسي وأبعاده الثلاثحتر مستوى الإ

(87% .) 
 

 : العامة لنتائج الدراسة ة: المناقشخامسا
بعد  ، وذلك  ا في نظر الباحثنسبيا   حاولنا من خلال هذه الدراسة معالجة ظاهرة نفسو اجتماعية حديثة

للتقليل من آثار    المقترح   برنامج سيكو اجتماعيقمنا بإعداد ال  .بكل جوانب الموضوع النظرية   لمامالباحث الإمحاولة  
بولاية قالمة،  لصحة  الأسلاك المختلفة لقطاع امن    ( عاملاا 60قوامها )عينة وحاولنا تطبيقه على   ،حتراق النفسيالإ
المجموعة التجريبية،     ثلون  ،حتراق نفسي مرتفعا ذوي مستوى إ( فردا 30)  ؛ حيث ضمّتختيارهم بطريقة قصديةإتم  

قوامها )بعد إجراء دراسة إوذلك   عينة  الصحية بالولاية( عامل  308ستكشافية على  الهياكل   اختيرو أُ   ،بمختلف 
 بطريقة عشوائية. 

اعة العمل، ومن بينها ة ،فهو يعيش ضمن مجموعات مختلفة ،جتماعيا من القول المأثور أن الإنسان كائن إنطلاقا إ
  ،مبدأ التعلم لباندوراإلى  ا  ستنادا إو   .إيجابية كانت أو سلبية  ،تمختلف السلوكيانتمائه إليها  والتي يكتسب من خلال إ

الأبإ  ،حاولنا مختلف  والإستعمال  من ا  ،ستراتيجياتساليب  الإ   لتقليل  الثلاثآثار  وأبعاده  الكلي  النفسي    ةحتراق 
جتماعية، والمهنية  تنمية قدراتهم المعرفية، النفسية، الإ، من خلال  ونقص الإنجاز(   ،نفعالي، تبلد المشاعرستنزاف الإ)الإ
تحكم ، والكسابهم مهارات جديدة لإدارة الذات وضبط النفسبتدريبهم وإ وذلك  سلوكية،    إنفعالية أم   ء كانتسوا
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لتجنب حالات    ،الصلاة أو الر ضة أو الإسترخاءكماعية(  جتوالإ  ،المهنيةو   م الأنشطة )الفردية،في إدارة الوقت وتنظي
 .الإستنزاف الإنفعالي

من خلال   ،ةي عائل  مهنية أم  تكان  ء ، سواجتماعية في حياة الفردالمساندة الإ ذلك، تم التركيز على دور    بالإضافة إلى
إذ   ؛باطنية مظاهرية كانت أ  ،من الصراعات لفي محاولة للتقلي ،تصال والتواصل المختلفة بين العمالتحسين طرق الإ

 سهم في رفع كما ت  ،تبلد مشاعرهو  يجهاد العاطفنب الإوتجُ  ،تزيد من دافعية العامل ن المساندة من الزملاء والقادةإ
ليه البرنامج إما يصبو    وضطرابات والمضاعفات الناةة عنها هن تجنب الإصابة بكل هذه الإإ  .نجازهأدائه وإ  ستوىم

لى ا إستنادا إخرين،  ينهم دون التدخل في مهام الآسق براز أدوارهم ومهامهم وكيفية التنيبإالمقترح، وذلك من خلال  
  ا ل نسقا شكّ ويُ  ،يقوم به ضمن المجتمع الكلي  ان لكل فرد مهمة أو دورا جتماعي، حيث إنظرية باك للنسق والدور الإ

 ،خر، من خلال توضيا الأدوار والمهام وفق ما جاء في القوانين الأساسيةللآ  كل نسق مكملاا يعتبر    يث، بحامعينا 
 اء. مبدأ الحوار والنقاش البنّ إعتماد و 

؛ حتراق النفسينخفاض مستوى الإنجد إ  ،سيكو اجتماعي المقترحوفي مقارنة أداء العاملين قبل وبعد تطبيق البرنامج ال
بينما  ،(105,7)درجة مرتفعة مقدرة   في المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامجحتراق النفسي مستوى الإبلغ  إذ

لى فاعلية البرنامج السيكو اجتماعي إمما يشير    وهي درجة متوسطة،  ،(79,13)قيمة    إلى  بعد تطبيق البرنامجوصل  
حتراق النفسي  لإا  ت  مستو   تحيث تراوح  ،وهي نفس النتائج المتحصل عليها بالنسبة لفرق العمل الخمس  .المقترح
 ،حتراق النفسي لدى عمال الصحة بولاية قالمةأن هذه القيمة قريبة من معدل الإ   كما  .( 74,50( و)73,17)  بين

 (. %87ر ب )ما يفسر حجم الأثر الكبير والمقدّ و  ستكشافية، وهدراستنا الإ  ( حسب نتائج72.92)  والذي بلغ
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 الخاتمة: 
المجتمع  على- في نظر الباحث-ا نسبيا  حاولنا من خلال هذه الدراسة معالجة ظاهرة نفسو اجتماعية حديثة       
  المقترح  برنامج سيكو اجتماعيقمنا بإعداد ال  .لمام بكل جوانب الموضوع من الناحية النظريةبعد الإ، وذلك  الجزائري

الإ من  النفسيللتقليل  وطبُقحتراق  فردا 30)  على  ،  إمن  ا  (  مستوى  المجموعة ذوي  مرتفع  ثلون  نفسي  حتراق 
( عامل بمختلف  308ستكشافية على عينة قوامها )إجراء دراسة  إ، وذلك بعد  ، إختياروا بطريقة قصديةالتجريبية

  الجزائرية للوسطحتراق النفسي المكيف على البيئة ق عليهم مقياس الإبّ طُ ، بطريقة عشوائية اختيرو أ   ،الهياكل الصحية
 . طبيال

 :ما يلي ستكشافيةوكانت أهم نتائج الدراسة الإ
ستنزاف  إ لى  إلإضافة  ، باا، وتلبد مشاعر متوسطا احتراق نفسي متوسطا إمستوى  بقالمة  عمال قطاع الصحة  يعاني   ✓

 نجاز مرتفعين.ونقص في الإ نفعاليإ
 جتماعية. من متغيري السن والحالة الإ  ي وكلِّ حتراق النفسرتباطية بين متغير الإإهرت النتائج عدم وجود علاقة  أظ ✓
 حتراق النفسي وطبيعة العمل.بين متغير الإ رتباطية موجبةإلى وجود علاقة إأفضت النتائج كما  ✓
 حتراق النفسي ومتغير الجنس. رتباطية دلالة بين الإ إتوجد علاقة بالإضافة إلى أنه  ✓
 من متغيري طبيعة العمل والجنس. نفعالي وكلِّ ستنزاف الإعد الإبُ فرت النتائج على وجود علاقة بين أسو  ✓
 والسن. ،الجنسو جتماعية، من متغيرات الحالة الإ لمشاعر وكلِّ تبلد اعد بُ وجود علاقة بين لى إبالإضافة  ✓
 جتماعية والسن.من متغيري الحالة الإ الإنجاز وكلِّ عد نقص  وكذلك بين بُ  ✓
عدم   ✓ على  الدراسة  نتائج  أسفرت  دلالة  كما  ذات  فروقات  النفسي  لإلحصائية  إوجود  بعض  ل  ى تعز حتراق 

 (19-المتغيرات )الجنس، المناوبات الليلة، الرغبة في المناوبات، المناصب العليا والعمل بمصالح كوفيد
المتغيرات  لإلوجود فروق ذات دلالة إحصائية    لى عدم إبالإضافة   ✓ النفسي مع  )السن، سنوات الخبرة،  حتراق 

 طبيعة المؤسسة، طبيعة الدوام(.
حتراق النفسي لإ( ل 0,05)  صائية عند مستوى الدلالةكما أسفرت النتائج على وجود فروق ذات دلالة إح ✓

 طبيعة المهنة.عزى لمتغير لدى عمال قطاع الصحة تُ 
البرنامج مختلف الهياكل الصحية، تم عرض وتطبيق    في  حتراق النفسيلإلع الحالات ذات المستو ت المرتفعة  بعد تتبّ و 
للتقليل من    ستراتيجياتستعمال مختلف الأساليب والإاحله النظرية والتطبيقية، وذلك بإبمختلف مر سو اجتماعي  فالن

 .الي، تبلد المشاعر ونقص الإنجاز(نفعستنزاف الإ )الإ ةحتراق النفسي الكلي وأبعاده الثلاثآثار الإ
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من خلال سلوكية،    مأإنفعالية  ء كانت  والإجتماعية، والمهنية سواالنفسية،  و المعرفية،    ة قدرات الأفرادقد حاولنا تنميو 
م الأنشطة )الفردية، تحكم في إدارة الوقت وتنظي، والكسابهم مهارات جديدة لإدارة الذات وضبط النفستدريبهم وإ

 .نفعاليستنزاف الإسترخاء لتجنب حالات الإأو الر ضة أو الإ ةكالصلاجتماعية(  والإ ،المهنية
من خلال تحسين طرق    ،عائلة  م ت أء مهنية كان، سواجتماعية في حياة الفرددور المساندة الإ  كما ركز البرنامج على

المساندة    إذ تزيدباطنية،    م ظاهرية كانت أ  ، من الصراعات  لتصال والتواصل المختلفة بين العمال في محاولة للتقليالإ
 . ازهنجكما تزيد من أدائه وإ  ،تبلد مشاعرهو  يجهاد العاطفوتجنب الإ ،تزيد من دافعية العامل  من الزملاء والقادة

لبرنامج المقترح، وذلك من خلال  الهدف الرئيسي ل  وضطرابات والمضاعفات الناةة عنها هن تجنب الإصابة بهذه الإإ
خرين، حيث أن لكل فرد مهمة أو دور يقوم  وكيفية التناسق بينهم دون التدخل في مهام الآ ،براز أدوارهم ومهامهمإ

 .رخكل نسق يعتبر مكمل للآ  ويعُتبر ا،معينا  اقا ويشكل نس ،به ضمن المجتمع الكلي
 ليها بعد تطبيق البرنامج:ومن أهم النتائج التي توصلنا إ 
بنسبة   ،من أثار الاحتراق النفسي لدى عمال الصحة كبير  ل حجم أثر البرنامج السيكو اجتماعي المقترح للتقلي ✓

(87% .) 
 (. %87نفعالي لدى عمال الصحة كبير بنسبة )ستنزاف الإ عد الإبُ لالبرنامج حجم أثر البرنامج  ✓
 (. %84بنسبة ) ،عد تبلد المشاعر لدى عمال الصحة كبيربُ ل حجم أثر البرنامج ✓
 (.%38بنسبة ) نجاز متوسط،بُعد نقص الإلحجم أثر البرنامج  ✓
قبل وبعد  الثلاث حتراق النفسي الكلي وأبعاده ئية بين متوسطات أفراد العينة للإد فروق ذات دلالة إحصاو وج ✓

 تطبيق البرنامج.
ة في القياسين القبلي والبعدي  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبي ✓

النللإ الثلاثحتراق  أبعاده  أفراد  فسي في  متوسطات درجات  بين  إحصائية  ذات دلالة  فروق  ، وعدم وجود 
 تطبيق البرنامج.   دبعاق النفسي في أبعاده الثلاث  حتر والبعدي للإالمجموعة الضابطة في القياسين القبلي 

العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصا ✓ أفراد  البرنامج  ئية بين متوسطات  تطبيق  قبل وبعد  حتراق النفسي 
 حسب متغير الجنس.

حتراق النفسي قبل وبعد تطبيق البرنامج  ئية بين متوسطات أفراد العينة للإلا توجد فروق ذات دلالة إحصا ✓
 السن، سنوات الخبرة، طبيعة العمل وفرق العمل(. )حسب متغيرات 
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يق البرنامج حسب  حتراق النفسي قبل وبعد تطبلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد العينة للإ
 .لصالح المطلقون جتماعيةمتغير الحالة الإ

، والتي تسهم السابقة  جتماعيةالنظر ت النفسية والإ  إلى  ستنادااإاسة   كن تفسير النتائج المتوصل إليها في هذه الدر و  
 .اجتماعي المقترح في التقليل من آثار الاحتراق النفسي لدى عمال الصحة مجتمعة في فهم فاعلية البرنامج السيكو

: نظرية ديناميكية الجماعة   أولا 

  ،حتراق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبيةنخفاضاا دالاا إحصائياا في مستو ت الإإالتي أظهرت    ،تنسجم النتائج
لدعم المتبادل، فتراضات نظرية ديناميكية الجماعة، التي تؤكد أن التفاعل داخل الجماعة، وتبادل الخبرات، واإمع  
 .السلبية  نفعالاتوالإفي تعديل الإتجاهات  يسهم

السيكوف عن    البرنامج  التعبير  العينة  لأفراد  أتاح  التفاعلية،  والمناقشات  الجماعية  الأنشطة  خلال  من  اجتماعي، 
 وتبلد المشاعر،  نفعالي الإستنزاف  تفريغ الضغوط النفسية وتقليل الإ  مشاعرهم ومشاركة تجاربهم المهنية، مما ساعد على

 .رتفاع الكبير في حجم الأثر في هذين البعدينوهو ما يفسر الإ

 جتماعي ثاني ا: نظرية النسق الإ

والقيم السائدة    وتنظيم العمل  جتماعي أن الفرد يعُد جزءاا من نسق متكامل يتأثر بعلاقاته المهنيةلإتؤكد نظرية النسق ا
ختلاف الجنس أو السن أو سنوات الخبرة أو طبيعة   أن فاعلية البرنامج لم تختلف بإداخل المؤسسة. وتشير النتائج إلى
 ة محددة.  جتماعي للعمل الصحي ككل، وليس خصائص فرديستهدف النسق الإإالعمل، مما يدل على أن البرنامج  

التفاعل داخل  كما أن التحسن في مستوى الإ  النسق المهني، وتعزيز  حتراق النفسي يعُزى إلى إعادة تنظيم أنماط 
 .نعكس إيجاباا على الصحة النفسية للمشاركينإنتماء والدعم المؤسسي، وهو ما لإالإحساس با

 جتماعيثالث ا: نظرية الدور الإ

الن النفسي ينشأ غالباا نتيجة غموض  جتماعي، التي ترى أن الإتائج كذلك في ضوء نظرية الدور الإتفُسَّر  حتراق 
ى  اجتماعي أفراد المجموعة التجريبية عل الدور أو تضارب الأدوار أو الضغط المرتبط بها. فقد ساعد البرنامج السيكو

جتماعية، وتنمية مهارات التكيف مع متطلبات الدور الصحي، مما أسهم في خفض  إعادة فهم أدوارهم المهنية والإ
 .مشاعر الإجهاد ونقص الإنجاز، رغم أن هذا البعد سجل حجم أثر متوسط مقارنة ببقية الأبعاد
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 جتماعيرابع ا: نظرية التعلم الإ

نفعالات تُكتسب من اعي، التي تؤكد أن السلوكيات والإجتمفتراضات نظرية التعلم الإإتدعم نتائج الدراسة  كما  
إيجابية داخل الجماعة، وممارسة    جتماعي. إذ أتاح البرنامج فرصاا للتعلم من نماذجل الملاحظة والتقليد والتفاعل الإخلا

أنمإ تعديل  على  الذي ساعد  الأمر  الضغوط،  لمواجهة  فعالة  المرتبطة بالإستراتيجيات  والسلوك  التفكير  حتراق  اط 
 .نفعالي وتبلد المشاعرلإ ستنزاف االنفسي، خاصة في بعدي الإ

 خامس ا: نظرية القيادة

 كن تفسير فاعلية البرنامج أيضاا في ضوء نظرية القيادة، حيث لعب المؤطر أو المشرف على البرنامج دور القائد  
ه، مما عزز الشعور بالأمان النفسي والثقة لدى المشاركين. وتشير النتائج إلى أن هذا النمط القيادي   الداعم والموجِّ

نخراط الإيجا  في أنشطته، وهو ما لم يتوفر لدى  لتزام بالبرنامج، والإأفراد المجموعة التجريبية على الإساعد على تحفيز  
 .المجموعة الضابطة

 جتماعي سادس ا: نظرية التأثر الإ

ايير الجماعية والضغط  جتماعي التي تفترض أن اتجاهات الأفراد ومواقفهم تتأثر بالمعنسجم النتائج مع نظرية التأثر الإت
الإالإ تدريجي في  تغيير  إحداث  التجريبية في  المجموعة  داخل  التفاعلات  فقد أسهمت  الإيجا .  تجاهات  جتماعي 

حتراق النفسي بعد تطبيق البرنامج، دون نخفاض ملحوظ في مستو ت الإإالسلبية نحو العمل والذات، مما أدى إلى 
 . تأثر النتائج بالمتغيرات الد وغرافية المختلفة

 تصال البينيسابع ا: نظرية الإ

الإ  ؤكدت الدراسة، في ضوء نظرية  البيني، أن  نتائج  الوسط تصال  الإنساني داخل  التواصل والتفاعل  تحسين جودة 
ة التي تركز على تنمية مهارات  اجتماعي  وأن البرامج السيكو  ،حتراق النفسيالصحي يعُد مدخلاا فعالاا للتقليل من الإ

 .تصال تمثل أداة وقائية وعلاجية مهمة لدعم الصحة النفسية لعمال الصحةالإ

اجتماعي لا  كن تفسيرها من منظور نظري واحد،   تُبرز النتائج أن فاعلية البرنامج السيكووفي الأخير             
جتماعية والتعلمية والقيادية، مما يعزز من القيمة التطبيقية  موعة من العوامل الديناميكية والإبل هي نتاج تفاعل مج

 .للبرنامج ويؤكد صلاحيته للتعميم داخل الأوساط الصحية المختلفة

 



النتائج تفسيرها ومناقشتها  ضعر                                     الفصل الرابع:           

230 
 

 الدراسة: توصيات

للتقليل من الإ  المقترحات هذه  أن  أكيد،   النفسيعملية ومبنية علمياا  الصحة،  حتراق  ، خاصة لدى عمال قطاع 
 ة و كن تقسيمها إلى:ميدانيات  ممارسفي أو أخرى  و كن توظيفها في دراسات

: توصيات على مستوى المؤسسة الصحية   أولا 

 .لتكفل المبكر بالحالات المعرضة لهلحتراق النفسي للوقاية من الإ  اجتماعية دورية سيكو البرامجإدماج  •
من خلال تقليل الضغط المهني، وضبط ساعات العمل والمناوبات الليلية بصفة عامة،    ظروف العملتحسين   •

 .بشكل عادل
 .عبر توفير مختصين نفسيين لمرافقة العاملين ثقافة الدعم النفسي داخل المؤسسةتعزيز  •
 .وتفعيل ديناميكية فرق العمل للحد من العزلة المهنية العمل الجماعي وروح الفريقتشجيع  •
 .تخاذ القرارإمهارات التواصل، حل النزاعات، و  علىوتكوين المسؤولين  القيادة الفعالةدعم  •
 .عتراف بالمجهودات المهنية وتحفيز الأداء الإيجا توفير بيئة عمل آمنة ومحفزة، مع الإ •

 ثاني ا: توصيات على مستوى العاملين

 .نفعالات، وحل المشكلاتمثل إدارة الضغوط، التحكم في الإ مهارات التكيف النفسيتنمية  •
 .تحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصيةتشجيع العاملين على  •
 .عند الحاجة وعدم كبت الضغوط النفسية  جتماعي وطلب الدعمالتواصل الإ  مهاراتتنمية  •
 .سترخاء، التسلية، والنشاط البدني المنتظمستراتيجيات إيجابية لمواجهة الضغوط مثل الإإعتماد إ •

 ثالث ا: توصيات وقائية وعلاجية

 :الوقاية الثلاثيةعتماد مقاربة إ •

 .حتراق النفسية: التوعية والتكوين قبل ظهور الإالوقاية الأولي -
 .الوقاية الثانوية: التدخل المبكر عند ظهور الأعراض الأولى -
 .نتكاسدماج العاملين المتأثرين ومنع الإالوقاية الثالثية: إعادة إ -

 .حتراق النفسيللكشف المبكر عن الإ فحوصات نفسية دوريةإجراء  •
 .إدراج برامج الدعم النفسي ضمن سياسات الصحة المهنية •
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 رابع ا: توصيات وثية

 .إجراء دراسات مستقبلية على عينات أكبر ومتنوعة من مختلف القطاعات المهنية •
 .جتماعي، والمرونة النفسيةخرى مثل الرضا الوظيفي، الدعم الإدراسة متغيرات نفسية وتنظيمية أ •
 المقترح. اجتماعية تقييم فاعلية برامج تدخل مختلفة ومقارنتها بالبرامج السيكو •
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 ، الجزائر.2قسم علم النفس. جامعة محمد لمين دباغين، سطيف 

(. الإجهاد المهني لدى الأطباء العاملين بالمؤسسة الإستشفائية 01، ديسمبر  2018تجاني، منصور. بيض القول، إبراهيم. ) .38
- 115( ،  1)11.  قتصادية إدراسات  العمومية دراسة ميدانية لدى عينة من الأطباء العاملين بالمستشفى العمومي بالجلفة.  

128 . 

https://asjp.cerist.dz/en/article/84328  
دراسة ميدانية على عينة من القابلات -حتراق النفسي وعلاقته بالتوافق المهني لدى الزوجة العاملة الإ .(2017) .نبيلة  تلالي، .39

، قسم ، تخصص علم النفس عمل وتنظيم رسالة دكتوراه علم النفس  .-ببعض مصالح التوليد لكل من ولايتي باتنة وبسكرة
 .الجزائر  بسكرة، محمد خيضر، جامعة  .جتماعيةنسانية والإكلية العلوم الإجتماعية،  العلوم الإ

biskra.dz/4045/1/these%20nabila.pdf-http://thesis.univ 
الاجتماعية  مجلة العلوم  سلوب المواجهة مع السرطان.  كيفية لأت(. القيمة ال30، جوان  2015جبالي، نور الدين.ورازقة، وليدة. ) .40

 . 434-425(،1) 8نسانية.الإو 

https://asjp.cerist.dz/en/article/59125 
رسالة   .نهاك النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى الأطباء وممرضي الصحة العمومية لإا .(2012) .جد ت ،عبد الحميد .41

أبو جتماعية .جامعة  سانية والإنبية والأرطفونيا، كلية العلوم الإماجيستر في علم النفس العمل والتنظيم، قسم علم النفس والتر 
 :، الجزائر 2الجزائر القاسم سعد الله، 

أطروحة  عياء النفسي لدى فئة من المراهقين.الجماعي للتكفل المبكر بحالات الإفاعلية العلاج   .(2018) .فايزة جنيدي ، .42
جامعة فرحات   جتماعية.نسانية والإم الإدكتوراه في علم النفس العيادي، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا،كلية العلو 

 . ، الجزائر-2سطيف–عباس 
 خوارزم العلمية للنشر والتوزيع. رشاد النفسي.ساسيات في الإأ (.2009محمد جعفر. ) ،  ةل الليل .43

الفتاح جهاد، .44 النفسي و ظاهرة الإ .(1999) .عبد  التكييف لدى المعلمين في وزارات السلطة الوطنية  إحتراق  ستراتيجيات 
 .يستر، جامعة النجاح الوطنية،نابلسجرسالة ما .الفلسطينية 

الحمراء،   :العراق،لبنان، كندا .نسان وقوى المجتمعدراسة لخفا  الإ-جتماعي الإ  علم النفس .(2016) .جودة، فجر النعيمي .45
 .Publishers.Ontario.Candaدار أوما،بغداد، لعراق-بيروت، لبنان

https://asjp.cerist.dz/en/article/84328
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حتراق النفسي لدى الأطباء المختصين)دراسة تحليلية لممارسي الطب التخصصي في المؤسسات لإا.   .(2016)خيرة  ،حا  .46
، قسم علم دكتوراه ل م د في علم النفس، تخصص العمل والصحة العقلية   أطروحة (.ستشفائية والعيادات الخاصة لولاية تيارتالإ

 مستغام، الجزائر. عبد الحميد بن باديس، .جامعة  جتماعية النفس، كلية العلوم الإ

حتراق النفسي ومتغير الجنس لدى الاطباء المختصين في القطاع (. الإ30، نوفمبر  2019د، قويدر. ) حا ، خيرة. بن أحم .47
 161- 145(، 1)10. . دراسات نفسية الصحي لولاية تيارت

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/103424 
 .،الجزائر2علم النفس العيادي، جامعة سطيف .ضطرابات السيكوسوماتية دروس ومحاضرات في الإ .(2022) .زهية ، حافري .48
ختلال الساعة البيولوجية ومخاطرها على الصحة الجسدية والنفسية لدى العمال  إ(.  31، ديسمبر  2022زهية عدية. )   حافري، .49

 . 177-161(، 02)  17.مجلهة دفاتر المخبر بنوبات ليلية. 
https://asjp.cerist.dz/en/article/214437 

 . دار مجدلاوي للنشر والتوزيع .عمان  بناء المواد والأنشطة التدريبية.(. 2003محمد حسنين . )حسين ،  .50

ر  .51 خلفان،  مصطفى.  ) شيدحلي،  جوان  2016.  الأ  حتراقالإ(.  30،  لدى  مصلحة -طباء  الوظيفي  في  ميدانية  دراسة 
 . 58-47(،1)1.مجلة مجتمع تربية عمل ستعجالات بالمستشفى الجامعي ندير محمد بتيزي وزو.  الإ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54396 
حتراق النفسي لدى النساء العاملات بالمستشفى خلال جائحة (. الإ05، ماي  2022رباش، هدى. )حمودي، أسماء. خ .52

- 113( ،1)17.  تنمية الموارد البشرية دراسة وصفية لعينة من المستشفى الجامعي لولاية سطيف.  -في الجزائر.    19كوفيد  
124 . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188858 
كتئاب لدى الممرضين في ظل حتراق النفسي وعلاقته بالإ (. الإ30، جوان  2022حيرش، رضا. بلهواري، براهيم توفيق. ) .53

 . 142- 127( ،1)8 مجلة ميلاف للبحوث والدراسات.جائحة كورونا دراسة ميدانية بمستشفى محمد بوضياف المدية. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/198712 
ن الأطباء المناوبين حتراق النفسي لدى عينة م(. الذكاء الوجداني وعلاقته بالإ02، أوت  2018خرباش، هدى. تباني ساعد. ) .54

 - 56(،  2)13. تنمية الموارد البشرية ستشفائية العمومية )الزهراوي( بالمسيلة. بالمؤسسة الإ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/58386 
دراسات نفيسة   .طارات الجزائرية حسب نموذج كارازاكجهاد في العمل لدى الإالإ (. 01، فيفري2019.) خلاصي، مراد .55

 . 67- 62(، 01) 12.وتربوية 
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حتراق النفسي لدى الممرضين العاملين بمصلحة الطب العقلي  (. مستوى الإ06، نوفمبر  2022نة. ) حميدة، عزوز. قهار، صبري .56
 . 283- 265(، 4)  10. . أفكار وأفاقفي الجزائر العاصمة

https://asjp.cerist.dz/en/article/204547 
كتئاب لدى الممرضين في ظل حتراق النفسي وعلاقته بالإ الإ .(30، جوان 2020) .راهيم توفيق رضا.بلهواري، حيرش، .57

المسيلة  بوضياف  بمستشفى محمد  ميدانية  دراسة  والدراسات .جائحة كورونا  للبحوث  ميلاف  - 127(.1)  08.مجلة 
421 . 

https://asjp.cerist.dz/en/article/198712 
 . عالم الكتب حتراق النفسي.الإ(.  2014درويش، محمد أحمد .) .58
ومية حتراق المهني وعلاقته بالمنا  التنظيمي لدى ممرضي الصحة العم(. الإ 16، ديسمبر  2021لي، لخمي. ) ربعي، محمد. دا .59

 . 252- 222(. 2)7. نسان والمجالمجلة الإبوسعاد. –ستشفائية دراسة ميدانية بالمؤسسة الإ-

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170882 
 دار النشر للجامعات . القاهرة.  مناهج البحث في العلوم النفسية و التربوية.(. 2004رجاء ، محمود أبو علا. ) .60
‌. ، الجزائر02رالجزائ أبو القاسم سعد الله، جامعة  رشادية.مطبوعة في وحدة تصميم البرامج الإ(. 2022سلمى. )، رويني .61
ستعجالات وعلاقته حتراق النفسي لدى ممرضي مصلحة الإ(. مستوى الإ01، مارس  2018محمد. )زاوي، أمال. مز ن،   .62

 . 127- 115(، 2) 3. مجلة أفاق للعلوم.-جي بتلمسان نموذجالمستشفى الجامعي تيجاني دمر -ببعض المتغيرات الد وغرافية 
https://asjp.cerist.dz/en/article/43614 

 عالم الكتب. رشاد النفسي.التوجيه والإ(.  1988حامد عبد السلام. ) ، زهران .63

 عالم الكتب. (.3)رشاد والتوجيه النفسيالإ(. 1998. ) عبد السلام حامد  ،زهران .64

 عالم الكتب. رشادية.لإدراسات في الصحة النفسية وا(. 2009زهران حامد عبد السلام . ) .65

مجلة كلية التربية عين الشمس . -دراسة ميدانية -حتراق النفسي ومصادره عند معلمي التربية الخاصة الإ .(1997) .زيدان، ا ان .66
.21(01.)57-71 . 

 .دار المسيرة.(2ط)الصحة النفسية  .(2006) .رضوان ةيل سامر، .67

حتراق النفسي وعلاقته بمستوى الصحة العامة لدى عمال الوسط  (. الإ26، جويلية  2021ل، خديجة. )سبع، هاجيرة. ملا .68
 . 177- 168(،5) 13جتماعية والإنسانية. شبه طبي. الأكاد ية للدراسات الإال

https://asjp.cerist.dz/en/article/160394 
 . مكتبة فهد الوطنية للنشر‌(.8)رشاد الأسري الجزءرشادية في الإالبرامج الإ  م(. تصمي2018سرحان، عبد الله بن ناصر. ) .69
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ستشفائية أول نوفمبر لأطباء وأعوان الصحة بالمؤسسة الإحتراق النفسي لدى ا(. الإ11، ديسمبر 2021) مسعود.سليمان،  .70
 . 266-246(،  2) 10. الحوار الثقافي. -19-بوهران خلال جائحة كوفيد

 https://asjp.cerist.dz/en/article/170485 
حتراق النفسي لدى عينة من الممرضين بالمناوبة الليلية بمصلحة  . الإ(12-11، فيفري  2020سليماني، صبرينة. وادة، فتحي. ) .71

،  -تشخيص ومقاربات علاجية -المعاناة في العمل لدى العاملين في ميدان التمريضستعجالات الطبية والجراحية بالوادي.  الإ
 جامعة باتنة. 

ستشفائية العمومية يوسف  طباء دراسة ميدانية بالمؤسسة الإحتراق النفسي لدى الأ(. الإ15، سبتمبر، 2018، حاتم. )سماتي .72
 . 560-551(، 3)10.مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والإجتماعية. -تيارت-دمرجي 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/133217 
  النفسي عند مدر  بعض الأنشطة الر ضية المختارة.   حتراقدراسة مقارنة لمستو ت الإ(.  2012شريط، الحسن محمد المأمون.) .73

 ، الجزائر. 3الجزائرإبراهيم سلطان شيبوط، رسالة دكتوراءه في نظر ت ومناهج التربية البدنية والر ضة. جامعة 
 .. مكتبة النهضة المصرية كلينيكيعلم النفس العيادي الإ (. 2002زينب محمود. )  شقير، .74

رسالة دكتوراء،   .ضطرابات النفسية والنفسوجسدية لدى الممرضينحتراق النفس ببعض الإعلاقة الإ .(2013) .نعيمة  طايبي، .75
 .الجزائر، 2الجزائرجامعة أبو القاسم سعد الله،  .جتماعيةنسانية والإكلية العلوم الإ،قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا

الد وقراطي العر     المركز.  المانيا ،برلين .ستراتيجيات مواجهتهإحتراق النفسي و الإ .(2024) .صابر بحري ، طوبان، بلال. .76
 .قتصادية ستراتيجية والسياسية والإللدراسات الإ

‌دار الفكر.  رشاد النفسي، النظرية، التطبيق ، التكنولوجيا.الإ(.  2004عبد العظيم. )، طه حسين .77

 دار الفجر..العلاج المعرفي السلوكي الحديث(. 1994عبد الستار، إبراهيم . ) .78

 جامعة أدرار، الجزائر.  دروس الدعم قسم علم النفس.(. 2022عبد الكريم، خالد. ) .79

عدد خا  الملتقى الدولي حول المعاناة في   (.12، جانفي  1010ساعد، صباح.)  سايحي، سلمى. عبدوني، عبد الحميد. .80
لدى عمال   ضطرابات جدول النوم واليقظة"إ)الأرق، فرط النوم،  ضطرابات النومإالعمل الليلي ودوره في ظهور بعض  العمل،  

 . 131-109 (،3) 3جتماعية.لإنسانية وامجلة العلوم الإ الورد ت الليلية(.

https://asjp.cerist.dz/en/article/5124 
عثمان. ناني،   .81 مارس  2017)نبيلة.  عيشوش،  التنظيمي وعلاقته بالإ30،  المنا   الممرضين )دراسة (.  لدى  النفسي  حتراق 

 .320-303( ،  6)4.  (. المجلة الجزائرية للطفولة والتربية ميدانية مقارنة بين المؤسسات الصحية العمومية والخاصة لمدينة البليدة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/71798 
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الباقي.) .82 عبد  الوقتإ.  2017)عجيلات،  والحلول-دارة  البشرية.   .-المعوقات  الموارد  وادارة  التنمية  في  البحث  وحدة  مجلة 
08(02 ).62-78 . 

لدى الأطباء  – .A.B.C(. الضغط المهني وعلاقته بأنماط الشخصية السلوكية   2013) .حفناوي، مهدي عدوان، يوسف. .83
 . 252-214(،25) 8. جتماعية مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والإ.-نموذجا

https://asjp.cerist.dz/en/article/40029 
.  .A.B.C(. الضغط المهني وعلاقته بأنماط الشخصية السلوكية   15، جانفي  2013)  .حفناوي،مهدي عدوان، يوسف. .84

 .جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر .الملتقى الدولي الثاني حول ظاهرة المعاناة في العمل بين التناول السيكولوجي والسوسيولوجي
حتراق النفسي لدى عينة من الممرضين العاملين بمصالح (. مستوى الإ06، نوفمبر  2022نة. )عزوز، حميدة. قهار، صبري  .85

 . 283- 265(، 4) 10.. مجلة أفكار وأفاقالطب العقلي في الجزائر العاصمة 
https://asjp.cerist.dz/en/article/204547 

دراسة ميدانية على -جتماعية للممرضةية وعلاقتها بالضغوط النفسية والإ(. المناوبة الليل01، جوان  2017لطيفة، عريق. )  .86
 . 145- 132  ،(22)5جتماعية.الإ مجلة الدراسات والبحوث.  - عينة من الممرضات بمستشفى بن عمر جيلاني بالوادي

https://asjp.cerist.dz/en/article/79438 
مجلة   .حتراق الوظيفيياب العدالة التوزيعية بأبعاد الإ(. علاقة غ25، ديسمبر  2017) .غماز، عبد الوهاب علوطي، عاشور. .87

 . 80-71، ( 31) 9جتماعية.نسانية والإالعلوم الإ
https://asjp.cerist.dz/en/article/78532 

  .دار الكتب للنشر والتوزيع .حتراق النفسينادي الإ .(2020) .عمرو، صالح .88
 دار الحامد.  حتراق النفسي و المنا  التنظيمي.الإ (.2007أحمد محمد بني أحمد ) ، عوض  .89
العراق،لبنان، كندا: الحمراء،    دراسة لخفا  الانسان وقوى المجتمع.-جتماعي علم النفس الإ(.  2016فجر، النعيمي جودة. ) .90

 . Publishers.Ontario.Candaدار أوما،بغداد. لعراق.-بيروت، لبنان

دراسة تحليلية على -أساليب مجابهةالضغوط المهنية لدى أعوان الحماية المدنية (.31، أكتوبر2018غر ،صبرينة.) قاجة، رقية. .91
 . 297-281(,02)11دراسات نفسية وتربوية. .أعوان الحماية المدنية بولاية ورقلة الجزائر

https://asjp.cerist.dz/en/article/63449 
نتشار  إجهاد النفسي لدى معلمي الطور الابتدائي دراسة ميدانية في فترة مستوى الإ .(09، جوان 2022) .يوسف قدوري، .92

 . 742-723.مجلة البحوث التربوية والتعليمية  .فيروس كورونا
https://asjp.cerist.dz/en/article/192210 
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المجلة  وعلاقته بالضغط المهني لدى القابلات.    19(. العمل الليلي في ظل جائحة كوفيد13، أكتوبر  2022كتفي ،عزوز. )   .93
 . 74-65(، 04)  05.الجزائرية للأبحاث والدراسات

https://asjp.cerist.dz/en/article/203451 
التخدير والإنعاش دراسة ميدانية  (. مستوى الإ09، جانفي  2021ية. )كروم موفق. طالب به .94 حتراق النفسي لدى أطباء 

 . 87-  76(،01) 9.مجلة التنظيم والعملبولاية عين تموشنت. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141430 
أثر العمل الليلي في تنظيم نشاطات الحياة خارج العامل خارج   .(  21،ديسمبر  2024).بن تونس، الطاهر  كليل، طيب.   .95

 . 249-  231(،02)14جتماع. أفاق لعلم الإ أوقات دراسة ميدانية بالقطاع الصحي بالبليدة. مجلة 

https://asjp.cerist.dz/en/article/259151 
جتماعية  تنظيم نشاطات الحياة الأسرية والإأثر العمل الليلي في   .(  21،ديسمبر  2024).بن تونس، الطاهر كليل، طيب.   .96
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 . : ....................... الدرجة العلمية....................                               الأستاذ )ة(:
 . : ...........................الجامللللعة                                 .................... التخصص:

 
  سيكو اجتماعيتحكيم وإبداء الرأي في برنامج  طلب الموضوع:

 
جتماعي  امعة الشهيد حمه  الدكتوراه في تخصص علم النفس الإ  في إطار التحضير لإنجاز أطروحة لنيل شهادة

 والموسومة ب:  -بالوادي -لخضر
 ثار الاحتراق النفسي لدى عمال الصحة آللتقليل من مقترح سيكو اجتماعي برنمج 

 
، راجيا  الذي يحتوي على ةلة من الإجراءات والخطوات والفنيات ،يشرفني أن أضع بين يديك هذا البرنامج  

 :من حيث ومدى ملائمةوإبداء الرأي  منكم تحكيمه
 لبرنامج.االأهداف العامة والأهداف الإجرائية لجلسات  ✓
 الأهداف. وتحقيق  الجلسات وعددها والزمن المخصص لهاتوافق  ✓
 لتحقيق الأهداف المسطرة للبرنامج.والوسائل المستخدمة المقترحة الفنيات  ✓

 النشاطات والأساليب والفنيات المقترحة مع جلسات البرنامج.  ✓
 الإجراءات المتبعة. ✓
 محتوى الجلسات ومضمونها. ✓

 الترتيب والتنظيم. ✓

 تحكيم البرنمج السيكو اجتماعي المقترح 
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خذ كل ملاحظاتكم ؤ ، وستُ لهذا الأمرقت الو هد و تخصيص الجمتنان على  قبلوا مني أسمى عبارات الشكر والإت    
عتبار، من أجل أن يصبا البرنامج أكثر جودة ودقة في تحقيق الهدف المنشود وخدمة للبحث وآراءكم بعين الإ

 العلمي. 
 هتمامكم.إا على  شكر                                                                                   

 ملاحظة: 
 تحكيمللستمارة رفق مع البرنامج إيُ 
 
 مفهوم البرنمج السيكو اجتماعي:  .1

،  ةجتماعيإة و نفسي ا على نظر ت وفنيات ومبادئتعتمد أساسا   ،هو مجموعة من الخطوات المنظمة والمحددة
ساب كبهدف إخلال فترة زمنية محددة،    ة قدمم أنشطة مختلفة  و   المهارات و   الخبرات و   تضمن مجموعة من المعلوماتتو 

جتماعي والإ التوافق النفسي قيقتح، و لأفرادل  السلبيةيات سلوكالتغير  لى إتهدف جديدة مهارات أفكار ومعلومات و 
 . (499، صفحة 1998)حامد،  جتماعيةإني والتغلب على المشكلات النفسو المه

فرد  خطة منظمة لإكساب الأالبرناج هو    ( أن2009(، الحمادي والهجيني)2009كما يرى كل من ةل الليل)
)ةل الليل،    دف مساعدتهم على مواجهة مختلف المشكلات، بهمهارة معينة وتدريبهم على مجموعة من السلوكيات

 . (26، صفحة 2009)الحمادي و الهجيني،  و(228، صفحة 2009
جراءات العلمية  مجموعة من الخطوات والإ  عن  عبارةوهو    برنامج وقائي متعدد الأساليب،  ويعرفه الباحث على أنه

والمهارات   تتضمن مجموعة من الأنشطةو جتماعية،  إالنفسو  لى مختلف النظر ت العلمية  إتستند    ، والتينظمةالمددة و المح
ة  مساعد البرنامج إلى  هدف . يقطاع الصحة خلال فترة زمنية محددةفي  لى مختلف الفئات العاملة  إ  ةقدمالمختلفة والم
الإ  المشاركين مستوى  النفسيعلى خفض  من    حتراق  من خلال  ثارهآوالتقليل  مهامهمإ،  أدوارهم، وتحديد  ،  براز 

 عبر: ونمط حياتهم،  إكسابهم مهارات جديدة تعمل على تعديل سلوكهمو 
 .دافعيتهم للعملز دة  •
 .تباعهم لقادة نموذجيينالجماعة في تكوين فرق العمل وبإ ةستغلال ديناميكيإ •
 . التواصل الجيدو  كيفية حل الصراعات،تعلم   •
 م.  بهتعلم كيفية إدارة الوقت والمهام المنوطة  •

  ة ر قدّ ، والمة والمستوى الذي يعاني منه الفردوفق المرحل، ساتالجل  ةيكو اجتماعي المقترح من عد ويتكون البرنامج الس
، مدة  ساعة 25كل أسبوع، تستغرق مدة التطبيق الكلي للبرنامج حوالي   ةجلس بمعدل ، ةجلس (12 عشرة )تيباثن
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لى عنعتمد    ،لى الجلسات الجماعيةإلسة، بالإضافة  لى ساعتين حسب أهداف الجإساعة    من  اد مدة كل جلسةمتدإ
 لا تتعدى مدة الجلسة الفردية ساعة واحدة.  ، بحيث موزعة عبر فترات مختلف مشارك، تقديم جلسات فردية لكل

الحوار، المناقشة، ، المطو ت،  تالفيديوهانذكر منها: العرض،    ،عتماد على مجموعة من الأساليب والفنياتتم الإكما  
 التغذية الرجعية.

صال، حل الصراع، تبادل الأدوار والمهام، التعاون، فرق  أهمها: الإت  ، كما تم الإعتماد على العديد من الإستراتيجيات
 العمل، إعادة الهيكلة. 

 أسس البرنمج السيكو اجتماعي: .2

 نذكر منها: ،لى مجموعة من الأسسإ المقترح  يستند البرنامج السيكو اجتماعي 
 الأسس الفلسفة:- 1.2
 حتراق النفسي:أجل كشف حالات الإ من- أ

حتراق النفسي، طرح من بين الأسس الفلسفية التي يعتمد عليها البرنامج المنهج الوقائي للكشف عن حالات الإ
فرد ا   قدهذا من جهة، كما  ،  (أولية، ثانوية وثالثية)ثلاث مراحل وقائية   تنظيميا و ا،   أو ةاعيا يكون  ا، قد يكون 

 . حتراق النفسي الذي يعاني منه الفردشدة وطبيعة ومستوى الإ حسب
  )يومية، أسبوعية، شهرية وسنوية(.  :لى أربعة أنواع برامجإالبرامج ( 2023صباح بوقروز)قسمت  ،هذا السياقفي و 

 .(132، صفحة 2023)بوقروز، 
 حسب نوع الوقاية: 

   الوقاية الأولية:
حتراق  أي قبل وقوع العامل في حالة الإ  ،لتكمن الوقاية الأولية حسب الباحث في المرافقة النفسية والطبية للعما

 من خلال:  ،النفسي
 ،ية النفسو اجتماعيةتقديم ورشات تكوينية وتدريبية على مستوى المؤسسات الصحية للتحسيس بالأمراض المهن ✓

 حتراق النفسي. الإ هاومن
 المتابعة النفسية الطبية الدورية للعمال من خلال مصلحة طب العمل.   ✓

 الوقاية الثانوية: 
التكفل بالحالا يتم من خلالها  الباحث،  تعاني مستو ت مختلفة للإوهي مرحلة جد هامة في نظر  التي  حتراق  ت 

 من خلال تطبيق البرنامج المعد من طرف الباحث.  ،النفسي
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 الوقاية الثالثية:
العامل في بيئة عملة ومحاولة حمايتهإحيث يتم من خلالها إعادة    ،وهي مرحلة لا تقل أهمية من العودة إلى    دماج 

 .الإحتراق النفسي
 حسب العدد: 

 جماعي:  ✓

يعتمد الباحث على التطبيق الجماعي للبرنامج في معظم مراحله، والجدير بالذكر أنه  كن التفريق في عدد الأفراد  
 لى نوعين:  إوالتي قسمها الباحث  ،المكونة لهذه المجموعات

وتضم ةيع عمال   ،وهي ذات أعداد كبيرة مقارنة بمجموعات فرق العمل  :مجموعات خاصة بالأيام التكوينية
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية.

لى نفس التقسيم  إلمؤسسة العمومية للصحة الجوارية  : حيث أعتمد الباحث في تقسيم عمال امجموعات فرق العمل
 وهو:   ،الإداري المعتمد

 مكونة من أربعة فرق عمل على الأقل.  ،ساعة 24عيادات متعددة الخدمات تعمل بنظام  ✓
 مكونة من فريقين عمل على الأقل.  ،ساعة 12عيادات متعددة الخدمات تعمل بنظام  ✓
 فريق واحد.   ،ساعات 8قاعات متعددة الخدمات تعمل بنظام  ✓

توفرت    على أفراد يعانون من نفس المشكلة إذا  البرنامج  أنه  كن تطبيق( في هذا الشأن  2018)  ويرى سرحان
 . (18-17، الصفحات 2018)سرحان،  ويتصدى لها البرنامج ،الشروط اللازمة

  فردي: ✓

بشكل أساسي خلال مقابلات الفحص الطبي الدوري لمصلحة طب العمل، بالإضافة   ى الجلسات الفرديةيعتمد عل
 . (124، صفحة2001الداهري،)مرتفع حتراق نفسي إالتي تعاني من اصة لى بعض الحالات الخإ

 منها:والتي نذكر  ،للعماليراعي البرنامج مختلف الخصائص الد وغرافية حاول الباحث أن كما 

   مراعاة العمر والخبرة: ✓
  ، سلوكيةو   ،دراكيةإ  ،فلكل مرحلة عمرية خصائص نمائية، معرفية  البرنامج،الفئة العمرية المستهدفة من    بها  يقصد

 ، حيث: عمال الصحة  هيوالفئة العمرية المستهدفة في هذه الدراسة  .لى جانب خبرات فرديةإ
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العامل المهني أو سائق سيارة الإسعاف أكبر    :مثالكختصا  و رية متعلقة بعدد سنوات دراسة والإأقل فئة عم
سنة،   20سنة، مساعد تمريض تكوين عامين وتوظيف مباشر بمعنى أن أقل سن  كن مصادفته هو    18من  

أقل سن  كن مصادفته هو  بمعنى  تكوين لمدة ثلاث سنوات وتوظيف مباشر  يحضى ب ممرض في الصحة العمومية  
 25سنة، طبيب عام مدة التكوين سبعة سنوات توظيف بعد مسابقة بمعنى أقل سن  كن مصادفته هو    21

ن أقل إل مع التوظيف المباشر وبالتالي فسنة، أما بالنسبة للطبيب المتخصص هو ثلاث سنوات إضافة على الأق
 سنة. 28سن  كن مصادفته هو

   مراعاة الجنس: ✓

خاصة قطاع  ،ةنلاحظ بروز العنصر النسوي في المهن الخدماتية بدرجة كبير   .ناث(إمراعاة الفروق الجنسية )ذكور،  
وجب مراعاة الفروق بين الجنسين في    ،وعلى هذا الأساس  .جتماعيةإخاصة السوسيو    سباب متعددةلإ،  الصحة

 .مبدأي التساوي والتجانس بين المجموعات ةمن خلال محاولة مراعا هذا البرنامج 

 مراعاة نوع وطبيعة العمل:  ✓

 ، ومن هذا المنطلق  ة.الطبية، و الشبه الطبيو ،  ةالإداري  ت ختصاصات في مجالاعرف قطاع الصحة العديد من الإيحيث   
 . بعين الإعتباروجب أخد خصائص كل مهنة وكذا طبيعة كل عمل 

   مراعاة نوع المشاكل: ✓

 الجنس.و ختصا ، طبيعة المهنة،  بينهم كالإختلافات والإل التي  ر بها كل فرد مشارك، المشاك تتم مرعاة نوعية

 مراعاة الواقعية: ✓

 مكانيات المتاحة.ا و كن تحقيقه حسب الإنامج واقعيا أن يكون البر يجب 

 حتراق النفسي:ثار الإآأجل تقليل من  من- ب
،  بعض الأفراديات السلبية لسلوكبعض ال عديلحتراق النفسي عن طريق تثار الإآيرى الباحث أنه  كن التقليل من 

جتماعي والمهني عن طريق تفاعل  وتحقيق التوافق النفسي والإ  ،امهنيا ا و جتماعيا إ  مدماجهإتعلمهم و   من خلال إعادة
 :  نذكر منها، مجموعة العوامل

 .تكوين فرق عمل متكاملة ✓
   . العمل على ز دة دافعية الإنجاز ✓
   .تنمية الولاء الوظيفي ✓
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 . تعزير الروح الجماعية ✓
 براز دور القيادة الفعالة في تسيير هذه الجماعات.إ ✓
 تصال الفاعل. تعزيز دور الإ ✓
 القدرة على حل الصراعات.  ✓
 جتماعي.التكيف الإ ✓
 تخاذ القرار. إإدارة الوقت و  ✓

 : ما يليخلال تطبيق هذا البرنامج  لحد منها لالباحث  التي يسعىحتراق النفسي ثار الإ آومن بين مظاهر 
 : اللامبالاة في العمل .1

 ومن بين مظاهرها: ،وهي عدم شعور العامل بروح المسؤولية 

 .رتفاع معدل الغيابإ •
 . الدخول أو الخروج المبكر •
 .()التمارضالمزيفةالعطل المرضية  •
 .الرغبة في تغيير المهنة •
 .الرغبة في التقاعد المبكر •

 العدوان:  .2
يذاء حسب  وهدفة الإ  ا،أو سلبيا  اواء كان إيجابيا س ،جتماعي على أنه نتيجة تفاعلعرف العدوان في علم النفس الإيُ 

العائلة )الزوجة، الأولاد( مثل  (  اخرين)خارجيا ( أو الآانحو الذات )داخليا موجهاا  قد يكون  . و (Fesboch)  فيشبا 
 .أو في العمل )المرضى، الزملاء، القائد، المدير(

 منها:  ،العديد من الأشكالالعدوان ويأخذ 
 العدوان اللفظي •
 العدواني الجسدي  •

 العزلة: .3

 خرين والمجتمع. الآ و الفرد بين  وتعنى غياب العلاقة أو التفاعل  

 وهي:  ،أربعة أنواعوتتجلى مظاهر العزلة في 
 الفردية العزلة  •
 العائليةالعزلة  •
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 المهنية العزلة  •
 جتماعية العزلة الإ •

وتجسيدها    ،إيجابيةو الأفكار السلبية بأخرى جديدة    ستبدالاولة إمحعلى  المقترح  كما يركز البرنامج السيكو اجتماعي  
يستعيد من خلاله   ،نمط حياة صحيا  نفسيا المحترق  كساب  إمتنوعة تعمل على  سلوكيات من خلال تطبيق تمارن  في  

 . (282، صفحة 2007ستكشاف ذاته )ملحم،  بإ التكيف وتحقيق التوافق
 الأسس النظرية للبرنمج:- 2.2

عتماد  تم الإ ، عد مراجعة الأدبياتوب ،منه ةنشاء البرنامج الخا  بالدراسة وتحقيق الأهداف النظرية المرجو إمن أجل 
بالإضافة   ،ثار الناةة عنهاوالآ حتراق النفسيتي ساعدت الباحث في فهم ظاهرة الإفي على مجموعة من النظر ت ال

وعلى هذا    .نظر ت ديناميكية الجماعة و   الاجتماعي،الوسط المهني، ونظر ت التعلم  لى نظر ت تغير السلوك في  إ
 . الأمثل للأساليب والتقنيات لتحديدختيار المنهج المناسب إكن الأساس  

جتماعي، حيث طرح المبدئ الأول لى مجموعة من مبادئ علم النفس الإ كما يعتمد البرنامج السكيو اجتماعي ع
الإللع ابن خلدون في مقدمته أن"  بطبعه"إنسان كائن  لامة  أنه فطر على    ،جتماعي  الناس الأي   عيش في وسط 

من هنا  كن   ا.ثر بهجتماعية مختلفة تؤثر فيه ويتأإويقيم بينهم علاقات    (،276-275، صفحات2012)ملحم،  
خر ومن  آلى  إ تلف من فرد  تخلسليمة ومنها الخاطئة، والتي قد  منها ا  ،نسان يكسب سلوكيات مختلفةن الإإالقول  
ومن هنا  ن كل سلوك قابل للتغيير،  إوبالتالي ف  والقيم والأعراف. كن ضبطها من خلال القوانين  و   خرى، ألى  إةاعة  

 حتراق النفسي؟في ةاعة العمل والمتمثلة في الإ تغير من بعض المظاهر السلوك السلبيةالكيف  كن يطرح التسا ل  
المؤسسات، سواء على مستوى الأفراد أو الجماعات أو    ،قد يشمل هذا التغيير والتعلم العديد من المراحل والأساليب

  ثارة تغير السلوكيات السلبية على مستوى الأفراد في مكان العمل من خلال:إولهذا  كن  .حالة طبيعية فالتغيير
 ديناميكية الجماعات: أ.

وفي   .والتي بدورها تؤثر على المؤسسة ككل  ،ديناميكية الجماعات الصغيرة تؤثر على الجماعات الكبيرة في العمل
جتماعي الحديث للمجموعات، أحد مؤسسي علم النفس الإ(، 1947-1890) لكورت لوينيرى  ،هذا الصدد

أن السلوك البشري لا يكون نتيجة للقوى النفسية الفردية فقط، بل أيضاا للقوى الخاصة بالسياق الذي يتطور فيه  
ا المجموعات التي ينتمي إليها قوى داخلية في   زى فقط إلىع ، أي أن السلوك لا يُ الفرد  السلوك، وبشكل أكثر تحديدا

سعى جاهدين لفهم ومن الضروري الالمجموعة،  تمى إليهجتماعي الذي تنقوى قادمة من المجال الإإلى ، بل المجموعة
 .(Lweins ،2020) المتغيرات المختلفة التي تتفاعل مع هذا السلوك أو هذه الظاهرة في موقف معين
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، بل  ممنه  تألفتختزاله في مجموع الأفراد الذين  إفإن للمجموعة واقعها الخا  الذي لا  كن    ، ومن هذا المنظور
 تكون فيه العناصر المختلفة هي الأعضاء بالطبع، ولكنه يشمل أيضاا أهداف المجموعة   اترابطا معتبارها نظاماا  إيجب  

 أدوار المشاركين وحالاتهم.  بالإضافة إلى تصال والقيادة، وأساليب الإ وقيمها، ومعاييرها
 فترتين أساسيتين وهما:بويرى لوين أن أي تغير في السلوك داخل المجموعة  ر 

 والتي تتسم بالثبات بين ةيع القوى المؤثرة في المجموعة. فترة التوازن:
فترات إعادة ترتيب هذا التوازن، عندما ينكسر الوضع الراهن ويحدث تغيير عن طريق تعديل    فترة إعادة التوازن:

 أحد عناصر المجموعة أو أكثر.
كما يرى لوين أن أي تغيير في المجموعة يؤدي إلى توازن جديد وترتيب جديد بين القوى الديناميكية التي تعمل في  

التوافق النفسي،   الأول: تحقيق  دفين أساسيينبه  ه تحقيق كن    هأن(  2022روينة سليمة )  وتضيف  .مجال المجموعة
، 2022)رويني،    المقدم حسب طبيعة المستفيدين من البرنامج    ،والتمتع بالصحة النفسية، والثاني  ،تحقيق الذاتو 

 .(4صفحة 
ستبدال مجال القوة المقابل للتوازن الأولي بمجال قوة له توازنه عند  إوهو    ،لى مفهوم التغيير المخططإأيضاا    لوين  أشارو 

جتماعية لمعيار المجموعة، زادت مقاومة التغيير، وكلما زادت القيمة الإ  هناكومن بين هذه القوى    .المستوى المطلوب
التغيير من خلال   تحقيقعن هذا المستوى. لذلك يفترض ليفين أنه سيكون من الأسهل    نحرافمقاومة الأفراد للإ

ين على التغيير  قرار ةاعي، لأنه عندئذ يكون معيار المجموعة هو الذي  كن تغييره، وبالتالي سيكون الجميع قادر 
 متثال.مع الحفاظ على الإ

 به:ويكون هذا التغير وفق ما جاءت  
  :جتماعينظرية التعلم الإب.

  حيث  جتماعي،الإهم نظر ت التعلم  أحد أمن    لبندورا، وتعتبرعالم الأمريكي ألبرت  لمؤسسها التعُزى هذه النظرية  
الذي    جتماعيالإ  اقيسضمن ال  جتماعياعل الإجتماعي بالإضافة إلى المعايير الإجتماعية والسياق الإتركز على التف

إلى العوامل  بالإضافة    ،هذه النظرية على كل من العوامل الداخلية كمحدد رئيسي للسلوك   ركزوت   ،معلتال  فيه  دثيح
 :تؤكد على أنقياس، كما الو  ةملاحظالقابلة لل خرىالخارجية الأ

 يوثر ويتأثر بهم من خلال الملاحظة والتقليد.و  خرينجتماعي يتفاعل مع الآ إئن الفرد كا •
التي تستقر  و العمليات المعرفية الكامنة للأنماط السلوكية التي تأييدها النماذج،    برأهمية التعليم الكامن وذلك ع •

 عملية التعلم وتغير السلوك داخلية.   مما يجعل، عند الحاجةوتظهر  للفرد في البناء المعرفي
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على صياغة    ة قدر الو ،  والعمليات المعرفية  ،نتقائية ومرتبطة بعدة عوامل مثل مستوى الدافعيةإكما أن عملية التعلم   •
 على الضبط الذاتي.   ة الفردوقدر  ،الأنماط السلوكية

 : التالية  المفاهيم من خلالذلك يتم توضيا و 
عن طريق المشاهدة المباشرة لسلوك  علم  تيأن الفرد    إلى  النموذج الشخصي )الملاحظة المباشرة(: تقترح النظرية •

 خرين والنماذج الشخصية.الآ
السلوك • الضوء على دورة المكافأة في تشجيع  بتسليط  النظرية  تقوم  الثناء،  مثل    ،التعزيز )المكافأة والعقاب(: 

 .غير المرغوب فيهال والعقاب بهدف تثبيط السلوك الإشادة، الشكر
يشمل   بماستدراك نتائج سلوكه،  إتعلم السلوك من خلال تقييم ومراقبة نفسه و    كنهلفرد  أن ا  التعلم الذاتي: يعنى  •

 تطوير القدرة على تنظيم السلوك وتقدير مدى فعاليته.
 سلوك معين. داءا في قرار الفرد لأا مهما لنفس: تلعب الثقة دورا باالثقة  •

البيئة الإ  تؤكد  جتماعيكما أن نظرية السلوك الإ   جتماعية في تشكيل سلوك جتماعية والتفاعلات الإعلى أهمية 
جتماعي لفهم كيفية  ت كالإرشاد النفسي وعلم النفس الإستخدم هذا النهج في مجموعة متنوعة من المجالايُ و الفرد،  

 . (Bandura & Walters, 1963. P 50-80) تطور السلوك وكيف  كن تغييره
 : والتي تقوم على فرضيتين أساسيتين  ،جتماعية للتغييرتدعمه نظرية دوركايم النفسية الإو 

 كلما زاد التماثل بين الأعضاء في الجماعة زاد تماسكهم.  •
 زادت مقاومتها للسلوك المنحرف.  ،كلما زادت قوى التماسك في الجماعة •

 من خلال العمل على: فرق عمل متكاملة  لى محاولة تكوينإ، نسعى البرنامج السكو اجتماعي المقترحمن خلال 
 .فرق عمل() الجماعاتفي تسيير هذه أو القائد ورئيس فريق العمل براز دور القيادة الفعالة إ .1
 العمل على ز دة دافعية الإنجاز.  .2
 تصال الفاعل. تعزيز دور الإ .3
 القدرة على حل الصراعات.  .4
 جتماعي.التكيف الإ .5
 تخاذ القرار. إإدارة الوقت و  .6
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الإ  .ج للنسق  باك  الدور    جتماعينظرية   Back’s Social Coordination)جتماعي  الإأو 
Theory): 

العشرين  رها في القرن  طو   وقد  جتماعي،الإعلم النفس    تنظر من أهم    دتعو   سابقاا،  ما تم تقد ههذه النظرية  تلخص  
ا  الفيلسوف الفرنسي روجيه باك ) لإوعالم  النظرية على دراسة كيفية تكوين  ت   .(Roger B.beckجتماع  ركز 

 ذلك على تفاعلات الأفراد والمجموعات، كما تقدم نظرة شاملة  ير ثتأ  ية جتماعي في المجتمعات وكيفلإوتطوير النسق ا
تكرر في المجتمع  يجتماعي، وهو نمط من السلوك والتفاعلات  لى مفهوم النسق الإإوتستند    جتماعية،الإللتفاعلات  

 في الثقافة والتاريخ.  يترسخو 
وفي نفس الوقت  كن    ،عتقاداتهمم  ى سلوك الأفراد ويشكل توجهاتهمجتماعي يؤثر علن النسق الإإف  ،لنظريةلا  وفقا 
 ك من خلال دراسة تفاعل أربعة عناصر أساسية: ليتغير ويتطور مع مرور الوقت، وذ أن
النالنسق الإ .1 يتم تشكيله وتطوره عبر  ، و جتماعية في المجتمعمط الثقافي للسلوك والتفاعلات الإجتماعي: هو 

 الزمن.
 جتماعي على سلوك الأفراد وتفاعلات المجموعات.كيفية تأثير النسق الإ نظرية  التدرس  الفرد والمجموعة:  .2
وكيف  كن أن   وقت،جتماعي مع مرور الجتماعي: تسلط النظرية الضوء على كيفية تغيير النسق الإالتغيير الإ .3

 يكون لهذا التغيير تأثير على المجتمع.
جتماعية في تشكيل ودعم ا دور المؤسسات والهياكل الإة أيضا جتماعية: كما تدرس النظريالمؤسسات والهياكل الإ .4

 . (Ferrante, J.2013. p 230-265) جتماعيالنسق الإ

وذلك   جتماعية،الإبالثقافة والتاريخ والتغيرات    وكيف يتأثرون  ،نظرية باك توفر إطاراا لفهم تفاعلات البشر في المجتمع
 : من خلال

، بمعنى تكرار سلوك معين  تهااريستمر إو   السلوكيات  جتماعي على تكرار النسق الإيعتمد  رية:  ستمراالتكرار والإ .1
 جتماعي للمجتمع. يصبا هذا السلوك جزء من النسق الإستمرار بإ

 التغيير والتطور:   .2

يتغير ويتطور مع مجتماعي ليس ثابتا النسق الإ الوقت، حيث  ا، بل  كن أن  جتماعية مثل  لتغيرات الإ ا  تؤثر رور 
 جتماعي. النسق الإ إعادة تشكيل ياسات العامة فيس، والثقافيةقتصادية والتغيرات اللوجيا والتقلبات الإالتكنو 

 نحراف في النسق:  الإ .3
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ا عن السلوك المعتاد في  عندما يختلف شخص مف  ؛جتماعيةإجتماعي في مشكلة  نحراف في النسق الإقد يتسبب الإ
 قد يتعرض للضغط أو التمييز. ،مجتمعه

 عتراض على النسق:الإ .4

هذه العملية  قد تشمل    . لى تغييرهإجتماعي السائد ويسعون   أن يعارضوا النسق الإاعات أحياناا  كن للأفراد والجم
 حتجاجات.إجتماعية و إحركات 

 جتماعي:التأثير الإ .5

لأفراد أن ل  جتماعية والنفسية، كما  كنلتفاعلات والتأثيرات الإبابشكل كبير  جتماعي  النسق الإ كن أن يتأثر   
 جتماعي.لى النسق الإإتأثيراتهم  ا خرين ويضيفو يتأثروا بتصرفات الآ

 ختلاف:التفرد والإ .6

لتعبير عن ذويهم  ليث يكون هناك مجال للأفراد  بحختلاف،  لإلجتماعي مساحة للتفرد و يجب أن يتيا النسق الإ 
 حتياجاتهم الفردية داخل النسق.إو 

من    ،وكيف يؤثر ذلك على سلوك الأفراد  ،جتماعي في فهم كيفية تنظيم المجتمعاتكما تساعدنا نظرية النسق الإ
 : ما يلي خلال
جتماعية؛ إذ  الإالتي تساهم في تنظيم العلاقات  التنظيم والهياكل  جتماعي  الإظيم والهياكل: يشمل النسق  التن ✓

 سلوك الفرد. فينشاء هياكل تنظيمية تؤثر إساهم المؤسسات والمنظمات في ت
الإ ✓ الإ  قد  جتماعي:التضمين  النسق  الإيتضمن  الإ جتماعي  والشبكات  والجماعات  التي  جتماعات  جتماعية 

 ا في توجيه السلوك. ا مهما هذه العلاقات دورا  تلعب ليها الفرد، حيثإينتمي 
والتعلم: ✓ جزءا   يعُد  المعرفة  هما  الثقافي  والتطور  النظرية  اأساسيا   االتعلم  والقيم    لأفرادايكتسبون    إذ  ؛من  المعرفة 

 جتماعي. دات من خلال التفاعل مع النسق الإوالمعتق
حيث   ،قة بين الأفراد والمؤسسات والهياكل التنظيميةثا وجود الجتماعي يتطلب غالبا ستقرار: النسق الإالثقة والإ ✓

 جتماعي. النسق الإر ستقرا إا في ا مهما تلعب الثقة دورا 
فراد والقيم   كن أن يختلف سلوك الأ  جتماعي، إذالإختلاف في النسق  إتنوع و جد  قد يو ختلاف:  التنوع والإ ✓

 خر. آلى إوالعادات من مجتمع 
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هذا التفاعل في   كن أن يحدث   ،بين الأفراد  اجتماعيا إ  جتماعي تفاعلاا جتماعي: يتطلب النسق الإالتفاعل الإ ✓
 عامة.ع بما في ذلك الأسرة، العمل، المدرسة، والمجتم متنوعة، سياقات

والتحول: ✓ يتغير    التغير  أن  الإ كن  تطورجتماعي  النسق  مع  والتغيرات    ويتحول  الظروف   مع مختلف المجتمع 
 قتصادية والثقافية.جتماعية والإالإ

العوامل المشار  نظرا      تُ لإا لتعقيد  جتماعية  مفيدة لفهم العلاقات الإ  اعي أداةا جتمنظرية النسق الإ  دّ عيها أعلاه، 
العالم الحديث الأفراد في  متنوعة منإ كن    إذ  ؛وسلوك  التغيير    ،عيالمواض  ستخدامها لدراسة مجموعة  بما في ذلك 

 ( Person , t.1951. p 23 -55) .جتماعية والتفاعلات البينية في المجتمعجتماعي، التنمية الإالإ
تفسير العديد من العناصر والجوانب المتعلقة ببيئة  في    هامااا  جتماعي دورا نظرية النسق الإ  ؤديت   ،لى ذلكإبالإضافة  

 :ما يلي من خلال ،العمل ج العمل وإدارة منا 
تشمل والتي  جتماعي على فهم الثقافة التنظيمية داخل المنظمة،  التنظيمية: تساعد نظرية النسق الإفهم الثقافة   ✓

العمل  ج   كن لمنا   ، من خلال فهم هذه الثقافةو   .القيم والمعتقدات والسلوكيات المشتركة بين الأعضاء المنظمة
 سلوك الموظفين وأدائهم. فيتحليل كيفية تأثيرها  

  فيمنا  العمل من فهم تأثير التغيرات المؤسسية  إدارة  جتماعية  نظرية النسق الإ  نكّ تمُ التغيير المؤسسي:  إدارة   ✓
تأثير كبير    ذلك يكون ل  ، قد نظمةالمجتماعي معين في  إنسق    في   تغير   حدوث   عند ف   .داخل المنظمةفراد والفرق  الأ
ثمّ الموظفين  في لمنا   ؛ ومن  التغيير والعكس من  تخفيف  الالعمل    ج  كن  وتعزيز نجاح عملية  السلبية  التأثيرات 

 صحيا.
  ؛ إذ تعزيز التواصل وبناء العلاقات: تشجع النظرية على التفكير وأهمية التواصل وبناء العلاقات داخل المنظمة ✓

 .وتعزيزها في تحليل كيفية تكوين وتعزيز العلاقات الإيجابية بين الموظفين والفرق هاستخدامإ كن 
ا ✓ السلوك  الإتحليل  النسق  نظرية  والأخلاقي:  منا لمهني  تساعد  المهني    ججتماعي  السلوك  تقدير  على  العمل 

القيم والمعايير الإستخدامهإ  كن  ؛ إذ  والأخلاقي للموظفين داخل المنظمة جتماعية التي تشكل ا للتفكير في 
 وكيفية تحفيز السلوك المهني والأخلاقي الجيد. ، تصرفات الموظفين

كيفية تأثير التنوع    جتماعية في بيئات العمل المتنوعة لفهمستخدام نظرية النسق الإإإدارة التنوع والشمولية:  كن   ✓
ستراتيجيات لإدارة التنوع  إت داخل المنظمة، حيث  كن تنمية  جتماعي على التفاعلات والعلاقاالثقافي والإ

 بفاعلية وتعزيز الشمولية. 
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من خلال التحليل ستخدم لفهم أسباب الصراع داخل المنظمة وكيفية حله،  تحليل الصراع وحل المشكلات: تُ  ✓
الإ للنسق  تطبيق  العميق  حيث  كن  الصراع،  في  تساهم  التي  العوامل  وتحديد  لحل  إجتماعي  ستراتيجيات 

 المشكلات وتعزيز التعاون بين الموظفين. 
ل  جتماعي  كن أن توجه تطوير السياسات والإجراءات داخاسات والإجراءات: نظرية النسق الإتطوير السي ✓

الإ النسق  فهم  خلال  من  تصميم  المنظمة،  النسق،  كن  هذا  على  للسياسات  المحتملة  والتأثيرات  جتماعي 
 سياسات تعزز التوازن والكفاءة داخل المنظمة.

جتماعي لفهم ما يحفز ويشجع الموظفين على الأداء  ستخدام نظرية النسق الإإ كن    شراك الموظفين:إتحفيز و  ✓
 ستراتيجيات تحفيزية تعزز الأداء والمشاركة. إعند فهم القيم والتوقعات المشتركة بين الموظفين،  كن تطبيق  و الجيد،  

جتماعي في المنظمة،  كن تطوير مهارات القيادة  من خلال تفهم النسق الإ  تطوير القيادة والمهارات الإدارية: ✓
 .على القيم والتوقعات المشتركة اوالإدارة التي تتيا له التفاعل بفعالية مع الموظفين وتوجيههم بناءا 

الموار  ✓ وتطوير  الأداء  الإتقييم  النسق  لنظرية  البشرية:  كن  الأداء  د  تقييم  لعمليات  أساساا  تكون  أن  جتماعي 
ستخدامها لتحديد السلوكيات المرغوبة وتقييم مدى توافق  إالبشرية داخل المنظمة، حيث  كن  وتطوير الموارد  

 . (luhmann , N,1995.p 100-140) .الاجتماعيالموظفين مع النسق 
بتكار وتحسين   كن لمناج العمل على تحفيز الإ  جتماعي، الجودة: من خلال تفهم النسق الإبتكار وتحسين الإ ✓

 .الجودة داخل المنظمة،  كن تطبيق هذا الفهم لتحسين عمليات الإنتاج والخدمة وز دة رضا العملاء

جتماعية داخل المنظمة   هاماا لفهم وتحليل العلاقات الإ جتماعي توفر إطاراا نظر ا  كن لنظرية النسق الإ  ،وبشكل عام
 وتوجيه جهود مناج العمل لتحقيق الأهداف وتعزيز الأداء والتفاعلات الإيجابية بين الموظفين من خلال: 

 كن لمناج العمل توجيه    جتماعي في المنظمة،القرارات: من خلال فهم النسق الإ  تخاذإستراتيجي و التقييم الإ ✓
ستراتيجية، كما  كنه تقدير كيفية تأثير القرارات المحتملة على النسق والعلاقات داخل  تخاذ القرارات الإإعمليات  
 .ستقرارختيار الخيارات التي تعزز التناغم والإإالمنظمة و 

التوترات  جتماعي تمكّ لصراعات الشخصية: نظرية النسق الإإدارة التوترات وا  ✓ ن مناج العمل من التعامل مع 
ستراتيجيات  إستخدام  إوالصراعات الشخصية بشكل أفضل،  كنه فهم الأسباب الكامنة وراء هذه التوترات و 

 لتقليلها وحل الصراعات بطرق بناءة. 
جتماعي،  كن لمناج العمل تحفيز الموظفين لتطوير م فهم النسق الإستخدامثل: بإتطوير السلوك التنظيمي الأ ✓

مثل، حيث  كنه توجيه الموظفين نحو التصرف بما يتناسب مع قيم المنظمة ويعزز التواصل السلوك التنظيمي الأ
 الفعال والتعاون. 
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جتماعي وتعزيز التفاعلات الإيجابية،  كن لمناج  نتاجية: من خلال تحسين النسق الإتحسين الأداء التنظيمي والإ ✓
 .العمل تحقيق تحسينات في الأداء التنظيمي وز دة معدلات الإنتاجية

المهنية:  كن   ✓ والتنمية  الشخصية  المهارات  الإإ تطوير  النسق  المهارات  ستخدام نظرية  تطوير  لتحفيز  جتماعي 
 .الشخصية والمهنية للموظفين، كما  كنه دعم النمو الفردي وتوجيه الموظفين نحو تحقيق أهدافهم المهنية

جتماعي ستخدام نظرية النسق الإإالمية أو متعددة الثقافات،  كن  العمل عبر الحدود الثقافية: في منظمات ع ✓
 .لفهم التفاعلات بين موظفين من خلفيات ثقافية متعددة وكيفية تعزيز التفاهم والتعاون

جتماعي لفهم تأثير  من نظرية النسق الإ ة داستفالإناج العمل  لم كن جتماعية الحالية: التعامل مع التحد ت الإ  ✓
جتماعي داخل المنظمة وكيفية التكيف على النسق الإ  19-مثل جائحة كوفيد  ،جتماعية الحاليةالتحد ت الإ

 .معها

داخل    جتماعيةج العمل لفهم وتحليل العلاقات الإجتماعي تقدم إطاراا قيمياا وعملياا لمنا ختصار، نظرية النسق الإبإ
 من خلال:  ةتخاذ الإجراءات الضرورية لتحسين بيئة العمل وتحقيق أهداف المؤسسإالمنظمة و 

جتماعي،  كن تطبيق تحسينات على ظروف  ا الوظيفي: من خلال فهم النسق الإتحسين ظروف العمل والرض ✓
 .العمل والبيئة المهنية لز دة رضا الموظفين وتحفيزهم

جتماعي لتطوير مهارات القيادة  عتماد على نظرية النسق الإجتماعية: مناج العمل  كنه الإ تطوير القيادة الإ ✓
 .جتماعية، مثل القدرة على توجيه وتحفيز الموظفين وبناء علاقات قوية داخل المنظمة وخارجهاالإ
جتماعية  لإ اجتماعي مساعدة مناج العمل في فهم التطورات   كن لنظرية النسق الإ  جتماعية الحديثة: التطورات الإ ✓

 .الحديثة مثل التوجهات نحو التنوع والشمولية وأثرها على العمل والتواصل في المنظمة
عد الموظفين على  جتماعي لتصميم برامج تدريبية تساستخدام نظرية النسق الإإتطوير البرامج التدريبية:  كن   ✓

 .جتماعيتصال والتفاعل الإتطوير مهارات الإ
جتماعي دوراا في فهم كيفية تأثير  قمي الحديث، تلعب نظرية النسق الإفي العصر الر إدارة التغيرات التكنولوجية:  ✓

ستخدام هذا الفهم لإدارة  إ كن لمناج العمل    ،التغييرات التكنولوجية على السلوك والعلاقات داخل المنظمة
 تحولات التكنولوجيا بفعالية وضمان التكيف معها.

ستدامة  لعب دوراا في فهم كيفية تأثير الإ جتماعي أن ت:  كن لنظرية النسق الإجتماعيةستدامة والمسؤولية الإالإ ✓
 .المجتمعجتماعية على سلوك المنظمة وعلاقاتها مع  والمسؤولية الإ

 و كن تدعيم ذلك من خلال:
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 (: Social Exchange Theoryنظرية الاتصال البيني )د.
الأفراد و ت             تفاعل  النظرية على  الإتصالاتهم مع لآإركز  العلاقات  جتماعية، كما أشارت خرين في سياق 

جتماعية بناء على تبادل الموارد والمكافأة كما يقومون بتقدير تكلفة المشاركة  إشاركون في علاقات  تالنظرية أن الأفراد ي
 في هذه العلاقات كما تشمل النظرية أيضا: 

جتماعية،  كن أن تكون الموارد مادية مثل  الإ خرين في العلاقاتد الفرد على تبادل المواد مع الآيعتم التبادل: ✓
 جتماعية.أو الدعم العاطفي أو المساندة الإالمال الوقت أو المشورة 

والتكلفة: ✓ التي    المكافأة  التكلفة  مقابل  العلاقة  من  عليها  الحصول  التي  كن  المكافأة  بتقدير  الأفراد  يقوم 
ن  إن العلاقة مجزية ومستدامة، وإذا كانت التكلفة تفوق المكافأة فإيتحملونها، إذا كانت المكافأة تفوق التكلفة ف

 نهاء العلاقة.إالفرد ينظر في 
لأفراد على أساسها في علاقاتهم، عندما يشعر الفرد  ان كوِّ تشمل هذه الفكرة الثقة التي  كن أن يُ  عتمادية:الإ ✓

 كون العلاقة أكثر عرضة لبقاء.تخر لتقديم الموارد والدعم آ عتماد على شخص نه  كن الإبإ

جتماعية  لمنفعية في العلاقات النفسية والإقتصادية والبيني تسلط الضوء على الجوانب الإتصال انظرية الإ           
العاطفية،    جتماعية مثل )العلاقاتستخدامها لفهم سلوك الأفراد في مجموعات متنوعة من السياقات الإإوكيفية  

 ,berger , 1975).و) (Dedvito , 2016 , p 50-45)  العمل(جتماعية في مكان  الصدقات، العلاقات الإ
p 99-105 

 (:Social Influnce Theoryجتماعي )نظرية التأثير الإو.
جتماعية، حيث تشمل  خرين في العلاقات الإتجاهات الآإية على تأثير الأفراد على سلوك و تركز هذه النظر          

 مجموعة من العوامل والمفاهيم التي تساهم في فهم كيفية تأثير الأفراد مع بعضهم البعض ومن بينها:
الإالإ ✓ الإ(Social Commitment) جتماعيلتزام  عن  يعبر  الإ:  والتوقعات لتزام  بالقواعد  جتماعي 

 ا.اتهنه يكون عرضة للتأثير من قبل هذه القواعد وتبعإلتزام بقواعد المجتمع فجتماعية، فعندما يشعر الفرد بالإالإ
 (:Social Power-based Influenceجتماعي المعتمد على السلطة )الإ التأثير ✓

خرين، على سبيل المثال فرئيس العمل  قوبة لتحقيق التأثير على سلوك الآستخدام السلطة أو التهديد بالعإلى إيشير 
 يؤثر على سلوك الموظفين من خلال تهديدهم بالمكافأة أو العقوبة.

 (:Social Attraction-based Influenceجتماعي المعتمد على الجاذبية )التأثير الإ ✓
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ون للأفراد تأثير إيجابيا ا على جاذبيتهم الشخصية وصفاتهم الإيجابية،  كن أن يكخرين بناءا يتعلق بتأثير الفرد على الآ
 خرين ببساطة بسبب كاريزمتهم وشخصيتهم المؤثرة. على الآ

 (:Social Consistency-based Influence) جتماعي المحظيلتزام الإالإ ✓

خرين في المجموعة، إذا كان الفرد يشعر بالضغط  تساق سلوكهم مع سلوك الآإد في الحفاظ على افر  عن رغبة الأيعبر
 نه قد يتأثر بهذا الضغط. إمعين للموائمة مع سلوك الجماعة فلتقديم تصرف 

 (: Social Informtion-based Influenceجتماعي المعتمد على الدلالة )التأثير الإ ✓

ثال  ستخدامه كمصدر للمعلومات، مإخرين و لي من خلال مراقبة سلوك الآاستنتاج الأفراد للسلوك المثإيتعلق بكيفية  
 يقلدون هذا السلوك.  الصحيا فإنهمالتصرف هو ذا خرون أن هعتقد الآإإذا قام شخص ما بتصرف معين و 

جتماعية وكيفية تأثيرهم على بعضهم  فراد في العلاقات الإ جتماعي تساهم في فهم تفاعلات الأفنظرية التأثير الإ
 (Worchel, S. & Williams, S.2012.p430-460) لتزام.والإالبعض من خلال السلطة، الجاذبية 

 (: Social Representation Theoryجتماعية )نظرية التصورات الإه.
لى تفاعلات الأفراد  جتماعية في المجتمع وكيف يؤثر ذلك عنتشار التصورات الإإتركز على كيفية تشكيل و 

فراد حول مجموعة جتماعية المعتقدات والمعلومات التي يحملها الأجتماعي من حولهم، تمثل التصورات الإ مع العالم الإ
 جتماعي وتشمل العديد من النقاط الرئيسية منها: إمعينة أو موضوع 

جتماعية كنتاج لعمليات تشكيل تتعلق بالثقافة والتجارب الشخصية تظهر التصورات الإ  تشكيل التصورات: ✓
مع محيطهم ومشاهدتهم لسلوكيات خرين يتعلم الأفراد هذه التصورات من خلال التفاعل  والتفاعلات مع الآ

 خرين.الآ
جتماعي، كما  تمع من خلال التواصل والتفاعل الإجتماعية في المجتنتشر التصورات الإ  ستقرار:نتشار والإالإ ✓

  كن للتصورات أن تصبا جزاء من الثقافة وتظل ثابتة على مر الزمن إذا لم تواجه تحد ت كبيرة. 
شارك ا في توجيه سلوك الأفراد، فعندما يما ا مهجتماعية دورا حيث تلعب التصورات الإ  الدور في توجيه السلوك: ✓

 ن تصوراته تؤثر على قرارته وسلوكه. إخرين فجتماعية ويتفاعل مع الآالفرد في مختلف العمليات الإ
الإ  جتماعية المشتركة:التصورات الإ ✓ التصورات  الأتتشكل  يتفق  المشتركة عندما  فراد حول موضوع جتماعية 

 معين، هذه التصورات  كن أن تكون جزءا من الهو ت الجماعية وتؤثر على تفاعل المجموعات.
  والثقافيةجتماعية  ير الظروف الإجتماعية أن تتطور مع مرور الوقت وتغ كن للتصورات الإ  التغيير والتطور: ✓

(Fiske, & taylor,2017.p 1-45) .( Nisbett, R, & Wilson, T. D.1977) 
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الإ   التصورات  نظرية  فهم كيفيفتسهم  الإ جتماعية في  على  والمجتمع  الثقافة  تأثير  والسلوكياتة  وكيفية    ،عتقادات 
 .اتعو ل مختلف الموضحو  هافراد وتكوينالأ  تصوراتل تشكّ 
   المقترح:هداف البرنمج أ.3

 الهدف العام:.1.3
المقترح   اجتماعي  السيكو  البرنامج  الصحة إيهدف  قطاع  عمال  لدى  النفسي  الاحتراق  مستوى  من  التقليل  لى 

 بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قالمة.
 :الإجرائيةالأهداف الضمنية .2.3

  ،ةباشر الم تكون مباشرة أو غير مباشرة، ومن بين الأهداف غير    ،متعددة   ابرنامج سيكو اجتماعي يحمل أهدافا   عدادإ
لى أربعة  إمها  فقد قسّ   ،حتراق النفسيدبيات الخاصة بالإوذلك بعد مراجعة الأ  ،ليها إالتي يحاول الباحث الوصول  

 أبعاد: 
 البعد الأول:  

 لى: إوتهدف  ذات طابع المهني:
 . تكوين فرق عمل متماسكة ومتكاملة ✓
 .نتماء الوظيفي لدى العمالتعزيز الإ ✓
 (الدعم، المساندة تعزيز روح الفريق من )تعاون، تأزر، ✓
 .جتماعية المهنيةتعزيز العلاقات الإ ✓
 الاجتماعي. قليل من ظاهرتي الكسل والتسكع الحد أو الت ✓

 البعد الثاني:
 لى التقليل من: إتهدف ذات الطابع النفسي: 

 . القلق ✓
 .الغضب ✓
 .الحزن ✓
 كتئابالإ  ✓
 .الإرهاق ✓
 . التشا م ✓
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 . التثبيط ✓
 العقلية.مختلف العمليات   رابضطإ ✓
 . صدار القراراتإكما تساعد على حل المشاكل و  ✓

 البعد الثالث: 
 تعمل على الحد من:جتماعي: إذات طابع  

 جتماعية، العزلة العائلية(تلف أشكالها )المهنية، العزلة الإالعزلة بمخ ✓
 جتماعية، عائلية(إتدهور العلاقات الإنسانية )مهنية،  ✓
  (.متثال لأوامر الر ساءكر، الغياب، العطل المرضية، الإباللامبالاة )الدخول المتأخر، الخروج الم ✓
 .ح  ولو كان إيجا   مقاومة التغيير ✓

 البعد الرابع: 

 : تقليل منالتعمل على ذات طابع نفسو اجتماعي: 
 . العدوان سواء كان لفظي أو جسدي نحو )زملاء العمل، أفراد العائلة، الذات( ✓
 .تجاهات السلبية نحو )زملاء العمل، العمل والمجتمع بصفة عامة(تكوين الإ ✓
 .خرينتصرفاته وسلوكياته وكثرة لوم الآ اللامسو لية عدم تحمل مسؤولية ✓
 . نخفاض الرغبة في العملإ ✓
 . الرغبة في التقاعد ✓
 .الرغبة في تغيير المهنة ✓

 جرائية: الأهداف الإ.3.3
 لى: إ يتوقع الباحث الوصول ،بعد تطبيق البرنامج على المجموعة التجريبية

 ثاره. آحتراق النفسي والتقليل من تمكنهم من خفض مستوى الإ التي المهارات للعديد من   فريق العملكساب إ ✓
 نتماء وتكوين فرق عمل متكاملة، ومتناسقة مع بعضها البعض. تنمية روح الإ ✓
مع القدرة والمشاركة سواء ر ساء أو مر وسين،    ،بين مختلف العمالفريق العمل  دى  ل  تصال والتواصلرفع قدرة الإ ✓

 تخاذ القرارات وحل الصراعات. إفي 
تجاهات  إ طفاء السلوكيات السلبية، وتكوين  محاولة إو   جابية،جتماعية والمهنية الإتعزيز السلوكيات النفسية الإ ✓

 يجابية نحو )العمل، الزملاء، الر ساء والمر وسين( في مختلف الجوانب. إ
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س عن مشاعرهم، وطرح تصوراتهم والأفكار والمشكلات التي تواجههم في  يتاحة الفرصة للعمال للتعبير والتنفإ ✓
مواج على  تساعدهم  التي  والأساليب  التقنيات  تعلم  على  والعمل  والدعم  العمل،  المساندة  خلال  من  هتها 

 جتماعي فيما بينهم. الإ
 في حياتهم اليومية وتحقيق التوازن والتوافق النفسي. عمالمساعد ال ✓

 جابة على الأسئلة التالية: وجب الإ  الإجرائية،هداف  ولتنفيذ هذه الأ 
 من المستفيد من البرنامج؟  ✓
  ةيع عمال الصحة. استفادة من البرنامج  ✓
 من البرنامج؟   اديستفم   ✓
 يستفيد العمال من البرنامج في الفترة الممتدة من   ✓
 كيف يستفيد العمال من البرنامج؟  ✓

 ، طرف الباحثا من  ة سابقا معدّ   نفسو اجتماعية يستفيد عمال الصحة من البرنامج من خلال أ م تكوينية وجلسات  
جتماعية، إنفسية أو  كانت  سواء    نوعة،دفة ومت، حيث تحتوي كل حصة على أنشطة هاتتضمن مختلف الخدمات

 نزلية.الم كما تحتوي على العديد من التمارين المختلفة والواجبات 
 
 لية تنفيذ البرنمج: أ- 4

 خطوات ما قبل البرنمج: .1.4
تحقيق العديد    ةستطلاعية بغيإجراء دراسة إعتمد الباحث على إ  ،تصميم البرنامج السيكو اجتماعي باشرة في الم قبل 

 أهمها التحقق من:  ، من الأهداف
 حتراق النفسي الكلي لدى عمال قطاع الصحة بولاية قالمة. مستو ت الإ ✓
الإ ✓ الثلاثمستوى  أبعاده  الصحة في  قطاع  لدى عمال  النفسي  الإةحتراق  الإستن :  المشاعر، زاف  تبلد  نفعالي، 

 ونقص في الإنجاز.  
حتراق النفسي وبعض المتغيرات الشخصية )السن، الجنس، والخبرة(، وبعض المتغيرات المهنية  العلاقة بين متغير الإ ✓

 .19تأثير المناوبات الليلية وكذا العمل بمصلحة كوفيدو)طبيعة المهنة، مكان العمل، طبيعة الدوام(، 
 التأكد من صدق وثبات مقياس ماسلاش المكيف على البيئة الجزائرية في الوسط الطبي. ✓
 جتماعية ومدى خطورتها.العمل في قطاع الصحة النفسية والإمحاولة التعرف على بيئة   ✓
 .سواء كان ذلك على المستوى الفردي أو التنظيمي ،محاولة تسليط الضوء على ظروف العمل ✓
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 حتراق النفسي.رق وكيفيات التدخل من أجل خفض الإتبرز طالتي ستراتيجيات المناسبة محاولة طرح الإ ✓

ستشفائية، مؤسسات إستشفائية بولاية قالمة )مؤسسات  راسة على مختلف عمال المؤسسات الإجربت الدأُ حيث  
جوارية للصحة، عيادات متعددة الخدمات، قاعات علاج(، وشملت مختلف التخصصات الطبية )أطباء مختصون،  
أطباء عامون، أطباء الأسنان(، تخصصات شبه طبية )الممرضون، البيولوجيون، المخبريون، أعوان الأشعة، قابلات، 

دارة، السائقون، الحراس(، كما مست مختلف الإدارية والمشتركة من )أعوان الإلى الأسلاك  إبالإضافة    ،نفسانيون(
 الفئات العمرية. 

كأحد مظاهر الأخطار    حتراق النفسي"الإ :بعنوانتم تنظيم يوم تحسيسي للوقاية من أخطار العمل  ،ولتحقيق ذلك
تفاق مع مدير  منظم من طرف الباحث بعد الإ  ، جتماعية بالوسط المهني"، بالمعهد التكوين الشبه طبيالنفسية والإ

ستمارة إ  50عت أكثر من  زّ المؤسسة واللجنة العلمية للمؤسسة الجوارية  ومدرسة التكوين الشبه طبي بقالمة، حيث وُ 
خوة  بعة للعيادة المتعددة الخدمات الإستعان الباحث بمصلحة طب العمل التاإلمقياس ماسلاش على الحضور، كما  

ستمارة إ  350ستمارات، حيث بلغ   من أجل توزيع أكبر عدد ممكن من الإ  ،التابعة للمؤسسة الجوارية قالمة  ،أومدور
وبالتالي   ،ف الطبي لكل عاملعلى مختلف عمال المؤسسات الصحية بولاية قالمة ، ح  يتسنى لنا حفظها مع المل

 .رتفعالمنفسي الحتراق الإبعد لمعرفة العمال ذوي مستو ت  ستردادها فيماإ و   سترجاعهاإ كن 
،  كشافية ستفي الدراسة الإ   دتمِ ستمارة إعتُ إ  308منها    ل  بِ قُ فه  ا،  تم فرزها وفحصها جيدا   ،ستماراتسترجاع الإإبعد  و 

لى إحيث توصلنا من خلالها    ،2023-01-01لى غاية  إ  2022-01-01وذلك في الفترة الزمنية الممتدة من  
 أهمها:  ،العديد من النتائج التي تخدم دراستنا

عزى للمتغيرات )مكان العمل، السن، الخبرة(، حتراق النفسي تُ ق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإعدم وجود فرو 
 ختيار أفراد العينة.إصبحت لدينا نظرة واسعة حول كيفية كشافية أستل نتائج هذه الدراسة الإخلامن و 
 

 العينة: .2.4
عزى لمتغير مكان الوظيفة،  هي عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية تُ ستكشافية بما أن أهم مخرجات الدراسة الإ

ومن أجل   .حتراق النفسي بين مختلف المستشفيات توجد فروقات في متوسطات مستوى الإوجدنا أنه لا    حيث
العينةالتمكن من ضب العينة القصدية )عمال ذوي مستوى  إ  رتأيناإ  ،ط  حتراق نفسي مرتفع من المؤسسة إعتماد 

 سوف نحاول مراعاة التساوي والتكافؤ بين المجموعات.حيث  ،العمومية للجوارية قالمة ومن مختلف الأسلاك(
 :بمعنى ،ختيار هياكل صحية متكافئةوذلك بإ ،تيار المجموعات التجريبية خسوف نقوم بإ ،بعد ذلك
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 )واحدة ضابطة وأخرى تجريبية(. ساعة 24نختار عيادة متعددة خدمات تعمل بنظام  •
 واحدة ضابطة وأخرى تجريبية(.ساعة ) 12عيادة متعددة الخدمات تعمل بنظام  •
 قاعة علاج )واحدة ضابطة وأخرى تجريبية(. •
 كما نختار بعض فرق العمل )واحدة ضابطة وأخرى تجريبية(. •

 

 دمة في البرنمج السيكو اجتماعي: الأساليب المستخ.3.4
المعينة في تحقيق أهداف البرنامجإ الباحث بعض الأساليب والفنيات  المناقشة الجماعية   ،ستخدم  مثل: المحاضرة، 

 والمقابلة، الحوار المتبادل، الملاحظة.
 السيكو اجتماعي المقترح البرنمج

   محتوى ملخص للجلسات:

 هدف الجلسة  موضوع الجلسة  الجلسات 
الفنيات 
 الوسائل المستخدمة  المستخدمة 

زمن 
 الجلسة 

 
الجلسة  
الأولى 
01 

 
 الجلسة التمهيدية
 المخاطر المهنية 

 

 التعارف بين الباحث والمشاركين
 تعارف أعضاء المجموعة فيما بينهم

 كسب الثقة وبناء الألفة 
تهيئة البرنامج وتقد ه وشرح محتواه 
والهدف منه وأهميته، وكذا تقديم 

نبذة على الارشاد النفسي والمخاطر 
النفسية واجتماعية للاحتراق  

 النفسي 
الاتفاق على المواعيد والعقد 

 الارشادي
 اجراء القياس القبلي 

 

 
 محاضرة 
 العرض 
 الحوار 

 المناقشة

 
 

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
مقياس ماسلاش  
للاحتراق النفسي 

 للقياس القبلي 
 بطاقات تقييم الجلسة

 
180  
 دقيقة 

 
الجلسة  
الثانية 
02 

المخاطر النفسو  
اجتماعية للاحتراق  

 النفسي 

التعرف على المخاطر النفسية 
 والاجتماعية  

 محاضرة 
 العرض 
 مطو ت 
 فيديوهات 

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
 واجب منزلي 

120  
 دقيقة 
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الالمام النظري بموضوع الاحتراق  
 النفسي 

التعرف على الأعراض النفسية 
 والاجتماعية للاحتراق النفسي.

تعلم استراتيجيات الضبط الذاتي  
)مراقبة الذات، تقييم الذات، تعزيز  

 الذات( 
 

 الحوار 
 المناقشة

 بطاقات تقييم الجلسة
 

 
الجلسة  
الثالثة 
03 

 

الاستنراف 
 الانفعالي

الاستنزاف  الالمام النظري بموضوع
الانفعالي من أعراض، مراحل وكيفية 

 التدخل والعلاج 
تعلم وتدريب على استراتيجيات  

الضبط الذاتي )مراقبة الذات، تقييم 
 الذات، تعزيز الذات( 

 محاضرة 
 العرض 
 مطو ت 
 فيديوهات 
 الحوار 
 المناقشة

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
 واجب منزلي 

 بطاقات تقييم الجلسة
 

120  
 دقيقة 

الجلسة  
الرابعة  
04 

 تبلد المشاعر 

تبلد المشاعر   الالمام النظري بموضوع
من أعراض، مراحل، وكيفية التدخل 

 والعلاج 
تعلم وتدريب على استراتيجيات  

الضبط الذاتي )مراقبة الذات، تقييم 
 الذات، تعزيز الذات( 

 محاضرة 
 العرض 
 مطو ت 
 فيديوهات 
 الحوار 
 المناقشة

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
 واجب منزلي 

 بطاقات تقييم الجلسة
 

120  
 دقيقة 

 
الجلسة  
الخامسة  
05 

 نقص الإنجاز 

نقص الإنجاز   الالمام النظري بموضوع
من أعراض، مراحل وكيفية التدخل 

 والعلاج 
تعلم وتدريب على استراتيجيات  
الضبط الذاتي )مراقبة الذات، تقييم 

 الذات، تعزيز الذات( 

 محاضرة 
 العرض 
 مطو ت 
 فيديوهات 
 الحوار 
 المناقشة

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
 واجب منزلي 

 بطاقات تقييم الجلسة
 

120  
 دقيقة 

الجلسة  
السادسة  
06 

 تبصير المجموعة بديناميكية الجماعة ديناميكية الجماعة

 محاضرة 
 العرض 
 الحوار 
 المناقشة

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
 واجب منزلي 

120  
 دقيقة 
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وكيفية تها تعريف الجماعة وأهمي
خاصة ةاعة العمل سواء  تكوينها

 الرسمية أو غير رسمية وكيفية 
 تأثير وتأثر الأفراد فيما بينهم 

 كيفية تكوين واختيار فرق العمل
تعمل بعض الاستراتيجيات التي 
تساعد عمل الأفراد فيما بينهم  

‌المساعدة، التآزر، )

 بطاقات تقييم الجلسة
 

الجلسة  
السابعة  
07 

 الصراع 

تنوير المجموعة بموضوع الصراع  
 جتماعي( )المهني، الفردي، والإ
ه في الرفع أو كيفية تأثيره وأهمية دور 

حتراق  الخفض من مستوى الإ
 النفس.

إستراتيجيات حل الصراع  تعلم 
عي، التواصل  جتماالتكيف الإ

 جتماعيةالفعال، المساندة الإ

 محاضرة 
 العرض 
 الحوار 
 المناقشة

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
 واجب منزلي 

 بطاقات تقييم الجلسة
 

120  
 دقيقة 

الجلسة  
الثامنة 
08 

 التواصل والاتصال 
 

تصال  تبصرة المجموعة بموضوع الإ
ه في الخفض أو الرفع  والتواصل وأهميت

 حتراق النفسي.من مستوى الإ
على بعض الأنشطة  تعلم وتدرب 

 تصال والتواصلواستراتيجيات الإ

 محاضرة 
 العرض 
 الحوار 
 المناقشة

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
 واجب منزلي 

 بطاقات تقييم الجلسة
 

120  
 دقيقة 

الجلسة  
التاسعة  
09 

 التفاعل الاجتماعي 

بصرة المجموعة بموضوع التفاعل ت
جتماعي وأهميته في الخفض أو  الإ

 حتراق النفسي.الرفع من مستوى الإ
تعلم وتدرب على بعض الأنشطة  

جتماعيواستراتيجيات التفاعل الإ  

 محاضرة 
 العرض 
 الحوار 
 المناقشة

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
 واجب منزلي 

 بطاقات تقييم الجلسة
 

120  
 دقيقة 

الجلسة  
العاشرة  
10 

 القيادة
تبصرة المجموعة بموضوع ودور القيادة 

تها في خفض أو الرفع  ومدى أهمي
 حتراق النفسي.من مستوى الإ

 محاضرة 
 العرض 
 الحوار 

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام

120  
 دقيقة 
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تعلم وتدرب على بعض الأنشطة  
 واستراتيجيات القيادة الفعالة 
طرح بعض القوانين الأساسية 
 لمختلف الأسلاك مناقشتها 

 المناقشة
 لعب الأدوار 

 واجب منزلي 
 بطاقات تقييم الجلسة

 

الجلسة  
الحادية  
11عشر   

 الدافعية 

تبصرة المجموعة بموضوع الاتصال  
رفع  والتواصل وأهميته في الخفض أو ال

 حتراق النفسي.من مستوى الإ
تعلم وتدرب على بعض الأنشطة  
واستراتيجيات التي تزيد من الدافعية 

التعزيز الإيجا ، تقدير  )لدي العامل 
 الذات،( 

 محاضرة 
 العرض 
 الحوار 
 المناقشة

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
 واجب منزلي 

 بطاقات تقييم الجلسة
 

120  
 دقيقة 

الجلسة  
الثانية 
12عشر  

 الختامية
 تقديم عرض ملخص لكل الجلسات

 خلاصة للبرنامج
 القياس البعدي

 محاضرة 
 العرض 
 الحوار 
 المناقشة

حاسوب، جهاز 
 العرض 

 أوراق، أقلام
 بطاقات تقييم الجلسة
 بطاقات تقييم البرنامج

 

120  
 دقيقة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



قلللللللالملاح  

 

272 
 

 للجلسات:المحتوى التفصيلي 
 الجلسة الأولى:

 2024- 09- 01: تاريخكانت ب
 دقيقة 180المدة الزمنية: 
 12:00الى  9:00التوقيت: من
 حتراق النفسيالإ المهنيةالمخاطر  الموضوع:
 م التكويني:و أهداف الي

 حتراق النفسي. فاهيم واضحة وكاملة حول موضوع الإتقديم م  ✓
 رشادية.تعريف عام للبرنامج وبناء العلاقة الإتقديم  ✓
 حتراق النفسي.يعانون من الإيظنون أنهم تطوعين للدخول في البرنامج والذين المفراد الأتحديد بعض  ✓
 تطبيق القياس القبلي على أفراد الدراسة. ✓
 رشادية بين الباحث والمشاركين.التعارف وبناء العلاقة الإ ✓
 كسر الحواجز النفسية.   ✓
 تقديم أهداف وتوضيا البرنامج.   ✓
 تزويد المشاركين بعدد الجلسات ومواعيدها.  ✓
 البرنامج مع المشاركين. عد تفاق على قواالإ ✓

 الفنيات المستخدمة: 
 .المحاضرة المبسطة ✓
 . مطو ت ✓
 . فيديوهات ✓
 .الحوار والنقاش ✓
 حتراق النفسي( قياس قبلي.نشاط لكسر الحواجز )استبيان الإ ✓

 حتراق النفسي.: جهاز كمبيوتر، جهاز العرض، سبورة، أقلام، أوراق، مقياس الإالأدوات
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 جرائية:الخطوات الإ
لترحيب ، قام الباحث باجتماع )مدرسهههة التكوين الشهههبه طبي قالمة(سهههتقبال المشهههاركين في مكان المعد للإإبعد   :أولا  
 .وتقديم نفسه لهم بهم
سههههههههههههترداد إتم شههههههههههههاركين وطلب الإجابة عنه، بعد الإنتهاء حتراق النفسههههههههههههي على المالباحث إسههههههههههههتبيان الإ وزعّ ا:ثاني  
 .تستبياناالإ
حيث حتراق النفسي،  الإمفهوم  وحدد    ،المخاطر المهنية بصفة عامةحول موضوع    كاملاا   االباحث عرضا   قدم  ا:ثالث  

 . وضوعالمتعلقة بالمالمفاهيم الأساسية  لج  العرض تضمن
 طبيبتين مختصتين لتدعيم موضوع الدراسة: الباحث إستدعى   ا:رابع  
وطبيبة   ، بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قالمة  مراض النفسية والعصبيةمختصة في الأ  ،الطبيبة بومعزة سماح ✓

 منسقة بمصلحة المدمنين.
 بمصلحة والوقاية بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية قالمة.  في طب العمل  مختصة ،مالالطبيبة كروش أ ✓

 .مع المشاركين  فتا باب النقاش والحوارثم التعامل معها، طرق شكالية و الإ الباحث عرض   :اخامس  
برنامج سيكو اجتماعي  جراء دراسة حول فاعلية  إعرض البرنامج وشرح أهم الأهداف المرجوة منه، وهي    :اسادس  

ق يطبت مالدراسة، وسيتثلون عينة مع توضيا أن المشاركين  ثار الاحتراق النفسي لدى عمال الصحة، آللتقليل من 
 للتحقق من عدد الذين سيلتحقون بهذا البرنامج.   مقياس قبلي

  ا.له ةاللازم  ةجهز عداد الأإفي تنظيم الجلسات و وتتولى التي تساهم  الأفراد أو العناصر تحديد  :اسابع  
 ستمارة تقييم الجلسةإتقديم  ا:ثامن  
 الجلسة. نهاء إ ا:تاسع  
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 .حتراق النفسيالمخاطر النفسو اجتماعية للإ :الثانية  الجلسة
 2024- 09- 08بتاريخ:

 دقيقة 120المدة الزمنية: 
 11:00لىإ 9:00التوقيت: من

   :هدفهاأ 
 . حتراق النفسيالمخاطر النفسو اجتماعية للإ أهم التعرف على ✓
 تطورها. لكوكذ ها،ومراحل ،كيفية الإصابة بهافهم   ✓
 ستراتيجيات للتقليل والحد من هذه المخاطر. طرح بعض الإ ✓

 إجراءات التنفيذ:
 . وتسجيل الحضور بالأفراد الترحيب :أولا  
التدقيق  مع حتراق النفسي، لإالمخاطر النفسوا اجتماعية لظاهرة احول موضوع  كاملاا   االباحث عرضا يقدم   :اثاني  
 .وضوعالمتعلقة بالمالمفاهيم الأساسية  في
 . فتا باب النقاش والحوار :اثالث  
 ستمارة تقييم الجلسة.إتقديم  ا:رابع  

 : جب منزلياتقديم و   ا:خامس  
 .سبوعي تفصيلي حول النشاطات اليوميةبرنامج أ إعداد ✓
 .ذكرها في المحاضرة تمعرض مختلف الأعراض التي يعاني منها المسترشد والتي  ✓
 . التغذية الراجعة( (ةاليتال الجلسةفي  جعستر ويُ ة الجلس نهايةالواجب المنزلي في  م  قدّ يُ  ة:ملاحظ 
 . ةنهاء الجلسإو  تفاق على موعد الجلسة المقبلة، شكر الحضور على المشاركةبعد الإ :اسادس  
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 .نفعاليستنراف الإعنوانها الإ الثالثة:  الجلسة
 2024- 09- 15تاريخ:ب

 دقيقة  120 المدة الزمنية:
 11:00لىإ 9:00منالتوقيت: 
 :  هدفها
 فعالي. التعرف على مفهوم الإستنزاف الإن ✓
 نفعالي. التعرف على أهم أعراض الإستنزاف الإ ✓
 فعالي. بالإستنزاف الإنمراحل وكيفية للإصابة  فهم ✓
 نفعالي. ل الإصابة بالإستنزاف الإيتجنب وتقللاتيجيات ستر طرح طرق وإ ✓

 إجراءات التنفيذ:
 المجموعة وتسجيل الحضور. بالأفراد الترحيب  :ولا  أ

 طلب الباحث من أحد أعضاء المجموعة تقديم ملخص لما جاء في الجلسة السابقة. ا:ثاني  
 قام الباحث باسترداد الواجبات المنزلية. ا:ثالث  
ا( عرض الواجب الثاني الخا  بالأعراض، ثم فتا باب الحوار  )تطوعا  الباحث من أحد أفراد المجموعة  طلب :ارابع  

 والنقاش. 
لهذا  المفاهيم الأساسية  التدقيق في مع  ، نفعاليالإستنزاف الإحول موضوع  كاملاا   االباحث عرضا تقديم    ا:خامس  

 .حتراق النفسيالإ  البعد من
 . فتا باب النقاش والحوار ا:سادس  
 ستمارة تقييم الجلسة.تقديم إ ا:سابع  
 : تقديم واجب منزلي ا:ثامن  

 . عرض مختلف الأعراض التي يعاني منها المسترشد والتي سبق ذكرها في المحاضرة ✓
 ستراتيجيتي إدارة الوقت والاسترخاء.إالتدرب على  ا:تاسع  
 نهاء الجلسة.شكر الحضور وإ ا:عاشر  
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 .تبلد المشاعرعنوانها   :الرابعة  الجلسة
 2024- 09- 22تاريخ:ب

 دقيقة  120 المدة الزمنية:
 11:00لىإ 9:00منالتوقيت: 

 :هدفهاأ
 التعرف على مفهوم تبلد المشاعر. ✓
 عرض أهم أعراض تبلد المشاعر.  ✓
 التعرف على مختلف مراحل وتطور هذا البعد وكيفية الإصابة به. ✓
 ستراتيجيات للتقليل والحد منه.طرح بعض الطرق والإ ✓

 إجراءات التنفيذ:
 المجموعة وتسجيل الحضور. بالأفراد الترحيب  :ولا  أ

 طلب الباحث من أحد أعضاء المجموعة تقديم ملخص لما جاء في الجلسة السابقة. ا:ثاني  
 سترداد الواجبات المنزلية.قام الباحث بإ ا:ثالث  
ا( عرض الواجب الثاني الخا  بالأعراض، ثم فتا باب الحوار  )تطوعا  الباحث من أحد أفراد المجموعة  طلب :ارابع  

 والنقاش. 
  لهذا البعد منالمفاهيم الأساسية  التدقيق في مع ، تبلد المشاعرحول موضوع  كاملاا   االباحث عرضا تقديم    ا:خامس  

 .حتراق النفسيالإ
 . فتا باب النقاش والحوار ا:سادس  
 ستمارة تقييم الجلسة.تقديم إ ا:سابع  
 : تقديم واجب منزلي ا:ثامن  

 . عرض مختلف الأعراض التي يعاني منها المسترشد والتي سبق ذكرها في المحاضرة ✓
 لكل المرضى. المساعدةيد العون و تقديم محاولة  :النشاط المقترح ا:تاسع  
 الجلسة. نهاءشكر الحضور وإ ا:عاشر  
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 نقص الإنجاز عنوانها  : الخامسة  الجلسة
 2024- 09- 29تاريخ:ب

 دقيقة  120 المدة الزمنية:
 11:00لىإ 9:00منالتوقيت: 

 :هدفهاأ
 التعرف على مفهوم نقص الإنجاز.  ✓
 عرض مختلف أعراض هذا البعد.  ✓
 شرح طريقة ومراحل الإصابة به.  ✓
 طرح طرق وسبل للوقاية والتقليل من حدوثه.  ✓

 
 إجراءات التنفيذ:

 المجموعة وتسجيل الحضور. بالأفراد الترحيب  :ولا  أ
 طلب الباحث من أحد أعضاء المجموعة تقديم ملخص لما جاء في الجلسة السابقة. ا:ثاني  
 سترداد الواجبات المنزلية.قام الباحث بإ ا:ثالث  
ا( عرض الواجب الثاني الخا  بالأعراض، ثم فتا باب الحوار  )تطوعا  الباحث من أحد أفراد المجموعة  : طلبارابع  

 والنقاش. 
  لهذا البعد منالمفاهيم الأساسية  التدقيق في  مع ، نجازنقص الإ حول موضوع  كاملاا   االباحث عرضا تقديم    ا:خامس  

 .حتراق النفسيالإ
 . فتا باب النقاش والحوار ا:سادس  
 ستمارة تقييم الجلسة.إتقديم  ا:سابع  
 : تقديم واجب منزلي ا:ثامن  

 . عرض مختلف الأعراض التي يعاني منها المسترشد والتي سبق ذكرها في المحاضرة ✓
 .من إعداد الباحث()النفسي حتراق تقديم دليل الكشف عن الإ ا:تاسع  
 المرضى والزملاء.لكل من  تقديم المساعدةنجاز المهام و إ : النشاط المقترح ا:عاشر  

 نهاء الجلسة. شكر الحضور وإ الحادي عشر:
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 دينامكية الجماعةعنوانها  :السادسة  الجلسة
 2024- 10- 06تاريخ:ب

 دقيقة  120 المدة الزمنية:
 11:00لىإ 9:00منالتوقيت: 

 :هدفهاأ
 حتراق النفسي.ة الجماعة وكيفية تأثيرها على الإالتعرف على مختلف المفاهيم المتعلقة بديناميكي ✓
 عات وكيفية تشكلها. االتعرف على نوع الجم ✓
 عرض دور تفاعل الأفراد فيما بينهم.  ✓
 حتراق النفسي.تقليل مستوى الإخفض و دور ديناميكية الجماعات في  شرح  ✓
 نشاء وتكوين فرق عمل متجانسة فيما ينها.إمحاولة  ✓

 إجراءات التنفيذ:
 المجموعة وتسجيل الحضور. بالأفراد الترحيب  :ولا  أ

 طلب الباحث من أحد أعضاء المجموعة تقديم ملخص لما جاء في الجلسة السابقة. ا:ثاني  
 سترداد الواجبات المنزلية.قام الباحث بإ ا:ثالث  
ا( عرض الواجب الثاني الخا  بالأعراض، ثم فتا باب الحوار  )تطوعا  الباحث من أحد أفراد المجموعة  طلب :ارابع  

 والنقاش. 
للجماعة المفاهيم الأساسية   التدقيق في مع، الجماعة ةديناميكيحول موضوع  كاملاا   االباحث عرضا   تقديم  ا:خامس  

 بصفة عامة وةاعة العمل بصفة خاصة، وكيفية تكوينها. 
 . فتا باب النقاش والحوار ا:سادس  
 تقديم استمارة تقييم الجلسة. ا:سابع  
 : 1تقديم واجب منزلي ا:ثامن  

 .ختيار خمسة أفراد على الأقل يفضل العمل معهم على التواليإ ✓
 . ختيار خمسة أفراد على الأقل لا يفضل العمل مهم على التواليإ ✓
 ملة تنظيفالقيام بح :حالنشاط المقتر  ا:تاسع  
 نهاء الجلسة. إشكر أفراد المجموعة على التفاعل و  ا:عاشر  
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 الصراععنوانها   : السابعة  الجلسة
 2024- 10- 13تاريخ:ب

 دقيقة  120 المدة الزمنية:
 11:00لىإ 9:00منالتوقيت: 

 :هدفهاأ
 حتراق النفسي.اع وعلاقته برفع أو خفض مستوى الإ التعرف على مفهوم الصر  ✓
 فردية، مهنية، عائلية(.)كيفية حل الصراعات والنزاعات على مختلف المستو ت  ✓
 ستراتيجيات لحل الصراع ومحاولة تطبيقها. طرح بعض الطرق والإ ✓
 تعزيز المرونة والقدرة على التكيف مع التغيرات.  ✓
 ستراتيجيات التكيف الإيجابية.إمحاولة تطوير  ✓

 إجراءات التنفيذ:
 المجموعة وتسجيل الحضور. بالأفراد الترحيب  :ولا  أ

 طلب الباحث من أحد أعضاء المجموعة تقديم ملخص لما جاء في الجلسة السابقة. ا:ثاني  
 سترداد الواجبات المنزلية.قام الباحث بإ :اثالث  
ا( عرض الواجب الثاني الخا  بالأعراض، ثم فتا باب الحوار  )تطوعا  الباحث من أحد أفراد المجموعة  طلب :ارابع  

 والنقاش. 
هذا المفهوم وطرح    التدقيق فيتتضمن المحاضرة  حيث  ،  الصراعحول موضوع    كاملاا   االباحث عرضا   تقديم   ا: خامس  

ة على التكيف، تعلم استراتيجية إدارة الضغوط، تعزيز القدر )تباعها لحل الصراع  ستراتيجيات التي  كن إبعض وأهم الإ
 ( اتي، العناية الصحة النفسيةجتماعي، توفير الدعم المؤسسالبحث عن الدعم الإ

 . فتا باب النقاش والحوار ا:سادس  
 ستمارة تقييم الجلسة.تقديم إ ا:سابع  
 : تقديم واجب منزلي ا:ثامن  

سواء على المستوى الفردي   ،طلب من كل فرد تقديم المشاكل والصراعات التي يواجهها في حياته اليوميةيُ  ✓
 . جتماعي أو المهنيالإ

 )شهرية( منظمة من طرف المؤسسة.  رحالات أسبوعية المشاركة في ا:تاسع  
 نهاء الجلسة. أفراد المجموعة وإ شكر ا:عاشر  
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 الاجتماعي التفاعل عنوانها   :الثامنة  الجلسة
 2024- 10- 20تاريخ:ب

 دقيقة  120 المدة الزمنية:
 11:00لىإ 9:00منالتوقيت: 

 :هدفهاأ
 حتراق النفسي. ض مستوى الإجتماعي وأهميته في تخفيالتعرف على مفهوم التفاعل الإ ✓
 فراد.بين الأ يجتماعز دة التفاعل الإ ✓
 جتماعي.طرح بعض إستراتيجيات التفاعل الإ ✓
 جتماعي(. فردي، عائلي، والإ)الكشف عن حالات العزلة  ✓
 جتماعي عن طريق:محاولة البحث وطرح سبل الدعم الإ ✓
 تصال.لى محاولة توسيع دائرة الإإ  ةبالإضاف ،التواصل مع الزملاء والأصدقاء والعائلة •
 مع الأفراد الموثوق بهم. ت مناقشة التحد ت والمشاكلا •
 خرين والحصول على الدعم والمساندة. ستفادة من أفكار وخبرات الآالإ •
 خرين من أجل حل الصراعات.التواصل الفعال مع الآ •

 إجراءات التنفيذ:
 المجموعة وتسجيل الحضور. بالأفراد الترحيب  :ولا  أ

 طلب الباحث من أحد أعضاء المجموعة تقديم ملخص لما جاء في الجلسة السابقة. ا:ثاني  
 سترداد الواجبات المنزلية.قام الباحث بإ ا:ثالث  
ا( عرض الواجب الثاني الخا  بالأعراض، ثم فتا باب الحوار  )تطوعا  الباحث من أحد أفراد المجموعة  طلب :ارابع  

 والنقاش. 
لهذا  المفاهيم الأساسية  التدقيق في  مع ، جتماعيالتفاعل الإحول موضوع  كاملاا   االباحث عرضا   تقديم  ا:خامس  
 . المفهوم
 . فتا باب النقاش والحوار ا:سادس  
 ستمارة تقييم الجلسة.إتقديم  ا:سابع  
 : تقديم واجب منزلي ا:ثامن  

ختيار الأفراد حسب درجة التنافر التي سبق تقد ها في حيث يقوم الباحث بإ ،إنجاز مهمة عملمحاولة  ✓
 (. 06)واجب المنزلي للجلسة رقم 

 الجلسة. نهاءإأعضاء فريق العمل و  شكر ا:تاسع  
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 تصال والتواصلالإعنوانها   :التاسعة  الجلسة
 2024- 10- 27تاريخ:ب

 دقيقة  120 المدة الزمنية:
 11:00لىإ 9:00منالتوقيت: 

 
   :هدفهاأ

 وذلك من خلال: ،حتراق النفسيى الإتصال والتواصل الفعال في خفض مستو التعرف على أهمية الإ ✓
 .أهمية التواصل الفعال مع الزملاء والمر وسينإبراز  ✓
 تصال والتواصل ومحاولة تطبيقها.إستراتيجيات الإطرح طرق و  ✓

 إجراءات التنفيذ:
 المجموعة وتسجيل الحضور. بالأفراد الترحيب  :ولا  أ

 طلب الباحث من أحد أعضاء المجموعة تقديم ملخص لما جاء في الجلسة السابقة. ا:ثاني  
 الباحث من كل أفراد المجموعة عرض الواجب، ثم فتا باب الحوار والنقاش. طلب ا:ثالث  
وأهميتها في المفاهيم الأساسية   التدقيق في  مع، تصال والتواصلالإ حول موضوع  كاملاا   االباحث عرضا   تقديم:  ارابع  

 .حتراق النفسيالإ خفض مستوى 
   .فتا باب النقاش والحوار  ا:خامس  
 تقديم استمارة تقييم الجلسة. ا:سادس  
 : تقديم واجب منزلي ا:سابع  

 نجاز المهم، التعاون، المساعدة. إستراتيجيات: إدارة الوقت، حل الصراعات، التدرب على إ
 . عمل(-)ر ضة المشاركة في النشاطات الر ضية ا:ثامن  
 نهاء الجلسة.إالحضور و  شكر ا:تاسع  
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 القيادة عنوانها  :العاشرة  الجلسة
 2024- 11- 03تاريخ:ب

 دقيقة  120 المدة الزمنية:
 11:00لىإ 9:00منالتوقيت: 

 :هدفهاأ
حتراق النفسي من خلال توفير الدعم المؤسساتي، ية ودور القيادة في خفض مستوى الإالتعرف على أهم ✓

 فرد. لوذلك بتحديد مهام ومسؤولية ك
 تصالية.تحسين وتطوير العملية الإ ✓
 ستراتيجيات تشجيع العمل الجماعي والتعاون بين الزملاء.طرح إ ✓
 توفير الموارد اللازمة لتنفيذ المهام بكفاءة عالية. ✓
 توفير فر  التدريب والتطوير المستمر. ✓

 إجراءات التنفيذ:
 المجموعة وتسجيل الحضور. بالأفراد الترحيب  :ولا  أ

 طلب الباحث من أحد أعضاء المجموعة تقديم ملخص لما جاء في الجلسة السابقة. ا:ثاني  
 أفراد المجموعة عرض الواجب، ثم فتا باب الحوار والنقاش. ةعالباحث من  طلب ا:ثالث  
وأهميتها في المفاهيم الأساسية   التدقيق في  مع، تصال والتواصلالإ حول موضوع  كاملاا   االباحث عرضا تقديم  :  ارابع  

 .حتراق النفسيالإ خفض مستوى 
   .فتا باب النقاش والحوار  ا:خامس  
 ستمارة تقييم الجلسة.إتقديم  ا:سادس  
 : تقديم واجب منزلي ا:سابع  

 التكيف الجماعي، لتوتر والإرهاقمع االتكيف النشطة ، مثلستثمار الأ الإ، تمديد المهام ات:ستراتيجيإالتدرب على 
 نهاء الجلسة.إالحضور و  شكر ا:ثامن  
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 الدافعيةعنوانها  :الحادية عشر  الجلسة
 2024- 11- 10تاريخ:ب

 دقيقة  120 المدة الزمنية:
 11:00لىإ 9:00منالتوقيت: 

 :هدفهاأ
 التعرف على مفهوم الدافعية.  ✓
 حتراق النفسي.أهمية الدافعية في خفض مستوى الإ  التعرف على ✓
 ستراتيجيات تزيد من دافعية الإنجاز لدى الفرد. طرح طرق وإ ✓

 إجراءات التنفيذ:
 المجموعة وتسجيل الحضور. فراد بأالترحيب  :ولا  أ

 طلب الباحث من أحد أعضاء المجموعة تقديم ملخص لما جاء في الجلسة السابقة. ا:ثاني  
 الباحث من كل أفراد المجموعة عرض الواجب، ثم فتا باب الحوار والنقاش. طلب ا:ثالث  
المفاهيم الأساسية   التدقيق فيالمحاضرة  مع، تصال والتواصلالإ حول موضوع  كاملاا   االباحث عرضا   تقديم:  ارابع  

 .حتراق النفسيالإ  وأهميتها في خفض مستوى
   .فتا باب النقاش والحوار  ا:خامس  
 ستمارة تقييم الجلسة.تقديم إ ا:سادس  
أحسن عامل )، مثل:مع إدارة المؤسسةبالتنسيق لفائزين في المسابقة المنظمة لتقديم جوائز  : النشاط المقترح ا:سابع  

 أحسن عيادة، أحسن فريق عمل(، ةبالمؤسس
 نهاء الجلسة.إالحضور و  شكر ا:ثامن  
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 ستراتيجيات المواجهةإعنوانها   :الثانية عشر)الختامية(  الجلسة
 2024- 11- 17تاريخ:ب

 دقيقة  120 المدة الزمنية:
 11:00لىإ 9:00منالتوقيت: 

 
   :هدفهاأ

ية واجتماعية والمهنية الخاصة تذكير بأهم ما جاء في جلسات البرنامج من المفاهيم العامة للمخاطر النفس ✓
 حتراق النفسي وأبعاده المختلفة. لإبا
 تذكير بأهم الأعراض وكيفية الإصابة به.  ✓
 حتراق النفسي.ة عن الإ ثار الناةتذكير بأهم الآ ✓
نامج لخفض  تناولنها خلال مختلف جلسات البر  تم والطرق التي  تستراتيجياتذكير بأهم إال ،وفي الأخير ✓

 حتراق النفسي.والتقليل من مستوى الإ 
 إجراءات التنفيذ:

 المجموعة وتسجيل الحضور. بالأفراد الترحيب  :ولا  أ
 طلب الباحث من أحد أعضاء المجموعة تقديم ملخص لما جاء في الجلسة السابقة. ا:ثاني  
 الباحث من كل أفراد المجموعة عرض الواجب، ثم فتا باب الحوار والنقاش. طلب ا:ثالث  
ذا البرنامج من  خدمت في هستُ أُ ستراتيجيات التي بذكر أهم الإ ،وضوعالمحول  كاملاا   االباحث عرضا تقديم  :  ارابع  

وأهميتها في خفض  المفاهيم الأساسية  التدقيق في  مع ، حتراق النفسي لدى لعمال الصحةأجل خفض مستوى الإ
 .حتراق النفسيالإ مستوى
   .فتا باب النقاش والحوار  ا:خامس  
 ستمارة تقييم الجلسة والبرنامج.تقديم إ ا:سادس  
 . اس البعدييحتراق النفسي لغرض القتقديم مقياس الإ ا:سابع  
 نهاء الجلسات البرنامج. إشكر الحضور على المشاركة في البرنامج و  :اثامن  

 :فيديوهات
https://www.youtube.com/watch?v=QcN92bg1o1s 
https://www.youtube.com/watch?v=r9hKQnIpcw8 
https://www.youtube.com/watch?v=H6JSgsgvPEQ 

 

https://www.youtube.com/watch?v=r9hKQnIpcw8
https://www.youtube.com/watch?v=H6JSgsgvPEQ
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    2الملحق
 البرنمج جلسات ستمارة تقييمإ

الواجبات 
 المنزلية

  ترتيب
 الجلسة 

الوسائل  
 المستخدمة 

 
 الفنيات المطبقة

 
 محتوى الجلسة

 

 
 هدف الجلسة 

 

 
 

 محتوى البرنمج
 
 

 غير
سبة 

منا
 

سبة 
 منا

سب
 منا

غير
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 غير منا
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سبة 
 غير منا

سبة 
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سبة 
 غير منا
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 غير منا
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01  الجلسة               
02  الجلسة               
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04  الجلسة               
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06  الجلسة               

07  الجلسة               

08  الجلسة               

09  الجلسة               
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11  الجلسة               

12  الجلسة               

 ......................................................................................................
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الملاحظات 

قتراحات الإ  
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 ستمارة التحكيم إ

 الموضوع  الرقم
 الحكم 

 الملاحظات
 غير مناسب مناسب 

    عنوان البرنمج 01
    هدف البرنمج  02
    فترة البرنمج 03

04 
 لتنفيذالمكان المحدد 
 البرنمج

   

    ترتيب الجلسات  05

06 
خطوات تصميم  

 البرنمج
   

الملاحظات 
 قتراحات والإ

...............................................................................................
 . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. ...
 . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. ...
 . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. ...
 . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. ...
 . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. ...
 . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. ...  
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 3حقالمل
 ةبعض الواجبات المنزلي

 . (05)(، 04)(، 03)(، 02)واجب منزلي للجلسات رقم 
 أذكر الأعراض التي تعتقد أنك تعاني منها وسبق ذكرها في المحاضرة؟ 

 التكرار  المدة  الأعراض
- 
- 
- 
 

  

 
 ا من الجلسة الثانية بتداء  واجب منزلي يقدم إ

 التي تمارسها؟ الأنشطة اليومية أذكر 
 طبيعته  النشاط  اليوم
 السبت
 

- 
- 

 

 الأحد
 

- 
- 

 

 ثنين الإ
- 
- 

 

 الثلاثاء 
 

- 
- 

 

 الأربعاء
 

- 
- 

 

 الخميس
 

- 
- 

 

 الجمعة
- 
- 
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 ( 04واجب منزلي للجلسة رقم )
 خر(.النفسي )ملحق آ  قحتراتقديم دليل عملي للإ

 ( 05واجب منزلي للجلسة رقم )
 .التدرب على إدارة الوقت ✓
 .سترخاءالتدرب على تقنية الإ ✓

 ( 06واجب منزلي للجلسة رقم )
 ختيار خمسة أفراد على الأقل يفضل العمل معهم على التوالي؟إ ✓
 ختيار خمسة أفراد على الأقل لا يفضل العمل مهم على التوالي؟ إ ✓

 
 لا أفضل العمل معهم تفضل العمل معهم

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 ( 07واجب منزلي للجلسة رقم )

يطلب من كل فرد تقديم المشاكل والصراعات التي يواجهها في حياته اليومية سواء على المستوى الفردي  ✓
 جتماعي أو المهني؟ الإ

 تكراره طبيعته  المشكل، الصراع، النزاع 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

  



قلللللللالملاح  

 

289 
 

 ( 08واجب منزلي للجلسة رقم )
ختيار الأفراد حسب درجة التنافر والتي سبق تقد ها في واجب إنجاز مهمة عمل حيث يقوم الباحث بإ ✓

 (؟06)المنزلي للجلسة رقم 
 تكراره طبيعته  المهمة 

- 
- 
- 

  

 
 ( 09واجب منزلي للجلسة رقم )

 . نجاز المهم، التعاون، المساعدةيات: إدارة الوقت، حل الصراعات، إستراتيجالتدرب على إ
 ( 10واجب منزلي للجلسة رقم )

 . التكيف الجماعي، التكيف النشطة للتوتر والإرهاق، ستثمار الزائفةالإ،  ستراتيجية تمديد المهامإالتدرب على 
 

 4الملحق 
 الأنشطة المقترحة مع المؤسسة بعض 

 النشاط  مناسب غير مناسب مقترحات 
 تنظيم أ م تكوينية   

   
تنظيم رحالات  
 أسبوعية)شهرية( 

 تنظيم حملة تنظيف   
 تنظيم حملة تشجير   

سابقات  متنظيم    
عمل( -ر ضية)ر ضة  

   

 تنظيم مسابقة
 أحسن عامل بالمؤسسة 
 أحسن عيادة خدمات 
 أحسن فريق عمل
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 5المحلق
 بطاقة تقييم الجلسات

 ()الجلسة رقم 
 سم واللقب: الإ
 

 التقييم  السؤال 
 - ما رأيك في محتوى هذه الجلسة؟ 

 - ؟كماهي المواضيع التي أثارت انتباهك واهتمام
- 
- 

ماهي الأفكار والسلوكيات التي كنت ترغب في تحقيقها من  
 خلال هذا البرنمج؟ 

- 
- 
- 

 - ماهي الأشياء الإلاابية التي استفدت منها؟
- 
- 

 هل من ملاحظات )الاابيات أو سلبيات( تود ذكرها؟
 

- 
- 
- 

  لى عشرة لتقييم البرنمج. ضع علامة من واحد إ
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 6الملحق 
 بطاقة تقييم البرنامج 

 سم واللقب: الإ
 

 التقييم  السؤال 
 - ما رأيك في محتوى هذا البرنمج؟ 

 - ؟ كهتمامماهي المواضيع التي أثارت إنتباهك وإ
- 
- 

ماهي الأفكار والسلوكيات التي كنت ترغب في تحقيقها من  
 خلال هذا البرنمج؟ 

- 
- 
- 

 - ستفدت منها؟ماهي الأشياء الإلاابية التي إ
- 
- 

  لى عشرة لتقييم البرنمج. إضع علامة من واحد 
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 7الملحق 
 قائمة الأساتذة المحكمين:

 
 الرقم الاسم واللقب  التخصص الرتبة جامعة البريد الالكتروني 

guelma.dz-elafri.malika@univ  1 العافري مليكة علم النفس الاجتماعي  أ أستاذ مساعد قالمة 

guelma.dz-bensouilah.afaf@univ  علم النفس عمل وتنظيم  أستاذ مساعد أ قالمة 
بن صويلا  
 عفاف

2 

uelma.dz-benseghir.karima@univ  3 بن صغير كر ة  علم النفس الاجتماعي  أستاذ مساعد قالمة 

guelma.dz-mechtar.hocine@univ  4 مشطر حسين  علم النفس وعلوم التربية  ب أستاذ مساعد قالمة 

Benchikhpsy24@gmail.com  5 بن شيخ رزيقة  علم النفس العيادي أ أستاذ مساعد قالمة 

tachsihem18@gmail.com 6 سهام بوغندوسة  علم النفس  أستاذ تعليم العالي  تيارت 

biskra.dz-nabil.menani@univ  7 مناني نبيل علم النفس الاجتماعي  أستهههاذ  بسكرة 

iskra.dz-nassima.boumaaraf@univ  8 سيمة بومعراف  علم النفس الاجتماعي  أستهههاذة بسكرة 

 msila.dz-Abdelhak.barakat@univ 9 بركات عبد الحق  علم النفس  أستاذ مسيلة 

biskra.dz-yamina.ghaciri@univ  10 غسيري  ينة  علم النفس الاجتماعي  أستهههاذة بسكرة 

 biskra.dz-sabah.djafer@univ  11 جعفر صباح  علم النفس الاجتماعي  أستهههاذة بسكرة 

 biskra.dz-souhaila.bouamor@univ  12 بوعمر سهيلة  علم النفس الاجتماعي  ب  محاضر أستاذ بسكرة 

biskra.dz-kaouther.brahimi@univ  13 ابراهيمي كوثر  علم النفس الاجتماعي  ب  محاضر أستاذ بسكرة 

biskra.dz-soumia.hadjchiekh@univ  14 حاج الشيخ سمية  علم النفس الاجتماعي  ب  محاضر أستاذ بسكرة 

 
 
 
 
 

mailto:elafri.malika@univ-guelma.dz
mailto:bensouilah.afaf@univ-guelma.dz
mailto:benseghir.karima@univ-uelma.dz
mailto:mechtar.hocine@univ-guelma.dz
mailto:Benchikhpsy24@gmail.com
mailto:tachsihem18@gmail.com
mailto:nabil.menani@univ-biskra.dz
mailto:nassima.boumaaraf@univ-iskra.dz
mailto:Abdelhak.barakat@univ-msila.dz
mailto:yamina.ghaciri@univ-biskra.dz
mailto:sabah.djafer@univ-biskra.dz
mailto:souhaila.bouamor@univ-biskra.dz
mailto:kaouther.brahimi@univ-biskra.dz
mailto:soumia.hadjchiekh@univ-biskra.dz
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 8الملحق
 ترخيص المؤسسة  

 23/06/2024قالمة في 
 المؤسسة العموميةالى السيد: مدير                    من السيد: بلعادي عبد النور                                  

 -قالمة– للصحة الجوارية                                            طالب دكتوراه علم النفس الاجتماعي          
belaadiabdennour@gmail.com 

 0698490525رقم الهاتف:

 ترخيصالموضوع: 
طلب ترخيص باجراء دراسة ميدانية على مستوى  يشرفني أن أتقدم الى سيادتكم الموقرة بطلبي هذا والمتمثل          

 مختلف الهياكل الصحية على مستوى الولاية.
بعنوان انجاز مشروع أطروحة دكتوراه موسومة  للتقليل من الاحتراق   مقترح  :" برنمج سيكو اجتماعيفي إطار 

 في هذا الموضوع.  ةالعلمي مختلف الملتقيات  فيوالمشاركة النفسي لدى عمال الصحة"، 
حيث أعلمكم سيدي أني طالب دكتوراه شعبة علم النفس، فرع العلوم الاجتماعية، تخصص علم النفس الاجتماعي  

 .-واد سوف– امعة الشهيد حمه لخضر 
 

 بالإلااب ترقبوا منا سيدي فائق التقدير والاحترام وشكرا.  ا في انتظار رد            
 

 المدير                                            المعني                                             المرفقات         
 شهادة إعادة التسجيل   -
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 ستمارة البحث إ   09الملحق 
 الكريم)ة(: أخي)ة(

حتراق  ول موضوع الإبإعداده ح  علميا نقوميديكم للحصول على بعض المعلومات التي تخدم بحثا  أستمارة التي بين  ممت الإص

 .النفسي لعمال الصحة 

 نتائج هذه الدراسة يتوقف على مدى مساهمتكم الفعلية في تقديم الإجابة المناسبة  صدقن إخي العامل أ                

( في الخانة التي تراها تتفق معكم من حيث تعبيرها عن شعوركم نحو  x)  علامة  وضعو كما نرجوا منكم قراءة كل عبارة بعناية تامة  

 عملكم. 

                                                                                  .  العلمي فقطللهدف   تستخدمستحفظ بسرية تامة و   مجاباتكإملاحظة:  

 تحياتي وشكري لكم على حسن تعاونك تقبلوا منا 

 المعلومات الشخصية: 
 ذكر                 انثىالجنس: 
  55سنة        أكبر من  55لى إ 46سنة       من  45إلى  36سنة       من  35إلى  26سنة      من  26أقل من  السن: 
 سنة 

 الحالة الاجتماعية: 
 أعزب )ة(              مطلق )ة(             أرمل )ة(           متزوج )ة(

   :عدد الأولاد
 ستشفائية                  مؤسسة جوارية     إستشفائية جامعية               مؤسسة مؤسسة إ   مكان العمل: 

 اذا كانت مؤسسة جوارية في:            عيادة متعددة الخدمات           قاعة علاج 
 خرىآ        داري            عامل مهني  ام          ممرض               إمختص     طبيب عطبيب طبيعة العمل(: )المهنة 
 :........................................... الرتبة

 لا               نعم: هل أنت مستفيد من منصب عالي
 خرى آ             ساعة  24ساعة                   12ساعات               8: طبيعة الدوام

   لا     نعم      تقوم بالمناوبات الليلية: 
 عدد سنوات الخبرة: 

 سنة 20سنة     أكثر من   20لى إ 15سنة       من  15إلى  10سنوات     من  10لى إ 5سنوات       من  5أقل من 
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 رقم

 
 
 

 البند 

 
 
 أبدا 

عدة  
مرات  
في 
السنة  
على  
 الأقل 

مرة في  
الشهر  
على  
 الأقل 

 
عدة  
مرات  
في 
 الشهر 

 
 مرة  
في 
 الأسبوع

 
عدة  

مرات في  
 الأسبوع

 
 

كل  
 يوم 

نفعالياإ نيأشعر أن عملي يستنفد 01         
        أشعر أن طاقتي مستنفدة مع نهاية اليوم 02
أشعر أن بالإنهاك حينما أستيقظ في الصباح وأعرف أن على  03

 مواجهة عمل جديد
       

من السهل معرفة مشاعر مرضاي  04         
تعامل مع بعض المرضى وكأنهم أشياء لا بشرأني أشعر بأ 05         
جهادن التعامل مع بعض المرضى طوال اليوم يسبب لي الإإ 06         
        أتعامل بفاعلية عالية مع مشاكل المرضى 07
حتراق النفسي من ممارستي لهذه المهنة شعر بالإأ 08         
        أشعر أن لي ثأثير إيجابيا في حياة كثير من المرضى  09
        أصبحت أكثر قسوة من الناس بعد ممارستي لهذه المهنة  10
        أشعر بالقلق لأن هذه المهنة تزيد من قسوة عواطفي  11
        أشعر بالحيوية والنشاط من خلال ممارستي لهذه المهنة  12
        أشعر بالإحباط من ممارستي لمهنة التمريض 13
كبير  بإجهادأشعر بأنني أعمل في هذه المهنة  14         
        لا أهتم بما يحدث مع المرضى من مشاكل 15
        التعامل المباشر مع المرضى يسبب لي ضغوطا كبيرة 16
        أستطيع بكل سهولة خلق جو نفسي مريا مع المرضى  17
        أشعر بالسعادة والراحة بعد العمل مع المريض 18
        أنجزت أشياء كثيرةّ ذات قيمة وأهمية في ممارستي لهذه المهنة  19
كتفيت من مهنتي إأشعر أنني  20         
نفعالية أثناء ممارستي لهذه المهنة أتعامل بهدوء مع المشاكل الإ 21         
        أشعر بأن المرضى يلمونني عن بعض مشاكلهم  22

 


