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ربي أعوزني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي والدى أعمل صالحا { : قال تعالى
  .19سورة النمل الآية } ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصلحين

الحمد الله رفع السماء بغير عماد وخالق الكون ومبدع الإنسان و الصلاة والسلام 
  .النور وإلى أصحابه الأبرار الكرامعلى خير الأنام مخرجنا من الظلمات إلى 

  ''من لم يشكر الناس لم يشكر االله'' قال صلى االله عليه وسلام 

  نتوجه بأخلص الاحترام والتقدير والعرفان لمن نظم مذكرتنا ورعا أعمالنا الأستاذ

  ''بن خليفة بالقاسم''

نجاز هذا الذي لم يبخل علينا بالمعلومات والتوجهات الذي كان لها أثر كبير في إ
  .العمل

كما نهتم بشكر والتقدير إلى كل من أساتذتنا في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
و  و الأستاذ  إبراهيم غدير' ا فيصلمياد'وعلوم التسيير  ونختص بالذكر الأستاذ 
  مد بايحالأستاذ أ

  وكل الشكر والتقدير إلى كل من ساهم في إنهاء هده المذكرة من قريب أو بعيد

  أحمد يوسف
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  : تمهید -1
شهد العالم مجموعة من التحولات الاقتصادیة لعل أبرزها التطورات الكبرى للمؤسسات     

وفي هذا الإطار كان لابد من ابتكار أسالیب جدیدة ومستحدثة لتسییر هذه  ،لاقتصادیة
المؤسسة وتوفیر المعلومات الضروریة لتحقیق أهدافها واتخاذ القرارات الملائمة في الوقت 

ذا نظمت إوقد تم التأكید بأن هذه المعلومات لا تكتمل أهمیتها ألا  ،والمكان المناسب
ت فرعیة متكاملة وأهم النظم الفرعیة الواجب إعدادها وجسدت في شكل أنظمة معلوما

نظام المعلومات المحاسبیة الذي یختص بتجمیع وتبویب وتوصیل المعلومات المحاسبیة 
من جهة وبتزوید أو توصیل هذه المعلومات للأطراف الملائمة المتعلقة بالمؤسسة 

  .مصلحة الضرائب وغیرهم ،الخارجیة كالجهات الحكومیة
أدت المشاكل المالیة التي تعرضت لها العدید من كبریات المؤسسات في العالم ولقد    

في السنوات الأخیرة إلى الاهتمام بضرورة وجود مجموعة من المبادئ الأخلاقیة والضوابط 
كل  اعتمد علیهالواردة التي ت المحاسبیة المهنیة لتحقیق الثقة والمصداقیة في المعلومات

  .من له علاقة بالمؤسسة
أهتم بها الأكادیمیین والممارسین وتتمثل حوكمة الشركات من أهم هذه القضایا التي    

حیث یمكن للحوكمة الجیدة أن تلعب دورا فعالا في  ،المهنیة والجهات الرسمیةوالمنظمات 
 ،مجال الإصلاح المالي والإداري للشركات وزیادة ثقة مستخدمي المعلومات المحاسبیة

  .بتطبیق مبادئها الذي یعد الإفصاح المحاسبي أحد أعمدتها الأساسیةمن خلال الالتزام 
ویعود الأثر المباشر من تطبیق حوكمة الشركات هو أعادة الثقة في المعلومات  

المحاسبیة وذلك نتیجة تحقیق المفهوم الشامل لجودة هذه المعلومات والذي یقوم على 
یارات وحالات الفشل التي أصابت مجموعة من المعاییر والتي كانت لها أثر في انه

    .قةالكثیر من الشركات العملا
  :الإشكالیة -2

  :اؤل التاليمن خلال التس لدارستنا المطروح الإشكال یتمحور سبق ما ضوء على    
  ''ما مدى مساهمة نظم المعلومات المحاسبیة في تفعیل حوكمة الشركات'' 
    : ویندرج تحت ھذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة 

  ما المقصود بالنظم المعلومات المحاسبیة؟ -
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  .؟ومضمونها ما المقصود بحوكمة الشركات -
 ما هي المبادئ الأساسیة لحوكمة الشركات؟ -

  :الفرضیات  -3
التساؤلات أولیة عن مجموعة   جابةإك توصلنا لوضع الفرضیات التالیة والتي تعتبر  

    .الفرعیة السابقة
یعد نظام المعلومات المحاسبیة دعامة أساسیة في توفیر المعلومات اللازمة،  -

 . بالجودة المطلوبة
 مبادئ رامباحت تفعیلھ یتطلب رقابي، تسییر نظام عن عبارة ھي حوكمة الشركات  -

    ؛  خصائصھا من الاستفادة ثم ومن آلیاتھا لتطبیق إطار تشكل التي الحوكمة
تعد مبادئ حوكمة الشركات المتمثلة في الإفصاح والشفافیة و المعاملة المتكاملة  -

  ؛ بین المساهمین العامل الفعال في تطبیقها
  :أهداف البحث -4
  :ویمكن حصرها في النقاط التالیة  
  .توضیح مفهوم المعلومات ونظم المعلومات المحاسبیة -
  .حوكمة الشركاتمحاولة إعطاء نظرة واضحة حول  -
 .إبراز العلاقة وأثر نظم المعلومات المحاسبیة على حوكمة الشركات -
  اختیار الموضوعوأسباب  دوافع  -5

  :تنقسم إلى مبررات شخصیة وأخرى موضوعیة كما یلي
   :شخصیةالمبررات ال -أ

 فبرغم من أهمیة الموضوع إلا أن القلیل من البحوث قد ،ثراء مكتبة الكلیةمن أجل أ -
  .تناولته

  .الرغبة في توسیع المعرفة -
  :المبررات الموضوعیة -ب
أهمیة الموضوع وهذا نظرا للتطورات التي شهادتها العالم الذي أبرز ما یعرف بحوكمة  -

  .الشركات
  .إبراز أهمیة الحوكمة في المؤسسات الاقتصادیة -



                           المقدمة العامة
 

 د 
 

 :أهمیة البحث -6
العلاقة بین نظم المعلومات المحاسبیة  أهمیة دراسة هذا الموضوع في تحدیدتتمثل     

ومدى مساهمتها في الحد  وحوكمة الشركات ونستنتج مدى فعالیة الحوكمة في الشركات
         .من الفساد داخل الشركة

  : المنهج المتبع -7
في دراستنا هذه اعتمدنا على المنهج الوصفي في الجانب النظري لمحاولة فهم الموضوع  

أما الجانب التطبیقي اعتمدنا على المنهج التحلیلي الإحصائي في  ،محل الدراسة
  .الاستبیان كأداة لجمع المعلومات وتحلیلها والتوصل إلى النتائج

  :صعوبات الدراسة -8
  :أما بالنسبة للصعوبات التي واجهتنا في هذا البحث

 وصعوبةحول الحوكمة  الكلیة مكتبة مستوى على الكافیة جعاالمر  توفر عدم -
    .طویلة ولفترات لخروجها نظرا استعارتها

 .صعوبة جمع وتحصیل المعلومات الخاصة بالاستمارات الإحصائیة -
  :محتویات الدراسة -9

  .فصلین نظریین والفصل التطبیقي ،تطلب تقسیم بحثنا هذا إلى ثلاثة فصول
ثلاثة نظم المعلومات المحاسبیة مقسم إلى عمومیات حول تطرقنا فیه : الفصل الأول

مفاهیم نظم المعلومات المحاسبیة بالتطرق إلى  تطرقنا في المبحث الأول إلى ،مباحث
أما المبحث الثاني فقد تنولنا  ،ماهیة النظم وماهیة المعلومات والمحاسبة كنظام للمعلومات

هیة نظم المعلومات المحاسبیة ومكوناتها وعناصرها وكذا الأنظمة الفرعیة افیه إلى م
والمبحث الثالث آلیات تشغیل نظم المعلومات المحاسبیة فقد تضمن الجهات  ،وظائفهاو 

المستفیدة من نظم ومراحل والمخاطر والعوامل ومعاییر الأمن والرقابة لنظم المعلومات 
   .  المحاسبیة

 ،طار النظري لحوكمة الشركات ولقد احتوى على ثلاثة مباحثالإتناول : الفصل الثاني
مبادئ  ،نشأة وأسباب طهورها وتعریف الحوكمة ،المبحث الأول مدخل لحوكمة الشركات

أما المبحث الثاني آلیات حوكمة الشركات نظام  ،یا الحوكمةاومحددات وسمات ومز 
معاییر ومسؤولیاتها ونماذج والتجارب الدولیة للحوكمة وكذا واقع  ،ونظریات الحوكمة
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لثالث تضمن العلاقة بین نظم المعلومات المحاسبیة المبحث او  ،الحوكمة في الجزائر
  .والحوكمة

قدمنا في  ،وقد قسمناه إلى مبحثین ،وخصص للجانب التطبیقي للدراسة :الفصل الثالث
 ،المبحث الأول طبیعة الدراسة المیدانیة تعرضنا فیها إلى تقدیم لمحة عن عینة الدراسة

       . وكذلك معالجة وتحلیل نتائج الدراسة
    



  

  

  

 

  

  مفاھیم نظم المعلومات المحاسبیة :المبحث الأول

  ھیكلة نظم المعلومات المحاسبیة : المبحث الثاني 

   آلیات تشغیل نظم المعلومات المحاسبیة: المبحث الثالث 
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 : تمهید

تعد نظم المعلومات المحاسبیة السمة الرئیسیة و الفعالة في القرن العشرین و بدایة القرن 
إلى ازدیاد حجم المعلومات التي یجب أن تعالج وتخزن  الواحد و العشرین و أدى هذا ظهور

وتقدم بشكل كبیر مما عقد عملیة السیطرة علیها في المنشآت الاقتصادیة، كما تعتبر نظم 
المعلومات المحاسبیة عنصرا هاما من عناصر الإنتاج لها دور هام في تحدید فعالیة وكفاءة 

مول حیث یمتد إلي كل نشاط المؤسسة المؤسسة، ویتصف نظم المعلومات المحاسبیة بالش
  . ویوفر المعلومات اللازمة لكل المستویات الإداریة 

و سنتطرق في هذا الفصل إلى نظم المعلومات بصفة عامة ونظم المعلومات المحاسبیة 
  بصفة خاصة، حیث تناولنا مفهوم هذا النظام و خصائصه و معاییر الأمن و الرقابة علیه 

  :إلى ثلاثة مباحثو قد قمنا بتقسیمه 
  . مفاهیم حول نظم المعلومات المحاسبیة: المبحث الأول
  . هیكلة نظم المعلومات المحاسبیة: المبحث الثاني
  . آلیات تشغیل نظم المعلومات المحاسبیة: المبحث الثالث

  
  
  
  
  
  
  
  

   



 یةعمومیات حول نظم المعلومات المحاسب:                                           الفصل الأول
 

8 
 

 مفاهیم حول نظم المعلومات المحاسبیة: المبحث الأول

الحالي یعتمد بشكل كبیر على الأسالیب العلمیة المتطورة لقد أصبح العمل في الوقت 
   .والنظریات الحدیثة، لذلك فإن العمل في الإدارة یسیر من خلال نظم وسیاسیات واضحة

وهذا ما سنعالجه في هذا المبحث من خلال التطرق لمفهوم النظام وخصائصه 
 .وتصنیفات بصفة مفصلة

  ماهیة النظم: المطلب الأول
من أن مصطلح النظام تبلور، كمفهوم علمي، حدیثا في نهایة الأربعینات من على الرغم 

هذا القرن، و هو مصطلح مشتق أساس من كلمة یونانیة إلا أنه یعد من المصطلحات 
إلخ و من ... الشائعة الاستخدام في مختلف المجالات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة 

  :يخلال هذا یمكن تعریف النظام كما یل
  مفهوم النظم: أولا

یعرف على أنه مجموعة موحدة من الأجزاء المتفاعلة والتي تؤدي سویة وظیفة لتحقیق 
أهدافه، و كل نظام له بنیه تحتیة مستقلة عن بیئته، أن أغلب الأنظمة تكون مفتوحة بمعنى 

حیث  ملموسة) الأنظمة(تقبل مدخلات من بیئتها و تزود مخرجات إلى البیئة، و كثیر منها 
  1. توظف الموارد الطبیعیة كالمواد و الأشخاص

عن مجموعة من الأشیاء المادیة و الأفكار المنطقیة و العلاقات و یعرف كذلك  
مشتركة، ویضیف ) أو أهداف(المتبادلة فیما بینها، و التي یتم توجیهها نحو تحقیق هدف 

أو فعالیات كل من مكوناته  هؤلاء أن قیمة وفعالیة النظام ككل تكون أكبر من مجموعة قیم
  2على حد 

و یعرف أیضا على أنه مجموعة عناصر تشكل برنامج، إجراءات وفعالیات تنجز 
لتحقیق هدف أو مجموعة أهداف من خلال معالجة بیانات ومادة لتهیئة معلومات أو مادة 

   3. في فترة زمنیة معینة

                                                             
.   19، ص 2009، دار البازوري، الأردن، أساسیات نظم المعلومات المحاسبیة إبراهیم الجزراوي، عامر الجنابي،   1  
 . 21، ص 2005، الدار الجامعیة، مصر، نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمن إدریس،  2
   22، ص2009دار وائل للنشر، الطبعة الثانیة، المدخل إلى نظم المعلومات الإداریة، محمد عبد حسین آل فرج الطائي،   3
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مع بعضها بسلسلة من على أنه مجموعة من العناصر التي ترتبط ویعرف كذلك    
فالنظام عبارة عن مجموعة .العلاقات بهدف أداء وظیفة محددة أو مجموعة من الوظائف 

من العناصر التي تشكل ما یدعى بمكونات النظام التي تكون إما عبارة عن مكومات مادیة 
  1.مثل الحواسیب أو مكونات معنویة مثل البرامج والملفات

عامة على أنه مجموعة مترابطة ومتجانسة من الموارد ویمكن تعریف النظام بصفة    
التي تتفاعل مع بعضها ) إلخ...الأموال،السجلات،الالآت،الأفراد والتجهیزات (والعناصر 

وتعمل كوحدة واحدة نحو تحقیق هدف أو مجموعة ) حدود النظام(البعض داخل إطار معین 
  2 .المحیطةمن الأهداف  العامة في ظل الظروف أو القیود البیئیة 

 خصائص النظم : ثانیا

من أوائل الباحثین المهتمین بمنهج النظم والمروجین له خمسة من ) تشرشمان(قدم 
  3 :الخصائص التي یعتقد أنها تمیز التفكیر الخاص بالنظم وهذه الخصائص هي

  :أهداف النظام -1
ویعتبر معنى النظام لتحقیق  لمقصود بالأهداف تلك النهایات التي یتجه إلیها النظام،

وقد یكون هناك أي صعوبات في تحدید أهداف النظام ،أهدافه أهم خصائص النظام 
المیكانیكیة نظرا لأنها عادة ما تتحدد قبل نشأة النظام ذاته فالساعة قد تم صنعها لتخبرنا 

  .بالوقت في شكل ساعات أو دقائق أو ثوان
  : البیئة النظام -2

لى كل ما هو خارج حدود النظام المعین ورغم ما قد یبدو من بساطة یشیر مفهوم البیئة إ
وهناك خاصیتان تمیزان  ،هذا المفهوم إلا أنه یحتاج إلى مزید من الإیضاح نظرا لأهمیته

 :البیئة 
أن البیئة تشمل كل ما یقع خارج نطاق تحكم النظام، فالنظام لا یستطیع أن یفعل شيء  

  4.أو لا یفعل

                                                             
  .17، ص1998، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، نظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیةعبد الرزاق محمد قاسم، 1
  32، ص 2003/2002، الدار الجامعیة، تحلیل وتصمیم النظم أحمد حسین على حسین، 2
   45. 44، الدار الجامعیة  مصر، ص صنظم المعلومات الإداریةمنال محمد الكردي،  3

  .48 -45منال محمد الكردي،  مرجع سابق، ص ص   4
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خصوص سلوك عناصر البیئة وخصائصها، ولهذا فإن عناصر البیئة غالبا إلا القلیل ب 
  .ما ینظر إلیها على أنها معطیات عند دراسة مشاكل نظام معین

  .أن البیئة یجب أن تشتمل على عناصر التي تحدد ولو جزئیا طریقة أداء النظام
  :موارد النظام -3

تمثل الموارد كل الوسائل والإمكانات المتاحة للنظام لإنجاز الأنشطة اللازمة بتحقیق 
كما أنها عكس البیئة تشتمل كل الأشیاء التي یمكن  ،وتعتبر الموارد جزء من النظام ،أهدافه 

أن یحدث النظام علیها تغیرات ویستخدمها لصالحه ومن بینها الأفراد والأموال والمعدات 
  .ت وغیرهاوالمعلوما

  :مكونات النظام -4
تشمل مكونات النظام كلا من مهمة النظام و وظائفه والأنشطة التي یجب إنجازها 
لتحقیق أهدافه، ویلاحظ أن هذا التعریف یركز على وظائف النظام بدرجة أكبر من تركیزه 

یدیة على هیكل النظام أو المجموعة الوظیفیة المكونة له كما هو ملاحظ في الكتابات التقل
  .للإدارة والتي تركز على المفاهیم الخاصة بالأقسام و الإدارات والوحدة التنظیمیة

  :ضبط النظام -5
یرى تشرشمان أن أي نظام ینطوي على نشاطین أساسیین هما التخطیط  والرقابة، 
ویغطى نشاط التخطیط كل العناصر الأساسیة للنظام مثل الأهداف والبیئة، والموارد، 

  .والمكونات
ا الرقابة فتتعلق بمتابعة وتقیم تنفیذ الخطط وتخطیط عملیات التغییر الضروریة وتحدید أم
  . التنفیذ
  تصنیفات النظم: ثالثا

یمكن تصنیف النظام على أساس خاصیة أو أكثر في هذا النظام، و فیما یلي سنقوم    
  1:بمناقشة موجزة لهذه التصنیفات

  :طبیعیة و نظم صناعیةو تصنف إلى نظم : النظم على أساس نشأته -1

                                                             
 .39 -38أحمد حسین على حسین، مرجع سابق، ص ص 1
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و تعرف بأنها النظام الذي لا دخل للإنسان في وجوده بل هو من  :النظم الطبیعیة -أ
  .الخ...صنع االله سبحانه وتعالى  مثل الإنسان نفسه ومثل الكون والقمر والأنهار والأمطار

فهي من صنع الإنسان باستخدام الموارد والعناصر والأسباب : النظم الصناعیة -ب
لتي سخرها االله له، ومن أمثلة النظم الصناعیة الشركات والهیئات والتعاونیات والجامعات ا

  .الخ...والمستشفیات 
و بطبیعة الحال لا یعمل النظام الصناعي بذاته تلقائیا كما هو الحال في النظام    

یله الطبیعي، لذلك یحتاج النظام الصناعي إلى من یصممه وینفذه ویدیره ویشرف على تشغ
 .لكي یستمر هذا النظام في الوجود، و هو ما یعرف حالیا بدراسة النظم

و تصنف إلى نظم مفتوحة ونظم : النظم على أساس علاقتها بالبیئة المحیطة بها -2
 :مغلقة

یعرف النظام المفتوح بأنه ذلك النظام الذي یؤثر ویتأثر بالبیئة : النظم المفتوحة - أ 
التغیرات في الظروف البیئیة المحیطة بالنظام تؤثر على التي یعمل فیها، بمعنى أن 

مدخلات وعملیات التشغیل ومخرجات النظام، وبالتالي یجب أن یتصف النظام بالمرونة 
الكافیة للتأقلم مع التغیرات البیئیة المحیطة حتى یمكنه المحافظة على استمراره في الوجود، 

عدل من إنتاجها وفقا للتغیرات في أذواق فمثلا یجب على الشركة في مجال الأعمال أن ت
 .ورغبات المستهلكین

فهو ذلك النظام الذي لا یوجد أي تفاعل بینه و بین البیئة المحیطة : النظام المغلق -ب
التي یعمل فیها، كذلك لا یتأثر هذا النظام بالتغیرات التي تحدث في الظروف البیئیة، فمثلا    

مل تكریر البترول یعمل ذاتیا بالكامل و لا یوجد أي تعامل نظام الرقابة و التحكم  في معا
 1 .بینه و بین البیئة المحیطة

 :و تصنف إلى نظم بسیطة و نظم معقدة: النظم على أساس هیكلها الأساسي -3

تتوقف درجة بساطة أو تعقید النظام على عدد النظم الفرعیة التي  :النظم البسیطة  - أ
یتضمنها و على درجة تنوع و تعدد العلاقات و المعاملات بین هذه النظم الفرعیة كلما 

 .ازدادت درجة تعقید النظام الأساسي ككل
                                                             

  .40 -39مرجع سابق ، ص ص أحمد حسین على حسین، 1
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كلما كثر عدد النظم الفرعیة وتعددت وتنوعت العلاقات والمعاملات  :النظم المعقدة -ب
بین هذه النظم كلما ازدادت درجة تعقید النظام الأساسي ككل، و بالتالي یجب أن یكون 
هناك فهم كامل للعلاقات المتشابكة داخل النظم المعقدة حتى یمكن إدارة و تشغیل هذه 

د للمعلومات ستكون أصعب بكثیر من إدارة وتشغیل النظم فلا شك أن إدارة تشغیل نظام معق
 .نظام بسیط للمعلومات

 :و تصنف إلى نظم احتمالیة و نظم محددة :النظم على أساس درجة التأكد -4

و هو ذلك النظام الذي لا یمكن التنبؤ بالحالات التي سیكون : النظم الاحتمالیة -أ
أن یعرف على وجه التحدید ما سیكون  علیها إلا باستخدام الاحتمالات، بمعنى انه لا یمكن

 .علیه رد فعل النظام أو مخرجاته نتیجة لحدوث ظروف معینة

و یكون النظام محددا إذا أمكن معرفة على وجه التحدید ما ستكون : النظم المحددة -ب
علیه حالة النظام و مخرجاته استجابة لمجموعة محددة من المدخلات و تعتبر النظم الآلیة 

الأمثلة على النظم المحددة حیث یكون معلوما على وجه التحدید ما ستكون علیه من أفضل 
  .حالة النظام ومخرجاته استجابة لمجموعة محددة من المدخلات المستخدمة

 تصنیفات النظم): 01(رقم  I الشكل
 
  
  
  
  
 
  
  
  
  

  على أساس المعلومات السابقة  من إعداد الطلبة:المصدر

النظم الاحتمالیة 
 والنظم المحددة

لنظم علي ا
 أساس نشأتھا

النظم على أساس 
 نشأتها

النظم علي أساس 
 ھیكلھا الأساس

النظم على أساس  
 هيكلها الأساس

 النظم الطبیعیة 

النظم البسيطة 
 والنظم المعقدة

لنظم علي ا
أساس درجة 

 التأكد

النظم على أساس 
 درجة التأكد

النظم علي 
 أساس علاقتھا
 بالبیئة المحیطة

 رعلاقتها بالبيئة المحيطة 

 تصنیفات النظم     

النظم الطبيعية والنظم  
 الاصطناعية

النظم المفتوحة 
 والنظم المغلقة
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  ماهیة المعلومات: المطلب الثاني
لقد حدثت تطورات هامة خلال السنوات الأخیرة في كل من الوظیفة المحاسبیة والبیئیة 
المحیطة بها وذلك نتیجة التزاید على طلب المعلومات سواء من حیث الكم أو الكیف، بما 
یتماشى مع نمو حجم التنظیمات والتطورات التكنولوجیة في التنظیمات والبیئة المحیطة ومن 

  .  بإعطاء مفهوم العام للمعلومات وخصائصها وأنواعهاخلال هذا سنقوم 
  مفهوم المعلومات: أولا

تعرف المعلومات على أنها مجموعة من البیانات المنظمة والمنسقة بطریقة تولیفیة 
مناسبة، بحیث تعطي معنى خاصا، وتركیبة متجانسة من الأفكار والمفاهیم، تمكن الإنسان 

    1.لى المعرفة واكتشافهامن الاستفادة منها في الوصول إ
ما یمثل أو ما یرمز إلى الحقائق والآراء " ویمكن تعریف المعلومات على أنها    

والمعرفة المحسوسة أو المكتوبة، في صورة مقروءة أو مسموعة، أو مرئیة، أو حسیة، أو 
   2".ذوقیة 
بحیث  المعلومات هي عبارة بیانات وضعت في محتوى ذات معنى ودلالة لمتلقیها  

یخصص لها قیمة لأنه یتأثر بها لأنها لها منفعة، أو هي بیانات تم تشغیلها ومعالجتها 
بطریقة ما، أو تم تقدیمها بطریقة ذات معنى ودلالة أكثر لمتلقیها وتساعد على اتخاذ 

  3.قرارها
  4خصائص المعلومات : ثانیا

أجله ویمكن  بمعنى أن تتناسب المعلومات مع الغرض الذي أعدت من: الملائمة -1
الحكم على مدى ملائمة أو عدم ملائمة المعلومات بمدى ارتباط المعلومات القرار وبكیفیة 
تأثیر هذه المعلومات على سلوك مستخدمیها، فالمعلومات الملائمة هي تلك التي ترتبط 
بموضوع القرار وتؤثر على سلوك متخذ القرار وتجعله یعطي قرارا یختلف عن ذلك القرار 

  .كان یمكن اتخاذه في حالة غیاب المعلوماتالذي 

                                                             
  .64، ص 2006دار أسامة، عمان، الطبعة الأولى، ، نظم المعلومات الإداریة، فؤاد الشرابي  1
  .22، ص 2006دار الوراق، الطبعة الثانیة، نظم المعلومات الإداریة نما، سلیم الحسنیة،  2
  .69ثابت عبد الرحمن إدریس، مرجع سابق، ص 3

  .51-50أحمد حسین علي حسین، مرجع سابق، ص ص 4 
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بمعنى تقدیم المعلومات في الوقت المناسب بحیث تكون متوفرة وقت  :الوقتیة  -2
وبطبیعة الحال لن تكون للمعلومات المقدمة لمتخذ  ،الحاجة إلیها حتى تكون مفیدة ومؤثرة

نت درجة أهمیتها القرارات متأخرة جدا عن موعدها أي قیمة أو تأثیر على سلوكه مهما كا
  . وحیویتها لهذا القرار

فلا  ،بمعنى أن تكون المعلومات واضحة ومفهومة لمستخدمیها :السهولة والوضوح  -3
یجب أن تتضمن المعلومات أي ألفاظ أو رموز أو مصطلحات أو تعبیرات ریاضیة 

فالمعلومات  ،ومعادلات غیر معروفة ولا یستطیع مستخدم هذه المعلومات أن یفهمها
غامضة غیر المفهومة لن تكون لها أي قیمة حتى ولو كانت ملائمة وتم تقدیمها في الوقت ال

  .المناسب لمتخذ القرار
بالمعلومات الصحیحة أن تكون معلومات حقیقیة عن الشيء  یقصد: الصحة والدقة  -4

الذي تعبر عنه، ودقیقة بمعنى عدم وجود أخطاء أثناء إنتاج وتجمیع والتقریر عن 
   1 .المعلومات

بمعنى أن تكون المعلومات المقدمة معلومات كاملة تغطي كافة جوانب : الشمولیة  -5
اهتمامات مستخدمها أو جوانب المشكلة المراد أن یتخذ بشأنها قرار، كما یجب أن تكون هذه 
المعلومات في شكلها النهائي بمعنى أن لا یضطر مستخدمها إلى إجراء بعض عملیات 

  .ل على المعلومات المطلوبةتشغیل إضافیة حتى یتحص
بمعنى أن تقدم المعلومات في الصورة وبالوسیلة التي یقبلها مستخدم هذه : القبول   -6

یمكن أن تكون  ،المعلومات من حیث الشكل ومن حیث المضمون، فمن حیث الشكل
المعلومات في شكل تقریر مكتوبة بلغة سهلة وواضحة ومفهومة أو في شكل جدول أو 
إحصائیات أو رسومات بیانیة وما إلى ذلك، أما من حیث المضمون فیتعلق بدرجة التفاصیل 

فلا تكون مختصرة بأكثر من اللازم مما قد یفقدها معناها، ولا تكون مفصلة بأكثر  ،المطلوبة
  .للازم مما قد یؤدي إلى سرعة ملل المستخدممن ا

   

                                                             
  .51-50مرجع سابق، ص ص  أحمد حسین علي حسین،1 
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 خصائص المعلومات): 02(الرقم  Iالشكل 

  
  على أساس المعلومات السابقة  من إعداد الطلبة

  نظرة عامة حول نظم المعلومات: المطلب الثالث
نما جاءت نتیجة متغیرات جذریة ونوعیة وولیدة  ٕ لم تظهر نظم المعلومات من فراغ وا

تواكب التحدیات الكبیرة، عوامل موضوعیة شكلت قوى لتطویر نظم وأدوات وتقنیات جدیدة 
  .لذا سنتطرق في هذا المطلب إلى تعریف، خصائص،أنواع نظم المعلومات

  مفهوم نظم المعلومات: أولا 
مجموعة من الأفراد، والتجهیزات، والإجراءات "تعرف نظم المعلومات على أنها 

والبرمجیات، وقواعد البیانات، تعمل یدویا أو میكانیكیا أو آلیا على جمع المعلومات، 
  1". وتخزینها ومعالجتها ومن ثم بثها للمستفید

جموعة الإجراءات نظم المعلومات یمكن تعریفها من الناحیة الفنیة على أساس أنه م  
التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغیل وتخزین وتوزیع المعلومات لتدعیم اتخاذ القرارات والرقابة 

                                                             
  . 27سلیم الحسنیة، مرجع سابق، ص  1

خصائص 
 المعلومات

 الملائمة

 لوقتیةا

الصحة 
 والدقة

 الشمول

 القبول
السهولة 
 والوضوح
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في التنظیم، وبالإضافة إلى تدعیم اتخاذ القرارات والتنسیق والرقابة، ویمكن لنظم المعلومات 
   1.ةأن تساعد المدیرین والعاملین في تحلیل المشاكل وتطویر المنتجات المقدم

و هناك مفهومان لنظم المعلومات ، یتعلق المفهوم الأول بنظم المعلومات كحقل من 
حقول المعرفة، فتعتبر نظم المعلومات مجالا جدیدا نسبیا ویركز على علاقة المعلومات 

  .بالتكنولوجیا والأفراد، والمنظمة، والمجتمع ككل
زود الأفراد والمنظمات باحتیاجاتهم أما المفهوم الثاني فینظر إلى نظم المعلومات كنظام ی

  2.من المعلومات و لإغراض اتخاذ القرارات
مجموعة منظمة من الموارد المادیة، البرمجیات، الأفراد، "نظام المعلومات هو كذلك    

في شكل (البیانات، العملیات والتي تسمح باستقبال، معالجة وتخزین وبث المعلومات 
   3 ".في المؤسسة) خإل...بیانات، نصوص، صور، صوت

  خصائص نظم المعلومات: ثانیا
  4:یمكن إجمال خصائص نظم المعلومات في العناصر الآتیة

 :شبكة الاتصال -1

یشبه نظام المعلومات حالة شبكة الاتصال في أنه یزود بمسارات معلومات إلى    
الكثیر من النقاط و هو یساعد المعلومات على التدفق في كل مكان بالمشروع و ربما إلى 

  .أماكن خارج المشروع
 :مراحل تحویل البیانات و تخزینها -2

هنا توجد ثلاث مراحل تقوم نظم المعلومات بتحویل المدخلات إلى مخرجات و    
أساسیة في هذا التحویل هي مرحلة الإدخال، مرحلة التشغیل و مرحلة الإخراج و ترتبط بهذه 

                                                             
  .13، ص 1997، دار المطبوعة الجامعیة، مصر، نظم المعلومات الإداریة سونیا محمد البكري، 1
  32، ص 2002الدار الجامعیة ،  )مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة ( نظم المعلومات  ـ معالي فهمي حیدر،2
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة دور نظم المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات الاستثماریة، ـ إسماعیل مناصریة،  3

 .16، ص2013-2012اللیسانس في العلوم المالیة والمحاسبیة، تخصص محاسبیة وجبایة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
  .11-10، ص ص 2003-2002دار الجامعیة، مصر، نظم المعلومات المحاسبیة،  لى القباني،ثناء ع  4
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المراحل عدة وظائف هي تجمیع البیانات و تشغیل البیانات و إنتاج المعلومات كما یتم تنفیذ 
  .وظائف أخرى هي رقابة البیانات و إدارتها

 :جاتإدخال البیانات و إخراج المخر  -3

یتم إدخال البیانات خلال مرحلة الإدخال بینما یتم الحصول على المعلومات خلال     
و على ذلك فان البیانات هي الخامات التي تتحول إلى منتجات  ،مرحلة المخرجات

معلوماتیة أو بضاعة تامة و تبدأ البیانات بأكثر من شكل كما تنتج المعلومات لمختلف 
 الأهداف و المستخدمین

 :ستخدمو المعلوماتم -4

یتم إنتاج المعلومات من نظام المعلومات بالمشروع و ذلك یستخدمه أي من    
المستخدم الداخلي أو الخارجي، و یشمل المستخدم الداخلي المدیرین و الموظفین بالمشروع، 
أما المستخدم الخارجي فیشمل كافة الجهات المهتمة خارج المشروع مثل الدائنین و الموردین 

  1.العملاء و حملة الأسهم و الوكالات الحكومیة و اتخاذ العمال و
  2 :أي نظام معلومات بأي مشروع له ثلاث أهداف أساسیة هي :الأهداف -5

 .التزوید بالمعلومات المساندة لعملیة اتخاذ القرار -

 .لتزوید بالمعلومات المساندة للعمل الیومي الروتیني -

  .التزوید بالمعلومات -
وتتم عملیات خدمات كل من المستخدمین الداخلیین و المستخدمین الخارجیین من     

خلال معلومات مساندة القرار و مساندة العملیات و یتم إنتاج معظم المعلومات اللازمة 
  .للهدفین الثاني و الثالث من خلال تشغیل العملیات

هذه الأهداف الثلاثة  و رغم أن تدفقات معلومات محددة تختلف من مشروع لأخر فان
  .تظل ثابتة لكل مشروع

                                                             
  .11-10ثناء على القباني، مرجع سابق، ص ص 1
 .12-11ثناء على القباني، نفس المرجع، ص ص  2
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  :المعلومات نظم أنواع: ثالثا
 الموارد المحاسبیة، و المالیة الإنتاج، التموین، :في تتمثل مختلفة بوظائف المؤسسة تقوم

 العام الهدف إلى والوصول وظیفة بكل الخاصة الأهداف تحقیق ولأجل التسویق، البشریة،

 البیانات مختلف بمعالجة یسمح وظیفة، بكل خاص نظام معلومات ود وج ذلك یتطلب للمؤسسة

 وظائف معیار حسب التقسیم منها معاییر حسب عدة المعلومات نظم تقسم ولذلك ،بها المتعلقة

  1 :یلي كما یقسمها الذي المؤسسة
 كافة عن المسؤول النظام الإنتاج معلومات نظام یعتبر :الإنتاج معلومات نظام  -1

 الذي النظام ذلك أنه على ویعرف .المؤسسة في الإنتاج بوظیفة والمعلومات المتعلقة البیانات

 المختلفة والحقائق بالمعلومات بها المرتبطة الأنظمة وغیرها من العلیا والإدارة الإنتاج إدارة یزود

 المتنوعة بنشاطاتهم المتعلقة راراتالق على اتخاذ المساعدة أجل من وذلك البیانات، معالجة بعد

  .الجودة قبةاومر  الإنتاج، عملیات قبةرام الإنتاجیة، العملیات وتنفیذ تخطیط الإنتاج، تصمیم مثل
 .البیانات كافة عن المسؤول النظام فهو: والمحاسبیة المالیة معلومات نظام -2

 الذي النظام أنه على ویعرف ،المؤسسة في والمحاسبي المالي المتعلقة بالجانب والمعلومات

 من بمجموعة عامة بصفة والمؤسسة بصفة خاصة، المالیة الوظیفة على القائمین یزود

 للمؤسسة، المالي والمحاسبي بالجانب المتعلقة البیانات مختلف معالجة بعد المعلومات

على  الحصول وتكلفة د،ار فالأ وأجور والآلات نیةابالمیز  المتعلقة البیانات تلك خصوصا
  2 .وخارجیة داخلیة مصادر من انطلاقا الخ،...المختلفة والأجهزة البرمجیات

یقوم هذا النظام المعلوماتي بتخزین ومعالجة المعلومات : نظام معلومات التسویق -3
وتقدیم التقاریر المتعلقة بتلقي الطلابیات وتخطیط المبیعات ودراسة السوق للتعرف إلى 

وبذلك فإن . كین والترویج للمنتجاتالوضع التنافسي للمؤسسة ودراسة رغبات وأذواق المستهل
نظام معلومات التسویق هو عبارة عن مجموعة من العناصر مثل الأفراد، المعدات، 
والإجراءات لتجمیع وتخزین وتحلیل وتقدیم المعلومات في الوقت المناسب من أجل القیام 

  بعملیات تخطیط وتنفیذ المبیعات

                                                             
 العلوم كلیة التسییر، علوم في ماجستیر مذكرة ،الاقتصادیة المؤسسات في المعلومات نظام أداء تقییم ،الدین مزهودة نور 1

  .20- 19ص 2008 -2007بسكرة، جامعة وعلوم التسییر، والتجاریة الاقتصادیة
  .49 -48عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص ص  2
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یلعب نظام معلومات المشتریات دورا هاما في المؤسسة  :نظام معلومات المشتریات -4
لأن الاتجاه في الصناعة یمیل إلى التخصص ویؤدي ذلك إلى زیادة حجم المواد الأولیة 
والأجزاء المصنعة المشتراة وهذا بدوره یؤدي إلى ازدیاد كمیة الأموال الموظفة في المخزون 

عنه ارتفاع الفوائد المدفوعة عن رأس المال  من المواد الأولیة والأجزاء المصنعة مما ینتج
  .الموظف في المخزون

ویرتبط هذا النظام مباشرة بنظام معلومات الإنتاج، حیث أدت الإنتاج إلى إلقاء على   
عاتق إدارة المشتریات مهمات أكثر دقة من السابق مثل ضمان نوعیة المواد المشتراة، لذلك 

الأصناف الواجب شراؤها والمواصفات العائدة لهذه  یقوم باستخدام خطة الإنتاج لتحدید
الأصناف كذلك تقوم بتحدید زمن الشراء والكمیة الواجب شراؤها، ویحتفظ كذلك هذا النظام 

ویحتاج إلى الأنظمة الفرعیة الأخرى . بالبیانات المتعلقة بالموردین والأصناف التي یقدمونها
  1.بة، وبالمقابل یقدم معلومات إلى هذه الأنظمةوخاصة المتعلقة بالإنتاج، التمویل والمحاس

یقوم نظام معلومات الأفراد بتخزین ومعالجة البیانات اللازمة  :نظام معلومات الأفراد -5
لعملیات تخطیط وتنظیم الوظائف التنفیذیة المتعلقة باستخدام وتطویر العنصر البشري في 

ن الوظائف التي تمارسها إدارة المؤسسة والمحافظة علیه، وبالتالي فإن هناك مجموعة م
  2 :الأفراد ویعمل نظام معلومات الأفراد على مساعدتها في أدائها وهي

 .تحدید الاحتیاجات من العاملین -

 .تأمین العاملین -
 .استخدام العاملین -

  .المحافظة على العاملین -
   .تطویر مهارات العاملین -
یل هي مساعدة المدیرین أن وظیفة نظام المعلومات التمو  :نظام معلومات التمویل -6

في اتخاذ القرارات المتعلقة بإمداد المنظمة بالأموال الضروریة لإنجاز أهدافه وبالتالي 
الحصول على الأموال اللازمة بالطرق الأكثر مناسبة وبأفضل الشروط الممكنة لتسدید 

  . بشكل فعالوالسعي إلي استخدام موارد المنظمة . التزامات المنظمة الجاریة ولدعم برامجها 
                                                             

  . 53 -52عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص ص  1
  .54عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع سابق، ص  2
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یقوم نظام معلومات التمویل بالاعتماد علي مخرجات الأنظمة الوظیفیة الأخرى مثل    
  1 .خطة المبیعات، الإنتاج،  المشتریات، العمالة في تحدید الاحتیاجات المالیة

 المحاسبة كنظام المعلومات : المطلب الرابع

  المحاسبة مفهوم: أولا
ا وذلك ، المحاسبة لمفهوم حددت التي التعاریف تعددت لقد  التطورات التاریخیة على اعتمادً

 2:الآتي التعاریف تلك بین ومن المحاسبة بها مرت التي

 أرقام وبصورة معبرة بطریقة والأحداث وتبویب العملیات تسجیل فن  أنها على المحاسبة

ا أو – تحمل نقدیة قیم ذات ً  التي النتائج تفسر ثم مالیة، طبیعة – الأقل على منها یحمل جزء

 طبیعة وتحدید توضیح على ركز انه التعریف هذا على تلك العملیات، ویلاحظ نتیجة تحصل

  .یستلزمها التي المحاسبي والإجراءات العمل
 المحاسبة )American Accounting Association( للمحاسبة الأمریكیة الجمعیة وعرفت

 اتخاذ في منها للاستفادة والبیانات الاقتصادیة المعلومات ونقل وقیاس تحدید عملیة أنها على

 توضیح إلى تعرض أنه التعریف هذا على من البیانات، ویلاحظ المستفیدین قبل من القرارات

 .قیاس وتوصیل من المحاسبة لوظیفة

وتبویب  بتسجیل یختص وفن أنها علم على الكتاب بعض قبل من المحاسبة عرفت كما
 على مختلف القرارات ترشید في وأهمیتها دلالتها لها بصورة المالیة الأحداث وتلخیص

  المستویات
 "لـ التعریف السابق إلى " العلم " مصطلح استخدام أضاف قد أنه التعریف هذا على ویلاحظ

AICPA" .  
ضافة ٕ ا هناك أن ملاحظة یمكن سبق لما وا  إلى إمكانیة النظر حول النظر وجهات في اختلافً

  .وعلم فن علم، فن، :أنها على المحاسبة
تعرف المحاسبة بأنها ذلك العلم الذي یوفر القواعد والمبادئ العلمیة التي تحكم تسجیل 

  .وتبویب العملیات المالیة المتعلقة بالمنشأة خلال فترة مالیة معینة
                                                             

  . 55ابق، ص عبد الرزاق محمد قاسم، مرجع س  1
وحدة الحدباء للطباعة والنشر، جامعة الموصل،  ،"نظم المعلومات المحاسبیة"قاسم محمد إبراهیم الحدیتي، زیاد یحیى السقا،  2

  . 5، ص2003العراق، 
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كما تعرف بأنها العملیات الخاصة بتوفیر المعلومات الكمیة عن وحدة اقتصادیة معینة 
یة معینة لخدمة المستخدمین في عملیة صنع القرارات تخصص الموارد خلال فترة زمن

  1.الاقتصادیة في الوقت الملائم وبالصورة المناسبة
  للمعلومات كنظام المحاسبة دور: ثانیا

 معالمها تتحدد أن یمكن ومتكاملة مستمرة عملیة في للمعلومات كنظام دورها المحاسبة تؤدي

  2:هي متتالیة خطوات في ثلاث
 )خام(أساسیة  بیانات صورة في وتمثیلها المنشأة بنشاط المتعلقة المالیة العملیات حصر -
  . الدفاتر  في تسجل
 والمبادئ المحاسبیة الفروض من مجموعة وفق الأساسیة البیانات معالجة أو تشغیل -

 تخدم مالیة معلومات إلى النظام المحاسبي في تشغیلها بعد البیانات هذه لتتحول علیها المتعارف

  . المعلومات   هذه مستخدمي أغراض
 بواسطة مجموعة وذلك المصلحة ذات الأطراف إلى معالجتها یتم التي المعلومات إیصال -

  . المالیة  التقاریر من
 البیانات إدخال حیث من للنظام الأساسیة للمكونات ممثلة السابقة الخطوات وتعتبر

  .المالیة  التقاریر في والممثلة المخرجات على الحصول ثم ومن وتشغیلها ومعالجتها
 للمعلومات كنظام المحاسبة إلى الحاجة تطور: ثالثا 

 السجلات المحاسبیة، ببعض بالاحتفاظ القدم منذ اهتم الإنسان أن إلى الدراسات تشیر  

 بعض أن كما والفرعوني،  البابلي العصر إلى تعود سجلات وجود الآثاریة التقنیات أثبتت حیث

 التجاریة الأمور بتنظیم ، الخاصة)105والمادة 104 كالمادة(حمو رابي  مسلة في الواردة المواد

 تاریخ أن معه القول یمكن وبما ومستندات محاسبیة، سجلات هناك یكون أن ضرورة إلى تشیر

 الاقتصادیةوالمنافع  القیم تبادل إلى الإنسان احتاج فیه الذي الوقت إلى یعود المحاسبة نشوء

 .ذاكرته في یحصرها أن علیه العسیر من بحیث أصبح المادیة وعلاقاته معاملاته وتعددت
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 یمكن المحاسبة بما إلى الحاجة تطورت ، مجالاتها وتوسع الاقتصادیة الحیاة تطور ومع  

 علاقة بالوحدة لها التي الجهات من العدید إلى مختلفة ومعلومات بیانات من تقدمه أن

 .نطاقها في تعمل التي الاقتصادیة

فیها  حصل تطور أي أن نلاحظ أن یمكن للمحاسبة التاریخي التطور مراحل وباستعراض  
  : 1هما ومتلازمین أساسیین عاملین إلى یرجع إنما

البیانات  ونوعیة كمیة على وتأثیره الاقتصادیة للوحدة والتنظیمي القانوني الهیكل تغیر -
  .إنتاجها المحاسبة من المطلوب والمعلومات

ا الاقتصادیة للوحدات القانوني الهیكل تغیر حیث  ً  إلى صغیرة مشاریع فردیة كونها من بدء

 المتعارف والعامة الخاصة والمختلطة بأنواعها أموال وشركات أشخاص شركات أصبحت أن

 من تدار كونها من الاقتصادیة التنظیمي للوحدات الهیكل تغیر كما الحاضر، الوقت في علیها

 الملكیة أصحاب عن الإدارة انفصال ثم ومن المشروع الفردي بصاحب متمثلة واحدة جهة قبل

  .المختلفة القرارات اتخاذ عملیات صلاحیتها ضمن تقع الإداریة التي المستویات تعدد ثم ومن
من  تستفاد أن یمكن والتي الاقتصادیة الوحدة أمر یهمها التي الجهات وازدیاد تعدد -
  . إلیهم وتوصیلها إنتاجها المحاسبة من المطلوب والمعلومات البیانات

 المشروع خدمة صاحب على الأمر بدایة في المحاسبیة والمعلومات البیانات اقتصرت حیث

 الاقتصادیة الوحدة داخل والإداریین في الملكیة أصحاب خدمة في أصبحت ثم ومن ، الفردي

 تقدم ما خلال ومن. المعنیة الوحدة الاقتصادیة أمر یهمها التي الأخرى الخارجیة الجهات وكذلك

  2:هي مراحل إلى ثلاث للمعلومات كنظام المحاسبة إلى الحاجة تطور تقسیم یمكن
 . الفردي المشروع صاحب خدمة في المحاسبة :الأولى المرحلة

 . الخارجیة الجهات خدمة في المحاسبة :الثانیة المرحلة
 . الاقتصادیة الوحدة خدمة في للمعلومات كنظام المحاسبة :الثالثة المرحلة

 الفترة المرحلة هذه الفردي تشمل المشرع صاحب خدمة في المحاسبة :الأولى المرحلة

 الحساب عملیات القدیم الإنسان عرف منذ أن الخاصة الفردیة المشاریع فیها سادت التي الزمنیة
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 بأنواعها الشركات ظهور حتى التجاریة ناتج نشاطاته استخراج في یستخدمها وأخذ البسیطة

 .الحاضر الوقت في علیها المتعارف
 :الآتي المرحلة هذه على ویلاحظ

 هذا المشروع في یحدث ما كل عن المسؤول الشخص هو المشروع صاحب التاجر إن -1

 وتحصیل علیها وبیعها والرقابة للبضاعة وشراء المال رأس بتكوین تتعلق مختلفة عملیات من

 صغیرة صفقات بكونها العملیات الاقتصادیة امتازت حیث إلیهم، تسدیدها أو الغیر من الدیون

 .ومحدودة

ا هناك كان المرحلة هذه بدایات في -2 ً  طریقة القید" علیها أطلق طریقة استخدام على تركیز

 بها صاحب یقوم التي الاقتصادیة والعملیات الأحداث لتسجیل)  Single Entry(المفرد

 عندما م 1494 سنة في) Double Entre(المزدوج القید طریقة باستخدام ذلك تطور ثم المشروع،

ا)Luca Pacioli( للإیطالي صدر ً ا منه جزء تناول في الریاضیات في كتاب ً  للأسس توضیح

  .المزدوج القید طریقة علیها تقوم التي العلمیة
 في ، وذلك به قام الذي التجاري النشاط نتیجة بمعرفة - أساسیة بدرجة - یهتم وكیفیة التاجر 

ا كان لذي " الصفقات محاسبة " بأسلوب یعرف ما وفق تجاریة صفقة كل نهایة ً  الواقع في منتشر

  .(Venture Accounting Pacioli) أوضح حیث ، آنذاك العملي
 وذلك الآن، عما مطبق مختلف بشكل خسارة أو ربح من النشاط نتیجة إلى التوصل كیفیة

ا وجعله صفقة لكل خاص حساب بفتح القیام خلال من ً ا والمصاریف بثمن الشراء مدین ً  ودائن

 فالرصید الصفقة، نتیجة الحساب رصید ذلك ویمثل ، الصفقة تلك تصفیة یتم أن إلى البیع بأثمان

 بجعله لا مثل الربح حالة في الحساب رصید وینقل " ربح " الدائن والرصید " خسارة " المدین

ا انه Pacioli ویقول ، دائناً  المال رأس حساب أو الأرباح والخسائر حساب ویجعل مدیناً   لهذه وفقً

ا كنت إذا فیما سریعة نظرة بإلقاء ترى تستطیع أن الطریقة ً ا أم رابح ً أو  الربح ذلك یبلغ وكم ، خاسر
  1.الخسارة تلك

 الوحدات حجم كبر الخارجیة عندما الجهات خدمة في المحاسبة :الثانیة المرحلة

 إلى الحاجة ظهرت ، منها كل مختلفة في اهتمامات لها التي الجهات وتعددت الاقتصادیة

 )الأموال شركات( المساهمة لظهور الشركات نتیجة الإدارة عن الملكیة أصحاب انفصال
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 إلى الحاجة ازدیاد إلى أدى مما كبیرة، وازدیادها بصورة )الأشخاص شركات( التضامن وشركات

 ، الجهات لتلك المختلفة بالاحتیاجات تفي أن من الممكن التي المحاسبیة والمعلومات البیانات
ا كان هنا ومن ً  العملیات وتلخیص تسجیل متعددة لغرض وسائل أن تجد المحاسبة على لزام

   1:خلال من نتائجها بتفسیر القیام ثم المالیة
معینة  أسس وفق تبویبها لإمكانیة الاقتصادیة الوحدة لعملیات تاریخي سجل إعداد -1
 .النتائج وتفسیر التلخیص أهداف لخدمة
الریاضیة  بالأسالیب الاستعانة خلال من( وتقدیرات حسابیة بعملیات القیام -2

 .المالي المركز وتحدید الأعمال نتائج لتحدید )والإحصائیة
والجوانب  العناصر تعرض قوائم إعداد یجري السابقة العملیات و السجلات واقع من -3

 : الاقتصادیة وخاصة بالوحدة اهتمام له من كل إلى لتقدیمها الوحدة، مال ورأس لدخل الرئیسیة

 : الآتي المرحلة هذه على یلاحظ أن ویمكن .الحكومة والمستثمرون، الدائنون ، الإدارة

التجاریة  العملیات خلال من الاقتصادیة للأحداث المالي بالقیاس تهتم المحاسبة أخذت   - أ
 فكرة حیث تبلورت المالي، والمركز الأعمال نتائج تحدید بهدف الاقتصادیة الوحدة بها تقوم التي

 الوحدة استمراریة ظهور مبدأ إلي إضافة المحاسبیة المبادئ ضمن أصبحت المحاسبیة الوحدة

ا أعمالها في الاقتصادیة   .أیضً
النتیجة  حسابات تعد المحاسبة أصبحت حیث المحاسبي، العمل ناتج ازدیاد  - ب

 .والمیزانیة

المرحلة  في مقتصرة كانت أن بعد المحاسبة تخدمها أن یمكن التي الجهات تعددت -ج
  .المشروع صاحب على السابقة
ا كان للمحاسبة الرئیسي الهدف إن - د ً ا موجه ً التي  للبیانات الخارجي الاستخدام إلى أساس
 بین لتحدید العلاقة كان إنما البیانات لتلك الإدارة استخدام أن وحتى بإعدادها، المحاسب یقوم

 الوحدة بین العلاقة أو الإدارة والمالكین بین كالعلاقة( الاقتصادیة الوحدة خارج والجهات الإدارة

 .)الحكومیة والجهات الاقتصادیة

 للتطورات الاقتصادیة نتیجة الوحدة خدمة في للمعلومات كنظام المحاسبة :الثالثة المرحلة

 ظهور إلى أدت والتي التاسع عشر القرن نهایة في الاقتصادي المجال في حدثت التي الكبیرة
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 محاسبة وتهتم )Accounting(أنماطه  وتعدد الكبیر بالإنتاج تمتاز التي الصناعیة المجتمعات

 في وضعت ومعاییر وخطط وموازنات قرارات( الماضي وظروف إحداث تبین بنماذج التكالیف

 ما عادة والذي( المستقبل في تخدم أن ویمكن الحاضر، في تمت وأحداث وحقائق )الماضي

 .)قریباً  یكون
 القرارات اللازمة اتخاذ في الاقتصادیة الوحدة إدارة مساعدة إلى التكالیف محاسبة وتهدف

 في أن قصورها إلا لذلك، اللازمة المعلومات تقدیم طریق عن والرقابة التخطیط عملیتي بشأن

 المدى بسبب المستقبلیة وتخطیطها بالقرارات تتعلق التي الكبیرة المشكلات حل في المساعدة

 إدارة تساعد التي أسالیبها تطور من أن المحاسبة من تطلب د ق تغطیه الذي القصیر المستقبلي

ا المبنیة القرارات اتخاذ في الاقتصادیة الوحدة ً   على أساس
 Managerial(الإداریة  المحاسبة ظهور كان هنا ومن وتطوراته، المستقبل متغیرات وخفاي

Accounti("المحاسبیة المعلومات معینة من نوعیة إلى الحدیثة العلمیة الإدارة لحاجة استجابة 

 حل في أكبر بدور وكذلك للمساهمة القرارات، واتخاذ والرقابة التخطیط لأغراض اللازمة

 1أخذت الأساس هذا وعلى ، الوحدة الاقتصادیة إدارة تواجهها أن یمكن التي الإداریة المشكلات

 بینهما المشترك والعامل والإدارة المحاسبة عملي بین امتزاج 2: بأنها الإداریة المحاسبة توصف

  . القرارات اتخاذ في یتمثل
ا  الوحدة مع إدارة جنب إلى جنباً  المرحلة هذه في المحاسبة تلعبه أصبحت الذي للدور وطبقً

ا أصبح قد هدفها فإن الاقتصادیة ً  من توفره ما من خلال الاقتصادیة الوحدة خدمة إلى موجه

 الأساسیة بوظائفها في القیام الاقتصادیة الوحدة دارة إ مساعدة بهدف مالیة وغیر مالیة بیانات

 قد المحاسبة هدف فإن التاریخیة وبذلك الأحداث عن تقدمه ما إلى إضافة ) ورقابة تخطیط من(

ا أصبح ً  أصبح الكبیر الدور هذا وأن ، الخارجیة الداخلیة والجهات الجهات من كل لخدمة موجه

 تحقیق بهدف والتفصیلیة الإجمالیة البیانات من عدد هائل مع التعامل المحاسبة من یتطلب

 .واحد بوقت الآتیین الغرضین
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 الإجمالیات لأعداد هذه واستخدام واحدة كوحدة الاقتصادیة للوحدة الإجمالیة النتائج قیاس 1.

 تؤدیها الوحدة التي الاقتصادیة للعملیات المحاسبي القیاس خلال من ، المالیة القوائم

 .الاقتصادیة

الاقتصادیة  للوحدة المالیة والمعاملات التشغیلیة بالعملیات المتعلقة التفاصیل دراسة2. 
   .الإداریة واتخاذ القرارات ل التحلي في لاستخدامها - التقاریر طریق عن – الإدارة إلى وتوصیلها

  .هیكلة نظم المعلومات المحاسبیة : المبحث الثاني 
إن استحداث نظم المعلومات المحاسبیة في المنشأة لها العدید من الفوائد التي یحققها 

ها  هذا النظام من خلال القیام بوظائفها سواء نشأ هذا النظام من الصفر أو متابعة نشاط
ولأهمیة هذا النظام تم التطرق في المطلبین الأول والثاني لماهیة ومكونات وعناصر ونظمه 

  الثالث والرابع اندرج بعنوان شروط ومقومات نظم المعلومات المحاسبیة  الفرعیة أما المطلبین
  .ماهیة نظم المعلومات المحاسبیة : المطلب الأول 

  ةمفهوم نظم المعلومات المحاسبی: أولا 
نظم المعلومات المحاسبیة هي أحد مكونات تنظیم إداري یختص بجمع وتبویب ومعالجة 
وتحلیل وتوصیل المعلومات المالیة الملائمة لاتخاذ القرارات إلى الأطراف الخارجیة  

دارة المؤسسة) كالجهات الحكومیة والدائنین والمستثمرین ( ٕ   .1وا
من نظام المعلومات الإداري في الوحدة كما یعرف، بأنه ذلك الجزء الأساسي والهام 

الاقتصادیة  في مجال الأعمال الذي یقوم بحصر وتجمیع البیانات المالیة من مصادر 
  2.خارجیة وداخل الوحدة الاقتصادیة 

ذلك الجزء من نظام " وبصفة عامة یمكن تعریف نظم المعلومات المحاسبیة علي أنها 
شغیل وتخزین واسترجاع البیانات الكمیة والنقدیة المعلومات الكلي الذي یختص بتجمیع وت

 3" . وغیر النقدیة لأغراض توفیر المعلومات لمتخذي القرارات من خلال التنظیم
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یعرف نظم المعلومات المحاسبیة على أنه أحد مكونات تنظیم إداري یختص بجمع 
ارات إلى الأطراف وتبویب ومعالجة وتحلیل وتوصیل المعلومات المالیة الملائمة لاتخاذ القر 

دارة المؤسسة) كالجهات الحكومیة والدائنین والمستثمرین(الخارجیة  ٕ ویعتبر نظام المعلومات .وا
بین أن الأول  1المحاسبیة أحد المكونات الأساسیة لنظام المعلومات الإداریة، وینحصر الفرق

ت والمعلومات التي یختص بالبیانات والمعلومات المحاسبیة بینما یختص الثاني بكافة البیانا
 2. تؤثر على نشاط المؤسسة

  3خصائص نظم المعلومات المحاسبیة : ثانیا
نظام المعلومات المحاسبي یتمیز بعدة خصائص إذا ما توافرت تجعله نظاما معلوماتیا 
حیویا في المنشأ المتواجد فیها، بحیث یكون مؤدیا لوظیفته التي طور لأجلها في هذه المنشأة 

   وهي كما یلى
یجب أن یحقق نظم المعلومات المحاسبیة درجة عالیة جدا من الدقة والسرعة في  -

  .معالجة البیانات المالیة عند تحویلها لمعلومات محاسبیة 
أن یزود الإدارة بالمعلومات المحاسبیة الضروریة وفي الوقت الملائم لاتخاذ قرار  -

  .اختیار بدیل المتوفرة للإدارة
بالمعلومات اللازمة لتحقیق الرقابة والتقییم لأنشطة المنشأة أن یزود الإدارة  -

  .الاقتصادیة
أن یزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظیفتها المهمة وهي التخطیط  -

  .القصیر والمتوسط والطویل الأجل لأعمال المنشأة المستقبلیة 
والوصفیة المخزنة في قواعد أن یكون سریعا ودقیقا في استرجاع المعلومات الكمیة  -

  .بیاناته وذلك عند الحاجة إلیها 
أن یتصف بالمرونة الكافیة عندما یتطلب الأمر تحدیثه وتطویره لیتلائم مع التغیرات  -

  . الطارئة علي المنشأة
                                                             

، دار ")ترجمة كمال الدین سعید وآخرون(نظام المعلومات المحاسبیة لاتخاذ القرارات ومفاهیم وتطبیقات"ستیفن أ موسكوف،  1
  25ص  2006المریخ للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،

 25مرجع سابق، ص ستیفن أ موسكوف، 2

  . 59، ص 2001الطبعة الأولى   –الأردن  –عمان , ، دار وائل للنشر  نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف حفناوي،  - 3
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  1المحاسبي المعلومات نظام مبادئ : ثالثا
 من احتیاجات للإدارة توفر التي المبادئ أهم من المبدأ هذا یعتبر : المناسبة التكلفة مبدأ -1

 شرطین توفر ویجب المؤسسة لحجم معقول بتكالیف الداخلیة الرقابة لها وتحقیق المعلومات

  . المعلومات وتوفیر الرقابة تحقیق قادرا على النظام المحاسبي یكون حتى أساسین
 من الأدنى الحد تحقیق المحاسبي النظام ضمان ضرورة في ویتمثل :إجباري شرط  -

  .الداخلیة الرقابة متطلبات وتضمن اللازمة المعلومات توفیر على تعمل التي الإجراءات
 الإدارة تزوید على عالیة قدرة ذو المحاسبي النظام جعل إمكانیة في ویتمثل: اختیاري شرط- 

  .الداخلي الرقابة لنظام قصوى فعالیة تحقیق وكذا بالمعلومات،
 بطریقة معدة النظام مخرجات تكون أن المبدأ هذا یتطلب :التقاریر إعداد في الثبات مبدأ -2

 .سنوات عدة بین المقارنة من لها المستعملون یتمكن حتى تواراالد في وثابتة واحدة

 أي أن و للمنظمة الحقیقیة الثروة هو الفرد دام ما: التقاریر إعداد في الإنساني العمل مبدأ -3

 الإنسانیة العلاقات جانب عاةامر  الضروري من فان دار فالإ خلال من تلقائیا یعمل لا نظام

  .جماعي بشكل مهامهم لأداء فرادللأ والمحفزة الملائمة الظروف توفیر على بالتركیز
 الهیكل یتضمنه ما عاةار م یتطلب المحاسبیة المعلومات نظام تصمیم إن :الهیكلیة مبدأ -4

 الضغط أسالیب توضع أساسها على لأنه والمسؤولیة السلطة خطوط من للمنظمة التنظیمي

 لاشك ومما. والمعلومات البیانات لتدفق الأزمة و خطوط الاتصال أیضا وتحدد الداخلیة والرقابة

 لإدارات فائدتها ومدى المطلوبة تحدید البیانات یستوجب التنظیمي الهیكل رعاة ا م مبدأ أن فیه

  .الاقتصادیة الوحدة وأقسام
 2توفیر هو المحاسبي النظام مخرجات من الهدف إن :الداخلیة والرقابة الضبط مبدأ -5

 نظام یتوفر لذلك .السلیم لقرر قاعدة تكون أن على قادرة تكون صحیحة وصادقة دقیقة معلومات

  . الأخطاء كل وتمنع الدقة تضمن هذه متكاملة تنظیمیة إجراءات على

                                                             
، مجلة العلوم الإنسانیة ، جامعة محمد خیضر بسكرة ، العدد الأول ،  طبیعة وأهمیة نظم المعلومات المحاسبیةمحمد لعمارمى ،   3

 59ص. 2001نوفمبر ، 
  .59محمد لعمارمى ، مرجع سابق ، ص    2
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 لذلك المناسب القرار لتتخذ مختلفة جهات إلى توجه النظام نتائج إن :السلیم التوقیت مبدأ -6

ر المصمم المحاسبي النظام یكون أن یجب  المناسب الوقت في النتائج هذه توفیر على قاداً

  . الجیدة وبالنوعیة
 في تحدث التي راتیالتغ كل لیواجه مرنا المصمم النظام یكون أن یجب :المرونة مبدأ -7

 حسب الإضافة أو التعدیل یمكن بحیث .والمرونة رار والاستم الثبات عاةامر  مع المستقبل

  .الاستمرار و الثبات بمبدأ دون المساس المنظمة تواجه التي الظروف
 الفرعیة لها  و النظممكونات، عناصر  :المطلب الثاني

  1مكونات نظم المعلومات المحاسبیة : أولا 
انات من البیئة المحیطة تقوم هذه الوحدة بتجمیع البی:  وحدة تجمیع البیانات  -1

، وتتمثل هذه البیانات في الإحداث والوقائع التي یهتم بها المحاسب ویرى أنها بالمؤسسة
مفیدة ویجب الحصول علیها وتسجیلها، ولطبیعة هداف المشروع وطبیعة المخرجات 
المطلوبة تأثیر كبیر على نوع البیانات التي یتم تجمیعها وتسجیلها في النظام ، كما إن 

  .لى نوع البیانات المجمعة طبیعة المخرجات تؤثر ع
البیانات المجمعة بواسطة نظام المعلومات المحاسبیة قد  :وحدة تشغیل البیانات  -2

تستخدم في الحال إذا كانت مفیدة لمتخذ القرار في لحظة تجمیعها ، ولكن في غالب الأحیان 
عداد لتصبح معلومات مفیدة في ٕ عملیة  تكون هذه البیانات الأولیة في حاجة إلى تشغیل وا
 .اتخاذ القرارات وبالتالي فإنها ترسل إلى وحدة التخزین في نظام المعلومات المحاسبیة 

وتختص هذه الوحدة بتخزین البیانات في حالة عدم  :وحدة تخزین واسترجاع البیانات -3
استخدامها مباشرة والحفاظ علیها لاستخدامها مستقبلا أو لإدخال بعض العملیات علیها قبل 

  .لى صانعي القرارإرسالها إ
تعتبر هذه الوحدة الوسیلة التي یتم بها  ):قنوات المعلومات( وحدة توصیل المعلومات  -4

نقل وتوصیل البیانات والمعلومات من وحدة إلى أخرى داخل نظام المعلومات المحاسبیة 

                                                             
ص ص    2002/2003، الدر الجامعیة للنشر والتوزیع  مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبیةكمال الدین الدهراوي ،   1

45 - 51.  
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شاشات ( حتى تصل إلى صانعي القرارات الإداریة ، وقد تكون قنوات الاتصال آلیة أو یدویة
 1.حسب الإمكانیات المتاحة للمؤسسة) أو ورق 

  عناصر نظم المعلومات المحاسبیة : ثانیا 
إن نظام المعلومات المحاسبیة یتكون من عدة عناصر، شانه في ذلك شان أي نظام 

 :للمعلومات، واهم هذه العناصر ما یلي 

  2: المدخلات  -1
تتمثل مدخلات نظام المعلومات المحاسبیة في مجموعة  :مفهوم المدخلات وتصنیفها   - أ

البیانات المحاسبیة التي یتم الحصول علیها من داخل أو خارج المؤسسة وتسمى بالوثائق 
 .والمستندات القانونیة 

العملیات التي تترتب عنها ( هذه البیانات المحاسبیة تنشا نتیجة للعملیات المحاسبیة 
قوم بها المؤسسة من خلال تعاملها مع الغیر، أو من خلال التي ت) تدفقات اقتصادیة 

  .العملیات الداخلیة التي تتم بین الأقسام التابعة للمؤسسة 
  :بحسب تكرارها ومصادرها إلى أربعة مصادر من داخل وخارج المؤسسة وهي

 البیانات التي تتجمع بصورة روتینیة من العملیات الخارجیة الیومیة العادیة مع الإفراد -
والهیئات والوحدات الأخرى خارج الوحدة الاقتصادیة، وهي غالبا ما یتعلق بعملیة البیع 

  .والشراء، والمدفوعات والمتحصلات النقدیة 
  3البیانات الخاصة التي تتجمع بصورة غیر روتینیة من مصادر خارجیة كالهیئات -

الضرائب، تغییرات في التجاریة والجهات الرسمیة والحكومیة كتعلیمات جدیدة من مصلحة 
 .الخ ..... الأسعار

داخل الوحدة  –البیانات العادیة التي تتجمع بصورة روتینیة من العملیات الداخلیة  -
نتیجة للمعاملات بین الأقسام الداخلیة ومراكز المسؤولیة بعضها البعض  –الاقتصادیة 

المخزون، الأجور كبیانات التكالیف الصناعیة في المراحل الإنتاجیة المختلفة حركة 
 .الخ ...والمرتبات

                                                             
 .  51،  45كمال الدین الدهراوي ، مرجع سابق ص ص  1
  .68 -50 ص ص ، 2003 ،مصر ، للنشر الجامعیة الدار – المحاسبیة المعلومات نظمأحمد حسین علي حسین، 2
  . 50ص أحمد حسین علي حسین، مرجع سابق، -3
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البیانات الخاصة التي تتجمع بصورة غیر روتینیة من القرارات الإداریة الداخلیة مثل  -
وضع سیاسات جدیدة أو تغیر المعاییر المستخدمة في الأداء أو أهداف جدیدة مطلوب 

 .تحقیقها وما إلى ذلك 

في شكل بیانات مالیة معبرا عنها في وغالبا ما تكون بیانات مدخلات النظام المحاسبي 
 .صورة نقدیة وخصوصا لإغراض الاستخدام الخارجي 

كما یمكن أن تكون مدخلات النظام المحاسبي معبرا عنها بوحدات قیاس المدخلات أو  
وذلك لإغراض الاستخدام ) الخ ...مثلا وحدات، ساعات ، أوزن: قیاس كمي ( المخرجات، 

 .ات الصناعیة الداخلي وخصوصا في الشرك
  1إن البیانات المحاسبیة التي :وثائق ومستندات إثبات التدفقات الاقتصادیة   - ب

تتجمع من مختلف العملیات الداخلیة والخارجیة للمؤسسة تتمثل في المستندات والوثائق  
  : القانونیة التي نذكر منها على سبیل المثال ولیس الحصر ما یلي 

یحررها طرف معین من سلعة معینة أو أكثر  هو عبارة عن وثیقة:  وصل الطلب -
  .بسعر غالبا ما یكون متفق علیه من قبل الطرفین 

هو وثیقة یعدها المورد عند إرسال أو تسلیم السلع للزبون ، تعد عدة  :وصل التسلیم  -
نسخ من هذه الوثیقة منها نسختین یتم تقدیمهما للزبون أو من یذوب عنه ، الأولى یحتفظ 

  .تعاد للمورد بعد التوقیع علیها لإثبات التسلیم  بها والثانیة
هي وثیقة محررة من طرف المورد تتضمن بالخصوص تفاصیل عن :  الفاتورة -

السلع المباعة أو الخدمات المقدمة للزبون والمبلغ الواجب على هذا الأخیر دفعه للمورد 
 .           ها على عدة بیانات ولهذا فان هذا النوع یطلق علیه اسم فاتورة للدفع التي تحتوي بدور 

  :العملیات التشغیلیة -2
وهي مجموعة العملیات التي تتم آلیا أو یدویا أو بالأسلوبین معا في نفس الوقت،التي 
تقوم بتحویل المدخلات إلى مخرجات  تتم هذه المعالجة المحاسبیة بعد وقوع الأحداث التي 
تترتب عنها تدفقات اقتصادیة والحصول على الوثائق والمستندات القانونیة المبررة لها عند 

                                                             
، 1998الأردن ،  –، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع ، عمان  نظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیة،  عبد الرزاق محمد قاسم -1

 .15ص 
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ناك خطوات تتبع لتحقیق تلك المعالجة على مستوى نظام المعلومات المحاسبیة وه. الضرورة
 :وهي

  1 :المسجلات و الیومیات  -أ 
 الیومیة ودفاتر العامة الیومیة دفتر في تسجیلها و الأساسیة المستندات من البیانات نقل یتم

 التسلسل وحسب نقدیة وحدات ب الیومیة دفاتر في التسجیل یتم ما وعادة المساعدة لها، الأخرى

 للوحدة المالیة للأنشطة الیومي التسجیل من نوع یوفر مما للعملیات الزمني التتابع أو

 نوعین ویوجد معینة لعملیة و الدائنة المدینة القیمة الیومي دفتر في قید كل ویعكس الاقتصادیة،

 : الیومیات من
 العامة الیومیة -

  الحسابات أسماء ، الأساسي المستند رقم ، للعملیة التاریخ عمود الیومیة إلي هذه وتتضمن

  البیع الشراء أو عملیات مثل العملیات جمیع فیها وتسجیل ، الدائنة القیمة ، المدینة القیمة
  2المساعدة الخاصة الیومیة -

 خاصة تحلیلیة أعمدة تتضمن وهي العملیات من معین نوع مع یتناسب خاص شكل ولها

 الخاصة الیومیات تستخدم ما عادة لدلك خاص نوع من العملیات من كبیر كم تسجیل من تمكن

 المدفوعات یومیات النقدیة، المتحصلات ویومیة ویومیة المشتریات المبیعات یومیات مثل

 ، العمیل اسم ، التاریخ الحساب، رقم وتتضمن، العامة الیومیة لدفتر مساعدة كیومیات النقدیة
  القیمة ، الفاتورة رقم

  3:ذالأستا دفاتر  -ب 
 البطاقات إلى المساعدة الیومیات و العامة الیومیة من العملیات بیانات ترحیل یتم   

 في حساب بكل الخاصة البیانات الأستاذ دفتر في یتجمع وبدلك لدفتر الأستاذ، المكونة الحسابیة

 یتمثل كما الرصید، زیادة أو نقص إلى ترحیل عملیة تؤدي كل حیث ، الشركة حسابات خریطة

  .المساعد الأستاذ العام ودفتر الأستاذ دفتر : هما نوعین في الأستاذ دفتر
  

                                                             
  53 ص ،  2003مصر، – للنشر الجامعیة الدار المحاسبیة، المعلومات نظم ، حسین علي حسین احمد 1
دار المریخ للنشر ،  )مفاهیم وتطبیقات ( نظم المعلومات المحاسبیة ، لاتخاذ القرارات  مارك ج سیمكن ، أ،مسكوف ستیفین 2

  . 45- 43 ص ص ، المملكة العربیة السعودیة الریاض،
  .54 – 53ص ص  ، مرجع سابق مارك ج سیمكن ، مسكوفأ ستیفین  3
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  :العام الأستاذ دفتر -
 المصروفات اداتیر الإ الخصوم، الأصول، حسابات كل عن ملخصة بیانات یتضمن   

 لكل  دائن مدین، المقار التاریخ، هي الأعمدة من مجموعة من الوحدة، ویتكون تستخدمها التي

  . الیومیة صفحة للحساب،رقم الرصید الجدید إلى بالإضافة عملیة
  :المساعد الأستاذ دفتر -

 ومن العام الأستاذ دفتر حسابات من معین حساب وتحلیل تفصیل إلى الدفتر هذا یهدف   

  .العملاء لحساب الأستاذ المساعد دفتر أمثلتها
   جعةاالمر  ناز می أعداد  -ج 

 نهایة في ترصدیها یتم التي الأستاذ حسابات بأرصدة قائمة ألا هو ما جعةار مال ناز یم إن

 مطابقة صحة من للتحقق جعةاالمر  نامیز  استخدام ومن ، المالیة التقاریر لإعداد المالیة الفترة

 كونه عن فضلا ، العام الأستاذ لحسابات الدائنة لمجموع الأرصدة المدینة الأرصدة مجموع

  المالیة القوائم إعداد سبیل في أولى خطوة
  : 1الیومیة في التسویة قیود أثبات  - د 

 الأستاذ حسابات أرصدة لتسویة الیومیة قیود إعداد الأحیان معظم في الضروري من یكون

 التسویات تلك إعداد إلى الحاجة وراء  ویوجد المالیة الفترة عن المالیة إعداد القوائم قبل العام

  .المقابلة  ومبدأالفترة الزمنیة  مبدأ : هما محاسبیین مبدأین
عداد وترصدیها العام للأستاذ حسابات إلى التسویات قیود ترحیل  - ه  ٕ ا ٕ  المراجعة نامیز  و

  :المعدل
 بكل الخاصة العام الأستاذ حسابات إلى العامة الیومیة دفتر من التسویات قیود ترحیل یتم

 سبیل في الحسابات لهذه الصحیح الرصید یحسب وبالتالي المحاسبي القید فاأطر  من طرف

 الجدیدة بالأرصدة آخر جعةامر  ناز یم یعد أن المحاسبیة ویفضل للوحدة المالیة القوائم إعداد

 أرصدة صحة من التحقق بغرض ، المالیة القوائم إعداد في البدء قبل العام الأستاذ لحسابات

  .لهذه الحسابات الدائنة الأرصدة لمجموع المدینة الأرصدة مجموع ومطابقة الحسابات
  
  

                                                             
  .54-53ص ص ، مرجع سابق مارك ج سیمكن ، أ،مسكوف ستیفین  1
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  1: المالیة القوائم إعداد  -و 
 بعد المعدل رجعة ا الم زن ا می في الواردة المعلومات باستخدام المالیة القوائم إعداد یتم

  الأرباح عن ملائمة بمعلومات القارئ تمد وهي ، العام الأستاذ في دفاتر التسویات قیود أثبات

   نفسها الفترة نهایة في المالي المركز وعن المحاسبیة الفترة خلال المحققة الخسائر
  2 المخرجات -3

إلى   للوصول المدخلات على التشغیل عملیة بعد إلیها التوصل یتم التي النهائیة النتیجة وهي
تلك  كانت سواء المناسبة القرارات اتخاذ في لمساعدتها المستفیدة للفئات وتقدیمه النهائي الناتج
   .خارجیة أو داخلیة الفئات
 إلى المحیطة أو البیئة إلى یذهب والذي النظام من النهائي الناتج وهي المخرجات أن حیث"

 أو للمستهلك وسیط، خدمة أو نهائي منتج صورة في المخرجات هذه تكون وقد أخرى، نظم

  .آخر معلومات كبیانات لنظام تستخدم أو الإداریة القرارات اتخاذ في تستخدم معلومات
  : إلى المحاسبیة المعلومات نظم مخرجات تصنیف یمكن

 بتوثیق المتعلقة الیومیة المخرجات النوع هذا ویتضمن   :التجاري النشاط توثیق مستندات 

 داخل مراكز المسؤولیة بین أو الخارجیة الأطراف مع سواء للمؤسسة الاقتصادیة الأحداث

حالات الشراء طلبات) مثل المؤسسة ٕ  الرواتب وجداول والشیكات والفواتیر والتسلیم، الاستلام وا

  .الخ ... والأجور
 التجاري والوضع الماضیة الأحداث على التقاریر هذه ترتكز  :التشغیلیة التقاریر  

 عن تنفیذ المسئولین إلى المعلومات تقدیم إلى التقاریر هذه وتهدف ، المؤسسة داخل للعملیات

  3 .للمؤسسة الیومیة التشغیلیة الأنشطة
 لما 4وفقا تسیر العملیات أن من التحقق على الإدارة تساعد تقاریر وهي : الرقابیة التقاریر 

 الانحرافات وتحدید وتحلیل المخططة بالنتائج الفعلیة النتائج مقارنة خلال من وذلك مخطط هو

 .أسبابها لمعرفة

                                                             
  45مارك ج سیمكن، مرجع سابق  و ، مسكوفأ ستیفین 1
  .86، ص2003للنشر، مصر،  الجامعیة الدار ،المحاسبیة المعلومات نظم حسین، علي حسین أحمد 2
  68 صمرجع سابق،  حسین، علي حسین أحمد 3
، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة دور نظم المعلومات الحاسبي في تحقیق فعالیة الرقابة الداخلیةسعد بن البار، 4

  . 88-84ص  ،2009/2010، وعلوم التسییر، جامعة بسكرة
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 التخطیطیة القرارات واتخاذ التخطیط على الإدارة تساعد تقاریر وهي  :التخطیطیة التقاریر 

، مستقبلیة تقدیریة لفترات قیم تتضمن تحلیلیة تقاریر شكل على تكون عادة وهي المستقبلیة
  .مستقبلیة لفتراتا
  تشكل القوائم المالیة المنتج النهائي للنظام المحاسبي فهي تعكس نتیجة  :القوائم المالیة

العملیات المالیة التي قامت بها المؤسسة خلال السنة المالیة وهي تقدم صورة صادقة وعادلة 
عن نتیجة الأعمال والمركز المالي،كما تشكل المصدر الرئیسي للمعلومات للعدید من الفئات 

  .ذات الصلة مع المؤسسات كالمستثمرین،الدائنین الهیئات الحكومیة
  :وحسب ما جاء في نص النظام المحاسبي المالي الجدید للمؤسسات فإن  
كل دورة محاسبیة، وتتمثل هذه كل مؤسسة مجبرة على إعداد قوائم مالیة في نهایة   

  1:القوائم في
 قائمة المركز المالي(المیزانیة(  
 جدول حسابات النتائج(حساب النتیجة(  
  تدفقات الخزینة(جدول التدفقات النقدیة(  
 جدول تغیرات رؤوس الأموال الخاصة  
 یضاحات ٕ   . جداول ملحقة وا

مقارنتها بقوائم الدورات  یتم عرض القوائم المالیة بشكل یمكن مستخدمي هذه القوائم من
السابقة، بحیث یتم تقدیم المیزانیة، حسابات النتائج،جدول تدفقات الخزینة، واحد لراصدة 

  .الدورة السابقة والثاني یخص الدورة الحالیة
  النظم الفرعیة لنظم المعلومات المحاسبیة : ثالثا

  2:وتتمثل هذه الأنظمة الفرعیة في

یختص هذا النظام بمعالجة أوامر العملاء وینتج فاتورة العمیل : نظام معالجة أوامر البیع -1
والبیانات الضروریة لتحلیل المبیعات والرقابة على المخزون وفي كثیر من المؤسسات 

  . تختص هذه النظم بتتبع أوامر العملاء حتى تشحن المنتجات التامة الصنع إلیهم
                                                             

  88، ص مرجع سابقسعد بن البار ،   1
، 1998الأردن،  –والتوزیع ، عمان  ، مكتبة دار الثقافة للنشر نظم المعلومات المحاسبیة الحاسوبیةدبیان،  لسید عبد المقصودا 2 

  .75ص



 یةعمومیات حول نظم المعلومات المحاسب:                                           الفصل الأول
 

36 
 

جة البیانات التي تعكس التغیرات یختص هذا النظام بمعال: نظام الرقابة على المخزون -2
في مستوى المحزونات وتوفر المعلومات الأزمة لشحن المنتجات من الموردین إلى مخازن 

عادة طلب الشراء لنفس الأصناف ٕ   . المؤسسة وا
یختص هذا النظام بتقیید المبالغ التي یدین بها العملاء : نظام حسابات القبض -3

  1 .یة وتقاریر إدارة الائتمان لتتبع موقف العملاءللمؤسسة، وینتج قوائم العملاء الشهر 
التي 2یختص هذا النظام بقید المشتریات مع الموردین والمبالغ  :نظام حسابات الدفع -4

یدینون بها للمؤسسة والمدفوعات في مقابلها، ویقوم بإعداد الشیكات لتسدید الفواتیر وتقاریر 
  .عن إدارة الخزینة

ك یومیا البیانات من بطاقات العمل الخاصة بالموظفین یستقبل ویمس: نظام المرتبات -5
وبیانات أخرى عن التشغیل، ینتج شیكات الأجور، تقاریر الأجور وتحلیل العمل، وتقاریر 
أخرى یتم إعدادها للمسیرین والمنظمات الحكومیة فیما یخص العائدات، الضرائب 

  .والإنتاجیة والمستحقات الأخرى، وتقاریر عن تحلیل تكلفة الید العاملة
یختص هذا النظام بدمج البیانات الصادرة عن حسابات العملاء، : نظام دفتر الأستاذ -6

حسابات الموردین، الأجور وأنظمة المعلومات المحاسبیة الأخرى وفي نهایة كل فترة 
عداد میزان المراجعة، جدول حسابات النتائج ومیزانیة  ٕ محاسبیة یتم إقفال دفاتر المؤسسة وا

، إلى جانب عدة تقاریر عن الإیرادات والمصاریف للمسیرین، كما أن النظام المؤسسة
المحاسبي لدفتر الأستاذ یساعد المؤسسة على القیام بهذه الأعمال بطریقة مرتبة ودقیقة 
وبمراقبة مالیة أحسن وتقدیم تقاریر عن وضعیة التسییر زیادة على ذلك یقلل من عدد الأفراد 

  .بالطرق الیدویة وقیمة التكالیف مقارنة
  
  
  
  
  

                                                             
  . 75دبیان ، مرجع سابق،  ص السید عبد المقصود -1
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  یوضح الأنظمة الفرعیة لنظام المعلومات المحاسبي): 03(رقمI  الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  على أساس المعلومات السابقة إعداد الطلبة: المصدر 
   المحاسبیة المعلومات نظام مقومات : المطلب الثالث

 أنه إلا لأخرى اقتصادیة وحدة من تختلف قد المحاسبیة المعلومات نظام مقومات أن رغم

 المقومات هذه وتشمل المحاسبیة، المعلومات نظم كافة فیها تشترك التي بعض المقومات یوجد

   : من كلا
  مستندیة مجموعة-
  دفتریة مجموعة-
  الحسابات دلیل-
  المالیة  والقوائم التقاریر مجموعة-

 وحدة أي في المحاسبي النظام مقومات أولى المستندات تمثل: المستندیة المجموعة -1
 1:الآتي حیث من النظام عمل في المهم اقتصادیة والأساس

 الأولى الخطوة تمثل التي البیانات على یحتوي الذي الموضوعي الدلیل المستندات توفر - أ

  .عمل النظام في

                                                             
  7 0ص سابق، مرجع دبیان، المقصود عبد السید 1

 الأنظمة الفرعیة لنظام المعلومات المحاسبي 

 نظام دفتر الأستاذ   نظام حسابات الدفع حسابات القبض نظامنظام معالجة أوامر 

الرقابة على نظام 
 المخزون

 لمرتباتنظام ا
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 الأحداث كافة على والتدقیق الرقابة وسائل ضمن المهمة الوسائل أحد المستندات تمثل -ب

  .الوحدة بها تقوم الاقتصادیة التي
 مؤرخة بیانات من تحتویه لما نظرا الاقتصادیة للوحدة تاریخیا سجلا المستندات تمثل-  ج

 )المالیة( الزمنیة الفترات أو الفترة خلال الاقتصادیة الوحدة بها قامت التي للأحداث الاقتصادیة
  .السابقة

 في مسكها یتم التي والسجلات الدفاتر بكافة الدفتریة المجموعة تتمثل : الدفتریة المجموعة -2

 كافة من المستخرجة البیانات كافة تفریغ فیه یتم الذي الوعاء تمثل فهي الوحدة الاقتصادیة،

 وبالتالي الاقتصادیة الوحدة بها قامت التي الاقتصادیة للأحداث الموضوعیة المؤیدة الأدلة

 من مجموعة بتطبیق والتحلیل والتلخیص والتبویب عملیات التسجیل خلال من معالجتها

 في عرضها لتهیئة وصولا اللازمة والسیاسات المحاسبیة المبادئ و والفروض الإجراءات

 الوحدة في المحاسبي النظام من قبل إعدادها یتطلب التي المالیة والقوائم التقاریر مجموعة

 .المعنیة الاقتصادیة
 خلال من المحاسبي العمل توجیه في مهمة أداة الحسابات دلیل یمثل : الحسابات دلیل -3

 فهو وكذلك الاقتصادیة، الوحدة بها تقوم التي العملیات بها تتأثر أن یمكن التي الحسابات تحدید

  التصنیفات خلال من المحاسبي العمل تسهیل تساهم في أن یمكن مساعدة أداة
 یتضمنه أن یمكن لما إضافة للحسابات المختلفة تعطى أن یمكن التي والترقیات والتبویبات 

  . المستخدمة المحاسبیة والمصطلحات المفاهیم لبعض توضیح من الدلیل
  المالیة والقوائم التقاریر مجموعة -4

 اقتصادیة وحدة أي في المحاسبي العمل ناتج المالیة والقوائم التقاریر مجموعة تمثل

 إلى تقدم ، وهي الجاریة وغیر الجاریة نشاطاتها ضمن عملیات من به قامت ما لكل وخلاصة

 تعتمد أن یمكن الاقتصادیة والتي بالوحدة مباشرة غیر أو مباشرة علاقة لها التي الجهات كافة

 من أو الاقتصادیة الوحدة من داخل الجهات تلك كانت سواء ، المتعددة القرارات اتخاذ في علیها

  .1خارجها
  :یلي كما المالیة والقوائم التقاریر مجموعة تصنیف على العرف جرى وقد

                                                             
  .7 0 ص سابق، مرجع دبیان، المقصود عبد السید 1
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ا المعدة المحاسبیة البیانات علیها تحتوي التي المالیة التقاریر مجموعة-أ ً للاستخدام  أساس
ا وهي ، الداخلیة الجهات قبل من ً الوحدة  به تقوم الذي الداخلي بالنشاط تتعلق ما غالب

ا الاقتصادیة، ً   .المجموعة بهذه الإداریة المحاسبة نظام یهتم ما وغالب
ا المعدة المحاسبیة البیانات على تحتوي التي المالیة، القوائم مجموعة-ب ً للاستخدام  أساس

ا الوحدة به قامت الذي العام بالنشاط تتعلق وهي الخارجیة، الجهات قبل من ً  الاقتصادیة، وغالب

 التي الأساسیة المالیة القوائم مجموعة المجموعة، وتتضمن بهذه المالیة المحاسبة نظام یهتم ما

 قائمة المالي، المركز قائمة ، الدخل قائمة : من كل فترة مالیة كل نهایة في إعدادها یجب

 كافة تشمل التي التوضیحیة الكشوفات من مجموعة إعداد لذلك یمكن إضافة النقدیة، التدفقات

 التقاریر تحتویها التي البیانات بعض وتحلیل وتفسیر توضیح من خلالها یتم التي الكشوفات

 تلك إلى التوصل كیفیة فهم في مستخدمیها یخدم أن یمكن بما تفصیلیة المالیة بصورة والقوائم

بعض  توضیح وكذلك ، الخ .. السلعي المخزون تقییم أو الاندثارات احتساب كیفیة البیانات مثل
 التغیرات في كشف مثل الإضافیة الكشوفات بعض إعداد خلال من والمالیة الإداریة السیاسات

  .1الخ .. الأموال واستخدام مصادر وقائمة المالي المركز
 وظائف نظم المعلومات المحاسبیة: الرابعالمطلب 

تاحة      ٕ تعتمد العدید من المؤسسات على نظام المعلومات المحاسبیة في اتخاذ قراراتها وا
الفرص لتحسین خدمة الزبائن وتطویر عملیات التخطیط وعملیات الرقابة إضافة إلى 
استحداث خدمات جدیدة مثل التجارة الالكترونیة ویمكن تلخیص مجمل الوظائف التي تقوم 

  : سبي في وظیفتین أساسیتینبها نظام المعلومات المحا
 2الوظیفة التوثیقیة: أولا

هي الوظیفة الأقدم في وظائف نظام المعلومات المحاسبي وكانت حتى عقود خلت   
الوظیفة الوحیدة لهذا النظام وفي ظل هذه الوظیفة تنحصر وظیفة نظام المعلومات المحاسبي 
في تسجیل وتبویب كل الأحداث الاقتصادیة التي تحدثها المؤسسات ومعالجة البیانات 

ذا المفهوم هي عبارة عن مسك دفاتر من أجل إثبات علاقة الناتجة والمحاسبة في ظل ه

                                                             
   21سابق ص  مرجع إبراهیم، محمد قاسم 1

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل  دور نظم المعلومات المحاسبیة في تسییر المؤسسة الاقتصادیةشابي سارة وآخرون ،   2
  40،ص 2013- 2012شهادة اللیسانس في علوم مالیة ومحاسبة ، تخصص محاسبیة وجبایة ، جامعة محمد خیضر بسكرة ،
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المؤسسة مع المحیط الخارجي من حیث الدائنین والمدینین وحقوق الملكیة وكذلك لإثبات 
التغیرات الحاصلة في أصول المؤسسة تهدف إثبات كافة الحقوق الناشئة عند حدوث 

  .ائدةالعملیات المالیة وفق متطلبات التشریعات القانونیة الس
ویهدف نظام المعلومات المحاسبي من خلال هذه الوظیفة إلى تزوید الجهات الخارجیة 

  .بالمعلومات حول واقع المؤسسة المالي عن الفترات الماضیة
  :الوظیفة الإعلامیة: ثانیا
مع التطور الاقتصادي تطورت وظائف المؤسسة حیث أصبح دور نظام المعلومات    

نما أصبح لهذا النظام دورا إعلامیا مهم جدا على المحاسبي لا یقتصر على  ٕ التوثیق فقط وا
مستوى المؤسسة أو في المحیط الخارجي للمؤسسة بحیث أصبحت المحاسبة تستعمل في 
عملیات الرقابة والتخطیط ضمن المؤسسة وكذلك من أجل المساعدة في عملیة اتخاذ 

  .1تقدمها المحاسبةالقرارات الرشیدة من طرف المستخدمین للمعلومات التي 
) نظام المعلومات المحاسبي(ویمكن اختصار الوظائف التالیة ضمن الوظیفة الإعلامیة 

  2 :یلي كما
یعتبر نظام المعلومات المحاسبي أداة مهمة في عملیة التنبؤ وذلك نظرا  :التوقیع-1

الات لأهمیة المعلومات التي یقدمها هذا النظام والتي تساعد المؤسسة في التقدیر لح
  .مستقبلیة مبنیة على المعلومات والمعطیات الحالیة أو السابقة

یلعب نظام المعلومات المحاسبي دور هام كأداة تخطیط من خلال : التخطیط-2
استخدام كل الحسابات والقوائم التخطیطیة التي تعد مثل الموازنات التخطیطیة وتخطیط 

 الخ... الإجراءات وتخطیط النفقات 
یقوم نظام المعلومات المحاسبي بالدور الرقابي من خلال مختلف القوائم : الرقابة-3

ومن ) الخ...المیزانیة، جدول حسابات النتائج، جداول الجرد، (والجداول التي ینتجها مثل 
خلال مختلف المؤشرات والأدوات التي تستخدمها النظم الفرعیة لنظام المعلومات المحاسبي 

                                                             
  .41-40شابي سارة وآخرون، مرجع سابق ، ص ص   1
  .41-40شابي سارة وآخرون، مرجع سابق ، ص ص    2
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هداف بالمقارنة مع ما كان مخططا، أي مقارنة النتائج المخططة والتي تبین مدى تحقیق الأ
 .مع النتائج المحققة فعلا ومقارنة القیم التقدیریة مع القیم الحقیقیة

یعتبر نظام المعلومات المحاسبي ومن خلال الأنظمة الفرعیة مثل المحاسبة : تقییم الأداء-4
لتقدیریة، أداة فعالة لتقدیم أداء ونشاط المؤسسة العامة والتحلیلیة والتحلیل المالي والموازنات ا

وتبیان مدى تحقیقها لأهدافها المسطرة وكیف یمكن تقلیل واستغلال طاقات المؤسسة المتاحة 
 .من أجل تحقیق هذه الأهداف

یساهم نظام المعلومات المحاسبي في : تقدیم المعلومات المساعدة في اتخاذ القرارات -5
تزوید الإدارة بالمعلومات اللازمة وهنا یتوجب على هذا النظام اتخاذ القرارات عن طریق 

تقدیم معلومات من نوع خاص تكون متوافقة مع مداخل اتخاذ القرارات الإداریة وهي تحدید 
البدائل تقدیم البدائل الممكنة لحل المشكلة، تقدیم صورة عن إمكانیة تطبیق البدائل المختلفة 

 .بدیل من البدائل في تحقیق أهداف المؤسسةلتقدم معلومات حول مساهمة كل 
 آلیات تشغیل نظم المعلومات المحاسبیة: المبحث الثالث 

ومراحل  شرنا في هذا المبحث إلى الجهات المستفیدة من نظم المعلومات المحاسبیةأ
  المحاسبیة وأمنها المعلومات نظم على تؤثر التي المخاطر و العواملكما تناولنا التطور 
  الجهات المستفیدة من نظم المعلومات المحاسبیة: الأولالمطلب 

  1 :یهتم لنظم المعلومات المحاسبیة الإطراف التالیة
یوفر هذا  النظام لملاك المؤسسة معلومات ضروریة سواء على : ملاك المنظمة -1

الوضعیة الحالیة من خلال تمكینهم من معرفة أصول المؤسسة والأرباح الحالیة والمستقبلیة، 
تعرف على الدیون والالتزامات التي یجب على الوحدة المحاسبیة الوفاء بها، الاحتیاطات وال

المكونة، وباختصار یساعد هذا النظام على إعطاء نظرة شاملة على الوضعیة المالیة 
  .للمؤسسة التي تساعد في اتخاذ القرارات

في فوائد لذلك فالمهم یتقاضى حملة السندات أرباح ثابتة تتمثل : حملة السندات القرض-2
بالنسبة لهم مؤشرات السیولة المتوفرة لدى الوحدة المحاسبیة وقدرتها على سداد الفوائد 

  والدیون
                                                             

،ص .1998الأردن ،  –، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزیع ، عمان  المعلومات المحاسبیة الحاسوبیةنظم عبد الرزاق محمد قاسم،  1
157.  
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الذین یمولون المنظمة بقروض قصیرة الأجل لذلك فهم یهتمون  :الدائنون والمصارف-3
  صیر الآجلبالمقدرة الحالیة للوحدة المحاسبیة على الوفاء بالالتزامات في المدى الق

تتمثل المعلومات المحاسبیة مصدار هاما بالنسبة للعدید من الجهات : الجهات الحكومیة-4
الحكومیة من أجل اداء وظائفها وهي تفرض شروطها على الأعلام المحاسبي من خلال 
التشریعات القانونیة مثل إدارة السوق المالیة ـ مصلحة الضرائب أجهزت الرقابة الحكومیة ـ 

  .الخ...التخطیط الاقتصاديأجهزة 
من خلال المعلومات التي یوفرها هذا النظام یستطیع العمیل أن یعرف مع من : العملاء-5

یتعامل وما هي وضعیة المتعامل معه وبالتالي ما هي درجة الثقة التي یمنحها لهذه 
  .المؤسسة

ترغب في  وهي الجهة التي تمثل التفاوض على الأجور لذلك فإنها:نقابات العمال -6
 الحصول على المعلومات حول الأجور والنفقات والمركز المالي للمشروع

تستخدم الإدارة نظام المعلومات المحاسبي في اتجاهات مختلفة ولعدة أهداف : الإدارة-7
  1: مثل

 .قیاس تكلفة الأنشطة المختلفة للمشروع - 

ن مراحل الإنتاج تحدید الكفایة النسبیة لكل قسم من أقسام المؤسسة ولكل مرحلة م - 
 .ولكل منتج من المنتجات

 .تقریر السیاسة الإداریة اللازمة للوصول إلى أهداف المؤسسة - 
 .الرقابة على عملیات المؤسسة - 

عداد الموازنات التقدیریة -  ٕ  .المساعدة في وضع الخطط مستقبلیة وا
 .الحكم على قوة وضعف المركز المالي للمؤسسة

  .مراحل تطور نظم المعلومات المحاسبیة : المطلب الثاني 
تتعدد الطرق والأسالیب التي یمكن استخدامها في مجال تصمیم وتطویر النظم، وهي 

والمراحل التي تحدد كیفیة تطویر أو تصمیم النظام من مرحلة  مجموعة من الخطوات
علومات المحاسبیة في المؤسسة وتمر عملیة تصمیم نظام الم.التخطیط إلى غایة الرقابة علیه

  : الاقتصادیة بعدة مراحل وهي
                                                             

  . 157ص , مرجع سابق  عبد الرزاق محمد قاسم،1
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  : مرحلة تخطیط نظم المعلومات المحاسبیة  –1
إن أي عمل ناجح لا بد له من عمل ممیز، ویعرف في أدبیات الإدارة بأنه، عملیة ذكیة 
وتصرف ذهني لعمل الأشیاء بطریقة منظمة للتفكیر قبل العمل، والعمل في ضوء الحقائق 
بدلا من التخمین، فإذا ما أسقطنا هذا التعریف على العمل في تطویر نظام المعلومات 
المحاسبي لمنشأة ما لوجدنا أهمیة وجود تصرف عقلاني مبني على وضع أشیاء مترابطة 

 .لهذا التطویر وبالتالي القیام به على أساس من العلم قبل العمل
ل كبیر على تقریب المستقبل المجهول فالدراسة المنطقیة المسبقة للعمل تساعد بشك

وتقلیل المخاطر وبالتالي الدراسة المسبقة لتنفیذ المشروع تقلل من التكلفة وتقلص فرص فشل 
  1:الشكل التالي المشروع وخطوات هذه المرحلة من مراحل التطویر، كما هي موضحة في

 خطوات مرحلة التخطیط لنظام المعلومات)  : 40(رقم  I الشكل

  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  

، الأولىالطبعة  –الأردن  –، دار وائل للنشر ، عمان  نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف الحفناوي، : المصدر 
2001  

في هذه المرحلة یتم فیه تجزئة نظام :  مرحلة تحلیل نظم المعلومات المحاسبیة -2
المعلومات المحاسبیة لعناصر وأجزاء یتم درستها كل علي حدة مع إیجاد روابط بینها 

فتحلیل نظم المعلومات  ،وعلاقات من شأنها أن تشكل بمجموعها نظاما معلوماتیا محاسبیا
                                                             

  .165ص . 2001،  1الطبعة  –الأردن  –، دار وائل للنشر ، عمان  نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف الحفناوي ،   1

 تحديد محددات النظام

 تحديد أهداف النظام

 تعريف المشكلة 

 عرض دراسة النظام  

 إعداد دراسة جدوى النظام

 جمع وتسجيل البيانات 

 اتخاذ القرار الاستمرار في النظام
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بیانات محاسبیة ، المحاسبي یهدف من خلال معرفة أجزائه التفصیلیة من أقسام وقواعد و 
وكیف تترابط هذه الأجزاء في سبیل تكوین فكرة شاملة وتفصیلیة حول متطلبات نظام 

  1.المعلومات المحاسبي الجدید وهذا بحد ذاته الهدف الأهم لهذه المرحلة
إذا وافق الإداریون في تطویر یتم البدء : مرحلة تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة -3

بالتصمیم كمرحلة لاحقة لتحلیل النظام، وعملیة تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة تهدف إلي 
  . وضع مخطط عام لهذا النظام من اجل تحدید التفصیلات الدقیقة بعد ذلك لهذا النظام

فإن كان  ،ه المطلوبةولتصمیم نظم المعلومات المحاسبیة طرق تعتمد علي درجة مركزیت
النظام المطلوب مركزیا بحیث تتم جمیع أنشطة التشغیل للنظام في مركز واحد یستفید من 

وتمر مرحلة التصمیم نظم المعلومات المحاسبیة .نتائجه عدة مستخدمین وموزعین في النظام 
  بخطوات التالیة 

  تصمیم المخرجات  -أ
  تصمیم الملفات وقواعد البیانات  -ب
  میم المدخلات تص -ج
  تصمیم البرمجیات المحاسبیة  - د
  تصمیم الإجراءات المحاسبیة والإجراءات الرقابیة  -ه

تبدأ عملیة التنفیذ نظم المعلومات المحاسبیة :مرحلة تنفیذ نظم المعلومات المحاسبیة  – 4
ل باختیار الموقع المادي الذي  ستمارس علي أرضه الإجراءات والمهام المحاسبیة من خلا

  2.أفراد النظام مستخدمین لهذا الغرض المعلومات والبیانات 
قبل التشغیل الرسمي لنظم المعلومات  :مرحلة تشغیل نظم المعلومات المحاسبیة  – 5

طلاق عنان تفاعله مع الأنظمة الأخرى المكونة لمنشأة الأعمال یتم اختیار هذا  ٕ المحاسبیة وا
یتها من برمجیات ومعدات وأفراد وقواعد بیانات النظام من حیث مدي كفاءة مكوناته وفاعل

جراءات ومستندات في تكامل لتحقیق أهدف النظام ومتطلباته ٕ وبالنسبة لكیفیة تشغیل نظم  ،وا

                                                             
  .171-165ص  ،سف الحفناوي ، مرجع سابقمحمد یو  -1

  .195-187ص   ،محمد یوسف الحفناوي، مرجع سابق - 2
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فإنها تختلف في حالة أن النظام تم تطویره من الصفر أو أنه عبارة عن تطویر علي النظام 
  1 .القدیم

  المعلومات المحاسبیةمرحلة تشغیل نظم ): 05(رقم  I الشكل

  
  200، ص 2001، دار وائل للنشر ، نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف حفناوي ، : المصدر

  
یقصد بالصیانة هو متابعة عمل أجزاء  :مرحلة صیانة نظم المعلومات المحاسبیة -6

وتشتمل الصیانة  ،النظام للتأكد من أنها تتكامل فیما بینها لتحقیق أهداف ومتطلبات النظام
للنظام صیانة المعدات والبرمجیات و قد تكون من خلال المهندسین والفنیین في المنشأة إن 

كن أن توكل مسؤولیة الصیانة كانت كبیرة الحجم أم إذا كانت متوسط أو صغیرة الحجم فیم
   2. إلي شركات الخدمیة في هذا المجال

   
   

                                                             
   199محمد یوسف حفناوي ، مرجع سابق ، ص - 1
  .202مرجع سابق، ص , محمد یوسف الحفناوي  - 2

 المدخلات 

المعالجة 
 المحاسبیة

 المخرجات

الحفظ 
 والتخزین

 التغذیة العكسیة

مستندات 
 المعاملات
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  مراحل تطور تظم المعلومات المحاسبیة): 60(رقم  I الشكل
 
 
 
 
 
 
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  

   2001الأردن ،  –، دار وائل للنشر ، عمان  نظم المعلومات المحاسبیةمحمد یوسف الحفناوي ،: المصدر
  :العوامل التي تؤثر على نظم المعلومات المحاسبیةالمخاطر :المطلب الثالث 

تسعى الإدارة دائما للحصول على المعلومات اللازمة والتي تفیدها في اتخاذ القرارات 
لمحاسب من الإلمام المناسبة ولذلك ومع التطور التقني الذي تواجهه المؤسسات لا بدل 

  :بكافة المخاطر والعوامل التي قد تؤثر على المعلومات التي یقدمه أللإدارة،
 1. :مخاطر التي تؤثر على نظم المعلومات المحاسبیة : أولا
 مرحلة وهي النظام مراحل من مرحلة بأول تتعلق التي المخاطر وهي :الإدخال مخاطر -1

 : التالیة البنود في المخاطر تلك وتتمثل النظام إلى البیانات إدخال
  . الموظفین بواسطة سلیمة غیر لبیانات )المقصود غیر( المعتمد الغیر الإدخال  -أ 

                                                             
  32 .،ص2003-2002، دار الجامعیة ، مصر،  نظم المعلومات المحاسبیةثناء علي قباني ،  1

 

 مرحلة التخطیط لنظم المعلومات المحاسبیة

 مرحلة تحلیل نظم المعلومات المحاسبیة

 مرحلة تصمیم نظم المعلومات المحاسبیة

 المحاسبیةمرحلة تنفیذ نظم المعلومات 

 مرحلة تشغیل نظم المعلومات المحاسبیة

 مرحلة صیانة نظم المعلومات المحاسبیة

توثیق نظم 
المعلومات 
 المحاسبیة
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  . الموظفین بواسطة سلیمة غیر لبیانات)المقصود( المعتمد الإدخال   -ب 
  . الموظفین بواسطة للبیانات المعتمد غیر التدمیر  -ج 
  . الموظفین بواسطة للبیانات) المقصود(المعتمد التدمیر  - د 

 وهي النظام مراحل من الثانیة بالمرحلة تتعلق التي المخاطر وهي : البیانات تشغیل مخاطر -2

 البنود في المخاطر تلك وتتمثل الحاسب ذاكرة في المخزنة البیانات ومعالجة مرحلة التشغیل

 :التالیة
  . الموظفین بواسطة والنظام) به المرخص غیر(للبیانات  الشرعي الغیر الوصول - أ

  .المنشأة خارج في أشخاص بواسطة والنظام للبیانات الشرعي الغیر الوصول  - ب
 .السر كلمة نفس في الموظفین من العدید اشتراك - ج

  .بالنظام البیانات تشغیل عملیة على والتأثیر المحاسبي للنظام الكمبیوتر فیروس ادخال -د
 وما البیانات معالجة عملیات مخرجات بمرحلة المخاطر تلك تتعلق  المخرجات مخاطر -3

 تلك استلام وكیفیة ممغنطة ملفات وأشرطة تقاریر أو للحسابات قوائم من المرحلة هذه عن یصدر

 : یلي فیما المخرجات وتتمثل

  . المخرجات من معینة بنود تدمیر أو طمس  - أ
 ) . صحیحة غیر(زائفة مخرجات خلق  - ب

  . المعلومات \ البیانات سرقة - ج
  . المخرجات من)مصرح غیر ( نسخ عمل -د
 على طبعها أو عرض شاشات على عرضها طریق عن للبیانات به المرخص غیر الكشف - ه

 .الورق

  . بذلك لهم مصرح غیر أشخاص بواسطة المعلومات توزیع و طبع  -و
 الناحیة فیهم تتوافر لا أشخاص إلى خطأ توجیهها یتم الموزعة والمعلومات المطبوعات - ز

  .الأمنیة
 البراكین، الزلازل، مثل طبیعیة عوامل بسبب تحدث التي المخاطر وهي : بیئیة مخاطر

  . 1الكهربائي التیار بأعطال والمتعلقة العواصف  والأعاصیر
  

                                                             
  32 ص سابق، مرجع القباني، علي ثناء  1
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 العوامل التي تؤثر في نظم المعلومات المحاسبیة: ثانیا

 1:التحلیل السلوكي -1

 الأفراد یواجهها التي والنفسیة السلوكیة العوامل على التعرف هو السلوكي بالتحلیل والمقصود

 یؤثر قد الموظفین لدى النفسي الوضع لأن وذلك الشركة لدى المهنیة واجباتهم بأداء قیامهم أثناء

 هذا لیس ولكن بها، یعملون التي المؤسسة أهداف تحقیق على وقدرتهم لواجباتهم أدائهم على

 الموظفین بأوضاع ملما یكون أن یكفي ولكن نفسیا محللا المدیر أو المحاسب یكون أن معناه

  .المؤسسة أهداف وتحقیق المهنیة واجباتهم أداء على وتشجیعهم علیهم التأثیر على قدرة وذو
  :الكمیة الأسالیب -2

 القرارات اتخاذ في الإدارة تستخدمها أن یمكن التي التحلیلیة الطرق مجموعة بذلك والمقصود

الإدارة،  تزودها التي المعلومات كفاءة ورفع المحاسبي المعلومات نظام دعم عملیات في المناسبة
 ولذلك یجب إدارتها على تقوم التي المشاریع تطویر أو جدیدة بمشاریع القیام إلى الإدارة تسعى قد

 إلى یجعلها تلجأ وهذا المناسب القرار اتخاذ في لمساعدتها اللازمة المعلومات كافة لها یتوفر أن

 والمحاكاة(الخطیة والبرمجة الإحصائي التحلیل ومنها التحلیلیة الطرق من العدید استخدام

  .)وغیرها الانتظار خطوط ونظریة
عالیة،  وكفاءة وسرعة بدقة الموظفین تساعد التي العوامل من للموظفین الكافیة الخبرة وتعد
المحاسبیة  المعلومات نظم أمن على تؤثر التي العوامل على التغلب من التمكن وبالتالي

 2. الالكترونیة

  (Computers)الكمبیوتر -3
 والجهد الوقت یستهلك مما یدویة بطریقة عملها بأداء تقوم السابق في المؤسسات كانت لقد  

 انتقلت التطور لهذا المؤسسات تلك ومواكبة الهائل التكنولوجي التطور مع الكبیر ولكن

 الكمبیوتر على كبیر بشكل الاعتماد وأصبح التكنولوجي الأداء إلى الیدوي من الأداء المؤسسات

 والواجبات المهمات لأداء اللازم الوقت توفیر إلى أدى وهذا المؤسسة مهام العدید من أداء في

 بسجلاتها الاحتفاظ على المؤسسة قدرة في التطور هذا ساهم وقد الموظفین، على عاتق تقع التي

                                                             
 .195،ص  2001الطبعة الأولى  –، دار وائل للنشر ، عمان ،  الأردن نظم المعلومات المحاسبیة محمد یوسف الحفناوي،  1
  .195، ص  مرجع سابقمحمد یوسف الحفناوي،  2
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مكانیات بطاقة ملما یكون أن للمحاسب بد لا ولذلك الكمبیوتر، من خلال المحاسبیة ٕ  الكمبیوتر وا

  ) . معقولة وفعالیة بكفاءة إدخالها یتم التي البیانات - 54(معالجة  في
 ولذلك المجالات، شتى في الأساس هو الكمبیوتر أصبح الهائل التكنولوجي التطور ومع

 من یتطلب وهذا بها الخاصة العملیات إنجاز في الحاسوب على على المؤسسات اعتمدت معظم

 بتأدیتها الأفراد یقوم التي العملیات وعلى الحاسوب على الرقابة احكام على الإدارة العمل

 1. یدویا معالجتها یتم التي العملیات من غیرها من أكثر للمخاطر عرضة تكون الكترونیا والتي
 .معاییر الأمن الرقابة لنظم المعلومات المحاسبیة : المطلب الرابع 

والتي  والضروریة الهامة المسائل من المحاسبیة المعلومات نظم أمن حمایة مسألة تعتبر
 إمكانیاتها حدود في شاملة حمایة خطة ووضع الاعتبار بعین أخذها المؤسسة على ینبغي

 عدة توجد فإنه ولذلك ضعیفة ولیست قویة الحمایة تلك تكون أن ویجب والمادیة التنظیمیة
  2 :في تتمثل المحاسبیة المعلومات نظم أمن لحمایة متطلبات

 عمل طبیعة حسب تتحدد المحاسبیة المعلومات نظم لأمن عامة حمایة سیاسة وضع-1
  المنشأة وتطبیقات

  . لدیها المعلومات نظم أمن دعم المنشأة في العلیا الإدارة على یجب-2
 . محددین لأشخاص المؤسسة في المعلومات نظم أمن مسؤولیة توكل أن یجب-3
 . المختلفة والتطبیقات التشغیل لنظم اللازمة الحمایة تحدید-4

 . الحاسوبیة والشبكات المعلومات لنظم والتفتیش المراقبة آلیات تحدید-5
 . آمن بشكل المعلومات لنظم احتیاطیة بنسخ الاحتفاظ-6

 . الوسائط مختلف على ونقلها وتخزینها حفظها یتم التي المعلومات تشفیر-7
 ومواجهة الأزمات حالة في خاصة المعلومات نظم وجاهزیة عمل استمراریة تأمین-8

  . المعلومات بنظم المتعلقة المخاطر
 
 
 
 

                                                             
  .195محمد یوسف الحفناوي، مرجع سابق ، ص  1

رسالة استكمالا للحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة , مخاطر نظم المعلومات الإلكترونیة, حریة شعبان محمد الشریف  2
  . 86, 85ص , 2006 ،التجارة بالجامعة الإسلامیة بغزةوالتمویل من كلیة 
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  :ملخص الفصل

من خلال استعراضنا للإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي استنتجنا أن هذا 
البیانات المحاسبیة النظام هو أحد المعلومات المحاسبیة التي یتم التوصل إلیها بعد معالجة 

ومنه فإن المعلومات نظام المعلومات . التي یتم الحصول علیها من البیئة الداخلیة والخارجیة
  .المحاسبي من المعلومات تخدم أهداف إدارة المشروع

والموظفون والملاك من داخل المنشئة وتخدم بالمقابل أهداف المشرفین الجدد والعملاء 
حیث أن هذا النظام یعطي صورة واضحة من مكوناته وتتفاعل  والحكومة من داخل المنشأة

مع الإدارة ومحیطها حیث یحصل على بیاناته من المحیط لتخزینها في قواعد بیاناتها، وتعد 
الدقة في المخرجات المعلوماتیة من خصائص نظام المعلومات المحاسبي بالإضافة إلى 

طوره لیلاءم الحاجات الجدیدة للمنشأة، وبالتالي مساعدة الإدارة في التخطیط والرقابة ومرونة ت
یتم في النظام مجموعة من المهام التي تؤدي إلى تسجیل البیانات والمعلومات المحاسبیة 

 .ومن ثم إصدار المخرجات والتقاریر
  
 

  
  
 

  
  
 



 

                             

  

  

  مدخل لحوكمة الشركات : المبحث الأول

  آلیات حوكمة الشركات :المبحث الثاني

نظم المعلومات  العلاقة المتداخلة بین:المبحث الثالث
  حوكمة الشركاتو المحاسبیة 
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  تمهید
هم الموضوعات في أبرز و أمن ) corporate governance(تعد حوكمة الشركات     

وقد تعاظم الاهتمام بهذا الموضوع في العدید من  ،المؤسسات والمنظمات الإقلیمیة والدولیة
الاقتصادیات المتقدمة والناشئة خلال السنوات الماضیة وخاصة بعد سلسلة الأزمات المالیة 
المختلفة التي حدثت في العدید من الشركات في دول شرق أسیا وأمریكا اللاتینیة وروسیا في 

لفساد المالي وسوء الإدارة لافتقارها للرقابة عقد التسعینات من القرن الماضي والتي فجرها ا
حیث أدت هذه الأزمات والانهیارات إلى تكبد  ،بالإضافة إلى نقص الشفافیة ،والخبرة والمهارة

خسائر مادیة فادحة مما دفع العدید من المستثمرین للبحث عن تطبق الكثیر من المساهمین ب
وقد تزایدت أهمیة الحوكمة نتیجة لاتجاه كثیر من دول العالم إلى  ،مفهوم حوكمة الشركات

التحول إلى النظم الاقتصادیة الرأسمالیة التي یعتمد فیها بدرجة كبیرة على الشركات 
نتیجة لكل ذلك زاد الاهتمام بمفهوم حوكمة الشركات وأصبحت من الركائز  ،الخاصة

  .لاقتصادیةالأساسیة التي یجب أن تقوم علیها الوحدات ا
 المبحث كان حیث مباحث، ثلاثة إلى الفصل هذاتقسیم  ارتأینا بالموضوع أكثر وللإلمام   

 وأسباب ظهور الحوكمة وعرض نشأة تناول الذي الشركات لحوكمة مدخل عن عبارة الأول

   .الأطراف المطبق لها لأهم
نظام ونظریات الحوكمة  عرض خلال قراءة لآلیات الحوكمة من نتناول الثاني المبحث في أما

وأخیر واقع الحوكمة في  إلى معاییر ومسؤولیاتها وكذا بعض النماذج والتجارب بالإضافة
 الجزائر 

  . لدور نظم المعلومات المحاسبیة في الحوكمة  عرض عن عبارة كان الثالث المبحثأما 
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 مدخل لحوكمة الشركات: المبحث الأول

 الجدي الاهتمام یتم لم التي المصطلحات ضمن یكن لم مصطلح الشركات حوكمة مفهوم إن   

 وقوع بعد خاصة ظهر النشأة حدیث مصطلح فهو قبل، من الدقیق مفهومها وتحدید بتعریفها

لك تم جعل الحوكمة ذكبیرة وب مالیة فضائح تلتها التي مالیة أزمات في العالم شركات أكبر
وكذا  ،سباب طهورهاأالمبحث لنشأة الحوكمة و ق في هذا ولذا سنتطر  ،لتخلص من دلك الفساد

 . مجموعة التعریف والأهمیة والإطراف التي تقوم بتطبیقها

  سباب ظهور حوكمة الشركات أنشأة و : المطلب الأول 
  1نشأة حوكمة الشركات : أولا 

 ىوما ارتبط بها من إلقاء الضوء عل  "Agency Theory"ظهور نظریة الوكالة  ىأد   
المشاكل التي تنشأ نتیجة تعارض المصالح بین أعضاء مجالس إدارة الشركات وبین 

زیادة الاهتمام والتفكیر في ضرورة وجود مجموعة من القوانین واللوائح التي  ىإل ،المساهمین
حمایة مصالح المساهمین والحد من التلاعب المالي والإداري الذي قد یقوم به  ىتعمل عل

وذلك باعتبارهم الجهة التي تمسك  ،رة بهدف تعظیم مصالحهم الخاصةأعضاء مجلس الإدا
 "   Jensen and MecKlingقام كل من  1976وفي عام  ،بذمام الأمور دخل الشركات

براز أهمیته في الحد أو التقلیل من المشاكل التي قد  ٕ بالاهتمام بمفهوم حوكمة الشركات وا
ولاحق ذلك مجموعة من  ،ي مثلتها نظریة الوكالةتنشأ من الفصل بین الملكیة والإدارة والت

أهمیة الالتزام بمبادئ حوكمة الشركات وأثرها  ىالدراسات العلمیة والعملیة والتي أكدت عل
  .علي زیادة ثقة المستثمرین في أعضاء مجالس إدارة الشركات

سیویة عقب انفجار الأزمة المالیة الأ ،1997وكدا یرجع نشوء الحوكمة الشركات عام    
ونتیجة  ،وظهور أزمة الثقة في المؤسسات والتشریعات التي تنظم نشاط بین منشآت الأعمال

لذلك ظهر نظام حوكمة الشركات من خلال حرص عدد من المؤسسات الدولیة التي تناولت 
وعلى رأس تلك المؤسسات منظمة التعاون الاقتصادي  ،تلك الأحداث بالدراسة والتحلیل

والتي تهدف لمساعدة  ،مبادئ حوكمة الشركات 1999فأصدرت في عام   OECDوالتنمیة 
كل الدول من الدول المشتركة والدول غیر المشتركة بالمنظمة لتطویر الإطار القانوني 

كفاءة واستقرار  دارة الشركات في المحافظة عليإوالمؤسسي لتطبیق حوكمة الشركات لدعم 
                                                             

  .  12،13، ص ص 2006الدار الجامعیة ، مصر، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري، محمد مصطفي سلیمان،   1
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نجد أن حوكمة  ،یات الاقتصادیة والقانونیةومن خلال النظر في الأدب ،أسواق المال
   1.هي امتداد لبعض النظریات الاقتصادیة والقانونیة ،الشركات

  الحوكمة  ظهور أسباب :ثانیا
  :هي أسباب عدة إلى الشركات حوكمة ظهور أدى

  : 2المالیة الأزمات  -1
 سنوات من الثاني النصف في العالمي الاقتصاد شهد :1997آسیا شرق جنوب أزمة - أ 

 المستویات على سلبیة آثار خلفت مالیة ومصرفیة، أزمات عدة الماضي القرن من التسعینات

 .والاجتماعیة الاقتصادیة القطاعات وعلى الدولیة، و المحلیة

 تعرضت التي المنطقة طبیعة اقتصادیات إلى بالنظر جدلا والأكثر الأزمات هذه آخر وكان   

 ینتظر یكن لم والتي 1997 سنة حدثت التي آسیا شرق لجنوب الأزمة المالیة نجد لها،

 مثل اقتصادیات في كتلك أزمات تنشب أن في الدولیة والإقلیمیة الهیئات ولا الاقتصادیون

 الأزمة حدثت فقد هذا ومع الآسیویة آنذاك بالنمور لقبت التي آسیا شرق جنوب منطقة اقتصاد

 وسوق الیاباني طوكیو سوق على غرار العالمیة والمصرفیة المالیة الأسواق إلى آثارها وامتدت

   العالم من مناطق وغیرها الأمریكي نیویورك
 انفجار بدایة 2008 عام من الأخیر النصف شهد :2008  لسنة العالمیة المالیة الأزمة -ب 

 تنذر اقتصادي تباطؤ مرحلة في دخل العالم و براذر لیمان بنك بإفلاس العالمیة المالیة الأزمة

 أخبار وتوالت معظم البورصات في المالیة الأوراق أسعار انهارت فقد بسرعة، ضخمة بمشاكل

 قد التي لمواجهة الأزمة والاستعداد وتباطؤ كساد مرحلة في تدخل العالم دول وبدأت الإفلاس

آثارها  لتخفیف المختلفة العالم دول بین والتعاون مواجهتها آلیات حسب تقتصر أو تطول
ذا بسرعة، علیها والقضاء ٕ  استمرت قد الشهیرة 1929 سنة الكبیر العالمي الكساد أزمة كانت وا

 العالمیة المالیة الأزمة من للخروج مبتكرة حلول وضعفي  الكبرى الدول وتدخل ،سنة 11 نحو

 طویلة لسنوات مالیة أزمة أي لاستمرار مستعد العالم غیر وأن خاصة أخرى من ناحیة الحالیة

                                                             
  . 92، ص2012، الطبعة الأولى مصردار الفكر الجامعي، حوكمة الشركات،أحمد على خضر،   1
  27 ص ، 2010 مصر، ، ، الجامعیة الدار الأولى، الطبعة ،الشركات وحوكمة المراجعة السید، أمین لطفي 2
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 أسباب ومن ،الأزمة من السریع للخروج المتاحة الآلیات جمیع ملحة لاستخدام رغبة توجد لذلك

   1:یلي ما نذكر الأزمة هذه
 المالیة المؤسسات وانتعاش ازدهار 2006 حتى 2001 من الفترة شهدت :الازدهار مرحلة -أ

 : ص والمتمثلة فيخا بشكل وأوروبا أمریكا في الاستثمار صنادیق و عامة بصفة
 تملك نحو الكثیرین واتجاه كبیر بشكل أسعارها وارتفاع  العقارات، سوق في كبیر نمو 

 . فیها الاستثمار و العقارات

 والخدمات السلع جمیع بعده ومن البترول أسعار ارتفاع نتیجة ضخم سیولة فائض  
 البنوك لدى السیولة فائض مشكلة ظهور.   
 الإدارة وجشع ناحیة، من البنك یحققه الذي الدخل على القلق دفع الإدارة، وجشع طمع 

   . الربح زیادة في ورغبتها
 مؤهلین غیر لمقترضین الائتمان منح.  
 وتوسع العقاري السوق انتعاش منخفضة، فائدة أسعار سیولة، توافر أي الأزمة ثلاثیة 

  .العقاریة في القروض مفرط
 تراجع العقاریة، القروض على الطلب انخفاض حدث 2007 عام بدایة مع: الانكسار مرحلة -ب

  .السندات على الطلب حجم انخفاض و أسعار العقارات
 البورصات في وذعر براذر لیمان مثل الكبرى المؤسسات بعض إفلاس بدء : الأزمة مرحلة -ج

 حوكمة ولادة في تسببت التي المالیة الأزمات من العدید أیضا هناك كانت كما ،العالمیة

  .نیویورك  في 1987 سنة الأسود الاثنین یوم منها وأزمة عملیة الإصلاح وأوجبت الشركات
  العالم في الكبرى الشركات بعض انهیار -2

  :منها نذكر
 2: كوم وولد شركة انهیار  

 شركة مسمى تحت 1983 عام في میسیسیبي بولایة جاكسون مدینة في نشاطها الشركة بدأت   

 مؤسسة مع الشركة اندمجت 1989 عام في و البعیدة للمسافات للاتصالات الخدمات المحدودة

                                                             
  1 4ص ، 2009 مصر، الجامعیة، الدار ،العالمیة المالیة والأزمة الشركات حوكمة ،حماد العال عبد طارق 1
ص ص  2009 مصر،  المعارف، ، دار) الشركات حوكمة مدخل (الأداء تقییم و المالي التحلیل في الحدیث الفكر منیر، هنیدي 2

11- 13. 
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 إسم تحول 1995 عام وفي البورصة في تقییدها وتم عامة شركة إلى المتمیزة  وتحولت الشركات

 العالمیة  الاتصالات شركة إلى ولاحقا LDDSالعالمیة  سي للاتصالات دي دي أل إلى الشركة

 world comللاتصال  أي سي إم شركة على استحوذت الشركة 1998 عام وفيMCI 

comminucation شركات أسهم أسعار فقاعة انفجار مع بوادر حظ سوء صاحبها قد أنه غیر 

 في قیاسیة مستویات ارتفعت إلى قد كانت أن بعد الأسعار انهارت فقد 2002 عام في اتصال

 استخدمت ،مایو حتى 1999 عام بدایة ومنذ المستقبلیة ربحیتها بشأن واقعیة غیر توقعات ظل

عطاء المالي مركزها لإخفاء محاسبیة حیل الشركة ٕ التنفیذي  للمدیر والمكافآت الممیزات وا
 أیبرس بیرنارد حینذاك   التنفیذي للمدیر الثراء حقق ما وهو السهم سعر رفع بهدف ،حینذاك

 فقد ،انرون شركة مع حدث وكما منخفضة بأسعار الشركة أسهم من حصة قد اشترى كان الذي

 عنها أعلن دولار بلیون ( 803 ) قیمتها بلغت مخالفات وجود اتضح آرثر أندرسون شركة فشلت

 وبدأت 2001 لعام أندرسون آرثر شركة تقریر سحب تم وبناء علیه 2002 عام من جویلیة في

 قد الشركة أن على كشفت التي التحقیقات في إجراء الأمریكیة والبورصة المالیة الأوراق لجنة

 شركة تقدمت 2002 عام من جویلیة 21 وفي ،دولار بلیون ( 11 ) هقیمت بما أصولها ضخمت

 الذي فلاسالإ من قانون العاشر الحادي الفصل من ذلك في مستفیدة الحمایة بطلب كوم وولد

 ولایة منمقرها  ونقلت أي سي أم إلى أسمها الشركة غیرت بعدها الهیكلة إعادة في الحق یعطیها

 الاحتیال بتهمة السابق التنفیذي أیبوس المدیر بیرنارد أدینكما  ،فرجینیا ولایة إلى میسیسیبي

 آخرین مسئولین إلى كما وجه عاما 25 بالسجن علیه وحكم صحیحة غیر وثائق تقدیم و والتآمر

 والشفافیة عدم الإفصاح إلى المشاكل هذه كل سبب ویعود الحسابات في التلاعب تهمة بالشركة

 كمة الشركاتو ح تطبیق تم ولو الشركات، حوكمة علیها تعتمد التي الركائز أهم من تعتبر والتي

   1.التنفیذي المدیر قبل من والاحتیال التلاعب هذا مثل حدث مال المطلوب بالشكل
   ماهیة الحوكمة: لمطلب الثاني ا

  مفهوم حوكمة الشركات : أولا
على المستوى العالمي لا یوجد تعریف موحد متفق علیه بین كافة الاقتصادیین والقانونیین    

والأكادیمیین لمفهوم الحوكمة الشركات ویرجع ذلك على تداخله في العدید من الأمور 

                                                             
 .13ص   ،مرجع سابق ،منیر هنیدي 1
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الذي یؤثر على المجتمع  رالتنظیمیة والاقتصادیة والمالیة والاجتماعیة للشركات وهو الأم
   .كل، وفیما یلي مجموعة من التعاریف المتعلقة بهذا المفهوموالاقتصاد ك

آلیة الإدارة العلیا التي تدبر ابتكار القیمة وتتوسط لإحداثها من أجل عرفت على أنها   
أصحاب المصالح بما فیهم المجتمع وتقل القیمة فیها بینهم بسیاق یضمن المسؤولیة تجاههم 

  1. بصورة متزامنة
دارة الرشیدة للشركات لتقییم وتحسین الإطار القانوني والمؤسسي وعرفت كذلك بالإ   

والتنظیمي للشركات من خلال توفیر الإرشادات والمقترحات لبورصات الأوراق المالیة 
والمستثمرین والشركات والأطراف الأخرى، وتتضمن حوكمة الشركات مجموعة من العلاقات 

      2. سهم بها ومجموع أصحاب المصالح الأخرىبین إدارة الشركة ومجلس إدارتها وحملة الأ
یشیر مفهوم حوكمة الشركات، بشكل العام، إلى القواعد والمعاییر التي تحدد العلاقة بین    

إدارة الشركة من ناحیة، وحملة الأسهم وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبة بالشركة 
   3).كین من ناحیة أخرى حملة السندات والعمال والموردین والدائنین والمستهل(
مجموعة القواعد والحوافز التي یتم من خلالها توجیه ورقابة إدارة  كما تم تعریفها على أنها  

الشركة وصولا إلى تعظیم كل من الربحیة وقیمة الشركة طویلة الآجل لمنفعة المساهمین 
  . 4وأصحاب المصالح

الأسلوب الذي تمارس به السلطة " بأنها ) الحوكمة(عرف البنك الدولي الإدارة الرشیدة و     
  5 .من أجل التنمیة) الموارد المالیة( إدارة مصادر الدولة الاقتصادیة 

  أهمیة حوكمة الشركات : ثانیا
حظیت حوكمة الشركات بالعدید من الاهتمام في الآونة الأخیرة نتیجة لعدد من حالات   

الشركات الكبرى في الولایات المتحدة ودول  الفشل الإداري والمالي التي منیت بها العدید من
سیا على سبیل المثال، ومن خلال دراسة الأسباب التي أدت إلى حدوث هذا الفشل آشرق 

                                                             
  ،دار البازوري ،2009لطبعة العربیة) منظور سلوكي واستراتیجي(أدارة الأعمال الدولیة ،أحمد علي صالح ،زكریا مطلب الدوري   1

  .459ص   ،الأردن
  .81ص  ،مرجع سابق ،أحمد على خضر   2
  .   49، ص 2011دار الفكر الجامعي ، مصر، الطبعة الأولي حوكمة الإنترنت، خالد ممدوح إبراهیم ،    3
دار البازوري العلمیة للنشر ، )وآثرها في الأداء والمخاطر( حوكمة البنوك محمد عبد الحسین راضي،  ،حاكم محسن الربیعي  4

   .  22، ص 2013والتوزیع ، الأردن طبعة 
  .146ص  ،2009منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،  والمالي، الإدارة الرشیدة والإصلاح الإداريمجموعة خبراء،    5
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ن أن انعدام أسلوب حوكمة الشركات یمكن للقائمین علي الشركة من بیت ،الإداري والمالي
سواء كانوا مجلس الإدارة أو المدیرین وبالإضافة لما سبق یمكننا أن نوضح أهمیة  ،الداخل

  1: الحوكمة من خلال النقاط التالیة
  .تخفیف المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري التي تواجهها الشركات والدول -
قدم الاقتصادي رفع مستویات الأداء للشركات وما یترتب علیه من دفع عجلة التنمیة والت -

  .للدول التي تنتمي غلیها تلك الشركات
جذب الاستثمارات الأجنبیة وتشجیع رأس المال المحلي علي الاستثمار في المشروعات  -

  .الوطنیة
  .زیادة قدرة الشركات الوطنیة علي المنافسة العالمیة وفتح أسواق جدیدة لها -
لتي تصدرها الشركات وما یترتب علي ذلك الشفافیة والدقة والوضوح في القوائم المالیة ا -

  .من زیادة ثقة المستثمرین بها واعتمادهم علیها في اتخاذ القرارات
  .زیادة فرص العمل لأفراد المجتمع -

  أهمیة حوكمة الشركات: )7(رقم IIالشكل
  
  
  
 
 
  

  . 58ص ،  مصر،2005،طبعة الأولى ، مجموعة النیل العربیة،حوكمة الشركاتمحسن أحمد الخضیري، :المصدر
  

   2 : یعني بالشركات الحوكمة فغیاب
  .یقاومه من هناك یكون لن حیث الفساد، قوة زیادة -
حیث لا یستطیع أي مستثمر أن یستثمر في دولة من الدول التي  زیادة الطرد الاستثماري، -

 .أو لدیها اضطراب في المعاییر تعاني من انتشار الفساد،

                                                             
  . 56-55ص ص   ،خالد ممدوح إبراهیم، مرجع سابق   1
  07 نشر ، ص تاریخ بدون ،الصاعدة الأسواق في الشركات حوكمة تأسیس ، دلیل  (CIPE)الخاصة الدولیة المشروعات ركزم 2

 أهمیة حوكمة الشركات

تحقیق  تقلیل الأخطاء
فاعلیة 

تحقیق 
فاعلیة 

 المراجعة

تحقیق 
 الاستقامة

تحقیق 
السلامة 

ضمان 
 النزاھة

محاربة 
الفساد 
 الداخلي
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تساع إلى یؤدي الذي الالتزام وعدم اللامسؤولیة من حالات شیوع -   .التأكد وعدم الشك دائرة اِ

وازدیاد  الرؤیة ،في ظل تصاعد حالات عدم الوضوح  على القدرة وعدم الضبابیة زیادة -
 .حالات عدم الیقین مع تصاعد حجم المجهول

ثقة عدم زیادة -   .المستقبل من والخوف الّ
 الدافع ویختفي آلات إلى العاملین یتحول حیث الفعل، على القدرة وعدم بالعدمیة الشعور زیادة -

 .العمل إلى

زیادة حالات الاغتراب والانفصال عن الوقع ،حیث یمیل الجمیع استخدام إلى التزییف  -
  . والتزویر

 العاملین یلتزم لا حیث تحقیقه، في الرغبة وعدم بالواجب الشعور عدم الالتزام وعدم  زیادة -

 ،واستخدام الحیل الإداریةالقانون والقواعد ومخالفة  اللوائح عن الخروج ویتم الإداریة بالتعلیمات
   .وتوسیع دائرة الفساد

العصیان والتمرد وعدم الطاعة حیث تطهر نتیجة للفساد الإداري حالات التمرد العصیان  -
  .الصرع ،والتطاحن بین العاملین بعضهم البعض

  :1إلى تؤدي الجیدة الشركات حوكمة  (CIMA) الإداریین للمحاسبین القانوني المعهد وحسب 
 .المخاطر تقلیل - 
  .الأداء على التحفیز - 
 .المال رأس أسواق إلى الوصول فرص تحسین - 
 .والخدمات البضائع تسویق على القدرة تحسین  -

 .القیادة تحسین - 
  .الاجتماعیة للمحاسبة والقابلیة الشفافیة تبیان - 

  بالحوكمة المعنیة الأطراف: ثالثا
 فالكل الناس كل تشمل أطراف الحوكمة، تطبیق أجل من تعمل كثیرة وعناصر أطراف هناك

 وفوق ورغبات، احتیاجات له أن كما ومطالب ومتطلبات دور له والجمیع الحوكمة من مستفید

 للمكاسب بحسابات یقوم ذاته الوقت وفي واتجاهات نوایا وله منافع، و مصالح له ذلك كل

 وهي المستقبل في یتحمله أو یجنیه سوف أیضا لما ولكن الحاضر، فقط لیس والتكالیف،

                                                             
  .16 ص ،2008الدار الجامعیة ،  ودور أعضاء مجالس الإدارة  والمدیرین التنفیذیین، حوكمة الشركات سلیمان، مصطفى محمد  1
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 ومتفاعلة متداخلة أطراف فهي أجلها، من وتعمل الحوكمة تؤكدها وجمیعها ضروریة حسابات

   1 : یلي كما بالحوكمة المعنیة الأطرافتحدید  ویمكن ،ومرتبطة
 وذلك ملكیتهم للأسهم طریق عن للشركة المال رأس بتقدیم یقومون من وهم :المساهمین -1

 المدى الشركة على قیمة تعظیم وأیضا لاستثماراتهم، المناسبة الأرباح على الحصول مقابل

  . حقوقهم لحمایة المناسبین الإدارة مجلس أعضاء اختیار في الحق لهم من وهم الطویل
وهم من یمثلون المساهمین وأیضا الأطراف الأخرى مثل أصحاب : مجلس الإدارة -2

ومجلس الإدارة یقوم باختیار المدیرین التنفیذیین والذین یوكل إلیهم سلطة الإدارة  ،المصالح
كما یقوم مجلس الإدارة برسم  ،بالإضافة إلى الرقابة على أدائهم ،الیومیة لأعمال الشركة

  .     السیاسات العامة للشركة وكیفیة المحافظة على حقوق المساهمین
 إلى بالأداء الخاصة التقاریر تقدیمو  للمنشاة الفعلیة ارةالإد عن المسئولة وهي : الإدارة -3

 إلى بالإضافة قیمتها وزیادة الأرباح تعظیم عن المسئولة هي الإدارة وتعتبر مجلس الإدارة

 الوظیفة تعتبر ،للمساهمین تنشرها التي المعلومات في والشفافیة الإفصاح مسئولیتها تجاه

 یمكن فغنه ذلك وعلى المنشأة، إدارة على إشراف هي بالبورصة المقیدة لمدیري الشركة الأساسیة

 مصلحة وبالتالي المنشأة مصلحة عن مسئول شخص باعتباره حیوي دور المدیر یلعب أن القول

  .المستثمرین والمساهمین
 مثل الدائنین الشركة داخل مصالح لهم الأطراف من مجموعة وهم:  المصالح أصحاب -4

لدیهم مصالح قد   یكون والموظفین،ویجب ملاحظة أن هؤلاء الأطراف  والعمال والموردین
بهتمون بمقدار  الأحیان ، فالدائنون على سبیل المثال، في بعض مختلفة و متعارضة  تكون

  .  الشركة على السداد، في حین یهتم العمال والموظفین على مقدرة الشركة على الاستمرار
   

                                                             
 ص ،2008الدار الجامعیة ،  حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة  والمدیرین التنفیذیین، سلیمان، مصطفى محمد 1

17،16  
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  الأطراف المعنیة بتطبیق حوكمة الشركات: )8(رقم IIالشكل

  
الدار الجامعیة،  ،حوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الإدارة  والمدیرین التنفیذیین سلیمان، مصطفى محمد: المصدر
  .17ص  ،2008

  مبادئ ومحددات حوكمة الشركات ومقوماتها   :المطلب الثالث
  :یتضمنها هذا المطلبلحوكمة الشركات عدة مبادئ ومحددات وكذا مقومات 

   مبادئ حوكمة الشركات: أولا
 ،نظر للتزاید المستمر الذي یكتسبه مفهوم حوكمة الشركات من اهتمام في الوقت الحالي  

 ،فقد حرصت عدید من المؤسسات الدولیة وبورصات الأوراق المالیة في العدید من الدول
یم له وعلى رأس هذه المؤسسات وتم إصدار مجموعة من المبادئ التي تحكم التطبیق السل

التي ) OECD( والتنمیة  ومنظمة التعاون الاقتصادي ،كل من الصندوق النقد والبنك الدولیین
حیث اعتمدت معظم  2004مبادئ حوكمة الشركات وتم تعدیلها في  1999أصدرت في عام 

وتنقسم هذه المبادئ إلى  ،دول العالم على مبادئ في تطویر دساتیر حوكمة المؤسسات فیها
  :1ستة مبادئ رئیسیة

                                                             
ص  ،2006 ،، الطبعة الأولىمصردار نشر الثقافة ، ،والإداريحوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي محمد مصطفي سلیمان،   1

45 .  

 manajementالإدارة 

 stoctأصحاب المصالح 
holders 

 Board ofمجلس الإدارة 

 shareholdersالمساھمون 

 الأطراف المعنیة بتطبیق حوكمة الشركات
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ینص المبدأ الأول من مبادئ : ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات -1
  :منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة بشأن حوكمة الشركات علي الأتي

ینبغي على إطار حوكمة الشركات أن یشجع على الشفافیة وكفاءة الأسواق وأن یكون   
متوافقا مع أحكام القانون وأن یحدد بوضوح توزیع المسئولیات بین مختلف الجهات الإشرافیة 

  1 .والتنظیمیة والتنفیذیة 
أن حیث ینبغي  ،وهو أهم المجالات التي یتم حمایتها بالحوكمة: حقوق المساهمین -2

یكلف إطار أسالیب ممارسة الحوكمة بالشركات حمایة حقوق المساهمین وعدم تعرضها لأي 
 ،ومن ثم یكون المساهمین علي معرفة كاملة بما یحدث داخل الشركة ،خطر یهدد سلامتها

وهو ما یشمل عدة جوانب یوضحها الشكل  ،للحفاظ على حقوقهم  وعلي مصالحهم الخاصة
  2: التالي

  جوانب حقوق المساهمین یبین :)9(رقم  IIالشكل
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   131ص  ،مجموعة النیل العربیة 2005الطبعة الأولى، ،حوكمة الشركات ،محسن أحمد الخضیري: المصدر

                                                             
دار نشر الثقافة ، الإسكندریة، الطبعة الأولى ،حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداريمحمد مصطفي سلیمان،  -  1

  . 45ص  ،2006
  . 131ص  ، 2005الطبعة الأولى ، ،مجموعة النیل العربیةحوكمة الشركات،  ،محسن أحمد الخضیري -  2

 الحقوق الأساسیة

 الحقوق في المشاركة

 الحق الحصول على المعلومات

 الإفصاح عن الترتیبات الرأسمالیة

 الرقابة على الشركات

 مقارنة المنافع والتكالیف

حقوق 
المساھمین في 

 الحوكمة

حوكمة 
فعالیة 
 للشركات
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ن -3 یجب أن یكلف أطار حوكم الشركات المعاملة : 1المعاملة المتكافئة للمساهمی
ومن بینهم صغار المساهمین فرص الحصول على تعویض  ،المتكاملة لجمیع المساهمین

  . فعلي في حالة انتهاك حقوقهم
یجب أن ینطوي إطار حوكمة الشركات : دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات -4

على اعتراف بحقوق أصحاب المصلحة كما یرسیها القانون وأن یعمل أیضا على تشجیع  
العمل وتحقیق  صالمصالح في مجال خلق الثروة وفر التعاون بین الشركات وبین أصحاب 

 . الاستدانة للمشروعات القائمة على أسس مالیة سلیمة

 الدقیق وفي الإفصاح تحقیق الشركات حوكمة إطار یكفل أن ینبغي:الإفصاح والشفافیة  -5

 والملكیة والأداء المالي بینها الموقف ومن ، بالشركة المتصلة المسائل كافة بشأن الملائم الوقت

  .السلطة ممارسة وأسلوب
  2 :التالیة العناصر البند هذا تحت ویندرج

  :التالیة المعلومات على الإفصاح یشتمل أن یجب -أ
 الشركة أهداف  
 للشركة والتشغیلیة المالیة النتائج.  
 التصویت وحقوق المساهمة حیث من الأغلبیة حق.  
 لهم الممنوحة والمزایا الرئیسیین والمرتبات والتنفیذیین ین والمدیر الإدارة مجلس أعضاء.  
 المنظورة المخاطرة عوامل.  
 أصحاب المصالح  من وبغیرهم بالعاملین المتصلة المادیة المسائل.  
 بالشركات الحوكمة وسیاسات هیاكل.  

 الجودة معاییر مع یتفق عنها بأسلوب الإفصاح وكذلك البیانات ومراجعة إعداد ینبغي  -ب

 وأیضاً  المالیة غیر الإفصاح بمتطلبات الأسلوب یفي ذلك أن ینبغي كما والمالیة، المحاسبیة

  .عملیات المراجعة بمتطلبات
 التدقیق إتاحة بهدف مراجع مستقل طریق عن سنویة مراجعة بعملیة الاضطلاع یجب  -ج

  .المالیة القوائم وتقدیم إعداد المستخدم في للأسلوب والموضوعي الخارجي
                                                             

  43 -40ص   ،مرجع سابق ،خالد ممدوح إبراهیم  1
  43ص  ،مرجع سابق ،خالد ممدوح إبراهیم  2
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 في علیها المعلومات حصول مستخدمي إمكانیة المعلومات توزیع قنوات تكفل أن یجب -د

    .المناسبة بالتكلفة الملائم الوقت
الإرشادیة  الخطوط الشركات في الحوكمة إطار یتیح أن یجب :مسئولیات مجلس الإدارة -6

 مجلس قبل من التنفیذیة الفعالة للإدارة المتابعة یكفل أن یجب كما الشركات، لتوجیه الإستراتیجیة

  .والمساهمین الشركة قبل من الإدارة مجلس الممارسات مساءلة تلك تضمن وأن الإدارة،
  1 :التالیة العناصر البند هذا تحت ویندرج

وكدا على أساس  أساس توافر كامل للمعلومات، على الإدارة مجلس أعضاء یعمل أن یجب -أ
أن یعمل لتحقیق مصالح الشركة  النوایا الحسنة، وسلامة القواعد المطبقة كما یجب

  .والمساهمین
حینما ینتج عن قرارات مجلس الإدارة تأثیرات متباینة على مختلف فئات المساهمین  -ب

  .،فإن المجلس ینبغي أن یعمل على تحقیق المعاملة المتكافئة لجمیع المساهمین 
یجب أن یضمن مجلس الإدارة التوافق مع القوانین الساریة وأن یأخذ في الاعتبار  -ج

  . اهتمامات كافة أصحاب المصالح
  :بینها من الوظائف الرئیسیة من بمجموعة الإدارة مجلس یضمن أن یتعین - د
 السنویة والموازنات وسیاسة المخاطرة العمل وخطط الشركة إستراتیجیة وتوجیه مراجعة -

  .الأصول وبیع الاستحواذ عملیات وعلى التنفیذ یتابع الأداء وأن أهداف یضع وأن النشاط وخطط
 أیضاً  ومتابعتهم لهم الممنوحة المرتبات والمزایا وتقدیر الرئیسیین التنفیذیین المسئولین  اختیار -

حلالهم الأمر یقتضي حینما ٕ   .الوظیفي التناوب خطط ومتابعة ذلك وا
 وضمان الإدارة مجلس التنفیذیین وأعضاء المسؤولین ومزایا مرتبات  مستویات مراجعة  -

  .الإدارة مجلس ترشیح أعضاء لعملیة والشفافیة الرسمي الطابع
دارة متابعة - ٕ  الإدارة ومجلس التنفیذیة بالنسبة للإدارة المختلفة المصالح تعارض صور وا

جراء الشركة أصول إستخدام الصور إساءة تلك بین ومن والمساهمین، ٕ  ذوي لأطراف تعاملات وا

  .علاقة
  

 
                                                             

 . 45 -44ص ص  ،مرجع سابق خالد ممدوح إبراهیم ، 1
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  مبادئ الحوكمة التي أصدرتها منظمة التعاون والتنمیة:  )10(رقم  IIالشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 1مصر الطبعة ،دار نشر الثقافة ،حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري ،محمد مصطفي سلیمان: المصدر
2006.  

  

 المعاملة المتساویة للمساھمین

ذو تأثیر على الأداء الاقتصادي 1
  الشامل

المتطلبات القانونیة والتنظیمیة في  2
  نطاق اختصاص تشریعي 

  .توفیر الحقوق الأساسیة للمساھمین  1

  الحق في المشاركة في التصویت 2

 تسھیل المشاركة الفعالة  3

  .المعاملة المساھمین معاملة متساویة1

منع التداول بین الداخلیین والتداول 2
 .خصي الصوريالش

  المصالح وفقا للقانون أو الاتفاقات 1

  التعویض مقابل انتھاك الحقوق 2

 .الاھتمام بالممارسات 3

  الإفصاح عن السیاسات1

  المراجعة الخارجیة 2

 .المنھج الفعلي لإطار الحوكمة3

  العمل وفقا للمعلومات الكاملة1

  المعاملة العادلة للمساھمین2

 .المستقلالحكم الموضوعي 3

ضمان وجود أساس لإطار 
 فعال لحوكمة الشركات

 حقوق المساھمین

 دور أصحاب المصالح

 الإفصاح والشفافیة

 مسئولیات مجلس الإدارة

مبادئ منظمة 
التعاون 

الاقتصادي 
والتنمیة 
OECD 
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  محددات حوكمة الشركات : ثانیا
 ومستوى توافر مدى على یتوقف عدمه من الشركات لحوكمة الجید التطبیق أن على اتفاق هناك

 یلي لهاتین فیما ونعرض الداخلیة وتلك الخارجیة المحددات :المحددات من جودة مجموعتین

   :یلي كما التفصیل من بشيء المحددات من المجموعتین
  1الخارجیة المحددات  -1
 القوانین( :المثال سبیل على یشمل والذي الدولة، في للاستثمار العام المناخ إلى وتشیر   

 ومنع المنافسة وتنظیم والشركات المال سوق قوانین مثل ) للنشاط الاقتصادي المنظمة

   والإفلاس الاحتكاریة الممارسات
 ودرجة للمشروعات، اللازم التمویل توفیر في ) المال وسوق البنوك ( المالي القطاع وكفاءة

 المال سوق هیئة(  الرقابیة والهیئات الأجهزة وكفاءة الإنتاج، وعناصر أسواق السلع تنافسیة

 التنظیم ذاتیة المؤسسات بعض عن فضلا وذلك الشركات، الرقابة على إحكام في ) والبورصة

 میثاق تضع التي المهنیة الجمعیات المثال سبیل ومنها على  بكفاءة الأسواق عمل تضمن التي

 سوق في العاملة والشركات والمحاسبین  والمحامین المراجعین مثل السوق، في للعاملین شرف

 المحاماة مكاتب مثل للمهن الحرة الخاصة المؤسسات إلى بالإضافة وغیرها المالیة الأوراق

 أهمیة المحددات وترجع .والاستثماریة المالیة والاستشارات الائتماني والتصنیف والمراجعة

والتي  الشركة، إدارة حسن تضمن التي والقواعد القوانین تنفیذ یضمن وجودها أن إلى الخارجیة
  .الخاص والعائد الاجتماعي العائد بین التعارض من تقلل
  2 :الداخلیة لمحدداتا -2

 بین الشركة داخل السلطات وتوزیع القرارات اتخاذ كیفیة تحدد التي والأسس القواعد إلى وتشیر

 من وتطبیقها ناحیة من توافرها یؤدى والتي التنفیذیین، والمدیرین الإدارة ومجلس الجمعیة العامة

الثلاثة، وتؤدي الحوكمة في النهایة  الأطراف هذه مصالح بین التعارض إلى تقلیل أخرى ناحیة
یادة قرته علي تعبئة المدخرات وز  ،وتعمیق سوق المال ،إلى زادة الثقة في الاقتصاد القومي

ومن ناحیة  ،وحفاظ على حقوق الأقلیة أو صغار المستثمرین ،رورفع معدلات الاستثما

                                                             
  .58-57ص ص  ،مرجع سابق ،خالد ممدوح إبراهیم -  1
  .58-57ص ص  ،2011 ،الطبعة الأولى ،مصر ،الفكر الجامعيدار  ،حوكمة الإنترنت ،خالد ممدوح إبراهیم -  2
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وتساعد المشروعات  ،تشجع الحوكمة على نمو القطاع الخاص ودعم قدراته التنافسیة ،أخرى
  .ف فرص العمللفي الحصول على التمویل وتولید الأرباح وأخیرا خ

  المحددات الخارجیة والداخلیة للحوكمة: )11(رقم II  شكل
    المحددات الداخلیة    المحددات الخارجیة

         خاصة    تنظیمیة

             
              
             
یعین ویراقب                 

  یرفع تقریر إلى 
  

              
             

    تقوم          
              
             

  
جامعة محمد  ،كمة المؤسسیة في تحسین الأداء المالي للشركاتو دور الح ،حكیمة بوسلمة ،نعیمة یحیاوي :المصدر

   .08ص ،2012 ،خیضر بسكرة
  الشركات حوكمة مقومات: ثالثا

  1 :هي أساسیة مقومات أربعة من لها بد لا الشركات حوكمة
 من طرف كل واختصاصات المساهمین حقوق تحدید عن والمسؤول : القانوني الإطار -1

 للمساهمین العمومیة والجمعیة المؤسسین خاصة وبصفة بالشركة المعنیة الأساسیة الأطراف

 هذه عقوبات انتهاك وكذا الحسابات، ومراقب الرئیسیة ولجانه الإدارة الفرد ومجلس والمساهم

 الإطار یحدد أن یجب كما الاختصاصات، تلك وتجاوز المسؤولیات في والتقصیر الحقوق

                                                             
ص ص ، 2007 الكتروني، كتاب ،) العربیة المصارف اتحاد ( الإدارة مجلس ودور الشركات حوكمة درویش، حیدر بن عدنان 1

25-26.  

 المساھمون

 لحالمصا أصحاب

  

  *:مؤسسات خاصة

 محاسبون ومراجعون  
 محامون  
 تصنیف ائتماني  
 بنوك استثمار  
 استشارات  
 تحلیل مالي  

  :معاییر

 المحاسبة 
 المراجعة 
 أخرى 

 القوانین والقواعد

  :القطاع المالي

 قروض 
 في  مساھمة

 رأس المال

  :الأسواق

 تنافسیة الأسواق 
  استثمار أجنبي

 مباشر
   الرقابة على

 الشركات

 مجلس الإدارة

 الإدارة

 الوظائف الرئیسیة
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أن  یجب ولا الحوكمة، إجراءات تطبیق مراقبة بها المنوط الجهة الحكومیة للحوكمة القانوني
 نظام عن حینئذ لن یختلف لأنه لها، داخلیاً  شأناً  واعتباره للشركات بكامله الحوكمة نظام یترك

 الغش من أمان صمام لیست الداخلیة الحوكمة، فالرقابة أهداف ققیح ولن الداخلیة الرقابة

  .الشركات مراقبة بقوانین الإتجار على أدلة توجد وأنه الشركات، خاصة في والاحتیال
 لعمل المنظمة الرقابیة المؤسسات الحكومیة یتضمن الذي الإطار وهو  :المؤسسي الإطار -2

 والهیئات المركزیة والبنوك للدولة المالیة والرقابة لسوق المال، العامة الهیئة مثل الشركات،

 المهنیة الربح كالجمعیات استهداف دون للشركات المساندة الحكومیة غیر الرقابیة والهیئات

 غیر المؤسسات وكذلك المستهلك، كجمعیة حمایة المعنیة الأهلیة والجمعیات المعنیة والعلمیة

الائتماني  والتصنیف والمحاماة والمراجعة المحاسبة تبومكا مثل شركات للربح الهادفة الحكومیة
 تطویر في عبء علیها یقع ولا وغیرها، المالیة الأوراق في الوساطة وشركات المالي والتحلیل

 ونزاهة وأمانة بكفاءة بأدوارها المؤسسات هذه تقوم جمیع أن وینبغي ثقافتها، ونشر الحوكمة نظم

  .عامة القومي الاقتصادو  الشركات أجل صالح من وشفافیة
 لها التنظیمي والهیكل الأساسي للشركة النظام :هما عنصرین یتضمن :التنظیمي الإطار -3

 أسماء وكذلك الإدارة مجلس ولجان رئیس وأعضاء واختصاصات أسماء علیه موضحاً 

  .المدیرین التنفیذیین واختصاصات
 وتشجیع للشركة، العامةالمصلحة  على الحرصهي  و :والاجتهاد والجد الانضباط روح -4

 قیمتها وتعظیم أدائها تحسین في بكامل الإمكانات الفعالة المساهمة على فیها العاملین جمیع

 من الإمكان بقدر تفعیلها على والعمل الشركة، في الحوكمة بنشر ثقافة وذلك التنافسیة وقدراتها

 على الحرص لحة الجمیعمص ومن الأمان، بر إلى الأطراف جمیع سفینة هي الشركة منطلق أن

  .1التنافسیة قدراتها تحسین على والعمل سلامتها
  
  
  
  
  

                                                             
  .26-25ص ص  ،قمرجع ساب درویش، حیدر بن عدنان 1
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  الحوكمة مجالات سمات ومزیا : المطلب الرابع
  :أن للحوكمة العدید من سمات والمزیا وكدا المجالات هي كتالي 

  سمات حوكمة الشركات  : أولا
جانبیه القانوني ة من یتسم نظام حوكمة الشركات بمجموعة من السمات العملی  

 ، یسعى إلى تحقیقها في الشركة أثناء أدائها لدورها الاجتماعي بصورة عامة،والاقتصادي
  1 :وعلیه فإنه یمكننا تحدد أهم سمات حوكمة الشركات وفق الآتي 

  :حوكمة الشركات وسیلة للرقابة علیها -1
التي تعرضت لها  تتمثل الأسباب المباشرة لطهور الحوكمة الشركات بالانهیارات المالیة

كبریات الشركات والمصارف العالمیة، التي أثرت بصورة كبیرة على الاقتصادیات  التي 
 )BCCI متحدة كانهیار شركتيوخاصة تلك التي حصلت في المملكة ال وقعت فیها،

 كمركز استثماري تجاري، )لندن( ـحیث ظهرت معه بوادر اهتزز الثقة ب )Maxwell(و
أسباب ما حصل وتدعیم الثقة في  لمراجعة 1991  )كادبري (مباشرة لجنة فشكلت أثر ذلك 

السوق لندن للأوراق المالیة وكذلك الحال بالنسبة لقانون ساربنس أوكرسلي الذي جاء كردة 
ویضاف إلى ذلك  فعل سریعة على الانهیارات التي تعرضت لها الشركات الأمریكیة،

فإذا كان السبب المباشر لظهور الحوكمة  وعلیه 1998  ـ1997الانهیار المالي في شرق آسیا 
فإن أول ما تسعى  كثرة الأزمات المالیة وحالات الإفلاس في دول متعددة وفترة زمنیة واحدة،

إلیه حوكمة الشركات هو علاج أسبابها من خلال تعزیز الرقابة الشاملة على الشركات في 
بالقدر الذي لا یؤدي إلى  كام عقدها والقانون،أدائها لنشاطها وضمان القیام بأعمالها وفق أح

فضلا عن حمایة وتنمیة الاقتصاد الوطني بصورة  لحاق الضرر بأصحاب المصالح فیها،
   .عامة

دول قد وضعت أشكالا مختلفة للرقابة الوعلى الرغم من أن قوانین الشركات وفي مختلف   
لحوكمة الشركات إلى جمیع أنواع حیث یلاحظ بوضوح امتداد النظام االرقابي في ا علیها،

الرقابة المعمول بها فقهیا وتشریعیا لیجعل منها شبكة واحدة في مجال السعي المحافظة على 
  .مصالح الشركات و المتعاملین معها 

  
                                                             

 56-55، ص ص2011،دارا لكتب القانونیة مصر ، لحوكمة الشركاتالنظام القانوني عمار حبب جهلول آل علي خان، 1
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  :1حوكمة الشركات وسیلة لحمایة الشركاء -2
أو  یتحمل الشركاء في الشركة الأثر الأول لخسارة الشركة واضطراب الأعمال فیها

وهم الذین تشكل مجموعة مساهماتهم الذمة المالیة للشركة إن كانت من شركات  إفلاسها،
الأشخاص لذلك فقد كانت حمایة الشركات الأموال ویلتزمون شخصیا في أنواع 

من أهم المبادئ التي تقوم علیها حوكمة الشركات والتي وضعت، من  )المساهمین(الشركاء
الضمانات الكفیلة بحمایة حقوق الشركاء من الآثار السلبیة  ،خلال التشریعات المنظمة لها

   .لتعارض المصالح مع إدارة الشركات
ومن خلال تفعیل النصوص القانونیة وبنود عقد الشركة المتعلقة بهذا الموضوع ،یسعى 

إلى ضمان حصول الشریك على حقوقه، وحمایتها من الاستغلال  وكمةالنظام القانوني للح
لى الشركة، على أن وسائل تحقیق تلك الضمانات تختلف باختلاف النظم القانونیة القائمین ع
   .الشركات وكمةالمطبقة لح

بنظریة الفصل  تتمثل المرحلة الأولى لضمان حقوق المساهمین في حوكمة الشركات،   
ركة من خلال الاعتماد على مدراء مستقلین لا تربطهم بملكیة الش بین الملكیة وسلطة الإدارة،
استغلال مراكزهم الإداریة لمصالح خاصة في أجواء تقل فیها  إلىمصالح شخصیة تدعوهم 

  .سلطة الرقابة 
فإنها تتمثل  ضمن قواعد الحوكمة، أما المرحلة الثانیة الضامنة لحقوق الشركاء، 

بضمان حقهم في الإطلاع على نشاط الشركة عن طریق واجب الإفصاح والشفافیة المترتب 
حیث ینبغي في إطار حوكمة الشركات القیام بالإفصاح اللازم وفي الوقت عن جمیع  علیها،

  .المسائل التي تخص المركز المالي والقانوني للشركة
فتتحقق بالاعتماد على الرقابة المستقلة  أما المرحلة الثالثة لضمان حقوق الشركاء،  

على الشركة والتي یكون فیها للهیئات الرقابیة المستقلة دورا مهما في تحقیق الحمایة اللازمة 
  . لحقوق الشركاء
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  1حوكمة الشركات وسیلة لجدب الاستثمار  -3
ذلك فقد یمنح الاستثمار ورأس المال الأجنبي فائدة كبیرة للدول التي یستقر فیها، ول   

تجاوزت الدول المرحلة البحث في مدى السماح لدخول الاستثمارات الأجنبیة أرضیها ونسب 
إلى مرحلة البحث أخرى تتسابق فیها لوضع قوانین وسیاسات اقتصادیة  التعامل معها،

   .لتجدب من خلالها أكبر قدر ممكن من رؤوس الأموال الأجنبیة
والتخفیضات الضریبیة وغیرها من ) أسعار الفائدة(الیة وینبغي التنویه إلى أن الحوافز الم  

التسهیلات الأخرى لم تعد هي العوامل الوحیدة في جدب الاستثمار مع أهمیتها في هذا 
 حیث أن هناك عوامل أخرى تشكل حدا فاصلا في وجهة رأس المال الأجنبي، المجال،

وهي ما  والقانونیة في الدول المقصودة،تتعلق بمدى استقرار البیئة السیاسیة والاقتصادیة 
یطلق علیه اسم المخاطرة الغیر تجاریة ،وتشتمل التأمیم والمصادرة والاستیلاء للمصلحة 

  .العامة وغیرها 
 وحیث أن الشركات التجاریة تمثل أهم منفذة من المنافذ الاستثمار ورأس المال الأجنبي،    

ركات أجنبیة متخصصة أو تملك حصص من سواء كان ذلك عن طریق العمل المباشر لش
فإن النظام القانوني لحوكمة الشركات لایقتصر على  رؤوس أموال الشركات الوطنیة،

دارة وعمل الشركات، ٕ نما تضمن، تشریعات الشركات التي تنظم الصیغة القانونیة لتأسیس وا ٕ  وا
وذلك عن  رأس المال،توفیر البیئة القانونیة المستقرة والجاذبة للاستثمار و  من باب آخر،

طریق نفاذها إلى بقیة القوانین الاقتصادیة ،لاسیما قوانین الاستثمار والأسواق المالیة 
  .   والإفلاس

   مزایا حوكمة الشركات :ثانیا
  2 : ویمكن حصرها في

 ;تخفیض المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري التي توجهها الشركات والدول –
الأداء للشركات وما یترتب علیه من دفع عجلة التنمیة والتقدم الاقتصادي رفع مستویات  –

  ;للدول
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جذب الاستثمارات الأجنبیة وتشجیع رأس المال المحلي على الاستثمار في المشروعات  –
  ;موال المحلیة والدولیةق الأفالوطنیة وضمان تد

الشركات مما یترتب على ذلك الشفافیة والدقة والنزاهة في القوائم المالیة التي تصدرها  –
  ;زیادة قدرة المستثمرین بها واعتمادهم علیها في اتخاذ القرارات

   ;حمایة المساهمین بصفة عامة سواء أكانوا أقلیة أم أغلبیة وتعظیم عائداتهم –
المحاسبین للوصول إلى  على) من غیر العاملین بالشركة( ضمان وجود المراقبة المستقلة  –

   ; تامیة على أساس مبادئ محاسبیة عالیة الجودةقوائم مالیة خ
  .   مراعاة مصالح المجتمع والعمال –

  مجالات  الحوكمة الشركات: ثالثا
   :والمتمثلة في

  .1 :مجال تأسیس فكر وثقافة الالتزام   -أ
خصاب فكر وثقافة الالتزام، ٕ فكر  وهو فكر ارتقائي بنائي، حیث تقوم فلسفة الحوكمة بإثراء وا

و  والمستمدة من حضارة الشعوب ومزودة بالقیم والمبادئ، على التقالید العتیدة الراسخة،قائم 
وتعریف حجم  التي تعمل على بناء وتأسیس المضمون القیمي والأخلاقي الواسع المدى،

مهما كان حجمها  المخاطر بالغة الضخامة الناجمة عن رعونة عدم التصدي للانحرافات،
إنجاح ممارسات سلطة الإدارة لعملیات الحكومیة، أیاً كان القائم بهده ومن ثم  یبدوا محدودا،

أو ما كان یتصل أیضاً بعمل  ما یتصل منها بسلطات الجمعیات العمومیة، سواء السلطة،
نجاح ممارسات مراجعي الحسابات  مجلس الإدارة، ٕ وما كان منها یتعلق أیضا بعملیات وا

وتحویله بالفعل إلى نظام معلومات  ام المحاسبة،الداخلین والخارجین وتحقیق فاعلیة نظ
وهي لا تتحقق بدون  سلاحها الرئیسي هو تحقیق المعرفة،فالحوكمة حقیقیة وصادقة 

  :وهي تلك التي یتم توفیرها من خلال ما یلي  معلومات ،وهي لا تنتج بدون بیانات،
 ; القوائم المالیة الدوریة -
 ; التقاریر المالیة الدوریة -

 ; الشركات بالإعلانمبادرات  -
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وبالتالي فإن الفكر والثقافة یضعان معاً قواعد الوعي والإدراك والفهم ،ویصغیان معاً     
  الإطار العام لترابط بین الأطراف المختلفة، إن الحوكمة تؤسس فكر وثقافة الالتزام 

  مجال تحسین الشفافیة وتحقیق الوضوح -ب
إلقاء الضوء على  الجوانب المختلفة القائمة في  واستنارة،تستخدم الحوكمة  كأداة تنویر    

وبالتالي لا یوجد أي ما من شأنه أن یقلل من القدرة على الرؤیة الشاملة لما  الشركات،
  1 :یحدث في الشركات ، أي أن تحد الحوكمة 

  .الضبابیة ، عدم الوضوح ،اللبس ، العتامة ، الظلمة 
ومن  وكلما كانت تحسین من درجة الشفافیة، ا كانت فاعلة،وكلما كانت الحوكمة قویة، كلم  

وهي متطلبات أساسیة وضروریة الجذب الاستثمارات المحلیة والدولیة،  درجة الوضوح،
  .وزیادة تراكمات ومكوناتها

  :مجال تحقیق المصداقیة وزیادة عناصر الثقة  - ج 
وما تتضمنه تقاریر مراقبي خاصة في المجالات والمعلومات التي یتم نشرها عن الشركات، 

ومن ثم تحسین فاعلیة وقدرة النظام المحاسبي في  الحسابات عنها،والإیضاحات المتممة لها،
وبما یساعد  الحقیقي عن الموجودات، الشركات،على إیضاح ما یحدث ویتم فیها،والتعبیر

كسابها مصداقیة ومن ٕ ن المبادئ هنا یتعین أن تكو  على زیادة عناصر الثقة في الشركات وا
 Accountancy Standards Must Be Beyondالمحاسبیة متقدمة،ومطبقة بشكل سلیم 

Reproach  ،حیث یتعین أن یتم تطبیق واحترام القواعد الأساسیة بالنسبة لمراجعي الحسابات 
  .أو كانوا مراجعي حسابات خارجین  سواء كانوا مدققي حسابات داخلیین،

  :الاستثماري المحلي و الدولي مجال توفیر عناصر الجدب  - د
ة للوصول إلى تحقیق أهداف ولكنها وسیلة وأدا حیث إن الحوكمة لیست هدفاً في حد ذاته،  

سواء من جانب  وأهم هذه الأهداف توفیر عناصر جیدة للجذب الاستثماري، ،متعددة
الوطنیین المستثمرین  أو من ،المحلینمن جانب المستثمرین  أو المستثمرین الدولیین،

وبما یعمل على توطین كلا النوعین من الاستثمارات في مشروعات محلیة  ...المحلیین 
 ،أي سوق على توافر عناصر الشفافیةوتعتمد عملیات الجذب الاستثماري في ...

بل  وارتباطها بهیكل القیم و المبادئ المتعارف علیها، والتأكید نزاهة المعاملات، والمصداقیة،
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عملیات كدب وخداع وتزییف للحقیقة والواقع ،یدفع المستثمرین سواء كانوا إن حدوث أي 
وهو ما ...محلیین أو دولیین إلى الخروج من السوق الاستثماري ،و البحث عن مكان آخر 

 ،مریكي بعد حدوث أزمة شركة أنیروندفع العدید من المستثمرین إلى الخروج من السوق الأ
من حوكمة ما أثبت بما لا یدع مجالاً للشك أهمیة وجود وهو  وأزمة شركة ورلد تلیكوم،

  1:أجل
 ; زیادة عناصر الثقة و المصداقیة في النظام المحاسبي والمالي للشركات  -

زیادة عناصر الشفافیة وعدم وجود أي مناطق ضبابیة أو غائمة أو غیر واضحة تخفي  -
  ;وراءها مخاطر 

   ;التقاریر من البیانات و المعلوماتزیادة درجة المصداقیة فیما تتضمنه  -
 وهي جمیعها تساعد المستشرفین على معرفة أي المجالات أفضل لتوجیه استثماراتهم إلیها،  

 .وبفاعلیة  الاستثماراتخاصة وأن البورصة تعمل على تخصیص وتوجیه هده 
  2 :مجال تحقیق العدالة وتطبیق مبدأ على قدم المساواة  - ه

هذا المجال على تهیئة الفرص المتاحة للجمیع ،وعلى الجمیع تطبیق مبدأ وتقوم الحوكمة في 
على قدم المساواة،مما یزید من الشعور بالعدالة،ومن الإنصاف،وبالتالي من الأمان ،وبما 

  ....یقضي على حالات العجز والطمع ونهم الفساد
فضلا ....ركاتفضلا عن الظلم والغبن الذي یقع على أي من الأطراف ذات العلاقة بالش

خفاء خسائر،أو وجود إظهار  ٕ عن عدم وجود أي ممارسات خاطئة،أو حالات تلاعب وا
  .لأوضاع على غیر حقیقتها

تاحة الفرصة لكافة الأطراف للمعرفة، ومن ثم تعمل الحوكمة على تحقیق العدالة، ٕ وجعل  وا
  :الجمیع یعاملان على قدم المساواة،وبالتالي تقضي الحوكمة على

تحیز أو انجاز الى فئة من الفئات،أو طرف من الأطراف،أو الى مصالح مجموعة أي  -
  .معینة أو أخرى

أي استجابة لضغوط داخلیة،أو خارجیة لإخفاء أي من البیانات،أو المعلومات، أو  -
  .التلاعب بالحقیقة
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  .أي انحراف یحدث في أي من المستویات الإداریة العلیا أو الوسطى أو التنفیذیة-
  1:مجال تحسین الأداء -و
أو  تصل بعملیات التخطیط،تعمل الحوكمة على حسن إدارة الشركات،خاصة فیما ی    

سواء فیما یتصل  ومن ثم تزداد الكفاءة الإداریة للشركات،  أو المتابعة، أو التوجیه، ،التنظیم
  : ـما یليب
  ;تحدید الأهداف الخاصة بكل نشاط  -
  ;اللازمة لتحقیق هذه الأهدافتحدید البرنامج التنفیذیة  -
  ;حشد الوارد والإمكانیات الكفیلة بتنفیذ هذه الأهداف -
  ;القیام بالعملیات التنفیذیة المطلوبة لتحقیق الأهداف -
متابعة ما تم تنفیذه بالفعل من اجل الإصلاح وتحسین الأداء والارتقاء به جودة ومعدل  -

  ;انجازه
تزداد أهمیة  لح العاملین والمتابعین وكافة الإطراف،ومن خلال عملیات مراعاة مصا     

ویزداد دور الوعي بأهمیة  ودور الحوكمة ،ویزداد أهمیة تنمیة تعمیق فكر وثقافة الالتزام،
  .مراعاة الأخرى

  :مجال زیادة الفاعلیة والاهتمام  - ي
قبلها واعد بدور شدید الأهمیة في زیادة فاعلیة الشركات ،وجعل حاضرها ومست تقوم الحوكمة

  2: من خلال عدة وسائل رئیسیة هي 
 ; وسیلة زیادة الإنتاج ورفع الإنتاجیة -
 ; وسیلة زیادة الجودة والارتقاء بالنوعیة -

وتعمل   ،وسیلة اكتساب مزایا تنافسیة خاصة في مجال التسعیرة وخدمات ما بعد البیع -
وتنمیة روح المشاركة  ،،وزیادة الشعور بالمسئولیة الحوكمة على تعمیق الإحساس بالواجب

ومن هنا   ،المسئولة بیم كافة الأطراف ،وبالتالي یتحول الجمیع إلى شركاء في صنع النجاح
تقوم الحوكمة بالدور الرئیسي في تنمیة الاهتمام ، خاصة فیما یتصل بزیادة الاهتمام 

 .  بالقضایا الداخلیة والخارجیة ، و بما یتصل بتطویر النظم 
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ویمكن التعبیر عن  ،ما سبق من نستخلص أن الحوكمة مفهوم متعدد الأبعادمن خلال      
  1:هذه الأبعاد كما یلي 

ویتعلق بتدعیم وتفعیل الدور الإشرافي لمجلس الإدارة :   )Oversight(: البعد الإشرافي -أ
  .والأطراف ذات المصلحة ومن بینهم أقلیة المساهمین ،علي أداء الإدارة التنفیذیة

ویتعلق بتدعیم وتفعیل الرقابة سواء علي المستوى الداخلي : ) Control(: البعد الرقابي -ب
فعلى المستوى الداخلي فأن تدعیم وتفعیل الرقابة یتناول تفعیل نظم  ،أو الخارجي للشركات

وقواعد  ،أما المستوى الخارجي فیتناول القوانین واللوائح ،الرقابة الداخلیة ونظم إدارة الخطر
تاحة الفرصة لحمایة الأسهم والأطراف ذات المصلحة في الرقابة ،التسجیل في البورصة ٕ   .وا

ویتعلق بخلق وتحسین البیئة الرقابیة بما تشمله من قواعد  : )Ethics': (البعد الأخلاقي -ج
 ونشر ثقافة الحوكمة على مستوى إدارات الشركات وبیئة الأعمال ،وأمانة ،ونزاهة ،أخلاقیة

  .بصفة عامة
ویتعلق بتصمیم وتنظیم العلاقات  ) :Cimmnunication: ( الاتصال وحفظ التوازن - د

والأطراف الخارجیة سواء  ،بین الشركة ممثلة في مجلس والإدارة والإدارة التنفیذیة من جهة
 ،الأطراف الخارجیة ذات المصلحة أو الجهات الإشراف والرقابة أو التنظیمیة من جهة أخرى

بینما یجب أن تحكم  ،حیث أن یحكم الإخلاص العلاقة بین إدارة الشركة وحملة الأسهم
  .العدالة علاقة الشركة 

ویتعلق بصیاغة استراتیجیات الأعمال والتشجیع على :  )Strategic: (البعد الاستراتیجي-ه
ات كافیة عن والتطلع إلي المستقبل استنادا علي دراسة متأنیة ومعلوم ،التفكیر الاستراتیجي

وكذلك دراسة عوامل البیئة الخارجیة وتقدیر تأثیراتها المختلفة  ،أدائها الماضي والحاضر
   .استنادا على المعلومات كافیة

ویتعلق بالإفصاح عن أنشطة وأداء الشركة والعرض :  )Accountability(المساءلة  -و
  . أمام المساهمین وغیرهم ممن یحقق لهم قانون مساءلة الشركات
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    17- 16ص ص  ، 2008الحصول على درجة الماجستیر في المحاسبة والتمویل ، السنة 
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ویتعلق بالإفصاح والشفافیة ) : Disclosure and Transparency: (الإفصاح والشفافیة -ي
مستوى  لیس فقط عن المعلومات اللازمة لترشید قرارات كافة الأطراف ذات المصلحة على

  1. المؤشرات الدالة على الالتزام بمبادئ الحوكمة 
  آلیات حوكمة الشركات : المبحث الثاني

نما نشأت كمجموعة من الأنظمة     ٕ حوكمة الشركات كمفهوم لم تظهر كما هي علیه الآن وا
ت كما أن الحوكمة نشأ ،وكل نظام له الخصوصیة التي تحدد شخصیته ومجال عمله

لنظام المطلب ا ذوسوف نتطرق في ه ،النظریات المفسرة لها مجال عملهابمجموعة من 
  .وأهم النظریات المفسرة لها ،الحوكمة 

 نظام ونظریات حوكمة الشركات : المطلب الأول

     المؤسسات حوكمة نظام: أولا 
ِ  من الحوكمة نظام یعد   حكام وبتفعیل الاقتصادیة الحریة سیاسات بتطبیق المرتبطة النُّظم ٕ  وا

 الدول من دولة لأي الاستثمارات جذب على یعمل نظام فهي نفسه الوقت وفي آلیات السوق،

 التراكم وكذلك المضافة القیمة تحقیق بعملیات ترتبط فهي المؤسسات، مؤسسة من ولأي

 تشغیلها وكیفیة الحوكمة مدخلات وتتلخص ملموسة، نتائج إلى تحقیق یؤدي مما الرأسمالي

  2 :یلي فیما ومخرجاتها

 ما و مستلزمات، من الحوكمة إلیه تحتاج مما الجانب هذا یتكون حیث :النظام مدخلات -1

   .واقتصادیة إداریة تشریعیة، قانونیة، متطلبات كانت سواء متطلبات، من لها یتعین توفیره
 المشرفة وكذلك الحوكمة، تطبیق عن المسئولة الجهات بها ویقصد :الحوكمة تشغیل نظام -2

تنفیذ  في مساهم خارجها أو المؤسسة داخل إداري أسلوب وكل الرقابة وجهات التطبیق، هذاعلى 
  .بفاعلیتها والارتقاء إحكامها تطویر وفي بها الالتزام تشجیع وفي الحوكمة،

فا لیست الحوكمة : الحوكمة نظام خرجاتم  -3  لتحقیق ووسیلة أداة ولكنها ذاتها حد في هدً

للأداء  المنظمة والقوانین والقواعد المعاییر من مجموعه فهي الجمیع إلیها یسعى نتائج وأهداف
المصالح   أصحاب حقوق على الحفاظ ثم ومن للمؤسسات والتنفیذیة العلمیة والممارسات

  .والشفافیة الإفصاح وتحقیق
                                                             

  39، ص2009- 2008 جامعة المدیة، مذكرة ماجستیر، ،دور المراجعة الداخلیة في تطبیق حوكمة المؤسسات، عمر على الصمد2
 39ص  مرجع سابق، د، عمر على الصم 2
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 :الآتیة الجوانب بتحسین تسمح أداه فالحوكمة

 ; المساهمین حقوق حمایة - 
 ; المصالح أصحاب حقوق حمایة - 

 ; الشفافیة و الإفصاح تحقیق - 
 ; بینهم فیما العادلة و المتساویة المعاملة تأكید - 

 .الإدارة مجلس مسئولیات تفعیل - 

القانونیة  المتطلبات من مجموعة یتضمن المؤسسات حوكمة نظام أن نستخلص أن یمكن ومنه 
 ذلك في وتستخدم وأسالیب منهجیات تحكمها والتي كمدخلات والاقتصادیة، الإداریة والتشریعیة،

 المهنیة المنظمات الإدارة، مجلس المراجعة لجنة الخارجیة، المراجعة الداخلیة، آلیات كالمراجعة

 على تعمل نتائج أو مخرجات تحقیق أجل من وهذا بینها فیما تتفاعل والتي والجهات الرقابیة،
   1.والشفافیة الإفصاح وتحقیق المصالح أصحاب حقوق یحفظ بما المؤسسة ومراقبتها إدارة
  نظریات  حوكمة الشركات: ثانیا

  :والمتمثلة في
  2:نظریة الوكالة  -1
 Williamل ، خاصة و مساهمات عدة خلال من السبعینیات سنوات الوكالة في نظریة ظهرت 

h meakling وMICHAEL C JENSEN رؤوس مالكي بین المصالح صراع على ،كجواب 

 نیابة یتصرف )المسیر(الوكیل أن على النظریة هذه تقوم المسیرین، و المؤسسة الأموال داخل

 على التفكیر یمكن فمثلا الأهداف نفس بالضرورة لهم لیس الطرفان هذان ،)المساهم (هرئیس عن

 نظرة الأساس في فلهم المساهمین بینما للمؤسسة طویلة الأجل رؤیا لهم عادة المسیرین أن

  .تضارب هامة حركات یسبب أن یمكن الذي الأجل قصیرة
 عملیة فإن الذاتیة مصالحهم حسب الوكالة علاقة أطراف تصرف إذا :الوكالة مشكلات -أ

 تكالیف تحمل في الصراع اذه أطراف یتسبب و صراعات وجود في تتسبب تلك سوف الانفصال

   :ثلاث تصنیفها إلى یمكن التي الوكالة
                                                             

 39ص  مرجع سابق، ، عمر على الصمد 1
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل  ،تمویل العمومي للسكن بالجزائرللدور آلیات الحوكمة في تعزیز شفافیة بن ناصر فاروق ،   2

ص ص  ، 2013-2012 ، بسكرة  ،جامعة محمد خیضر،شهادة الماستر في العلوم الاقتصادیة تخصص مالي وحوكمة الشركات 
13-14 .  
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 تسییر أن من التحقق أجل من الموكل یتحملها التي les couts de contraleالمراقبة  تكالیف -

 بأن لدفعه الوكیل رصد و تتبع عن تنجم التي التكالیف أي منفعته تعظیم هدف مع الوكیل منسجم

  .موكله لتحقیق مصلحة یعمل
 من الوكیل بها یقوم التي المصاریف في مجسدة les couts de justificationالبرهنة  تكالیف -

 التي و للموكل الوكیل یظهرها التي المؤشرات خلال من للموكل سلوكه نوعیة على أجل التدلیل

  .  .التسییر  حسن خلالها على من له یعبر
  1:  نظریة تكلفة الصفقات - 2

من النظریات الأولى التي فسرت تكالیف الصفقات  ) coase( تعتبر نظریة كوز      
لو كان یمكن جمع كل المشاركین في الاقتصاد معا وتم تعیین حقوق الملكیة : وتطرقت إلیه

الولیة الخاصة بكل الوحدات ذات القیمة اقتصادیا بین هؤلاء المشاركین ولو كانوا یستطیعون 
دون تكلفة لكن یتوجب بالتالي أن تكون تكلفة عقد اتفاقیات محددة تماما وبدقة وملزمة تماما ب

لكن یتوجب بالتالي أن یكون الناتج خطة اقتصادیة فعالة تاركین فقط تقسیم المنافع المكتسبة 
أو الغنائم یتحدد بالقوى التفاوضیة للمشاركین وأطلق على أسباب إخفاق هذه النظریة في 

م وواسع فأي شيء یمنع أو یعیق تحدید العلاقات الاقتصادیة تعتبر تكلفة الصفقة وبشكل عا
وهناك بعض الأشكال المهمة لتكالیف الصفقات و . أو مراقبة أو تنفیذ صفقة اقتصادیة 

   2:هي
یهدف )  Wiliamsone(ادخل هذا المصطلح من طرف ولیامسون  :انضغاط المعلومات-أ

 ،تكالیف البحث عنها إلىالتعبیر عن كل جوانب المعلومات لمحدودة وغیر المتماثلة إضافة 
وفي السوق المالي تتكون هذه التكالیف بالنسبة للمقرض من عملیات تجمیع المعلومات حول 

  .خصائص ومخاطر  الأصول المالیة المطروحة للاكتتاب والتداول
في علم اقتصاد تكالیف الصفقات عدما تكون أفعال الوكلاء غیر قابلة : الانتهازیة -ب

لمخاطر معنویة ویتطلب السیطرة علیها الحاجة إلى آلیات ملائمة ما الملاحظة فإنها تخضع 

                                                             
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة حوكمة الشركات ودورها في مكافحة ظاهرة الفساد المالي والإداري، ،عتیق إنصاف -  1

  . 21- 20ص . 2013-2012السنة  - بسكرة –جامعة محمد خیضر ،تخصص محاسبة وجبایة ،اللیسانس في علوم مالیة ومحاسبة
  21-20ص ص مرجع سابق ، ،عتیق إنصاف 2
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لى آلیات ما بعد الحدث ) خطط مراقبة وعقود مبنیة على الحوافز(قبل واقع الحدث  ٕ وا
  ).التدقیق والعقوبات(

لتحیید الرقابة والرفع  ،الحذر والإدراك باستعمال وسائل تحت تصرفهم مثل رأس المال البشري
  . من تبعیة مجموعة شركاء الشركة

بمعنى عدم قدرة أطراف  ،والتي من ضمنها تكالیف الالتزام غیر التام: تكالیف للتحفیز -ج
نجاز متطلبات الصفة وعدم القدرة كذلك على احترام التزاماتهم وبطرح  ٕ الصفقات على مسك وا

معلومات الخفیة في نظریة تكالیف الصفقات كلك مشكل الاختیار العكسي أو ما یسمى ال
أي عندما یتم عرض معلومات أقل حول شروط  ،وهذا عند القیام بعملیة تحریر وكتابة العقود

  .  إبرام الصفقات
  1:نظریة التجذر -3
تفسیر علاقة السلطة القائمة بین الفعلین في المنظمات والذین یبحثون عن أدوات لتأثیر  

أصبح الشغل الشاغل  ،ل المصالح والأهداف الشخصیةیالمالیة بعد تفضعلى نظام القرارات 
طریق اللاوساطة  نمع تطور سلطة المساهمین في المؤسسات معاصرة وأسلوب التمویل ع

هذه العلاقات خلقت مساحة من الموجهات والتحالفات بین الشكلین من  ،)الأسواق المالیة(
  . السلطة

 ; همین والملاكسلطة الملكیة ممثلة في المسا -
    ;سلطة الإدارة ممثلوا في المدیرین الموكلین -
وینتج التجذر المدیرین كرد فعل عن الرقابة الداخلیة والخارجیة الموجهة إلیهم حیث تعمل   

 ،مساهمین ،مجلس الإدارة( إستراتیجیة التجذر كمرحلة أولیة على تحیید الرقابة الداخلیة
ید الرقابة الخارجیة حیث عرف كل من الكسندرا وبیكیرو سنة وكمرحلة ثانیة تحی ،)والأجراء

  .إستراتیجیة من جانب المدیرین بأنها تهدف إلى رفع مساح 2000
   

                                                             
 ،مذكرة اللیسانس غیر منشورة،دور حوكم الشركات في النظام المصرفي الجزائري،هنیة عون  ،فاطمة قروي ،سعیدة طواهریة -  1

  . 27ص  ،2012 ،جامعة الوادي ،تخصص نقود مالیة البنوك
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  معاییر ومسؤولیات حوكمة الشركات :المطلب الثاني
  :متمثلة في

  معاییر حوكمة الشركات : أولا
یتم بموجبها قیاس مدى فاعلیة أكدت الدراسات الحدیثة أن هناك مجموعة من المؤشرات التي 

ومن خلال مجموعة المعاییر  ،وبصفة خاصة في الأسواق الاستثماریة المختلفة ،الحوكمة
وهي مجموعة  ،وتوضح بصفة عامة القیم التي تسود وتؤثر علي حوكمة الشركات ،تعكس

   1: معاییر یوضحها لنا الشكل التالي 
  معاییر حوكمة الشركات):12(رقم  II الشكل

  
  .123ص  ،2005 ،1الطبعة ،مجموعة النیل العربیة ،حوكمة الشركات ،محسن أحمد الخضیري:المصدر

یتم استخدامها للحكم  ،حیث یتضح لنا من هذا من هذا الشكل أن الحوكمة لها عدة معاییر
  2: وأهم هذه المعاییر ما یلي ،ومدى تطبیق استخدمها ،على مدى توجیه هذه الحوكمة

  مدى وجود بیان بالتشریعات والقوانین واللوائح المتضمنة لأفضل أسالیب ممارسة
وهل ... وهل من السهل الحصول علیها ...سلطة الإدارة في مجلس إدارة الشركات

                                                             
  125- 124. 123ص  ، 2005مجموعة النیل العربیة،  الطبعة الأولى حوكمة الشركات، محسن أحمد الخضیري،  -  1
  125ص ،مرجع سابق، محسن أحمد الخضیري - 2

  وجود بیان بالتشریعات

معاییر حوكمة 
 الشركات

مشاركة غیر المدیرین 

 الفصل بین السلطات

 وجود لجان متخصصة

 درجة الإفصاح عن المرتبات
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وهل هي متسقة مع ... وهل هي كافیة ،وسهلة الفهم ،نصوصها واضحة وصیاغتها سلیمة
  حزمة 
 أم أن هناك تعارض وتضاربا وعدم توافق بینها وبین تشریعات  ،التشریعات الأخرى
  .أو یعطل تنفیذه ،بحیث یبطل أحدها الآخر ،أخرى
 1وفي توجیه مسار ،مدى المشاركة النسبیة لغیر المدیرین التنفیذیین في صنع القرارات 
ن شنأنه أن یوفر أداة حیث م ،وهو أمر بالغ الأهمیة ،وفي تحدید مجالات النشاط ،العمل

فضلا عن أم هذه  ،ولتحقیق مزید من الشفافیة ،ولتحسین الإشراف ،وللرقابة ،جیدة للتوجیه
وتعمل في الوقت ذاته على معالجة أي قصور أو أي  ،المشاركة ستوضح الحقائق وتظهرها

صلاح أي خطأ قد یحدث في الشركة ،وبشكل مؤثر سریع ،انحراف ٕ   .وا
 مبین المسئول التنفیذي  ،والأدوار بین رئیس الإدارة ،یم للعمالوتقس ،مدى وجود فصل

خاصة ما یخلقه ویوحده هذا الفصل من  ،)المدیر العام التنفیذي/ العضو المنتدب( الرئیسي 
وما یتصل  ،واختیار ورسم السیاسات ،تتصل بتحدید الرؤیة الإستراتیجیة ،وفاعلیة ،الحیویة

ومدى توافقه و  ،والتي تتم من وقت لآخر في العمل ،تلفةأیضا بالتكتیكات التنفیذیة المخ
ومصالح أصحاب رؤوس الأموال المستثمرة  ،اتساقه مع احتیاجات ومتطلبات مصالح العمل

  .في المشروع
 تتناول الأعمال التي تحتاج إلى بحث  ،مدى وجود لجان رئیسیة تابعة لمجلس الإدارة

والتي من شأنها دراسة وبحث  ،وتتناول الأنشطة التي تحتاج إلى تطویر ،ودراسة تفصیلیة
الإحلال : خاصة فیما یتصل بعملیات ،وعملیات الإصلاح التي تحتاج إلیها الشركة ،الجدید

  ...والتحسین الدائم والتطویر المستمر لخطوط الإنتاج  ،والتجدید

                                                             
  . 125ص  ،مرجع سابق  ،محسن أحمد الخضیري -  1
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  وما یتصل بها من  ،المرتبات ومكافآت كبار المدیرینمدى ودرجة الإفصاح عن
ومدى ما حققه كل منهم من نتائج واتساقها مع ما یتم التعاقد  ،إنجازات وأعمال تم القیام بها

ومدى تتناسب الدخل الذي  ،وكم الأداء والتحسین والتطویر الذي تم على یدیه ،علیه معه
ومن ثم الحكم علي مدى كفاءة مجالس  ،حصل علیه مع النتائج التي تم الوصول إلیها

أو القیام بإحلال  ،ومدى إمكانیة استمرار أعضاء المجلس في شغل هذا المناصب ،الإدارة
  .  أفراد آخرین محلهم 

  مسؤولیات حوكمة الشركات : ثانیا
  1هناك مسؤولیات عن حوكمة الشركات نجمت ونشأت عن عاملین رئیسین هما

    : العامل الأول -1
دافع الضرر وتجنب المخاطر ومعالجة الخطر الناجم عن مخاطر عدم وجود إن 

الحوكمة لأن في حالة وجود الحوكمة تفتح الباب واسعا أمام الفساد وأمم إفقاد الاقتصاد 
حیث یؤدي عدم وجود الحوكمة  ،فضلا عن انعدام القدرة الإداریة على التفوق ،قدرته وقوته

مما یجعل كل الأمور ملتبسة وقد  ،ى عدم احترام الحقوقإلى عدة عوامل عشوائیة مثل إل
  .یزداد الوضع سوءا فیصبح كل شيء معكوسا 

والتي بها  ،یعد من أهم جوانب الحوكمة،ومنع حدوث الخسارة ،وبالتالي فأن دفع الضرر
  .یتأكد ویترسخ مفاهیم العدالة والشفافیة

  :العامل الثاني  -2
المردود الناجم عن حسن إدارة الشركات إن جني المكاسب وتحصیل العائد و 

 ،والمشروعات في ضوء الحوكمة ومن ثم زیادة قدرة الاقتصاد على النمو والتراكم في الثروة
حیث یصبح كل فرد یعمل في الشركة حریصا على ما  ،فالحوكمة تتیح جني مكاسب هائلة

  :  یلي
  .زیادة معارفه ومعلوماته -
  .زیادة خبرته وداریته_ 
  .ة مهارته وفنونه زیاد -

                                                             
مذكرة اللیسانس غیر منشورة، النظام المحاسبي المالي كمدخل لتفعیل حوكمة الشركات ،كوثر میاسي، ،فیروز مراد ،بسمة معطا االله  1

  .75 -74ص ص  ،2013تخصص مالیة مؤسسة ، جامعة الوادي، 
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  .صقل مواهبه وملكیاته -
مكاناته  - ٕ   . توظیف قدرته وا

وعلى تحقیق التفوق  ،ومن خلال هذا  كله قدرة الشركة على جني الأرباح والمكاسب
وما  ،وتغییر أفكار الناس ،والتقدم ومن ثم فإن الحوكمة تعمل على تعمیق ثقافة الالتزام

بل الإدارة الذاتیة ضمن إطار  ،الذاتیة والتوجیه الذاتيیستطیع أن یضعه من أنظمة للرقابة 
  .أخلاقي نابع من العمل

ن حوكمة بذلك تصبح مسؤولیة تضامنیة ومشتركة بین الأطراف العاملین في الشركة ٕ  ،وا
سواء من  ،یدعم ویؤكد أهمیتها ،ومن هنا إن تعدد الأطراف المسؤولة عن تنفیذ الحوكمة

  .أو صیاغة القوانین والتشریعات المنظمة ،حیث الأنظمة  الخاصة بها
وعلى هذا فإن مسؤولیة تنفیذ الحوكمة هي مسؤولیة كل الأفراد الذین لدیهم الرغبة في 

وهي مسؤولیة لا  ،ومسؤولیة الشعب ،ومسؤولیة الحكومة ،تحقیقها وهي مسؤولیة الدولة
قة والحاضرة بل هي مسؤولیة عبر الأجیال المختلفة الساب ،تقتصر على جیل بذاته

   1. والمستقبلیة
  والتجارب الدولیة حوكمة الشركات نماذج : المطلب الثالث 

  المؤسسات حوكمة نماذج: أولا
 و المسؤولیات تقسیم و مهامها تحدید و الإدارة تهیكل طریقة أنه على الحوكمة نموذج یعرف
 كیفیة إلى تشیر التي الممارسات و العملیات كل كذا و الحوكمة ماهیة عن التي تعبر الوظائف

 الدول بین السیاسیة حتى و الاجتماعیة ، القانونیة ، الاقتصادیة البیئة في للفروق نظرا تطبیقه و

 الواحدة الدولة داخل تختلف أن یمكن الحوكمة نماذج أن كما للحوكمة نموذج موحد یوجد لا فانه

  .2للمؤسسة الشكل القانوني حسب و آخر إلى قطاع من
  :وهيللحوكمة  نماذج أربعة بین التمییز یمكن العالمي الصعید على بأنه یرى من هناك

 ، الأمریكیة المتحدة الولایات تشمل و الانجلوساكسون دول في المؤسسات حوكمة نموذج  -
 .، واسترالیا كندا ، بریطانیا

                                                             
 75ص ،مرجع سابق  ،كوثر میاسي ،فیروز مراد ،بسمة معطا االله  1

مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة الماستر في دور الحوكمة في تعزیز أداء المؤسسات المستدامة ، نجوى بن عویدة ، 2
  19،ص  2013 -2012بسكرة  –جامعة محمد خیضر العلوم الاقتصادیة ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، 
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 و هولندا و ألمانیا تشمل و الجرمانیة الأصول ذات الدول في المؤسسات حوكمة نموذج  -
 .وفلندا النرویج و الدنمارك و و النمسا السوید و سویسرا

  . بلجیكا و إسبانیا و ایطالیا و فرنسا وتشمل ألاتینیة الدول في المؤسسات حوكمة نموذج  -  
  .الیابان في المؤسسات حوكمة نموذج  -  

  .النماذج هذه من لكل سنتطرق یلي فیما و
  1الانجلوساكسون  النموذج -1

 مهمة إلیه توكل و المساهمین الملاك قبل من ینتخب الإدارة مجلس فإن النموذج لهذا وفقا

 ثلاث لدیه فالمجلس المؤسسة رقابة للمساهمین یتیح أنه أي نشاط المؤسسة على الإشراف

  :هي أساسیة وظائف
  .المساهمین الملاك تمثیل  -
  .الإدارة توجیه  -
  .المراقبة و فالأشرا -
  : بـ  النموذج هذا یتمیز و
 . بالسیطرة للمدیرین یسمح مما الأسهم حملة صغار بین المال لرأس الكبیر التشتت  -

  .الملاك ثروة تعظیم عن انحرافهم حالة في المدراء معاقبة - 
ق الأورا سوق و الإداري العمل سوق ، العدواني الاندماج سوق ( للأسواق العقابي الدور - 

  .)المالیة
  .العام القانون تطبیق خلال من تكون للمستثمرین القانونیة الحمایة  -
 یعانى و المؤسسة في المختلفة المصالح من یقرب ما وهو بأدائها مرتبطة الإدارة مكافأة طریقة  -

  2:مشاكل ثلاث النموذج من هذا
 شعور یؤدى حیث الإداري العمل سوق تنافسیة بسبب وذلك : المخاطرة درجة ارتفاع - 

 أجل من القروض من ممكن قدر أكبر على للحصول سعیهم إلى من منافسیهم بالتهدید المسیرین

  . عالیة خطر لدرجة تحملها إلى ذلك و یؤدى المؤسسة عوائد لتعظیم استغلالها

                                                             
 . 20 – 19ص ص ،مرجع سابق  ،نجوى بن عویدة  1
 . 20ص  ،مرجع سابق ،نجوى بن عویدة  2
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 عن تنظیمها أجل من الأسواق على رقابتها الحكومیة الجهات تفرض إذ : الأسواق مراقبة - 

  .والتشریعات و القوانین اللوائح طریق
  .یعاقب یتجاوزها من فكل : القوانین صرامة -  
  . خارجي نموذج بذلك فهو الأسواق و البنوك على یرتكز النموذج هذا أن الملاحظ و
  :الألماني النموذج -2

 % 50بنسبة الملاك المساهمین قبل من انتخابه یتم الإدارة مجلس أن النموذج هذا ما یمیز أهم

  : بـ  النموذج یتمیز كما العمال اتحادات طرف من فتعین المتبقیة النسبة أما
  .سیاستها تنفیذ مسؤولیة تحمل و الحوكمة ممارسة في العمالیة المساهمة  -
  . عامل كعضو التنفیذي الإداري المجلس في العمالیة العلاقات مدیر مشاركة  -
  .المؤسسات في المال رأس  البنوك تملك إمكانیة  -

  :  النموذج هذا منها یعاني التي المشاكل بین ومن
   المالیةالأوراق  سوق و العدواني الاندماج سوق خاصة للأسواق الرقابي الدور ضعف - 
  .الإدارة مجلس استقلالیة عدم  -

  .العام القانون من أضعف وهو المدني القانون هو المستثمرین لحمایة المطبق القانون - 
 تعیین في أساسیادورا  النموذج هذا في المالیة المؤسسات تلعب حیث  :1 الیاباني النموذج -3

 التنفیذیة الإدارة تمارس و للرئیس بالنسبة الأمر كذلك المساهمین و مع بالمشاركة الإدارة مجلس

 راءبالمد الإدارة بتزوید حتى البنك الممول یتدخل و الإدارة مجلس خلال من الإداریة الوظائف

  .الإداریة الوظائف على أیضا ویسیطر
 بین ما )هجین ( مختلط نموذج وهو اللاتیني بالنموذج كذلك یعرف: الفرنسي النموذج -4

   .)الداخلي ( الألماني الیاباني و ) الخارجي (الانجلوساكسونى النموذج
  
  
  
  
  

                                                             
  21ص  ،مرجع سابق  ،نجوى بن عویدة  1
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  التجارب الدولیة لحوكمة الشركات : ثانیا
   1تجربة الولایات المتحدة الأمریكیة  - 1

وذلك بالرغم أن هیاكل مسؤولیة  ،الولایات المتحدة تماما تجربة المملكة المتحدةتماثل تجربة 
وتشمل مجموعة  ،بنظمها تختلف في بضع الجوانب SECالشركة ولجنة بورصة المالیة 

  .المبادئ الحوكمة في الولایات المتحدة تحت اسم مبادئ حوكمة الشركات الأساسیة 
  .لمجلس الإدارة من أعضاء مستقلینیجب أن یكون الأغلبیة الجوهریة  -
  CEOبدون ال) على الأقل مرة في السنة( یجب أن یتم عقد اجتماع للأعضاء المستقلین  -

  .أو أعضاء الغیر مستقلین
فإن مجلس یجب أن یعین رسمیا  ،عندما یعمل رئیس مجلس الإدارة في الشركة كتنفیذي -

  .لتنسیق عمل الأعضاء المستقلینأو شكل غیر رسمي عضو مستقل یعمل بصفة أساسیة 
  : إنشاء لجان لمجلس الإدارة مكونة بالكامل من أعضاء المستقلین شاملة -
 المراجعة -
 تعیین الأعضاء  -

 تقییم أعمال مجلس والحوكمة -
 تقییم أجور التنفیذیین والإدارة -

 التوافق بین القوانین وتوافر الأخلاقیات  -
 عمل استشارة أو خدمة یقدمها للشركةلا یقوم أي عضو بالمجلس بأي  -

  یجب أن تتم مكافآت الأعضاء من خلال الدمج بین مبالغ نقدیة وأوراق مالیة للشركة   -
  2تجربة فرنسا -2

رئیس الجمعیة  Vienotبدأ الاهتمام بحوم الشركات في فرنسا بصدور التقریر فینو    
زیادة وجود المساهمین الأجانب  :بسبب مجوعة من العوامل أهمها 1995العمومیة وذلك سنة 

  .وظهور مفهوم صنادیق المعاشات والرغبة في تحدیث سوق المال بباریس 

                                                             
اللیسانس غیر مذكرة النظام المحاسبي المالي كمدخل لتفعیل حوكمة الشركات ، ،كوثر میاسي ،فیروز مراد ،بسمة معطا االله   1

  .76ص  ، 2013تخصص مالیة المؤسسة، جامعة الوادي،  ،منشورة
 -86، ص ص 2006الدار الجامعیة الاسكندریة، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري، ،محمد مصطفي سلیمان - 2
_87 .  
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وقد جذب التقریر الكثیر من الاهتمام إلا أن التقریر لم یقترح إدخال تغیرات جوهریة على 
بعة الممارسات الحالیة ولذلك تأخر تنفیذ ما توصل إلیه من توصیات وأیضا لم تكن هناك متا

  :رسمیة على شكل تقییم یبین مدى الالتزام بتلك التوصیات ویتضمن هذا التقریر ما یلي
یجب على مجلس أن یضم عددا لا یقل عن عضوین من أعضاء المستقلین غیر  - 

  التنفیذیین 
  .یجب أن یمتلك المدیرون عددا مقبولا ومناسبا من أسهم شركتهم -
شیحات تضم عضوا مستقلا واحدا على الأقل یجب أن یحتوى كل مجلس على لجنة تر  -

  .ورئیس مجلي إدارة الشركة
وكذلك یجب أن یشیر  ،یجب أن یكون لكل مجلس لجان مراجعة ومكافآت و ترشیحات -

وأیضا یجب أن تتكون كل  ،كل مجلس إلى عدد الاجتماعات التي تعقدها كل لجنة سنویا
  .أحدهم مستقلاویجب أن یكون  ،لجنة من ثلاثة مدیرین على الأقل

ولكن كانت المشكلة المتعلقة بتقریر فینو هي أن الالتزام كان متروكا لاختیار الشركات    
تماما ولم یكن للبورصات أو أي جهة تنظیمیة أخرى متطلبات خاصة بالإفصاح عما إذا 

قام مجلس الشیوخ بالتحقیق ودراسة قواعد  1996كانت الشركة تطبق مبادئ فینو وفي عام 
الذي اشتمل على  1996وترتب على هذا الدراسة صدور تقریر مارینى  ،مة الشركاتحوك

مقترحات بأحداث تغیرات قانونیة غطت مجموعة من الموضوعات یرتبط بعضها بشئون 
  .      حوكمة الشركات
  الجزائر في المؤسسات حوكمة مفهوم واقع: المطلب الرابع 

حوكمة   لموضوع السابقة الدول مسایرة لمحاولة النامیة الدول من كغیرها الجزائر حاولت لقد     
 الحكم میثاق" تسمیه تحت الجزائر في المؤسسات لحوكمة میثاق أول بإصدار وذلك المؤسسات،

  ."الجزائر في الراشد للمؤسسات
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  1الجزائر في المؤسسات حوكمة بمیثاق التعریف: أولا
 "المؤسسات حوكمة" حول دولي ملتقى أول بالجزائر انعقد 2007 سنة من جویلیة شهر في    

 الملتقى لهذا وحدد المؤسسة، عالم في الأطراف جمیع لتلاقى مواتیة فرصة الملتقى شكل هذا وقد

   :في جوهري یتمثل هدف
شكالیة للمصطلح والدقیق الموحد الفهم قصد المشاركین تحسیس ٕ  زاویة من دراسة الحكم وا

 تعزیز في المؤسسات حوكمة بأهمیة الوعي ببلورة الأداء تطویر وسبل الواقع، الممارسة في

   .الدولیة التجارب من الاستفادة وكذا في الجزائر، المؤسسات تنافسیة
 كأول "للمؤسسة الراشد للحكم جزائري میثاق إعداد" فكرة تبلورت الملتقى، هذا فعالیات وخلال

 المؤسسة، حول والتفكیر العمل حلقة جمعیة من كل تفاعلت وقد تتخذ، عملیة توصیة وخطوة

 بواسطة تنفیذه ضمان تم ثم ومن مشروع، إلى بترجمتها الفكرة، مع رؤساء المؤسسات ومنتدى

  .التمثیل متجانس  ومتعدد عمل فریق إنشاء
والصناعات  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وزارة في ممثلة العمومیة، السلطات تفاعلت وقد

 والمؤسسات الهیئات من مجموعة المبادرة في شارك كما ورعایته، للمشروع بدعمها التقلیدیة،

 الصغیرة المؤسسات لتطویر میدا وبرامج الدولیة التمویل مؤسسة مثل الجزائر في الدولیة المقیمة

  .المؤسسات  لحوكمة الدولي المنتدى والمتوسطة وكذا
 سلسلة بعد العمل فریق تمكن ، 2008 نوفمبر و 2007 نوفمبر بین الممتدة الفترة غضون وفي    

 عن أخذتا الجزائر في للمؤسسات الراشد الحكم میثاق إعداد في الفاعلة الأطراف مشاورات مع

 الاعتبار بعین أخذ مع المراجع أهم الشركات كحوكمة الاقتصادیة التعاون والتنمیة منظمة مبادئ

 .المؤسسة الجزائریة خصوصیات

 :ـ ل خاصة بصفة المیثاق هذا ووجه    
  .الخاصة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات مجموع  -
  .كللذ تتهیأ التي وتلك البورصة في المساهمة المؤسسات  -
  
  

                                                             
 ،( 2009 التقلدیة، والصناعات والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وزراة : الجزائر) ،"الجزائر في للمؤسسات الراشد الحكم میثاق "( 1

  16 ص
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  الأتي على المیثاق أوصى فقد

  للمساهمین العامة لجمعیة -1
  .وشفافا نزیها یكون أن على الأرباح تقاسم-

  .فعالة تكون أن ینبغي السندات تسجیل أسالیب
 التفاوض حل على یؤثر مما عقلاني غیر بشكل السندات ونقل التنازل إجراءات تتم لا أن یجب

  .السندات
 یجب أن العامة الجمعیة في اتخاذها یتعین التي والقرارات الأعمال بجداول المتعلقة المعلومات

  .الملائم وبالشكل المناسب الوقت في تصل
  :الإدارة مجلس -2

 الشركة مصالح مع یتناسب وتفصیلاتها إستراتجیة وضع.  
 شفافیة ذات تقییم ونظم انتقائهم معاییر تحدید فیجب التنفیذي، الفریق تنصیب یخص فیما 

  .عالمیة
 مصالح مع الرواتب هذه ملائمة فیجب والإداري، التنفیذي الفریق رواتب یخص فیما 

  .ومساهمیها  الطویل المدى المؤسسة على
 الإداریین  انتخاب تعیین من التأكد لضمان وشفافة مكتوبة إجراءات وضع على السهر.  
 ومعالجتها  والمساهمین التنفیذي الفریق بین المصالح تضارب توقع.  

  :المدیریة -3
  إشرافه؛ تحت بمهامها وتضطلع الإدارة مجلس طرف من وتنصب المدیریة تختار  -
المؤسسة  مصالح مع متناسقة تكون أن یجب المدیریة طرف من المقررة والأهداف الأجور  -

 والسلطات عنها الدفاع الواجب والقیم توفیرها، الواجب والموارد تحقیقها المرجوة والأهداف

  الأبعاد هذه تناسق على السهر مهمة الإدارة مجلس على ویقع المفوضة للمدیریة،
  1.واقع مبادئ حوكمة المؤسسات في الجزائر: ثانیا

 بضرورة العالمي والبنك الدولي النقد صندوق رأسها وعلى الدولیة المالیة بعد إلحاح الهیئات

 في الجزئي المستوي على أو الاقتصاد إدارة في الكلي المستوي على سواء الحوكمة تبني مبادئ

                                                             
 الإصلاحات مجلة) ،"الجزائر حالة إلي إشارة مع المصرفیة المنظومة في الحوكمة مبادئ تطبیق قواعد "بریش، القادر عبد 1

 12ص، ( 2006 الأول، العدد الجزائر، للتجارة، العلیا المدرسة العالمي، الاقتصاد في والاندماج الاقتصادیة
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 البیروقراطیة المشاكل قضیة في متقدمة جد مراتب في الجزائر لتصنیف ونظر إدارة المؤسسات،

 إلى بالدولة دفع الذي الأمر بإلحاح، تطرح الحوكمة قضیة أصبحت الاستثماري، وضعف المناخ

ن حتى الراشد الحكم سمیت بلجنة لجنة تكوین ٕ  أطراف للإرضاء موجه اللجنة هذه تأسیس كان وا

 من أصبحت التي الحوكمة مبادئ تبني بأهمیة الإحساس بدایة ذلك یعتبر أن إلا خارجیة

  .ومناخ استثماراتهااقتصادیات الدول  تقییم في العالمیة المعاییر
 لهم المتكافئة والمعاملة المساهمین كحقوق الدلائل بعض معرفة سنحاول یلي وفیما

 المؤسسات حوكمة في الأخرى الفاعلة المصالح أصحاب دور وكذا والإفصاح والشفافیة

   .المؤسسات حوكمة لتبني الجزائر استعداد مدى مهمة توضح دلائل باعتبارها
 قانونیة أطر ضمن إلا تتم لا المساهمین حقوق حمایة أن المعلوم من:  المساهمین حقوق 1- 

ذا وشفافیة، موضوعیة بكل ممارسة حقوقهم لهم تضمن وتنظیمیة ٕ  المنظمة القوانین إلى نظرنا وا

التجاري وقانون الشركات فنجد أنه تضمن هذه الحقوق من خلال  كالقانون المؤسسات لعمل
   .المالیة القوائم على الإطلاع هذه الحقوق، مثل حقتبیان كیفیة وشروط ممارسة 

 25ـلالموافق  1413ذو القعدة  03المؤرخ في   893 رقم التشریعي المرسوم من 685 فالمادة
 في مساهم كل یحوزها التي الأصوات عدد الأساسي القانون یحدد أن یجوز أنه"تأكد 1993أفریل 

جمیع الأسهم دون تمییز فئة عن فئة أخرى، الجمعیات،بشرط أن یفرض هذا التحدید على 
 الواردة الأحكام مراعاة ومع" أنه على أكدت التي المرسوم نفس من 684 المادة  إلى بالإضافة

 متناسبا الانتفاع أو المال رأس بأسهم المرتبط التصویت حق فإنه یكون 685 و  603المادتین في

  .صوت على الأقلعنها، ولكل سهم  تتوب التي المال رأس حصة مع
بحمایة  لهم تسمح التي حقوقهم للمساهمین ضمن قد الجزائري المشرع أن القول یمكن وعلیه
 هذه ممارسة دون تحول التي النقائص بعض العملي فهناك الواقع أما نظریا هذا مصالحهم،

  .الحقوق
 الجزائر في والشفافیة الإفصاح موضوع أن قیل إذا مبالغة أي یوجد لا :1والشفافیة الإفصاح -2

إلى المستوى المشاكل التي تعاني منا بعض الدول النامیة الأخرى، فإذا  الآن حتى یرق لم
نظرنا فقط إلى السوق المالیة الجزائریة فنجدها تكاد تكون منعدمة فهي لا تشهد حتى الآن 

                                                             
 التمویل سیاسات  حول الدولي الملتقى)) -اھكفأت رفع وعوامل العربیة إقتصادیات في المالیة الأسواق مكانة" وصاف، عتیقة 1

  10، ص )، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر 2006نوفمبر  22ـ21 والمؤسسات، الإقتصادیات على اھوأثر
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لي فقط، عملیات تداول للأسهم المؤسسات المدرجة فیها واقتصر نشاطها علي السوق الأو 
 من العدد أن سهم،كما 4200000 یقارب حیث بلغ عدد الأسهم المتداولة في البورصة ما

بالمائة من رأس المال لهذه المؤسسات المدرجة في  20لا یمثل سوى  یمثل لا الأسهم
البورصة، ما یعني أن الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة إنما یستجیب في الواقع 

نها الدولة باعتبارها صاحبة النسبة الكبیرة من رأس المال هذه للاحتیاجات التي تعبر ع
المؤسسات، حیث یظهر ذلك جلیا في غیاب النصوص القانونیة الواضحة والصریحة 

 المالیة، مراكزها حقیقة وكشف عملها وسیر بالمؤسسات المتعلقة المعلومات والمنظمة لإشهار

 717مادته في التجاري القانون فإن فمثلا الأدنى الحد عن الإفصاح على تقتصر القوانین حیث
على جمیع المؤسسات الاقتصادیة الإشهار في مركز السجل التجاري عن الوضعیة  یفرض

  : التالیة القوائم خلال الاجتماعیة للمؤسسة من
  .ـ نسخة واحدة من جدول حسابات النتائج باللغة الوطنیة وباللغة الفرنسیة

  .الفرنسیة وباللغة الوطنیة باللغة لأصولا جدول من واحدة ـ نسخة
  .الفرنسیة وباللغة الوطنیة باللغة الخصوم جدول من واحدة ـ نسخة

 أو الشركاء طرف من موقع الاجتماعیة الحسابات في تفصل التي العامة الجمعیة ـ محضر

 .العربیة باللغة الحسابات على الموافقة أو المصادقة عبارة ویتضمن للشركة الممثلین القانونین
 .والفرنسیة

  :دور أصحاب المصالح في حوكمة المؤسسات -3
إن الحدیث عن مشاركة الأطراف الأخرى الفاعلة في ضمان مستوى جید من الأداء وخلق 

 تضمن قوانین وجود رغم للمؤسسات، الجیدة الحوكمة في المساهمة المستوى إلى الثروة لم ترق

وبعض الأطراف ذات المصلحة، لكن تبقى جمیع هذه المبرمة بین المؤسسة  العلاقات
 جیدة حوكمة تحقیق في الأطراف العلاقات في أطر ضیقة تمنع مشاركة هؤلاء

 هذه حقوق بعض الأحیان تنتهك من كثیر في العملیة الممارسة أن إلى للمؤسسات،إضافة

  1.الأطراف
  
  

                                                             
 . 10ص ،مرجع سابق  ،وصاف،  عتیقة 1
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  دور نظم المعلومات المحاسبیة في تفعیل حوكمة الشركات  : المبحث الثالث 
   1نظم المعلومات المحاسبیة وعلاقتها بالحوكمة : المطلب الأول

أن نظام المعلومات المحاسبیة یقوم بتجمیع البیانات وتحویلها إلى معلومات بإجراء   
لومات ذات أهمیة كبیرة لعملیة اتخاذ مجموعة من العملیات الحسابیة والتلخیص، وتعتبر المع

القرار ولذلك تعتبر عاملا هاما في تقلیل عدد البدائل المتاحة لمتخذ القرار وتقدیم البدائل 
الأكثر احتمالا للنجاح، وعلى هذا الأساس یمكننا تحدید الدور الأساسي الذي یلعبه نظام 

  : المعلومات المحاسبیة وفهم طبیعة علاقته بحوكمة من خلال
  أنظمة محاسبیة تفعل الإجراءات الرقابیة بحمایة الأموال.  
  تنفیذ لوائح وتعلیمات الشركات المرتبطة بالجانب المحاسبي و المالي والتقید بها.  
  دقة البیانات المالیة وصحة المعلومات المتعلقة بعملیات المشروع بحیث یمكن

  .الاعتماد علیها في اتخاذ القرار
 كفایة في استخدام الموارد، وتحقیق الأهداف المسطرة لبرامج التحكم الرشید وال

  .الأعمال
  تحدید ما إذا كان قد تم وضع معاییر للأداء لقیاس وتقییم مخرجات النظام المحاسبي

  . والحكم علیه
  التأكد من أن معاییر الأداء المرتبطة بالجانب المحاسبي والتي سبق تحدیدها مفهومة

  . اأنه یتم تحقیقه،للجمیع 
  استخراج الانحرافات عن المعاییر التي سبق تحدیدها وتحلیلها وتوصیل هذه

  . المعلومات إلى المسئولین لاتخاذ قرارات الإجراءات التصحیحیة في الوقت المناسب
 تبویب البیانات ووضع دلیل مبوب للحسابات .  
 تصمیم السجلات المحاسبیة بطریقة مناسبة للرقابة والإشراف.  
 ات داخلیة كافیة لتغطیة كافة أوجه النشاط، كما توضع المسؤولیاتوجود مستند.  

                                                             
، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة النظام المحاسبي المالي كمدخل لتفعیل حوكمة الشركات بسمة معطا االله وآخرون ،  1

  .82ص  ،مذكرة غیر منشورة ،2013 ،جامعة الوادي ،تخصص مالیة المؤسسة  ،اللیسانس
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  یوضح الطرق التي تتبع لمعالجة (وجود دلیل للإجراءات والسیاسات المحاسبیة
  ).العملیات

 إعداد موازنات تخطیطیة تفصیلیة للعملیات ومتابعة تنفیذها .  
حوكمة، وذلك من خلال تحقیق بهذه العوامل یساعد نظام المعلومات المحاسبیة على تفعیل ال

الإدارة للأهداف المسطرة لنشاط الشركة بطریقة منطقیة وبأسالیب ناجعة، وهو ما یبرز مدى 
  .    ترابط النظام المعلومات المحاسبي بحوكمة الشركات وأحد مقوماتها الأساسیة

  .للحوكمة المحاسبیة المعلومات نظام دعم: المطلب الثاني
 المؤسسات،و لحوكمة المحاسبیة الإبعاد تأكید یمكن انه السابقة المعلومات استقراء من یتضح

 1 :الآتي في لها المحاسبیة المعلومات نظم دعم
 الجیدة بالمتابعة الإدارة مجلس یقوم أن لابد حیث :الرأسیة المحاسبیة الرقابة و المساءلة - أ

 كذا و الأدنى، الإداریة المستویات إلى الأعلى الإداریة المستویات من ذلك و الإدارة لعمل

 و المساهمین و الإدارة مجلس من كل بین المتبادلة هي و الأفقیة، الرقابة و المساءلة
 .المؤسسة في المصالح أصحاب

 یعد المراجعة و المحاسبة ممارسة ضعف إن :المراجعة و المحاسبة معاییر بتطبیق لالتزاما - ب

 في النظر إعادة مع السلیمة الممارسة تطویر من لابد لذا للحوكمة، السلبیة الممارسات من

 .المطبقة المراجعة و المحاسبة معاییر

 المحاسبیة الحوكمة عملیة في الداخلیة المراجعة عملیة تساعد حیث :الداخلیة المراجعة دور - ج

 .الداخلي الضبط تحقیق كذا و للمؤسسة، الداخلیة العملیات تحسین و تقییم خلال من

 على المصداقیة و الثقة إضفاء من الخارجي المراجع على لابد إذ :الخارجي المراجع دور - د

 المالیة، القوائم عدالة و صدق مدى في رأیه بإبداء قیامه خلال من ذلك و المحاسبیة، المعلومات

 دوره یكون حیث المالیة، بالقوائم المدعم تقریره خلال من المؤسسة تعدها التي

 انحرافات من عنها ینجم ما و المحاسبیة المعلومات تماثل عدم مشكلة من یحد و فعالا و جوهریا

 .سلبیة

                                                             
الملتقى .الدولیة المحاسبة معاییر وفق المعلومات لمحاسبیة نظم كفاءة تقییم في الشركات حوكمة دور ،سایح بوزید ،أعمر عزاوي  1

  . ،192ص ص ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ،2011نوفمبر  30و29الإصلاح المحاسبي في الجزائر یومي : العلمي الدولي 
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 في للمراجعة لجان وجود ضرورة على الدراسات تؤكد حیث :المراجعة لجان دور  -ه

 مستویات لتقییم أساسیا عاملا اللجان هذه دور یمثل إذ الحوكمة لتطبیق تسعى التي المؤسسات،

 وتحقیق المالیة، التقاریر جودة ضمان في حیوي بدور المراجعة لجان تقوم كما .المطبقة الحوكمة

 و الداخلیة المراجعة عملیات على إشراف من تقوم لما نتیجة المحاسبیة المعلومات في الثقة
 یشیر ذلك على علاوة المراجعة، عملیة على الإدارة وتدخلات ضغوط مقاومة و الخارجیة،

 فیما محركا دورا یلعب ذلك فان للمراجعة لجنة تشكیل عن المؤسسة إعلان مجرد بأن البعض

 .المالیة الأوراق سوق في بأسهمها یتعلق
 المحاسبیة المعلومات عرض في الشفافیة و الإفصاح یمثل إذ :الشفافیة و الإفصاح تحقیق -و 

 خاصة العاملین هذین تحقیق على الحوكمة دور في التأكید یتم لذا للحوكمة، أساسیة ركیزة

نهماو  ٕ  OCDE وفي الدقیق الإفصاح تتضمن أن یجب الحوكمة بان لتحقیق الفعالة الأسالیب من ا

 الهامة الأمور كافة عن السلیم التوقیت تؤكد حیث العلاقة، ذات المختلفة الإطراف مصالح

 المالي أدائها كذا و النقدي، و المالي بمركزها یتعلق فیما ذلك و بالمؤسسات، المتصلة

 .والتشغیلي

 من الكثیر لتحقیق الإرباح إدارة سیاسة المؤسسات بعض إدارة تمارس : الإرباح إدارة - ز

 المزایا بعض على للحصول أو بها، التنبؤ تجنب بها،أو التنبؤ مستوى إلى الوصول مثل الأهداف

 قیام تعنى الربح إدارة عملیة فان بالتالي و العمولات، و المكافآت مثل المرتفعة بالإرباح المرتبطة

 النظر بصرف المالیة بالتقاریر الواردة المحاسبیة البیانات في التلاعب أو على بالتأثیر الإدارة

  .ذلك من الهدف عن
  المحاسبیة المعلومات نظام كفاءة تقییم الشركات في دور حوكمة: المطلب الثالث 

 1عملیات تنفیذ ومواكبة مراقبة عوامل أحد بوصفها المحاسبیة المعلومات نظم أهمیة وتتجسد

 تصحیح على والعمل تجنبها ومحاولة الأخطاء حدوث عدم على والعمل والسیاسات، الخطط

 تحسین إلى العاملین یدفع بأسلوب الایجابیات وتنمیة الانحرافات معالجة خلال من التنفیذ مسار

 هناك أن ونشیر المرجوة الأهداف تحقیق أجل من بینهم فیما التعاون وتحقیق وتطویره الأداء

                                                             
الملتقى .الدولیة المحاسبة معاییر وفق المعلومات لمحاسبیة نظم كفاءة تقییم في الشركات حوكمة دور ،سایح بوزید ،أعمر عزاوي  1

  .  155 ،154ص  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ،2011نوفمبر  30و29الإصلاح المحاسبي في الجزائر یومي : العلمي الدولي 
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 للتقییم متكاملا نموذجا تشكل والتي المحاسبیة المعلومات نظم كفاءة لتقییم المعاییر من مجموعة

  : أهمها
شباع تلبیة معیار - أ ٕ  المعلومات لنظم الأساسي الهدف :المعلومات مستخدمي حاجات وا

 كانت سواء المستفیدة للأطراف المعلومات وتوصیل إنتاج هو اقتصادیة وحدة أي في المحاسبیة

 من المؤسسات ومتطلبات حاجات یلائم بما النظم هذه إعداد یجب وبالتالي  خارجیة أم داخلیة

 ) منها المعلومات هذه أفضل عن النظم هذه مخرجات تعبر وبحیث المحاسبیة المعلومات

 السابق والموازنات الخطط عن داخلیة معلومات للمنظمة، الحالي النشاط عن داخلیة معلومات

 الاقتصادیة، المؤشرات التكنولوجیة، الظروف المنافسة، ظروف عن خارجیة معلومات أعدادها،

 التي المعلومات من وغیرها المصرفیة، البیئة مستجدات
 المعلومات هذه بأن ونشیر الإستراتیجیة، القرارات لاتخاذ الأساسیة الاحتیاجات تمثل

 ). والثقة الملاءة (للمعلومات النوعیة الخصائص تحقق أن)المخرجات(
 وتحقیق المؤسسة نشاطات تفعیل إن : المحاسبیة البیانات وفعالیات أنشطة تفعیل معیار - ب

 توفیر أن إذ المختلفة، الأقسامها بین والمعلومات البیانات تدفق إلى دوما یحتاج بكفاءة أهدافها

 والترابط التكامل خلق إطار في المؤسسة أقسام من قسم في الأعمال لأداء الركیزة تعتبر البیانات

 الأقسام هذه أنشطة تفعیل إلى النظم هذه تكامل یؤدي وبذلك بینها، فیما الأقسام لهذه المطلوب

 إلى تؤدي ومركزیة موحدة واسعة بیانات قاعدة بوجود وذلك الأداء فعالیة من النظم هذه وتزید

 معلومات نظم بوجود مرهونة تبقى الأنشطة تكامل فإن وبالتالي وظائف كافة وتكامل تنسیق

 . السلیمین والشكل الوقت في والمعلومات للبیانات السلیم التدفق تحقق كفؤة محاسبیة
 تحقیق إلى تؤدي أن یجب كفؤة محاسبیة معلومات نظم وجود :الإداري والتحكم الرقابة معیار - ج

 للأسلوب وفقا تعمل المنظمة بأن التأكد خلال من المؤسسة أنشطة كافة على الرقابة من نوع

 معلومات نظم فإن وعلیه المرجوة الأهداف بلوغ نحو تتحرك وأنها تنفذ الخطة نوأ  المخطط

  .1مالیة قوائم شكل في الحسابات أرصدة عن معلومات تقدم محاسبیة
  

                                                             
الملتقى .الدولیة المحاسبة معاییر وفق المعلومات لمحاسبیة نظم كفاءة تقییم في الشركات حوكمة دور ،سایح بوزید ،أعمر عزاوي1

  .  155 ،154ص  ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ،2011نوفمبر  30و29الإصلاح المحاسبي في الجزائر یومي : الدولي  العلمي
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 1 .الموجودة الإمراض علاج و م.م.ن و الحوكمة: المطلب الرابع 

 أضحى و تفشى لآخر حین من المنهارة الاقتصادیات و المؤسسات تعانیه ما إن

 .الاقتصاد هذا و المؤسسات لهذه قائمة تقوم لن إلا و المعالجة تتطلب إمراضا
 التي المعاییر، بعض على المحاسبیة النظم لاشتمال نظرا :م.م.ن ب المرتبطة الأمراض  -أ

 في الزائدة بالمرونة اتصافها و القیاسیة، للمعالجة بدیلة أو بها مسموح معالجات على تحتوى

 افتقارها رغم المحاسبیة الطرائق بعض شیوع كذا و المراجعة، و التدقیق معاییر بعض
 النظام یجعل و بل اختلالات یسبب و سبب مما هو الدقیق القیاس و المنطقي التحلیل إلى

 : المتمثلة في التالي مریضا المحاسبي
 .)الوكالة نظریة سببه الذي(  الأخلاقي الاختلال  -

 أو بها مسموح معالجات( المراجعة معاییر و المحاسبیة المعاییر بعض في الحسم انعدام  - 

 )معاییر المراجعة بعض في زائدة مرونة و بدیلة

 بدل الإداریة الوظائف و المصطلحات على المنصب و المتزاید الاهتمام( الفكري الاستشكال  -

 )المحاسبیة الوظائف و بالمصطلحات الاهتمام

 المحاسبیة المعلومات مستخدمي جانب من صعوبة أكثر یجعلها الذي(  الأداء مقاییس تعقد  -

 )للإدارة ذاتیة أهداف لتحقیق ذلك كل و

 الاختلالات علاج في دورها الحوكمة تلعب :م.م.ن ب المرتبطة الإمراض علاج طرق -ب

 الحسم لانعدام كعلاجها المجال، هذا في فاعلیتها مدى یبین مما م.م.ن تعانیها التي والأمراض،

 الممارسات لتحسین " ذلك و المراجعة معاییر و المحاسبیة المعاییر بعض في

 موضوعیة و مصداقیة كذلك و الممارسات، أفضل لقاعدة وفقا الإداریة و المالیة و المحاسبیة

 كل و سلیمة مالیة قوائم لتوفیر توقیته ملائمة و الإفصاح شفافیة و اكتمالها، و المالیة التقاریر

 في النظر إعادة إلى الاقتصاد في المؤسسات و الدولیة الهیئات یوجه أن شأنه من ذلك

 سلامتها، و المحاسبیة الممارسات وفق المراجعة، معاییر و المحاسبیة، المعاییر و التشریعات

 النقائص اخطر و أهم علاج على المساعدة بالتالي و المالیة، التقاریر موضوعیة و ودقة

 من الشركات في الإداري الفساد و الفني و المالي الغش و التلاعب على المساعدة" والعیوب
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 علاج في المقترحة الطرق من آلیاتها و و مبادئها و مقوماتها تفعیل و الحوكمة ثقافة نشر خلال

 1:الآتي  م.م.ن ب المرتبطة الإمراض جل
 مبادئها و مقوماتها تفعیل و إرساء و المؤسسات، في میدانیا و علمیا الحوكمة ثقافة نشر  -

 .ممارستها مدى عن الإفصاح و التقریر و بمعاییرها، الالتزام و تنفیذها، ورقابة
 .المهني و العلمي المستویین على بالشركة المعنیة الفئات مصالح تعارض فكرة نبذ  - 

 .دائما الشركة مصلحة مبدأ أعلاء و العاجلة الذاتیة المنفعة مبدأ إسقاط على العمل -

 ما التعبیر ذلك لان و تدار، لا و تقاس الأرباح لان الأرباح، إدارة تعبیر استخدام عن التخلي -

 .المراقبین على تفویته و الاحتیال و الغش على الشرعیة لإضفاء محاولة إلا هو

 إن و الشركات، حوكمة و المراجعة و المحاسبیة الممارسات بین العلاقة مدى یستخلص و

 تفعیل بالتالي و الحسابات، تدقیق عملیة فعالیة و كفاءة رفع شأنه من الشركات حوكمة تطویر

 التقاریر جودة و الحوكمة آلیات قوة بین وثیق ارتباط هناك لان المؤسسات، في المحاسبیة النظم

 الفعالة الجیدة فالحوكمة المؤسسات في الأداء مستویات و المراجعة عملیة فعالیة و المالیة

 الإداري، و المالي و التشغیلي الأداء مستویات لانخفاض المبكر الاكتشاف إلى تؤدي"

 على یساعد الذي الأمر اكتشافه، فور علاجه و بالشركات، الشفافیة و الإفصاح ومستویات

 لجودة طبیعیة نتیجة تعد الإفصاح جودة أن كما الفساد و الغش غیاب إلى الانزلاق من وقایتها

 المالیة القوائم محتوى و بشكل وثیقة صلة على الإفصاح" یعد حیث المحاسبیة، المعلومات
 .فیها المستخدمة والمصطلحات

 السلوكیة العوامل تبرز  :الحوكمة و م.م.ن من كل نجاح في دورها و السلوكیة العوامل -ج

 اتخاذ أو معین بعمل قیامهم عند الإفراد سلوكیات في تؤثر التي المجموعات، من كمجموعة

 من أساسیا عاملا یشكلون و المعلومات، نظام من المستفیدین من مجموعة هم فالإفراد القرارات،

 الكشف إلى یهدف السلوكیة المحاسبة انتشار إن. المؤسسة في النظام لفاعلیة التقدیر عوامل

 و منها، المستفیدین سلوك على المحاسبیة المعلومات نظام عن تتولد التي المعلومات، تأثیر عن
 ،المحاسبیة المعلومات في مماثلة تغییرات إجراء تم ما إذا التأثیر، هذا في تغییر إحداث كیفیة
 نتائجها اخذ و المحاسبین، قبل من السلوكیة بالأبحاث الاهتمام تواصل تتطلب الضرورة أن كما

 ضرورة تتطلب معلومات من المحاسبون یقدمه ما قدرة من للتأكد الحاجة بسبب الاعتبار، بعین
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 هو م.م.ن ان أساس على مستمر و دوري بشكل ذلك و منها، المستفیدین سلوك مراقبة و معرفة

 یبقى الكترونیا و آلیا النظام هذا تطور عند حتى انه و المؤسسة في للمعلومات الرئیس المصدر

 النظام لهذا الداعمة الحوكمة عملیة على و النظام هذا على القائمین بالإفراد معلقا الأساسي دوره

 العلاقات بكافة التحكم" تعنیه فیما تعني الأخیرة هذه أن ذلك الوقت نفس في منه المدعومة و

 المخاطر إدارة و الأهداف المؤسسیة بوضع یتعلق فیها معها، المتعاملین و للمنظمة السلوكیة

یجاد ٕ   1المؤسسیة السلوكیات و الأنشطة بین التناسق و الترابط سبل وا
  
    
   
  
  
  
  
  
  
  
  

   

                                                             
1 Bensidamine. Yolasite. Com 
  



   الشركات لحوكمة النظري الإطار                                                           :         الثاني الفصل 
 

100 
 

  :خص الفصلمل
 غایة في یعد والذي "الشركات حوكمة" موضوع ومناقشة تحلیل الفصل هذه استهدف

 الرسمیة والجهات المهنیة والمنظمات والممارسین الأكادیمیین اهتمام على استحوذ حیث الأهمیة

في مفهوم  الاختلاف من بالرغم أنهفي هذا الفصل  بین وقد الأخیرة، السنوات في خاصة وغیرها
 تبني بأهمیة نادت التي والظروف الأسباب حول الشركات إلا أن هناك إجماع وتعریف حوكمة

 سارعت المتقدمة العالم دول من العدید أن إلىأشرن و  ،الواقع أرض على وتطبیقه المفهوم هذا

 لبعض حصلت التي الانهیارات بعد الشركات حوكمة مفهوم تبني في
 وقوع ومنع للشركات والإداري المالي الأداء تحسین في منها رغبة الكبرى العالمیة الشركات

  .المماثلة المالیة الأزمات تلك من المزید
المؤسسة وتراقب من طرف جمیع الأطراف ذات بحیث تعبر أیضا عن الكیفیة التي تدار بها 

  .وبالتالي فهي تعتبر الأداة التي تضمن النزاهة والفعالیة في المؤسسة  ،العلاقة بالمؤسسة
  



 

 

 

  

  

  

  

  الھیكل التنظیمي للشركة :المبحث الأول

  طبیعة الدراسة المیدانیة :المبحث الثاني
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 :تمهید

السابقة لدور نظم المعلومات المحاسبیة في تفعیل  النظریة  لو الفص في تطرقنا أن بعد   
سنحاول من خلال استبانتنا على مستوى شركة بناء الهیاكل المعدنیة  ،حوكمة الشركات

  :المصنعة ومدى توافق الجانب النظري مع الجانب التطبیقي وعلیه یتم تقسیم الفصل إلى
 الهیكل المعدنیة المصنعة تقدیم عام لشركة  :المبحث الأول

  الدراسة المیدانیةمنهجیة  :المبحث الثاني
   معالجة وتحلیل نتائج الاستبیان :المبحث الثالث
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  الهیاكل المعدنیة المصنعةتقدیم عام لشركة : المبحث الأول 
  :تمهید

 ،تقع شركة باتیسیم في دائرة المغیر ولایة الوادي بالمنطقة الصناعیة جنوب شرق المدینة 
نتاجها الرئیسي أعمدة حدیدیة بجمیع أنواعها    2م 39800تتربع على مساحة إجمالیة تقدر بـ  ٕ وا

  .نوع12المتكونة من 
  .الهیاكل المعدنیة المصنعةشركة تقدیم : المطلب الأول

 .لمحة تاریخیة عن نشأة شركة باتیسیم

 التعریف بالمؤسسة الأم -1
وهي شركة ذات أسهم " باتیمطال"الشركة الفرعیة " باتسیم"شركة البناء المعدنیة المصنعة 

والتي  ،مقرها بالمنطقة الصناعیة واد السمار الجزائر ،ملیار دینار جزائري 150یبلغ رأسمالها 
 83/51وذلك بمقتضى المرسوم رقم  (snmetal)كانت تحت لواء الشركة الوطنیة للحدید 

وتتشكل من قطب إداري تتجمع فیه مصالح مختصة هدفها  ،01/01/1983الصادر في 
التنسیق والإشراف ومن قطب إنتاجي متكون من الوحدات الإنتاجیة الخمس الموزعة عبر 

  :التراب الوطني وهي
  .الجزائر –وحدة العمدة المعدنیة بالرویبة  -
  .تیارت –وحدة الأعمدة المعدنیة بسوقر  -
  .سطیف -المعدنیة بعین ولمانوحدة الأعمدة  -
  .الوادي -وحدة الأعمدة المعدنیة المغیر -
   :المغیر مخل الدراسة" باتیسیم"ة نشأة وتعریف شركة البناء المعدنیة المصنع -2
المغیر حیث كانت في البدایة الأمر عبارة " باتیسیم"تأسست وحدة  1981-01- 10في      

وذلك لصغر حجمها من حیث قدرتها الإنتاجیة " سطیف"عن وحدة حدیدیة تابعة لعین ولمان 
  . وكذا عدد العمال الضئیل في تلك الفترة

أصدر قرار من المدیریة العامة بأن تصبح وحدة المغیر مستقلة  1993-01-01في   
  .وظف لتغطیة النقص الموجود في المناطق الصحراویةم12بـ

یقدر  ،أستبدل اسمها وأصبحت المؤسسة الوطنیة للهیاكل المصنعة 1998 -01-01في    
  .  ملیون دج 2960رأسمالها الحالي بـ
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  شركة  الأهداف : المطلب الثاني
  :تهدف الوحدة إلى ما یلي  

 . التحسین والرقي لنوعیة إنتاجها -

 .مبیعاتها والتنویع فیهارفع حجم  -
 . القیام بمشاریع ضخمة لتعزیز مكانتها في السوق -

 .إدخال تقنیات حدیثة في عملیة الإنتاج لمواجهة المنافسة -
 .التكفل بحاجیات السوق المحلیة بكل ما یتعلق بالصناعة الحدیدیة المتعلقة بالبناءات -

 .للمناطق الصحراویة تعمیم الإنارة ووسائل الاتصال التي تجلب التطور والرقي -
  .الهیكل التنظیمي للشركة :المطلب الثالث

 (directeur)المدیر  -1

  .یشرف على سیر الوحدة -
  .والنظام الداخلي والاتفاقیات الجامعیة یعمل على تطبیق القانون -

   (secrétariat):الأمانة -2
  :تتكفل بالمهام التالیة  

 .استقبال البرید الوارد -
 .الهاتفیة وتحویلها إلى المدیراستقبال المكالمات  -

 .القیام بعملیة تصنیف وترتیب الوثائق الواردة والصادرة -
 .كتابة الرسائل الخاصة بالمدیر -

  ) (Correspondant Qualitè): الجودة(مراسل النوعیة -3
مراقبة نوعیة و جودة المنتوجات بالوحدة و هذا منذ الحصول على موافقة   : من مهامه

الإنتاج و على المواد الأولیة و بدأ عملیة الإنتاج حتى الحصول على المنتوج النهائي و 
  تصریفه إلى الزبائن 

  )charge de l’informatique:  (المكلف بالإعلام الآلي -4
  :یعمل على

  لي الخاص بالوحدة وضع المخطط العام للإعلام الآ -
 .إدماج الإعلام الآلي في جمیع الدوائر و المصالح -
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 .تقدیم المساعدات التقنیة على جمیع المستویات -

 .إنجاز كل الطاقات الخاصة بالوحدة -
  )Correspondant :(مراسل البیئة و الأمن الصناعي -5

 )الأمن الداخلي(المحافظة على الأمن داخل الوحدة  -
 )الخ...النظافة، تشجیر،( المحافظة على البیئة -

  département administration) (:دائرة الإدارة العامة -6
  : تهتم بشؤون العمال و تظم هذه الدائرة عدة مصالح

 ) service ressources humaines(مصلحة الموارد البشریة   -أ 

 :و بها

 )section paie: (فرع الأجور
  :و له الأعمال التالیة

  بدون تأخیر إبتداءا من كل شهرحساب الأجر لكل عامل.  
 تقدیم التعویضات المرتبطة بالأقدمیة و الساعات الإضافیة و المكافآت.  
 إعداد التصریح الضریبي شهریا.  

  ):section personnel( فرع العمال
 تقدیم المساعدات المالیة و الخدمات لفائدة العمال.  
 الحمایة الصحیة في كل دورة بإتباع الملف الطبي.  
 ن العاملین لفترة معینة من أجل اكتساب معارف جدیدةتكوی.  

 )service moyens généraux: (مصلحة الوسائل العامة  -ب 

 )الخ...أوراق، أقلام(هي الفرد المزود الذي یزود الوحدة بكل المتطلبات اللازمة للمكاتب 
  :ولها قطاعان تابعان له

 )section parc auto: (السیارات فرع حظیرة

صلاح سیارات و آلات الوحدة و تزویدها بكل السیارات و الشاحنات اللازمة إ مراقبة و   
  .للإنتاج و التوزیع
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  )section sécurité:( فرع الأمن

من و حمایة الوحدة من جمیع الأخطار وهذا من خلال مراقبة أهو القطاع الساهر على   
  .التحركات داخل المؤسسة الخ ومراقبة...البضائع ،السیارات ،الدخول و الخروج للأشخاص

 ) département finances et notabilité ( :دائرة المالیة و المحاسبة -7

  .تهتم هذه الدائرة بالوظائف المحاسبیة -    
 : تعمل على متابعة المصالح المختلفة الأخرى و تحتوي على مصلحتین -    

  )charge du patrimoine:(المكلف بأملاك الوحدة
بتسجیل كافة الاستثمارات و التعاملات الخارجیة للوحدة مثلا شراء آلات أو هو المكلف   

  .أملاك معینة كلها تسجل داخل هذه المصلحة
  )service comptabilité:(مصلحة المحاسبة

  :تقوم بمعالجة العملیات المحاسبیة و تسجیلها یوم بیوم وتحدد مردودیة الوحدة و بها
الة الحاجة إلي مبالغ بسیطة للتموین الداخلي من طرف أي یتم اللجوء إلیه في ح :الصندوق

  .مصلحة بشرط أن لا یتجاوز مقدار محدد
 )département technico commercial ( :الدائرة التقنیة التجاریة -8

تعتبر أهم دوائر الوحدة، باعتبارها جسر لكل عملیات البیع و الشراء التي تقوم بها    
  :الوحدة

  .الإنتاج و تقدیر تكلفة السلعتحدید مدة  -
  .تقییم سعر البیع -
  .دراسة و تقدیر المبیعات -
  القیام بأبحاث و إعطاء الاقتراحات التي من شأنها زیادة مبیعات الوحدة  -
و بها أربع  حداالتتبع الیومي لمراحل الإنتاج من طرف كل الفروع و كل منتوج على  -

  :مصالح
  )lservice commercia: (المصلحة التجاریة-أ

و تعمل هذه المصلحة على استقبال الطلبیات الصادرة من مختلف الزبائن حیث یحدد لها    
السعر و الكمیة و مدة الإنجاز ثم ترسل هذه الطلبیات إلى دائرة الإنتاج لإنجاز الطلبیة كما 

  .تشرف على عملیات البیع
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  )service expédition() التصدیر(وتضم هذه المصلحة فرع الإرسال 
   .و تقوم بتنفیذ الطلبیات الصادرة من الزبائن في أقل وقت و بأقل تكلفة

 (service gestion des stocks) :  مصلحة تسیر المخزونات-ب

تقوم هذه المصلحة بتنظیم عملیات الدخول و الخروج للمواد و السلع وكذا المحافظة علیها و 
  :لها عن طریق بطاقات المخزون و لها فرعینالمتابعة و المراقبة الجیدة 

  (magasin général):فرع المخزن العام
  .یوفر ما تحتاجه الوحدة من مواد أولیة و قطع غیار و مواد متنوعة

  (parc matière):فرع حظیرة الحدید
یوفر ما تحتاجه الوحدة من مواد أولیة حدیدیة ضخمة و هو عبارة عن مخزن على الهواء 

  .الطلق
  )service approvisionnements(:مصلحة التموین-ج

تعمل هذه المصلحة على ضمان التموین الدائم للوحدة لما تحتاجه من مواد أولیة و قطع   
  :و لها فرع واحد وهو ،غیار خاصة بآلات الإنتاج

 service achats:فرع الشراء

الضروریة لسیر عملیها یعمل هذا الفرع على تلبیة حاجیات الدوائر الأخرى بكل مواد   
  .وتتعامل خاصة مع دائرة الإنتاج

 (service technique):المصلحة التقنیة 

تقوم المصلحة باستقبال الطلبات من المصلحة التجاریة، فتقوم بدراستها من حیث تواجد   
  :الكمیة المطلوبة من السلعة أو أن تقوم بإنتاجها و تحتوى على

   )Bureau d’études(مكتب الدراسات  
 .و یتم على مستواه دراسة المشاریع و كذلك المخططات الخاصة بالإنتاج

 )département production:(دائرة الإنتاج -9

  :و هي المسؤلة عن تنفیذ المشاریع الإنتاجیة و بها المصالح التالیة
تقوم بتنظیم عملیة :  (service ordonnancement):)الجدولة(مصلحة الترصیف  -أ 

  .تقسم المهام و العمال حسب الأعمال و الآلات الإنتاج و
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تقوم هذه المصلحة بإنجاز المنتوجات :   )service réalisation:(مصلحة الإنجاز   -ب 
  .النصف مصنعة و ذلك بتركیب القطع

  :   و تحتوي على الفروع التالیة :)service production:(مصلحة الإنتاج  -ج 
ونسجل في هذه المرحلة آلات للتقطیع و التثقیب                              : (service debit) :مرحلة التقطیع   - د 
وفیها یتم إعطاء الصورة الحقیقیة للمنتج : (section assemblage) :التجمیع مرحلة   -ه 

  وكذا تجمع المواد المقطعة 
 یتم فیها تلحیم الأعمدة الكهربائیة وكذا تلحیم :(section soudure): التلحیم مرحلة  -و 

  .الهیاكل المجمعة 
 و تقوم بتسویة الهیاكل الحدیدیة أي جعلها :)section menuiserie: (النجارة مرحلة    -ز 

  .متساویة
تعتبر كنقطة نهایة بالنسبة للمنتج حیث یتم  :(section pointier): مرحلة الدهن   -ح 

  .ویصبح حاضر للتسویق صنعه
المصلحة على المحافظة تعمل هذه :  )service maintenance: (مصلحة الصیانة  -ط 

 .على ممتلكات الوحدة و صیانة الآلات و تجهیزات الوحدة
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  الهیكل التنظیمي :  13رقم  IIIالشكل 
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  المیدانیة الدراسة منهجیة : :الثاني المبحث
 هذه في الطالب به قام شيء أول الدراسة مجتمع وتحدید الاستبیان لتحضیر كان لقد     

  :التالیة المطالب خلال من إیضاحها ویمكن المیدانیة، الدراسة
   :وتحلیله الاستبیان تحضیر :الأول المطلب
  .وتحلیله ونشره الاستبیان تحضیر عملیة العنصر هذا خلال من توضیح نحاول

  :الاستبیان تحضیر : لاو أ
 للفهم قابلة تكون بحیث بسیطة، بصفة الأسئلة تصمیم الإمكان قدر حاولنا المرحلة هذه في     

 بعض بآراء استعنا وقد بالموضوع، درایة على یكونوا أن المفروض من والذین قارئها قبل من

 جوانب بكل للإحاطة وهذا الاستبیان، هذا لإعداد المجال هذا في السابقة بالبحوث وكذا الأساتذة

 .المدروسة العینة لدى والقبول الإجابة نسبة لرفع الاستبیان تصمیم
 :الاستمارة نشر عملیة : ایناث

 مرحلة بعدها جاءت ،)1(رقم الملحق في والموضح نهائي بشكل الاستبیان إعداد تم أن بعد     
 التالیة الطرق على اعتمدنا عامة وبصفة من أدارین دخل الشركة، المستهدفة العینة على توزیعه

  :الاستبیان استمارات توزیع في
  ).إدارة الشركةموظفین (العینة  بأفراد المباشر الاتصال

  .عینة الدراسة : اثلاث
تعتمد على الاستبیان فانه لم یتم تحدید حجم عینة الدراسة  التيعلى غرار الدراسات   

  .استمارة 30منه  استردياستمارة، وبعد عملیة الفرز وجدنا انه  40مسبقا، فقد تم توزیع 
  .الاستبیان باستماراتالخاصة  الإحصائیة): 1(رقم  III جدول

  البیــــــــــان
  الاستبیــــان

  النسبة  العدد
 %100  40  عدد الاستمارات الموزعة

 %25  10  عدد الاستمارات غیر المسترجعة

 %75  30  عدد الاستمارات الصالحة
  )بناءا على بیانات الاستبیان(من إعداد الطلبة :المصدر
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  .حدود الدراسة: رابعا
  :الدراسة في ما یلي تتمثل حدود هذه    
تمت هذه الدراسة بالمغیر ولایة الوادي لدراسة دور نظم المعلومات  :الحدود المكانیة  -1

 .المحاسبیة في تفعیل حوكمة الشركات من وجهة نظر المهنیین ذوي الاختصاص

یرتبط مضمون ونتائج الدراسة المیدانیة بالزمن الذي أجریت فیه من  :الحدود الزمنیة  -2
 15/05/2014الى  01/05/2014

اهتمت هذه الدراسة بالمواضیع المرتبطة أساسا بنظم المعلومات  :الحدود الموضوعیة  -3
  .المحاسبیة وحوكمة الشركات دون غیرها

 : النسبیة الأهمیة تحدید مقیاس  :خامسا

  النسبیة الأهمیة تحدید مقیاس: )2(رقم III جدول 
  3  2  1  الدرجة

  غیر مقبول  محاید  مقبول  الأهمیة 
  )بناءا على بیانات الاستبیان(من إعداد الطلبة  :المصدر

 المقیاس باستخدام مدلولا الحسابي الوسط لإعطاء الأرقام لهذه ترتیبي مقیاس وضع تم كما    

 موضح هو كما وذلك ،النتائج تحلیل عند بعد فیما منها للاستفادة وذلك ،للأهمیة الترتیبي

  )2(رقم بالجدول
  الحسابي للوسط الأهمیة تحدید مقیاس): 3(رقم  III الجدول 

  الأهمیة  المتوسط الحسابي
  موافق  1.66أقل من  -1

  محاید  2.33أقل من-1.66
  غیر موافق  2.33-3

  )بناءا على بیانات الاستبیان(من إعداد الطلبة  :المصدر
 

 .الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: سادسا

 الدراسة هذه في جمعها تم التي البیانات تحلیل في SPSS21 الإحصائیة برنامج استخدامقمنا ب  

 تحلیلها المراد البیانات نوع على أساسا تعتمد والتي التحلیل في المناسبة الأسالیب استخدام تم وقد
 . هذه الأسالیب هي الانحراف المعیاري والمتوسط الحسابي الدراسة وفرضیات أهداف وعلى
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  :الأداة وثبات صدق :اعباس
 ولمعرفة الاستبیان في المتمثلة القیاس أداة ثبات تحدیدخلال  من القیاس دقة على للحكم وذلك 

 Cronbachالمراد قیاسه فعلا تم إستخدام معامل الثبات المفهوم قیاس في صدقه مدى

Alpha) ( وقد بلغ معامل الثبات للاستبیان)ثبات من عال مستوى على تدل نسبة وهي )%93 

 .القیاس أداة

 الاستبیانمعالجة وتحلیل نتائج : الثالث المبحث

  المعلومات الشخصیة عن عینة الدراسة : المطلب الأول
  الجنس  -1

  الجنستوزیع أفراد عینة الدراسة حسب  )4(رقم  III الجدول
  
  
  
  
  

 21SPSS الطلبة اعتماد على نتائج  من إعداد: المصدر

  تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ):14(رقم III الشكل 
 

 
  )4(رقم السابقة الجدول  المعلومات بناءا على بةلالط إعداد من :المصدر

86.7%

13.3%

الذكر أتثى

  النسبة المئویة  التكرار   البیان 
 %86.7  26  ذكر

 %13.3  4  أنثى

  100  30  المجموع
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أما بالنسبة للإناث  ،86.7%نلاحظ من الجدول السابق أن نسبة الذكور في الاستبیان قدرة  
موظفین شركة باتسیم ذكور أكبر من من العینة وهذا یبین أن مشاركة   %13.3بلغت 
  . الإناث

  السن  -2
  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب السن) 5(رقم  IIIالجدول

 
 
 

  SPSS 21الطلبة اعتماد على نتائج  من إعداد :المصدر
 تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر السن): 15(رقم  IIIالشكل 

 

 
  

 )5( رقم السابقالجدول معلومات بة بناءا على لمن إعداد الط: المصدر
في  %70احتلت أعلى نسبة بواقع ) سنة30من أكبر (بالنسبة لمتغیر العمر نجد أن الفئة 

  ).سنة30من أقل (احتلتها الفئة  %30نسبة  حین
  
  

30%

70%

منأقل سنة 30
منأكبر سنة 30

  النسبة المئویة  التكرار  البیان
 %30  9  سنة 30أقل من 

 %70  21  سنة 30أكبر من 

  100  30  المجموع
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   : المستوى التعلیمي -3
  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي) 6(رقم  III الجدول

  النسبة المئویة  التكرار  البیان
 %10  3  بكالوریا

 %36.7  11  لیسانس

  3. 33%  10  ماستر/ماجستیر
  20%  6  شهادة أخرى
  100%  30  المجموع

  SPSS 21من إعداد الطلبة اعتماد على نتائج : المصدر
  تمثیل عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي): 16(رقم  III الشكل

 
 
  

 )6( رقم السابقالجدول معلومات بة بناءا على لمن إعداد الط: المصدر
 ،قسمت الفئة حسب المستوى التعلیمي إلى أربعة فئات وهم حسب التدرج العلمي بكالوریا

 ،%33.3 ،%36.7 ،%10فكان توزیع على الترتیب  ،شهادة أخرى ،ماستر/ماجستیر ،لیسانس
20%.  

  
  
  
  
  
  
  

10%

36.7%

33.3%

20%

بكالوریا
لیسانس
ماستر/ماجستیر

أخرىشھادة
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    :المستوى الوظیفي -4

  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى الوظیفي) 7(رقم  IIIالجدول
  النسبة المئویة  التكرار  البیان
 %3.33  1  المدیر

 %33.33  10  مراسل الجودة

  %20  6  الأمانة
  %43.34  13  وظیفة أخرى

  100%  30  المجموع
  SPSS 21من إعداد الطلبة اعتماد على نتائج : المصدر

  .تمثیل عینة الدراسة حسب المستوى الوظیفي): 17(رقم  III الشكل

 
 

 )7( رقم السابقالجدول معلومات بة بناءا على لمن إعداد الط: المصدر
في  أخروظیفة نت العینة ستوى الوظیفي إلى أربعة عینات فكتم تقسیم العینة على أساس الم

 ،%33.3(والنسب التالیة موزعة بالترتیب على العینات  %)43.34(المرتبة الأول بنسبة 
  .  المدیر ،الأمانة ،مراسل الجودة ،)3.33% ،20%
  
  
  

3.3%

33.3%

20%

43.3%

المدیر
الجودةمراسل

الأمانة
أخرىوظیفة
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  عدد سنوات الخبرة  -5
  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة )8(رقم III جدول

  النسبة المئویة  التكرار   البیان
  %46.7  14  سنوات5أقل من 
  %6.61  5  سنوات 10و5مابین 

  %36.7  11  سنوات 10أكثر من 
  100%  30  المجموع

  SPSS 21الطلبة اعتماد على نتائج  من إعداد :المصدر
  .سنوات الخبرةتمثیل عینة الدراسة حسب ): 18(رقم   IIIالشكل

 

 
 

 )8( رقم السابقالجدول معلومات بة بناءا على لمن إعداد الط: المصدر
أكثر نتیجة نلاحظ من الجدول توزیع الأفراد العینة حسب الخبرة أن الفئة التي حصلت على 

سنوات  10من  برثم تلیها الفئة أك ،%46.7سنوات بنسبة تقدر بـ5هي الفئة أقل من 
سنوات تقدر  10و 5أما الفئة التي حصلت على أقل نسبة هي الفئة ما بین  ،%36.7بنسبة

  . %16.6بـ
  
  
  

46.70%

16.6%

36.70%

منأقل سنوات 5 سنوات 10و 5مابین منأكثر سنوات 10
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  :التخصص العلمي -6
  توزیع أفراد العینة حسب التخصص العلمي )9(رقم  III جدول

  النسبة المئویة  التكرار  البیان
  %3.33  1  محاسبة
  %13.33  4  مالیة
  %16.67  5  جبایة

  %66.67  20  تخصص أخر
 %100  30  المجموع

  21SPSSالطلبة اعتماد على نتائج  من إعداد :المصدر
  .تمثیل عینة الدراسة حسب التخصص العلمي): 19(رقم  III الشكل

 
 )9( رقم السابقالجدول معلومات بة بناءا على لمن إعداد الط: المصدر

أن الفئة التي حصلت على  التخصص العلمي نلاحظ من الجدول توزیع الأفراد العینة حسب
 ،%16.67بنسبة  جبایة ثم تلیها الفئة %66.67بنسبة تقدر بـ تخصص أخرى أكثر هي الفئة 

 .%3.33تقدر بـ المحاسبة أما الفئة التي حصلت على أقل نسبة هي الفئة
  
  
  
 

3.33%

13.33%

16.67%

66.67%

محاسبة مالیة جبایة أخرتخصص
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  .تحلیل أسئلة الاستبیان :المطلب الثاني
حیث تم  ،في هذا الجزء سوف نقوم بتحلیل محاور الاستبیان بغیة الإجابة على أسئلة البحث

استعمال الإحصاء الوصفي باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للإجابة على 
نظم المعلومات المحاسبیة والحوكمة الشركات وقد قمنا بأخذ  ،هذه العینة المتعلقة بالمحورین

بدلالة موافق ومن  )1.66إلى 1(المتوسط الحسابي لإجابة المبحوثین عن كل عبارة من
  .       غیر موافق) 3إلى2.33(  بدلالة محاید ومن  )2.33إلى 1.66(

 نظم المعلومات المحاسبیة:المحور الأول

  أهمیة نظم المعلومات المحاسبیة بالنسبة للمؤسسة  )10(رقم IIIجدول

  محاید  موافق  العبارات  الرقم
غیر 
  موافق

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

1  
 المتعلقة البیانات وتخزین تجمیع

 بكفاءة المنشأة وعملیات بأنشطة
  وفعالیة

28 2 -  1.07  0 .254  8 

2  
دخال مراجعة ٕ  البیانات وتخزین وا

 النظام في المحاسبیة المالي
  .المحاسبي المعلوماتي

25 5 - 1.17  0.379  7 

 لتحویلها المحاسبیة البیانات معالجة  3
  .المؤسسة أهداف تخدم لمعلومات

21 8 1 1.33  0 .547  4 

4  
توفیر المعلومات اللازمة لأغراض 

التخطیط والرقابة في المكان والتوقیت 
  .والشكل المناسب

22 5 3 1.37  0.669  3 

5  
 المحاسبیة بالمعلوماتالمؤسسة یزود 

 لاتخاذ الملائم الوقت في و الضروریة
  الإقرار

21 4 5 1.47  0.776  1 

 لحمایة ملائمة بمراقبة المؤسسة تزود  6
  أصولها

19 10 1 1 .40  0.563  2 

7  
 تسجیل تؤكد التي الكافیة الرقابة تأمین

 5  0.596  30. 1 2 5 23 بأنشطة المتعلقة البیانات ومعالجة
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 هذه حمایة أیضا وتؤكد بدقة، الأعمال
  الأخرى المنشأة وأصول البیانات

8  
 المالیة والقوائم التقاریر إعداد وتقدیم

 بالدقة  المستفیدین، لكافة اللازمة
  . المناسب وفي الوقت المطلوبة

22 8 - 1.27  0.450  6 

 - 0.529 1.216  -  -  -  المجموع  -
 SPSS 21 الطلبة اعتماد على نتائج من إعداد :المصدر

لها نلاحظ  أن أهمیة نظم المعلومات المحاسبیة بالنسبة للمؤسسة ) 10( من خلال الجدول  
الانحراف ) 1.216(إذا بلغ المتوسط الحسابي  ،المقدمةأهمیة كبیرة من خلال عینة البحث 

وهذا یدل على أن قویة لهذه الدراسة فإن هذا البعد یشیر إلى درجة قبول )0.529(المعیاري 
     .المؤسسة محل الدراسة تعد نظم المعلومات المحاسبیة ذات أهمیة كبیرة في المؤسسة

  حوكمة الشركات : المحور الثاني
  :مستویات تطبیق حوكمة الشركات في المؤسسة)11(رقم  IIIجدول 

لرا
غیر   محاید  مقبول  العبارات  قم

  مقبول
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

یتم الإفصاح النتائج المالیة والتشغیلیة   1
  5 0.466  1.30 1 9 21  للشركة

الإفصاح عن المخاطر الجوهریة   2
  المتوقعة

19 10 1 1.40  0.563  3 

3  
مراجعة الحسابات السنویة من  تجري

قبل مراجع مؤهل ومستقل ویقدم تقریره 
  .للهیئة العامة

15 15 -  1.50  0.509  2 

4  
تكفل قنوات توزیع المعلومات إمكانیة 
حصول مستخدمي المعلومات علیها 

  .في الوقت الملائم بالتكلفة المناسبة
16 11 3 1.57  0 .679  1 

5  
 الإدارة مجلس یتم الإفصاح أعضاء

الرئیسیین  والتنفیذیین ین والمدیر
  لهم الممنوحة والمزایا والمرتبات

24 2 4 1.33  1.714  4  
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یتم الإفصاح حق الأغلبیة من حق   6
  .المساهمة، و حقوق التصویت

17 9 4 1.57  0 .728  1 

 2 0.776 1.35  -  -  -  الإفصاح والشفافیة  -

1  
یبدل أعضاء مجلس الإدارة العنایة 

للمحافظة على المصلحة  الكافیة 
  المؤسسة وحقوق المساهمین

27 3 - 1.10 0 .305  6 

یقوم مجلس الإدارة بالأشراف على   2
  عملیة الإفصاح ووسائل الاتصال

23 7 - 1.23 0.430  5 

یتم تكریس وقت كافي لممارسة   3
 3  0.535 1.30 1 7 22  مسؤولیات مجلس الإدارة

4  

یعمل أعضاء مجلس الإدارة على 
أساس توافر كامل المعلومات، وكذا 

الحسنة، وسلامة  على أساس النوایا
أن یعمل  القواعد المطبقة، كما یجب ّ
  لتحقیق مصالح الشركة والمساهمین

23 6 1 1.27 0 .521    
4 

5  

ضمان سلامة التقاریر المحاسبیة 
یجاد نظم الرقابة  ٕ والمالیة للشركة وا

الملائمة، وبصفة خاصة نظم متابعة 
المخاطرة والرقابة المالیة والالتزام 

  .بمختلف القوانین

23  6 1 1.30 0.535    
3 

6  
یكفل لأعضاء مجلس الإدارة إمكانیة 

الحصول على المعلومات الدقیقة وذات 
  الصلة في الوقت المناسب

24 5 1 1.23 0.504  5 

7  
دارة متابعة ٕ  المصالح تعارض صور وا

 التنفیذیة بالنسبة للإدارة المختلفة

  والمساهمین الإدارة ومجلس

22 6 2 1.33 0 .606    
2 

مراجعة مستویات مرتبات ومزایا   8
 1  0.669 1.37 3 5 22المسئولین التنفیذیین وضمان الطابع  
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الرسمي والشفافیة لعملیة ترشیح 
  أعضاء مجلس الإدارة

 3 0.513 1.166  -  -  -  :مسؤولیات مجلس الإدارة  -

المصالح یتم احترام حقوق أصحاب   1
  3 0.777 1.50 5 5 20  التي یحمها القانون

2  
الحصول على المعلومات الخاصة 
بالشركة في الوقت المناسب وبصفة 

  .منتظمة
18 11 1 1.43 0.568   

4  

الحصول على حصص من أرباح   3
   0.681 1.47 3 8 19  الشركة

4  
للمساهمین الحق في المشاركة وفي 
الحصول على معلومات كافیة عن 

  القرارات المتصلة بالتغـیرات

15 10 5 1.67 0.758 1  

توصیل المعلومات في الوقت المناسب   5
  .للمساهمین

13 14 3 1.67 0 .661 1  

6  

للمساهمین الحق في المشاركة وفي 
معلومات كافیة عن الالحصول على 

القرارات المتصلة بالتغـیرات الأساسیة 
  في الشركة

17 8 5 1.60 0 .770  2 

7 
تعویض لأصحاب المصالح في  یتم

  حالة انتهاك حقوقهم
17 8 5 1.60 0.770  2 

للمشاركة الفعالة  آلیاتتطویر   8
  المصالح لأصحاب

19 7 4 1.50 0.731  3 

حمایة حقوق أصحاب المصالح   -
  .والمساهمین

-  -  -  1.466 0715.  1  
  SPSS 21الطلبة اعتماد على نتائج  من إعداد :لمصدرا
  



بالوادي المغیر وحدة المصنعة المعدنیة الهیاكل بناء شركة حالة دراسة            :            الثالثالفصل   
 

122 
 

  :إسهامات النظم المعلومات المحاسبیة  في تفعیل حوكمة الشركات )12(رقم IIIجدول
غیر   محاید  مقبول  العبارات  الرقم

  موافق
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  المعیاري

1  

القدرة على ضمان تدقیق جید للبیانات، 
وتوفیر المعلومات اللازمة لتلبیة 

المؤسسة  احتیاجات المستخدمین داخل
  وخارجها

23  7 1 1.23  0.430    
7 

تنفیذ لوائح وتعلیمات الشركات   2
 6  0.521  1.27 1 5 23  المرتبطة بالجانب المحاسبي و المالي 

3  
دقة البیانات المالیة وصحة المعلومات 
المتعلقة بعملیات المشروع بحیث یمكن 

  الاعتماد في المؤسسة
23 3 4 1.37  0.718  5 

4  
التحكم الرشید والكفایة في استخدام 
الموارد، وتحقیق الأهداف المسطرة 

  لبرامج الأعمال
20 7 3 1.43  0.679  3 

5  
تحدید ما إذا كان قد تم وضع معاییر 
للأداء لقیاس وتقییم مخرجات النظام 

  المحاسبي والحكم علیه
20 8 2 1.40  0.621  4 

6  
التأكد من أن معاییر الأداء المرتبطة 

بالجانب المحاسبي والتي سبق تحدیدها 
  أنه یتم تحقیقها،مفهومة للجمیع 

16 9 5 1.63  0.765  1 

تصمیم السجلات المحاسبیة بطریقة   7
 2  0.730  1.47 4 6 20  .مناسبة للرقابة والإشراف

إعداد موازنات تخطیطیة تفصیلیة   8
 5  0.669  37. 1 3 5 22  تنفیذهاللعملیات ومتابعة 

وجود مستندات داخلیة كافیة لتغطیة   9
 7  0.504  1.23 1 5 24  .كافة أوجه النشاط

  -  0.626 1.166  -  -  -  المجموع  -
   .SPSS 21عداد الطلبة بالاعتماد على برنامجإمن : المصدر
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  إسهامات النظم المعلومات المحاسبیة  في تفعیل حوكمة الشركات -
أن نظم المعلومات المحاسبیة لها أثر كبیر في تفعیل نلاحظ ) 12(رقم  من خلال الجدول  

وهذه )  0.626(انحراف معیاري بنسبة ) 1.166(حوكمة الشركات من خلال متوسط حسابي 
  .النسب تبین مدى تفعیل نظم المعلومات المحاسبیة لحوكمة الشركات

  : أصحاب المصالح والمساهمینحمایة حقوق   -أ 
نلاحظ أن أصحاب المصالح والمساهمین جاءت في الرتبة الأول ) 11(من خلال الجدول  

) 1.466(إذا بلغ المتوسط الحسابي للإجابات  ،من حیث الأهمیة المقدمة من عینة البحث

مرتفع ووفقا لهذه الدراسة فإن هذا البعد یشیر إلى نسبة قبول ) %0.715(بانحراف  معیاري 
  .المؤسسة محل الدراسة لها أهمیة كبیرة بأصحاب المصالح والمساهمینوهذا یدل على أن 

  :الإفصاح والشفافیة  -ب 
یتضح أن بعد الإفصاح والشفافیة جاء في المرتبة الثانیة من حیث  )11(من خلال الجدول  

وانحراف ) 1.35(إذا بلغ المتوسط الحسابي  ،الأهمیة المقدمة من عینة البحث
وهذا یدل على مرتفع وفقا لهذه الدراسة فإن هذا البعد یشیر إلى درجة قبول  )0.776(معیاري

  .أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على الإفصاح والشفافیة في مختلف المصالح الإداریة
    :مسؤولیات مجلس الإدارة   -ج 

من  مسؤولیات مجلس الإدارة جاءت بالترتیب الثالثنترجم أن ) 11(رقم  من خلال الجدول  
وانحراف المعیاري ) 1.166(ا بلغ المتوسط الحسابي ذإ،حیث الأهمیة المقدمة من عینة البحث

وهذا یدل على أن مرتفع ووفقا لهذه الدراسة فإن هذا البعد یشیر إلى درجة قبول  )0.513(
   .مجلس الإدارة مسئول عن إدارة أعمال المؤسسة

  نتائج تحلیل الانحدار:  )13( رقم III جدول
  مصدر التباین مجموع المربعات درجة الحریة متوسط المربعات المحسوبة  Fقیمة  مستوى الدلالة

0.011 7.359 

 الانحدار 0.904 1 0.904

 الخطأ 3.834 28 0.123

- 29 4.342 
المجموع 

 الكلي
 SPSS21من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج : المصدر
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  X=0.05)( ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
  R2  0.208  =معامل التحدید
 R  =0.180     معامل الارتباط

  تمثیل نتائج تحلیل الانحدار ):20(رقم  III الشكل
 

  
  

 
  )13(المعلومات جدول السابقة رقم بناءا على بةلالط إعداد من :المصدر

یتبین ثبات صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة  )13(من خلال نتائج في الجدول رقم 
وهو أقل من مستوى )0.011(وبقیة احتمالیة ) 7.359( المحسوبة ) (Fحیث بلغت الرئیسیة

  ).X=0.05(الدلالة المعتمد 
أن المتغیر المستقل  R2) (ویتضح من الجدول وبالاعتماد على قیمة معامل التحدید

التباین في من  )%20.8(بشكل الإجمالي وهو نظم المعلومات المحاسبة یفسر ما مقداره 
 وكذلك تشیر ،المتغیر التابع المتمثل في حوكمة الشركات وهي قوة تفسیریة مقبولة

(R))وهي)  0.180( إلى أن قوة العلاقة بین المتغیرین محل الدراسة بلغت) معامل الارتباط 
مما یدل على أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظم المعلومات  ،متوسط ومقبول

  .المحاسبیة وحوكمة الشركات
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  خص الفصلمل

تم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة المتعلقة بدور نظم المعلومات المحاسبیة في   
  .لمصنعةتفعیل حوكمة الشركات التي تمت في شركة بناء الهیاكل المعدنیة ا

معرفة دور نظم المعلومات المحاسبیة في تفعیل الحوكمة داخل  لصفلا اوهدف هذ  
 SPSS21من خلال وضع فرضیات تم تحلیلها باستخدام برنامج  لصفلا اهذ وتم ،المؤسسة

  .من أجل الكشف على مدى صدق وثبات الأداة المستخدمة في هده الدراسة
من خلال استخراج  SPSS21الاحصائى باستعمال برنامجوبعد القیام بعملیة التحلیل   

  .ثم إیجاد علاقة الارتباط بین متغیرات الدراسة ،النتائج الخاصة بالبیانات العامة
بعد عرض وتحلیل النتائج العلاقة بین نظم المعلومات  ا الفصللنلخص في خاتمة هذ  

  .المحاسبیة وحوكمة الشركات
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  : ملخص -1
نتیجة للأزمات المالیة المختلفة وانهیار كبرى الشركات التي مست أسواق المال في    

الاقتصادیة  ،وما نعیشه من تحدیات في التطور السریع في مناحي حیاتنا الاجتماعیة ،العالم
  .وكذا السیاسیة جعلنا نسرع لمواكبة شتى المجالات

بمدخل من مداخل الإدارة الرشیدة وفي هذا الإطار سعینا في هذه الدراسة بالإلمام    
ن دور نظم المعلومات اوتبی ،والمسماة حوكمة الشركات والتركیز على الجانب المحاسبي

 كونها من أهمیتها وتنبع بالغة أهمیة للحوكمةلأن   ،المحاسبیة في تفعیله للحوكمة الشركات
 للمؤسسات المالیةالمعلومات  وعدالة الإفصاح عن الشفافیة تحقیق في تساهم أساسیة أداة

 تعد حیث ،ومودعین ومساهمین إدارة من الأطراف لجمیع والثقة الحمایة توفر وبالتالي
 كدؤ وت المؤسسات عمل سیر لحسن واللازمة الضروریة العملیات أهم الشركات من حوكمة

 قانوني أهدافها وبشكل تحقیق بالالتزامات ولضمان للوفاء كذلك أو فیها نزاهة الإدارة
  .الأطراف جمیعمصالح  على الحفاظ إلى تؤدي كما واقتصادي سلیم

كل المعدنیة المصنعة تم توضیح الأهمیة اومن خلال الدراسة المیدانیة لشركة بناء الهی   
  . لنظم المعلومات المحاسبیة لتجسید حوكمة الشركات

  :الدراسة نتائج -2
 المالیة المعلومات توفیر عن المسئولة الجهة المحاسبیة المعلومات نظام یعتبر 
  . الأخرى والأطراف والأقسام لجمیع الإدارات والكمیة
 فیها تتوفر أن یجب بل مفیدة و نافعة القرار لصانع المتوفرة المعلومات كل لیست 
معینة تتمثل في یجب أن یحقق نظم المعلومات المحاسبیة درجة عالیة  وخصائص شروط

أن یزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لمساعدتها في وظیفتها المهمة  ،جدا من الدقة والسرعة
  .وهي التخطیط القصیر والمتوسط والطویل الأجل لأعمال المنشأة المستقبلیة 

  تؤدي أنظمة المعلومات المحاسبیة وظائفها في المؤسسة من خلال حصر جمیع
لمبادئ أو المعاییر وتحویلها ا البیانات المحاسبیة في المؤسسة ومعالجتها وفق مجموعة من

یصالها إلى مستخدمیهاو  ٕ   ا
  توفیر معلومات تتسم بالواقعیة والموثوقیة والدقة والملائمة بسبب فعالیة نظام

  .المعلومات المحاسبي
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 القرار اتخاذ عملیة تحكم التي والقوانین القواعد من مجموعة الشركات حوكمة تعتبر 
 الاستقلالیة، الشفافیة، الأخلاقي، السلوك :لتحقیق تسعى فهي وعلیه داخل المؤسسة

  .الاجتماعیة المسئولیة المساواة، العدالة و المسائلة،
 حسن من التأكد من المجتمع تمكن جیدة أداة أنها في الشركات حوكمة أهمیة تكمن 

المساهمین  أموال لحمایة عامة إطار توفیر إلى یؤدي عملي و علمي بأسلوب إدارة الشركات
  .والشركات المرتبطة بالمشروعات والعلاقات المصالح ولأصحاب
 القرارات  اتخاذ لها یضمن مما آلیاتها تفعیل طریق عن یكون بالحوكمة العمل إن
 .المناسبة
 أهدافها تحقق أن تستطیع خلالها من التي والملائمة.  
 مبادئ تطبیق في المحاسبیة المعلومات لنظام إحصائیة دلالة ذو معنوي دور یوجد 
  .)α  =0.05 (الهیاكل المعدنیة المصنعة عند مستوى دلالة  مؤسسة في الشركات حوكمة
 الهیاكل  في مؤسسة الشركات حوكمة تطبیق مستوى أن مستوى أن الدراسة أظهرت

 في الجزائر في الاقتصادیة المؤسسات أن إلى راجع هذا متوسط جاء المعدنیة المصنعة
 قدر أكبر تحقیق على التركیز محاولة الإصلاحات هذه بین ومن القیام بالإصلاحات طور
  .الشركات حوكمة مبادئ وقواعد من ممكن

 : التوصیات -3
  على المؤسسة ضرورة مواكبة التطورات العدیدة والمستمرة التي تحدث في بیئة

الأعمال الحدیثة خاصة ما تعلق بنظام المعلومات المحاسبي وذلك من خلال دورات التعلیم 
ودورات الكفاءة المهنیة في سبیل الإطلاع على كافة المستجدات والتطورات التي المستمر 

  .تحصل في كل مجال منها
  ضرورة مسایرة التكنولوجي وتطبیق مختلف التطورات الحاصلة خاصة نظام

  .المعلومات المحاسبي الذي یعتبر ركیزة أساسیة في جمیع المؤسسات
 ن استخدام نظام المعلومات المحاسبي العمل على اكتشاف المعوقات التي تحد م

یجاد الحلول الممكنة ٕ   . وا
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 نوعیة خدمة و لتحقیق المحاسبیة المعلومات نظم مجال في البحث عملیة تشجیع 
 فعالة حوكمة تحقیق أجل من التلاعب و الفساد حالات انتشار یكف المعلومات حتى

صلاح ٕ   .المؤسسات وا
 التي التدریبیة البرامج عقد خلال من الحوكمة ممارسة ثقافة تعزیز على العمل 
  .الحوكمة تطبیقات مفاهیم وثقافة تعكس
 والتوسع الشركات حوكمة مبادئ تطبیق یحققها التي المزایا من الاستفادة محاولة 

  .ونموها المؤسسات أداء أجل تحسین من فیها
 بها والتقید الشركات حوكمة وقواعد مبادئ احترام یجب  
 الحوكمة بتطبیقات الخاصة والأبحاث الدراسات من المزید إجراء على العمل 

 داخل والمحاسبي المالي الفساد نسبة تخفیض أجل من لها السلیمة ومبادئها والممارسة
  . المؤسسات

  :فاق الدراسةآ -4
نظم المعلومات  دور إلى هذا بحثنا في التطرق تم حیث واسعة، الحوكمة في البحث آفاق  

 تخص قضایا عدة هناك أن وجدنا البحث إتمام حوكمة الشركات وبعدالمحاسبیة في تفعیل 
 ما نوعاً  جدید عموماً  الحوكمة وموضوع خاصة إلیها التطرق الشركات ینبغي في الحوكمة

  : ، و نذكر منها الدراسات مستوى على
  دور حوكمة الشركات في تقییم مصداقیة القوائم المالیة وفقا لمعاییر المحاسبیة
  .الدولیة
  دور حوكمة الشركات في المصارف الإسلامیة   
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 تها،كفأ رفع وعوامل العربیة اقتصادیات في المالیة الأسواق مكانة، وصاف عتیقة .1
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  .ورقلة ، جامعة قاصدي مرباح ،2011نوفمبر  30-29الجزائر یومي 

  المواقع الالكترونیة:  اسماخ

1. Bensidamine. Yolasite. Com 

  

 



 

 

 

 

 



     

  1الملحق رقم 

  

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلو

  محاسبة وضرائب: قسم علوم التسییر تخصص

  الاستبیان

متطلبات نیل شهادة اللیسانس ل م د  تخصص محاسبة في إطار البحث العلمي وضمن 
  :وضرائب نسعى إلى تحضیر مذكرة بحث في المیدان بعنوان

  "دور نظم المعلومات المحاسبیة في تفعیل حوكمة الشركات " 

هذا البحث من خلال تقدیمكم لنا لإجابتكم بكل موضوعیة  ندعوكم للمشاركة في تدعیم            
لما لإجابتكم من أهمیة تعتمد علیها نتائج , كما نتمنى منكم بعض الاهتمام, یانعلى أسئلة الاستب

كما أنها ستستغل في تطویر البحث , علما  أن إجابتكم لن تستعمل إلا للغرض العلمي. الدراسة
                                                                       العلمي فقط                                                                                       

  

 . هتمامكماو ذلك شكرا لتعاونكم وحسن استجابتكم  انتظاروفي 

  

  

 .في المكان المناسب و الإجابة عن كل الأسئلة الواردة في الاستبيان) ×( الإجابة تكون بوضع علامة: ملاحظة 

 

  

  

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  جامعة الوادي 



  .الشخصیةالأسئلة الخاصة بالمعلومات :المحور الأول

  :الجنس_1

                       أنثى_ ب                                     ذكر -أ

  :السن _2

 سنة  30أكبر من  -سنة                       ب 30أقل من  -أ

  :  المستوى التعلیمي-3

  لیسانس                      -ب                                  بكالوریا -أ

  دكتوراه -ماستر                        د/ماجستیر -ج 

 شهادة أخرى -ه 

  

  :المستوى الوظیفي -4

  مراسل الجودة                 -ب                               المدیر-أ

وظیفة أخرى -              الأمانة                -ج  

  :عدد سنوات الخبرة -5

سنوات 10و5مابین -سنوات                   ب5أقل من  -أ  

سنوات10أكثر من  -ج  

:التخصص العلمي -6  

مالیة                                     -محاسبة                         ب -أ  

تخصص أخر    جبایة                            

  



  .الأسئلة الخاصة بالدراسة: المحور الثاني

  أهمية  نظم المعلومات المحاسبية بالنسبة للمؤسسة  -1
 

ــــان الرقم ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ   غير موافق محايد  موافق  البيــ

 المنشأة وعملیات بأنشطة المتعلقة البیانات وتخزین تجمیع 01
 .وفعالیة بكفاءة

   

دخال مراجعة 02 ٕ  في المحاسبیة المالي البیانات وتخزین وا
  .المحاسبي المعلوماتي النظام

   

 تخدم لمعلومات لتحویلها المحاسبیة البیانات معالجة 03
 .المؤسسة أهداف

   

توفیر المعلومات اللازمة لأغراض التخطیط والرقابة في  04
 .والشكل المناسبالمكان والتوقیت 

   

 في و الضروریة المحاسبیة بالمعلوماتالمؤسسة  یزود 05
  .رالإقرا لاتخاذ الملائم الوقت

   

    .أصولھا لحمایة ملائمة بمراقبة المؤسسة تزود 06

 البیانات ومعالجة تسجیل تؤكد التي الكافیة الرقابة تأمین 07
 ھذه حمایة أیضا وتؤكد بدقة، الأعمال بأنشطة المتعلقة
 الأخرى المنشأة وأصول البیانات

   

  المستفیدین، لكافة اللازمة المالیة والقوائم التقاریر وتقدیمإعداد  08
 . المناسب الوقت وفي المطلوبة بالدقة

   

 

  

  

  

 

  

  

  



  :مستویات تطبیق حوكمة الشركات في المؤسسة -2

     الإفصاح والشفافیة -أ

ــــان  الرقم ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ   غير موافق محايد  موافق   البيــ

        یتم الإفصاح النتائج المالیة والتشغیلیة للشركة  01
        لإفصاح عن المخاطر الجوهریة المتوقعة  02
تجري مراجعة الحسابات السنویة من قبل مراجع مؤهل   03

  .  تقریره للهیئة العامةومستقل ویقدم 
      

تكفل قنوات توزیع المعلومات إمكانیة حصول مستخدمي   04
  .المعلومات علیها في الوقت الملائم بالتكلفة المناسبة

      

 ین والمدیر الإدارة مجلس یتم الإفصاح أعضاء  05
  .لهم الممنوحة والمزایا الرئیسیین والمرتبات والتنفیذیین

      

الأغلبیة من حق المساهمة، و حقوق  یتم الإفصاح حق  06
  التصویت

      

 الإدارة مجلسب ــ مسؤولیات 

ــــان  الرقم ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ   غير موافق محايد  موافق   البيــ

یبدل أعضاء مجلس الإدارة العنایة الكافیة للمحافظة على   01
  المساهمینالمصلحة  المؤسسة وحقوق 

      

على عملیة الإفصاح ووسائل  بالأشرافیقوم مجلس الإدارة   02
  الاتصال

      

        یتم تكریس وقت كافي لممارسة مسؤولیات مجلس الإدارة  03

یعمل أعضاء مجلس الإدارة على أساس توافر كامل   04
الحسنة، وسلامة  المعلومات، وكذا على أساس النوایا

ّ القواعد المطبقة، كما یجب أن یعمل لتحقیق مصالح  
  الشركة والمساهمین

      

یجاد   05 ٕ ضمان سلامة التقاریر المحاسبیة والمالیة للشركة وا
نظم الرقابة الملائمة، وبصفة خاصة نظم متابعة المخاطرة 

  .والرقابة المالیة والالتزام بمختلف القوانین

      

یكفل لأعضاء مجلس الإدارة إمكانیة الحصول على   06
  .ات الدقیقة وذات الصلة في الوقت المناسبالمعلوم

      



دارة متابعة  07 ٕ بالنسبة  المختلفة المصالح تعارض صور وا
 تلك بین ومن والمساهمین، الإدارة ومجلس التنفیذیة للإدارة

جراء الشركة أصول إستخدام الصور إساءة ٕ  تعاملات وا
  علاقة ذوي لأطراف

      

المسئولین التنفیذیین مراجعة مستویات مرتبات ومزایا   08
وضمان الطابع  الرسمي والشفافیة لعملیة ترشیح أعضاء 

  مجلس الإدارة

      

  

   .والمساهمین  المصالح أصحاب-ج

ــــان  الرقم ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ   غير موافق محايد  موافق   البيــ

    یحمها القانونیتم احترام حقوق أصحاب المصالح التي  01

الحصول على المعلومات الخاصة بالشركة في الوقت  02
المشاركة والتصویت في .المناسب وبصفة منتظمة

 .الاجتماعات و انتخاب أعضاء مجلس الإدارة

   

    الحصول على حصص من أرباح الشركة   03

للمساهمین الحق في المشاركة وفي الحصول على  04
 القرارات المتصلة بالتغـیراتمعلومات كافیة عن 

   

    .توصیل المعلومات في الوقت المناسب للمساهمین 05

للمساهمین الحق في المشاركة وفي الحصول على  06
معلومات كافیة عن القرارات المتصلة بالتغـیرات ال

  الأساسیة في الشركة

   

       یتم تعویض لأصحاب المصالح في حالة انتهاك حقوقهم 07

    المصالح ابحلأصللمشاركة الفعالة  آلیاتتطویر  08

  

  

  

  

  

  

  



 الشركات حوكمة تطبیق النظم المعلومات المحاسبیة في إسهامات-3

ــــان  الرقم ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ   غير موافق محايد  موافق   البيــ

وتوفیر المعلومات اللازمة القدرة على ضمان تدقیق جید للبیانات،  01
.المؤسسة وخارجها لتلبیة احتیاجات المستخدمین داخل    

   

تنفیذ لوائح وتعلیمات الشركات المرتبطة بالجانب المحاسبي و  02
 . المالي والتقید بھا

   

دقة البیانات المالیة وصحة المعلومات المتعلقة بعملیات المشروع  03
 .في المؤسسة  بحیث یمكن الاعتماد

   

التحكم الرشید والكفایة في استخدام الموارد، وتحقیق الأھداف  04
 .المسطرة لبرامج الأعمال

   

ـ تحدید ما إذا كان قد تم وضع معاییر للأداء لقیاس وتقییم مخرجات  05
 .علیھ النظام المحاسبي والحكم

   

المحاسبي والتي التأكد من أن معاییر الأداء المرتبطة بالجانب   06
 .أنھ یتم تحقیقھا, سبق تحدیدھا مفھومة للجمیع

   

    .تصمیم السجلات المحاسبیة بطریقة مناسبة للرقابة والإشراف 07

     . إعداد موازنات تخطیطیة تفصیلیة للعملیات ومتابعة تنفیذھا 08

وجود مستندات داخلیة كافیة لتغطیة كافة أوجھ النشاط، كما توضع  09
 .المسؤولیات

   

 

 

  
 



 

   SPSS21 البرنامج مخرجات : 2 رقم ملحق

 
 
Effectifs 
 
Statistiques 
 A1 A2 A3 A4 A5 A6 

N 
Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

 
Tableau de fréquences 
 

A1 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86.7 86.7 86.7 26 ذكر

 100.0 13.3 13.3 4 أنثي

Total 30 100.0 100.0  

 
  

A2 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30.0 30.0 30.0 9 سنة 30 من أقل

 100.0 70.0 70.0 21 سنة 30 من أكبر

Total 30 100.0 100.0  

 
 

A3 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 3 بكالوریا

 46.7 36.7 36.7 11 لیسانس

 80.0 33.3 33.3 10 ماستر/ماجیستیر

 100.0 20.0 20.0 6 أخرى شھادة

Total 30 100.0 100.0  

 



 

 

A4 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 المدیر

 36.7 33.3 33.3 10 الجودة مراسل

 56.7 20.0 20.0 6 الأمانة

 100.0 43.3 43.3 13 أخرى وظیفة

Total 30 100.0 100.0  

 
  

A5 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46.7 46.7 46.7 14 سنوات 5 من أقل

 63.3 16.7 16.7 5 سنوات 10و5 مابین

 100.0 36.7 36.7 11 سنوات10 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 
 

A6 
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 محاسبة

 16.7 13.3 13.3 4 مالیة

 33.3 16.7 16.7 5 جبایة

 100.0 66.7 66.7 20 أخر تخصص

Total 30 100.0 100.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Descriptives 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

B1 30 1 2 1.07 .254 

B2 30 1 2 1.17 .379 

B3 30 1 3 1.33 .547 

B4 30 1 3 1.37 .669 

B5 30 1 3 1.47 .776 

B6 30 1 3 1.40 .563 

B7 30 1 3 1.30 .596 

B8 30 1 2 1.27 .450 

N valide (listwise) 30     
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

C1 29 1 2 1.28 .455 

C2 30 1 3 1.40 .563 

C3 30 1 2 1.50 .509 

C4 30 1 3 1.57 .679 

C5 30 1 3 1.33 .711 

C6 30 1 3 1.57 .728 

N valide (listwise) 29     
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 C6 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Descriptives 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

D1 30 1 2 1.10 .305 

D2 30 1 2 1.23 .430 

D3 30 1 3 1.30 .535 

D4 30 1 3 1.27 .521 

D5 30 1 3 1.30 .535 

D6 30 1 3 1.23 .504 

D7 30 1 3 1.33 .606 

D8 30 1 3 1.37 .669 

N valide (listwise) 30     
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
Descriptives 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

E1 30 1 3 1.50 .777 

E2 30 1 3 1.43 .568 

E3 30 1 3 1.47 .681 

E4 30 1 3 1.67 .758 

E5 30 1 3 1.67 .661 

E6 30 1 3 1.60 .770 

E7 30 1 3 1.60 .770 

E8 30 1 3 1.50 .731 

N valide (listwise) 30     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

F1 30 1 2 1.23 .430 

F2 30 1 3 1.27 .521 

F3 30 1 3 1.37 .718 

F4 30 1 3 1.43 .679 

F5 30 1 3 1.40 .621 

F6 30 1 3 1.63 .765 

F7 30 1 3 1.47 .730 

F8 30 1 3 1.37 .669 

F9 30 1 3 1.23 .504 

N valide (listwise) 30     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 CDEb . Entrée 

a. Variable dépendante : B 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .456a .208 .180 .35041 

a. Valeurs prédites : (constantes), CDE 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .691 .204  3.387 .002 

CDE .432 .159 .456 2.713 .011 



 

a. Variable dépendante : B 

 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 

Valide 29 96.7 

Exclusa 1 3.3 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.931 39 

 

  



  3ملحق رقم 

 قائمة محكمي الاستبیان

  الجامعة  الاسم
  جامعة الوادي  فیصل ماید

  جامعة الوادي  محمد إبراهیم غدیر 
  جامعة الوادي  بكوش
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