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    مݏݵص: 

 ʄإڲ البحثية  الورقة  ɸذه  خلال  من   ʄسڥɲ   الرق׿ܣ التحول  بʋئة  واقع  الإدارات  وتقييم    Ȗܨݵيص  موظفي  تقبل  مدى 

الرق׿ܣ  اݍݨزائرʈة   العمومية  أسلوب  ،  للتحول   ʏࢭ ɸاما  Ȗغي؈فا  الإدارʈة،  المباعتباره  الأداء و مارسة   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  أثر  تȎيان 

، حيث تم توزʉع 2024 خلال الثلاȜي الأخ؈ف من سنة ورقلة ODEJ الشبابديوان مؤسسات دراسة حالة الوظيفي، وذلك من خلال 

50   Ȏاست والماستمارة  الإداري  الطاقم   ʄعڴ وȌعد  س؈فيان  الدراسة،  مجتمع  ɲعت؄فɸم  الذين  المؤسسة،  ذات   ʏالبيانات   ࢭ معاݍݨة 

وۂɲ ʏسبة ممتازة إحصائيا. كما  ،  93%  تالقياس قارȋ  صدق أداةتب؈ن أن ɲسبة    .22الɴܦݵة    SPSSبال؄فنامج الإحصاǿي  وتحليلɺا  

، ه ل  تقبلɺم  بخصوص   الموظف؈ن آراء    ࢭʏ  ورقلة، وتباين   ODEJمستوى متوسط ࢭʏ    وجود بʋئة تحول رق׿ܣ ࢭʏ أظɺرت نتائج التحليل  

ومعارض، متقبل  بضرورة    ب؈ن  القطاع  ɸذا   ʄعڴ والمسؤولة  الوصية  اݍݨɺات  الدراسة  وأوصت  اݍݨيد.  الوظيفي  أدا٬ڈم  رغم 

 ʏلية. التحس؈ن المستمر ࢭʈܨݨيع القيادة التحوȖة وʈشرȎر القوى الʈية التحتية الرقمية، تطوɴالب  

  . مؤسسات الشباب  ديوانمؤسسة،  إس؅فاتيجية   رق׿ܣ، رقمنة، بɴية تحتية رقمية،  تحول  المفتاحية: الɢلمات 

 JEL:O31،O15 اتتصɴيف

Abstract :  

Through this research paper, we seek to diagnose the reality of the digital transformation environment and 

assess the extent to which Algerian public administration employees accept digital transformation, as an 

important change in the style of administrative practice, and to show the impact of digital transformation on job 

performance,  through the case study of the Office of Youth Institutions ODEJ Ouargla  during the last tripartite 

of 2024, where 50 questionnaires were distributed to the administrative staff in the same institution, whom we 

consider the study community, and after processing and analyzing the data in the statistical program SPSS 

version 22. It was found that the reliability of the measurement tool was close to 93%, which is statistically 

excellent percentage, The results of the analysis also showed the existence of a digital transformation 

environment at an average level in ODEJ Ouargla, and a difference in employees' opinions regarding their 

acceptance of it, between acceptors and opponents, despite their good job performance. The study 

recommended that the authorities responsible for this sector should continuously improve the digital 

infrastructure, develop human resources, and encourage transformational leadership. 
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  . مقدمة:  1

التغي؈ف ࢭʏ حياة   توطئة:  -أ التطور التكنولوڊʏ المȘسارع الذي ʇشɺده العالم، وما يȘبعه من  لم ʇعد التحول الرق׿ܣ خيارا ࢭʏ ظل 

باختلاف   المؤسسات   ʄعڴ نفسɺا  تفرض  حتمية  ɸو  بل  من حياته،  جزء  التكنولوجية  والوسائل  الأدوات  أصبحت  الذي  الفرد، 

أداء  من  بالرفع  المواطن؈ن  ثقة  كسب   ʄعڴ تراɸن  وحɢوماٮڈا  الدول  من  جعل  مما  خاصة،  أو  ɠانت  عمومية   أشɢالɺا،  أنواعɺا، 

مؤسساٮڈا و୒داراٮڈا لتحس؈ن جودة اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا لݏݨمɺور من خلال رقمنة التعاملات والعمليات الإدارʈة، وذلك من أجل  

راطية، التعسف الإداري واستغلال المناصب لمصاݍݳ ܧݵصية، وغ؈فɸا. ؈فوقالب   ɸر الإدارʈة السلبية، عڴʄ غرارالقضاء عڴʄ المظا

أɲشطة المؤسسة سواء   لɢافةفالتحول الرق׿ܣ لا يقتصر إلا عڴʄ رقمنة البيانات أو الرقمية فقط، بل ɸو عبارة عن برنامج شامل  

الإدارة  وأساليب  طرق   ʏࢭ جدري  Ȗغي؈ف   ʄإڲ يؤدي  فɺو  بئڈا،  وفيما  بأكملɺا  قطاعات  أيضا  ʇشمل  كما  اݍݵارجية،  أو  الداخلية 

الوظيفي للمؤسسات والإدارات العمومية، وذلك بالرفع من الكفاءة   والȘشغيل. وʉعمل التحول الرق׿ܣ عڴʄ تحس؈ن وتطوʈر الأداء

المɺام ࢭʏ الأزمنة اݍݰقيق  التɢاليف، معيالȘشغيلية والإدارʈة، أداء  تقليل اݍݨɺود، تȎسيط الإجراءات، تخفيض  ɸائل  كم    اݍݨةة، 

ɺأزمة قص؈فة، فضلا عن الس ʏاتخاذ القرارات.من البيانات ࢭ ʏعملية المراقبة، ومن ثم السرعة ࢭ ʏولة ࢭ  

الإشɢالية:  -ب ɠ   طرح  رقمنة  تحدي  اݍݨزائرʈة  الدولة  رفعت  من  لقد  والتخلص  اݝݵتلفة،  وقطاعاٮڈا  العمومية  مؤسساٮڈا  ل 

الطرق التقليدية ࢭʏ الȘسي؈ف والإدارة، وقد قطعت أشواطا لا بأس ٭ڈا ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وȋالرغم من الإيجابيات الكث؈فة والتحسʋنات 

ا أنه لا تزال ɸناك نقائص وȌعض المشاɠل  الۘܣ عرفْڈا  أداء مɺامɺا وتحس؈ن مستوى اݍݵدمة المقدمة، إلا   ʏلقطاعات اݝݵتلفة ࢭ

لݏݵدمة، المتلقي  والمتعامل  مɺامه،  أداء   ʏࢭ الموظف  مٔڈا  ʇعاɲي  مامٔڈ  الۘܣ  المستخدمة    ا  التقنية  الوسائل  كفاءة  عدم   ʄإڲ ʇعود 

دفعن ما  وɸذا  التغي؈ف،  لɺذا  الاستجابة   ʏࢭ الȎشري  العنصر  كفاءة  عدم   ʄإڲ ʇعود  ما  ومٔڈا  مثلا)،  الان؅فنت  تدفق   ʏࢭ إڲʄ  (ضعف  ا 

اختيار ɸذا الموضوع المتمثل ࢭʏ تقييم التحول الرق׿ܣ من منظور العامل؈ن ࢭʏ إدارة عمومية، وۂʏ ديوان مؤسسات الشباب بورقلة 

  ، من خلال الإشɢالية التالية: 2024سنة 

  ، من خلال الإشɢالية التالية: 2024العامل؈ن ࢭʏ إدارة عمومية، وۂʏ ديوان مؤسسات الشباب بورقلة سنة 

 ؟2024ما مدى تقبل موظفي ديوان مؤسسات الشباب بورقلة للتحول الرق׿ܣ خلال سنة  -

  Șساؤلات التالية: ية إڲʄ طرح الشɢالالإ   تقودنا الإجابة عن ɸذه

 ɸل توجد بʋئة مناسبة تدعم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب بورقلة؟ -

 ما أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الوظيفي ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب بورقلة؟  -

 ɸل ɸناك علاقة دالة ب؈ن تقبل موظفي ديوان مؤسسات الشباب بورقلة والأداء الوظيفي ࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ؟  -

اسȘنادا إڲʄ المعلومات الأولية الۘܣ استقيناɸا من الملاحظة والمقابلة الۘܣ أجرʈناɸا مع مسؤول ࢭʏ المؤسسة فرضيات الدراسة:    -ت

  البحث والȘساؤلات الفرعية المطروحة، نف؅فض:  عڴʄ إشɢاليةمحل الدراسة، وȋناء 

 ɺام Ȋسɺولة؛ܣ، عڴʄ أساس أنه ʇساعد عڴʄ أداء الملرق׿ول اتقبل موظفي ديوان مؤسسات الشباب بورقلة للتح -

ضمن   - يدخل  الأخ؈ف  ɸذا  لأن  وذلك  الرق׿ܣ،  التحول  تدعم  بورقلة  الشباب  مؤسسات  ديوان   ʏࢭ مناسبة  بʋئة  وجود 

 أولوʈات اݍݰɢومة؛

 وجود أثر إيجاȌي للتحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الوظيفي ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب بورقلة؛ -

 ن تقبل موظفي ديوان مؤسسات الشباب بورقلة للتحول الرق׿ܣ وأدا٬ڈم الوظيفي.وجود علاقة دالة ب؈ -
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  Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحقيق الأɸداف التالية:أɸداف الدراسة:  -ث

بورقلة - الشباب  مؤسسات  ديوان  خلال  من  الرق׿ܣ،  للتحول  العمومية  الإدارات  موظفي  تقبل  مدى  ، 2024  - تحديد 

 أسلوب ممارسة المɺام والوظائف الإدارʈة، والتغي؈ف عادة ما يقابل بالمقاومة؛ ࢭɸ  ʏاما باعتباره Ȗغي؈فا  

 ؛ Ȗ- 2024ܨݵيص واقع بʋئة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ الإدارة العمومية اݍݨزائرʈة عڴʄ غرار ديوان مؤسسات الشباب بورقلة -

تȎيان أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ الأداء الوظيفي ࢭʏ الإدارة العمومية اݍݨزائرʈة، وذلك من خلال ديوان مؤسسات الشباب   -

 ؛ 2024 -بورقلة

 ؛ 2024 -للتحول الرق׿ܣ والأداء الوظيفي ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب بورقلةتحديد العلاقة ب؈ن تقبل الموظف؈ن  -

-   ʏم ࢭɺامɺأداء م ʏعض الموظف؈ن ࢭȊ ي مٔڈاɲعاʇ ل الۘܣ قدɠعض المشاȊ تقديم اق؅فاحات وتوصيات الۘܣ من شأٰڈا اݍݰد من

 ل الرق׿ܣ. لتحو ظل ا

الدراسة:    -ج بالɴسبة  أɸمية  والɺامة  اݍݰديثة  الموضوعات  من  واحدا  ʇعد  الدراسة  موضوع  فإن  العلمية،  الأɸمية  عن  أما 

للمتخصص؈ن والباحث؈ن ࢭʏ ميدان الȘسي؈ف والإدارة، إذ لم تصادفۚܣ أي دراسة حول تقييم التحول الرق׿ܣ من منظور الموظف؈ن، 

العمومية اݍݨزائرʈة ، لذا نأمل أن Ȗساɸم  عڴʄ قلة الدراسات الۘܣ تناولت العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ والأداء الوظيفي ࢭʏ الإدارة 

 ʏࢭ الموضوع  ɸذا   ʏࢭ لݏݵوض  مستقبلية  آفاق  لفتح  الفكري  للإنتاج  إضافة  وتɢون  اݝݨال،  ɸذا   ʏࢭ البحث  إثراء   ʏࢭ الدراسة  ɸذه 

  مؤسسات وقطاعات أخرى. 

العمل العالم Ȋشɢل عام، واݍݰɢومة اݍݨزائرʈة Ȋشɢل خاص، بالتحول  الموضوع، فتɴبɺذا  ية لوأما عن الأɸمية  ع من اɸتمام دول 

الرق׿ܣ واعتباره أولوʈة ࢭȖ ʏسي؈ف و୒دارة مؤسساٮڈا قصد تحس؈ن خدمة المواطن وتوف؈ف البʋئة اݝݰفزة واݍݨو الملائم للموظف حۘܢ  

حول   وآرا٬ڈم  الموظف؈ن  نظر  وجɺات  إيصال   ʏࢭ بحوث  ɸكذا  نتائج  تفيد  قد  لذلك  الوظيفي،  وأدائه  إنتاجيته  مستوى  من  يرفع 

اݍݨ  ʄإڲ الرق׿ܣ  إڲʄ  التحول  انȘباɺɸم  ولفت  الواقع،  أرض   ʏࢭ الموجودة  بالنقائص  تحسʋسɺم  ومسؤول؈ن،  مدراء  من  المعنية  ɺات 

  .    قدمةالم المشاɠل الۘܣ من شأٰڈا عرقلة ذلك المسڥʄ، وɸذا من خلال النتائج المتوصل إلٕڈا والتوصيات 

  حدود الدراسة:   -ح

باعتبار ɸذا   الرق׿ܣ،  للتحول  العمومية  الإدارة   ʏࢭ الموظف؈ن  إبراز مدى تقبل   ʏࢭ البحث  يتمثل موضوع ɸذه  الموضوعية:  اݍݰدود 

  الأخ؈ف رɸان وتحد رفعته اݍݰɢومة اݍݨزائرʈة ࢭʏ العقد الأخ؈ف.

قلة اݍݰدود المɢانية: وقعت ɸذه الدراسة عڴʄ إدارة عمومية Ȗشرف عڴʄ عدد من المؤسسات، Ȗس׿ܢ بديوان مؤسسات الشباب بور 

  رʈاضة. التاȊعة لوزارة الشباب وال

  . 2024اݍݰدود الزمنية: تم إجراء ɸذه الدراسة خلال الثلاȜي الأخ؈ف من سنة 

الر  المقر  مستوى   ʄعڴ وظائفɺم  مɺامɺم  يمارسون  و୒دارʈ؈ن  مسؤول؈ن   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  وقعت  الȎشرʈة:  وان  لدي  ئʋؠۜܣاݍݰدود 

الشباب؛ بيوت الشباب؛ ࢭʏ: دور  الۘܣ ʇشرف علٕڈا متمثلة  أو المؤسسات  القاعات المتعددة اݍݵدمات    مؤسسات الشباب بورقلة 

  للشباب؛ مخيمات الشباب؛ المركبات الرʈاضية اݍݨوارʈة.  

إڲʄ تحقيق الأɸداف المرجوة من ɸذه  منݤݨية الدراسة وأدواٮڈا:    -خ بناءا عڴʄ طبيعة الموضوع والإشɢالية المطروحة وسعيا منا 

البحثية، قمنا   البحث عڴʄ مرحلت؈نالورقة  النظرʈة  بإعداد ɸذا  : ففي المرحلة الأوڲʄ استعرضنا فٕڈا أɸم المفاɸيم والمصطݏݰات 

دراسȘن بموضوع  المرتبط  السابقة  والأبحاث  الدراسات  Ȋعض  وكذلك  للعامل؈ن،  الوظيفي  والأداء  الرق׿ܣ  بالتحول  ا،  المتعلقة 

التطبيقية، حيث قمنا بتقديم  اعتم و  دنا ࢭʏ ذلك عڴʄ المنݤݮ الوصفي والمنݤݮ التارʈڏʏ؛ والمرحلة الثانية فتم تخصيصɺا للدراسة 
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ادر وأدوات التحليل، واختبار ثبات وصدق الأداة المعتمدة المؤسسة وخصائص مجتمع الدراسة، Ȋعد ذلك، عرجنا إڲʄ عرض مص 

التحليڴ  والمنݤݮ  الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الاعتماد  وتم  الفرضيات،  واختبار  تفس؈فɸا  النتائج،  تحليل   ʏࢭ شرعنا  Ȋعدئذ  ذلك،   ʏࢭ  ʏ

  الاستقراǿي، عڴʄ أساس إمɢانية Ȗعميم نتائج ɸذه الدراسة عڴɠ ʄافة مؤسسات القطاع. 

׿ܣ)، متمثلة  الرقحول  يضم نموذج ɸذه الدراسة ثلاثة أȊعاد للمتغ؈ف المستقل (Ȗܨݵيص بʋئة التنموذج الدراسة ومتغ؈فاٮڈا:    -د

الت والقيادة  التحتية  البɴية  الإس؅فاتيجية،   :ʏع ࢭȊالتا للمتغ؈ف  وȌعدين  الȎشرʈة؛  والموارد  التنظيمية  الثقافة  استȞناء  مع  حوʈلية 

  الموظف؈ن للتحول الرق׿ܣ.  وتقبل(تقييم التحول الرق׿ܣ)، ɸما: تقييم الأداء الوظيفي ࢭʏ ظل الرقمنة، 

  

  

  

  

  

  

  

التحول الرق׿ܣ والأداء الوظيفي عڴʄ مستوى المؤسسات  دراسات وأبحاث سابقة:    -ذ الۘܣ تناولت  الدراسات  العديد من  ɸناك 

والإدارات العمومية، غ؈ف أننا لم نصادف إلا دراسة واحدة تطرقت إڲʄ التحول الرق׿ܣ ومدى تقبل موظفي البلديات لɺذا التحول 

  : )، وفيما يڴɲ ʏعرض البعض مٔڈا2022(رس׿ܣ الغوري، 

الغوري،   )1 التحول:  رس׿ܣ  لɺذا  البلديات  موظفي  تقبل  ومدى  الرق׿ܣ  التحول  التحول  أثر  معرفة   ʄإڲ الدراسة  سعت 

ɸذه   أجرʈت  حيث   ،ʏالتحليڴ الوصفي  الأسلوب  باستخدام  البلديات،  قطاع   ʏࢭ للعامل؈ن  الوظيفي  الأداء   ʄعڴ الرق׿ܣ 

ع من  الدراسة  مɢونة  عينة   ʄاش  75ڴɺال الأردنية  المملكة  بلديات   ʏࢭ المعلومات  وتكنولوجيا  اتصالات  دائرة  مية،  مدير 

 ) الدلالة  دلالة إحصائية عند مستوى  وجود دور ذو  الدراسة  (إس؅فاتيجية   α≤5% وȋيɴت  بأȊعادɸا  الرق׿ܣ  للتحول   (

ا   ʄعڴ الȎشرʈة)  والموارد  الرق׿ܣ  للتحول  التحوʈلية  القيادة  الرق׿ܣ،  للتحول  التنظيمية  الثقافة  الرق׿ܣ،  ء  لأداالتحول 

الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ قطاع البلديات العاملة ࢭʏ المملكة الأردنية الɺاشمية. وخرجت الدراسة Ȋعدد من التوصيات أɸمɺا  

ت بالɢامل،  ʏ البلديات باݍݨانب التقۚܣ فحسب، بل بإعادة Ȗعرʈف إس؅فاتيجية عمل البلدياألا يتعلق التحول الرق׿ܣ ࢭ

  )2022(الغوري،  من خلال إɲشاء نماذج أعمال جديدة لقطاعات عمل البلدية مدعومة بالتقنية. 

دراسة   2030، التحول الرق׿ܣ ࡩʏ المؤسسات اݍݰكومية وفق رؤʈة  أحمد عادل سقاط، رʈان عدنان عزʈز عبد الرحمن )2

الف؅فة    ʏشفى النور بمكة المكرمة ࡩȘالنور بمكة المكرمة،  :  2022-2021حالة مس طبقت ɸذه الدراسة عڴʄ مسȘشفى 

معر  م ٭ڈدف  و فة  اݍݰɢومية  المؤسسات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  متطلبات  توفر  رؤʈة  دى  المنݤݮ  2030فق   ʄعڴ بالاعتماد   ،

استمارة عڴʄ أفراد اݝݨتمع، وȌعد التحليل    52الوصفي التحليڴʏ، وȋاستخدام الإسȘبانة  ɠأداة للقياس، حيث تم توزʉع  

للمش عدد  العل׿ܣ  البالغ  المس؅فجعة  للمسȘشفى  52اɸدات  العليا  الإدارة  أن:   ʄإڲ الدراسة  خلصت  نتائجɺا،  وتفس؈ف   ،

المناسبة   الإس؅فاتيجية  التوجɺات   ʄعڴ الدراسة  موضوع  المسȘشفى  وʈتوفر  الرق׿ܣ؛  التحول  نحو   ʏاࢭɢال الدعم  توفر 

للتحول الرق׿ܣ؛ ومن أɸم التوصيات الۘܣ تم تقديمɺا : Ȗعزʈز دعم الإدارة العليا للمسȘشفى للتحول الرق׿ܣ من خلال  

المسȘشفى لنظام  ف؈ف  تو  الرق׿ܣ؛ تخصيص  للتحول  إدارته موازنة خاصة لتطوʈر جودة خدماٮڈا الإلك؅فونية كمدخل 

 التحول الرقمي  تق̀يم 

 تق̀يم اҡٔداء الوظيفي 

 الموظفين تقˍل 

 التابع المتغير  

 ب̿˄ة التحول الرقمي 

 إستراتيجية المؤسسة

 الب̱̀ة التحتية 

 الق̀ادة التحويلية 

 المتغير المستقـل 
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(سقاط و    حوافز فعال للموارد الȎشرʈة المتم؈قة مما ʇܨݨع عڴʄ سرعة التحول لتطبيق الإدارة بالوسائل الإلك؅فونية. 

   )2022حمن، عبد الر 

خمʋس،   )3 أحمد  لآسر  الوظيفي  الأداء   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  المصرʈة:  أثر  التجارʈة  البنوك   ʏࡩ ɸذه  لعامل؈ن  ɸدفت 

وأجرʈت   المصرʈة،  التجارʈة  البنوك   ʏࢭ للعامل؈ن  الوظيفي  الأداء   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  أثر  وتحليل  قياس   ʄإڲ الدراسة 

من   مشɢلة  عينة   ʄعڴ الميدانية  الم  251الدراسة  التجارʈة  البنوك  من  أخذت  للتحليل  صاݍݰة  وتم  صرʈةمفردة   ،

المتعدد،   الإنحدار  وتحليل  الإرتباط  معامل  أبرزɸا  من  البيانات،  لمعاݍݨة  الإحصائية  الأساليب  من  العديد  استخدام 

ال  الأداء  وأȊعاد  الرق׿ܣ  التحول  ب؈ن  معنوʈة  إيجابية  ارتباط  علاقة  وجود   ʄإڲ الدراسة  عندوانْڈت  مستوى    وظيفي 

الرق׿ܣ وأȊعاد  5%المعنوʈة ( للتحول  إيجاȌي  تأث؈ف معنوي  الدراسة،  )، وكذلك وجود  ࢭʏ عينة  للعامل؈ن  الوظيفي  الأداء 

 ʏة بدور العامل؈ن ࢭʈإدارة البنوك التجار ʄتمام القائم؈ن عڴɸضوء النتائج المتحصل علٕڈا أوطۜܢ الباحث بضرورة ا ʄوعڴ

العميل رقميا ونماذج    جرȋةنجاح التحول الرق׿ܣ، والاɸتمام بتحوʈل تجرȋة الموظف رقميا  بنفس مستوى الاɸتمام بت

  ʄإڲ والتوجه  الموظف  أداء  تقييم   ʏࢭ التقليدية  الأساليب  عن   ʏوالتخڴ الداخلية،  العمليات  وأتمتة  الرقمية  الأعمال 

 ) 2021(خمʋس،   أساليب أك؆ف فاعلية. 

دراسة ميدانية عڴʄ الشركة المصرʈة لتجارة  العامل؈ن  ر أداء  دور التحول الرق׿ܣ ࡩʏ تطوʈمحمد محمد محمود حماد،   )4

العامل؈ن، ولتحقيق ذلك، تم توزʉع  الأدوʈة:   أداء  ࢭʏ تطوʈر  الرق׿ܣ  التحول  التعرف عڴʄ دور   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت ɸذه 

مشاɸدة من العامل؈ن ࢭʏ الشركة موضوع الدراسة، وتم تحليلɺا ب؄فنامج الإحصاǿي    318استȎيان عڴʄ عينة مɢونة من  

SPSS وجو إلٕڈا  المتوصل  النتائج  أɸم  من  علا،  التحد  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  ووجود  قة  الأداء،  وتطوʈر  الرق׿ܣ  ول 

التحول   مجال   ʏࢭ القادة  إعداد  الرق׿ܣ،  للتحول   ʏالإس؅فاتيڋ التخطيط   ʏࢭ المتمثلة  الرق׿ܣ  التحول  أȊعاد   ʏࢭ قصور 

واس الرق׿ܣ،  للتحول  المؤسسية  البɴية  قام  الرق׿ܣ،  الأخ؈ف   ʏوࢭ الرق׿ܣ،  التحول  لعملية  والكفاءات  المɺارات  تقطاب 

  ) 2020(حماد،  برنامج عمل يتم تطبيقه وفقا لعدد من اݍݵطوات.الباحث باق؅فاح توصياته ࢭʏ شɢل 

بال   -ر اݍݰالية  الدراسة  دراسة    سابقة: ال دراسات  مقارنة  الغوريɲعت؄ف  الفكرة،    رس׿ܣ  حيث  من  اݍݰالية  الدراسة   ʄإڲ الأقرب 

اتصالات وتكنولوجيا المعلومات ࢭʏ بلديات المملكة   عڴʄ مستوى دوائر  ׿ܣالرق  لتحول لموظفي البلديات  حيث تناولت مدى تقبل  

وȋاستخدام المنݤݮ الوصفي. بʋنما   ،امدير  75عينة مɢونة من وأجرʈت عڴʄ ، 2022خلال النصف الثاɲي من عام  الأردنية الɺاشمية

الرحمو ط  أحمد عادل سقا حاولت دراسة   المؤسسات   مدى توفر متطلبات  تقييم ،  نارʈان عدنان عزʈز عبد   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول 

رؤʈة   الف؅فةࢭʏ    2030اݍݰɢومية وفق   ʏࢭ المكرمة  النور بمكة  ب؈ن   مسȘشفى  ما  بالاعتماد عڴʄ المنݤݮ  وذلك  ،  2022و  2021  الممتدة 

حيث    ،ʏالتحليڴ ࢭʏ  الوصفي  الدراسة  مجتمع  دراسة    مفردة.   52تمثل  سعت  خمʋس، وقد  أحمد  آسر  عادل  قياس  إڲʄ    أحمد 

أثوتحلي التحل  المصرʈةر  التجارʈة  البنوك   ʏࢭ للعامل؈ن  الوظيفي  الأداء   ʄعڴ الرق׿ܣ  عام    ول  من  الثاɲي  النصف  ، 2020خلال 

من أبرزɸا معامل  و معاݍݨة البيانات،    ة ࢭʏحصائيالإ ساليب  الأ مفردة، وتم استخدام    251وأجرʈت الدراسة عڴʄ عينة مشɢلة من  

المتعدد الإنحدار  وتحليل  ɸدفالإرتباط  ح؈ن   ʏࢭ دراسة  .  محمود حماد، ت  محمد  ࢭʏ    محمد  الرق׿ܣ  التحول  دور   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ

مشاɸدة    318ينة مɢونة من  بالاعتماد عڴʄ ع،  2020و  2019خلال عامي    ʈةالشركة المصرʈة لتجارة الأدو   ࢭʏ  تطوʈر أداء العامل؈ن

Ȗܨݵيص   إڲʄأما نحن من خلال بحثنا ɸذا ɲسڥSPSS  ،  ʄمن العامل؈ن ࢭʏ الشركة موضوع الدراسة، وتم تحليلɺا ب؄فنامج الإحصاǿي  

ن  وظف؈ المتقبل  ثم تقييم مدى    عڴʄ الأداء الوظيفي،  ه تȎيان أثر ) و ورقلة  ODEJجزائرʈة (   عمومية  ةإدار ࢭʏ    واقع بʋئة التحول الرق׿ܣ 

فرد   50ووقعت دراسȘنا عڴʄ    مارسة الإدارʈة،المȖغي؈فا ɸاما ࢭʏ أسلوب  توجɺا اس؅فاتيجيا تبɴته اݍݰɢومة اݍݨزائرʈة، و باعتباره  له،  

لـ   بالɴسبة  الدراسة  ࢭʏ ذات المؤسسة، وɸم ʇشɢلون بذلك مجتمع  البيانات ورقلة  ODEJب؈ن مدير ومس؈ف  تتم معاݍݨة  ، عڴʄ أن 

   .22الɴܦݵة  SPSSبال؄فنامج الإحصاǿي 
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ه عڴʄ أداء الوظيفي، كما اتفقت مع  أثر ان اتفقت ɸذه الدراسة مع الدراسات السابقة ࢭʏ تناول مفɺوم وأɸمية التحول الرق׿ܣ وتȎي

الدراسة الأوڲʄ ࢭʏ موضوع مدى تقبل الموظف؈ن لɺذا التحول، إلا أٰڈا اختلفت معɺا ࢭʏ اݍݰدود المɢانية، الزمنية والȎشرʈة، وكذلك  

  ࢭʏ الرȋط ب؈ن المتغ؈فات. 

  : الإطار المفاɸي׿ܣ للتحول الرق׿ܣ والأداء الوظيفي .2

  : مفɺوم التحول الرق׿ܣ. 1. 2

التداول ࢭʏ السنوات الأخ؈فة ࢭʏ مجالات مختلفة، تقنية، Ȗعليمية، إقتصادية و୒دارʈة،   الكث؈فة  ʇعت؄ف التحول الرق׿ܣ من المفاɸيم 

الأɸمية   من  المصطݏݳ  ɸذا  دلالة   ʄعڴ فالوقوف   ʏالتاڲȋو واݍݵاص،  العمومي  القطاع؈ن   ʏوࢭ  ،ʏاݝݰڴ أو  العالمي  المستوى   ʄعڴ إن 

ʄسڥɲ ذا ماɸان، وɢت  بم ʄإڲ   :ʏوضيحه فيما يڴ  

  قبل Ȗعرʈف التحول الرق׿ܣ، لا بد من الإشارة إڲʄ مصطݏݰ؈ن مرتبط؈ن ٭ڈذا المفɺوم: :  Ȗعرʈف التحول الرق׿ܣ 1.1.2.

البيانات   -أ بتحوʈل   :Digitizationرقمنة  الأمر  يتعلق  إذ  الماديات،  الصفات  أو  للأشياء  الرق׿ܣ  التمثيل   ʄإڲ المصطݏݳ  ɸذا  ʇش؈ف 

والمع والمعاݍݨلوماالبيانات  الاسْڈلاك  للتخزʈن،  قابلة  رقمية،  (تمثيل)  صيغة   ʄإڲ الف؈قياǿي  الشɢل  من  والتناظرʈة  الورقية  ة  ت 

باݍݰاسوب والأنظمة الإلك؅فونية اݝݵتلفة، لذلك ʇسمٕڈا البعض بال؅فقيم أو التحوʈل الرق׿ܣ. مثال ذلك: مܦݳ ملف ورࢮʏ وحفظه 

  كملف رق׿ܣ ࢭʏ حامل إلك؅فوɲي أو التحول من القياس اليدوي أو ميɢانيɢي إڲʄ القياس إلك؅فونية.  

ستفادة من  : ɸناك من ʇستعمل مصطݏݳ الرقمية للإشارة إڲɸ ʄذا المصطݏݳ، الذي ʇش؈ف إڲʄ الا Digitalizationرقمنة العمليات   -ب

) التكنولوجيا  أي استخدام  العمليات والإجراءات، وتحسئڈا،  أداء   ʏࢭ الرقمية  والبيانات  العمليات التقالتقنيات  تحوʈل   ʏࢭ نية) 

ɸنا   ومن  القائمة.  الأɲشطة   ʏࢭ جديدة  Ȗغ؈فات  إحداث  أجل  من  رقمية   ʄإڲ العمليات الȘشغيلية  رقمنة  أن  جليا  يتܸݳ 

Digitalization    البيانات رقمنة   ʄعڴ أساسا  الȘܦݨيل  ȖDigitizationعتمد  للمستحقات،   ʏالآڲ والܦݰب  الدفع  ذلك:  مثال   .

      . ما، ..الإلك؅فوɲي للمرܧݰ؈ن ࢭʏ مسابقة 

ترفع رقمنة العمليات من الإنتاجية والكفاءة، ومن جɺة أخرى، تقلل التɢاليف، أي Ȗعمل عڴʄ تحس؈ن أداء العمليات والإجراءات،  

  وذلك بتحوʈل الأحداث الۘܣ يقودɸا الإɲسان إڲʄ برمجيات (برامج).

إڲʄ التحول ࢭʏ الأعمال الناتج عن رقمنة    ق׿ܣ ࢭʏ اݍݰقيقة الر   ʇش؈ف مصطݏݳ التحول   :Digital Transformationالتحول الرق׿ܣ  -ت

الرقمية   التقنيات  استخدام  عن  الناجم  العمليات  Ȗغي؈ف   ʏࢭ يتمثل  الرق׿ܣ  التحول  جوɸر  أن  أي   Digitalizationالعمليات، 

technologies  شملʇ وɺف ʏالتاڲȋشاط، وɴال ࢭʏ جميع مجالات  الرقمية والوسائل الإلك؅فونية  التكنولوجيا  . وɸو ʇع؄ف عن إدخال 

الق  (سلسلة  المبيعات   ʄإڲ التورʈد  من  المؤسسة،  وظائف  تحديات  جميع  مع  وتماشيا  الزȋائن  لمتطلبات  استجابة  وذلك  يمة)، 

  . وȖغ؈فات العصر، وعليه فإن الغرض منه ɸو تحس؈ن الأداء الوظيفي للمؤسسات

الإ  به  تقوم  ما  الرق׿ܣ  التحول  أمثلة  العمومية، بومن  المؤسسال وحدارات  ࢭȖ ʏسي؈ف و୒دارة ۘܢ Ȋعض  التحول  الإقتصادية من  ت 

  العمليات الف؈قيائية إڲʄ الرصد والتحكم عن Ȋعد لتلك العمليات. 

تتماءۜܢ   حديثة  نماذج   ʄإڲ والإجراءات  العمليات  تصميم  بإعادة  الأعمال   ʏࢭ الɢامل  التحول   ʄعڴ يدل  الرق׿ܣ  التحول  أن  وȋما 

ومتطلبات العصر، عڴʄ أساس توظيف البيانات الرقمية، باستخدام التكنولوجيات الرقمية، وȋالتدرʈج عڴʄ ف؅فات زمنية، يفɺم 

بإضاف لنا  ʇسمح  ما  وɸو  طوʈلة،  آجال  يتطلب  الأمر  أن  ذلك  التحول من  إس؅فاتيجية  ليصبح  للمصطݏݳ،  الإس؅فاتيجية  ɠلمة  ة 

  الرق׿ܣ.
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  )2021(شديد،  ׿ܣ ࢭʏ :الرقتمثل أɸمية التحول  تأɸمية التحول الرق׿ܣ وفوائده:  2.1.2.

 بناء نماذج عمل جديدة Ȗساعد عڴʄ تȎسيط الإجراءات وتقليل وقت تقديم اݍݵدمة؛ -

 التخلص من العمليات التقليدية لزʈادة الإنتاجية وتحس؈ن مستوى اݍݵدمات؛ -

 تقليل الإنفاق اݍݰɢومي عڴʄ اݍݵدمات، ورفع مستوى أدا٬ڈا، و୒دخال خدمات جديدة؛ -

 قيق الاستدامة المؤسسية؛ زʈادة الثقة ࢭʏ المؤسسات العامة وتح -

 زʈادة سرعة ومرونة ودقة تلقي اݍݵدمة العامة، بالإضافة إڲʄ قلة أو اɲعدام الأخطاء؛ -

تنمية ثقافة الإبداع والتطوʈر داخل بʋئة العمل، بالإضافة إڲʄ إعادة رسم وصياغة الطرق الۘܣ يحيا وʈفكر وʈتعامل ٭ڈا   -

 ݨتمع. أفراد اݝ

 يڴʏ:ܣ ما ل الرق׿لتحو ومن فوائد ا

 تحليل البيانات الܸݵمة وتحس؈ن عملية اتخاذ القرارات؛ -

 حماية المؤسسة من مخاطر وٮڈديدات محيطɺا؛  -

 تمك؈ن المؤسسة من الاستفادة من الفرص؛  -

 التكيف مع القواعد اݍݨديدة للأسواق، وȖعزʈز القدرة التنافسية للمؤسسة؛ -

 الرفع من مستوʈات شفافية وحوكمة إدارة المؤسسات؛ -

 اݍݰد من الفساد وترشيد الإنفاق. -

  ࢭʏ:وȖس׿ܢ أيضا بمɢونات التحول الرق׿ܣ، وتتمثل متطلبات التحول الرق׿ܣ:  3.1.2.

إس؅فاتيجية المؤسسة : اختلف كبار المفكرʈن والكتاب ࢭʏ مجال Ȗسي؈ف المؤسسة ࢭʏ تحديد مفɺوم إس؅فاتيجية المؤسسة،    -أ 

للمؤ  اݍݵارجية  بالبʋئة  رȋطɺا  من  المؤسسة  Igor Ansoff(سسة  فمٔڈم  علاقة  تخص  الۘܣ  القرارات   ʄإڲ Ȗش؈ف  أٰڈا  أي   ،(

 .Aبمحيطɺا اݍݵارڊʏ، إذ يتعلق الأمر باختيار المنتجات الۘܣ ستɴتج والأسواق الۘܣ سȘباع فٕڈا؛ ومٔڈم من رȋطɺا بالزمن (

D. Chandler  ،دافɸذه الأɸ لة الأجل، وتخصيص الموارد لتحقيقʈداف الطوɸتحديد الأ ʏإذ يرى بأن الإس؅فاتيجية ۂ ،(

؛ لذلك يɴبڧʏ أن تɢون لɢل  عتمس مستقبل المؤسسة ࢭʏ المدى الطوʈل ɠالنمو والتوسوȋالتاڲʏ يتعلق الأمر بالقرارات الۘܣ  

الɴشأة، وذلك لضمان   الفتية واݍݰديثة  المؤسسات  إڲʄ تحقيقɺا وخاصة   ʄسڥȖ داف وتطلعات إس؅فاتيجيةɸمؤسسة أ

ا تتحدد  وقد  أن  لرؤʈبقا٬ڈا.  غ؈ف   ،ʏالثقاࢭ مستواɸم   ʄعڴ بناءا  المؤسسات  لمديري  الإس؅فاتيجية  والأɸداف  المستقبلية  ة 

أٰڈا تم بالرغم من  بأنه قد تفشل مؤسسة  أثبȘت  الأبحاث  مناسبة، وɸذا  Ȋعض  إس؅فاتيجية جيدة، وɸيɢلة  أɸدافا  لك 

  بفعل ثقافة مديرɸا غ؈ف الملائمة. 

ɴتمون إڲʄ تنظيم (مؤسسة)، وتظɺر ࢭʏ شɢل قيم، قوان؈ن،  ۂʏ عبارة عن برمجة ذɸنية جماعية لأفراد ي  المؤسسة:ثقافة    -ب

ڈا Ȗسمح بالرفع  طقوس، أعراف ورموز...اݍݸ، وۂʏ أداة للȘسي؈ف، القيادة، Ȗܨݵيص وتحليل التنظيمات، فضلا عن ɠوٰ

. Ȗس׿ܢ ثقافة المؤسسة  من تنافسية المؤسسة وأدا٬ڈا من أجل ضمان بقا٬ڈا ࢭʏ محيط يتم؈ق بالتعقيد وعدم الاستقرار

التنظيمية   بالثقافة  Ȗسمح  Culture organisationnelleأيضا  الۘܣ  والمقومات  اݍݵصائص  مجموعة   ʄإڲ Ȗش؈ف  الۘܣ   ،

كما   بثقافْڈا.  غ؈فɸا  عن  مؤسسة  ɠل  وتتم؈ق  بالمنافس؈ن.  مقارنة  والعمومية  اݍݵاصة  المؤسسة   ʏࢭ العمل  س؈ف  بتفس؈ف 

ثقافة   أعض Ȗعتمد  جميع  يتقاسمɺا  رɠائز،  عدة   ʄعڴ اݝݰرمات  المؤسسة  الأعراف،  التارʈخ،  القيم،   :ʏࢭ وتتمثل  ا٬ڈا، 

الثقافة   وكذلك  وتارʈخه،  ماضيه  مديرɸا،  ܧݵصية  خلال  من  المؤسسة  ثقافة  وتتحدد  ومشاɠل.  تصرفات  (الممنوع)، 
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لرؤى، وذلك بتحس؈ن  ࢭʏ االمɺنية لعمالɺا. وٮڈدف ثقافة المؤسسة إڲʄ تمي؈ق ɸذه الأخ؈فة، وأيضا ضم أعضا٬ڈا اݝݵتلف؈ن  

ࢭʏ ظاɸرɸا بأٰڈا عبارة عن ورشات، مستودعات، مɢاتب، تنقلات للأܧݵاص  المؤسسات  الاتصال فيما بئڈم. قد تبدو 

إنما   الصفتان  الواقع مختلفة، إذ لɢل مٔڈا ɸوʈْڈا وصورٮڈا اݍݵاصة ٭ڈا، فɺاتان   ʏࢭ أي مȘشا٭ڈة، غ؈ف أٰڈا   ،... والبضاǿع 

ɸخصوصية م ʏذا فالبحث ࢭɺؤسسة يتطلب تحليل ثقافْڈا. ما نتاج ثقافْڈا، ل 

عڴʄ    التحوʈلية:القيادة     -ت نتائجه  وتظɺر  عميق،  تحول  تحقيق  أجل  من  للتأث؈ف  وسيلة   ʏۂʄفعڴ مستوى    مستوʈ؈ن: 

إجراء   يتم  المؤسسة،  مستوى   ʄوعڴ السوق؛  ومتطلبات  يتماءۜܢ  بما  جديدة،  مɺارات  ليكȘسب  فيتطور  المستخدَم 

ʏة ࢭʈرɸعديلات جوȖ  قيادة التحول الرق׿ܣ، الذي  تنظ ʏࢭ ʏڴʈمية القائد التحوɸأ ʄانات اݍݰالية. وتتجڴɸا استجابة للرɺيم

اتيڋʏ للمؤسسة لا يمكن تجنبه ࢭʏ بʋئْڈا التنافسية، ومفيد للعامل؈ن حۘܢ يصبحون أك؆ف  ʇعد مشروع طوʈل المدى واس؅ف 

ال؄فوفʋسور   المبتكرة. وʈرى  التعرف عڴʄ استخدام الأدوات  القيادة    Bernard M. Bassكفاءة من خلال  (مؤلف نظرʈة 

النوع من   تم؈ق ɸذا  أرȌع خصائص أساسية  القرن الماعۜܣ)، بوجود  الثمانيɴيات من  ࢭʏ أواخر  التأث؈ف  التحوʈلية  القادة: 

ܧݵصية: سمات  بأرȌع   ʏڴʈالتحو القائدة  أيضا  وȘʈسم  الفكري.  والتحف؈ق  الفردي؛  الإعتبار  الملɺم؛  الدافع  ɸو    المثاڲʏ؛ 

ܧݵص اجتماڤʏ بامتياز، متفتح عڴʄ التجديد، محب للإيثار وذو ضم؈ف، وأكدت Ȋعض التجارب كذلك عڴʄ أنه صاحب  

 (مبال). رؤʈة، حازم ومɺتم 

يقصد ٭ڈا القوى العاملة ࢭʏ المؤسسة، وȖشمل جميع أفرادɸا الذين تم توظيفɺم من رؤساء ومرؤوس؈ن،   الȎشرʈة:الموارد    -ث

الȎشرʈة   التنظيمية، من أجل تحقيق رسالْڈا وأɸدافɺا، وࢭɸ ʏذا الصدد Ȗش؈ف الموارد  الثقافة  والذين يتقاسمون نفس 

ال  المؤɸل،  الȎشري  العنصر   ʄبل  إڲ Ȋسɺولة،  اݍݰديثة  التكنولوجيا  وسائل  مع  والتعامل  استخدام   ʄعڴ والمدرب  كفء 

 القادر عڴʄ الإبداع والإبتɢار ࢭʏ مجال التحول الرق׿ܣ. 

التحتية: وۂʏ  - ج التجمي  البɴية  ما يتطلبه  بيانات  ع  أجɺزة، وقواعد  تكنولوجيا معلومات متطورة من  الإلك؅فوɲي من  حول 

، 2022(سقاط و عبد الرحمن،    التحول الرق׿ܣ. وȋرمجيات، وشبɢات اتصالات داخلية وخارجية لضمان النجاح تجاه  

  )103صفحة 

  )2019(اݍݰرون و برɠات،  التالية:ɸذا وɸناك من الباحث؈ن من يݏݵص متطلبات تطبيق التحول الرق׿ܣ ࢭʏ العناصر  

يتوجب   - إذ  بدونه،  الرق׿ܣ  التحول  تطبيق  المؤسسات   ʄعڴ يصعب  حيوʈا  جانبا  الȎشرʈة  الموارد  Ȗشɢل  الȎشرʈة:  الموارد 

توف؈ف موارد مؤɸلة قادرة عڴʄ استخدام البيانات وتحليلɺا لاتخاذ قرارات فعالة، كما يتطلب تخطيط الرؤى وتنفيذɸا  

 ʈة وخ؄فات علمية وعملية مع الإيمان بالتغي؈ف والتطور؛Ȋشر  كفاءات

معينا   - منتجا  أو  معينة  خدمة  تɴتج  الۘܣ  والمرتبطة  المرتبة  المɺام  أو  الɴشاطات  من  مجموعة  عن  عبارة   ʏوۂ العمليات: 

  ʏواݍݵارڊ ʏالداخڴ الصعيدين   ʄالعمليات عڴ بتطوʈر  فعال ʇسمح  تقۚܣ  بناء  إرساء  المؤسسة   ʄللمستفيدين.  يجب عڴ

ن التطبيق الأمثل للتحول الرق׿ܣ، وʈتضمن ذلك المواءمة الداخلية واݍݵارجية ࢭʏ إنجاز العمليات مع وجود  وذلك لضما

 رقابة ࢭʏ إنجاز العمليات؛ 

معلومات   - لتوف؈ف  وذلك  وفعال  منتظم  Ȋشɢل  البيانات  وتحليل  إدارة  بجɺود  المؤسسات  تقوم  أن  يف؅فض  البيانات: 

موثوق نوعية  وɠ و୒جراءات  والتɴبؤ  ة  البيانات  عن  والبحث  الإحصاǿي  للتحليل  مناسبة  أدوات  تطوʈر  توف؈ف  مع  املة 

ɢشȊ عة البياناتȊداف    بالمستقبل كما يجب متاɸل يتماءۜܢ مع أɢشȊ ا والاستفادة مٔڈاɺل مستمر لضمان استمرار تدفق

 المؤسسة وتوقعاٮڈا؛ 
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أن - الأجɺزة،  من  منظومة  باستخدام  الرق׿ܣ  التحول  بناء  يتم  حيث  التخزʈن،  التقنيات:  وسائط  الȘشغيل،  ظمة 

غ؈ف   Ȗشغيل  بكفاءة  الأصول  جميع  باستخدام  Ȗسمح  معلومات  ومراكز  تقنية  بʋئات  ضمن  Ȗعمل  الۘܣ  وال؄فمجيات 

مɺنية مسؤولة عن   المؤسسة وعملا٬ڈا وموردٱڈا ع؄ف فرق  منقطعة، كما ʇستلزم ضمان مستوى خدمة مناسبة لأفراد 

 والبɴية التحتية للشبكة سواء أɠانت ɸذه المنظومة محلية أو ܥݰابية.    قنيةإدارة المنظومة الت

الرق׿ܣ:    4.1.2. التحول  ع؄ف أدوات  الك؅فونيا  المعلومات  نقل  وسائل  عن  عبارة   ʏۂ الۘܣ  الإلك؅فونية،  الوسائط  من  ɠل  Ȗشمل 

مقارن وسɺولة  Ȋسرعة  المعلومة  توفر  أٰڈا  يم؈قɸا  وما  الرقمية،  الوسائط  وأيضا  الكɺرȋائية،  التقليدية  الموجات  بالوسائط  ة 

اݍݰاسوب،   جɺاز  من  ɠل  العنصر  ɸذا  ضمن  وʈدخل  اݍݰقيقي،  الزمن   ʏوࢭ Ȋسɺولة،  الإتصال والمشاركة  من  وتمكن  (الورقية)، 

   نية،، المواقع والصفحات الإلك؅فو الاجتماڤʏالرقمية، الɢام؈فا الرقمية، منصات التواصل    ، الساعةالɺاتف الرق׿ܣ، جɺاز التلفاز

  ومن جملة الأدوات الرقمية نذكر:

استقبال    -أ  الأسا؟ۜܣ  دوره  محدد،  Ȗشغيل  بنظام  أساسا  ʇعمل  إلك؅فونية،  آلة  عن  عبارة  اݍݰاسوب  الآلية:  اݍݰاسبات 

العمليات   تنفيذ   ʄعڴ القدرة  له  معينة،  وتطبيقات  ب؄فمجيات  إلك؅فونيا  معاݍݨْڈا  Ȋعد  معلومات   ʄإڲ وتحوʈلɺا  البيانات 

التعليم، العمل،  –المنطقية وتخزʈن البيانات والمعلومات، واس؅فجاعɺا عند اݍݰاجة، قصد استخدامɺا لأغراض مختلفة

وࢭʏ مختلف التخصصات ɠالܶݰة، الɺندسة، الإنتاج، الإدارة، ... ، بذلك فࢼܣ Ȗساɸم ࢭʏ تʋس؈ف    - التواصل وال؅ففيه، ...

للأ  اݍݰياة  أمور  واݍݨوȖسرʉع  عمليفراد  ɠانت  السابق  ففي  الإماعات.  ܧݵص؈ن  ة  وجود  تتطلب  الرسالة  تصال  مصدر 

ومتلقٕڈا، أما اليوم فقد أصبح اݍݰوار ب؈ن الܨݵص واݍݰاسب الآڲʏ الذي يتطور يوما عن يوم Ȋشɢل مذɸل، إذ تحول  

الذɠاء   إڲʄ أداة معاݍݨة المعارف، بحيث أصبح يتمتع بخاصية  المعلومات ثم  أداة معاݍݨة   ʄالبيانات إڲ من أداة معاݍݨة 

عبارة   Ȗس׿ܢ  الۘܣ  والأنظمة  برمجيات  يفسر  مما  الأحɢام  واستخلاص  الاستɴساخ   ʄعڴ قادرا  تجعله  والۘܣ   ʏالاصطناڤ

النظم اݍݵب؈فة، وسميت ٭ڈذا الاسم لأنه لديه المقدرة عڴʄ القراءة والسمع والرؤʈة وكذلك التم؈ق ب؈ن المسافات والأشɢال  

الفɺم وال النظرʈات وكذلقرار تحليل، وحل المسائل وتتخذ الوكذلك Ȗستطيع  ك تؤلف الأشɢال والنصوص،  ات وت؄فɸن 

وʈواصل علم اݍݰاسوب ࢭʏ تقدمه لإنتاج حواسʋب أك؆ف ذɠاء حۘܢ نجد اليوم الآلاف من النظم الرقمية والۘܣ Ȗستخدم  

 ) 102، صفحة 2022(سقاط و عبد الرحمن،  يوميا ࢭʏ عدة مجالات.

فيمكن     -ب Ȗشغيل،  بنظام  Ȗعمل  أصبحت  الۘܣ  الɺواتف   ʄعڴ يطلق  مصطݏݳ  الذكية  الɺواتف  الذكية:  Ȗشبٕڈɺا  الɺواتف 

الɺاتفية   اݍݵدمات   ʄإڲ بالإضافة  التطبيقات،  واستخدام  وال؄فيد،  الان؅فنت  تصفح  من  تمكنك  حيث  صغ؈ف،  بكمبيوتر 

   )81، صفحة 2017(اݍݵماʇسة، المعتادة، ɠالاتصال والرسائل القص؈فة، والɢام؈فا، ... وغ؈فɸا. 

والاتصال، لا يɢاد ʇستغۚܣ عٔڈا أحد ࢭʏ عصرنا ɸذا، لذلك لعبت وتلعب دورا أساسيا ࢭʏ  ية للإعلام  رقم  وۂʏ أداة ووسيلة

التطور التكنولوڊʏ والفكري للأفراد واݝݨتمعات Ȋشɢل عام، لما لɺا من تأث؈ف قوي ࢭʏ نقل المعلومات والأفɢار، فالɺواتف  

الذكية اليوم سɺلت من تقديم، طلب واستخدام اݍݵدمات اݝݵتلفة ࢭʏ شۘܢ الميادين، سواء Ȗعلق الأمر بالمؤسسات أو  

 بالزȋائن، بل أܷݰت وسيلة فعالة لȘسوʈق المنتجات واݍݵدمات. 

البعض     -ت المتصلة والمرتبطة مع Ȋعضɺا  التجɺ؈قات والمصادر  اݍݰواسʋب،  إڲʄ مجموع  الرقمية: Ȗش؈ف  المعلوماتية  شبɢات 

النحاس والألياف الض   بتوصيلات سلكية أو غ؈ف سلكية (موجات  وئية(أسلاك   (WI-FI  لنقل وتبادل ࢭʏ شɢل شبكة   ،(

حيث    والمعلوماتالبيانات   من  فمثلا  متعدد،  أنواع   ʄإڲ الشبɢات  واݍݨماعات. وتنقسم  الأفراد  ب؈ن  اݍݰقيقي  الزمن   ʏࢭ
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) ت  والشبɢا  )،MAN)، الشبɢات الإقليمية (LAN)، الشبɢات اݝݰلية (PANاݍݰ؈ق اݍݨغراࢭʏ نجد: الشبɢات الܨݵصية 

 العنكبوتية (الإن؅فنت) مثلا.  ) ɠالشبكةWANالموسعة (

الأجɺزة     -ث طرʈق  عن  إلٕڈا  والوصول  المعلومات  بȎث  Ȗسمح  الۘܣ  الوسائل   ʄإڲ الرقمية  الوسائط  Ȗش؈ف  الرقمية:  الوسائط 

(الإن؅فن المعلوماتية  شبɢات  طرʈق  عن  Ȗعمل  الۘܣ  الرقمية  الوسائل  ɠل  المفɺوم  ɸذا  ضمن  وʈدخل  مثالرقمية،  لا)،  ت 

أɸمɺا   مثل    ࢭʏ:وʈتمثل  اݝݰادثة  مواقع  الإلك؅فوɲي،  ال؄فيد  الإلك؅فونية،  والمنصات  ،  Messengerو    WhatsAppالمواقع 

كـ    ʏالإجتماڤ التواصل  الرقمية، والفيديو   Facebook  ،Instagram  ،Twitterمواقع  الصورة  الرق׿ܣ،  الصوت  وغ؈فɸا، 

 .. ، . YouTubeالرق׿ܣ كـ 

اݍݰو   - ج Ȗعد  الܦݰابية:  اݍݵاصة  اݍݰوسبة  التخزʈن  ومساحة  المعاݍݨة  نقل   ʄعڴ Ȗعتمد  تكنولوجيا  بمثابة  الܦݰابية  سبة 

) خادمة  أجɺزة  عن  عبارة   ʏوۂ بالܦݰابة،  ʇس׿ܢ  ما   ʄإڲ الان؅فنت،  Serversباݍݰاسوب  طرʈق  عن  إلٕڈا  الوصول  يتم   (

ع  إلٕڈا  الوصول  للمستخدم؈ن  وʈتاح  خدمات،   ʄإڲ منتجات  من  ال؄فامج  ا لتتحول  امتلاك  ؄ف   ʄإڲ اݍݰاجة  دون  لان؅فنت، 

  «اݍݵدمات ݵدمات الܦݰابية " Ȗعۚܣ باݝݨمل  المعرفة واݍݵ؄فة والتحكم ࢭʏ العتاد. وفكرة " اݍݰوسبة الܦݰابية " أو " اݍ

Ȋشبكة   متصلة  وȋرامج  أجɺزة  تتم ع؄ف  اتصالɺا  Web Server(  خوادمالۘܣ  اف؅فاضية تضمن  ܥݰابة   ʏࢭ بياناٮڈا  تحمل   (

ɸوات  ،ʏلوڌ جɺاز  (الكمبيوتر،  مثل  مختلفة  أجɺزة  مع  انقطاع،  دون  دائم  ɠود Ȋشɢل  وضع  Ȋعد  ...وغ؈فɸا)  ذكية،  ف 

   )97، صفحة 2017(اݍݵماʇسة،  خاص لفتح قفل الشبكة، وȋالتاڲʏ يتم الدخول إلٕڈا من أي مɢان وࢭʏ أي زمان». 

اث، عڴʄ  ܣ من خلال العديد من الدراسات والأبحلرق׿لقد تم تحديد اݝݨالات اݝݵتلفة للتحول امجالات التحول الرق׿ܣ:    5.1.2.

دراسة   ((Westerman et.al., 2014غرار  دراسة   ،((Bouee, 2015)  ،(Matt et.al. 2015  ) )، Loebbeck &Picot,2015ودراسة 

:ʏوتتمثل مجالات التحول الرق׿ܣ ࢭ  

معɺا،   -أ  وتفاعلاته  Ȗعاملاته  إليه من خلال  المؤسسة  تقدمه  ما  اتجاه  وتصوراته  العميل  شعور   ʄإڲ Ȗش؈ف  العميل:  تجرȋة 

ڈا المؤسسة من خلال Ȗعاملاٮڈا مع الزȋائن حۘܢ تكسب ثقْڈم ووفا٬ڈم، من الȘسوʈق  وȖش؈ف أيضا إڲʄ اݍݵ؄فات الۘܣ تكȘسّ

المؤسسة   مع  بأكملɺا  رحلته  Ȗشمل  بل  لاحتياجاته  تلبية  مجرد  ڈا  ɠوٰ تتعد  العميل  فتجرȋة  البيع،  Ȋعد  ما  خدمات   ʄإڲ

التحول الرق׿ܣ عڴʄ الإطلاق، ذلك لأن استمرارʈة  لعاطوشعوره ا في اتجاɺɸا، ولا شك أن العملاء ʇعدون أɸم مجالات 

 المؤسسة مرتبط برضا ووفاء عملا٬ڈا؛

الۘܣ يمر ٭ڈا العامل خلال ف؅فة عمله ࢭʏ مؤسسة، من  تجرȋة العامل (الموظف): يقصد ٭ڈا إجماڲʏ المشاعر والتفاعلا    -ب ت 

مو  إنتاجية  لتحس؈ن  المؤسسة  تتخذɸا  الۘܣ  والإجراءات  التجارب  ɠل  وȖشمل  خدمته.  ٰڈاية   ʄإڲ وحياٮڈم  توظيفه  ظفٕڈا 

التدرʈب  والتعوʈضات،  اݍݰوافز  نظام  التنظيمية،  الثقافة  من  ɠل  العنصر  ɸذا  ضمن  وʈدخل  والاجتماعية،  المɺنية 

إنتاجيته وأد  لɺا  ومما لا شك فيه أن تجرȋة الموظف   ...،الوظيفي، أدوات العمل وأنظمة الاتصال،    ʄائه  أثر مباشر عڴ

 داخل المنظمة؛ 

 العمليات الȘشغيلية: يتعلق الأمر بأتمتة العمليات الȘشغيلية والإدارʈة، وكذلك القرارات المرتبطة بالبيانات الرقمية؛   -ت

نماذج الأعمال: وʈقصد به الإنتقال من نماذج الأعمال التقليدية إڲʄ نماذج الأعمال الرقمية، حيث ʇشمل ذلك التغي؈ف     -ث

رى. مثال ذلك استحداث  ࢭʏ طرق أداء الوظائف، والتفاعل فيما بئڈا، وكذلك تطوʈر أɲشطة جديدة والتخلص من أخ

 ...؛التعامل بالبطاقات الإلك؅فونية، التجارة الإلك؅فونية، 
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ʏ مؤسسة، بʋنما يمثل  ية ࢭ العلاقات والɺيɢل التنظي׿ܣ: Ȗش؈ف العلاقات التنظيمية إڲʄ التفاعلات ب؈ن الوحدات التنظيم   - ج

ل  ʏالداخڴ ال؅فكيب  يب؈ن  الذي  الشɢل  أو  التصميم  التنظي׿ܣ  الأجزاء  الɺيɢل  أو  بالأقسام  الأمر  يتعلق  إذ  لمؤسسة، 

التنظيمية،   الوحدات  ب؈ن  الإتصال  وخطوط  الإدارʈة  المستوʈات  وكذلك  والتنفيذ،  القرار  اݝݵتلفة، ومراكز  الداخلية 

الرق׿ܣ،   التحول  ظل   ʏوࢭ التنظي׿ܣ،  البناء  أو  التنظيمية  باݍݵرʈطة  أيضا،  وʉس׿ܢ  الأɸداف،  تحقيق  أجل  من  وذلك 

اعت؄ف  طالما  الرأسية، فلا  حساب   ʄعڴ الأفقية  التنظيمية  الɺياɠل   ʄإڲ م؅قايد  Ȋشɢل  تميل  المؤسسات  الأك؆ف  أصبحت  ت 

  فعالية، مقارنة بالɺياɠل الرأسية الأقل مرونة.

وتقي2.2  الوظيفي  الأداء  مفɺوم  أما    يمه:.  والطرʈقة.  الأسلوب   ʄعڴ أيضا  وʈدل  والإكمال،  الإتمام  الإنجاز،  ɸو  لغة  الأداء 

 :ʏالمؤسسة بثلاثة عناصر أساسية وۂ ʏداف المسطرة. لذلك يرتبط الأداء ࢭɸام أو تحقيق الأɺدرجة إنجاز الم ʄش؈ف إڲʋاصطلاحا، ف

الفعالية   الكفاءة،   :ʏوۂ التقييم   ʏࢭ علٕڈا  يُرتكز  معاي؈ف  ثلاثة  يɴُتج  مما  اݝݰققة،  والنتائج  المتاحة  الموارد  المنتظرة،  الأɸداف 

  والإقتصاد (المواءمة). 

 الكفاءة: Ȗش؈ف إڲʄ الإستخدام الأمثل للوسائل والموارد المتاحة ࢭʏ تحقيق الأɸداف؛ -

 ية: وۂʏ القدرة عڴʄ بلوغ الأɸداف اݝݰددة؛الفعال -

 علٕڈا، إذ يجب أن تȘناسب وتتلاءم مع الأɸداف؛  واݍݰفاظ لتɢاليف قل االإقتصاد: وɸو اݍݰصول عڴʄ الموارد الضرورʈة بأ -

الوظيفي:  Ȗعرʈف  1.2.2. أي    الأداء  الوظيفية،  بالواجبات  و୒ل؅قامه  إليه،  المسندة  بالمɺام  العامل  قيام   ʄإڲ الوظيفي  الأداء  ʇش؈ف 

داخل  اݍݵلق  وحسن  الرسمية  العمل  بمواعيد  الإل؅قام  مع  الوظيفية  والمسؤوليات  للأعباء  وتحمله  إليه  الموɠلة  للمɺام  أدائه 

  المؤسسة.  

وʉش؈ف الأداء الوظيفي إڲʄ درجة تحقيق و୒تمام المɺام المɢونة لوظيفة الفرد، فɺو ʇعكس الكيفية الۘܣ يحقق أو ʇشبع ٭ڈا متطلبات  

 )209، صفحة 2004(حسن،  الوظيفة. 

  ) 2012(عبد الرحمان و عباس مجيد،   .) + الانجاز  (السلوكوʉعرف آخرون أداء الفرد عڴʄ أنه عبارة عن 

الأداء عبارة عن نظام متɢامل ʇشمل مجموعة من الأȊعاد من شأٰڈا التأث؈ف عڴʄ قدرة العامل عڴʄ أȊعاد الأداء الوظيفي:    2.2.2.

  وʈتضمن:تحقيق المɺام المطلوȋة منه بفعالية وكفاءة، 

أو خد  -أ منتجات   ʄإڲ المؤسسة  ࢭʏ تحوʈل موارد  أو ʇشارك Ȋشɢل مباشر  يɴتج  الموظف الذي  سلوك  المɺام: وʈقصد به  مات  أداء 

اليومية المتكررة الۘܣ يقوم ٭ڈا الموظف Ȋشɢل طبيڥʏ وروتيۚܣ، واستجابته لمɺام جديدة أو    والأɲشطةمقدمة، وʉشمل ذلك المɺام  

  غ؈ف العادية (استȞنائية)، وكذلك الإبداع والإبتɢار ࢭʏ أداء الوظيفة. 

أيضا بالأداء السياࢮʏ، وʈتعلق الأمر بالسلوكيات والتصرفات الۘܣ يقوم ٭ڈا العامل لدعم البʋئة   نظيمية: ʇس׿ܢالت  أداء المواطنة  -ب

  التنظيمية، واݍݨوانب النفسية والإجتماعية للعامل؈ن ࢭʏ المؤسسة. ومن جملة تلك السلوكيات نذكر:

 الرسمية؛التطوع للقيام بمɺام وأɲشطة إضافية لا تدخل ࢭʏ المɺام   -

 المؤسسة؛ل؅قام بالنظام العام، أي إتباع القواعد والإجراءات التنظيمية، واݍݰفاظ عڴʄ قيم الإ -

 والعملاء؛تقديم الدعم وʈد العون للزملاء   -

  الولاء التنظي׿ܣ للمؤسسة وتمثيلɺا أحسن تمثيل اتجاه الغ؈ف، وذلك دعما لأɸدافɺا.  -

نه أن ʇعيق أو السلوك غ؈ف المنتج أو العكؠۜܣ (الأداء السلۗܣ): وʈقصد به ɠل سلوك أو تصرف يقوم به العامل عن عمد من شأ -ت

  ʇعرقل تحقيق الأɸداف التنظيمية للمؤسسة، أو يɴتج عنه اختلال وظيفي، وʉس׿ܢ أيضا بالإنتاجية المضادة؛
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الفرد وقد  -ث عڴȖ ʄغي؈ف سلوكه  رته  الأداء المتكيف (التكيفي): ʇش؈ف الأداء المتكيف إڲʄ ذلك السلوك الذي ʇع؄ف عن مدى كفاءة 

  )433، صفحة 2020(حماد،  ٭ڈا. وذلك لمقابلة متطلبات التغي؈ف ࢭʏ البʋئة الداخلية واݍݵارجية للمؤسسة الۘܣ ʇعمل 

  إڲʄ:ك من الباحث؈ن من يقسم أȊعاد الأداء الوظيفي وɸنا

  أداء فۚܣ: ʇعكس مدى إتقان العامل لݏݨوانب التقنية للمɺام المطلوȋة منه؛ -

-  ʏل عام؛ أداء تنظي׿ܣ: يتمثل ࢭɢشȊ ام، أي إجراءات تنظيم العملɺجراءات تنفيذ الم୒مدى إل؅قام العامل بقوان؈ن و  

-   ʄإڲ يفغۜܣ  الذي  بالشɢل  العمل،   ʏࢭ زملائه  مع  والتعاون  التفاعل   ʄعڴ العامل  قدرة  بمدى  الأمر  يتعلق   :ʏاجتماڤ أداء 

 تحقيق الأɸداف؛ 

  لقيم الأخلاقية ࢭʏ عمله. ئ واأداء أخلاࢮʇ :ʏعكس مدى إل؅قام العامل بالمباد -

  يڴʏ: ولعل أɸم معاي؈ف قياس الأداء الوظيفي ما  معاي؈ف الأداء الوظيفي: 3.2.2.

 اݍݨودة: Ȗع؄ف عن مستوى إنجاز العمل، وترتبط بجميع ɲشاطات المؤسسة؛ -

 الكمية: Ȗش؈ف إڲʄ ݯݨم العمل المنجز، الذي تماءۜܢ وقدرات الفرد، مؤɸلاته، تɢوʈنه وخ؄فاته؛ -

 تعلق الأمر بȘنفيذ المɺام ࢭʏ آجالɺا اݝݰددة، فالوقت ʇساوي المال؛ الوقت: ي -

 التɢلفة: ɠلما ɠانت تɢلفة الإنجاز أقل ɠلما ɠان ذلك مؤشرا لكفاءة الإستخدام؛ -

 الإجراءات: وۂʏ الأطر واݍݵطوات الواجب إتباعɺا ࢭʏ تنفيذ المɺام وعادة ما تɢون مدونة ࢭʏ شɢل قوان؈ن ࢭʏ المؤسسة.   -

العمل المنجز ومقارنته بما ɠان يجب أن ينجز وفقا لتيم الأداء الوظيفي:  تقي  4.2.2. خطيط يقصد Ȋعملية تقييم الأداء قياس 

الۘܣ   العملية  وɸو  الضعف.  ونقاط  القوة  نقاط  تحديد  أي  والسلبية،  الإيجابية  الإنحرافات  اكȘشاف   ʏࢭ أملا  مسبقا،  معد 

  بواسطْڈا يتم تحديد المساɸمات الۘܣ يقدمɺا الفرد لمؤسسته خلال ف؅فة زمنية محددة.

عادة ما يتم إجراء عملية تقييم الأداء من خلال واحدة أو أك؆ف من الطرق الرسمية اݝݰددة مسبقا، طرق تقييم الأداء:    5.2.2.

: ʏسلر،  والۘܣ تتمثل فيما يڴʇ324، صفحة 2009(د(  

الطرʈقة من    -أ البيانية: وȖعد ɸذه  المتدرجة  المقايʋس  الطرʈقة عڴʄ أساس حصر   أȊسططرʈقة  الأداء، وتقوم ɸذه  طرق تقييم 

دة والمصداقية ثم تحديد مدى لتقييم ɠل خاصية بدء من غ؈ف مرضية  وعة السمات أو اݍݵصائص المراد تقييمɺا مثل اݍݨو مجم

وحۘܢ فائقة. وʈبدأ المشرف ࢭʏ تقييم ɠل مرؤوس من خلال وضع دائرة حول الدرجة الۘܣ يحصل علٕڈا ɠل مرؤوس بالɴسبة لɢل  

خاصية، ثم تجميع الدرجات الۘܣ حصل علٕڈا الفرد ࢭʏ جميع اݍݵصائص. وقد تݏݨأ العديد من المؤسسات إڲʄ تقييم Ȋعض المɺام 

 مات أو خصائص عامة مثل اݍݨودة أو الكمية؛  اݝݰددة بدلا من مجرد تقييم س 

ا   -ب من  الموظف؈ن  ترتʋب  يتم  الطرʈقة  ɸذه  وȋمقتغۜܢ  ال؅فتʋب:  أو لأفض طرʈقة  السمات  من  مجموعة   ʄعڴ بناء  الأسوأ   ʄإڲ ل 

وتبدأ   المراد  اݍݵصائص،  المرؤوس؈ن  مجموعة  الطرʈقة بحصر  إڲɸ ʄذه  الأفضل  من  الأفراد  ɸؤلاء  ترتʋب  يتم  ثم  أداؤɸم،  تقييم 

 الأسوأ بالɴسبة لɢل خاصية؛ 

الأفراد    -ت  ʏاࢮȋو فرد  ɠل  ب؈ن  الثنائية  المقارنة   ʄعڴ اعتمادا  المرؤوس؈ن  ترتʋب   ʄعڴ الطرʈقة  ɸذه  تقوم  الثنائية:  المقارنات  طرʈقة 

 (ࢭʏ شɢل مصفوفة)؛للوصول إڲʄ أفضل الموظف؈ن 

طرʈقة التوزʉع الإجباري: ۂʏ طرʈقة شبٕڈة بطرʈقة التدرج عڴʄ المنحۚܢ، حيث يتم تحديد ɲسب مئوʈة للتقديرات الۘܣ يحصل   -ث

 علٕڈا العامل؈ن؛ 
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الم  -ج يقوم  حيث  الɺامة:  الأحداث  الف  راقبطرʈقة  من  لأمثلة  ܥݨل  Ȋعمل  المشرف  واللامرغوȋة أو  المرغوȋة  والأحداث  عاليات 

أشɺر أو يزʈد يلتقي المشرف والمرؤوس وʈناقشا أداء ɸذا الأخ؈ف باستخدام أحداث    6، لذا فɢل  لسلوك ɠل من مرؤوسيه ࢭʏ العمل

مزايا   النظام  ɠأمثلة.  ولɺذا  وʈحفمعينة  التقييم،  والۘܣ Ȗشرح  والسۛܡ  اݍݨيد  للأداء  بأمثلة  يزودك  تقييم متعددة حيث   ʄزك عڴ

أنه يقدم أمثلة ملموسة وحية لما يمكن لمرؤوسيك   كما  التقييم بدقة،  ت؅فاكم الأحداث يصعب  السنة فعندما  مرؤوسيك خلال 

عمله لتفادي عيوب الأداء، إلا أن ɸذا النظام قد لا يɢون مجديا ࢭʏ حد ذاته لمقارنة الموظف؈ن من أجل إتخاذ القرارات اݍݵاصة  

 بالأجور؛ 

المراقب    -ح سؤال  فيتم  الموظف؈ن،  لتقييم  روائية  استمارات  الأعمال  أܵݰاب  Ȋعض  ʇستخدم  (القصصية):  الروائية  النماذج 

 أن: وʈطلب منه 

 يقيم أداء الموظف بالɴسبة لɢل عامل أو مɺارة خاصة بالأداء مثل التنظيم؛  -

 مثلة مɺمة وخطة تطوʈر مصممة لمساعدة الموظف ࢭʏ فɺم الوضع الذي يɢون فيه أداؤه جيدا؛ʇܦݨل أ  -

مقايʋس تقييم ثابتة سلوكيا: وتجمع ب؈ن منافع التقارʈر الروائية، والأحداث المɺمة والمعدلات اݝݰددة (مثل المقايʋس البيانية)،   -خ

 فࢼܣ توفر تقييما أك؆ف عدالة، وأفضل من الوسائل الأخرى المذɠورة آنفا. ولاستخدام ɸذا المقياس، نحتاج ݍݵمس خطوات: 

 تحديد الأحداث المɺمة؛  -

 تطوʈر أȊعاد الأداء؛ -

 إعادة توزʉع وتحديد الأحداث؛ -

 قياس الأحداث؛  -

 تطوʈر الوسيلة الٔڈائية.  -

  وظفي ديوان مؤسسات الشباب بورقلة للتحول الرق׿ܣ:  . دراسة تقبل م3

بناء عڴʄ أɸداف الدراسة، والȘساؤلات الۘܣ ɲسڥʄ إڲʄ الإجابة عٔڈا، قمنا باختيار  :  اب بورقلةديوان مؤسسات الشبتقديم  .  1.3

 ʏإدارة عمومية، تمثلت ࢭ  :ʏا فيما يڴɺعرفɲ ديوان مؤسسات الشباب ورقلة، والۘܣ  

، تم تحوʈل  2007جانفي سنة    06المؤرخ ࢭʏ    01-07بمقتغۜܢ المرسوم التنفيذي رقم  التعرʈف بديوان مؤسسات الشباب ورقلة:  

بالܨݵصية   تتمتع  إداري  طاȊع  ذات  عمومية  مؤسسات   ʏوۂ الشباب،  مؤسسات  دواوʈن   ʄإڲ وتɴشيطɺا  الشبʋبة  إعلام  مراكز 

ت والرʈاضة،  الشباب  وزʈر  وصاية  المالية، تحت  والاستقلالية  برامج الإعلام والاتصال  المعنوʈة  تنفيذ  مɺام ضمان  الدواوʈن   ʄتوڲ

الاجت والتɴشيط  ممتلɢاٮڈا،  والإصغاء  Ȗشɢل  الۘܣ  الشباب  مؤسسات  Ȗسي؈ف  وكذا  الشباب  أوساط   ʏࢭ والإدماج  وال؅فبوي   ʏماڤ

:ʏالمرسوم ࢭ ʏا. وتتمثل مؤسسات الشباب المنصوص علٕڈا ࢭɺ2007(بݏݵادم،  وصيانْڈا وحفظ(  

 دور الشباب؛  -

 بيوت الشباب؛  -

 القاعات المتعددة اݍݵدمات للشباب؛ -

 مخيمات الشباب؛ -

 المركبات الرʈاضية اݍݨوارʈة.  -

بڍʏ لاسيلʋس   2008وقد تم تحوʈل مركز إعلام الشبʋبة وتɴشيطɺا لولاية ورقلة إڲʄ ديوان مؤسسات الشباب لذات الولاية، سنة  

 . 2011ورقلة، وتم تحوʈله إڲʄ مقره اݍݨديد Ȋغرض التوسعة سنة 
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  . أدوات جمع البيانات والتحليل: 2.3

ࢭ  -أ الإعتماد  تم  لقد  البيانات:  جمع  تم أدوات  مقابلات  جانب   ʄإڲ للمعلومات  أسا؟ۜܣ  كمصدر  الاستȎيان   ʄعڴ الدراسة  ɸذه   ʏ

إذ  أساسي؈ن،  جزئ؈ن   ʄإڲ الاستȎيان  تقسيم  تم  ولقد  الديوان،   ʏࢭ المس؈ف  الإداري  الطاقم   ʏࢭ رئʋؠۜܣ  إداري  متصرف  مع  إجراؤɸا 

:ʏي محاور الدراسة المتمثلة ࢭɲنما يتضمن اݍݨزء الثاʋ؈ن، بȋالبيانات الܨݵصية للمستجو ʄيحتوي اݍݨزء الأول عڴ  

التحول الرق׿ܣ ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب لولاية ورقلة: وʉشمل ɸذا اݝݰور ثلاثة أȊعاد:    الأول: اݝݰور   - Ȗܨݵيص بʋئة 

متغ؈فات؛    05وʈتɢون من    التحتية: متغ؈فات؛ البعد الثاɲي: البɴية    05البعد الأول: إس؅فاتيجية المؤسسة: يضم ɸذا البعد  

 متغ؈فات. 04الثالث: القيادة التحوʈلية: فيȘشɢل من أما البعد  

اݝݰور الثاɲي: تقييم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب لولاية ورقلة: وʉشمل ɸذا اݝݰور Ȋعدين: البعد الأول:   -

البعد   ɸذا  يضم  الرقمنة:  ظل   ʏࢭ ورقلة  لولاية  الشباب  مؤسسات  لديوان  الوظيفي  الأداء  البعد    15تقييم  متغ؈فات؛ 

 متغ؈فات.  07الثاɲي: تقبل العامل؈ن للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب لولاية ورقلة: وʈتɢون من 

، وتم  22الɴܦݵة    SPSSتمت معاݍݨة وتحليل بيانات الإستȎيان ب؄فنامج اݍݰزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية    التحليل:أداة    -ب

(  Likartإعتماد مقياس   أحيانا؛  2  لا؛:  1الثلاȜي، بحيث  المؤسسة وتقييم  3:   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  بʋئة  للمحورʈن: Ȗܨݵيص  : ɲعم) 

  2)، حيث Ȗش؈ف  0,66أي (  3\2التحول الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسة بأȊعادɸما. علما أن فقرات الإسȘبانة موجبة، بذلك يɢون طول الف؅فة  

  عدد اݍݵيارات، ليصبح التوزʉع كما يڴʏ:  3وإڲʄ المسافات 

  الثلاȜي   Likart: مقياس 01اݍݨدول 

  المستوى   المتوسط المرݦݳ 

  لا   1,66إڲʄ   1من 

  أحيانا   2,33إڲʄ  1,67من 

  ɲعم  3إڲʄ  2,34من 

  من إعداد الباحث    المصدر:

أداة    -ت وصدق  تمت    القياس:ثبات  حيث  الدراسة،   ʏࢭ المعتمد  الإستȎيان  وصدق  ثبات  اختبار  نȘيجة   ʄإڲ أدناه  اݍݨدول  ʇش؈ف 

  .22الɴܦݵة  SPSSمعاݍݨة معطياٮڈا بال؄فنامج الإحصاǿي 

  : ثبات أداة القياس02اݍݨدول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,863 36 

  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 

 86%للثبات يزʈد عن    Cronbach) أن معامل  863,ࢭʏ اݍݨدول إڲʄ عدد المتغ؈فات المعاݍݨة، بʋنما Ȗعۚܣ الɴسبة (  36وʉش؈ف العدد  

، وۂɲ ʏسبة ممتازة أيضا حسب ما تنص عليه معاي؈ف 93%وۂɲ ʏسبة جيدة إحصائيا، ࢭʏ ح؈ن تصل ɲسبة الصدق إڲʄ ما يقارب  

  قياس ɸذا المعامل. 



  محمد حافظ بوغابة
 

   »، جامعة الوادي، اݍݨزائر.678 -651، ص 2025، جوان 01، العدد 08، اݝݨلد الاقتصاديالمٔڈل  «مجلة
 

) إذا أعيد 863,يقصد بالثبات استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقياس ʇعطي نفس النتائج باحتمال ʇساوي ( 

 ) الصدق  أما  العينة،  نفس   ʄعڴ ࢭʏ  تطبيقه  الموضوعة  الأسئلة  أن  أي  لأجله،  وضع  ما  يقʋس  المقياس  أن  ʇعۚܣ   (

الإجابة عن أسئلة الدراسة، وتصل ɲسبة الصدق إڲʄ ما يقارب   الدراسة) وȖستطيعقʋس الظاɸرة المسْڈدفة (أɸداف  الإستȎيان ت

  ، ࢭɸ ʏذه الدراسة. %93

ࢭʏ  الطاقم الإداري والمس؈ف مس؈ف و୒داري، يف؅فض أٰڈم ʇشɢلون  ɸ50ذه الدراسة عڴʄ  وقعتالدراسة: خصائص مجتمع . 3.3

 :ʏانت خصائصه كما يڴɠم مجتمع الدراسة، وɸعت؄فɲ ʏالتاڲȋديوان مؤسسات الشباب بورقلة، و  

 إناث؛ %42ذɠور و  58% -

 )؛سنة 60إڲʄ  40كɺول (من  %76و سنة)  40شباب (أقل من  24% -

 أخرى؛ متحصل عڴʄ شɺادات    %24ومتحصل عڴʄ شɺادة من التɢوʈن الم۶ܣ  %10حامل لشɺادة جامعية،  64% -

  حسب الوظيفة، التخصص ثم الأقدمية ࢭʏ المنصب:  وɲعرض فيما يڴʏ، توزʉع مجتمع الدراسة

حسب    -أ  اݝݨتمع  مناصب  المنصب/الوظيفة:  توزʉع  ʇشمل  الدراسة  مجتمع  أن  نلاحظ  أدناه  البياɲي  الشɢل  خلال  من 

إڲʄ أن ديوان مؤسسات  32%ووظائف مختلفة ومتنوعة، إلا أن منصب متصرف ɸو الأك؆ف شيوعا بɴسبة   ، وɸذا راجع 

وʈليه   الدولة،  انتݤݨْڈا  الۘܣ  الشɺادات   ʏحامڴ عقود  إدماج  سياسة  ضمن  مٔڈم  كب؈ف  عدد  بتوظيف  حديثا  قام  الشباب 

بɴسبة   المدير  مراكز    14%منصب  الشباب،  دور  علميان،  ترفٕڈيان  (مركزان  المؤسسات  من  عدد  وجود   ʄإڲ ʇعود  الذي 

ɲسبة   أما  الشباب)،  بيوت  الشبالɢ  8%ثقافية،  ومسȘشار  الشباب  تɴشيط  مرȌي  من  إڲʄ  ل  بالنظر  منطقية  تبدو  ب 

 خصوصية ɲشاط الديوان. 

  توزʉع اݝݨتمع حسب المنصب/الوظيفة : 01الشɢل 

  

  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 

 

نلاحظ من خلال الشɢل البياɲي المواڲʏ، أن مجتمع الدراسة ʇشمل تخصصات مختلفة  التخصص:  توزʉع اݝݨتمع حسب    -ب

(  ومتنوعة، الɴسبة المرتفعة  النوع من  34%غ؈ف أن  ) لتخصص تɴشيط الشباب، مؤداɸا إڲʄ خصوصية ɲشاط مثل ɸذا 

بالشباب ɸذا من جɺة. تتعلق  ࢭʏ ممارسة أعمال وأɲشطة  يتمثل أساسا  أخرى، مخرجات    المؤسسات، والذي  ومن جɺة 
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يتم  التɢوʈن،  بمنتوج  ʇعرف  ما  أو  الشباب  إطارات  التاȊعة    تɢوʈن  المؤسسات   ʏࢭ مباشرة  وتأȖي توظيفɺم  للديوان. 

بɴسبة   الثاɲي  المقام   ʏࢭ ومحاسبة  مالية  وȖسي؈ف،  اقتصاد  لأن    12%التخصصات  منطقيا  يبدو  أيضا  وɸذا  مٔڈما،  لɢل 

 الدراسة منصبة عڴʄ الطاقم الإداري والمس؈ف لمؤسسات الديوان. 

  : توزʉع اݝݨتمع حسب التخصص 02الشɢل 

  
  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 

حسب    -ت اݝݨتمع  ماالأقدمية:  توزʉع  أن  أدناه،  البياɲي  الشɢل  خلال  من  ࢭɲ  72  %  ʏسȎته  يتܸݳ  والإدارʈ؈ن  المس؈فين  من 

، وɸو مؤشر جيد بالɴسبة لɺذه الدراسة، طالما ɲسڥʄ إڲʄ تقييم التحول  مؤسسات الديوان يملɢون من الأقدمية ما يكفي

منظور  من  ʇعم  الرق׿ܣ  ɠان  الذي  العامل  أن  أي  التغي؈ف  العامل؈ن،  عن  اݍݰكم  يمكنه  التقليدية  والأنظمة  بالطرق  ل 

 والتحول الرق׿ܣ Ȋشɢل أك؆ف دقة مقارنة بالعامل الذي تم توظيفه حديثا.

 : توزʉع اݝݨتمع حسب الأقدمية 03الشɢل 

  
  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 

  

  ورقلة:   Ȗ .ODEJܨݵيص بʋئة التحول الرق׿ܣ لـ 4.3

النتائج   يب؈ن   ʏالمواڲ واݍݨدول  أȊعاد،  ثلاثة  خلال  من  بورقلة  الشباب  مؤسسات  لديوان  الرق׿ܣ  التحول  بʋئة  Ȗܨݵيص  تم  لقد 

البعد،    ʄإڲ الʋسار   ʄعڴ الأول  العمود  ʇش؈ف  حيث  الثلاثة،  للأȊعاد  المشɢلة  للمتغ؈فات  الإحصائية  المعاݍݨة  من  علٕڈا  المتحصل 
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ال البالغ  العمود  المشاɸدات  عدد  الإنحراف  مشاɸدة  50ثاɲي:  قيمة  الراȊع:  والعمود  اݍݰساȌي؛  المتوسط  قيمة  الثالث:  العمود  ؛ 

  المعياري.

  ورقلة  ODEJ: نتائج الأȊعاد الثلاثة المشɢلة لبʋئة التحول الرق׿ܣ لـ 03اݍݨدول 

Statistiques descriptive 

Dimension N Moyenne Ecart type 

 515, 2,20 50 المؤسسة  إس؅فاتيجية

 598, 1,96 50 التحتية  البɴية 

 457, 1,84 50 التحوʈلية القيادة

N valide (liste) 50   

  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 

، 72,5%للثبات يصل إڲCronbach    ʄيتɢون ɸذا البعد من خمس متغ؈فات بمعامل  ورقلة:    Ȗ .ODEJܨݵيص إس؅فاتيجية  1.4.3

عن   يزʈد  صدق  بـ  85%ومعامل  والمقدر  المؤسسة،  إس؅فاتيجية  تقʋس  الۘܣ  للعبارات  اݍݰساȌي  المتوسط  خلال  ومن   ،2,20 ،

  ʄبدو جليا أن   ،0,515بانحراف معياري يصل إڲʈس إجابات أفراد اݝݨتمع عن أسئلة البعد، وɲمدى تجا ʄذا الأخ؈ف إڲɸ ش؈فʇ حيث

إس؅فاتيجية ديوان مؤسسات الشباب اتجاه التحول الرق׿ܣ ࢭʇ   ʏعۚܣ أن)، وɸذا  ɸ1,67  -  2,33ذا البعد يصنف ࢭʏ المستوى الثاɲي (

الɺيئ من أن  متوسط. فبالرغم  المؤسسةمستوى  لɺذه  الوصية  عت؄ف  ات 
َ
Ȗ  ة الرق׿ܣ التحولʈأولو ʏعاملاٮڈا خدماٮڈا ࢭȖة،  وʈالإدار

المبادرات  و୒دارٮڈا  تبۚܣ   ʄالساعية الإبداعية  العليا عڴ ʄناك خدمات إڲɸ تزال  لا  أنه  إلا  الرقمنة،  تُنجز وȖعاملات تطبيق   إدارʈة 

 وȖعاملاٮڈا  خدماٮڈا لتحس؈ن رقمية بطرق تقليدية. كما بيɴت النتائج أيضا أن اɸتمام الإدارة العليا بتطوʈر برمجيات وتطبيقات

  .ࢭʏ مستوى متوسط الإدارʈة، وتخصيصɺا لمبالغ مالية لتطوʈرɸا

لـ  2.4.3 البɴية التحتية  البعد أيضا من خمس متغ؈فات بمعامل  ورقلة:    Ȗ .ODEJܨݵيص  للثبات يقارب    Cronbachيتɢون ɸذا 

)، 2,33  -  1,67وۂʏ محصورة ࢭʏ اݝݨال (   1,96، وȋلغت قيمة المتوسط اݍݰساȌي لɺذا البعد90%، ومعامل صدق يزʈد عن    %82

ستوى الثاɲي، وعليه نقول بأن المؤسسة تتوفر عڴʄ بɴية تحتية ࢭʏ مستوى متوسط، وȖشمل تلك البɴية، ɠل من: شبكة  أي ࢭʏ الم

متوسط، معدات  بتدفق  رقمية   وأجɺزة ان؅فنت  أرضية  والمديرʈة،  الوصية  الوزارة  ب؈ن  المعلومات  لتبادل  رقمية  أرضية  الرقمية، 

لتبادل المعلومات ب؈ن الإدارة والوظيفة العمومية، وسائط التواصل الإجتماڤʏ ب؈ن الإدارة ومختلف المؤسسات التاȊعة للديوان، 

  الرقمية.   اتوال؄فمجي التقنية  ،  و من ح؈ن لآخر متاȊعة المعداتFacebookو   WhatsApp ،Messengerعڴʄ غرار 

أن قيمة المتوسط اݍݰساȌي لɺذا البعد  يظɺر من خلال نتائج اݍݨدول أعلاه  ورقلة:    Ȗ .ODEJܨݵيص القيادة التحوʈلية لـ  3.4.3

  ʏي، إلا أن معامل  1,84ۂɲالثا القيمة الۘܣ تجعل منه غ؈ف مقبول  50%للثبات قدر بالتقرʈب    Cronbach، أي ࢭʏ المستوى   ʏوۂ ،

النȘيجة   ɸذه  باعتماد  قمنا  لذلك  البعد،  ɸذا  قياس   ʏࢭ المعتمدة  الأداة  من  اݍݨزء  ɸذا  أسئلة  نتائج  ثبات   ʄعڴ لݏݰكم  إحصائيا 

تُلزم للمؤسسة  الوصية  الإدارة  تب؈ن أن  المؤسسة، حيث   ʏࢭ المسؤول؈ن  أحد  مع  إجراؤɸا  مقابلة تم   ʄإڲ  ɠافة بالتحفظ واسȘنادا 

رقميا، وɸذا منطقي بحكم أٰڈا تدخل ضمن إس؅فاتيجية السلطات العليا ࢭʏ  دارʈةالإ  العمليات وممارسة بالتعامل وأفرادɸا إداراٮڈا

 استغلال  مجال ࢭʏ العامل؈ن مɺارات وتطوʈر تɢوɴʈية لتدرʈب بدورات لق بباࢮʏ المتغ؈فات فإن إدارة الديوان لا تقومالبلاد. أما ما يتع

تقدم إنجاز  ࢭʏ المستخدمة والتطبيقات  ال؄فمجيات  ࢭʏ مادية  حوافز المɺام، ولا  المتمرس؈ن  الرقمية،  الأدوات استخدام للعامل؈ن 

    .الرقمية والتطبيقات استخدام ال؄فمجيات من تمكٔڈم علمية بمؤɸلات ࢭʏ إدارة المؤسسة لا يتمتعون  كما أن معظم العامل؈ن
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التحول الرق׿ܣ لديوان مؤسسات الشباب بورقلة لا تزال غ؈ف ɠافية وتحتا ج إڲʄ المزʈد من التطوʈر، ɲسȘشف مما سبق أن بʋئة 

  والتحديات الۘܣ Ȗسڥʄ الدولة إڲʄ تحقيقɺا. وɸذا ما يثȎته اݍݨدول المواڲʏ: مع الرɸاناتلتتماءۜܢ 

  ورقلة  ODEJ: نتائج بʋئة التحول الرق׿ܣ ࡩʏ 04اݍݨدول 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 ࢭʏ الرق׿ܣ  التحول  بʋئة

 المؤسسة 
50 2,00 ,437 

N valide (liste) 50   

  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 

5.3  ʏتقييم التحول الرق׿ܣ ࡩ .ODEJ  :عدين    ورقلةȊ ديوان مؤسسات الشباب بورقلة من خلال ʏلقد تم تقييم التحول الرق׿ܣ ࢭ

تقييم ɸما:  للعامل؈ن  الأداء أساس؈ن،  تقبلɺم ظل ࢭʏ الوظيفي  ومدى  النتائج  للتحول  الرقمنة  يب؈ن   ʏالمواڲ واݍݨدول  الرق׿ܣ. 

العمود  البعد،   ʄإڲ الʋسار   ʄعڴ الأول  العمود  ʇش؈ف  حيث  للبعدين،  المشɢلة  للمتغ؈فات  الإحصائية  المعاݍݨة  من  علٕڈا  المتحصل 

  مشاɸدة؛ العمود الثالث: قيمة المتوسط اݍݰساȌي؛ والعمود الراȊع: قيمة الإنحراف المعياري.  50الثاɲي: عدد المشاɸدات البالغ 

  ورقلة  ODEJتقييم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ : نتائج 05اݍݨدول 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 ظل ࢭʏ الوظيفي  الأداء تقييم 

  الرقمنة 

 للتحول  العامل؈ن تقبل

 الرق׿ܣ

50  

50 

2,58  

2,01 

,321  

,434 

N valide (liste) 50   

  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 

  ورقلة:   ODEJالرقمنة لـ  ظل الوظيفي ࡩʏ  الأداء . تقييم1.5.3

، 92%، ومعامل صدق يزʈد عن  85%للثبات يقدر بالتقرʈب بـ    Cronbachيتɢون ɸذا البعد من خمسة عشرة متغ؈فات بمعامل  

،  2,58ديوان مؤسسات الشباب، والمقدر بـ   الوظيفي للأفراد ࢭʏ ومن خلال المتوسط اݍݰساȌي للعبارات المعتمدة ࢭʏ تقييم الأداء

  ʄإڲ يصل  معياري  ɸذا  0,321بانحراف  فإن  وعليه  البعد،  ɸذا  أسئلة  عن  اݝݨتمع  أفراد  إجابات  تجاɲس  مدى   ʄإڲ ʇش؈ف  حيث   ،

ظل  وان مؤسسات الشباب بورقلة ࢭʏ  )، وɸذا ʇعۚܣ أنه ɸناك أداء جيد للعامل؈ن ࢭʏ دي3  -  2,34الأخ؈ف يصنف ࢭʏ المستوى الثالث (

  الرق׿ܣ. وɸذا ࢭʏ حدود المعاي؈ف اݝݰددة ࢭʏ عبارات الإستȎيان المعتمد.    التحول 

  ʏࢭ للعامل؈ن  الوظيفي  الأداء  تقييم   ʏࢭ ɸا  إعتماد  تم  الۘܣ  المعاي؈ف  ɠانتɠل  المتوسطات    الديوان  أن  بمعۚܢ  إيجابية،  نتائجɺا 

) اݝݨال   ʏࢭ ɠانت  البعد  لɺذا  المشɢلة  للعبارات  ݍݰماية  3  -   2,34اݍݰسابية  أنظمة  توفر   ʏࢭ المتمثلة  واحدة  متغ؈فة  باستȞناء   ،(

بالأمن   من المعلومات ʇعرف  ما  أو  ɸذه  السي؄فاɲيالȘسرب  أن  علما  المتوسط،  المستوى   ʏࢭ علٕڈا  الإجابات  متوسط  ɠان  فقد   ،
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التح بʋئة  مقومات  أحد  Ȗعت؄ف  بل  كɢل،  المؤسسة  أداء  ضمن  تدخل  الɺيئات  المتغ؈فة  ɸو  عٔڈا  فالمسؤول   ʏالتاڲȋو الرق׿ܣ،  ول 

     الوصية و୒دارة المؤسسة.

  الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ الديوان، أن الرقمنة :  الإحصاǿي للأداءبيɴت نتائج التحليل 

  Ȗساعد العامل؈ن عڴʄ الانضباط والال؅قام بمواعيد العمل، وعڴʄ إنجاز المɺام ࢭʏ الآجال اݝݰددة وȋأفضل الطرق؛ -

 تمكن العامل؈ن من توف؈ف اݍݨɺد والوقت والتɢلفة، وكذلك تقلل من أخطا٬ڈم؛ -

 تمكٔڈم من اݍݰصول عڴʄ المعلومات الضرورʈة ࢭʏ الوقت المناسب، وȖسɺل عملية الإتصال بالأفراد والإدارات؛  -

ڈا، كما Ȗسɺل علٕڈم عملية اتخاذ القرارات المتعلقة ب -  إنجاز المɺام؛Ȗساعدɸم عڴʄ حل المشكلات الإدارʈة الۘܣ يواجɺوٰ

 Ȗساɸم ࢭʏ تȎسيط إجراءات العمل، وتن׿ܣ روح الإبداع والإبتɢار الإداري؛ -

 ل إضافية خارج مɺامي الأصلية (مساعدة زملاǿي)؛تجعلۚܣ أقوم بمɺام وأعما  -

 Ȗعزز وتحسن العلاقات ب؈ن الزملاء والرؤساء والمرؤوس؈ن ࢭʏ العمل. -

للثبات    CronbachيȘشɢل ɸذا البعد من سبع متغ؈فات بمعامل    الرق׿ܣ:  ورقلة للتحول   ODEJموظفي   تقبل  . تقييم مدى2.5.3

عن   يقارب  72%يزʈد  صدق  ومعامل  نتائج  %85،  خلال  ومن  المدروسة،  الظاɸرة  لقياس  إحصائيا  مقبولت؈ن  ɲسȎت؈ن  وɸما   ،

، 2,01الشباب، والمقدر بـ    ديوان مؤسسات للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ العامل؈ن المتوسط اݍݰساȌي للعبارات المعتمدة ࢭʏ تقييم مدى تقبل

  ʄ0,434وانحراف معياري يصل إڲ) ࢭʏ المستوى الثاɲي  ࢭʏ 2,33  -   1,67، فإن ɸذا البعد يصنف  )، مما يدل عڴʄ أنه ɸناك تحفظ 

  الرق׿ܣ ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة. للتحول  اݍݰكم عن تقبل العامل؈ن

أداء   ࢭʏ الۘܣ يواجɺا المشكلات ȊسȎب بالإحباط Ȗشعر العامل Ȗعد الأبرز ࢭɸ ʏذا البعد، الۘܣ Ȗش؈ف إڲʄ أن الرقمنة  V36ولعل المتغ؈فة  

، وɸذا دليل عڴʄ أنه ɸناك امتعاض وعدم تقبل لɴسبة لا بأس ٭ڈا من العامل؈ن  2,60مɺامه، حيث ɠان متوسطɺا اݍݰساȌي يقدر بـ  

التغي؈ف، وما يؤكد ذلك المتغ؈فات   الۘܣ تنص عڴʄ أن العامل يفضلV35  و  V30  ،V33للتحول الرق׿ܣ، وɸو ما ʇعرف بمقاومة   ، 

 جديدة  مɺارات لاكȘساب اݍݨɺد  يبدل  المɺام، وأنه لا  ز إنجا ࢭʏ الرقمية الأجɺزة استخدام (الورقية) عڴʄ  التقليدية التعامل بالطرق 

ʏذا علما   الأدوات الرقمنة واستخدام مجال  ࢭ୒ته  أن ماالرقمية، وȎسɲ  56  %  د عنʈ؈ن لدٱڈم من الأقدمية ما يزȋ10من المستجو 

الديوان  ʏࢭ الـ  76أن    و  سنوات  تجاوزوا  قد  الدراسة  مجتمع  أفراد  العمر،   40% من  النȘيجة، عڴʄ أساس   من  نتقبل ɸذه  فإننا 

  .اعتيادɸم عڴʄ العمل بالأساليب التقليدية وعدم امتلاكɺم لمɺارات ɠافية تمكٔڈم من استخدام أدوات التكنولوجيا اݍݰديثة

الرق׿ܣ ࢭʏ الديوان، أن متوسط إجابات المستجوȋ؈ن ɠانت   للتحول  العامل؈ن تقبل  حصاǿي المتعلقة بمدىبيɴت نتائج التحليل الإ 

الثاɲي، مما يدل عڴʄ أنه ɸناك تباين ࢭʏ آرا٬ڈم ب؈ن متقبل ومعارض للتحول الرق׿ܣ، ولعل المعارض؈ن له ɸم من فئة  ࢭʏ المستوى  

الكɺول الذين زاولوا مɺامɺم لسنوات عديدة بالطرق التقليدية، وممن لا يحسنون استخدام أدوات التحول الرق׿ܣ من أجɺزة  

جملة   ومن  اݝݨال،  ɸذا   ʏࢭ الديوان  قبل  من  تɢوɴʈية  برامج  غياب   ʏࢭ للتعلم  اݍݨɺد  لبدل  استعداد  لدٱڈم  ولʋس  وȋرمجيات، 

  الرق׿ܣ ࢭʏ الديوان ما يڴʏ :  للتحول  المعاي؈ف المعتمدة ࢭʏ تقييم مدى تقبل  العامل؈ن 

  استخدام الطرق التقليدية (الورقية) عڴʄ استخدام الأجɺزة الرقمية ࢭʏ إنجاز المɺام؛ تفضيل -

  ة المɺام بالطرق التقليدية (الورقية)؛ الشعور بالراحة عند ممارس -

 والمشاɠل ࢭʏ استخدام الأجɺزة والتطبيقات الرقمية Ȋشɢل مستمر؛  مواجɺة الصعوȋات -

 عدم بدل اݍݨɺد لاكȘساب مɺارات جديدة ࢭʏ مجال الرقمنة واستخدام الأدوات الرقمية؛  -

  الشعور بالإحباط ȊسȎب المشكلات ࢭʏ أداء المɺام ࢭʏ ظل الرقمنة.  -
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3.5.3 ʏعلاقة الأداء الوظيفي بالتحول الرق׿ܣ ࡩ .ODEJ  :ورقلة  

باستخدا قمنا  الشباب،  مؤسسات  ديوان   ʏࢭ للعامل؈ن  الوظيفي  الرق׿ܣ والأداء  التحول  ب؈ن  العلاقة  الإنحدار  لتحديد ودراسة  م 

الرق׿ܣ،   التحول  بʋئة  متغ؈ف مستقل: وɸو  ࢭʏ شɢل علاقة دالة، أحدɸما  متغ؈فين  ب؈ن  العلاقة  الȎسيط المناسب لقياس  اݍݵطي 

  امل؈ن. وذلك باختبار الفرضʋت؈ن التاليت؈ن:والآخر تاȊع: وɸو الأداء الوظيفي للع

- 0H  95%: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الثقة   ʏئة التحول الرق׿ܣ والأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʋب؈ن ب

 ديوان مؤسسات الشباب؛

- AH :   الثقة ࢭʏ    95%توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  للعامل؈ن  الوظيفي  الرق׿ܣ والأداء  التحول  بʋئة  ب؈ن 

 .ديوان مؤسسات الشباب

  ورقلة ODEJداء الوظيفي ࡩʏ : تحليل تباين خط الإنحدار ب؈ن بʋئة التحول الرق׿ܣ والأ 06اݍݨدول 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,802 1 ,802 9,054 b,004 

Résidus 4,252 48 ,089   

Total 5,054 49    

a. Variable dépendante: الوظيفي الأداء تقييم ʏالرقمنة  ظل ࢭ 

b. Prédicteurs: (Constante), ئةʋالرق׿ܣ التحول  ب ʏالديوان  ࢭ 

  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 

  ʄة إڲʈقيمة مستوى دلالة الإختبار المساو ʄة  0,004بناء عڴʈأقل من مستوى دلالة الفرضية الصفر ʏعۚܣ أن خط   ،0,05، وۂʇ مما

البيانات   وȋالتاڲʏالإنحدار يلائم  البديلة  0Hنرفض    المدروسة،  الفرضية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  AH، ونقبل  أي   ،

  .ب؈ن بʋئة التحول الرق׿ܣ والأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب 95%مستوى الثقة 

  ورقلة  ODEJنحدار لبʋئة التحول الرق׿ܣ والأداء الوظيفي ࡩʏ : معاملات معادلة خط الإ 07اݍݨدول رقم 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,997 ,200  10,008 ,000 

 ,004 3,009 398, 097, ,293 الديوان  ࢭʏ الرق׿ܣ  التحول  بʋئة

a. Variable dépendante: الوظيفي الأداء تقييم ʏالرقمنة  ظل ࢭ 

  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 
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، إذا  0,05أقل من  0,04بناء عڴʄ نتائج التحليل الإحصاǿي المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه، الۘܣ تظɺر بأن قيمة مستوى الدلالة Ȗساوي 

 :ʏط ب؈ن المتغ؈فين كما يڴȋع؄ف عن العلاقة اݍݵطية الۘܣ ترȖ نقبل معادلة خط الإنحدار الآتية، الۘܣ  

Y= 1,997 + 0,293X  

  الديوان  ࢭʏ الرق׿ܣ التحول  : بʋئة  Xالرقمنة ؛  ظل ࢭʏ الوظيفي الأداء : تقييم Yحيث، 

  ورقلة للتحول الرق׿ܣ:  ODEJ. علاقة الأداء الوظيفي بتقبل موظفي 4.5.3

العامل تقبل  ب؈ن  العلاقة  ودراسة  قمنا  لتحديد  الشباب،  مؤسسات  ديوان   ʏࢭ للعامل؈ن  الوظيفي  والأداء  الرق׿ܣ  للتحول  ؈ن 

وɸو  مستقل:  متغ؈ف  أحدɸما  دالة،  علاقة  شɢل   ʏࢭ متغ؈فين  ب؈ن  العلاقة  لقياس  المناسب  الȎسيط  اݍݵطي  الإنحدار  باستخدام 

تقبل العامل؈ن للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب، والآخر تاȊع: وɸو الأداء الوظيفي للعامل؈ن. وذلك باختبار الفرضʋت؈ن 

  التاليت؈ن: 

- 0H  ب؈ن تقبل الموظف؈ن للتحول الرق׿ܣ وأدا٬ڈم الوظيفي    95%إحصائية عند مستوى الثقة  : لا توجد علاقة ذات دلالة

 ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب؛ 

- AH:   ب؈ن تقبل الموظف؈ن للتحول   95%توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الثقة    ʏالرق׿ܣ وأدا٬ڈم الوظيفي ࢭ

 ديوان مؤسسات الشباب.

  ورقلة ODEJ: تحليل تباين خط الإنحدار ب؈ن تقبل الموظف؈ن للتحول الرق׿ܣ وأدا٬ڈم الوظيفي ࡩʏ 08اݍݨدول 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression  ,457 1 ,457 4,768 b034, 

Résidus 4,597 48 ,096   

Total 5,054 49    

a. Variable dépendante: الوظيفي الأداء تقييم ʏالرقمنة  ظل ࢭ 

b. Prédicteurs: (Constante), الرق׿ܣ  للتحول  العامل؈ن تقبل 

  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 

  ʄة إڲʈقيمة مستوى دلالة الإختبار المساو ʄة  0,034بناء عڴʈأقل من مستوى دلالة الفرضية الصفر ʏعۚܣ أن خط   ،0,05، وۂʇ مما

البيانات   وȋالتاڲʏالإنحدار يلائم  البديلة  0Hنرفض    المدروسة،  الفرضية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  AH، ونقبل  أي   ،

  ب؈ن تقبل العامل؈ن للتحول الرق׿ܣ والأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب.  95%مستوى الثقة 

  ورقلة ODEJة خط الإنحدار لتقبل الموظف؈ن للتحول الرق׿ܣ وأدا٬ڈم الوظيفي ࡩʏ : معاملات معادل09اݍݨدول رقم 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardizes 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,138 ,209  10,227 ,000 
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 العامل؈ن تقبل

 الرق׿ܣ  للتحول 
,223 ,102 ,301 2,184 ,034 

a. Variable dépendante : الوظيفي الأداء تقييم ʏالرقمنة  ظل ࢭ 

  22الɴܦݵة  SPSSمخرجات ال؄فنامج المصدر: 

، إذا  0,05أقل من  0,034بناء عڴʄ نتائج التحليل الإحصاǿي المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه، الۘܣ تظɺر بأن قيمة مستوى الدلالة Ȗساوي 

 :ʏط ب؈ن المتغ؈فين كما يڴȋع؄ف عن العلاقة اݍݵطية الۘܣ ترȖ نقبل معادلة خط الإنحدار الآتية، الۘܣ  

Y= 2,138 + 0,223X 

  . الرق׿ܣ للتحول  العامل؈ن  : تقبل  Xالرقمنة ؛  ظل  ࢭʏ الوظيفي الأداء  : Yحيث، 

  . خاتمة:4

وان مؤسسات  تناولت ɸذه الدراسة موضوع تقييم التحول الرق׿ܣ من منظور الموظف؈ن ࢭʏ إدارة عمومية جزائرʈة تتمثل ࢭʏ دي

، والذي ʇشرف عڴʄ عدد من مؤسسات تتمثل ࢭʏ: دور الشباب؛ بيوت الشباب؛ 2024الشباب بورقلة خلال الثلاȜي الأخ؈ف من عام  

 ʄالبحث عڴ إشɢالية  تمت معاݍݨة  اݍݨوارʈة. ولقد  الرʈاضية  المركبات  الشباب؛  مخيمات  للشباب؛  اݍݵدمات  المتعددة  القاعات 

ʏࢭ النظري، تم التطرق  ࢭʏ اݍݨانب  البحث،  النظرʈة المتعلقة بمتغ؈فات  المرحلة    مراحل، فبعد تقديم أɸم المفاɸيم والمصطݏݰات 

الۘܣ   التطبيقي إڲʄ التعرʈف بديوان مؤسسات الشباب بورقلة وخصائص مجتمع الدراسة، ومصادر والأدوات  الأوڲʄ من اݍݨانب 

ʄعڴ اݍݰصول  تم  حيث  وتحليلɺا،  البيانات  جمع   ʏࢭ علٕڈا  مجتمع   50  اعتمدنا  تمثل  والإدارʈ؈ن،  ؈فة  المسِّ الإطارات  من  مشاɸدة 

بال؄فنامج الإحصاǿي   علٕڈا، وتمت معاݍݨْڈا  الۘܣ ʇشرف  والمؤسسات  الديوان   ʏࢭ النتائج  22الɴܦݵة    SPSSالدراسة  تحليل  وȌعد   .

 :ʏومناقشْڈا تم اݍݵروج بما يڴ  

  تتمثل نتائج الدراسة التحليلية فيما يڴʏ: نتائج الدراسة:  -أ

  التالية: يتم؈ق مجتمع الدراسة باݍݵصائص  )1

 إناث؛ %42ذɠور و  58% -

 )؛ سنة  60إڲʄ   40كɺول (من  %76سنة) و  40شباب (أقل من  24% -

 أخرى؛ متحصل عڴʄ شɺادات   %24متحصل عڴʄ شɺادة من التɢوʈن الم۶ܣ و  %10حامل لشɺادة جامعية،  64% -

إڲʄ أن الديوان قام حديثا بتوظيف عدد كب؈ف مٔڈم ضمن    ، وɸذا راجع32%منصب المتصرف ɸو الأك؆ف شيوعا بɴسبة   -

الذي ʇعود إڲʄ وجود عدد    14%سياسة إدماج عقود حامڴʏ الشɺادات الۘܣ انتݤݨْڈا الدولة، وʈليه منصب المدير بɴسبة  

ثم   له،  التاȊعة  المؤسسات  بمن  الشباب  ومسȘشاري  الشباب  تɴشيط  منطقية    ɴ%8سبة  مرȌي  ɲسبة   ʏوۂ مٔڈما،  لɢل 

  بالنظر إڲʄ خصوصية ɲشاط تلك المؤسسات. 

بɴسبة   - الدراسة  مجتمع   ʄعڴ الغالب  ɸو  الشباب  تɴشيط  الديوان  34%تخصص  ɲشاط  خصوصية   ʄإڲ بالنظر   ،

اقتصاومؤسساته التخصص؈ن  وʈأȖي  التɢوʈن.  ما ʇعرف بمنتوج  التوظيف المباشر ݝݵرجات  د وȖسي؈ف، مالية  ، وȋحكم 

الثاɲي بɴسبة   المقام   ʏࢭ الإداري    12%ومحاسبة  الطاقم   ʄالدراسة منصبة عڴ يبدو منطقيا لأن  أيضا  مٔڈما، وɸذا  لɢل 

  والمس؈ف لمؤسسات الديوان. 

، وɸو ما من شأنه أن يɢون  من المس؈فين والإدارʈ؈ن ࢭʏ مؤسسات الديوان يملɢون من الأقدمية ما يكفي%  ɲ  72سȎته  ما -

 له أثر كب؈ف عڴʄ نتائج ɸذه الدراسة وتفس؈فɸا، طالما الɺدف ɸو تقييم التحول الرق׿ܣ من منظور الموظف؈ن. 
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من   )2 مɢون  استȎيان  تصميم  التحول    36تم  تقييم   ʏࢭ المتمثل  التاȊع  للمتغ؈ف  Ȋعدين  أȊعاد  خمسة   ʄعڴ موزعة  متغ؈فة 

  Cronbachة التحول الرق׿ܣ، بɴسبة ثبات حسب معامل الرق׿ܣ، والأȊعاد الثلاثة الأخرى للمتغ؈ف المستقل المتمثل ࢭʏ بʋئ

ʈسبة صدق تقارب    86%د عن  تزɲذا  93%وɸ سبة جيدة ومقبولة إحصائيا حسب ما تنص عليه معاي؈ف قياسɲ ʏوۂ ،

  المعامل. 

أسفرت نتائج Ȗܨݵيص بʋئة التحول الرق׿ܣ ࢭʏ ديوان مؤسسات الشباب بورقلة خلال ف؅فة الدراسة، والۘܣ تناولت ɠل   )3

من الإس؅فاتيجية، البɴية التحتية والقيادة التحوʈلية، عڴʄ وجود بʋئة تحول رق׿ܣ ࢭʏ مستوى متوسط، أي لا تزال غ؈ف  

والتحديات الۘܣ Ȗسڥʄ الدولة إڲʄ تحقيقɺا. وɸو ما يتعارض    مع الرɸاناتɠافية وتحتاج إڲʄ المزʈد من التطوʈر، لتتماءۜܢ  

 ʏئة مناسبة ࢭʋمع الفرضية القائلة بوجود بODEJ  .ورقلة تدعم التحول الرق׿ܣ  

الإ  )4 التحليل  نتائج  أنه  بيɴت  ومؤسساته  الديوان   ʏࢭ للعامل؈ن  الوظيفي  الأداء  تقييم   ʏࢭ المعتمدة  المعاي؈ف  ظل   ʏࢭ حصاǿي 

  أٰڈا: ɸناك أداء جيد، ومن جملة إيجابيات الرقمنة 

  Ȗساعد العامل؈ن عڴʄ الانضباط والال؅قام بمواعيد العمل، وعڴʄ إنجاز المɺام ࢭʏ الآجال اݝݰددة وȋأفضل الطرق؛ -

 تمكن العامل؈ن من توف؈ف اݍݨɺد والوقت والتɢلفة، وكذلك تقلل من أخطا٬ڈم؛ -

 تمكٔڈم من اݍݰصول عڴʄ المعلومات الضرورʈة ࢭʏ الوقت المناسب، وȖسɺل عملية الإتصال بالأفراد والإدارات؛  -

ڈا، كما Ȗسɺل علٕڈم عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بإنجاز المɺام -  ؛Ȗساعدɸم عڴʄ حل المشكلات الإدارʈة الۘܣ يواجɺوٰ

 Ȗساɸم ࢭʏ تȎسيط إجراءات العمل، وتن׿ܣ روح الإبداع والإبتɢار الإداري؛ -

 ة زملائه)؛تجعل من الموظف يقوم بمɺام وأعمال إضافية خارج مɺامه الأصلية (مساعد -

 Ȗعزز وتحسن العلاقات ب؈ن الزملاء والرؤساء والمرؤوس؈ن ࢭʏ العمل. -

ولعل   )5 ومعارض،  متقبل  ب؈ن  الرق׿ܣ،  التحول  بخصوص  الموظف؈ن  آراء   ʏࢭ تباين  وجود  الإحصاǿي  التحليل  نتائج  بيɴت 

المعرض؈ن له ɸم من فئة الكɺول الذين زاولوا مɺامɺم لسنوات عديدة بالطرق التقليدية، وممن لا يحسنون استخدام  

بل  أدوات التحول الرق׿ܣ من أجɺزة وȋرمجيات، ولʋس لدٱڈم استعداد لبدل اݍݨɺد للتعلم ࢭʏ غياب برامج تɢوɴʈية من ق

% مٔڈم لدٱڈم أك؆ف  56من العمر، وأن    40% من أفراد مجتمع الدراسة تجاوزوا الـ  76الديوان ࢭɸ ʏذا اݝݨال، بدليل أن  

 ورقلة للتحول الرق׿ܣ.  ODEJاڲʏ لا ɲستطيع تأكيد أو نفي الفرضية القائلة بتقبل موظفي . وȋالتسنوات خدمة 10من 

اختبار   )6 نتائج  الثقة  ANOVAأثȎت  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الرق׿ܣ    %95،  التحول  بʋئة  ب؈ن 

عام   من  الأخ؈ف  الثلاȜي  خلال  بورقلة  الشباب  مؤسسات  ديوان  لموظفي  بالعلاقة 2024والأداء  رʈاضيا  عٔڈا  وʉع؄ف   ،

 اݍݵطية التالية:  

  ) الديوان ࡩʏ  الرق׿ܣ التحول  بʋئة(  0,293+  1,997الرقمنة =  ظل  ࡩʏ  الوظيفي الأداء

تنص عڴʄ  وɸو   الۘܣ  الفرضية  يثȎت ܵݰة  ࢭʏما  الوظيفي  الأداء   ʄالرق׿ܣ عڴ للتحول  إيجاȌي  أثر    ورقلة،   ODEJ   وجود 

ݳ ࢭʏ المعادلة أعلاه.   وɸذا كما ɸو موܷ

اختبار   )7 نتائج  الثقة  ANOVAبيɴت  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  ديوان    %95،  موظفي  تقبل  ب؈ن 

عام   من  الأخ؈ف  الثلاȜي  خلال  وذلك  الوظيفي،  وأدا٬ڈم  الرق׿ܣ  للتحول  بورقلة  الشباب  عٔڈا  2024مؤسسات  وʉع؄ف   ،

 رʈاضيا بالعلاقة اݍݵطية التالية:  

8(  
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 ) الرق׿ܣ للتحول  الموظف؈ن تقبل (  0,223+  2,138الرقمنة =  ظل  ࡩʏ  الوظيفي الأداء

  ʄالۘܣ تنص عڴ الفرضية  يثȎت ܵݰة  ما  تقبل  وɸو  الرق׿ܣ وأدا٬ڈم  و ODEJموظفي  وجود علاقة دالة ب؈ن  للتحول  رقلة 

  وتأث؈ف ɸذه العلاقة إيجاȌي كما ɸو مب؈ن ࢭʏ المعادلة أعلاه. الوظيفي،

  نوطۜܣ اݍݨɺات الوصية والمسؤولة عڴʄ القطاع، بما يڴʏ:  التوصيات:  -ب

الممارسات   - عن   ʏوالتخڴ رق׿ܣ،  الإدارʈة Ȋشɢل  التعاملات والعمليات  ɠل  بإجراء  لɺا  التاȊعة  الدواوʈن والمؤسسات  إلزام 

 التقليدية؛

شبكة   - وتحس؈ن  كفاءة  أك؆ف  معلوماتية  أجɺزة  توف؈ف   ʄعڴ بالعمل  الرقمية  التحتية  البɴية   ʏࢭ المستمر  التحس؈ن  ضرورة 

 الإتصال المتمثلة ࢭʏ تدفق الإن؅فنت الۘܣ Ȗعد الأساس ࢭʏ التعاملات الرقمية؛ 

  لات الإدارʈة واݍݵدمات المقدمة؛ العمل باستمرار عڴʄ تطوʈر برمجيات وتطبيقات رقمية لتحس؈ن التعام -

 ڈا Ȗعمل بالشɢل المطلوب؛ الصيانة والمتاȊعة الدائمة للأجɺزة التقنية وال؄فمجيات الرقمية والتأكد من أٰ -

الأجɺزة   - استخدام  مجال   ʏࢭ والإدارʈ؈ن  المس؈فين  لفائدة  المستوى  وتطوʈر  تحس؈ن  وترȋصات  تɢوʈنات  إجراء  ضرورة 

 الرقمية، ال؄فمجيات والتطبيقات الرقمية؛ 

الدواوʈن ومؤسساٮڈم من   - الرق׿ܣ ب؈ن  للمعلومات، للتعامل  أمانا وحماية  أرضيات وتطبيقات رقمية خاصة، أك؆ف  خلق 

العمومية،   الوظيفة  والرʈاضة،  الشباب  مديرʈة  غرار   ʄعڴ أخرى،  جɺة  من  اݝݵتلفة  والإدارات  الدواوʈن  وȋ؈ن  جɺة، 

  الرقابة المالية، اݍݵزʈنة العمومية، ...؛

التحف؈ق المادي والمعنوي للموظف؈ن الذين ينجزون مɺامɺم ࢭʏ الآجال اݝݰددة بفضل حرصɺم وȋدلɺم مجɺودات إضافية   -

 ؛ʏ استخدام الأدوات الرقمية، وȖܨݨيع المبادرات الإبداعية الساعية إڲʄ تحس؈ن وتطوʈر تطبيق الرقمنةࢭ

 نوطۜܣ موظفي القطاع بضرورة تحس؈ن مستوʈاٮڈم ࢭʏ مجال استخدام الأدوات الرقمية واكȘساب مɺارات جديدة؛ -

 ؛والانضباطالتحڴʏ بروح المسؤولية ࢭʏ أداء المɺام والواجبات المɺنية   -

 عدم افشاء الأسرار المɺنية لاسيما ما يتعلق بɢلمات المرور وضرورة Ȗغي؈فɸا باستمرار؛   -

اݝݨال   - ɸذا   ʏࢭ الباحث؈ن  ميدانية    بضرورةنوطۜܣ  مقابلات  جانبإجراء   ʄياناتلاسا  إڲȎأجل    ت من  دراسات،  ɸكذا   ʏࢭ

 الوصول إڲʄ نتائج أك؆ف دلالة وموثوقية. 

  تفتح ɸذه الدراسة آفاق لإجراء أبحاث ودراسات أخرى مٔڈا ما يڴʏ: آفاق الدراسة:   - ث

 تقييم التحول الرق׿ܣ من منظور الموظف؈ن ࢭʏ مؤسسات عمومية اقتصادية؛ -

 دور الإدارة ࢭʏ دعم وتنمية الموظف؈ن ࢭʏ ظل التحول الرق׿ܣ؛  -

 تقييم الأداء الوظيفي باستخدام أساليب رقمية؛ -

 أثر رقمنة العمليات عڴʄ الرضا الوظيفي؛ -

  . المراجع 5

1. ) الرحمن.  عبد  عزʈز  عدنان  رʈان  و  سقاط،  عادل  اݍݰɢومية  2022أكتوȋر,    30أحمد  المؤسسات   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول   .(

النور بمكة المكرمة ࢭʏ  2030وفق رؤʈة   . مجلة العلوم الإقتصادية والإدارʈة  2022-2021الف؅فة    دراسة حالة مسȘشفى 

 . 127-94)، الصفحات  25( 6والقانونية ، 
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(جوʈلية,   .2 خمʋس.  أحمد  المصرʈة.  2021آسر  التجارʈة  البنوك   ʏࢭ للعامل؈ن  الوظيفي  الأداء   ʄعڴ الرق׿ܣ  التحول  أثر   .(
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  . الملاحق 6

DESCRIPTIVES VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 535, 2,80 50 .المستقبلية أهدافها في أولوية الإدارية وتعاملاتها خدماتها في الرقمي التحول العليا الإدارة تعَتبر

 894, 1,76 50 .رقميا تنُجز الإدارية والتعاملات الخدمات (مُعظم) جُل

 763, 2,10 50 .الإدارية وتعاملاتها خدماتها لتحسين رقمية وتطبيقات برمجيات تطوير على باستمرار المؤسسة تعمل

 725, 2,38 50 .الرقمنة تطبيق إلى الساعية الإبداعية المبادرات العليا الإدارة تتبنى

 769, 1,98 50 .الإلكترونية وخدماتها تعاملاتها وتحسين لتطوير خاصة مالية مبالغ العليا الإدارة تخَُصِص

N valide (liste) 50   
RELIABILITY 
  /VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 50 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

  
Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,725 5 
 
 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 822, 2,24 50 .رقميا الإدارية وتعاملاتها خدماتها لمعالجة الضرورية الرقمية والأجهزة المعدات المؤسسة في تتوفر

 800, 1,82 50 .بكفاءة المهام تنفيذ على تساعد الجودة عالية تقنية وأجهزة معدات بالمؤسسة توجد

 748, 1,82 50 .صحيح بشكل  تعمل الرقمية والبرمجيات  التقنية المعدات أن من دوري أو يومي بشكل التأكد يتم

 729, 1,86 50 .الحقيقي الزمن في المهام تنفيذ على تساعد التدفق وعالية سريعة  للانترنت شبكة على المؤسسة تتوفر

 829, 2,08 50 .والأفراد الإدارات بين رقميا والتعامل المعلومات لتبادل رقمية (أرضيات) أرضية بالمؤسسة توجد

N valide (liste) 50   
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=V11 V12 V13 V14 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 
 
 
 
 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 753, 2,38 50 .رقميا الإدارية العمليات وممارسة بالتعامل وأفرادها إداراتها كافة للمؤسسة العليا الإدارة تلُزم

 والتطبيقات البرمجيات استغلال مجال في العاملين مهارات وتطوير لتدريب تكوينية بدورات المؤسسة تقوم

 .المهام إنجاز في المستخدمة
50 1,88 ,659 

 602, 1,38 50 .الرقمية الأدوات استخدام في (المهاريين) المتمرسين للعاملين مادية حوافز المؤسسة تمنح

 858, 1,72 50 .الرقمية والتطبيقات البرمجيات استخدام من تمكنهم علمية بمؤهلات  المؤسسة في العاملين معظم يتمتع

N valide (liste) 50   
RELIABILITY 
  /VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
 
 
 
 



  محمد حافظ بوغابة
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Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,817 5 

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28 
V29 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 

 

Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 639, 2,60 50 .العمل  بمواعيد والالتزام الانضباط على تساعدني الرقمنة

 454, 2,72 50 .المحددة الآجال في المهام إنجاز على تساعدني الرقمنة

 557, 2,66 50 .أفضل بطريقة العمل أداء من تمكنني الرقمنة

 454, 2,72 50 .والتكلفة والوقت الجهد توفير من تمكنني الرقمنة

 471, 2,68 50 .الأخطاء تقليل على تساعدني الرقمنة

 443, 2,74 50 .المناسب الوقت في الضرورية المعلومات على الحصول من تمكنني الرقمنة

 497, 2,72 50 .والإدارات بالأفراد الإتصال عملية لي تسهل الرقمنة

 580, 2,52 50 .مهام أداء  في أواجهها التي الإدارية المشكلات  حل من تمكنني الرقمنة

 538, 2,58 50 .المهام بإنجاز المتعلقة القرارات اتخاذ عملية لي تسهل الرقمنة

 535, 2,60 50 .الإداري المجال في والإبتكار الإبداع على تساعدني الرقمنة

 611, 2,56 50 .(زملائي مساعدة) الأصلية مهامي خارج إضافية وأعمال بمهام أقوم تجعلني الرقمنة

 675, 2,56 50 .العمل في ورؤسائي زملائي مع علاقاتي (تحسن) تعزز الرقمنة

 745, 2,34 50 .عملي أداء في أواجهها التي السلبية والجوانب المشاكل من كثير أشتكي تجعلني الرقمنة

 404, 2,80 50 .العمل  إجراءات  تبسيط في الرقمنة تساهم

 755, 1,96 50 .التسرب من المعلومات  لحماية أنظمة على المستخدمة والتطبيقات البرمجيات تتوفر

N valide (liste) 50   
RELIABILITY 
  /VARIABLES=V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28 V29 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,849 15 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=V30 V31 V32 V33 V34 V35 V36 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 682, 2,06 50 .المهام إنجاز في الرقمية الأجهزة استخدام على (الورقية) التقليدية بالطرق التعامل  أفضل

 609, 1,42 50 .اليومية مهامي إنجاز في الورقية والملفات بالمستندات أستعين لآخر حين من

 749, 1,64 50 .(الورقية) التقليدية بالطرق مهامي ممارسة عند بالراحة أشعر 

 724, 2,08 50 .العمل في الرقمنة استخدام على (الورقية) التقليدية الطرق أفضل

 769, 1,98 50 .الرقمية والتطبيقات الأجهزة استخدام في ومشاكل صعوبات باستمرار أواجه

 777, 2,26 50 .الرقمية الأدوات واستخدام الرقمنة مجال في جديدة مهارات لاكتساب جهد أي أبدل لا

 639, 2,60 50 .المهام أداء  في أواجها التي المشكلات  بسبب بالإحباط تشعرني الرقمنة

N valide (liste) 50   

  

  
RELIABILITY 
  /VARIABLES=V30 V31 V32 V33 V34 V35 V36 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,721 7 
 

 


