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داءــــــهالا  

 الى من كانت دعواتهم النور الذي أنار طريقي 

  والدي  سندي وفرري  الذين ررسوا ي  للي  معتٌ ااصررار وسقو  االبر  والدعا.. الى

الى اخواتي واخي أهديكم لصاحي لأنكم جز. اص يتجز. منه فلتكن فرحتي فرحتكم  وأسال الله 

 أن لؽنحكم كل ما تتمنا  للواكم وأن يكتب لكم النجاح ي  الدنيا وااصخرة. 

 أثر بصيل ي  رحلتي. الى رديقاتي الذين كان لذم 

 أهدي بشرة هذا ااصلصاز  وامتناني العميق  وعهدي اأن أكون على لدر ااصمل. 

 هذا ااصلصاز هو اداية جديدة وليس نهاية الدطاف 

 اللهم إجعل هذا العلم نافعا  واارك لي فيما حققته 
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 شكر وعرفان
 

 الحمد لله أوّاص وآخرا  الحمد لله ظاهرا وااطنا

د لله الذي وهبنا التوفيق والسّدادالحم  

 وأعاننا على كتااة هذ  الدذكّرة

بخالص الشكر وعميق التقدير وااصمتنان أبذهاعتًافا االفضل والجميل    

لبوله الإشراف على هذا العمل  محمد مسعود زكري إلى الدكتور:  

 وعلى بصيع توجيهاته وملاحظاته القيمة

ميزان حسناته... آمتُونسأل الله تعالى أن لغعل ذلك ي    

 

 

 

 

 

  



 

III 

 

 :ملخص الدراسة
أثر نسق الروااط ااصجتماعية ي  فعالية تسييتَ الدسسسية  حيي  ط تطبييق البحي  عليى عينية  للتعرف هدفت دراستي 

ولييد اسييتردمنا الديينهف الورييفي التحليلييي مييع   عيياملاً  47ميين عمييال مسسسيية سييونلةاز اواصييية الييوادي اليي  عييددهم 
شملييت ااصسييتبيان والدلاحظيية والدقااليية. كشييفت نتييائف الدراسيية عيين وجييود علاليية لوييية اييتُ لييوة أدوات بحيي  ميدانييية 

الييروااط ااصجتماعييية ومسشييرات فعالييية التسيييتَ  حييي  تبييتُ أن العلالييات الإنسييانية الجيييدة داخييل اي يية العمييل تييدعم 
سن الأدا.  وتعزز التماسك الدهتٍ  .عملية ابزاذ القرار  وبرح

اليروااط ااصجتماعيية  التسييتَ الفعّيال  الدسسسية  العلاليات التنظيميية  سيونلةاز  اي ية العميل   :ياةالكلماات المفتاح
 .الأدا.  ااصنتما.
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Abstract  

This study aimed to explore the impact of the social ties network on the 

effectiveness of institutional management. The research was conducted on a 

sample of 47 employees from the Sonelgaz company in El Oued province. A 

descriptive-analytical approach was adopted, using field research tools including 

a questionnaire, observation, and interviews. 

The findings revealed a strong correlation between the strength of social 

ties and indicators of effective management. It was found that positive human 

relationships within the workplace support decision-making processes, improve 

performance, and enhance professional cohesion. 

Keywords: 

Social ties, effective management, institution, organizational relations, 

Sonelgaz, work environment, performance, belonging. 
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 مقااااااادمة
 



 مقدمة

 أ‌

 توطئة:
تعتر  الروااط ااصجتماعية جز.ا أساسيا من الذيكل الداخلي للمسسسات  حي  تلعب دورا حيويا ي  
تعزيز التفاعل اتُ الأفراد داخل اي ة العمل  و يشمل هذا التفاعل لرااصت عدة من التعاون و التفاهم الدتبادل إلى 

تبادل الدعرفة و الخر ات و لطالدا كانت هذ  الروااط بدثااة الأساس الذي تبتٌ عليه التضامن الجامعي مرورا ا
علالات العمل اليومية التي تسثر اشكل كبتَ ي  الأدا. العام للمسسسة  ي  الدقاال شهدت الدسسسات الحديثة 

جتماعية و ااصلتبادية  ما تةتَات ملحوظة ي  أساليب التسيتَ و الإدارة نتيجة لتسارع التةتَات التكنولوجية ااص
أدى إلى ظهور أساليب جديدة ي  الإدارة   العلالات و العمل الجماعي و هذا التحول طرح تساؤاصت عدة حول 
مدى فعالية هذ  الروااط ااصجتماعية ي  اي ات العمل الحديثة و خبورا فيما يتعلق اتأثتَها على فعالية التسيتَ 

لى لستلف جوانب الأدا. التنظيمي اد.ا من ابزاذ القرارات ورواص إلى التنفيذ الدسسسي يتطلب فحص تأثتَاتها ع
الفعّال للسياسات  فالتفاعل ااصجتماعي اتُ الأفراد ي  الدسسسة لد يكون له أثر إلغابي كبتَ ي  رفع الروح الدعنوية 

ن ناحية أخرى لؽكن أن و زيادة درجة ااصلتزام و الواص. للمسسسة فضلا عن برسن اي ة العمل اشكل عام و م
تسدي هذ  الروااط اعض السلبيات مثل تكتلات داخلية لد تقوض من عملية ابزاذ القرار الرشيد أو تعزيز 
المحسواية على حساب الكفا.ات و الجدارة  كما أن الروااط ااصجتماعية التي تتسم االشد و الجذب لد تعيق 

تطلب مرونة و سرعة ي  ابزاذ القرارات لشا يسثر سلبا على فعالية القدرة على التكيف مع التةتَات السريعة التي ت
التسيتَ  ولصد أن الدسسسات الحديثة من جانب آخر تواكب هذ  التحديات عر  لزاواصت مستمرة لإلغاد توازن 

فا.ات و اتُ تعزيز العلالات ااصجتماعية داخل اي ة العمل و تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة التي ترتكز على الك
 ااصاتكار.

 و انا. على ذلك لؽكن أن نطرح التساؤل الرئيسي للإشكالية : 
 هل يؤثر نسق الروابط الاجتماعية بين العاملين على فعالية التسيير داخل المؤسسة ؟

 الأسئلة الفرعية :
 / كيف يسثر نسق الروااط ااصجتماعية اتُ العمال على مستوى التعاون داخل الدسسسة ؟1
 دور نسق الروااط ااصجتماعية ي  برستُ عملية إبزاذ القرار داخل الدسسسة ؟/ ما 2
 / إلى أي مدى لؽكن للروااط ااصجتماعية أن تساهم ي  برستُ الأدا. الوظيفي ؟ 3
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 فرضيات البحث : 
 عمل .كلما كانت الروااط ااصجتماعية اتُ العمال لوية زاد مستوى التعاون اينهم لشا يسهم ي  برستُ اي ة ال -
العلالات ااصجتماعية ااصلغااية داخل الدسسسة تسهل تبادل الدعلومات و تعزز عملية ابزاذ القرار من خلال  -

 برستُ التوارل اتُ الدستويات ااصدارية .
 الروااط ااصجتماعية القوية تعزز الروح الجماعية و تزيد من رضا الدوظفتُ لشا يسدي إلى برستُ أدائهم الوظيفي. -

 تيار الموضوع :مبررات اخ
 تقدنً معلومات جديدة حول الدوضوع  -
 ااصهتمام الشربي االدوضوع لدعرفة ألعية الروااط ااصجتماعية ي  اي ة العمل . -
 الفضول الدعري  و الرربة الشربية ي  دراسة الروااط ااصجتماعية و دورها ي  برقيق أهداف الدسسسة. -
 لاالية الدوضوع للدراسة و ااصلصاز -
 إعطا. الدزيد من الدراسات الدوضوعية .الحاجة ي   -
هذا الدوضوع يلمس جز.ا هاما و يرتبط ارتباطا وثيقا اتربص علم اجتماع تنظيم و عمل لشا يتيح لنا فررة  -

 البح  .
 أهداف البحث :

 نيل شهادة الداستً ي  بزبص علم ااصجتماع تنظيم و عمل . -
 سيتَ االدسسسة سونلةاز .معرفة ألعية نسق الروااط ااصجتماعية ي  فعالية الت -
 التعرف على دور هذ  الروااط ي  تسهيل أو عرللة تدفق الدعلومات اتُ لستلف الفاعلتُ ي  الدسسسة . -
 فهم دور القيادة ي  تشكيل الروااط ااصجتماعية . -
 برليل طبيعة العلالات ااصجتماعية داخل الدسسسة . -

 أهمية البحث :
 ة ي  برستُ فعالية التسيتَ داخل الدسسسات .إاراز دور النسق الروااط ااصجتماعي -
 مساعدة الإدارة على فهم كيفية استثمار العلالات ااصجتماعية لتعزيز ااصنتاجية . -
 تقدنً إضافة علمية ي  ميدان سوسيولوجيا التنظيمات داخل الدسسسات الجزائرية . -
 الدسالعة ي  انا. اي ة عمل تقوم على الثقة و التعاون اتُ العمال. -
 عم التسيتَ الفعال من خلال فهم التفاعلات ااصجتماعية اتُ العمال .د -
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 تعزيز ااصنتما. و الواص. الدسسسي من خلال تقوية العلالات ااصجتماعية . -
  : منهج البحث 

)الدنهف الورفي لدراسة  المختلط انا. على طبيعة الدراسة و النتائف الدراد الحبول عليها فقد ط إستردام الدنهف
 ع و منهف الكيفي لدراسة العلالات و الروااط( .الوال
  : صعوبات البحث 
رعواة الورول إلى الدعلومات الدليقة   نقص البيانات أو برفظ اعض العاملتُ على تقدنً معلومات تتعلق  -

 االعلالات رتَ الرسمية داخل الدسسسة .
فون الحقائق عند الحدي  عن علالتهم إمكانية التحيز ي  إجااات الدبحوثتُ اعض العاملتُ لد يبالةون أو لؼ -

 مع الزملا. أو الإداريتُ .
تنوع الدستويات التنظيمية داخل الدسسسة   إختلاف طبيعة العلالات اتُ لستلف الدستويات )العمال   -

 الإطارات  الدديرين......( لشا لغعل برليلها يتطلب دلة و تفبيلا كبتَا .
ا كبتَا من النسق ااصجتماعي رتَ ظاهر اشكل مباشر  فقد يبعب على رعواة الدلاحظة الدباشرة بدا أن جز. -

 الباح  ملاحظته أو تتبعه ادلة .
تردد اعض العاملتُ ي  الدشاركة و الخوف من تسريب الدعلومات أو سو. تفستَ ألوالذم لد يدفع البعض لرفض  -

 التعاون .
 هيكل البحث:
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 تمهيد:
الأساس النظري الذي تستند إليه الإشكالية الدطروحة  حي  يتم فيه  من دراستي الحالية يشكّل الفبل الأول 

الدراسة   الدسسساتي المجالتناول الدفاهيم الدركزية الدتعلّقة اكل من نسق الروااط ااصجتماعية وفعالية التسيتَ ضمن 
ااصجتماعية اورفها نظامًا ديناميكيًا يسثر ويتأثر ابنية الدسسسة ووظائفها.  من ضرورة فهم العلالات النظرية

ن القيم والدعايتَ فالروااط ااصجتماعية داخل اي ة العمل اص بسثل لررد تفاعلات فردية عاارة  ال هي نسق متًااط م
 .سثر اشكل مباشر ي  لشارسات الإدارة ومستوى الأدا. العاموالسلوكيات  ت
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 النظرية للدراسة الأدبياتالمبحث الأول : 
 المطلب الاول: نسق الروابط الاجتماعية

 أولا: تعريف النسق
النسق هو عبارة عن كيان عام تتداخل عنارر  ومكوناته على لضوٍ لغعله يتفاعل ويتبلور ي  النهاية ي  

اط بها هذ  الدكونات وتتفاعل يطلق عليها رورة أو ي  أخرى  وأي نظرية براول أن تتعرف على الكيفية التي ترتا
 (12ص .2020. فطومة مكي  )ان .نظرية الأنساق

النسق هو كل مركب من لرموعة من العنارر لذا وظائف واينها علالات منظمة  يسدي هذا الكل نشاطاً   
 زمان معتُ ومكان هادفاً وله سمات بسيّز  عن رتَ . للنسق علالات مع البي ة التي بريط اه  فالنسق موجود ي 

 .معتُ
النسق عبارة عن عنارر متًااطة متفاعلة متمايزة؛ وعليه فإن كل ظاهرة أو شي. ما يعتر  نسقاً ديناميكياً    

والنسق الدينامي له دينامية داخلية ودينامية خارجية بربل اتفاعله مع المحيط! كل نسق يتشكل من لرموعة من 
ون يتفرع إلى أجزا.  وكل جز. يتشعب إلى عنارر ومكونات النسق وأجزاؤ  الدكونات )مكونات النسق(  وكل مك

 مفتاح   )لزمد .وعنارر  متفاعلة ومتعلقة وذات وظائف ورايات  واالتالي اص لؽكن فهم الجز. إاص ي  إطار الكل
 (.155-154 ص  2000

 أنواع النسق-2
الدفتوح والدةلق  االإضافة إلى تبنيفات أخرى هناك عدة طرق لتبنيف النسق  ومن أارزها التمييز اتُ النسق 

 .مثل: النسق الطبيعي  النسق البناعي  النسق ااصجتماعي  وكذلك النسق الذرمي والنسق الشبكي
 
 النسق المفتوح-1-1

يركز الباحثون عادةً على الفرق الجوهري اتُ النسق الدفتوح والدةلق  حي  يحعرف النسق الدفتوح اأنه ذلك النظام 
ي يتفاعل ااستمرار مع لزيطه  من خلال استقباله للمدخلات من البي ة )مثل الدعلومات والدوارد(  ومن ثم الذ

 .إنتاج لسرجات تعود للتأثتَ ي  نفس البي ة
 :أهم خبائص النسق الدفتوح تتجلى ي 

 لات لدرته على التفاعل الدستمر مع البي ة المحيطة  لشا يضمن له التوازن من خلال تبادل الددخ
 .والدررجات
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  سعيه إلى الحفاظ على استقرار  الداخلي من خلال إعادة تنظيم عنارر  عند حدوث أي خلل  وهذا ما
يحعرف بدبدأ "التحكم الذاتي"  الذي لؽكنه من التكيف الإلغابي مع التةتَات البي ية اشكل مستمر ورتَ 

 .ثاات
 على للحبول لزدد أسلوب أو واحد مبدر على عتمدت اص إذ التعقيد  من ادرجة الدفتوح النسق مدخلات تتسم

 اقدر تزداد لزيطه على النسق انفتاح درجة أن ويحلاحظ. ومتنوعة متشااكة كذلك لسرجاته أن كما برتاجه  ما
 واضحة ولسرجات لزدودة بددخلات تتميز الدةلقة الأنساق فإن الدقاال  ي . والخارجة الداخلة عنارر  تعقيد

 (13  ص 2020. فطومة مكي )ان .واسيطة
 :النسق المغلق-2-2

 –يسمى النسق مةلقًا إذا كانت علالاته مع البي ة لزدودة جداً فلا يستورد من البي ة موارد هامة )مواد أولية 
طالة( واص يزودها بدررجات هامة  وهو االتالي نسق معزول عن اي ته يتجاهل بساماً ما يدور فيها  –معلومات 

  .ذ  الأنساق لضو الضمور التدرلغي وااصندثارورالباً ما تستَ ه
 ثانيا: تعريف الرابط الاجتماعي

 التعريف اللغوي:-1
 :الرااط فاعل من فعل "راط" ولػمل الدعاني التالية

راط اتُ طريقتُ ووجهها أي ورل وحد اينهما: اتُ مدينتتُ  اتُ القلوب  اتُ الأفكار  اتُ الأحداث.. فالرااط 
 .هو كل ما يبل طرفتُ اقوة مع دوام ذلك ولو لم يكن هذان الطرفان يرربان ي  هذا الراط االتالي ي  اللةة

اأنه السلسلة   "Lien"الشهتَ ضمن مادة  Larousse أما ي  اللةة الفرنسية  فقد ورد ي  لاموس اصروس
رااطة التي تعلق بجزام من الحبل  الحزام  كل ما يستعمل لإاقا. الأشيا. مع اعضها أو مراوطة  الإاقا.  التعلق  ال

الجلد  البلة اتُ الأشيا. المجردة  منطقية كانت أو ترااطية: علالة النتيجة االسبب اتُ حادثتتُ  البلة اتُ 
شربتُ. ولعل هذ  التعاريف تتقاطع عند نقاط ضرورية لوجود الرااط ومن الواجب توفرها ي  التعريف اللةوي 

 (11-8 ص  2018 العزيز  عبد )خواجة .جبارية  ااصحتكاكوهي: البلة  الشدة  الدلؽومة  الإ
 التعريف الاصطلاحي:-2

يعتر  الرااط ااصجتماعي من الأسس الجوهرية التي تحبتٌ عليها العلالات داخل المجتمع الإنساني  حي  لؽثّل البلة 
كّنه من ااصندماج والتنش ة داخل الجماعات  الدرتلفة. ومن خلال هذا التي تراط الفرد بدحيطه ااصجتماعي  وبسح
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ااصرتباط  يكتسب الفرد ليمه ومبادئه وعنارر هويته. وسيتناول هذا الدبح  االتحليل مفهوم الرااط ااصجتماعي  
 .أنواعه  وأهم الوسائل التي تساهم ي  دعمه وتعزيز  داخل المجتمع

أن هذا الدفهوم لػمل عدة داصاصت ي  مسلفه الدوسوم اي "الرااط ااصجتماعي" إلى  (إيف كوسيي ايارفالباح   )
وتعريفات  أاسطها كونه لؽثل شبكة العلالات التي بذمع الفرد اعائلته وأردلائه وجتَانه  ويتطور ليشمل الأطر 

 (12-8  ص2008   لزمد ان خواجة العزيز )عبد .الجماعية للتضامن  استنادًا إلى معايتَ وليم اجتماعية وأخلالية

ن"  فتَى ي  معجمه "علم ااصجتماع من الألف إلى اليا." أن الرااط ااصجتماعي يتجلى من أما "فريديريك لواارو 
خلال علالات مباشرة اتُ الأفراد  تتسم االتفاعل الشربي وتقوم على ألظاط متنوعة من التبادل. ولؽكن االتالي 

أهم خبائبه ي  تبادل اعتبار الرااط ااصجتماعي شكلًا من أشكال التفاعل الدنظم اتُ الأشراص  تتجسد 
الأدوار وااصلتزامات  وهو ما ركز عليه العديد من الأنثرواولوجيتُ أمثال "مارسيل موس" و"ارونيسلاف 

 (47  ص 2023. م واضح  و  .م )رواخي  ."مالينوفسكي
اعلات يشتَ "حدوش" إلى أن الرااط ااصجتماعي يتمثل ي  شبكة العلالات التي تنشأ اتُ الأفراد  سوا. ي  التف

الدباشرة وجهًا لوجه أو من خلال علالات رتَ شربية  وهو اذلك يشمل لستلف رور ااصتبال ااصجتماعي  
فإن الرااط ااصجتماعي لؽثل الدنظومة التي تنظم علالة الفرد  حدوش كالألفة  الرفقة  والروااط التفاعلية. وبحسب 

تبعًا لطبيعته  فلسفته  وأاعاد  الثقافية والفكرية. كما بدحيطه ااصجتماعي  ولؼتلف هذا الرااط من لرتمع إلى آخر 
أن تعدد الددارس الفكرية واختلاف الإيديولوجيات ينعكس على كيفية تبور هذا الرااط وتكييفه ي  سياق الوالع. 

هذ  الفكرة من خلال تأكيد  على أن فهم الروااط  (Serge Paugam, 2008) "ولد أارز "ستَج اورام
 (34  ص 2009رشيد حدوش  ) .تةتَّ بحسب الأزمان  الشعوب  والظروف الحضارية المحيطة بهمااصجتماعية ي

انطلالاً لشا سبق  لؽكن اعتبار الرااط ااصجتماعي الإطار الذي تنتظم ضمنه العلالات والتفاعلات اتُ الأفراد 
ار الحياة الجماعية. ويحنظر إليه والجماعات  حي  يحتيح لذم إمكانية التوارل والتعايش الدشتًك بدا يضمن استمر 

 .اورفه لاعدة لزورية تحبتٌ عليها العلالات ااصجتماعية وتشكل أساسًا ضرورياً لتفاعل الأفراد داخل البنية المجتمعية
 ثالثا: مصادر الرابط الاجتماعي

در ااصجتماعية إحدى تحعد الدرجعية أحد الركائز الأساسية التي يستمد منها الشي. لوته واستمرار   وبسثل الدبا
الدعائم الرئيسة التي تةذي الرااط ااصجتماعي عر  مسسسات متنوّعة تسهم ي  تفعيله وترسيخ ليمه. وتتجلى هذ  

 :الدبادر من خلال انتما.ات متعددة تلعب دوراً لزورياً ي  تعزيز التماسك المجتمعي  أارزها
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  :الانتماء القرابي-1
يولوجي اأسرته ااتداً. من والديه ورواًص إلى العائلة الدوسعة  ولد يتعمق هذا ااصنتما. وهو شعور الفرد اااصرتباط الب

ليشمل أشكااًص أكثر اتساعاً مثل العشتَة أو القبيلة. ويحلاحظ الباحثون ي  الأنثرواولوجيا ألعية هذا ااصنتما. ي  انا. 
تَ ااصجتماعي الدطلوب  كما لد يسدي إلى تأخر التماسك المجتمعي  ررم أنه لد يشكل عائقاً أمام التحدي  والتةي

ثل الأسرة والعائلة والعشتَة أهم الأطر التي تدعم هذا الدبدر  .المجتمعات على الدستوى الدعري  والحضاري. وبسح
 (57، ص 2023م، واضح، و م، صواخي،)

 :الانتماء الديني-2
يم والدعتقدات الدشتًكة  لشا يضفي على المجتمع يلعب الدين دوراً جوهرياً ي  توحيد الأفراد ضمن نظام من الق

بساسكًا وانسجامًا. رتَ أن هذا التوحيد لد يتحول أحياناً إلى مبدر توتر أو رراع  خارةً عندما بزتلف 
الدرجعيات الدينية والدذهبية. وتحعد الدساجد  والدعااد  والتيارات الدينية مسسسات فاعلة ي  ترسيخ هذا النوع من 

 (57  ص 2023م واضح  و  .م )رواخي  .ااصنتما.
 الأيديولوجي: أو السياسي الانتماء -3
 القوانتُ من بدجموعة ااصلتزام اص  أم اذلك لبل سوا.ً  عليه  يفرض سياسي تنظيم أو ادولة الفرد ارتباط إلى يشتَ 

 وعي تشكيل إلى الدنظومة هذ  وتسعى. متساوٍ  اشكل الدواطنتُ بصيع على وتحعمّمها الدولة تسنّها التي والدبادئ
 الإطار داخل تتفاعل متجانسة كوحدة الأفراد إلى يحنظر حي   "الدتبادلة الدواطنة" فكرة على لائم بصاعي

 حي  ااصلتبادية  الأزمات أو كالحروب خارجية برديات مواجهة عند خبورًا التماسك هذا ويتعزز. السياسي
 الإدارة: الأيديولوجيا هذ  بذسد التي الأطر أارز من الدراطر  تلك ةلدواجه الداخلية الوحدة إلى الحاجة تتباعد
 (27  ص2008 لزمد  ان خواجة العزيز )عبد .والددني السياسي الطااع ذات والجمعيات الدولة  الأحزاب  المحلية 
 التعريف الإجرائي رابعا: 

لدتبادلة التي تنشأ وتتفاعل اتُ الأفراد داخل نسق الروااط ااصجتماعية هو منظومة ديناميكية متكاملة من العلالات ا
المجتمع  تتسم االتنظيم والتكامل والتمايز  وتتمظهر من خلال ألظاط من ااصنتما. )لرابي  ديتٍ  سياسي...( 

 .تساهم ي  دمف الأفراد ضمن لزيطهم  وتحضفي على التفاعل ااصجتماعي طااعًا من ااصستمرارية والضبط والذوية
قق وظائفه من خلال تبادل الأدوار يحعد هذا الن سق بدثااة نظام مفتوح يتفاعل مع اي ته الداخلية والخارجية  ولػح

 .وااصلتزامات بدا يضمن التماسك والتكيف المجتمعي  مع استحضار القيم والدعايتَ التي توجه هذا التفاعل
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 المطلب الثاني: فعالية تسيير المؤسسة
 اولا: مفهوم تسيير المؤسسة

 عريف التسييرت-1
 :هناك عدة تعاريف للتسيتَ فقد تعددت التيارات الفكرية ومن اتُ هذ  الدفاهيم ما يلي

تعريف أو تعرفه الددرسة الكلاسيكية مثل تايلور "اأنه علم مبتٍ على لواعد ولوانتُ وأرول علمية لاالة للتطبيق 
 (306 ص  2013 عراجي  ) إسماعيل."على لستلف النشاطات الإنسانية

أما االنسبة للمدرسة القرارية وعلى رأسها سيمون "فإن التسيتَ والشسون التسيتَية لغب أن نفكر فيها كعمليات 
أخذ لرار اقدر ما هي عملية تتطور على فعل" وهناك مفهوم آخر معنا  برديد واختيار الأهداف والوسائل 

السياسة التسيتَية اااصعتماد على جهاز تنفيذي  الدناسبة التي لؽكن استردامها ي  ابزاذ لرارات تندرج ي  إطار 
كف.  وفعل لضمان لظو واستمرار أي تنظيم ومع تطور الدسسسات وانفبال التسيتَ عن الدلكية  تداولت 
الوظائف أكثر فأكثر فأربح مفهوم التسيتَ يشتَ إلى لرموعة العمليات الدنسقة والدتكاملة والتي تشمل أساسا 

 (313 ص  2013 عراجي  ) إسماعيل." وجيه  الرلااةالترطيط  التنظيم  الت
اناً. على ما سبق لؽكن القول أن تسيتَ الدسسسة هو الطريقة أو الأسلوب الذي يتم من خلاله إدماج وتنسيق 
وتوجيه الدوارد البشرية والدادية لتحقيق بصيع الأهداف الدر لرة مسبقا من خلال القيام االترطيط  التنظيم  التوجيه 

  .رلااةوال
 خصائص التسيير -2
 :توفر التصورات الأولى-2-1

اص لؽكن للمستَ أن يبادر اعمل ما لتحقيق الأهداف إاص إذا كانت لديه تبورات لبلية لدا هو مقدم عليه  سوا. 
للمسسسة ي  حد ذاتها أو الدنظمة  لذا من الضروري أن يرسم له تبور لكل البدهيات الأولى حتى يتمكن من 

 والنشر للطباعة أسامة دار والتسيتَ  التنظيم علوم ي  لزاضرات زهتَ  لزمد )بضام .سسسة ولو اطلاعًا هامشيًامعرفة الد
 ( .51 ص العارمة  الجزائر والتوزيع 

 :توفر الإستراتيجية-2-2
ق ي  تسيتَ تعرف الإستًاتيجية كطريقة تقديرية لرسم مستقبل الدسسسة  أي أنها توفر الدرور إلى الذدف اعد ااصنطلا

الدسسسة. كثتَاً ما تحعتمد الإستًاتيجية على بزمينات يحشتًط ي  الدستَ الناجح أن تكون مضبوطة علميًا أي لزددة 
 .الوالع ااستعمال احتمااصت علمية مدروسة
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 :توفر التخطيط-2-3
ارجيًا  اوضع لسطط للتعامل نعتٍ اه رسم الإستًاتيجية والعوامل والفروع التي لذا علالة اتسيتَ الدسسسة داخليًا وخ

مع بصيع الوحدات داخل الدسسسة )كرواتب  تسديد الفواتتَ  اشتًاكات  ضمان العمال الأجانب  
 .(...التنقلات

 :الإلمام بالسياسة العامة-2-4
من الضروري أن يكون لدى كل مستَ إداري فهم واضح للتوجهات العامة التي تعتمدها الدسسسة أو الإدارة  

ك الدرتبطة اطبيعة مهام الدرفق العام وأهدافه. فاهتمام الدستَ بهذ  السياسات ينعكس على لراراته لأنها خارة تل
 ( .51 د ت  ص زهتَ  لزمد )بضام .تنسجم مع تطلعات الدواطنتُ وبزدم البالح العام

 :تبني الثقافة الاتصالية-2-5
فالتوارل مع لستلف الفاعلتُ داخل وخارج  اص لؽكن للمستَ أن يسدي مهامه بدعزل عن لزيطه ااصجتماعي 

الدسسسة يعتر  من الدعائم الأساسية لضمان سلاسة تدفق الدعلومات اتُ الدستويات التنظيمية  سوا. عر  لنوات 
 ( .51 ص   زهتَ  لزمد )بضام .رسمية أو ي  إطار توارل أفقي

 ثالثا: فعالية التسيير
ا نفضل التعريفات الحديثة سوا. من لبل الباحثتُ أو الدمارستُ للعملية اتعاريف كثتَة لكنن فعالية التسيتَ تعرف

التسيتَية  حي  يقول أحد الباحثتُ "التسيتَ الفعال لؽكن أن نظر إليه اطريقة عقلانية  يتم من خلالذا التنسيق 
جم ي  عملية تتضمن بزطيط  اتُ الدوارد البشرية والدالية والدادية اتوجيهها إلى برقيق أهداف معينة  هذ  الطريقة تتً 

أن التسيتَ الفعال " (G.R.Terry) تنظيم  إدارة و رلااة النشاطات اطريقة تسدي إلى مردودية مثلى"  ويرى
 (32ص .2007. م. إ )كرعة  ."هو برقيق الأهداف اواسطة الأشراص الآخرين

إذا استعملت الدوارد اطريقة مثلى  أما ي  التباد التنظيم  فهو يعكس تنظيما كفسا إذا برققت الأهداف وفعااص
 .وألل تكلفة لشكنة  و على هذا الدستوى يعتر  التسيتَ الفعال مفهوم استًاتيجي عملي للفتًة القبتَة

كما يراط البعض الآخر مفهوم التسيتَ الفعال االإدارة الفعالة بحي  عرفها اأنها تلك التي تستطيع برقيق أهداف 
للموارد الدادية والدعنوية  اعتُ ااصعتبار العوامل الدتةتَة للبي ة المحيطة وااصستردام الأمثلالدسسسة التي تديرها آخذة 

الدتاحة االدمارسة الدهنية الكفأة للوظائف الدكونة للعملية الإدارية وااستردام الوسائل والتقنيات الدناسبة  هذا 
فهوم الضيق الذي يستند إلى مدخل الأهداف الدفهوم الواسع ينطلق من نظرية النظم أو مدخل النظم يعكس الد

زئ مفهوم التسيتَ الفعال ي  برقيق الأهداف وإلعال العنارر الأخرى الدسثرة  أما الدفهوم الشامل القائم  والذي لغح
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على مدخل النظم فيضيف عنارر أخرى تعطي رورة واضحة عن التسيتَ الفعال  مثل الكفا.ة وعلالة التسيتَ 
على التكيف وااصستقرار والتكامل وااصستةلال الأمثل للموارد والتًكيز على الدوارد البشرية خارة ما االبي ة والقدرة 

 (.217  ص. 1998سعيد يس عامر  علي لزمد عبد الوهاب )يتعلق االدافعية والرضا والروح الدعنوية.
 رابعا: التعريف الاجرائي:

لى برقيق أهدافها الدر لرة عر  تنسيق وتوجيه الدوارد البشرية فعالية تسيتَ الدسسسة هي القدرة العملية للمسسسة ع
والدادية والدالية ااستردام عمليات الترطيط  التنظيم  التوجيه  والرلااة  بدا يضمن مردودية مثلى ونتائف ملموسة 

 .ي  ظل ظروف اي ية متةتَة
والقدرة على التكيف  وضمان استمرارية  وتحقاس هذ  الفعالية بدستوى الكفا.ة ي  استةلال الإمكانيات الدتاحة 

 .الأدا. األل تكلفة  وأعلى إنتاجية  مع برقيق الرضا والدافعية لدى الأفراد داخل الدسسسة
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 المبحث الثاني: العلاقة بين متغيري الدراسة
ي  فهم الديناميكيات  تشكل العلالة اتُ نسق الروااط ااصجتماعية وفعالية تسيتَ الدسسسة لزوراً أساسيًا

تزل ي  لررد هياكل رسمية وإجرا.ات إدارية  ال أربحت فضا. معقدا  التنظيمية الحديثة  إذ أن الدسسسة لم تعد بزح
تتداخل فيه التفاعلات الإنسانية وااصجتماعية مع الآليات الإدارية والوظيفية. ويحعد نسق الروااط ااصجتماعية 

شكال العلالات والتفاعلات اتُ الأفراد داخل اي ة العمل  سوا. أكانت رسمية أم منظومة ديناميكية تشمل كافة أ
رتَ رسمية  وهو ما لؽنحه دوراً اال  الألعية ي  التأثتَ على مدى فعالية التسيتَ داخل الدسسسة. ففي ظل وجود 

الجماعي  يحلاحظ ارتفاع ي  روااط اجتماعية إلغااية تتسم االثقة  وااصحتًام الدتبادل  وروح الفريق  وااصنتما. 
مستوى التعاون اتُ العاملتُ  وتدفق سلس للمعلومات  وسهولة ي  ابزاذ القرار وتنفيذ   لشا يعزز من لدرة 

 .الدستَين على برقيق الأهداف الدسطرة اكفا.ة ومرونة
قلّل من جع على الدبادرة وااصاتكار  ويح سوتنعكس هذ  الروااط كذلك ي  خلق مناخ تنظيمي إلغابي ي

مظاهر التوتر والبراع  لشا يسهم ي  برستُ الأدا. الوظيفي وتعزيز رضا العاملتُ وواصئهم الدسسسي. من هذا 
الدنطلق  تببح الروااط ااصجتماعية الإطار الحاضن للموارد البشرية  حي  تتحول من لررد علالات شربية إلى 

من ذلك  فإن ضعف الروااط ااصجتماعية أو سلوكها منحىً  رافعة استًاتيجية لدعم التسيتَ الفعّال. وعلى النقيض
سلبيًا )مثل انتشار التكتلات الداخلية  أو المحاااة  أو البراعات رتَ البنّا.ة( يسدي إلى تعقيد عملية التسيتَ  

الأدا.  ويعيق التوارل اتُ لستلف الدستويات الإدارية  ويسثر سلبا على ااصلتزام الجماعي  واالتالي يهدد فعالية
 .التنظيمي ككل

ومن خلال هذا التفاعل الدتبادل  لؽكن القول إن نسق الروااط ااصجتماعية اص يقتبر على كونه متةتَاً 
تااعًا للبي ة التنظيمية  ال يتجاوز ذلك ليكون عنبرا فاعلا وموجّها للتسيتَ  يساهم ي  استقرار الدسسسة وتوازنها 

كّنها من التكيف مع  ومن هذا الدنطلق  فإن دراسة هذا النسق بسثل   الدتةتَات الخارجية بدرونة وفعاليةالداخلي  ولؽح
خطوة حيوية لفهم آليات دعم التسيتَ ي  الدسسسات الجزائرية  وعلى رأسها مسسسة سونلةاز  من منظور 

 .سوسيولوجي يراط اتُ البعد الإنساني والبحعد الإداري ي  ريارة الأدا. الدسسسي
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 لثالث: الدراسات السابقةالمبحث ا
 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة

(. التنظيم الديني الرسمي وأثره في تقوية الرابط 2023صوالحي، مريم، وواضح، منيرة )دراسة: -1
 .الاجتماعي: دراسة عينة من مساجد ولاية المدية

 هدف الدراسة-
لرسمي ي  الجزائر  لشثلًا بدسسسة الدسجد  ومدى أثر  ي  تهدف هذ  الدراسة إلى الكشف عن والع التنظيم الديتٍ ا

تقوية الرااط ااصجتماعي داخل المجتمع. ولد ركزت على إاراز الدور الذي تضطلع اه هذ  الدسسسة ي  التوجيه 
ااصجتماعي  حل الدشكلات  والدسالعة ي  التنش ة الدينية  مع برليل الوسائل التي تساهم ي  تعزيز التماسك 

 .ماعي  بدا لغعل من الدسجد فاعلًا رئيسيًا ي  ضبط واستقرار العلالات ااصجتماعية اتُ أفراد المجتمعااصجت
 منهج الدراسة -

اعتمدت الدراسة على الدنهف الورفي التحليلي  الذي يتيح ورف الظاهرة موضوع الدراسة )التنظيم الديتٍ 
ولد ط بصع البيانات عر  ثلاث أدوات رئيسية: الدلاحظة  الرسمي والرااط ااصجتماعي( وبرليل أاعادها الدرتلفة. 

لدعالجة الدعطيات الديدانية واسترلاص  SPSS الدقاالة  وااصستبيان. كما ط توظيف ارنامف التحليل الإحبائي
من  النتائف. وبسثلت العينة ي  عينة عشوائية عرضية من مرتادي الدساجد ي  واصية الددية  االإضافة إلى عينة لبدية

 .الأئمة  االنظر إلى دورهم المحوري ي  الدسسسة الدسجدية
 فرضيات الدراسة -

تقوم الفرضية الرئيسية على أن مسسسة الدسجد تسثر إلغاايًا ي  تقوية الروااط ااصجتماعية اتُ أفراد المجتمع  كلما  
 :فرعية كانت أكثر الطراطاً ي  الحياة ااصجتماعية. وتفرعت عن هذ  الفرضية ثلاثة فروض

تقوم مسسسة الدسجد ادور أساسي ي  مساعدة الأفراد على التكيّف مع الظروف البعبة  خارة من  .1
 .خلال التوجيهات الدينية ومعالجة الدشكلات الأسرية

 .يتأثر الرااط ااصجتماعي االتنظيمات الدينية الرسمية أكثر من تأثر  اةتَها من الدسسسات التنظيمية .2
 .فراد االدسسسات ااصجتماعية ااختلاف مدى ارتباطهم بدسسسة الدسجدبزتلف درجة ارتباط الأ .3

 نتائج الدراسة -
تورلت الدراسة إلى أن مسسسة الدسجد تلعب دوراً لزورياً ي  تقوية الرااط ااصجتماعي  خبورًا من خلال 

ة هذا التأثتَ بزتلف مشاركتها الفعلية ي  حل النزاعات  تقدنً ااصستشارات  والتوجيه الديتٍ. ولد تبتُ أن شد
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بحسب درجة تردد الأفراد على الدسجد؛ فكلما زاد ااصرتباط االدسسسة الدسجدية  كانت الروااط ااصجتماعية ألوى 
وأكثر بساسحكًا. كما أظهرت الدراسة الدور البارز الذي يلعبه الإمام  اص سيما من خلال خطب الجمعة  تعليم 

عية. وأكدت نتائف التحليل أن الدشاركة ي  الأنشطة التطوعية داخل الدسجد القرآن  والدرافقة الروحية وااصجتما
تحعزز من روح ااصنتما. والتعاون داخل المجتمع. وي  المجمل  فإن التنظيم الديتٍ الرسمي يتفوق ي  تأثتَ  على االي 

 .الدسسسات  افضل لراه من الأفراد وارتباطهم العاطفي والروحي اه
(. الروابط الاجتماعية وإنتاج السلطة في المؤسسة العمومية: دراسة 2020ئشة. )بلحية، عادراسة  -2

 .ميدانية بديوان مؤسسات الشباب بورقلة
 هدف الدراسة

  معرفة علاقة الروابط الاجتماعية بإنتاج وإعادة إنتاج السلطة داخل المؤسسة العموميةالدراسة إلى  هدفت
ات اتُ الأفراد  ودور النماذج الثقافية وااصنتما. العمراني والتفاعلات من خلال تتبع طبيعة التفاعلات والعلال

 .الخارجية ي  تشكيل السلطة
 منهج الدراسة

القائم على الدقاالات والدلاحظة  بهدف فهم الظواهر ااصجتماعية اعمق. وط استردام  المنهج الكيفيط اعتماد 
 .سات الشباب اورللةموظفًا اديوان مسس 15مع عينة من  مقابلات ميدانية
 فرضيات الدراسة

 الفرضية الرئيسية: 
الروااط ااصجتماعية للأفراد ي  المجال ااصجتماعي الأرلي تعمل على إنتاج وإعادة إنتاج السلطة ي  

 .الدسسسة العمومية
 الفرضيات الفرعية: 

 .تاج السلطةالنموذج الثقاي  الدرجعي للأفراد العاملتُ ي  الدسسسة يحسهم ي  إنتاج وإعادة إن .1
 .ااصنتما. إلى المجال العمراني يسثر على إعادة إنتاج السلطة .2
 .التفاعل ي  لرااصت اجتماعية خارج المجال الدهتٍ يساهم أيضًا ي  إعادة إنتاج السلطة .3
 نتائج الدراسة

 .الروااط ااصجتماعية تساهم افعالية ي  انا. وتثبيت السلطة داخل الدسسسة العمومية -
 .ارس فقط عر  التشريعات الرسمية  ال أيضًا عر  التمثلات والتفاعلات الرمزية اتُ الدوظفتُالسلطة اص بسح  -
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أظهرت الدراسة أن السلطة تحعاد إنتاجها من خلال ااصنتما. وااصحتكاك اليومي  وأن النموذج الثقاي   -
 .لشارستهاالشربي والعلالة مع المجال العمراني يلعبان دوراً كبتَاً ي  كيفية بسثل السلطة و 

(. التسيير الفعّال وأثره على تماسك الجماعات العمالية: دراسة 2015بلقسام، فوزية. ) دراسة -3
 .سيدي عيسى –ميدانية بمطاحن الرياض 

 هدف الدراسة-
تهدف هذ  الدراسة إلى معرفة أثر التسيتَ الفعّال ي  الدسسسة الجزائرية على بساسك الجماعات العمالية  من خلال 

كيز على طبيعة العلالة اتُ الدستَ والعمال  وبرديد ما إذا كان التسيتَ يسهم ي  خلق بصاعات متماسكة تسدي التً 
 .دورها افعالية داخل التنظيم  ومدى تأثتَ أساليب التسيتَ الدرتلفة على الوحدة والتضامن داخل الجماعة

 منهج الدراسة -
تردمت أدوات ميدانية كااصستبيان والدلاحظة  واستندت إلى اتبعت الدراسة الدنهف الورفي التحليلي  كما اس

سيدي عيسى  مع عينة من الدستَين والعمال لتقييم مظاهر التسيتَ ومدى  –دراسة حالة ي  مطاحن الرياض 
 .انعكاسها على التماسك داخل الجماعات العمالية

 فرضيات الدراسة-
 :الفرضية العامة

رلااة البارمة والعلالات الرسمية كأساس للفعالية  لشا يسثر إلغاايًا على بساسك لؽيل الدستَ إلى اعتماد أسلوب ال
 .الجماعات العمالية وسلبيًا على علالتها اأهداف الدسسسة

 :الفرضيات الفرعية
 .تركيز الدستَ على إردار الأوامر يسدي إلى تضامن الجماعة ورراعها مع الإدارة -
 .ذ القرارات يسدي إلى بساسك داخلي ضد أهداف الدسسسةعدم إشراك الجماعة العمالية ي  ابزا -
 .ااصعتماد على لنوات ااصتبال الرسمية يسدي إلى للة الدعلومات وتراجع الأدا. الجماعي -

 نتائج الدراسة -
أظهرت النتائف أن أسلوب التسيتَ الدعتمد يسثر اشكل مباشر على مستوى التماسك داخل الجماعات  -

 .العمالية
شاركة والتوارل رتَ الرسمي  زاد مستوى التماسك الإلغابي  اينما يسدي التسيتَ القائم كلما زادت الد -

 (ضد الدسسسة)على الأوامر والرلااة فقط إلى بساسك سلي  
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 .أسلوب القيادة والتوارل لدى الدستَين هو المحدد الأساسي لنوعية التفاعل داخل الجماعة -
سيتَ اص تتحقق فقط من خلال التنظيم الرسمي  ال تتطلب مراعاة تحظهر الدراسة أن الفعالية الحقيقية للت -

 .البحعد ااصجتماعي والإنساني للعلالات داخل العمل
(. التسيير الفعال في المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة مقاطعة 2007آيت ميمون، كريمة. )دراسة  -4

 .نفطال لغاز البترول المميع بتيارت
 هدف الدراسة-

راسة إلى برليل والع التسيتَ داخل الدسسسة ااصلتبادية الجزائرية  مع التًكيز على فعالية التسيتَ  تهدف هذ  الد
كمحرك أساسي لتحستُ الأدا. التنظيمي  من خلال دراسة حالة مقاطعة نفطال اتيارت  وذلك اةرض برديد 

 .ااصلتبادية الحديثةلزددات التسيتَ الفعال ومدى انعكاسها على نتائف الدسسسة ي  سياق التحديات 
 منهج الدراسة-

 :اعتمدت الباحثة على
 .الدنهف الورفي التحليلي لفهم الدفاهيم النظرية الدرتبطة االتسيتَ الفعال-
ومنهف دراسة الحالة لتطبيق الجوانب النظرية على الوالع الديداني  عر  برليل معطيات مقاطعة نفطال لةاز البتًول -

 .الدميع بددينة تيارت
 رضيات الدراسةف-

 .تطور الفكر التسيتَي عر  الددارس الدرتلفة أدى إلى ترسيخ مفهوم التسيتَ الفعّال .1
 .التسيتَ الفعّال يعتٍ برقيق أهداف الدسسسة األبى درجة من الفعالية والكفا.ة .2
 .توجد عوامل متعددة تسثر على فعالية التسيتَ منها ااصلتبادية وااصجتماعية والسياسية والقانونية .3
 .لزددات فعالية التسيتَ تشمل القيادة الإدارية  تسيتَ الدوارد البشرية  نظم الدعلومات  والذيكل التنظيمي .4
 .ضعف النتائف السنوية لدقاطعة نفطال يدل على خلل ي  تطبيق لزددات التسيتَ الفعّال .5

 نتائج الدراسة-
 .سلبية  كما ي  حالة مقاطعة نفطالأظهرت النتائف أن رياب التسيتَ الفعّال يسدي إلى نتائف مالية 

 ط تسجيل لبور ي  تطبيق لزددات التسيتَ الفعّال  
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 المطلب الثاني: التعقيب على الدراسات السابقة
منهج  عنوان الدراسة

 الدراسة
أدوات 
 الدراسة

 نتائج الدراسة عينة الدراسة

التنظيم الديتٍ 
الرسمي وأثر  ي  

تقوية الرااط 
 ااصجتماعي

ورفي 
 ليليبر

ملاحظة  
مقاالة  

استبيان  
SPSS 

مرتادو الدساجد + 
 أئمة )واصية الددية(

دور لزوري للمسجد ي  تقوية الرااط 
ااصجتماعي  يزداد التأثتَ كلما زاد 

 ااصرتباط االدسسسة الدسجدية.

الروااط 
ااصجتماعية وإنتاج 

السلطة ي  
 الدسسسة العمومية

كيفي 
)مقاالات 
 وملاحظة(

مقاالات  
حظة ملا

 ميدانية

موظفًا من  15
ديوان مسسسات 

 الشباب اورللة

الروااط ااصجتماعية تعيد إنتاج السلطة 
داخل الدسسسة  وفق النموذج الثقاي  

 وااصنتما. العمراني.

التسيتَ الفعّال 
وأثر  على بساسك 

الجماعات 
 العمالية

ورفي 
برليلي 
ودراسة 

 حالة

استبيان  
ملاحظة 

 ميدانية

من مستَون وعمال 
 –مطاحن الرياض 

 سيدي عيسى

أسلوب التسيتَ يسثر على التماسك  
التسيتَ الرسمي لد لؼلق بساسكًا سلبيًا  

 التوارل رتَ الرسمي يحعزز التماسك.

التسيتَ الفعال ي  
الدسسسة 

 ااصلتبادية

ورفي 
برليلي 
ودراسة 

 حالة

برليل وثائق  
دراسة حالة 

 ميدانية

عاملون بدقاطعة 
تًول نفطال لةاز الب

 اتيارت

رياب التسيتَ الفعال يسدي إلى نتائف 
سلبية  ضعف ي  تطبيق لزددات 

 التسيتَ خارة نظم الدعلومات والقيادة
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 الثالث: المقاربة النظرية للدراسة المبحث 
على مقاراة سوسيولوجية    ستند دراستيتَات الدراسة الحاليةةمن خلال ماتطرلت اليه نظريا لفهم مت

عالية مفاهيم النسق ااصجتماعي والنظرية التنظيمية لفهم طبيعة العلالة اتُ الروااط ااصجتماعية وف على ترتكزلية برلي
نظر إلى الدسسسة كوحدة ديناميكية الدنطلق التفستَي الرئيس  حي  يعد نظرية الأنساق وت  التسيتَ ي  اي ة العمل

جتماعية  الذيكل الإداري...( تتفاعل فيما اينها ااستمرار مكونة من أنساق فرعية )مثل القيادة  العلالات ااص
 .لضمان برقيق الأهداف العامة للمسسسة

داخل الدسسسة  يتمثل ي  شبكة  يوياان عنبراعتر  نسق الروااط ااصجتماعية ي ومن خلال هذا المجال
مهنية  وهيكلية. وتحوظف هذ   التفاعلات والعلالات التي بذمع العاملتُ ابعضهم البعض  وتتأثر اعوامل ثقافية 

الدقاراة لفهم كيف لؽكن لذذ  العلالات أن تسثر اشكل مباشر أو رتَ مباشر ي  جودة ابزاذ القرار  تدفق 
 .الدعلومات  ومردودية الأدا. الوظيفي  وهي مكونات أساسية ي  تقييم فعالية التسيتَ

لتي تفتًض أن العلالات ااصجتماعية الإلغااية الدراسة عنارر من نظرية رأس الدال ااصجتماعي ا تاخذكما 
رتَ مادي لؽكن أن يحستثمر لتحقيق كفا.ة أكر  ي  التنظيم  بسثل مورداً  –على الثقة والتعاون والتضامن القائمة  –

تزل ي  الأدوات الإدارية ا  وبرستُ اي ة العمل  ورفع الواص. وااصنتما. الوظيفي لرسمية وعليه  فإن فعالية التسيتَ اص بزح
 .فقط  ال بستد لتشمل مدى بساسك الأفراد وشبكة علالاتهم ااصجتماعية داخل الدسسسة

عد فقط نتيجة سمية أو رتَ الرسمية  اص توتنطلق هذ  الدقاراة من فرضية أن الروااط ااصجتماعية  سوا. الر 
سلوك التنظيمي  وخلق اي ة خببة ا ي  تشكيل القرار الإداري  وتوجيه المسثر  داري  ال تعد أيضا فاعلاللهيكل الإ

 .للتعاون وااصاتكار  أو على العكس  لد تكون عامل إعالة عند تشكلها وفق منطق التكتلات والمحسواية
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 خلاصة الفصل:
أن نسيييق اليييروااط ااصجتماعيييية داخيييل حيييي  ليييدمنا ااصداييييات النظريييية للدراسييية  نقيييول  سيييبق مييين خيييلال ميييا

إليييه كمجيييال ثييانوي أو هامشييي  اييل كمكييوّن انييييوي يييسثر ي  لستلييف جوانييب التنظييييم.  الدسسسيية اص لغييب أن يحنظيير
فكلما اتسمت العلالات داخل الدسسسة االتكافل  الثقة  والتوارل  زادت فيرص برقييق تسييتَ فعّيال وميرن. أميا ي  

  القيييادة  وابزييياذ حييال طةييت مظيياهر البييراع أو الفردانيييية أو التكييتلات  فييإن الدسسسيية تواجيييه برييديات ي  التنسيييق
 .القرار. وعليه  فإن استثمار الروااط ااصجتماعية اشكل إلغابي لؽثل رهاناً إدارياً واستًاتيجيًا اال  الألعية
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 الفصل الثاني
 الدراسة الديدانية
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 تمهيد:
تبار ما ط عرضه نظرياً حي  يتم اخ اع ماتطرلنا الى الفبل ااصول ننتقل الى الفبل الثاني وهو الدراسة الديدانية

وينطلق هذا الفبل من ألعية مطااقة الإطار الدفاهيمي مع   ضمن الوالع العملي لدسسسة سونلةاز اواصية الوادي
الوالع الديداني  من خلال دراسة مدى بذسد الروااط ااصجتماعية اتُ العمال  وكيف تنعكس تلك الروااط على 

الفبل الدنهجية الدتبعة  والتي بسثلت ي  الدنهف الورفي التحليلي  مع ايان لشارسات التسيتَ اليومية. كما يعرض 
 .أدوات الدراسة الدستردمة )ااصستبيان  الدلاحظة  الدقاالة( وطبيعة العينة وطرق اختيارها

وى ويتميّز هذا الفبل اتحليل معمّق للبيانات الإحبائية الدسترلبة من الديدان  والتي تسمح اتقييم حقيقي لدست
فعالية التسيتَ داخل الدسسسة  ي  ضو. طبيعة الروااط ااصجتماعية اتُ أفرادها. كما يتم فيه اختبار الفرضيات التي 

 .وحضعت مسبقًا  وتفستَ النتائف ي  ضو. النظريات السوسيولوجية والتنظيمية
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 المبحث الأول: الطريقة والادوات
 أولا: الطريقة

 لب إلى الدنهف الدتبع  لرتمع وعينة الدراسة  حدود الدراسة والأدوات الدستعملة ستتطرق ي  هذا الدط
 المنهج المتبع في الدراسة: -1

 أن وبدا. للدراسة المحددة الأهداف لتحقيق يحستردم منظم منهجي كأسلوب الديدانية الدراسة ي  الدنهف يعتمد
 اختيار ط فقد الدسسسة  داخل التسيتَ فعالية تعزيز ي  ااصجتماعية الروااط نسق دور استكشاف على يركّز بحثنا

 .للتحليل ميداني كنموذج – الوادي واصية – سونلةاز مسسسة
 الورفي الدنهف تبتٍ ط فقد التنظيمية  والتفاعلات الأفراد اسلوك ترتبط معاررة ظاهرة تتناول الدراسة ولكون

 ثم تفستَها  الدعطيات  بصع خلال من أاعاد  وفهم و ه كما الوالع لتحليل أدوات من يوفر  لدا التحليلي 
 الديدان من الدسترلبة للبيانات الدليق الفحص على مبنية استنتاجات إلى الورول

 مجتمع وعينة الدراسة:-2

  ولد ط ااصعتماد على ااصستبيان  حي  وزعت الواديواصية  ط حبر لرتمع الدراسة على عمال مسسسة سونلةاز
 واستًجعت كلها وكانت لاال للتحليل. ( استبيان47)

 حدود الدراسة:-3

 بسثلت حدود الدراسة ي :

   ط اختيارهم اطرية عشوائية. الواديواصية  ( عمال مسسسة سونلةاز47المجال البشري: )-

 .2025افريل  27الى  2025افريل  10المجال الزمتٍ: أجريت هذ  الدراسة من الفتًة الدمتدة من:-

 .الواديواصية  المجال الدكاني: مسسسة سونلةاز-
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 ثانيا: الأدوات
 أداة الدراسة:  -

ط ااصعتماد على ااصستبيان كأداة رئيسية ي  الدراسة الديدانية  واعد توزيع ااصستبيان على عينة الدستهدفة  ط حبر 
وات التحليل الإحبائي الدناسبة وذلك وبذميع البيانات اللازمة ومعالجة البيانات الدتحبل عليها ااستعمال أد

 ولد لسمنا ااصستبيان إلى لسمتُ:  SPSS 22ااستردام ارنامف الحزمة الإحبائية للعلوم ااصجتماعية 

 البيانات الشربية ولػتوى على الجنس  العمر  الدستوى التعليمي  الخر ة الدهنية.  القسم الأول:

 ي  فعالية التسيتَ االدسسسة دور نسق الروااط ااصجتماعية القسم الثاني:

  01فقرات لزددة من  10المحور الأول: نسق الروااط ااصجتماعية والتعاون دخل الدسسسة  وتكون من 
 . 10الى 

  فقرات لزددة من  10الدسسسة  وتكون من  وابزاذ القرار داخلالمحور الثاني: نسق الروااط ااصجتماعية
 . 20الى  11

  : فقرة لزددة من  10  وتكون من ط ااصجتماعية وااصدا. الوظيفي داخل الدسسسةنسق الروااالمحور الثال
 .30الى  21

 طريقة التصحيح-

نسق الروااط تأثتَ  لقياس استجااات الدبحوثتُ لفقرات ااصستبيان مقياس ليكرت الثلاثي التفرعولد ط استردام 
واصية  على عمال مسسسة سونلةازيدانية   وذلك من خلال دراسة مااصجتماعية ي  فعالية التسيتَ االدسسسة

 يوضح ذلك التالي دولي  الفقرات  والج 03الى  01  وإعطا. درجات متدرجة من الوادي
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 الثلاثي ليكرت ( : درجات اختبار 01جدول الرقم ) ال

 لا الى حد ما نعم الاستجابات

 1 2 3 ةاااااااااااااااالدرج

ي  لظوذج  دتها هذ  الدراسة عند التعليق على الدتوسط الحسابي للمتةتَات الواردةأما فيما يتعلق االحدود التي اعتم
 منرفض متوسط مرتفع( ااتباع الدعادلة التالية:)الدراسة  لتحديد درجة التأثتَ حددنا ثلاث مستويات 

 الحد الأدنى للبديل( / عدد الدستويات. -الحد الأعلى للبديل  = )طول الف ة 

 0.66=  2/3=  3( / 1-3= ) طول الف ة 

 1.66إلى  1درجة تأثتَ منرفضة من 

 .2.33إلى  1.67درجة تأثتَ متوسطة من 

 3إلى  2.34درجة تأثتَ مرتفع من 

 الاساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : -

ن خلاله لتفري  البيانات ومعالجتها واعتمدت م (SPSS 22ارنامف الإحبائية للعلوم ااصجتماعية )  ماسترداط 
 :على الأساليب الإحبائية التالية

  ي  العديد من السيالات    التكرارات تعتٍ تكرار الأشيا. أو الأحداث اشكل متكرر أو متتاليت : التكرار
لؽكن أن تشتَ التكرارات إلى لظط متكرر لػدث ي  لرال معتُ  يستردم مبطلح "التكرارات" لورف 

 ة أو القيم اشكل متكرر.العملية التي تتكرر فيها نفس العملي

 تشتَ إلى النسبة الد وية أو النسبة الد وية التي تستردم لتمثيل العلالة اتُ جز. من الشي. النسب المئوية :
 .والكل

 لرال وااصستبيان: وذلك لدعرفة ابذاهات أفراد الدراسة لضو كل المتوسط الحسابي . 

 فقرةأفراد الدراسة لضو كل عبارة أو  : للتعرف على مدى الضراف استجاااتالانحراف المعياري 
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 و مقياس يستردم ي  الإحبا.ات لتقدير العلالة اتُ متةتَين. يقيس هذا الدعامل :معامل الارتباط بيرسون
 .درجة ااصرتباط أو التًااط اتُ الدتةتَين

 معامل ألفا كرونباخ لتقدير مدى موثولية الدقياس كأداة لياس : يستردمالفا كرونباخ. 
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 الدراسة فرضياتعلى  : عرض وتحليل البيانات والإجابةالمبحث الثاني
 : البيانات الشخصية المحور الأول

 حسب الجنس :-1

 .الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب 02جدول رقم )

 % النسبة التكرارات الجنس

 87 41 ذكر

 13 06 انثى

 100% 47 المجموع

  22SPSSلاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطلبة با

 .الجنس(: توزيع عينة الدراسة حسب 01الشكل الرقم )

 
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ان أفراد عينة حي    الجنسأعلا  الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب  والشكل نلاحظ من خلال الجدول
 .%13انسبة  06عددهم % يليها ااصناث 87انسبة  41عددهم  الذكورمن هم اكثر الدراسة يتكونون 

تعد مسسسة سونلةاز من الدسسسات الحيوية ي  الجزائر  وتتميّز طبيعة عملها االترببات التقنية والذندسية  مثل 
لدوالع ريانة شبكات الكهراا. والةاز  التدخلات الديدانية  والعمل ي  ظروف لد تكون رعبة أو خطرة  كا

البناعية أو الديدانية الدعزولة  يفسّر ارتفاع نسبة الذكور ي  الدسسسة اارتباط هذ  الدهام االأدوار التي تسند الأعمال 

   

   

   

    



 الديدانية الدراسةالثاني                                                                                        الفبل

17 

الشالة والديدانية إلى الرجال  كما أن التكوينات التقنية التي تتطلبها سونلةاز تعد ي  الةالب من اختبارات يقبل 
 عليها الذكور أكثر من الإناث.

 : العمرحسب -2

 .العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب 03جدول رقم )ال

 % النسبة التكرارات العمر

 00 00 سنة 30الل من 

 30 14 سنة 40الى  31من 

 47 22 سنة 50الى  41من 

 23 11 سنة فأكثر 51

  %100 47 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 .العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب 02لشكل الرقم )ا

 
  ان أفراد عينة الدراسة العمرأعلا  الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب  والشكل نلاحظ من خلال الجدول

وهي ااصعلى من اتُ الف ات  %47انسبة   22سنة الدقدر عددهم  50الى  41من السن يتكونون من ف ة 
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سنة فأكثر  51وي  الدرتبة الثالثة ف ة   %30انسبة  14 سنة كان عددهم 40الى  31 الف ة من تليها  ااصخرى
 سنة منعدمة. 30  وي  ااصختَ كانت الف ة الل من %23انسبة  11وعددهم 

سنة بسثل نسبة كبتَة من عمال مسسسة سونلةاز  لشا  50و 41شتَ البيانات الدتاحة إلى أن الف ة العمرية اتُ ت
الشرلػة العمرية على القوى العاملة ي  الدسسسة. هذا التوزيع العمري يعزى إلى عدة عوامل  يعكس هيمنة هذ 

تعتر  سونلةاز مسسسة تقنية تعتمد اشكل كبتَ على الخر ة والتكوين الدتربص  لشا حي   اجتماعية وتنظيمية 
لدى الدوظفتُ  ويفسر ارتفاع نسبة لغعلها برتفظ االعمال لفتًات طويلة  هذا يسدي إلى تراكم الألدمية والدهارات 

أن الدسسسة تواجه برديات ي  بذديد القوى العاملة  حي  أن نسبة التوظيف كما   العمال ي  هذ  الف ة العمرية 
 الجديدة لد تكون لزدودة مقارنة اعدد الدوظفتُ الذين يقتًاون من سن التقاعد  

 : المستوى التعليميحسب -

 .المستوى التعليمينة الدراسة حسب (: توزيع عي04جدول رقم )ال

 % النسبة التكرارات المستوى التعليمي

 32 15 تكوين الدهتٍ

 09 03 ثانوي

 53 25 جامعي

 06 04 دراسات عليا

  %100 47 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 .المستوى التعليميب (: توزيع عينة الدراسة حس03الشكل الرقم )

 
أعلا  الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي  ان أفراد  والشكل نلاحظ من خلال الجدول

  وهي ااصعلى من اتُ الف ات ااصخرى %53انسبة   25الدقدر عددهم  جامعيعينة الدراسة يتكونون من ف ة 
انسبة  04وي  الدرتبة الثالثة ف ة دراسات عليا وعددهم   %32انسبة  15 كان عددهم  تكوين الدهتٍالف ة  تليها
 .%06انسبة  03  وي  ااصختَ كانت الف ة ثانوي وعددهم 09%

تشتَ نتائف الدراسة إلى أن ف ة العمال الحارلتُ على الدستوى الجامعي بسثل النسبة الأكر  ضمن القوى العاملة ي  
ي لضو ااصعتماد على الكفا.ات العلمية الدسهلة ي  تسيتَ وتشةيل مسسسة سونلةاز  وهو ما يعكس التحول التدرلغ

هذا القطاع الحيوي  من منظور سوسيولوجي  يعزى هذا ااصبذا  إلى تزايد تعقيد الدهام التقنية والإدارية داخل 
لبات الدسسسة  لشا يستدعي توظيف أفراد ذوي تأهيل عالٍ لادرين على التكيّف مع التطورات التكنولوجية ومتط

الجودة والكفا.ة  كما يعكس هذا الوالع تزايد وعي الأفراد األعية التعليم الجامعي كوسيلة للاندماج الدهتٍ ي  
الدسسسات الكر ى  ويفسّر أيضا من خلال استًاتيجية سونلةاز ي  تعزيز ااصحتًافية والدهنية داخل هياكلها  عر  

 اص سيما ي  لرااصت الذندسة  الطالات  والإدارة التقنية  استقطاب خرلغي الجامعات والدعاهد التكنولوجية 
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 : الخبرة المهنيةحسب -3

 .الخبرة المهنية(: توزيع عينة الدراسة حسب 05جدول رقم )ال

 % النسبة التكرارات الخبرة المهنية

 10 05 سنوات 05الل من 

 62 29 سنوات 20الى  05من 

 28 13 سنوات 20اكثر من 

  %100 47 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 .الخبرة المهنية(: توزيع عينة الدراسة حسب 04الشكل الرقم )

 
 22SPSSمن إعداد الطلبة اااصعتماد على لسرجات ارنامف المصدر: 

ر ة الدهنية  ان أفراد عينة أعلا  الذي يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخ والشكل نلاحظ من خلال الجدول
  وهي ااصعلى من اتُ الف ات ااصخرى 62%انسبة  29عددهم  سنة 20الى  05من الدراسة يتكونون من ف ة 

سنوات وعددهم  05  وي  ااصختَ كانت ف ة الل من %28انسبة  13سنة وعددهم  20تليها ف ة اكثر من 
 .%10انسبة  05
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ضمن القوى العاملة ي  سنة هي ااصعلى  20الى  05من مهنية من ف ة الذين لؽتلكون خر ة تعد ف ة العمال 
مسسسة سونلةاز  تعكس هذ  النتيجة مرحلة ااصستقرار الدهتٍ التي يبل إليها الفرد اعد بذاوز مرحلة التكوين 

م طبيعة العمل والتأللم داخل الدسسسة  وبسثل هذ  الف ة العمود الفقري للإنتاج  كونها بذمع اتُ الخر ة الكافية لفه
ومتطلباته  والقدرة البدنية والذهنية على الأدا. اكفا.ة  كما أن هذا ااصمتداد ي  سنوات الخر ة يشتَ إلى لزدودية 
الحركية الوظيفية داخل الدسسسة  حي  لؽيل العمال إلى البقا. لفتًات طويلة ي  نفس السياق الدهتٍ نتيجة للأمان 

لعمومية  وأيضا افعل للة فرص التنقل اتُ القطاعات  وير ز هذا الوالع ألعية هذ  الوظيفي الذي توفر  الدسسسات ا
   الف ة ي  نقل الدهارات إلى الأجيال الجديدة وتكوين حلقة ورل اتُ العمال الجدد وأرحاب الخر ات الطويلة 
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسةالثالث:  المبحث
ة من ااصستبيان سيتم ي  هذا الدبح  اختبار رحة فرضيات الدراسة من خلال تبيان اعد برليل البيانات الأولي

 مدى لبولذا أو رفضها  وذلك ااستردام الأساليب الإحبائية الدناسبة.  
/ عرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة حول الفرضية الرئيسية: هل يؤثر نسق الروابط بين العاملين 1

 اخل المؤسسة؟على فعالية التسيير د
عرض النتائف الدتورل إليها ااستردام الأدوات الإحبائية اجااات على لزاور ااصستبيان  و  من خلال هتم لياسوي

والقياسية والر امف الدستعملة ي  معالجة البيانات التي ط بصعها عن طريق ااصستبيان  ثم استرراج الدتوسطات 
 العام وجا.ت على النحو التالي:الحسااية وااصلضرافات الدعيارية وااصبذا  

 .للفرضية الرئيسيةالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 06رقم )الجدول 

 المحاور
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري

 2 نعم 0.357 2.787 نسق الروااط ااصجتماعية والتعاون داخل الدسسسة

ااصجتماعية وابزاذ القرار داخل نسق الروااط 
 الدسسسة.

 3 نعم 0.425 2.485

الوظيفي داخل  والأدا.نسق الروااط ااصجتماعية 
 الدسسسة.

 1 نعم 0.260 2.842

 نعم 0.241 2.705 الاستبيان ككل 

 (.SPSSاااصعتماد على لسرجات ارنامف ) الطلبةمن إعداد المصدر: 

نسق الروااط اتُ العاملتُ على فعالية  تَتأثلمحاور استبيان توسط العام لاحظ أن الدنمن خلال الجدول السااق 
لمحاور استبيان ولد كان ااصبذا  العام  (0.241)وااصلضراف الدعياري اقدر اي  (2.705)ال   التسيتَ داخل الدسسسة

( اي موافق  03الى  2.34نسق الروااط اتُ العاملتُ على فعالية التسيتَ داخل الدسسسة يقع ي  المجال ) تَتأث
 الوظيفي داخل الدسسسة والأدا.نسق الروااط ااصجتماعية لمحور تأثتَ التقنيات  الدتوسط الحسابيحي  كان 

نسق الروااط ااصجتماعية (. يليها الدتوسط الحسابي لمحور 0.260( هو ااصعلى وااصلضراف معياري )2.842)
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نسق الروااط (  وي  الدرتبة ااصختَة لزور تأثتَ 0.357ي )(  وااصلضراف معيار 2.787) والتعاون داخل الدسسسة
 (.0.425( وااصلضراف معياري )2.485والدقدر ) ااصجتماعية وابزاذ القرار داخل الدسسسة

 نسق الروااط اتُ العاملتُ على فعالية التسيتَ داخل تأثر  :يمكن القول بناء على قرار اختبار الفرضية
 وبدستوى عالي. الواديةاز اعمال مسسسة سونللدى  الدسسسة
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تأثر نسق الروابط الاجتماعية والتعاون / عرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة حول الفرضية الفرعية: 2
 داخل المؤسسة لدى عمال مؤسسة سونلغاز بالوادي.

ااستردام الأدوات الإحبائية عرض النتائف الدتورل إليها اجااات على المحور ااصول  و  من خلال هتم لياسوي
والقياسية والر امف الدستعملة ي  معالجة البيانات التي ط بصعها عن طريق ااصستبيان  ثم استرراج الدتوسطات 

 الحسااية وااصلضرافات الدعيارية وااصبذا  العام وجا.ت على النحو التالي:
 ق الروابط الاجتماعية والتعاون داخل المؤسسةمحور نستكرارات والنسبة للإجابة على  يوضح(: 07رقم )الجدول 

 فقرات
 لا احيانا نعم

 المجموع
النس

 % ت % ت % ت بة

 100 47 2 1 06 03 92 43 هل علالتك ازملائك ي  العمل جيدة ؟

 100 47 04 02 23 11 73 34 هل تشجع الدسسسة على انا. علالات ااصجتماعية اتُ الدوظفتُ؟

 100 47 10 05 30 14 60 28 اتُ العمال داخل الدسسسة؟هل توجد روح التعاون 

 100 47 32 15 45 21 23 11 يتم تنظيم أنشطة لتعزيز العلالات ااصجتماعية داخل الدسسسة؟ هل

 100 47 11 05 34 16 55 26 توجد ثقة متبادلة اتُ الدوظفتُ داخل الدسسسة؟ هل

ون داخل ترى أن النزاعات اتُ الدوظفتُ تسثر على التعا هل
 الدسسسة؟

38 81 04 15 02 04 47 100 

تعتقد أن التعاون اتُ الدوظفتُ يساهم ي  برقيق أهداف  هل
 الدسسسة؟

47 100 00 00 00 00 47 100 

 100 47 00 00 25 12 75 35 هل يساعدك زملائك ي  العمل عند حاجة دون تردد؟

 100 47 00 00 04 02 96 45 ؟و عندما يةيب زميلك ي  العمل هل تساهم ي  القيام اعمله

 100 47 00 00 06 03 94 44 تعاونك مع زملائك يساهم ي  الصاز العمل ي  ولته المحدد؟

  من نسق الروااط ااصجتماعية والتعاون داخل الدسسسة( نتائف تكرارات ونسب لزور 00يوضح الجدول رلم )
 خلال عشرة عبارات .
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( اجااوا انعم   92حي  ان نسبة ) % ك ازملائك ي  العمل جيدة ؟هل علالتتوضح العبارة (: 01العبارة )
 ( اجااوا اص.02( اجااوا احيانا   ونسبة )%06ونسبة )%

علالتي ازملائي ي  العمل جيدة يسودها ااصحتًام الدتبادل والتعاون ي  إلصاز الدهام. هذا التفاهم يسهل العمل 
م ااصجتماع  تعكس العلالات الجيدة اتُ الزملا. درجة من الجماعي ولؼلق اي ة مهنية مرلػة  من منظور عل

 التماسك ااصجتماعي  وتعد من العوامل التي تعزز الرضا الوظيفي وااصنتما. الدسسسي 

حي  ان نسبة )  هل تشجع الدسسسة على انا. علالات ااصجتماعية اتُ الدوظفتُ؟(: توضح العبارة 02العبارة )
 ( اجااوا اص 04( اجااوا احيانا   ونسبة )%23( اجااوا انعم   ونسبة )%73%

مسسسة سونلةاز تولي ألعية واضحة لبنا. العلالات ااصجتماعية اتُ موظفيها  إدراكا منها لأثر نستنتح ان 
التماسك ااصجتماعي على جودة الأدا. وبرقيق الأهداف التنظيمية  من منظور علم ااصجتماع التنظيمي  فإن 

ي  خلق مناخ من الثقة والتعاون  ولػدّ من النزاعات ويزيد من  تساهماعية داخل اي ة العمل تعزيز الروااط ااصجتم
الشعور اااصنتما. للمسسسة. وتتًجم هذ  السياسات من خلال تنظيم أنشطة بصاعية  وخلق فضا.ات للحوار 

ية التي تتطور اتُ العمال والتوارل اتُ الفرق  وتشجيع العمل الجماعي ي  الدشاريع  كما أن العلالات رتَ الرسم
خارج إطار العمل الرسمي تساهم ي  دعم شبكات الدعم ااصجتماعي  وهو ما يعزز من ااصستقرار الدهتٍ والرضا 
الوظيفي  ويعكس هذا التوجه وعيا متزايدا األعية رأس الدال ااصجتماعي داخل الدسسسات الكر ى  حي  تسدي 

  برستُ الإنتاجية وتقوية الواص. التنظيمي الثقة الدتبادلة والعلالات الجيدة إلى
( اجااوا 60حي  ان نسبة )% هل توجد روح التعاون اتُ العمال داخل الدسسسة؟(: توضح العبارة 03العبارة )

 ( اجااوا اص 10( اجااوا احيانا   ونسبة )%30انعم   ونسبة )%
لى ستَ العمل وجودة الأدا.  هذا التعاون تسود روح التعاون اتُ عمال مسسسة سونلةاز  لشا ينعكس إلغااا ع

يعزز من التضامن الدهتٍ ويسهّل تنفيذ الدهام خارة ي  السيالات التقنية الدعقدة  من منظور علم ااصجتماع  يعتر  
هم ي  خلق اي ة عمل االتعاون شكلا من أشكال التماسك ااصجتماعي الذي يدعم ااصستقرار الدسسسي  كما يس

 .ى الثقة والدعم الدتبادلمتوازنة لائمة عل
حي  ان نسبة  يتم تنظيم أنشطة لتعزيز العلالات ااصجتماعية داخل الدسسسة؟ هل(: توضح العبارة 04العبارة )

 ( اجااوا اص.32( اجااوا احيانا   ونسبة )%45( اجااوا انعم   ونسبة )23%)%



 الديدانية الدراسةالثاني                                                                                        الفبل

26 

ماعية اتُ العمال  مثل الأيام التكوينية تنظّم مسسسة سونلةاز أنشطة دورية تهدف إلى تعزيز العلالات ااصجت
والرياضية والخرجات الجماعية  تسهم هذ  الدبادرات ي  تقوية روح الفريق والترفيف من ضةوط العمل  من منظور 
سوسيولوجي  تعد هذ  الأنشطة وسيلة فعّالة لتعزيز التماسك الجماعي وااصندماج داخل الدسسسة  كما تساعد 

 لغابي يزيد من واص. العمال وبرفيزهم.على خلق مناخ مهتٍ إ
( اجااوا 55حي  ان نسبة )% توجد ثقة متبادلة اتُ الدوظفتُ داخل الدسسسة؟ هل(: توضح العبارة 05العبارة )

 ( اجااوا اص.11( اجااوا احيانا   ونسبة )%34انعم   ونسبة )%
الدوظفتُ  حي  تظهر ي  اعض السيالات  تسجّل داخل مسسسة سونلةاز مستويات متفاوتة من الثقة الدتبادلة اتُ

الدهنية والتعاملات اليومية  تعكس هذ  الثقة الدسلتة أو الجزئية ديناميكيات بصاعية متأثرة اطبيعة الدهام وستَ 
العمل  من منظور علم ااصجتماع  تعد الثقة عاملا أساسيا ي  انا. العلالات التنظيمية لكنها تتأثر اعوامل مثل 

  والتوارل الداخلي  لذا فإن تعزيز هذ  الثقة اشكل دائم يتطلب اي ة مسسسية شفافة وداعمة.الضةط الدهتٍ
حي  ان نسبة ترى أن النزاعات اتُ الدوظفتُ تسثر على التعاون داخل الدسسسة؟ هل(: توضح العبارة 06العبارة )

 .( اجااوا اص04( اجااوا احيانا   ونسبة )%15( اجااوا انعم   ونسبة )81%)%
تسثر النزاعات اتُ الدوظفتُ سلبا على روح التعاون داخل مسسسة سونلةاز  حي  تضعف التوارل وتعطّل ستَ 
العمل الجماعي  من منظور علم ااصجتماع  تعتر  النزاعات مسشرا على اختلال ي  العلالات ااصجتماعية أو ي  

راجع الأدا. وزيادة التوتر الدهتٍ  لذا  فإن حل آليات التسيتَ  رياب إدارة فعالة لذذ  الخلافات لد يسدي إلى ت
 النزاعات اشكل انّا. ضروري للحفاظ على التماسك وااصستقرار داخل الدسسسة.

حي  ان  هل تعتقد أن التعاون اتُ الدوظفتُ يساهم ي  برقيق أهداف الدسسسة؟(: توضح العبارة 07العبارة )
 فقد كانت منعدمة.( اجااوا انعم   أما احيانا   واص 100نسبة )%

يساهم التعاون اتُ الدوظفتُ اشكل كبتَ ي  برقيق أهداف مسسسة سونلةاز  حي  يسهّل تنفيذ الدهام ويعزز من 
فعالية العمل الجماعي  هذا التعاون يسدي إلى تنسيق أفضل وتبادل للرر ات  لشا يرفع من جودة الأدا. من منظور 

شكال التضامن الدهتٍ الذي يدعم ااصستقرار التنظيمي  واالتالي  فهو علم ااصجتماع  يعتر  التعاون شكلا من أ
 عنبر أساسي ي  لصاح الدسسسة واستمراريتها 

( 75حي  ان نسبة )% هل يساعدك زملائك ي  العمل عند حاجة دون تردد؟(: توضح العبارة 08العبارة )
 دمة.( اجااوا احيانا   أما اص فقد كانت منع25اجااوا انعم   ونسبة )%



 الديدانية الدراسةالثاني                                                                                        الفبل

27 

يساعدني زملائي ي  العمل عند الحاجة دون تردد  لشا يعكس روح التعاون والدعم الدتبادل داخل  
الدسسسة  هذا النوع من السلوك يعزز الثقة ويقوّي العلالات الدهنية  من منظور علم ااصجتماع  يعد الدعم الدتبادل 

اي ة العمل  كما يساهم ي  خلق مناخ إلغابي لػفّز اتُ الزملا. عنبرا مهما ي  انا. رأس الدال ااصجتماعي داخل 
 على الإنتاج والعمل الجماعي.

( 96حي  ان نسبة )% عندما يةيب زميلك ي  العمل هل تساهم ي  القيام اعمله؟(: توضح العبارة 09العبارة )
 ( اجااوا احيانا   أما اص فقد كانت منعدمة04اجااوا انعم   ونسبة )%

 العمل أساهم ي  القيام بدهامه  وهو ما يعكس روح التعاون والدسسولية الجماعية عندما يةيب زميلي ي  
هم ي  ضمان استمرارية العمل دون تعطيل  من منظور علم ااصجتماع  يعد ذلك اداخل الدسسسة  هذا السلوك يس

شتًكة الدبنية على شكلا من أشكال التضامن الدهتٍ الذي يعزز التماسك داخل الفريق  كما ير ز ثقافة العمل الد
 الدعم والثقة الدتبادلة.

( 94حي  ان نسبة )% تعاونك مع زملائك يساهم ي  الصاز العمل ي  ولته المحدد؟(: توضح العبارة 10العبارة )
 ( اجااوا اص   أما احيانا فقد كانت منعدمة06اجااوا انعم   ونسبة )%

 ولته المحدد  حي  يساعد التنسيق الجيد ايننا ي  تسريع تعاوني مع زملائي يساهم اشكل كبتَ ي  إلصاز العمل ي 
 أفضل النتائف ي  ستَ العمل وبرقيق الأهداف اكفا.ة  هذا التعاون يعزز من إنتاجية الفريق ولػفّز على تقدنً

 .الولت الدطلوب
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 روابط الاجتماعية والتعاون داخل المؤسسةمحور نسق اللالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 08رقم )الجدول 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 3 نعم 0.375 2.890 هل علالتك ازملائك ي  العمل جيدة ؟

 7 نعم 0.556 2.680 هل تشجع الدسسسة على انا. علالات ااصجتماعية اتُ الدوظفتُ؟

 8 نعم 0.688 2.490 العمال داخل الدسسسة؟هل توجد روح التعاون اتُ 

 10 احيانا 0.747 1.910 يتم تنظيم أنشطة لتعزيز العلالات ااصجتماعية داخل الدسسسة؟ هل

 9 نعم 0.686 2.450 توجد ثقة متبادلة اتُ الدوظفتُ داخل الدسسسة؟ هل

ترى أن النزاعات اتُ الدوظفتُ تسثر على التعاون داخل  هل
 الدسسسة؟

 5 نعم 0.520 2.770

تعتقد أن التعاون اتُ الدوظفتُ يساهم ي  برقيق أهداف  هل
 الدسسسة؟

 1 نعم 0.000 3.000

 6 نعم 0.441 2.740 هل يساعدك زملائك ي  العمل عند حاجة دون تردد؟

 2 نعم 0.204 2.960 عندما يةيب زميلك ي  العمل هل تساهم ي  القيام اعمله؟

 4 نعم 0.494 2.870  الصاز العمل ي  ولته المحدد؟تعاونك مع زملائك يساهم ي 

 نعم 0.357 2.787 نسق الروابط الاجتماعية والتعاون داخل المؤسسةمحور 
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ال   نسق الروااط ااصجتماعية والتعاون داخل الدسسسةور لمحلاحظ أن الدتوسط العام نمن خلال الجدول السااق 
ولد كان ااصبذا  العام لعبارات لمحور نسق الروااط ااصجتماعية  (0.357)وااصلضراف الدعياري اقدر اي  (2.787)

لفقرة الدتوسط الحسابي ( اي موافق او نعم  حي  كان 03إلى  2.340يقع ي  المجال ) والتعاون داخل الدسسسة
عياري ( وهو ااصعلى وااصلضراف م3.000) تعتقد أن التعاون اتُ الدوظفتُ يساهم ي  برقيق أهداف الدسسسة؟ هل

 يتم تنظيم أنشطة لتعزيز العلالات ااصجتماعية داخل الدسسسة؟ هل(  فيما كانت ي  الدرتبة ااصختَة فقرة 0.00)
 (.0.747( وااصلضراف معياري )1.910بدتوسط حسابي )

 لدى  التعاون داخل الدسسسةانسق الروااط ااصجتماعية  تأثر :يمكن القول بناء على قرار اختبار الفرضية
 الواديواصية  سسسة سونلةازعمال م
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باتخاذ نسق الروابط الاجتماعية  تأثر / عرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة حول الفرضية الفرعية2
 الوادي.ولاية  لدى عمال مؤسسة سونلغاز داخل المؤسسة القرار

إليها ااستردام الأدوات الإحبائية عرض النتائف الدتورل اجااات على المحور الثال   و  من خلال هتم لياسوي
والقياسية والر امف الدستعملة ي  معالجة البيانات التي ط بصعها عن طريق ااصستبيان  ثم استرراج الدتوسطات 

 الحسااية وااصلضرافات الدعيارية وااصبذا  العام وجا.ت على النحو التالي:
 داخل المؤسسة واتخاذ القرارحور نسق الروابط الاجتماعية متكرارات والنسبة للإجابة على  يوضح(: 09رقم )الجدول 

 فقرات
 لا احيانا نعم

 المجموع
النس

 % ت % ت % ت بة

 100 47 23 11 15 07 62 29 هل تسثر العلالات ااصجتماعية على عملية ابزاذ القرار داخل الدسسسة

 100 47 22 10 40 19 38 18 هل يتم إشراك بصيع الدوظفتُ ي  رنع القرار ؟

هل تعتقد أن العلالات الشربية تسثر على لرارات الدسسولتُ داخل 
 الدسسسة؟

31 66 13 28 03 06 47 100 

 100 47 00 00 32 15 68 32 هل تشعر اأن لرارات الدسسسة تترذ اشكل عادل وموضوعي؟

 100 47 6 03 30 14 64 30 هل يتم تبادل الأفكار والأرا. بحرية على ابزاذ القرار؟

هل تعتقد أن التوارل الجيد اتُ الدوظفتُ يساهم ي  برستُ جودة 
 القرارات؟

37 79 07 15 03 06 47 100 

 100 47 11 05 23 11 66 31 هل تساهم مشاركة الدوظفتُ ي  ابزاذ القرار ي  تقليل النزاعات حوله؟

 100 47 25 12 30 14 45 21 هل يتم ااصخذ اآرا. الدوظفتُ اةض النظر عن مكانتهم الوظيفية؟

 100 47 05 02 40 19 55 26 هل تعتقد أن القرارات الإدارية تلي  حاجات العاملتُ االدسسسة؟

هل يتم تقييم القرارات الدترذة انا. على نتائجها ومدى تأثتَها على 
 العمل؟

30 64 09 19 08 17 47 100 



 الديدانية الدراسةالثاني                                                                                        الفبل

31 

  من داخل الدسسسة وابزاذ القرارط ااصجتماعية نسق الرواا( نتائف تكرارات ونسب لزور 00يوضح الجدول رلم )
 خلال عشرة عبارات التالية :

  حي  ان هل تسثر العلالات ااصجتماعية على عملية ابزاذ القرار داخل الدسسسة؟توضح العبارة (: 01العبارة )
 ( اجااوا اص.23( اجااوا احيانا   ونسبة )%15( اجااوا انعم   ونسبة )%62نسبة ) %

لالات ااصجتماعية على عملية ابزاذ القرار داخل الدسسسة  حي  تسهم العلالات الجيدة ي  تسهيل تسثر الع
التشاور والتنسيق اتُ الدوظفتُ  من جهة أخرى  لد تسدي العلالات الدتوترة إلى رعواة التوارل وتأختَ القرارات  

فراد  لذلك  فإن جودة العلالات ااصجتماعية يعد هذا التأثتَ نتيجة مباشرة لديناميكيات الثقة والتفاعل اتُ الأ
 تلعب دورا مهما ي  فعالية القرارات التنظيمية 

( اجااوا 38  حي  ان نسبة ) %هل يتم إشراك بصيع الدوظفتُ ي  رنع القرار ؟توضح العبارة (: 02العبارة )
 ( اجااوا اص.22( اجااوا احيانا   ونسبة )%40انعم   ونسبة )%

ك بصيع الدوظفتُ ي  رنع القرار داخل الدسسسة  خارة ي  القرارات التي تتعلق استَ العمل أحيانا يتم إشرا
الجماعي  هذا يعزز الشعور اااصنتما. والدسسولية لدى الأفراد  يعتر  إشراك الدوظفتُ نوعا من الدلؽقراطية التنظيمية 

دة القرارات من خلال تنوع وجهات التي تقوي التماسك وتدعم الشرعية الداخلية  كما يساهم ي  برستُ جو 
 النظر.

  هل تعتقد أن العلالات الشربية تسثر على لرارات الدسسولتُ داخل الدسسسة؟توضح العبارة (: 03العبارة )
 ( اجااوا اص.06( اجااوا احيانا   ونسبة )%28( اجااوا انعم   ونسبة )%66حي  ان نسبة ) %

ات الدسسولتُ داخل الدسسسة  حي  لد توجّه اعض القرارات انا. على تسثر العلالات الشربية أحيانا على لرار 
ااصعتبارات ااصجتماعية اص الدهنية  يعد هذا نوعا من "التحيز ااصجتماعي" الذي لد يضعف مبدأ العدالة التنظيمية  

فافية مثل هذ  التأثتَات لد تسدي إلى تفضيل أفراد معينتُ على حساب الكفا.ة  لشا يسثر سلبا على الش
 والدبدالية داخل الدسسسة 

  حي  ان نسبة ) هل تشعر اأن لرارات الدسسسة تترذ اشكل عادل وموضوعي؟توضح العبارة (: 04العبارة )
 ( اجااوا احيانا   ونسبة منعدمة للاجااة اص 32( اجااوا انعم   ونسبة )%68%



 الديدانية الدراسةالثاني                                                                                        الفبل

32 

قة ي  الإدارة ولػفّز الدوظفتُ على أدا. أشعر اأن لرارات الدسسسة تترذ اشكل عادل وموضوعي  لشا يعزز الث
مهامهم اارتياح  يعد الشعور االعدالة التنظيمية عنبرا أساسيا ي  برقيق الرضا الدهتٍ والتماسك داخل الدسسسة   

 .كما أن وضوح الدعايتَ وتكافس الفرص يقللان من النزاعات ويزيدان من ااصنتما. الدسسسي

( 64  حي  ان نسبة ) %تم تبادل الأفكار والأرا. بحرية على ابزاذ القرار؟هل يتوضح العبارة (: 05العبارة )
 ( اجااوا اص.06( اجااوا احيانا   ونسبة )%30اجااوا انعم   ونسبة )%

يتم تبادل الأفكار والآرا. بحرية داخل الدسسسة  لشا يساهم ي  برستُ عملية ابزاذ القرار. هذا الدناخ التشاركي يعزز 
تُ الدوظفتُ ويشجع على ااصاتكار  يعد الحوار الدفتوح شكلا من أشكال الدشاركة الفعالة التي تدعم من التفاهم ا

 هم ي  انا. ثقافة تنظيمية رحية االشرعية والقبول الجماعي للقرارات. كما يقوي الثقة اتُ الأفراد ويس

  حي  اهم ي  برستُ جودة القرارات؟هل تعتقد أن التوارل الجيد اتُ الدوظفتُ يستوضح العبارة (: 06العبارة )
 ( اجااوا اص 06( اجااوا احيانا   ونسبة )%15( اجااوا انعم   ونسبة )%79ان نسبة ) %

يساهم التوارل الجيد اتُ الدوظفتُ ي  برستُ جودة القرارات داخل الدسسسة  لأنه يتيح تبادل الدعلومات والآرا. 
ساسيا ي  انا. التفاهم الدشتًك وتقليل سو. الفهم  كما يعزز من اشكل واضح وفعّال  يعتر  التوارل عنبرا أ

 التنسيق ويسهّل الورول إلى حلول بصاعية مدروسة  اذلك  يببح القرار أكثر شمولية ووالعية 

  حي  ان هل تساهم مشاركة الدوظفتُ ي  ابزاذ القرار ي  تقليل النزاعات حوله؟توضح العبارة (: 07العبارة )
 ( اجااوا اص.11( اجااوا احيانا   ونسبة )%23اجااوا انعم   ونسبة )% (66نسبة ) %

تساهم مشاركة الدوظفتُ ي  ابزاذ القرار ي  تقليل النزاعات حوله  لأنهم يشعرون اأن آرا.هم مأخوذة اعتُ 
تَ وترفع مستوى ااصعتبار  تعزز هذ  الدشاركة من الشعور اااصنتما. والعدالة التنظيمية  كما تقلل من مقاومة التةي

 ااصلتزام االقرارات  فكلما زاد ااصلطراط  للّ التوتر والنزاع داخل الدسسسة 

  حي  ان نسبة ) هل يتم ااصخذ اآرا. الدوظفتُ اةض النظر عن مكانتهم الوظيفية؟توضح العبارة (: 08العبارة )
 .( اجااوا اص25( اجااوا احيانا   ونسبة )%30( اجااوا انعم   ونسبة )%45%
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ط الأخذ اآرا. الدوظفتُ اةض النظر عن مكانتهم الوظيفية  لشا يعكس مبدأ الدساواة وااصحتًام داخل الدسسسة  
هذا التوجه يعزز من الثقة ولػفّز على الدشاركة الفعالة  يعد بذاوز الفوارق الرسمية ي  ابزاذ القرار خطوة لضو تعزيز 

 هم ي  خلق اي ة عمل تشاركية يشعر فيها الجميع األعية دورهم ايسالعدالة التنظيمية والتماسك الجماعي  كما 

  حي  ان نسبة ) هل تعتقد أن القرارات الإدارية تلي  حاجات العاملتُ االدسسسة؟توضح العبارة (: 09العبارة )
 ( اجااوا اص.05( اجااوا احيانا   ونسبة )%40( اجااوا انعم   ونسبة )%55%

هم ي  رفع مستوى الرضا الوظيفي  يعد هذا اسسسة رالبا ما تلي  حاجات العاملتُ  لشا يسالقرارات الإدارية ي  الد
مسشرا على فعالية التوارل اتُ الإدارة والدوظفتُ  عندما تسخذ حاجات العمال اعتُ ااصعتبار  تتحقق العدالة 

 .ر داخل الدسسسةالتنظيمية ويزداد الشعور اااصنتما.  وهذا ينعكس إلغااا على الأدا. وااصستقرا

  حي  هل يتم تقييم القرارات الدترذة انا. على نتائجها ومدى تأثتَها على العمل؟توضح العبارة (: 10العبارة )
 ( اجااوا اص.17( اجااوا احيانا   ونسبة )%19( اجااوا انعم   ونسبة )%64ان نسبة ) %

دى تأثتَها على ستَ العمل  ما يسمح اتحديد يتم تقييم القرارات الدترذة ي  الدسسسة انا. على نتائجها وم
فعاليتها وإدخال التحسينات اللازمة  يعد هذا النوع من التقييم دليلا على وجود ثقافة تنظيمية عقلانية تهدف إلى 

 التطوير الدستمر  كما يعزز من الشفافية ولػفز الدوظفتُ على الدشاركة الفعالة ي  عمليات التةيتَ 
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 داخل المؤسسة واتخاذ القرارمحور نسق الروابط الاجتماعية لالاتجاه العام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و (: 10قم )ر جدول ال

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 8 نعم 0.848 2.380 هل تسثر العلالات ااصجتماعية على عملية ابزاذ القرار داخل الدسسسة

 10 نعم 0.761 2.170 هل يتم إشراك بصيع الدوظفتُ ي  رنع القرار ؟

هل تعتقد أن العلالات الشربية تسثر على لرارات الدسسولتُ داخل 
 الدسسسة؟

 3 نعم 0.614 2.600

 2 نعم 0.471 2.680 هل تشعر اأن لرارات الدسسسة تترذ اشكل عادل وموضوعي؟

 4 نعم 0.617 2.570 بحرية على ابزاذ القرار؟ هل يتم تبادل الأفكار والأرا.

هل تعتقد أن التوارل الجيد اتُ الدوظفتُ يساهم ي  برستُ جودة 
 القرارات؟

 1 نعم 0.579 2.720

 5 نعم 0.686 2.550 هل تساهم مشاركة الدوظفتُ ي  ابزاذ القرار ي  تقليل النزاعات حوله؟

 09 نعم 0.825 2.190 مكانتهم الوظيفية؟ هل يتم ااصخذ اآرا. الدوظفتُ اةض النظر عن

 6 نعم 0.585 2.510 هل تعتقد أن القرارات الإدارية تلي  حاجات العاملتُ االدسسسة؟

هل يتم تقييم القرارات الدترذة انا. على نتائجها ومدى تأثتَها على 
 العمل؟

 7 نعم 0.776 2.470

 نعم 0.425 2.485 لمؤسسةداخل ا واتخاذ القرارنسق الروابط الاجتماعية محور 

ال   داخل الدسسسة وابزاذ القرارنسق الروااط ااصجتماعية ور لمحلاحظ أن الدتوسط العام نمن خلال الجدول السااق 
نسق الروااط ااصجتماعية ولد كان ااصبذا  العام لعبارات لمحور  (0.425)وااصلضراف الدعياري اقدر اي  (2.485)

هل لفقرة الدتوسط الحسابي حي  كان  ( اي موافق 03الى  2.34يقع ي  المجال )ة داخل الدسسس القراروابزاذ 
( وهو ااصعلى وااصلضراف 2.720) تعتقد أن التوارل الجيد اتُ الدوظفتُ يساهم ي  برستُ جودة القرارات؟
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بدتوسط  قرار ؟هل يتم إشراك بصيع الدوظفتُ ي  رنع ال(  فيما كانت ي  الدرتبة ااصختَة الفقرة 0.425معياري )
 (.0.761( وااصلضراف معياري )2.170حسابي )

 داخل الدسسسة اابزاذ القرارنسق الروااط ااصجتماعية  ثرس ي :يمكن القول بناء على قرار اختبار الفرضية 
 .الواديولاية  لدى عمال مؤسسة سونلغاز
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بالأداء نسق الروابط الاجتماعية  لفرعية: يتأثر/ عرض وتحليل نتائج  اجابات افراد العينة حول الفرضية ا3
 الوادي.ولاية  لدى عمال مؤسسة سونلغاز داخل المؤسسة الوظيفي

عرض النتائف الدتورل إليها ااستردام الأدوات الإحبائية اجااات على المحور الثال   و  من خلال هتم لياسوي
 بصعها عن طريق ااصستبيان  ثم استرراج الدتوسطات والقياسية والر امف الدستعملة ي  معالجة البيانات التي ط

 الحسااية وااصلضرافات الدعيارية وااصبذا  العام وجا.ت على النحو التالي:
 داخل المؤسسة بالأداء الوظيفيمحور نسق الروابط الاجتماعية تكرارات والنسبة للإجابة على  يوضح(: 11رقم )الجدول 

 فقرات
 لا احيانا نعم

 المجموع
سالن
 % ت % ت % ت بة

 100 47 05 02 06 03 89 42 ؟هل تعتقد أن العلالات القوية برسن الأدا. الدوظفتُ

 100 47 15 07 17 08 68 32 هل تسثر علالاتك ازملائك على مستوى الرضا الوظيفي

 100 47 00 00 06 03 94 44 هل يساعد التوارل الجيد اتُ الزملا. على برقيق ااصهداف الدهنية؟

 100 47 00 00 04 02 96 45 هل ترى أن جود اي ة اجتماعية داعمة يزيد من إنتاجية الدوظفتُ؟

هل تعتقد أن شعور موظف االرضا الوظيفي يقلل من حااصت الةياب 
 100 47 00 00 04 02 96 45 سة؟والتأختَ ي  مسس

 100 47 19 09 04 02 77 36 هل تسثر العلالة مع الدشرفتُ على مستوى أدائك الوظيفي؟

 100 47 00 00 06 03 94 44 هل تعتقد أن التقدير من الزملا. والدسسولتُ يعزز من أدائك؟

 100 47 04 02 11 05 85 40 هل تساعد الخر ة مهنية ي  حل مشكلات الوظيفية اسهولة؟

 100 47 00 00 08 04 92 43 هل اي ة العمل الجيدة تقلل من التوتر والضةط النفسي؟

تعتقد أن التحفيز الدادي والدعنوي يساهم ي  برستُ جودة عمل هل 
 100 47 00 00 04 02 96 45 موظفتُ؟

  داخل الدسسسة والأدا. الوظيفينسق الروااط ااصجتماعية ( نتائف تكرارات ونسب لزور 00يوضح الجدول رلم )
 من خلال عشرة عبارات التالية :
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( 89  حي  ان نسبة ) %ن العلالات القوية برسن الأدا. الدوظفتُ؟هل تعتقد أتوضح العبارة (: 01العبارة )
 ( اجااوا اص.05( اجااوا احيانا   ونسبة )%06اجااوا انعم   ونسبة )%

تساهم العلالات القوية اتُ الدوظفتُ ي  برستُ الأدا. داخل الدسسسة  إذ تعزز من روح التعاون والثقة الدتبادلة  
رأس الدال ااصجتماعي الذي يدعم اي ة العمل الإلغااية  كما تقلل من التوترات تعد هذ  العلالات شكلا من 

 وتسهل تبادل الدعرفة والخر ات  ما ينعكس إلغااا على جودة العمل والإنتاجية 
  حي  ان نسبة ) هل تسثر علالاتك ازملائك على مستوى الرضا الوظيفي؟توضح العبارة (: 02العبارة )

 ( اجااوا اص.15( اجااوا احيانا   ونسبة )%17ونسبة )%( اجااوا انعم   %68
تسثر علالتي ازملائي اشكل واضح على مستوى الرضا الوظيفي  فالعلالات الجيدة توفر اي ة عمل مرلػة 
ومشجعة  يعد الدعم ااصجتماعي اتُ الزملا. عاملا مهما ي  تقليل الضةوط الدهنية وزيادة الشعور اااصنتما.  كلما  

 لالات إلغااية  زاد الإحساس اااصستقرار والرضا داخل الدسسسة كانت الع
  حي  ان نسبة هل يساعد التوارل الجيد اتُ الزملا. على برقيق ااصهداف الدهنية؟توضح العبارة (: 03العبارة )

 ( اجااوا احيانا  ونسبة منعدمة للاجااة اص.06( اجااوا انعم   ونسبة )94%) %
هم ي  تنسيق الجهود وتفادي سا الزملا. على برقيق الأهداف الدهنية افعالية  إذ ييساعد التوارل الجيد اتُ

الأخطا.  يعتر  التوارل أداة مركزية لبنا. التفاهم وتسهيل العمل الجماعي. كما يعزز من روح الفريق ويسرعّ ي  
 .حل الدشكلات  لشا ينعكس إلغااا على الإنتاجية وبرقيق النتائف الدرجوة

  حي  ان نسبة ) هل ترى أن جود اي ة اجتماعية داعمة يزيد من إنتاجية الدوظفتُ؟توضح العبارة (: 04) العبارة
 ( اجااوا احيانا  ونسبة منعدمة للاجااة اص.04( اجااوا انعم   ونسبة )%96%

ما.  تعد هذ  وجود اي ة اجتماعية داعمة داخل الدسسسة يزيد من إنتاجية الدوظفتُ  لأنه يشعرهم االأمان وااصنت
البي ة عاملا لزفزا لؼفف من الضةوط ويعزز التعاون والثقة  كما بزلق مناخا إلغاايا يساعد على التًكيز وبرقيق 

 .الأهداف الدهنية اكفا.ة أعلى
هل تعتقد أن شعور موظف االرضا الوظيفي يقلل من حااصت الةياب والتأختَ ي  توضح العبارة (: 05العبارة )

 ( اجااوا احيانا  ونسبة منعدمة للاجااة اص.04( اجااوا انعم   ونسبة )%96ان نسبة ) %   حي ؟سةسسالد
شعور الدوظف االرضا الوظيفي يقلل من حااصت الةياب والتأختَ داخل الدسسسة  لأنه يعكس ارتياحه للبي ة الدهنية 

العمل وحاجات الفرد  كلما زاد هذا وبرفيز  على ااصلتزام  يعد الرضا الوظيفي مسشرا على التوازن اتُ متطلبات 
 الشعور  ارتفع مستوى ااصنضباط وااصستقرار الوظيفي داخل الدسسسة 
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  حي  ان نسبة ) هل تسثر العلالة مع الدشرفتُ على مستوى أدائك الوظيفي؟توضح العبارة (: 06العبارة )
 .( اجااوا اص19( اجااوا احيانا  ونسبة )%04( اجااوا انعم   ونسبة )%77%

تسثر العلالة مع الدشرفتُ اشكل مباشر على مستوى أدائي الوظيفي  فالعلالة الجيدة برفز على العطا. وتوفر دعما 
معنويا ومهنيا  تعد العلالة الإلغااية مع السلطة التنظيمية عاملا مهما ي  تعزيز ااصنضباط والتحفيز  كما تسهم ي  

 .ينعكس إلغااا على جودة الأدا.تقليل التوتر وزيادة الشعور االتقدير  لشا 
  حي  ان نسبة ) هل تعتقد أن التقدير من الزملا. والدسسولتُ يعزز من أدائك؟توضح العبارة (: 07العبارة )

 ( اجااوا احيانا  ونسبة منعدمة للاجااة اص.06( اجااوا انعم   ونسبة )%94%
نه يشعرني اااصعتًاف بجهودي ويزيد من دافعيتي التقدير من الزملا. والدسسولتُ يعزز من أدائي اشكل كبتَ  لأ

للعمل  يعتر  التقدير شكلا من أشكال الدعم ااصجتماعي الذي يقوي الروااط الدهنية ويعزز ااصنتما.  كما أنه 
 لػفز الدوظف على ااصستمرار ي  العطا. وبرقيق نتائف أفضل داخل الدسسسة 

  حي  ان نسبة ) مهنية ي  حل مشكلات الوظيفية اسهولة؟ هل تساعد الخر ةتوضح العبارة (: 08العبارة )
 ( اجااوا اص.04( اجااوا احيانا  ونسبة )%11( اجااوا انعم   ونسبة )%85%

تساعد الخر ة الدهنية ي  حل الدشكلات الوظيفية اسهولة  لأنها بسنح الدوظف القدرة على برليل الدوالف وابزاذ 
معرفيا وسلوكيا يسهّل التكيّف مع برديات العمل  كما تقلل من التوتر ي  الدوالف  لرارات فعّالة  تعد الخر ة تراكما

 البعبة وتعزز الكفا.ة ي  أدا. الدهام 
( 92  حي  ان نسبة ) %هل اي ة العمل الجيدة تقلل من التوتر والضةط النفسي؟توضح العبارة (: 09العبارة )

 بة منعدمة للاجااة اص.( اجااوا احيانا  ونس08اجااوا انعم   ونسبة )%
اي ة العمل الجيدة تقلل من التوتر والضةط النفسي  لأنها توفر ظروفا مرلػة ولزفزة للموظفتُ  تعد البي ة الإلغااية 
عاملا ولائيا يعزز البحة النفسية ويساهم ي  رفع الرضا الوظيفي  كما تشجع على التفاعل الإلغابي اتُ الزملا. 

 .اة الدهنية والشربيةوتدعم التوازن اتُ الحي
  هل تعتقد أن التحفيز الدادي والدعنوي يساهم ي  برستُ جودة عمل موظفتُ؟توضح العبارة (: 10العبارة )

 ( اجااوا احيانا  ونسبة منعدمة للاجااة اص.04( اجااوا انعم   ونسبة )%96حي  ان نسبة ) %
عمل الدوظفتُ  لأنه يشعرهم االتقدير ويزيد من التحفيز الدادي والدعنوي يساهم اشكل كبتَ ي  برستُ جودة 

دافعيتهم  يعد التحفيز عنبرا أساسيا ي  تعزيز ااصنتما. وااصلتزام داخل الدسسسة  كما يسدي إلى رفع مستوى الأدا. 
 .والإاداع  ويساعد ي  تقليل معداصت الةياب والتسرب الدهتٍ
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 داخل المؤسسة بالأداء الوظيفيالاتجاه العام نسق الروابط الاجتماعية اري و المتوسط الحسابي والانحراف المعي(: 12رقم )جدول ال

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 7 نعم 0.465 2.850 ؟هل تعتقد أن العلالات القوية برسن الأدا. الدوظفتُ

 10 نعم 0.747 2.530 هل تسثر علالاتك ازملائك على مستوى الرضا الوظيفي

 4 نعم 0.247 2.940 هل يساعد التوارل الجيد اتُ الزملا. على برقيق ااصهداف الدهنية؟

 1 نعم 0.204 2.960 هل ترى أن جود اي ة اجتماعية داعمة يزيد من إنتاجية الدوظفتُ؟

هل تعتقد أن شعور موظف االرضا الوظيفي يقلل من حااصت 
 سة؟الةياب والتأختَ ي  مسس

 1 نعم 0.204 2.960

 9 نعم 0.801 2.570 هل تسثر العلالة مع الدشرفتُ على مستوى أدائك الوظيفي؟

 4 نعم 0.247 2.940 هل تعتقد أن التقدير من الزملا. والدسسولتُ يعزز من أدائك؟

 8 نعم 0.495 2.810 هل تساعد الخر ة مهنية ي  حل مشكلات الوظيفية اسهولة؟

 6 نعم 0.282 2.910 تقلل من التوتر والضةط النفسي؟ هل اي ة العمل الجيدة

هل تعتقد أن التحفيز الدادي والدعنوي يساهم ي  برستُ جودة 
 عمل موظفتُ؟

 1 نعم 0.204 2.960

 نعم 0.260 2.842 داخل الدسسسة االأدا. الوظيفينسق الروااط ااصجتماعية محور 

داخل الدسسسة  االأدا. الوظيفيلمحور نسق الروااط ااصجتماعية لاحظ أن الدتوسط العام نمن خلال الجدول السااق 
عبارات لزور نسق الروااط لولد كان ااصبذا  العام  (0.260)وااصلضراف الدعياري اقدر اي  (2.842)ال  

حي  كان   ( اي موافق او نعم03الى  2.34يقع ي  المجال )داخل الدسسسة  االأدا. الوظيفيااصجتماعية 
هل  والفقرة هل تعتقد أن التحفيز الدادي والدعنوي يساهم ي  برستُ جودة عمل موظفتُ؟لفقرة سابي الدتوسط الح

هل ترى أن جود  سة؟ والفقرةتعتقد أن شعور موظف االرضا الوظيفي يقلل من حااصت الةياب والتأختَ ي  مسس
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(  0.204لى وااصلضراف معياري )( وهو ااصع2.960متساوية ) اي ة اجتماعية داعمة يزيد من إنتاجية الدوظفتُ؟
بدتوسط حسابي هل تسثر علالاتك ازملائك على مستوى الرضا الوظيفي؟ فيما كانت ي  الدرتبة ااصختَة الفقرة 

 (.0.747( وااصلضراف معياري )2.530)

 داخل  االأدا. الوظيفينسق الروااط ااصجتماعية  يسثر :يمكن القول بناء على قرار اختبار الفرضية
 الواديواصية  لدى عمال مسسسة سونلةاز سةالدسس
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 :خلاصة الفصل الثاني
أظهرت النتائف الديدانية أن فعالية التسيتَ داخل الدسسسة تتأثر اشكل واضح انوع وطبيعة الروااط 

لدعم الدتبادل  وااصحتًام  ااصجتماعية السائدة. فقد تبتُ أن الدسسسات التي تسودها علالات لائمة على التعاون  ا
تحظهر مرونة أكر  ي  معالجة الدشكلات  ابزاذ القرارات  وتنفيذ الدهام. كما ايّنت الدراسة أن التوارل رتَ الرسمي 
يشكّل لناة فعالة لنقل الدعلومات  ومبدراً للتعبتَ عن ااصنشةااصت الداخلية اطريقة رتَ اتَولراطية  وهو ما يدعم 

رتياح ااصجتماعي داخل رسمي ويكمله. كما أظهرت النتائف أن العمال الذين يشعرون اااصنتما. وااصأدا. التسيتَ ال
 .بدون استعدادًا أكر  للمشاركة والدبادرةالدسسسة ي
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 :خاتمة
على تأثتَ نسق  التعرفة لزاولة لفهم البعد الإنساني وااصجتماعي داخل الدنظمات  من خلال شعد هذ  الدرات

الروااط ااصجتماعية ي  فعالية التسيتَ. لقد بذاوزت هذ  الدراسة النظرة التقليدية التي ترى ي  الدسسسة لررد آلة 
دار االتوازن اتُ البنية الإدارية والنسق مات الحديثة هي فضا.ات إنسانية تلتنفيذ الأوامر  لتسكد أن التنظي

الية أي تنظيم ةرية الدعمقة والدراسة الديدانية التطبيقية  أربح من الجلي أن فااصجتماعي. ومن خلال الدعالجة النظ
فقط من مدى توفر الدوارد أو ررامة الإجرا.ات  ال من مدى انسجام الدناخ الداخلي ولدرته على   اص تنب

 .احتضان علالات إنسانية سليمة

مف  ال أربح يعتمد على لدرات الدستَين ي  فهم طبيق الخطط والر ات متولفا فقط علىفالتسيتَ الفعّال لم يعد 
الأاعاد الخفية للعلالات اتُ الأفراد داخل الدسسسة  واستةلالذا اطريقة إلغااية لتحقيق أهدافها. كما أن تعزيز 
 .الروااط ااصجتماعية لم يعد ترفاً تنظيميًا  ال ضرورة استًاتيجية لضمان استقرار الدسسسة ورفع لدرتها التنافسية

 :النتائج النظرية

 .العلالة اتُ الروااط ااصجتماعية والتسيتَ ليست عشوائية  ال منظمة وبزضع لدنطق نسقي -

 .كل نظرية تنظيمية اص تأخذ اعتُ ااصعتبار البعد ااصجتماعي للعلالات  تبقى نالبة ورتَ مكتملة -

 .ليالنسق ااصجتماعي يحعدّ مكوّناً انيوياً ي  الدسسسة  وليس لررد إطار تفاع -

 .التفاعلات رتَ الرسمية لد تكون أحياناً أكثر فعالية من الآليات الرسمية ي  التأثتَ على ديناميكية العمل -

 :النتائج التطبيقية

 .ا بجودة العلالات ااصجتماعيةيقشأن التسيتَ الفعّال يرتبط ارتباطا و  نتائف الدراسة الديدانيةأظهرت  -

 .مل وبذاوز العقبات البتَولراطيةالتوارل رتَ الرسمي يسهم ي  تسهيل الع -

 .كلما ازداد شعور العمال اااصنتما.  زاد التزامهم وفاعليتهم ي  الدسسسة -

 .رياب الروااط ااصجتماعية الداعمة يسدي إلى ضعف ي  ااصنضباط الوظيفي وتراجع الأدا. -
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 :التوصيات

 .كيةضرورة تكوين الدستَين ي  مهارات ااصتبال ااصجتماعي والقيادة التشار  -

 .تشجيع الأنشطة ااصجتماعية داخل الدسسسات لتقوية الروااط رتَ الرسمية -

 .تبتٍ ثقافة تنظيمية لائمة على الشفافية  ااصحتًام  والدشاركة -

 .بزبيص تقييم دوري للمناخ ااصجتماعي داخل الدسسسة إلى جانب التقييم الدالي -

 :الاقتراحات

 (لستلفة )التبادية  رحية  تراويةإجرا. دراسات مقارنة ي  مسسسات ذات طبيعة  -

 .تعميق البح  ي  تأثتَ الشبكات رتَ الرسمية على الأدا. الدهتٍ -

 .توسيع نطاق العينة لتشمل وحدات إنتاجية أخرى لضمان بسثيل أوسع -

 .دمف أدوات برليل نوعي ي  دراسات اصحقة لفهم أعمق للديناميكيات الرمزية داخل الدسسسة -
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(. 2ط) الفكر الدعارر ي  التنظيم والإدارة .(1998سعيد  يس عامر  و علي  لزمد عبد الوهاب. ) -

 .القاهرة: مركز وايد ستَيقيس للاستشارات والتطوير الإداري
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