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مواجɺة  مݏݵص:    ʏࢭ للمؤسسات  المستدامة  التنافسية  الم؈قة  بناء   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ للذɠاء  اݝݰوري  الدور  الدراسة  ɸذه  تȘناول 

الآليات  ʇُعرّف   
ً
متɢاملا مفاɸيميًا  إطارًا  فيُقدّم  السابقة،  للأدبيات  نقدي  تحليل   ʄإڲ البحث  ʇسȘند  الرق׿ܣ.  التحول  تحديات 

الأساسية الۘܣ ʇُسɺم ٭ڈا الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعزʈز تنافسية المؤسسات. ومن خلال استحضار نظرʈات الم؈قة التنافسية، لاسيما  

المنظور القائم عڴʄ الموارد والقدرات الديناميكية، يُق؅فح نموذج نظري ʇعتمد عڴʄ ثلاثة أȊعاد اس؅فاتيجية رئʋسية: تحس؈ن الكفاءة  

. وت؄فز النتائج أن الذɠاء الاصطناڤʏ يُحسّن الأداء الداخڴʏ القدرات التنظيمية الديناميكيةالȘشغيلية، وȖعزʈز الابتɢار، وتطوʈر  

بʋئات   التكيفية لمواجɺة  يُرܥّݸ قدراٮڈا  المنتجات واݍݵدمات، كما   ʏࢭ الابتɢار  عملياٮڈا وتحف؈ق  كفاءة  رفع  للمؤسسات من خلال 

 العمل المتغ؈فة.

  الذɠاء الاصطناڤʏ، تنافسية المؤسسات، التحول الرق׿ܣ، الابتɢار، القدرات الديناميكية.  الɢلمات المفتاحية: 

 JEL :O32, O33, L86, M15تصɴيفات 

Abstract:This study investigates the critical role of artificial intelligence (AI) in establishing a sustainable 

competitive advantage for businesses facing digital transformation challenges. Through a critical literature 

review, it proposes a conceptual framework highlighting AI’s key contributions to competitiveness. Grounded in 

resource-based and dynamic capabilities theories, the research outlines a model based on three strategic 

dimensions: enhancing operational efficiency, boosting innovation, and developing dynamic organizational 

capabilities. Findings show that AI improves internal performance, drives innovation in products and services, 

and enhances adaptability to changing business environments. 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Business Competitiveness, Digital Transformation, Innovation, Dynamic 

Capabilities 

Jel Classification Codes: O32, O33, L86, M15 
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  . مقدمة:  1

  : خلفية البحث وأɸميته. 1.1

يتاȊع  إليه    من  الذي وصل  العمق  يدرك مدى  الرق׿ܣ المȘسارعة،  التحول  الراɸنة وʈراقب وت؈فة  التكنولوجية  التطورات 

تطورًا تقنيًا بحتًا، بل يُحدث Ȗغي؈فًا جذرʈًا ʇشمل جميع  التحول ࢭʏ قواعد المنافسة الاقتصادية. فɺذا التقدم لا يقتصر عڴɠ ʄونه  

Ȗعيد  الۘܣ  القوة  بصفته  محورʈة  مɢانة   ʏالاصطناڤ الذɠاء  يȘبوأ  العملية،  ɸذه  قلب   ʏوࢭ مسبوقة.  غ؈ف  بوت؈فة  الأعمال  قطاعات 

 .(McAfee & Brynjolfsson, 2017)ةȖشكيل سلاسل القيمة التقليدية وتحدث ثورة ࢭʏ الممارسات الإدارʈة المتأصل

لقد أصبح الذɠاء الاصطناڤʏ رك؈قة اس؅فاتيجية أساسية للمؤسسات، إذ يتجاوز مجرد رقمنة العمليات اݍݰالية ليُحدث  

 ࢭʏ نماذج الأعمال وأساليب التفاعل مع العملاء  
ً
 عميقا

ً
وࢭɸ ʏذا السياق، ت؄فز اݍݰاجة (Agrawal & al., 2018)ت  تالمؤسساو تحولا

 .موقعɺا التنافؠۜܣ والبحث عن مصادر جديدة تحقق م؈قة تنافسية مستدامةالماسة للمؤسسات لإعادة تقييم  

الابتɢار   Ȗسارع دورات  مع  الظاɸرة  ɸذه  أɸمية  تتعاظم  العالمي،   التكنولوڊʏكما  الصعيد   ʄالمنافسة عڴ وتصاعد حدة 

 ,.Bughin& al)تب؈ن اعتماد الذɠاء الاصطناڤʏ وتحس؈ن أداء المؤسسا  طرديةحيث تكشف البيانات الميدانية عن وجود علاقة  

2018) . 

  . إشɢالية الدراسة: 2.1

وتوليد م؈قة تنافسية مستدامة غ؈ـف  التكنولوجياذɠاء الاصطناڤʏ، تبقى العلاقة ب؈ن تطبيق ɸذه للرغم الانȘشار الواسع 

 :واܷݰة Ȋشɢل ɠافٍ. ومن ɸنا تɴبع الإشɢالية الأساسية

 كيف يؤثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الم؈قة التنافسية للمؤسسات ࡩʏ ظل التحول الرق׿ܣ؟

ومتطلبات   التقليدية،  النظرʈات  مع  والتɢامل  التطبيق  آليات  تȘناول  فرعية  أسئلة  عدة   ʄإڲ الإشɢالية  ɸذه  وتتفرع 

طرʈق   Ȗع؅فض  قد  الۘܣ  والأخلاقية  والتنظيمية  التقنية  التحديات   ʄإڲ إضافة  إمɢاناته،  لاستغلال  اللازمة  التنظيمية  القدرات 

  .تحقيق الفائدة القصوى 

 : أɸداف الدراسة. 3.1

:ʄٮڈدف الدراسة إڲ  

-  ʏاء الاصطناڤɠالتنافسية للمؤسسات  اتالاس؅فاتيجي  ضمنتحليل آليات دمج الذ .  

  تحديد الفرص والتحديات المرتبطة بȘبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ كرافعة اس؅فاتيجية.  -

- .ʏاء الاصطناڤɠعظيم القيمة المستخرجة من تقنيات الذȖ ʏالقرار ࢭ ʏڥɲساعد صاȖ صياغة توصيات اس؅فاتيجية  

إسɺامات   تدمج  التخصصات  متعددة  منݤݨية   ʄعڴ دراسȘنا  Ȗعتمد  الأɸداف،  ɸذه  المعلوماتلتحقيق  ،  تكنولوجيا 

والإدارة الاس؅فاتيجية، واقتصاد الابتɢار. وʉساɸم ɸذا الإطار التɢامڴʏ ࢭʏ اسȘيعاب التعقيد متعدد الأȊعاد للذɠاء الاصطناڤʏ، إذ 

  .يُنظر إليه كظاɸرة تجمع ب؈ن اݍݨوانب التكنولوجية والتنظيمية والاس؅فاتيجية ࢭʏ آن واحد
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  الدراسة مساɸمة . 4.1

  : الدراسة مساɸمة مزدوجة للأدبيات الموجودةتقدم ɸذه 

 يرȋط الذɠاء الاصطناڤʏ بالنظرʈات    ، عڴʄ المستوى النظري  -
ً
التنافسية، ولا سيما    المتأصلةتق؅فح إطارًا مفاɸيميًا متɢاملا للم؈قة 

  ʄإڲ المسȘند  بتجاوز    ʇسمح .  (Teece& al.,1997) الديناميكيةالقدرات    ةونظرʈ  (Barney,1991) المواردالمنظور  الإطار  ɸذا 

ستخدم لدراسة الذɠاء الاصطناڤʏ، وذلك من خلال وضعه ضمن منظور اس؅فاتيڋʏ متɢامل 
ُ
Ȗ ما 

ً
الۘܣ غالبا التحليلات اݝݨزأة 

  وم؅فابط. 

قدم  تآليات ملموسة يمكن من خلالɺا للذɠاء الاصطناڤȖ ʏعزʈز الموقف التنافؠۜܣ للمؤسسات، و  ستعرضȖ  العمڴʏعڴʄ المستوى  -

توصيات قابلة للتنفيذ لصاɲڥʏ القرار. تكȘسب ɸذه الإسɺامات العملية أɸمية بالغة ࢭʏ ظل التحديات الۘܣ تواجɺɺا العديد من  

  . (Davenport, 2018) ةحقيقيالمؤسسات ࢭʏ تحوʈل اسȘثماراٮڈا ࢭʏ الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ مزايا تنافسية 

  ات راجعة الأدبيم.2

  التحول الرق׿ܣ . 1.2

العمليات    يمثل مجرد رقمنة  تتجاوز  الأȊعاد  متعددة  ظاɸرة  الرق׿ܣ   التحول 
ً
  ɸو ،  (Vial, 2019, p.118)لـ  القائمة. وفقا

عن   من  عبارة  مزʈج  باستخدام  خصائصه   ʏࢭ جوɸرʈة  Ȗغي؈فات  إحداث  خلال  من  ما  كيان  تحس؈ن   ʄإڲ ٮڈدف    تكنولوجيا "عملية 

، الذي يؤثر ࢭʏ آن الرق׿ܣ  واݍݰوسبة والاتصال وال؅فابط". ʇسلط ɸذا التعرʈف الضوء عڴʄ الطبيعة النظامية للتحول   تالمعلوما

. يتم؈ق عن الرقمنة، الۘܣ تقتصر عڴʄ تحوʈل  (Hess & al., 2016) العملاءواحد عڴʄ العمليات الȘشغيلية ونماذج الأعمال وتجرȋة  

بأنه ʇشمل إعادة Ȗشكيل نماذج الأعمال وعروض   إڲʄ رقمية،  التناظرʈة  التمي؈ق  (Varenne, 2020) القيمةالعمليات  ʇُعت؄ف ɸذا   .

ابتɢار منطق خلق  إعادة  تɴبع من  بل  القائمة،  العمليات  أتمتة  تɴتج عن  الرئʋسية لا  الفوائد الاس؅فاتيجية  أن  يُظɺر  إذ   ،
ً
حاسما

 .(Goldstein, 2024) علٕڈاالقيمة والاستحواذ 

ɸذه   لأɸم  عرض   ʏيڴ وفيما  الاس؅فاتيجية،  لاحتياجاٮڈا  وفقًا  الرقمية  التحوّلات  من  أنواع  عدة  ܣ  ّۚ تب للمؤسسات  يمكن 

  . )2024(كرʈم محمد،  الأنواع:

  .حقيق كفاءة Ȗشغيلية عالية من خلال أتمتة العمليات وتحسئڈا بطرق ذكية: تعمليات الأعمالتحول  -

 واستدامة ࢭʏ السوق عادة صياغة القيمة  : إنموذج الأعمالتحول  -
ً
 تنافسيا

ً
  .التجارʈة بما يضمن تم؈قا

  .وسيع نطاق الأɲشطة التجارʈة ودخول مجالات جديدة تتماءۜܢ مع متطلبات العصر الرق׿ܣ: تمجال العملتحول   -

  .مؤسسية رقمية متطورة وتطوʈر مɺارات الɢوادر الȎشرʈة لمواجɺة تحديات البʋئة الرقمية بناء ثقافة: الثقافة والتنظيمتحول   -

  داݍݰوسبة الܦݰابية والبيانات الܸݵمة  و المتقدمة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ    للتكنولوجياتيمثل الاستخدام الواسع  
ً
ورا

سɺّل ɸذه  
ُ
Ȗ .ذا التحولɸ ʏࢭ 

ً
عالية الأداء، مما يدعم التحول الرق׿ܣ    تكنولوجية انتقال المؤسسات إڲʄ بʋئات    التكنولوجيات محورʈا

"يȘُيح تɢامل تقنيات  (Hadid, 2022)الناݦݳ المثال،  (الوسائط الاجتماعية، والأجɺزة اݝݰمولة، والتحليلات،    SMAC. عڴʄ سȎيل 

لل الܦݰابية)  مستدامة"  مؤسساتواݍݰوسبة  تنافسية  م؈قة  وȋناء  ɸذه (Bouroubi&Hadid, 2024, p.258)التم؈ق  عيد 
ُ
Ȗ كما   .

والموردين   العملاء  ب؈ن  العلاقات  ʇُغ؈ف  مما  التقليدية،  القيمة  وسلاسل  القطاعية  اݍݰدود  Ȗعرʈف   والمنافس؈نالتكنولوجيات 

(Porter &Heppelmann, 2014).  
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  الذɠاء الاصطناڤʏ ونطاقه 2..2

 ʏࢭ يركز  ɠان  أن  فبعد  العشرʈن.  القرن  خمسيɴيات   ʏࢭ المفاɸيمية  ɲشأته  منذ   
ً
مݏݰوظا  

ً
تطورا  ʏالاصطناڤ الذɠاء  شɺد 

التعلم   ظɺور   ʄإڲ  
ً
وصولا والاحتمالية،  ال؅فابطية  النماذج  نحو   

ً
تدرʈجيا تحول  الرمزʈة،  والمقارȋات  اݍݵب؈فة  الأنظمة   ʄعڴ البداية 

 العميق  
ً
  . (LeCun& al., 2015) مؤخرا

قاموس   Ȗعرʈف  الۘܣ  Larousseبحسب  والتقنيات  النظرʈات  من  مجموعة  لتطبيق  نتاجًا   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇُعت؄ف   ،

ا مع بروز تقنيات اݍݰوسبة 
ً
ستعمل ࢭʏ تطوʈر آلات تمتلك القدرة عڴʄ تقليد الذɠاء الȎشري. وقد حقق ɸذا اݝݨال تطورًا مݏݰوظ

ُ
Ȗ

والتطور  التعلم   ʄعڴ قادرة  أنظمة   ʄإڲ م؄فمجة  أدوات  مجرد  ڈا  ɠوٰ من  الآلات  تحول   ʄإڲ أدى  مما  الܸݵمة،  والبيانات  الܦݰابية 

  .(Hadid, 2021) ذاȖيȊشɢل 

 أن شركة  
ً
تُضاۂʏ القدرات الذɸنية للȎشر،    معلوماتيةترى أن الذɠاء الاصطناڤʏ يُمثل أنظمة وȋرامج    Microsoftعلما

عزز التكنولوجيا أداء ɸذه الأنظمة من خلال تمكئڈا من الاستدلال ومعاݍݨة كميات ܷݵمة من البيانات، واكȘشاف الأنماط  
ُ
Ȗ إذ

 عن قدرٮڈا عڴʄ فɺم وتحليل ɸذه النماذج. كما Ȗسمح ɸذه الأنظمة بالتفاعل مع 
ً
والنماذج الۘܣ قد Ȗغفلɺا الملاحظة الȎشرʈة، فضلا

ٔڈا من التعلم التدرʈڋʏ والتحس؈ن المستمر  
ّ

  . (Hadid, 2021) لأدا٬ڈا الإɲسان Ȋشɢل يُمك

 بأنه "
ً
ف الذɠاء الاصطناڤʏ عموما (المغاوري    "تحاɠي سلوك الȎشر وتفك؈فɸم ࢭɠ ʏل ءۜܣء  الآلات العلم الذي يجعل    ʇُعرَّ

  . )1643، صفحة 2024جوɸري، 

ʏاء الاصطناڤɠمجال الذ ʏسمح التطورات اݍݰديثة ࢭȖ  والتعلم العميق ʏمجالات التعلم الآڲ ʏبتحليل    ،للآلات، خاصة ࢭ

لم الذɠاء الاصطناڤʏ  علما أن  .  )2019(خوالد وآخرون،    كميات ɸائلة من البيانات واستخلاص تɴبؤات أو قرارات Ȋسرعة ودقة

  عمليات المؤسسات.مقتصرًا عڴʄ مجال تقۚܣ محدد، بل أصبح يندمج Ȋشɢل م؅قايد ࢭʏ جوɸر ʇعد 

رئث   )Ronanki)2018وDavenportحدد   فئات  العمليات  لاث  أتمتة  المؤسسات:   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  لتطبيقات  ʋسية 

القيمة   سلسلة  التطبيقات  ɸذه  Ȗغطي  والموظف؈ن.  العملاء  مع  والتفاعل  المعقدة،  البيانات  من  الرؤى  واستخلاص  المعرفية، 

 بتحس؈ن عمليات اتخاذ  
ً
  .(Kaplan &Haenlein, 2019) القرار بأكملɺا، من تحس؈ن العمليات إڲʄ تخصيص تجرȋة العملاء، مرورا

 ࢭʏ سياق الأعمال. فمن خلال استخدام خوارزميات  
ً
ʇُعد التحليل التɴبؤي من أك؆ف تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ انȘشارا

Ȗستطيع    ،ʏالآڲ بالأعطال    المؤسساتالتعلم  والتɴبؤ  اݝݵزون،  وتحس؈ن  المسْڈلك؈ن،  سلوكيات   ,.Agrawal & al) التقنيةتوقع 

2018)ʏإدارة اݝݵاطر والتخطيط الاس؅فاتيڋ ʏࢭ 
ً
 جوɸرʈا

ً
  .. ɸذه القدرات التɴبؤʈة تُحدث تحولا

للمɺام   المستقل  بالتنفيذ  للسماح  الȎسيطة  المكننة  تتجاوز  الۘܣ  الذكية،  الأتمتة   ʏࢭ  
ً
أيضا  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇساɸم 

لتقرʈر    
ً
ووفقا المعقدة.  أن  McKinseyالمعرفية  "يمكن  الأتمتة  ɸذه  فإن  بɴسبة  ،  الإجمالية  الإنتاجية  % 1.4إڲʄ    0.8تزʈد 

"
ً
  .، مع تأث؈فات كب؈فة Ȋشɢل خاص ࢭʏ القطاعات كثيفة المعرفة(Lorenzon, 2020, p. 13)سنوʈا

التجرȎʈية،   ݳࢭʏ دراسْڈم  ʇعتمد    نأ  (Ransbotham& al., 2020) يوܷ التنظي׿ܣ لا  الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء  تأث؈ف 

والمɺارات  اݍݰوكمة،  وɸياɠل  المؤسسة،  ثقافة  وخاصة  التنظيمية،  التɢاملات   ʄعڴ  
ً
أيضا بل   ،ʏالتكنولوڊ التطور   ʄعڴ فقط 

ʏذا المنظور الاجتماڤɸ ة. يؤكدʈشرȎبل يندرج ضمن نظام بيۖܣ تنظي׿ܣ محدد-ال ،
ً
 شاملا

ً
  .التقۚܣ أن الذɠاء الاصطناڤʏ لʋس حلا

 ʇعيد Ȗعرʈف كيفية خلق القيمة واكȘسا٭ڈا،  
ً
 جديدا

ً
 Ȗشغيليا

ً
تȘبۚܢ المؤسسة "المتمحورة حول الذɠاء الاصطناڤɸ "ʏيكلا

   المؤسساتمتجاوزة القيود التقليدية لݏݱݨم والنطاق والتعلم الۘܣ ɠانت تحد من نمو  
ً
، (Iansiti&Lakhani, 2020) سابقا

ً
. فمثلا

التكنولوجيا  Ant Financialشركة  ʏࢭ منح  و المالية،    المتخصصة  عملية   ʏࢭ Ȋشري  تدخل  أي  دون  Ȗعمل  رقمية،  نواة  حول  المبɴية 
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المؤسسة"  ،القروض "تدير  الۘܣ   ʏۂ التقليدية    . فاݍݵوارزميات  الȘشغيلية  القيود  من  غ؈ف  استطاعت  وȋتحررɸا  بطرʈقة  المنافسة 

  .(Iansiti& Lakhani, 2020) القطاعاتمسبوقة وتحقيق نمو استȞناǿي ࢭʏ مختلف  

ʏالاصطناڤ للذɠاء  التحوʈلية  الإمɢانات  المثال  ɸذا  ݳ  ع؄ف  ف  ، يوܷ العمليات  وتنظيم  القرارات  أتمتة  خلال  من 

المشɺد  يمكن  اݍݵوارزميات   Ȗشكيل  إعادة   ʏࢭ ʇسɺم  مما  التنفيذ،   ʏࢭ والسرعة  الكفاءة  من   ʄأعڴ مستوʈات  تحقيق  للمؤسسات 

 .التنافؠۜܣ وطمس اݍݰدود التقليدية ب؈ن القطاعات

 التنافسية نظرʈات . 3.2

 :تأثرت مفاɸيم تنافسية المؤسسات Ȋعدة مقارȋات نظرʈة رئʋسية

داخل البʋئة الصناعية واس؅فاتيجيات    المؤسسة يؤكد أن الم؈قة التنافسية تɴشأ من موقع    الذي:  (Porter, 1985) الموقڥʏالنݤݮ   -

 .القيادة ࢭʏ التɢلفة أو التمايز

-   ʄالقائم عڴ الۘܣ  :  (Barney, 1991) المواردالمنظور  والقيّمة  النادرة  الموارد   ʄعتمد عڴȖ المستدامة التنافسية  الم؈قة  أن  الذي يرى 

تقليدɸا ɸذا    .يصعب  المعرفة    المنظور يركز  مثل  الملموسة  غ؈ف  بالموارد  خاص  Ȋشɢل  وٱڈتم  للتنافسية  الداخلية  العوامل   ʄعڴ

 . (Grant, 1996) المم؈قةالتنظيمية والقدرات 

عرَّ   .الأعمالتضيف Ȋعدًا زمنيًا للتكيف مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ بʋئة    ܣ الۘ  :(Teece& al.,1997) الديناميكية نظرʈة القدرات   -
ُ
Ȗ ف  

"قدرة   بأٰڈا  الديناميكية  Ȋسرعة    المؤسسةالقدرات  للاستجابة  واݍݵارجية  الداخلية  الكفاءات  Ȗشكيل  و୒عادة  وȋناء  دمج   ʄعڴ

  ات Ȋشɢل خاص ࢭʏ سياق التحول الرق׿ܣ، الذي يتم؈ق بتقلبالنظرʈة مɺمة    هɸذ.  (Teece& al.,1997, p. 512)للتغ؈فات البيȁية"

 .(Helfat& Peteraf, 2015) التقليديةوتقادم سرʉع للمزايا التنافسية  ةم؅قايد

  الذɠاء الاصطناڤʏ والاس؅فاتيجيات التنافسية . 4.2

تزال   لا  أٰڈا  إلا   ،
ً
مݏݰوظا  

ً
تطورا المؤسسات  وتنافسية   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ب؈ن  العلاقة  بفحص  المعنية  الأدبيات  Ȗشɺد 

مجزأة. وقد سڥʄ العديد من الباحث؈ن إڲʄ استɴباط علاقات تجرȎʈية ترȋط ب؈ن تبۚܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ومختلف مؤشرات  

 بفɺم أثر ɸذه التقنيات عڴʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ وȖعزʈز 
ً
 م؅قايدا

ً
 .التنافسية الم؈قةالأداء، مما ʇعكس اɸتماما

علاوة أداء" مرتبطة بالتبۚܣ المبكر للذɠاء الاصطناڤʏ، حيث يكȘسب المستخدمون الأوائل  "(Todmal & al., 2024) حدد

اݍݰصة  تحس؈ن  خلال  من  ɸذا  يتحقق  السوق.   ʏࢭ بفعالية  تموضعɺم  خلال  من  اس؅فاتيجية  تنافسية  م؈قة   ʏالاصطناڤ للذɠاء 

  .من الذɠاء الاصطناڤʏ للابتɢار وتحس؈ن عملياٮڈا التجارʈة المؤسسات السوقية ونمو الإيرادات والرȋحية، حيث Ȗستفيد  

الأȊعاد   ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ٭ڈا  يؤثر  الۘܣ  اݝݰددة  الآليات  دراسة  خلال  من  دقة  أك؆ف   
ً
نݤݨا أخرى  أبحاث  تبɴت 

للتنافسية يرى .  اݝݵتلفة  ( Agrawalحيث  يقلل   )2018وآخرون  مما  التɴبؤ،  اقتصاد  ʇغ؈ف Ȋشɢل جوɸري   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أن 

  .المواردإعادة Ȗشكيل عمليات صنع القرار وتحس؈ن تخصيص    للمؤسساتالتɢلفة وʈزʈد من دقة التوقعات، مما يȘيح 

القطاعية    )Lakhani )2020و  Iansitiيرى  اݍݰدود  تأث؈فاٮڈا  تتجاوز  أساسية  تكنولوجيا  ʇُعد   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أن 

التقليدية. وفقًا لɺما، يُمكن لɺذه التكنولوجيا إطلاق نماذج أعمال مبتكرة تتم؈ق بتأث؈فات شبكية متعمقة واقتصاديات ݯݨم غ؈ف  

  . Ali Babaشركةو Amazonوشركة Googleةشرك: مثلمسبوقة، كما يتجڴʄ ذلك ࢭɸ ʏيمنة عمالقة الاقتصاد الرق׿ܣ 
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 الأدبيات وفجوات البحث  ة مراجع .5.2

عڴʄ الرغم من المساɸمات القيمة ࢭɸ ʏذا اݝݨال، لا تزال الأدبيات اݍݰالية Ȗعاɲي من عدة قيود بارزة ت؄فز فجوات بحثية  

للذɠاء   التقنية  اݍݨوانب   ʄعڴ ضيق  ترك؈ق  ɸناك   ،
ً
أولا جوانب  حاسمة.  دراسة   ʄعڴ الأبحاث  تقتصر  ما  غالبًا  حيث   ،ʏالاصطناڤ

تكنولوجية محددة دون دمجɺا ࢭʏ رؤʈة اس؅فاتيجية شاملة ترȋطɺا بأɸداف المنظمات. ɸذا يؤدي إڲʄ فجوة ࢭʏ عدم رȋط اݍݵصائص  

 .التقنية للذɠاء الاصطناڤʏ بالأسس النظرʈة لاس؅فاتيجية الأعمال Ȋشɢل ɠافٍ 

يحد من  ثانيًا، ɸناك   التنافسية، مما  للم؈قة  المكرسة  الذɠاء الاصطناڤʏ والنظرʈات  ب؈ن  العلاقة  ࢭʏ استكشاف  ضعف 

فɺم تأث؈فاته الاس؅فاتيجية عڴʄ المدى الطوʈل. ɸذه المسألة تتفاقم ȊسȎب اعتماد معظم الدراسات عڴʄ رؤʈة ثابتة تتجاɸل البعد 

 .الديناميɢي والتطوري لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ والقدرات التنظيمية المرتبطة ٭ڈا

  
ً

ا، يتطلب البعد الزمۚܣ، بما ࢭʏ ذلك استدامة المزايا التنافسية الناتجة عن الذɠاء الاصطناڤʏ، دراسة أك؆ف تفصيلا
ً
ثالث

إطارًا   تق؅فح  الۘܣ  الأبحاث  نقص   ʏࢭ تتمثل  أخرى  فجوة  ي؄فز  ɸذا  السرʉعة.  التغ؈فات  ظل   ʏࢭ الفائدة  استمرارʈة  لضمان  وعمقًا 

 يȘيح فɺم الأȊعاد المتعددة، بما ࢭʏ ذلك الزمۚܣ، لتأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الم؈قة التنافسية
ً
 .متɢاملا

ࢭʏ سياق التحول الرق׿ܣ، ولمواجɺة ɸذه الفجوات، تق؅فح دراسȘنا تطوʈر إطار مفاɸي׿ܣ يرȋط Ȋشɢل صرʈح ب؈ن الذɠاء  

والنظرʈات    ʏالتأث؈ف    المتأصلة الاصطناڤ تحديد  من  الإطار  ɸذا  سيمكننا  والتطوري.  الزمۚܣ  البعد  دمج  مع  التنافسية،  للم؈قة 

 .المباشر للذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الم؈قة التنافسية Ȋشɢل مٔڈڋʏ، وصياغة فرضيات قابلة للاختبار

  منݤݨية البحث . 3

  الإطار المفاɸي׿ܣ للدراسة . 1.3

الذɠاء الاصطناڤʏ وأȊعاد    سȘناداا  يرȋط ب؈ن 
ً

إطارًا مفاɸيميًا متɢاملا إڲʄ مراجعتنا للأدبيات وللفجوات اݝݰددة، نق؅فح 

  :المتأصلة للم؈قة التنافسية، وۂʏ الثلاثةالم؈قة التنافسية. ʇعتمد ɸذا الإطار عڴʄ النظرʈات

 ):Porter)1985ـ   النݤݮ الموقفي -

أɸمية    ʄعڴ النݤݮ  ɸذا  وفقًايركز  التنافسية.  لتحقيق  السوق   ʏࢭ للمؤسسة   ʏالاس؅فاتيڋ يمكن )Porter )1985لـ  التموضع   ،

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠم الذɸساʇ اليف أو التمايز، حيثɢيمنة بالتɺللمؤسسات تحقيق م؈قة تنافسية من خلال اس؅فاتيجيات مثل ال

 .Ȗعزʈز ɸذه الاس؅فاتيجيات ع؄ف تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وتطوʈر منتجات وخدمات مبتكرة

 : المنظور القائم عڴʄ الموارد -

  ʏؠۜܣ للم؈قة التنافسية المستدامة. ࢭʋل المصدر الرئɢشȖ ا المؤسسةɺأن الموارد النادرة والقيّمة الۘܣ تمتلك ʄذا المنظور عڴɸ يؤكد

ʇعزز   مما  عملياٮڈا،  وتحس؈ن  البيانات  استغلال  من  المؤسسات  ن 
ّ

يمك اس؅فاتيجيًا  موردًا   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇُعت؄ف  السياق،  ɸذا 

 .قدرٮڈا عڴʄ المنافسة ࢭʏ بʋئة متغ؈فة

 : نظرʈة القدرات الديناميكية -

م والتكيّف 
ّ
 عڴʄ أɸمية قدرة المؤسسة عڴʄ التعل

ً
تضيف ɸذه النظرʈة البعد الزمۚܣ والتكيفي إڲʄ مفɺوم الم؈قة التنافسية، مشددة

الذɠاء   يلعب  البيȁية.  التغ؈فات  ديناميكية  مع  قدرات  تطوʈر  من  المؤسسات  تمك؈ن  خلال  من  ɸنا  محورʈًا  دورًا   ʏالاصطناڤ

 .مستدامة، مما ʇعزز مرونْڈا ࢭʏ مواجɺة الاضطرابات

 :المق؅فح تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الم؈قة التنافسية ع؄ف ثلاثة مستوʈات م؅فابطةالمفاɸي׿ܣ  يُصوّر الإطار  

- ʏشغيڴȘال الɺيمنة  ʇعزز  :  المستوى  مما يدعم اس؅فاتيجيات  القرار،  الكفاءة من خلال الأتمتة وتحس؈ن صنع   ʏاء الاصطناڤɠالذ

 .بالتɢاليف



  نحاسية رتʋبة 
 

   اݍݨزائر.»، جامعة الوادي، 361 -348، ص 2025، جوان 01، العدد 08، اݝݨلد الاقتصاديالمٔڈل  «مجلة
 

- ʏالتمايز :المستوى الاس؅فاتيڋ ʏم ࢭɸساʇ ر منتجات وخدمات جديدة، مماʈار من خلال تطوɢالابت ʏاء الاصطناڤɠيحفز الذ. 

 .الذɠاء الاصطناڤʏ القدرات الديناميكية، مما ʇعزز قدرة المؤسسة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات يدعم  :المستوى التكيفي -

التنافسية، مسȘندًا إڲɸ ʄذه   الذɠاء الاصطناڤʏ وأȊعاد الم؈قة  ٭ڈذا الشɢل، يوفر الإطار المفاɸي׿ܣ رؤʈة شاملة ترȋط ب؈ن 

 .ࢭʏ الأدبيات من خلال تقديم تحليل متعدد الأȊعادالنظرʈات الثلاث المتɢاملة، ومعاݍݨًا الفجوات 

 صياغة الفرضيات. 2.3

 لݏݰاجة إڲʄ فɺم أعمق لتأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ، نصوغ ثلاث فرضيات
ً
 :بناءً عڴʄ الإطار المفاɸي׿ܣ المق؅فح، واستجابة

- H1  :  شغيلية للمؤسسات من خلال تحس؈ن عمليات صنع القرار والأتمتة الذكية، وذلكȘالكفاءة ال ʏاء الاصطناڤɠيحسّن الذ

 . اس؅فاتيجيات الɺيمنة بالتɢاليفيتماءۜܢ مع  

- H2  :  ر منتجات وخدمات ونماذج أعمال جديدة، مما يدعمʈمن خلال تمك؈ن تطو ʏار الاس؅فاتيڋɢالابت ʏاء الاصطناڤɠيحفّز الذ

 . التمايز

- H3 :يةȁمع التغ؈فات البي ʏالتكيّف الاس؅فاتيڋ 
ً
 . ʇعزّز الذɠاء الاصطناڤʏ تطوʈر القدرات الديناميكية المستدامة، مُسɺِلا

 للفرضيات   النظري   ر . الت؄في 3.3

ʏالتاڲɠ ʏاملة، وۂɢة متʈتيارات نظر ʄذه الفرضيات إڲɸ ندȘسȖ: 

- H1يɴمب الكفاءة   ة :  نظرʈة   ʄعڴX(Leibenstein, 1996)   القيمتحليل  و  ،(Porter, 1996)ةسلسلة 
ً
تحس؈ن    مُشدّدة أɸمية   ʄعڴ

 .العمليات الداخلية

- H2:  ةʈنظر  ʄإڲ اݍݨذري مسȘندة  المفتو (Christensen, 1997)الابتɢار  بمفاɸيم  (Chesbrough, 2003)حوالابتɢار  مدعومة   ،

 . (O'Reilly III & Tushman, 2008)ةال؄فاعة التنظيمي 

- H3  :  القدرات نظرʈة   ʄإڲ م  ةونظرʈ  (Teece& al.,1997) الديناميكيةمسȘندة 
ّ
 ,Argote & Miron-Spektor)ܣالمؤسؠۜ  التعل

 .(Weick & Sutcliffe, 2007)ةدعم من أدبيات المرونة التنظيمي، مع (2011

 .ɸذا التɢامل النظري يوفر رؤʈة شاملة، تتجاوز التحليلات اݝݨزأة ࢭʏ الأدبيات اݍݰالية

 منݤݮ البحث .4.3

  ،
ً
تُظɺر مراجعة الأدبيات  تȘبۚܢ ɸذه الدراسة منݤݨًا بحثيًا نظرʈًا ومفاɸيميًا، وɸو اختيار ʇعكس الاعتبارات التالية: أولا

قابلة   فرضيات  صياغة  قبل  النظرʈات  وتɢامل  المفاɸيم  توضيح   ʄإڲ الماسة  اݍݰاجة  التنافسية  والم؈قة   ʏالاصطناڤ الذɠاء  حول 

التعقيد   لالتقاط  استكشافيًا  منݤݨًا   ʏالاصطناڤ الذɠاء  لتقنيات  والمتطورة  الناشئة  الطبيعة  تتطلب  ثانيًا،  تجرȎʈيًا.  للاختبار 

 .المتعدد الأȊعاد للظاɸرة

 :عمليًا، Ȗعتمد منݤݨيȘنا عڴʄ مجموعة متɢاملة من التقنيات التحليلية، Ȗشمل

 .مراجعة نقدية للأدبيات التجرȎʈية والنظرʈة الموجودة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ التناقضات والفجوات -

 .تركيب تɢامڴʏ لتيارات البحث المتنوعة، ٭ڈدف بناء جسور مفاɸيمية ب؈ن المنظورات التكنولوجية والتنظيمية والاس؅فاتيجية -

 تحليل مقارن لݏݰالات النموذجية لتوضيح وتأط؈ف الآليات اݝݰددة.  -
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 تحليل النتائج . 5

  الذɠاء الاصطناڤʏ والكفاءة الȘشغيلية . 1.5

  ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠالذ الۘܣ يؤثر من خلالɺا  الȘشغيلية أحد اݝݰرɠات الأساسية  الكفاءة  التنافسية    الم؈قةʇُعد تحس؈ن 

ب؈ن الكفاءة الȘشغيلية والتموضع الاس؅فاتيڋʏ، مع الاع؅فاف بأن الأوڲʄ شرط ضروري، و୒ن ɠان   )Porter  )1985يم؈ق .  مؤسساتلل

تنافسية   م؈قة  لبناء  ɠافٍ،  لتحس؈ن    من   .(Porter, 1996) مستدامة غ؈ف  كب؈فة   
ً
فرصا  ʏالاصطناڤ الذɠاء  يوفر  المنظور،  ɸذا 

  .العمليات الداخلية

ʇ  الكفاءة مستوʈات  Ȗعزʈز   ʏالاصطناڤ الذɠاء  الصناعية  الȘشغيلية  ستطيع  العمليات  مختلف   ʏࢭ مݏݰوظ  Ȋشɢل 

 متطورة Ȗساɸم ࢭʏ    التكنولوجياواݍݵدمية. حيث تقدم ɸذه  
ً
وتحس؈ن  مɺام المعقدة  الذكية للعاݍݨة  المو المɺام المتكررة    تمتة أحلولا

يمكن استخدام الروȋوتات الذكية ࢭʏ القطاع  "سȎيل المثال،    ʄعڴ  .اݝݵتلفةوتقليل الوقت المستغرق ࢭʏ العمليات    جودة اݝݵرجات 

الصناڤʏ لزʈادة سرعة ودقة التصɴيع، وʈمكن استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل البيانات الكب؈فة لاتخاذ قرارات اس؅فاتيجية 

 ). 59، صفحة 2023(حمدي،  "وفعاليةأك؆ف دقة 
ݳ دراسة حالة   ن نظامɺا  UPS شركة توܷ

ّ
المبۚܣ عڴʄ خوارزميات التحس؈ن والتعلم، من    ، ɸORIONذه الظاɸرة: فقد مك

، مما أدى إڲʄ توف؈ف ࢭʏ الوقود يقدر بـ    100تقليص المسافات الۘܣ يقطعɺا السائقون بمقدار  "
ً
مليون    400-300مليون ميل سنوʈا

 
ً
  .(Holland & al., 2017, p. 19)"دولار سنوʈا

الطلب بدقة م؅قايدة،     تقلبات  التɴبؤʈة توقع  الأنظمة  التورʈد. تȘيح  ࢭʏ تحس؈ن سلاسل   
ً
الذɠاء الاصطناڤʏ أيضا ʇساɸم 

طورت   اݝݵزون.  نفاد  حالات  تقليل  مع  التخزʈن  تɢاليف  من  يقلل  تɴبؤي    Amazonمما   ʏاصطناڤ الطلبيات  ذɠاء  توقع  يمكنه 

، مما يقلل Ȋشɢل كب؈ف من أوقات الȘسليم والتɢاليف  ووضع المنتجات ࢭʏ مراكز التوزʉع اݍݵاصة ٭ڈا قبل أن يقوم العملاء بالطلب

  . (McAfee & Brynjolfsson, 2017)اللوجسȘية

عڴʄ  .  علاوة عڴʄ ذلك، ʇسɺل الذɠاء الاصطناڤʏ الصيانة التɴبؤʈة، مما يȘيح التدخل عڴʄ المعدات قبل حدوث الأعطال

ى إڲʄ تحقيق مɢاسب  ، مما أداݍݵاصة ٭ڈا ࢭʏ العديد من الصناعاتPredixبتطبيق منصة    General Electricقامت    سȎيل المثال،

  . (Lee & al., 2019, p. 37)٪20و 10ࢭʏ الكفاءة الȘشغيلية ت؅فاوح ب؈ن  

الفرضية    للمؤسسات. ومع ذلك،   H1تؤكد ɸذه الأمثلة  الȘشغيلية  الكفاءة  الذɠاء الاصطناڤʇ ʏعزز  إڲʄ أن  الۘܣ Ȗش؈ف   ،

العاملة ࢭʏ القطاع، مما يقلل من إمɢانيْڈا ࢭʏ    المؤسساتجميع  فإن ɸذه التحسʋنات ࢭʏ الكفاءة، رغم أɸميْڈا، قد تɢون ࢭʏ متناول  

   Porter(1996)توف؈ف م؈قة تنافسية مستدامة. وࢭɸ ʏذا السياق، يرى 
ً
 ما تتحول إڲʄ ضرورة للبقاء بدلا

ً
أن الكفاءة الȘشغيلية غالبا

ڈا أداة للتفرد عڴʄ المدى البعيد  .من ɠوٰ

  الذɠاء الاصطناڤʏ كمصدر للابتɢار.2.5

 للابتɢار، مما يȘيح لل 
ً
التم؈ق    مؤسساتبالإضافة إڲʄ تحس؈ن العمليات القائمة، يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن يɢون محفزا

  .ࢭʏ أسواقɺا. يتجڴɸ ʄذا البعد الابتɢاري عڴʄ مستوى المنتجات واݍݵدمات ونماذج الأعمال

تجسد   للقيمة.  خالقة  ذكية  بوظائف  واݍݵدمات  المنتجات  عرض  إثراء   
ً
أولا  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ɸذه    Teslaشركة يȘيح 

فبفضل   السيارات:  صناعة   ʏࢭ التكنولوجياالديناميكية  تقوم  ɸذه  مما    المؤسسة،  باستمرار،  الذاتية  القيادة  وظائف  بتحس؈ن 

  . (Yun & al., 2016) ةمم؈ق يخلق عرض قيمة 

. فقد غ؈فت 
ً
الذɠاء الاصطناڤʏ إɲشاء خدمات جديدة تماما تجرȋة اسْڈلاك اݝݰتوى المرǿي والمسموع  Netflixكما ʇسɺل 

بفضل نظام التوصيات القائم عڴʄ خوارزميات التعلم الآڲʏ. أدى ɸذا النظام المتقدم إڲʄ زʈادة كب؈فة ࢭʏ عدد المش؅فك؈ن، مما شɢل  
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بالɴسبة   تنافسية حاسمة  بالعملاء، قيمة    .للمؤسسةم؈قة  علٕڈا من احتفاظ  المش؅فك؈ن، وما ترتب  ࢭʏ عدد  الزʈادة  وȖعكس ɸذه 

إذ كب؈فة،  الاحتفاظ اقتصادية  قيمة  المؤسسة  دولار    تُقدر  مليار  من  بأك؆ف  ٭ڈا  اݍݵاص  التوصيات  نظام  يولدɸا  الۘܣ  بالعملاء 

 ًʈاسنو(Gomez-Uribe& Hunt, 2015) .  

تجرȋة   ،ذلك  من   الأɸم  عد 
ُ
Ȗو جذري.  Ȋشɢل  الأعمال  نماذج  ɸيɢلة  إعادة  من   ʏالاصطناڤ الذɠاء  ن 

ّ
 Antمجموع  يُمك

Group" ذلك. فبفضل نظام ʄعڴ 
ً
 بارزا

ً
" القائم عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ لتقييم اݝݵاطر الائتمانية، استطاعت  Sesam Créditمثالا

 .(Chen & al., 2019)المؤسسة الوصول إڲʄ شرائح جديدة من العملاء لم تكن Ȗستفيد من اݍݵدمات المالية التقليدية

    ʏالاصطناڤ للذɠاء  العالمية  القمة   ʏࢭ المقدمة  تلك  مثل  الدولية،  المبادرات  ݳ  نحو  2024لسنة  وتوܷ العالمي  الال؅قام   ،

ʏاء الاصطناڤɠار من خلال الذɢالابت ) ،ʏاء الاصطناڤɠيئة السعودية للبيانات والذɺ2024ال.(  

الفرضية تدعم     الأمثلة  الاس؅فاتيڋɸ H2   .ʏذه  الابتɢار  يحفز   ʏالاصطناڤ الذɠاء  بأن  تفيد  الابتɢار  فو الۘܣ  لنظرʈة   
ً
فقا

عطل
ُ
من خلق مسارات قيمة جديدة قادرة عڴʄ إعادة   المؤسساتمكن  يلذɠاء الاصطناڤʏ أن  ل، يمكن  ) Christensen  )1997لـ    الم

الȘشغيلية، يمكن لɺذه الابتɢارات أن تولد م؈قة تنافسية أك؆ف   الكفاءة   لمɢاسب 
ً
المنافسة القطاعية. وخلافا Ȗشكيل ديناميكيات 

  .(Teece, 2018) المملوكةاستدامة، خاصة عندما تɢون محمية بأصول تكميلية مثل البيانات 

  التنافسيةالديناميكية والم؈قة  ت القدرا .3.5

ʇعرّف    .ʏالاصطناڤ للذɠاء   ʏالاس؅فاتيڋ التأث؈ف  لتحليل   
ً
مɺما  

ً
إطارا الديناميكية  القدرات  نظرʈة    وآخرون Teeceتقدم 

واݍݵارجية  )  1997( الداخلية  كفاءاٮڈا  Ȗشكيل  و୒عادة  وȋناء  دمج   ʄعڴ المؤسسة  "قدرة  بأٰڈا  الديناميكية  للاستجابة  القدرات 

لʋس فقط تقنية، عڴʄ أنه  من ɸذا المنظور، يمكن تصور الذɠاء الاصطناڤʏ  .  (Teece& al., 1997, p. 516)للبʋئات سرʉعة التغ؈ف"

  .بل محفز للقدرات التنظيمية التكيفية

والإشارات   الناشئة  الاتجاɸات  لتحديد  المتنوعة  البيانات  من  ɸائلة  كميات  تحليل   ʏالاصطناڤ الذɠاء  أنظمة  تȘيح 

بتحليل Ȗسمح  منصة ذɠاء اصطناڤUnilever   ʏمجموعة   طورت.  (Wamba& al., 2017) الدقيقةالضعيفة والأنماط السلوكية  

  أتاح   مما  المسْڈلك؈ناݍݨديدة  تفضيلات  العڴʄ وسائل التواصل الاجتماڤʏ واتجاɸات البحث وȋيانات المبيعات لتحديد    اݝݰادثات

اسȘباࢮʏ،    فɺملɺا   تلۗܣ ɸذه الاحتياجات Ȋشɢل  منتجات  وȋالتاڲʏ تطوʈر  المنافس؈ن،  المتغ؈فة Ȋشɢل أفضل من  السوق  احتياجات 

ݳ كيف يمكن للقدرة التحليلية أن تمنح المؤسسة م؈قة    . (Kiron & Schrage, 2019) تنافسيةوɸو ما يوܷ

عڴʄ صعيد اݍݰوكمة، ʇساɸم دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏسرʉع وت؈فة اتخاذ القرارات، مما يمكن المؤسسة من التكيف   

  ). 2023مʋشيل،  ( الديناميكيةبفاعلية مع التغ؈فات المستمرة ࢭʏ البʋئة الȘشغيلية وʉعزز قدراٮڈا التنظيمية 

 ࢭʏ القدرة عڴʄ اغتنام الفرص من خلال Ȗسɺيل    
ً
تȘيح أنظمة  حيث  .  اتخاذ القرارعملية  ʇساɸم الذɠاء الاصطناڤʏ أيضا

  ʏالاصطناڤ الذɠاء   ʄعڴ القائمة  القرار  يتعلق  دعم  فيما  أفضل  قرارات  واتخاذ  شامل  Ȋشɢل  اݝݵتلفة  السʋنارʈوɸات  تقييم 

،  لنقاط البيع اݍݨديدةلتحديد أفضل مواقع ممكنة  الذɠاء الاصطناڤȖStarbucks  ʏستخدم  عڴʄ سȎيل المثال،    .بتخصيص الموارد

والسلوكية،  م والديموغرافية  اݍݨغرافية  المتغ؈فات  تحليل  خلال  عملية  ن  من  الأرȋاح  من  قدر  أقظۜܢ  يحقق   التوسعمما 

)Davenport, 2018).  

الذɠاء الاصطناڤʏ تنظيم   تȘيح منصات  التنظيمية.  الموارد  القدرة عڴʄ إعادة Ȗشكيل   ʏاء الاصطناڤɠالذ يحفز   ،
ً
وأخ؈فا

 للتطورات السياقية.  
ً
 وفقا

ً
تطوʈر ذɠاء اصطناڤAli Baba    ʏشركة استطاعȘعڴʄ سȎيل المثال، العمليات وسلاسل القيمة ديناميكيا

سلوكيات   ʄعڴ بناءً  العزاب"،  "يوم  خلال   ʏالفعڴ الوقت   ʏࢭ تلقائيًا  المنتجات  وتوصيات  المستخدم  واجɺة  Ȗشكيل  ʇعيد  مبتكر 

  . (Zhang, 2024)م ࢭɸ ʏذا اݍݰدث التجاري الɺا حوʈل الزوار إڲʄ مش؅فينمعدل الشراء المݏݰوظة، مما أدى إڲʄ تحس؈ن 
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الفرضية    الأمثلة  ɸذه     H3 تدعم 
ً
وفقا المستدامة.  الديناميكية  القدرات  تطوʈر  ʇعزز   ʏالاصطناڤ الذɠاء  بأن  تفيد  الۘܣ 

  . )Teece)2018لـ النظري للإطار 

  النتائج  ص مݏݵ .4.5

من خلال ثلاث آليات متɢاملة:    المؤسساتإڲʄ أن الذɠاء الاصطناڤʏ يؤثر عڴʄ تنافسية  للدراسة  ʇش؈ف التحليل النظري    

  ʄإڲ يؤدي  مما  الȘشغيلية،  الكفاءة  الموارد  تخفيض تحس؈ن  استخدام  وتحس؈ن  المنتجات   تحف؈ق  .(H1)التɢاليف   ʏࢭ الابتɢار 

القدرات التنظيمية الديناميكية، مما ʇسɺل   Ȗعزʈز .(H2)مما يمنح م؈قة تنافسية واܷݰة ࢭʏ الأسواقواݍݵدمات ونماذج الأعمال،  

  . (H3) التكيف مع تطورات البʋئة التنافسية

تتضافر ɸذه الآليات الثلاث ݍݵلق قيمة اس؅فاتيجية، لكٔڈا تنطوي عڴʄ مستوʈات مختلفة من التحدي واݝݵاطرة. ففي  

المنافسة   من  الأقل حماية  أٰڈا  إلا  وضوحًا،  الذɠاء الاصطناڤʏ وأك؆فɸا  تبۚܣ  ثمار   ʄأوڲ من  الȘشغيلية  الكفاءة  مɢاسب  Ȗعد  ح؈ن 

ɠانت   إذا   
ً
خاصة المستدام،  للتمايز  أك؄ف  فرصًا  فتȘيح   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء   ʄعڴ القائمة  الابتɢارات  أما  تقليدɸا.  سɺولة  ȊسȎب 

ࢭʏ تطوʈر   ʏاء الاصطناڤɠالذ الشبكة. ومع ذلك، يظل دمج  تأث؈فات  أو  اݍݰصرʈة  البيانات  مثل  تجاوزɸا  محمية بحواجز يصعب 

القدرات الديناميكية ɸو المسار الأك؆ف صعوȋة ولكنه الأك؆ف ضمانًا لتحقيق م؈قة تنافسية مستدامة، لأنه ʇعتمد عڴʄ تضافر فرʈد 

عوامل   ʄعڴ نجاحه  وʈتوقف  مضمونًا  لʋس  المسار  ɸذا  فإن  ذلك،  ومع  تقليدɸا.  يصعب  الۘܣ  التنظيمية  والعمليات  الموارد  من 

والأɸداف    ʏالاصطناڤ الذɠاء  ب؈ن   ʏالاس؅فاتيڋ والتوافق  الصلة،  ذات  البيانات  وتوفر  للمؤسسة،  الرق׿ܣ  النܸݮ  مثل  أساسية 

 .العامة للمؤسسة

  . مناقشة النتائج 6

  النظرʈة ر الآثا .1.6

 .تقدم ɸذه الدراسة مساɸمات متعددة الأوجه للأدبيات المتعلقة بالذɠاء الاصطناڤʏ والم؈قة التنافسية للمؤسسات

التنافسية   (الم؈قة  اݝݵتلفة  النظرʈة  النظر  وجɺات  ب؈ن  يجمع   
ً
تɢامليا  

ً
إطارا تق؅فح   ،

ً
عڴPorter  )1985(  ʄلـأولا المعتمد  المنظور   ،

يȘيح ɸذا النݤݮ تقديم  الموارد، والقدرات الديناميكية) لفɺم الآليات الۘܣ يؤثر من خلالɺا الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الأداء التنافؠۜܣ.  

 .تحليل شامل ومتɢامل يتجاوز الرؤى اݝݰدودة واݝݨزأة الموجودة ࢭʏ الأدبيات اݍݰالية

  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ب؈ن   
ً
مɺما  

ً
مفاɸيميا  

ً
تمي؈قا تضع   ،

ً
والذɠاء    كتكنولوجياثانيا للابتɢار،  كمحرك   ʏالاصطناڤ والذɠاء  للتحس؈ن، 

  .الرقميةالتكنولوجيات الاصطناڤʏ كمحفز للقدرات الديناميكية. ي؆في ɸذا التصɴيف فɺم المسارات الاس؅فاتيجية لتأث؈ف 

  الآثار العملية  . 2.6

 من محاولة تحقيق جميع الفوائد  
ً
Ȗشدد ɸذه الدراسة عڴʄ ضرورة تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤȊ ʏشɢل تدرʈڋʏ ومنظم. فبدلا

 :الممكنة دفعة واحدة، تق؅فح اتباع المراحل التالية

Ȗشغيلية    ءالبد  الكفاءة:مرحلة   - مɢاسب  لتحقيق  اݍݰالية  العمليات  تحس؈ن   ʄعڴ تركز  الۘܣ   ʏالاصطناڤ الذɠاء  بتطبيق حلول 

  .سرʉعة، ثم إعادة اسȘثمار ɸذه المɢاسب ࢭʏ تطوʈر مبادرات أخرى 

  استغلال الذɠاء الاصطناڤʏ لتطوʈر عروض قيمة جديدة واستكشاف قطاعات سوقية جديدة.  مرحلة الابتɢار: -

  .دمج الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ العمليات الاس؅فاتيجية الأساسية لتعزʈز المرونة التنظيمية والقدرة عڴʄ التكيف مرحلة التحول: -

الذɠاء     لنجاح  أسا؟ۜܣ  كمɢون  الȎشرʈة  المɺارات  تقدمɺا  الۘܣ  المضافة  القيمة   ʄعڴ الدراسة  تؤكد  ذلك،   ʄإڲ بالإضافة 

 .ʏارات التقنية المتخصصة فقطالاصطناڤɺالم ʄلا يقتصر عڴ ʏاء الاصطناڤɠللذ ʏفالتقييم الاس؅فاتيڋ.  
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  والقيود  ت التحديا .3.6

، تواجه المؤسسات صعوȋات كب؈فة ࢭʏ تبɴيه. فمن الناحية التقنية،  ذɠاء الاصطناڤʏالكب؈فة للالتحوʈلية  مɢانيات  الإ رغم  

من   الɢاملة  الاستفادة  Ȗعيق  عقبات حقيقية  اݍݰالية  الأنظمة  مع  والتɢامل  المعقدة،  اݍݵوارزميات  وفɺم  البيانات،  Ȗشɢل جودة 

ذلك،  .  (Davenport & Ronanki, 2018) إمɢاناته من  حيث  والأɸم  كب؈فًا،  تحديًا   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تطبيقات   ʏࢭ التوسع  يظل 

النظرʈة والتطبيق فعڴʇ.   ʄش؈ف معدل الفشل المرتفع للمشارʉع التجرȎʈية عند ɲشرɸا عڴʄ نطاق واسع إڲʄ وجود فجوة كب؈فة ب؈ن 

المثال،   الذɠاء الاصطناڤʏ، لكن واحدة فقط من ɠل    بȘبۚܣ تقر    المؤسسات٪ من  57"حواڲʏ  سȎيل  تنݬݳ ࢭʏ   مؤسسات   10حلول 

  .(Ransbotham& al., 2020)تحقيق فوائد مالية كب؈فة"

ما   غالبًا  الداخلية  العمليات   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  دمج  أن  التجرȎʈية  الدراسات  تكشف  التنظي׿ܣ،  المستوى   ʄعڴ

تنظيمية   Ȋعقبات  التغي؈ف،  فمقاوم.  (Othmani, 2021) ةوثقافييصطدم  الوظيفيةة  غ؈ف  والانقسامات  اݍݰوكمة  وɸياɠل   ،

  .  الملائمة، ɠلɺا عوامل Ȗعيق التبۚܣ الفعال

تُمثل القضايا الأخلاقية مجموعة ثالثة من التحديات الɺامة. فالتح؈قات الɢامنة ࢭʏ اݍݵوارزميات، ومشكلات خصوصية    

وقد   تجاɸلɺا.  يمكن  ولا  للمؤسسات،  الاجتماعية  المسؤولية  حول  جوɸرʈة  أسئلة  تث؈ف  بالأتمتة،  المرتبطة  والمعضلات  البيانات، 

  . (Floridi& al., 2018) الاصطناڤʏتȘبلور ɸذه الاعتبارات الأخلاقية ࢭʏ شɢل قيود تنظيمية تحد من نطاق Ȋعض تطبيقات الذɠاء  

  خاتمة .7

 مݏݵص النتائج  .1.7

عڴʄ القدرة التنافسية للمؤسسات ࢭʏ عصر التحول  تُظɺر ɸذه الدراسة النظرʈة أن الذɠاء الاصطناڤʏ يؤثر Ȋشɢل كب؈ف  

 :الرق׿ܣ من خلال ثلاث آليات رئʋسية م؅فابطة، والۘܣ تؤكد ܵݰة الفرضيات المطروحة

الȘشغيلية  - الكفاءة  الذɠاء الاصطناڤʏ عڴȖ ʄعزʈز الكفاءة الȘشغيلية Ȋشɢل مݏݰوظ ع؄ف الأتمتة الذكية،  : ʇ (H1) تحس؈ن  عمل 

 .وتحس؈ن العمليات، وتطوʈر القدرات التɴبؤʈة

الابتɢار - ي (H2) تحف؈ق  ࢭʏ تحف؈ق الابتɢار من خلال تطوʈر المنتجات واݍݵدمات اݍݰالية،  :  الذɠاء الاصطناڤʏ دورًا حاسمًا  لعب 

 .وɲ୒شاء عروض جديدة ɠليًا، و୒عادة تصميم نماذج الأعمال

الديناميكية - القدرات  Ȗ (H3) ʇعزʈز  تحس؈ن  :  خلال  من  للمؤسسات  الديناميكية  القدرات  Ȗعزʈز   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ساɸم 

 .عمليات اكȘشاف الفرص، وȖعزʈز اتخاذ القرارات، و୒عادة Ȗشكيل الموارد بكفاءة عالية

تتɢامل ɸذه الآليات ࢭʏ مسار تصاعدي لبناء قيمة اس؅فاتيجية. يبدأ ɸذا المسار بتحقيق مɢاسب فورʈة ࢭʏ الكفاءة (والۘܣ  

الٔڈاية إڲʄ تحقيق مزايا تنافسية مستدامة، والۘܣ تɢون متأصلة ࢭʏ القدرات التنظيمية    ʏصل ࢭʈون ذات طبيعة مؤقتة)، وɢقد ت

التكميلية   الأصول  توافر  رأسɺا   ʄوعڴ مɺمة،  ظرفية  عوامل   ʄعڴ الاس؅فاتيجية  القيمة  ɸذه  تحقيق  ʇعتمد  ذلك،  ومع  المتم؈قة. 

  .الضرورʈة، مثل البيانات عالية اݍݨودة والمɺارات المتخصصة

آفاق    دحدو  .2.7   البحث و

للبحوث المستقبلية. ففي ح؈ن تȘيح   الوقت نفسه فرصًا قيّمة   ʏࢭ ل 
ّ
ɢش

ُ
Ȗ الۘܣ  القيود  الدراسة بوجود Ȋعض  م ɸذه 

ّ
سل

ُ
Ȗ

ا مفاɸيميًا معمّقًا للآليات الۘܣ ترȋط الذɠاء الاصطناڤʏ بالقدرة التنافسية للمؤسسات، إلا  
ً
الطبيعة النظرʈة للدراسة استكشاف

أٰڈا لا توفر تحققًا تجرȎʈيًا مباشرًا لɺذه الآليات. لذلك، سȘستفيد المق؅فحات النظرʈة المقدمة Ȋشɢل كب؈ف من الاختبار التجرʈۗܣ، 

  سواء من خلال دراسات حالة معمقة أو تحليلات كمية واسعة النطاق.  
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