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تعمل إدارة الموارد البشرية الرقمية أو الإلكترونية عمى القيام وبشكل أساسي لإدارة جميع الوظائف عبر التطبيقات  :ممخص
الرقمي لجميع المؤسسات سواء ما تعمق ذلك بالقطاع الخاص أو العمومي عمى حدٍّ والانترنت، وىو موضوع يفرض التحول 

سواء، بغية تحقيق الفعالية ومواكبة التحولات العالمية الحاصمة في ىذا المجال، وتظير في ذلك مجموع الإصلبحات التي 
رىا خاصة ما تعمق منيا بإدارة شؤون أدخمتيا الدولة الجزائرية عمى مستوى الإدارات العمومية والإقميمية وجميع أدوا

الموظفين عمى مستوى البمديات، تتطرق ىذه الدراسة إلى مفيوميا وكيف تطورت، ومحدداتيا المختمفة، ونظرة الموظفين، 
 ومناقشة الجوانب المختمفة لذلك.

، مع عاصرة بمختمف أبعادىاوظائفيا المتوصمت الدراسة إلى الدور الميم للئدارة الالكترونية لمموارد البشرية وتحسين 
ضرورة استمرار عممية التقويم لمسياسات الخاصة بالإصلبحات، كما أبانت أيضا عن وجود علبقة متلبزمة بين الإدارة 

في دراسة تيدف إلى توضيح أىمية تطبيق الإدارة الإلكترونية ومؤشر إدارة شؤون الموظفين عمى مستوى البمديات، 
ارة الموارد البشرية في البمديات بين معايير تعميم الأداء الإلكتروني لجميع الوظائف وما تتطمبو الإلكترونية عمى مستوى إد

 .مقتضيات العصرنة
 البمدية الإلكترونية. ؛الجماعات الإقميمية ؛إدارة الموارد البشرية المعاصرة ؛الإدارة الإلكترونيةالكممات المفتاحية: 

Abstract: Electronic human resources management works mainly to manage all jobs via 

Internet applications as it is a topic that imposes digital transformation to all institutions. 

Whether related to special or general security, to achieve effectiveness and then keep rapidity 

with global transformations in the domain. Its appear in the field of reforms introduced by the 

Algerian state on the level of public and regional administrations in addition to all their roles, 

especially those related to the management of personnel affairs at the municipal level. This 

study addresses its concept how it developed its various determinants, and the employees’ 

outlook, also discusses the various aspects of it. 

The survey tackled the fundamental role of electronic management of human resources and 

developing its contemporary duties in its different dimensions. With the necessity of 

continuing the investigating  process for policies. It also detected the existence of a linkage 

between electronic management and the indicator of personnel management municipal; the 

study aimed to clarify the importance of applying electronic management at the level of 

human resources management in municipalities, between the standards for generalizing 

electronic performance for all jobs and what the requirements of novelty require. 

Keywords: Electronic management; Neoteric human resources management; Regional 

groups; The electronic municipality. 
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 مقدمة -1
وتأثيرىا عمى  أدى النمو السريع في تكنولوجيا الإعلبم والاتصال إلى زيادة الأداء الرقمي في المنظمات،

المجتمع، وسير عمل ىذه المنظمات عمى جميع المستويات، نظرا لمتطورات الحاصمة عمى مستوى الثورة الرقمية، 
علبوة عمى ذلك فإن ىذه التطورات تضغط عمى المؤسسات وموظفييا لمتكيف مع ىذا العالم السريع التغير نحو 

ت كممة طنانة في عالم المعاملبت اليومية في العصر الحديث، التكنولوجيا الرقمية، ىذه التكنولوجيا التي أصبح
بعالم  ةبل أصبحت تعرف عمى أنيا شيء يجب عمى جميع المؤسسات أن تتبناه من اجل البقاء عمى صمة دائم

 التحولات اليومية وأداء الخدمات بأفضل صورة ممكنة وما تتطمبو معاملبت الجودة.
محل جميع الأعمال اليدوية عبر أجيزت الحاسوب، من خلبل حمت التكنولوجيا في الوقت الحاضر 

البرامج والتطبيقات الذكية محل الميام الفكرية، التي يمكن من خلبليا الوصول إلى قدر أكبر من المعمومات، مع 
و إمكانية الاستخدام الأمثل للؤدوات الرقمية للبتصال عبر شبكات الإنترنت، لتغطي بذلك كل ما يمكن رقمنتو، وى

الأمر الذي لا يغير فقط كيفية تواصل الناس وتفاعميم فحسب بل يغير بدوره أيضا كيفية عمل المنظمات أيضا، 
وىكذا فإن الأبحاث السابقة كثيرا ما تركز في عمميا عمى دور الرقمنة في مجال التسويق وأداء الأعمال )سموك 

إن التركيز عمى دورىا وتأثيرىا داخل المؤسسة داخميا الشراء، إدارة علبقات العملبء وتفضيلبتيم...(، ومع ذلك ف
عمى مستوى مجال البحث الأكاديمي، وخاصة حول إدارة الموارد البشرية، لذلك فإن العمل من خلبل ىذه الدراسة 
ىو التحقيق بشكل أعمق حول إدارة الموارد البشرية في العصر الرقمي وبشكل أكثر تحديد اكتساب فيم أعمق 

 ث الرقمي لإدارة الموارد البشرية وعلبقتو بالأداء التنظيمي.لمجال البح
في ظل ىذه التحولات لا يمكن حقيقة أن تبقى أي مؤسسة بعيدة عن ىذه التغييرات لمتماشي مع وتيرة 
العالم المتغير، فزمن الاحتفاظ بحزم الممفات والسجلبت والأعمال الورقية قد ولّى مع دخول الحوسبة والتسييلبت 

نية التي تتطمب اعتمادىا في الوقت المناسب مع أخذ الاحتياطات اللبزمة، وعمى ىذا فإن تطوير المنظمات التق
دارة الموارد البشرية جزء ميم في ىذا التصنيف، وكنتيجة حتمية ليذا التغيير  بجميع أجزائيا المفروض أمر لازم، وا 

كغيرىا من المؤسسات عمى المستوى العالمي إتباع  الواقع الجديد الذي يممي عمى المؤسسات الجزائرية أيضامن 
سياسة التجديد وأتمتة الأجيزة والإدارات، وما يرتبط بيا من خدمات دون أن نغفل عامل تأىيل الموارد البشرية 

 )الموارد البشرية، التكنولوجيا( عاملب النجاح المطموب ضمن نشاط المؤسسات الحديثة. أيضا عمى اعتبار أنيما
وصول إلى ىذا المبتغى وعصرنة المؤسسات الجزائرية، اتسع ىذا المفيوم ليشمل جميع عمميات وقصد ال

عادة الييكمة للئدارات العمومية في البلبد، في مسعى واضح ومستمر نحو تطوير القطاعات الإدارية  الإصلبح وا 
لدراسة، عمى اعتبار أن العمومية عامة وقطاع الجماعات المحمية عمى وجو التخصيص وذلك وفقا لغرض ىذه ا

نيج نظام الإدارة الإلكترونية اقترن في الجزائر بالعديد من برامج الإصلبح التي تم برمجتيا سابقا والتي استيدفت 
عمى الخصوص الإدارة الورقية والتي كانت بادرة أولية لتبني نظام الإدارة الإلكترونية عمى المستوى الإقميمي في 

تي جسدت بناء عمى العديد من البرامج والتطبيقات التي جعمت من نشاط الجماعات البلبد، وىي العممية ال
)الولاية والبمدية( تحت منظار التقييم من طرف المختصين والمواطنين عمى حدٍّ سواء، خصوصا وأنيا  الإقميمية

ئل التكنولوجية تحسين الخدمات العمومية وتقريب الإدارة من المواطن، مستغمة في ذلك الوسا جاءت في إطار
وشبكة الاتصال والإنترنت، الأمر الذي يفسر مجموعة الإصلبحات المدرجة عمى ىذا المستوى منذ المجنة 

 .2000الخاصة بإصلبح ىياكل الدولة ومياميا عام 
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مبمديات بالصورة التي ىي عمييا اليوم نتاج لواقع التطور التاريخي لتعتبر إدارة الموارد البشرية  لذلك
ة من العوامل المتداخمة التي أبانت عمى الحاجة الممحة لوجود إدارة موارد بشرية حديثة تأخذ عمى لمجموع

ميام تطورت بفعل الإدارة الإلكترونية  ...، وىيوظيف، التكوين، التحفيز، التدريبمسؤوليتيا القيام بعمميات الت
لمموارد البشرية كأحد الآليات والوسائل الممكنة لجياز التسيير المحمي بناء عمى منظومة المعموماتية التي تعتبر 

 القاعدة الأساسية لمعمل التكنولوجي وممارسة الوظائف الإدارية الأساسية عمى مختمف المستويات التنظيمية.
لأدبيات الفكر المتعمق بمجال الإدارة الإلكترونية  تحميميافي سة بالاعتماد وبشكل خاص تقوم ىذه الدرا

وميدان تسيير الموارد البشرية؛ لاحتفائيا بالعديد من الأساليب والطرق التي تفيد في التحميل والاستدلال والاستنتاج 
دارة تسيير الموارد البشرية من جية ثانية، والتقييم لمعلبقة التفاعمية بين موضوع الإدارة الإلكترونية من جية  وا 

تعالج موضوع انعكاس ىذه العلبقة عمى واقع إدارة تسيير الموارد البشرية بالجماعات الإقميمية في إضافة إلى أنيا 
الجزائر وبالضبط عمى مستوى إدارة تسيير الموارد البشرية بالبمديات في إطار تطبيق برنامج البمدية الإلكترونية، 

إضافة إلى  ،من خلبل ضبط مفاىيم المتغيرات المدروسة ؛الوقوف عمى الأىداف الحقيقية المتوخاة من ذلكو 
مفيوم الإصلبح كآلية ممكنة من عممية التحول الإلكتروني عمى مستوى المؤسسات العمومية في الجزائر وحصر 

تقييم لوضعية المؤشرات الجديدة ليذا  أىم النتائج المتوصل إلييا وربطيا ببرامج تسيير الموارد البشرية، مع
التحول، وكذا البحث في معالجة الخمل الحاصل بفعل تطبيق ىذه السياسات ودراسة إمكانية تطبيق الإدارة 
الإلكترونية عمى مستوى تسيير الموارد البشرية، وىذا في ظل المتغيرات الحاصمة عمى الصعيد الداخمي والدولي، 

أحد مكملبت عناصر التنمية محاولة في ذلك إدخال كرقمنة عمى المستوى المحمي عمى أنيا تنظر لتطبيق ال
القائمة عمى نقل مفيوم  من خلبل محاولة إسقاط المقاربات الحديثة لإدارة الموارد البشرية ؛عنصر الرشادة عمييا

 الموارد البشرية في إطار القطاع الخاص إلى المؤسسات العمومية.
يد الإدارة الإلكترونية عمى مستوى العمل ضمن الإدارات العمومية من بين وعميو يعتبر موضوع تجس

المواضيع اليامة التي أخذت حيزا واسعا من النقاش بين مختمف فواعل صنع القرار لمختمف دول العالم، كما يعد 
ع الجزائر أيضا أحد المحاور الميمة والبارزة التي تسعى الحكومة في الجزائر إلى تجسيدىا في إطار مشاري

ما تعمق منيا بإدارة تسيير و الإلكترونية، خصوصا في السنوات الأخيرة عمى مستوى الإدارات المحمية وكل جوانبيا 
، في مسعى واضح لمواكبة أحدث التقنيات التي من شأنيا عصرنة تسيير الموارد عمى وجو التحديد الموارد البشرية

تسيير ناجع لمواردىا البشرية عمى المستويات المحمية، بغية تحقيق بيدف ضمان  -كما يصطمح عمييا-البشرية 
 الأىداف المرجوة من ىذه المؤسسات، وعميو نطرح الإشكالية التالية:

ىل استطاعة ما مدى فعالية الإصلبحات عمى نشاط جياز تسيير الموارد البشرية لمبمديات؟، أو بالأحرى 
ا تحقيق الأىداف المرجوة من التحول الرقمي لإدارة تسيير الموارد الحكومة الجزائرية عبر مخططاتيا وبرامجي

 البشرية عمى مستوى البمديات؟.
لكونو أكثر المناىج ملبئمة، وذلك بالتحميل والتفسير العممي ولأن المنيج الوصفي يعتبر الأنسب لمدراسة 

نتائج المرجوة من البحث في فصول المنظم؛ الذي يستوجب الإحاطة بالموضوع لأجل الوصول إلى أجوبة كافية وال
الإشكالية المطروحة فيو، من خلبل وصف العلبقة الإرتباطية بين المتغيرين الإدارة الإلكترونية وتسيير الموارد 

خضاعيا لمدراسة الدقيقة والقيام بالشرح اللبزم، ولذلك يعتبر من الضروري استخدامو،  يبرز أيضا  كماالبشرية وا 
دارة تسيير من خلبل جمع المعمو  مات حول الإدارة الإلكترونية وعناصرىا كحقل جديد من حقول المعرفة العممية، وا 

الموارد البشرية كأحد المجالات الخاضعة لمواكبة التحولات الرقمية الحديثة عمى مستوى البمديات عمى وجو 
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ة والاقترابات مثل: تحميل ، بالإضافة إلى الاستعانة ببعض المناىج المساعدالخصوص، ومزاوجة ذلك بالتحميل
 المضمون والمؤسسي.

من خلبل العمل عمى تفاصيل ىذا البحث، يتضح من موضوعاتو أنو ييدف أساسا إلى العمل عمى إثراء 
 ،وتحميل المشكمة البحثية في إطار متغيراتيا، محافظة بذلك عمى التسمسل المنطقي والتدرج في طرح الأفكار

لمموارد البشرية الإلكترونية ضمن ثلبث نقاط تبرز من خلبليا عناصرىا  اىيميالإطار المف يتناول بالتحميل
الأساسية وأىم التحديات التي تواجييا والمحددات والأىمية التي تكتسييا ىذه الأخيرة، متبوعة بقراءة تحميمية 

بمديات في الجزائر، من لموضوع الرقمنة الإدارية وعصرنة إدارة الموارد البشرية في قراءة نموذجية عمى مستوى ال
خلبل التوجيات الحديثة لمبمدية الالكترونية وأىم الإصلبحات المدرجة في مجال تسيير الموارد البشرية وأىم 

بما يخدم أىداف المعيقات والتحديات التي يمكن أن تواجو إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في الجزائر، وىذا 
رز من خلبليا أىمية المناىج والمقاربات المستخدمة في إطار تحميل المتغير التحميل ضمن محورين رئيسيين، تب

 المستقل والتابع في إطار ىذا البحث عمى النحو التالي:
 .(Digital Hrm)أولا: الإطار المفاىيمي لمموارد البشرية الإلكترونية 

 الجماعات الإقميمية )البمدية نموذجا(.ثانيا: الرقمنة الإدارية وعصرنة وتفعيل إدارة الموارد البشرية في قطاع 

 .(Digital Hrm) أولا: الإطار المفاهيمي لمموارد البشرية الإلكترونية

 عرض مفاهيمي لمموارد البشرية الإلكترونية.  .1
 : ظهور مفهوم الموارد البشرية الإلكترونية.1-1

الإدارية التي يمكن أن تقوم عمى مجموعة من إذا كان مفيوم الإدارة الإلكترونية يحدد عمى أنو تمك العممية 
الإمكانيات التي يجب تحقيقيا، سواء ما تعمق منيا بمستوى الانترنت وشبكات الأعمال من خلبل عممية التخطيط 
والتوجيو والرقابة الممارسة عمى الموارد والقدرات التي تتوفر عمييا المنظمة من جية والأطراف الأخرى من جية 

غير محدود بغرض تحقيق الأىداف المسطرة لممؤسسة، من ثم فإن للئدارة الإلكترونية مجموعة من ثانية، بشكل 
 :اتقوم عمييا وتتميز بي (2008حسب نجم عبود ) المميزات

فيي عممية لا يمكن أن تخرج عن نطاق الخبرة الإدارية في إطار رسم السياسات؛ وفقا لمموارد المتوفرة وما   -
 الأىداف المرجوة.مكنو من تحديد ت
ضرورة توفير المتطمبات اللبزمة سواء ما تعمق منيا بالإنترنت، وكذا شبكات الأعمال الممكنة للئدارة   -

، السرعة الفائقة، Hyperconnectionالإلكترونية، خصوصا ما تعمق منيا بـ "الربط الدقيق والفائق لمشبكات 
 ".قيود وعن بعدمكان، العمل بلب إمكانية التفاعل السريع وفي كل 

وعميو جرت في العادة العمل عمى ترجمة مفيوم الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية في إطار حقل التسيير 
الإلكتروني عمى أنو مجموعة السياسات التي تيدف من خلبليا إلى تسيير الموارد البشرية في قطاع المؤسسات 

ستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعمومات، خاصة في إطار عمى اختلبف تشكيلبتيا وتوجياتيا، انطلبقا من الا
الشبكات الداخمية "الانترنت والأنترانات"، كل ذلك في إطار العمل عمى المحافظة عمى الفاعمية والديناميكية 
اللبزمة بين الموظفين وقادتيم عبر التطبيقات المجسدة لذلك، إضافة إلى الإمكانيات التي يمكن أن تسيميا في 

 ول لممعطيات اللبزمة والمعمومات الضرورية، والتقميل من الوسائط الموجودة في العمل الإداري وغيرىاالوص
 .(44، 2015-2014)طوييري، 
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إن أداء الميام الإدارية، وتطوير تقنيات المعمومات والاتصالات الجديدة، خاصة ما تعمق منيا بالشبكات 
وأىداف ىذه الوظيفة؛ لقد أوضحت الأدوات الجديدة التي ولدت من تثير التساؤلات حول التنظيم التقميدي 

تكنولوجيا الكمبيوتر مفيومًا حقيقيًا للئدارة الالكترونية لمموارد البشرية، الذي يستحث أساليب عمل مختمفة ويعيد 
ضفاء الطاب ع الشخصي عمى تركيز أنشطة الموارد البشرية عمى البعد الاجتماعي، ودعم الإدارة في أداء عمميا، وا 

يكمن دور الموارد البشرية الإلكترونية في التغيير في إدارة الموارد البشرية التي تمتد " ،الخ...الخدمات لمموظفين
إلى مجالات جديدة، ومن الضروري وجود تفاعل أقوى بين الموظفين ومديرييم"، من حمول التوظيف الإلكتروني 

لشبكات الداخمية والتدريب عبر الإنترنت، تتيح ىذه التقنيات الجديدة إلى أدوات أتمتة الميام الإدارية، عبر ا
 إمكانية إعداد إدارة مخصصة لكل موظف، لإدارة ومشاركة المعرفة بشكل أفضل داخل المؤسسة وتطوير المرونة

(Bekkali, 2003-2004, 49). 
 (HRM) : مفهوم إدارة الموارد البشرية الرقمية 1-2

لمحصول عمى فيم أعمق لماىية إدارة الموارد البشرية الرقمية )الالكترونية(، من الضروري تحديد معنى 
فإن أفضل مجالات ممارسات إدارة الموارد البشرية الفعالة تعزز Huselid (1995 )إدارة الموارد البشرية، ووفقًا لـ 

أداء المؤسسة عمى وجو التحديد والتي تكمن أساسا في "إجراءات التوظيف والاختيار الواسعة النطاق، التنشئة 
فأة مكا التطوير الوظيفي، تقييم الأداء،المشاركة في المعمومة، التدريب والتطوير، تصميم الوظائف، الاجتماعية، 

وزارة العمل "الأمن الوظيفي"، وىي مجموعة من السياسات وفق ما تسميو  ،الموظفين والأنظمة التحفيزية
أن إدارة الموارد البشرية  Bredin Karinو Söderlund Jonas، كما أوضح الإدارةبممارسة عمل  "الأمريكية

والمنظمة التي يعممون فييا، كما أنو بالإضافة إلى علبوة عمى ذلك أنيا ممارسات تتعمق بالعلبقة بين الموظفين 
 & ,Hafinas, Yusmani) ذلك يمكن تفسيرىا عمى أنيا إدارة تسعى إلى تمكين المنظمة من النمو

Hemalatha, 2020, 96) . 
إلى ذلك لعب تطوير تكنولوجيا المعمومات دورًا رئيسيًا في تطور إدارة الموارد البشرية في المنظمات 

ة، حيث تعمل التقنيات والتطبيقات الرقمية عمى تحويل كل جانب من جوانب وميام إدارة الموارد البشرية الحديث
سواء ما تعمق بطرق جذب واستقطاب وتوظيف الموظفين الجدد، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء والتعويض 

ي إلى الرقمي في السياسات والمكافأة، لذلك فإنو ومن المطموب إحداث تحول شامل من الشكل التقميد
فإن إدارة الموارد  Nishad Nawaz  (2017)وفقًا لـ والاستراتيجيات وطريقة تنفيذ ممارسات إدارة الموارد البشرية،

البشرية الالكترونية تدير بشكل أساسي جميع أعمال إدارة الموارد البشرية من خلبل التقنيات والتطبيقات 
والإنترنت، إلى جانب ذلك فإن الابتكارات مطموبة أيضًا في مثل الممارسات المرتبطة بيذه الوظيفة بيدف جذب 

حاضر تعد الوسائط الاجتماعية أو الافتراضية مقبولة للبحتفاظ الموظفين ومكافأتيم وتقييميم، في الوقت ال
 .بموظف ذي قيمة في المنظمة، كما أن إدارة الموارد البشرية الرقمية تؤثر أيضًا عمى طريقة تدريب الموظفين

إن الحديث عن الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية يظير ويبين الصورة التي تعكسيا ىذه الحقيقة، من 
مق ما تحممو في طياتيا من إجراءات إلكترونية مصاحبة للؤعمال والخدمات الإدارية، كما تبرز أيضا دور منط

الشبكات المرتبطة بيا الداخمية منيا والخارجية وحتى العالمية أيضا، فامتزجت بذلك كل من إدارة الموارد البشرية 
قتصاد اليوم مثلب يتميز بخطوط عريضة تظيرىا وما تقدمو تكنولوجيا المعمومات الحديثة، من ثم نجد أن الا

، 2015-2014)طوييري،  المعاملبت والنصوص التي تعبر عن وجو مغاير لممعاملبت التكنولوجية المبرمجة
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، وىذا من خلبل استخدام البرمجيات الحديثة وما يصاحبيا من أدوات ممكنة تساىم في ضمان التكامل (44
 .(457، 2005)راوية،  البشرية والآلة استنادا لتكنولوجيا الاتصال والمعموماتالمشترك بين العمالة والميارة 

الأمر الذي أظير استخدام التكنولوجيا الحديثة في إطار إدارة الموظفين وتسيير شؤونيم بصورة تجعمنا 
أو جزئية إلى حدٍّ تعني الاعتماد بصورة كمية  نعتقد أن العمل المستند عمى الحوسبة في إطار التطبيق الإلكتروني؛

نيائيا بطريقة إلكترونية، ميما كانت طبيعة  ما عمى الحاسب الآلي ومجموع تطبيقاتو المعتمدة لأداء الوظائف وا 
، 2008)الصيرفي،  مكان العمل سواء أكان ذلك داخميا "عمى رأس الوظيفة المكتبية" أو في أي مكان خارجو

لمموارد البشرية بشكل متكرر، فيو يسعى بذلك إلى تمبية عدد لنكون بذلك أمام تطبيق نظام معمومات  ،(181
معين من الطمبات والاحتياجات، في الواقع، أصبح نظام معمومات الموارد البشرية مفتاحًا أساسيًا لتحقيق مكاسب 

تحديد إنتاجية لإدارة الموارد البشرية لمياميا الإدارية وتنفيذىا في المؤسسات الكبيرة، حيث يكون من الأسيل 
مكاسب الإنتاجية المتعمقة بتنظيم الموارد البشرية، ليشكل بذلك نظام معمومات الموارد البشرية المعروف باسم 

(SIRH إجراء لجمع وتخزين واستعادة والتحقق من صحة البيانات المتعمقة بالموارد البشرية وأنشطة الموظفين )
 يشمل أيضًا الأشخاص والنماذج والسياسات والإجراءاتوخصائص الوحدات التنظيمية التي تحتاجيا المؤسسة، و 

(Bekkali, 2003-2004, 45-46). 
 : التغييرات التي تفرضها الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية.1-3

في تطوير إدارة  ةإن ىذه التغييرات تفرض حتما العمل عمى تحقيقيا بغرض الوصول إلى النتائج المراد
الموارد البشرية، تقوم في الأساس عمى مجموعة من التغييرات التنظيمية المتعمقة بترتيب العمالة مع إدخال أجيزة 

وزيادة التمكين لمعاممين والقادة، ناىيك عن ما يتطمبو الأمر من  الحوسبة، واستقطاب الفنيين والمختصين التقنيين،
إضافة إلى ذلك الأخذ في  لممكنة من تحسين الأداء والحد من المظاىر السمبية،التزويد بالتطبيقات اللبزمة ا

الحسبان التغييرات اللبزم إدخاليا عمى الموارد البشرية وىيكل تنظيميا نظرا لممعطيات الجديدة في العمل المستندة 
تبط بيا من تحول في أدوار إلى نظام الحاسوب، والتغييرات التكنولوجية المفروضة في الوظائف الإدارية، وما ير 

إدارة الموارد البشرية خصوصا ما يتعمق بالتدريب والتنمية البشرية وما يمكن أن تستخدمو من أدوات "النظم 
، فالأمر يتعمق (152-148، 2008)عموطي،  الخبيرة، الذكاء الاصطناعي، المحاكاة، التدريب" في إطار مياميا

عمى مستويات متعددة، أىميا ما يتعمق بالجوانب التنظيمية ومتطمبات  إذا بمستوى محدد من التعامل المطموب
 الوظيفة الجديدة لمموارد البشرية ضمن الييكل الإداري الإلكتروني والتحولات المفروضة ضمن السياق الجديد ليا.

 محددات وأهمية إدارة الموارد البشرية الالكترونية: .2
 ترونية:: محددات إدارة الموارد البشرية الالك2-1

عمى نموذج قبول التكنولوجيا، لذا  يعتمد استخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية حسب شذى عبيدات
ركزت دراستنا عمى قبول النظرية الموحدة من حيث اعتماد استخدام التكنولوجيا، فالمحددات التي يمكن التوصل 
إلييا من خلبل الدراسة التي تؤثر عمى النية السموكية ىي توقع الأداء وىو مدى شعور الموظف أنو باستخدام 

لكترونية يمكنو تحقيق مكاسب في الأداء الوظيفي، الأمر الثاني ىو الجيد المتوقع؛ أي إدارة الموارد البشرية الإ
مقدار الجيود التي يحتاجيا أو سيولة استخدام إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، ثالثاً، ما يتعمق بالتأثير 

شرية الإلكترونية سيكون ميمًا من الاجتماعي؛ الذي يعني إلى أي مدى يعتبر الفرد أن استخدام إدارة الموارد الب
قبل الآخرين، إن ىذه المحددات الثلبثة تؤثر لا محالة عمى النية السموكية التي بدورىا تؤثر عمى استخدام نظام 
إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، من ثم يتطمب الأمر التركيز عمى الموظفين نظرا لتوسط الأمر بين النية في 
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، الأمر الذي يتجسد (Savita, 2018, 63) وارد البشرية الالكترونية والاستخدام الفعمي ليااستخدام إدارة الم
أصلب ضمن مساعي المؤسسات التي تحاول تغيير ذىنية القوى العاممة لدييا وما يتماشى والاستراتيجيات الجديدة 

 ناء العلبقات مع الموظفين.المبنية عمى أسس التكنولوجيا الحديثة والعمل عمى تغيير طريقة التفكير في ب
 : أهمية نظام الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية.2-2

في طرحو لأىمية نظام الإدارة الالكترونية عمى أنو ربما في ظل ىذا ( 2008)يذىب محمد الصيرفي 
أن الاختلبف في عمى العالم الذي يعتمد عمى حوسبة الموظفين في إطار النظام الجديد لإدارة الموارد البشرية، 

التركيز سيتغير إلى توفير العدد الكافي من أجيزة الكمبيوتر والحواسيب ووسائل الاتصال اللبزمة، بدلا من البحث 
يمكن أصحاب الوظائف العامة من أداء مياميم في  ممافي زيادة عدد المقاعد الخاصة بالموظفين والجميور، 

ولة، من ثم فيي تأخذ أىمية خاصة في عصر التحولات، تمكن من الوقت اللبزم وبالسرعة المطموبة وبأكثر سي
ممنظمة، إضافة إلى التنافسية التي يحققيا سواء لالوصول إلى المعمومات المطموبة من طرف الزبائن والموردين 

أفضل ليا في  ةداخميا أو خارجيا، وما توفره من سيطرة عمى التكاليف الخاصة بالمؤسسة بما يحقق مردودي
 بل عمميا ويضمن ليا مكانة في عصر يشيد تحولات كبيرة في مجال الاتصالات.مستق

لذلك فيي تعمل عمى التمكين السميم لممعمومات بشكل يزيد من درجة الإحساس بالمسؤولية الجماعية 
لمموظفين تجاه المنظمة، من خلبل المشاركة الفعمية في صنع القرارات، ناىيك عن عممية المعالجة الدورية لجميع 

التبادل المعموماتي وفقا لمتكنولوجيا مطالب العمال، وتحسين صورة المؤسسة من خلبل شبكة العلبقات الخاصة ب
المستخدمة حديثا، أضف إلى ذلك كمو فيي تحسن شبكة العلبقات بين الموظفين داخل التنظيم الواحد عمى 

يسمح لمموظفين بتتبع نتائج الأداء التنظيمي من خلبل ما يعرض من ممخصات كما اختلبف مسؤولياتيم، 
)جودي،  من تصحيح الخمل المطموب من دون أن يكون ىناك أية وسائطتمكن  ؛إلكترونية عمى الحواسيب الآلية

كما أن استخدام الحوسبة الآلية والأشكال والأساليب المتعمقة بالمحاكاة التي يتم برمجتيا من طرف  ،(191
تطوير أداء  تساعد فيالميندسين المتخصصين في التصميم مثلب، تمكن من تجريب التصميمات وتحميميا بطريقة 

انعكاسات باىظة في التكاليف،  أولمنتج بتكاليف أقل، وتبعد الاحتمالات التي يمكن أن تحدث أخطاء مبدئية، ا
إضافة إلى ذلك الفرصة التي تخمقيا في التقميل من دور الوسائط بين العمال والموظفين من جية والجيات 

ه من إمكانيات لممستخدمين في إطار غرف المسؤولة في إدارة الموارد البشرية من جية ثانية، ناىيك عما توفر 
التنسيق بين أفراد المؤسسة بما يخدم المصالح المشتركة عبر ، بشكل يسمح بتطوير آليات الحوار المشتركة بينيم

 ، وغيرىا من الأساليب المستخدمة في ىذا الإطار.(458، 2005)راوية، .. ما توفره من مؤتمرات مصورة
 إدارة الموارد البشرية الرقمية: : أدوار وفوائد2-3
 : إدارة الموارد البشرية والتحولات المفروضة:2-3-1

دارتيا، لذلك يمكن أن يكون لمموارد  يغير العالم الرقمي طريقة عيشنا وعممنا وكيفية تنظيم الأعمال وا 
نو يمكن لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية تأثير عمى كل مجال من مجالات إدارة الموارد البشرية؛ حيث نجد أ

البشرية الرقمية أن تساعد قادة الأعمال والموظفين عمى التحول إلى الذىنية الرقمية، وىي طريقة إلكترونية لتسيير 
دارة التغيير وتنظيمو وقيادتو، وفي ىذا الإطار يسم   ط الضوء عمى أن الرقمنة تغير الطريقة التي يتواصل بيا وا 

في مكان العمل، وما يتوقعونو من صاحب العمل والوظائف، ومكان العمل ووقت  الموظفون ويتفاعمون بيا
إجراءه، وعمى ىذا يؤثر تطور الرقمنة في المؤسسات عمى مستويات عديدة، وبالتالي فيي بحاجة إلى تطوير 

 .(Hafinas et al. 2020, 98) وتكييف المعرفة الجديدة وطرق العمل بيا
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من خلبل مجموع الأبحاث والدراسات التي H.J.M. Ruël (2009 )و Tanya Bondaroukتذىب 
المختمفة، أسفرت عن نتائج مختمفة لمفوائد الممموسة لإدارة الموارد  أجريت حول إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

لكترونية من البشرية الإلكترونية، حيث نجد أن بعض أنشطتيا استفادت من خلبل اعتماد إدارة الموارد البشرية الإ
، في حين أن البعض الآخر خمق تنظيمًا إضافيًا "لخدمات المرنة، ومشاركة الموظفينتوفير التكاليف، والكفاءة، وا"

ضغوط العمل، المزيد من إدارة الموارد البشرية، خيبات الأمل مع الخصائص "من خلبل مجموعة من الحواجز 
 ."التكنولوجية

إلى أن التكنولوجيا تتوسط في العلبقة بين McGuire (1984 )و  Kiesler ،Siegelكل من بينما ترى
لأفراد والمنظمات والمرؤوسين والمشرفين"، ومن ثم فقد عممت عمى تقميل المسافة في المؤسسات بحيث يمكن "ا

 Heracleousلمموظفين العمل من المنزل والتفاعل مع الآخرين عبر المناطق الجغرافية المختمفة، بينما يؤكد 
خاصة إذا كان التغيير يتضمن تقنية جديدة  أيضًا عمى "أىمية الاستثمار في تطوير الميارات الجديدة المطموبة

لى ذلك فإن التكنولوجيا الرقمية تعمل باستمرار عمى تغيير (Hafinas et al. 2020, 98) "وأدوارًا جديدة ، وا 
دارتيا ودعميا واتخاذ القرارات   ,Bondarouk & Ruël, 2009) فييا الاستراتيجيةكيفية توظيف المؤسسات وا 

508-509). 
ذلك يمكن القول أن لإدارة الموارد البشرية الدور الميم والمناسب في إحداث التحول اللبزم في إلى جانب 

المؤسسات الحديثة اليوم، خصوصا ما تعمق منيا بتسيير قضايا العمال والموظفين من خلبل تحويل عمميات 
خدمات الموارد البشرية،  وأنظمة إدارة الموارد البشرية في إطار المنصات الرقمية والتطبيقات وطرق تقديم

بالإضافة إلى ذلك كمو يعتبر تطبيق إدارة الموارد البشرية الالكترونية وفقا لمعديد من الدراسات ميم مما يتضمنو 
 من تبسيط وتحسين في أداء الموظف من خلبل دمج التكنولوجيا الرقمية في الوظائف الإدارية.

امًا من خلبل أساليب المعيشة، ونمط العمل، والييكل الحقيقة الواضحة أن العالم اليوم قد تغير تم
التنظيمي لممؤسسات وطريقة تسييرىا؛ كل سيؤثر لا محالة عمى جوانب إدارة الموارد البشرية، ىذه الأخيرة التي 
دارة  ساعدت في البداية المديرين والموظفين في المؤسسة عمى تغيير طريقة تفكيرىم نحو تطبيق التكنولوجيا وا 

 مة رقميًا، الأمر الذي يؤدي لا محالة إلى تغيير أكبر في المنظمة عموما.المنظ
يسمط الضوء عمى أن التحول الرقمي يغير الطريقة التي يتواصل بيا الموظفون ويتفاعمون بيا في مكان 
العمل، وما يتوقعونو أيضا من صاحب المؤسسة، ومتى يتم إجراء وتنفيذ العمل ومكانو، وعمى أساس ذلك يؤثر 

إلى تطوير وتكييف المعرفة ماسة ة تطور الرقمنة عمى المنظمات في العديد من المستويات، وبالتالي فيي بحاج
ولذلك نلبحظ التحول  ،(Varadaraj & Belal Mahmoud, 2021, 47) الجديدة وطرق العمل الحديثة

قسم الموارد ؛ فبدلا من أن يركز لإدارة الموارد البشريةالواضح بين القواعد القديمة والقوانين الجديدة المنظمة 
وعمى تصميم  ،تصميم العممية ومواءمتيا لإنشاء ممارسة قياسية لمموارد بشريةالبشرية في القواعد القديمة عمى 

جل الحجم أ العممية وامتيازاتيا والتركيز عمى الخدمة الذاتية كخدمة واسعة النطاق والسعي نحو تحقيق برامجيا من
النمو الوظيفي، وبناء والاتساق إلى مسعى جديد ىدفو تحسين إنتاجية أصحاب العمل والعمل الجماعي والمشاركة و 

عمى التمكين  من التقنيات المتقدمة بحيث تركز من خلبل العديد ؛برامج مبتكرة وتعزيز منصات التوسع الالكتروني
لمساعدة الأفراد عمى إنجاز العمل بطريقة أكثر فعالية تستيدف شرائح الموظفين والشخصيات والمجموعات 

 .عمى حدٍّ سواء المحددة
 

https://psycnet.apa.org/search/results?term=Kiesler,%20Sara&latSearchType=a
https://psycnet.apa.org/search/results?term=Siegel,%20Jane&latSearchType=a
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 وظائف إدارة الموارد البشرية في الإدارة الإلكترونية.: تجسيد 2-3-2
تتنوع وتتعدد ميام إدارة وتسيير الموارد البشرية الإلكترونية عمى مستوى الممارسة اليومية وبشكل مختمف 

لى ىذا تناول العديد من الدارسين والباحثين اوىذا اعتماداً عمى نوع وطبيعة المؤسسة وحجميا التي ىي عميي ، وا 
والبحث في أثرىا عمى مستوى إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمييا، بصورة منفصمة التركيز ىذا المجال في 

المعاصرة، وىي ممارسات ترتبط أساسا بالأدوات والآليات التكنولوجية الجديدة المجسدة في ميدان الإدارة بغرض 
مجموعة من المبادئ مثل ما يتعمق بـ )الاختيار،  رفع كفاءة ممارسات إدارة الموارد البشرية، التي تعتمد عمى

التوظيف، التدريب، التعميم، التعويض، وتحميل الممفات الشخصية لمموظفين( وغيرىا من الممفات التي تدار بشكل 
 من خلبل الشكل الموالي: دارة الموارد البشرية إلكترونياً إلكتروني، ويمكن توضيح أىم وظائف إ

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 عناصر إدارة الموارد البشرية الرقمية وأهم التحديات التي تواجهها. .3
 العالم الرقمي الحالي.: عناصر إدارة الموارد البشرية الرقمية في 3-1

عمدت إدارة الموارد البشرية في وقتنا الحالي المتميز بالتطور الرقمي عمى تكييف التكنولوجيا الحديثة 
لتصنع لنفسيا مكانة ضمن ىذا العالم التنافسي؛ ليفرض بذلك عمى إدارة الموارد البشرية التحول من الشكل 

 جموعة من العناصر المطموبة والتي تتمثل في النقاط التالية:التقميدي إلى الشكل الرقمي، وذلك من خلبل م
تحتاج المنظمة إلى أن تكون رقمية من أجل التعامل مع الموظف  : القوى العاممة الرقمية:3-1-1

الرقمي، لذلك، يتم تضمين إدارة الموارد البشرية الرقمية مع تطبيقات الياتف المحمول والتفكير التصميمي والفيديو 
 تصاد السموكي واستخدام تحميلبت النظام.والاق

تحتاج المؤسسات إلى دمج العناصر الرقمية في إجراءات العمل  : العمل الرقمي والمهمة:3-1-2
وتغيير العمل اليدوي الروتيني إلى عمل رقمي، واستخدام الأدوات والوسائط الرقمية لمتواصل مع الموظف من 

 جية، ومن ناحية ثانية يحتاج العمل والميمة في المنظمة أيضًا إلى التنظيم رقميًا.
ويتضمن ذلك تخطيط وتنفيذ واستخدام التقنيات الرقمية لدعم أنشطة إدارة  الدعم الرقمي: : إدارة3-1-3

دارة الأداء والتدريب والتطوير...، وما إلى  الموارد البشرية؛ مثل معالجة كشوف المرتبات والمكافآت والتعويضات وا 
يجي نحو الأنظمة الحديثة مثل في ظل ظروف تشيد تحول تدر  ذلك ضمن تكنولوجيا الموارد البشرية المحدثة،

.العلاقة بين الإدارة الإلكترونية و وظائف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية يوضح 01الشكل رقم:  

 .الدراسةمن إعداد الباحث بناء عمى المعمومات المعروضة في المصدر: 

 التخطيط الإلكتروني لمموارد البشرية.-
 التوظيف الإلكتروني.-
 التدريب الإلكتروني.-
 .التقييم الإلكتروني للأداء-

 الإجراءات المتعمقة بالإدارة الإلكترونية 

 الإدارة الإلكترونية الحديثة. 

 وظائف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية الإدارة الإلكترونية
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تطبيقات الموارد البشرية إلى الأجيزة المحمولة وقد تتحول إلى  انتقمتالأنظمة السحابية، في الآونة الأخيرة 
منصات متنقمة في المستقبل، وىي تطبيقات تسيل عمى الموظف أداء ميامو في الوقت المناسب عبر الحدود 

 .(Hafinas et al. 2020, 97)وفي المناطق الجغرافية البعيدة
ىناك تغيير كبير في الموارد البشرية التقميدية ونمطيا  : تكنولوجيا الموارد البشرية المحدثة:3-1-4

المتغير نحو الموارد البشرية الرقمية من خلبل نظام الشبكات القائم عمى السحابة الالكترونية، تحول بفعميا مجال 
دارتيا من "التش غيل التقميدي" إلى التشغيل المستند إلى الجياز المحمول؛ وعلب ىذا تعتبر حاجة الموارد البشرية وا 

 .(Varadaraj & Belal Mahmoud, 2021, 46) ميمة لاختيار التوظيف

 Belal و Varadaraj يوضح: : عرض عمى الموارد البشرية الرقمية من منظور البمدان الأخرى3-2
Mahmoud (2021 مكانة الرقمنة ضمن إدارة الموارد البشرية لدى الدول عمى مختمف تكويناتيا وتوجياتيا )

 بحيث نجد أنيا:
تأخذ الرقمنة مكانًا في إدارة الموارد البشرية منذ أن دفعت الموارد البشرية التقميدية نفسيا لتكون جزءًا من ىذا  -

 العالم الرقمي.
دت ىيكمة برنامج الموارد البشرية الخاص بيا لجمب التكنولوجيا الرقمية من المؤسسات حول العالم أعا 56% -

 واليواتف المحمولة.
 من المؤسسات في جميع أنحاء العالم طبقت التكنولوجيا الرقمية في منظماتيا. 51% -
من المؤسسات تستخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم حمول أفضل  %33أظير تقرير الاستطلبع أن ما يقرب  -

 .لمؤسسات الأعمال ولمنيم قد طوروا تطبيقات الياتف المحمول لتقديم حم %40لمموارد البشرية، وأن 
شيد قسم الموارد البشرية تطوراً ىائلًب في السنوات الخمس الماضية وعمى وجو الخصوص خلبل السنوات 

رى قائمة عمى السحابة الثلبث الأخيرة، حيث قامت العديد من المؤسسات بتنفيذ أو التعاون مع أنظمة أخ
الالكترونية في منصة الموارد البشرية، يحتاج قسم الموارد البشرية بالضرورة إلى ثورة جديدة في الييكل بأكممو؛ 
من خلبل إعادة ىيكمة المجال مع متخصصي الموارد البشرية الميرة، وتنفيذ التحميلبت،... وما إلى ذلك، لكن في 

سة الإدارة الالكترونية أىمية أكبر بين المنظمات، حيث تغيرت إدارة الموارد البشرية السيناريو الحالي اكتسبت ممار 
اليوم إلى شكل رقمي يحاول التركيز عمى الأشخاص، التنظيم، الموظفين والعمل،... وما إلى ذلك، حيث أصبحت 

ة التي تم تطويرىا بناء عمى تسمى ممارسة الموارد البشرية الناتجة باسم الموارد البشرية الرقمية أو الالكتروني
 الجيود المبذولة لعدة سنوات.

عمى أتممت  1970ركزت الموارد البشرية بشكل أساسي في فترة الستينيات من القرن الماضي وفي سنة 
المعاملبت، والحفاظ عمى نظام فعال، والتشغيل الشخصي، وما إلى ذلك، أما في سنوات الثمانينيات فقد ركزت 

ة عمى الجوانب الخدمية في المؤسسة؛ من خلبل إعادة تصميميا بالكامل واعتبرت بمثابة الممارسة الموارد البشري
الأساسية لنجاح الأعمال، وكان ىذا ىو الوقت الذي تم فيو تطبيق الموارد البشرية بالكامل في المؤسسة لدوافع 

دة ىيكمة الموارد البشرية مرة أخرى بدافع العمل، في التسعينيات والعقد الأول من القرن الحادي والعشرين تمت إعا
دارة  دمجيا مع إدارة المواىب والتي يمكن القيام بيا جنبًا إلى جنب مع تنفيذ عممية جديدة لتوظيف الموظفين وا 
الأداء والتعويض والتعمم، في الوضع الحالي، تركز الموارد البشرية بشكل أساسي عمى جعل ىذا المجال أفضل 

    يم الأعمال، فرواد إدارة الموارد البشرية يسعون إلى إحداث تجربة رقمية متكاممة في العملقسم في مجال تنظ
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 Varadaraj & Belal)وىو ما يتوقع أن توفره الموارد البشرية -تجربة مصممة حول الفرق والإنتاجية والتمكين-
Mahmoud, 2021, 49). 

في مسعاىا الواضح لمواكبة التحولات الحاصمة من ىذا المنطمق عممت الجزائر عمى غرار دول العالم 
وذلك من خلبل  ؛في مجال الرقمنة وتجسيد ذلك عمى النحو الممكن من مسايرة التحولات الحاصمة في ىذا المجال

وىنا أوضح المشرع الجزائري من خلبل مجموع  ،تبني العديد من المشاريع في إطار مشروع "الجزائر الإلكترونية"
ونية الغرض والأىداف والآليات الممكنة من ذلك، وتجسيدىا من خلبل مجموع المشاريع الحكومية المشاريع القان

المتواصمة عمى مستوى جميع اليياكل والمؤسسات العمومية بنسب مختمفة في قطاع العدالة، التربية، التعميم 
 ض تحسين الخدمة العمومية،وعمى مستوى مختمف المؤسسات العمومية المركزية منيا والفرعية بغر  ،العالي...

وتمثل الجماعات المحمية الحمقة الأساسية لتحقيق ذلك خصوصا في البمديات، وعميو فإن إدارة محترفي الموارد 
البشرية الالكترونية ومسؤولييا في ىذا القطاع تقف عمى مجموعة من التحديات في عصر التحول الالكتروني 

كيف مع الأدوار الجديدة، والسرعة في التعامل، استكشاف وتطوير الكفاءات قواميا فيم الرقمنة، والقدرة عمى الت
 الرقمية، تمبية التوقعات التنظيمية المتغيرة، تنفيذ التغيير التنظيمي والتعامل مع آليات التوظيف الجديدة.

 )البمدية نموذجا(. ثانيا: الرقمنة الإدارية وعصرنة وتفعيل إدارة الموارد البشرية في قطاع الجماعات الإقميمية
التكنولوجيا الجديدة للئعلبم والاتصال داخل مرافق التنظيمات المحمية،  عتماداعمى العمل الجزائر  تبنت

رقمنة المؤسسات ومواكبة التطورات الحاصمة والقضاء عمى المظاىر السمبية التي تعرفيا في مسعى واضح نحو 
الإدارة الجزائرية وكذا تحسين الخدمة العمومية، لموصول إلى خدمات في متناول المواطن بأكثر فعالية وسرعة، 

دارية الموكمة إلييم، من خلبل التزاوج الوسائل التقنية اللبزمة لإتمام الميام الإو  المتطمباتإضافة إلى منح العاممين 
الالكتروني القانوني وتكوين إطارات وعمال القطاع في ىذا المجال، وعمى ىذا فإن رقمنة قطاع البمديات من 
خلبل الخدمة الإلكترونية جاء وفقا لاعتماد السمطات في البلبد عمى آليات وتقنيات معينة كالاتصالات والحاسوب 

ناىيك عن التعزيزات القانونية والتكنولوجية التي تفرض التزاوج والموارد البشرية بقطاع  واستخدام الانترنت،
البمديات لضمان السير الحسن وتحقيق الخدمات وفقا لأغراض الجماعات المحمية المنشأة لأجل تحقيقيا، وعمى 

والرقمنة ييدف إلى تطوير وتأىيل  ىذا فإن تبني العمل بيذا النيج الجديد القائم عمى تكنولوجيا الإعلبم والاتصال
 المورد البشري في الأساس وتحسين أدائو والرفع من كفاءة الأداء اللبزمة لمواكبة التطورات الحديثة.

 التوجهات الحديثة لمبمدية الالكترونية. .1
" عمى اعتبار أنو الأرضية الخاصة بالتحول 2013"الجزائر الإلكترونية إعلبن مشروع باشرت السمطات 

نظر بالالرقمي والاستغناء تدريجيا عن النمط التقميدي في تسيير مختمف القطاعات، ومن أىميا الإدارة المحمية، 
مر الذي تطمب لمخدمات التي تقدميا ىذه الأخيرة ولطبيعة علبقتيا مع المؤسسات والييئات العمومية الأخرى، الأ

 ."البمدية الإلكترونية"عصرنة نشاط البمدية في إطار عممية إصلبح ىياكل الجماعات الإقميمية ضمن مشروع 
أىمية  "إدارة الموارد البشرية الإلكترونية"و "الإدارة الإلكترونية"من خلبل ما تم طرحو حول مفيوم أدركنا 

تذليل التعقيدات الإدارية والتقميل منيا وتقديم خدمة عمومية ل مسعى واضحالحمول التي يقدميا ىذا المشروع، في 
أفضل لممواطن، وعميو فإن مفيوم البمدية الالكترونية يقف في ىذا الاتجاه، غير أنو ولغياب تعريف تشريعي يبين 

نيين مؤسسة تقدم خدماتيا لممدأسسيا وعناصرىا اختمفت التعاريف الفقيية حوليا، حيث يذىب البعض عمى أنيا 
بشكل سريع ومتاح وآمن في مجال واجباتيا، بصورة متاحة عمى مدار الساعة وخالية من القيود الزمانية والمكانية 
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جديد ومتطور ؛ أي بمعنى أنيا شكل (Farid iMasoule & Shahbahrami, 2011, 612) في مدينة حقيقية
ورفع كفاءتيم الإدارية، ويحسن من مناخ العمل ن من رفع مستوى الأداء لدى الموظفين في نظام الإدارة، يمك  

وفي ظل ىذا النمط من الإدارة يمكن  لممؤسسة بالشكل الذي يسيل الخدمات العمومية التي تقدميا لممواطنين،
صدار جميع الوثائق الرسمية،  استخدام بلممواطن من تحقيق كافة معاملبتو من خلبل الوسائل الإلكترونية وا 

بصورة فعالة وسريعة، وبذلك فيي تمكن من عممية ربط الاتصال الفعال بين المواطن والبمدية اليواتف والانترنت 
 من خلبل شبكات إدارية وأخرى اجتماعية، تجعل منيم أكثر فعالية في المشاركة المحمية واتخاذ القرارات اللبزمة

 .(259، 2018-2017)بيمول، 
من خلبل إدراك وفيم حقيقة تقوم عمى أن العالم اليوم  تتجسد -كما يراىا البعض-فالبمدية الالكترونية 

وما يحيط بو من مستجدات يطمق أحكامو عمى المجتمع سواء أكان متقدم من غيره عمى أساس توفر عدة شروط 
تمثل منطمقات البمدية الالكترونية الحديثة، وىي "أولا المساءلة، وثانيتيا الشفافية والأخيرة منيا تتعمق بالحكم 

، 2015)موفق،  شد"، كما تمثل أحد أىم سبل معالجة المظاىر السمبية التي انتشرت في البمدية ومؤسساتياالرا
فمفيوم الإدارة المحمية الالكترونية القائمة عمى المقومات المذكورة لا يذىب بعيدا بل يكاد يتطابق مع  ،(176

جزءا منيا؛ عمى اعتبار أن اليدف المراد تحقيقو كما أن جانب من الفقياء يعدىا  تعريف الحكومة الالكترونية،
ن كان ذلك عمى شكل خدمات إلكترونية؛ أي  منيا يتمثل في المسعى الجاد نحو تقديم خدمة عمومية لممواطنين وا 

من منطمق أنيا الجماعة الإقميمية الموكل إلييا تنفيذ  استخدام الانترنت لتحقيق الأعمال المطموبة منيا، ؛بمعنى
الحكومية لمتنمية المحمية ومراعاة شؤون المواطنين من خلبل معاملبتيا المتعددة، وعميو فالاستخدام الأمثل  البرامج

لمشبكات وقاعدة المعموماتية يعتبر أحد الوسائل الضرورية للبنتقال بالبمدية إلى العالم الرقمي، وىو الأمر المطموب 
أدائيا، الأمر الذي ينعكس إيجابا عمى الخدمات العمومية في مختمف تعاملبتيا ونشاطاتيا والتحسين من جودة 

 .(537، 2020)تبينة،  المقدمة لممواطن
فالرؤية المستقبمية لمبمدية المراد أن تكون "بمدية إلكترونية"، تقوم عمى نموذج التحول من النموذج التقميدي 

ادلات الغير مادية التي تحل تدريجيا محل في المعاملبت إلى بمدية تمتد إلى منطقة رقمية شاممة وموسعة في التب
يا المعاملبت الورقية، فالبمدية الإلكترونية مؤسسة تقدم خدماتيا بسرعة وبشكل متوفر وآمن في مجال واجبات

من القيود في الوقت والمكان المناسب، وىنا يقوم الواجب  خال، بشكل عمى مدار الساعة الموكمة إلييا لممدنيين
تحقيقو وفقا لمتطمبات و عمى وزارة الداخمية والسمطات المحمية عمى حدٍّ سواء الوقوف عمى تجسيد ىذا المشروع 

والتركيز أكثر عمى كل الوظائف التي تقدميا البمدية وخصوصا مكاتب تسيير إدارة الموارد  ،التنمية المنشودة
لبشرية التي تواجو تطورا لتصور أدوارىا وفقا لممقاربات الحديثة المنشودة، لخصوصية طرحيا ضمن موضوع ا

في تسيير المرفق العمومي وبناء علبقات ذات طابع خاص في تسيير  ، لأسالييا المغايرة وطرقيا المختمفةبحثنا
 طاع الخاص في إطار الإدارة العامة الجزائرية.الموارد البشرية قواميا تطبيق مناىج التسيير التي تنطبق عمى الق

 أهم الإصلاحات المدرجة ضمن سياسة تسيير الموارد البشرية في البمديات. .2
 : سمات نمط إدارة الموارد البشرية البمدية.2-1

التي يعتبر  يعد موضوع الإدارة الإلكترونية واستخداميا المحمي في الجزائر من بين أنماط الإدارة الحديثة،
تطبيقيا لو من الآثار الإيجابية التي ظيرت مع مرور الوقت، سواء أكان ذلك عمى مستوى مجالات عمميا أو 
ضمن ىيئاتيا الإدارية وما تقوم عمى تحقيقو، وىو واقع يستند لمبعد التكنولوجي في جانبو الأكبر إضافة لمجموع 

في التعامل عمى طول العديد من السنوات وكل ما يتعمق الإصلبحات المتراكمة نحو إدخال مزيد من المرونة 
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، خصوصا ونحن نعرف بأن تسيير مصالح إدارة الموارد البشرية يمارس (216، 2015)يتوجي،  بالتمكين الإداري
خدمة لممصمحة العمومية في إطار نظام مغمق ييدف بشكل أساسي لضمان ديمومة تحقيق المصمحة العامة، ولو 

 المفتوحة التي تشجع التنافس.و المرنة يميزه عن البنى الوظيفية من الخصائص ما 
انطلبقا من تضافر العديد من العوامل المحيطة بوظيفة الموارد البشرية التي يمكن حصرىا في الطبيعة 
القانونية التي تنظم عمل أعوان وموظفي البمدية إضافة إلى طبيعة الممارسات الحاصمة في الواقع الإداري 

 سي، أنتجت وضعا خاصا ليا، لا يمكنيا في الأساس من اعتلبء مواقع متقدمة في الييكل التنظيمي لمبمدية،والسيا
التعميمات والموائح... من غير  ناىيك عن ما يميز الثقافة الإدارية التي ساىمت بدورىا في تنفيذ كل القوانين،

يمكن السمات وفقا لمجموعة من موارد البشرية، إدخال أية جيود في مسار تطبيق المقاربة الحديثة في تسيير ال
  :يالالتعمى النحو  (2021)بن ورزق، ما يبينو  وفقتوضيحيا 

الإطار القانوني المنظم لوظيفة إدارة الموارد البشرية لا يعطي ليا حق المبادرة والبروز أكثر، بقدر ما ىي  - أ
منصيرة في التنظيم الإداري لمبمدية، فتتخذ مرّةً شكل مكتب لممستخدمين يضم فروع لتنظيم الموظفين 

شكل "فرع"، وبقدر الاىتمام الذي يوليو والمستخدمين سواء أكانوا دائمين أو مؤقتين، وفي بعض الأحيان يتخذ 
المسؤولون ليا تكون قيمة الكفاءات التي تعمل بيا، وىكذا فإن التقميل من قيمة الوظيفة يؤدي إلى تخصيص 
موظفين أقل كفاءة في ىذه المناصب، الأمر الذي يجعل من وظيفتيا تقتصر عمى الأعمال الروتينية التقميدية 

سيير المسار الميني لممتعاقدين بعيدا عن روح المبادرة نحو وضع إستراتيجية واضحة والممركزة، التي تتعمق بت
في التعامل مع ىذه المصمحة، الأمر الذي انعكس عمى عنصر الاتصال ودوره في تفعيل علبقات العمل، 

عكس سمبا خصوصا وأن البمدية تتميّز بتواجد العنصر السياسي وما يترتب عنو من نزاع مع الإداريين الذي ين
عمى روح الانتماء الوظيفي، ناىيك عن السموكيات السمبية كالغيابات الغير مبررة وقمة الفعالية... وغيرىا 
الناجمة عن سوء التخطيط في دراسة طبيعة الوظائف التي تقع ضمن صميم ميام إدارة الموارد البشرية التي 

ب، وعموما فيي تسجل أيضا عمى غرار باقي تفتقر ليياكل دائمة مخصصة لدراسة وتحميل وتوصيف المناص
وظائف البمدية نقص في التعامل مع الوسائل التكنولوجية وتطبيقات الإعلبم الآلي مثلب، وتعتمد عمى العمل 
اليدوي، مما يفرض عمى مسيري البمدية الاجتياد والسير تدريجيا نحو تحسين عمل ىذه المصمحة وفقا 

 التسيير الآلي بالتدرج مع جميع المصالح ووفقا لموضعية المالية ليا.لمتحولات الحديثة والعمل بنظام 
تفتقر وظيفة تسيير الموارد البشرية في غالب الأحيان، إلى تصور يمتد بين الخمس إلى عشرة سنوات يمكنيا  - ب

والتنفيذية، من التخطيط لاحتياجاتيا المستقبمية، بل تمتزم بوظيفة تسيير شؤون الموظفين وفقا لمقواعد القانونية 
في وظيفة الملبحظ عنيا أنيا لم تتواكب بعد والتطورات الحاصمة بشكل أكثر فعالية بقدر ما بقية تمارس 
أعماليا التقميدية المتعمقة بجانب التسيير، ولعل مَرَدُّ ذلك يرجع أيضا لضعف نسبة التأطير ونقص الكفاءات 

 المؤىمة وبرامج التكوين ليذه الفئات.
تكون ليا تأثيرات، م أن نتجاوز المقاربة المطروحة في التحميل إلى نظرة أخرى يمكن أن من المي ،لكن

حيث نجد أن تحديد الاحتياجات يرجع لعدة أسباب "قانون التوظيف،  ؛تعمق ببيئة البمدية التي تعمل في ظمياوت
عمل، الخدمات دراسة الأجور، دراسة المسارات الفنية في مجال التسيير، البحث في تحسين ظروف ال

الاجتماعية والصحية، الأمن، تحسين مسار التسيير عبر وسائل الاتصال، وىي إجراءات تنعكس إيجابا عمى 
البمدية في حالة ما تأقمم العمال مع ىذه الإجراءات وتجاوب جميع الأطراف "المسؤول، الموظف والمواطن" 

 مة وفقا لمشروط المطموبة والمرضية لجميع الأطراف.عمى حدٍّ سواء وارتياحيم لذلك، ومدى تقديم الخدمة اللبز 
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 : أهم الإصلاحات التشريعية المدرجة عمى نظام تسيير الموارد البشرية.2-2
إن التوجو الذي تبعتو الجزائر نحو الانخراط في سياق الرقمنة وتحولات عالم المعرفة، مكنيا من العمل 

الرسمية، من خلبل مجموع التعديلبت اللبزمة المدخمة عمى تدريجيا عمى الرقي بمؤسسات الخدمة العمومية 
الوظائف الإدارية لموصول إلى نموذج يستند إلى الرقمنة كآلية معتمدة في الإدارة بدلا من الطريقة التقميدية، سواء 
أكان ذلك عمى مستوى ىياكميا أو الخدمات التي تقدميا، كل ذلك في سبيل تحقيق مُخرجات ما توصمت إليو 

لثورة الإلكترونية عمى مستوى البيئة الإدارية وطريقة عمميا، من حيث أنيا تمثل صميم الضمان لعممية انتقال ا
إلى العمل الافتراضي "التعامل عن بعد،  الإدارة الجزائرية من الأسموب التقميدي "المادي، المباشر، اليرمي،..."

 .(217-216، 2015يتوجي، ) الشبكي، التقنية، الرقابة والمتابعة المباشرة ..."
من خلبل ىذا التوجو الجديد سعت "وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية" في الجزائر في 
السنوات الأخيرة نحو إدخال الرقمنة إلى قطاع الجماعات المحمية، بيدف الرفع من جودة الخدمات المقدمة 

ذلك اتخاذ خطوة نحو وضع نظام معمومات  لممواطنين عمى غرار باقي الإدارات الأخرى التابعة ليا، إضافة إلى
لتسيير الموارد البشرية خاص بالجماعات المحمية والإدارة المركزية، مع اتخاذ الإجراءات اللبزمة بغية إنجاح ىذا 
المسعى عمى مستوى الدوائر والبمديات، وتسخير ىذا الأمر إلى أجيزة وفرق عمل من إطارات متخصصة عكفت 

نظام وتجسيده تدريجيا، وىذا بيدف إرساء نظام شامل وموحد لقطاع الداخمية والجماعات عمى التحضير ليذا ال
 الاستراتيجيةالمحمية حيث يمبي ذلك احتياجات المسؤولين في تسييرىم لممورد البشري بما يتوافق والرىانات 

ارد البشرية سواء تعمق ومتطمبات العصرنة في ىذا المجال، لتكون بذلك أرضية عمل دائمة لمتسيير اليومي لممو 
ذلك بـ "إعداد الميزانية، تسيير المناصب واليياكل التنظيمية، تعيين الموظفين"، وىي أرضية تشمل جميع الولايات 
والبمديات وكذا الإدارة المركزية مع ربطيا مع المصالح المحمية لمرقابة عمى غرار مصالح الوظيف العمومي، 

، حيث سعت الوزارة بذلك (2018)ىري،  ت من شأنيا تسييل عمل جميع الجياتالمراقبين الماليين، وىي إجراءا
إلى إعداد مرجعية وطنية مشتركة لتسيير الموارد البشرية التابع لقطاع وزارة الداخمية والجماعات المحمية، تشكل 

المسيرين في الموارد بذلك وثيقة موحدة مع مشروع نظام المعمومات الوطني، تبعتيا برامج تكوين خاصة للؤعوان 
 البشرية لمجوانب التقنية ليذا البرنامج عمى مستوى كل البمديات والولايات في الوطن.

وفي إطار ىذا المسعى نسجل العديد من الإجراءات القانونية التي باشرتيا مصالح الدولة والتي يمكن أن 
 نذكر منيا:

"إنشاء البطاقية الوطنية لمموظفين والأعوان المتعمق بـ  2006أفريل  05المؤرخ في  04المنشور رقم 
العموميين"، عن المديرية العامة لموظيفة العمومية والتي يحث فييا مشرفي تسيير الموارد البشرية عمى مستوى 
جميع الإدارات المركزية منيا والجماعات الإقميمية وكذا جميع المؤسسات الإدارية العمومية ومفتشي الوظيفة 

لجزائر عمى الانخراط في ىذا البرنامج بغية السير نحو عصرنة قطاع الموارد البشرية عمى مستوى العمومية في ا
جميع الإدارات والمؤسسات العمومية، من خلبل وضع القاعدة المعموماتية لجميع المنتسبين من أعوان وموظفين، 

رد البشرية، عمى أن ذلك يشمل تمكن من تطوير مجموع التطبيقات المستخدمة بغرض تحسين إدارة تسيير الموا
 استمارتين أولاىما تتعمق بمعمومات الييئة المنتسب إلييا، وثانيتيما تتعمق بالوضعية الإدارية لصاحب الاستمارة

، وفي إطار تجسيد التعميمات الصادرة ضمن ىذا المنشور باشرت (2006، لمديرية العامة لموظيفة العمومية)ا
نشاء البطاقية الوطنية المعمن عنيا عمى أن تشمل النقاط المذكور مصالح الوظيفة العمومية في  إجراءات تجسيد وا 

 2006سبتمبر  18بتاريخ:  25آنفا، وىو ما تبينو التعميمات المتتالية في ىذا الإطار عمى غرار المنشور رقم: 
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المديرية ) المصمحة المذكورةالمتعمق بـ "إنشاء البطاقية الوطنية لمموظفين والأعوان العموميين" الصادر عن نفس 
 .(2006، العامة لموظيفة العمومية
الذي ينص عمى الالتزام بالتعميمات الموجية بغرض  2008فيفري  11المؤرخ في:  07المنشور رقم: 

المذكور آنفا،  04/2006الوطنية لمموظفين والأعوان العموميين"، وفقا لتعميمات المنشور رقم:  "تحيين البطاقية
وىذا في إطار عصرنة تسيير الموارد البشرية عمى مستوى الإدارات العمومية، من خلبل تحيين بنك المعمومات 

المصالح المعنية من تطوير  مكني الأمر الذيالخاصة بالموظفين التي تعتبر محور المنظومة المعموماتية، 
تحسين قطاع إدارة الموارد البشرية عمى مستوى عموم الوظيفة العمومية إلى التطبيقات التي تسعى من خلبليا 

 .(2008 ،المديرية العامة لموظيفة العمومية) والجماعات المحمية عمى وجو التخصيص
المتعمق بـ "قاعدة البيانات الاسمية لمموظفين  2011فيفري  22بتاريخ:  04/2011المنشور رقم: 

والأعوان المتعاقدين"، الذي ينص عمى وضع ىذه البيانات عمى شكل قاعدة رقمية مركزية لمبيانات مؤمنة تماما 
ت الإدارية التي تخص عمميات تخضع في تعامميا لقيود محددة، بحيث تشمل ىذه البطاقية مجموعة من الوضعيا

نيائيا"  .(2011،المديرية العامة لموظيفة العمومية) "التوظيف، الترقيات، حركات النقل، ضبط علبقات العمل وا 
المتعمق بـ "تحديد كيفيات تقييم مستخدمي  2022مارس  20المؤرخ بتاريخ:  02409المنشور رقم: 

تماشيا وعصرنة تسيير الموارد البشرية بغرض السير نحو نظام الإدارة المركزية والجماعات المحمية"، وىذا 
معمومات يندمج والإجراءات المتخذة في إطار عمميات التقييم المتبعة تجاه المتعاقدين والموظفين عمى مستوى 
جميع مراحل فترة التعاقد، عمى أن ىذه الميمة تقع في الأساس ضمن صميم تخصصات مصالح تسيير الموارد 

، وذلك من خلبل معايير التقييم المحددة في ىذا الإطار )صرف العلبوات، التقييم الميني( وكذا توضيح البشرية
المنشور:  )وزارة الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية، كل الإجراءات المرتبطة بسرية ىذه العممية

02409، 2022). 
بـ "ميثاق قواعد العمل الخاصة بنظام  المتعمق 2022ماي 11المؤرخ في 04123المنشور رقم 

المعمومات الشامل والمندرج لتسيير الموارد البشرية لقطاع الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية"، الذي 
ييدف إلى إرساء قواعد عمل جديدة خاصة بيذا النظام تسري عمى مستوى جميع المصالح المركزية والمحمية 

حت الوصاية العامة بيذا النظام، نظرا لممسؤولية الكبيرة الممقاة عمى عاتق المسيرين والموظفين والييئات الواقعة ت
وزارة ) 2021مستخدم مع نياية ديسمبر من عام  7259العاممين عميو بصفة يومية والبالغ عددىم ما يقارب 

 .(2022 ،04123:المنشور ،الداخمية والجماعات المحمية والتييئة العمرانية
التوجو الجديد الذي تبناه صانع القرار في  دروسةمون التشريعات والمنشورات الميتبين من خلبل مض

جديدة مدرجة عمى الإدارة العمومية عامة ونظام تسيير الموارد البشرية، والمجيودات  إصلبحات بإدخال ،الجزائر
المبذولة منذ سنوات عمى غرار ما يحصل في الدول التي تنتيج نظام الإدارة الإلكترونية، والتوجو نحو تحسين 

دارة الموارد البشرية في القطاع العام بشكل عام و   البمديات بشكل خاص.إدارة المواىب وجيود التوظيف وا 
 العوائق والتحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في الجزائر. .3
 : عوائق مقاربة الموارد البشرية عمى مستوى البمدية.3-1

إن التحولات الحاصمة اليوم في عالم الرقمنة أجبر جميع المؤسسات عمى التعامل مع ىذه الثورة الجديدة 
واستخداميا في تعاملبتيا الإدارية وتحسين جودة خدماتيا واستغلبل الجيد والوقت والمال خدمة لعملبئيا بعيدا عن 

ترونية عمى مستوى البمديات يحدث تغيير استراتيجي فإن تطبيق مبادئ الإدارة الإلك وعميوقيود المكان والزمان، 
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)سعودي  في بعدىا التنظيمي، تواجيو في حَد  ذاتو عدّة تحديات تجعل من تقدميا في ىذا المجال وتطورىا بطيئا
، وأخرت من عممية التحول نحو البمدية الإلكترونية بصفة عامة وفي تسيير الموارد (1233، 2022و بن مقمة، 

 .الإلكترونية بشكل خاص، وىي معوقات تحول دون التحول نحو تطبيق مقاربة الموارد البشرية الحديثةالبشرية 
إلى حد  ذلك نقف من خلبل ىذه الدراسة عمى مجموعة من المعوقات التي يجب الوقوف عمييا وأخذىا 

ية عمى مستوى قطاع البمديات بعين الاعتبار في التوجو نحو تطبيق المقاربة الحديثة لمموارد البشرية الإلكترون
)سعودي نذكر ما يدرجو آخذين بعين الاعتبار شروطيا وفقا لممعايير المعمول بيا عالميا، ومن بين أىم المعوقات 

 :ما يمي وفقا لطابعيا يمكن أن نحددحيث  (2022و بن مقمة، 
 : العوائق ذات الطابع التقني:3-1-1

خصوصا  في التحول المراد تحقيقو نحو النموذج الإلكتروني،من أىم المعيقات التي تعترض البمديات 
 ذلك، ومن أىم تمك المعيقات نذكر:تعتبر المحرك الرئيسي لو 
عمى الرغم من المحاولات الجادة في  وكذا تكنولوجيا الاتصال والمعمومات النقص المسجل في قطاع البريد -

 .قطاعىذا التطوير 
ارات والقطاعات مما يجعل من المعنى المراد تحقيقو من الإدارة غياب الربط الإلكتروني مع كافة الإد -

 الإلكترونية ناقصا.
 التذبذب والانقطاعات المتكررة للئنترنت في بعض الأحيان ومحدودية انتشارىا في البعض الآخر. -
 نقص الربط بالألياف البصرية بين البمدية الأم والممحقات التابعة ليا بسبب عجز بعض البمديات. -
 تأخر بعض البمديات في استكمال ما تتطمبو البنى التحتية اللبزمة لتكنولوجيا المعمومات. -
 نقص برامج حماية التطبيقات الممكنة من السرية في العمل وتحقيق مبدأ الخصوصية. -

 : المعوقات التشريعية:3-1-2
عنيا خصوصا بعد  مكّن مباشرة الجزائر لمشروعيا الالكتروني من خلبل النصوص التشريعية المعمن

، من إحداث تحول في الممارسات الإدارية والتقميل من أعباء الوثائق في إطار تحسين الخدمة العمومية، 2013
غير أنيا لم تصل لمغرض المنشود عمى مستوى التطبيقات المستخدمة ضمن المصالح المختمفة بالبمديات 

رة بالنصوص القانونية المعمول بيا سابقا لنقص القوانين وىذا راجع لتمسك الإدا ؛خصوصا إدارة الموارد البشرية
المصاحبة للئجراءات الإلكترونية الجديدة، مما يترتب عنو الخوف من الخوض في ىذه التجربة وما ينجر عنيا 

يتطمب وضوح قانوني مصاحب ليذا البرنامج ويحقق الطموح المراد، ناىيك عن النقص  الأمر الذيمن عقوبات، 
 ين التي تدعوا لمحماية من الجرائم الإلكترونية لمموظف والمواطن عمى حدٍّ سواء مما يزيد من مخاوفيما.في القوان

 : المعوقات السياسية:3-1-3
يشكل التكوين السياسي لدى أعضاء المجالس البمدية دورا ميما في استقرارىا، وعميو فإن التكوين 

سباب التي تقف حائلب تغميب المصمحة الحزبية لدى النواب الخاطئ يشكل حجر عثر أمام ذلك؛ ولعل من أىم الأ
عمى ما تدعوا إليو المصمحة العامة، ناىيك عن المشكلبت الحاصمة بفعل المشاكل السياسية التي تخمق مجالا 

الوطنية للئدارة الإلكترونية وتنفيذىا عمى وجو  الاستراتيجيةلانسداد المجالس، كميا مشاكل تحد من تطبيق 
خمق الأمر الذي يص، ومما يزيد الأمر تعقيدا انخراط بعض الموظفين أو المديريات والمصالح في ذلك، الخصو 

صاحبيا يكن أن ناىيك عم ا يم ،إشكاليات عمى مستوى التنظيم وما يصاحبيا من مقاومة لأشكال التغيير المختمفة
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تصعب من تطبيق الرقمنة عمى  من إجراءات تعسفية تجاه بعض الموظفين عمى حساب آخرين، كميا أسباب
 مستوى مصالح البمدية بشكل عام ومصمحة تسيير الموارد البشرية بشكل خاص.

 : معوقات تنظيمية وبشرية:3-1-4
تعتبر من أىم التحديات التي تواجو الإدارة الإلكترونية في البمدية ومن ثم تسيير الموارد البشرية والتأثير 

 ضيا في الآتي:حصر بعن أن ويمكنعمى مخرجاتيا 
ثقل الييكل التنظيمي لمبمدية وعدم مسايرتو للئدارة الإلكترونية السريعة التحول لما يوفره فعميا التنظيم الشبكي  -

 من خصائص بديمة تختمف عن التنظيم التقميدي من سرعة في الإيصال ومرونة في التعامل.
في الاقتناع بعممية التحول؛ نظرا لمجيل  تركز البمديات عمى نوعية القيادة التقميدية التي تجد مشكمة -

بالتكنولوجيا الحديثة أو الخوف من المغامرة في ذلك وارتكاب الأخطاء، ناىيك عن سموك بعض رؤساء 
 البمديات ... وغيرىا من الأسباب التي تؤثر حتما عمى قرارات الموظفين ومسؤولي المصالح.

ية لدى الموظفين مقاومة لمتغيير المراد عمى مستوى العمل يشكل الغموض المصاحب لتطبيق الإدارة الإلكترون -
الالكتروني، وىو الأمر الذي يدعوا لمعمل عمى بناء ثقافة تنظيمية عمى مستوى الإدارة البمدية ومسيري إدارة 

 التوجو نحو العمل الالكتروني عمى مستوى مصالحيا. فيالموارد البشرية تساعد 
إضافة إلى ما تم ذكره ىناك معوقات تنظيمية تشكل تحديا آخر، فجل البمديات مثلب تفتقر إلى مخططات  -

، فالرقمنة تقتصر عمى بعض المصالح فقط، وحتى إن وجدت فإنيا جزئية في بقيتيا الأخرى، وىو استراتيجية
لغير الممكن الوصول إلى الأمر الذي يؤدي إلى خمل وظيفي بين المصالح في المعاملبت، لذا فإنو من ا

المعاممة الافتراضية "صفر ورقة" من غير الدعم اللبزم والكافي من طرف الجيات العميا لمبلبد ودعم ذلك بقرار 
 سياسي يمكن لمبمديات من اتخاذ القرارات اللبزمة ليا.

 : معوقات مالية:3-1-5
خصوصا وأن البنية التحتية  ،الجانب المالي من أىم المواضيع التي تشكل حاجزا أمام أي محاولة لمتنمية

التي تطمبيا التكنولوجية الحديثة وتطبيقيا عمى مستوى الإدارة الإلكترونية تتطمب تكاليف باىظة، وبدراسة وضعية 
البمديات المالية نجد بأنيا تسجل عجزا يمنعيا من تحقيق ذلك، إضافة إلى التكاليف الناجمة عن ربط الفروع 

ا أن العجز المالي لبعض البمديات أيضا لا يمكنيا من اقتناء التجييزات التكنولوجية الرفيعة الجودة، أو البمدية، كم
 إعطاء التموين اللبزم لمموظفين وغيرىا مما يتطمبو تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى مستوى إدارة الموارد البشرية.

ة في كل ىيئة أو مؤسسة ينعكس إيجابا عمى من البدييي معرفة أن الاستخدام الأفضل لمموارد البشري
لا  بيامردوديتيا، غير أنو قد يصبح الأمر عائقا في تحقيق ذلك خصوصا إذا كان موضوع التسيير المتعمق 

الخاصة بتحسين الخدمة العمومية إضافة لما تعرفو الإدارة  الاستراتيجيةيتطابق ومما ىو منتظر منو، لعدم وضوح 
كميا  البمدية من واقع يدعم في بعض الأحيان الوضع التقميدي الذي لا يشجع عمى إرساء قواعد تنظيمية جديدة،

أسباب أدت إلى عدم التركيز المباشر عمى تنمية السياسات المرتبطة بإدارة الموارد البشرية بشكل يتواكب 
عمى مستوى تكنولوجيا الإعلبم والاتصال، وىي الوضعية التي تفرض عمى صناع السياسات  ةطورات الحاصموالت

، (493، 2021)بن ورزق،  وجوب تحسين ىذه الوظيفة عمى مستوى البمديات لمواكبة الميام المفروضة عمييا
 في واقع يتميز بسرعة التحول والتأثير.

بالموظفين، مثل عمميات الموارد البشرية القديمة، وردود أفعال غالبًا ما تكون التحديات المتعمقة 
الموظفين، واستراتيجيات التخطيط الضعيفة لمقوى العاممة، ىي أكبر العوائق أمام التحول الرقمي، غير أنو في ىذه 



 

07022024110132 111 

دارتيا التعامل مع ىذه العقبات ولعمو ولأسباب وجيية ينبغي  المقالة، وضحنا كيف يمكن لأقسام الموارد البشرية وا 
لإدارة الموارد البشرية أن تكون في طميعة الجيود المطموبة لتبني ىذا التحول، يرتبط أوليا بما يطمبو التحول 
الرقمي من استراتيجيات مرنة وفعالة في التعامل مع الأفراد، فالمؤسسات الحديثة تسعى اليوم إلى الرفع من كفاءة 

فحسب، وثانيتيا تتعمق بالتخمي عن دعم الموظفين الذي  الاستقطابار عمى وميارة القوى العاممة بدلا من الاقتص
يشكل أحد أىم العوائق أمام التحول الرقمي، فغياب سياسات واضحة لمتكوين والتعميم الالكتروني تشكل حاجزا أمام 

فترة بعد خصوصا بعد  أما النقطة الثالثة والأخيرة ترتبط بتصاعد وتيرة العمل عن توضيح الفوائد المرجوة من ذلك،
بحيث تدعم البنية التحتية التكنولوجية لممؤسسات العمل عن بعد وبالتالي استخدام  ،تفشي فيروس كورونا المستجد

التكنولوجيا من قبل أقسام الموارد البشرية مما يتيح لمحترفييا ممارسة وظائفيا بشكل آمن وبأقل جيد ووقت 
 يات اليوم.ممكن، وىو النحو الذي يجب أن تسير عميو إدارة الموارد البشرية الالكترونية في البمد

 : التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في البمديات:3-2
ن الواقع الذي تفرضو الصورة الجديدة التي تفضي إلييا العولمة وما ترسمو في المشيد العام أمن منطمق 

لتقميدية إلى عناصر والمظاىر المتعددة في ذلك، أبرزىا التحول الواضح في العمل من الأساليب الإدارية ا
الأخذ بيذا صانع القرار عمى التكنولوجيا الحديثة المعمول بيا ضمن عمميات التسيير وصنع القرار، كان لزاما 

ي الجزائر بغية إحداث التحول اللبزم مواكبة ليذه التطورات من جية، وتحسينا لواقع الخدمة العمومية من فالتوجو 
الإلكترونية كمدخل أساسي لاسيما عمى مستوى الجماعات الإقميمية )البمدية وتبني مفيوم الإدارة  جية ثانية،

والولاية( التي تسجل بيا بعض الظواىر السمبية التي تنعكس عمى مسار الإصلبحات وأىداف التنمية المراد 
لكن واعتبارا من  لتكون بذلك مصالح تسيير الموارد البشرية في البمدية أحد الأجيزة المعنية بيذا التحول، تحقيقيا،

مجموع الإصلبحات المتبناة نسجل العديد من التحديات التي تقف حائلب أمام واقع العمل بنظام الإدارة الإلكترونية 
لمموارد البشرية التي يتطمب تجاوزىا تحقيقا لأىداف الدراسة المراد الوصول إلييا وتحقيق أىداف تسيير إدارة 

 الموارد البشرية الإلكترونية.
ذلك توصمت العديد من الدراسات التطبيقية حول المعوقات الإدارية التي تمثل تحديا وواقعا يتطمب  من

دارة تسيير الموارد البشرية بشكل خاص في البمديات، شممت  معالجتو تجاه تطبيق الإدارة الالكترونية عموما وا 
مسؤولة عن التخطيط لمجموع البرامج العديد من النقاط أىميا ما يتعمق بضعف التنسيق بين جميع الأجيزة ال

العامة في البمديات، والمعارضة الموجودة من طرف بعض الموظفين والإطارات وتمسكيا بالمبادئ التقميدية 
لمتسيير الإداري، ناىيك عن النقص الواضح لدى الإدارات المحمية في الكفاءات المتخصصة بالصيانة لعتاد 

تصال اللبسمكية عمى الرغم من الجيود الكبيرة المبذولة في ىذا المجال، ناىيك وأجيزت الا وأجيزة الحاسب الآلي،
ىذا إذا ما  ورؤيا واضحة بشأن تطبيق التكنولوجيا الحديثة لممعمومات والاتصال، استراتيجيةعن ضرورة وجود 

ة لمجوعة النقاط المالية الممكنة من تنفيذ برامجيا، إضاف الإمكانياتإلييا المشكلبت المتعمقة بنقص  تأضيف
المذكورة ىناك جانب ميم يقره العديد من الباحثين يتعمق أساسا بالجانب الاجتماعي وما يرتبط بضرورة إدراك 
المواطن لوجود البمدية الإلكترونية وكيفية التعامل معيا، أو تقديم أي مقترح يمكن أن يحس ن من طبيعة الخدمات 

ية خاصة مصالح تسيير المستخدمين، ناىيك عن بعض التشريعات التي العمومية عمى مستوى جميع مصالح البمد
، وىي (1261، 2022حريزي، )بن وىيبة و  لا تتواكب والتحولات الحاصمة عمى مستوى البمدية الالكترونية

مجموعة من التحديات تقف حائلب دون تطبيق الإدارة الإلكترونية وأنظمة وتطبيقات تسيير الموارد البشرية 
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 في إطار برامج البمدية الإلكترونية المعتمدة من طرف مديرية الوظيفة العمومية في الجزائر والتي المستخدمة
  :أن نمخصيا في النقاط التاليةبحيث يمكن  (2022)عضيبات،  ذكرىا

عمى مستوى من بين أىم الميزات الحديثة التكامل بين إدارة تكنولوجيا المعمومات والقطاعات الأخرى المتواجدة   -
المؤسسة، وعميو أصبح من الضروري عمى موظفي مصالح ومكاتب الموارد البشرية بالبمديات معرفة أىمية ىذا 
التوجو الحديث الالكتروني، لما يمكنو من مواكبة التحولات الالكترونية الحاصمة وسرعة في التعامل مع 

 المعمومات بشأن مصالحيم.
كترونية لمموارد البشرية موجية لجميع الموظفين، فإن ىذا الأمر يتطمب العمل عمى اعتبار أن نظم الإدارة الإل  -

 عمى الرفع من مكانة إدارة الموارد البشرية داخل التنظيمات المحمية ودمجيا مع مختمف مصالح الإدارة.
مما يتطمب عمى إدارة الموارد البشرية المبادرة في خدمة منتسبييا بشكل مستمر عمى مدار مياميا اليومية،   -

 تفعيل النظم الإلكترونية بصورة سميمة وأكثر فعالية. 
ن من التحكم ك  مَ ضرورة إدراك موظفي مصالح الموارد البشرية بالبمديات لطبيعة عمل المؤسسة، الأمر الذي يُ   -

مو ىذه ن أن تقدكِ مْ السميم في منظومة الإدارة الإلكترونية والعمل المشترك لكافة المصالح والمكاتب، وما يُ 
 المصمحة من جيد لتحقق الأىداف المرسومة من وراء إنشاء الجماعات المحمية في الجزائر.

بفعل إدخال نظام الرقمنة قد تقل عممية التواصل بين الموظفين وأقسام الموارد البشرية التي تعتبر الجية   -
وىو الأمر الذي يجب أخذه  ،سسةمما قد يتسبب في الشعور بالاغتراب داخل المؤ  المخولة بالاىتمام بشؤونيم،

 بعين الاعتبار لدى صناع القرار في مرحمة بناء ىذا النظام.
دراسة الاحتياجات الفعمية لممؤسسة دون إغفال المعرفة الجيدة للئمكانيات المتوفرة عمييا قبل اتخاذ أي قرار   -

 نحو تجسيد الأىداف المخطط إلييا.
عمى مستوى الموارد البشرية بالإدارات الإقميمية يتطمب وبشكل أساسي  إن انتياج نموذج الإدارة الإلكترونية  -

 المحافظة عمى الخدمات التي تقدميا ىذه المصالح وبشكل لا يؤثر في جودتيا في مرحمة الانتقال الالكتروني.
دارة الموارد ضرورة توفير الحماية القانونية لممعمومات تزامنا وانتقال ىذه الميام إلى عمال وموظفي مستخدمي إ  -

 البشرية داخل البمديات.
من أىم التحديات التي تواكب موظفي شؤون العمال عمى مستوى وظيفة الموارد البشرية التغييرات الجذرية التي   -

أدخمت في وظائفيا بفعل عامل الرقمنة التي استحدثت عمى مستوى تطبيق البمدية الالكترونية، وما يتطمبو الأمر 
 لمتطورات المصاحبة لمفكر الإداري والتحولات الحاصمة حديثا في ىذا المجال.من مواكبة مستمرة 

وعميو فإن ما تواجيو إدارة تسيير الموارد البشرية عمى مستوى الجماعات الإقميمية، ونخص بالذكر 
ية عمى مستوى البمديات التي ترغب في إطار التحول نحو البمدية الإلكترونية العمل وفقا لتطبيقات الإدارة الإلكترون

مصالح وأقسام ومكاتب الموارد البشرية، عمى أن تأخذ بعين الاعتبار التحديات المذكورة ضمن توجياتيا 
ووضع الحمول الممكنة من تجاوز ىذه الصعوبات، بغرض تجسيد الأىداف المرجوة من  ومخططاتيا المستقبمية،

 ىذا التوجو الجديد.
 :نتائج الدراسة 

 خلبل ما تم طرحو توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن إدراجيا ضمن النقاط التالية: من
 يعتبر ظيور الإدارة الإلكترونية نتاج لتطورات مرحمية أفرزتيا طبيعة الثورة الرقمية، وعمى الرغم من أىميتيا .1
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المتزايدة إلا أنو لم يتم الوقوف عمى مفيوم جامع ومانع ليا عمى مستوى جميع الدراسات العممية  
والأكاديمية، وما زادىا تعقيدا ارتباطو بالعديد من المفاىيم المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والتعامل مع 

 الانترنت.
بينيا عمى الرغم من الاختلبف واتفاقيا جميعا  استخدام التقنيات الرقمية الحديثة في إطار المؤسسات اليوم، .2

نحو تحقيق السرعة، الدقة، الشفافية، وتحسين جودة العمل، وغيرىا من  في السعيفي الأىداف المرجوة 
 الخصائص التي تسعى لمتقميل من التعقيدات البيروقراطية.

يمكنيا من تحقيق نتائج مبيرة في مما تتمتع الجزائر بإمكانيات معتبرة عمى جميع الأصعدة "المادية، البشرية"  .3
ىذا الإطار إذا ما تم استغلبليا بشكل أمثل، دون أن ننسى ضرورة توفير البنية التحتية الممكنة من ذلك 

 الموظفين المؤىمين، الشبكات اللبزمة، الحواسيب، الانترنت،...". "التشريعات،
دارة الإلكترونية عمى مستوى الجماعات الإقميمية ىناك العديد من الأسباب التي تجعل من التوجو لتطبيق الإ .4

في الجزائر أمرا حتميا، ولعل أبرزىا مواكبة الثورة التكنولوجية كحتمية لعصرنة الييئات المحمية، تزايد حجم 
الأعمال الإدارية وزيادة تعقيداتيا، تحسين الخدمة العمومية، برامج الإصلبح المعتمدة، تحسين العلبقة بين 

والدولة، الرفع من قدرات الموظفين، تدعيم مبادئ الرشادة والتسيير المحمي، تحفيز التنمية  المواطن
المحمية،... وغيرىا من الأسباب، الأمر الذي يجعل من الضروري عمى إدارة تسيير الموارد البشرية مسايرة 

 ىذه التغييرات الحاصمة عمى ىذا المستوى الذي يتضمنو مفيوم الرقمنة.
ىناك العديد من  أن إلاتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر ل من طرف السمطاتود المبذولة رغم الجي .5

وأىميا البنية التحتية للبتصالات، إضافة لنقص تدفق  ،تطبيق ىذا البرنامج نحوالعقبات التي تقف حائلب 
لآجال المقررة، ناىيك عن الإنترنت في العديد من الأماكن، عدم الالتزام بتنفيذ المشاريع الكبرى وفقا ل

 التشريعات الضامنة لمتأمين عمى مستوى التعامل الالكتروني.
انتقال استخدام الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية من كونيا خيارا وطنيا إلى ضرورة تممييا الظروف  .6

ري إلكتروني، وىو العالمية، تنتقل بنظام تسيير الموارد البشرية من نظام التسيير التقميدي إلى نظام عص
 موضوع يمثل نقطة تحول في سبيل تطوير المورد البشري.

إن العمل وفقا لتكنولوجيات الإدارة الإلكترونية لإدارة تسيير الموارد البشرية بات ضرورة حتمية في  .7
المؤسسات الحكومية عامة وعمى مستوى الجماعات المحمية )الإقميمية( بغية تحقيق الأغراض المنشودة 

 يات التنمية.وتوج
يتم تجسيد برامج الإصلبح وفقا لمجموعة من المقومات والمراحل التي تمكن من تجسيدىا انطلبقا من  .8

التشريعات القانونية والييكمية والوظيفية التي تضمن في الأساس التحول إلى إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
دية إلى الإلكترونية بما يتناسب ونظام الإدارة الإلكترونية، بالبمديات، والتحول الفعمي لممارسة وظائفيا التقمي

 مع ضرورة توفير الإطارات التقنية والأجيزة التكنولوجية وشبكة الاتصال اللبزمة.
تجسيدىا عمى مستوى الجماعات الإقميمية وىو ما  نحوأخذت الإدارة الإلكترونية جانبا كبيرا من تركيز الدولة  .9

لأمر الذي انعكس إيجابا عمى علبقة المواطن بالدولة، غير أنو وعمى الرغم من توصمت إليو دراستنا، ا
الأىمية التي أولتيا وزارة الداخمية ليذا المشروع لا يزال يشيد تذبذب وأداء محتشم لمشروع البمدية الإلكترونية 

 ذا المشروع.ومن ضمنيا إدارة تسيير شؤون الموظفين، وىو ما يتعارض والأىداف المرجوة من تجسيد ى
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إن النصوص القانونية التي تم تحديدىا في إطار ترقية إدارة تسيير شؤون الموظفين ساىمت في تحسين  .10
أدائيا إلا أنيا لم تصل إلى تخفيف الأعباء الإدارية والمعاملبت الورقية المعمول بيا تقميديا والتي لا تزال 

تطبيقيا لا يزال محتشما في بعض المجالات عمى  البمدية. كما أن ةتعاني منيا يوميا عمى مستوى الإدار 
غرار التوقيع الإلكتروني مثلب )في إطار القرارات الإدارية( والتي ترجع لعدم التحكم في التكنولوجيات الحديثة 

 ، مما يشكل تعطيل لتطبيق مبادئ الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية عمى المستوى المحمي.-حسب رأينا–
من خلبل برامج الإصلبح عمى تشجيع التعامل الإلكتروني وتحقيق الضمانات اللبزمة من  عممت الدولة .11

خلبل محاربة الجرائم الإلكترونية، وىو ما توضحو مجموع التشريعات القانونية في ىذا المجال وىذا ما يدل 
 عمى وعي المشرع بخطورة الأمر والعمل عمى الحد من خطورتو.

الموارد البشرية المعاصرة بتطبيق مجموعة من الوظائف، ولا يقتصر الأمر عمى يرتبط تحقيق وظائف إدارة  .12
وظيفة عمى حساب أخرى، لذا وجب السعي نحو تحقيق ذلك من خلبل سياسة واضحة وسميمة ونابعة عن 
رغبة في تحقيق أىداف إيجابية بما ينعكس عمى وضعية تحقيق التحول الإيجابي في إدارة الموارد البشرية 

مدية، ناىيك عمى أن العممية تحتاج في الأساس إلى عمميات تقويم لتصحيح الاختلبلات الحاصمة عمى بالب
 مستوى الإصلبحات المعتمدة.

ضرورة التأسيس للئدارة الإلكترونية لمموارد البشرية من خلبل العمل المستقبمي عمى أساس مبدأ المشاركة  .13
مية وعناصر المجتمع المدني لتحقيق الدور المتكامل لنجاح الفاعمية بين جميع الفواعل الرسمية والغير رس

 عممية التحول الالكتروني في الجزائر.

 خاتمة:
مكن التطور الحاصل في مجال تكنولوجيا الإعلبم والاتصال عمى مستوى الاستخدام الدولي مزامنة 
واتساع رقعة استخدام الانترنت وزيادة الفجوة بين الدول في استغلبل ىذه التكنولوجيا، مما انعكس عمى مستوى 

عمى مستوى الأداء الإلكتروني لمجماعات مما لا شك فيو ينعكس و الأداء في مجال الإدارة الإلكترونية ليذه الدول، 
المحمية، الأمر الذي تم الوقوف عميو من خلبل ىذا العمل خصوصا ما تعمق بتطبيق نظام الإدارة الإلكترونية 
دخال جممة من  عمى مستوى الجماعات الإقميمية في الجزائر من خلبل تطبيق نظام "البمدية الإلكترونية"، وا 

تنظيمية بغية الوصول إلى إدارة إلكترونية فاعمة عمى المستوى المحمي بما في ذلك إدارة الإصلبحات التشريعية وال
تسيير الموارد البشرية، إلا أن تنفيذ مشاريع النيوض بيذا القطاع عمى الرغم من المجيودات لا زالت تشيد بعض 

 نقاط القصور التي تفرض مجموعة من التحديات.
مستوى تنفيذ الإدارة الإلكترونية عمى المستوى المحمي وفقا  من خلبلبناء عمى الواقع المدروس والمجسد 

ركزنا فييا عمى مجموع الإصلبحات الإدارية في الجزائر كمسار لما تم دراستو ضمن تفاصيل ىذه الدراسة، 
زائر، من خلبل واقع البيئة التشريعية متواصل لمعصرنة، متطرقين إلى واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الج

والمؤسسية، وتأثير كل ذلك عمى واقع عصرنة ورقمنة قطاع الجماعات الإقميمية من خلبل نموذج البمديات عموما 
دارة تسيير الموارد البشرية عمى نحو الخصوص استنادا لما تعرضو متطمبات الدراسة، وتبني التوجو الجديد نحو  وا 

الإدارة  في قطاعنية" في الجزائر وتحديد المقاربة الحديثة المعتمدة لتسيير إدارة الموارد البشرية "البمدية الإلكترو 
ة، متطرقين في ذلك إلى أىم الإصلبحات المدرجة بناء عمى نمط وسمات إدارة تسيير الموارد البشرية في وميمالع

حيث أشرنا إلى اختلبف يتطمب التوجو لحميا، البمديات، عمى أن ذلك تعتريو مجموعة من العوائق والتحديات التي 



 

07022024110132 111 

والتقنية، التشريعية، السياسية، التنظيمية والبشرية وأخرى مالية، بغية الوصول  ىذه المعوقات وتعددىا بين الفنية
وفقا لممقاربات الحديثة المدرجة في ىذا المجال لئصلبحات تجسيدا لإلى إدارة تسيير موارد بشرية إلكترونية 

والوصول بالبمديات في الجزائر إلى المستوى الإلكتروني المطموب لتحسين  دوليامواكبة لمتحولات الحاصمة و 
 الخدمة العمومية من جية وترقية نظام تسيير الموارد البشرية من جية أخرى.
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