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 شكـــــر وعرفــــــــان
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 على" عيشوش محمد الحافظ" الفاضل
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 : الملخص

إجراءات التصدير لها دور هام في المؤسسات الجزائرية من أجل الدخول فيي اسسيوا       

الخارجييية و اختيييار المييوردين و أطسيين الويير  لكتمويييل لييطلق فييان توييوير ويير  ووسييائل 

استخدام أطدث التقنييات و تسيهيل ارجيراءات ارداريية يسياهم فيي تنميية التجيار  الاتصال و 

 الخارجية و إجراء عمكية تصدير في الوقت المناسب و الكمية و الجود  المناسبتين .

 . التصدير , التجار  الخارجية ,اسسوا  الخارجيةالكلمات المفتاحية : 

 

Summary : 
export procedures lt has an important role in Algerian ln order to 
enter foreign markets and supplier selection and the best way to 
financeg therefore the development of methods and means of 
communication and using the latest technology facilitating 
administrative procedures contributes to the development of 
foreign trade perform export operation on time right quantity and 
quality. 
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 قدمـــــــــــــــــــــــــــةالم
 

  أ
 

لها من تأثير إيجابي في تحريك عجلة النمو الاقتصادي، تلعب التجارة الخارجية دور فعالا في التنمية الاقتصادية لما 
فهي الجزء الهام من النشاط الاقتصاد لأي بلد، كما تعتبر القناة الرئيسة التي تسمح بتدفق السلع والخدمات 
وانتقال رؤوس الأموال بين البلدان، حيث أن الهدف الرئيسي من ظهور التبادل الخارجي هو تصريف الفائض من 

للخارج والحصول على الموارد الضرورية المنعدمة أو النادرة في البلد، مما يسمح بزيادة الدخل واحتياط الدولة  الإنتاج
من العملة الصعبة، بحيث أصبحت عملية التبادل التجاري ضرورية أكثر من أي وقت مضى، بحيث لا تستطيع 

وعليه برزت بعض الأفكار  .مفروضا علينا راالخارجي، أين أصبح الاندماج أم أي دولة أن تعيش منعزلة عن العالم
مكانة كبيرة في حيز اهتمام الدول باعتباره واجبا  التي تدعو إلى الاهتمام بهذا النشاط، فأحتلت تنمية الصادرات 

ل العوائق التي تقف في وطنيا يتطلب على الدولة تسخير كل الجهود المتاحة في سبيل الرفع من مستواه و إزالة ك
% 95تتميز بخاصية عدم التنوع،أحادية التصدير بالنظر لكون  الجزائرية  طريق تطور وتقدمه ،وبما أنا الصادرات 

من الصادرات نفطية، فهذه الصادرات معرضة للنضوب ناهيك عن تلك الأخطار الاقتصادية والسياسية 
ن جراء الاعتماد على هذا المورد و تتمثل أهم هذه الأخطار في والاجتماعية التي يمكن أن تتعرض لها الدولة م
الطلب عليها، أو اكتشاف بدائل أخرى، كذلك يمكن  لانخفاضالتقلبات التي يمكن أن تحدث في أسعارها، نتيجة 

أن يعرض الدولة لأزمة اقتصادية في أي وقت، وهذا ما يلزم على الدولة البحث عن مصادر أخرى تتميز 
 .رية والتنوعبالاستمرا

و إدراك الجزائر إلى هذه الأخطار أدى بها إلى انتهاج مجموعة من البرامج و الإصلاحات الهيكلية التي تخفف من 
مؤسسة " الورود " رائدة في  تعتبر حيث  ، على تصدير مورد واحد، وتعزيز التنمية في مختلف المجالات، الاعتماد 

خبرة ذات  تعتبر  ،عريقة في تصدير منتجاتها منذ حقبة من الزمن  و ،قطاع الصناعة ) تصنيع الروائح و العطور ( 
 . الاستراتيجياتة و النوعية وغيرها من الوظائف و و التصدير و الجود الإدارةفي مجال 

 : الإشكالية طرح
  ؟الجزائرية  نتجاتالم تصدير إجراءاتهي  ما -

 : و تندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية 
 ؟ بالتصدير نقصدماذا  -
 ؟  أنواع التصدير هي ما -
 ؟التصدير أهداف ما هي -

 الفرضيات: 
 :ة نقوم بصياغة الفرضيات التالية من أجل معالجة الإشكالية المطروح
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  ب
 

هو بيع المنتجات من دولة لأخرى وفق نظام معترف به و قوانين ونظم تدعم الاستيراد من جانب الدول  -
 المستهلكة و التصدير من جانب الدول المصدرة 

التصدير المشترك أو  ،( التصدير وكلاء أو البيع وكلاءالتصدير الغير مباشر) ، التصدير المباشر -
 )معا للتصدير مشترك اهتمام ذوي مصدرين عدة تضامنالمنظم)
زيادة موارد الدولة ، جذب الاستثمار المحلي و الأجنبي ،خلق فرص عمل جديدة، زيادة موارد من النقد الأجنبي -

 .من حصيلة ضرائب الأرباح الصناعية و التجارية
 مبررات اختيار الموضوع: 

نظرا لما توليه الدولة من اهتمام للتطوير الاقتصاد الوطني و البحث عن موارد بديلة خارج قطاع المحروقات فقد قمنا 
أحد الحلول للخروج من التبعية للقطاع المحروقات وذلك  لاعتبارهاباختيار هذا الموضوع للأهمية التي تحتلها الصناعة 
بديل و لو جزئي يعوض  إيجادعية التي من شأنها المساعدة على عن طريق تصدير الفائض من المنتوجات الصنا

 صادرات المحروقات.
 أهداف البحث: 

 الدراسة التامة لمؤسسة الورود -
 مدى معرفة المنتوجات المحلية التي تصدر إلى الأسواق الدولية -
 اكتساب المعارف والطرق لدخول الأسواق الدولية -

 :أهمية البحث 
عاملا  باعتبارهامن خلال الموقع الذي تحتله الصادرات الدول و في الجزائر خاصة  أهميتهيستمد هذا الموضوع 
و أداة مهمة لمعالجة الخلل في ميزان المدفوعات وتوفير عملات الصعبة الضرورية  الاقتصاديأساسيا في تحقيق النمو 

 .لتحقيق التنمية 
 :منهج البحث 

 بالجانبالمنهج المتبع في هذا البحث هو مزيج من المنهج الوصفي و المنهج التحليلي حيث يتعلق الجانب الوصفي 
من خلال إسقاط الدراسة ميدانيا على المؤسسة  التطبيقي بالجانبعلق من البحث و المنهج التحليلي يت النظري

 محل الدراسة )مؤسسة الورود(
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  ت
 

 :صعوبات البحث 
 ندرة المعطيات و المعلومات أحيانا و صعوبة الحصول عليها خاصة في دراسة الميدانية وذلك بحجة سر المهنة 

 :حدود البحث 
 . على دراسة إجراءات التصدير المنتجات الجزائرية التقريراقتصر هذا الحدود الموضوعية : 

 .في مؤسسة الورود بولاية الوادي أجري هذا التقرير  الحدود المكانية :
 .2022/2023تم إنجاز هذا التقرير خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية  الحدود الزمنية :
 محتوى البحث: 

 إعطاءمع قسمنا بحثنا هذا إلى فصلين بحيث سنتطرق في الفصل الأول إلى دراسة مؤسسة الورود ومعرفة نشأتها 
أما ،و مهام التي تقوم بها  المؤسسة  بطاقة تعريف للمؤسسة  إعطاءثم  لمحة تاريخية عن تطور هذه المؤسسة العريقة ،

و  إجراءات تصدير  منتجاتهافيما يخص الفصل الثاني فقد تطرقنا إلى دراسة حالة مؤسسة الورود ومعرفة طرق 
 التي تستهدفها. الأسواقأهم  وفوائد التي تعود على المؤسسة من خلال تصدير منتجاتها 
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 تمهيد: 
لمحننة تاريخيننة عننن تطننور هننذه  إعطنناءمننع  ،الحننديث عننن المؤسسننة الننتي عملنننا بهننا التقريننر  إلىسنننتطرق في هننذا الفصننل 

  و مهام التي تقوم بها  المؤسسة بطاقة تعريف للمؤسسة  إعطاءثم  ،المؤسسة العريقة 
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 مؤسسة " الورود " : ماهية:  الأولالمبحث 
و  بطاقة تعريف المؤسسة  ، ثم نتطرق إلىنشأتها التعرف على مؤسسة الورود وعلى  المبطثفي هذا  سنطاول

 المؤسسة. مهام أهم هيكلها التنظيمي ، ثم نحاول التعرف على 
 :  1الورود مؤسسةنشأة و تطور :  الأولالمطلب 
  الأم المؤسسنة أسسنت  حينث ،1963 سننة مننذ أي القنرن ثلنث من أكثر إلى الورود" "روائح مؤسسة تاريخ يعود

شننننننننننننننننركة  اسننننننننننننننننم تحننننننننننننننننت  بالعاصننننننننننننننننمة وشننننننننننننننننركائه " الله عطنننننننننننننننناء سننننننننننننننننالم جدينننننننننننننننندي المرحننننننننننننننننوم" ينننننننننننننننند علننننننننننننننننى
 ابننننننننننه المؤسسنننننننننة رأس  علنننننننننى  و خلفنننننننننه وقننننننننند بالجزائنننننننننر، العطنننننننننور لتصننننننننننيع مؤسسنننننننننة أول وكاننننننننننت النننننننننرياض"، "

 بنقلهننننا وقننننام الننننورود" إلى"روائننننح الننننرياض مننننن  اسمهننننا مغننننيرا  الحنننناي والمنننندير الننننرئي  جدينننندي" بشننننير السننننيد"محمد
 مصننننعة، مؤسسنننة وهنني  .1983 جويلينننة 15 الننورود"في "روائنننح مؤسسنننة  تأسنني  أعلنننن ،أيننن النننوادي ولايننة إلى 
  جزائنننننننري ديننننننننار 381.988.000بنننننننن:  2008 لسننننننننة أعمالهنننننننا رقنننننننم ويقننننننندر عامنننننننل  150 بهنننننننا يشنننننننتغل إذ 

 النننذي "Sixiéme sensالسادسنننة" بالحاسنننة  سمننني للمؤسسنننة عطنننر أول إطنننلاق 1988  سننننة شنننهدت وقننند
 يسننناهم الجزائر،كمنننا في ورواجنننا  مبيعنننا الأكثنننر العطنننر ويعتنننبر  الينننوم  غاينننة إلى  إصنننداره مننننذ واسنننعة بشنننهرة حظننني 

 وتحنديث التوسنع  أعمنال المؤسسنة  بندأت 1995  سننة وفي للمؤسسة الكمي الأعمال رقم  من %40: بن العطر
 البننننناء تم حيننننثمربننننع  مننننتر 4000 إلى   المسنننناحة بهننننا لتصننننل 1997  نننننوفمبر غايننننة إلى  ذلننننك واسننننتمرت الآلا 
 و  الآلات بأحدث تجهيزه وتم  البناء.  تقنيات وأحدث الأصيل الصحراوي التراث بين يجمع فريد معماري بطابع 

 الجننندير ومنننن إفريقينننا شمنننال مسنننتوى علنننى نوعهنننا  منننن الأولى تعتنننبر الأجهنننزة هنننذه اغلنننب و المسنننتوردة، زةهنننالأج
 في عليهننا  وتعننول  لحديثننة ا التقنيننات لاسننتعمال خاصننة عنايننة تننوي  الننورود" "روائننح مؤسسننة  أن بالننذكر 
 )الفناك (  الهناتفي  النسنخ  واسنتعمال  المعلوماتينة علنى الاعتمناد بندأ المثنال، سنبيل فعلنى التنموينة، سياسنتها 
  تعتننننبر كمننننا   1994  في تم الننننذي والاتصننننال للإعننننلام الجدينننندة التقنيننننات اسننننتعمال وكننننذا ، 1987 سنننننة منننننذ 
 (1993 )سننننة  الجزائنننر في الترمينننز اسنننتعمل منننن أول و (1994 )سننننةالانترننننت  علنننى موقنننع تنشنننأ شنننركة أول
 المؤسسننة  اتصننلت حيننث EAN Algérieالمنتجننات لترقننيم الجزائريننة المنظمننة  إنشنناء  قبننل ذلننك وكننان 
  الأولينننة المنننواد كنننةحر  ومراقبنننة متابعنننة  مهمنننة  سننهل ممنننا  "1001النننرقم" ومنحتهنننا ببروكسنننل  الدولينننة بالمنظمننة 
 النوعينننة وتحسنننين الجنننودة مراقبنننة  و الننندائم التطنننوير   النننورود"على "روائنننح مؤسسنننة وتحنننرص  المنتجنننات. و
  في وتعتمننده الجننودة  إدارة نظننام تتبننى أن اسننتطاعت كمننا المراقبننة.  و القينناس أجهننزة  أحنندث لننذلك وتسننتعمل 

 وهننننني ،2000إصننننندار 9001 إينننننزو شنننننهادة علنننننى المؤسسنننننةحصنننننلت   2006 سننننننة  ففننننني الإدارينننننة، سياسنننننتها
 الزبنننون  رضنننا وتعزينننز المسنننتمر التطنننوير إلى  خلالنننه منننن تسنننعى والنننذي ،2008 بإصننندار النظنننام  تطبنننق الآن  

                                                            
 .  شركة الورود المستخرجة منمن الوثائق   1
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 تكنولوجينننننا منننننن  المؤسسنننننة تمتلكنننننه منننننا  خنننننلال فمنننننن الخارجينننننة. للأسنننننواق العبنننننور وكنننننذا ، بمتطلباتنننننه بالوفننننناء 
 المؤسسنننننننات مصننننننناف إلى  الصنننننننعود  منننننننن تمكننننننننت موظفيهنننننننا،  وكفننننننناءة  تهنننننننامنتجا جنننننننودة جاننننننننب إلى متطنننننننورة 

 الدوليننننننننننننننننننننننننننة  المعننننننننننننننننننننننننننارض مننننننننننننننننننننننننننن العدينننننننننننننننننننننننننند في وشنننننننننننننننننننننننننناركت  العالميننننننننننننننننننننننننننة، الأسننننننننننننننننننننننننننواق في المنافسننننننننننننننننننننننننننة
 منننننننننننننننننننننننننننننن العديننننننننننننننننننننننننننننند إلى أعمالهنننننننننننننننننننننننننننننا رقنننننننننننننننننننننننننننننم منننننننننننننننننننننننننننننن %15 تصننننننننننننننننننننننننننننندر أن اسنننننننننننننننننننننننننننننتطاعت كمنننننننننننننننننننننننننننننا 

 أفريقيا. وجنوب كندا  المكسيك روسيا، ليبيا، المغرب، المتحدة، العربية الإمارات قطر، السعودية، مثل: الدول
 :1منها العالمية والجوائز الأوسمة من العديد على الورود" "روائح مؤسسة حازت وقد هذا
 : ( 1992باري ) الدولية أفريقيا جائزة •

13th International Africa Award Paris, February 24th, 1992  
 : ( 1993مدريد) للنوعية الدولية الجائزة •

21th International Trophy for Quality Madrid ), Spain, April 19th,1993  
:                                                             )1993مدريد ) نوعيةلل الذهبي النجم جائزة •

International Gold Star for Quality (Madrid), Spain, 1999                        
                                                                              

 :(1997باري  ) والجودة للتكنولوجيا الدولية الجائزة •
     15th International Award for Technology and Quality ( Paris ), June 

    27th ,1997.   
  :(1997باري  ) العالمية بالنوعية الاهتمام جائزة •

Word Quality Commitment Award( Paris ), 1997.    
 : (1998 )نيويورك للنوعية الذهبية أمريكا جائزة •

10th Golden America Award for Quality, New York ( USA ), June 
19th, 1998  .  

، قنرر  ، والتي تكون أحيانا غير مشنروعة المنافسةولتخفيض تكاليف الإنتاج واستيراد المواد الأولية ومواجهة         
، فأس  مصنع )الوليد للطباعة والكرتون والبلاستيك(  المدير العام الاستثمار في مجال إنتاج مواد التغليف والطباعة

 لتمويل مؤسسة روائح الورود بالمواد الأولية.
 .2003إلى غاية سنة  1999بدأ العمل في هذا المشروع من سنة 

 
                                                            

 www.wouroud.comموقع مؤسسة الورود :  1
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 وتتم بمؤسسة " الوليد" المعالجات التالية:   
 . 1999أفريل    (serigraphie sur verre)الطباعة على الزجاج  •
 . 1999(: أفريل dorure a chaudالختم بالتسخين )  •
 .2000(: فيفري   fabrication de cartons، والطباعة عليها ) تصميم وصناعة علب الكرتون •
 .2000(: مارس   injection plastique) تصنيع المواد البلاستيكية  •
 .2000(: مارس  thermofomageالتشكيل الحراري )  •
 .2000: ماي (poudrage du verre)تلوين الزجاج  •
 .2000: سبتمبر (sablage du verre)ترميل الزجاج  •
 .2003: افريل (emballage de luxe)طباعة وتغليف عاي الجودة  •

، حينننث أنهنننا تمكننننت منننن تقلينننل  %80نسنننبة تكامنننل في الإنتننناج قننندرت بنننن:  ولنننذلك تمكننننت المؤسسنننة منننن تحقينننق
، وذلنننك باسنننتعمال  الاسننتيراد والاعتمننناد علننى نفسنننها في تصنننيع معظنننم المنننواد الأوليننة النننتي تنندخل في إنتننناج العطننور

 آلات جد متطورة.  
 :  1ودالور الثاني : بطاقة تعريف مؤسسة  المطلب

برأسمننننننال اجتمنننننناعي قنننننندره  1983أسسننننننت سنننننننة S.A.R.L) )هنننننني شننننننركة ذات مسننننننؤولية محنننننندودة    
 ، بمديننننة النننوادي ، وتقنننع بالمنطقنننة الصنننناعية بكنننونين دج تنتمننني إلى قطننناع الصنننناعات الخفيفنننة 200.000.000

     للخواص. أراضي، ويحدها من باقي الجهات 48يحدها غربا الطريق الوطني رقم 
 اسم مديرها ومالكها : جديدي محمد البشير

 .B/87/012سجلها التجاري : رقم 
 نشاطها: صناعة العطور. 

 htpp://www.wouroud.com:  الانترنت موقع ا علىعنوانه
   wouroud@wouroud.com : بريدها الالكتروني 

 و فوقه وردة . Wعلامتها التجارية  : الحرف اللاتيني 
 

                                                            
 .  شركة الورود من المستخرجةمن الوثائق  1
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 : للمؤسسة الهيكل التنظيمي -1
 ورود" موضح في الشكل المواي: الالهيكل التنظيمي لمؤسسة "    

 (  : الهيكل التنظيمي لمؤسسة الورود1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1المسلمة للطلبة وثائق المؤسسة من المصدر :                                           
 
 

                                                            
 .   شركة الورود المستخرجة منمن الوثائق  1

 الرئيس المدير العام

 العامة السكرتارية

 الأمنو  بالنظافةمكلف  مساعد

 مكتب الاستقبال و التوجيه

 تقنية مساعدة

بمشاريع مساعد مكلف 
 الاستثمار

 ( إبراهيمدالي )مكتب الجزائر 

مصلحة 

المالية     

 و المحاسبة

مصلحة 

التموين و 

 الشراء

الوسائل 

 العامة

المصلحة 

 التجارية

المصلحة 

 التقنية

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة 

التسويق         

 و الاتصال

تسيير 

 المخزون

مصلحة 

 الإمدادات

مصلحة 

 النقل

مصلحة 

 الإنتاج

مصلحة 

 الإعلام الآلي

طب مصلحة 

 الاجتماعي

 المخبر التخزين



 فصل الأول:                                                               دراسة ميدانية حول مؤسسة الورودال
 

9 
 

 : 1" الورود"  ؤسسةالم مهام :المطلب الثالث
 : المدير العام .1 
 ، ويشنرف علنى عينع التعناملات في النداخل والخنارج يقوم بالإشراف على السير الحسن لجميع نشناطات المؤسسنة 

 ، وله الحق في اتخاذ القرار والتدخل في أعمال بقية الأفراد في المؤسسة.
 :  السكرتاريةـ. 2

 مساعدة المدير العام في مهامه ✓
 متابعة السير الحسن للنشاط في غيابه ✓
 استقبال البريد الوارد للمؤسسة  ✓
 استقبال المكالمات الداخلية والخارجية. ✓

 :  المساعدة التقنية .3
 لتحليلها واستغلالها في الدراسات والتخطيط. الآي الإعلامالمعلومات في برنامج  إدخالو  الإنتاجتتكفل بمتابعة 

  الاستثمار :مساعدة المكلف بمشاريع  .4
 يقوم بإعداد الدراسات للمشاريع الاستثمارية ومتابعتها.

 :  مكتب الاستقبال والتوجيه.5
 وتوجيه العملاء والزوار. باستقباليقوم 

 : مكتب الجزائر .6
 عبارة عن فرع من المؤسسة في الجزائر العاصمة. 

 : مصلحة التموين.7
 بالموردينالبحث والاتصال  ✓
 تقديم الطلب في الوقت المناسب  ✓
 مراقبة وفحص الطلبيات الواردة من حيث الكمية والنوعية  ✓
 تسليم الطلبيات لمصلحة الإنتاج ✓
 توفير عيع المشتريات اللازمة لمختلف أقسام وهياكل المؤسسة. ✓

                                                            
  .  شركة الورود المستخرجة منمن الوثائق  1
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 : مصلحة الإنتاج.8
 تاج تتكفل هذه المصلحة بالإشراف على عمليات الإن ✓
  السير الحسن للعملمتابعة  ✓
 عية يشرف عليه مهندسين كيميائيينتحتوي على مخبر لمراقبة النو  ✓
 ترقية الاحتياجات المطلوبة من المنتجات ✓

 : مصلحة التخزين.9
،  منن مخنزون الأمنان الاقنتراب، وإشعار مصلحة التموين عنند  تتكفل بحراسة وتخزين وصيانة المنتجات والمواد الأولية

 الأخيرة بتجهيز الطلبية في الوقت المناسب.لتقوم هذه 
 : مصلحة المحاسبة والمالية .10

 تطبيق السياسة المالية للمؤسسة ✓
 إعداد الميزانيات  ✓
 تنظيم وترتيب وحفظ الوثائق المحاسبية )فواتير، وصول استلام ...( ✓

 :  الإمداداتمصلحة  .11
 تقوم بمتابعة حركة التصدير  ✓
 والمستوردة متابعة نقل المواد المصدرة ✓
 متابعة مختلف الوثائق والملفات المقدمة لمصلحة الجمارك ✓
 الاتصال بوكالة العبور الدولية فيما يخص عمليتي التصدير والاستيراد  ✓

 : مصلحة التسويق .12
 ، الاسم ...( ، التغليف ، شكل القارورة العطر المساهمة في تصميم المنتجات الجديدة ) ✓
 ، ومختلف أنواع المنتجات المنافسة الوطنية والدولية  أسعار السوقمتابعة وتحليل تطورات  ✓
 تجميع وبحث مختلف المعلومات التجارية والتسويقية التي تهم المؤسسة ✓
 إعداد وتنفيذ مختلف المشاركات في المعارض الوطنية والدولية. ✓
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 : الآليمصلحة الإعلام  .13
 شبكة الاتصال الداخلي، ووضع  للمؤسسة الآيتصميم مخطط الإعلام  ✓
 لخدمة الاختصاصات الموجودة في المؤسسة الآيتوفير مختلف برامج الإعلام  ✓
  الآيأفضل أنواع التجهيزات والبرامج في الإعلام  لاقتناءتوجيه المؤسسة  ✓
 الآيمختلف الوثائق والمراجع الخاصة بالمؤسسة داخل شبكة الإعلام  إدخال ✓
 المؤسسة على الانترنيتتصميم وتطوير ومتابعة موقع  ✓
 شبكة الانترنيت من أجل الاطلاع وتبادل المعلومات العلمية التي تخدم المؤسسة. استغلال ✓

 : المصلحة التقنية .14
 القيام بتصليح مناطق الخلل الموجودة داخل ورشة الإنتاج أو خارجها ✓
 الإنتاجية  الآلاتالصيانة والمتابعة الدورية لمختلف  ✓
 مختلف التجهيزات الكهربائية داخل المؤسسة.القيام بتركيب  ✓

 :  مصلحة الطب الاجتماعي .15
طبيبنة  بالمصنلحة كمنا توجند،   ومتابعنة حنالتهم الصنحية والنفسنية تكفل بالعمال وعنائلاتهم منن جهنة العنلاج الطنبيت

 . أخصائية نفسية وعامة 
 :  مصلحة النقل .16

 النقل للعمال.، وتوفير وسائل  تتكفل بنقل السلع والمنتجات
 :  مصلحة المستخدمين .17

 إعداد عملية التوظيف و إعداد الأجور ✓
 تخطيط العطل السنوية للعمال ✓
 إشراف على إجراءات تكوين و تقييم العمال و تقدير الكفاءات ✓
 عامل.ب خاصة وثائق التأمين  إعداد ✓

 :  المصلحة التجارية .18
 منتجات المؤسسةتقوم بعرض وبيع  ✓
 تقدير المبيعات دراسة السوق و ✓
 تسجيل و تحليل شكاوي و احتياجات الزبائن. ✓
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 . مصلحة الوقاية و الأمن :19
 ، ومراقبة المطعم وأماكن العمل. الحرص على توفر عيع قواعد النظافة ✓
 .باستمرار الحرص على توفر عيع قواعد الأمن وتجهيزات الحماية ومراقبتها  ✓
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 عموميات حول مؤسسة الورود المبحث الثاني:
 :  1نمو وتطور مؤسسة الورودالمطلب الأول: 

الإنتننناج النننوطني منننن العطنننور  منننن غطنننيحينننث ت% سننننويا .5تنمنننو الحصنننة السنننوقية لمؤسسنننة روائنننح النننورود ، بمعننندل 
% يغطيننه المسننتوردون ، في حنين أن مؤسسننة روائننح النورود لوحنندها تغطنني 30% منن حاجننة السننوق ، والبناقي 70
 % من الإنتاج الوطني.20
 سنوات تضاعف رقم أعمال المؤسسة ، وهذا مثلما يوضحه الشكل المواي:  8في خلال   
 

          
 .2018وثائق المؤسسة ) مصلحة المالية (  المصدر :                               

 
 %.75تصل إلى   "autofinacement"نمو وتطور مؤسسة روائح الورود ، يتم تمويله بنسبة تمويل ذاتي 

إن المكاننننة المتمينننزة النننتي حصنننلت عليهنننا مؤسسنننة النننورود أتنننت نتيجنننة لجهنننود الإدارة ومصنننلحة التسنننويق ، واعتمننناد  
 تسويقية تتماشى مع مختلف أذواق الزبائن. إستراتيجية

فالنسننبة للزبننون "المحننافظ" تحنناول المؤسسننة الحفننا  علننى علامتهننا وعلننى جننودة منتجاتهننا في حننين أنهننا تقننوم بتقننديم  
 تشكيلة جديدة ومتنوعة من العطور ، والتجديد باستمرار لزبائنها الذين يفضلون التغيير والتنوع.

 اور التالية:كما تركز المؤسسة على المح
 تخفيض التكاليف عن طريق التنظيم والتسيير الجيد والاستثمار )مصنع الوليد(. −
   "savoir-faire"تطوير وتحسين خيرة المؤسسة  −

 تطوير وتجديد آلات وتجهيزات الإنتاج باستمرار . −

                                                            
 .  شركة الورود المستخرجة منمن الوثائق  1
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 الاتصال المكثف عن طريق مختلف وسائل الاتصال  إستراتيجيةاعتماد  −
 الفعال  والموثوق  فيه ، حيث تشرف المؤسسة بنفسها على توزيع منتجاتها. التأكيد على التوزيع −
 المحافظة على جودة المنتجات خلال عملية نقلها باستعمال شاحنات مبردة. −
 إلى الزبائن. الإصغاء −
 التركيز على جانبي البحث والتطوير. −
تتماشنننى منننع متطلبنننات  التعنننرف علنننى السنننوق النننداخلي ، والقننندرة علنننى ابتكنننار وتقنننديم منتجنننات جديننندة −

 السوق.
، فننادارة مجمننع "Un management par les valeurs"الإدارة بالقننيم :  إسننتراتيجيةاعتمنناد  −

 الورود بصفة عامة ، ومؤسسة روائح الورود بصفة خاصة تعتمد على قيم مؤسسها ، وذلك بن: 
 . المؤسسة أفراداقتسام عشق مهنة تصنيع العطور مع بقية  -    
 اشتراك الجميع في تكوين سمعة ومكانة وشهرة المجمع ، والحفا  على جودة منتجات مؤسسة "الورود" . -    
 تشبع قوي لجميع الأفراد بثقافة العطر. -    
المؤسسة للمشاركة في مختلف النشاطات الاجتماعية والثقافية منن خنلال دعنم  أعمال% من رقم 2تخصيص  -    

 .1ياضية والثقافية بالمنطقةورعاية التظاهرات الر 
 ل وتوزيع العمال: نظام العمالثانيالمطلب 

 ساعات يوميا  8عاملا ، يعملون في مختلف الوظائف الإدارية والإنتاجية لمدة  150يشتغل بمؤسسة "ورود" 
إلى  12:00وذلننننك مننننن السنننناعة  ) ماعنننندا يننننومي الخمنننني  والجمعننننة(، تتخللهننننا فننننترة للاسننننتراحة وتننننناول الغننننذاء ،

 حيث أن مواعيد الالتحاق بالعمل والانصراف منه هي كالتاي: 13:00
 مساءا . 17:00صباحا إلى الساعة  8:00ورشة الإنتاج : من الساعة  -
 مساءا . 17:30صباحا إلى الساعة  8:30الإداريين : من الساعة  -
 
 
   

                                                            
 .  شركة الورود المستخرجة منمن الوثائق  1



 فصل الأول:                                                               دراسة ميدانية حول مؤسسة الورودال
 

15 
 

 توزعون بالشكل التاي : وحسب الإحصائيات التي قدمت لما فانهم ي   
 
 

 "2018( : توزيع العمال في مؤسسة الورود " سنة 01الجدول رقم )
 العمنننننننننننننننننننننننال اسم القسم

 المجموع إطارات تحكم أعوان التنفيذ أعوان
 الإدارةقسم 
 الإنتاجقسم 

 أخرىخدمات 

14 
45 
50 

15 
9 
/ 

11 
6 
/ 

40 
60 
50 

 150 17 24 109 المجموع
 المصدر : مصلحة المستخدمين                                       

امتزجت خبرة ثلث قرن في مجنال تصننيع العطنور منع التخصنص والطمنوح والتسنيير الجيند والاسنتثمار في مجنال آلات 
ى المسنتوى النوطني أو الإنتاج واليد العاملة فكانت مؤسسة روائح الورود بمنتجاتها التي تحظى بمكانة متميزة سنواء علن

 الدوي ، وفيما يلي سوف نتعرف على ذلك .
 الورودمنتجات المؤسسة  المطلب الثالث : 

تنننتج المؤسسننة مجموعننة متنوعننة مننن العطننور للرجننال والنسنناء والأطفننال ، بأحجننام مختلفننة ، وفيمننا يلنني سننوف نتعننرف 
 على منتجتها ومصادر المواد الأولية والدول التي صدرت لها.

 . 1بين ماء عطر وبخاخ وما بعد الحلاقة ، والجدول المواي يوضح منتجات المؤسسة منتج 41تنتج المؤسسة 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 .  شركة الورود المستخرجة منمن الوثائق   1
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 ( : يمثل منتجات المؤسسة 02قم ) الجدول ر 

 ما بعد الحلاقة مناديل معطرة بخاخ ماء عطر المنتج
Sixième sens 100 حجامالأمختلف  مل  75 مل 30-مل  

Féminin 105 الأحجاممختلف  مل  75 مل 30-مل  
Oskar 100 الأحجاممختلف  مل  75 مل 30-مل  

Miss de 
Wouroud 

  الأحجاممختلف  مل  75 مل 53

Junior 100 مل 100 الأحجاممختلف  مل  75 مل 
Océan 100 مل  100 الأحجاممختلف  مل  75 مل 

Opinion 100 الأحجاممختلف  مل  75 مل  
El sénior 100 الأحجاممختلف  مل  75 مل  

Elu 100 مننننننل 50-مننننننل-
 مل 30

   مل  75

Borane 100 مل  75 مل 50-مل   
Danesia 100 مل  75 مل 50-مل   
Mawja 100 مل  75 مل 60-مل   

Parfum Magic 
Filles 

    مل 50

Parfum Magic 
Garçons 

    مل 50

Plutôt 
 -Automne

Hiver  
Tabac 
Boisé 

Vanille 
Exotic  

 
 
 

 مل 50
 مل 50
 مل 50
 مل 50
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Prairie 
Mure 
Plutôt 

Eté -Printemps 
Lavande 
Cologne 

Pêche 
Pomme 

Frais 
Vert 

 مل 50
 مل 50
 مل 50
 
 

 مل 50
 مل 50
 مل 50
 مل 50
 مل 50
 مل 50

 2018(  الإنتاجوثائق المؤسسة  ) مصلحة  المصدر :
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 الخلاصة 
 أزمننةخاصننة بعنند ظهننور بننوادر  ،تصنندير المنتجننات الصننناعية لننه دور فعننال في الرفننع مننن القنندرات التنمويننة للننبلاد  إن

تفناقم هنذا الوضنع الخطنير  إلىبندورها  أدتوالنتي  ،البنترول  أسنعارحقيقية تتخبط فيها الجزائر من جراء التنوترات في 
سننتثمارات الوطنيننة في كننل المجننالات . وهننذا يتننزامن مننع نمننو عننن طريننق زيادة نسننبة البطالننة الناتجننة عننن النننقص في الا

 .وكذا ارتفاع نسبة التضخم المنجر عن الندرة السلعية و العجز الماي في ميزان المدفوعات ......الخ ،ديمغرافي كبير 
 ،الوضنع الاقتصنادي  إنعناش إلىقامت الجزائر بسن قنوانين و اتخناذ تندابير ترمني في مجملهنا  ،بهذه المعطيات  أخذو 

الاتفاقينات  إبرامعن طريق تحرير الطاقات و تشجيع المبادرات و  ،) خاصة قطاع المحروقات (  أكثروإعطائه حيوية 
 الخارجية بالمنتجات الجزائرية و خاصة المنتجات الصناعية  . الأسواقلتزويد  ،في ظل هذه المرحلة الحاسمة 

دراسنننة بمؤسسنننة " النننورود " .  أجريننننا ،كثنننب علنننى واقنننع هنننذه التغنننيرات   و عنننن أكثنننروللإطنننلاع  ،و بهنننذا الصننندد 
تكننون  أنلابنند  ،ولكنني يتسننى ذلننك  ،الخننارج  إلىالمنتجننات  تصننديرطريقننة فالتصنندير يتطلننب قبننل كننل شننيء معرفننة 

التحسننين المسننتمر في نوعيننة  إلىداخننل المؤسسننة في مسننتوى تطلعننات سياسننتها التجاريننة الننتي ترمنني  الأداءمسننتويات 
و موجنودات  الأوليةوكذا حسن التصرف في المواد  ،والتحكم في سعره عن طريق التخفيض من التكاليف  ،المنتوج 

 المؤسسة .
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الفصل 

  الثاني

 الإطار

 التطبيقي

 محل الدراسة
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  تمهيد
النندور الننذي كننان يلعبننه في  يعتننبر التصنندير منننذ القنندم مننن القضننايا الننتي أولتهننا النندول أهميننة كبننيرة، وذلننك بالنظننر إلى

المنوارد  جلب الثروة، و إمكانية بذلك تلبية الحاجيات الضرورية من الدول الأخرى، دون أن يكنون هنناك نقنص في 
الداخلينننة لهنننذه الننندول. ومنننع التطنننور الكبنننير النننذي أحدثتنننه الثنننورة الصنننناعية، ظهنننر مفهنننوم جديننند في مجنننال التجنننارة 

 النذي تندعم بمجموعنة منن الأفكنار والنظنريات تننادي بضنرورة تحرينر التجنارة الدولية، وهنو مفهنوم التخصنص الندوي
الخارجيننة وقيننام كننل بلنند بتصنندير السننلع الننتي يمتلننك فيهننا ميننزة أكننبر مننن غننيره واسننتيراد باقنني المنتجننات الننتي يحتاجهننا 

ت المسنتوردة منن مستفيدا بذلك من مزايا تقسيم العمل الدوي، حيث أن خصائص كنل المنتجنات المصندرة والمنتجنا
في القيمننة المضننافة للمنتجننات الننتي تشننكله  طننرف هننذه النندول الننتي تتمتننع بهيكننل تصننديري يميننل إلى التنننوع و ارتفنناع 

ض أهم ينطلق أولًا من عر  ،و عليه فعرض محتوى الفصل هي نفسها الدول التي تستفيد أكثر من التخصص الدوي
التطننرق إلى أهميننة و أهننداف التصنندير و في الأخننير التطننرق إلى  ثم ،ينننةلأنننه نقطننة البدا ،صننديرالتعنناريف المختلفننة للت
  أهم أنواع التصدير
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 التصدير: مفاهيم أساسية حول   الأولالمبحث 
يعتننبر التصنندير الوسننيلة الأكثننر سننهولة للمؤسسننات في اقتحننام الأسننواق الأجنبيننة، ونجنند أن معظننم المؤسسننات تبنندأ 

العالمية من خلال قيامها بدور المصدر ثم التحول بعد ذلك إلى أحد الأشكال الأخرى لخدمة  توسعها نحو الأسواق
مننا يتحقننق إذا تمكنننت المؤسسننة مننن  السننوق الأجنننبي، فهنني بمثابننة المرحلننة الأولى لتحننول المؤسسننة نحننو العالميننة، وهننو

اجنننات النننزبائن في الأسنننواق تطنننوير منتوجاتهنننا بالشنننكل النننذي يجعنننل المنتوجنننات ذات مواصنننفات تتناسنننب منننع احتي
الأجنبية، كما أنهنا الطريقنة الأفضنل للمؤسسنات الصنغيرة و المتوسنطة لأنهنا لا تتطلنب اسنتثمارات كبنيرة وتسنمح لهنا 
باكتسنناب الخننبرة الدوليننة اللازمننة مننع مننرور الوقننت ولعمليننة التصنندير أهميننة وأهننداف مختلفننة وعنندد مننن الأشننكال في 

 التنمية الاقتصادية، مما جعله يحض بدراسات العديد من المفكرين الاقتصاديين سياسات الدول الراغبة في تحقيق
 التصدير:  مفهوم  الأولالمطلب 
 فعالنننة  تنموينننة ركينننزة وهنننو  الاقتصنننادية للمؤسسنننة التجننناري النشننناط مراحنننل في تننندخل هامنننة عملينننة هنننو التصننندير

 أبرزها: نذكر تعاريفه تعددت ولقد للدول النامية. بالنسبة 
و خننننننننندمات  سنننننننننلع  و إرسنننننننننال   بينننننننننع علنننننننننى  تقنننننننننوم  "عملينننننننننة  أنهنننننننننا    الصنننننننننادرات علنننننننننى  تعرينننننننننف يمكنننننننننن  
  .1الخارج" إي وطنية 

 والغنننير  المقيمنننون  نهائينننة بصنننفة  يؤديهنننا   النننتي والخننندمات بالسنننلع تتعلنننق النننتي العملينننات "تلنننك هننني أيضنننا وتعنننرف
  .2البلد" في المقيمين 

 إي  المنشنننأ بلننند منننن المادينننة  والممتلكنننات   الخنننيرات منننن سنننواها و  السنننلع  انتقالأننننه" علنننى   يعنننرف أيضنننا كمنننا
  .3" عالمية أسواق في لتسويقها أخرى بلدان 

 وثقافيننننة  وماليننننة ومعلوماتيننننة  وخدميننننة سننننلعية تنننندفقات  تحقيننننق علننننى وشننننركائها الدولننننة  "قنننندرة أنننننه ويعننننرف علننننى
وقنيم مضنافة  أرباح منن الصنادرات أهنداف تحقيق بغرض  ودولية أخرى عالمية وأسواق دول  إلى وبشرية  وسياحية 
 .4"وغيرها جديدة  وتكنولوجيات  أخرى  ثقافات على عمل والتعرف وتوسع  وانتشار فرص 
 

                                                            
ات شنهادة بلقلة براهيم,آليات تنويع و تنمية الصادرات خارج المحروقات أثرها على النمو الاقتصنادي , دراسنة حالنة الجزائر,منذكرة مقدمنة ضنمن متطلبن 1

 .88,ص2008/2009الماجستير في العلوم الاقتصادية,جامعة حسيبة بن بوعلي,الشلف,
 الأداء المؤسسي,دراسة حالة مؤسسة حندود سنليم لتوضنيب و تصندير التمنور طولقة,منذكرة مقدمنة  التصدير في تحسين إستراتيجيةالجبارية كحيلي, دور  2

 .11,ص2014/2015كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير,جامعة محمد خيضر,بسكرة
 .15,ص1997أحمد خليل خليل,معجم المصطلحات الاقتصادية,دار الفكر اللبناني,بيروت, 3
 .15,ص2008فريد النجا,التصدير المعاصر و التحالفات الإستراتيجية,الدار الجامعية,الإسكندرية, 4
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 :أهدافهو  التصدير:  أهمية الثانيالمطلب 
 أهمية التصدير  :الفرع الأول 

طوي مدة في الاقتصادية. للتنمية الأساسية العوامل أحد وهو الدول مختلف إقتصاديات في كبيرة أهمية التصدير يمثل
 ناجعة طريقة أعتبر كما المرجوة، النمو معدلات لتحقيق فعالة وسيلة التجارية النظرية أصحاب إعتبره الزمن من لة

  مختلننف إضننطرت زاد كلمننا الننذي الإنتنناج بحجننم مننرتبط لككننذ فأهميتننه الصننعبة، العملننة مننن قنندرممكن أكننبر لجمننع
زايا المن في  تتركنز أهمينة وللتصندير السنوق، في  الزيادة هذه  تغطية  قصد الإنتاج مضاعفة إلى  والشركات المؤسسات

  منه. الدولة عليها تحصل التي
  عمليننننننات تمويننننننل في منننننننه يسننننننتفاد الننننننذي الأجنننننننبي للنقنننننند الرئيسنننننني المصنننننندر هننننننو التصنننننندير إن ❖

  .أخرى جهة  من المدفوعات ميزان في العجز وتخفيض جهة، من الاستيراد

 جننزء أن كمننا تصننديرية، غننير صننناعات مننن منندخلات علننى تحصننل قنند التصننديرية الصننناعات إن ❖
 العلاقنننننننةوهنننننننذه  أيضننننننناً،  تصنننننننديرية يرغننننننن صنننننننناعات تننننننندعيم في يسنننننننتخدم قننننننند مخرجاتهنننننننا منننننننن 
  إلى وتحويلهننننننننننننننا التصننننننننننننننديرية  غننننننننننننننير  الصننننننننننننننناعات تطننننننننننننننور إلى حتمنننننننننننننناً  تننننننننننننننؤدي التكامليننننننننننننننة 

 الخارجينة، الأسنواق  في  المسنتمر التواجد يعني التصدير إن الطويل. الأجل في تصديرية صناعات
 يفننننننرض لتواجنننننند هننننننذاو  تسننننننويقية، حصننننننة أكننننننبر علننننننى للحصننننننول المنافسننننننة،  علننننننى والقنننننندرة 
 الخارجيننننننننننة،  الأسننننننننننواق  في لهننننننننننا  المنافسننننننننننة الشننننننننننركات مواكبننننننننننة المصنننننننننندرة  الشننننننننننركات علننننننننننى 
 و الفنيننننننننننننننننننننننننننة، المواصننننننننننننننننننننننننننفات وتطننننننننننننننننننننننننننوير الإنتنننننننننننننننننننننننننناج، تكنولوجيننننننننننننننننننننننننننا حيننننننننننننننننننننننننننث مننننننننننننننننننننننننننن 

  علننننننى بنننننندورها تنننننننعك  الأمننننننور هننننننذه وكننننننل وغيرهننننننا، تأثننننننيرا أكثننننننر تننننننرويج وسننننننائل مااسننننننتخد
  بشننكل  ككننل الصننناعة  هيكننلً  وتطننوير  مباشننر بشننكل التصننديرية،  الصننناعات هيكننل تطننوير
  اليابانينننننننننننننننة الالكترونينننننننننننننننة الصنننننننننننننننناعات  ذلنننننننننننننننك علنننننننننننننننى مثنننننننننننننننال  وأقنننننننننننننننرب مباشنننننننننننننننر، غنننننننننننننننير
   أنهنننننننننننننا ورغنننننننننننننم السنننننننننننننبعينات،  أوائنننننننننننننل في الأوروبينننننننننننننة  الأسنننننننننننننواق في تظهنننننننننننننر بننننننننننننندأت النننننننننننننتي

  الغربينننننننننننننننننننة أوروبا دول في المصننننننننننننننننننننعة بأمثالهنننننننننننننننننننا  مقارننننننننننننننننننننة الجنننننننننننننننننننودة متوسنننننننننننننننننننطة كاننننننننننننننننننننت
  اليابانيننننننننننننة الشننننننننننننركات أكسننننننننننننب الأسننننننننننننواق هننننننننننننذه في المسننننننننننننتمر التواجنننننننننننند أن إلا وأمريكننننننننننننا،
  وتطويرهننننننننننا المنافسننننننننننة النننننننننندول  مننننننننننن الإنتاجيننننننننننة التكنولوجيننننننننننا نقننننننننننل مننننننننننن مكنهننننننننننا و الخننننننننننبرة
 المسنننننننتهلك جاننننننننب منننننننن تفضنننننننيلاً   والأكنننننننبر بيعننننننناً   الأكثنننننننر الآن أصنننننننبحت حنننننننى الأفضنننننننل إلى
 الهندسننننية  الصننننناعات علننننى الأمننننر  ذلننننك انعكنننن  وقنننند سننننواء. حّنننند علننننى والأمريكنننني الأوروبي 

  .1العالم  أسواق تغزو وبدأت اليابان، في المنتجة الأخرى

                                                            
 .9,ص 1997مصر, دار المعرفة الجامعية, كلية التجارة, , , التسويق الدولي مصطفى محمود حسن هلال 1
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  طاقنننننننات  في فنننننننائض منننننننن المؤسسنننننننات منننننننن الكثنننننننير مننننننننه تعننننننناني ممنننننننا المخنننننننرج هنننننننو التصننننننندير ❖
 المحلي. التسويق لمعوقات نتيجة المخزون وفي الإنتاج

 النننننننندخل مصنننننننادر تننننننننوع مننننننننن يزيننننننند ذاتنننننننه بحنننننننند هننننننندفا كوننننننننه عننننننننن فضنننننننلا الصنننننننادرات تنوينننننننع ❖
  تشنننننغيل  فنننننرص منننننن  يزيننننند و الأجنبينننننة العمنننننلات ويجلنننننب التجننننناري، المينننننزان يننننندعم و النننننوطني 

 الوطنية العمالة
 علنننننننننى  كبنننننننننير حننننننننند إلى تعتمننننننننند الوطنينننننننننة المشنننننننننروعات كنننننننننون منننننننننع التصننننننننندير ضنننننننننرورة تنننننننننزداد ❖
 يقابلننننننننه أن ينبغنننننننني  الاسننننننننتيراد هننننننننذا ،و  الخننننننننارج مننننننننن المعنننننننندات و والمننننننننواد الخامننننننننات اسننننننننتيراد 
  للتحويل. القابلة  بالعملات التمويل آثار لتعويض للمنتجات تصدير 
 أكنننننننننننبر  علنننننننننننى الاسنننننننننننتحواذ في ودورهنننننننننننا الجنسنننننننننننيات المتعنننننننننننددة الشنننننننننننركات ظننننننننننناهرة مواجهنننننننننننة ❖

  الدولية. التجارة حجم في بنصي
 الننننننننننندول  بنننننننننننين والمنافسنننننننننننة والعالمينننننننننننة لينننننننننننةالمح الأسنننننننننننواق شنننننننننننهدتها النننننننننننتي التطنننننننننننوارت مواجهنننننننننننة ❖
 لتسننننننننننتطيع الخارجيننننننننننة الأسننننننننننواق مننننننننننن المزينننننننننند لفننننننننننتح المتزاينننننننننند الشننننننننننركات وسننننننننننعي المتقدمننننننننننة 
 . 1القوية المنافسة وجه في الصمود 
  المنافسنة مسنتوى وعلنى ذلنك إلى إضنافة الاقتصنادي. النمنو قناطرة أننه علنى للتصدير دائما ينظر ❖

  الندنيا  والتكلفنة  بالمردودينة معنين  بلند  اقتصناد  امتيناز مندى إلى يشنير التصندير أصنبح العالمية،
 اسخيييييير  السننننننوات في أصنننننبح  والتكنولنننننوجي  الاقتصنننننادي الأداء مقيننننناس أن حنننننى والجنننننودة،

  التكنولوجيننننة محتوياتننننه خاصننننة و التصييييدير  قييييدرات اعتبييييار  عكيييي  كثيييييرا يعتمييييد
  أوتومنننننناتيكي جهنننننناز وتصننننندير  فصنننننننع  ذاتهنننننا،  التكنولوجيننننننا  طبيعننننننة  هنننننو بننننننذلك المقصنننننود و
  ميكانيكية. آلة وتصدير  صنع عن المضافة   وقيمته أهميته  في  يختلف مثلا

 
 حننننندوث إلى الجنننننودة تحسنننننين منننننن انطلاقنننننا تأثيرهنننننا يتسنننننرب التصننننندير عملينننننة أّن نسنننننتنتج سنننننبق منننننا خنننننلال ومنننننن
  الاسنننتحواذ  أقوى،وبالتننناي  ةتنافسننني وضنننعية احنننتلال إلى وصنننولاً  النهائينننة، والتكلفنننة الإنتننناج تكننناليف في تخفنننيض 

 المسناهمين إلى منهنا جنزء  وتوزينع أرباح أكنبر  علنى الحصنول  وبالتناي الأعمنال رقم يرفع مما أكبر سوقية شريحة على
 القندرة  وبالتناي التكنولنوجي  الإبنداع أو  التطبيقني البحث منها  مختلفة نشاطات في الباقي الجزء استثمار إعادة و

                                                            
ائر و وصاف سعيدي ,نحو إستراتيجية  تسويقية فعالة في قطاع التصدير , ورقة عمل مقدمة في الملتقى الوطني حول الإصلاحات الاقتصادية في الجز  1

 .2004أفريل 20/21الممارسة التسويقية المركز الجامعي بشار,
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 النننتي  المنتجنننات منننن كمينننة أكنننبر تصننندير في بنننل فحسنننب، الكمينننات أكنننبر تصننندير في لاتتمثنننل الفعلينننة التصنننديرية 
 .1متقدمة تكنولوجية بمواصفات تتصف 

 أهداف التصدير  :الفرع الثاني 
 :2يلي ما ومنها المزايا و الأهداف من مجموعة تحقيق الى نشاطها خلال من المؤسسة تسعى

 التجارية بالاستراتيجيات المرتبطة الأهداف 1 
  المشبعة الوطنية السوق تجاوز ✓
 للمخاطر جغرافي توزيع ✓
 المنافسة مع التكيف ✓
 الدولية السوق في التواجد ✓

  المالي بالجانب المرتبطة الأهداف 2
 الأعمال رقم في الزيادة ✓
  المالية  الإيرادات و المردودية هوامش رفع ✓
  المستثمرة الأموال رؤوس مردودية رفع ✓
 للمؤسسة الماي التسيير فعالية من الرفع من المنافسة تسمح ✓

  الإنتاج شروط بتحسين المرتبطة الأهداف 3
  بالمؤسسة الإنتاج قدارت تحسين ✓
  المتوفرة الامتيازات استغلال ✓
  الإنتاجية الكلفة خفض ✓
 والتطوير. البحث جهود من رفع ✓
 التصدير أنواع :لثالثا المطلب
 ونفصنلها مشنترك أو المباشنر غنير أو المباشنر بالشنكل ومنهنا أشنكال بعدة التصدير بعملية تقوم أن للمؤسسة يمكن

 كالتاي:
 الاسننننتثمار كلننننف تحملهننننا مننننع التصنننندير عمليننننات في مباشننننرة بصننننورة الشننننركة دخننننول هننننو  ׃المباشــــر التصــــدير /أ 
 كلنننننننننننننننننننف يغطنننننننننننننننننننى  المباشنننننننننننننننننننر دخولهنننننننننننننننننننا وراء منننننننننننننننننننن المتحققنننننننننننننننننننة العوائننننننننننننننننننند بأن ومفترضنننننننننننننننننننة والمخننننننننننننننننننناطرة، 
 .3الوسطاء إلى المتحققة عوائدها من حصة إعطاء عدم في رغبتها عن فضلا الاستثمار 

                                                            
 . 28/40,ص1994بوعات الجامعية,الجزائر,الوكيل محمد السعيد , اقتصاد و تسيير الإبداع التكنولوجي, ديوان المط 1
 .43,ص1999ناصر دادي عدون , اقتصاد المؤسسة ,دار المحمدية العامة , الجزائر , 2
 .280,ص2006ثامر البكري , التسويق)أس  و مفاهيم معاصرة(, دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع , عمان ,الأردن, الطبعة العربية ,  3
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 ׃1يلي ما خلال من المباشر التصدير عملية وتتم 
 الخارجينننننننننننننننة المبيعنننننننننننننننات مننننننننننننننندير عنهنننننننننننننننا مسنننننننننننننننؤول ويكنننننننننننننننون للتصننننننننننننننندير متخصصنننننننننننننننة إدارة إنشننننننننننننننناء −

  أسنننننننننننننننواق عنننننننننننننننن البحنننننننننننننننث وهننننننننننننننندفهم لنننننننننننننننه المسننننننننننننننناعدين منننننننننننننننن ومجموعنننننننننننننننة التصننننننننننننننندير( رمننننننننننننننندي )
  المؤسسة. في التسويق إدارة مع تفاوضهم خلال من خارجية

  مننننننننننننن المؤسسننننننننننننة تننننننننننننتمكن حننننننننننننى وذلننننننننننننك الخارجيننننننننننننة الأسننننننننننننواق في المبيعننننننننننننات لإدارة فننننننننننننرع وجننننننننننننود −
 علنننننننننننى  كثنننننننننننب عنننننننننننن وللتعنننننننننننرف الدولينننننننننننة الأسنننننننننننواق أراضننننننننننني علنننننننننننى لهنننننننننننا فعلننننننننننني وجنننننننننننود تحقينننننننننننق

 فيها. الزبائن ورغبات وحاجات الأسواق هذه طبيعة 
 وليةالد للأسواق السفر مهمتهم وتكون الخارجية الأسواق في وممثلين مديرين تعيين −
 الدولية. سوقه في عنها نيابة المؤسسة لصالح بالبيع يقوم حيث الدولية، السوق في أجنبي وكيل −

 ׃المباشر غير التصدير /ب 
 من مباشرة المنتج بشراء  التصدير( وكلاء أو البيع )وكلاء الوسطاء يقوم أن خلال من المباشر غير التصدير يتم 

 المصدرينان ف وعليه  التصدير،  وكيل أو البائع  وكيل اسم  وتحت  أجنبية دولة إلى بيعه إعادة ثم من و المصنع
 .2الأجنبية الأسواق في المستهلكين مع  مباشر  اتصال لديهم لي  المباشرين غير 

  التالية: الأشكال يأخذ أن يمكن والذي
 وكلاء: على الاعتماد خلال من التصدير (1
 عمولة. على حصوله مقابل الخارجية الأسواق في المشترين عن بالبحث الوكيل يقوم حيث 

   ׃ التعاونية المنظمات (2
 وتكون  لمنتجاتها  خارجية أسواق عن لها للبحث المنتجة الشركات مع بالتعاون المنظمات هذه تقوم حيث
  .3المنتجة الشركات ورقابة سيطرة تحت المنظمات هذه 

  هما: أساسيتين ميزتين تحقق الخارجية للأسواق الدخول في الطريقة وهذه
 إيجننننننننننناد إلى بحاجنننننننننننة ليسنننننننننننت الشنننننننننننركة لكنننننننننننون الاسنننننننننننتثمار علنننننننننننى المترتبنننننننننننة التكننننننننننناليف تقلنننننننننننص انهنننننننننننا ➢
 لك.ذ مقابل الإضافية التكاليف فيه،وتحمل للعمل بيعيه قوة وايجاد التصدير قسم وتطوير 
 التصنننندير  في الشننننركة عننننن ينبننننون الننننذين الوسننننطاء هننننؤلاء لكننننون ممكننننن حنننند لأدنى المخنننناطرة هننننذه تقليننننل ➢
  سننننتكون  بالعمننننل  ةالمحتملنننن  فالأخطنننناء  ولننننذلك الخارجيننننة الأسننننواق عننننن الكافيننننة والمعرفننننة الإلهننننام لهننننم 

 . 1جدا قليلة
                                                            

 . 363,ص2003ان , شفيق إبراهيم حداد , التسويق)مفاهيم  معاصرة(, دار الحامد للنشر و التوزيع , عمان , الطبعة الأولى نظام موسى سويد 1
 .391دار الحامد للنشر و التوزيع عمان,الأردن,ص (,2007و  2004دة طرأت بعد عامي نظام موسى سويدان , التسويق المعاصر )بمفاهيم جدي 2
 .363نظام موسى سويدان , شفيق ابراهيم حداد , مرجع سابق ذكره , ص  3
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 : المنظم أو المشترك التصدير /ج
 تنظيم في فريدا أسلوبا يشكل وهو معا، للتصدير مشترك اهتمام ذوي مصدرين عدة تضامن عن عبارة هو

 .2التصديرية أنشطتها  لتحسين  معين تنظيم في بالاشتراك  الشركات تقوم حيث  التصدير، النشاط

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                          
 . 280ثامر البكري , مرجع سابق ذكره ,ص  1
 .141, ص  2007رضوان المحمود العمر , التسويق الدوي , دار وائل للنشر و التوزيع , عمان , الأردن , الطبعة الأولى ,  2
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 التطبيقي لمؤسسة الورود الإطارالمبحث الثاني: 
  ورودال ؤسسةلم بالنسبة التصدير إجراءاتالمطلب الأول: 

 قبل عملية التصدير تقوم مؤسسة الورود بقيام بالعديد من الإجراءات لسير عملية التصدير بنجاح وهي :
 تقوم المؤسسة بإعداد فاتورة مبدئية و ترسلها إلى المستورد في بلد الاستيراد  /1
 بعد موافقة المستورد على الفاتورة المبدئية تقوم المؤسسة بإعداد الفاتورة النهائية  /2
  توطين الفاتورة النهائية من طرف البنك, ومن إجراءات التوطين ما يلي: /3

 ثلاث نسخ من الفاتورة الأصلية ✓
 طلب توطين الفاتورة الأصلية  ✓
 طلب التصدير. ✓

طلننب مصننادقة علننى عليهننا الننتي توافقهننا فنناتورة موطنننة مننن البنننك و معهننا تهننا إعننداد شننهادة المنشننأة ومننن إجراءا  /4
نسنننختان منننن شنننهادة المنشنننأة تحتنننوي علنننى معلومنننات المننننتج, و إينننداعها لننندى غرفنننة الجزائرينننة للتجنننارة و الصنننناعة 

 للمصادقة عليها
عود وننزول البضناعة و في التي تحتوي على معلومات الناقل للبضاعة المصدرة,  ومكان صن  إعداد وثيقة الشحن /5

 الأخير يقوم بمصادقة عليها الناقل و المرسل للبضاعة )المؤسسة المصدرة( 
تقننوم مؤسسننة بإعننداد بوليصننة التننأمين  للبضنناعة لكنني تحميهننا وتحمنني نفسننها مننن الخسننائر إذا تم إتلافهننا أثننناء  /6

 عملية النقل وتسلم هذه الوثيقة إلى ناقل البضاعة .
 الورود و أهم الأسواق الدولية التي تصدر إليها  لمؤسسةل التصدير بنسبة فوائدالمطلب الثاني: 

 :  1التصدير بنسبة للمؤسسة الورود ائدفو  /1
 زيادة في رأسمال مؤسسة الورود  •
  إرباحها تزيد وبالتاي المستهلكين من المزيد إلى الوصول •
 السنننوق إلى تقنننديمها يمكنننن وبالتننناي المؤسسنننة بسنننلع مشنننع المحلننني السنننوق لأن المنتجنننات حيننناة دورة توسنننيع •

  أخرى دول في جديد
  أخرى مؤسسات مع شراكة اتفاقيات عقد إمكانية •
 الدول تلك في المؤسسة لتمثيل وكلاء عنه البحث •

                                                            
 .  شركة الورود المستخرجة منمن الوثائق  1
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 :الورد مؤسسة تستهدفها التي الدولية الأسواق أهم /2
  ليبيا - موريتانيا - المغرب.  تون  :إفريقيا شمال دول •
  إفريقيا جنوب - الكاميرون - ماي - إثيوبيا - السنغال :الإفريقية دول •
 اسبانيا  -فرنسا  دول أوروبية : •
 .كندا  و المكسيكو  روسيا الخليج و إلى دول إلى بعض التسعينات في صدرت كذلك •

 1المطلب الثالث : معيقات التصدير التي تواجهها مؤسسة الورود 
 كوروناغلق الحدود الدولية بسبب أزمة   •
  الأولية المواد بعض استيراد على المفروضة القيود •
  الجمركية العوائق من العديد وجود •
 ستنديالم الاعتماد إشكالية •
  الوطنية السوق تذبذب •
  والقوانين التشريعات استقرار عدم •
 كافيننة  وجويننة البريننة خطننوط يوجنند لا حيننث النقننل وسننائل ضننعف بسننبب أفريقيننا الأسننواق النندخول صننعوبة •

  الأسواق هذه مع للتعامل
  الدولية الصفقات لإتمام العلمية بالإجراءات المرتبطة العراقيل •
 كثرة المتدخلين و الوسطاء •
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 . شركة الورود المستخرجة منمن الوثائق   1
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 خلاصة 
سياسننات تصنندير تتماشننى مننع السننوق العالميننة مننن خننلال دراسننتنا لهننذا الفصننل اتضننح لنننا أنننه بفضننل انتهنناج         

احنتلال مكاننة لهنا في السنوق الداخلينة و الخارجينة حينث اسنتطاعت أن استطاعت مؤسسنة النورود فنرض نفسنها و 
   .تطور من منتجاتها لتصديرها حى يمكنها من اختراق أسواق عالمية جديدة

ونسننتنتج مننن دراسننتنا لمؤسسننة الننورود أن حجننم صننادراتها تطننور و تزاينند في السنننوات السننابقة و لكننن نظننرا لوقننوع   
إتبنناع إسننتراتيجية التصننديرية لهننا  الننتي تمنعهننا مننن طننرح منتجاتهننا في الأسننواق الدوليننة  أزمننة كننورونا جعلهننا تتوقننف عننن

 التصديري لزيادة رقم أعمالها



 

2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الخاتمــــة

 



 اتمـــــــــــــــةالخ
 

28 
 

المعنناملات الخارجيننة و الدوليننة وجننب  إلىحننى تسننتطيع المؤسسننات الاقتصننادية الانتقننال مننن المعنناملات المحليننة       
الأسواق الدولية و مواجهة العديد من المنافسنين كمنا وجنب  إلىعليها ترقية صادراتها وتنميتها و تنويعها و الدخول 

عليهننا أن تعمننل باسننتمرار لتطننوير هننذا الميكننانيزم حسننب متطلبننات العالميننة لتجعننل لننه اسننتراتيجيات مننن أجننل تحقيننق 
ية حينننث أصنننبح التصننندير ضنننرورة حتمينننة للننندخول للأسنننواق الدولينننة و حنننى تحقنننق مكنننان لهنننا في أهننندافها المسنننتقبل

الأسننننواق العالميننننة فعليهننننا القيننننام بتشننننخيص البيتحننننة الننننتي سننننتعمل فيهننننا و تحدينننند حاجننننات و رغبننننات المسننننتهلكين و 
 الأسواق التي يرغبون الدخول إليها 

هنا واستخلصننا من وكينف تصندر منتوجاتهنا لأسنواق الدولينةالنورود ومن خلال ما سبق تطرقنا لدراسنة حالنة مؤسسنة 
 : و التوصيات أبرزهانتائج أهم ال

 النتائج:
 يخضع نشاط التصدير لمجموعة من الإجراءات و القوانين المتعلقة بالتجارة الخارجية ✓
 يعتبر التصدير عنصر مهم لزيادة النمو و التوسع للمؤسسة و تحقيق مكاسب أرباح جيدة  ✓
 إن التصدير  أصبح عملية مهمة للمؤسسة لأنه يكسب زبائن جدد و كيفية المحافظة عليهم  ✓
إن التصدير يساهم بنسبة كبيرة لاخنتراق الأسنواق الدولينة حينث سناعد المؤسسنات بالنمنو و الاسنتقرار في  ✓

 السوق الدوي فالمؤسسة الأكثر تصديرا هي الأكثر قدرة على خلق أسواق جديدة 
تنا نجننند أن مؤسسنننة النننورود تسنننعى جاهننندة لتحقينننق الأفضنننل دائمنننا للوصنننول إلى مسنننتوى منننن خنننلال درسننن ✓

 المنافسة العالمية 
تسعى مؤسسة النورود لإثبنات وجودهنا في السنوق الدولينة و أن تكنون الأقنوى بنين منافسنيها و هنذا راجنع  ✓

 إلى طبيعة منتجاتها ذات الجودة العالمية 
 التوصيات :
 الاعتماد على وسائل الدفع الحديثة من أجل تسهيل عملية التصدير  ✓
 تقديم عناية كبرى للقطاع الخاص من طرف الدولة عن طريق تقيم تحفيزات متعددة  ✓
 الأجنبيالمستورد تخفيض القيود الجمركية مما تساهم في جذب  ✓
 تقديم تحفيزات للمؤسسة من طرف الدولة لتحسين نوعية منتوجاتها و تحقيق وفرات في الكميات المنتجة  ✓
  الجزائري جلمنتبا على تعريف لمساعدةباستمرار دولية  معارضفتح على  دولة الجزائرية  أن تقومب يج ✓
 .البضائعوسائل النقل لتسهيل عملية نقل  مند يتوفير عد ✓
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 : نقاط القوة
 .في سوق الروائح  المحلية السوق رائدة •
 . منتجات ذات جودة عالية •
 . شبكة مبيعات وخدمة قوية •

 : نقاط الضعف
 . الاعتماد الأكبر على منتج واحد بالرغم من وجود عديد من المنتجات الأخرى الأقل نجاحا •
 .الواردات للمواد الخام اعتماد الكبير على  •
 .ارتفاع تكاليف التشغيل  •
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