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 إلى أعز ما نملك في هذه الدنيا

 إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها
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 الجزاء في الدارين زاهم االله عنا كل خيراج
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  .نحمد االله تبارك وتعالى حمدا كثيرا ونشكره على فضله ونعمته في إتمام هذا البحث المتواضع

  اهم من قريب كما يدعونا واجب الوفاء والعرفان بالجميل أن نتقدم بالشكر العميق إلى كل من س

  .أو بعيد في إنجاز هذا البحث، والذي نصبوا من خلاله إلى المساهمة في بناء الجزائر المستقلة

على متابعته الدائمة لنا وتوجيهاته القيمة، له " محمد دينوري سالمي"ونخص بالشكر الأستاذ المحترم 

  ...منا ألف شكر وجازاه االله خيرا

  ...لكل من العميق كما يسعدنا أن نعبر عن تقديرنا

  ".أحمد نصير"والدكتور القدير " لطيفة بكوش"الأستاذة الفاضلة .. لجنة المناقشة

  ...لجميع أقسام الكلـــــــية

  ...المكتبة المركزية مكتبة الكلية وكذا عمال عمــــال

  ...وكل من ساهم في تكويننا وإرشادنا

  ...وا تعاو�م ومساعد�م لنا ولو بكلمة طيبةوبالمناسبة كذلك نتقدم بجزيل الشكر إلى كل من أبد

  ...إلى هؤلاء جميعا نقول وفقنا االله وإياكم لما يحبه ويرضاه

  

 الطلبة



 

  :ملخص 

هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلى التعـــــرف علـــــى مـــــدى مســـــاهمة نظـــــام الرقابـــــة الداخليـــــة في إدارة المخـــــاطر بالمؤسســـــة 

داً على النتائج التي توصلنا إليها والتي دعمناهـا باسـتطلاع آراء ومن خلال الدراسة التي قمنا �ا واعتما الاقتصادية،

 تبــاع المــنهج الوصــفي في الجانــب النظــري والمــنهج التحليلــي في الجانــب الميــدانيإبالأطــراف ذات العلاقــة بموضــوعنا، 

توصـلت فقـد  ،لدراسـةفـراد العينـة وفرضـيات اة لأمـالبيانـات العاإلى تم من خلالهـا التطـرق  إستبيانيةمثل في دراسة تالم

التــدقيق الــداخلي هــو عنصــر ضــمن الرقابــة الداخليــة، فهــو يركــز علــى يعتــبر : الدراســة إلى مجموعــة مــن النتــائج، أهمهــا

 ؛تسـتخدمها المؤسسـة في مراقبـة المخـاطر تقييم إدارة المخاطر، بينما الرقابة الداخلية تتضمن كلاً من الإجراءات الـتي

ابــــة نظــــام الرقيلعــــب ؛ داخليــــة فعّــــال للمؤسســــة يســــاعدها في معالجــــة وإدارة مخاطرهــــاتصــــميم وبنــــاء نظــــام رقابــــة إن 

يـــتم متابعـــة ؤسســـة؛ إدراج عمليـــة إدارة المخـــاطر ضـــمن ثقافـــة الم مـــن خـــلالفي تجنـــب المخـــاطر، الداخليـــة دورا فعـــال 

أن نظـام الرقابـة الداخليـة ؛ ةوتقييم نظام الرقابة الداخلية لتفعيلـه �ـدف السـيطرة علـى المخـاطر الهامـة وإدار�ـا بكفـاء

د مــن الســيطرة علــى تأكــ�ــدف اليــربط عمليــة تحديــد المخــاطر مــن مســتوى الفــروع رجوعــا إلى مجلــس الإدارة  الفعّــال

مـــن خـــلال تـــوفر السياســـات والإجـــراءات أو المواثيـــق اللازمـــة، ومنـــه تحديـــد جميـــع الخطـــوات الرقابيـــة  جميـــع المخـــاطر

  .والمسؤوليات

  .نظام الرقابة الداخلية، إدارة المخاطر :ةالكلمات المفتاحي

Abstract : 
This study aimed to identify the extent of the contribution of the internal control 

system in the management of the enterprise, and economic risks through study we 

depending on the findings, which we supported, exploring the views of the parties 

related to the theme of the study, following the descriptive approach in the theoretical 

side of the analytical approach in the field of side in the study of the questionnaire, 

which were addressed to the general statements of the members of the sample and the 

assumptions of the study, has reached a set of conclusions, the most important being: 

Internal Audit is a component within the internal oversight, it focuses on the 

assessment of risk management, internal control, while including both of the 

procedures used by the institution to monitor the risks; to design and build effective 

internal control system of the institution to assist in addressing the risk management 

and internal control system; plays an effective role in avoiding the risks, through the 

inclusion of risk management process within the enterprise culture; the follow-up and 

evaluation of the tap an internal control system in order to control the significant risks 

and managed efficiently; that the oversight system Effective internal linking the 

process of identifying the risks of the branch level back to the governing council aims 

to make sure all control risks through policies and procedures or provide the necessary 

instruments, including the identification of all regulatory steps and responsibilities. 

Key work: internal control system, risk management. 
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   عامة مقدمـــة

 أ 

  :تمهيد .1

لقابضة والمؤسسات الاقتصادية ذات الفروع المنتشرة في مختلف أدى ظهور الشركات المساهمة والشركات ا

في العقد الثاني من القرن الماضي إلى زيادة الاهتمام بنظام الرقابة الداخلية وذلك من أجل وضع  أنحاء القارات

الية حماية كافية على أصول وممتلكات هذه الشركات لمنع السرقة والاختلاس ومن أجل الحصول على البيانات الم

الدقيقة لاستخدامها في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات حيث انفصلت الملكية عن إدارة الشركات لذلك يقع 

  .على عاتق إدارة الشركة إقامة نظام سليم للرقابة الداخلية

تعتبر الرقابة بمثابة وظيفة دائمة ومستمرة ينبغي القيام �ا في كافة مجالات النشاط الإنساني من حيث 

هتمام قتصادية زاد الاومع تطور حجم المشاريع الا ،نظاما لضبط الأداء وضمان تحقيق الأهداف المسطرة عتبارهاا

ية من خلال فرض الأدوات المصداقو  نظام المعلومات بخاصيتي السلامةالإداري بنظام الرقابة الداخلية حتى يتمتع 

  .الرقابية

التي تتخذها المؤسسة في مواجهة المخاطر والحد منها، حيث كما يعتبر نظام الرقابة أحد أهم الإجراءات   

إن وضع نظام الرقابة داخلية يمتاز بالكفاءة والفاعلية، ويتم تطبيقه من قبل الأفراد والإدارة، بحيث يشكل حماية 

  .للمؤسسة من المخاطر التي تواجهها، ويقلل من احتمالية التعرض للمخاطر إلى حد ممكن

المخاطر هو التأكد من أن نشاطات المؤسسة وعمليا�ا لا تتعرض لخسائر غير  إن الهدف من إدارة

فات وتجاوزات لسقوف الأخطار المحددة امقبولة، ومراقبة الأخطار ومتابعتها، �دف الكشف المبكر عن أية انحر 

  .  من قبل الإدارة العليا، وتخفيض الأخطار التي تتعرض لها المؤسسة إلى أدنى مستوى ممكن

يمكن القول أن معرفة المخاطر وتقويمها وإدار�ا هي من العوامل الرئيسية في نجاح المؤسسات الاقتصادية      

وازدهارها وتحقيق أهدافها، فإذا كان الدخول في المخاطرة المقصود به الحصول على أرباح أعلى إلا أن عدم إدارة 

ستراتيجية للمؤسسة، لذلك فإن تحقيق الأهداف الإهذه المخاطر بطريقة علمية صحيحة قد يؤدي إلى الفشل في 

الفهم الصحيح لإدارة المخاطر بالمؤسسة وتقييمها وتفعيل نظام الرقابة الداخلية يساهم بشكل فعال في تجنب 

  .وتقليل أثر هذه المخاطر وهذا ما تسعى المؤسسات الاقتصادية في تحقيقه لنجاحها واستمرارها

    :  ة الدراسةيلاشكإ .2

  :ما سبق فقد حاولنا صياغة الإشكالية الرئيسية لموضوعنا كما يلي على بناءا

  داخل المؤسسة الاقتصادية؟ رة المخاطراإد تفعيل ما مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في
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  :الأسئلة الفرعية للدراسة .3

  :يتفرع عن السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

 ؟يقلل من تعرضها للمخاطر لالتزام بهافي المؤسسة الاقتصادية و تطبيق نظام الرقابة الداخلية  هل - 

 ؟المحاسبية اوسجلا� المؤسسة أصولاكتشاف المخاطر التي تتعرض لها  قابة الداخلية فيمدى مساهمة نظام الر ما  - 

 في المؤسسة الاقتصادية؟ وتحديد مواطنها المخاطرظام الرقابة الداخلية في التعرف على ما مدى مساهمة ن - 

 في المؤسسة الاقتصادية؟ والتقليل من حد�ا المخاطرفحص ومعالجة ما مدى فاعلية نظام الرقابة الداخلية في  - 

 :فرضيات البحث .4

  .التقليل من المخاطرمواجهة و  زم به بغيةيطبق نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسات الاقتصادية وتل  - 

 للمؤسسـةالسـجلات المحاسـبية اطر الـتي تتعـرض لهـا الأصـول و قابة الداخلية في اكتشـاف المخـيساهم نظام الر   - 

  .وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة عموما وإعدادها القوائم المالية والتي تأثر على مصداقية

ـــة الداخليـــة في التعـــرف المخـــاطر الـــتييســـاهم نظـــام الر   -  والعمـــل علـــى وتحديـــد مواطنهـــا تواجههـــا المؤسســـة  قاب

  .ي لها بناءاً على الخطط التنظيمية المحكمةالتصد

مواجهتــه واختيــار الطريقــة ة المخــاطر مــن حيــث اكتشــاف الخطــر و تتمثــل فاعليــة نظــام الرقابــة الداخليــة في إدار   - 

حمايـــة وضـــمان اســـتمرارية وذلـــك حســـب نـــوع الخطـــر داخـــل المؤسســـة مـــن أجـــل ومعالجتـــه الأنســـب لإدارتـــه 

  .المؤسسة

  :أسباب اختيار الموضوع .5

  :منها موضوعيةاعتبارات منها ذاتية و إنما يعود لعدة اختيارنا للموضوع وليد الصدفة، و لم يكن 

  :الأسباب الموضوعية  . أ

 .تناولت مساهمة نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر ندرة الدراسات التي -

 .الضعف الكبير الذي تشهده المؤسسات الجزائرية في تطبيق نظام الرقابة الداخلية -

 .دارة المخاطر وضعف الرقابةإها العديد من الشركات العالمية نتيجة سوء الفضائح المالية التي شهد -

  :الأسباب الذاتية   . ب

 .الرغبة في التعرف أكثر على ربط بين نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر -

 .التدقيق المحاسبي لكونه موضوعا في صميم اختصاص -

 .ثل هذه المواضيعالمساهمة في إثراء المكتبة بم -
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  :أهداف البحث .6

  :من الأهداف التي يسعى إليها الباحثين هي

 .داخل المؤسسة أساسية وظيفة كونه التعرف على الأسس والقواعد التي يرتكز عليها نظام الرقابة الداخلية - 

 .بيان العلاقة بين أداء نظام الرقابة الداخلية و إدارة المخاطر - 

 .لداخلية كأداة لإدارة المخاطر داخل المؤسسة الاقتصاديةلية نظام الرقابة اتشخيص فاع - 

ة مــــــن ذوي ذالتعـــــرف علــــــى أراء المـــــراجعين الــــــداخليين، مراجعــــــي الحســـــابات ومــــــديري المؤسســـــات والأســــــات - 

ختصاص حول واقع الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور إدارة المخاطر، وهذا على مسـتوى الا

 .ولاية الوادي

   :البحثأهمية  .7

تتبـع أهميـة هــذه الدراسـة مـن خــلال الاهتمـام المتزايـدة في ا�تمــع الـدولي المؤسسـات المهنيــة والقطـاع الخــاص 

إبــراز الــدور الهــام الــذي تلعبــه الرقابــة الداخليــة مــن تطبيــق إجــراءات وسياســات وفــق أســس  والجهــات الرقابيــة حــول

ن التجــارب إتقليلهــا الــتي تتعــرض لهــا المؤسســات خاصــة و و ر الــذي يــؤدي إلى إدارة المخــاطر الأمــ ،مفــاهيم جديــدةو 

ن إالأخيرة في العالم أظهرت أن ضعف نظام المراجعة الداخلية يؤدي إلى تدمير الاقتصـاديات بشـكل خطـير وعليـه فـ

  .عن المخاطر ويقلل منها ومن حد�اتفعيل هذه الوظيفة يكشف 

  :حدود الدراسة .8

حيث كانت  ه،استغرقتو  جريت فيه الدراسةأرتبطان بالزمن الذي نتائج الدراسة الميدانية مو ن مضمون إ

وخاصة الجانب النظري منها من �اية الموسم الدراسي السابق، أما الجانب  هذه الدراسةانطلاقة العمل على 

 ،من نفس السنة ماي شهرلى غاية إ 2017 فيفري شهرحوالي شهر وذلك ابتداء من  فقد استغرق ميدانية

ما المكان فكانت أ. ن ثم جمع الاستمارات ومعالجتهاوم ،مرورا بتوزيعه ،إعداد وتحضير الإستبيان نوذلك بدءا م

 .قليم ولاية الواديإالعينة محدودة على 

  :منهج البحث والأدوات المستخدمة .9

قصد وصف نظام الرقابة الداخلية في الجانب النظري  لمعالجة إشكالية الموضوع تم إتباع المنهج الوصفي

ابة الداخلية في إدارة المخاطر ، وتحليل فاعلية نظام الرقكذا كيفية إدارة المخاطر داخلهامؤسسات الاقتصادية، و لل

الداخلية في  فاعلية نظام الرقابةلوقوف على طبيعة إدارة المخاطر و الميدانية �دف ا التحليلي في الجانب منهجو 

  .يان �دف الإجابة على الأسئلة الفرعية لإشكالية البحثالاستبالمؤسسة الاقتصادية، إضافة إلى الاستعانة ب

  :في جانبه النظري أو الميداني فهيستعمالها قصد التحليل الجيد للبحث سواء اتم  أما الأدوات التي
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 تم إعداده وتصميمه لغرض تعزيز الدراسة، وتم توزيعه على مراجعين ومديري المؤسسات،: الإستبيان  . أ

الخ، وتم معالجة وتحليل الاستبيان من ...المتخصصين في المحاسبة والتدقيق ومحافظي حسابات وأساتذة

للتحليل الإحصائي وإجراء الاختبارات الإحصائية المناسبة والضرورية لموضوع  spssخلال برنامج 

   .البحث

 تم التقرب من بعض الأساتذة في جامعة الوادي والأخذ بآرائهم في موضوع الدراسة :الآراء الشخصية  . ب

 . بعين الاعتبار والتقيد بتوجيها�م وإرشادا�م التي تخدم موضوعنا في الجانبين النظري والميداني

  :الدراسات السابقة .10

أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في  "بعنوان " 2012إيهاب ديب مصطفى رضوان، "دراسة   .أ 

 :"ضوء معايير التدقيق الدولية

ستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل،  رسالة قدمت لا الدراسة عبارة عن

ما أثر التدقيق الداخلي على إدارة : ، حيث عالج الباحث الإشكالية التاليةغزة –سلامية كلية التجارة، الجامعة الإ

اسة هو تحديد أثر هدف الدر المخاطر في ضوء معايير التدقيق الدولية للمصارف الفلسطينية العاملة بقطاع غزة؟ و 

   .معايير التدقيق الدولية للمصارف الفلسطينية العاملة بقطاع غزة التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء

  :النتائج التالية قد توصلت الدراسة إلى  

ءة الاستقلالية والموضوعية والكفا" تطبيق معايير السمات والمتمثلة في وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين -

 .%73من قبل أجهزة التدقيق الداخلي في المصارف الفلسطينية وبين إدارة المخاطر بنسبة ..."المهنية 

إدارة أنشطة التدقيق "بينت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق معايير الأداء والمتمثلة في  -

من قبل أجهزة التدقيق الداخلي في .." والتخطيط وإدارة الموارد والتحكم المؤسسي وتحديد المعلومات

 . %72المصارف التجارية الفلسطينية وبين إدارة المخاطر بنسبة 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور المدقق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية ومدى إدراكه لآليات  -

 .%62تطبيقها بنسبة 

جعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية واقع المرا"، بعنوان "2014-2013مونة هجيرة، "دراسة   .ب 

 :"، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات بولاية ورقلةمن منظور إدارة المخاطر

كاديمي في علوم التسيير تخصص أالدراسة عبارة عن مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر 

ورقلة، وعالجت الباحثة  –امعة قاصدي مرباح تدقيق محاسبي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ج

�دف هذه ما مدى تطبيق المراجعين الداخليين مدخل إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية؟ : الإشكالية التالية
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لية رقابية لتطبيق إدارة المخاطر وقد توصلت الدراسة آالدراسة إلى إبراز واقع المراجعة الداخلية ومدى مساهمتها ك

  :موعة من النتائج كالآتيإلى مج

  .وجود وعي وإدراك لدى المؤسسة بأهمية إدارة المخاطر - 

تخاذ القرار عموما ويسهل عملية إدارة المخاطر اأن تبنى ثقافة الخطر داخل المؤسسة يساعد على عملية  - 

 .بشكل خاص

المؤسسة وتقليل الخسائر المراجع الداخلي يقوم بتقييم كافة المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة لتحقيق أهداف  - 

 .ستشارات لتحسين كفاءة وفعالية عمليات إدارة المخاطراالمحتملة، ثم يقوم بتقديم توصيات و 

ــــة الداخليــــة فــــي إدارة " :، بعنــــوان"2011-2010 شــــادي صــــالح البجيرمــــي،"دراســــة   .ج  دور المراجع

 ":سة ميدانية في المصارف السوريةالمخاطر درا

  .الماجستير في المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا قدمت هذه الدراسة لنيل درجة

يلعـــب التـــدقيق الـــداخلي دورا هامـــا في عمليـــة إدارة المخـــاطر في المصـــارف وذلـــك مـــن خـــلال المســـاهمة في 

تحديـــد وتقيـــيم هـــذه المخـــاطر ومعالجتهـــا، بـــل أكثـــر مـــن ذلـــك مـــن خـــلال التنبـــؤ �ـــا والاحـــتراس منهـــا قبـــل وقوعهـــا 

بصـــفة دوريـــة، لـــذلك علـــى المصـــارف الســـورية إجـــراء تغـــيرات جوهريـــة لـــديها تضـــمن تعـــديل وظـــائف  والتخطـــيط لهـــا

  .  التدقيق الداخلي بما يضمن اتخاذ جميع الإجراءات الكفيلة باستمرارية عمل المصارف وحمايتها من المخاطر

 :صلت الدراسة إلى نتائج من بينهاتو    

اخلي في عملية إدارة المخاطر في المصارف السورية العامة، وذلك لا يوجد مساهمة فعالة لنشاط التدقيق الد - 

 .لجميع مراحل وخطوات هذه العملية

يوجد فروقات جوهرية لصالح القطاع الخاص بين إجابات المستجيبين من القطاعين العام والخاص فيما يتعلق  - 

 .بمساهمة التدقيق الداخلي في تحديد وتقييم المخاطر والاستجابة لها

وجد اختلافات جوهرية بين آراء العاملين في قسم التدقيق الداخلي وآراء العاملين في قسم المالية في كل لا ي - 

 .من المصارف العامة والخاصة

فعالية وأداء وظيفة المراجعة الداخلية في إدارة "بعنوان " 2015-2014فصية سعودي، دراسة ح  .د 

 :"المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية

راسة عبارة عن مذكرة قدمت لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير، تخصص الد

الوادي، وعالجت  –تدقيق محاسبي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر 

خلية في فعالية وأداء إدارة المخاطر إلى أي مدى يمكن أن تساهم وظيفة المراجعة الدا :الباحثة الإشكالية التالية



   عامة مقدمـــة

 و 

�دف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى قياس مدى فعالية وأداء وظيفة المراجعة بالمخاطر بالمؤسسة الاقتصادية؟ 

  .الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية، كما �دف إلى التعرف على إدارة المخاطر ومنهج عملها

  :ئج من بينهالى نتاتوصلت الدراسة إ   

هناك إدراك لدى إدارة المراجعة الداخلية بأهمية إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصادية، وأهمية وضع إجراءات  - 

 .مراجعة تأخذ في الحسبان المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة

 .يبني المراجع الداخلي نتائج عمله على أساس التحليلات والتقويمات الملائمة والموضوعية - 

 .وظيفة المراجعة الداخلية بوضع نظام لإجراءات إدارة المخاطر في المؤسسة ومراقبته وتقييم فعاليتهتقوم  - 

للدور الحديث الذي  الأكاديميينإدراك العديد من ذوي الاهتمام بالمراجعة الداخلية سواء الممارسين منهم أو  - 

 .العاملين في المؤسسة تلعبه المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر والحاجة الماسة لتفعيل

  :صعوبات البحث .11

 .صعوبة الحصول على المعلومات بسبب رفض البعض ملء الاستمارة - 

 .قلة المراجع التي تربط بين الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر - 

 .عدم احترام أجال الرد على الاستبيان وإعادته للباحثين - 

  :البحث هيكل .12

  :ثة فصول هيقمنا بتقسيم هذا البحث إلى ثلا

العوامل التي ساعدت "الإطار العام لنظام الرقابة الداخلية، ويحتوي على ماهية الرقابة الداخلية  :لالفصل الأو 

، وعناصر تطبيق نظام الرقابة الداخلية، الدارسة والتقييم التفصيلي لنظام الرقابة "الخ....على تطويرها، تعريفها، 

  .الداخلية

 –ة الداخلية في عملية إدارة المخاطر، مدخل لإدارة المخاطر، الجانب التطبيقي فاعلية نظام الرقاب :الفصل الثاني

  .لإدارة المخاطر، فاعلية نظام الرقابة الداخلية في ظل إدارة المخاطر - العملي

قي وللوقوف على الواقع بالمؤسسة الاقتصادية قمنا بتصميم الاستبانة يبما يخص الجانب التطب :الفصل الثالث

، ففي المبحث الأول نتناول الطريقة مبحثين إلى وقسم الفصل ،ينة من المراجعين ومديرون مؤسسةعلى عوتوزيعها 

 عرض نتائج الدراسة بعد التطرق إلى  والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية، أما المبحث الثاني فقد تضمن

  .للدراسة الميدانية ختبارات الإحصائيةلااالوصفي و  الإحصاء
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  تمهيد

تعتبر الرقابة الداخلية من أهم وظائف التسيير داخل المؤسسة، حيث يعتمد عليها المراجع لإنجاز عمله 

ولقد مرت الرقابة الداخلية بعدة مراحل، لتصبح على ما هي عليه، حيث يمكننا أن نميز بين مرحلتين الأولى ما 

  قبل الثورة الصناعية، أي عندما كانت تتسم المؤسسة بصغر حجمها وعدم انفصال الملكية عن الإدارة، والثانية

كانت بعد الثورة الصناعية وظهور ما يعرف بالمؤسسات العملاقة ذات الحجم الكبير مما صعب من مهمة الملاك 

عليهم اسم المسيرون، ومن هنا ظهرت في إدار�ا، حيث أصبحت الإدارة توكل إلى أشخاص آخرين، يصطلح 

مرحلة فصل الملكية عن الإدارة، ونظرا لأهمية الرقابة الداخلية، من حيث أ�ا تسهر على تحقيق أهداف المؤسسة، 

وكذا بيان الانحراف عن الخطة الموضوعة مسبقا، وتحديد هذا الانحراف، ونظرا للأهمية البالغة لنظام الرقابة الداخلية 

  : الفصل لتناوله بالتفصيل، حيث تم تقسيمه إلى ثلاث مباحثخصصنا هذا 

  .ماهية نظام الرقابة الداخلية: المبحث الأول

  .عناصر تطبيق نظام الرقابة الداخلية: المبحث الثاني

  .الدراسة والتقييم التفصيلي لنظام الرقابة الداخلية: المبحث الثالث
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  قابة الداخليةماهية نظام الر : المبحث الأول

جم المؤسسات وزيادة تعد التغيرات التي شهدها العالم خاصة في ا�ال الاقتصادي الذي نتج عنه كبر ح

من العوامل الهامة التي أدت إلى زيادة أهمية الرقابة الداخلية، حيث وضعت أقسام ضمن الهيكل  ،عدد المشاريع

اد تصميم لنظامها الرقابي الداخلي، الذي يتضمن مجموعة التنظيمي خاصة �ا كما أصبح على المؤسسة تبني وإعد

، وسنتناول في هذا المبحث مفهوم من الإجراءات الرقابية المختلفة التي �تم بالجوانب التنظيمية والمالية والمحاسبية

  .وعناصر تطبيقه وتقييمه ومبادئ نظام الرقابة الداخلية

  اخليةمفهوم ومبادئ نظام الرقابة الد:المطلب الأول

إحدى الركائز الأساسية في المؤسسة لأ�ا تعمل على وضع المقاييس لتحقيق  الداخلية تمثل الرقابةإن 

يقع على المخطط لها سابقا، و فق الأساليب المرسومة و داء الأفراد وإنجازهم للأنشطة و الأهداف، والتأكد من أ

النظام والتأكد من سلامة  وليا�ا المحافظة على هذائمس، كما أن من قامة نظام سليم للرقابة الداخليةإ �اعاتق إدار 

  .هتطبيق

  مفهوم نظام الرقابة الداخلية :الفرع الأول

هناك العديد من التعاريف التي تناولت نظام الرقابة الداخلية وذلك تبعا لمراحل التطور التي مر �ا وتعدد 

  :)1(الداخليةمؤلفيها، لذلك سنورد أهم التعاريف المقدمة لنظام الرقابة 

الخطة التنظيمية وكل "نظام الرقابة الداخلية هو للالمعهد الكندي للمحاسبين المعتمدين، وفي تعريف 

تشجيع دقة وصدق البيانات المحاسبية و  المقاييس المعتمدة داخل المؤسسة من أجل حماية الأصول، ضمانالطرق و 

  ".فقا لسياسات المرسومةعلى السير و ، والإبقاء على المحافظة الاستغلالفعالية 

OECCAمنظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين  تعرفو 
ظام الرقابة الداخلية هو ن"الفرنسية  *

ن الحماية، بضما ؤسسة من أجل تحقيق الهدف المتعلقتساعد على التحكم في الم التيمجموعة من الضمانات 

تطبيق يبرر ذلك بالتنظيم و عليمات المديرية وتحسين النجاعة، و نوعية المعلومات وتطبيق التالإبقاء على الأصول و 

  ".طرق وإجراءات نشاطات المؤسسة من أجل إبقاء على دوام العناصر السابقة

نظام الرقابة "وضعت المعايير الدولية للمراجعة فإن  التي ** IFACالهيئة الدولية لتطبيق المراجعة تعرفو 

الإجراءات المطبقة من طرف المديرية، بغية دعم الأهداف مجموع الطرق و ية، و الداخلية يحتوي على الخطة التنظيم

                                                           
  . 86  – 84: ص -، ص 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طوتدقيق الحسابات المراجعة محمد التهامي طواهر ، مسعود صديقي ، .1

*  OECCA: Ordre des Experts Comptables et Comptables Agréés. 
 **IFAC: International federation of accountants 
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 حترام السياسة الإدارية،االفعال للأعمال، هذه الأهداف تشتمل على مة لضمان إمكانية السير المنظم و المرسو 

قت المستغرق في وكذلك الو  ل الدفاتر المحاسبية،تشاف الغش والأخطاء، تحديد مدى ككا حماية الأصول، وقاية أو 

  .    "قيةاإعداد المعلومات المحاسبية ذات المصد

التي تمثل الأعمدة أو و  ،مجموعة مترابطة من العناصر الرئيسية"نظام الرقابة الداخلية بأنه  أيضا عرف

  .)1("يتم تصميمها لتحقيق الأهداف المرسومة التي لعناصرلالركائز الأساسية 

نظام داخلي يتكون من الخريطة التنظيمية "أن مفهوم الرقابة الداخلية يعني على يَـنُصُّ ريف تعجاء في وقد 

هذا بالإضافة إلى جميع الطرق  ،إعداد التقاريروليات ووجود نظام للحسابات و ئالمسللوحدة مع تحديد للواجبات و 

  .  )2("سائل الأخرى المستخدمة داخل الوحدة لتحقيق الأهدافو وال

هو مجموعة من القواعد والإجراءات : "فهوم التالي لنظام الرقابة الداخليةمما سبق يمكن استنتاج الم

  ".التنظيمية داخل المؤسسة، والتي �دف إلى تطبيق التعليمات واحترام سياسة المؤسسة

ناسب وأي إخلال بإحداها يؤدي إلى عدم فاعلية الموتتضمن الخصائص الأساسية لأي نظام للرقابة 

  :)3(النظام وهي

حيث تكون الرقابة الداخلية عبارة عن رقابة إدارية مبنية كجزء  ،ة الداخلية جزء لا يتجزأ من العملياتالرقاب  .أ 

   .من نظام المؤسسة وكجزء من بيئتها لمساعدة الإداريين في تشغيل المؤسسة وفي تحقيق أهدافها بشكل مستمر

ن تفعيل أنظمة الرقابة الداخلية لأ عد علىلرقابة الداخلية نظام يضعه وينفذه الإنسان فالإنسان هو الذي يساا  .ب 

يلعبون دورا هاما في ولية نظام الرقابة الجيد في أيدي الإداريين لذلك تجد كافة الأفراد في تلك المؤسسة ئمس

 .تحقيق ذلك

 عتمادبالاأن تصمم وتطبق أنظمة الرقابة إذ على الإدارة  ،الرقابة الداخلية تعطي تأكيدا معقولا وليس مطلقا  .ج 

ن أنظمة الرقابة الداخلية لا إى تكلفتها ومنفعتها وبغض النظر عن مدى سلامة التصميم والتشغيل فعل

ن ثمة عوامل خارجة عن نطاق السيطرة لأ ؤسسةت مطلقة حول تحقيق الأهداف المتستطيع تقديم تأكيدا

نسان والأخطاء في فمثلا تعمل كل من أخطاء الإ ،في تحقيق أهدافها ؤسسةى مقدرة الموتأثير الإدارة عل

 .الأحكام والتآمر لتجاوز أنظمة الرقابة

                                                           
  .315: ، ص2014، الأردن، مؤسسة الوراق، 1، طIIAة عن دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الصادر  عبد االله الوردات، فخل. 1

 .23: ، ص1996، ، الدار الجامعية للطباعة والنشر، إسكندرية، مصرالرقابة والمراجعة الداخليةمحمد سمير الصبان، إسماعيل إبراهيم جمعة، فتحي رزق السوافيري، . 2

  .- 47 46: ص -، ص 2009، دار الراية للطباعة والنشر، عمان، 1، طق في بيئة تكنولوجيا المعلوماتالرقابة الداخلية والتدقي عطا االله أحمد سويلم الحسبان،. 3
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  مبادئ نظام الرقابة الداخلية :الفرع الثاني

  :)1(حتى يكون نظام الرقابة الداخلية فعالا يجب أن تتوفر فيه المبادئ التالية

مة لفهم الخطر الذي ستراتيجيات والسياسات المهولاً على الإئكون مجلس الإدارة مسيجب أن ي: هيكل الرقابة. أولا

  .المؤسسة وتحديده وتقييم مستواه والتأكد بأن الإدارة تقوم بمراقبة كفاءة نظام الرقابة الداخلية يهدد

ستراتيجيات والسياسات التي تم تنفيذ الإولة على ئتعتبر الإدارة العليا مس: علاقة الإدارة العليا بالرقابة الداخلية. ثانيا

وتطوير العمليات ومراقبة الخطر والمحافظة على هيكل المؤسسة المتمثل في  دارةتحديدها بواسطة مجلس الإ

وليات والسلطات، والتأكد من تفويض السلطة ووضع تحديد واضح لسياسة نظام الرقابة الداخلية المناسبة ئالمس

  .ومراقبة مدى كفاءة وفعالية هذا النظام

ولان عن ئيعتبر مجلس الإدارة والإدارة العليا مس :ة لممارسة الرقابة الداخليةلمعايير الأخلاقياالإدارة العليا وتحديد . ثالثا

�ا المراجعون والتي تتضمن ابدأ النصح والإرشاد، عدم تصيد الأخطاء،  تحديد معايير الأخلاقية والتي يجب أن يلتزم

  .إلخ....روح المبادرة، عدم التشكك وإساءة الظن

 لداخلية داخل المؤسسة وتوضيح أهميتها لجميع العاملين في جميعكما يجب تحديد وإنشاء الرقابة ا

  .المستويات الوظيفية حتى يعلم كل فرد دوره في عملية نظام الرقابة الداخلية

 ل إدراكاً اعيتطلب نظام الرقابة الداخلية الف :نظام الرقابة الداخلية وتقييم المخاطر لتحقيق أهداف المؤسسة. رابعا

  .على تقييمها لتي تعرقل تحقيق أهداف المؤسسة والعمللطبيعة المخاطر ا

يجب أن تنفذ أنشطة الرقابة بصورة مستمرة وتكون جزء متكاملاً من : الرقابة الداخلية نشاط مستمر. خامسا

يتطلب نظام الرقابة الداخلية الفعال تصميم هيكل رقابي يضم جميع مستويات  الأنشطة اليومية في المؤسسة كما

  .من مستوى عالياً من الرقابة في مختلف أقسام العملالعمل ويض

يتطلب نظام الرقابة الداخلية الفعال توفير قنوات اتصال فعالة للتأكد  :تصالالانظام الرقابة الداخلية ونظام . سادسا

تم وليات والسياسات والإجراءات اللازمة لأداء العمل وحتى يئللمس من أن جميع العاملين لديهم الفهم الكامل

  .توصيل المعلومات اللازمة للشخص المناسب في الوقت المناسب

يتطلب نظام الرقابة الداخلية الفعال توفير قدر كاف وشامل عن  :الرقابة الداخلية ونظام المعلومات الفعال. سابعا

داث المرتبطة سوق الخارجي والأحكما يجب توفير المعلومات عن ال العمليات الية الداخلية وعن تطابقالمبيانات ال

ويجب أن يكون نظام المعلومات مناسباً ويقدم معلومات موثقة في الوقت المناسب ويغطي جميع  ،القرار تخاذبا

  .أنشطة العمليات المؤسسة ويتضمن الوسائل والترتيبات المناسبة للحماية والأمان

                                                           
  . 21: ، ص2009، دار الميسرة للطباعة والنشر، عمان، الأردن، الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك محمد سمير أحمد،. 1
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الرقابة الداخلية وأهمية تقسيم العمل. ثامنا
  .اخلية الفعال الفصل بين الوظائف المختلفةيتطلب نظام الرقابة الد: )1(

لكي تتحقق الرقابة الداخلية لا بد أن تتم مراجعتها على أساس : علاقة الرقابة الداخلية بالمراجعة الداخلية. تاسعا

فعالة تعمل على تنفيذ نظام الرقابة الداخلية وتحديد عناصر  مستمر وذلك يستلزم إدارة مراجعة داخليةو دوري 

  .جزء من الأنشطة اليومية حتى يتم تقييمه بصورة دوريةالخطر ك

يجب أن توجه تقارير إدارة المراجعة الداخلية إلى مجلس الإدارة أو إلى لجنة : توجيه تقارير المراجعة الداخلية. عاشرا

  .الإدارة كما يوجه تقرير آخر إلى الإدارة العليا المراجعة لضمان استقلال وحياد هذه

يتم تغيير نظام الرقابة الداخلية بواسطة المراجع الداخلي أو لجنة المراجعة في : م نظام الرقابة داخلياتقيي. إحدى عشر

كفاءة نظام الرقابة الداخلية ويتم عمل تقرير بذلك ويقدم في الوقت المناسب  عدم حالة اكتشاف أي خطاء أو

ة الواجب اتخاذها من جانب الإدارة العليا إلى المستوى الإداري المناسب كما يجب تحديد الإجراءات التصحيحي

  .ومجلس الإدارة

  نظام الرقابة الداخليةمبادئ ): 1-1( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  . 22 – 21: ص -، ص 2009، دار الميسرة للطباعة والنشر، عمان، الأردن، الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك محمد سمير أحمد،: على من إعداد الطلبة بناءً  :المصدر

  

  

  

  

                                                           
  . 22: ، صسابق مرجع ،ي البنوكالجودة الشاملة وتحقيق الرقابة ف محمد سمير أحمد،. 1

لمعايير االإدارة العليا وتحديد 

الأخلاقية لممارسة الرقابة 

 هيكل الرقابة الداخلية
الرقابة الداخلية 

 نشاط مستمر

علاقة الإدارة العليا 

 بالرقابة الداخلية

نظام الرقابة الداخلية 

وتقييم المخاطر لتحقيق 

 أهداف المؤسسة

 مبـــــــــــادئ نظــــــــام الرقابـــــــــــة الــــداخليــــة

ظام تقييم ن

  الرقابة داخليا

نظام الرقابة 

الداخلية ونظام 

  الاتصال

توجيه تقارير 

المراجعة 

 الداخلية

الرقابة الداخلية 

وأهمية تقسيم 

  العمل

علاقة الرقابة 

الداخلية بالمراجعة 

 الداخلية

الرقابة الداخلية 

ونظام المعلومات 

 الفعال
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  الوسائل المستخدمة وأنواع نظام الرقابة الداخلية :المطلب الثاني

إلى الوسائل المستخدمة  طلبعليها، لهذا سنتطرق في هذا المإن أي نظام قائم له وسائل يستخدمها يقوم 

   .ة الداخلية للمؤسسةلنظام الرقابة الداخلية وأنواعه، التي يستند عليها المراجع في تقييم نظام الرقاب

  الوسائل المستخدمة في نظام الرقابة الداخلية :الفرع الأول

  :)1( التالية الوسائلعلى مجموعة من يحتوي نظام الرقابة الداخلية 

من خلال التعاريف السابقة أجمعت على ضرورة وجود خطة تنظيمية تستجيب في جميع  :لخطة التنظيميةا. أولا

محاولة توجيهها بما يخدم مصلحة وأهداف المؤسسة، إذ تبنى هذه الخطة على ضوء  التي تتخذ الأحوال إلى القرارات

التنظيمي لوظائف التشغيل، أي ما يحدد بوضوح خطوط السلطة  الاستقلالتحديد الأهداف المتوخاة منها وعلى 

ن العناصر الأساسية التي يجب أن أولية الإدارية للمديريات التي تتكون منها المؤسسة، ونشير في الأخير إلى ئوالمس

  :تكون في الخطة التنظيمية هي كالآتي

 .تحديد الأهداف الدائمة للمؤسسة  .أ 

 .وليات بالنسبة لكل نشاطئتحديد المس  .ب 

 .تحديد الهيكل التنظيمي للمؤسسة، ومختلف أجزائه مع إبراز العلاقة التسلسلية والمهنية بين مختلف الأنشطة  .ج 

 .بالنسبة إلى كل شخص ولياتئدود والمسالحتعيين   .د 

تعتبر الطرق والإجراءات من بين أهم الوسائل التي تعمل على تحقيق الأهداف المرجوة من  :الطرق والإجراءات. ثانيا

 والالتزامالعمل بكفاءة و  لوسيلتين يساعد على حماية الأصولنظام الرقابة الداخلية فإحكام وفهم وتطبيق هاتين ا

، الإنتاج، التسويق، تأدية الخدمات وكل ما الاستغلالمة، إذ تشتمل الطرق على طريقة بالسياسات الإدارية المرسو 

يخص إدارة المؤسسة بالإضافة إلى الطرق المستعملة في المديريات المختلفة الأخرى سواء من ناحية تنفيذ الأعمال 

سسة على وضع إجراءات من الوثائق إلى غير ذلك من الطرق المستعملة، كما قد تعمل المؤ  استعمالأو طريقة 

شأ�ا أن توضح بعض النقاط الغامضة أو تغيير إجراء معين بغية تحسين أداء المؤسسة وتمكين نظام الرقابة الداخلية 

  .من تحقيق أهدافه المرسومة

أهدافه  تستعمل المقاييس المختلفة داخل المؤسسة لتمكين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق :المقاييس المختلفة. ثالثا

المرسومة في ظل إدارة تعمل على إنجاحه من خلال قياس درجة مصداقية المعلومات، مقدار النوعية الحاصل من 

  .الوقت المخصص سواء لتحقيق مراحل الرقابة أو لعودة المعلومات المطابقة احترامالعمليات الفعلية، 

                                                           
  .87 – 86: ص -مرجع سابق، ص  ،المراجعة وتدقيق الحسابات محمد التهامي طواهر، صديقي مسعود،. 1
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  أنواع الرقابة الداخلية: الفرع الثاني

الذي أعطى التعريف الشامل لنظام  1949مريكي للمحاسبين القانونيين سنة من التعريف ا�مع الأ

  :)1(المراقبة الداخلية يمكن أن نميز بين المراقبة داخلية محاسبية والمراقبة داخلية إدارية كالآتي

  :المراقبة الداخلية المحاسبية. أولا

إلى حماية الأصول والتأكد من مصداقية  تشمل المراقبة الداخلية المحاسبية إجراءات المراقبة التي �دف

السجلات المحاسبية والقوائم المالية، فمثلا معلومات خاطئة على مستوى الخزينة يؤدي ذلك إلى اتخاذ قرارات 

تتسبب في وضعيات غير مناسبة للمؤسسة، كما أن عدم معرفة مخازن المؤسسة بالدقة الكافية قد يتسبب في توقف 

  .يت فرص البيع لصفقات قد أبرمتها المؤسسة مع زبائنهاعملية الإنتاج أو تفو 

ولقد عرف المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين المراقبة المحاسبية بأ�ا نظام للمراقبات كاف وفعال 

  :مصمم لتوفير تأمين معقول ومناسب، ويراعي فيه الآتي

 :جيل العمليات بصورة مناسبة كما يليتنفيذ العمليات طبقا لترخيص عام ومحدد من قبل الإدارة ويتم تس  .أ 

 .إعداد التقارير المالية وفقا للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة عموما .1

 .تحديد المسئولية المحاسبية عن الأصول .2

لا يسمح بحيازة الأصول إلا بترخيص من الإدارة وإجراء المساءلة المحاسبية للأصول المسجلة في الدفاتر   .ب 

بالأصول الموجودة في فترات معقولة، وعند حدوث أي اختلافات بينهما يجب اتخاذ إجراءات بمطابقتها 

 .مناسبة

  :المراقبة الداخلية الإدارية. ثانيا

يتضمن هذا الجانب المراقبة السياسات الإدارية والإجراءات السابق وضعها من خلال الخطة التنظيمية 

دارية، وخطوط السلطة والمسئولية، هذا إلى جانب مدى سلامة التي توضح المستويات الإدارية والوظائف الإ

القرارات التي تم اتخاذها وعائدها على المؤسسة وتقييم مدى كفاءة أداء الأعمال والأنشطة التي تمارسها بما يتفق 

  .مع البيانات الإدارية

  :)2(لقد عرف المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين المراقبة الإدارية كما يليو 

                                                           
  .148 – 147:ص –، ص 2013، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة رضا خلاصي،. 1

  .149: نفس المرجع، ص. 2
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 اتخاذالسجلات المتعلقة بعمليات الإجراءات والوثائق و الخطة التنظيمية و  - ولكنها ليست قاصرة- ملتش

هذا الترخيص يكون وظيفته إدارية ترتبط على نحو مباشر إلى الترخيص الإداري للعمليات، و تقود  التيالقرارات و 

  .ع أو إنشاء المراقبة المحاسبية على العملياتولية عن تحقيق أهداف المنظمة، وتكون هي نقطة البدء لوضئبالمس

ت الموضوعة في جميع ضمان بالسياساارية لزيادة الكفاءة الإنتاجية و طبقا لذلك تنشئ الإدارة المراقبة إدو 

  .ؤسسةأقسام الم

:أنواع أخرى للمراقبة الداخلية. ثالثا
  :)1( نذكر 

 :السابقةالمراقبة   .أ 

قائمة على  سابقةكد من أن تلك المداخلات سليمة، فالمراقبة التركز على متابعة وضبط المداخلات لتأ

أي أن الإجراءات  ،الانحرافلإجراءات التصحيحية قبل وقوع الذا يتم القيام ب) مشكلة( انحرافالتنبؤ بوقوع 

  .تتم في المداخلات بمعنى أخر هذا النوع من المراقبة هي المراقبة الوقائية التصحيحية

 :المراقبة الحالية  .ب 

ما فإنه يتم القيام بالإجراء  نحرافايركز هذا النظام الرقابي بمتابعة العمليات التحويلية وفي حالة وقوع 

فيكون أما في المدخلات أو العمليات  الانحرافالتصحيحي، فالإجراء التصحيحي يتوقف على مصدر 

  .التحويلية، الملاحظة الشخصية

 :المراقبة اللاحقة  .ج 

من العمليات التحويلية والحصول على المخرجات،  نتهاءالاحتى  نتظارالااقبة على يركز هذا النوع من المر 

في التقارير المكتوبة والإحصائية من  التصحيحيةفي المخرجات فيتم القيام بالإجراءات  انحراففإذا حدث 

 ةأجل مراجعة ما تم إنجازه، كذلك أسلوب العينات حيث يتم سحب عينة عشوائية من المواد المصنع

 .    لتأكد من سلامة ما تم إنتاجه ختبارلاإخضاعها و 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .150 – 149:ص –، ص مرجع سابق ،مرام المراجعة الداخلية للمؤسسة رضا خلاصي،. 1
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  أهمية وأهداف نظام الرقابة الداخلية :المطلب الثالث

أدى  أشكالهاو  أنواعها الاقتصادية على اختلاف ؤسساتوالبرامج الاقتصادية التي تمارسها الم الأنشطةإن زيادة واتساع نطاق 

الوحدات، وهذا ما يدخل في نطاق عمل الرقابة الداخلية التي تعتبر ذات أهمية  داخل هذه لإدارةاأهدافها لفاعلية  إبرازإلى زيادة و 

  .معتبرة من أدوات الرقابة

  أهمية نظام الرقابة الداخلية :الفرع الأول

الاقتصادية على اختلاف ؤسسة البرامج الاقتصادية التي تمارسها المإن زيادة واتساع نطاق الأنشطة و 

شكالها أدى إلى زيادة وإبراز الرغبة في الحصول على تقييم داخلي مستقل لفاعلية الإدارة داخل هذه أنواعها وأ

الوحدات وهذا ما يدخل في نطاق عمل الرقابة الداخلية والتي تعتبر من أهم أدوات الرقابة حيث يتوقف على 

  :)1(يلي مدى نجاح وقوة نظام الرقابة الداخلية ما

  .من أنشطة وبرامج مختلفة ؤسسةه الماعلية رقابة متابعة وتقييم أداء ما تقوم بنجاح وكفاءة وف .أولا

 .في مجال تنفيذ وأداء الأعمال والأنشطة الموكلة لكل منهم ؤسسةزيادة كفاءة العاملين في الم .ثانيا

 .ؤسسةوبرامج الم ية من قبل الأنشطةمدى تحقيق النتائج المطلوبة ومن ثم تحقيق الأهداف النهائية الموضوع .ثالثا

من خطوات وما يبذله من جهود هو ومساعديه في سبيل وضع وتحديد  مراجع الحساباتمدى ما يقوم به  .رابعا

تفصيل خاص بإجراءات مراجعته  أووما يشتمله من إجمال  ،الإطار الملائم لبرنامج مراجعته ونطاق هذا البرنامج

  . اجعةر موضوع الم ؤسسةيات وأنشطة الوحدة أو المللعم

قبل وقوعها حتى يمكن  ؤسسةء عند تنفيذ أنشطة وبرامج المأخطا أو تانحرافاالمساعدة على اكتشاف أي  .خامسا

لوقت رقابة وقائية كلما أمكن تجنبها، ويمثل ذلك جوهر الرقابة الداخلية السليمة التي يجب أن تكون في نفس ا

 .ذلك

الخاصة أو العامة أو الحكومية فقد  الاقتصادية ؤسساتلف المونظرا للأهمية الكبرى للرقابة الداخلية في مخت

الات تقييم دورها والعمل على زيادة فعالية هذا الدور في ا� ن الدراسات العلمية التي �دف إلىحظيت بالعديد م

  .ؤسساتالمختلفة داخل هذه الم

ستويات التقرير الإداري للرقابة وقدمت مثل هذه الدراسات العديد من البرامج والإجراءات الخاصة بتطوير م

ية للإدارة داخل الوحدات ولية وقواعد وإجراءات المحاسبة والرقابة الداخلئالداخلية وتحسين أسس محاسبة المس

كبرى في نظم الرقابة الداخلية بالنسبة لمختلف الأعمال   أهميةهناك  أنالمختلفة وبينت هذه الدراسات  ؤسسةوالم

 .ؤسساتالموالأنشطة داخل هذه 

                                                           
  .83 – 82: ص  –، ص 2008، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر، المراجعة والرقابة المالية محمد السيد،. 1
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  أهداف نظام الرقابة الداخلية :الفرع الثاني

   :)1(لنقاط التاليةأهداف الرقابة الداخلية في ا يمكن حصر

  .تلاعب أو اختلاس أو سوء استخداممن أي  ؤسسةحماية أصول الم .أولا

أي قرارات أو رسم اذ التأكيد من دقة المحاسبية المسجلة بالدفاتر لإمكان تحديد درجة الاعتماد عليها قبل اتخ .ثانيا

  .يةأي خطط مستقبل

  .، واكتشاف أية انحرافات عن هذا المستوىاليستوى الحالمالمحافظة علي  .ثالثا

   .في مستوى الأداء بما ينعكس على التكاليف أوالكشف عن أية اتجاهات للتغيير المفاجئ في سير العمل  .رابعا

  .المواد المتاحة استخدامقابة على الر  .خامسا

  .ؤسسةللم الإنتاجيةيادة الكفاية ز  .دساسا

  .وتحديد الاختصاصات توليائوالمسوضع نظام للسلطات  .سابعا

  .الأفراد للوظائف الذين يشغلو�احسن اختيار  .ثامنا

  .الإنسانيةالتدريب والعلاقات  .تاسعا

  .عليمات بطريقة تضمن انسياب العملتحديد الإجراءات التنفيذية واللوائح والت .عاشرا

 Cosoهو جدير بالذكر أن لجنة  وما      
Treadway المنبثقة عن لجنة *

بة الداخلية بأ�ا تعرف الرقا **

معقول من تحقيق  أو الإدارة وكل الموظفين وتصمم لتوفر ضمان ؤسسةعمليات تنفيذ بواسطة مجلس إدارة الم

  :الأهداف التالية

 .على القوائم المالية الاعتماد  .أ 

 .القوانين والتشريعاتالالتزام بتطبيق   .ب 

  .كفاية وفاعلية العمليات  .ج 

  

  

                                                           
  .82 – 81: ص - ، ص 2000ردن، ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأ1، طالمدخل الحديث لتدقيق الحسابات أحمد حلمي جمعة،. 1

* Coso: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. 

في الشركات  الاحتيالية والطرق الكفيلة لمنع غش التقارير الماليةلدراسة التقارير المالية  1985عام تشكلت ي لجنة ه): Treadway Commission( لجنة تریدوي **

الذي أكد على أهمية دور لجان المراجعة في تحسين نزاهة القوائم المالية، وتضمن توصيات �دف زيادة فاعلية لجان المراجعة، إياد سعيد  1987عام  تقريرها أصدرت وقد . يةالأمريك

مذكرة ماجستير في المحاسبة  ،)البنوك العاملة في فلسطيندراسة تطبيقية على (مدى فاعلية دور لجان المراجعة في دعم آليات التدقيق الداخلي والخارجي محمود الصوص، 

 .07: ، ص2012غزة،  –والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية 
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  .عناصر تطبيق نظام الرقابة الداخلية: المبحث الثاني

المقومات و نظام الرقابة الداخلية، التي تعكس قوة وفعالية ساسية مكونات الأسنتطرق في هذا المبحث إلى 

  .ية لفعالية نظام الرقابة الداخلية، والشروط الأساساتخاذ مجموعة من الإجراءاتلنظام سليم بالرئيسية 

  مكونات نظام الرقابة الداخلية :المطلب الأول

  :لضمان تحقيق أهدافه، وتتمثل فيما يلي يتطلب نظام الرقابة الداخلية الفعال مراعاة مكونات أساسية

صر الهام يكون وتشكل أساس مكونات نظام الرقابة الداخلية الأخرى، وعدم وجود هذا العن :بيئة الرقابة. أولا

  : )1(حتما سببا في عدم فاعلية هذا النظام حتى ولو كانت باقي مكوناته قوية، وتشمل بيئة الرقابة النقاط التالية

ولية كل مدير في اتخاذ القرارات وإرساء سياسة المؤسسة، ووضع حدود لتلك ئالهيكلية التنظيمية يقصد �ا مس  .أ 

 .السلطة

 :عناصر إطار الرقابة  .ب 

  .الواجبات غير المتوافقة الفصل بين .1

 .جدارة العاملين ونزاهتهم .2

  .وليةئستويات المناسبة من السلطة والمسالم .3

 .ول عنهائربط كل عملية بشخص واحد مس .4

 .توافر مستوى كاف من الموارد .5

  .الإشراف .6

 .السياسات والإجراءات يتم توثيقها توثيقا جيدا والتي تحدد نطاق عمل كل قسم  .ج 

لا من المتطلبات الائتمانية، والقوانين والأنظمة، والشروط التي تنص عليها العقود، المؤثرات الخارجية ك  .د 

  .والأعراف السائدة، وشروط الاتحادات العمالية

الاقتصادية بغض النظر عن حجمها أو طبيعة عملها مخاطر  ؤسساتتواجه جميع الم: المخاطر) تقييم(تقدير . ثانيا

أو خارجها، إذ لا بد لها من تحليل هذه المخاطر ومحاولة  ؤسسةاخل المكانت هذه المخاطر من د  عديدة سواء

  .)2(تخفيف حدة تأثرها إلى مستويات مقبولة

تعرف أنشطة الرقابة بأ�ا السياسات والإجراءات التي تساعد في ضمان تنفيذ إجراءات  :الأنشطة الرقابية. ثالثا

الضوابط الرقابية العامة هي تلك التي تغطي تصريح الدخول، ، وتتضمن الضوابط الرقابية التطبيقية، و )3(الإدارة

                                                           
  .346ص  مرجع سابق، ،IIAالداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن  التدقيقخلف عبد االله الوردات، دليل . 1

، جامعة 70، العدد 19، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، ا�لد COSOتحسين فاعلية نظام الرقابة الداخلية وفق أنموذج  علي حسين الدوغجي، إيمان مؤيد الخيرو،. 2

  .41:17، 17/01/2017: الاطلاع. ، ت/http://www.iasj.net :، موقع409: ، ص2013بغداد، 

ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية مذكرة ، مراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةتقييم دور البلال برابح، . 3

  .14: ص ،2014/2015 وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس،
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والبرمجيات، وتطوير النظام، والضوابط الرقابية التطبيقية هي التي تمنع دخول الأخطاء في النظام، أو اكتشاف 

  .)1(وتصحيح الأخطاء الموجودة في النظام

لائمة، لتحقيق أهداف المؤسسة والحصول عليها، ويهتم هذا المكون بتحديد المعلومات الم: الإعلام والاتصال. رابعا

لمعالجتها وإيصالها لمختلف المستويات التسييرية بالمؤسسة، عن طريق قنوات مفتوحة للاتصالات تسمح بتدفق تلك 

، إضافة إلى قيام الإدارة بالتأكد من وجود اتصال مناسب مع جهات أخرى خارجية قد يكون لها أثر )2(المعلومات

الشركة لأهدافها علاوة على حاجة الإدارة الفعالة لتقنية المعلومات الهامة لتحقيق تحسن واتصال مهم في تحقيق 

  .)3(وموثوق به ومستمر لهذه المعلومات

ويقصد �ا المتابعة المستمرة والتقييم الدوري لمختلف مكونات نظام الرقابة الداخلية  :المراقبة والمتابعة. خامسا

  .)5(، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة حسب التغيرات في الظروف)4(ية وكفاءة النظاموذلك للتحقق من فعال

  :والشكل التالي يوضح مكونات نظام الرقابة الداخلية

  مكونات نظام الرقابة الداخلية): 2-1( الشكل رقم

  
  .383: ، ص2002قادر الديسي، دار المريخ، السعودية، محمد عبد ال: ، ترجمة1، جالمراجعة مدخل متكاملألفين أرنيز،وجيمس لوبك،  :المصدر

                                                           
  .349ص  مرجع سابق، ،IIAولية الصادرة عن الداخلي وفق المعايير الد دليل التدقيقخلف عبد االله الوردات، . 1

 20علوم التسيير، كلية علوم التسيير والعلوم الاقتصادية، جامعة ماجستير في  مذكرة ،دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصاديةعزوز ميلود، . 2

  .65: ، ص2006/2007سكيكدة،  ،1955أوت 

، مذكرة ماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الوادي، المراجعة الخارجية كأداة لتقييم نظام الرقابة الداخليةمريم عبد القوي، . 3

  .44: ، ص2014/2015

 .105: ، ص2014، الدار الجامعية، الإسكندرية، الأسس العلمية والعملية لمراجعة الحساباتمحمد مصطفى سليمان، . 4

  .215: ، ص2015، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 2، طالمدخل إلى التدقيق والتأكيد وفقا للمعايير الدولية للتدقيقأحمد حلمي جمعة، . 5
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  مقومات نظام الرقابة الداخلية :المطلب الثاني

  :وعليه تنقسم مقومات نظام الرقابة الداخلية إلى

يتضمن الشق الإداري لمقومات نظام الرقابة الداخلية على  :المقومات الإدارية والتنظيمية لنظام الرقابة الداخلية. أولا

  :ة من الطرق والوسائل والتي تزيد من كفاءته ويمكن عرضها في الشكل التاليمجموع

  المقومات الإدارية والتنظيمية لنظام الرقابة الداخلية): 3-1(الشكل رقم

  
  107:، ص2014، الدار الجامعية، الإسكندرية، الأسس العلمية والعملية لمراجعة الحساباتمصطفى سليمان، : المصدر

، ويتوقف الهيكل )1(وليات بدقة وبصورة واضحةئوجود هيكل تنظيمي كفء يحدد المسإن : الهيكل التنظيمي  .أ 

بالإضافة إلى تسلسل  ،)2(التنظيمي من حيث التصميم على نوع المؤسسة وحجمها وشكلها القانوني

ديد المديريات مع مراعاة الاستقلالية الاختصاصات وتحديد المسئوليات وتقسيم العمل، البساطة والمرونة، تح

  .)3()التي تقوم بالعمل ليست هي التي تحتفظ الأصول، وليست هي التي تقوم بمحاسبة الأصول(بينها 

تعتمد فعالية نظام الرقابة الداخلية على كفاءة الموظفين ووضع الموظف : مجموعة من العاملين الأكفاء  .ب 

 عملية اختيار الموظفين ذوي الكفاءة العالية وتدريبهم من العناصر المناسب في المكان المناسب، لذلك تعتبر

التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند تقييم نظام الرقابة الداخلية، وبالتالي يجب أن يكون للمؤسسة سياسة 

  .)4(الموظفين الجدد وترقية موظفيها مع مراعاة المؤهلات اللازمة لشغل كل وظيفة) اختيار(تعيين 

إن سلامة الواجبات والوظائف في كل قسم يتأثر بدرجة كبيرة على فعالية الرقابة  :ر الأداء سليمةمعايي  .ج 

الداخلية وعلى كفاءة العمليات الناتجة عن هذا الأداء فتمدنا الإجراءات الموضوعة بالخطوات التي يتم 

ا مستويات الأداء بالوسائل بمقتضاها اعتماد العمليات وتسجيلها والمحافظة على الأصول، كما يجب أن تمدن

                                                           
  .108: ص ،2006، دار المسيرة، الأردن، 1، طتدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظريةغسان فلاح المطارنة، . 1

  .203، ص 2013، رجع سابق، مام المراجعة الداخلية للمؤسسةمر رضا خلاصي، . 2

  .98: ، ص، مرجع سابقالمراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، . 3

  . 212 – 211: ص -، مرجع سابق، ص تدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظريةغسان فلاح مطارنة، . 4

ملين مجموعة من العا

 الأكفاء

الهيكل 

 التنظيمي

معايير الأداء 

  سليمة

مجموعة من السياسات 

والإجراءات لحماية 

 الأصول

قسم المراجعة 

 الداخلية

  المقومات الإدارية والتنظيمية

 لنظام الرقابة الداخلية
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التي تضمن دقة اتخاذ القرارات والتسجيل، كما أن كفاءة العاملين بالمؤسسة لا يعني التخلي عن توافر معايير 

لقياس أداء هؤلاء العاملين، ذلك لمحاولة المقارنة بين الأداء المخطط مع الأداء الفعلي وتحديد الانحرافات 

  .)1(صحيح هذه الانحرافاتوالإجراءات الواجب اتخاذها لت

يجب أن يكون لدى المؤسسة سياسات وإجراءات : مجموعة من السياسات والإجراءات لحماية الأصول  .د 

توفر الحماية اللازمة للأصول والسجلات من التلف والضياع والاختلاس وحتى تكون المعلومات والتقارير 

أماكن تقلل من احتمالات إدخال صحيحة، كذلك يجب أن يتم الاحتفاظ بالسجلات والملفات في 

  .)2(تعديلات عليها أو إتلافها، كما يجب إتباع سياسات سليمة للحماية المادية للأصول

إن وجود نظام للرقابة الداخلية بدون قسم المراجعة الداخلية ليس كافيا فإذا كان : قسم المراجعة الداخلية  .ه 

، )3(إدارة المراجعة الداخلية هي بمثابة الطبيب المعالج للنظام النظام المحاسبي هو قلب نظام الرقابة الداخلية فان

إذ يهدف هذا القسم إلى تحديد مدى التزام العاملين بالسياسات والخطط واللوائح التي أعد�ا الإدارة، وكذا 

  .)4(مراجعة وتقييم مدى ملائمة وتطبيق الرقابة المحاسبية والمالية

يقوم نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من الدعائم أو : ية لنظام الرقابة الداخليةوالمالالمقومات المحاسبية  .اثاني

  :)5(المعلومات المحاسبية والمالية يوضحها الشكل الآتي

  المقومات المحاسبية والمالية لنظام الرقابة الداخلية): 4-1(الشكل رقم 

  
  .111:، ص2014، الدار الجامعية، الإسكندرية، العلمية والعملية لمراجعة الحساباتالأسس مصطفى سليمان، : المصدر

                                                           
، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةالمراجعة الداخللطفي شعباني، . 1

  .107: ص ،2003/2004، الجزائر

 .212: ، مرجع سابق، صتدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظرية غسان فلاح المطارنة،. 2

  .329: ، مرجع سابق، صIIAدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن ، خلف عبد االله الوردات.3

، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرد، بومرداس، دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةسعاد شدري معمر، . 4

  .103: ، ص2008/2009

   .113، 112 :، مرجع سابق، ص، صالأسس العلمية والعملية لمراجعة الحساباتطفى سليمان، مص .5

  المقومات المحاسبية والمالية 

 لنظام الرقابة الداخلية

الدورة 

 المستندية
الجرد الفعلي  دليل محاسبي

 للأصول

الموازنات 

 التخطيطية

المجموعة 

 الدفترية

استخدام الوسائل 

 الآلية والالكترونية
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ينطوي على عمليات تبويب للحسابات بما يتلاءم مع طبيعة المؤسسة، ونوع النظام المحاسبي  :محاسبيدليل   .أ 

  :المستخدم، والأهداف المرجوة، ولا بد من مراعاة الآتي عند إعداد الدليل المحاسبي

 ا يشمله من حسابات؛بمالمؤسسة الاقتصادية ومركزها المالي  أعمالس نتائج أن يعك .1

  .توفر حسابات مراقبة إجمالية هدفها ضبط الحسابات الفرعية بدفاتر الأستاذ .2

يتطلب تحقيق نظام جيد للرقابة الداخلية وجود دورة مستندية على درجة عالية من : الدورة المستندية  .ب 

لمصدر الأساسي للقيد وأدلة الإثبات، وعند تصميم المستندات يجب مراعاة النواحي الكفاءة طالما أ�ا تمثل ا

  .القانونية والشكلية

وهي تختلف حسب اختلاف طبيعة المؤسسات وأنشطتها، ويجب أن تكون هذه : المجموعة الدفترية  .ج 

  .)1(ا�موعة الدفترية متكاملة ومراعية للنواحي القانونية والشكلية

ويقصد به إدخال الآلة الحاسبة والإعلام الآلي، والتي بدوارها تسهم : ل الآلية والالكترونيةاستخدام الوسائ  .د 

 :)2(في توفير

 سهولة الحصول على المعلومات؛دقة وسرعة المعالجة و  .1

  الأصول بوجود برامج مساعدة؛حماية  .2

 توفير الوقت والتحكم بالمعلومات؛ .3

  فة المعالجة وتدعيم العمل بكفاءة؛خفض تكل .4

معظم الأصول التي تمتلكها المؤسسة تتميز بالوجود المادي، وبالتالي يمكن القيام : جرد الفعلي للأصولال  .ه 

بعملية الجرد الفعلي لهذه الأصول مثل النقدية التي بحوزة المؤسسة، ومعظم الاستثمارات من آلات، سيارات، 

يق مقارنة ما هو مسجل في السجلات أراضي، مباني، أثاث، فعملية الجرد هذه تسمح بعملية الرقابة عن طر 

  .)3(المحاسبية مع ما هو موجود فعلا

وهي أداة عملية لتحديد إطار التوازن العيني والمالي والنقدي لعمليات المؤسسة لفترة : الموازنات التخطيطية  .و 

  :)4(وتخدم الموازنات هدفينبغض النظر عن طبيعة نشاطها وشكلها القانوني ، معينة

 الأهداف في صور كمية؛طريق توصيف  لىلسياسات عالتخطيط ورسم ا .1

  .أسباب الانحرافات ومعالجتها، وبيان نة ما يحدد مستقبلا بما تحقق فعلاالرقابة عن طريق مقار  .2

                                                           
  .20 :ص ، مرجع سابق،تقييم دور المراجع الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةبلال برابح، . 1

، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة اء المؤسسةدور الرقابة الداخلية والمراجعة في تحسين أدوجدان على أحمد، . 2

  .20: ، ص2009/2010، 3الجزائر 

، مذكرة ماجستير ملة في اليمنخلية لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العااتقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الدمحمد على محمد الجابري، . 3

 .32: ، ص2014في المحاسبة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية صنعاء، اليمن، 

 .160 – 159: ص –، ص 2011/2012، مكتبة الجامعة ببنها، الأصول العلمية والعملية للمراجعةطارق عبد العظيم أحمد عبده، . 4
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  شروط فعالية نظام الرقابة الداخلية :المطلب الثالث

ع نظام فعال لا يمكن القول بأن هناك نظام رقابة داخلية متقن لدرجة الكمال، ما يجعل فكرة وض

يتناسب مع كل الحالات والظروف أمرٌ مستحيلٌ تحقيقه، رغم ذلك يمكن تحديد بعض الشروط العامة التي تساعد 

  :)1(على تحقيق أهدافه، ويمكن تلخيصها في العناصر التالية

   :فريق عمل مؤهل ومخلص. أولا

وظفون على مصداقية عالية، أن نجاح أي نظام رقابي يعتمد على موظفي المؤسسة، فيجب أن يكون الم

فنجد أن التأهيل الفني وتحمل المسئولية والمصداقية والأمانة يمكن تحقيقها عن طريق وضع برنامج جيد لاختيار 

وتعيين الموظفين، إضافة إلى البرامج التدريبية المستمرة لهم، ومن المتفق عليه أنه مهما كان الحذر عند تمام نظام 

  .حها أو فشلها مرهون على الأفراد القائمين على تنفيذهاالرقابة الداخلية فنجا

  :ولياتئالتفويض الواضح والفصل بين المس. ثانيا

حيث لا يكون شخص واحد مسئول عن تسجيل العمليات المتعلقة بالأصول وفي نفس الوقت عن 

بين شخصين أو أكثر، الرقابة عليها، مما يقلل من الأخطار ومن عمليات النصب ما لم يكن هناك اتفاق جانبي 

وحتى يعمل النظام بطبيعة سليمة فإنه على الموظفين معرفة واجبا�م وواجبات الآخرين، ومن الضروري وصف 

  .واضح ودقيق للوظائف لتحقيق التعويض المناسب والفصل بين الوحدات

  :إجراءات مناسبة لإتمام العمليات. ثالثا

ا المحاسبية والإدارية للتأكد من أن مختلف أنظمتها مفهومة أن الكثير من المؤسسات تضع دليلا لإجراءا�

ومستخدمة بأسلوب سليم من قبل جميع العاملين فيها، والإجراءات المحاسبية تحدد وتصف كل عملية محاسبية 

حالية أو متوقعة وكذا الجانب الميكانيكي السليم لعملية مسك الدفاتر، أما دليل الإجراءات الأخرى فيوضح 

سات العامة للشركة، والإجراءات السليمة والهامة التي تعالج عملية استخدام ضوابط مادية لحماية موارد السيا

  .المؤسسة

  

  

  

                                                           
  .40: ، مرجع سابق، صخارجية كأداة لتقييم نظام الرقابة الداخليةالمراجعة المريم عبد القوي، . 1
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   :نظام مستندات وسجلات محاسبية مناسبة. رابعا

تعتبر المستندات الأدلة المادية المستعملة في العمليات المحاسبية والأسلوب الذي يتم به نقل المعلومات 

  :)1(لمؤسسة، والنظام المستندي حتى يكون مناسبا عليه أن يتميز بالخصائص التاليةداخل ا

 .وجوب سهولته وبساطته وذلك للمساعدة على التقليل من الأخطاء قدر الإمكان  .أ 

 .وجوب تصميمه بشكل مناسب يفَِي بأغراض السرعة والفعالية  .ب 

 .المختلفة وجوب تصميمه بشكل مناسب ليحوي جميع المعلومات، واستعمالاته  .ج 

  .وجوب ترقيم بتسلسل وذلك حتى يمكن تطبيق رقابة مادية عليها بصورة سهلة  .د 

   :قواعد كافية للرقابة على الأصول والسجلات. خامسا

، ضرورياً  أمراً صول والسجلات تعتبر على الأ وسليمة إن وضع قواعد للمحافظة على رقابة داخلية مناسبة

 ولية،ئتودع تحت الرقابة المادية لفرد معين وذلك حتى يمكن تحديد المسأن يحفظ المخزون في المس الأفضلمن ف

يجب أن  ، الدفاتر اليوميةكالأوراق النقدية، المالية، دفاتر الأستاذالأوراق الهامة  بالإضافة إلى ذلك قد ترى أن 

تلك التي تخص من القواعد الأخرى التي قد تكون مساعدة للحفاظ على النقدية ؛ و تحفظ في خزائن ضد الحريق

وهناك قاعدة أخرى تحدد المبلغ الأقصى من  كل الأموال في حساب لدى البنك يوميا،  إيداعمتحصلا�ا، فيجب 

  .النقدية الذي يجب الاحتفاظ به في الحساب الجاري لدى البنك

  :التحقيق والفحص المستقل للأداء .سادسا

لة، لذا وجب القيام من قبل شخص أو جهة لا يمكن للفرد أن يتحقق من أدائه أو يقيمه بطريقة فعا

مستقلة عنه، فالمرؤوس لا يكون مستقلا بسبب الخوف الطبيعي من انتقام رئيس منه، ومع مرور الوقت قد تصبح 

الإجراءات سقيمة والعاملون غير مبالون، بالإضافة إلى احتمال ظهور أخطاء مقصودة أو غير مقصودة وهو 

نجد أن تحققنا مستقلا عن الأداء يصبح أمراً ضرورياً للمساعدة على الطمأنة بأن  احتمال قائم بصفة دائمة، لذا

  :النظام يعمل بشكل سليم، وهناك وسائل متعددة للتحقق المستقل منها

إعداد كشف تسوية البنك باستمرار من قبل شخص ليس لديه سيطرة على النقدية أو السجلات   .أ 

 المرتبطة؛

 ؛تظام والقيام بالمراجعة السنوية من قبل مراجع خاصالقيام بعملية جرد كاملة بان  .ب 

  .القيام بفحص نظام الرقابة الداخلية والمرجعة الدفترية للعمليات عن طريق قسم المراجعة الداخلية  .ج 

                                                           
، مذكرة ماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية ميمون حسام الدين،. 1

  .66: ، ص2015/2016جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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  .الدراسة والتقييم التفصيلي لنظام الرقابة الداخلية: المبحث الثالث

تقرير  ، وكذا إعدادومشاكله هأساليببة الداخلية و في هذا المبحث إلى إجراءات وتقييم نظام الرقاسنتعرف 

  .نظم الرقابة الداخلية

  تقييم نظام الرقابة الداخليةإجراءات و  :المطلب الأول

يتطلب تقييم نظام الرقابة الداخلية معرفة الإجراءات والطرق الموضوعة، والتأكد من أن تلك الإجراءات 

  .والطرق تستخدم كما هو مخطط

  نظام الرقابة الداخليةجراءات إ :الفرع الأول

  :نظام الرقابة الداخلية إلىتنقسم إجراءات 

  :)1(وتضم النواحي التالي: الإجراءات التنظيمية والإدارية. أولا

 تحديد اختصاصات الإدارات والأقسام المختلفة بشكل يضمن عدم التداخل؛  .أ 

البداية إلى النهاية، ويقع عمل كل  توزيع الواجبات بين الموظفين بحيث لا ينفرد أحدهم بعملية ما من  .ب 

 موظف تحت رقابة موظف آخر؛

 توزيع المسئوليات بشكل واضح يساعد على تحديد مرتكب الخطأ والإهمال؛  .ج 

وظيفة التصريح بالعمليات : تقسيم العمل بين الإدارات والموظفين بحيث يتم الفصل بين الوظائف التالية  .د 

 .، وظيفة الاحتفاظ بعهدة الأصول، وظيفة القيد والمحاسبةوالموافقة عليها، وظيفة تنفيذ العمليات

 تنظيم الأقسام بحيث يجتمع الموظفون الذين يقومون بعمل واحد في حجرة واحدة؛  .ه 

 إعطاء تعليمات صريحة بأن يقوم كل موظف بالتوقيع على المستندات كإثبات لما قام به من عمل؛  .و 

فين من حين لآخر، وبحيث لا يتعارض ذلك مع حسن إجراء حركة تنقلات من طرف المسئولين بين الموظ  .ز 

 سير العمل؛

ضرورة قيام كل موظف بإجازته السنوية دفعة واحدة، وذلك لإيجاد الفرصة لمن يقوم بالعمل في أثناء غيابه   .ح 

 .لاكتشاف أي تلاعب في ذلك العمل

  

 

                                                           
، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة التدقيق الداخلي وتأثيره على فعالية الأداء في المؤسسة الاقتصاديةزينب بوقابة، . 1

 .36: ، ص2010/2011، 3الجزائر 
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  :)1(أهم الإجراءات التي تخص العمل المحاسبي: الإجراءات المحاسبية. ثانيا

صدار تعليمات بوجوب إثبات العمليات بالدفاتر فور حدوثها لأن هذا يقلل من فرص الغش والإحتيال إ  .أ 

 ويساعد إدارة المؤسسة على الحصول على ما تريده من عمليات بسرعة؛

إصدار التعليمات بعد إثبات أي مستند ما لم يكن معتمدا من الموظفين المسئولين ومرفقة به الوثائق   .ب 

 المؤيدة؛

 اشتراك أي موظف في مراجعة عمل قام به، بل يجب أن يراجعه موظف آخر؛عدم   .ج 

 استعمال الآلات الحاسبية يسهل الضبط الحسابي ويقلل من احتمالات الخطأ ويزيد من سرعة انجاز العمل؛  .د 

 استخدام وسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل موازين المراجعة العامة؛  .ه 

لواردة من الخارج والأرصدة في الدفاتر والسجلات كما في حالة إجراء مطابقات دورية بين الكشوف ا  .و 

 ؛...البنوك والموردين ومصادقات الزبائن

 .القيام بجرد مفاجئ دوريا للنقدية والبضاعة والاستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفترية  .ز 

  :)2(وتضم النواحي التالية: الإجراءات العامة. ثالثا

 ؤسسة ضد جميع الأخطار؛التأمين على ممتلكات الم  .أ 

التأمين على الموظفين الذين في حوز�م عهدة نقدية أو بضاعة أو أوراق مالية أو تجارية وغيرها ضد خيانة   .ب 

 الأمانة؛

 وضع نظام سليم لمراقبة البريد الوارد والصادر؛  .ج 

بحيث تزداد  اعتماد نظام الرقابة الحدية والذي يتمثل في تحديد سلطات الصرف على المستويات الإدارية  .د 

 ول؛ئالمبالغ المسموح بصرفها بارتفاع المستوى الإداري للشخص المس

تدريب الموظفين على تطبيق الطرق الحديثة لإتمام العمليات مع استخدام وسائل توفير الوقت وا�هود   .ه 

 . خصوصا باستخدام الآلات الحاسبة

  

  

  

                                                           
، مذكرة ماستر في علوم التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي زبائن –صادية دورة مبيعات المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتسهام زهار، . 1

 .17: ، ص2013/2014محند اولحاج، البويرة، 

  .108: ص ،2014 الأردن، والتوزيع،، دار ومكتبة الكندي للنشر 1، طتدقيق ومراجعة الحساباتتوفيق مصطفى أبو رقبة، وعبد العادي اسحق المصري، . 2
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  تقييم نظام الرقابة الداخلية :الفرع الثاني

ة الداخلية نقطة الانطلاق التي عندها يبدأ المراجع عمله، وعلى ضوء ما يسفر عنه فحصه تعتبر الرقاب

لأنظمتها المختلفة يقوم برسم برنامج المراجعة والاختبارات اللازمة، ولا يقتصر تقييم أنظمة الرقابة الداخلية على 

يم السليم لها ضرورة القيام بدارسة الأنظمة الإدارة، بل يتعدى إلى دراستها كما هي منفذة، كما يتطلب التقي

ومراجعة منظمة وملائمة للنظام أثناء تشغيله الفعلي، وعلى الرغم من أن المعلومات المتعلقة بالرقابة الداخلية سيتم 

الحصول عليها عن طريق طرح الأسئلة وأجوبة عليها أو عن طريق المشاهدة، إلا أنه يفضل توفير تقرير مكتوب 

  .)1(قابة الداخلية والنتائج المتوصل إليها، كدليل مستندي للعيوب المكتشفة فيهلتقييم نظام الر 

ويعني تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في منع أو اكتشاف الأخطاء الجوهرية والغش والتحريف خلال 

تها في منع واكتشاف فترة معقولة من تاريخ وقوعها، وفي حالة السياسات والإجراءات الرقابية المعروفة بضعف فعالي

الأخطاء يتم تحديد المستوى المخطط لمخاطر المراقبة عند أعلى مستوى يلجأ المراجع لاختبارات التحقق التفصيلية 

بدلا من اختبار تلك الأساليب الرقابية التي لا جدوى منها، أما في حالة ) من صحة واكتمال العمليات المسجلة(

  :)2(قرارينفعاليتها أن المراجع يتخذ أحد ال

إذا اعتقد أن إجراء اختبارات التحقق التفصيلية لوحدها وبصورة مكثفة سيكون أقل تكلفة من الجمع بينها  .أولا

وبين اختبارات المراقبة، فيحدد المستوى المخطط لمخاطر المراقبة عند الحد الأقصى، ويقوم باختبارات التحقق 

  .التفصيلية فقط

لإجراءات الرقابية تبدو فاعلة ويعتقد المراجع أن الجمع بين اختبارات المراقبة إذا كانت السياسات وا .ثانيا

واختبارات التحقق التفصيلية في نطاق مخفض سيكون أقل تكلفة من إجراء الأخيرة بصورة مكثفة فإنه يحدد مخاطر 

  .المراقبة الداخلية المخططة عند مستوى أقل من الحد الأقصى ويجمع بينهما في نطاق مخفض

  :)3(وللقيام بتقييم نظام الرقابة الداخلية يجب على المراجع القيام بما يلي

 .أن يتعرف على مكونات نظام الرقابة الداخلية من أنظمة فرعية. أ

  .التعرف على أساليب الرقابة الأساسية التي يتضمنها النظام. ب

 .أن يحدد الأخطاء المحتملة الحدوث. ج

  .لمتكافئة في الاعتبارأن يأخذ أنواع الرقابة ا. د

                                                           
 .121، 120: ، مرجع سابق، ص، صالأسس العلمية والعملية لمراجعة الحساباتمحمد مصطفى سليمان، . 1

  . 330، 329: مرجع سابق، ص، ص مرام المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية،رضا خلاصي، . 2

 .222 – 221: ص  –، مرجع سابق، ص ن النظرية والتدقيقتدقيق الحسابات المعاصر بيغسان فلاح مطارنة، . 3
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  مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية ):5-1(الشكل رقم 

  
  .222–221ص–، ص2006، دار المسيرة، الأردن، 1، طتدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظريةغسان فلاح المطارنة،  لبة بناءًامن إعداد الط :المصدر

خلال إثبات درجة ثقة النظام المحتملة إذا اتضح بعد  يجب على المراجع دراسة نظام الرقابة الداخلية من

  :)1(ذلك أ�ا تسير بشكل فعال على مستوى التطبيق، ويتم اعتبار النظام وفقا للترتيب التالي

  .إذا تمت تغطية جميع المخاطر وبشكل وافٍ بواسطة عمليات مراقبة فعالة جداً  :ممتاز .1

  .بعض الاستثناءات القليلةإذا تمت الإحاطة بجميع المخاطر إلا في  :جيد .2

إذا تمت الإحاطة بجميع المخاطر إلى حد ما من خلال عمليات المراقبة تتسم بالعيوب في بعض  :مقبول .3

  .الأحيان أو الحالات

  .إذا لم تتم الإحاطة بجميع المخاطر بالرغم من عمليات المراقبة :ضعيف .4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .414: مرجع سابق، ص ،IIA، دليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن خلف عبد االله الوردات. 1

التعرف على مكونات 

النظام

التعرف على أساليب 

الرقابة للنظام

تحديد الأخطاء 

المحتملة 

أخذ أنواع الرقابة 

المتكافئة في الاعتبار
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  ومشاكل تقييمه اخليةالرقابة الد نظامأساليب تقييم  :المطلب الثاني

ون أدوات متعددة لدراسة إجراءات الرقابة الداخلية والتعرف عليها، �دف الحكم على راجعيستخدم الم

فاعلية النظام في إنتاج البيانات المحاسبية والمحافظة على أصول المؤسسة، و�دف تحديد نواحي الضعف التي تتطلب 

راجعة يجب تحديد الأساليب لتقييم النظام ومواجهة المشاكل ة المي، ولتحديد نطاق عملأكثر من غيره أدقفحصا 

  .التي تواجهنا في تقييمه

   الرقابة الداخلية نظامأساليب تقييم  :الفرع الأول

وتقييم مدى   ؤسسةلتعرف على نظام المطبق في المل مراجع الحساباتالأساليب التي يستخدمها تتمثل 

  :)1(كفايته ما يلي

وتقوم هذه الطريقة على إعداد قائمة أسئلة تغطي إجراءات الرقابة الداخلية لكل : مة الاستقصاءأسلوب قائ. أولا

عن تفصيلات العمل وخطواته المتبعة  الاستفساردورة عمليات، ويجب أن تصاغ هذه الأسئلة بطريقة �دف إلى 

  . في كل مركز نشاط

من مراعاة  راجعختلفة بطريقة تمكن المويراعى عند تصميم القائمة تحديد العلاقة بين الأسئلة الم

  :التالية وهي الاعتبارات

 .إظهار مصادر المعلومات المستخدمة في الإجابة على كل سؤال والتحقيقات التي تمت للتأكد منها   -  أ

 .التفرقة بين نواحي الضعف الجسيمة في إجراءات الرقابة الداخلية  -  ب

 .ابة الداخليةاحتواؤها على وصف لنواحي الضعف في إجراءات الرق  -  ت

هنا بوضع قواعد وأسس نظام رقابة داخلية سليم دون تحديد أسئلة  راجعيقوم الم: أسلوب الملخص التذكيري. اثاني

  .انيبالاستمعينة كما في  استفساراتأو 

ميزة هذه الطريقة الاقتصاد في الوقت دون إغفال الهام من النقاط أما عيو�ا فتنحصر في كو�ا لا تقود 

ذات  ؤسساتني كما أ�ا لا تنطبق على المالمع ؤسسةنظام الرقابة الداخلية في المين كتابي لما هو عليه إلى تدو 

على حدة يضع الأسس ويقوم بالإجراءات  راجعهذا الملخص أمرا متروكا لكل م الطبيعة الخاصة بالإضافة إلى كون

  .)2(المناسبة

                                                           
  .275: ، ص1999، مؤسسة الوراق، الأردن، أساسيات التدقيق في ظل المعايير الأمريكية والدوليةحسين القاضي، حسين دحدوح،  .1

  .176: ، ص2007، دار وائل، عمان،  4، طبعة علم تدقيق الحسابات، الناحية النظرية والعمليةأمين خالد عبد االله، . 2
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قيام مساعدي المراجع بالتسرع في  احتمالالاستقصاء مشكلة تواجه طريقة قوائم  :أسلوب التقرير الوصفي .اثالث

بأسلوب  الاستعانةالحصول على الإجابات دون فهم حقيقي لأوضاع العميل لذلك تفضل بعض مكاتب المراجعة 

  ؛الوصف المكتوب لكل نشاط رئيسي من أنشطة الرقابة الداخلية

العميل والنشاط الذي تم فحصه  سماالمكتب توضح  باسمويتم كتابة الوصف على صفحات مطبوعة 

ثم يكتب تلخيص . وأسماء العاملين �ذا النشاط وأسماء النماذج والسجلات والتقارير المستخدمة وطرق حفظها

فمثلا قد يكون النظام ضعيفا إذا ما أحد  ؛هذا النشاط ويحدد ما إذا كان قويا أم لا، ونواحي الضعف الموجودة

  .)1(وتسجيل عملياته بالدفاتر المحاسبية أيضا العاملين بمهمة حفظ المخزون

يقع على عاتق المراجع فحص تدفق المعلومات ودراسة المراحل المختلفة لتجهيز  :أسلوب خرائط التدفق. عاراب 

رموز نمطية يتم تصميم خريطة سير العمليات  وباستخدام. المستندات حتى يستطيع تصميم خرائط سير العمليات

  .لحصول على معلومات ذات دلالة لمن يقوم بفحص النظام ويكون متفهما لهذه الرموزبطريقة تمكن من ا

المراجع خرائط سير العمليات والتي أعدها العميل يكون عليه فحصها للتأكد من  استخداموإذا ما تم 

  .)2(صحة تمثيلها لنظام الرقابة الداخلية المتعلق بالمهمة المعينة

سئولين عن على قائمة بالسجلات المحاسبية وأسماء الم راجعوهنا يحصل الم: حاسبيأسلوب فحص النظام الم .اخامس

ومن تلك القوائم يستطيع . الخ...ها وقائمة ثانية بطبيعة المستندات والدورة المستندية مراجعتإنشائها وعهد�ا و 

ظروف الخاصة بكل مؤسسة الحكم على درجة متانة نظام الرقابة الداخلية وتتميز هذه الطريقة بأ�ا تركز على 

صوص الموظفين بتحري وبخ راجعات الكبيرة وبخاصة إذا قام المويعاب عليها أ�ا قد تصبح مطولة في المؤسس

  ؛والسجلات وما شابه

أن يجمع بين أسلوبين أو أكثر من أساليب دراسة أنظمة  راجعب عن البال أن بإمكان المييغ ويجب أن لا

وعلية في جميع الحالات الاجتماع بمساعديه وإفهامهم أن الهدف من أي وسيلة كانت الرقابة الداخلية وتقييمها 

زء هو التوصل إلى الحكم على درجة كفاية نظام الرقابة الداخلية المستعملة وأن الأسلوب مجرد إجراء عادي لأن الج

 لدقيق حول نظام الرقابةنتائج ذلك الإجراء والخروج بالحكم ا استعراضعلى  راجعالمفهم يتمثل في مقدرة الم

  .)3(المتعددة ؤسسةسيلة شاملة لجوانب عمليات المهذا كما يجب أن تكون الو  ،الداخلية
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  الرقابة الداخلية نظامتقييم مشاكل  :الفرع الثاني

  : )1(أهمها ظهور بعض المشاكل إلىدي تؤ لية ن عملية تقييم الأنظمة المراقبة الداخإ

 لإحدىنتائج مختلفة نتيجة تقييم نظام المراقبة الداخلية  لىإسوف يتوصلون  ينأن المراجع :الأولىالمشكلة 

 : أسباب منها إلىولعل ذلك يرجع المؤسسات 

فما يعتبر ملائما بالنسبة لأحدهم قد لا يعتبر كذلك بالنسبة  ،تلاف المعايير الشخصية لكل منهماخ  .أ 

  للأخر؛

 ؛للتقييم مختلفطرق  ااستخدام  .ب 

 . كون منها نظام المراقبة الداخليةيت التي ة للعناصريوضع أولو   .ج 

، من الزمن كبيراً   فهي تتبع من عملية التقييم في حد ذا�ا ذلك لأن عملية التقييم تستفيد جزءاً : المشكلة الثانية

تفقد  الأخرىحد يجعل العمليات  إلىمعيارين أحدهما يجعله يندفع في عملية التقييم  أماموذلك يجد المراجع نفسه 

ما بعد الانتهاء من عملية المراجعة كلها، ولا شك أن  إلىيؤجل عملية التقييم  خر يجعلهوالآ ،همية اللازمة لهاالأ

 .م عبئا على المراجع من ناحية أخرىياء كل التيارين وأن عملية التقيالذي يؤدي إلى وجود هذه المشكلة هو إغر 

الرقابة الداخلية كوحدة واحدة، نتيجة للعلاقات الداخلية فهي صعوبة الحكم على فاعلية أنظمة  :المشكلة الثالثة

 .الدراسةصة عند التعمق في عمليات الفحص و المعقدة بين مختلف الحسابات وخا

أهمية عملية التقييم، ويجب العمل على تذليلها بما يحقق كفاية في و ن هذه المشاكل لا تقلل من ضرورة غير أ   

  .الأداء
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  إعداد تقرير نظم الرقابة الداخلية :المطلب الثالث

بفحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية عليه إبداء رأيه حول فعالية النظام، مع إظهار  راجعبعد أن يقوم الم

  .نقاط الضعف ونقاط الضعف الهامة وذلك ضمن تقرير يرفع إلى الجهات الإدارية المعنية

  رقابة الداخليةولية مراجع الحسابات عن نظام الئمس :الفرع الأول

أن المراجع لا يكون مطالبا بتبليغ الإدارة باقتراحاته بتحسين نظام الرقابة الداخلية، وإنما هو مطالب 

  .)1(بإبلاغها بنقاط ضعف هذا النظام، في صورة تقرير أو خطاب مكتوب وموجه إلى الإدارة

  :)2(قرير عنها في النقاط التاليةويجب أن يشتمل التقرير على بعض الإرشادات عن الظروف التي يمكن الت

 ).الإدارة أو أي جهة أخرى-لجان المراجعة(تحديد الجهة المعنية التي يوجه لها مثل هذا التقرير  - 

المراجعة ككل هو إبداء الرأي الفني المحايد وليس إعطاء أي  ةن يوضح التقرير أن الهدف من عملييجب أ - 

 .تأكيد عن الرقابة الداخلية

 .التقرير على تعريف وتحديد الظروف التي يمكن التقرير عنهايجب أن يحتوي  - 

 .يمكن أن يحتوي التقرير على القيود الملازمة والموجودة في أي نظام الرقابة الداخلية - 

يجب أن يوضح المراجع الظروف التي يمكن التقرير عنها والتي تمثل في نفس الوقت نواحي ضعف جوهرية  - 

عنها والتي فيها يكون تصميم أو تشغيل واحد أو أكثر من مكونات  وهي الظروف التي يمكن التقرير

نظام الرقابة الداخلية لا ينخفض درجة الخطر المتعلقة بوجود أخطاء ولم يتم اكتشافها في القوائم المالية 

 .محل المراجعة إلى مستوى منخفض نسبيا

وجاء في تقرير لجنة 
COHENشارة أ، 1987لصادر في عام وليات مراجعي الحسابات، ائ، لدراسة مس

ضرورة إعداد الإدارة لتقرير يتضمن تقييم نظام الرقابة الداخلية ووصف للإجراءات التي اتخذ�ا للتغلب على  إلى

الحسابات الخارجي، مع ضرورة إشارة هذا الأخير لمدى استجابة  راجعالضعف أو القصور التي حددها مأوجه 

  .ن وجدتإلضعف الإدارة لاقتراحاته لتصحيح نقاط ا

                                                           
: ، ص1997مال الدين سعيد ومحمد العلي سلطان، دار المريخ، السعودية، احمد حامد حجاج وك: ، تعريب وترجمةالمراجعة بين النظرية والتطبيقتوماس ويليام وامرسون هنكي، . 1
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ولغرض أداء مهمة إبداء الرأي في تقرير الإدارة عن مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية، يجب على المراجع 

  :)1(القيام بالخطوات التالية

 .تخطيط أعمال فحص نظام الرقابة الداخلية .1

 الحصول على فهم كامل لنظام الرقابة الداخلية؛ .2

 بة الداخلية؛تقييم مدى فعالية تصميم نظام الرقا .3

 اختبار وتقييم مدى فعالية تشغيل نظام الرقابة الداخلية؛ .4

  .إعداد تقرير المراجعة والذي يتضمن إبداء الرأي في تقرير الإدارة عن مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية .5

ل الحسابات بتقييم نظام الرقابة الداخلية وإبداء الرأي فيه خلا راجعومن ناحية أخرى، يمكن تكليف م

فترة معينة، على أن يقدم تقريره للجهة التي قامت بتكليفه �ذه المهمة الخاصة، والتي قد تكون إدارة الشركة أو 

بعض الجهات الرقابية أو التنظيمية مثل البنك المركزي أو هيئة سوق المال، ويعتمد المراجع في إعداد تقريره على 

  .نظام الرقابة الداخلية أو جزء فقط منهلكلف بتقييم كلي مقاييس تحددها الجهة أو طبيعة التقرير، وقد ي

  عن نظام الرقابة الداخليةتقرير  :الفرع الثاني

  :)2(وهناك أربعة مواقف يعد عنها المراجع تقريره عن نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة، وهي

 إبداء رأيه بشأن نظام الرقابة الداخلية في لحظة معينة؛ .أولا

تستخدمه جهة معينة ومحددة لغرض معين مثل الإدارة، أو البنك، أو طرف ) بدون إبداء الرأي(قرير إعداد ت .ثانيا

ثالث معروف، ويكون هذا التقرير على ضوء دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية الذي يقوم به المراجع خلال 

 لمراجع بخصوص النظام؛مراجعة القوائم المالية السنوية والذي لا يكفي في حد ذاته لإبداء رأي ا

إعداد تقرير يخص للنظام ككل أو أي جزء من أجزائه تستخدمه الإدارة، أو جهة حكومية محددة لغرض  .ثالثا

ة معين ومعد طبقا لمتطلبات هذه الجهة، إذا اكتشف المراجع مواطن ضعف في النظام خارج متطلبات الجهة المعني

 ر نقاط الضعف المكتشفة في تقريره؛ولا عن ذكئبالتقرير، فان المراجع يكون مس

إعداد تقارير محددة لأهداف عن نظام الرقابة ككل أو لأي جزء من أجزائه تستخدمها الإدارة أو جهة . رابعا

 .حكومية، أو طرف ثالث محدد
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وتختلف الإجراءات المستخدمة في جمع أدلة الإثبات طبقا لطبيعة التقرير، وفي كافة الأحوال يهتم المراجع 

  .تقييم النظام والتأكد من التزام العميل بأساليب الرقابة الواردة بدليل الإجراءات والهيكل التنظيميب

  :)1(ويتضمن تقرير مراجع الذي يبدي فيه رأيه عن نظام الرقابة الداخلية ما يلي

 نطاق مهمة المراجع في فحص نظام الرقابة الداخلية؛ - 

 الفترة أو تاريخ سريان رأي المراجع؛ - 

 ولية وضع وتطوير نظام الرقابة تقع على عاتق الإدارة؛ئن مسأيد بتأك - 

 وصف موجز بالأهداف العريضة والقيود العامة لنظم الرقابة الداخلية؛ - 

رأي المراجع بما إذا كان نظام الرقابة الداخلية ككل كافيا لتحقيق أهدافه العريضة الخاصة بالوقاية أو منع  - 

ويجب أن يؤرخ التقرير بتاريخ . الأثر الجوهري على القوائم الماليةحدوث الأخطاء أو المخالفات ذات 

  ).حملة أسهمها(الانتهاء من العمل الميداني ويوجه إلى المؤسسة أو مجلس إدار�ا أو المساهمين 

وليات المراجع في ظل معايير المراجعة المتعارف عليها، إلا انه ئرغم من أن هذا التقرير ليس من مسوبال

فرعيا هاما لمهمة المراجعة، ولهذا السبب ألزم المراجع بتبليغ الإدارة العليا ومجلسها، أو لجنة المراجعة  تجايعتبر من

التابعة �لس الإدارة، بأي مواطن ضعف جوهرية في نظام الرقابة الداخلية اكتشفها المراجع أثناء أداء مهمة 

 .)2(نظام الرقابة الداخليةالمراجعة، رغم عدم تعاقده على دراسة وإعداد تقرير عن 
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  :خلاصة الفصل

إن نظام الرقابة الداخلية هو مجموعة من الإجـراءات الـتي تضـعها المؤسسـة وتعمـل علـى تحقيقهـا مـن خـلال 

  .على الأصول ومصداقية المعلومات المحاسبية لحسن لنشاطا�ا الداخلية بالحفاظضمان السير ا

وليات ئيف الواضح للمسوالتي تضمن التعر  ،رقابة إدارية ومحاسبية ويتكون نظام الرقابة الداخلية من

المخاطر  الاعتبارمع الأخذ بعين  ،داخل المؤسسة من خلال توجيه الأفراد إلى أداء المهام بكفاءة والإجراءات

قوما�ا م واحترام ،والأدوات الرقابية المناسبة ،من خلال وضع مجموعة من الوسائل ،المحتملة الوقوع وتسييرها

 ،خطوات محددة الأسلوب المناسب بإتباع اختياروالذي يتطلب تقييم دائم لنظام الرقابة الداخلية من  ،الأساسية

 .بلضعف وتصحيحيها في الوقت المناسوالهدف هو الكشف عن نقاط القوة وا
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  :تمهيد

 فيهــــا تنشــــط تيالــــ البيئــــة تعقيــــد مــــن زاد مــــا هــــوو  وســــريعة مســــتمرة اتغــــير بت الــــراهن عمــــالالأ لمعــــا يتميــــز

، نتائجهـــا ضـــعف أو فشـــلها في ســـبباً  تكـــون قـــد وكثـــيرة متعـــددة أخطـــاراً  هتواجـــ الأخـــيرة ذههـــ فأصـــبحت ؤسســـاتالم

 نـــبوتج تاحـــةالم الفـــرص للااســـتغ علـــى قـــادرة تكـــون تىحـــ صـــديهات علـــى مجـــبرة أصـــبحت ؤسســـاتالم نفـــإ ليوبالتـــا

  .اتفرزه تيال خاطروالم اتالتهديد

 معرفتهـا اولـةمح إلا ؤسسـةالم علـى ومـا، ) ....،منافسـة، ماليـة، قانونيـة( عديـدة خطـارالأ ذهه مصادر طبعا

 نـاتـأثيره، وه مـن التقليل أو منه للتخلص لىالمث الطريقة ادإيج إمكانية ومنه للخطر يدلجا التشخيص من تتمكن تىح

 تتعـرض الـتي خطـارلأا أن تأكـد ، الـتيوالتقـارير علومـاتبالم ؤسسـةالم تزويـد في لنظام الرقابة الداخليـة همالم الدور زبر ي

 وتوجيهيـا استشـاريا مصـدرا نظام الرقابة الداخليـة أصبح يث، بحئمةلام بطريقة ا�وإدار  فهمها تم قد الأخيرة ذهه اله

 في توضــــيحه ســــنحاول مـــا ذا، وهــــمقبولـــة حــــدود لىإ خــــاطرالم تقليـــلو  خــــاطرالم إدارة مســـؤوليات مــــلتح في يســـاعد

  : ثلاث مباحثلىلتناوله بالتفصيل، حيث تم تقسيمه إ الفصل

  .مدخل لإدارة المخاطر: المبحث الأول

  .الجانب العملي لإدارة المخاطر: المبحث الثاني

  .دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطر: المبحث الثالث
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  مدخل لإدارة المخاطر: المبحث الأول

ر الحيـاة تطـورت معهـا ومـع تطـو  ،طر عديـدة هـددت حياتـه وممتلكاتـهخاتعرض الإنسان منذ فجر التاريخ لم

ومــع ظهــور  ،طر جديــدةامخــذلــك وقــد ظهــرت  ،منــا هــذاو منهــا مــا بقــي حــتى يو ، فمنهــا مــا اختفــى ،طراخــلمهــذه ا

  .تهايستمرار االمخاطر التي �دد بقاءها و  هذه عرف علىنشأت الحاجة للت ات الأعمالمنظم

مســؤوليا�ا والأدوات و  ومزاياهــا وأهــدافها ومبادئهــا المخــاطرمفهــوم ســنتعرف علــى هــذه ذا المنطلــق ومــن هــ

   .المستخدمة في إدارة المخاطر داخل المؤسسة

  مبادئ إدارة المخاطرمفهوم و  :المطلب الأول

لــتي ام إدارة المؤسســة حيــث يــتم مــن خلالهــا أو بواســطتها تحديــد المخــاطر اتعتــبر إدارة المخــاطر جــزء مــن نظــ

  .على ضوءها يمكن للمؤسسة اتخاذ القرار  المناسب فيما يخص هذه المخاطريمكن أن تتعرض لها المؤسسة و 

  مفهوم إدارة المخاطر: الفرع الأول

دت التعــارف والمفــاهيم فيمــا يخــص قبــل التوغــل لمفهــوم إدارة المخــاطر ســنتطرق لمفهــوم المخــاطر، بحيــث تعــد

احتمـــال حــدوث ظـــروف أو ": المخــاطر ومــن أهمهـــا تعريــف معهـــد المــدققين الأمـــريكيين الــذي يعــرف المخـــاطر بأ�ــا

أحداث يمكن أن تؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة وتقاس المخاطر من خـلال درجـة تأثيرهـا علـى أهـداف المؤسسـة 

  .)1("ودرجة احتمال حدوثها

واحدة تظهر في كل التعريفات المطروحة  يف إدارة المخاطر بطرق متنوعة إلا أن هناك فكـرةتم تعر  حيث

ن أرغم أن من شو  .بالمخاطر البحتة وتتضمن إدارة تلك المخاطر تقريبا أن إدارة المخاطر تتعلق بدرجـة أساسـية

وهذا ما ، رجة كافية جوهر المفهوملا تصف بدعلى فهم ماهية إدارة المخاطر إلا أ�ا  هاتين النقطتين أن تسـاعد

  :نذكر منهانتعرض �موعة من التعاريف  يجعلنا

 تحديد وتحليل والسيطرة الاقتصادية" :إدارة المخاطر على أ�ا) COSO( رعاية المؤسسات عرفت لجنة

  .)2("على هذه المخاطر التي �دد الأصول أو القدرة الإيرادية للمشروع

IIAداخليين كما عرف معهد المدققين ال
هيكل متناسق، وعمليات مستمرة  ":إدارة المخاطر على أ�ا *

  .)3("لتحديد وتقييم والتقرير عن الاستجابات والفرص والتهديدات التي تؤثر إنجاز الأهداف عبر المنظمة ككل

                                                           
1  . The Institute of Internal Auditors, Standards for the professional practice of internal, Auditing, 2010. p18. 

 .10 :ص ،2008 الأردن، عمان، ، دار الميسرة للنشر والتوزيع،1،ط  إدارة المخاطر المالية لرواي،اخالد وهيب  .2
* IIA: Institute of Internal Auditors 

  .97 :ص ،2009 ، الأردن ،، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمانالتدقيق والتأكيد الحديث إلىالمدخل أحمد حلمي جمعة، . 3
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بتها بصفة وتقليلها، ومراق يةنقتالمخاطر ال إلغاءمجال نشاط يسعي إلى "يمكن تعريف إدارة المخاطر بأ�ا و  

  .)1("مليةأفع، وتجنب الأذى من المخاطر الت، وتعزيز المناعامة

هي عبارة عن إجراء منتظم للتخطيط من أجل تحديد، تحليل الاستجابة : "كما عرفت إدارة المخاطر

ومتابعة المخاطر المتعلقة بأي مشروع وتتضمن الإجراءات والأدوات والتقنيات التي ستساعد مدير المشروع على 

  .)2("تعظيم إمكانية وأسباب تحقيق نتائج ايجابية وتخفيض إمكانية وأسباب تحقيق نتائج غير ملائمة

ك وتحديد وتقديم وتقييم ار دإالتي تعني بشكل نظامي ومستمر بدارة هي الإ"أيضا إدارة المخاطركما تعرف 

لتجنب الأزمات مستقبلا ليها هداف المنظمة وسمعتها ومحاولة السيطرة عأالعوامل التي �دد أصول وقدرات و 

  .)3("ؤسساتللم

ق عن طري ،البحتةالمخاطر لي للتعامل مع معبارة عن منهج أو مدخل ع" :كما يقصد بإدارة المخاطر

، أو الأثر ا أن تقلل إمكانية حدوث الخسارةإجراءات من شأ� ذصميم وتنفي، وتتوقع الخسائر العارضة المحتملة

  .)4(" الحد الأدنىالمالي للخسائر التي تقع إلى

عملية ذات منهجية �دف إلى تحديد وقياس المخاطر : "وفي الأخير نستنتج أن إدارة المخاطر هي

  ".ومراقبتها من أجل السيطرة عليها وتفادي التهديدات التي تعرقل أهداف المؤسسة

  مبادئ إدارة المخاطر: الفرع الثاني

  :)5(يةفي العناصر التال المخاطرإدارة  مبادئتتمثل 

  مسؤولية مجلس الإدارة و الإدارة العليا. أولا

من قبل  ككل  المؤسسةعلى مستوى  يتم وضع سياسات إدارة المخاطر والمستوى المقبول من المخاطر

إقرارهما من قبل مجلس الإدارة بحيث تتضمن و  الإدارة العليا، ويتم اعتماد السياسات والحد المقبول من المخاطر

  .ساليب أو منهجيات قياسها والرقابة عليهاتحديد المخاطر وأ

  

  

                                                           
 .42 - 41 :ص - ص ،2008 دار المريخ للنشر، سرور علي إبراهيم سرور، :ترجمة، إدارة المخاطر إيان جليندون، آلان ورنج،. 1

2  .  Collective: project – risk management hand book, office of project management process improvement, first edition, June 26, 2003, 

p: 22. 

  .21 :ص ،2006 ،الأردن، عمان وزيع،ت، دار كنوز لنشر والإدارة التأمين والمخاطر زيد منير عبوي، .3

 .208 :ص ،2013 ، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان،1ط ،إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية عبد الناصر براني أبو شهد،.4

  .32-30: ص - ص ،2010/2011 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة، جامعة دمشق، سوريا، ،المخاطر دور المراجعة الداخلية في إدارة عصام نعمة قريط،. 5
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  إطار عملية إدارة المخاطر. ثانيا

والاتساق،  يجب أن يكون لدى المؤسسة إطاراً مرجعياً لعملية إدارة المخاطر يتصف بالفاعلية والشمول

ان فعالية عملية من أجل ضم ويجب على الإدارة أن توفر الموارد البشرية والمالية الكافية لدعم إطار هذه العملية

  .إدارة المخاطر

  تكامل عملية إدارة المخاطر. ثالثا

 تحديــــد أن لا يــــتم تقيـــيم المخــــاطر بصــــورة منعزلـــة عــــن بعضــــها الـــبعض، وذلــــك �ــــدف الـــتمكن مــــن يجـــب

 الســـليم يتطلـــب تحليـــل بشـــكل جيـــد وســـليم، لـــذلك فـــإن التحليـــل وإدار�ـــاالتــداخل بـــين المخـــاطر المختلفـــة وفهمهـــا 

  .التي تواجها المؤسسة طر بصورة كلية ومتكاملة نظراً لأن هناك تداخلاً بين المخاطروتقييم المخا

  تقييم وقياس المخاطر. رابعا

والقيــاس بطريقــة   ة وصــفية وبشــكل منــتظم ودوري، ويجــب أن يــتم التقيــيمر بصــو  ينبغــي تقيــيم جميــع المخــاطر

الأحـــداث المحتملـــة وغـــير المحتملـــة  لحســـبان تـــأثيروأن يأخـــذ تقيـــيم المخـــاطر با كميـــة كلمـــا كـــان ذلـــك عمليـــاً وممكنـــاً،

  .الحدوث

  المراجعة المستقلة.  خامســــا

  :يجب أن يتولى تقييم المخاطر قسم يتوفر فيه الشروط التالية

 . أن يتمتع بالاستقلالية التامة  .أ 

 . أن يكون لديه السلطات والصلاحيات والخبرات الكافية لتقييم المخاطر  .ب 

 . إدارة المخاطر الية أنشطةالقدرة على اختبار فع  .ج 

  .رفع التقارير وتقديم التوصيات العلاجية لضمان فعالية عملية إدارة المخاطر  .د 

  التخطيط للطوارئ. سادســــا

 المحتملة الحدوث والظروففي حالة الأزمات  يجب أن تكون هناك سياسات وعمليات لإدارة المخاطر

  .)1(سات والعمليات عند الضرورةالطارئة، ويجب أن يتم اختبار كفاءة هذه السيا

  

  

                                                           
 . 34 - 32:ص  - نفس المرجع، ص ،دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر عصام نعمة قريط،. 1
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  مزايــا وأهــداف إدارة المخاطر: المطلب الثــاني

 نظام يجب على المؤسسة أن تلتزم به مـن خـلال تحديـد وقيـاس ومتابعـة ومراقبـة المخـاطر تعتبر إدارة المخاطر

  .لأهداف المسطرة وتحقيق المزايا المرجوة في ظل بيئة تنافسية للتقليل منها والوصول

  مزايـــــا إدارة المخاطر: الفرع الأول

قيمـــة لهـــا  وتضـــيف المؤسســـةتتـــيح إدارة المخـــاطر المؤسســـية أعمـــال منهجيـــة متســـقة في مجالهـــا، كمـــا تحمــــي 

ولأصـــحاب المصـــلحة فيهـــا، ويمكـــن اســـتناداً إلى اســـتعراض للمؤلفـــات المتعلقــــة �ـــذا ا�ـــال إيجـــاز مزايـــا إدارة المخـــاطر 

  :)1(المؤسسية فيما يلي

في ضمان تحقيق  جعل إدارة المخاطر جزءاً لا يتجزأ من تحقيق أهداف المؤسسة، وبالتالي المساعدة  .أ 

 .تلك الأهداف

 .تحسين قدرة الإدارة على فهم المخاطر وتحديدها وإدار�ا على نحو استباقي  .ب 

 .تحسين التخطيط والبرمجة واتخاذ القرارات وتعزيز تنفيذ هذه الجوانب من خلال  .ج 

 .مخاطر وفرص فهم شامل ومُهيكَل للأهداف والأنشطة وما يتصل �مـا مـنضمان وجود   .د 

خلال إدارة شاملة  تقليص أوجه القصور المرتبطة بالنهج التقليدي ا�زأ المتبع في إدارة المخاطر من  .ه 

 .ومتكاملة للمخاطر

لمخاطر التي قد يكون ا تمكين الإدارة من تحديد المخاطر الرئيسية وترتيب أولويا�ا استناداً إلى معرفـة  .و 

 .المؤسسةلها تأثير على نطاق 

 .وحماية وتعزيز أصولها وصور�ا المؤسسةبلوغ أفضل مستوى من الكفاءة في   .ز 

 .الإدارات تحديد المخاطر المشتركة والمتداخلة وتحسين التواصـل والمناقـشة فيمـا بـين  .ح 

 .تعزيز المساءلة والإطار المتكامل للمراقبة الداخلية  .ط 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .8:ص ،2010، جنيف، )الإطار المرجعي(دة إدارة المخاطر المؤسسية في منظومة الأمم المتح استعراضالأمم المتحدة، . 1
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  أهداف إدارة المخاطر: الفرع الثاني

 حيـث المؤسسـة، لا تقل أهداف وظيفة إدارة المخاطر أهميـة عـن أهـداف القطاعـات والأقســام الأخــرى فــي

 حكمـــة وبمـــا يحقـــق مصـــلحة المنظمـــة ن يـــؤدي جميـــع الأفـــراد واجبـــا�م الوظيفيـــة بكــــلأتعـــني إدارة المنظمـــة جوهريـــا بـــ

ومـن منظـور المؤسسـة يقصـد  القرار فيهـا في صـورة أهـداف، التوجيه والإرشاد لصـناعوبالتالي تقدم معظم المؤسسات 

 وينبغـي أن يحـدد برنـامج إدارة المخـاطر الأهـداف المـراد بلوغهـا ،المـدى المـراد تحقيقهـا بمصطلح هدف النتائج الطويلــة

المخـاطر المتصـلة بجميـع  ت إدارةويمكـن أن تـوفر هـذه الأهـداف عندئـذ إطــار قــرارا ،إدارة المخـاطر البحتـة مـن خـلال

  :)1(فيما يليأهداف إدارة المخاطر تتمثل و . المخاطر

   :الهدف الرئيسي اختيار. أولا

من تأثيرات  يطرح معظم الباحثين أهدافا متعددة لإدارة المخاطر والهدفان الرئيسان يتمثلان في التخفيـف

تقليل الآثار ": المخاطر إدارة Williams & Heing حيث يعرف المخاطرة وتقليل التكلفة إلى الحد الأدنى،

أما ، "عليها وقياسها والسيطرة عليها للمخاطرة إلى الحد الأدنى بأقل تكلفة ممكنة من خلال التعـرف السلبية

Hedges & Mehr  إدارة المخاطر لها  إن" مفاهيم وتطبيقات:إدارة المخاطر"الكلاسيكي فيقولان في كتا�ما

  :  من الأهداف يصنفاها إلى فئتينمجموعة متنوعة 

  مجموعة أهداف إدارة المخاطر: )1- 2(الجدول رقم 

 أهداف ما بعد الخسارة أهداف ما قبل الخسارة

  التوفير( الاقتصاد.( 

  تقليل التوتر. 

  أداء التزامات المفروضة خارجيا . 

  المسؤولية الاجتماعية. 

  البقاء 

  مواصلة النشاط. 

   ار الأرباحاستقر. 

  استمرارية النمو . 

  ةالمسؤولية الاجتماعي  

تخصص إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، جامعة أبي بكر بلقايد،  ،الماجستير مذكرة ،دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةعبدلي لطيفة، :المصدر 

  .57:ص ،،2011/2012 تلمسان، الجزائر،

وتحاشي التوتر  في الغالبية العظمى ترتبط أهداف ما قبل الخسـارة بـالتوفير Hedges & Mehrـ ووفقا ل

وتنتج هذه الأهداف معا هدف إدارة  في حين تتصل أهداف ما بعد الخسارة باكتمـال وسـرعة التعـافي، ،والقلق

وعليه مما " ا اقتصادياالتعافي اللاحق للخسارة سيكون مرضي المخاطر المسيطر والسائد وهو التأكد قبل الخسارة من

  .سابقا تكون له الأسبقية والأولوية عندما يتعارض الاثنين ن الهـدفين المـذكورينإسبق ف

                                                           
 تخصص إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، ،الماجستير رة، مذكدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةلطيفة عبدلي،  .1
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الاستمرارية البقاء و. ثانيا
)1( :  

أما إذا  ، فإ�ا يمكن أن تتحقق فقط إذا ظلت المنظمة موجودة، المؤسسةمن الواضح أنه أياً تكن أهداف 

  كن تحقيق أياً من الأهداف؛، فلا يمالمؤسسةدمر وجود 

. الاقتصاد ككيان عامل  المؤسسةإذن فالهدف الأهم لإدارة المخاطر هو البقاء وضمان استمرارية وجود 

، إن الهدف  المؤسسةهرم أهداف  و�ذا المعنى تكون الوظيفية الرئيسية لإدارة المخاطر هي القيام بدور مسـاند فـي

الأخرى مهما تكن، بل ضمان أن بلوغ  المؤسسةأهداف  ساهمة بشكل مباشـر فـيالرئيسي لإدارة المخاطر ليس الم

تمنعه الخسائر التي قد تنشأ بسبب المخاطر البحتة، ويعني هذا إن الهدف الأكثر أهمية  هذه الأهداف الأخـرى لـن

  ؛ المؤسسةليس تقليل التكاليف إلى أدنى حد أو الإسهام في ربح 

لمتطلبات القانونية أو الاضطلاع ما متصلة بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، كما أنـه لـيس الانصياع ل

وجوده في بيئة  إن الهدف الرئيس لإدارة المخاطر هو الحفاظ على بقاء المؤسسة ككيان اقتصادي يفـرض بـل

 دف إلى الهدفيمكن ترجمة هذا اله المؤسساتالأعمال والحفاظ على الفاعلية التشغيلية للمؤسسة وبالنسبة لمعظم 

  .تفادي الإفلاس الأبسط المتمثل في

الأرباح ستقرارا. ثالثــــــا
)2( :  

بالإضافة إلى الهدف الرئيس لإدارة المخاطر هناك أهداف أخرى ثانويـة لإدارة المخـاطر، ومن بين هذه 

بخفض التباينات في  الأهداف هو استقرار الأرباح والمكاسب، وتسهم إدارة المخاطر في الأداء الإجمالي للشركة

 الخسائر المرتبطة بالمخاطر البحتة إلى أقل مستوى وهو هدف مرغـوب فـي حـد ذاتـه، الدخل التي تنتج من

على الأرباح، مما يجعل  بالإضافة إلى ذلك فإن خفض التباين في الدخل يمكن أيضا أن يساعد في تقليل الضـرائب

  .الأرباح مستقرة بمرور الوقت كون أقل عندما تكونسوف ي للمؤسسةالعبء الضريبي الطويل المدى 

تقليل القلق. رابعـــا
)3( :  

" ليلا  النوم الهـادئ"نه هدف أبMehr & Hedges  يقصد �دف تقليل التوتر والقلق الذي يشير له

تظل المؤسسة المعاكسة فعندما  نه قد تم وضع كافة التدابير المناسبة للتصـدي للظـروفأراحة البال التي من معرفة 

ن عدم التأكد والقلق الذهني يمكن إف المعاكسة أم لا، ولا تعرف الإدارة ما إذا قد تم التصدي للظروف دون حماية،

من  أالاعتبارات الأخرى وفي الحالات القصوى يمكن أن يكون للقلق الذي ينش لهمـا أن يصـرفا انتبـاه الإدارة عـن

                                                           
  .58:مرجع سابق، ص ،مؤسسة الاقتصاديةدور ومكانة إدارة المخاطر في اللطيفة عبدلي،  .1
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طاقة هائلة  أن القلق يسـتنزف ،المؤسسةثير ضار على صحة ورفاهية إدارة تأ المؤسسةبخصوص بقاء  عـدم التأكـد

راحة  وجدوى في أمور أخرى، هاته الطاقة التي �در يكون من الأجدر والأحسن أن توظف بشكل أكثر إنتاجيـة

لمديرين بتوجيه المخاطر جيدة التصميم والتنفيذ يسمح ل البال التي تأتي من الأمان الذي تمنحـه إسـتراتيجية إدارة

 .طاقتهم نحو النمو والربحية

تعظيم القيمة. خامسا
)1( :  

وهو تعظيم  إن الهدف النهائي لإدارة المخاطر هو نفس الهدف النهائي للوظائف الأخرى في أي مؤسسة

بما ( الذين فوضت لهم المسؤوليات أن هدف الإدارة عموما وهـدف المـديرين Neil dohtryقيمة المنظمة ويرى 

السوقية للأسهم العادية للمؤسسة هي التي تعكس القيمة  ن هذه القيمـةلأ ،هو تعظيم القيمة) يهم مدير المخاطرف

قرارات إدارة المخاطر ووفقا لمعيار ما إذا كانت تسهم في تعظيم القيمة أم لا  ووفقا لوجهة النظر هذه ينبغي تقيـيم

في  نه يعاب عليهأعيار معقول لتقييم قرارات المؤسسة إلا هو الهدف النهائي لأي مؤسسة وهو م فتعظيم القيمة

  .)ذات التداول العام(وثيق الصلة أساسا بالشـركات ذات الأسهم  )تعظيم القيمة( الوقت نفسه أن هذا الهدف

  أهداف إدارة المخاطر): 1-2(الشكل رقم                                   

  

  
  

تخصص إدارة الأفراد وحوكمة  ،الماجستير رة ، مذكدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةلطيفة عبدلي، : ءاً علىد الطلبة البناإعدامن : المصدر

  .59 -57:ص - ص ،2011/2012 الشركات، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،

  

                                                           
  .59 :صمرجع سابق، ، دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةلطيفة عبدلي،  .1
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  مسؤوليات إدارة المخاطرأدوات و : المطلب الثالث 

 ن تؤخـذ بالحسـبانأيجـب كمـا  ،ولنجاحهـا المؤسسـةلتخطـيط ولين مـن أجـل امسـؤ  أصحاب المؤسسة يعتبر

  .ات صائبةقرار اتخاذ  و الأدوات المستخدمة في إدارة المخاطر لضمانوجهات نظرهم عند وضع السياسات 

  أدوات إدارة المخاطر: الفرع الأول

 دارة المخـــاطر يتمثـــل فيإوظيفـــة  مـــن أساســـياً و  جوهريـــاً  ن جـــزءاً إدارة المخـــاطر، فـــا لإنـــفي تعريف انـــا ذكر مـــمثل

لى إالمتكبـدة  علـى الخسـائر بتـثـر المـالي المتر الأو أمكانية حدوث الخسـارة إجراءات من شأ�ا تقليل إتصميم وتنفيذ 

 ،دارة المخــاطر للتعامــل مــع المخــاطرإمــن التقنيــات العريضــة المســتخدمة في  ثنــينالى إشــار ذلــك أ، وقــد الحــد الأدنى

  .في المخاطر وتمويل المخاطر كمحتال: )1(لى منهجين عريضينإ أو الأدوات المستخدمة ياتويمكن تصنيف التقن

  التحكم في المخاطر. أولا

 تلـــك ،ن تقلـــل بـــأدنى تكـــاليف ممكنـــةأمـــن منظـــور تعريـــف عـــريض، يقصـــد بتقنيـــات الـــتحكم في المخـــاطر 

لى إالمــداخل المختلفــة شــي المخــاطر و حكم في المخــاطر تحاوتشــمل أســاليب الــت ، المؤسســةتتعــرض لهــا  المخــاطر الــتي

وفي حالـة تحاشـي المخـاطر يـرفض فيهـا،  مجهـودات الرقابـة والـتحكمر و ئتقليل المخاطر من خلال منـع حـدوث الخسـا

  .لتعرض لخسارة ناشئة عن نشاط معينتقبل ا المؤسسةالفرد أو 

لشـــدة المحتملـــة مكانيـــة حـــدوث الخســـارة أو اإيتكـــون خفـــض المخـــاطر مـــن جميـــع التقنيـــات �ـــدف خفـــض 

، وتشـمل أمثلـة تقنيـات والتحكم في الخسـائريتم تكبدها ومن الشائع التمييز بين منع حدوث الخسارة  التيالخسائر 

نيـات قات، و�ـدف تينـجهزة واقية حول الماكألين عن طريق تركيب مصابات العاإلخفض عدد خطوات من الخسارة 

طفــاء يـاه لإمركيـب أنظمـة رش ت فعـلا مثـل الـتي تقـع ة الخسـائرشـد وأليـل مـن حـدة قالت إلىخفـض المخـاطر الأخـرى 

أو تشــتيت الأصــول ، وتشــمل أســاليب الــتحكم في الشــدة الأخــرى فصــل ق وهــذه تــدابير للــتحكم في الخســارةالحرائــ

لا أن مــن إيمكــن أن تقــع،  الــتينفجــارات لــن يقلــل عــدد الحرائــق أو الإ الأصــول ن تشــتيتأورغــم . ذنقــاوجهــود الإ

عقـــب حـــدوث  إجراؤهـــاتم نقـــاذ يـــن عمليـــات الإإكـــذلك فـــملـــة خســـائر الـــتي تحدث،تشـــدة المحالتحـــد مـــن ن أشـــأنه 

  .ليف الخسارة الناجمةان تقلل بشدة من تكأخسارة يمكن 

تجاريــة  مؤسســةتقــوم  حــين ىفعلــ شــديداً  في المخــاطر تفاوتــاً تتفــاوت درجــة تقــدم وتطــور مجهــودات الــتحكم 

وأقفـال مزدوجـة كوسـائل  المؤسسـةداخـل  إسـتراتيجيةماكن أت حريق موزعة على طفايا ماستخدا إلى صغيرة باللجوء
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التين، تشـكل الحـوفي كلتـا . مـنأفـراد أو العملاقة نظاما متقدما لرشاشات المـاء  تستخدم المؤسساتفض المخاطر، لخ

  . الصلة يالتحكم في المخاطر على التعرض ذ هذه التقنيات تطبيق

  تمويل المخاطر. ثانيا

تمويـل المخـاطر بدرجـة  ويأخـذ ،تحـدث التيموال لتعويض الخسائر الأ تاحةإعلى ضمان ويل المخاطر يركز تم

و يــــتم أن تحــــول أو حفظهــــا يجــــب ألا يمكــــن تفاديهــــا  الــــتيل المخــــاطر وكــــ ،حويــــلتال أوأساســــية شــــكل الاحتفــــاظ 

و تحويــل جــزء ألمخــاطر ونقــل الاحتفــاظ بجــزء مــن او الاســتبقاء عنــد التعامــل مــع مخــاطر معينــة حيــث يــتم أالاحتفــاظ 

  ؛خرأ

قــد  يتفــاوت بدرجــة كبــيرة، فالاحتفــاظ نأتمويــل المخــاطر يمكــن  تيمكــن أن تتخــذه تقنيــا يالشــكل الــذإن 

مــا لمقابلــة  مبلــغ تــراكم ددة لتعــويض الخســائر غــير المــؤمن عليهــا وقــد يتضــمنمحــمصــحوبا بتخفيضــات موازنــة  يكــون

ة كشــر لشــكل محــدد للتمويــل، وا أيأقــل رسميــة ودون  يضــاً أفــاظ قــد يكــون المتوقعــة، والاحت الانحرافــات عــن الخســائر

و حــتى شـــركة أ ينل متنوعـــة لخطــط الاحتفـــاظ ذاتيــة التـــأماشــكأالكبــيرة قــد تســـتخدم برنامجــا مقـــدر بــأثر رجعـــي، أو 

ت عـــة لتقنيـــاخـــرى متنو أ وأشـــكالاً تـــأمين احتكاريـــة، أمـــا الشـــركة الصـــغيرة فتســـتخدم الاســـتقطاعات وعـــدم التـــأمين، 

  ؛ين يكون واحداً تظمنن منهج المإالاحتفاظ، ومع ذلك ف

و أنشـطة معينـة أخـرى مـن البـاطن لأداء مـع شـركات أو التعاقـد أتعاقديـة  ترتيبـات التحويـل صـورة يأخذقد 

شــكال الــتحكم في المخــاطر، أا النــوع تكــون في جوهرهــا شــكلا مــن تحــويلات هــذالكفالــة، و  أومســتندات الضــمان 

  ؛تأمين مدخل أساسي لتمويل المخاطرمن خلال شراء عقود ال المخاطر ن تحويلإوبالطبع ف

يـدرس حجـم ن أللتعامل مع مخاطر معينة، يجب على مـدير المخـاطر  تطبيقهت يجب االتقني أيوعند تقرير 

م يضــا تقيــيأذا قــدر لهـا أن تحــدث، كمــا يجـب إرد المتاحــة لتعـويض الخســارة االمــو مــال حـدوثها و تالخسـارة المحتملــة، واح

  .)1(مثل هذا المنهج ثم اتخاذ القرار باستخدام أفضل المعلومات المتاحة إتباعوتكاليف ) و منافعأ(عوائد 

  إدارة المخاطر أدوات: )2-2(الشكل رقم                                   

  
 الدار الجامعية للنشر والتوزيع، ،)بنوك -  شركات - اراتإد - أفراد( إدارة المخاطرطارق عبد لعال حماد، : اد الطلبة البناءاً علىإعدمن : المصدر

  .54 – 52 :ص -ص ،2003القاهرة،

                                                           
  .54 -53: ص -ص ،سابق مرجع ،)بنوك - شركات - إدارات - أفراد( إدارة المخاطرطارق عبد لعال حماد،، . 1
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  مسؤوليات إدارة المخاطر: الفرع الثاني

 :)1(إدارة المخاطر مسؤوليات فيما يلي توضيحاً لهيكل و

ERMمجلس الإدارة عن  مسؤوليات .أولا
*:  

 لمخاطرديد النهج الإستراتيجي للمخاطر وفهم طبيعة تلك اتح.   إنشاء هيكل لإدارة المخاطر.  

 فهم المخاطر الأكثر أهمية وتحديد وتقييم والاستجابة لها.    ؤسسةالمإدارة أزمات.  

ERMمدير وحدات الأعمال داخل الوحدة الاقتصادية عن  مسؤوليات. ثانيا
)2(:  

  بناء ثقافة إدراك المخاطر داخل

  .ؤسسةالم

 الإدارة بشأن تحسين  ضمان تنفيذ التوصيات الصادرة عن مجلس

  .المخاطر

 توافق إدارة المخاطر مع أداء الأهداف.   تحديد وتقرير الظروف المتعلقة بالتغييرات التي تطرأ على المخاطر.  

  :ERMالموظفين الفردية عن  مسؤوليات. ثالثا

 فهم وقبول وتنفيذ عمليات إدارة المخاطر.   الالتزام بمتطلبات تقرير الرقابة بشأن المخاطر.  

 الإبلاغ عن الخسائر والحوادث.   التعاون مع الإدارة بشأن التحقيق في الحوادث.  

  :ERM إدارة المخاطر عن مسؤوليات .رابعا

  تطوير سياسة إدارة المخاطر والحفاظ عليها

  .باستمرار

  التقارير �لس  وإعدادتجميع المعلومات عن المخاطر

  .الإدارة

 ياكلتوثيق سياسات المخاطر الداخلية واله.    تقييم وتقرير التعرض للمخاطر على مستوى الوحدة

  .الاقتصادية

  والأنشطة) والرقابة الداخلية(تنسيق إدارة المخاطر.   الإشراف على دور ومسؤوليات فريق التدقيق الداخلي.  

  :ERM مدير التدقيق الداخلي عن مسؤوليات. خامسا

 تطوير برنامج التدقيق الداخلي القائم على المخاطر.   عن مدى كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية الإبلاغ.  

 ؤسسةتدقيق عمليات المخاطر في الم.    تســـــــهيل أنشـــــــطة تحديـــــــد وفحـــــــص الأخطـــــــار وتثقيـــــــف

  .العاملين بإدارة المخاطر

 تلقى وتقديم ضمانات بشأن إدارة المخاطر.    تنسيق عمليـة إعـداد تقريـر المخـاطر المقـدم �لـس الإدارة

  .عة الداخليةولجنة المتاب

                                                           
تخصــص المحاســبة والتمويــل،  ســتيرمــذكرة مقدمــة لنيــل شــهادة الماج ،COSOمــدى فاعليــة دور التــدقيق الــداخلي فــي تقــويم إدارة المخــاطر وفــق إطــار  لظــن، إبــراهيمهيــا مــروان  .1

  .53-52:ص -ص ،2016 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،
 *ERM: Enterprise risk management 

  .53: نفس المرجع، ص. 2



  نظام الرقابة الداخلية ومساهمته في إدارة المخاطر  الفصل الثاني

49 

  لإدارة المخاطر -العملي –الجانب التطبيقي : المبحث الثاني

الضوء على الجانب العملي المتكون من  لابد من إلقاء ،بعد ما تعرفنا على الجانب النظري لإدارة المخاطر

  .طرالمخا إدارةمراقبة ومراجعة عمليات  ، وكذاالمخاطر إدارةهيكل وتنظيم إدارة المخاطر، منهج عمل 

 كل وتنظيم إدارة المخاطريه: المطلب الأول

التي تجعل من إدارة المخاطر جزء من  والإجراءاتنقصد �يكل وتنظيم إدارة المخاطر مجموعة السياسات     

أم  ،المؤسسة ذو معالم واضحة، فمثلا هل ينبغي أن تكون وظيفة إدارة المخاطر وظيفة مستقلة داخل المؤسسة

أم أ�ا فقط مجموعة من المبادئ والقيم التي ينبغي أن يكون كل أعضاء المؤسسة  ،ف لأخرىوظيفة تابعة للوظائ

  :وهو كما يلي. متشبعين �ا

   :)1(سياسة إدارة المخاطر. أولا

يجب على سياسة إدارة المخاطر بالمؤسسة أن تضع منهجها وميولها تجاه المخاطر وكذلك منهجها في إدارة 

 .اسة المخاطر تحديد المسئوليات تجاه إدارة المخاطر داخل المؤسسة كلهاالمخاطر، كما يجب على سي

بالإضافة لما سبق، يجب أن تشير المؤسسة إلى أي متطلبات قانونية فيما يخص بيان سياسة المؤسسة مثال    

  .الصحة والسلامة

امها في المراحل المختلفة يتم استخد التقنيات و ترتبط بعمليات إدارة المخاطر مجموعة مندمجة من الأدوات   

  :للنشاط، وللعمل بشكل فعال، تتطلب عملية إدارة المخاطر

  .التزام الرئيس التنفيذي ومدراء المؤسسة  .أ 

 .توزيع المسؤوليات داخل المؤسسة  .ب 

 .تخصيص الموارد الملائمة لتدريب وتطوير الوعي بالمخاطر من قبل  أصحاب المصلحة  .ج 

  :)2(دور مجلس الإدارة .ثانيا

لى عاتق مجلس الإدارة مسؤولية تحديد الاتجاه الاستراتيجي للمؤسسة، وخلق بيئة وهياكل إدارة يقع ع

  .المخاطر لتعمل بصورة فعالة

ويمكن أن ينم ما سبق من خلال مجموعة من المدراء، أو لجنة  غير تنفيذية، أو لجنة المراجعة أو أي وظيفة 

 .على العمل كراعي لإدارة المخاطر تتلاءم مع أسلوب المؤسسة في العمل وتكون قادرة

                                                           
  .72 -71 :ص - ، ص2013، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 1، ط إدارة المخاطربن علي بلعزوز، عبد الكريم قندوز، عبد الرزاق حبار، . 1

  .32 :، مرجع سابق، صدور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةلطيفة عبدلي، . 2
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  :يجب كحد أدنى، أن يأخذ مجلس الإدارة في الحسبان عند تقييم نظام الرقابة الداخلية ما يلي  

 .طبيعة ومدى حجم الأخطار المقبولة التي تستطيع الشركة تحملها ضمن نشاطها الخاص  .أ 

 .احتمالية تحقق تلك الأخطار  .ب 

 .كيفية إدارة الأخطار غير المقبولة  .ج 

 .قدرة الشركة على تخفيض احتمال تحقق المخاطر وتأثيره على النشاط  .د 

 .تكاليف وعوائد المخاطر وأنشطة التحكم في المخاطر المطبقة  .ه 

 .فاعلية عمليات إدارة المخاطر  .و 

 .نية لقرارات مجلس الإدارة على المخاطرالآثار الضم  .ز 

    :دور وحدات العمل. ثالثا

 :)1(تتضمن ما يلي

 .المخاطر على أساس يومي إدارةمل المسئولية الأولي في تتحمل وحدات الع  .أ 

تعتبر وحدات العمل مسئولة عن نشر الوعي بالمخاطر داخل نشاطهم، كما يجب تحقيق أهداف الشركة   .ب 

 .من خلال نشاطهم

المخاطر موضوع للاجتماعات الدورية للإدارة وذلك للأخذ في الحسبان مجالات  ةدار إيجب أن تصبح   .ج 

 .يةلعافبووضع أولويات العمل في ضوء تحليل للخطر التعرض للخطر 

وحدة العمل من شمول إدارة المخاطر ضمن المرحلة الذهنية للمشروعات وحتى  ةدار إيجب أن تتأكد   .د 

 .انتهاء المشروع

  :دور وظيفة إدارة المخاطر. رابعا

جزء من الوقت إلى اعتماداً على حجم المؤسسة، قد يتحمل وظيفة إدارة المخاطر من مدير للخطر يعمل 

 :)2(يجب أن تتضمن وظيفية إدارة المخاطر ما يلي. قسم إدارة المخاطر يعمل طول الوقت

 وضع سياسة وإستراتيجية إدارة المخاطر؛  .أ 

 التعاون على المستوى الاستراتيجي والتشغيلي فيما يخص إدارة المخاطر؛  .ب 

 ئم؛بناء الوعي الثقافي للخطر داخل المؤسسة ويشمل التعليم الملا  .ج 

 إعداد سياسة وهيكل للخطر داخليا لوحدات العمل؛  .د 

                                                           
 .743:مرجع سابق، ص ،IIAالتدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن  خلف عبد االله الواردات،. 1

  .73 :جع سابق، ص، مر إدارة المخاطربن علي بلعزوز، عبد الكريم قندوز، عبد الرزاق حبار،  .2
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 تصميم ومراجعة عمليات إدارة المخاطر؛  .ه 

 التنسيق بين أنشطة مختلفة الوظائف التي تقدم النصيحة فيما يخص نواحي إدارة المخاطر داخل المؤسسة؛  .و 

 .تطوير عمليات التقارير عن المخاطر وتقديمها �لس الإدارة وأصحاب المصلحة  .ز 

  : دور المراجع الداخلي .خامسا

قد يختلف دور المدقق الداخلي من مؤسسة إلى أخرى، وعملياً قد يتضمن المدقق الداخلي كل أو بعض 

 :)1(ما يلي

تركيز عمل المدقق الداخلي على الأخطاء الهامة، التي تم تحديدها بواسطة الإدارة، ومراجعة عمليات   .أ 

 إدارة المخاطر داخل المؤسسة؛

 إدارة المخاطر؛ منح الثقة في  .ب 

 تقديم الدعم الفعّال والمشاركة في عمليات إدارة المخاطر؛  .ج 

 تسهيل أنشطة تحديد وفحص الأخطار وتعليم العاملين بإدارة المخاطر والمدقق الداخلي؛  .د 

الخ، بغرض تحديد الدور ..تنسيق عملية إعداد تقرير المخاطر المقدم �لس الإدارة ولجنة التدقيق  .ه 

ب على المدقق الداخلي التأكد من عدم الإخلال بالمتطلبات المهنية الخاصة الأكثر ملاءمة، يج

 .بتحقيق الاستقلالية والموضوعية

    :)2(الموارد والتطبيق. سادسا

يجب توفير الموارد الضرورية لتطبيق سياسة إدارة المخاطر بالمؤسسة، وذلك على كل مستوى إداري داخل  

المشاركين في  التشغيل الأخرى بالمؤسسة، يجب تعريف بوضوح أدواربالإضافة إلى وظائف . كل وحدة عمل

التحكم  إجراءاتوهذا التعريف الواضح مطلوب أيضا للمشاركين في مراجعة ومتابعة . إدارة المخاطر إستراتيجية

 . وتسهيل عمليات إدارة المخاطر

ويجب إلقاء . والموازنة الإستراتيجيةت يجب أن يتم دمج أنشطة إدارة المخاطر داخل المؤسسة عن طريق العمليا   

  .الضوء عليها ضمن عمليات التدريب التطوير

  

  

                                                           
 .33 – 32: ص -، مرجع سابق، ص دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةطيفة عبدلي، ل .1

 .743:مرجع سابق، ص ،IIAالتدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية الصادرة عن  خلف عبد االله الواردات،. 2
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  إدارة المخاطر يةمنهج عمل: المطلب الثاني

إدارة المخاطر عبارة عن عملية منطقية ومنهجية تتم إلا من خلال منهج علمي وعملي تستطيع من 

  :الخطوات التالية خلال من ،خلاله هذه المستويات الإدارية من أن تدير هذه المخاطر

  خطوات عملية إدارة المخاطر): 3-2(الشكل رقم 

  
مذكرة ماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  ،واقع المراجع الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور إدارة المخاطرهجيرة مونة، : الصدر

  .06: ص ،2013/2014رقلة، وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، و 

  : مراحل إدارة المخاطر. أولا

  :)1(هناك العديد من المراحل التي تمر �ا عملية إدارة المخاطر وفما يلي المراحل التي تمر �ا هذه العملية

هي عبارة عن المحددات والاعتبارات الداخلية والخارجية التي تؤخذ بعين الاعتبار : إنشاء نطاق إدارة المخاطر  . أ

 :في بناء سياسة إدارة المخاطر وتتمثل في

 .عبارة عن البيئة الداخلية للمؤسسة والتي عن طريقها تسعى لتحقيق أهدافها: الاعتبارات الداخلية .1

ومن أمثلتها القوانين والأنظمة، الثقافة السائدة في البلد والنظام الاقتصادي المعمول : الاعتبارات الخارجية .2

 .الخ...به

على المؤسسة التعرف على مصادر المخاطر ومناطقه والآثار المترتبة : )التعرف على المخاطر(فحص المخاطر   . ب

عنه، الهدف من هذه الخطوة هو توليد قائمة شاملة للمخاطر التي قد تؤدي إلى تحسين، منع، تخفيض أو 

                                                           
حوكمــة : ، الملتقــى الــوطني حــولوالإداريلمراجعــة الداخليــة فــي ظــل حوكمــة الشــركات كآليــة للحــد مــن الفســاد المــالي فعاليــة وأداء امحمــد درواســي، محمــد الهــادي ضــيف االله، . 1

 .16: ، ص2012ماي  07 – 06الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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ت حتى إزالة هدف أو أهداف المؤسسة من التحقيق، ومن أدوات التعرف على المخاطر نجد السجلا

الداخلية، استقصاءات تحليل المخاطر، خرائط تدفق العمليات، تحليل القوائم المالية، عمليات معاينة الشركة، 

الخ، ويمكن لهذه الأدوات مقترنة بالخيال الإبداعي والفهم الوافي للمعلومات أن يساعد ... المقابلة الشخصية

 .ى ضمان عدم تجاهل المخاطر الهامةعل

تتمثل هذه الخطوة في دراسة التقنيات التي ينبغي استخدامها للتعامل مع كل مخاطرة، فهي : معالجة المخاطر  . ت

المرحلة التي تحدد فيها اتخاذ قرار بشأن المخاطر، ومن بين هذه التقنيات نجد التحاشي، الخفض، الاحتفاظ 

ة معينة، تدرس حجم والتحويل، وعند محاولة تقرير ماهية التقنيات الواجب استخدامها للتعامل مع مخاطر 

الخسارة المحتملة ومدى احتمال حدوثها والموارد التي ستكون متاحة لتعويض الخسارة حال حدوثها عند 

على أساس أفضل المعلومات  –استعمال تقنية ما، أي إجراء تقييم للعوائد والتكاليف المرتبطة بكل منهج ثم 

 .يتم اتخاذ القرار – المتاحة والاسترشاد بسياسة إدارة المخاطر بالمؤسسة

تضم عملية المتابعة والمراجعة نوعين من العمليات، الأول عبارة عن المراجعة التي يقوم : المتابعة والمراجعة. ثانيا

أو قسم المراجعة الداخلية،  ؤسسة�ا طرف خارجي عن إدارة المخاطر، والذي قد يكون مراجع خارجي عن الم

 :)1(إدارة المخاطر، ويعود إدراج عملية المتابعة والمراجعة في برنامج إدارة المخاطر لسببينوالثاني المراجعة التي تقوم �ا 

عمليــة إدارة المخــاطر لا تــتم في فــراغ، فالأشــياء تتغــير وتنشــأ مخــاطر جديــدة وتختفــي مخــاطر قديمــة، وكــذلك   .أ 

  .باه المتواصل مطلوبالتقنيات التي كانت مناسبة في الماضي قد لا تكون كذلك في العام الحالي فالانت

 .هناك بعض الأخطاء غير متكررة، لذا وجب وجود متابعة ومراجعة مستمرة �دف تحسين الأداء  .ب 

المصالح الداخلية والخارجية، في جميع مراحل إدارة  أصحابصال والتشاور مع تيتم الا: الاتصال والتشاور. ثالثا

 أصحابلإجراءات المتعلقة �ا من أجل إبلاغ المخاطر وذلك لوضع خطة تتضمن الإبلاغ عن العمليات وا

في هذا ا�ال، بالإضافة إلى قيام المدقق الداخلي والخارجي بإعداد تقرير مبنيا  اعتمادهاالمصلحة بالأسس التي تم 

على النزاهة والوضوح وأن يكون مدعما بالأدلة اللازمة، ليتم إرساله إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا وكل من له 

  .)2(مصلحة في ذلك

  

                                                           
مــذكرة ماســتر في علــوم التســيير، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم ، ة المخــاطر بالمؤسســة الاقتصــاديةفعاليــة وأداء وظيفــة المراجعــة الداخليــة فــي إدار حفصــية ســعودي،  .1

 .47: ص ،2014/2015التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، 

  .08: ، مرجع سابق، صواقع المراجع الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور إدارة المخاطرهجيرة مونة، . 2
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  رمراجعة عمليات إدارة المخاط: المطلب الثالث

عملية مراجعة إدارة المخاطر هي عملية تدقيق تفصيلية ومنظمة لبرنامج إدارة المخاطر مصممة لتقرير ما 

 إذا كانت أهداف البرنامج ملائمة لاحتياجات المؤسسة، وأن التدابير المصممة لتحقيق تلك الأهداف مناسبة وما

ورغم أن المتابعة والمراجعة عبارة عن عملية متواصلة يتم أداءها دون . إذا كانت التدابير قد تم تنفيذها بشكل سليم

انقطاع إلا أن برنامج إدارة المخاطر ينبغي إخضاعه لمراجعة من طرف المراجع الداخلي، والتي تتم عبر مراحل معينة 

 .من أجل تحقيق أهداف معينة

  احل مراجعة عملية إدارة المخاطرمر : الفرع الأول

يتم تقييم ومراجعة برنامج إدارة المخاطر من طرف قسم المراجعة الداخلي أو بواسطة مراجع خارجي، 

  :)1(وهذه العملية تشمل بوجه عام الخطوات التالية

  : مراجعة أهداف وسياسات إدارة المخاطر. أولا

خاطر التي تنتهجها المؤسسة ومعرفة أهداف البرنامج، تتمثل الخطوة الأولى في مراجعة سياسات إدارة الم

وحتى لو لم يكن لدى المؤسسة سياسة إدارة المخاطر رسمية مكتوبة فان تحليل الإجراءات ونمط الحماية يمكن أن 

وبعدها يتم التعرف على أهداف البرامج ثم البرنامج ثم يتم تقييمه لتقرير مدى . يشير إلى وجود سياسة قائمة فعلا

مناسبته للمؤسسة ويشمل هذا التقييم عموما مراجعة موارد المؤسسة المالية وقدرا�ا على تحمل الخسائر المعرضة 

لها، وذلك �دف تقرير ما إذا كانت أهداف البرنامج متماشية مع موارد المؤسسة المالية وقدر�ا على تحمل 

ة أهداف جديدة وعرضها على الإدارة للموافقة الخسارة، وعندما تكون أهداف إدارة المخاطر قاصرة يتم صياغ

عليها، وفي حالة وجود تناقض أو تعارض بين التطبيق والسياسة ينبغي التوافق بين الاثنين، إما بتغيير الأهداف أو 

تغيير أسلوب المؤسسة في التعامل مع مخاطرها، وفي الأحوال التي تكون فيها الأهداف غير واضحة ينبغي تقديم 

عادة صياغة فلسفة المؤسسة فيما يتصل بإدارة المخاطر وتبنى سياسة إدارة المخاطر أكثر ملاءمة في هذا توصية بإ

  . الخصوص

  

  

                                                           
، مـذكرة ماجسـتير في المحاسـبة والتمويـل، كليـة التجـارة، الجامعـة دور المدقق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاملة في قطـاع غـزّةإبراهيم رباح إبراهيم المدهون،  .1

  .53 – 51: ص –، ص 2011الإسلامية، غزةّ، 
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  : التعرف وتقييم التعرّض للخسارة. ثانيا

بعد الانتهاء من تحديد وتقييم الأهداف تكون الخطوة التالية هي التعرف على احتمالية تعرض المؤسسة 

المستخدمة في ذلك، وتكون تقنيات مراجعة المخاطر هي في جوهرها نفس التقنيات  للمخاطر، والتقنيات

المستخدمة في مرحلة التعرف على المخاطر، وفي حالة إغفال وتجاهل تعرضات رئيسية ينبغي على المراجع الداخلي 

لة عدم كفاية أن يتعرف على الوسائل والمقاييس الممكن استخدامها للتصدي لها بأنسب البدائل أما في حا

الوسائل المستخدمة للتصدي لهذه التعرضات فينبغي على المراجع الداخلي التوصية باتخاذ التدابير التصحيحية 

  .اللازمة

   :تقييم قرارات التعامل مع كل تعرض. ثالثا

ة بعد أن يتم التعرف على المخاطر التي تواجه المؤسسة وقياسها يدرس المراجع الداخلي المداخل المختلف

الممكن استخدامها للتعامل مع كل مخاطرة، وينبغي أن تشمل هذه الخطوة مراجعة تعامل المؤسسة مع المخاطر 

  .لتفاديها أو التقليل منها

  : تقييم تنفيذ تقنيات معالجة المخاطر المختارة.رابعا

والتحقق من  أتي الخطوة التالية وهي تقييم القرارات الماضية حول كيفية التصدي لكل تعرض للمخاطرت

  .أن القرار قد تم تنفيذه على أكمل وجه، كما تشمل هذه الخطوة أيضا كل من تدابير التحكم في الخسارة

الخاص  2120وقد نصت المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي في هذا الصدد في المعيار رقم   

  :)1(بإدارة المخاطر على ما يلي

الداخلية تقييم فعالية إدارة المخاطر وكذا المساهمة في تطوير إجراءات إدارة يجب على وحدة المراجعة   . أ

 .المخاطر

يقع على عاتق المراجعة الداخلية تقييم التعرض للمخاطر المتعلقة بحوكمة المؤسسات، وتشمل كافة   . ب

 :العمليات التي تقوم �ا المؤسسة نظم المعلومات من خلال الآتي

 لومات المالية والتشغيلية؛تقييم موثوقية وسلامة المع .1

 تقييم فعالية وكفاءة العمليات؛ .2

 تقييم مدى حماية الأصول؛ .3

 .تقييم مدى الامتثال للقوانين، الأنظمة والعقود .4
                                                           

  .49: ، مرجع سابق، صلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة الاقتصاديةفعالية وأداء وظيفة المراجعة الداخ حفصية سعودي،. 1
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كما ينبغي على المراجعة الداخلية في المؤسسة تقييم احتمالات حدوث الاحتيال والغش، وكيفية إدارة 

 .المخاطر بما يتفق مع أهداف المهمة، كما يجب الانتباه إلى المخاطر العالية

إدراج المعارف التي تم اكتسا�ا حول إدارة المخاطر أثناء القيام بالعمليات الاستشارية في تقييم إجراءات إدارة 

 ليفصيبين بالتتقرير مكتوب عادة ما يتم إعطاء مراجعة إدارة المخاطر الصبغة الرسمية وهذا في صورة 

 إلى الإدارة العليا سلتوصيات بإجراء تغييرات وتعديلات لتحسين برنامج إدارة المخاطر، وير 

  .)1(ومجلس الإدارة، ولجنة المراجعة وكذا المساهمين وأصحاب المصالح عند الضرورة

  :وانطلاقا  مما سبق، الشكل التالي يوضح خطوات مراجعة عملية إدارة المخاطر

  خطوات مراجعة عملية إدارة المخاطر

  
فعالية وأداء المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كآلية للحد من 

، 2012ماي  07 – 06حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 .17 :مرجع سابق، ص، والإداريفعالية وأداء المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي 
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كما ينبغي على المراجعة الداخلية في المؤسسة تقييم احتمالات حدوث الاحتيال والغش، وكيفية إدارة 

  :المؤسسة لهذه المخاطر وتشمل

المخاطر بما يتفق مع أهداف المهمة، كما يجب الانتباه إلى المخاطر العالية

إدراج المعارف التي تم اكتسا�ا حول إدارة المخاطر أثناء القيام بالعمليات الاستشارية في تقييم إجراءات إدارة 

 .المخاطر الخاصة بالمؤسسة

  .مساعدة الإدارة في إدار�ا للمخاطر أو تحسين إجراءا�ا

  : التقرير والتوصية بإدخال تغييرات لتحسين البرنامج

عادة ما يتم إعطاء مراجعة إدارة المخاطر الصبغة الرسمية وهذا في صورة 

توصيات بإجراء تغييرات وتعديلات لتحسين برنامج إدارة المخاطر، وير نتائج التحليل ويطرح 

ومجلس الإدارة، ولجنة المراجعة وكذا المساهمين وأصحاب المصالح عند الضرورة

وانطلاقا  مما سبق، الشكل التالي يوضح خطوات مراجعة عملية إدارة المخاطر

خطوات مراجعة عملية إدارة المخاطر):4-2(الشكل رقم

فعالية وأداء المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كآلية للحد من لهادي ضيف االله، محمد درواسي، محمد ا: ن إعداد الطلبة بالاعتماد على

حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، : ، الملتقى الوطني حول

                                         
فعالية وأداء المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي محمد درواسي، محمد الهادي ضيف االله، 

التقرير والتوصية بإدخال تغييرات لتحسين البرنامج

تقييم تنفيذ تقنيات معالجة المخاطر المختارة

تقييم قرارات التعامل مع كل تعرض

التعرف وتقييم التعرّض للخسارة

مراجعة أهداف وسياسات إدارة المخاطر

 الفصل الثاني

كما ينبغي على المراجعة الداخلية في المؤسسة تقييم احتمالات حدوث الاحتيال والغش، وكيفية إدارة 

المؤسسة لهذه المخاطر وتشمل

المخاطر بما يتفق مع أهداف المهمة، كما يجب الانتباه إلى المخاطر العالية الإبلاغ عن  . أ

إدراج المعارف التي تم اكتسا�ا حول إدارة المخاطر أثناء القيام بالعمليات الاستشارية في تقييم إجراءات إدارة   . ب

المخاطر الخاصة بالمؤسسة

مساعدة الإدارة في إدار�ا للمخاطر أو تحسين إجراءا�ا  . ت

التقرير والتوصية بإدخال تغييرات لتحسين البرنامج. خامسا

عادة ما يتم إعطاء مراجعة إدارة المخاطر الصبغة الرسمية وهذا في صورة 

نتائج التحليل ويطرح 

ومجلس الإدارة، ولجنة المراجعة وكذا المساهمين وأصحاب المصالح عند الضرورة

وانطلاقا  مما سبق، الشكل التالي يوضح خطوات مراجعة عملية إدارة المخاطر

ن إعداد الطلبة بالاعتماد علىم: المصدر

، الملتقى الوطني حولالفساد المالي والإداري

  .17: ص

                                                          
محمد درواسي، محمد الهادي ضيف االله،  .1
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 والرقابة الداخلية قيق الداخلي وإدارة المخاطرالعلاقة بين التد: الفرع الثاني

إلى دور التدقيق الإداري ثم منه إلى التركيز على ) التدقيق المالي(لقد تحول التدقيق الداخلي من الدور التقليدي 

إضافة قيمة للوحدة الاقتصادية متمثلة في تدقيق إدارة المخاطر لمساعدة الإدارة في تحقيق أهدافها، ويقع ضمن 

ؤولية التدقيق الداخلي عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية الأمر الذي يتطلب منح الصلاحيات اللازمة لإعداد مس

المنهج واختيار آلية التقييم لضمان المستوى الكافي من الاستقلالية، وإجراء تقييم فعّال وموضوعي لعمليات 

  .المؤسسة الاقتصادية

ة المخاطر مترابطة ومتفاعلة في هذا ا�ال ويكمل كل منهما الآخر، وفيما فالعلاقة بين التدقيق الداخلي وإدار 

  :)1(يلي وجه الترابط فيما بينهما

   :مرحلة تخطيط عملية التدقيق. أولا

يعتبر جمع المعلومات هو الخطوة الأولى في عملية التخطيط وذلك من خلال المقابلات والدراسات 

خاطر والذي يشكل هيكل عام للمخاطر المتعارف عليها حيث يقوم بتحديد والاستفسارات بالإضافة إلى دليل الم

العمليات التي تتعرض للمخاطر وهو تحديد أولي للمخاطر المقبولة من خلال تقييمها، وتأتي الخطوة التالية وهي 

التدقيق ليس  تعديل الخطة بناءً على الحاجة التي �دف إليها المؤسسة الاقتصادية لأن الغرض الأساسي من مرحلة

  .معرفة كيفية إعداد خطة فعّالة بل معرفة كيفية بناء خطط على أساس المخاطر

  : مرحلة التنفيذ. ثانيا

�تم إدارة التدقيق في مرحلة التنفيذ باختبار مدى التزام إدارة المؤسسة بالضوابط الداخلية والخطط الموضوعة، 

لية، وقدر�ا على تقليل وتجنب المخاطر، وبناءً على هذه الحالة يتم ومدى تطبيق نظام الرقابة الداخلية بكفاءة وفعّا

  .وضع التوصيات اللازمة من قبل المدقق الداخلي لزيادة فاعلية الضوابط الداخلية الموضوعة

   :مرحلة كتابة الملاحظة في أوراق العمل. ثالثا

لقة بالمخاطر حيث يتم وضع توصيات يقوم المدقق بتدوين الحقائق في أوراق العمل وكذلك المعلومات المتع

وكذلك أي حقيقة أخرى تتعلق �ذه . تتعلق بشكل خاص بمعالجة خطر معين مثل عدم الامتثال للوائح الداخلية

  .العمليات تم العمل على وضع التوصيات المناسبة بشأ�ا لمعالجة المخاطر

  

                                                           

  .70 – 68: ص –ص ، مرجع سابق، COSOداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق إطار مدى فاعلية دور التدقيق الهيا مروان ابراهيم لظن،  .1
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  : كتابة التقرير. رابعا

جاته في أوراق العمل، يتم الإفصاح عن تقريره عن المخاطر ويتم إبلاغ بعد أن يدون المدقق ملاحظاته واستنتا

مجلس الإدارة والإدارة العليا بذلك، وعلى الإدارة إصدار تعليمات إلى إدارة المخاطر بشأ�ا لكي تقوم الأخيرة 

يفية تفاديها بإجراء تقييم، وتوضيح، والإفصاح عنها للإدارة حول احتمال التعرض للخسارة ووضع الحلول حول ك

  .أو التقليل من آثارها

  : المتابعة. خامسا

يتم في هذه المرحلة متابعة الملاحظات والتوصيات الواردة في تقرير المدقق الداخلي حيث يتم متابعة وتقييم 

دف فاعلية نظم الرقابة الداخلية عن طريق الاختبار والتقييم على أساس المخاطر بالتنسيق مع الإدارة التنفيذية، �

  .السيطرة على المخاطر الهامة وإدار�ا بكفاءة

التدقيق الداخلي هو جزء متداخل ضمن الرقابة الداخلية، فهو يركز فقط على تقييم إدارة المخاطر قبل وبعد 

العمليات، بينما الرقابة الداخلية تتضمن كلاً من الإجراءات التي تستخدمها المؤسسة في مراقبة المخاطر قبل وبعد 

ليات وضبطه، أما التدقيق الداخلي ليس إلا أحد عناصر عملية الرقابة الداخلية، فهو تقييم منتظم لعمليات العم

  :ويعرض الشكل التالي العلاقة ما بينهم. )1(المؤسسة الاقتصادية وتقاريرها المالية

  العلاقة بين التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية وإدارة المخاطر): 5-2(الشكل رقم 

  
تخصص  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ،COSOمدى فاعلية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق إطار هيا مروان ابراهيم لظن، :المصدر

  .68: ، ص2016 المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،

  

  

                                                           
 .2: ص ،2000، 1، دليل تقني رقم GTZ، دليل عملي لمؤسسات التمويل الأصغر، شبكة التمويل الأصغر مع تحسين الرقابة الداخليةأنيتا كامبيون،  .1
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  رة المخاطردور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل إدا: المبحث الثالث

تعــــد إدارة المخــــاطر أســــلوبا منتظمــــا لتحديــــد وقيــــاس ومراقبــــة المخــــاطر، أمــــا الرقابــــة الداخليــــة تتكــــون مــــن 

الإجراءات التي تستخدمها المؤسسـة في مراقبـة المخـاطر قبـل وبعـد العمليـات، أن نظـام الرقابـة الداخليـة الفعّـال يـربط 

مجلـس الإدارة ، ولكـي يـتمكن نظـام الرقابـة الداخليـة مـن لعـب عملية تحديد المخاطر من مستوى الفـروع رجوعـا إلى 

الــدور الــلازم في تجنــب المخــاطر، يجــب علــى المؤسســة إدراج عمليــة إدارة المخــاطر ضــمن ثقافــة المؤسســة علــى جميــع 

  .مستويات عمليا�ا

والأسـاليب  من خلال ما سبق، سوف نتناول في هذا المبحث علاقة نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخـاطر،

عمليـــة إدارة المخـــاطر وفقـــا لنظـــام الرقابـــة الإســـتراتيجية في إدارة المخـــاطر مـــن خـــلال نظـــام الرقابـــة الداخليـــة، وأخـــيرا 

  الداخلية الفعّال

  علاقة نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر: المطلب الأول

وتســــعى معظـــــم . ذج الرقابـــــة الداخليــــةفي كثــــير مــــن النــــواحي يمكـــــن اعتبــــار إدارة المخــــاطر تطـــــوراً طبيعيــــاً لنمــــو 

المؤسسات إلى التطبيق الكامل لنموذج الرقابـة الداخليـة قبـل تنفيـذ المفـاهيم الكامنـة في إدارة المخـاطر، وتعتـبر الرقابـة 

ويشــمل إطــار عمــل إدارة المخــاطر الرقابــة الداخليــة، ولكنــه بالإضــافة إلى . الداخليــة جــزء لا يتجــزأ مــن إدارة المخــاطر

شكل أقوى مفهوم لكيفية إسقاط القرارات التجارية من مهمتها الأساسـية ومـا يـرتبط �ـا مـن أهـداف ويعـدُّ ذلك، ي

 ويتجـاوز نمـوذج إدارة المخـاطر دليـل الإنتوسـاي. أداة لمساعدة الإدارة في تحديد الاستجابة السليمة لأحداث معينـة

  :)1(حول الرقابة الداخلية في عدد من ا�الات، أهمها

التوسع في فئات الأهداف، واشتماله على تقارير أكثر اكتمالاً، ومعلومات غير مالية، ووجود الأهداف  - 

 الإستراتيجية؛

توسع عناصر تقييم المخاطر وتقدم مفاهيم مختلفة للمخاطر، مثل مخاطر قابلية التعرض للخسائر، وتحمل  - 

 .المخاطر، والاستجابة للمخاطر

 .المستقلين في ا�لس وتحديد أدوارهم ومسؤوليا�مالتأكيد على أهمية المديرين  - 

                                                           
 الإنتوساي )INTOSAI :(مؤسساتية  سنة إطارا وهياكلاً  50العليا منذ  وتقدم للأجهزة، منظمة مركزية للرقابة المالية الخارجية العامة: ا للرقابة والمحاسبةالمنظمة الدولية للأجهزة العلي

تبار والنفوذ للأجهزة العليا للرقابة في كل وكذلك تطوير الخبرات الفنية والعلمية كرد للاع، لتبادل المعلومات والخبرات من أجل تحسين وتطوير الرقابة المالية العامة على المستوى الدولي

حيث أن تبادل التجارب والنتائج والآراء بين أعضاء الإنتوساي في هذه ا�الات تمثل ". أن تبادل الخبرات يستفيد منها الجميع"دولة من دول المنظمة على أسس تطبيق الشعار القائل 

إن منظمة الإنتوساي هي مؤسسة مستقلة وذاتية السيادة وغير سياسية ومنظمة غير حكومية ذات مركز استشاري خاص في . لعامةضمانات لمواصلة التطوير المستمر للرقابة المالية ا

ولقد اجتمع . كاموس  إيميليو فرنانديث/ بمبادرة من قبل الرئيس السابق للجهاز الأعلى الكوبي السيد 1953تم تأسيس الإنتوساي عام . ا�لس الاقتصادي والاجتماعي بالأمم المتحدة

 http://www.intosai.org. عضوا كاملا وخمسة أجهزة أعضاء منتسبة 194جهازا رقابيا لعقد المؤتمر الأول للإنتوساي في كوبا، أما حاليا فيبلغ عدد أعضاء الإنتوساي  34آنذاك 

 .18:37: الساعة 06/03/2016: تاريخ الاطلاع
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عملية، تنفذ من خلال مجلس : "بتعريف إدارة المخاطر الخاصة بالمؤسسة بأ�ا  COSOولقد قامت لجنة 

وضمن مقارنة الإطار المتكامل   .)1("إدارة الوحدة، وتنطوي على الرقابة الداخلية وتطبق ضمن إستراتيجية المؤسسة

، وتناولت العلاقة بين الإطارين، COSOخلية مع الإطار المتكامل لإدارة المخاطر الصادر عن لجنة للرقابة الدا

، وكما تم مراجعة كل مكون من مكونات نظام الرقابة الداخلية أفادت أن إدارة المخاطر أعم من الرقابة الداخلية

  :)2(الخمسة في ضوء علاقته بإدارة المخاطر كما يلي

عند مناقشة مكون بيئة الرقابة، يناقش الإطار المتكامل  :The Control Environment يةبيئة رقاب. أولا

لإدارة المخاطر فلسفة إدارة المخاطر للمؤسسة والتي تمثل مجموعة من الاتجاهات والمعتقدات المشتركة التي تميز كيف 

وبسبب الأهمية الجوهرية �لس الإدارة . تأخذ في اعتبارها المخاطر وتعكس قيمها وتؤثر في ثقافتها ونمط التشغيل

من  -كحد أدنى- وتشكيله، وتوسع إدارة المخاطر على نظام الرقابة الداخلية، حيث طلب وجود عدد معين 

أعضاء مجلس  - على الأقل–، وأنه يجب أن يكون أغلبية )على الأقل 2عادة (أعضاء مجلس الإدارة المستقلين 

  .سة لكي تكون عملية إدارة المخاطر فعّالةالإدارة المستقلين من خارج المؤس

يتشابه الإطاران في الاعتراف بإمكانية حدوث المخاطر في أي  :Risk Assessment تقييم المخاطر. ثانيا

مستوى في المؤسسة، وأ�ا تنتج من مجموعة عوامل داخلية وخارجية ويأخذ في الاعتبار تحديد المخاطر في سياق 

وتناقش إدارة المخاطر مفهوم الأحداث المحتملة ناتجة عن مصادر داخلية أو . قيق الأهدافتأثيرهما المحتمل على تح

فالأحداث المحتملة ذات التأثير الايجابي تمثل فرص، بينما . خارجية تؤثر في تطبيق الإستراتيجية أو تحقيق الأهداف

طر تعالج تقييم المخاطر من منظور أوضح، الأحداث المحتملة ذات التأثير السلبي تمثل مخاطر، إلا أن إدارة المخا

ويتم أخذ المخاطر في الاعتبار على أساس المخاطر المتلازمة والمتبقية ويفضل التعبير عنها بنفس وحدة القياس 

الموضوعة للأهداف التي تتعلق �ا هذه المخاطر، وينبغي وجود اتساق بين الإطار الزمني والاستراتيجيات وأهداف 

جهت إدارة المخاطر الانتباه نحو المخاطر المتداخلة واصفا كيف قد يخلق حدث وحيد مخاطر المؤسسة،كما و 

  .متعددة

يحدد إدارة المخاطر ونظام الرقابة الداخلية أربع فئات للاستجابة للمخاطر، التجنب والتخفيض والمشاركة 

تملة الواقعة في هذه الفئات مع النية والقبول، ومع ذلك يتطلب إدارة المخاطر اعتبارات إضافية، الاستجابات المح

                                                           
، دريةالإسكن، دار التعليم الجامعي، والأمريكيةالمعايير الدولية  لأحدثدراسات متقدمة في الرقابة والمراجعة الداخلية وفقا عبد الوهاب نصر على، شحاته السيد شحاته، . 1
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لتحقيق مستوى من المخاطر المتبقية المتوافقة مع مستوى المخاطر المسموح �ا، وكذا الأثر التراكمي لاستجابات 

  .المخاطر وفي علاقتها مع المخاطر المفضلة للمؤسسة

على أ�ا تساعد في ضمان تنفيذ يتناول كلاهما أنشطة الرقابة  :Control Activities أنشطة الرقابة. ثالثا

الاستجابات للمخاطر التي حدد�ا الإدارة، ولكن نظام الرقابة الداخلية قدم وجهة نظر أكثر حداثة عن 

  .التكنولوجيا وتأثيرها على أسلوب إدارة المؤسسة

 تبنى إدارة المخاطر وجهة نظر أكثر :Information & Communication المعلومات والاتصال. رابعا

. اتساعا للمعلومات والاتصال حيث ركز على البيانات المشتقة من الأحداث الماضية والحالية والمحتملة مستقبلا

وتسمح البيانات التاريخية بتتبع الأداء الفعلي مقابل الأهداف والخطط والتوقعات، وكيفية أداء المؤسسة في الفترات 

وتكمل البيانات عن الأحداث . ات الحالية معلومات إضافية مهمةبينما توفر البيان. الماضية في الظروف المختلفة

وتحدد البنية التحتية للمعلومات مصادر البيانات . المستقبلية المحتملة والعوامل ذات الصلة عملية تحليل المعلومات

ة وتحصل عليها في إطار زمني وتفصيل عميق متسقا مع حاجة المؤسسة لتحديد الأحداث وتقييم والاستجاب

للمخاطر وإبقاؤها في حدود المخاطر المفضلة، بينما ركز إطار الرقابة الداخلية بشكل أضيق على جودة البيانات 

  .والمعلومات ذات الصلة المطلوبة للرقابة الداخلية

تناول الإطاران أنشطة المتابعة على أ�ا تساعد في ضمان استمرار مكونات  :Monitoringالمراقبة . خامسا

قابة الداخلية وإدارة المخاطر في العمل وأ�ا لا تزال ملائمة مع مرور الوقت، وتبنى نظم الرقابة الداخلية نظام الر 

  .)1(نظرة أكثر حداثة عن المتابعة مستخدما المعلومات الأساسية ومتابعة الأطراف الخارجية موردة الخدمة

 COSO مكونات نظام الرقابة الداخلية وفق): 6-2(الشكل رقم 

  
تخصص  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، COSOمدى فاعلية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق إطار هيا مروان ابراهيم لظن، :لمصدرا

  .33: ص، 2016 المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين،
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  ن خلال نظام الرقابة الداخليةفي إدارة المخاطر م الإستراتيجيةالأساليب : المطلب الثاني

يهدف أسلوب إدارة المخاطر إلى التحوّل في مسؤولية الرقابة من وظائف الدعم التقليدية إلى مجلس 

الإدارة والمدير التنفيذي، فمن خلال مشاركة مجلس الإدارة والإدارة العليا بإمكان المؤسسة تطوير وإدخال ودمج 

على ل استكمال قدرا�ا المحتملة، يجب جفمن أ. جميع مجالات العملياتإلى  ثقافة متينة في إدارة المخاطر

المؤسسات الاعتراف بأن إدارة المخاطر هي وظيفة داخلية هامة ومتواصلة، بدلا من النظر إليها كدور المدقق 

المرتدة اللازمة  إن التقييم الخارجي غالبا ما يكون محدود النطاق ويأتي متأخرا جدا لقديم التغذيةف. الخارجي السنوي

  .لحماية المؤسسة من الوقوع في خسارة كبيرة

تحمل المخاطر   مدى أنو  .دث ذو تأثير عكسي كبيرإن إدارة المخاطر هي عملية ضبط احتمال وقوع ح

والتخطيط لها وتجنب أية مفاجآت غير ضرورية، أي أحداث غير متوقعة قد �دد إمكانية استمرارية المؤسسة 

ارة المخاطر هي أسلوب منتظم لتحديد، قياس، مراقبة وإدارة مخاطر المؤسسة، ومع أن كل خطوة إن إد .ونجاحها

من الخطوات الستة التالية في إدارة المخاطر تشمل موظفين مختلفين في المؤسسة، غير أ�ا جميعها تُشركِ جميع 

  :)1(الموظفين ضمن العملية

  : )المخاطر، تقييمها وترتيبها حسب الأولويةتحديد ( تحديد المكامن الأساسية للمخاطر. أولا

تبدأ عملية إدارة المخاطر بتحديد الإدارة للمخاطر الأساسية وترتيبها حسب الأولوية، وبعد ذلك يقوم 

إن هذه الخطوة من مجلس الإدارة وإدارة المؤسسة تحديد درجة المخاطرة التي . مجلس الإدارة بمراجعتها والموافقة عليها

  .تمل إذا لم يتم ضبطهسة تحملها وإجراء تقييم لكل مخاطرة للتأثير السلبي المحيمكن للمؤس

   :)أو تطوير استراتيجيات لقياس المخاطر( التحضير لقياس ومراقبة المخاطر .ثانيا

يقوم مجلس الإدارة بالمصادقة على السياسات لقياس ومتابعة المخاطر، كما يقوم بمراقبة التزام المؤسسة 

أما الإدارة فتقوم بتحديد المؤشرات الرئيسية والنسب التي يمكنها متابعتها وتحليلها دوريا لتقييم . ساتبتلك السيا

وتقوم الإدارة بتحديد النطاق المقبول لكل . درجة تعرض المؤسسة للمخاطر في كل ناحية من النواحي العملياتية

فتحدد . مؤشرا على دخولها منطقة الخطرمؤشر، حيث أنه إذا خرجت المؤسسة عن النطاق المحدد يكون ذلك 

  .الإدارة أيضا الدورية التي يجب على أساسها مراقبة وتحليل كل مؤشر
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  :)أو تطويرها( تصميم سياسات وإجراءات لتجنب المخاطر. ثالثا

بعد ذلك تقوم الإدارة تطوير إجراءات وإرشادات عملياتية ثابتة لتجنب كل من المخاطر التي تم تحديدها 

إن السياسات والإجراءات الثابتة ترشد الموظفين بوضوح حول كيفية تطبيق . خذ الاحتياطات المطلوبةوأ

  . الاحتياطات واتخاذ الإجراءات اللازمة لنظام الرقابة الداخلية الفعّال

   :إدخال الرقابة ضمن العمليات وتعيين المسؤوليات. رابعا

ت الرقابــــة ذات التكلفــــة الفعّالــــة، وتســــعى وراء آراء مــــوظفي تقــــوم الإدارة في هــــذه المرحلــــة باختبــــار إجــــراءا

إذا تبين وجود تـأثير لإجـراء الرقابـة علـى العمـلاء، يجـب علـى الإدارة . العمليات حول مدى ملاءمة هذه الإجراءات

التـأثير   إذا كانـت احتماليـة هـذافـ. مناقشة الأمر مـع المسـؤولين أو المـوظفين لفهـم الانعكاسـات المحتملـة لـذلك التـأثير

ة، بإمكــان المؤسســة أيضــا اســتقطاب ردة الفعــل مباشــرة مــن العمــلاء، وذلــك مــن خــلال إجــراء الدراســات أو ير بــك

مجموعات النقاش المركزة، يجب على المؤسسة تعيين مدراء للإشراف على تطبيق إجراءات الرقابة ولمراقبتهـا علـى فـترة 

  :يات الرئيسية في إدارة المخاطروالجدول التالي يلخص الأدوار والمسئول .من الزمن

  الأدوار والمسؤوليات في إدارة المخاطر): 2-2(الجدول رقم 

  المسؤوليات  الدور المؤسساتي

  أعضاء مجلس الإدارة

  الإدارة العليا

  مدراء الفروع

  موظفو العمليات

  موظفو الرقابة الداخلية

  .الموافقة على السياسات ومراقبة التوافق معها

  .وتطوير السياسات والإجراءات والأنظمة والإرشادات لتخفيض المخاطر تحديد المخاطر

  .تطبيق الإجراءات ومراقبة توافق عملية التطبيق مع السياسات والإجراءات

  .تقديم الاقتراحات والتغذية العكسية حول التغييرات العملياتية المقترحة

  .كون فيه المخاطر غير مضبوطةالتأكد من إتباع السياسات والإجراءات وتحديد المدى الذي ت

 . 6: ص ،2000، 1 ، دليل تقني رقمGTZدليل عملي لمؤسسات التمويل الأصغر، شبكة التمويل الأصغر مع  تحسين الرقابة الداخلية،أنيتا كامبيون، : المصدر

رات والمعايير يجب على المؤسسة أن تكون قد عرفّت بوضوح المؤش :اختبار درجة الفعالية وتقييم النتائج. خامسا

من ثم يقوم مجلس الإدارة وإدارة المؤسسة بمراجعة النتائج . التي تحدد متى لا يتم مراقبة المخاطر بالشكل الكافي

  ؛ )1(العملياتية لتقييم ما إذا كان للسياسات والإجراءات القائمة المخرجات المرجوة

، تحتاج إلى مراقبة رات، مثل نوعية المحفظةإن بعض المؤش. وما إذا كانت المؤسسة تدير مخاطرها بشكل كافٍ 

  .أسبوعية أو شهرية، في حين أن البعض الآخر، مثل الكفاءة التشغيلية، تحتاج لمراقبة أقل دورية

                                                           
 .8 – 7 :ص –ص  ،مرجع سابق، تحسين الرقابة الداخليةأنيتا كامبيون، . 1

 ات الاستثمار تتكون من أصلين أو أكثر، وتخضع لإدارة شخص واحد يسمى مدير المحفظة، وقد يكون مالكا لها، أو مأجورا فقط على هي بمثابة أداة مركبة من أدو : المحفظة

مالية كالأسهم، ولكن في ، ويمكن أن تكون جميعها أصولا ...إدار�ا، وتختلف المحافظ الاستثمارية في تنويع أصولها إذ يمكن أن تكون جميعها أصول حقيقية كالذهب، العقار، السلع

إدارة عبد الناصر براني أبو شهد،  :أنظرفإن التنويع يقلل من المخاطر، . تجمع أصولا حقيقية وأصولا مالية معاً  أ�اأغلب الأحوال تكون أصول المحفظة من النوع المختلط، أي 

  .216، 215: ، ص، ص2013، الأردن، دار النفائس، 1، طالإسلاميةالمخاطر في المصارف 
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   :)أو تعديلها بصورة دورية( مراجعة السياسات والإجراءات حسب الحاجة. سادسا

راء تعـــــديلات علـــــى بعـــــض السياســـــات في العديـــــد مـــــن الحـــــالات، ســـــوف تقـــــترح النتـــــائج الحاجـــــة إلى إجـــــ

في تلــــك الحـــالات تقـــوم الإدارة بتصـــميم إجــــراءات . والإجـــراءات، واحتمـــال تحديـــد مخــــاطر لم يـــتم تحديـــدها ســـابقاً 

تــدريب إضــافي للمــوظفين أو  إجــراءوقــد تقــرر الإدارة ضــرورة . جديــدة لمراقبــة المخــاطر وتشــرف علــى عمليــة تطبيقهــا

بعـد تطبيـق أنظمـة الرقابـة الداخليـة . جديـدة وإجـراءاتائمـة، أو تطـوير سياسـات تعديل السياسات والإجـراءات الق

  .الجديدة، تقوم المؤسسة باختبار فعاليتها وتقييم النتائج

  حلقة التغذية المرتدة في عملية إدارة المخاطر): 7-2(الشكل رقم 

  
   .7: ، ص2000، 1 ، دليل تقني رقمGTZتمويل الأصغر، شبكة التمويل الأصغر مع دليل عملي لمؤسسات ال ،تحسين الرقابة الداخليةأنيتا كامبيون، : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تحديد المخاطر، تقييمها 

وترتيبها حسب الأولوية

تطوير استراتيجيات لقياس 

المخاطر

تصميم سياسات وإجراءات 

لتجنب المخاطر 

التطبيق وتعيين 

المسؤوليات

اختبار درجة الفعالية وتقييم 

النتائج

تعديل السياسات والإجراءات 
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  عملية إدارة المخاطر وفقا لنظام الرقابة الداخلية الفعّال: المطلب الثالث

بعد قيام المؤسسة بتحديد مكامن المخاطر في أنشطتها، عمليا�ا واستراتيجيا�ا �دف تطوير الإجراءات 

ت لمواجهتها، وبعد تحديد وتطوير الأدوات اللازمة لقياس تلك المخاطر، أصبحت المؤسسة مستعدة والسياسا

من خلال  د من السيطرة على جميع المخاطرلإعادة مراجعة وتعديل كامل نظامها الرقابي الداخلي �دف التأك

والاعتماد على . رقابية والمسؤولياتتوفر السياسات والإجراءات أو المواثيق اللازمة، ومنه تحديد جميع الخطوات ال

  :)1(المبادئ الأساسية التالية واعتمادها على كافة مستويات المؤسسة بصورة متلازمة

 الفصل بين وظائف المخاطر والرقابة؛: الفصل بين المهام - 

 لتحديد مجالات الصلاحية في الأنشطة وعمليات الموافقة، النفقات، وغيرها من نشاطات: حدود الصلاحية - 

 العمل الاعتيادية؛

يجب على موظفي العمليات (على مستوى العمليات، ذات قواعد رقابة مزدوجة : المستوى الأول للرقابة - 

ومدرائهم أن يدركوا بأ�م الأشخاص الرئيسيين المسؤولين عن العمليات والمخاطر المرتبطة �ا، فيجب أن يتم 

 ؛)توزيع مسؤوليات وصلاحيات الموافقة على عدّة أفراد

مدير المخاطر، قسم (يقوم �ا مسؤولين أو أقسام وظيفية مركزية مستقلة : المستوى الثاني والثالث للرقابة - 

  )الرقابة، والمدقق الداخلي

إن المستوى الأول من الرقابة هو من مسؤولية أقسام  :مستوى العمليات والإدارة :المستوى الأول للرقابة. أولا

ت الإشراف الإداري، فموظفي المحاسبة، موظفي أقسام العمليات، والموارد البشرية، العمليات والوحدات التابعة تح

ويجب عليهم تبرير جميع عمليات حسابا�م . جميعهم مسؤولين عن المصادقة على امتثالهم للإجراءات القائمة

  .التشغيلية الواقعة ضمن إطار مسؤوليا�م الوظيفية

من الضروري جدا أن : اء الرقابة الداخلية المستقلين الدوريين والدائمينمدر : المستوي الثاني للرقابة. ثانيا

يقوم المدراء الفرديين بعمليات تدقيق دورية ضمن فترة زمنية محددة أو مستمرة، وبناء على حجم المؤسسة، بإمكان 

) أو قسم إدارة(مدير  :لداخليةالتاليين أن يتولوا مسؤولية الرقابة على هذا المستوى من الرقابة ا) أو الأقسام(المدراء 

 .الرقابة إن وجدا) أو قسم(الامتثال ومدير ) أو قسم إدارة(، مدير المخاطر

�دف الحصول على صورة واضحة حول مستوى المخاطر : مستوى التدقيق الداخلي: المستوى الثالث للرقابة

  .ييق الداخلوفاعلية نظام الرقابة الداخلية في معالجتها، يكون ذلك من خلال التدق

  

                                                           
  .50، 48: ، ص، ص2011دبي،  ،دليل الحوكمة المؤسساتية وإدارة المخاطر لمؤسسات التمويل الأصغير في العالم العربيجرامين جميل، . 1
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  :خاتمة الفصل

ــــة الكــــبرى في  ــــين أن إدارة المخــــاطر أصــــبحت تعــــد مــــن الإدارات ذات الأهمي مــــن خــــلال هــــذا الفصــــل يتب

ـــة  ـــة أصـــولها، وعنصـــر البقـــاء والاســـتمرارية، ومواكب المؤسســـة الاقتصـــادية، باعتبارهـــا الأداة الـــتي تكفـــل المؤسســـة حماي

ــــإدارة المخــــاطر تلــــك السياســــات التطــــور، مــــن خــــلال تقــــدير والتنبــــؤ بمــــا يخفيــــه ا لمســــتقبل مــــن أحــــداث، ويقصــــد ب

والإجراءات للتعرف على المخاطر وتحليلها وإحكام السيطرة عليها وتقييمهـا ومعالجتهـا ومراقبتهـا �ـدف التقليـل مـن 

  .آثارها على المؤسسة، تفاديا الخسائر والفشل في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة

الـتي تجعــل مــن إدارة  والإجــراءاتمجموعـة السياســات  الــذي يتكـون مــن إدارة المخــاطرهيكــل وتنظـيم معرفـة 

إدارة المخـاطر عبـارة عـن عمليـة منطقيـة ومنهجيـة تـتم إلا مـن خـلال ، فـالمخاطر جزء من المؤسسـة ذو معـالم واضـحة

ليـة مراجعـة إدارة عم، و منهج علمي وعملي تسـتطيع مـن خلالـه هـذه المسـتويات الإداريـة مـن أن تـدير هـذه المخـاطر

ـــر مـــا إذا كانـــت أهـــداف البرنـــامج ملائمـــة لاحتياجـــات  هـــاتفصـــيلية ومنظمـــة لبرنامجمراجعـــة المخـــاطر  مصـــممة لتقري

  .المؤسسة

تعــــد إدارة المخــــاطر أســــلوبا منتظمــــا لتحديــــد وقيــــاس ومراقبــــة المخــــاطر، أمــــا الرقابــــة الداخليــــة تتكــــون مــــن 

المخـاطر قبـل وبعـد العمليـات، أن نظـام الرقابـة الداخليـة الفعّـال يـربط  الإجراءات التي تستخدمها المؤسسـة في مراقبـة

عملية تحديد المخاطر من مستوى الفـروع رجوعـا إلى مجلـس الإدارة ، ولكـي يـتمكن نظـام الرقابـة الداخليـة مـن لعـب 

علــى جميــع  الــدور الــلازم في تجنــب المخــاطر، يجــب علــى المؤسســة إدراج عمليــة إدارة المخــاطر ضــمن ثقافــة المؤسســة

  .مستويات عمليا�ا

  

  

  

  



  

 

 

  

  

  

  

  

  

  لثاــــــــل الثــــالفص

 دراســـة ميدانيــة
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  :تمهيد

كــان لابــد مــن إســقاط إدارة المخــاطر  و ، نظــام الرقابــة الداخليــةبعــد التطــرق في الجانــب النظــري إلى بعــض المفــاهيم 

، ومحـــافظي الحســـابات، وكـــذا عينـــة مـــن مســـيري المـــراجعين الـــداخليينالجانـــب النظـــري في صـــورة تطبيقيـــة علـــى عينـــة مـــن 

وهذا من أجل إعطاء وجهـات نظـرهم  المؤسسات الاقتصادية التي تمكنا من الوصول إليهم، إضافة إلى أساتذة جامعيين

  .نظام الرقابة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطرحول مدى مساهمة 

الفرضــيات المتعلقــة  ختبــارلاعلــى أســلوب التحــري المباشــر ســنحاول في هــذا الفصــل إجــراء دراســة ميدانيــة اعتمــادا      

محــافظي دراء مؤسســات و مســيري مؤسســات و مــ المتمثلــين فيبموضـوع الدراســة، مــن خــلال التقــرب المباشــر مــن المهنيـين 

المراجعــة والمحاســبة،  بتوزيــع اســتمارة اســتبيان   تخصــصفي جــامعيين أســاتذةأيضــا حيــث شملــت  حســابات والأكــاديميين

ي على أسئلة مندرجة تحت محاور محددة هي في الأصل إجابات عن الإشكاليات المطروحـة ومحاولـة منـا لإثبـات أو تو تح

  .نفي الفرضيات الدراسة 

  :وكان تقسيم هذا الفصل كالتالي 

  طرق والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانيةال : المبحث الأول

  ةعرض نتائج الدراسة الميداني : المبحث الثاني

  دراسة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة: المبحث الثالث
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  الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية: لمبحث الأولا

استكمالا للموضوع الذي نحن بصدد دراسته والذي يتناول مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية الفعّال في 

الكبرى في ضمان الاستمرارية والبقاء للمؤسسة وكذا  الأهميةقتصادية الجزائرية، لما له إدارة المخاطر في المؤسسة الا

مصداقية وشرعية أكثر للمعلومات التي يمكن أن يستفاد منها  إعطاءفي  إسهامهحماية ممتلكا�ا، بالإضافة إلى 

ع متطلبات معالجة هذا الموضوع في الأطراف الخارجية، كالمساهمين، البنوك والمؤسسات المالية وغيرهم، وتماشيا م

  .الاقتصادي الميدان

  بيانات الدراسة وإعداد وعرض الاستبيان :المطلب الأول

مــن أجــل الوصــول إلى الأهــداف المرجــوة مــن الدارســة اســتعان الطلبــة بــالمنهج الوصــفي التحليلــي، وذلــك لتلبيــة 

يد البحث، لأن تحليلـه مرتكـز  علـى معلومـات كافيـة متطلبات البحث، باعتباره من أنسب المناهج في دراسة الموضوع ق

  :ودقيقة التي تم الحصول عليها باستخدام استمارة الاستبيان، واعتمدت الدراسة على صنفين من المعلومات

  البيانات الدراسة: الفرع الأول

 : أوليةبيانات   . أ

عينـــة مـــن ا�تمـــع الدراســـي، والـــتي اســـتخراجها مـــن الاســـتمارات الـــتي تم توزيعهـــا علـــى  تم وهـــي تلـــك البيانـــات الـــتي

تتكـــــون مـــــن عـــــدد مـــــن العبـــــارات الضـــــرورية لتجميـــــع وحصـــــر البيانـــــات ومـــــن ثم تفريغهـــــا وتحليلهـــــا باســـــتخدام برنـــــامج 

)SPSS21 ( وبرنامج)EXCEL 2007.( 

  :ثانويةبيانات   . ب

لميـــة والدراســـات وهـــي تلـــك البيانـــات الـــتي تم الاعتمـــاد عليهـــا، مـــن مصـــادر مختلفـــة ولعـــل مـــن أبرزهـــا الأبحـــاث الع

  .السابقة، الكتب والمؤتمرات العلمية، استخدام الانترنت، والتي تسهم في إثراء هذه الدراسة
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  إعداد وعرض الاستبيان :الثــاني الفرع

  :لقد تم إعداد استمارة الاستبيان على مراحل، نستعرضها في ما يلي

عـداد الاسـتبيان، سـعينا إلى إعـداد عبـارات قابلـة للفهـم خاليـة وهي الأولى خطوات إ: تصميم استمارة الاستبيان. أولا

من التعقيد وتعدد المعاني، من خلال انتقاء كلمات ومفردات سهلة ومتداولـة، وصـياغة بصـفة بسـيطة للأسـئلة في ضـوء 

شـرف وأسـاتذة ذوي الإشكالية الرئيسية للدراسـة الـتي تتنـاول نظـام الرقابـة الداخليـة وإدارة المخـاطر، كمـا اسـتعنا بـآراء الم

الاختصــاص والخــبرة في إعــداد الاســتبيان �ــدف تحكيمــه، والتأكــد مــن صــحة وســلامة المنهجيــة وســلامة التصــميم، كمــا 

  .اعتمدنا في إعداد الاستبيان على الجانب النظري للدراسة والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع

  :وقد مرت عملية إعداد الاستبيان بالخطوات التالية

 .إعداد استبيان أولى �دف جمع البيانات للدراسة - 

 .عرض الاستبيان على المشرف لفحصه والتأكد من مدى ملاءمته لجمع البيانات والاسترشاد بتوجيهاته - 

 .عرض الاستبيان على محكمين من الأساتذة ذوي الاختصاص والأخذ بآرائهم وتوجيها�م - 

  .علومات الكافية والبيانات الملائمة للدراسةتوزيع الاستبيان على أفراد العينة لجمع الم - 

لقد اعتمدنا في تقسيم الاستبيان إلى قسمين أو جزأين، آخذين بمعيار  المعلومات المعلقة : محتوى الاستبيان.ثانيا

  :الدراسة، حيث احتوى كل جزء على) متغيرات(بأفراد العينة والمعلومات المتعلقة بموضوع 

العمر، الجنس، : سئلة العامة، والذي يتضمن بيانات شخصية بأفراد العينة محل الدراسةالمعنون بالأ: الجزء الأول - 

 .المؤهل العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظيفي وسنوات الخبرة المهنية

 18والذي يضم البيانات المرتبطة بالمغيرات الخاصة بالدراسة، وبدوره مقسم إلى ثلاث محاور تضم : الجزء الثاني - 

 :كالتالي  سؤالا،

 أسئلة 3مدى تطبيق نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية ومدى الالتزام به، وتضمن : المحور الأول. 

 مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في حماية الأصول و التأكد من مصداقية السجلات المحاسبية  :المحور الثاني

 أسئلة 3، تضمن والقوائم المالية

 مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في التعرف ومعالجة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية، : ثالمحور الثال

 .أسئلة 6وتضمن 

 أسئلة 6مدى فاعلية نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية، وتضمن  :المحور الرابع. 
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شمل مجتمع الدراسة على عينة من المراجعين الداخليين، ومحافظي الحسابات، وكذا عينة من مسيري 

المؤسسات الاقتصادية التي تمكنا من الوصول إليهم، إضافة إلى أساتذة جامعيين ضمن مجال المراجعة والتدقيق 

ولاية الوادي، ولم يتم تحديد حجم العينة إلا بعد التوزيع الاستبيانات، حيث تم 

منها لعدم مصداقيتها،  2، وبعد الفرز تم رفض 

  مارة الاستبيان

 %النسبة المئوية

100 %  

6.94 %  

93.06 %  

2.78 %  

90.28 %  

من  استبياناً  65والتي تمثل  % 90.28ويتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الاستبيانات المعتمد للتحليل هي 

  :الاستبيان أكثر لإحصائية حاً يوالشكل التالي يعطي توض

  حصائيات الخاصة بالاستمارة الاستبيان
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  مةمجتمع وعينة الدراسة والأدوات المستخد

  الدراسة وعينة مجتمع

شمل مجتمع الدراسة على عينة من المراجعين الداخليين، ومحافظي الحسابات، وكذا عينة من مسيري 

المؤسسات الاقتصادية التي تمكنا من الوصول إليهم، إضافة إلى أساتذة جامعيين ضمن مجال المراجعة والتدقيق 

ولاية الوادي، ولم يتم تحديد حجم العينة إلا بعد التوزيع الاستبيانات، حيث تم قليم إالعينة المدروسة 

، وبعد الفرز تم رفض )مسترجعة(غير مستلمة  5استمارة الاستبيان، وكان منها 

  :والجدول التالي يوضح الإحصائيات

مارة الاستبيانالإحصائيات الخاصة بالاست: )1-3(الجدول رقم

 عددال البيان

 72 الموزعة تالاستبيانا

 5 غير مستلمة تالاستبيانا

 67 مستلمة تالاستبيانا

 2 الملغاة تالاستبيانا

 65 المعتمدة في الدراسة تالاستبيانا

  .)بياناعتماداً على الاست(من إعداد الطلبة  :المصدر

ويتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الاستبيانات المعتمد للتحليل هي 

والشكل التالي يعطي توض. استبيان موزع، وهي نسبة مقبولة عموما

حصائيات الخاصة بالاستمارة الاستبيانالإ: )1- 3(الشكل رقم 

  .أعلاه )1- 3( رقممن إعداد الطلبة بناء على الجدول 

الاستبيانات غير 

مستلمة

الاستبيانات 

مستلمة

الاستبيانات الملغاة الاستبيانات 

المعتمدة في الدراسة

6.94%

93.06%

2.78%

90.28%

 الفصل الثالث

مجتمع وعينة الدراسة والأدوات المستخد: المطلب الثاني

مجتمع: الفرع الأول

شمل مجتمع الدراسة على عينة من المراجعين الداخليين، ومحافظي الحسابات، وكذا عينة من مسيري 

المؤسسات الاقتصادية التي تمكنا من الوصول إليهم، إضافة إلى أساتذة جامعيين ضمن مجال المراجعة والتدقيق 

  .المحاسبي

العينة المدروسة شملت 

استمارة الاستبيان، وكان منها  72توزيع 

والجدول التالي يوضح الإحصائيات

المصدر

ويتضح من الجدول أعلاه أن نسبة الاستبيانات المعتمد للتحليل هي 

استبيان موزع، وهي نسبة مقبولة عموما 72أصل 

من إعداد الطلبة بناء على الجدول  :المصدر

المعتمدة في الدراسة
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  :التي تم اعتمادها في هذه الدراسة وعموما اعتمدنا على الوسائل التالية في توزيع الاستبيان

 ؛49الاتصال المباشر بأفراد العينة وتسليمهم واستلام الاستبيان باليد وكان عددها  - 

 .، الذي ساهم بدوره في اتساع نطاق العينة16ال الاستبيان ووصل عددها الاستعانة بالبريد الالكتروني لإرس - 

  :والجدول التالي يوضح ذلك

  المعتمدة في الدراسة حسب التوزيع اتالاستبيانإحصائية : )2-3(الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  تكرارال البيان

 75.38 %  49 الموزعة باليد تالاستبيانا

  24.62%  16 ترونياالاستبيانات الموزعة الك

  100 % 65 المجموع

  .)اعتماداً على الاستبيان(من إعداد الطلبة  :المصدر

  الأدوات المستخدمة في الدراسة :الفرع الثاني

  :الأدوات الإحصائية. أولا

 ستمارة المتعلقة بالمحاورذي النقاط الخمس في إعداد إجابات الا ألفا اختبار ثبات الاستبيان بطريقة كرونباخ - 

 .، لقياس رأي أفراد العينة بشأن أسئلة الاستبيان إضافة إلى تحديد أوزا�اربعةالأ

 : نتائج اختبار الثبات - 

من خلال تطبيق معامل كرونباخ ألفا، لاختبار الصدق والثبات في إجابات عينة الدراسة، والجدول التالي 

 :يوضح النتائج

  معامل كرونباخ ألفا: )3-3(الجدول رقم 

  لحالاتأصل عدد ا

)N of Cases(  

  عدد الفقرات التي تم اختبارها

)N of Items(  

  معامل كرونباخ ألفا

)Cronbach's Albha(  

65  18  0,879  

  .spss الإحصائيالبرنامج  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

الدراسة تتميز  إجابات عينة وهو ما يعني بأن 0,879يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة كرونباخ ألفا بلغت 

  .، كما يدل على أن الارتباط بين الإجابات مقبول إحصائياوالثبات قبالصد

ولقياس رأي أفراد العينة من خلال إجابا�م على أسئلة الاستبيان، استخدمنا مقياس ليكارت ذي النقاط 

  :ول التاليوهذا ما يوضحه الجد. الخمس في إعداد إجابات لأسئلة المحاور الأربعة، وتحديد أوزا�ا

  مقياس ليكارت الخماسي: )4-3(الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاجابة

 1 2 3 4 5 الوزن

  .34: ص ،2007 الأردن، عمان، دار الشروق، أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي، عبد الحميد عبد ا�يد البلداوي، :المصدر
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 تحليل سليم وجيد، والحصول على إثبات كافي حول مساهمة نظام الرقابة الداخليـة الفعّـال في بغية الوصول إلى  

إدارة المخاطر في المؤسسـة الاقتصـادية، اعتمـدنا في هـذه الدراسـة علـى مقيـاس ليكـارت الخماسـي علـى اعتبـار أن المتغـير 

مقيــاس تــرتيبي، أمــا الأرقــام الــتي ) موافــق بشــدة موافــق بشــدة، موافــق، محايــد، غــير موافــق، غــير(الــذي يعــبر عــن الخيــارات 

، ثم نقـوم بحسـاب المتوسـط )الموضـحة في الجـدول أعـلاه(فهي تعـبر عـن الأوزان) SPSS(تدخل في البرنامج الإحصائي 

 2إلى 1عـدد المسـافات أي مـن  4، حيث يمثل الـرقم 5على  4الحسابي عن طريق طول الفئة أولا، وهي حاصل قسمة 

يمثــــل عــــدد  5، والــــرقم )4مســــافة ( 5إلى 4، ومـــن )3مســــافة ( 4إلى 3، ومــــن )2مســــافة ( 3إلى 2ن ، ومــــ)1مســـافة (

  .الاختبارات

  :، ويصبح التوزيع كما في الجدول التالي0.8=  5/  4= واستنتاجاً لما سبق، فإن طول الفئة 

  معايير تحديد الاتجاه: )5-3(الجدول رقم 

  الرأي  المتوسط المرجح

  موافق بشدةغير   1.79أقل من  – 1

  موافقغير   2.59أقل من  – 1.8

  محايد  3.39أقل من  – 2.6

  موافق  4.19أقل من  – 3.4

  موافق بشدة  5أقل من  – 4.2

  .SPSSبالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي والبرنامج الاحصائي  من إعداد الطلبة :المصدر

  معالجة الاستبيان. ثانيا

يق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها استخدمنا مجموعة من الأساليب انطلاقا مما سبق، ولتحق    

  :الإحصائية وهي كالتالي

 .حساب المتوسطات الحسابية لكل عبارة من العبارات الواردة في الاستبيان وكذا المحاور .1

 .قياس الانحراف المعياري لمعرفة مدة تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة .2

 .لتكرارات والنسب المئوية لكل عبارةاستخراج ا .3

 .حساب المتوسط الحسابي المرجح لإجابات العينة .4

 .R2معامل التحديد حساب معامل الارتباط بين المحاور و  .5

  .اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحليل تباين خط الانحدار، ودراسة معاملات خط الانحدار .6
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العمر، الجنس، المؤهل : سنتناول في هذا المطلب التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة حسب المتغيرات

  

  نسبة توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 %النسبة المئوية 

90.8 % 

9.2 % 

100 % 

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس

  

ث نجد أن النسبة ي، حلجنسوالشكل البياني أعلاه، يتضح لنا توزيع أفراد العينة حسب ا

  .للإناث كانت

وبالتالي في مجتمع العينة يتكون أغلبه من الذكور، وذلك راجع إلى ثقافة ا�تمع الجزائري وبالتحديد ولاية 
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  سةالتحليل الوصفي لعينة الدرا

سنتناول في هذا المطلب التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة حسب المتغيرات

  .العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظيفي وعدد سنوات الخبرة المهنية

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس

نسبة توزيع أفراد العينة حسب الجنس: )6-3(الجدول رقم

النسبة المئوية   التكرار  جنسال

 59  ذكر

 6  أنثى

 65  المجموع

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً على

توزيع أفراد العينة حسب الجنس:)2- 3(الشكل رقم 

  .أعلاه )6- 3( رقم من إعداد الطلبة بناء على الجدول

والشكل البياني أعلاه، يتضح لنا توزيع أفراد العينة حسب ا من خلال الجدول

كانت  )% 9.2(، أما النسبة المتبقية % 90.8، بنسبة للذكور

وبالتالي في مجتمع العينة يتكون أغلبه من الذكور، وذلك راجع إلى ثقافة ا�تمع الجزائري وبالتحديد ولاية 

  .الوادي وعادا�ا وطبيعتها المحافظة التي تعارض بشدة عمل الأنثى

ذكر أنثى

90.8%

9.2%

 الفصل الثالث

التحليل الوصفي لعينة الدرا: المطلب الثالث

سنتناول في هذا المطلب التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة حسب المتغيرات

العلمي، التخصص العلمي، المسمى الوظيفي وعدد سنوات الخبرة المهنية

توزيع أفراد العينة حسب الجنس: الفرع الأول

اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

من إعداد الطلبة بناء على الجدول :المصدر

من خلال الجدول

للذكورالأعلى كانت 

وبالتالي في مجتمع العينة يتكون أغلبه من الذكور، وذلك راجع إلى ثقافة ا�تمع الجزائري وبالتحديد ولاية 

الوادي وعادا�ا وطبيعتها المحافظة التي تعارض بشدة عمل الأنثى
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  توزيع أفراد العينة حسب العمر

  %النسبة المئوية

15.4 % 

60.0 % 

23.1 % 

100 %  

  أفراد العينة حسب العمر

  

ث نجد أن النسبة يح من خلال الجدول والشكل البياني أعلاه، يتضح لنا توزيع أفراد العينة حسب العمر،

سنة، أما  40لفئة أكثر من  % 23.1

سنة 30أقل من 

سنة 40 - 30من 

سنة 40أكثر من 
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  توزيع أفراد العينة حسب العمر

توزيع أفراد العينة حسب العمر: )7-3(الجدول رقم 

النسبة المئوية  تكرارال مرالع

% 10 سنة 30أقل من 

% 39 40 - 30من 

% 15 40أكثر من 

% 65  مجموعال

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً على

أفراد العينة حسب العمرتوزيع :)3- 3(الشكل رقم 

  .أعلاه )7- 3(رقم  من إعداد الطلبة بناء على الجدول

من خلال الجدول والشكل البياني أعلاه، يتضح لنا توزيع أفراد العينة حسب العمر،

%، ثم نسبة % 61.5سنة، بنسبة  40إلى  30الأعلى كانت للفئة الثانية 

  .% 15.4سنة، والتي تمثل 30النسبة المتبقية حظيت �ا الفئة أقل من 

15.4%

61.5%

23.1%

الفئة العمریة

 الفصل الثالث

توزيع أفراد العينة حسب العمر: الفرع الثاني

اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

من إعداد الطلبة بناء على الجدول :المصدر

من خلال الجدول والشكل البياني أعلاه، يتضح لنا توزيع أفراد العينة حسب العمر،

الأعلى كانت للفئة الثانية 

النسبة المتبقية حظيت �ا الفئة أقل من 
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  ع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

 % النسبة المئوية

23.1  

18.5  

24.6  

30.8  

3.1  

100 

  أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

  

يتبين من كل مـن الجـدول والشـكل البيـاني أعـلاه توزيـع مجتمـع الدراسـة حسـب المؤهـل العلمـي، حيـث تبـين أن 

مـــــن النســـــبة الكليـــــة  %30.8تمثلـــــت نســـــبته في 

كثـاني مؤهـل لأفــراد العينـة، ويليـه المؤهــل  24.6

، كمـا كانــت مـن بــين % 18.5جــاء في الصـف أخـير بنســبة 

  .من فئة مسيري المؤسسات %3.1، بنسبة منخفضة جدا تمثلت في 

وبالتــالي فــإن مجتمــع العينــة المســتهدف مــن خــلال هــذه الدراســة لــه مــؤهلات علميــة تســمح لهــم بفهــم مضــمون 
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  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي

ع أفراد العينة حسب المؤهل العلميتوزي: )8 -3(الجدول رقم 

النسبة المئوية تكرارال المؤهل العلمي

% 23.1 15 ليسانس

% 18.5 12 ماستر

% 24.6 16 ماجستير

% 30.8 20 دكتوراه

% 3.1 2 مهندس دولة

% 100 65  المجموع

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً على

أفراد العينة حسب المؤهل العلميتوزيع :)4 - 3(الشكل رقم 

  .أعلاه )8 - 3(رقم  من إعداد الطلبة بناء على الجدول

يتبين من كل مـن الجـدول والشـكل البيـاني أعـلاه توزيـع مجتمـع الدراسـة حسـب المؤهـل العلمـي، حيـث تبـين أن 

تمثلـــــت نســـــبته في هـــــو الأعلـــــى بـــــين أفـــــراد عينـــــة الدراســـــة، و " دكتـــــوراه

%24.6كانـت نســبته " ماجسـتير"للمسـتجوبين، في حـين أن المؤهـل العلمــي 

جــاء في الصـف أخـير بنســبة " ماسـتر"، أمـا مؤهــل %23.1بنســبة 

، بنسبة منخفضة جدا تمثلت في الدراسة مهندس دولةهلات العلمية لعينة 

وبالتــالي فــإن مجتمــع العينــة المســتهدف مــن خــلال هــذه الدراســة لــه مــؤهلات علميــة تســمح لهــم بفهــم مضــمون 

  .الاستبيان، مما يعزز من مصداقيته

ماستر ماجستير دكتوراه أخرى

18.5%

24.6%

30.8%

3.1%

 الفصل الثالث

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: الفرع الثالث

اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

من إعداد الطلبة بناء على الجدول :المصدر

يتبين من كل مـن الجـدول والشـكل البيـاني أعـلاه توزيـع مجتمـع الدراسـة حسـب المؤهـل العلمـي، حيـث تبـين أن 

دكتـــــوراه"المؤهـــــل العلمـــــي 

للمسـتجوبين، في حـين أن المؤهـل العلمــي 

بنســبة " ليسـانس"العلمـي 

هلات العلمية لعينة المؤ 

وبالتــالي فــإن مجتمــع العينــة المســتهدف مــن خــلال هــذه الدراســة لــه مــؤهلات علميــة تســمح لهــم بفهــم مضــمون 

الاستبيان، مما يعزز من مصداقيته

  

  



  دراسة ميدانية 

  توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي

 %النسبة المئوية 

  أفراد العينة حسب التخصص العلمي

  

العلمـي، حيـث تبـين  تخصـصيتبين من كل من الجدول والشكل البيـاني أعـلاه توزيـع مجتمـع الدراسـة حسـب ال

" علــوم ماليــة"تخصــص  وتليــه ،"محاســبة"صــص 

أفــراد العينــة، مــن  %15.4كانــت نســبته " 

وبالتــالي فــإن مجتمــع العينــة المســتهدف مــن خــلال هــذه الدراســة لــه مــن تكــوين علمــي تســمح لهــم باســتيعاب 

0%
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20%
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60%

محاسبة

55.4%
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  توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي

توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي: )9-3(ل رقم الجدو 

النسبة المئوية  التكرار التخصص العلمي

 % 55.4 36 محاسبة

 % 18.5 12 علوم مالية

 % 15.4 10 إدارة أعمال

 % 10.8 7 تسيير

 % 100 65 ا�موع

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً على

أفراد العينة حسب التخصص العلميتوزيع :)5 - 3(م الشكل رق

  .أعلاه )9- 3(رقم  من إعداد الطلبة بناء على الجدول

يتبين من كل من الجدول والشكل البيـاني أعـلاه توزيـع مجتمـع الدراسـة حسـب ال

صــص الــذين درســوا تخ أفــراد عينــة الدراســة تمثــل %55.4نســبة هــي 

" إدارة أعمــال"العلمــي  تخصــص، في حــين أن ال18.5%

  .%10.8بنسبة  "سيير

وبالتــالي فــإن مجتمــع العينــة المســتهدف مــن خــلال هــذه الدراســة لــه مــن تكــوين علمــي تســمح لهــم باســتيعاب 

  .هم عبارات الاستبيان، مما يعزز من مصداقيته

علوم مالية إدارة أعمال ..أخر

18.5%
15.4%

10.8%

 الفصل الثالث

توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي: الفرع الرابع

اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

من إعداد الطلبة بناء على الجدول :المصدر

يتبين من كل من الجدول والشكل البيـاني أعـلاه توزيـع مجتمـع الدراسـة حسـب ال

نســبة هــي  أن أعلــى

%وتمثلــت نســبته في 

سييرت"تخصص ويليه 

وبالتــالي فــإن مجتمــع العينــة المســتهدف مــن خــلال هــذه الدراســة لــه مــن تكــوين علمــي تســمح لهــم باســتيعاب 

هم عبارات الاستبيان، مما يعزز من مصداقيتهوف

  

  



  دراسة ميدانية 

  توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي

 %النسبة المئوية 

26.2

10

49.2

10.8

100

  أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي

  

والشكل البياني توزيع أفراد مجتمـع العينـة حسـب المسـمى الـوظيفي، إذ نلاحـظ أن معظـم 

محـافظي الحسـابات أفـراد العينـة الـذين يمتهنـون 

العينــة الــتي يمارســون  راد، والــتي تعــادل نســبة أفــ

  .% 3.1، تحتل وظيفة المراجع الداخلي التي يمارسها أفراد عنة الدراسة الترتيب الأخر بنسبة 

ومــن  ويمكـن القـول أن مجتمـع الدراسـة متنـوع بنسـب متفاوتـة، وهـذا مـا يسـمح بالأخـذ عـدد مـن الآراء المتنوعـة

  .ية أو عملية من الميدان، والذي بدوره عزز من شرعية الدراسة أكثر

مراجع داخلي

محافظ حسابات

مدير مؤسسة

أستاذ جامعي

...أخر
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  توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي

توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي: )10-3(الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار المسمى الوظيفي

  % 3.1 2 مراجع داخلي

 % 26.2 17 محافظ حسابات

 % 10.8 7 مدير مؤسسة

 % 49.2 32 أستاذ جامعي

 % 10.8 7 محاسب

 % 100 65 المجموع

  .SPSS الإحصائيالبرنامج  اعتماداً على

أفراد العينة حسب المسمى الوظيفيتوزيع :)6 - 3(الشكل رقم 

  .أعلاه )10- 3(رقم من إعداد الطلبة بناء على الجدول 

والشكل البياني توزيع أفراد مجتمـع العينـة حسـب المسـمى الـوظيفي، إذ نلاحـظ أن معظـم  يوضح الجدول أعلاه

أفـراد العينـة الـذين يمتهنـون ، في حـين أن نسـبة % 49.2أفراد عينة الدراسة أسـاتذة جـامعيين بنسـبة 

، والــتي تعــادل نســبة أفــ% 10.8، وكانــت نســبة مســيري المؤسســات بنســبة 

، تحتل وظيفة المراجع الداخلي التي يمارسها أفراد عنة الدراسة الترتيب الأخر بنسبة 10.8

ويمكـن القـول أن مجتمـع الدراسـة متنـوع بنسـب متفاوتـة، وهـذا مـا يسـمح بالأخـذ عـدد مـن الآراء المتنوعـة

ية أو عملية من الميدان، والذي بدوره عزز من شرعية الدراسة أكثرسواء كانت علموجهات نظر مختلفة، 

3.1%

26.2%

10.8%49.2%

10.8%

 الفصل الثالث

توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي: الفرع الخامس

اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

من إعداد الطلبة بناء على الجدول  :المصدر

يوضح الجدول أعلاه

أفراد عينة الدراسة أسـاتذة جـامعيين بنسـبة 

، وكانــت نســبة مســيري المؤسســات بنســبة % 26.2بلغــت 

% 10.8 وظيفة محاسب

ويمكـن القـول أن مجتمـع الدراسـة متنـوع بنسـب متفاوتـة، وهـذا مـا يسـمح بالأخـذ عـدد مـن الآراء المتنوعـة

وجهات نظر مختلفة، 

  

  



  دراسة ميدانية 

  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية

 %النسبة المئوية 

20%

35.39

26.15 %

18.46

100 

  أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية

  

نلاحـظ أن راسـة حسـب سـنوات الخـبرة المهنيـة، 

مـن إجمـالي العينـة، بينمـا بلـغ عـدد  %20سـنوات تمثـل نسـبتهم 

: فــــردا تمثــــل أعلــــى نســــبة بـــــ 23ســــنوات  10

، في حـين %26.2 فتعـادل نسـبة 15إلى  11

ســنوات خــبر�م للــذين تفــوق  %18.5 الفئــة الرابعــة والــتي تحتــل الترتيــب الأخــير بــين الفئــات الأربــع والــتي تعــادل نســبتها

فمــن خــلال ســنوات الخــبرة الــتي تعــبر عــن مــدى تــراكم المعلومــات والرصــيد الدراســات ســواء كــان أكــاديمي أو 
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20%
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  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية

توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية: )11-3(الجدول رقم 

النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة المهنية

 % 13 سنوات 5لأقل من 

 % 39 23 10إلى  5من 

 % 15 17 15إلى  11من 

 % 46 12 15أكثر من 

 %  65 المجموع

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً على

أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنيةتوزيع :)7 - 3(الشكل رقم 

  .أعلاه )11- 3(قم ر من إعداد الطلبة بناء على الجدول 

راسـة حسـب سـنوات الخـبرة المهنيـة، من خلال الجدول أعلاه والشكل البيـاني، توزيـع أفـراد عينـة الد

سـنوات تمثـل نسـبتهم  05أفراد العينـة الـذين تقـلّ سـنوات خـبر�م المهنيـة عـن 

10ســــنوات إلى  05المهنيــــة بــــين  أفــــراد العينــــة الــــذي تــــتراوح ســــنوات خــــبر�م

11مـن الذين تتراوح سنوات خـبر�م مـا بـين  و ة، أما الفئة الثالث

الفئــة الرابعــة والــتي تحتــل الترتيــب الأخــير بــين الفئــات الأربــع والــتي تعــادل نســبتها

فمــن خــلال ســنوات الخــبرة الــتي تعــبر عــن مــدى تــراكم المعلومــات والرصــيد الدراســات ســواء كــان أكــاديمي أو 

  .والتي تساهم في إثراء الدراسة وتعزيز مصداقيتها

10إلى  5من  15إلى  11من  15أكثر من 

35.39%

26.15%

18.46%

 الفصل الثالث

توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية: الفرع السادس

اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

من إعداد الطلبة بناء على الجدول  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه والشكل البيـاني، توزيـع أفـراد عينـة الد

أفراد العينـة الـذين تقـلّ سـنوات خـبر�م المهنيـة عـن 

أفــــراد العينــــة الــــذي تــــتراوح ســــنوات خــــبر�م

، أما الفئة الثالث35.39%

الفئــة الرابعــة والــتي تحتــل الترتيــب الأخــير بــين الفئــات الأربــع والــتي تعــادل نســبتها

  .سنة 15

فمــن خــلال ســنوات الخــبرة الــتي تعــبر عــن مــدى تــراكم المعلومــات والرصــيد الدراســات ســواء كــان أكــاديمي أو 

والتي تساهم في إثراء الدراسة وتعزيز مصداقيتها. مهني

أكثر من 

18.46



  دراسة ميدانية  الفصل الثالث
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  عرض نتائج الدراسة الميدانية : المبحث الثاني

دراســة النتـــائج المتعلقــة بـــآراء تمثــل في يدانيــة الـــتي تســنحاول مــن خـــلال هــذا البحـــث عــرض نتــائج الدراســـة الم

، وتحليلهـا الاختبارات الإحصـائية لمحـاور الدراسـة، وكذا وفق مقياس ليكارت الخماسي ور الاستبياناالمستجوبين اتجاه مح

  .وتفسريها على ضوء الجانب النظري والأكاديمي المتعلق �ا

وفــــق مقيــــاس ليكــــارت  ور الاســــتبياناء المســــتجوبين اتجــــاه محــــدراســــة النتــــائج المتعلقــــة بــــآرا: المطلــــب الأول

   الخماسي

، وتحديـد الاتجاهــات في المحـاور الأربعــة ، وكــذا الانحرافـات المعياريــةالحسـابية لمتوســطاتليـل اعــرض وتح سـنحاول

  .لها

  . لتقليل من المخاطريطبق نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسات الاقتصادية وتلزم به بغية مواجهة وا: المحور الأول

بالاعتماد على  والتي تخص الرقابة الإدارية يتم من خلاله تحليل العبارات المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية

  :التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واتجاه كل عبارة، وذلك في ما يلي

  .ابة الداخلية داخل المؤسسات الاقتصادية وتلزم به بغية مواجهة والتقليل من المخاطريطبق نظام الرق: )12-3(الجدول رقم 

  العبارة

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة
  متوسطال

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  الاتجاه

النسبة 

%  

النسبة 

% 

النسبة 

% 

بة النس

% 
 %النسبة 

ـــــــــة توضـــــــــح خطـــــــــوط الســـــــــلطة .1 ـــــــــاء خطـــــــــة تنظيمي ضـــــــــرورة بن

والاختصاصــات والمهــام لضــمان الســير الحســن لأنشــطة المؤسســة 

  .وتحديد الأهداف المرسومة

35  29  1  0  0  

  موافق بشدة 0.533 4.52
53.8% 44.6%  1.5% 0%  0%  

يـــــد يســـــاهم الإتبـــــاع والالتـــــزام بنظـــــام الرقابـــــة الداخليـــــة في تحد.2

الانحرافــات مــن خــلال مقارنــة الأداء الفعلــي والمخطــط لــه واتخــاذ 

  الإجراءات التصحيحية

29  27  7  2  0  

  موافق بشدة  0.781  4.28
44.6%  41.5%  10.8%  3.1%  0%  

يتطلــب تقيــيم نظــام الرقابــة الداخليــة الفهــم الكــافي لإجراءاتــه .3

  .واختيار الطرق والاختبارات المناسبة للتقييم

29  29  6  1  0  
  موافق بشدة 0.709 4.32

44.6%  44.6%  9.2% 1.5%  0%  

  موافق بشدة  0.488  4.37    المتوسط العام

  .SPSS الإحصائيالبرنامج  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

 0.533بلغ أدنى انحراف معياري ب 4.52 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى متوسط حسابي بلغ

ومن خلال المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات  ،0.781 أعلى بلغ معياريبانحراف  ،4.28أدنى بلغ  ومتوسط حسابي
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وقد جاء ترتيب عبارات . 0.488نلاحظ أن اتجاه العينة إيجابي، حيث بلغ الانحراف المعياري  4.37المحور والذي بلغ 

 : كالتالي  ، حسب المتوسط الحسابي،المحور

ضـرورة بنــاء خطـة تنظيميــة توضـح خطــوط السـلطة والاختصاصــات  ":والمتعلقـة بـــرتبــة الأولى، في الم )1(رقـم  ةالعبـار  .1

 4.52ذات أعلـى متوسـط حسـابي بلـغ  "والمهام لضمان السير الحسن لأنشطة المؤسسة وتحديد الأهـداف المرسـومة

ة بنـاء خطـة تنظيميـة ضـرور  بشـدة علـى أفـراد العينـة وافقـوا مـن 90,4% يعـني أن ممـا ،0.533انحراف معياري بلـغ ب

 .توضح خطوط السلطة والاختصاصات والمهام لضمان السير الحسن لأنشطة المؤسسة وتحديد الأهداف المرسومة

يتطلـب تقيـيم ":والمتعلقـة بــ 0.709 وانحراف معيـاري  4.32بمتوسط حسابي كانت في المرتبة الثانية   )3(أما العبارة  .2

 86,40%أن ممـا يعـني، "جراءاته واختيار الطـرق والاختبـارات المناسـبة للتقيـيمنظام الرقابة الداخلية الفهم الكافي لإ

وهــذا دليــل علــى الــوعي العينــة بمــدى أهميــة تقيــيم نظــام الرقابــة  .علــى هــذه العبــارة مــوافقين بشــدة أفــراد العينــةمــن 

كــــافي انتقــــالا إلى الداخليــــة وذلــــك مــــن خــــلال الإجــــراءات الــــتي يتخــــذها المراجــــع في هــــذه العمليــــة بــــدءا بــــالفهم ال

 .الإجراءات واختيار الطرق والاختبارات المناسبة للتقييم

يســاهم الإتبــاع والالتــزام بنظــام الرقابــة الداخليــة في تحديــد "والمتعلقــة بـــ   )2(جــاءت العبــارة رقــم  ثالثــةأمــا في الرتبــة ال .3

 4,28 حســابي بمتوســط "صــحيحيةالانحرافــات مــن خــلال مقارنــة الأداء الفعلــي والمخطــط لــه واتخــاذ الإجــراءات الت

وهـذا دليـل علـى  .على هذه العبارة ين بشدةوافقمأفراد العينة  من 85,60% مما يعني أن 0.781 وانحراف معياري

وتأكيد من أفراد العينة من خلال إجابا�م أن إتباع إجراءات وسياسـات نظـام الرقابـة الداخليـة والالتـزام بـه يسـاعد 

 تظهـــر مـــن خـــلال مقارنـــة الأداء الفعلـــي للعمليـــات والأداء المخطـــط لـــه مســـبقا ومنـــا علـــى تحديـــد الانحرافـــات الـــتي

 .يساهم في اتخاذ الإجراءات والقرارات التصحيحية
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يساهم نظام الرقابة الداخلية في اكتشاف المخاطر التي تتعرض لها الأصول والسجلات المحاسبية للمؤسسـة  :المحور الثاني

  .ة المتعارف عليهاوفقا للمبادئ المحاسبيية القوائم المالية وإعدادها والتي تأثر على مصداق

بالاعتماد على  التي تخص الرقابة المحاسبية يتم من خلاله تحليل العبارات المتعلقة بنظام الرقابة الداخلية

  :لك في ما يليالتكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واتجاه كل عبارة، وذ

يساهم نظام الرقابة الداخلية في اكتشاف المخاطر التي تتعرض لها الأصول والسجلات المحاسبية للمؤسسة والتي تأثر  :)13-3(الجدول رقم 

  ة المتعارف عليهاوفقا للمبادئ المحاسبيعلى مصداقية القوائم المالية وإعدادها 

  العبارة

  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة
ير موافق غ

  بشدة

  متوسطال

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري
  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  الاتجاه

 %النسبة  %النسبة  %النسبة   %النسبة 
  النسبة

%  

تــــــــــــوفر الحمايــــــــــــة الكافيــــــــــــة للأصــــــــــــول، .1

الممتلكات، والسـجلات مـن أي تصـرفات 

غـــــير شـــــرعية أو قانونيـــــة بإتبـــــاع سياســـــات 

  .بة الداخلية السليمة والفعالةالرقا

26  35  3  1  0  

  موافق بشدة  0.640  4.32

40%  53.8% 4.6% 1.5%  0%  

تعمــــــل الرقابــــــة الداخليــــــة علــــــى تحســــــين .2

أسس محاسـبة المسـؤولية وقواعـد وإجـراءات 

  .المحاسبة واحترام مبادئها المتعارف عليها

24 40  1  0  0  

  موافق بشدة  0.513  4.35

36.9%  61.5% 1.5% 0%  0%  

ضـــــــــــــــــرورة التـــــــــــــــــزام الإدارة بتوصـــــــــــــــــيات .3

ي في تقريـــــره جوملاحظـــــات المراجـــــع الخـــــار 

  .عن تقييم نظام الرقابة الداخلية لتفعيله

34  26  4  1  0  

  موافق بشدة  0.684  4.43

52.3%  40% 6.2% 1.5%  0%  

  موافق بشدة  0.417  4.37            المتوسط العام

  .SPSS الإحصائيالبرنامج  علىاعتماداً من إعداد الطلبة  :المصدر

ذات  0.684انحراف معياري بلغ ب 4.43 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى متوسط حسابي بلغ

، أما الأقل تشتت 0,640 بانحراف معياري ،4.32الأعلى تشتت بين عبارات المحور، ومتوسط حسابي أدنى بلغ 

لال المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات المحور والذي بلغ ومن خ. 4.35ومتوسط الحسابي  0,513 بانحراف معياري
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، حسب وقد جاء ترتيب عبارات المحور . 0.417نلاحظ أن اتجاه العينة إيجابي، حيث بلغ الانحراف المعياري  4.37

 : كالتالي  المتوسط الحسابي،

ضرورة التزام الإدارة ":بـتعلقة والم 0.684 وانحراف معياري  4.43بمتوسط حسابي في المرتبة الأولى ) 3(العبارة  )1

أن  مما يعني، "ي في تقريره عن تقييم نظام الرقابة الداخلية لتفعيلهجبتوصيات وملاحظات المراجع الخار 

وهذا دليل على أن المراجع الخارجي ومن خلال  .على هذه العبارة موافقين بشدة أفراد العينة من %88,60

شف نقاط الضعف التي تحد من فاعليته، لذا على الإدارة الالتزام بما يحتويه تقييمه لنظام الرقابة الداخلية يكت

 .ات لما لها من أهمية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسةظالتقرير من توصيات وملاح

المسؤولية  تعمل الرقابة الداخلية على تحسين أسس محاسبة":ـوالمتعلقة ب )2(العبارة رقم  ة،جاءت في الرتبة الثاني )2

، 0.513وانحراف معياري  4.35بمتوسط حسابي  "وقواعد وإجراءات المحاسبة واحترام مبادئها المتعارف عليها

وهذا يدل على الرقابة الداخلية ومن  .على هذه العبارةبشدة  ينوافقمأفراد العينة  من 87% مما يعني أن

، المسؤولين عنه بالأشخاصاكز المسؤولية وربط الأداء تطبيقها والالتزام �ا داخل المؤسسة تساعد في تحديد مر 

 .والتي تعمل على تحسين محاسبة المسؤولية احترام قواعد المحاسبة ومبادئها المتعارف عليها

توفر  ":بـوالمتعلقة  )1(العبارة رقم  0.640 وانحراف معياري 4.32 بمتوسط حسابي ثالثةوجاءت في الرتبة ال )3

، الممتلكات، والسجلات من أي تصرفات غير شرعية أو قانونية بإتباع سياسات الحماية الكافية للأصول

وهذا ما  .أفراد العينة موافقين عليها بشدة من 86,40% وهذا ما يعني أن" الرقابة الداخلية السليمة والفعالة

البيانات  بشكل مستمر لضمان دقة يدل على أن الرقابة الداخلية من خلال سياسا�ا قواعدها وإجراءا�ا

المحاسبية والتأكد من اتخاذ التدابير اللازمة لحماية أصول وممتلكات والسجلات، وكذا ضمان إتباع السياسات 

 .أي تصرفات غير شرعية أو قانونيةوالخطط والإجراءات الإدارية المرسومة منع 
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واجههــا المؤسســة وتحديــد مواطنهــا والعمــل علــى يســاهم نظــام الرقابــة الداخليــة فــي التعــرف المخــاطر التــي ت  :المحــور الثالــث

  .التصدي لها بناءاً على الخطط التنظيمية المحكمة

في التعـــرف علـــى المخـــاطر وتحديـــدها  نظـــام الرقابـــة الداخليـــةبمســـاهم خلالـــه تحليـــل العبـــارات المتعلقـــة  يـــتم مـــن

  :ما يليك المعيارية واتجاه كل عبارة، ية، والانحرافاتبالاعتماد على التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحساب

يساهم نظام الرقابة الداخلية في التعرف المخاطر التي تواجهها المؤسسة وتحديد مواطنها والعمل على التصدي لها بناءاً : )14-3(الجدول رقم 

  على الخطط التنظيمية المحكمة

  ةالعبار 

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير 

موافق 

ط التوس  بشدة

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
 التكرار التكرار التكرار التكرار  التكرار  الاتجاه

النسبة 

% 

النسبة 

% 

النسبة 

% 

النسبة 

% 

النسبة 

% 

يساهم تصميم نظام الرقابة الداخلية في التعرف على . 1

  .المخاطر والاستجابة لها

14 46 4  1  0  
  موافق 0.573  4.12

21.5% 70.8%  6.2%  1.5%  0%  

قسم لإدارة المخاطر يسهل على ) إنشاء(استحداث . 2

نظام الرقابة الداخلية في تحديد المخاطر من خلال إعداد 

  .التقارير حول إدارة المخاطر

25 30  8 2  0  

4.20  0.775  
 موافق

  %0  %3.1  %12.3  %46.2  %38.5  بشدة

يعد تقييم المخاطر مكون أساسي لنظام الرقابة . 3

لية يسهل عمل إدارة المخاطر في تحديد طرق الداخ

  .الاستجابة للمخاطر داخل المؤسسة

19  34  12  0  0  

  موافق  0.687 4.11
29.2% 52.3%  18.5%  0%  0% 

ثر البيئة الرقابية كمكون أساسي لنظام الرقابة ؤ ت. 4

الداخلية في تفهم فلسفة إدارة المخاطر وتسريع الاستجابة 

  .لها

11  38  14  2  0  

  موافق 0.710  3.89
16.9% 58.5%  21.5%  3.1%  0% 

) الأنشــــطة الرقابيـــــة(تســــاهم السياســــات والإجــــراءات . 5

لنظــام الرقابــة الداخليــة في تحديــد وســائل مواجهــة المخــاطر 

  .وتعمل على تقليل من حدّ�ا

16  39  6  3  1  

  موافق  0.820  4.02
24.6% 60%  9.2%  4.6%  1.5%  

ري والمتابعـــــة المســـــتمرة لمختلـــــف يســـــاهم التقيـــــيم الـــــدو . 6

مكونـــات نظـــام الرقابـــة الداخليـــة في كشـــف مـــواطن الخطـــر 

  .وتحديد خطة لمواجهة المخاطر

20  41  3  1  0  

4.23  0.606 
موافق 

  بشدة
30.8%  63.1%  4.6%  1.5%  0%  

  موافق  0.469  4.09            المتوسط العام

  .SPSS حصائيالإالبرنامج  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

، أما 0.606انحراف معياري بلغ ب 4.23نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى متوسط حسابي بلغ 

المتوسط الحسابي الإجمالي لعبارات المحور والذي ، وبلغ 0.710وانحراف معياري بلغ  3.89أدنى متوسط حسابي بلغ 

جاء ترتيب العبارات، حسب و  .0.469المعياري  نلاحظ أن اتجاه العينة إيجابي، حيث بلغ الانحراف 4.09بلغ 

  :المتوسط الحسابي كالتالي
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يساهم التقييم الدوري والمتابعة المستمرة لمختلـف مكونـات نظـام الرقابـة الداخليـة في  " :والمتعلقة بـ) 6(رقم العبارة  )1

اف معيــاري انحر بــ 4.23ذات أعلــى متوســط حســابي بلــغ  "كشــف مــواطن الخطــر وتحديــد خطــة لمواجهــة المخــاطر

ضـرورة التكامـل وهـذا يـدل علـى  .أفراد العينـة وافقـوا بشـدة علـى العبـارة من 86,40%أن  يعني مما ،0.606بلغ 

واتخـاذ الإجـراءات التصـحيحية ومـن  هـاوتقييم مـن خـلال متابعتهـامكونـات النظـام الرقابـة الداخليـة  والتنسيق بـين

 .مواطن الخطر واتخاذ خطة لمواجهة المخاطروالتي تعمل على كشف وتحديد  خلال التغذية الرجعية

قســم لإدارة المخــاطر يســهل علــى نظــام الرقابــة الداخليــة في ) إنشــاء(اســتحداث ":ـالمتعلقــة بــ) 2(أمــا العبــارة رقــم  )2

 4.20 جــاءت في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي "تحديــد المخــاطر مــن خــلال إعــداد التقــارير حــول إدارة المخــاطر

وهـذا يـدل علـى اهميـة  .أفـراد العينـة علـى هـذه العبـارةمـن  84% بشـدة ، مما يعـني موافـق0.775 وانحراف معياري

ـــة تحديـــد المخـــاطر مـــن خـــلال  ـــة الداخلي وجـــود قســـم إدارة المخـــاطر في المؤسســـة والـــذي يســـهل علـــى نظـــام الرقاب

 .للتقارير حولها

ساهم تصميم نظـام الرقابـة الداخليـة في التعـرف ي":ـجاءت في الرتبة الثالثة، والمتعلقة ب) 1(في حين أن العبارة رقم  )3

 مــن 82,40% ، ممــا يعــني أن0.573وانحــراف معيــاري  4.12بمتوســط حســابي  "علــى المخــاطر والاســتجابة لهــا

وهــذا مــا يــدل علــى تصــميم نظــام للرقابــة الداخليــة فعــال يمكــن مــن التعــرف  .أفــراد العينــة وافقــوا علــى هــذه العبــارة

 .ستجابة لها وتحديد طرق المواجهة والمعالجة لهاعلى المخاطر وتسريع الا

يعـــد " :والمتعلقـــة بــــ )3(العبـــارة رقـــم  0.687وانحـــراف معيـــاري  4.11 وجـــاءت في الرتبـــة الرابعـــة بمتوســـط حســـابي )4

ـــد طـــرق الاســـتجابة  ـــة يســـهل عمـــل إدارة المخـــاطر في تحدي ـــيم المخـــاطر مكـــون أساســـي لنظـــام الرقابـــة الداخلي تقي

يـربط وهـذا يعـني تقيـيم المخـاطر  .أفراد العينـة وافقـوا عليهـا 82,20% وهذا ما يعني أن" سةللمخاطر داخل المؤس

 .تحديد طرق الاستجابة للمخاطر داخل المؤسسةبين نظام الرقابة الداخلية وقسم إدارة المخاطر ويسهل 

ـــ  )5(أمــا في الرتبــة الخامســة جــاءت العبــارة رقــم  )5 ) الأنشــطة الرقابيــة(ات تســاهم السياســات والإجــراء"والمتعلقــة ب

 يبمتوســط حســاب "تقليــل مــن حــدّ�االخــاطر وتعمــل علــى لنظــام الرقابــة الداخليــة في تحديــد وســائل مواجهــة الم

ممــــا يعــــني أن  .العبــــارة أفــــراد العينــــة وافقــــوا علــــى مــــن 80,40% ممــــا يعــــني أن ،0.820 وانحــــراف معيــــاري 4.02

 .من حد�ا تقليلال تحديد وسائل مواجهة المخاطر و سياسات وإجراءات نظام الرقابة الداخلية تساهم في

ثر البيئـة الرقابيـة كمكـون أساسـي لنظـام الرقابـة الداخليـة ؤ تـ "والمتعلقـة بــ )4(خيرة جاءت العبـارة رقـم وفي الرتبة الأ )6

، 0.710وانحـــراف معيـــاري  3.89 بمتوســـط حســـابي بلـــغ "في تفهــم فلســـفة إدارة المخـــاطر وتســـريع الاســـتجابة لهـــا

ممــا يعــني أن زرع ثقافــة وفلســفة إدارة المخــاطر مــن خــلال  .77,80%بنســبة  مــوافقين في رأي أفــراد العينــة كــانف

 .البيئة الداخلية للمؤسسة والتي تعد بيئة رقابية لنظام الرقابة الداخلية يساعد في تسريع الاستجابة للمخاطر
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المخـاطر مـن حيـث اكتشـاف الخطـر ومواجهتـه واختيـار الطريقـة تتمثـل فاعليـة نظـام الرقابـة الداخليـة فـي إدارة : المحور الرابـع

  .الأنسب لإدارته ومعالجته وذلك حسب نوع الخطر داخل المؤسسة من أجل حماية وضمان استمرارية المؤسسة

لطريقة الأنسب لإدارته تتمثل فاعلية نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر من حيث اكتشاف الخطر ومواجهته واختيار ا :)15-3(الجدول رقم 

  ومعالجته وذلك حسب نوع الخطر داخل المؤسسة من أجل حماية وضمان استمرارية المؤسسة

  العبارة

موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير 

موافق 

  بشدة
  

  

  متوسط

  الحسابي

  

  

  الانحراف

  المعياري

 

  

  الاتجاه
  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار

النسبة 

%  

النسبة 

% 

النسبة 

% 

النسبة 

% 

النسبة 

% 

تعتــــــــــبر سياســــــــــات وإجــــــــــراءات إدارة المخــــــــــاطر مــــــــــن . 1

  .متطلبات تقييم فاعلية نظام الرقابة الداخلية

15  37  8  5  0  

  موافق 0.818  3.95
23.1%  56.9%  12.3%  7.7%  0%  

ــــال للمؤسســــة . 2 تصــــميم وبنــــاء نظــــام رقابــــة داخليــــة فعّ

  .دارة مخاطرهايساعدها في معالجة وإ

24 35 5 1  0  

4.26  0.668  
موافق 

  %0  %1.5  %7.7  %53.8  %36.9  بشدة

ـــــة . 3 تســـــاهم المراجعـــــة الداخليـــــة في تحســـــين نظـــــام الرقاب

  .الداخلية وإدارة المخاطر

21  36 6  1  1  
  موافق  0.775 4.15

32.3%  55.4%  9.2% 1.5%  1.5%  

ة لتفعيلـــــه يـــــتم متابعـــــة وتقيـــــيم نظـــــام الرقابـــــة الداخليـــــ. 4

  .�دف السيطرة على المخاطر الهامة وإدار�ا بكفاءة

16  37  9  3  0  

  موافق  0.760  4.02
24.6%  56.9%  13.8%  4.6%  0%  

ــــــتي . 5 ــــــة الداخليــــــة الإجــــــراءات ال تعتــــــبر إجــــــراءات الرقاب

تســــــــتخدمها المؤسســــــــة في مراقبــــــــة المخــــــــاطر قبــــــــل وبعــــــــد 

  .العمليات

13  31  16  5  0  

  موافق  0.851  3.80
20%  47.7%  24.6%  7.7%  0%  

يـربط نظـام الرقابـة الداخليــة عمليـة تحديـد المخــاطر في . 6

مســـــــتوى الفـــــــروع رجوعـــــــا إلى الإدارة ومجلســـــــها ليـــــــتمكن 

في  .النظـــــام مـــــن لعـــــب الــــــدور الـــــلازم في تجنـــــب المخــــــاطر

  .كشف مواطن الخطر وتحديد خطة لمواجهة المخاطر

12  34  18  1  0  

  موافق  0.718  3.88

18.5%  52.3%  27.7%  1.5%  0%  

  موافق  0.534  4.010  المتوسط العام

  .SPSS الإحصائيالبرنامج  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

، أما بالنسبة 0.668بلغ  أدنى انحراف معياريب 4.26نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أعلى متوسط حسابي بلغ 

  .0.851راف معياري أعلى بلغ بانح 3.80لأدنى متوسط حسابي أدنى بلغ 

نلاحـظ أن اتجـاه العينـة إيجـابي، حيـث  4.01ومن خلال المتوسط الحسابي الإجمـالي لعبـارات المحـور والـذي بلـغ 

  .0.534بلغ الانحراف المعياري 
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  :جاء ترتيب العبارات كالتالي

ـــارة )1 ـــة فعّـــال للمؤسســـة ":والمتعلقـــة بــــ )2(رقـــم  العب ـــة داخلي ـــاء نظـــام رقاب يســـاعدها في معالجـــة وإدارة تصـــميم وبن

مــن  %85,20ممــا يعــني أن  ،0.668بلــغ  أدنى انحراف معيــاريبــ 4.26أعلــى متوســط حســابي بلــغ  "مخاطرهــا

 .العبارةعلى بشدة أفراد العينة وافقوا 

 "تســـاهم المراجعـــة الداخليـــة في تحســـين نظـــام الرقابـــة الداخليـــة وإدارة المخـــاطر ":ـتعلقـــة بـــلما) 3(م أمـــا العبـــارة رقـــ )2

أفـــراد  مـــن %83 ، ممـــا يعـــني موافـــق0.775 ريراف معيـــاوانحـــ 4.15 ســـابيجـــاءت في المرتبـــة الثانيـــة بمتوســـط ح

 .العينة على هذه العبارة

يـــتم متابعـــة وتقيـــيم نظـــام الرقابـــة الداخليـــة : "الثالثـــة، والمتعلقـــة بــــ جـــاءت في الرتبـــة) 4(العبـــارة رقـــم في حـــين أن  )3

وانحـــــراف معيـــــاري  4.02بمتوســـــط حســــابي  "امـــــة وإدار�ـــــا بكفــــاءةلتفعيلــــه �ـــــدف الســــيطرة علـــــى المخــــاطر اله

 .، مما يعني أن أفراد العينة وافقوا على هذه العبارة0.760

تعتــبر :"والمتعلقــة بـــ) 1( العبــارة رقــم 0.818 وانحــراف معيــاري 3.95 وجــاءت في الرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )4

 %79 وهــذا مــا يعــني أن"فاعليــة نظــام الرقابــة الداخليــة سياســات وإجــراءات إدارة المخــاطر مــن متطلبــات تقيــيم

 .أفراد العينة وافقوا عليها من

يـربط نظـام الرقابـة الداخليـة عمليـة تحديـد المخـاطر في :"علقـة بــوالمت) 6( أما في الرتبة الخامسة جاءت العبارة رقـم )5

في كشـف .زم في تجنـب المخـاطرمستوى الفروع رجوعـا إلى الإدارة ومجلسـها ليـتمكن النظـام مـن لعـب الـدور الـلا

 ممــا يعــني أن، 0.718 وانحــراف معيــاري 3.88 بمتوســط حســابي "مــواطن الخطــر وتحديــد خطــة لمواجهــة المخــاطر

 .أفراد العينة وافقوا على هذه العبارةمن  77.60%

ــــة الأ )6 ــــارة رقــــموفي الرتب ــــة الداخليــــة الإجــــر :"ـة بــــلقــــوالمتع) 5( خــــيرة جــــاءت العب ــــبر إجــــراءات الرقاب اءات الــــتي تعت

 وانحـــراف معيـــاري 3.80 حســـابي بلـــغ بمتوســـط "تســـتخدمها المؤسســـة في مراقبـــة المخـــاطر قبـــل وبعـــد العمليـــات

 .أفراد العينة موافقين من %76 ن رأي، في هذه العبارة كا0.851
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  ئيةالإحصا  الاختبارات :الثانيالمطلب 

  .تباط ومعامل التحديدحساب معامل الار كل من  إجراءذا المطلب إلى تطرقنا في ه  

  معامل الارتباط: الفرع الأول 

 : العلاقة بين المحاور الأربعة يوضح الجدول التالي

  معامل الارتباط:)16 -3(الجدول رقم 

 S1 S2 S3 S4 

Spearman's rho 

S1 

Correlation Coefficient 1,000 ,517** ,543** ,569** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 

S2 

Correlation Coefficient ,517** 1,000 ,532** ,528** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 65 65 65 65 

S3 

Correlation Coefficient ,543** ,532** 1,000 ,645** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 65 65 65 65 

S4 

Correlation Coefficient ,569** ,528** ,645** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 65 65 65 65 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  .SPSS الإحصائيالبرنامج  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

، قوية ت بين جميع محاور الدراسة ذات علاقة طرديةكل الارتباطا أننلاحظ  )16- 3(رقم من خلال الجدول 

  .1%عالية عند مستوى دلالة معنوية  إحصائيةبدلالة 

  :كل الارتباطات بالتفصيل  إلى فيما يليوسنتطرق 

 51.7% بنسبة قويةوهي علاقة طردية  0.517 ـوالثاني والتي قدرت ب الأولكانت درجة الارتباط بين المحورين  )1

  ).0.000(قيمة معنويتها  كانتو  1%عند مستوى معنوية  ةإحصائيوذات دلالة 

 54.3%ـ قدرت ب قويةكانت علاقة طردية و  0.543بدرجة ارتباط بلغت  والثالث الأولالعلاقة بين المحورين  )2

  .)0.000(قيمة معنويتها  كانتو  1%عالية عند مستوى معنوية  إحصائيةذات دلالة 
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ذات  56.9% نسبةـب ةكانت علاقة طردية قويو  0.569درجة ارتباط بلغت ب الرابعالعلاقة بين المحورين الأول و  )3

 .)0.000(قيمة معنويتها  وكانت 1%عالية عند مستوى معنوية  دلالة إحصائية

 53.2% ـنسبةبعلاقة طردية قويه وهي  0.532بدرجة ارتباط بلغت  كانت العلاقة بين المحورين الثاني والثالث )4

 .)0.000(قيمة معنويتها  كانتو  1% توى معنوية عند مس إحصائيةوذات دلالة 

 52.8% نسبةبعلاقة طردية قويه  وهي 0.528بدرجة ارتباط بلغت  رابعلاقة بين المحورين الثاني والكانت الع )5

 .)0.000(قيمة معنويتها  كانت و  1% عند مستوى معنوية  إحصائيةوذات دلالة 

 64.5% نسبةـعلاقة طردية قويه بوهي  0.645جة ارتباط بلغت بدر  رابعوال لثكانت العلاقة بين المحورين الثا )6

  .)0.000(قيمة معنويتها  كانت و  1% عند مستوى معنوية  إحصائيةوذات دلالة 

  معامل التحديد: الفرع الثاني

المحورين، أي هو مقياس يوضح نسبة  يعد معامل التحديد مؤشر أساس في تقييم مدى معنوية العلاقة بين

  .ور الأول في تفسير التغير الحاصل في المحور الثانيمساهمة المح

  :الثانيالمحور يوضح الجدول التالي العلاقة بين المحورين الأول و 

 بين المحور الأول والمحور الثاني تحديدمعامل ال :)17 -3(الجدول رقم 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .522a .272 .261 .41939 

a. Predictors: (Constant), S2 

b. Dependent Variable: S1 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

بين المحور الأول والمحور الثاني ) R Square(معامل الارتباط مربع نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 

، وبلغ مربع معامل الارتباط المعدل %27,20أي أن المحور الأول يفسر المحور الثاني بنسبة ، 0,272بلغت 

  .0,41939بتفسير أدق، وبلغ خطأ التقدير  26,10%
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  :يوضح الجدول التالي العلاقة بين المحورين الأول والثالث

  بين المحور الأول والمحور الثالث تحديدمعامل ال :)18 -3(الجدول رقم 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .522a .273 .261 .41928 

a. Predictors: (Constant), S3 

b. Dependent Variable: S1 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

بين المحور الأول والمحور ) R Square(ربع معامل الارتباط نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة م

، وبلغ مربع معامل الارتباط المعدل %27,30، أي أن المحور الأول يفسر المحور الثالث بنسبة 0,273الثالث بلغت 

  .0,41928بتفسير أدق، وبلغ خطأ التقدير  26,10%

  :يوضح الجدول التالي العلاقة بين المحورين الأول والرابع

  بين المحور الأول والمحور الرابع تحديدمعامل ال :)19 -3(الجدول رقم 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .531a .282 .271 .41645 

a. Predictors: (Constant), s4 

b. Dependent Variable: S1 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  عتماداً علىامن إعداد الطلبة  :المصدر

بين المحور الأول والمحور الرابع ) R Square(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة مربع معامل الارتباط 

، وبلغ مربع معامل الارتباط المعدل %28,20بنسبة  رابع، أي أن المحور الأول يفسر المحور ال0,282بلغت 

  .0,41645أ التقدير بتفسير أدق، وبلغ خط 27,10%

  :يوضح الجدول التالي العلاقة بين المحورين الثاني والثالث

  بين المحور الثاني والمحور الثالث تحديدمعامل ال :)20 -3(الجدول رقم 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .560a .313 .302 .34849 

a. Predictors: (Constant), S3 

b. Dependent Variable: S2 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر
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بين المحور الثاني والمحور ) R Square(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة مربع معامل الارتباط 

، وبلغ مربع معامل الارتباط المعدل %31,30الث بنسبة ، أي أن المحور الثاني يفسر المحور الث0,313الثالث بلغت 

  .0,34849بتفسير أدق، وبلغ خطأ التقدير  30,20%

  :يوضح الجدول التالي العلاقة بين المحورين الثاني والرابع

  بين المحور الثاني والمحور الرابع تحديدمعامل ال :)21 -3(الجدول رقم 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .571a .326 .315 .34525 

a. Predictors: (Constant), s4 

b. Dependent Variable: S2 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

المحور الثاني والمحور بين ) R Square(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة مربع معامل الارتباط 

، وبلغ مربع معامل الارتباط المعدل %32,60، أي أن المحور الثاني يفسر المحور الرابع بنسبة 0,326الرابع بلغت 

  .0,34525بتفسير أدق، وبلغ خطأ التقدير  31,50%

  :يوضح الجدول التالي العلاقة بين المحورين الثالث والرابع

  بين المحور الثالث والمحور الرابع حديدتمعامل ال :)22 -3(الجدول رقم 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .641a .411 .401 .36255 

a. Predictors: (Constant), s4 

b. Dependent Variable: S3 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

بين المحور الثالث والمحور ) R Square(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قيمة مربع معامل الارتباط 

، وبلغ مربع معامل الارتباط المعدل %41,10، أي أن المحور الثالث يفسر المحور الرابع بنسبة 0,411الرابع بلغت 

  .0,36255بتفسير أدق، وبلغ خطأ التقدير  40,10%
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  دراسة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة :ثالثالمبحث ال

تحليل تباين خط الانحدار، ودراسة معاملات  استخراجتم  SPSSبعد إدخال البيانات للبرنامج الإحصائي 

  .خط الانحدار

  تحليل التباين أحادي الاتجاه: المطلب الأول

 عندية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها تحليل فقرات الاستبانة، نعتمد أن تكون الفقرة ايجابمن اجل   

ختبار الفرضية الإحصائية يتم اتحليل التباين الأحادي تم استخدام و  ولاختبار معنوية الانحدار 0,05مستوى الدلالة 

  :التالية

 )لا يختلف عن الصفر(الانحدار غير معنوي : H0الفرضية الصفرية  - 

 )يختلف عن الصفر(وي الانحدار معن: H1 الفرضية البديلة -

  :الجدول الأساسي في نواتج تحليل التباين الأحادي هو الجدول التالي

  تحليل التباين الأحادي :)23 -3(الجدول رقم 

One way ANOVA  (n = 65, 3 group) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 9.147 3 3.049 20.385 .000b 

Residual 9.124 61 .150   

Total 18.271 64    

a. Dependent Variable: s4 

b. Predictors: (Constant), S3, S1, S2 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

ـــواقي هـــو  9,147تســـاوي مجمـــوع مربعـــات الانحـــدار  نجـــد أن ANOVAومـــن جـــدول  ومجمـــوع مربعـــات الب

وكــان معــدل . 61ودرجــة حريــة البــواقي  3هــي  dfودرجــة حريــة الانحــدار . 18,271ومجمــوع المربعــات الكلــي  9,124

وقيمـــة اختبـــار تحليـــل التبـــاين لخـــط الانحـــدار هـــو . 0.150ومعـــدل مربعـــات البـــواقي هـــو  3.049مربعــات الانحـــدار هـــو 

لـذا سـوف نـرفض فـرض  0,05عنويـة وهي اقل من مستوى الم Sig.=0.000 وكان مستوى دلالة الاختبار. 20.385

 .البيانات يلاءمفإن خط الانحدار  وبالتاليالعدم ونقبل الفرض البديل وهي أن الانحدار معنوي 
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  معاملات خط الانحدار: الثاني المطلب

  .يوضح قيم معاملات خط الانحدار: الجدول التالي

 تحليل معاملات خط الانحدار :)24 -3(الجدول رقم 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 1.043 .198  5.262 .000 

S1 .582 .117 .531 4.978 .000 

a. Dependent Variable: s4 

  .SPSSالبرنامج الإحصائي  اعتماداً علىمن إعداد الطلبة  :المصدر

  :من معادلة الخط المستقيم aالذي يمثل  1.043ل أعلاه نلاحظ أن قيمة الثابت يساوي من الجدو 

Y= a + b Xi 

  عناصر فاعلية نظام الرقابة الداخلية: xi: حيث

وعليه  0.05أي أقل من  0.000:نظام الرقابة الداخلية نجدها معنوية بـللمحور المستقل  sigعند دراسة 

  : فتصبح معادلة الانحدار مبدئيا كما يلي H1ونقبل الفرضية  H0فإننا نرفض الفرضية الصفرية 

Y= 1.043 + 0.582 Xi 

  .وبالتالي نستنتج أن نظام الرقابة الداخلية الفعال يساهم في إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية
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  خلاصة الفصل

لأفــراد العينــة وتحليــل نتــائج الاســتبيان مــن  ةرافيــغيمإلى التحليــل الوصــفي للخصــائص الد في هــذا الفصــل تم التطــرق      

محــافظي الحســابات وأســاتذة، وذلــك مــراجعين داخليــين و المؤسســات، و  مــدراءأجــل معرفــة آراء أفــراد العيينــة المتكونــة مــن 

، لتـزام بـهمـدى الانظام الرقابـة الداخليـة و من أجل معرفة آراء لعينة حول مجموع النقاط والمتمثلة في العلاقة الإيجابية بين 

فاعليــة نظــام ، ومــدى  مســاهمة نظــام الرقابــة الداخليــة في التعــرف ومعالجــة المخــاطر في المؤسســة الاقتصــاديةوكــذا مــدى 

  .الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية

يلعــب دور بــة الداخليــة ومـن خــلال تحليــل نتــائج الاســتبيان تم ملاحظــة وجــود اتفـاق شــبه كلــي علــى أن نظــام الرقا      

  :هداف المرجوة للمؤسسة  على ذلك ما يليالأ، وبالتالي تحقيق في فاعلية إدارة المخاطر

ضمان الحماية،الإبقاء على الأصول ونوعية المعلومات هو التحقق من لنظام الرقابة الداخلية الهدف الأساسي  - 

  .  طرق وإجراءات نشاطات المؤسسة تنظيم وتطبيقوتطبيق التعليمات المديرية وتحسين النجاعة، ويبرر ذلك بال

 توسع عناصر تقييم المخاطر وتقدم مفاهيم مختلفة للمخاطر، مثل الفاعلية اللازمة تمكن نظام الرقابة الداخلية من - 

 .مخاطر قابلية التعرض للخسائر، وتحمل المخاطر، والاستجابة للمخاطر

قدم ، وفي نفس الوقت لاستجابات للمخاطر التي حدد�ا الإدارةساعد في ضمان تنفيذ اي نظام الرقابة الداخلية - 

 .هاأهداف من أجل تحقيق المؤسسةوجهة نظر أكثر حداثة عن التكنولوجيا وتأثيرها على أسلوب إدارة 

 



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  العامة الخاتمة
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ا وحقوقهــا، كمـا تعطــي تسـعى المؤسسـة الاقتصــادية مـن خـلال تطبيــق نظـام الرقابـة الداخليــة إلى حمايـة ممتلكا�ـ

أهمية كبيرة له وتفعليه كلما زاد حجمها والمعاملات الاقتصادية الأكثر تعقيدا، وذلك من أجـل تحقيـق أهـدافها والحفـاظ 

  .على بقائها

إن الهدف من متابعة وتقييم نظام الرقابة الداخلية هو تحديد الانحرافات، والمخاطر المحتملة وتقليص درجـة خطور�ـا مـن 

استحداث قسـم لإدارة المخـاطر ضـمن الهيكـل التنظيمـي للمؤسسـة، بحيـث تعمـل الإدارة مـن خـلال هـذا القسـم خلال 

علــى تحديــد وتحليــل وتقيــيم المخــاطر وكــذا تحديــد ســبل المعالجــة وتخفــيض مســتوى الخســائر إلى أدنى مســتوى ممكــن، كمــا 

ة مــــن خــــلال المراقبــــة والمتابعــــة للمخــــاطر تســـعى إلى التأكــــد مــــن أن نشــــاطات المؤسســــة لا تتعــــرض لخســــائر غـــير مقبولــــ

  .عنها قبل حدوثها، وإيجاد الحلول والبدائل والوسائل الأنسب لمواجهتها والكشف

مــا مــدى : "لقــد حاولنــا مــن خــلال هــذه الدراســة الإجابــة عــن الإشــكالية المطروحــة لهــذا الموضــوع والمتمثلــة في

، كمـا حاولنـا الإلمـام بجميـع "؟طر داخل المؤسسة الاقتصـاديةمساهمة نظام الرقابة الداخلية في تفعيل إدارة المخا

الجوانــب العامــة المتعلقــة بنظــام الرقابــة الداخليــة وتفعليــه في المؤسســة الاقتصــادية، حيــث أن تواجــد هــذا النظــام وتطبيقــه 

ولنـــا إبـــراز كمــا حا. بفعّاليــة جـــد ضــروري في المؤسســـة، كـــون هــذا النظـــام يضـــمن تحقيــق الأهـــداف المرجــوة والمســـطر لهـــا

ـــة عـــدم التأكـــد بخصـــوص  الجوانـــب العامـــة المتعلقـــة بـــإدارة المخـــاطر باعتبارهـــا عنصـــراً هامـــاً ومســـتحدث يقـــوم علـــى حال

  .الأحداث والنتائج التي يمكن أن تحدث تأثيرا جوهريا على تحقيق أهداف واستراتيجيات المؤسسة

  :نتائج اختبار الفرضيات: أولا 

  :واء من الجانب النظري أو الجانب الميداني، توصلنا إلى النتائج التاليةبعد معالجتنا لموضوع البحث س

 يطبــق نظــام الرقابــة الداخليــة داخــل المؤسســات  ":الــتي تــنص علــىنثبــت صــحة الفرضــية الأولى، و  :الفرضــية الأولــى

انـــب ذلك الجكـــوذلـــك مـــن خـــلال الجانـــب النظـــري و ". الاقتصـــادية وتلـــزم بـــه بغيـــة مواجهـــة والتقليـــل مـــن المخـــاطر

 :التطبيقي من خلال إجابات أفراد العينة نستنتج بعض النقاط وهي كالآتي

  أهميـــة نظـــام الرقابـــة الداخليـــة وضـــرورة تواجـــده وتطبيقـــه في جميـــع المؤسســـات بصـــفة عامـــة، والاقتصـــادية بصـــفة

 .هذا البحث خاصة، التي كانت محل اهتمام الدارسين والباحثين في هذا ا�ال، والبارزة في الجانب النظري من

  اهتمام كل من المراجع الداخلي ومحافظ الحسابات بتقييم نظام الرقابة الداخليـة كخطـوة أولى في مهمتـه، وذلـك

راجــع إلى أن هــذا النظــام هــو النقطــة الأساســية والداعمــة للمعلومــات والبيانــات الخاصــة بالمؤسســة، بــدون تقيــيم 

 .لية مراجعةنظام الرقابة الداخلية لا تكون هناك مهمة أو عم
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 مــن مهــام الإدارة، في حــين أن تقييمــه ومتابعتــه يتكــون مــن مســؤولية المراجــع  يعتــبر إعــداد نظــام الرقابــة الداخليــة

الــداخلي وكــذا محــافظ الحســابات، لمــا هــذا النظــام مــن دور فعــال في تحقيــق أهــداف المؤسســة وكــذا حمايــة حقــوق 

  .المساهمين فيها

 يســـاهم نظـــام الرقابـــة الداخليـــة في اكتشـــاف  : "ية الثانيـــة، والـــتي تـــنص علـــىنثبـــت صـــحة الفرضـــ :الفرضـــية الثانيـــة

المخاطر التي تتعرض لها الأصول والسجلات المحاسـبية للمؤسسـة والـتي تـأثر علـى مصـداقية القـوائم الماليـة وإعـدادها 

كـــن اســـتنتاج أن عـــدم يم ومـــن خـــلال الدراســـة الميدانيـــة ،"المتعـــارف عليهـــا والمقبولـــة عمومـــاوفقـــا للمبـــادئ المحاســـبية 

حمايـة الأصـول وعـدم التأكـد مـن مصـداقية قـد يـؤدي إلى عـدم  بسياسـات الرقابـة الداخليـة السـليمة والفعالـة الالتزام

تحســين أســس محاســبة المســؤولية وقواعــد وإجــراءات ممــا يتوجــب علــى المؤسســة  الســجلات المحاســبية والقــوائم الماليــة

، وكـــذا ضـــرورة التـــزام الإدارة بتوصـــيات وملاحظـــات المراجـــع الخـــارجي في عليهـــاالمحاســـبة واحـــترام مبادئهـــا المتعـــارف 

 .تقريره عن تقييم نظام الرقابة الداخلية

 يسـاهم نظـام الرقابـة الداخليـة في التعـرف المخـاطر الـتي  : "نثبت صحة الفرضية الثالثة، والمتعلقـة بــ :الفرضية الثالثة

ومــن خــلال ". ءاً علــى الخطــط التنظيميــة المحكمــةعلــى التصــدي لهــا بنــاتواجههــا المؤسســة وتحديــد مواطنهــا والعمــل 

، تصــميم نظـام الرقابــة الداخليــة يسـاهم في التعــرف علــى المخـاطر والاســتجابة لهــاالدراسـة الميدانيــة، يمكـن القــول أن 

هـا ومعالجتهـا التعرف علياستحداث قسم لإدارة المخاطر يسهل على نظام الرقابة الداخلية في تحديد المخاطر،و وإن 

 .وتحديد طرق الاستجابة لها، وسائلها، والعمل على تقليل من حدّ�ا،في المؤسسة الاقتصادية

 تتمثــل فاعليــة نظــام الرقابــة الداخليــة في إدارة  :"نثبــت صــحة الفرضــية الرابعــة، والــتي نصــت علــى :الفرضــية الرابعــة

نسب لإدارته ومعالجتـه وذلـك حسـب نـوع الخطـر المخاطر من حيث اكتشاف الخطر ومواجهته واختيار الطريقة الأ

الــتي تعــبر عــن ، وذلــك مــن خــلال الدراســة الميدانيــة، "داخــل المؤسســة مــن أجــل حمايــة وضــمان اســتمرارية المؤسســة

، فقــد أعطــى أفــراد العينــة الموافقــة علــى مــدى فاعليــة نظــام الرقابــة الداخليــة في إدارة المخــاطر في المؤسســة الاقتصــادية

رات التى تخص هذه الفرضية وهو على ما يدل على أهميـة نظـام الرقابـة الداخليـة في الـدور الـذي يلعبـه في جميع العبا

 متابعتهـاو  تصميم نظـام رقابـة داخليـة فعّـال للمؤسسـة يسـاعدها في معالجـة وإدارة مخاطرهـاوأن  فاعلية إدارة المخاطر

بالمراجعة الداخلية �دف تحسين نظـام الرقابـة لتزام ، ويتوجب على المؤسسة ضرورة الا�دف السيطرة عليها بكفاءة

الداخلية وإدارة المخاطر وإجراء الرقابة الداخلية والإجـراءات الـتي تسـتخدمها المؤسسـة في مراقبـة المخـاطر قبـل وبعـد 

  .العمليات
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 :نتائج الدراسة: ثانيا 

الجانــب النظــري بكــل جوانــب نظــام علــى ضــوء التحلــيلات النظريــة والعمليــة للدراســة، والــتي أحطنــا مــن خــلال 

والـتي أجريـت علـى مختلـف العينـات، توصـلنا إلى  الرقابة الداخلية وإطـار عـام لإدارة المخـاطر، إضـافة إلى الجانـب النظـري

  :عدة نتائج يمكن حصرها في النقاط التالية

الســلطات والمســؤوليات،  يعتـبر الهــدف الــرئيس حمايــة أصـول المؤسســة والســجلات والــدفاتر المحاسـبية، وتحديــد نظــام.1

 .التى تضمن تنسيق وتسهيل العمل والأنشطة داخل المؤسسة وتحديد الإجراءات التنفيذية واللوائح والتعليمات

 .يتطلب نظام الرقابة الداخلية تفاعل بين مكوناته وتكاملها.2

مــن أن تلــك الإجــراءات  يتطلــب تقيــيم نظــام الرقابــة الداخليــة معرفــة وفهــم الإجــراءات والطــرق الموضــوعة، والتأكــد.3

 .والطرق تستخدم كما هو مخطط

، والتحقــق مــن صــحة يجــب علــى المراجــع دراســة نظــام الرقابــة الداخليــة مــن خــلال إثبــات درجــة ثقــة النظــام المحتملــة.4

 .وصدق البيانات المالية والمحاسبية

تحديـد المخـاطر الـتي يمكـن أن  تعتبر إدارة المخاطر جزء من نظام إدارة المؤسسـة حيـث يـتم مـن خلالهـا أو بواسـطتها.5

 .تتعرض لها المؤسسة وعلى ضوءها يمكن للمؤسسة اتخاذ القرار المناسب فيما يخص هذه المخاطر

للتقليـل  نظام يجب على المؤسسة أن تلتزم به من خـلال تحديـد وقيـاس ومتابعـة ومراقبـة المخـاطر تعتبر إدارة المخاطر.6

 .زايا المرجوة في ظل بيئة تنافسيةلأهداف المسطرة وتحقيق الم منها والوصول

التدقيق الداخلي هو عنصر ضـمن الرقابـة الداخليـة، فهـو يركـز فقـط علـى تقيـيم إدارة المخـاطر قبـل وبعـد العمليـات .7

وتقيــيم منــتظم لعمليــات الوحــدة الاقتصــادية وتقاريرهــا الماليــة، بينمــا الرقابــة الداخليــة تتضــمن كــلاً مــن الإجــراءات 

 .ؤسسة في مراقبة المخاطر قبل وبعد العمليات وضبطهالتي تستخدمها الم

 .إن تصميم وبناء نظام رقابة داخلية فعّال للمؤسسة يساعدها في معالجة وإدارة مخاطرها.8

لكــي يــتمكن نظــام الرقابــة الداخليــة مــن لعــب الــدور الــلازم في تجنــب المخــاطر، يجــب علــى المؤسســة إدراج عمليــة .9

 .ة على جميع مستويات عمليا�اإدارة المخاطر ضمن ثقافة المؤسس

  .يتم متابعة وتقييم نظام الرقابة الداخلية لتفعيله �دف السيطرة على المخاطر الهامة وإدار�ا بكفاءة.10

أن نظــــام الرقابــــة الداخليــــة الفعّــــال يــــربط عمليــــة تحديــــد المخــــاطر مــــن مســــتوى الفــــروع رجوعــــا إلى مجلــــس الإدارة .11

ومراجعة وتعديل كامل نظامها الرقابي الـداخلي �ـدف  مة لقياس تلك المخاطروبعد تطوير الأدوات اللاز ،والإدارة

التأكد من السيطرة علـى جميـع المخـاطر مـن خـلال تـوفر السياسـات والإجـراءات أو المواثيـق اللازمـة، ومنـه تحديـد 

 .جميع الخطوات الرقابية والمسؤوليات
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 :التوصيات: ثالثا 

ح مجموعـة مـن التوصـيات سـعيا لإدراك مـدى أهميـة نظـام الرقابـة الداخليـة من خلال النتائج المتوصل إليها، نقتر 

  :وتفعيله في المؤسسات الاقتصادية، وكذا المكانة والدور المهم لإدارة المخاطر، و تتمثل في

ضــرورة تطبيــق والاهتمــام بتفعيــل نظــام الرقابــة الداخليــة في المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة، مــن خــلال تشــريع  .1

 .م وقوانين تدعم ضرورة تطبيقه والالتزام بهمراسي

 .ضرورة الاهتمام بالتوصيات والاقتراحات التي يقدمها المراجع في تقريره عن نظام الرقابة الداخلية .2

 .العمل على تفعيل ودعم إدارة المخاطر بالمؤسسات الاقتصادية لما لها من تأثير ايجابي وأهمية في تحسين الأداء .3

لتنســـيق بـــين قســـمي المراجعـــة الداخليـــة وإدارة المخـــاطرة المخـــاطر لـــدعم تفعيـــل نظـــام الرقابـــة ضـــرورة الاهتمـــام وا .4

 .الداخلية للمؤسسة الاقتصادية

ضــرورة إرســاء مفــاهيم وزرع ثقافــة وفلســفة إدارة المخــاطر في المحــيط والبيئــة الداخليــة للمؤسســة �ــدف تســهيل  .5

 .روتمكين الاستجابة ومعالجة هذه المخاطر بأقل الخسائ

ضــرورة التــزام المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة بتطبيــق وتفعيــل نظــام الرقابــة الداخليــة واســتحداث إدارة المخــاطر  .6

 .وتسييرها بفاعلية

  :آفاق البحث: رابعا 

 دور نظام الرقابة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطر في ظل حوكمة الشركات. 

 في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مساهمة إدارة المخاطر في تدعيم حوكمة الشركات. 

 مدى تطبيق نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ودوره في تحسين الأداء. 

 المؤسسات الجزائرية بين واقع تطبيق نظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر والتكاليف الإدارية لها. 
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  .2010/2011، 3امعة الجزائر العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ج

، مذكرة دور المراجعة الداخلية المالية في تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةسعاد شدري معمر،  .6

 .2008/2009ماجستير في علوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرد، بومرداس، 

، مذكرة ماستر في علوم ئنزبا –المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية دورة مبيعات سهام زهار،  .7

 .2013/2014التسيير،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند اولحاج، البويرة، 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةعبدلي لطيفة،  .8

 .2011/2012عة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر، تخصص إدارة الأفراد وحوكمة الشركات، جام

ماجستير في  مذكرة ،دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الاقتصاديةعزوز ميلود،  .9

 .2006/2007سكيكدة،  ،1955أوت  20علوم التسيير، كلية علوم التسيير والعلوم الاقتصادية، جامعة 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في لمراجعة الداخلية في إدارة المخاطردور ا عصام نعمة قريط، .10

  .2010/2011المحاسبة، جامعة دمشق، سوريا، 
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، مذكرة ماجستير في المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةطفي شعباني، ل .11

 .2003/2004، جامعة الجزائر العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،

خلية لنظم اتقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الدمحمد على محمد الجابري،  .12

، مذكرة ماجستير في المحاسبة، الأكاديمية العربية المعلومات المحاسبية في شركات التأمين العاملة في اليمن

 .2014للعلوم المالية والمصرفية صنعاء، اليمن، 

، مذكرة ماستر في علوم التسيير،  المراجعة الخارجية كأداة لتقييم نظام الرقابة الداخليةمريم عبد القوي،  .13

 .2014/2015كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة الوادي، 

ذكرة ماستر ، مدراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية ميمون حسام الدين، .14

في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

2015/2016. 

مدى فاعلية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة المخاطر وفق إطار هيا مروان إبراهيم لظن،  .15

COSO يل، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص المحاسبة والتمو

2016. 

، مذكرة ماستر واقع المراجع الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور إدارة المخاطرهجيرة مونة،  .16

في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

2013/2014. 

، مذكرة ماجستير في الرقابة الداخلية والمراجعة في تحسين أداء المؤسسةدور وجدان على أحمد،  .17

 .2009/2010، 3العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

  :الدوريات و المجلات 

، )ر المرجعيالإطا(استعراض إدارة المخاطر المؤسسية في منظومة الأمم المتحدة الأمم المتحدة،  .1

  .2010جنيف، 

، COSOتحسين فاعلية نظام الرقابة الداخلية وفق أنموذج  علي حسين الدوغجي، إيمان مؤيد الخيرو، .2

 .2013، جامعة بغداد، 70، العدد 19مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، ا�لد 

  :المؤتمرات والملتقيات والندوات
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لية وأداء المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كآلية فعامحمد درواسي، محمد الهادي ضيف االله،  .1

حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي : ، الملتقى الوطني حولللحد من الفساد المالي والإداري

 .2012ماي  07 – 06والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

  باللغة الأجنبية: ثانيا 

1. The Institute of Internal Auditors, Standards for the professional practice 

of internal, Auditing, 2010.  

2. Collective: project – risk management hand book, office of project 

management process improvement, first edition, June 26, 2003. 
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)1(الملحق رقم   

  



  

108 

)2(الملحق رقم   

  لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا

  ـميث العلـحالي والبالع موزارة التعلي

  الواديبجامعة الشهيد حمه لخضر 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم العلوم المالية والمحاسبية

  

  قتصاديةاستبيان حول فاعلية نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر بالمؤسسة الا

  ...خت الفاضلةالأ/ لفاضلالأخ ا

  ...السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد

 يقوم الطلبة بإعداد بحث أكاديمي تكميلي للحصول على شهادة الماستر تخصص تدقيق محاسبي

من خلالها نوضح مدى  و التي -دراسة ميدانية -ة الداخلية في إدارة المخاطربفاعلية نظام الرقا:بعنوان

  .ساهمة نظام الرقابة الداخلية في تفعيل إدارة المخاطرم

ونوجــه عنايــة ســيادتكم أن جميــع المعلومــات الــتي ســيتم الحصــول عليهــا ســوف تكــون ســرية ولنتســتخدم إلا 

بالإجابة التكرمرجـو مــن ســيادتكمنلـذلك ،يعـزز البحـث العلمي لغرض البحث العلمي فقـط، كمـا أن تعـاونكم معنـا

  ان بدقة، مع العلم بأن صحة نتائج الاستبيان تعتمد بدرجة كبيرةعلى صحة إجابتكمعلى أسئلة الاستبي

  أرجو أن تتقبلوا فائق التحية والاحترام                                                          

  الطلبة مع تحيات

  :تحت إشراف الدكتور                   :            البريد الإلكتروني:                               الطلبة 

 البشير سرهودBACHIR881@GMAIL.COM• محمد الدينوري سالمي  

 الجبارية بادي  

  الزهرة سمار  
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  :عامةبيانات : أولا 

  :أمام الإجابة المناسبة) ×(يرجى وضع علامة 

 :العمر .1

  سنة     40أكثر من سنة        40–30من سنة         30أقل من  

  :الجنس  .2

 أنثى  ذكر                                 

 :المؤهل العلمي .3

  ).........تحدد(أخر دكتوراه  ماجستير         ماستر         ليسانس        

 :التخصص العلمي .4

  )...........تحدد(أخرإدارة أعمال       علوم مالية     محاسبة           

 :المسمى الوظيفي .5

  أستاذ جامعي مدير مؤسسةحسابات     محافظ مراجع داخلي     

  ).............تحدد(أخر

 :سنوات الخبرة المهنية .6

 سنوات10إلى  5من سنوات      5أقل من  

  سنة 15أكثر من سنة 15إلى  11من 
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  مدى تطبيق نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية ومدى الالتزام به: المحور الأول

  الفقرة  الرقم
موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة

1  

 ضرورة بناء خطة تنظيمية توضح خطوط السلطة

والاختصاصات والمهام لضمان السير الحسن لأنشطة 

  .المؤسسة وتحديد الأهداف المرسومة

          

2  

يساهم الإتباع والالتزام بنظام الرقابة الداخلية في 

تحديد الانحرافات من خلال مقارنة الأداء الفعلي 

  .والمخطط له واتخاذ الإجراءات التصحيحية

          

3  

لداخلية الفهم الكافي يتطلب تقييم نظام الرقابة ا

لإجراءاته واختيار الطرق والاختبارات المناسبة 

  .للتقييم

          

 

مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في حماية الأصول و التأكد من مصداقية السجلات :المحور الثاني

  المحاسبية و القوائم المالية

  الفقرة  الرقم

موافق 

  بشدة

غير   محايد  موافق

  موافق

ق غير مواف

  بشدة

1  

توفر الحماية الكافية للأصول، الممتلكات، 

والسجلات من أي تصرفات غير شرعية أو قانونية 

  .بإتباع سياسات الرقابة الداخلية السليمة والفعالة

          

2  

تعمل الرقابة الداخلية على تحسين أسس محاسبة 

جراءات المحاسبة واحترام مبادئها المسؤولية وقواعد وإ

.هاالمتعارف علي  
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3  
ضرورة التزام الإدارة بتوصيات و ملاحظات المراجع 

.الخارجي في تقريره عن تقييم نظام الرقابة الداخلية  
      

  

  

مدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في التعرف ومعالجة المخاطر في المؤسسة : المحور الثالث

  الاقتصادية

  الفقرة  الرقم
موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

ير غ

  موافق

غير موافق 

  بشدة

1  
يساهم تصميم نظام الرقابة الداخلية في التعرف على 

  .المخاطر والاستجابة لها

          

2  

قسم لإدارة المخاطر يسهل على ) إنشاء(استحداث 

نظام الرقابة الداخلية في تحديد المخاطر من خلال 

  .إعداد التقارير حول إدارة المخاطر

          

3  

ر مكون أساسي لنظام الرقابة يعد تقييم المخاط

الداخلية يسهل عمل إدارة المخاطر في تحديد طرق 

  .الاستجابة للمخاطر داخل المؤسسة

          

4  

ثر البيئة الرقابية كمكون أساسي لنظام الرقابة ؤ ت

الداخلية في تفهم فلسفة إدارة المخاطر وتسريع 

  .الاستجابة لها

          

5  

) نشطة الرقابيةالأ(تساهم السياسات والإجراءات 

لنظام الرقابة الداخلية في تحديد وسائل مواجهة 

  .المخاطر وتعمل على تقليل من حدّ�ا

          

6  

يساهم التقييم الدوري والمتابعة المستمرة لمختلف 

مكونات نظام الرقابة الداخلية في كشف مواطن 

  .الخطر وتحديد خطة لمواجهة المخاطر
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  ية نظام الرقابة الداخلية في إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةمدى فاعل: المحور الرابع

  الفقرة  الرقم
موافق 

  بشدة
  محايد  موافق

غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة

1  
تعتبر سياسات وإجراءات إدارة المخاطر من متطلبـات 

  .تقييم فاعلية نظام الرقابة الداخلية

          

2  
للمؤسســـــة تصـــــميم وبنـــــاء نظـــــام رقابـــــة داخليـــــة فعّـــــال 

  .يساعدها في معالجة وإدارة مخاطرها

          

3  
تســــــاهم المراجعــــــة الداخليــــــة في تحســــــين نظــــــام الرقابــــــة 

  .الداخلية وإدارة المخاطر

          

4  
يتم متابعة وتقييم نظام الرقابة الداخلية لتفعيلـه �ـدف 

  .السيطرة على المخاطر الهامة وإدار�ا بكفاءة

          

5  

الداخليــــــة الإجــــــراءات الـــــــتي تعتــــــبر إجــــــراءات الرقابــــــة 

تســـــتخدمها المؤسســـــة في مراقبـــــة المخـــــاطر قبـــــل وبعـــــد 

  .العمليات

          

6  

يــربط نظــام الرقابــة الداخليــة عمليــة تحديــد المخــاطر في 

مســـتوى الفــــروع رجوعـــا إلى الإدارة ومجلســــها ليــــتمكن 

  .النظام من لعب الدور اللازم في تجنب المخاطر
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

,879 ,879 18 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 الجنس

 Frequency Percent 

Valid 

 90,8 59 ذكر

 9,2 6 أنثى

Total 65 100,0 

 العمر

 Frequency Percent 

Valid 

 15,4 10 سنة 30 أقلمن

 60,0 39 40 - 30 من

 24,6 16 40 أكثرمن

Total 65 100,0 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent 

Valid 

 23,1 15 لیسانس

 18,5 12 ماستر

 24,6 16 ماجستیر

 30,8 20 دكتوراه

 3,1 2 (تحدد)أخر

Total 65 100,0 

 التخصص العلمي

 Frequency Percent 

Valid 

 55,4 36 محاسبة

 18,5 12 مالیة علوم

 15,4 10 أعمال إدارة

 10,8 7 )تحدد(أخر

Total 65 100,0 

 المسمى الوظيفي

 Frequency Percent 

Valid 

 3,1 2 داخلي مراجع

 26,2 17 حسابات محافظ

 10,8 7 مؤسسة مدیر

 49,2 32 جامعي أستاذ

 10,8 7 )تحدد(أخر

Total 65 100,0 

الخبرة المهنيةسنوات   

 Frequency Percent 

Valid 

 20,0 13 سنوات 5 لأقلمن

 35,4 23 10 إلى 5 من

 26,2 17 15 إلى 11 من

 18,5 12 15 أكثرمن

Total 65 100,0 

 السلطة خطوط توضح تنظیمیة خطة بناء ضرورة

 المؤسسة لأنشطة الحسن السیر لضمان والمھام والاختصاصات

  المرسومة افالأھد وتحدید

 Frequency Percent 

Valid 
 1,5 1 محاید

 61,5 40 موافق
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بشدة موافق  24 36,9 

Total 65 100,0 

 المسؤولیة محاسبة أسس تحسین على الداخلیة الرقابة تعمل

 علیھا المتعارف مبادئھا واحترام المحاسبة وإجراءات وقواعد

 Frequency Percent 

Valid 

 1,5 1 محاید

 61,5 40 موافق

 36,9 24 موافقبشدة

Total 65 100,0 

 أي من والسجلات الممتلكات، للأصول، الكافیة الحمایة توفر

 الداخلیة الرقابة سیاسات بإتباع قانونیة أو شرعیة غیر تصرفات

 .والفعالة السلیمة

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  1 1,5 

 4,6 3 محاید

 53,8 35 موافق

بشدة موافق  26 40,0 

Total 65 100,0 

 تحدید في الداخلیة الرقابة بنظام والالتزام الإتباع یساھم

 واتخاذ لھ والمخطط الفعلي الأداء مقارنة خلال من الانحرافات

 التصحیحیة الإجراءات

 Frequency Percent 

Valid 

 3,1 2 موافق غیر

 10,8 7 محاید

افقمو  27 41,5 

بشدة موافق  29 44,6 

Total 65 100,0 

 واختیار لإجراءاتھ الكافي الفھم الداخلیة الرقابة نظام تقییم یتطلب

 للتقییم المناسبة والاختبارات الطرق

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  1 1,5 

 9,2 6 محاید

 44,6 29 موافق

بشدة موافق  29 44,6 

Total 65 100,0 

 المراجع وملاحظات بالتوصیات الإدارة التزام ضرورة

 لتفعیلھ الداخلیة الرقابة نظام تقییم عن تقریره في الخارجي

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  1 1,5 

 6,2 4 محاید

 40,0 26 موافق

بشدة موافق  34 52,3 

Total 65 100,0 

 المخاطر على التعرف في الداخلیة الرقابة نظام تصمیم یساھم

 لھا والاستجابة

 Frequency Percent 

Valid موافق غیر  1 1,5 
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 تحدید في الداخلیة الرقابة لنظام) الرقابیة الأنشطة( والإجراءات السیاسات تساھم

 حدّتھا من تقلیل على وتعمل المخاطر مواجھة وسائل

 Frequency Percent 

Valid 

دةبش موافق غیر  1 1,5 

موافق غیر  3 4,6 

 9,2 6 محاید

 60,0 39 موافق

بشدة موافق  16 24,6 

Total 65 100,0 

 6,2 4 محاید

 70,8 46 موافق

بشدة موافق  14 21,5 

Total 65 100,0 

 الداخلیة الرقابة نظام على یسھل المخاطر لإدارة قسم) إنشاء( استحداث

 المخاطر إدارة حول التقاریر إعداد خلال من المخاطر تحدید في

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  2 3,1 

 12,3 8 محاید

 46,2 30 موافق

بشدة موافق  25 38,5 

Total 65 100,0 
 یسھل الداخلیة الرقابة لنظام أساسي مكون المخاطر تقییم یعد

 داخل للمخاطر بةالاستجا طرق تحدید في المخاطر إدارة عمل

 المؤسسة

 Frequency Percent 

Valid 

 18,5 12 محاید

 52,3 34 موافق

بشدة موافق  19 29,2 

Total 65 100,0 

 تفھم في الداخلیة الرقابة لنظام أساسي كمكون الرقابیة البیئة تؤثر

 لھا الاستجابة وتسریع المخاطر إدارة فلسفة

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  2 3,1 

 21,5 14 محاید

 58,5 38 موافق

بشدة موافق  11 16,9 

Total 65 100,0 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

 631, 2,09 65 العمر

 292, 1,09 65 الجنس

 1,218 2,72 65 العلمي المؤھل

 1,059 1,82 65 العلمي التخصص

 1,085 3,38 65 الوظیفي المسمى

 1,015 2,43 65 المھنیة الخبرة سنوات

 وتحدید المؤسسة لأنشطة الحسن السیر لضمان والمھام والاختصاصات السلطة خطوط توضح تنظیمیة خطة بناء ضرورة

 المرسومة الأھداف

65 4,52 ,533 

 513, 4,35 65 علیھا المتعارف مبادئھا واحترام المحاسبة وإجراءات وقواعد المسؤولیة محاسبة أسس تحسین على الداخلیة الرقابة تعمل

 الرقابة نظام مكونات لمختلف المستمرة والمتابعة الدوري التقییم یساھم

 المخاطر لمواجھة خطة وتحدید الخطر مواطن كشف في الداخلیة

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  1 1,5 

 4,6 3 محاید

 63,1 41 موافق

بشدة موافق  20 30,8 

Total 65 100,0 

 تقییم متطلبات من المخاطر إدارة وإجراءات سیاسات تعتبر

 الداخلیة الرقابة نظام فاعلیة

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  5 7,7 

 12,3 8 محاید

 56,9 37 موافق

بشدة موافق  15 23,1 

Total 65 100,0 

 في یساعدھا للمؤسسة فعّال داخلیة رقابة نظام وبناء تصمیم

  مخاطرھا وإدارة معالجة

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  1 1,5 

 7,7 5 محاید

 53,8 35 موافق

بشدة موافق  24 36,9 

Total 65 100,0 

 وإدارة لداخلیةا الرقابة نظام تحسین في الداخلیة المراجعة تساھم

 المخاطر

 Frequency Percent 

Valid 

بشدة موافق غیر  1 1,5 

موافق غیر  1 1,5 

 9,2 6 محاید

 55,4 36 موافق

بشدة موافق  21 32,3 

Total 65 100,0 

 السیطرة بھدف لتفعیلھ الداخلیة الرقابة نظام وتقییم متابعة یتم

 بكفاءة وإدارتھا الھامة المخاطر على

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  3 4,6 

 13,8 9 محاید

 56,9 37 موافق

بشدة موافق  16 24,6 

Total 65 100,0 

 مستوى في المخاطر تحدید عملیة الداخلیة الرقابة نظام یربط

 لعب من النظام لیتمكن ومجلسھا الإدارة إلى رجوعا الفروع

 المخاطر تجنب في اللازم الدور

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  1 1,5 

 27,7 18 محاید

 52,3 34 موافق

بشدة موافق  12 18,5 

Total 65 100,0 

 تستخدمھا التي الإجراءات الداخلیة الرقابة إجراءات تعتبر

 العملیات وبعد قبل المخاطر مراقبة في المؤسسة

 Frequency Percent 

Valid 

موافق غیر  5 7,7 

 24,6 16 محاید

 47,7 31 موافق

بشدة موافق  13 20,0 

Total 65 100,0 
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 واتخاذ لھ والمخطط الفعلي الأداء مقارنة خلال من الانحرافات تحدید في الداخلیة الرقابة بنظام والالتزام الإتباع یساھم

 التصحیحیة الإجراءات

65 4,28 ,781 

 الداخلیة الرقابة سیاسات بإتباع قانونیة أو شرعیة غیر تصرفات أي من والسجلات الممتلكات، للأصول، الكافیة الحمایة توفر

 والفعالة السلیمة

65 4,32 ,640 

 709, 4,32 65 للتقییم المناسبة والاختبارات الطرق واختیار لإجراءاتھ الكافي الفھم الداخلیة الرقابة نظام تقییم یتطلب

 684, 4,43 65 لتفعیلھ الداخلیة الرقابة نظام تقییم عن تقریره في الخارجي المراجع وملاحظات بالتوصیات الإدارة التزام ضرورة

 573, 4,12 65 لھا والاستجابة المخاطر على التعرف في الداخلیة الرقابة نظام تصمیم یساھم

 إدارة حول التقاریر إعداد خلال من المخاطر تحدید في الداخلیة الرقابة نظام على یسھل المخاطر لإدارة قسم )إنشاء( استحداث

 اطرالمخ

65 4,20 ,775 

 687, 4,11 65 یعدتقییمالمخاطرمكونأساسیلنظامالرقابةالداخلیةیسھلعملإدارةالمخاطرفیتحدیدطرقالاستجابةللمخاطرداخلالمؤسسة

 710, 3,89 65 لھا الاستجابة وتسریع المخاطر إدارة فلسفة تفھم في الداخلیة الرقابة لنظام أساسي كمكون الرقابیة البیئة تؤثر

 تقلیل على وتعمل المخاطر مواجھة وسائل تحدید في الداخلیة الرقابة لنظام )الرقابیة الأنشطة( والإجراءات السیاسات متساھ

 حدّتھا من

65 4,02 ,820 

 لمواجھة خطة وتحدید الخطر مواطن كشف في الداخلیة الرقابة نظام مكونات لمختلف المستمرة والمتابعة الدوري التقییم یساھم

 المخاطر

65 4,23 ,606 

 818, 3,95 65 الداخلیة الرقابة نظام فاعلیة تقییم متطلبات من المخاطر إدارة وإجراءات سیاسات تعتبر

 668, 4,26 65 مخاطرھا وإدارة معالجة في یساعدھا للمؤسسة فعّال داخلیة رقابة نظام وبناء تصمیم

 775, 4,15 65 المخاطر وإدارة الداخلیة الرقابة نظام تحسین في الداخلیة المراجعة تساھم

 760, 4,02 65 بكفاءة وإدارتھا الھامة المخاطر على السیطرة بھدف لتفعیلھ الداخلیة الرقابة نظام وتقییم متابعة یتم

 851, 3,80 65 العملیات وبعد قبل المخاطر مراقبة في المؤسسة تستخدمھا التي الإجراءات الداخلیة الرقابة إجراءات تعتبر

 لعب من النظام لیتمكن ومجلسھا الإدارة إلى رجوعا الفروع مستوى في المخاطر تحدید عملیة الداخلیة الرقابة نظام یربط

 المخاطر تجنب في اللازم الدور

65 3,88 ,718 

Valid N (listwise) 65   

Correlations 

 S1 S2 S3 S4 

Spearman's rho 

S1 

Correlation Coefficient 1,000 ,517
**
 ,543

**
 ,569

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 65 65 65 65 

S2 

Correlation Coefficient ,517
**
 1,000 ,532

**
 ,528

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 65 65 65 65 

S3 

Correlation Coefficient ,543
**
 ,532

**
 1,000 ,645

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 65 65 65 65 

S4 

Correlation Coefficient ,569
**
 ,528

**
 ,645

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 65 65 65 65 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 S1 S2 S3 S4 

N 65 65 65 65 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 4,3744 4,3692 4,0949 4,0103 

Std. Deviation ,48772 ,41718 ,46861 ,53431 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,508 1,213 ,904 1,116 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,076 ,106 ,388 ,166 

a. Test distribution is Normal. 
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b. Calculated from data. 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

S1 65 4,3744 ,48772 ,06049 

S2 65 4,3692 ,41718 ,05174 

S3 65 4,0949 ,46861 ,05812 

S4 65 4,0103 ,53431 ,06627 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 4 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

S1 6,188 64 ,061 ,37436 ,2535 ,4952 

S2 7,136 64 ,097 ,36923 ,2659 ,4726 

S3 1,632 64 ,108 ,09487 -,0212 ,2110 

S4 ,155 64 ,877 ,01026 -,1221 ,1427 

 

 

 


