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 إىػػػػػػػػػػػػػجاء
 في الله أشاؿأمي " بجاخمي حبياؼ حخك  كنقذت تخبضتي في تعبت كمغ كىغ عمى كىشا حسمتشي مغ إلى

 "عسخىا
 في الله أشاؿأبي " الأشػار كل في كرضائو بجعائوي كدعسشر الانتطا شػؿ كأنيكو اسسو حسمتغ م إلى

 "شفاه ىػ عسخ
 جسعشي "حميسة كػثخ مدعػدة محمدأخػتي " حياتي رياحضغ إلى البخيئة كالشفػس الخقيقة الصاىخة القمػب إلى

 شخ كل عغ بعضجاكإياىع  الله
 إكخاـ كأيو كيػنذ  :البحث ىحا عشاء معي تقاسسػا الحيغ إلى

ايساف  ، ىاجخ، تخكيةرانيا ، ، شيساءفاشسة  ،: كخيسةدربي رفيقات الرافي الرجؽ يشابيع إلى
 ,عائذة............

نػرة خالتي كخيسة كعستي شخيفة كنديية ك : ججتي لػيدة كتخكية أشاؿ الله في عسخىع ,   عائمتي الكخيسة إلى
 كل ......،إلىكخيع كفخحات مدعػدة كمبخككة كعسي جمضل كاحسج كعساد ومحمد كنبضل كخالي  حفرية كك 

 بعضج مغ أك قخيب مغ سانجني مغ
 جسيعا حدشاتشاغ مػازي في يجعمو كجلؤف عد مػلى مشاؿ سائمة جيجؼ ثسخة اىجؼ

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 إهداء

 الحسج لله الحؼ أعانشا بالعمع كزيششا بالحمع كأكخمشا بالتقػػ كأجسمشا بالعافية أتقجـ

 بإىجاء عسمي متػاضع إلى سشجؼ كسبب نجاحي أبي الغالي الحؼ سعى جاىجا لضػصمشي 

 إلى ىجه السكانة كإلى رمد العصاء كصجؽ الإيباء. إلى ذركة العصف كالػفاء , لكي 

 أنتي أمي الحبضبة ,أشاؿ الله في عسخكسا ،أجسل حػاء 

 تياقي,إلى الجرع الػاقي كالكشد الباقي ,إلى مغ جعل العمع مشبع اش

 لكي أقجـ كساـ الاستحقاؽ إلى أختي العديدة مدعػدة كأخػتي عبج الشػر كعبج السشعع 

 أشاؿ الله في عسخكع  

 إلى مغ شاركػني ىحا العسل فخدا فخد , إلى كل مغ ذكخىع قمبي ك لع يحكخىع قمسي.

 2022إلى دفعة إدارة أعساؿ 

 أصاب بل ذكخني دائسا  بأف الفذل كفي أخضخ يا رب لا تجعشي أصاب بالغخكر إذا نجحت كلا

 ىػ التجخبة التي تدبق الشجاح                                      

 

 آيو
 

 



 اىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجاء

 ...الحسج لله كالذكخ لله، كالرلبة كالدلبـ عمى رسػؿ الله

 إلى مغ عمسشي الشجاح كالربخ، إلى مغ افتقجه في مػاجية الرعاب** 

 .أبي الحبضب الى ركحو الصاىخة...كلع تسيمو الجنيا لأرتػؼ مغ حشانو، 

إلى مغ تتدابق الكمسات لتخخج معبخة عغ مكشػف ذاتيا مغ عمستشي كعانت الرعاب لأصِل إلى ما ** 
 الحبضبة.أنا فيو...أمي

 ةخفيقة الكفاح زكجتي الحبضبالصإلى مغ صبخت كاصتبخت كجاىجت في سبضل اف ابمغ العمى،** 

)حجايجي محمد خسيدي،  .الى ركح مغ كانػبالامذ العزج ك نعع الدشج كىع الاف بضغ يجؼ الخحساف** 
 بغ دلالي عبج الحميع(

 الى أىمي كاخػتي كعذضختي ككل اصجقائي** 

 إلى أستاذتي السذخفة عمى محكختي )د. بغ عيدى ريع(** 

 الى زميلبتي في اعجاد ىحه السحكخة** 

 التػاصل لمثقافة كالاعلبـ الى اعزاء جسعية** 

 الى كل اعزاء مجسػعة بضغ الامذ كالضػـ)الاستسخارية(** 

إلي كل مغ أضاء بعمسو عقل غضخه أك ىجػ بالجػاب الرحيح حضخة سائميو فأضيخ بدساحتو تػاضع ** 
 العمساء كبخحابتو سساحة العارفضغ.

 ........  اىجؼ ىحا الجيج الستػاضع

 يهنذ. ب

 

 



 

 إىػػػػػػػػػجاء

 

 إلى نػر ىحه الحياة الحؼ لا يشصفئ أبجا ، القػة كالدشج "كالجاؼ العديداف "

 " رب إرحسيسا كسا ربياني صغضخا "

 إلى نفدي ...

 " لأنظ أنت إذا ما أردت الػصػؿ كصمت كإف قمت أفعل حتسا فعمت كأنت إذا ما تعحر درب بو تدمكضغ "

 إلى إخػتي كأخػاتي

 ف إلى ججتي الحشػ 

 إلى الرجيقات الػفيات

 إلى أساتحتي ككل مغ عمسشي حخفا

 إلى كل مغ كاف عػنا لي سػاء بفعل أك بقػؿ

 لكع جسيعا أىجؼ عمسي كعسمي ىحا سائمة الله عد كجل أف يبارؾ بو كيكػف خالرا لػجيو الكخيع.

 

 

 اكخام

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 يَذْكُخِ الله {.يقػؿ صمى الله عميو كسمع:}مَشْمَعْ يَذْكُخِ الشَّاسَ لَعْ 
 أكلا ... نحسج الله أف أمجنا بالرحة ك الجيج لإتساـ محكختشا التي سعجنا بالعسل عمضيا

 فيا ربي لظ الحسج كسا يشبغي لجلبؿ كجيظ ك عطيع سمصانظ

بجاية نتقجـ بأسسى معاني الذكخ كالتقجيخ إلى الأستاذة السذخفة الجكتػرة ريع بغ عيدى كذلظ لسا بحلتو مغ 

ت حقا تدتحق فضيا الاعتخاؼ بحلظ كىحا لصضبة قمبيا كاحتخاميا كصبخىا كتفانضيا في عسميا ،فقج  مجيػدا

 كانت دائسا متحسدة لأف تػصمشا إلى بخ الأماف ندأؿ الله عد كجل أف يجعل ذلظ في مضداف حدشاتيا

ا عمى إعصائشا كل كسا نتقجـ بذكخنا إلى المجشة السحتخمة عمى قبػليسا مشاقذة محكختشا الستػاضعة ك كح

 السلبحطات ك الترحيحات التي مغ شأنيا أف تزفي مرجاقية أكبخ لعسمشا البديط

نتقجـ أيزا بفائق الاحتخاـ كالامتشاف إلى جسيع الأساتحة بقدع عمػـ التدضضخ عمى إرشادىع كنرحيع كجداىع 

 الله ألف خضخ

التي كانت  –الػادؼ  -فخع جامعة بػلاية  مجيخية تػزيع الكيخباء كالغازكسا لا يسكغ أف نشدى أف نذكخ 

 حاضخة لسداعجتشا كتقجيسيا لشا السعمػمات اللبزمة لإتساـ محكختشا جداىع الله ألف خضخ

سحكخة ك لسذخكعيغ ساىسػا مغ قخيب أك مغ بعضج في جعل ىحا الحلا نشدى شكخ الدميلبت كالدملبء ا

 أعسالا بحثية نفخخ بأف كاف لشا شخؼ تحزضخىا
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المقدمة العامة



 السقجمة العامة

 
 

 أ 

 مقجمة
العجالة ىي السصمب الشيائي كاليجؼ الغائي لأؼ تجسعات بذخية متػازنة، فلب يسكغ لأؼ تخصيط أك       

 .أك تكتيظ أف يتخصى ىحا السبجأ في أبعاده الدياسية أك الثقافية أك الاجتساعية أك الاقترادية استخاتيجية
نطخا  للؤىسية الستدايجة، لسػضػع العجالة التشطيسية، فإنو مغ السشصقي أف تجخػ الكثضخ مغ السحاكلات 

خل السشطسات، كلعل مغ الجادة لتصبضق نطخيات العجالة الاجتساعية كالإندانية لفيع سمػؾ الأفخاد دا
الججيخ بالحكخ أف ىحه السحاكلات كاجيت في بجاياتياً  نجاحا محجكًدا لتفدضخ الكثضخ مغ صػر الدمػؾ 
التشطيسي، إلا أف استسخار السحاكلات في الدشػات الأخضخة حػؿ كصف دكر العجالة في السشطسات أدػ 

ضشيات مغ القخف العذخيغ، الحؼ تسضد بتدارع كتضخة إلى ضيػر مفيػـ العجالة التشطيسية ؛ لحا شيج عقج التدع
التغضخات العالسية، اىتساما متراعجا بالعجالة التشطيسية، بعج أف باتت السػارد البذخية التي تعتبخ أىع 
الأصػؿ في السشطسات أكثخ احتياجا إلى الذعػر بالاكتفاء الشفدي كالسادؼ لتقجـ في السقابل التداما عمى 

 الأمج البعضج .
خاصة مع التصػرات اليائمة في عالسشا  ،أكثخىا إلحاحاكحلظ تعج الثقة مغ ابخز الكيع التشطيسية ك        

ديشاميكية كتعقضجا ك ذات درجة عالية مغ عجـ التأكج كلحلظ  أكثخبضئة السشطسات  أصبحتفقج  السعاصخ،
سػرد الػحضج القادر عمى تمظ السشطسات ،لأنو ال أىع أصػؿالسشطسات  السػارد البذخية في أصبحت

الججيجة التي تداعج عمى تعطيع الاستفادة مغ السسضدات التي تػفخىا الطخكؼ  كالأفكاراستيعاب السفاليع 
البضئية لمقخف الحادؼ كالعذخكف .كفي ذلظ يذضخ احج السفكخيغ إلى خاصية "عجـ الثقة "التي كانت ملبزمة 

يعتسج عمى السجيخ بضشسا السشطسات الحجيثة التي تعتسج عمى  ككاف نجاحيا لمسشطسات التقمضجية الستخاجعة،
التشطيسية .تتبشى الثقة كتعتبخىا عاملب مؤثخا في كفاءة  الأىجاؼقجرة مجسػعات العسل كاندجاميا لتحقضق 

نجاح السشطسات مدؤكلية جسيع العاممضغ كبحلظ فاف السشطسات دكما بحاجة   كأصبح ،الأداءكفعالية 
 عسمياتيا الضػـ . أشخاؼلثقة فيسا بضغ لتجعيع مدتػػ ا

عمى تعديد الثقة لجػ العاممضغ  كأثخىاكمغ خلبؿ ىحه الجراسة سشحاكؿ التعخؼ عمى العجالة التشطيسية      
 في مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز كذلظ مغ خلبؿ الخصة التالية:

 إلىلمعجالة التشطيسية ك كحلظ الثقة التشطيسية بالإضافة  الأساسيةيتزسغ السفاليع  :الأولالفرل 
 الجراسات الدابقة.

 .الجراسة يذسل الإجخاءات السشيجية الستبعة في الجراسة كالتي تسثمت في: التعخيف بسجتسع الفرل الثاني:
. اسةحجكد الجراسة ، مشيج الجراسة أدكات جسع البيانات، الأسالضب  الإحرائية السدتخجمة  في الجر 
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 ب 

ككحلظ عخض كتحمضل  كتفدضخ بيانات  الجراسة التصبيكية كالإجابة عمى التداؤلات كتحجيج نتائج الجراسة 
 .كعميو سشحاكؿ في ىحا البحث إيزاح أف لمعجالة التشطيسية اثخ عمى تعديد الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ

 البحث: إشكالية-1
التحجيات الشاتجة السصالبة الستشامية الجاعية لتحقضق العجالة تػاجو السؤسدات في عرخنا ندقا مغ       

بسختمف أبعادىا بضغ السػضفضغ كذلظ لتشػع مػاردىا كاختلبؼ ثقافتيع السعخفية كالاقترادية، إذ  التشطيسية
عمى مجػ نجاح السؤسدات يتجمى مغ خلبؿ قجرة الإدارة العميا فضيا عمى تحقضق متصمبات  الحكع أف

 شطيسية كما مجػ قجرتيا عمى حث العاممضغ عمى إضيار الدمػكيات السخغػبة .الت العجالة
كنطخا للبىتساـ الستدايج بسفيػـ العجالة التشطيسية ككحلظ مرصمح الثقة التشطيسية باعتبارىع مغ أىع 

 .الستغضخات السؤثخة في أداء العاممضغ في السشطسات مغ جية كانعكاسيا عمى بضئة العسل مغ جية أخخػ 
ندمط الزػء عمى كاقع ىحا السػضػع في احج السؤسدات الجدائخية كبالزبط في "مجيخية تػزيع  ردنا أفأ

 الجراسة في الدؤاؿ التالي: إشكالية" كمشو تتبمػر بجامعة الكيخباء كالغاز "
 ؟ لغاز مجيخية تػزيع الكيخباء كافيسا يتسثل اثخ العجالة التشطيسية في تعديد الثقة التشطيسية لجػ عاممضغ 

 فخعية تالية : أسئمةكتتفخع مشو 
 ما مفيػـ العجالة التشطيسية كالثقة التشطيسية ؟ 
 التشطيسية بالثقة التشطيسية ؟ ما ىي علبقة التي تخبط العجالة 
  { اثخ في تعديد الثقة لجػ العاممضغ  ؟  إجخائيةىل لمعجالة التشطيسية }  كتػزيعية ك تعامميو 

 :فخضيات الجراسة-2
كالثقة التشطيسية لجػ عاممضغ مجيخية تػزيع الكيخباء  الإجخائية بضغ العجالة  إحرائيةدلالة  يػجج اثخ ذك -

 جامعة بػلاية الػادؼ  .مقاشعة كالغاز 
كالثقة التشطيسية لجػ عاممضغ مجيخية تػزيع الكيخباء  ية تعاممالعجالة البضغ  إحرائيةدلالة  يػجج اثخ ذك-

 بػلاية الػادؼ. جامعةمقاشعة كالغاز 
كالثقة التشطيسية لجػ عاممضغ مجيخية تػزيع الكيخباء  تػزيعية بضغ عجالة ال إحرائية دلالة يػجج اثخ ذك-

 جامعة لػلاية الػادؼ.مقاشعة كالغاز 
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 :الجراسة أىسية-3
 تحكيقياتدتسج ىحه الجارسة أىسضتيا مغ أىسية السػضػع الحؼ تعالجو كالأىجاؼ التي تدعى إلى      

 :ىحه الأىسية كسا يمي إبخاز كيسكغ
 :لمسػضػع أىسية نطخية كأخخػ تصبيكية

كػف السػضػع يسثل أىسية كتحجؼ كبضخيغ بالشدبة لمسؤسدات الحجيثة التي تتػاجج  :الأىسية الشطخية - أ
 .بضئة تشافدية صعبة تفخض عمضيا التعاير مع متغضخات البضئةفي 

 تأثضخا عمى أداء السشطسة كىػ الفخد كػنو الفاعل كالسحػر الأساسي تدميط الزػء عمى أىع الستغضخات -
 عمضيا البحث بججية عمى الآليات السشاسبة لتفعضل دكر لعسمية التشسية لحلظ فالكيادة التشطيسية يتػجب

 العامل داخل السشطسة كمحاكلة كدب كلائو كذلظ مغ خلبؿ تصبضق العجالة التشطيسية فالعامل أك السػضف
 .يقغ أنو تحرل عمى كل حقػقو السادية كالسعشػية كمسا كاف أدائو أحدغتبالسؤسدة كمسا 

 .إضافة ججيجة لمبحث العمسي-
يسكغ الاستفادة مغ ىحه الجراسة مغ نػاحي عجيجة  إمكانية الاستفادة مغ نتائج  :الأىسية التصبيكية-ب

فة إلى إمكانية تصبيقيا كتعسيسيا عمى ىحه الجراسة عمى السدتػػ الأمبخيقي لمسؤسدة السجركسة  إضا
 مدتػػ السؤسدات الأخخ

 :أىجاؼ الجراسة -4
الثقة في تعديد إف اليجؼ السخجػ مغ ىحه الجراسة ىػ محاكلة الكذف عغ اثخ العجالة التشطيسية       

 :الػادؼ كذلظ مغ خلبؿ- مقاشعة جامعة مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز غ التشطيسية لجػ عاممض
 .التعخؼ عمى العجالة التشطيسية كأثخىا عمى تعديد الثقة التشطيسية لجػ مجتسع الجراسة-
 في التشطيسيةالػصػؿ إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات كالتػصيات التي تداىع في تبشي مبجأ العجالة -

 عامل السؤسدات الجدائخية مغ اجل تحدضغ مدتػػ أداء العاممضغ كزيادة ركح  الثقة كالانتساء لجػ ال
 .في السؤسدة

 :اختيار السهضهع أسباب-5
تعج عسمية اختيار مػضػع الجراسة عسمية ميسة تكػف نابعة مغ أفكار الباحث الخاصة كقخاءاتو،      

فيشاؾ مغ السػاضيع ما يكػف قج اختضخ في لحطة سخيعة كلع يصمع الجارس فضيا عمى مجػ تػفخ أك نجرة 
 .ف مقتخحاً أك مفخكضاً مغ جيات أخخػ ما كتب حػؿ ذلظ السػضػع أك قج يكػ 

كعميو مغ الأفزل أف يكػف السػضػع الحؼ يقع عميو اختيارنا لجراستو مدتسجاً مشة تجاربشا الخاصة كيكػف 
  باحث أثشاء اختياره لسػضػع البحث أك الجراسة تجفعو  أؼضسغ اختراصشا العمسي ، فسغ السعخكؼ أف 
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فيو ، فيشاؾ أسباب ذاتية تتعمق بإدراؾ الباحث لأىسية السػضػع عجة أسباب للبختيار كسا أنيا تتحكع 
 .كأخخػ مػضػعية تختبط بأىسية السػضػع بحج ذاتو

 :الأسباب الحاتية
لاحطشا نقراً في  ،عشج إقجامشا عمى دراسة ىحا السػضػع الحؼ اختخناه عغ إدراؾ ككعي بأىسضتو       

ما شجعشا عمى السزي قجما في التعسق ، الجراسات السحمية الجدائخية خاصة التي تشاكلت ىحا السػضػع 
السكتبة الجامعية بجراسة مضجانية تتشاكؿ جانباً ميسا مغ جػانب الدمػؾ التشطيسي، كلعل  كإثخاءفي دراستو 

الباحثضغ كالستخررضغ، بأىسية ىحا السػضػع  انتباهىحه الجراسة قج تديع كلػ بقجر بديط في لفت 
 . كادراجو ضسغ اىتساماتشا أكثخ مغ غضخه مغ السػاضيع ، مسا أكجج نػعا مغ الخاحة الشفدية لجراستو

في تعديد الثقة التشطيسية  رغبة شخرية مشا لجراستو،  كأثخىالحا كاف اختيارنا لسػضػع العجالة التشطيسية 
ج السؤسدة مغ خلبؿ كيفية الاىتساـ بالعاممضغ كمحاكلة تدميط الزػء عمى كاكتذاؼ معمػمات ججيجة تفض

الجكر الحؼ تمعبو العجالة التشطيسية في مداعجة السشطسة ككضعيا في مكانة متسضدة ، كذلظ مغ أجل البقاء 
 .كالشجاح

 :الأسباب السهضهعية
مغ خلبليا العجيج مغ  استصاعتتي حضث تعج العجالة التشطيسية مغ بضغ السبادغ الإدارية الحجيثة ال    

السشطسات لتحقضق التشافدية كالفعالية التشطيسية، كتحقضق أىجافيا كانجماجيع في السشطسة مغ خلبؿ مدتػػ 
 .الإخلبص الحؼ يذعخ بو السػضف تجاه كضيفتو

 عمىكأف تصبضق العجالة التشطيسية لجيو العجيج مغ التأثضخات كالانعكاسات كمغ بضشيا انعكاساتو 
 ثقة بضغ العاممضغ.

كمغ ىشا كاف لابج لشا مغ معخفة مجػ تصبضق السشطسة الجدائخية لمعجالة التشطيسية كمجػ تأثضخ ذلظ      
عمى ثقة بضغ العاممضغ، فضيا كػف أف شعػر العاممضغ بأف ىشاؾ نطاـ قائع عمى العجؿ قج يشعكذ عمى 

عسل. فسحافطة الكثضخ مغ السؤسدات عمى مػاردىا ثقتيع بالإدارة، كبالتالي رغبتيع بالاستسخار في ال
كتحكيقيا لأىجافيا جاء كشتيجة لػضع السشطسة أك السؤسدة لسجسػعة مغ الدياسات كالإجخاءات التشطيسية 

 العادلة كالسحفدة .
 :يكهن نصاؽ الجراسة عمى الشحه التالي حجود الجراسة -6

 الػادؼ. -جامعة  مقاشعةك الغاز  السؤسدة "مجيخية تػزيع الكيخباء الحجود السكانية:
{ كقج تع تػزيع  01/05/2022إلى 25/04/2022: كانت فتخة التخبز مستجة مغ }الحجود الدمانية

 غ في السؤسدة .ضالاستبياف عمى عضشة مغ العامم
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العجالة التشطيسية  اقترخت الجراسة عمى دراسة العلبقة بضغ الستغضخيغ التالضضغ، الحجود السهضهعية:
 .كستغضخ مدتقل ك الثقة التشطيسية كستغضخ تابع

 ليكل الجراسة:-7
 :سشتصخؽ في الفرل الأكؿ لعخض السبحثضغ الأساسضضغ ك ىسا

  مفيػـ الثقة كأبعادىا بالإضافة إلىفي السبحث الأكؿ يتع عخض كل مغ مفيػـ العجالة التشطيسية 
 .التشطيسية كمقػماتيا

  التي تشاكلت العجالة  ( ك الأجشبية العخبية ) الدابقةفي السبحث الثاني عخض لبعس الجراسات
 .التشطيسية كالثقة التشطيسية

 :مبحثضغ أساسضضغ كىسا إلىفي الفرل الثاني سشتعخض  أما
 في السبحث الأكؿ يتع التصخؽ لسشيجية الجراسة ك الأدكات السدتخجمة في الجراسة . 

 .في السبحث الثاني يتع عخض الشتائج ك مشاقذتيا كاستخخاج الاستشتاجات
 نسهذج الجراسة :-8
 

 
 

 متغيخ تابع متغيخ مدتقل

 الثقة التشطيسية العجالة التشطيسية

 عجالة إجخائية.

 عجالة تهزيعية.

 عجالة تعاممية        

  

 الثقة بالسذخفين.

 الثقة بدملاء العسل

 الثقة بالإدارة العميا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 لأولالفرل ا
 الأدبيات الشطخية والتصبيكية
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 تسييج:
كانت ليا امتجادا فاتخحت بحلظ العجيج مغ  كإنساإف العجالة كسبجأ لع يقترخ تصبيقو عمى جانب معضغ      

الأشكاؿ مشيا العجالة الاجتساعية التي تجعػ لزخكرة تحقضق السشاصفة بضغ جسيع الأفخاد في الحقػؽ، كسا 
كسا أنو كتساشي مع التحػلات الستدارعة كالتغضخات التي  .ىػ في كالػاجبات كفي تػزيع الثخكات...الخ

كبطيػر القػانضغ كالتذخيعات التي اعتبخت أنو لابج مغ العسل عمى تجدضج  عخفتيا ىحه السجتسعات ،
العجالة كسبجأ إدارؼ كقيسة تشطيسية عمى مدتػػ السشطسات كبضغ العاممضغ ، فسغ بضغ السفاليع الإدارية 

الحؼ  . التي أنتجيا الفكخ الإدارؼ السعاصخ كأدػ إلى اىتساـ الكثضخ مغ الباحثضغ مفيػـ العجالة التشطيسية
أصبح يعػؿ عميو كثضخ للبرتقاء بسدتػػ أداء السشطسة كالعاممضغ عمى حج سػاء ،فقج حطي باىتساـ كبضخ 
نطخا لتأثضخه السباشخ عمى دكافع كجيػد العاممضغ ، الأمخ الحؼ أدػ إلى اعتبار ىحا السفيػـ أحج أىع مفاليع 

نجاح السشطسة كالسحافطة عمى السػارد  الدمػؾ الإنداني في السشطسة كمتغضخ تشطيسي ميع كالأساس في
 . البذخية العاممة بيا

حضث  ,السشطسات تعتبخ الثقة التشطيسية أىع عشرخ مغ العشاصخ التي تحجد نجاح أك فػذلكحلظ       
السشطسة أكثخ قجرة عمى التعامل مع الزغػط التي تػاجييا  كمسا تدايجت ثقة العاممضغ في قادتيع أصػبحت

كفي ىحا الفرل سػؼ يتع معخفة كل مغ مفيػـ العجالة التشطيسية كالثقة  كخارجيا، داخل السشطسػة
 التشطيسية كاىع أساسياتيع.
 سشتشاكؿ في ىحا الفرل :

 الإشار السفاليسي لمعجالة التشطيسية كالثقة التشطيسية. السبحث الأول:
 الأدبيات التصبيكية كالجراسات الدابقة. السبحث الثاني:
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 الأول: الإشار السفاليسي  لمعجالة التشطيسية و الثقة التشطيسية السبحث
باىتساـ العجيج يداؿ السيسة في حقل الإدارة حاليا، إذ حطي كلا  السػاضيعمغ  التشطيسيةالعجالة تعتبخ     

 السشطسات، السعخفي لمسػارد البذخية في كبالتصػيخ التشطيسيسات الستعمقة بالدمػؾ الجر امغ الأبحاث ك 
السخجػة في السشطسة بصخؽ   السشاسبة لخجمة الأىجاؼ الثقة التشطيسيةكذلظ مغ خلبؿ دكره في خمق 

يتشاكؿ ىحا السبحث السحػر الأكؿ في الجراسة الستسثل في "العجالة التشطيسية . كأسالضب عادلة كمشطسة 
ياذ السفيػمضغ بجءا بسفيػـ كالثقة التشطيسية "كلتحقضق أىجاؼ الجراسة سػؼ يتع تشاكؿ الجحكر الستعجدة ل

 العجالة التشطيسية كأىسضتيا كأبعادىا، كصػلا إلى مفيػـ الثقة التشطيسية كأىسضتيا كمقػماتيا.

 العجالة التشطيسيةمفيهم السصمب الأول: 
يحتػؼ ىحا السصمب عمى تعخيف العجالة التشطيسية كأىسضتيا بالإضافة إلى أشكاؿ العجالة التشطيسية     

 :ثار الستختبة عمى غيابيا كالآتيككحا الآ

 أولا: تعخيف العجالة التشطيسية
 :1نذضخ إلى تعخيف العجالة في المغة كالاصصلبح أفقبل التصخؽ إلى تعخيف العجالة التشطيسية يسكغ     

: العجالة مرجر عجؿ ك تعشي الإنراؼ ) عجلا ك عجالة كعجكلة ك معجلة( أنرف في الأمخ: لغة-1
 لعجؿ، نكيس الطمع فيػ الإنراؼ، الاستقامة، القرج ك الاعتجاؿ في الأمػر.استقاـ فيو،  ا

: تعشي إدارة دائسة لإتياف كل ذؼ حق حقو دكف السداس بسرالح الغضخ، أك إعصاء كل فخد اصصلاحا-2
ما يدتحق، كىي الحفاظ عمى حقػؽ الأفخاد كاممة بإعصاء كل فخد ما يدتحق دكف التعجؼ عمى حقػؽ 

 عكذ الطمع ك الجػر..الغضخ فيػ 
 
 
 
 
 

                                           
شالبة حسػ عمى فاشسة، مقجـ زىخاء، دكر العجالة التشطيسية في تحقضق الخضا الػضيفي في السؤسدة العسػمية دراسة مضجانية: بمجية  1

أدرار، عمػـ التدضضخ ، تخرز إدارة أعساؿ، تجخل ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ أكاديسي، جامعة  احسج دراية 
 7،ص2018/2019درار،أ
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 :1استعخاض بعس تعاريف الباحثين-3
العجالة التشطيسية عمػى أنيػا ذلػظ السفيػـ الحؼ يذضخ إلى شعػر Greenberg،1990)) عخؼ     

تجاه الكيفية التي تتخح بيا القخارات الستعمقة بتػزيع الشػاتج  العاممضغ بالإنراؼ في السشطسػة كإدراكيػع
 .إدراكيػع بعجالة نمظ الشػاتج ذاتياككحلظ 

العجالة التشطيسية تتعمق كحلظ بإدراؾ العاممضغ بعجالػة (McDowall،&Fletcher، 2004) كسا أكضػح-
 معيع . تعامػل السشطسػة

فإف العجالة التشطيسية بسثابػة الكيسػة الأساسية بضغ مشطػمة الكيع (Rastgar et al.، 2012)لخاؼشبقا -
 لسشطسة كشطاـ اجتساعي. الدائجة في ا

كراء عجالة الشػاتج  العجالة التػزيعية إلى أف العجالة التشطيسية تستػج فيسػا(Bies&Mong، 1986)أشار-
عجـ التحضد في الإجخاءات التشطيسية أك ما يصمق عميو العجالة  مغ السشطسة أك ما يصمق عميو، ك كحلظ

العجالة  تعامل متخحؼ القخار مع العاممضغ أك ما يصمػقىشاؾ بعج آخخ يتعمق بالكيفية  الإجخائية كأف
 .عميو التفاعمية
قيسة ميسة ك إحداس ك إدراؾ إنداني يذعخ بو  عمى انيا العجالة التشطيسية  كمشو يسكغ تعخيف       

أعزاء السشطسة في إشار التقضيسات السشطسة الستػلجة نفديا ك إداريا ، مغ خلبؿ إجخاء السقارنات بضغ 
 ..  2 يع التبادلية الستحرل عمضيا مغ قبل الأعزاء ك إدارة السشطسةالك

 وأبعادىاالعجالة التشطيسية  ثانيا: أىسية
 العجالة التشطيسية أىسية-1
 ىشاؾ مغ يخػ أنيا تعػد أىسية العجالة التشطيسية إلى سببضغ : الأكؿ : 

 يدتخجمػف إدراؾ العجالة الحالية بالسشطسة لمتشبؤ بسا يسكغ أف يعاممػا بو مدتكبلب،  أف الأفخاد
 كتػافخ العجالة مؤشخ بأنيع مقبػلضغ السشطسة،أف الأفخاد يخيجكا أف يذعخكا بأنيع جدء مغ :كالثاني 

 3.كمقجريغ مغ جانب قيادتيع
  كالشفدي لمسشطسة  لمييكل الاجتساعيتمعب دكر بالغ الأىسية كػنيا أحج أىع السكػنات الأساسية

اىتسامو بالساديات في  بحضث أنيا أصبحت مغ الأمػر اليامة التي تذغل الفخد العامل أكثخ مغ
                                           

حامج يػسف مشاع، تأثضخ الثقة التشطيسية ك إدراؾ العجالة التشطيسية عمى الالتداـ التشطيسي دراسة تصبيكية عمى الذخكات  د. يػسف1
التابعة لمذخكة القابزة للؤدكية ك الكيساكيات، السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة، جامعة الأزىخ، العجد الثاني عذخ ، يػلضػ 

 .295،ص 2014
محمد دره، العجالة التشطيسية ك علبقتيا ببعس الاتجاىات الإدارية السعاصخة، ماجدتضخ في إدارة أعساؿ، كمية التجارة، جامعة  عسخ  2

 33، ص2008عضغ الذسذ، دار الخضػاف لمشذخ ك التػزيع، 

السكتبة العرخية لمشذخ ، مرخ ، ، عبج الحسضج عبج الفتاح السغخبي ، السيارات الدمػكية كالتشطيسية لتشسية السػارد البذخية ،   3
 .267ص .2007
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 : تحكيقيا ، كيتسثل ذلظ في
حتسا  تجفع العجالة التشطيسية أفخاد السشطسة إلى العسل بذعػر مدبق لجييع بأف إنرافيع يقابمو

زملبءىع  ف اقتشاع العاممضغ بػجػد إنراؼ بسؤسدتيع كبالسقارنة معإنراؼ السؤسدة ليع ، أؼ أ
 . يجفعيع للبرتياح كالعسل الجاد مغ أجل تقجيع أداء متسضد يخجـ السؤسدة كسسعتيا

 يعتقج الأفخاد أف تػفخ عجالة تشطيسية بالسؤسدة يػلج ليع الخاحة ، لأنيع يختاحػف لسثل ىحه 
شخيقة  في كيفية تػزيعيا لمسجخلبت كالسخخجات ، كحتى فيالسؤسدات كالتي تصبق نطاـ العجالة 

كتعسل عمى  مغ تمظ السؤسدات التي تدتبعج عشيع العجالة يدتاؤكف معاممتيا مع عساليا فيحضغ 
 .تغضضبيا

 العاممضغ   تعتبخ العجالة التشطيسية عشرخا ميسا في التأثضخ عمى الدمػؾ التشطيسي مغ خلبؿ تحفضد
العسل كالإنجاز أف ج مغ العسل كالػلاء لمسشطسة خاصة عشجما يتأكجكف مغ دافعضتيع لمسدي كإثارة

 ىسا الأساس الستبع لمحرػؿ عمى مكاسب أكثخ يدعى العامل لتحكيقيا .
 ىحا  إف تصبضق العجالة التشطيسية يقمل مغ مدتػػ الرخاع السػجػد داخل السؤسدة ، سػاء كاف

 إذ أفكمرالحيع ،  يعضق تحقضق أىجاؼ العاممضغالرخاع عمى السدتػػ الفخدؼ أك الجساعي كػنو 
  .يعتبخ أىع مدبباتو التفاكت في معايضخ تقضيع الأداء ككجػد لا عجالة تػزيعية أك تعامميو

 كخرػصا  تعتبخ عاملب ىاما في استقصاب السػارد البذخية السلبئسة، حضث تعسل عمى جحبيا
بالتسايد في الأداء، في  التعػيزات، الاعتخاؼالصسػحة مشيا، فإحداسيع بتػفخ عجالة سػاء في 

 .الكفاءات كالقجرات ك... يجفع بيع للبلتحاؽ بسثل ىحه السؤسدات
 إف شعػر العامل بتػفخىا يجفعو إلى الإبجاع التشطيسي بخمق أفكار ججيجة تخجـ السؤسدة . 

عادؿ  ا عمى نطاـتحافع عشج تصبيقيا عمى السػارد البذخية السػجػدة بالسؤسدة ، اذ أف اعتسادى
ىحا إلى  في عسمية تدضضخ العسل كتػزيع السياـ كالسحخجات عمى العساؿ بصخيقة متداكية يجفعيع

 . الاستقخار داخل السؤسدة كزيادة كلاءىع ليع
 التػزيعية ػ  تػضح حكيقة الشطاـ التػزيعي لمخكاتب كالأجػر في السشطسة ، كذلظ مغ خلبؿ العجالة 
 كىشا يبخز دكر  الزػء لمكذف عغ الأجػاء التشطيسية كالسشاخ التشطيسي الدائج في السشطسة تدمط

  .بعج العجالة في التعاملبت
 بعجا  تؤدؼ إلى تحقضق الديصخة الفعمية كالتسكغ في عسمية اتخاذ القخار ، كتعتبخ العجالة الإجخائية

  .ىاما في ىحا الجانب
 ػ . لستابعة كالخقابة كالتقضيعكتؤدؼ أيزا إلى تحجيج جػدة نطاـ ا 
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  التفاعل  كسا أنيا تبخز مشطػمة لمكيع الاجتساعية كالأخلبقية كالجيشية عشج الأفخاد، كتحجد شخؽ
الذائعة في  أعزاء السشطسة في كيفية إدراكيع كترػراتيع لمعجالة كالشزج الأخلبقي لجػ

 .1السشطسة
  حؼلعمى جانب إحداسيع بعجالة التقضيع اتيضئ العساؿ للئحداس باليػية كالكياف كالاستقخار 

 يحطػف بو كفق الاستحقاؽ كالججارة فستى تػفخ ىحا زائج إحداس العساؿ بالانتساء لسؤسدتيع
 . كالدعي الجائع لخجمتيا كرقضيا

الإدارة ، كقيادة  إف تعسيع تصبضق تعاليع العجالة التشطيسية عمى جسيع العاممضغ داخل السؤسدة يديل ميسة 
 . السصمػب الرارمة لتأكضج الدمػؾ أكفخؽ العسل فلب تمجأ إلى الإجخاءات الخسسية 

تػفضخ  عمى كحلظ تعسل عمى تحقضق الانجماج كالصسػح الحؼ يدعى كراءه معطع أفخاد السؤسدة كتعسل
 .التي يعسمػف لرالحيا الذعػر بػحجة الفخيق في العسل كالإنجاز، كتجعع ركح الجساعة داخل السؤسدة

كالسشطخيغ لجراستيا  كبرفة عامة أضحت العجالة التشطيسية تمقى بعجا كاىتساما كبضخا مغ شخؼ الباحثضغ
مؤسدة ما يجعل مشيا ندقا مشدجسا  نطخا للؤىسية الكبضخة التي يتزسشيا نجاح تجدضج ىحا السفيػـ داخلبؿ

عاليا ما يسشحيا أفزمية كتسضد عغ باقي السؤسدات  ناجحا عشجما يكػف مدتػػ كجػد العجالة كتصبيقيا
تدتقصب مػارد بذخية شسػحة تتصمع دائسا لمعسل في ضل كجػد قيع  يتجدج في شكل صػرة أك سسعة شضبة

 .2عجالة تشطيسية كاقعية   إيجابية مذتخكة تحقق
 العجالة التشطيسية : أبعاد-2
 

 : أبعاد العجالة التشطيسية1-1الذكل: 
 
 
 
 

 انصلاقا من مجسهعة من السخاجعالسرجر: من إعجاد الصمبة 

                                           
 مؤمغ عبج العديد عبج الحسضج ،محمد الدضج بذضخ محمد ، العجالة التشطيسية كفاعمية الأداء الػضيفي ، دار العمع كالإيساف لمشذخ1

 . 23، ص 2015كالتػزيع ،مرخ  ، 
رسالة اممضغ مغ القصاع الرشاعي الخاص إلى القصاع العاـ ، مخاد رمدؼ خخمػش ، دكر العجالة التشطيسية في الحخاؾ السيشي لمع 2

 .58.ص2013،2014، تخرز تشطيع كالعسل ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية ، جامعة محمد خيزخ بدكخة ،  ماجدتضخ

 العجالة 
 التهزيعية

 عجالة 
 التعاملات

 العجالة 
 الإجخائية

أبعاد العجالة 
 التشطيسية
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 :ػ عجالة التهزيع2-1
كل  الأجػركتعتبخ مغ أىع العػامل التي تؤدؼ إلى تقػية الثقة بضغ الإدارة كالعساؿ كذلظ مغ خلبؿ تػزيع 

 .1حدب شبيعة عسمو إضافة إلى التػزيع العادؿ للؤرباح حدب الييكل اليخمي لمسؤسدة
 قهاعج عجالة التهزيع: 2-1-1

 : ثلبث قػاعج لعجالة التػزيع في السشطسات ىيOrgane كسا حجد
بجكاـ كتقػـ عمى فكخة إعصاء السكافئات عمى أساس السداىسة ، فالذخز الحؼ يعسل : أ ػ قاعجة السداواة

كامل يدتحق تعػيس أكبخ مغ الذخز الحؼ يعسل بجكاـ جدئي عمى افتخاض ثبات العػامل الأخخػ 
 . لجييع، ك إذا حرل العكذ فيحا يعشي تجاكز عمى قاعجة السداكاة 

كتعشي ىحه القاعجة بأف كل الشاس كبغس الشطخ عغ خرائريع الفخدية )الجشذ، :ػ قاعجة الشهعية ب
خ( يجب أف يتداك بفخص الحرػؿ عمى السكافئات ، فسثلب عشجما تعسل السشطسة العخؽ ، الجيغ ....ال

تذسل ىحه الخجمات كل السػضفضغ داخل السشطسة كليذ  أفعمى تقجيع الخجمات الرحية لسػضفضيا يجب 
حرل الغضخ فاف باقي السػضفضغ سيذعخكف بأف ىشاؾ تجاكز عمى قاعجة  كإذافقط الحيغ يعسمػف بجج ، 

  .الشػعية
كتقػـ ىحه القاعجة عمى فكخة تقجيع الأفخاد ذكؼ الحاجة السمحة عمى الآخخيغ ، : ج ػ قاعجة الحاجة

بافتخاض تداكؼ الأشياء الأخخػ ، فسثلب إذا أرادت السشطسة زيادة الأجػر ككانت ىشاؾ امخأة متدكجة 
ة الستدكجة يجب أف تقجـ كلجييا أشفاؿ كامخأة غضخ متدكجة كعمى افتخاض تداكؼ الأشياء الأخخػ فإف السخأ 

 2. حرل العكذ فإف السخأة الستدكجة تذعخ بتجاكز قاعجة الحاجة كإذاعمى الثانية. 
 جهانب عجالة التهزيع:2-1-2-

 مسا سبق يتزح أف لعجالة التػزيع جانبضغ أساسضضغ ىسا:
 . ليكل التػزيعات( كيعبخ عغ حجع كمزسػف ما حرل عميو الفخد مغ مكافآت) :جانب مادي

 .3مكافآت عمى كيعبخ عغ السعاممة الذخرية التي يعامل بيا السجيخ الفخد الحؼ حرل:جانب اجتساعي
 

                                           
،  7 .الاقترادية ، محمد خمضل عبج الحسضج أحسج ، مشى عبج الدلبـ ، مخاقبة التدضضخ في السؤسدة ، شبكة الأبحاث كالجراسات1

 www.rr4ee.neص
 صابخيغ مخاد نسخ أبػ جاسخ ، أثخ إدراؾ العاممضغ لمعجالة التشطيسية عمى أبعاد الأداء الدياقي ، رسالة ماجدتضخ في إدارة الأعساؿ2

 .13ص6101،كمية التجارة ، الجامعة الإسلبمية غدة ، فمدصضغ ، ، 
 طيسية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية كعلبقتيا بالخضا الػضيفي ، رسالة ماجدتضخ فيشحا لصفي محسػد محمد ، درجة العجالة التش3

 .14ص  2012الإدارة التخبػية ،كمية الجراسات العميا ، جامعة الشجاح الػششية في نابمذ ، فمدصضغ ، ،
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 محجدات عجالة التهزيع:2-1-3
يرخؼ يػميا أك  ىػ مقابل قيسة الػضيفة التي يذغميا الفخد ، أك ما يحرل عميو العامل كىػ ما: الأجخ-أ

 أسبػعيا.
( قادر  أك السختبللؤداء الستسضد ، كيفتخض ىحا التعخيف أف الأجخ )تعتبخ بسثابة السقابل  : الحهافد -ب

، كشبيعة الػضيفة  الأساسية لمحياةعمى الػفاء بكيسة الػضيفة ، كبالتبعية قادر عمى الػفاء بالستصمبات 
 .  1كقيسة السشرب

الرشاعية  السؤسداتداخل أسالضب الخعاية الاجتساعية التي تقجـ لمعساؿ  كىي الاجتساعية:الخجمات  -ج
أك أسخىع ، كتقجيع الػجبات  سػاء لمعاممضغكخارجيا كشسل ذلظ عمى سبضل السثاؿ ، تقجيع الخعاية الصبية 

الغحائية خلبؿ نػبات العسل كتقجيع الحػافد كالأرباح ،كالعسل عمى رفع الخكح السعشػية كتػفضخ الأمغ 
صشجكؽ للبدخار يدتخجـ لقخكض  كإنذاء2. العسل كالسمل داخلالرشاعي كالتقمضل مغ آثار التعب 

الػلادة كغضخىع كتػفضخ السدتيمكات السعيذية كتقجيع خجمات  أك أك الدكاجكالإعانات في حالات السخض 
 3العامل في إيجاد سكغ ملبئع كتػفضخ الاحتياجات الضػمية.  مغ أجل مداعجة

 :4ػ عجالة الإجخاءات 2-2
) مثل  السكافآت عادلةيقرج بيا مجػ إحداس الأفخاد بأف الإجخاءات كالعسميات الستبعة في تحجيج       

كالدياسات  عغ الإجخاءاتكسائل تحجيج الأجػر ككسائل التخقية ( ، كتعشي أيزا العجالة السجركة 
خجمة في تخريز السدتخجمة في اتخاذ القخارات في مكاف العسل ، أك العجالة في الإجخاءات السدت

كىي في الأساس شفافية العسمية  . ميسة لمسػضفضغالقخارات بخرػص تػزيع السكافآت التي تعتبخ 
 5.السختبصة باتخاذ القخارات

 
 

                                           
 .186ص2004احسج ماىخ ، إدارة السػارد البذخية ، الجار الجامعية ، مرخ ، ،1
عبج الله محمد عبج الخحساف ، عمع الاجتساع الرشاعي الشذأة كالتصػرات الحجيثة ، دار الشيزة العخبية لمصباعة كالشذخ ، بضخكت 2
 ، 67ص1999،
 .202ص 2005خػاجو عبج العديد ، مجخل الى عمع الشفذ الاجتساعي لمعسل ، دار العخب لمشذخ كالتػزيع ، الجدائخ ، ،3
مشاؿ .دكر العجالة التشطيسية في تعديد الاستقخار الػضيفي .محكخة مكسمة لشضل شيادة الساستخ في عمع  الػشعي ايساف .الػشعي4

 .60.ص 2020-2019الاجتساع .تخرز التشطيع كالعسل ،
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 أنهاع عجالة الإجخاءات:2-2-1
 إلى نػعضغ مغ العجالة الإجخائية:(كػبساف)كقج أشار 

 اتخاذ القخاراتكىي تدتخجـ قاعجة مشيجية كاضحة لإجخاءات السدتخجمة في  : العجالة السشتطسة-ا  
 التػزيعية كحدب القػاعج الأساسية لمعجالة الإجخائية.

 تػفضخ معمػماتكىي كسضمة اجتساعية لتحقضق العجالة الإجخائية ، كتتزسغ  : العجالة السعمهماتية -ب
، بسعشى تبخيخ  إجخاءات التػزيعار الستخح في كاضحة لمعاممضغ السدتفضجيغ مغ السخخجات حػؿ القخ 

 . إجخاءات القخار
 تخكد العجالة الإجخائية عمى جانبضغ::جهانب عجالة الإجخاءات2-2-2

)إجخاءات  السشطسة مثلالحؼ يعبخ عغ كيفية استخجاـ الإجخاءات الخسسية في : الجانب الييكمي أك السادؼ
تحجيج الأجػر ، ك إجخاءات تقضيع الأداء ، ك إجخاءات الشقل كالتخقية ،كإجخاءات التعامل مع الذكاكؼ 

 (.كالتطمسات ...الخ
العاممضغ  قيامو بإخبارالحؼ يعبخ عغ الاحتخاـ الحؼ يطيخه صانع القخار مغ خلبؿ  : الجانب الاجتساعي

د  بػجػد عجالة الإجخاءات يختبط بسجػ الػفاء أك الإخلبؿ بذأف كيفية اتخاذ القخار كأف مجػ الاعتقا
 :الإجخائية التاليةبالقػاعج 

 . يبخر ذلظ ضيخ ما إذابسعشى كجػد فخص للبعتخاض عمى القخارات كتعجيميا  : قاعجة الاستئشاؼ -أ 
 .أف يتع تػزيع الػارد كفقا لمسعايضخ الأخلبقية الدائجة أؼ الأخلاقية: قاعجة -ب 
السرمحة  إذا يجب أف تدتػعب عسمية اتخاذ القخارات كجيات نطخ أصحاب: قاعجة التسثيل -ج 

 . كالعلبقة
عسمية اتخاذ  يجب عجـ تسكضغ السرمحة الذخرية مغ التأثضخ عمى مجخيات : قاعجة عجم الانحياز -د 

 . القخارات
 السرادر بشاء القخارات عمى أساس السعمػمات الرحيحة كالجقيقة ، كالسػثقة: قاعجة الجقة -ق 
الأفخاد كفي كل  يجب أف تشدجع إجخاءات تػزيع الجداءات كالسكافآت عمى جسيع : قاعجة الاندجام -ك 

  . الأكقات
 
 
 



 الشطخية والتصبيكية الأدبيات                                                 الفرل الأول

 
 

15 

 محجدات عجالة الإجخاءات: 2-2-3
انجازىع  كسضمة لكياس الأداء الفخدؼ أك الجساعي لمعاممضغ كالحكع عمى مجػ : تقييم أداء العاممين

الأفخاد العاممضغ مغ  يختبط بقجرات كميارات كقابميات أفأف ذلظ مغ شأنو  إذاللؤىجاؼ الستػخى بمػغيا ، 
ناحية ، كشبيعة الأداء كمعايضخ قياسو مغ ناحية أخخػ .كمغ أىع الاعتبارات التي تداعج عمى كضع نطاـ 

 فعاؿ لمتقضيع ما يمي:
 : جابيةنتائجيع الإي كإضياريعشي تذجيع كحث العساؿ  التخكيد عمى تجعيم الإيجابيات 
 :الفعمييجب أف تكػف مختبصة بالػاقع  تقجيم معمهمات مختجة عن الأداء. 

 .يعشي فدح السجاؿ لمعساؿ لتحخيخ القجرات الخلبقةتذجيع وتجعيم الابتكار: 
الحجيثة: لأف الشطع التقمضجية أثبتت عجـ قجرتيا عمصالتقضيع الفعاؿ زيادة الاتجاه إلى الاعتساد عمى الشطم 

 للؤداء.
 كضيفي  يخػ أحسج ماىخ أف التخقية ىي " الانتقاؿ مغ درجة إلى درجة أعمى أك مغ مدسى: التخقية

 : كعادة يتختب عمى ذلظ عجة نتائج مشيا أدنى إلى مدسى كضيفي أعمى
 زيادة في دخل السػضف في الػقت الحاضخ أك السدتقبل.

 زيادة في الرلبحيات كالسدؤكليات في الػضيفة التي رقى إلضيا .  
 : عجالة التعاملات 2-3

 . الأنذصة التشطيسية ىي جػدة الإدراؾ الستذكل فيسا يتعمق بالسعاملبت الذخرية اتجاه السػضفضغ خلبؿ
 حضث تعكذ عجالة التعاملبت العشاصخ التالية:

  إف عجالة التعاملبت تعكذ جػدة العلبقات الذخرية بضغ الخئيذ السباشخ كالعاممضغ إف عجالة
إخبار السػضف  تعكذ مقجار الاحتخاـ كدماثة الخمق التي يبجييا الخئيذ السباشخ عشجالتعاملبت 

 .بالكيفية التي اتخح بيا القخار
 عشجما تصبق  إف عجالة التعاملبت تعكذ مجػ إحداس العاممضغ بعجالة السعاممة التي يعامل بيا الفخد

  .الإجخاءات تصبضق تمظعميو بعس الإجخاءات الخسسية في السشطسة أك معخفتو بأسباب 
 إف عجالة التعاملبت تتعمق بجػدة السعاممة بضغ الفخد كمتخح القخار.  
 كىحا البعج يتزسغ  إف عجالة التعاملبت تعكذ درجة تصبضق الإجخاءات الخسسية برػرة صحيحة

 :جانبضغ
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 . عجالة التعامل مع الأفخاد كمخاعاة كخامتيع كاحتخاميع أثشاء تصبضق الإجخاءات-     
 عجالة السعمػمات فيسا يتعمق بذخح كتفدضخ مبخرات القخارات كردكد الفعل.-     

 محجدات عجالة التعاملات:2-3-1
إلى ك إيراليا التػجيو أساسا عسمية إصجار تعميسات ك إعصاء معمػمات  : معاملات التهاصل -أ 

السخؤكسضغ  التعميسات إلىالسخؤكسضغ ، فإصجار التعميسات لا تعتبخ تػجضيا إنسا يجب أف ترل ىحه 
بسقتزاىا تػصضل  كيفيسػنيا بالسعشى الحؼ يخيجه السجيخكف كالخؤساء ، ك الاتراؿ عسمية يتع

تغضضخ ما . لحا يدتخجـ  معمػمات ما مغ شخز ما إلى شخز آخخ بقرج الكياـ بعسل أك إحجاث
ترالات الضػمية بيجؼ عسميات الا في بالسائة51أك71السجيخكف الجدء الأكبخ مغ أكقاتيع يرل إلى

 تػجيو الجيػد الجساعية نحػ التشفضح الدميع للؤعساؿ.
الرغضخة الحجع  اىتع كثضخ مغ عمساء الشفذ الاجتساعي السجسػعات البذخية : معاملات التفاعل -ب 

كسجاؿ اجتساعي تحجث فيو التفاعلبت بضغ الأفخاد أك بضغ الفخد كالسجسػعات كنلبحع أنو كثضخا مغ ما 
كشدق مفتػح يتفاعل مع السجتسع  ث إلى اعتبار السجسػعات لا ككياف مغمق عغ نفدو بليقػد البح

.  اجتساعيا كالتفاعل الاجتساعي ليذ حتسا أف يتع بضغ فخديغ اثشضغ . بل أنو قج يتخح شكل ككل
التي لا يدتصيع كاحج  كتتكػف الجساعة حضغ يجتسع أكثخ مغ فخد في محاكلة لإشباع بعس حاجاتيع

تتزح كتتكػف ليا عقضجة أك فكخة  شباعيا مشفخدا . كمغ خلبؿ التفاعل بضغ أعزاء الجساعةمشيع إ
كتؤثخ عمى مجػ إشباعيع لحاجاتيع . كفي  تجسع الأعزاء جسيعا حضث تشطع اتجاىاتيع كسمػكيع

أؼ جساعة مغ الجساعات تختمف أدكار كمخاكد كقػػ الأعزاء السختمفضغ ، كىحا التبايغ كالاختلبؼ 
 .تأثضخىا عمى اتجاىات كسمػؾ الأعزاء مجػ شخيقة عسل الجساعة ك يحجد

العلبقات  كمغ السفاليع الذائعة تعخيف " كضث ديفخ " الحؼ يذضخ إلى أف: بيئة العسل إندانية -ج 
السشذآت كتجسيع  الإندانية مجسػعة مغ الاتجاىات التي تيجؼ إلى تصػيخ العسل الجساعي داخل

التعاكني ك الحؼ يذعخ فيو  كخمق نػع مغ التكامل في جػ يحفد عمى العسلالجيػد كالسػاىب البذخية 
كيتزح مسا سبق أف : العلبقات . العاممػف بالخاحة كالخضا الػضيفي كالاقترادؼ كالاجتساعي

إنداف كأكثخ يتفاعمػف كيتعاممػف سػيا مغ  الإندانية في السشذآت ىي كل علبقة بضغ إنداف كآخخ أك
العلبقة كضػح الأىجاؼ ك الاتراؿ الجضج ك الاحتخاـ  خؾ عمى أف تدػد ىحهأجل تحقضق ىجؼ مذت

  .بالسشذأة لتحقضق مرمحة العاممضغ كمرمحة السشذأة في آف كاحج الستبادؿ مغ أجل تصػيخ العسل
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 : 1ثالثا: أشكال العجالة التشطيسية
كانت  ، التيلة التشطيسيةتتعج ك تختمف الأكجو ك الأشكاؿ التي تطيخ ك تبخز مغ خلبليا العجا      

مغ خلبؿ تصمعيع الجائع للئحداس بيا ك لأصحاب  البذخية،كمازالت ك ستبقى الذغل الذاغل لمسػارد 
 صانعي ك متخحؼ القخارات في كيفية تصبيقيا، كعمى ىحا الأساس كانت أشكاؿ العجالة التشطيسية كالآتي:

خلبؿ التجاخل الحاصل بضغ كضائف السؤسدة الػاحجة العجالة الجاخمية :يعخؼ ىحا الذكل متغ العجالة مغ 
إذ يتع عمى أساسيا تقضيع كضيفة معضشة بالسقارنة مع كضيفة أخخػ داخل السؤسدة الػاحجة، فالعاممػف 
يتػقعػف مثلب اف يحرل رئيذ السؤسدة عمى السخخجات)نػاتج( تفػؽ تمظ التي يحرل عمضيا نائبو، كاف 

ديج عغ مخخجات مداعجة ك ىكحا بسعشى آخخ فيجا الذكل مغ أشكاؿ يحرل ىحا الأخضخ عمى مخخجات ت
العجالة التشطيسية يذضخ إلى العجالة في الػضيفة ذاتيا ،إذ يجب أف يكػف مبمغ الأجخ عادلا في السكافآت 

راتب السحاسب يتشاسب مع السؤىلبت :،السؤىلبت ،الخبخة الزخكرية لذغل الػضيفة ،كاف يجعل مثلب
د التي تتصمبيا الػضيفة ،فسغ ىشا يتحجد إدراؾ العاممضغ لسجؼ كجػد عجالة تشطيسية مغ العمسية كالجيػ 

 .عجمو
يختكد ىجا الذكل مغ أشكاؿ العجالة التشطيسية عمى مقارنة التذابو بضغ الػضائف  العجالة الخارجية:-1

السؤسدات ضسغ مؤسدات مختمفة ،فسثلب يسكغ السقارنة بضغ مخخجات رؤساء يعسمػف لرالح عجد مغ 
في صشاعة الأدكية كالرضجلة، ك ليع في ىجا الذكل مغ العجالة التشطيسية أنيا تكذف مػاقع سياسات 

لمسخخجات، إذ يسكغ اف نقارف بضغ مػقع قيادؼ لجياز السخخجات في السؤسدة   الاستخاتيجيةالسؤسدات 
اف السقارنة تتع مغ عجة  الأكلى ،كبضغ جياز مخخجات آخخ تجاندي يعسل في السؤسدة الثانية ،بسعشى

مشطسات لتعضضغ الػضيفة، حضث يسكغ التػصل إلى مجػ كجػد عجالة تشطيسية في مؤسدة عسػمية دكف 
 غضخىا مغ السؤسدات.

تعخؼ مغ خلبؿ السقارنة التي يعتسجىا الأفخاد العاممػف في نفذ الػضيفة داخل  العجالة الفخدية :-2
ث عغ ىجا الذكل مغ العجالة التشطيسية بسعدؿ عغ جسمة مغ السؤسدة الػحجة، ك لكغ لا يسكغ الحجي

الذخكط ك الستغضخات الػضيفية التي قج تباعج بضغ السداىسات التي يعصضيا الأفخاد ك التي لا يسكغ تجاىميا 
 مغ قبل الجياز الإدارؼ لسؤسدة الػحجة .

                                           
ضخات" ك " سميساف عس الاستذفائيةالعجالة التشطيسية عمى الدمػؾ الإبجاعي لمعاممضغ دراسة حالة مؤسدات  حػاء اثخ شالب بػخمخاؿ 1

إدارة السػارد البذخية، جامعة قاصجؼ  التدضضخ تخرز"الأـ ك الصفل"، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي، عمػـ 
 .14-13، ص 2017/2018مخباح كرقمة، 
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 أفف بضغ السكافآت التي يسكغ ىجه السقارنة التي يقػـ بيا الفخد تكػف عمى عجة مدتػيات ،كأف يقار  إف
يتمقاىا فيسا لػ عسل بضغ مػقع أك آخخ داخل السشطسة ،ك يقارف ما حرل عميو أيزا مغ حػافد بضشو ك 
بضغ بكية الأفخاد ك العاممضغ في نفذ القدع)يعقج مقارنات بضغ أداء العاممضغ الآخخيغ ك ما يتمقػنو مغ 

ما حرل عميو ىػ، ك ما يحرل عميو غضخه تكافأ معيع جيجا حػافد( كمغ ىشا يدتصيع الفخد العامل تقضيع 
 ك عسلب ك يحكع عمى مجػ عجالة الجياز الإدارؼ الحؼ يعسل تحت إدارتو.

تعجد الأشكاؿ التي تطيخ بيا العجالة التشطيسية يعج محاكلة لتفدضخ كيفية تقضيع السؤسدة لجيػد الأفخاد  إف
ك فيسو لصخيقة عسل السؤسدة التي تفخض نػعا مغ التعامل  العاممضغ بيا ك مجػ إدراؾ السػارد البذخؼ 

 مع عساليا.
 :رابعا :الآثار الستختبة عمى غياب العجالة التشطيسية

لقج أكجت معطع الجراسات أف غياب العجالة التشطيسية أك عجـ تػفخ أؼ بعج مغ أبعاد العجالة التشطيسية 
 :الشحػ التالييسكغ أف يؤثخ سمبا عمى أداء السشطسات كذلظ عمى 

فقج تػصمت ا الجراسات إلى أف انخفاض مجركات العاممضغ ليحا البعج قج  بالشدبة لبعج العجالة التػزيعية -
يدبب العجيج مغ الشتائج الدمبية مثل انخفاض كسية الأداء الػضيفي كانخفاض جػدة الأداء كنقز التعاكف 

 .تشطيسيةمع الدملبء العسل، كضعف مسارسة سمػكيات السػاششة ال
أما بالشدبة لبعج عجالة الإجخاءات، فقج تػصمت  الجراسات إلى أف عسميات صشاعة  القخارات الغضخ  -

التقضيع الكمي لمسشطسة كنقز الخضا الػضيفي ك   مثل: انخفاضعادلة تختبط بالعجيج مغ التبعات الدمبية 
 . 1الالتداـ التشطيسي

التعاملبت يسكغ أف يدبب العجيج مغ الشتائج الدمبية مثل إف انخفاض مجركات العاممضغ لبعج عجالة  -
 .2ع التشطيسي بضغ الأفخاد ا :زيادة الشدكع لتخؾ العسل، كزيادة الزغػط الػضيفية، ك الرخ 

 
 

                                           
نحػ القصاع العاـ ا مغ القصاع الرشاعي الخاص  لمعاممضغدكر العجالة التشطيسية في ا الحخؾ السيشي 2014مخاد رمدؼ خخمػش(.)1

 .17.ص  2010، بدكخة خيزخ، جامعة محمد ماجدتضخبػلايةسصيف ، رسالة   دراسة مضجانية
 التسخيسعمى عشاصخ  تصبيكيةدكر عجالة التعاملبت في تخفيف ضغػط  صخاع الجكر  دراسة 2010محمد  مرصفى الخخشػـ ( .) .2

 3ص 2.2010قترادية كالقانػنية، مجمجفي مدتذفى حمب الجامعي، مجمة جامعة دمذق لمعمػـ الا



 الشطخية والتصبيكية الأدبيات                                                 الفرل الأول

 
 

19 

 مفيهم الثقة التشطيسية الثاني:السصمب 
دارة، عمى اعتبار حطي مػضػع الثقة التشطيسية في الآكنة الأخضخة باىتساـ الكثضخ مغ الباحثضغ في الإ     

أف الأفخاد يمتدمػف بالأىجاؼ التشطيسية التي يثقػف بيا، لجرجة أنيع يزحػف مغ أجميا، كيقجمػنيا عمى 
أىجافيع الذخرية، في حضغ أنيع لا ييتسػف بأىجاؼ تشطيسية لا يثقػف بيا، كبسا أف الإدارة أصبحت تيتع 

ػليع كاتجاىاتيع كمجاركيع، لسا لحلظ مغ أىسية عمى بالعشرخ الإنداني في التشطيع، كمػاقف العاممضغ كمض
أدائيع كإنجازاتيع، فإف كجػد مشاخ مغ الثقة الستبادلة بضغ الإدارة كالعاممضغ ربسا يكػف العشرخ الحاسع في 

 تحقضق الأىجاؼ التشطيسية بكفاءة. 

 Organizational Trustأولا: تعخيف الثقة التشطيسية
 لغة:  -1
"كثق كىي جسع ثقات، أؼ كثق بو، كيثق، كالػثائق ىي مرجر الذيء الػثضق السحكع، أؼ أنو  الثقة: -

 .العيج الػثضق"
 : الاتداؽ، كنطاـ كل أمخ ملبكو.التشطيم -
 اصصلاحا:  -2
أنيا الإحكاـ لأمخ السػثػؽ بو، كالاعتساد عميو استشادا إلى ذلظ الإحكاـ، كالإحكاـ معشاه حضشئح  الثقة: -

لإنداف قج عخؼ السشيج الحؼ يدػس بو السػثػؽ بو، ثع شبق ىحا السشيج ثع استسخ عميو كالثقة أف يكػف ا
 بالآخخيغ ىي شيء مكتدب مغ البضئة التي تحيط بشا كالتي نذأنا بيا، كلا تػلج مع الذخز. 

ادىا تحجيج لأكجو الشذاط اللبزمة لتحقضق اليجؼ أك الخصة كتختضبيا في مجسػعات يسكغ إسش التشطيم: -
إلى أفخاد بسدؤكليات كسمصات تدسح بتشفضح سياسات السؤسدة. أك ىػ تقديع العسل إلى عشاصخ كميسات 

كتختضبيا في علبقات سميسة كإسشادىا إلى أفخاد بسدؤكليات كسمصات تدسح بتشفضح سياسات  ككضائف
 1السؤسدة. 

تػضيفو ليحا السرصمح، تعجدت التعخيفات الاصصلبحية لمثقة التشطيسية لجػ الباحثضغ كل حدب  -3
 كفيسا يمي نعخض بعزا مغ ىحه التعخيفات: 

                                           
التشطيسية لجػ السجارس الابتجائية بػكالة الغػث الجكلية بسحافطات غدة كعلبقتيا بالسشاخ التشطيسي  بشات الثقةعايجة سعضج ديب -1

استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتضخ في أصػؿ التخبية ،تخرز إدارة تخبػية، كمية التخبية في  لجييع بحثالدائج 
 (. 13-12ق ،ص)1438صفخ/-ـ2016/بغدة نػفسبخالجامعة الإسلبمية 
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كتعخؼ الثقة التشطيسية عمى أنيا: "مؤشخ عمى تػقعات الأفخاد أك الجساعات بأف نطاـ صشع القخارات 
التشطيسية يسكغ الاعتساد عميو في تحقضق نتائج مفزمة للؤفخاد أك الجساعات أك التشطيسات حتى دكف 

  1خ عمى ىحا الشطاـ ".مسارسة أؼ تأثض
_كيخػ ركبشد كجػج بأف  الثقة ىي " التػقع الإيجابي، بأف الآخخ لغ يترخؼ بصخيقة انتيازية، كىي 
عسمية تعتسج عمى سضخة الذخز الحاتية كتاريخو، كتبشى الثقة عمى التػقع، فإذا نذجت الثقة فعمى الذخز 

 مب ثقة عالية" أف يؤمغ بأف الذخز يترخؼ بصخيقة مساثمة في مػقف يتص
_ تعخؼ ميا العتضبي الثقة التشطيسية : بأنيا التػقع بأف الفخد الآخخ أك السجسػعة سػؼ تبحؿ جيجا  

لتترخؼ بحدغ نية كفقا للبلتدامات سػاء الرخيحة أك الزسشية عمى حج سػاء كأف يكػنػا صادقضغ في 
تفادة السفخط مغ قبل الآخخيغ حتى كل السفاكضات التي سبقت تمظ الالتدامات بالإضافة إلى عجـ الاس

 عشج كجػد الفخصة. 
بأنيا : اتجاه خاص مختبط بالعسل داخل  Carneval&Barto( 1992كبارتػ ) _عخفيا كارنيفاؿ

السشطسة، كإيساف العامل بسرجاقية السشطسة، كأنيا لغ تدتغمو كستكػف متػافقة معو، كأنو يسكغ التشبؤ 
بدياسات كإجخاءات العسل التي تصبقيا، كأنيا سػؼ تعامل أعزاؤىا أك السعشضضغ مغ خارجيا بصخيقة 

 2مؤتسشو أك ججيخة بالثقة. 
( بأنيا محافطة أعزاء السشطسة عمى الإيساف كالثقة الستبادلة بضغ 2008العصػؼ،  ) متعب ك _كسا عخفيا

 3بعزيع البعس مغ ناحية الشية كالدمػؾ.
أنيا مجسػعة مغ التػقعات  الثقة التشطيسية عمى  يسكغ تعخيف كمشو ندتشتج مغ تعاريف سابقة   

الإيجابية، كالتأكج الحاتي لجػ فخديغ أك أكثخ الستعمقة بالإمكانات كالأمانة كالذفافية كالاعتسادية في 
 الصخؼ الآخخ كخاصة في السػاقف الحخجة

 

                                           
 (.13مخجع نفدو ،ص) 1

 
الجامعية مجخل لإدارة الرخاع بالسؤسدات الثقة التشطيسية لجػ أعزاء ىضئة التجريذ  كآخخكف تعديد/ىشاء إبخاليع سمساف أ.ـ. د-2

 . 222،ص2020،جامعة دمياط،بشيا124كمية التخبية ،العجد مجمة
التخبػيضغ, د/ أحسج بغ محمد الدائجؼ سمػؾ الكيادة التحػيمية لجػ مكاتب التعميع بسحافطة ججة كعلبقتو بالثقة التشطيسية لجػ السذخفضغ -3

 .183،ص 2015 أسضػط ,ججة،جامعة 5العمسية لكمية التخبية،العجد السجمة
الثقة التشطيسية في الأداء الاستخاتيجي باستخجاـ نسػدج بصاقة العلبمات  العابجؼ أثخد.صبيحة قاسع ىاشع كعمي رزاؽ جياد -4

 . 45،ص2010،الكػفة1الستػازنة مجمة القادسية لمعمػـ الادارية كالاقترادية،العجد
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 الثقة التشطيسية وخرائريا : أىسيةثانيا :
 :1 الثقة التشطيسية أىسية /1

لقج أكج الكثضخ مغ الباحثضغ عمى أىسية بشاء الثقة التشطيسية في السشطسات بضغ الأشخاؼ السعشية )الأفخاد، 
 ك السشطسة ( فيي عامل ميع في تحقضق التكامل لمسشطسة، 

  في أؼ شكل لمتفاعل الإنداني حضث أف  أساسيمفتاح رئيدي متػقع لمدمػؾ التشطيسي، ك عامل
يحتاج إلى الاعتساد الستبادؿ بضشيع ك بصخؽ مختمفة لإنجاز أىجافيع العسل سػية مع الآخخيغ 

  . الذخرية ك التشطيسية
  الثقة أساسية كجػىخية لفيع الدمػؾ الجساعي ك الفخدؼ بضغ الأفخاد ك الفعاليات الإدارية ك التبادؿ

 . الاقترادؼ ك الاستقخار الاجتساعي أك الدياسي
 بتة كمدتقخة، فالسشطسات لا تدتصيع أف تتخح ليا مكانا في بضئة فيي عامل ميع لعلبقات اجتساعية ثا

 . الأشخاصالأعساؿ بجكف كجػد الثقة بضغ 
  كمػضػع الثقة ىػ مفيػـ شخري ك عاشفي، كيتعمق بالكيع ك الاتجاىات ك البضئة برفة عامة، كلقج

مغ خلبؿ نطخياتو، أف الجرس الأكؿ ىػ "الثقة" ، مزيفا أف الثقة ك الإنتاجية  Ouchiتػصل أكشي 
أمخاف متلبزماف، الأمخ الحؼ نتج عشو أنو لا يسكغ تحقضق الكفاءة ك الفعالية في التشطيع، إلا عشجما 
يرل السجيخكف إلى القشاعة بأف الجانب الإنداني في السشطسات لا يقل إف لع يدد عغ الجانب 

ي، كعشجما يعمع السجيخكف أف العقلبنية لا تكسغ فقط في رؤية أىسية الالتداـ، كسفتاح لديادة التقش
القجرات التشطيسية، بل إف العقلبنية مغ جانب السجيخيغ، تكسغ في أىسية رؤية العاممضغ يتحكسػف في 

طيع سيقابل احتياجاتيع ىحا الػفاء بالالتداـ ، فالتداـ السػضفضغ لا يسكغ تحكيقو إلا بػجػد ثقة بأف التش
 . 2ك اىتساماتيع كأف ازدىار مشطستيع يعشي ازدىارا ليع أيزا

  كمغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ بأف الثقة التشطيسية باتت تعج مغ الستصمبات الأساسية ك الزخكرية
لأداء  ك تسضدىا في بضئتيا التشافدية، كسا أنيا تعج الأساس لعسمية التفاعل السذتخؾ بضغ كافة الجيات

نسػ ك تصػر السشطسة كنجاحيا ك بجكنيا لا يسكغ لمسشطسة  فيالأعساؿ السختمفة مغ اجل السداىسة 
 أف تبقى كتدتسخ بعسميا في بضئتيا التشافدية.

                                           
الغدؼ لمعمػـ التجارية كالاقترادية  التشطيسي مجمةدكرىا في تعديد الػلاء ك  التشطيسيةكاضع الثقة  امضخة خزيع1

 242-241،الرفحات2010كالادارية،
، التشطيسية كميةالثقة التشطيسية في تعديد سمػؾ السػاششة  الكعبي دكرحسضج سالع 2  264،ص 2013الخافجيغ الجامعة لمعمػـ
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 : 1خرائز الثقة التشطيسية /2
  أنيا تػجج في بضئة السخاشخة كعجـ التأكج كقج تتعخض علبقة الثقة لسخاشخ نتيجة التي تدػد بضئة

 ساؿ.الأع
  أنيا تػجج في ضخكؼ الاعتساد البضئي كالتبادلية، أؼ أنشا نثق بالصخؼ الآخخ لأنشا نحتاج إلى عسمو أك

 . أخخػ خبختو السيشية، كسا أنو يحتاجشا لأغخاض 
  .أف الثقة تحث ك تقػـ عمى مفيػـ الذخرية الإيجابية 
  مسا يجعل عسمية يك الجساعكسا يسكغ إضافة خاصية أف درجة الثقة متغضخة عمى السدتػػ الفخدؼ ،

 إدارتيا حخجة، الأمخ الحؼ يطيخ جميا في إتساـ الػضائف السشػشة بيحا العسل السيع

 وأبعادىاالثقة التشطيسية  أنهاعثالثا :
 الثقة التشطيسية : أنهاع-/1

إف ثقة الفخد بالسشطسة عشرخ ميع في العسل، فقج تيتد ىحه الثقة متى ما شعخ السخؤكس أف السشطسة لا 
تقجر جيػده أك لا تكافئو بعجالة. مسا يجعل تػقع إدراؾ الثقة يختمف كفقا لشػعيا، كمغ ىشا تقدع الثقة لعجة 

 أنػاع كالآتي: 
 الثقة من خلال السشبعDeterrence Trust  : رة عغ درجة الاقتشاع الير السبشي عمى كىي عبا

التحدب مغ قياـ العجاكة بضغ أعزاء السشطسة عشج انعجاـ الثقة، حضث يكػف الخػؼ كراء تمظ الثقة 
 القائسة في ضػء حدابات الخبح كالخدارة لتقضيع الترخفات كالدمػكيات في السشطسة. 

  الثقة من خلال السعخفةCognitive Trust : قتشاع الستػقع السبشي عمى كتسثل درجة الا
السعمػمات الدابقة كالتجارب الستحققة عبخ التفاعلبت الدمػكية، كندق العلبقات الحاصمة بضغ 

 أعزاء السشطسة، حضث تغجك الثقة متحققة بشاء عمى الجراية كالخبخة كالسعخفة. 
  الثقة من خلال العاشفيةAffective Trustشي عمى رسػخ : كتسثل درجة الاقتشاع الحكيقي السب

العلبقة، كعسق الخابصة العاشفية كالذعػرية بضغ الأعزاء في السشطسة بالذكل الحؼ يجعل مغ كل 
عزػ ككيلب كمعبخا عغ رغبة كإرادة العزػ الآخخ تأكضجا عمى التػحج كالتصابق في الشػايا كالدمػؾ، 

جة لتػجيو الصخؼ الآخخ عمسا بأف الديصخة في ىحا الشػع ستكػف بأدنى حجكدىا، فمغ يكػف ىشاؾ حا
 بدبب الػلاء التاـ. 

                                           
، التشطيسية كاثخىا في تحقضق الالتداـ لجػ الافخاد، الثقةسشجس رضا خػيغ،1  116ص 2015مجمة كمية الخافجيغ الجامعة لمعمػـ
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  الثقة التعاقجيةContractual Trust  كىي عشرخ أساسي لأية استسخارية في السعمػمات بضغ :
بأنيا: التػقع الحؼ يحسمو الفخد أك السجسػعة بأف العسل السػعػد بو  Rotterالأفخاد كقج عخفيا ركتخ

خخػ يسكغ الاعتساد عميو، كبالتالي سيكػف ىشاؾ تفاعل قج شفييا أك كتابيا مغ قبل فخد أك مجسػعة أ
يكػف حكيكيا أك خياليا بضغ شخفضغ عمى الأقل، كىحا التفاعل فيو تفاعل أكلي يتزسغ التعيج مغ أحج 

أف ىحا الشػع  Glasserالأشخاؼ، أما الثاني فيػ الػفاء أك عجـ الػفاء بيحا التعيج. كقج أكج جلبسخ
العسل يدسى )السدؤكلية(، كقج كصفو بأنو الاستعجاد لتشفضح الاتفاؽ، كأف ىحه مغ الثقة في مجسػعات 

الثقة قج تصػرت مغ خلبؿ: جعل شبيعة العسل تعاكنية، كعغ شخيق عقج الدمػؾ الاجتساعي، حضث 
يلبحع عمى ىحا الشػع مغ الثقة أف ندبة السخاشخة تكػف أقل، لأف التخكضد فضيا عمى الدمػؾ 

 السمسػسة بجلا مغ الاتجاىات كالكيع كالذعػر.  الخارجي كالشتائج
   الثقة السكذهفةDisclosure Trust  كيقرج بيا التػقعات بأف الذخز في عسمية الاتراؿ :

عشجما يطيخ مذاعخه كقيسو للآخخيغ فديرغػف إليو باحتخاـ كاىتساـ كلغ يدتخجمػا ىحه السعمػمات 
الحؼ يعخفيا بأنيا :  SidnerJourardللئضخار بو، ىحا السفيػـ يخجع إلى العالع سضجنخجػرارد

ىػ ىل سشدسح للآخخيغ بسعخفتشا كسا نحغ أك أف نبقى  الاختيار الحؼ يػاجو كل مشا في لحطة
أشخاصا غامزضغ كلا نػد أف يخكنا عمى حكيقتشا ؟ عمسا بأف درجات السكاشفة تبجأ مغ الجرجة الأقل 

 1خصػرة كالستسثمة في السذاركة الػججانية كالسذكلبت الذخرية. 
 أبعاد الثقة التشطيسية : -2

 ية: أبعاد الثقة التشطيس2-1الذكل: 
 
 
 
 
 
 

 السرجر: من إعجاد الصمبة حدب السعصيات السجروسة

                                           
العمػـ  كالتشطيع كميةلشضل شيادة الساجدتضخ في عمع الشفذ العسل  التشطيسي محكخةالثقة التشطيسية كعلبقتيا بالالتداـ  لعػف عصية،–1

 (. 19،20،21،ص)2016_2015،-02-كىخاف الاجتساعية جامعة

أبعاد الثقة 
 التشطيسية

خئيذ الثقة بال
 السباشخ

 الثقة بدملبء العسل

 عميا دارة البالإالثقة 
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 بشاءا عمى مفاليع الثقة التشطيسية فقج اتفق معطع الباحثضغ عمى تقديع أبعاد الثقة التشطيسية إلى: 
 أولا: الثقة بالخئيذ السباشخ :

يتسثل بتمظ التػقعات الإيجابية الػاثقة لمسخؤكسضغ اتجاه مذخفيع في العسل كفقا لمعلبقات الستبادلة بضغ     
الصخفضغ، حضث يكتدب السذخؼ ثقة مخؤكسيو، إذا ما كانت تتػافخ فيو صفة الكفاءة، كالججارة، كالأخلبؽ، 

، كدعع السخؤكسضغ كالعجالة في كالانفتاح عمى السخؤكسضغ، كالاىتساـ بسرالح السخؤكسضغ كاحتياجاتيع
 التعامل معيع، كيتجدأ إلى : 

لسا كاف السخؤكس يتأثخ بالكيع الجيشية كالاجتساعية _ السبادئ والكيم الدائجة التي يترف بيا الخئيذ: 1
الدائجة فإف تػافخ عشرخ شعػر السخؤكس بأف رئيدو شخز لو مبادغ كممتدـ بيحه الكيع يسثل عشرخا 

ثقة السخؤكس بأف السشطسة تعامل جسيع السخؤكسضغ فضيا بعجؿ كدكف تحضد، فالكيع تسثل  ىاما كحاسسا في
حكيقة ما يفزمو الفخد كيقبمو كيعتقج فيو، كتجج في الكيع أفخادا يعصػف أىسية عالية لسعاني معضشة كالعسل 

بات الشدبي كتكػف كالعمع كالأمانة كالشجاح كالستعة، إف ىحه السعاني التي يقجرىا الأفخاد كتتدع بالث
الاتجاىات لجييع كالتي تعج اقل استقخارا كثباتا مغ الكيع، كىسغ ىشا تيتع السشطسات السختمفة كتدعى جادة 
لغخز قيع ايجابية في نفػس السخؤكسضغ لجييع بسا يداعج في تحقضق أىجافيا بكفاءة كفعالية كتعديد شعػرىع 

 يع أكفأ مغ غضخىع لإنجاز الأعساؿ. بالانتساء كالػلاء لمسشطسة كشعػرىع بأف رؤسائ
حضث يشجرج تحت تأثضخ ىحا البعج عشاصخ تتعمق بخغبة السخؤكس في  _ الابتكار وتحقيق الحات:2

الحرػؿ عمى قجر مغ الرلبحيات كالسياـ التي تسكشو مغ مسارسة دكره في الابتكار كالتججيج في العسل، 
لبقة السبجعة بل كرغبتو أف يكػف ىشاؾ قجر مغ التذجيع بحضث يذعخ فضيا بأف الإدارة تثق في قجراتو الخ

كالثشاء عمى مجيػداتو في العسل، إف ىحا البعج يؤدؼ إلى زيادة ثقة السخؤكس في مشطستو، إف الابتكار 
كتحقضق الحات يتصمب تػافخ الرفات التالية بالسخؤكس كىي: الذجاعة، الثقة بالشفذ، القجرة عمى حدع 

يتصمب السقجرة عمى تحسل السدؤكلية كعمى الإقجاـ عمى عسل الأشياء كالدضخ  الأمػر لرالحو، كىحا
بالعسل دكف الحاجة إلى إشخاؼ مفرل، فالسخؤكس ىشا يحتاج إلى الذعػر بالكيسة الحاتية كالاعتخاؼ مغ 

اتو قبل الخئيذ السباشخ بفاعمضتو كاعتباره جدء مغ خصة سضخ العسل داخل السشطسة كأف الإدارة تثق في قجر 
كقج يفػض لو رؤساؤه بعس الرلبحيات نتيجة لمثقة بو، فالسخؤكس لجيو القجرة عمى الإبجاع كالتصػر في 

 مجاؿ عسمو مغ خلبؿ ما تعمع مغ نطخيات كاكتدب مغ خبخات كميارات. 
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 محجدات الثقة بالخئيذ السباشخ: 
 ىشاؾ ثلبث محجدات لمثقة بالخئيذ السباشخ تتسثل في : 

كتعشي مجػ إيساف السخؤكس أف الخئيذ السباشخ يسمظ نػايا حدشة تجاىو كيخيج  الخيخ:الشدعة إلى  -1
 عسل الخضخ لو ليذ لجكافع ذاتية أك لتحقضق مكاسب شخرية. 

كتعشي إدراؾ السخؤكس أف الخئيذ السباشخ يتسدظ بسجسػعة مغ السبادغ الأخلبقية التي  الاستقامة: -2
 تعج مقبػلة لجػ السخؤكس. 

غ العػامل التي تؤثخ في اعتقاد السخؤكس بأف الخئيذ السباشخ يترف بيحه الاستقامة، تتسثل كىشاؾ عجد م
 في : 
 اتداؽ أفعاؿ الخئيذ السباشخ في الساضي كصخامتو.  -
 امتلبكو إحداسا قػيا بالعجالة.  -

 مجػ التصابق بضغ أقػالو كأفعالو.  -
كتعشي القجرة عمى مجسػعة مغ السيارات كالقجرات كالخرائز التي القجرة عمى أداء العسل بكفاءة:  -3

 يستمكيا الخئيذ السباشخ في مجاؿ عسمو كالتي تسكشو مغ التأثضخ في السخؤكسضغ في مجاؿ العسل. 
 ثانيا: الثقة بدملاء العسل: 

مغ حضث الاعتساد ىي تمظ العلبقات التعاكنية الستبادلة كالسضل الػقفي الايجابي بضغ الأفخاد كالعاممضغ 
الستبادؿ كالاشتخاؾ في الأفكار كالسعمػمات كالاترالات السفتػحة بضغ جسيع الأشخاؼ كذلظ فيسا بضشيع 
لتحقضق الأىجاؼ كالغايات السذتخكة، كتكتدب ىحه الثقة في ضل تػفخ عجد مغ الخرائز كالدسات التي 

ي العسل كالكيع كالسبادغ كالاىتساـ بسرالح تجعل مغ الفخد ججيخا بثقة الآخخيغ، كتذسل كل مغ الالتداـ ف
 الدمضل كمداعجة الدملبء كغضخىا.

 محجدات الثقة بدملاء العسل: 
يسكغ تحجيج مجسػعة مغ العػامل كالستغضخات  التي تحجد ثقة العاممضغ تجاه الآخخيغ مغ الدملبء       

ضغ كتػجضييع للبنخخاط ضسغ مجسػعات كالسذخفضغ كالإدارة العميا، انصلبقا مغ كػف قخارات اختيار العامم
عسل في أقداـ السشطسة الستخررة مبشية عمى أسذ ميشية كاعتبارات أخلبقية كإندانية، لحا سيكػف 
العامل مزصخا إلى الاعتساد عمى زملبء العسل كالسذخفضغ كالإدارة العميا لمسشطسة، كمغ ثسة فإف شبيعة 

ضيا، ليدت اتخاّذ قخار، كإنسا ىي عبارة عغ تقجيخ العامل الثقة في حالة أف يكػف العامل ىػ السحػر ف
 لسجػ شعػره بالاشسئشاف تجاه الشتائج الستػقعة لأعساؿ الدملبء كالسذخؼ كالإدارة العميا. 
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 ثالثا: الثقة في الإدارة العميا : 
يع كتقػـ بتػفضخ تكػف الإدارة العميا ججيخة بثقة العاممضغ في السشطسة مغ خلبؿ إشباع حاجاتيع كرغبات    

الجعع السادؼ كالسعشػؼ لمعاممضغ، كتصابق أقػاليع مع أفعاليع، ككضػح تػقعاتيع، كتػفضخ الييكل التشطيسي 
السخف كالسشاسب فزلب عغ التعامل العادؿ مع كافة الأقداـ كالفخكع، فشقز الثقة يجعل العاممضغ بلب 

حيع الذخرية عمى مرالح السشطسة كمغ ثع قيسة، كسا أف انعجاـ الثقة يجعل الأفخاد يفزمػف مرال
 انخفاض كلائيع كالتداميع التشطيسي. 

فيي تػقعات إيجابية مغ قبل العاممضغ بخرػص ترخؼ كسمػؾ الخئيذ السباشخ أك الإدارة العميا،      
كيادة كالشية كالخغبة لمثقة بأقػاليع كأفعاليع، كتكػف ىحه الثقة عمى أساس القػاعج كالدياسات كمخخجات ال

مثل العجالة كجػدة العلبقة كالسكافئات كفخص التصػيخ السيشي كالاحتخاـ كغضخىا مغ السػاضيع الأخخػ، 
كغالبا ما يشرب التخكضد عمى الثقة في الإرادة العميا في رصج سمػكيات السجيخيغ مغ قبل العاممضغ إزاء 

دؼ السشاكر الحؼ يػحي لمعاممضغ بأنو معيع مػضػع العجالة الإجخائية كالعجالة التػزيعية، كيعج الشسط الكيا
 إلا أنو في الحكيقة ليذ كحلظ مغ أكثخ الأنساط ىجما لمثقة في سمػؾ الكيادات الإدارية، كنجج فضيا :

تختز سياسات الأفخاد في رسع قػاعج العسل التي تدتخشج بيا الإدارة في معاملبتيا  _سياسات الأفخاد:1
 مغ الأفخاد حضث أف ىجؼ الدياسات الأفخاد الخئيدية ىي: 

 .العسل عمى تكػيغ قػة عسل مدتقخة 
 .بحؿ الجيج في سبضل تشسية السػارد البذخية باستسخار 
  بعجالة. تػزيع السكافئات السادية كالسعشػية كالتخقيات 
  .السذاركة في عسمية اتخاد القخارات الستعمقة بسرضخ السخؤكسضغ 
 .تػفضخ فخص التجريب كالتجرج عمى الدمع الػضيفي 
  .كضع مدتػيات عادلة الأجػر كأف يقتشع السخؤكس بعجالتيا 
  .مخاعاة احتياجات مصالب السخؤكسضغ السعشػية كالسادية 
الذػاىج التي تذضخ إلى أف تػافخ السعمػمات ليا علبقة مباشخة ىشاؾ الكثضخ مغ  _ تهافخ السعمهمات :2

بسدتػػ الثقة في السشطسة كذلظ كمسا شعخ الأفخاد بحخية أكثخ في تبادؿ السعمػمات كالسذاعخ كمسا ارتفع 
مدتػػ الثقة لجييع كأصبحػا أقل استعجادا لتخكيج الإشاعات كبالتالي تدداد قجرتيع في تسيضج الصخيق نحػ 

اجية السختفعة، كإذا ما حجبت السشطسة التجفق التمقائي لمسعمػمات الراعج كالشازؿ كالأفقي داخل الإنت
السشطسة خلبؿ كافة إجخائيا سيذعخ العاممػف بأف ىشاؾ أمخ ما يجبخ ضج مرالحيع، سضشعكذ سمبا عمى 
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لشازلة كالأفكية عشرخ ثقتيع بالسشطسة التي يعسمػف بيا، إذف الاتراؿ السفتػح بكل الاتجاىات الراعجة كا
 أيزا.  الاتجاىاتجػىخؼ لبشاء الثقة بضغ العاممضغ كالإدارة لأنو سيقػد إلى تبادؿ السعمػمات بكل 

 :  محجدات الثقة في الإدارة العميا
 كىي عجالة الػسائل التي مغ خلبليا يتع تحجيج نتائج الأداء، كتشقدع إلى:  _العجالة التشطيسية:1
كتعشي العجالة في تػزيع السكافآت كالاستحقاقات الستختبة عمى نتائج الأداء بضغ  عجالة تهزيعية: -

 العاممضغ. 
كتعشي صحة الإجخاءات السدتخجمة لتحجيج نتائج الأداء التي كانت سببا لحرػلو عمى  عجالة إجخائية: -

دتخجمة في تػزيع السكافآت كالاستحقاقات حضث أف ىشاؾ تخابط بضغ عجالة التػزيع كعجالة الإجخاءات الس
 ىحه السكافآت. 

كىػ تثسضغ السشطسة لإسيامات عاممضيا بسرالحيع الذخرية، كقج يبشي الأفخاد _ الجعم التشطيسي: 2
إحداسيع بالجعع التشطيسي عمى عػامل مثل: استعجاد السشطسة لتدكيجىع بسداعجة خاصة كمعجات خاصة 

 1فخص التجريب في السجاؿ الحؼ يخغبػف فيو. تداعجىع عمى إنجاز أعساليع كاستعجادىا عمى تػفضخ 

 رابعا: مقهمات الثقة التشطيسية
ىشاؾ مجسػعة مغ  أفلمسؤسدات كليحا نجج  الأىسيةإف الثقة بضغ أعزاء السشطسة تعج في غاية     

 السؤسدة كىي كالتالي:  أفخادتجعع الثقة كتعدزىا بضغ  أفالسقػمات يسكغ 
ضخكرية  أصبحتيثق بعزشا ببعس مغ خلبؿ ما نتستع بو مغ كفاءة ك ميارة ك ىحه الثقة  الكفاءة: -أ 

في مشطسات الأعساؿ ك السؤسدات السختمفة أكثخ مغ أؼ كقت مزى، إذا ما أراد القادة التحػؿ عغ 
عمسا كميارة  أكثخالسشطسات التقمضجية اليخمية ك الػضيفية الستخررة. فبحكع التخرز كاف السجيخ 

ليذ شخشا أف يكػف السجيخ أعمع أك أكفا مغ مخؤكسيو  الآفبخ مغ أؼ مػضف في السؤسدة، كلكغ أك
فػضيفتو تشدضق ميارتيع أكثخ مغ إتقانيا، ك مغ ىشا فيػ يسشحيع ثقتو ك حخية في الترخؼ  

 .كاستقلبلية ك يحزخ مشاخا مشاسبا للئبجاع ك الابتكار ك التسضد
عدزة لمثقة التشطيسية، فالثقة ىشا تعتسج عمى مجػ استعجاد العاممضغ في يعتبخ مغ العػامل الس الانتساء: -ب 

لمػقػؼ خمف أىجافيا ك غاياتيا لغ تتحقق دكف رؤية مذتخكة لأىسية ىحه الأىجاؼ مغ  السؤسدة
 كجية نطخ العاممضغ.

ج الجساعة ك العسل الجساعي مغ العشاصخ السعدزة لمثقة، ك الجساعة ق :الجساعةالعسل الجساعي و  -ج 
 تذكل فخؽ عسل التي تتحمى بالقجرة عمى الإدارة الحاتية، كيترف ىحا الفخيق بسا يمي : 

                                           
 (. 30 29-28-27-26-25سابق ص ) عصية مخجعلعػف  -1
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 التستع بخكح السدؤكلية في عخض ك تحمضل السذكلبت ك اتخاذ القخار.  -
 السيارات الستعجدة لمسػضف حضث يتع دمج بعس الػضائف ك السياـ في بعزيا الاخخ.  -
تػقعاتو مغ زملبئو ففخؽ العسل تذكل مغ أجل انجاز مذخكع ما  تحجيج دكر كل عشرخ في الفخيق ك -

 أك لحل مذكمة ما. 
الاتراؿ ىػ بسثابة أداة أك آلية لتشذيط ك تكخيذ الثقة بضغ الأفخاد بتبادؿ السعمػمات ك  الاترال:-د

 التغحية الخاجعة ك تبادؿ السذػرة ك الشريحة.
 دكف رسائل متبادلة بضغ الأشخاؼ. فلب يسكغ تحقضق الثقة بضغ الشاس دكف اتراؿ ك  

 كمغ خلبؿ ىحا نحكخ أف الثقة تشبثق مغ قشاعة الفخد بأف ىشاؾ مغ ىػ ميتع بو ك يدأؿ عشو ك يجعسو
1ين العجالة التشطيسية و الثقة التشطيسيةبالعلاقة  الثالث:السصمب 

 

يسكغ القػؿ باف الثقة التشطيسية تختبط بذكل أساسي بالعجالة التشطيسية لمسؤسدة التعميسية بذكل عاـ       
كحتى تتحقق الثقة لجػ العاممضغ ، فلب بج مغ التحػؿ مغ الشطخة الدمبية  لمفخد إلى الشطخة الايجابية  كمغ 

ك أفكاره كتػلضج آراءه بضخ عغ مشاخ تدمصي فخدؼ إلى مشاخ تذاركي جساعي، يتيح الفخصة لمفخد التع
بالأمخ الديل، فذعػر الفخد بثقتو ك انتسائو لسؤسدتو ليذ .الذعػر لجيو بالعجالة ك الثقة في تحقضق أىجافو

تعامميا مع العجيج مغ متغضخات الحات الإندانية  كفيػ عسمية معقجة ، لارتباشيا السباشخ بالدمػؾ الإنداني،
العجالة التشطيسية جانبا ميسا  كتسثل.بالطخكؼ الجاخمية ك الخارجية لمفخد مغ أجل إشباع حاجاتيا  مختبصة

كتؤثخ العجالة التشطيسية في تعديد الثقة التشطيسية مغ خلبؿ تأثضخ .في البضئة الجاخمية لمسؤسدات بذكل عاـ
ما تتزسشو مغ  أبعادىا في زيادة ثقة العاممضغ بالإدارة ،كتشسي لجييع الاستعجاد لأداء السيسات التصػعية ك

 التي تديع في تحدضغ مدتػيات الأداء التشطيسي. أدكار إضافية أك سمػكيات السػاششة التشطيسية
 
 
 
 
 
 

                                           
دفتخ . [أعزاء ىضئة التجريذ ة نطخينجػػ دراكشو العجالة التشطيسية الدائجة في الجامعات الأردنية كعلبقتيا بالثقة التشطيسية مغ كج 1

 .375ص ، 2017السجمة الاردنية في العمػـ التخبػية،]الضػمية
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 :دراسات سابقةو  الأدبيات التصبيكية: السبحث الثاني
باىتساـ الكثضخ مغ قبل  الباحثضغ كالسفكخيغ في  .تشطيسية  حطي مػضػعي العجالة التشطيسية كالثقة      

أعساؿ ، حضث ضيخت العجيج مغ دراسات مغ خلبؿ رسائل الساجدتضخ كأشخكحات الجكتػراه  ؿ إدارةمجا
كالسقالات كالبحػث العمسية التي نذخت في الجكريات السحكسة، في بعس الكتب، كفيسا يمي سػؼ نقػـ 

ثع بعج ذلظ التعمضق . تشطيسيةبعخض أىع الجراسات الدابقة ، التي تشاكلت مػضػع  العجالة التشطيسية كالثقة 
 عمضيا مع إبخاز أىع نقاط التذابو كنقاط الاختلبؼ بضشيا ك بضغ الجراسة الحالية .

 السصمب الأول: الجراسات العخبية

 دراسات متعمقة بالعجالة التشطيسية أولا: 
العجالة التشطيسية كتأثضخىا عمى الخضا الػضيفي كتحدضغ  بعشهان": 2017)ياسخ عبج الهىاب،)دراسة -أ

 دراسة حالة البشظ السخكدؼ السرخؼ:-الأداء 
ييجؼ البحث إلى بمػرة مفيػـ مشيج العجالة التشطيسية كدكرىا في تحقضق الخضا الػضيفي كتحدضغ         

ت الجراسة مجسػعة مغ الشتائج كتػصم .الأداء، شبقا لاختبار مضجاني معخفي مددكج بضغ الشطخية كالتصبضق
 :مشيا

تأكج مغ خلبؿ التحميلبت الإحرائية أف جسيع العلبقات الارتباشية لأبعاد مشيج العجالة التشطيسية       
بذكل مشفخد مع محاكر الخضا الػضيفي كتحدضغ أداء مجتسعية، كانت علبقات مػجبة كدالة معشػيا، كىي 

 .التبادلية بضغ متغضخات الجراسةإشارة كاضحة إلي كجػد الاعتسادية ك 
 f) "("فيسا يتعمق بسدتػػ الخضا الػضيفي، أكضحت نتائج التحمضل الإحرائي أف قيسة اختبار     
 .كىي ندبة مختفعة0،01كىي قيسة دالو إحرائيا عشج مدتػؼ معشػية () 184،.180
الستػسط الحدابي العاـ الكمي لسشيج فيسا يتعمق بسشيج العجالة التشطيسية، أضيخت الشتائج أف قيسة      

 : كتػصمت الجراسة مجسػعة مغ الشتائج مشيا .كىي قيسة مختفعة4.114العجالة التشطيسية كنتائجيا ( )
مغ الزخكرؼ بسكاف دراسة مزامضغ الفكخ الإدارؼ كتعسيقيا فيسا يترل بسشيج العجالة التشطيسية      

لسا لحلظ مغ إسياـ كتعديد لقجرة السؤسدات السرخفية في  كعلبقتيا بالخضا الػضيفي كتحدضغ الأداء،
 .تحقضق أداء أفزل
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إعادة الشطخ في الأسالضب كالشطع ك السبادغ الإدارية التقمضجية، كتفعضل أبعاد مشيج العجالة التشطيسية     
ي ضل كأسمػب إدارؼ يداعج السؤسدات السرخفية عمي التأقمع مع بضئتيا الجاخمية كالخارجية، خاصة ف

 الطخكؼ كالسدتججات التي تذيجىا السؤسدات السرخفية السرخية.
" العجالة التشطيسية كعلبقتيا بالػلاء التشطيسي،  :بعشهان2017)بن دحه سسية، سييل مقجم  )دراسة -ب

 "دراسة مضجانية عمى عضشة مغ السػضفضغ بالسجرسة الػششية لمجسارؾ بػىخاف
عغ مدتػػ إدراؾ السػضف لمعجالة التشطيسية داخل السجرسة كمجػ تيجؼ ىحه الجراسة إلى الكذف       

كتػصمت  .كلائو ليا، مع تحجيج قػة العلبقة التي تخبط بضغ أبعاد العجالة التشطيسية ك الػلاء التشطيسي
 : الجراسة مجسػعة مغ الشتائج مشيا

 . مدتػػ إدراؾ مػضفي السجرسة لمعجالة التشطيسية متػسط -
 .متػسطالتشطيسي لجػ السػضفضغ مدتػػ الػلاء  -
 .لا  تػجج فخكؽ بضغ مدتػػ الػلاء التشطيسي يعدؼ إلى متغضخ الجشذ -
 .ىشاؾ  فخكؽ في مدتػػ الػلاء التشطيسي يعدؼ إلى متغضخ الدغ -
 بضغ العجالة التشطيسية ك الػلاء التشطيسي ارتباشيوىشاؾ علبقة  -

 الجراسات الستعمقة بالثقة التشطيسيةثانيا: 
 -الأفخاد  "الثقة التشطيسية كأثخىا  في تحقضق الالتداـ لجػ بعشهان:2015)يهسف رضيهي خهين )دراسة -أ

 "مداىسة مختمصة -بحث تصبٌقي في شخكة بغجاد لمسذخكبات الغازية 
ىجؼ البحث إلى الػقػؼ عمى مجػ اثخ أبعاد الثقة التشطيسية الستسثمة في(الثقة بالسذخفضغ، كالثقة بدملبء 

سل، كالثقة بإدارة السشطسة)ٌ  في تحقضق الالتداـ لجػ الأفخاد العاممضغ، كلقج اختبخ البحث في القصاع الع
مداىسة مختمصة أحجػ تذكيلبت كزارة الرشاعة  -الرشاعي مسثلب بذخكة بغجاد لمسذخكبات الغازية 

 : كتػصمت الجراسة مجسػعة مغ الشتائج مشيا .كالسعادف
قة معشػية تخبط بضغ بعج(الثقة بالسذخفضغ)كتحقضق الالتداـ لجػ الأفخاد العاممضغ، التأكج مغ عجـ كجػد علب -

مسا يؤكج عمى ضعف العلبقات بضغ السذخفضغ عمى العسل كالأفخاد بدبب الخقابة السباشخة مغ قبل 
 .السذخفضغ  عمى العسل كالتػجو السدتسخ في العسل الإدارؼ مسا يحج مغ ثقة الفخد بسذخفو

قة قػية بضغ بعجؼ (الثقة بدملبئو العسل، كالثقة بإدارة السشطسة) كتحقضق الالتداـ لجػ الأفخاد بخزت علب -
 .العاممضغ مسا يػحي بأىسية ىحاف البعجاف في رفع الخكح السعشػية للؤفخاد كبالتالي دفعيع لخجمة الذخكة

 : كاقتخحت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات مشيا
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لأفخاد داخل الذخكة السبحػثة، بػصفيا مػجػدا استخاتيجيا غضخ قابل لمتقمضج تشسية كإشاعة الثقة بضغ ا -
 كالسشافدة، إذ أف تػافخ الخبخة كالسضدة التقشية لع يعج أمخا كافيا لتحقضق الشجاح التشطيسي

كمذخفضيا مغ اعتساد ديسقخاشية الإدارة كالعلبقات الصضبة مع جسيع  مجراء ىاالذخكة عبخ   إدارةتسكضغ   -
 .العاممضغ كبسا يعدز خمق بضٌئة عسل آمشة كصحية تخفع مغ درجة الاحتخاـ الستبادؿ بضغ جسيع الأفخاد

إلى مدألة تعدز التساسظ كالعلبقات التعاكنٌية مسا   ضخكرة انتباه الإدارة العميا في الذخكة السبحػثة ٌ -
 بشا يجعع

محجدات الثقة التشطيسية  بعشهان:2013(رسالة ماجيدتخ)ندخين غانم عبج الله أبه شاوي ش، -ب
 .كأثارىا 

-ىجفت الجراسة إلى بحث عغ محجدات كآثار الثقة التشطيسية عمى العاممضغ بػكالة الغػث الجكلية -
 في قصاع غدة، كاعتسجت عمى السشيج الػصفي التحمضمي مدتعضشة بالاستبانة-الأكنخكا

مػضفا  442مػضفا مغ أصل210اف حجع العضشة كأداة لمجراسة ،كاختارت العضشة العذػائية الصبكية فك
 :نتائجيا أىعبخنامجا لسكتب الأكنخكا ، ك كاف مغ 12يعسسػف في 

 . كجػد ترػرات ايجابية مغ قبل السػضفضغ حػؿ محجدات الثقة التشطيسية كآثارىا-
إلى  عجـ  كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بضغ إجابات السبحػثضغ حػؿ محجدات الثقة كآثارىا تعدػ -

  .الستغضخات الذخرية كالػضيفية

  الأجشبيةالسصمب الثاني :الجراسات 

السشاخ التشطيسي باعتباره أحج مؤشخات فاعمية السعمع" ، اليشج.  م( بعشهان:2013دراسة بابهوكهماري ) -أ
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى فعالية معمسي السخحمة الابتجائية فيسا يتعمق بالسشاخ التشطيسي كأثخ السشاخ 

( مجرس 100عمى فاعمية السعمع، تع استخجاـ مشيج السدح الػصفي كقج اشتسمت عضشة الجراسة مغ )
( مجرسة حكػمية 50، كاشتسمت عضشة الجراسة عمى ) jharkhandفي Kodermaغ مشصقة ابتجائي م

 ( مجرسة خاصة بصخيقة العضشة العذػائية.50ك)
الأدكات السدتخجمة : في ىحه الجراسة  تع استخجاـ استبياف كصفي لمسشاخ التشطيسي لمسجرسة 

(SOCDQ تع تصػيخه كتػحضجه بػاسصة ،)Motilal Sharma نة فاعمية السعمع ، كاستبا(TES)  السصػرة
 . Pramod Kumar &D.N.Muthaمغ قبل 
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 نتائج الجراسة : 
 _ كجػد فخؽ كبضخ بضغ فاعمية معمسي السخحمة الابتجائية فيسا يتعمق بالسشاخ التشطيسي الخاص بيع. 

: "العلبقات بضغ العجالة التشطيسية كالثقة كالالتداـ كتقضيع السجيخ  عشهانب( 2011دراسة حبيب أوزجان )-ب
 كترػرات إدارة الرخاع في سياؽ الدمػؾ التشطيسي" تخكيا. 

"، تخكيا، ىجفت الجراسة إلى فيع العلبقة بضغ العجالة التشطيسية كالثقة Gaziantepدراسة مغ جامعة "
الدمػؾ التشطيسي لمسعمسضغ في السجارس الثانػية ،أجخيت كتقضيع السجيخ كترػرات إدارة الرخاع في سياؽ 

الجراسة في السجارس الثانػية في كسط غازؼ عشتاب باستخجاـ شكل السعمػمات الذخرية عمى عضشة 
كشخيقة الانحجار متعجد  SPSSمعمع .حضث تع تحمضل البيانات بػاسصة بخنامج حدـ  212مكػنة مغ 

 ة:الخصػط لمػصػؿ إلى الشتائج التالي
 نتائج الجراسة : 

_ أف الستغضخات الذخرية ك السيشية   أصبحت فعالة في الدمػؾ التشطيسي كسمػؾ الأفخاد في السشطسة 
 كمػاقفيع كأدائيع. 

 بين الجراسات الدابقة والجراسة الحالية واوجو التذابو الاختلاؼ أوجوالسصمب الثالث :

 الاختلاؼ أوجو: أولا
 تختمف دراستشا الحالية عغ الجراسات الدابقة فيسا يمي : 

تختمف عشيا مغ حضث اليجؼ، حضث أف الغخض مغ دراستشا ىػ معخفة دكر العجالة التشطيسية في       
 الأثختحقضق الخضا الػضيفي، بضشسا أختمف عخض كل دراسة سابقة عغ الأخخػ مشيا مغ حاكؿ معخفة 

، كمشيا مغ حاكؿ الكذف عغ العلبقة بضغ الستغضخيغ، كمشيا مغ الآخخ ىالحؼ يتخؾ أحج الستغضخيغ عم
حاكؿ معخفة دكر الستغضخ السدتقل في دكراف الستغضخ التابع   كتختمف دراستشا عغ الجراسات الدابقة مغ 

الكيخباء كالغاز  بضشسا الجراسة الدابقة  تػزيعحضث السجاؿ السكاني حضث كانت دراستشا الحالية في شخكة 
مشيا مغ كانت في البضئة العخبية، مشيا مغ كانت في بضئة أجشبية.  كقج جاءت دراستشا لدج الفجػة ك كأكجو 
القرػر في الجراسات الدابقة ليكتسل مدار بحثشا مغ أجل الػصػؿ إلى أفزل الشتائج كالتػصيات، كسا 

درة في الػاقع الػششي أف ىحه الأخضخة تزفي لسدة ججيجة مغ لسدات البحث العمسي السفقػدة كالشا
 كخرػصا السحمي مشيا
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 التذابو أوجوثانيا :
كأداة اعتسجت عمى الاستبياف  أنيامغ حضث ’يكسغ الذبو بضغ الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة      

كسا اشتبيت  الجراسات،لتحمضميا في حل  كأداة SPSS. لجسع السعمػمات،  كاستخجاـ بخنامج أساسية
 .درست نفذ الستغضخات تقخيبا الأجشبية أنيامع الجراسات  الجراسة الحالية
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 الخلاصة
كحػصمة عامة لمجانب الشطخؼ لجراستشا تصخقشا إلى السفاليع الأساسية لمعجالة التشطيسية التي         

حالة شعػر  الثقة التشطيسية التي تعبخ عغكحلظ  ك تذضخ إلى شعػر العاممضغ بالإنراؼ في السشطسة 
إيجابي مغ قبل الفخد اتجاه الآخخيغ، حضث يعتبخاف مغ العشاصخ الأساسية التي يعتسج عمضيا في 

ككحلظ  ندتخمز أف العجالة التشطيسية تسثل أىسية كبضخة  السؤسدات الحجيثة لتحقضق الأىجاؼ السخجػة،
،كسا يداىع في تحدضغ الحالة بالشدبة لمعساؿ ، لسا ليا مغ تأثضخ مباشخ عمى معجلات أداء العاممضغ 

السؤسدة أف تحافع  الخكح السعشػية لمعاممضغ كشعػرىع بالثقة ،اتجاه العساؿ كالسخؤكسضغ فعمى الشفدية كرفع
بذكل يدتصيع بو  استثسارهالإدارة  عمى مػاردىا البذخية كالتي تعتبخ السكػف الخئيدي الحؼ يتصمب مغ

العسل، كتخابط أعزاءىا كيخفع مغ مدتػػ الفعالية  التشطيع تحقضق أىجافو ، مسا يديج مغ تساسظ جساعة
 كالكفاءة كالعكذ صحيح.

كسا تصخقشا إلى بعس الجراسات الدابقة العخبية كالأجشبية، كعسمشا عمى تحمضميا كاستخخاج أكجو       
 الية.الاختلبؼ بضشيا كبضغ دراستشا الح
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 تسييج
الجػانب الستعمقة بجراستشا  إبخازسشحاكؿ في ىحا الفرل إثخاء ما جاء في القدع الشطخؼ محاكلضغ     

سقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بكالستسثمة في اثخ العجالة التشطيسية في تعديد الثقة التشطيسية لمعاممضغ 
بذخكة سػنالغاز الػادؼ، سشقػـ في ىحا الفرل بجراسة مضجانية بيجؼ معخفة كاقع العجالة التشطيسية في 
السؤسدة محل الجراسة، كمجػ تأثضخه عمى الثقة التشطيسية لمعاممضغ، حضث نعتسج في ىحا الفرل عمى 

كبخنامج الحدـ الإحرائي  XEXEذلظ بالاستعانة ببخنامج السعصيات الإحرائية كتفخيغيا كسيا ككيفياً ك 
 لتعديد الشتائج كمعخفتيا بجقة.  22SPSSلمعمػـ الاجتساعية 

 يتزسغ ىحه الفرل السباحث التالية:

 السبحث الأول: شخيقة وأدوات الجراسة السيجانية. -
 السبحث الثاني: نتائج الجراسة السيجانية وتفديخىا. -
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 الأول: شخيقة وأدوات الجراسةالسبحث 
يتػقف نجاح كانجاز الجراسة السضجانية عمى تحجيج شخيقة جسع البيانات الستعمقة بسػضػع البحث،        

 إضافة إلى تحجيج مختمف الأدكات الإحرائية السدتخجمة لتحمضل ىحه البيانات.
يج التحمضمي، الحؼ يدتخجـ في مغ أجل تحقضق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي كالسشكذاؾ 

الستابعة الجقيقة لمطاىخة بصخيقة كسية أك نػعية لفتخة زمشية أك عجد مغ الفتخات مغ أجل التعخؼ عمى 
الطاىخة مغ حضث السحتػػ، كالػصػؿ إلى نتائج كتعميسات تداعج في فيع الػاقع كتحدضشو، كتيجؼ ىحه 

الثقة التشطيسية في مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة الجراسة إلى معخفة أثخ العجالة التشطيسية عمى 
 سػنمغاز الػادؼ.

 السصمب الأول: شخيقة الجراسة
يعتسج تحجيج شخيقة الجراسة عمى جسع البيانات كعمى معخفة مجتسع الجراسة كمتغضخاتيا، ككيفية قياسيا    

 لمعضشة الجراسة  كالتأكج مغ صجؽ كثبات أداة البحث. سػؼ نتصخؽ لسجتسع الجراسة ثع

 وعيشة الجراسة أولا: مجتسع الجراسة
 :مجتسع الجراسة -1

تأسدت في التي , الػادؼ -جامعةمقاشعة مقاشعة الكيخباء كالغاز عاممضغ يتكػف مجتسع الجراسة مغ      
، كتعتبخ مغ السؤسدات اليامة في الجكلة حضث كانت تدسى في عيج 59/69بأمخ رقع:  1969/07/28

 كقج تع تأميسيا بعج الاستقلبؿ. 1947كيخباء كغاز الجدائخ كتستج جحكرىا إلى عاـ  أؼEGAالاستعسار 
كرقمة(  -قدشصضشة  -كىخاف  -مجيخيات جيػية )الجدائخ  4كانت السؤسدة في الفتخة التأسيدية تشقدع إلى 

قدشصضشة  -الذمف  -تع تعجيل السجيخيات الجيػية حضث أصبحت مشاشق التػزيع الجدائخ  1975كفي سشة
مخكد تػزيع تابع ليحه  45كرقمة( مع العمع أف لجييا  -كىخاف  -البمضجة  -سصيف بذار  –عشابة  -

 السشاشق.
تع تحػيل اسع الذخكة مغ الذخكة الػششية لمكيخباء كالغاز إلى السؤسدة العسػمية ذات  1991كفي سشة 

الأساسي لمذخكة الجدائخية  حدب القانػف  2002/06/01شابع صشاعي كتجارؼ، جاء بعج ذلظ في 
لمكيخباء كالغاز السدسات بدػنمغاز شخكة ذات أسيع لاف الجكلة غضخ قادرة عمى تغصية التكاليف ككانت 

( مخحمة انتقالية حضث تع تقديع كليكمة السؤسدة حدب نطاميا الججيج أؼ أف 2007/2002السخحمة )
 ؾ مجيخية عامة تتكػف مغ:ىشاؾ لجشة ضبط ىي التي تتحكع في التدعضخة كحاليا ىشا
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 مجيخية الإنتاج )إنتاج الكيخباء(.• 
 مجيخية الشقل )نقل الكيخباء كالغاز(.• 
 مجيخية التػزيع )تػزيع الكيخباء كالغاز(.• 
 نذأة مخكد تهزيع الكيخباء والغاز بالهادي:1 -1

في فتخة سابقة كانت مشصقة الػادؼ تتدكد بالصاقة الكيخبائية كذلظ عغ شخيق ككالة الػادؼ التابعة        
لسخكد التػزيع ببدكخة، كنطخا لمكثافة الدكانية تقخر إنذاء مخكد تػزيع لسشصقة الػادؼ كذلظ في أكاخخ 

عامل. كفي 101ا حػالي الثسانضشات بخمق مشجكبية تدسى السؤسدة الػششية لمكيخباء كالغاز عجد عسالي
تحػلت السشجكبية إلى مخكد لمتػزيع الحؼ ىػ عبارة عغ مؤسدة تعسل عمى مدتػػ الػلاية  1992عاـ 

الجبضمة( كقج أصبحت تدسى الآف بالسقاشعة  -السغضخ  -كيشقدع ىحا الأخضخ إلى ثلبث ككالات الػادؼ 
خيقة مدتعسمة مغ اجل ضساف عجة تعتبخ كسضمة كش أنياكىي عبارة عغ خلبيا مرغخة لمتػزيع كسا 

 كضائف أىسيا:
 كضائف خاصة بالدبائغ )كذػفات كتدجيجات( -
 كضائف خاصة بالكيخباء )شبكات كيخبائية( -
 ميام مؤسدة سهنمغاز : 1-2

 أف السياـ التي تقػـ بيا السؤسدة كالآتي: 1985بشاء عمى القانػف الحؼ أصجر في سشة 
 قػـ بإنتاج كتػزيع كاستغلبؿ الصاقة الكيخبائية.السؤسدة ت الصاقة الكيخبائية: -
السؤسدة تقػـ بشقل كالتػزيع العسػمي لمغاز الصبيعي كلكي تبقى السؤسدة محتكخة ليحا الشذاط  الغاز: -

 عمضيا الكياـ:
 إقامة السؤسدات مغ اجل تشسية القصاع. 
 دراسة تصػيخ التقشيات السدتعسمة في السؤسدة. 
  تكػيشيع مغ اجل رفع الكفاءة الإنتاجيةالتدضضخ الجضج لمعساؿ ك. 
 اتداع السداحة السدتعسمة لمكيخباء كالغاز لديادة السبيعات. 
 
 
 
 



  -الهادي -الثاني                   دراسة ميجانية لسجيخية تهزيع الكيخباء والغاز مقاشعة جامعة الفرل

 
 

39 

 ميام مجيخية التهزيع بالهادي: 1-3
 تدضضخ السذتخكضغ الكيخباء ك الغاز السشذآت الكيخبائية كالغازية.• 
 تصػيخ مشذآت الصاقة.• 
 تسثضل السؤسدة عمى مدتػػ الػلاية.• 
 الاتراؿ بالدمصات.• 
 وضائف مؤسدة سهنمغاز: 1-4
الكياـ بإنجاز كتصػيخ بحػث في مجاؿ الإنتاج كنقل كتػزيع الصاقة في السجالات الهضائف التقشية:  -أ

 .السحكػرة
كتتسثل في بيع الصاقة لمسدتيمكضغ كتحقضق رغباتيع كمغ الػضائف الدابقة ضيخت  الهضائف التجارية: -ب

 عجة كضائف فخعية تشقدع إلى قدسضغ:
 وضائف ذات شابع إداري: -
 .تدضضخ الساؿ 
 .تدضضخ الػسائل 
 .معالجة السعمػمات 
 وضائف ذات شابع دراسي: -
 .)الكياـ بجراسات اقترادية )التخصيط 
 ةالكياـ بجراسات تدػيكي. 
 الكياـ بجراسات الشطاـ العاـ كأنطسة مخاقبة التدضضخ. 
  كفي الػضائف ذات الصابع الجراسي يكػف بيجؼ جسيع الجراسات ىػ تحجيج سياسة رشضجة لمسؤسدة

 اللبزمة لتحقضق ىجؼ الييكل التشطيسي العاـ لمسؤسدة الأـ. الاستخاتيجيةكإيجاد 
 
 
 
 
 
 
 



  -الهادي -الثاني                   دراسة ميجانية لسجيخية تهزيع الكيخباء والغاز مقاشعة جامعة الفرل

 
 

40 

 الييكل التشطيسي لسؤسدة تهزيع الكيخباء والغاز 1-5
 الييكل التشطيسي لسؤسدة تهزيع الكيخباء والغاز :2-1الذكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مجيخية التػزيع سػنمغاز بالػادؼ السرجر:

 مقاشعة السغضخ  مقاشعة الجبضمة  مقاشعة الػادؼ 

قدع تدضضخ 
أنطسة 
 الإعلبـ

 مجيخية التػزيع بالػادؼ

 مداعج الأمغ الجاخمي

 ميشجس الأمغ

 مكمف بالاترالات

 مكمف بالذؤكف القانػنية

شعبة 
شؤكف 
 العامة 

قدع 
استغلبؿ 
 الكيخباء

قدع 
السالية 
 كمحاسبة 

قدع 
العلبقات 
 التجارية 

قدع 
الجراسات 
كتشفضح 
 الأشغاؿ

قدع 
استغلبؿ 
 الغاز 

قدع 
السػارد 
 البذخية

ككالة 
 جامعة 

مقاشعة 
 الجبضمة

مقاشعة 
 تغدكت

ككالة 
 الػادؼ

كالة ك
300 
 سكغ

ككالة 
 السغضخ

 أمانة السجيخ
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 حضث أف مجيخية التػزيع بالػادؼ متفخعة مغ شجخة مكػنة مغ:
مجسع سػنمغاز كيسثميا رئيذ السجسع، كمغ تحتيا السجيخية العامة لتػزيع الػسط كيسثميا الخئيذ     

 السجيخ العاـ كىػ مخاقب لمسجيخيات كيسثل الدمصة العميا لمسؤسدة.
مشاشق لتػزيع الكيخباء كالغاز مغ ضسشيا مجيخية التػزيع بالػادؼ  09السجيخية العامة لمتػزيع مقدسة إلى 

 أقداـ: 08تشقدع إلى مجيخ التػزيع كأمانة كحضث 
 قدع الذؤكف العامة قدع استغلبؿ الغاز. 
 قدع السػارد البذخية. 
 قدع استغلبؿ الكيخباء. 
 قدع تدضضخ أنطسة الإعلبـ الآلي قدع الجراسات كتشفضح الأشغاؿ. 
 قدع السالية كالسحاسبة. 
 قدع العلبقات التجارية. 

 مقاشعات: مقاشعة السغضخ، مقاشعة الجبضمة، مقاشعة الػادؼ. 03كبجكرىا تشقدع ىحه الأخضخة إلى 
 .كتتكػف مغ ككالة السغضخ، كككالة جامعة مقاشعة السغيخ:
 .كتتكػف مغ ككالة الجبضمة، ككالة تغدكت مقاشعة الجبيمة:
 مدكغ. 300كتتكػف مغ ككالة الػادؼ، ككالة  مقاشعة الهادي:

 زيع بالهاديتحميل الييكل التشطيسي لسخكد الته  1-6
 :مرمحة السهارد البذخية

 GEVA IPß SAM GIPميستيا تدضضخ السػضفضغ بػاسصة بخنامجضغ 
GEVA GIP:  تعالج الأجػر 

SAM P:  تعالج السدار السيشي لمعامل ك العػامل الثابتة للؤجػر 
  .متابعة تكػيغ العساؿ، التخبرات، الأياـ الجراسية 
  .متابعة حػادث العسل 
  .متابعة الػثائق الإدارية كحفع القخارات في ممفات العساؿ 
  مخاقبة العساؿ 

 قدم الجراسات والأشغال 
  .دراسة شمبات الدبائغ الججد 
  .متابعة الأشغاؿ كإنجاز السشذآت الكيخبائية 
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 قدم السالية والسحاسبة 
  .التدضضخ الأمثل لسضدانية السؤسدة كالجراسات الاقترادية 
 السالية  تدضضخ الأضخفةAP . 
  .تدضضخ الأشغاؿ الكيخبائية 
 .تدضضخ السخدكف 
   .السخاقبة الجاخمية 

 قدم العلاقات التجارية 
  ط الدبائغ الججد كإنجاز عقػد الاشتخاؾ. بر 
  .انجاز قػانضغ التسػيغ بالصاقة الكيخبائية 

 قدم استغلال الذبكات الغازية 
 استسخارية التسػيغ بالصاقة الغازية برػرة جضجة . 
  .السحافطة عمى نػعية الخجمة بشطخ إلى الأنطسة السعسػؿ بيا في دفتخ الذخكط 

 قدم استغلال الذبكات الكيخبائية 
  .استسخارية الخجمة بشػعية عالية 
  .الاستسخارية بالتسػيغ بالصاقة الكيخبائية مع التقمضل قجر الإمكاف مغ الانقصاعات 
  الأنطسة السعسػؿ بيا في دفتخ الذخكط.الشػعية بتقجيع الخجمة بشػعية جضجة حدب 

 قدم الإعلام الآلي 
  .معالجة السعمػمات ككضع القػانضغ الخاصة بالصاقة الكيخبائية 
  .إعجاد البخامج كالإحرائيات كالستابعة السدتسخة لسمفات السذتخكضغ 

 ميشجس الأمن ومداعجه 
كصيانة الذبكات كتدضضخ السذتخكضغ في  مغ مياـ ميشجس الأمغ كمداعجه تامضغ تػزيع الصاقة الكيخبائية

 الذخكط 
 السلبئسة لمشػعية كالأمغ كمغ كاجبيا: 

  .صيانة الذخكات بػاسصة بخنامج مشطع 
   .تحمضل الحػادث التي ترب في الذبكة 
  .تدضضخ السذتخكضغ في حجكد السقاشعة 
  )........ تدضضخ الػسائل )الأفخاد كالديارات 
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 السحمية في حجكد صلبحضتيا.  تسثضل السؤسدة لجػ الدمصات 
 السكمف بالذؤون القانهنية 

  .في الشداعات بضغ السؤسدة كالستعاممضغ 
  .إبخاـ العقػد بضغ السؤسدة كالستعاممضغ معيا 

 السكمف بالاترالات 
  .تديضل السبادلات بضغ السؤسدة كالستعاممضغ معيا 
 .تديضل الاترالات الجاخمية بالسؤسدة 
 عيشة الجراسة -2
( مغ مػضفي في مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة 72اختضخت عضشة عذػائية بديصة عجدىا )  

 سػنمغاز الػادؼ. 
 (: تحجيج العيشة السدتيجفة1-2الججول رقم )

عجد الاستسارات 
 السهزعة

عجد الاستسارات القابمة  عجد الاستسارات السمغاة عجد الاستسارات السدتخجعة
 لمتحميل

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار الشدبة التكخار التكخار
72 72 100% 0 12% 72 100% 

 مغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى معصيات الاستبيافالسرجر: 

 تحجيج الستغيخات وشخؽ جسع وصجؽ وثبات ثانيا:
 تحجيج متغيخات الجراسة وكيفية قياسيا  -1

 الجراسة في الستغضخ السدتقل كالستغضخ التابع. تسثمت متغضخات
كىػ الستغضخ الحؼ نكػف أحخارا في التعبضخ عشو بأؼ قيسة ضسغ معادلة معضشة، الستغيخ السدتقل:  -

كالحؼ تتحجد عمى أساسو الكيسة التي يتخحىا متغضخ آخخ يدسى الستغضخ التابع كيتسثل في دراستشا ىحه 
 ، العالة التفاعمية(الإجخائيةالأبعاد التالية:)العجالة التػزيعية، العجالة  في العجالة التشطيسية كيتكػف مغ

ىػ الستغضخ الحؼ تتحجد قيستو تبعا لمكيع التي تتخحىا متغضخات أخخػ تدسى بالستغضخات الستغيخ التابع:  -
 السدتقمة كيتسثل في دراستشا ىحه في " الثقة التشطيسية ". 
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 كيفية قياس متغيخات الجراسة: -2
 تع الاعتساد عمى مكياس ليكارت الخساسي كسا يػضحو الججكؿ التالي:

 (: مكياس ليكارت الخساسي2-2الججول رقم )

، ، دار الهفاءSPSSمقجمة في الإحراء الهصفي والاستجلالي باستخجام ، عد عبج الفتاح :السرجر
 17الدعهدية، ص

 شخيقة جسع البيانات -3

 تع الاعتساد في جسع البيانات اللبزمة لمبحث عمى نػعضغ مغ السرادر ىسا:    

 السرادر الأولية 

كتتسثل في كل ما يتػفخ مغ كتب متعمقة بالسػضػع ككحلظ رسائل ماجدتضخ كماستخ متعمقة بجكر      
 العجالة التشطيسية في تعديد الثقة التشطيسية لمعاممضغ 

 السرادر الثانهية 
 كتتسثل في ترسيع استبياف مػجو لسػضفي مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة سػنالغاز "بالػادؼ".

كأداة لجسع البيانات الأكلية الستعمقة بسجتسع البحث كتصبيقيا عمى عضشة مسثمة ( 01السمحق رقم ) )أنطخ
 لو.

 كالججكؿ التالي يػضح تػزيع عبارات الاستبياف الخاصة بعبارات الثقة التشطيسية.

 الثقة التشطيسية(: تهزيع عبارات الاستبيان الخاصة 3-2الججول رقم )

 
 

 

 

 .مغ إعجاد الصمبة بشاء عمى الاستبيافالسرجر: 

 

 

 غضخ مػافق بذجة غضخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الجرجة
 1،79ػػػػػػ  1 2.59ػػػػػػ  1.8 3.39ػػػػػػ  2.6 4.19ػػػػػػ  3.4 5ػػػػػػ  4.20 السجاؿ

 العبارات الثقة التشطيسية

 13إلى  01مغ  الثقة التشطيسية
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 كالججكؿ التالي يػضح تػزيع عبارات الاستبياف الخاصة بعبارات العجالة التشطيسية.

 (: تهزيع عبارات الاستبيان الخاصة العجالة التشطيسية4-2الججول رقم )
 العبارات العجالة التشطيسي
 5إلى  1مغ  العجالة التػزيعية
 10إلى  6مغ  العجالة الاجخائية
 14إلى  11مغ  العالة التفاعمية

 .: مغ إعجاد الصمبة بشاءا عمى بيانات الاستبيافالسرجر

 ثالثا: صجؽ وثبات أداة الاستبيان
يقرج بثبات الاستبانة أف تعصي نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيعيا أكثخ مغ مخة عمى نفذ العضشة     

 كتحت نفذ الطخكؼ كالذخكط.

كقج تع التأكج مغ ثبات استبانة الجراسة مغ خلبؿ شخيقة معامل ألفا كخكنباخ، ككانت الشتائج كسا ىي    
 مبضشة في الججكؿ:

 الثبات للاتداؽ الجاخمي لمفقخات الستغيخ السدتقل والستغيخ التابعمعامل (: 5-2الججول رقم )
 
 

 

 

 (22SPSSمغ إعجاد الصمبة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ ) السرجر:

 Cronbach Alpha مغ أجل التأكج مغ ثبات كاتداؽ أداة الجراسة تع استخجاـ اختبار ألفا كخكنباخ     
( كبالتالي تتستع أداة الجراسة برػرة عامة 0.948بضشت نتائج الكياس ارتفاع معامل ألفا للبستبانة ككل )

 مل ثبات عاؿ يتيح ليا تحقضق أىجاؼ الجراسة كإمكانية ثبات الشتائج التي تدفخ عشيا.بسعا

 السصمب الثاني: أدوات الجراسة
قرج الكياـ بالتحمضل الإحرائي لمبيانات الستعمقة بسػضػع البحث استخجمشا أدكات إحرائية ككحلظ    

 بخامج إحرائية.

 معامل آلفا كخونباخ اسم الستغيخ
 0.956 الستغيخ التابع )الثقة التشطيسية(

 0.870 الستغيخ السدتقل )العجالة التشطيسية(
 0.948 معامل آلفا كخكنباخ الكمي



  -الهادي -الثاني                   دراسة ميجانية لسجيخية تهزيع الكيخباء والغاز مقاشعة جامعة الفرل

 
 

46 

 تقييم متغيخات الجراسةأولا: الأدوات الإحرائية السدتخجمة لكياس و 
 ىي أسمػب مغ أسالضب التبػيب الحؼ يعتسج عمى عجد السخات التي تكخر فضيا السفخدة. كقج التكخارات :

 استعسمت لتحجيج عجد الإجابات الخاصة بكل السدتجػبضغ.
 كىػ تحػيل التكخارات السصمقة إلى تكخارات ندبية، أؼ يحدب تكخار كل فئة كشدبة الشدبة السئهية :

ئػية مغ مجسػع التكخارات التي يتزسشيا التػزيع التكخارؼ، كيدتخجـ لسعخفة التػزيع الشدبي لأفخاد م
 العضشة.

 الستهسط الحدابي(:Mean يعتبخ السؤشخ الأكثخ أىسية لكياس السػاضع السخكدية، كيدتخجـ بكثخة )
 في مختمف الجراسات كالحدابات.

  الانحخاؼ السعياري:(ß)  ،مكياس إحرائي لسجػ تذتت مجسػعة مغ الكيع حػؿ كسصيا الحدابي
 كىػ الجحر التخبيعي لمتبايغ. 

 ( الأىسية الشدبيةIRR):  تدتخجـ لتحجيج ندبة الأىسية في إجابات العضشة، كيدتخجـ السؤشخ الشدبي
 لترشيف السعايضخ كفقا لأىسضتيا الشدبية، كسا مػضح في الججكؿ التالي:

 (: فئات مؤشخ الأىسية الشدبية6-2الججول رقم )

 

 

 

 

 

 

La source :AKadinO.PDevelopment of a MALTI - Criteria Approach for the 

Selection ofSustairable Materials for Building Projects PLiD thesis. University 

of Wolver Hampton UK. 2011. 

 يدتعسل لمتأكج مغ الاتداؽ الجاخمي لعبارات الاستبياف.آلفا كخونباخ : 
 مكياس مجػ تذتت مجسػعة مغ الكيع عغ كسصيا الحدابي ككمسا كبخ التبايغ : ىػ تحميل التباين

 كمسا دؿ ذلظ عمى تذتت أكبخ.
 يدتخجـ لمتشبؤ بكيسة الستغضخ، يدسى الستغضخ التابع مغ خلبؿ مجسػعة مغ تحميل الانحجار :

كالثاني متغضخ الستغضخات السدتقمة، كيدسى ثشائي إذا كاف ىشاؾ متغضخيغ فقط، الأكؿ متغضخ مدتقل، 
 تابع.

 مدتهى الأىسية الفئة رقم الفئة
 ضعيفة ججا (0.2 – 0) 1
 ضعيفة (0.4 – 0.2) 2
 متػسصة (0.6 – 0.41) 3
 مختفعة (0.8 – 0.61) 4
 مختفعة ججا (1 – 0.81) 5
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 ثانيا: البخمجيات الإحرائية السدتخجمة
 كتتسثل فيسا يمي:    
  بخنامجIBM SPSS Statistique v22:  ىػ بخنامج يعج أحج أىع كأشيخ حدـ البخامج الجاىدة في

 مجاؿ السعالجة الإحرائية لمبيانات.
  بخنامجXECXE: اكؿ الالكتخكنية كإجخاء ىػ أحج مجسػعة بخامج الأكفيذ ككضيفتو إنذاء الجج

العسميات الحدابية كالإحرائية السعقجة بدخعة ككفاءة عالية، ككحلظ إضافة السخصصات كالخسػـ 
 البيانية.
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 السبحث الثاني: نتائج الجراسة السيجانية وتفديخىا
اختبارىا مغ خلبؿ كؿ ,ثع نتائج الجراسة في السصمب الأ كتحمضل سشقػـ مغ خلبؿ ىحا السبحث بعخض

 .السصمب الثاني

 السصمب الأول: عخض وتحميل نتائج الجراسة

 الستغيخات الجيسهغخافية أولا:
مغ أجل تحجيج عضشة الجراسة قسشا بتسثضل القدع الأكؿ الخاص بالبيانات الذخرية كالتي ترف عضشة     

 .EXCELكبخنامج  22SPSSالجراسة باستخجاـ بخنامج 

 : تهزيع أفخاد العيشة حدب العسخ  -1
 حتى تكػف الشتائج أكثخ كضػحا قسشا بتسثضميا في الخسع البياني التالي:

 
 (xlإعجاد الصمبة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ ) السرجر:

فئة سشة( التي تسثل  50سشة إلى 41يتبضغ لشا مغ الذكل أعلبه أف الفئة العسخية التي تتخاكح بضغ )      
%( مغ حجع العضشة كىحا راجع إلى السيارات كالكفاءات كالخبخات التي تتستع بيا ىحه 46أعمى ندبة بػ )

 الفئة التي كدبتيا عبخ اقجمية إلى جانب قجرتيا عمى تحسل الأعباء.
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 تهزيع أفخاد العيشة حدب السدتهى التعميم: -2
 قسشا بتسثضل نتائج الجراسة في الخسع البياني التالي:

 

 .(Excelإعجاد الصمبة بشاء عمى مخخجات ) :السرجر
 

مغ خلبؿ الذكل نلبحع أف السدتػػ التعميسي الحؼ غمب أفخاد العضشة الإحرائية ىػ ثالثة ثانػؼ بشدبة    
 %. كىحا يعػد لسا تتصمبو كضائف السؤسدة مغ خبخات كميارات36% ثع يميو مدتػػ ليدانذ 52

 تػاصمية كاجتساعية كمؤىلبت تقشية معا.
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 تهزيع أفخاد العيشة حدب السدتهى الهضيفي:  -3
 قسشا بتسثضل الشتائج في رسع بياني لتػضيحيا أكثخ كالآتي:

 
 

 (Excelإعجاد الصمبة بشاءا عمى مخخجات ) السرجر:
    

% ثع تمضيا 49أف السدتػػ الػضيفي الحؼ غمب عمى أفخاد العضشة الإحرائية ىي عػف بشدبة  نلبحع     
% أما ندبة الػضيفة الأقل تسثمت في كضيفة رئيذ مرمحة بشدبة 35كضيفة عػف عالي تحكع بشدبة 

01.% 
 تهزيع أفخاد العيشة حدب عجد سشهات الخجمة: -4

الاستبانة تحرمشا عمى الشتائج التي سشعخضيا في ( عمى ضػء نتائج Excelمغ خلبؿ مخخجات )   
 الخسع البياني التالي:
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 (Excelبشاء عمى مخخجات )الصمبة إعجاد السرجر: 
  

%. تمضيا 47سشة بشدبة  15أف أغمبية السػضفضغ تتخاكح عجد سشػات الخجمة لجييع أكثخ مغ  نلبحع    
% مغ 9سشػات، ك 10إلى  05% التي تسثل السػضفضغ الحيغ تتخاكح سشػات الخجمة لجييع ـ مغ 36ندبة 

يجؿ  %. كىحا8سشػات 05سشة تمضيا أقل مغ  15إلى  10السػضفضغ تتخاكح عجد سشػات الخجمة لجييع مغ 
عمى أف السؤسدة تيتع بالعساؿ كتػفخ ليع كسائل الخاحة لتقمضل مغ مدتػػ دكراف العسل تحخص عمى 

 تشسية الثقة كالخضا الػضيفي مغ الصخفضغ لمعساؿ كالسؤسدة.  
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 ثانيا: الاتجاه العام لآراء السدتجهبين
 التشطيسية  بالثقة: الآراء الخاصة -1

 الستهسط الحدابي والانحخاؼ السعياري والتختيب للآراء الخاصة بالثقة التشطيسية(: 7-2الججول رقم)

Mea غ م بذجه غ مهافق محايج م بذجه مهافق العبارات الخقم
n 

ß RII  
F % F % F % F % F % 

أستصيع اف اعتسج عمى  1
في العسل لحخصيع  زملبئي

 عمى مرالحي

 مػافق 0،82 0،67 4،08 9 18 04 09 00 00 13 07 55 38

أشعخ بالحخج مغ شمب  2
السداعجة في العسل مغ أحج 

 زملبئي.

 مػافق 0،82 0،72 4،11 37 12 5 01 00 00 33 11 55 48

تػجج ثقة متبادلة بضغ  3
 زملبئي

 محايج 0،8 0،95 4 3 7 5 01 55 41 29 29 5 22

أتبػػػػػادؿ مػػػػػع زملبئي  4
السعمػمات التػػػي تدػػػػػاعج 
عمى أداء العسػل كحل 

 السذاكل

 مػافق 0،75 1،08 3،74 3 11 18 02 3 02 21 39 13 18

لجؼ ثقة تامة بأف زملبئي  5
في العسل سضتعاممػف معي 

 بإنراؼ

مػافق  0،89 0،64 4،47 3 05 7 09 8 06 55 30 37 22
 بذجة

اشعخ بثقة كاممة في  6
 ميارات رئيدي السباشخ.

 مػافق 0،78 0،86 3،89 9 12 10 11 10 04 21 28 58 17

ييػػتع رئيدػي السباشػػخ  7
بجرجػػة كبضػػخة بأكلػيػاتي 
كاحتياجػاتي الذخرية 

 كالػضيفية.

مػافق  0،86 0،57 4،32 40 38 20 19 5 05 37 09 58 01
 بذجة

رئيدي السباشخ كدكد  8
 كمقبػؿ بضغ العاممضغ.

 محايج 0،81 1،03 4،05 3 03 8 01 10 04 39 49 39 15

يتعامل رئيدي السباشخ  9
 الدملبءبعجالة مع كافة 

 مػافق 0،77 0،90 3،87 3 10 5 09 15 03 21 22 55 28
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 (.22SPSS: إعجاد الصمبة بشاء عمى مخخجات البخنامج الإحرائي )السرجر
أؼ أنشا ندجل  «مهافق» مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججكؿ الدابقة فإف أغمب الاتجاه ىػ      

( كأىسية 0.76( بانحخاؼ معيارؼ )4.95مدتػيات متجاندة، حضث أف أعمى قيسة لمستػسط الحدابي )
اشعخ بأف كافة العاممضغ في الذخكة يثقػف ثقة كاممة ( "10، كانت لمعبارة رقع )RII= 84%ندبية مختفعة 

 .العميا الإدارةفي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اشعخ بأف كافة العاممضغ في  10
الذخكة يثقػف ثقة كاممة في 

 العميا الإدارة

 مػافق 0،84 0،76 4،95 39 40 3 19 13 00 37 06 47 07

أستصيع أف أحجد بػضػح ما  11
العميا مشي كما  الإدارةتتػقع 

 أتػقعو مشيا

 مػافق 0،77 1،12 3،84 3 55 13 0 15 02 34 10 34 05

العميا لمذخكة مػثػؽ  الإدارة 12
 بيا

 مػافق 0،83 0،88 4،16 0 03 8 01 8 02 39 46 45 20

العميا بالعجالة  الإدارةتتدع  13
 الأفخادفي التعامل مع كافة 

 .كالأقداـكالفخكع 

 مػافق 0،79 0،88 3،97 0 19 8 20 16 04 29 21 47 08

 مهافق 0.8 0.9 4 التشطيسيةالثقة 
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 تقييم العجالة التشطيسية من وجية نطخ العاممين -2
 بعج العجالة التهزيعية 2-1
 

(: الستهسط الحدابي والانحخاؼ السعياري والتختيب للآراء الخاصة ببعج العجالة 8-2الججول رقم )
 .التهزيعية

M غ ـ بذجه غ مػافق محايج ـ بذجه مػافق العبارات الخقع
ea
n 

ß RII  
F % F % F % F % F % 

تػزيع الحػافخ كالسكافآت  1
 يتع بذكل عادؿ

02 7 10 12 08 1
0 

20 3 32 24 4،
26 

0،76 0،
85 

 مػافق

تتع التخقيات كفقا لمقػانضغ  2
 السشطسة

04 07 41 30 04 0
2 

11 21 12 27 4،
37 

0،85 0،
87 

مػافق 
 بذجة

يتع تقاسع أعباء العسل  3
 بذكل عادؿ

17 30 12 29 06 0
9 

19 40 18 12 3،
47 

1،46 0،
69 

 مػافق

يعتسج السجيخ عمى تقضيع  4
عمى الجيج  الأداء

السبحكؿ مغ شخؼ 
 السػضف

15 27 32 42 09 1
0 

7 3 9 5 4،
16 

1،
00 

0،
83 

 محايج

1.0 4 العجالة التػزيعية
3 

0.
80 

 مهافق

 
 الإجخائية: بعج العجالة 2-2

(: الستهسط الحدابي والانحخاؼ السعياري والتختيب للآراء الخاصة ببعج العجالة 9-2الججول رقم )
 الإجخائية.

 الخقم
Mea غ م بذجه غ مهافق محايج م بذجه مهافق العبارات

n 
ß RII  

F % F % F % F % F % 

1 

عمى  الإدارةتحخص 
الاستساع لخأؼ 

السػضف قبل اتخاذ 
 القخارات

03 42 02 39 4 10 09 8 07 0 4،
13 

0،
90 

0،
83 

 مػافق
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2 
بجسع  الإدارةتقػـ 

السعمػمات قبل 
 اتخاذ القخارات

04 39 04 52 2 5 14 3 02 0 4،
42 

0،
72 

0،
88 

مػافق 
 بذجة

3 

 الإدارةتدسح 
لمسػضفضغ 

بالاعتخاض عمى 
القخارات التي 

 يخكنيا غضخ مشاسبة

03 34 01 66 0 0 03 0 07 0 4،
66 

0،
48 

0،
93 

مػافق 
 بذجة

4 

بتصبضق  الإدارةتقػـ 
 الإداريةالقخارات 

عمى السػضفضغ 
 السعشضضغ دكف تحضد

05 34 02 63 1 3 13 0 02 0 4،
68 

0،
54 

0،
92 

مػافق 
 بذجة

5 
عمى  الإدارةتقػـ 

تقضيع أداء بسعايضخ 
 كاضحة

02 34 02 60 2 5 15 0 15 0 4،
34 

0،
60 

0،
91 

مػافق 
 بذجة

 العجالة الإجخائية
4،4
7 

0.6
5 

0.8
9 

مهافق 
 بذجة
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 عامميةبعج العجالة الت 2-3
(: الستهسط الحدابي والانحخاؼ السعياري والتختيب للآراء الخاصة ببعج العجالة 10-2الججول رقم )

 التفاعمية

 الخقم
Mea غ م بذجه غ مهافق محايج م بذجه مهافق العبارات

n 
ß RII  

F % F % F % F % F % 

1 

تحخص الإدارة 
عشج تصبضق 

عمى  الإجخاءات
 احتخاـ السػضف

03 34 03 58 03 8 14 17 03 2 4،5 
0،

64 
0،9 

مػافق 
 بذجة

2 

تحخص الإدارة 
عشج تصبضق 

عمى  الإجخاءات
مرالح كحقػؽ 

 السػضف

02 55 01 32 03 8 12 3 08 3 
4،

11 
0،

86 
0،

 مػافق 82

3 

تحخص الإدارة 
عمى الذفافية 
كالػضػح عشج 
التعامل مع 

 .السػضفضغ

12 42 12 42 30 52 13 20 06 3 
4،

21 
0،

87 
0،

84 
 محايج

4 

تتشاقر الإدارة 
مع السػضفضغ 
حػؿ القخارات 
التي تؤثخ عمى 

 الشتائج

03 39 02 47 04 5 13 5 04 3 
4.6
8 

0،
97 

0.9
3 

مػافق 
 بذجة

 العجالة التفاعمية
4،2
3 

0.
85 

0.8
4 

مهافق 
 بذجة

 (.22SPSSإعجاد الصمبة بشاء عمى مخخجات البخنامج الإحرائي ) السرجر:
مغ خلبؿ الشتائج السػضحة في الججاكؿ أعلبه فإنشا ندجل مدتػيات متجاندة في الاتجاه، حضث أف    

( بانحخاؼ 4.47أعمى قيسة لمستػسط الحدابي كانت لستغضخ العجالة الإجخائية حضث سجل متػسط حدابي )
 ( "04، أما العبارة التي سجمت أعمى الكيع ىي العبارة رقع )RII= 89%ىسية ندبية (،ك أ 0.65معيارؼ )
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، Mean= 4.68تتشاقر الإدارة مع السػضفضغ حػؿ القخارات التي تؤثخ عمى الشتائج " بستػسط حدابي 
كىحا يجؿ عمى أف مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة سػنمغاز  RII= 93%كأىسية ندبية مختفعة ججا 

"بالػادؼ" تزع مجسػعة نذصة كمدئػلة مغ السػضفضغ ذكؼ الأداء الجضج الحؼ يتسضد بالسرجاقية التي 
 تشسي الثقة التشطيسية داخل السؤسدة.

 اختبار ارتباط وعلاقة متغيخات الجراسة :ثالثا
جابات أفخاد عضشة الجراسة التي تزسشيا الاستبياف، نقػـ باختبار ارتباط بعج عخض كتحمضل مختمف إ    

 (.a= 0،05كعلبقة متغضخات الجراسة عشج مدتػػ دلالة معشػية )
 : تحميل التباين-1

 ، كانت الشتائج كالتالي: 22SPSSاعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
 (: يسثل تحميل التباين11-2الججول رقم )

مجسهع  الشسهذج
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متهسط 
 السخبعات

 قيسة الاختبار
F  فيذخ 

 قيسة الاحتسال
Sig 

  2.136 1 2.165 الانحجار
20.084 

 

0.000b 
 0.106 36 3.830 البهاقي
 37 5.995 السجسهع
 (..22SPSSإعجاد الصمبة بشاء عمى مخخجات البخنامج الإحرائي )السرجر: 

(، كبيحا يكػف نسػذج ملبئع a≤0.05كىي أصغخ مغ) Sig=0.000مغ خلبؿ الججكؿ نلبحع أف     
 لكياس العلبقة بضغ الستغضخ السدتقل كالستغضخ التابع.

 معاملات الارتباط: -2
في ىحه الخصػة ندتخجـ معاملبت الارتباط الستعجد كالخصي ذلظ لػجػد الستغضخات السدتقمة التالية:     

 ، العجالة التفاعمية، كالستغضخ تابع الثقة التشطيسية.الإجخائيةالتػزيعية، العجالة  العجالة
 (: معاملات الارتباط بين الستغيخات التابعة والثقة التشطيسية12-2الججول رقم )

 (..22SPSSإعجاد الصمبة بشاء عمى مخخجات البخنامج الإحرائي )السرجر: 

 X الثقة التشطيسية
Y ( الكيسة الاحتساليةSig)  ارتباط بيخسهن 

 العجالة التهزيعية 15% 0.003
 العجالة الإجخائية 53.2% 0.001
 عامميةالعجالة ت 78.4% 0.000
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مغ خلبؿ استقخاء قيع العلبقات الطاىخة في الججكؿ أعلبه نلبحع كجػد علبقة شخدية بضغ الستغضخات     
التابعة كالستغضخ السدتقل "الثقة التشطيسية "حضث سجل متغضخ "العجالة التػزيعية " علبقة شخدية مع الثقة 

غ الثقة التشطيسية كالعجالة ، كقج بمغت أكبخ قيسة ارتباط شخدية متػسصة بض%(15)التشطيسية بمغت 
(، كىحا يذضخ إلى أنو كمسا زادت الثقة التشطيسية 0.000( عشج مدتػػ )%78.4التفاعمية حضث سجمت )

(، كنفذ التعمضق بالشدبة %22.6بكيسة كاحجة تحدغ متغضخ العجالة التفاعمية في السؤسدة بشدبة )
 لمستغضخات التابعة الأخخػ.

 اط الخصي بين الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع(: الارتب13-2الججول رقم )

 (..22SPSS: إعجاد الصمبة بشاء عمى مخخجات البخنامج الإحرائي )السرجر
علبقة شخدية »( كالحؼ يجؿ عمى كجػد ارتباط إيجابي أؼ R= 0.678نلبحع أف معامل الارتباط )    

%( بضغ الثقة التشطيسية في السؤسدة كالعجالة التشطيسية، كسا نلبحع أف معامل 67.8بشدبة )« متػسصة
ع في السؤسدة، %( في الستغضخ التاب39( أؼ أف الستغضخ السدتقل يؤثخ بشدبة )0.390التحجيج يداكؼ)

 %( تفدخ انو يػجج عػامل أخخػ تؤثخ أيزا في الثقة التشطيسية.61كالشدبة الستبكية )

 السصمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة
 (.a= 0،05نقػـ باختبار الفخضيات عشج مدتػػ دلالة معشػية )    

 : اختبار الفخضية الخئيديةأولا 
0H :ى الثقة التشطيسية ب "مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة لا يػجج أثخ لمعجالة التشطيسية عم

 (.a≤0.05سػنمغاز "بالػادؼ" عشج مدتػػ الجلالة )

1H : يػجج أثخ لمعجالة التشطيسية عمى الثقة التشطيسية بالسؤسدة "مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة
 (.a≤0.05سػنمغاز "بالػادؼ " عشج مدتػػ الجلالة )

الخصػة ندتخجـ معامل الخط الانحجار الخصي لاختبار الفخضيات عشج مدتػػ دلالة معشػية  في ىحه   
(0.05 =a اعتسادا عمى مخخجات بخنامج .)22SPSS:حضث كانت الشتائج كالتالي ، 
 
 
 

 معامل الارتباط  الشسػذج
R 

معامل التحجيج 
R2 

معامل التحجيج 
 السرحح

الخصأ السعيارؼ 
 لمتقجيخ

1 0.678a 0.390 0.338 0.378 
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 (: يسثل معاملات خط الانحجار البديط14-2الججول رقم )

 .(22SPSSإعجاد الصمبة بشاء عمى نتائج الجراسة مخخجات نطاـ )السرجر: 
( Sig=0.000مغ الججكؿ أعلبه نلبحع أف الكيسة الاحتسالية لمستغضخ السدتقل )الثقة التشطيسية( ىي)    

( أؼ نخفس الفخضية الرفخية كنقبل الفخضية البجيمة لمفخضية الخئيدية a≤0.05كىي أصغخ مغ )
الغاز بجامعة بذخكة الأكلى، أؼ يػجج أثخ لمعجالة التشطيسية عمى الثقة التشطيسية ب مقاشعة الكيخباء ك 

 سػنمغاز "بالػادؼ" كىحا ما أكجتو الفخضية الخئيدية الأكلى.

 : اختبار الفخضيات الفخعيةثانيا 
في ىحه الخصػة ندتخجـ معامل الخط الانحجار الستعجد لاختبار الفخضيات عشج مدتػػ دلالة معشػية     

(0،05 =a اعتسادا عمى مخخجات بخنامج .)22SPSSئج كالتالي:، كانت الشتا 
 

 (: معاملات خط الانحجار الستعجد15-2الججول رقم )

 (..22SPSSإعجاد الصمبة بشاء عمى مخخجات البخنامج الإحرائي )السرجر: 
 
 

 قيسة الاحتساؿ
Sig 

اختبار قيسة 
 ستػدنت

T 

السعاملبت 
 السعاملبت غضخ السعيارية السعيارية

 الشسػذج
Beta  الخصأ السعياري B 

 الثابت 1 2.451 0.356  7.676 0.000

0.000 4.467 0.599 0.085 0.340 
الثقة 

 التشطيسية

 الشسهذج
السعاملات  السعاملات غيخ السعيارية

اختبار قيسة  السعيارية
 ستهدنت

T 

 قيسة الاحتسال
Sig 

B 
الخصأ 
 السعياري 

Beta 

 0.000 7.073  0.567 3.923 الثابت
 0.965 5.778 0.794 0.12 0.680 العجالة التػزيعية
 0.316 1.037 0.186 0.156 0.170 العالة الاجخائية
 0.000 5.393 0.555 0.136 0.719 العالة التفاعمية
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 تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى:-1
0H : الثقة التشطيسية بالسؤسدة "مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة لا يػجج أثخ العجالة التػزيعية عمى

 (.a≤0.05سػنمغاز "بالػادؼ" عشج مدتػػ الجلالة )
1H : يػجج أثخ لمعجالة التػزيعية عمى الثقة التشطيسية بالسؤسدة " مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة

 (.a≤0.05سػنمغاز "بالػادؼ" عشج مدتػػ الجلالة )
( Sig=0.965مغ الججكؿ أعلبه نلبحع أف الكيسة الاحتسالية لمستغضخ التابع )لمعجالة التػزيعية( ىي)    

( أؼ نخفس الفخضية البجيمة كنقبل الفخضية الرفخية، أؼ لا يػجج أثخ لمعجالة a≤0.05كىي أكبخ مغ )
بذخكة سػنمغاز "بالػادؼ" كىحا  التػزيعية عمى الثقة التشطيسية بالسؤسدة "مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة

 ما لع تأكجه الفخضية الأكلى.
 تحميل نتائج )اختبار الفخضية الفخعية الثانية(: -2
0H : لا يػجج أثخ لمعجالة الاجخائية عمى الثقة التشطيسية بالسؤسدة "مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة

 (.a≤0.05سػنمغاز بالػادؼ" عشج مدتػػ الجلالة )
1H : يػجج أثخ لمعجالة الاجخائية عمى الثقة التشطيسية بالسؤسدة "مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة

 (.a≤0.05سػنمغاز بالػادؼ" عشج مدتػػ الجلالة )
( Sig=0.316مغ الججكؿ أعلبه نلبحع أف الكيسة الاحتسالية لمستغضخ التابع )لمعجالة الاجخائية( ىي)   

نخفس البجيمة كنقبل الفخضية الرفخية، أؼ لا يػجج أثخ لمعجالة الاجخائية  ( أؼa≤0.05كىي أكبخ مغ )
 عمى الثقة التشطيسية بالسؤسدة "مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة سػنمغاز بالػادؼ" 

 . تحميل نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة:3
0H :السؤسدة "مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة لا يػجج أثخ لمعجالة التفاعمية عمى الثقة التشطيسية ب

 (.a≤0.05سػنمغاز بالػادؼ " عشج مدتػػ الجلالة )
1H : يػجج أثخ لمعجالة التفاعمية عمى الثقة التشطيسية بالسؤسدة "مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة

 (.a≤0.05سػنمغاز بالػادؼ" عشج مدتػػ الجلالة )
( Sig=0.000مغ الججكؿ أعلبه نلبحع أف الكيسة الاحتسالية لمستغضخ التابع )العجالة التفاعمية( ىي)    

( أؼ نخفس الفخضية الرفخية كنقبل الفخضية البجيمة، أؼ يػجج أثخ لمعجالة a≤0.05كىي أصغخ مغ )
خكة سػنمغاز بالػادؼ" كىحا ما التفاعمية عمى الثقة التشطيسية بالسؤسدة "مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذ

 أكجتو الفخضية الثالثة.
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 اختبار فخضية )الفخوقات(: :ثالثا
  ،لا تػجج فخكقات تُعدػ لمستغضخات الجيسػغخافية )الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، السدتػػ الػضيفي

 عجد سشػات الخجمة(.
  ،العسخ، السدتػػ التعميسي، السدتػػ الػضيفي، تػجج فخكقات تُعدػ لمستغضخات الجيسػغخافية )الجشذ

 عجد سشػات الخجمة(.

  :الاولى اختبار الفخضية -1
0H :( 0.05لا تػجج فخكقات عشج مدتػػ دلالة معشػية≥a.لستغضخؼ الجراسة تعدػ لمجشذ ) 
1H :( 0.05تػجج فخكقات عشج مدتػػ دلالة معشػية≥a.لستغضخؼ الجراسة تعدػ لمجشذ ) 

 لمعيشات السدتقمة بالشدبة لمجشذ T(: اختبار 17-2الججول رقم )
 
 
 
 
 
 

 (22SPSSإعجاد الصمبة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ )السرجر: 
، نلبحع مغ Independent-SamplesT-Testلاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ اختبار التعميق: 

( لمعجالة التشطيسية حضث كاف مدتػػ a≤0.05الججكؿ أعلبه أنيا تػجج فخكؽ عشج مدتػػ دلالة معشػية )
ذ يؤثخ عمى (، أؼ أف الاختلبؼ في الجشa≤0.05( أصغخ مغ )Sig=0.038الجلالة السعشػية يداكؼ )

العجالة التشطيسية، كىحا يخجع إلى الاختلبؼ في مجة كشبيعة العسل كلب الجشدضغ بدبب السدؤكليات 
الػضيفية الإضافية التي يكمف بيا الحكخ أكثخ مغ الأنثى كمشو يخاعي العسل ىحه الاختلبفات، أما بالشدبة 

( تعدػ لستغضخ الجشذ، a≤0.05ية )لمثقة التشطيسية فشلبحع عجـ كجػد فخكؽ عشج مدتػػ دلالة معشػ 
( أؼ أف الاختلبؼ في الجشذ لا يؤثخ عمى الثقة <0.05aحضث كاف مدتػػ الجلالة السعشػية أكبخ مغ )

 التشطيسية.
 
 
 
 
 

 T F giS العجد الجشذ متغيخي الجراسة
 ذكخ العجالة

 أنثى
68 
04 

0.989- 5.670 0.038 

الثقة 
 التشطيسية

 ذكخ
 أنثى

68 
04 

1.270 0.477 0.507 
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 :الثانية الفخضية -2  
0H :( 0.05لا تػجج فخكقات عشج مدتػػ دلالة معشػية≥a.لستغضخؼ الجراسة تعدػ لمعسخ ) 
 1H :( 0.05تػجج فخكقات عشج مدتػػ دلالة معشػية≥a.لستغضخؼ الجراسة تعدػ لمعسخ ) 

 ( لستغيخات الجراسة وفقا لستغيخ العسخavona(: اختبار التباين الأحادي )18-2الججول رقم )
 (22SPSSإعجاد الصمبة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ )السرجر: 

( لستغضخؼ a≤0.05مغ الججكؿ أعلبه أنو لا تػجج فخكؽ عشج مدتػػ الجلالة السعشػية )نلبحع التعميق: 
( أؼ أف الاختلبؼ في <0.05aالجراسة تعدػ لستغضخ العسخ حضث كاف مدتػػ الجلالة السعشػية أكبخ مغ)

 الأعسار لا يؤثخ عمى متغضخؼ الجراسة.
 :الثالثة اختبار الفخضية -3
0H : لا تػجج فخكقات عشج( 0.05مدتػػ دلالة معشػية≥a.لستغضخؼ الجراسة تعدػ لمسدتػػ التعميسي ) 
1H :( 0.05تػجج فخكقات عشج مدتػػ دلالة معشػية≥a.لستغضخؼ الجراسة تعدػ لمسدتػػ التعميسي ) 

( لستغيخات الجراسة وفقا لستغيخ السدتهى avona(: اختبار التباين الأحادي )19-2الججول رقم )
 التعميسي

 F giS متهسط السخبعات درجة الحخية مجسهع السخبعات التباين متغيخي الجراسة
الثقة 

 التشطيسية
 بضغ السجسػعات

 داخل السجسػعات
 السجسػع

0.454 
15.244 
15.698 

4 
33 
37 

0.133 
0.456 

0.444 0.733 

العجالة 
 التشطيسية

 بضغ السجسػعات
 داخل السجسػعات

 السجسػع

0.672 
5.294 
5.966 

4 
33 
37 

0.336 
0.151 

2.276 0.189 

مجسهع  التباين الجراسة متغيخي 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متهسط 
 F giS السخبعات

العجالة 
 التشطيسية

 بضغ السجسػعات
 داخل السجسػعات

 السجسػع

0.125 
14.441 
14.566 

4 
33 
37 

0.063 
0.413 

0.152 0.860 

 الثقة التشطيسية
 بضغ السجسػعات
 داخل السجسػعات

 السجسػع

0.107 
5.860 
5.966 

4 
33 
37 

0.053 
0.167 

0.318 0.729 
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 (22SPSS: إعجاد الصمبة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ )السرجر
( لستغضخؼ a≤0.05نلبحع مغ الججكؿ أعلبه أنو لا تػجج فخكؽ عشج مدتػػ الجلالة السعشػية )التعميق: 

( أؼ أف <0.05aمغ)الجراسة تعدػ لستغضخ السدتػػ التعميسي حضث كاف مدتػػ الجلالة السعشػية أكبخ 
 الاختلبؼ في السدتػػ التعميسي لا يؤثخ عمى متغضخؼ الجراسة.

 :الخابعة اختبار الفخضية -4
0H :( 0.05لا تػجج فخكقات عشج مدتػػ دلالة معشػية≥a.لستغضخؼ الجراسة تعدػ لمسدتػػ الػضيفي ) 
1H :( 0.05تػجج فخكقات عشج مدتػػ دلالة معشػية≥a لستغضخؼ الجراسة )تعدػ لمسدتػػ الػضيفي. 
 ( لستغيخات الجراسة وفقا لمسدتهى الهضيفيavona(: اختبار التباين الأحادي )20-2الججول رقم ) 

 (22SPSSإعجاد الصمبة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ )السرجر: 
( لمعجالة التشطيسية a≤0.05عشج مدتػػ دلالة معشػية ) نلبحع مغ الججكؿ أعلبه أنيا تػجج فخكؽ تعميق: 

(، أؼ أف الاختلبؼ في a≤0.05( أصغخ مغ)Sig=0.048حضث كاف مدتػػ الجلالة السعشػية يداكؼ )
السدتػػ الػضيفي يؤثخ عمى العجالة التشطيسية، كىحا يخجع إلى أنو تػجج كضائف تحتاج للبىتساـ أكثخ مغ 

( a≤0.05مثقة التشطيسية فشلبحع عجـ كجػد فخكؽ عشج مدتػػ دلالة معشػية )كضائف أخخػ، أما بالشدبة ل
( أؼ أف <0.05aتعدػ لستغضخ السدتػػ الػضيفتضغ حضث كاف مدتػػ الجلالة السعشػية أكبخ مغ )

 الاختلبؼ في السدتػػ الػضيفي لا يؤثخ عمى الثقة التشطيسية.
 

مجسهع  التباين متغيخي الجراسة
متهسط  درجة الحخية السخبعات

 F giS السخبعات

العجالة 
 التشطيسية

بضغ 
 السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
 السجسػع

1.329 
13.237 
14.566 

3 
34 
37 

0.801 
0.129 

6.213 0.048 

الثقة 
 التشطيسية

بضغ 
 السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
 السجسػع

0.846 
5.120 
5.966 

3 
34 
37 

0.229 
0.151 

1.516 0.221 
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 :الخامدة اختبار الفخضية -5

0H : لا تػجج فخكقات( 0.05عشج مدتػػ دلالة معشػية≥a.لستغضخؼ الجراسة تعدػ لعجد سشػات الخجمة ) 
1H :( 0.05تػجج فخكقات عشج مدتػػ دلالة معشػية≥a لستغضخؼ ) الجراسة تعدػ لعجد سشػات الخجمة 

( لستغيخات الجراسة وفقا لستغيخ عجد سشهات avona(: اختبار التباين الأحادي )21-2الججول رقم )
 الخجمة

 (22SPSS: إعجاد الصمبة بشاء عمى نتائج الجراسة كمخخجات نطاـ )السرجر
( لستغضخؼ a≤0.05نلبحع مغ الججكؿ أعلبه أنو لا تػجج فخكؽ عشج مدتػػ الجلالة السعشػية )التعميق: 

( أؼ أف <0.05aأكبخ مغ )الجراسة تعدػ لستغضخ عجد سشػات الخجمة حضث كاف مدتػػ الجلالة السعشػية 
 الاختلبؼ في عجد سشػات الخجمة لا يؤثخ عمى متغضخؼ الجراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مجسهع  التباين تغيخي الجراسةم
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متهسط 
 F giS السخبعات

العجالة 
 التشطيسية

 بضغ السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
 السجسػع

0.882 
13.684 
14.566 

3 
34 
37 

0.294 
0.402 

0.730 0.565 

الثقة 
 التشطيسية

 بضغ السجسػعات
داخل 

 السجسػعات
 السجسػع

0.212 
5.754 
5.966 

3 
34 
37 

0.071 
0.169 

0.418 0.460 
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 خلاصةال
جاءت ىحه الجراسة لتحجيج أثخ العجالة التشطيسية عمى الثقة التشطيسية لجػ مقاشعة الكيخباء كالغاز         

اختبار الفخضيات إلى عجة استشتاجات بجامعة بذخكة سػنمغاز "بالػادؼ"، كقج تػصمت الجراسة مغ خلبؿ 
نحكخ مشيا أف: كذفت نتائج الجراسة عغ كجػد أثخ لمعجالة التشطيسية عمى الثقة التشطيسي ككل مغ أبعادىا 

 أبعاد، العجالة التفاعمية( في حضغ أف ليا علبقة شخدية بضغ الإجخائيةالثلبثة: )العجالة التػزيعية، العجالة 
 ية لجػ السؤسدة محل الجراسة.العجالة كالثقة التشطيس

كىحا يجؿ عمى أف مقاشعة الكيخباء كالغاز بجامعة بذخكة سػنمغاز "بالػادؼ" تعسل عمى دعع السػضفضغ  
مغ أجل التحدضغ إدارة كتستع بالعجالة التشطيسية بسختمف أبعادىا، كلكغ العجالة التشطيسية كحجىا ليذ 

 فخ فيو السدؤكلية الكافية كالخغبة لمتقجـ.كافية ليكػف لمسػضف ثقة تشطيسية إف لع تتػ 
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 خاتسة
تسثل العجالة التشطيسية جانبا ميسا في البضئة الجاخمية لمسؤسدات، فيي تؤثخ عمى تعديد الثقة       

خلبؿ تعديد ثقة العاممضغ بالإدارة كتعطيع القجرة عمى أداء السيسات التصػعية كما  التشطيسية مغ
الأداء التشطيسي. كتتجمى أىسية العجالة  تداىع في تحدضغ مدتػيات تتزسشو مغ أدكار إضافية كالتي

اليادمة كمذاعخ الطمع كالاعتساد عمى الدياسات  التشطيسية في التخمي عغ الدياسات التشطيسية
الاستسخارية كالفعالية التشطيسية في  الأخلبقية الأخخػ التي تتدع بالعجالة كالجعع التشطيسي بسا يكفل

التشطيسية في تعديد  لمعجالة ه الجراسة في معخفة مجػ كجػد أثخالأجل البعضج. كعميو كانت إشكالية ىح
لإشكالية تع اختيار مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز فخع جامعة  اكللئجابة عمى ىحى الثقة التشطيسية.

الػادؼ كشسػذج لمجراسة السضجانية. ثع مغ خلبؿ اختبار تحمضل الانحجار الستعجد تع اختبار  بػلاية
 ة، ك قج جاءت نتائج الجراسة كسا يمي :فخضيات الجراس

 ،الإجخائية ك التعاممية( جاءت بسدتػػ  مدتػػ العجالة التشطيسية بأبعادىا الثلبثة )التػزيعية
 متػسط كلستكغ بالسدتػػ العالي الحؼ افتخضتو الجراسة.

 الجراسة..  مدتػػ الثقة التشطيسية جاءت بسدتػػ عالي كسا افتخضتو 
 أفإحرائية كبسدتػػ عالي لمعجالة التشطيسية، كسا دلت نتائج الجراسة ذك دلالة  كجػد أثخ 

العجالة التشطيسية ك لكشو اقترخ عمى العجالة الإجخائية ك  أبعادمرجر ذلظ الأثخ ليذ كل 
 التعاممية دكف العجالة التػزيعية.

 عمى ىحه الشتائج يسكغ تقجيع التػصيات الآتية: كبشاء
  إجخاء السديج مغ الأبحاث كالجراسات السضجانية لمتعخؼ عمى مدتػػ العلبقة بضغ متغضخات

 الجراسة كالسفاليع الإدارية كالتشطيسية الحجيثة كالثقافة التشطيسية،  التسكضغ الػضيفي.
  يفتح ىحا البحث مجالاً  كاعجاً  لمبحػث السدتقبمية السختبصة بتعديد الثقة لجػ العاممضغ

 العسػمية أك الخاصة. السؤسداتبسختمف 
  :تهصيات إلى السؤسدة السدتيجفة

  كسضمة ميسة لتحقضق الثقة  باعتبارىاتخسيخ العجالة التشطيسية في السؤسدات الجدائخية
 بػضع سياسات إدارية كاضحة تصبق عمى الجسيع التشطيسية، كذلظ

  كمػضفات مؤسدة سػنمغاز الاىتساـ بسخاعاة العجالة تجاه الجيػد السبحكلة مغ قبل مػضفي
  . كالعسل عمى تػفضخ السكافآت السادية كالسعشػية نطضخ لحلظ الفخع الإدارؼ،

 كمػضفات   تعديد الجيػد في السؤسدات الجدائخية لتصػيخ الثقة الستبادلة بضغ السػضفضغ
 .العاممضغ بالسؤسدات، عغ شخيق التعاكف مع بعزيع البعس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السرادر والسخاجع
 



 قائسة السرادر والسخاجع

 

 مجػػلات:
حامج يػسف مشاع، تأثضخ الثقة التشطيسية ك إدراؾ العجالة التشطيسية عمى الالتداـ  د. يػسف .1

التشطيسي دراسة تصبيكية عمى الذخكات التابعة لمذخكة القابزة للؤدكية ك الكيساكيات، السجمة 
 ،2014العمسية لقصاع كميات التجارة، جامعة الأزىخ، العجد الثاني عذخ، يػلضػ 

الجكر  ضغػط صخاعالتعاملبت في تخفيف  دكر عجالة2010ـ ( .)محمد  مرصفى الخخشػ  .2
دراسة تصبيكية عمى عشاصخ التسخيس في مدتذفى حمب الجامعي، مجمة جامعة دمذق 
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  :ممخز
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة مجػ كجػد أثخ لمعجالة التشطيسية بأبعادىا الثلبثة )التػزيعية،       

  الػصفي الكسي كالحؼ يشاسب ىحهكقج تع إتباع السشيج   التشطيسية الإجخائية كالتعاممية( عمى الثقة
مجيخية تػزيع الكيخباء  في  عاملب101الجراسة، حضث تع تػزيع استبياف عمى عضشة عذػائية مكػنة مغ 

البيانات السحرل عمضيا باستخجاـ  كلاية الػادؼ بحضث تع تفخيغ ك تحمضلكالغاز فخع جامعة بػلاية 
لانحجار الستعجد تع اختبار فخضيات كباعتساد عمى تحمضل ا . (SPSS )بخنامج الإحرائي

كالتي كانت نتائجيا تفضج بػجػد أثخ ذك دلالة إحرائية كمدتػػ عالي لمعجالة التشطيسية عمى  الجراسة،
كيخجع ىحا الأثخ  الثقة التشطيسية عمى مدتػػ مجيخية تػزيع الكيخباء كالغاز فخع جامعة بػلاية الػادؼ

  .التعاممية دكف العجالة التػزيعيةلبعجؼ العجالة الإجخائية ك العجالة 
 

  ثقة تشطيسية؛ عجالة إجخائية؛ عجالة تعاممية ؛ عجالة تشطيسية ؛ عجالة  : الكمسات السفتاحية
 .تػزيعية

Summary:  

        This study aimed to determine the extent to which organizational justice 

has an impact in its three dimensions (distributional, procedural and 

transactional) on confidence regulatory and has been followed a quantitative 

descriptive approach that fits these .The study, where a questionnaire was 

distributed to a random sample of 101 workers at Sublegal Valley State 

Branch so that it was unloaded and analyzed  

Data obtained using the SPSS statistical program, based on multiple 

regression analysis, tested the study's hypotheses, The results indicated a 

statistically significant and high level of regulatory justice on the regulatory 

confidence at the Sonlgaz level. This effect is due to the dimensions of 

procedural and dealing justice without distributive justice. 

  

Keywords: organizational trust; procedural justice; transactional justice; 

organizational justice; justice  

Distributional. 
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