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الحَذ لله حمذا مثيرا طْثا غير ٍنفِ ًلا ٍسرغني عنو ًاىصلاج ًاىسلاً عيَ خير ٍِ عيَنا أدب اىشنش ًاىعَو تو، سْذّا 

. محَذ ًعيَ اىو ًأصحاتو ًٍِ اقرذٍ تو ًتعذ

ًقاه سب أًصعني أُ أشنش ّعَرل اىتي أّعَد عيِّ ًعيَ ًاىذُّ ًأُ أعَو صالحا ذشضاه : ".... قاه الله ذعالى

.  ٍِ سٌسج اىنَو19آّح "ًأدخيني تشحمرل في عثادك اىصالحين 

تذاّح ّسجذ لله سب اىعالدين شنشا ًحمذا عيَ ذٌفْقو ًسعاّرو ً إلذاٍو ىنا اىصبر ًسيو ىنا اىطشّق ًآذاّا ٍِ اىعيٌ 

. ًالدعشفح لإنجاص ىزا اىعَو فالحَذ ًاىشنش لله ًاىصلاج ًاىسلاً عيَ سسٌه الله

اىزُ لم ّثخو عيِّ تنصائحو ًتحفْضا ذو اىتي ذثث اىثقح ًالاسرَشاس " احمذ تِ خيْفح" أذقذً تاىشنش الخاىص ىلأسرار الدششف 

فناُ خير عٌُ تعٌُ الله ذعالى في ىزا اىعَو، مَا أذقذً تاىشنش ٍسثقا لأعضاء لجنح الدناقشح تقثٌلذا ٍناقشح ًإثشاء ىزا 

. اىثحث

: خاصح اىسْذ-" ًلاّح اىٌادُ–اضح ُاطاك تيْس ىصناعح الدنظفاخ ًٍعطشاخ الجٌ تاىة"مَا أشنش جمْع عَاه ٍؤسسح 

. غشغٌط عيِ

الأسرار ًاىشنش ٌٍصٌه إلى مو ٍِ ساّذِّ ًًقف إلى جاّبي ًٍذ لي ّذ اىعٌُ ٍِ قشّة أً ٍِ تعْذ ًىٌ تاىنيَح اىطْثح خاصح 

 .،  ًالأسرار ٌّّس اىضِّ، الأسرار قعْذ إتشاىٌْسشْذ تيَسعٌد

ًأخيرا فَا ىزه اىشساىح إلا محاًىح ٍرٌاضعح ٍني أسدخ بها الدساهمح في اىرطٌّش فاُ مند قذ ًفقد فثفضو الله ًّعَرو ًاُ ماّد 

. الأخشٍ فحسبي أُ اّقص ٍِ أعَاه اىثشش ًاُ اىنَاه لله ًحذه، ًراىل تفضو الله ّؤذْو ٍِ ّشاء ًالله رً فضو اىعظٌْ

.  ًالدشسيين سْذّا محَذ صيَ الله عيْو ًسيٌالأّثْاء دعٌاّا اُ الحَذ لله سب اىعالدين ًاىصلاج ًاىسلاً عيْو اششف ًأخش

 

 

 

 



 

  

 :اىزُ ًفقني لانجاص ىزا اىعَو الدرٌاضع ًاىزُ اىذّو الحَذ لله 

 ".ًقو ستِ  اسحميَا مَا ستْاِّ صغيرج" إلى ٍِ قاه فْيَا الحق ذعالى

سيحاّح اىذّْا ًٌّس عْني إلى اىتي ذعثد ًقاٍد اىنثير ٍِ اجيِ ًعيَرني أُ الحْاج مفاح ًًساء مو ذعة نجاح غالى ٍِ سضد 

 . اىغاىْح  أٍِتاىقيْو ىرصنع اىنثير

 . سحمو الله أتِإلى

 .طلاه" صًجِ اىغالي "إلى سنذُ ًعٌِّ في الحْاج دفعني لي إتماً دساستي  ًساعذِّ في اسرنَاه ىزا اىعَو 

 ".سىف، ىاجذ، سذاه، تاىش   " إلى قشخ عْني ًٌّس حْاذِ أتنائِ  ًتناذِ

 .إلى إخٌذِ ًأخٌاذِ الأعضاء ًأتنائيٌ حفظيٌ الله ًسعاىٌ 

 .إلى مو الأىو ًالأصذقاء ًاىضٍلاء ًالأحثاء

 إلى مو ٍِ شاسمني عَيِ ًقذً لي ّذ الدساعذج لإتماً ىزا اىثحث الدرٌاضع 

 .إلى مو الأساذزج  ٍِ اىطٌس الاترذائِ إلى اىطٌس الجاٍعِ

 .إلى مو ٍِ سعريٌ رامشذِ ًلم ذسعيٌ ٍزمشذِ 

 .إلى مو طاىة جاد في طيثو غٌْس عيَ دّنو

  
  

 ساضْح سٌّذ                                                                  



  

. الحَذ لله حمذا مثيرا ٍثاسما ًأشنشه أُ أمشٍني تنعَرو لإتماً ىزا اىعَو الدرٌاضع

 .إلى ٍِ لا ّبي تعذه إلى اىثشير اىنزّش ًخاتم الدشسيين ٍِ تيغ اىشساىح  

 .ّبيّ اىشحمح سْذّّا محَذ صيَ الله عيْو ًسيٌ....... 

ىذُ ثمشج جيذُ إلى ٍِ أّاسا لي دستِ ًعيَاِّ مْف ذنٌُ الحْاج، أتِ ًأٍِ ًذقذّش ًًفاء ًعشفاُ إىْنَا،  أ

 ًاىذُّ اىعضّضِّ....... أداٍنَا الله ّبراسا ًضْاء ساطعا في حْاذِ

أخٌذِ .......إلى ٍِ أسٍ اىسعادج في أعْنيٌ ً أشاسميٌ مو لحظاخ حْاذِ، أداٍنٌ الله لي سنذا ًعٌّا 

 .ًأتنائيٌ

إلى أغيَ ً أعض ٍِ عشفريٌ عيَ ًجو الأسض ً اىزِّ أمشٌٍِّ بحثيٌ ًحنانهٌ أطاه الله في أعَاسىٌ جمْعا  

 .أخٌاذِ ًأتنائيٌ.....

إلى مو ٍِ شاسمني أفشاحِ ً أحضاِّ ً ماٌّا لي سافذا في ٍشٌاسُ اىذساسِ ٍِ أفشاد اىعائيح اىنشيمح ٍِ  

 .مثيرىٌ إلى صغيرىٌ حفظيٌ الله جمْعا ٍِ مو ٍنشًه 

إلى ٍِ أمشٌٍِّ ً أخزًا تْذُ إلى ٌّس اىعيٌ لأسفع شعاس اىرحذُ أساذزذِ اىنشاً لجاٍعح اىٌادُ، جضؤىٌ الله  

 .مو خير

 .ًإلى مو ٍِ ساّذِّ ٍِ قشّة أً تعْذ ٍِ أصذقاء ًصٍلاء ًأقاسب حرَ ًىٌ تاىذعاء أً تاىنيَح اىطْثح

 .جضاىٌ الله جمْعا عنِّ خير الجضاء

 فٌصّح صغذُ                                                                 
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: ملخص

   تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تلعبو اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، واتخذت مؤسسة اطاك 
 استمارة ولم تستعمل كلها 49بليس بالوادي كحالة لدراسة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم إعداد استمارة استبانو، حيث تم توزيع 

نظرا لإلغاء البعض منها، وىذا لغرض التعرف على واقع تبني المؤسسة لأنواع اليقظة وبطاقة الأداء المتوازن، ومعرفة العلاقة بين 
 التابع اليقظة الإستراتيجية والمستقل الأداء ، ولاختبار فرضيات الدراسة تم استعمال مجموعة من الأساليب الإحصائية ،المتغيرين

، وىذا للوصول إلى نتائج أهمها تبني نظام يقظة فعال داخل SPSSمثل المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، والارتباط لبرنامج 
المؤسسة يؤدي إلى تحقيق أرباح، كما يكسبها علاقة جيدة والاعتماد على المعلومات كمورد أساسي لتحسين الأداء داخل المؤسسة 

. وتحسين سمعتها والوصول إلى مكانة داخل الأسواق

 .، تحسين الأداء، الأداء، بطاقة الأداء المتوازننظام يقظة فعال ،اليقظة الإستراتيجية: الكلمات المفتاحية

 

Abstract 

This study aimed to highlight the role played by the vigilance strategy in improving the 

performance of the Economic Enterprise, the institution of ATACK PLUSin EL Oued has 

taken place in as a case of study.  To achieve the objectives of the study we prepared a 

customer satisfaction survey form, we distributed 49 survey form put not all of them were 

used owing to the cancellation of some of them, this is for the purpose of identifying the 

reality of the adoption of the institution of the types of vigilance, balanced performance card 

and knowledge of the relationship between the two variables of the strategic vigilance and 

independent performance as the dependent variable, and to test the hypotheses of the study  

we used  a set of statistical methods, such as the arithmetic average, standard deviation, and 

link the program SPSS, this access to the results of the most important of which is the 

adoption of an effective system of vigilance within the institution leads to a profit, and gives it 

a good relationship and dependence on information as a resource is essential to improve 

performance within the Organization and improve its reputation and access to markets. Key 

Key Words : vigilance strategy,  system of vigilance, performance, balanced performance 

card, improve performance 
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 :تمهيد- 1

 العالم اليوم السنوات الأختَة تغتَات جوىرية على الصعيد العالدي، وظهور عدد من القوى أثرت بشكل كبتَ غلى مفهوم شهد   
وقد اختلفت الأسباب والدتغتَات لكن من أهمها العولدة والتطور الذائل والدتسرع في التكنولوجيا والدعلومات التي . ونمط الإدارة

أصبحت اليوم مصدرا للمنافسة الشديدة بتُ الدول والشركات والأفراد، الأمر الذي أدى إلى ظهور عدد من الدداخل والأنظمة 
والدفاىيم الحديثة لدواكبة تلك التغتَات وبرقيق السرعة في التكيف والاستجابة مع تلك القوى، ولا سيما تطوير وبرستُ الأداء 

والوصول إلى مستوي أفضل لتحقيق أىدافها، حيث تسعى منظمات الأعمال بصفة دائمة إلى برقيق النجاح وذلك من خلال 
السعي باستمرار إلى التطوير منتجاتها وبرستُ إستًاتيجيتها واستخدام وسائل وأدوات متجددة، تسعى إدارة الشركة الحديثة إلى 

 .الاستفادة من الدعارف والعلوم التي تستحدث باستمرار

والدؤسسات الاقتصادية ىي الأخرى تعاني اليوم من التغتَات والتطورات في تكنولوجيا الدعلومات بظهور وبروز مفاىيم وأساليب    
جديدة الحاصلة في بيئتها الاقتصادية الاجتماعية والثقافية وخصوصا بعدما أصبح أحد عوامل لصاح أو فشل الدؤسسات يحدد تبعا 

لددى تنبئها و تأقلمها مع لزيطها وىذا ما يدفعها إلى البحث عن طرق وأساليب فعالة لتًصد بيئتها ووسائل جديدة لتدعيم 
عتبر كنظام  تالإستًاتيجية، وىيمصادر معلوماتها إضافة إلى تدعيم قدرتها لدواجهة الدنافسة وىذا ما تتكفل بو عملية اليقظة 

يتم تنظيمو لدراقبة البيئة الخارجية ة ارجي من المحيط الخمعلوماتلجلب معلومات في الدؤسسة، ولكنو من نوع خاص، إنها نظام 
 ولرموع الإستًاتيجيةللمؤسسة، وىي تتموقع بتُ نظام الدعلومات ونظام التسيتَ، فتسمح بتأسيس جسر رابط بتُ القرارات 

، فهي بذلك نظام معلومات لدساندة الدستَين والدقررين على ابزاذ وإستًاتيجيةالتدفقات غتَ الدادية من اجل غايات تشغيلية 
، ومهما كان سلوكها وطريقة (الإشارات الضعيفة)القرار، وتركز على نوع خاص من الدعلومات يعرف بعلامات الإنذار الدبكر 

.  دائمةأو مناسبتيو أوفأوقاتها قد تكون منتظمة  ( غتَ رسمية، رسمية،غتَ موجهة، مشروطة)لشارستها 

 ولعل من أىم ىذه ىذا العصر   وقد صاحب ىذا التطور التبتٍ في لرال إدارة الدعلومات وحسن تسيتَىا لدواكبة مؤسسات 
، فهذه الأختَة تعتبر نمط ومنهج معلوماتي منظم الإستًاتيجيةالديباجات حديثة النشأة وخصوصا في العالم العربي لصد اليقظة 

تستدعي وت أصبحت الدعلومة موردا جوىريا لا يستهان بو ولذذا.تعتمد عليو الدؤسسة في التسيتَ الأمثل والديناميكي للمعلومات
الضرورة اليوم الاحتياج إلى حيازة الدعلومة أكثر من رؤوس الأموال، وبالتالي فإن عملية اليقظة تعد أحد الدداخل والسبل التي توفر 

للمؤسسات الاقتصادية الستَورة الدعلوماتية التي تساعد على التنبؤ والتتبع للتغتَات التي قد برصل في لزيطها البيئي بهدف 
الأخطار وعدم اليقتُ ورفع قدرات التفاعل والتكيف مع تغتَات من وتقليل للمؤسسة والتقليص أعمال  فرص اكتشاف وخلق
 الإستًاتيجية وبذنب التهديدات الدمكنة، و كذلك تسمح بالاحتياط وبالاكتشاف السريع والدسبق للمفاجآت ،البيئة واستبقاىا

التي قد تنتج عن الدنافسة خاصة في ظل الظروف التنافسية الحالية، وىذا من أجل الحفاظ على استمرار الديزات التنافسية الحالية 
وىذه العملية تكون انطلاقا  للمؤسسة وحمايتها من التقليد ولزاولة لتحقيق أىدافها لضمان نشاطها وبقاءىا في السوق لددة أطول،

التي تبدأ  بتعقب وجمع الدعلومات من لزيط الدؤسسة الداخلي والخارجي ثم معالجتها وبرليلها وفيما بعد   من مراحل ستَورة متكاملة
 .نشرىا وبززينها  وفي الأختَ تستغل من طرف صانعي القرار حسب احتياجات
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، أنواعها، نشاطها وإمكانياتها الذي بدختلف أحجامهابصفة خاصة الدؤسسة الاقتصادية  أصبح لصاح الدؤسسة بصفة عامة و
يركز بشكل كبتَ على نشاط البحث والتطوير، وإسهامات الدورد البشري في برستُ أداء الدؤسسة بتطوير منتجات، أو بخلق أفكار 

جديدة وبرويلها إلى منتوج جديد ولشيز أو بديل فضلا عن إيجاد تكنولوجيا جديدة كل ذالك يمدىا بالتفوق على باقي منافسيها 
 . وكذا برقيق جودة لدنتجاتها كما برقق فعالية أكثر في أداء إعمالذا بكفاءتها

 وذلك من خلال إرساء نظام فعال الإستًاتيجية الحالية أصبحت مدعوة لتبتٍ آلية اليقظة ىذا التوجو ضمن مضمار الدنافسة
لليقظة على مستوى إداراتها والذي يساىم بدوره بتوفتَ الدعلومة اللازمة وفي الوقت الدناسب والتي تساعد في توفتَ البدائل لابزاذ 

القرار الدلائم وفق أىداف الدؤسسة الدنشودة ، بالإضافة إلى تدعيم تنافسية  الدؤسسة والتقليل من حالة ألاا التأكد البيئي ومواجهة 
 . الدمكنةالإستًاتيجيةالتحديات والأزمات 

 :إشكالية الدراسة- 2
    تضم إشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية

: الإشكالية الرئيسية-  أ
 :وعلى إثر ما تقدمنا بو يمكن طرح الإشكالية التالية 

  ؟اطاك بليس كيف تساىم اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة 

 .للإجابة عن ىذه الإشكالية يمكن سياغة التساؤلات الفرعية التالية

 :التساؤلات الفرعية‌- ب

 . من منظور بطاقة الأداء الدتوازنتساىم اليقظة التكنولوجية في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسةىل  -
 .من منظور بطاقة الأداء الدتوازن في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة جاريةتساىم اليقظة التىل  -
 .من منظور بطاقة الأداء الدتوازن في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة نافسية تساىم اليقظة التىل -
 . من منظور بطاقة الأداء الدتوازن في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة ببيئيةساىم اليقظة الىل ت -

 :فرضيات الدراسة-  3

 .   وىو يضم الفرضية رئيسية والأخرى فرعية وىي

 :الفرضية الرئيسية‌- أ

 :للإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية تم صياغة الفرضية التالية

H1 : 0.05( عند مستوى الدلالة   لزل الدراسةتساىم اليقظة الإستًاتيجية في برستُ أداء الدؤسسة= α(  . 

:  فرضيات الفرعية -1
 :   قمنا بإدراج الفرضيات الأربعة التالية برت الفرضية الرئيسية
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H1 1 بدستوى دلالة  من منظور بطاقة  الأداء الدتوازنتساىم اليقظة التكنولوجية في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة 
)0.05= α( 

H1 2بدستوى دلالة     من منظور بطاقة الأداء الدتوازنفي  برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة جاريةساىم اليقظة الت 
)0.05= α( .

H1 3بدستوى دلالة      من منظور بطاقة الأداء الدتوازن  في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة نافسيةتساىم اليقظة الت
)0.05= α( .

H1 4مستوى دلالة       من منظور بطاقة الأداء الدتوازن في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسةبيئيةتساىم اليقظة ال 
)0.05= α(  .

 :أسباب اختيار موضوع الدراسة- 4
:   من بتُ دوافع وأسباب اختيار الدوضوع ما يلي

 :أسباب ذاتية‌- أ
 ؛تزويد الدكتبة بهذا الدوضوع نظرا لندرة البحوث فيو -
 الرغبة والفضول في اكتشاف ورفع الستار عن أي موضوع مهم ومفهوم جديد يطرح على الساحة العلمية؛ -
 إلا أنتٍ أحببت الدوضوع؛، فبالرغم أن زملائي حذروني في صعوبات اختيار ىذا الدوضوع، رفع التحديات في وجو الصعاب -
 .تناسب التخصص مع الدوضوع لزل الدراسة -
 :أسباب موضوعية- ب

تُ عَد اليقظة الإستًاتيجية والأداء من القضايا ذات الطابع الحديث و من ضمن الانشغالات الراىنة؛  -
 الفضول العلمي في معرفة مدى إدراك و تبتٍ اليقظة الإستًاتيجية في الدؤسسة الجزائرية؛ -
 ؛وىو أكبر سبب وأقوى حجة للبحث، كون الدراسة من موضوعات الساعة الدطروحة للنقاش والبحث -
. لتحسيس بالدور الدنوط الذي تلعبو اليقظة الإستًاتيجية في برستُ الأداء الدؤسسة الاقتصادية  -

:  أىمية الدراسة-5
 .تكمن أهمية الدراسة في إظهار واقع  تبتٍ  اليقظة الإستًاتيجية من طرف الدؤسسة اطاك بليس ومدى الالتزام بها -
يعتبر نظام اليقظة الإستًاتيجية مساعد للمؤسسات الاقتصادية في التحليل الاستًاتيجي لبيئتها الخارجية من اجل معرفة  -

 الفرص والتهديدات التي بانتظارىا؛
 دور اليقظة في برستُ أداء الدؤسسة؛ -
 على أداء الدؤسسة لزل الدراسة  (التكنولوجية، التجارية، التنافسية، البيئية)تأثتَ أنواع اليقظة الإستًاتيجية الأربعة  -
 .مدى تأثتَ اليقظة الإستًاتيجية على تطوير وحداثة لسرجات الدؤسسة في تعزيز تنافسيتها -
 تزويد الدكتبة بهذا الدوضوع نظرا لندرة البحوث فيو :أىداف الدراسة- 6

: تتلخص أىداف موضوع الدراسة في ىدفان أساسيان هما 
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 :ىدف عملي - أ
 ؛لزاولة أبراز دور اليقظة الإستًاتيجية وأهميتها في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصادية -
 ؛باعتباره  من الدفاىيم الحديثة في إدارة الأعمالالإستًاتيجية تسليط الضوء على مفهوم اليقظة  -
 .لزاولة برسيس الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية بالدور الفعال لليقظة الإستًاتيجية في أداء الدؤسسة -

 .  يتمثل في إضافة مرجع جديد في ىذا المجال من الدراسة:ىدف علمي - ب
 :نموذج الدراسة- 7

 
: حدود الدراسة- 8
 الدؤسسة أداء في برستُ الإستًاتيجيةركزت ىذه الدراسة في جانبها الدوضوعي على توضيح اليقظة : الحد الموضوعي-أ

 .الاقتصادية
 -. الوادي – بالبياضة تم اختيار مؤسسة اطاك بليس لصناعة الدنظفات ومعطرات الجو:  الحد المكاني‌- أ

 . 06/05/2018 إلى25/02/2018بست الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعية : الحد الزماني-  ج

 :  منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة-9

من أجل الوصول إلى أىداف البحث و للإجابة على الإشكالية الرئيسية الدطروحة و الأسئلة الفرعية، تم استخدام الدنهج    
الاستقرائي والوصفي التحليلي لتغطية الجانب النظري من موضوع البحث، بالإضافة إلى جانب تطبيقي الذي سوف يعتمد على 

الأسلوب التحليلي بدراسة الحالة وذلك من خلال الدراسة الديدانية على مستوى الدؤسسة اطاك بليس لصناعة الدنظفات ومعطرات 
. SPSSأما الأدوات الدستخدمة فتتمثل ببرامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية" ولاية الوادي"الجو بالدنطقة الصناعية بالبياضة 

": الدراسات السابقة"مرجعية الدراسة -10
   في ىذه الدراسة تم الاعتماد على لرموعة من الكتب العربية والأجنبية، ومذكرات الداجستتَ والداستتَ، وأطروحات الدكتوراه، 

. ومقالات وملتقيات ولرلات علمية
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 :الدراسات السابقة الأجنبية‌- أ

 : يوجد العديد من الدراسات السابقة الأجنبية سنذكر منها على سبيل الدثال لا للحصر

NICOLASLESCA‌:Implantation d'une veille stratégiquepourmanagement 1-  

stratégique : cas due PME du secteur bancaire 

ضمن ما  (الإشارات الضعيفة التي اعتبرىا إشارات إنذار مبكرة) معلومات اليقظة الإستًاتيجية كزت على دراسة كيفية استغلالر
اسمو بإنشاء الدعتٌ حيث بتُ لستلف الدقاربات التي اىتمت بدراسة الدسار إنشاء الدعتٌ في الدؤسسة بتًكيز على الجوانب الدعرفية، 

النفسية للإفراد لفهم كيفية تشكيل تصورات مستقبلية لبعض الحالات التسيتَية انطلاقا من لرموعة من الدعلومات من نوع 
وتعد ىذه الدراسة حلقة من حلقات مشاريع بحث حلقات ليسكو الخاصة اليقظة الإستًاتيجية وذات .الإشارات الضعيفة

  Rouiba1998الصلةالدباشرة بدوضوع بحثنا وان اختلفت الزاوية التي تم من خلالذا معالجة الدوضوع مثل دراسات كل من

Blanco1998 Caron 1997. 

2-  

CRITIQUES IDENTIFICATION DES FACTEURS DE SUCCE POUR LA MISEEN PLACE 

D’UNDISPOSITIFDE VEILLE STRATEGIQUE. 

دراستين اخرتين تمحورتا اساسا حول تحديد أىم العوامل التنظيمية، المادية، البشرية الضرورية لنجاح اليقظة  -3
الإستراتيجية التي مكنتا من فهم مختلف العوامل التي تساعد اختيار الإشارات الضعيفة وانتقائها بما يحقق اىداف 

 .2008InesBoulifaCediaDhauiالمؤسسة وىما دراسة كل من

دراسة في إطار فعليات la veille stratégique dans les  PME*PMI Algériennesدراسة كرو يمينة  -4
الملتقى العلمي الدولي الأول حول أىمية الشفافية ونجاعة الأداء للاندماج الفعلي في الاقتصاد العالمي، الاوراسي، 

 .2003الجزائر جوان 

 تناولت الباحثة في ىذه الدراسة موضوع الرصد الاستًاتيجي وواقعو في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر من خلال 
وقد انطلقت الباحثة من إشكالية واقع الرصد . إجراء دراسة ميدانية على الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لولاية تيزي وزو 

: الاستًاتيجي في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية وقد عالجت ىذه الإشكالية من خلال التطرق لثلاث لزاور أساسية وىي
مفهوم وخصائص الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، تطبيق الرصد الاستًاتيجي في ىذه الدؤسسات واختَا واقع الرصد 

غياب الرصد : الاستًاتيجي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وقد توصلت الباحثة لمجموعة من النتائج نذكر منها 
الاستًاتيجي في ىذه الدؤسسات، عدم القدرة على التفاوض، ضعف الصادرات وعدم القدرة على الدنافسة الخارجية حتى 

 .على الدستوى الوطتٍ 
 Le méditer de l'information et de l'innovation émergence d'un personnelدراسة -5

essentiel a l'intelligence économiqueدراسة‌قام‌بها‌‌AdroikknoufEtgouliastivan وقد عالجت 
 .ىذه الدراسة موضوع الذكاء التنافسي والإبداع
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 ودور اختصاصي الدعلومات في ىذه العملية كما تناولت ايضا دور اختصاصي الدعلومات في سلسلة ابزاذ القرارات في الدؤسسة 
وقد خلصت الدراسة الى لرموعة من النتائج اهمها ان اختصاصي الدعلومات عنصر رئيسي في عملية الرصد الدعلوماتي في الدؤسسة 
بحيث يعتبر منشط لخلية الرصد الدعلوماتي كما يعتبر ايضا وسيطا للمعلومات من خلال جمع نشاطات الدتيقضتُ في الخلية والربط 

 . بتُ فرق ولرموعات العمل

 :الدراسات السابقة في الدول العربية‌- ب

 :تعددت الدراسات في الدول العربية سنذكر بعضها بعد الاطلاع عليها وىي

 لتحدياتا: الأعمال إدارةمنظمات"الثالث  المؤتمرالعلمي:منصور محمودإبراىيم ووٕ  الطاىر ماجد أسمهان  دراسة -1
 المعرفة مشاركة متطلبات "2009 نيسان27/29 الأردن عمان، الخاصة التطبيقية العلوم جامعة"،المعاصرة العالمية

 ."الأردنية لاتصالاتاك فيشر تطبيقها التيتواجو والمعوقات

 منظمات في برقيق أىداف ىامة كأداة الدعرفة مشاركة متطلبات توافر تأثتَ مدى على التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 .الأردنية الاتصالات بفيشركا الدفهوم ىذا لشارسة على تطبيقها تعتًض التي والعقبات الأعمال

 الدتطلبات ىذه توافر مدى قياس وبهدف .حيثقامالباحثانبتطويرنموذجيحتويعليأهممتطلبابسشاركةالدعرفةاستناداً إلىالأدبالنظريفيهذاالمجال
 استبيان تصميم تم فقد الشركات ىذه في الدعرفة مشاركة على ذلك  وأثر تطبيقها التيتعتًض أىم الدعوقاتى عل التعرف إلى إضافة

 .تىذىالشركا أىم من ثلاثة في الإداري الدستويى عل اوتوزيعو

 عينة الشركات في الدعرفة على مشاركة متفاوت تأثتَا لو كان الدعرفة مشاركة عناصر أو متطلبات أنتوافر الدراسة نتائج أظهرت
 حتُ في الدعرفة مشاركة على معنوي تأثتَ التطبيق إلى معوقات إضافة العمل وفرق العاملتُ تدريب لعوامل كان يثح .ةالدراس

 البيئة تدعم وأدوات وسائل توفتَ بضرورة الباحثتُ ويوصي أيتأثتَ، التعاونية البيئة كنتخزين الدعرفة، كأما لأخرى العواملا لدتظهر
 الأفراد مشاركة لدنظمات، ويدعم عملا الية ورفع اتويط الدنظم فية الدوجود الدعرفة يوحد يعززو لانذلك الدعرفة ولسازن التعاونية،

 .والإبداع الابتكار يزيد لشا والدلاحظات للأفكار

وىاياتي فيزي  دراسةىا الماليزية البنوك في إدارةالمعرفة بعنوان 2006  -2جديد نموذج :  

Hafizi, Muhamad&NorHayati Ahmad Ali: knowledga management in 
malysian.banks- a new 

 الدعرفة،حفظ يشمل عمليات خلق(BKMM)  البنوك الدعرفةفي إدارة نموذج مايسمى أهمية إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت
 بنكتُ حالة دراسة على الاعتماد وتم في البنوك، العمليات جودة لتعزيز إدماجها كيفية ىو أهمية والأكثر ومشاركتها، الدعرفة

(Tiger Bank, Camel Bank )في الدعرفة إدارة أنتطبيق الدراسة النتائج أىم من الدعرفة، إدارة في النموذج الدذكور تتجربة أينتم 
 العاملتُ، وخبرة معرفة برستُ مرحلة ايجتازان ينلازال البنك أن والسبب مفاىيمها، شيوع من  بالرغم النشأة فيطور مازال البنوك

 الدعرفة تشارك وتعزيز البشرية الدوارد وىيكلة تنظيم لإعادة الدعارف استخدام على الدختلفة الدستويات في العاملتُ وبسكتُ تشجيع
 أحدهما يستخدم حيث الدعرفة، في إدارة الآخر عن لستلفا لشنهجا يستخد البنوك أحد أن الدراسة وجدت كما الإستًاتيجية،

 تطبيق من البنوك بذنيها التي الفوائد وأيضا الزبونية،  الدعرفة أهمية إلى الدراسة أشارت كما لشخصنة منهجا والآخر لتًميز، منهجا
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 اللأداء وبرستُ للفعالية اأكبار برقيق وبالتالي للمعارف تشاركا وأكثر معرفية أكثر امتلاك عمال في أساسا والدتمثلة الدعرفة إدارة
 .التنظيمي

 :الجزائر السابقةفي الدراسات‌- ت

: وىيعلى سبيل الدثال لا للحصر  في الجزائرالإستًاتيجية اليقظة نذكر البعض من مذكرات

 اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة، حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية، أىمية: نحاسية رتيبة -1
 .2002/2003رسالة ماجستير غير منشورة في العلوم الاقتصادية، فرع إدارة الأعمال، جامعة الجزائر

 اليقظة التنافسية في استمرارية حياة الدؤسسة وفي تفوقها على منافسيها من خلال كسبها لديزات أهميةسعت من خلالذا إلى تبيتُ 
تنافسية انطلاقا من رصد بيئتها التي تؤثر فيها وتتأثر بها وقد تم استخدام الدسح الدكتبي بالاطلاع على لستلف الدراجع التي لذا 

 .علاقة بجوانب الدوضوع الوثائق الخاصة بالدؤسسة الدقابلات والزيارات الديدانية، الدصادر الأخرى كمواقع الانتًنت ولستلف الوثائق
إرساء نظام لليقظة الإستراتيجية للتحسين من تنافسية مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال : عليوات رفيق -2

 .2004/2005موبيليس، رسالة ماجستير غير منشورة، المدرسة العليا للتجارة الجزائر، 
واعتبر الباحث أن الدوضوع الدعالج يعتبر موضوع الساعة في الجزائر لأنو يشغل بال لستلف الأوساط الاقتصادية والاجتماعية 

 تعمل أنوالسياسية، فوجود الدنافسة القوية حسبو يعرض الدؤسسات إلى إمكانية فقدان نصيبها من السوق وعليو فيجب 
جاىدة على برستُ صورتها مقارنة بالدنافستُ وأىم الأدوات ومصادر جمع البيانات الدعتمدة فيجب في الدراجع والدصادر 

الدختلفة الدتعلقة بالدوضوع من كتب وكمقالات ولرلات وكذا الدعطيات والدعلومات الإحصائية ولستلف الوثائق الدتعلقة 
. بالدؤسسة

وحدة )دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدىن - اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية: بن خديجة منصف -3
 .2005/2006رسالة ماجستير غير منشورة، قسم علوم تسيير بجامعة باجي مختار عنابة، الجزائر ، (سوق أىراس

 ىذه الدؤسسات تتعامل أن في أداء الدؤسسات، وحيث الإستًاتيجيةسعى فيها الباحث إلى توضيح الرؤية حول دور وأهمية اليقظة 
مع بيئة سريعة التغتَ وكثتَ التعدد، فيتوقف أداؤىا وفعاليتها على مدى فهم البيئة الخارجية والتعاطي معها، وذلك من خلال القيام 

 . والاستعلام الجيد بسكنها من تنحستُ الرؤية والقدرة على الدعرفة الدسبقة للمستقبلالإستًاتيجيةبتطبيقات اليقظة 
 والدتمثلة في الدقابلات والزيادات الديدانية أولية، وكذا الاعتماد على مصادر الإستًاتيجيةوحاول الباحث مرجعة أدبيات الإدارة 

وتعتبر ىذه الدراسة الوحيدة التي يعتمد فغيها على )وإعداد استمارة وبركمها وتوزيعها على الإطارات الدستَة في تلك الدؤسسة 
 .(أسلوب علمي دقيق بالتًكيز على الاستقصاء مقارنة بالدراسات السابقة

 دور اليقظة الإستراتيجية في تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة باستخدام تحليل القوى : طجين العالية دراسة -4
متطلبات نيل ضمن ، مذكرة مقدمة "أوماش – دراسة حالة المؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب " التنافسية لبورتر

شهادة الماستر في علوم التسيير، فرع تسيير المنظمات، تخصص تسيير الاستراتيجي للمنظمات،جامعة محمد 
 .2013/2014خيضر بسكرة، 

   لقد جاءت ىذه الدراسة من اجلالتعرف على دور اليقظة الإستًاتيجية في برليل البيئة الخارجية، وابزذت من مطاحن اوماش 
ه \للجنوب كحالة لدراسة، حيث بسا لاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان كأداة موجهة لإطارات ه
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 34 استمارة واستًدت منها 35الدؤسسة ، وىذا راجع لاختيار ىذه الفئة لكونهم المجتمع الذي يحقق إغراض الدراسة، تم توزيع 
استمارة وتوصلت الدراسة إلى عدة  النتائج أهمها مؤسسة اوماش لذا مستوى يقظة إستًاتيجية جيدة وفق لدقياس الدراسة وىي 

تطبق أنواع اليقظة التي بست دراستها تقوم بأبحاث ومشاريع تطوير تكنولوجياتها استخلصت الدراسة بتوصية العمل على نشر 
ثقافة اليقظة داخل لزيط الدؤسسة ضرورة اىتمام بالبيئة الخارجية، ضرورة توعية الإدارة العليا بأهمية تقبل فكرة إنشاء مصلحة 

 . لليقظة الإستًاتيجية

قطاع الاتصالات في : دراسة حالة"  دور إدارة المعرفة في تحسين اليقظة الإستراتيجية :احمد بن خليفةدراسة  -5
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا علوم في علوم التسيير، تخصص اقتصاد إدارة المعرفة والمعارف، " الجزائر 

 .2014/2015جامعة محمد خيضر بسكرة، 

   حاولت ىذه الدراسة استكشاف العلاقة بتُ اليقظة الإستًاتيجية ولصاح إدارة الدعرفة، وذلك بعد توزيع استبانو لتحقيق ذلك 
 استبانو وكانت على 45 استبانو استًجعت منها 90الغرض، وباستخدام الأساليب الإحصائية الدلائمة حيث تم توزيع ما يقارب 

الوادي، ورقلة استخلصت ىذه : في ولايتتُ لستلفتتُ" بذيزي، موبيليس، اوريدو"  للمتعاملتُ تمستوى وكالات مؤسسات اتصالا
الدراسة أن ىناك علاقة ايجابية بتُ اليقظة الإستًاتيجية السائدة في الوكالات ولصاح عمليات إدارة الدعرفة، وبينت انو اكبر عامل 

 .مؤثر ىو بززين الدعرفة، لذذا قدمت الدراسة بعض التوصيات الضرورية يمكن أن تساىم في التغيتَ لضو اليقظة الدطلوبة

دراسة حالة مؤسسة  "دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة : دراسة فرحي زينو وبوزيان غنية -6
batimitalمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، تخصص " ىياكل غرب وحدة عبن الدفلى،

 .2016/2017إدارة أعمال،قسم علوم التسيير،جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة،الجزائر،

تهدف ىذه الدراسة إلى أبراز الذي تلعبو الدسؤولية الاجتماعية في برستُ أداء الدؤسسة، وتم إسقاط ىذه الدراسة تطبيقيا وتسليط 
 على مستوى العمال 55 لتحقيق أىداف الدراسة ثم إعداد استمارة الاستلانة، حيث تم توزيع batimitalالضو على مؤسسة 

 انتهت ىذه الدراسة بالوصول إلى نتائج تساعدىا في الحكم على الدؤسسة، واىم ىذه النتائج التي توصلت 50واستًدت منها 
إليها ىي أن تبتٍ أبعاد الدسؤولية الاجتماعية من طرف الدؤسسة يؤدي إلى برقيق مبدأ الربح كما يكسبها علاقات جيدة مع 

 .عملاءىا، وكذا برستُ سمعتها لشا يؤدي إلى برستُ أدائها، ومنو الوصول إلى مكانة تؤىلها إلى الدنافسة مع الدؤسسات الكبرى
قياس الأداء المتميز للمؤسسات من خلال نماذج الجوائز العالمية للجودة الشاملة،مجلةالأبحاث : مراد كواش -7

 .2013، (14)الاقتصادية والإدارية، جامعة أم البواقي، الجزائر،العدد
   تهدف ىذه الدراسة إلى وجود العديد من جوائز الجودة العالدية ولاكن ركزت على أهمها ومدى إسهامها في قياس التميز في 

الأداءالدؤسسات حيث ركز على جائزة مالكولدبادريج للجودة والجائزة الأوروبية ، وذالك على الرغم من وجود عدد كبتَ من الجوائز 
على الدستوى العالدي وعثر في ذالك أن ىاتتُ الجائزتتُ تعدا الأشهر على الإطلاق على الدستوى العالدي كما أنها بسثلان الرجعية 

 . الأساسية التي تم الاعتماد عليها في تصميم بقية جوائز الجودة
دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الأداء المتميز، كلية العلوم : بابا عبد القادر ونادية زحاف المزدادةمقدادة -8

 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،جامعة شلف ، الجزائر
يهدف ىذا الدقال لتوضيح الأسس التي يرتكز عليها مفهوم إدارة الجودة الشاملة كنموذج تستَي متكامل يحث على إتقانالأعمال 

ويسعى إلى التحستُ والتطوير الدستمرين، قياس أداء الدؤسسات في ظل تطبيق ىذا النموذج الذي يوحي إلىإيجاد صلة بتُ اثر تبتٍ 
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ىذه الفلسفة الإدارية الحديثة وبناء ميزة تنافسية، وبالتالي برقيق  أداء متميز يضمن البقاء والنمو الدستمر للمؤسسة وأختَ توصلت 
إلىأن الجودة أصبحت ىدف يراود جميع الدؤسسات مهما كان نوعها من اجل بزفيض التكاليف واكتساب ميزة تنافسية وان برقيق 

الأداء الدتميز يتطلب قيادة فعالة تتولي وضع الأسس والدعايتَ التي تؤكد على ضرورة برقيق ىذا الأداء، وقد اثبت مؤسسة الدطاحن 
 .الكبرى لظاىرة مستغالً مكانتها بفضل إدراكها قيمة الإتقان والتحستُ الدتميز للأداء

 :صعوبات الدراسة- 11
 :    يمكن تلخيص أىم الصعوبات التي واجهت ىذه الدراسة في جملة النقاط التالية 

 ؛. في الجزائرالإستًاتيجيةول موضوع اليقظة لكتب والأبحاث حقلة ا- 

 .صعوبة إيجاد مؤسسات تتيح كل الدعلومات اللازمة للبحث وذلك بحجة السرية الدهنية- 

:  ىيكل الدراسة- 12 
الفصل الأول :  ثلاث فصولإلى الدطروحة تم تقسيم البحث الإشكالية على الإجابةفي ضوء أىداف وفرضيات الدراسة، وبهدف 

 فيو نشأة ومفهوم اليقظة الأولالدبحث :  وىي ثلاث مباحثإلى اليقظة الإستًاتيجية، والذي تطرق  الإطار النظرييعرض 
لستَورة عملية اليقظة أما الدبحث الثالث فقد خصص  يحتوي على متطلبات اليقظة الإستًاتيجية، والدبحث الثانيالإستًاتيجية، 

الدبحث الأول :  وىي، وتطرق لثلاث مباحث فيو علاقة اليقظة بتحستُ الأداء في الدؤسسة أما الفصل الثاني تناولالإستًاتيجية،
الدبحث الثالث يعرض نا فيو تقييم وقياس الأداء في الدؤسسة، والدبحث الثاني تناولنا فيهإلى مفاىيم أساسية حول الأداء،أما تطرق

 أما الفصل الثالث والأختَ تم الإشارة إلى دور اليقظة الإستًاتيجية في برستُ . الدؤسسة الاقتصاديةعلاقة اليقظة الإستًاتيجية بأداء
الدبحث الأول فقد : وىيضمن ثلاث مباحثت، وت لزل الدراسةالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية وبالتحديد على مستوى مؤسسة أداء 

تطرقنا فيو للإطار الدنهجي للدراسة التطبيقية : الدبحث الثاني أما س، خصص لتقديم معلومات حول بيئة ونشاط مؤسسة اطاك بلي
تطرقنا لتقييم نتائج الدراسة التطبيقية لليقظة الإستًاتيجية : وفي الدبحث الثالث والأختَ. بعرض الأدوات والأساليب الدستعملة

 ."الواديولاية" اطاك بليس بالبياضة ودورىا في برستُ أداء الدؤسسة
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 تمهيد

في ابؼؤسسة، لتعطي للمؤسسة قيمة ومصدرا  ابؼعاصرة ما يشبو بثورة ابؼعلومات، فابؼعلومة دوراىا استًاتيجيي الأعمال بيئة تشهد   
حقيقيا لتحقيق الثروة فيها، ىذه الثورة ساهمت في انتعاش الاقتصاد وىذا بالإنفتاحها على الأسواق العابؼية، واشتداد ابؼنافسة، 

وتنوع ابؼنتجات، وتطور ابؼستمر للتكنولوجيا ووسائل الإنتاج، أصبح من الضروري إعادة النظر في الاستًاتيجيات ابؼتبعة، اعتمادا 
 الوسائل عن وكذا بيئتها عن للكشف على البحث، ابؼعابعة، التوزيع للمعلومات والتحكم فيها، بفا يجعلها تبحث عن طرق

سوقية، بهدف استقلابؽا لتحقيق الأىداف، والتطلعات  حصة أكبر على استحواذ في وقدرتها معلوماتها مصادر لتدعيم الضرورية
      .ابؼرجوة، فلهذا على ابؼؤسسة تبتٍ نظام جديد وىو اليقظة الإستًاتيجية

 والتنبؤ الفرص بتحديد يسمح الذي الفاعل  ابزاذ القرار وتسهل تدعم التي الدقيقة ابؼعلومات من الإستًاتيجية بؾموعة اليقظة    
من خلال إعداد وتصميم نظام معلومات  ابؼعلومات ابؼعطيات، استخراج بصع ووسائل أدوات على بالاعتماد وذلك بالأخطار

 مصادر لتدعيم السبل أىم من تعد كما.ابؼناسب الوقت في منها والاستفادة داخلي وخارجي ومتابعة مصادر بـتلف ابؼعلومات،
 . برستُ تنافسيتها على وقدرتها معلوماتها 

:  إلذ ثلاث مباحثالفصل الأول    ولتوضيح ىذا أكثر عملنا على تقسيم 
ماهية اليقظة الإستراتيجية   : البحث الأول

متطلبات اليقظة الإستراتيجية   : المبحث الثاني
سيرورة اليقظة الإستراتيجية   : البحث الثالث
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ماهية اليقظة الإستراتيجية: المبحث الأول  

اليقظة الإستًاتيجية عملية تزود ابؼؤسسة بابؼعلومات التي تؤىلها بؼواجهة ابؼنافسة بشكل أفضل بالاعتماد على أسس ومقاييس      
علمية فهي ابؼفتاح الأساسي لتنافس، تعتبر ابؼؤسسة نظاما مفتوحا على بيئتها تأخذ منها وتعطيها، تتأثر بها وتؤثر فيها، لذا 

فتحليل ابؼؤسسة لبيئتها ابػارجية بواسطة اليقظة الإستًاتيجية ىو أمر ضروري ما يجعلها برتاج إلذ درجة عالية من التيقظ والفعالية 
ولن يتحقق ذلك إلا من خلال اليقظة الإستًاتيجية وفي . والوعي التام والقدرة على اكتشاف الفرص وبذنب التهديدات المحيطة بها

ىذا البحث سنتطرق إلذ نشأة ومفهوم اليقظة الإستًاتيجية أىدافها وأهميتها وكذالك خصائص التي تتسم بها اليقظة وابؼصطلحتُ 
. القريبتُ منها وهما الذكاء الاقتصادي والتجسس الاقتصادي  

نشأة ومفهوم اليقظة الإستراتيجية: المطلب الأول  

     لقد مرت اليقظة الإستًاتيجية بعدة تطورات تاريخية التي مكنتنا من التعرف على مصطلح اليقظة، وىو مصطلح حديث 
النشأة وتطور في بؾال إدارة الإعمال، وارتبط ارتباطا وثيقا بدراقبة وبرليل إحداث المحيط، بغرض ابغصول على معلومات وقد اخذ 

مؤخرا بعدا استًاتيجيا، ىذه الأختَة ىي ستَورة معلوماتية التي تبحث ابؼؤسسة من خلابؽا عن معلومات تساعد على التنبؤ 
.بالتغتَات التي برصل في بؿيطها الاجتماعي والاقتصادي بهدف خلق فرصة للمؤسسة وتقليص الأخطار                                        

نشأة اليقظة الإستراتيجية: الفرع الأول  

    ترجع جذور اليقظة إلذ العابؼتُ ابؼختلفتُ هما الدولة الابقلوسكسونية والانفرنكوفونية، فالأدبيات الابقلوسكسونية قامت 
بدراسة مسحية حول مفاىيم متعلقة برقابة المحيط باليقظة والذكاء الاقتصادي تعتبر ىذه الإبعاد بـتلفة بؼفهوم ابؼسح الذي تطور 

ليوضح انو "  رادار"في كتابو إلذ Aguilarخلال العديد من السنوات ويقابلو مصطلح بؿيط ابؼؤسسة عند الفرنكوفونيتُ ثم تربصة 
. على ابؼؤسسة وضع نظام للمسح من اجل بضاية بؿيطها

     مرحلة الستينات: أولا

 Aguilar1967)العديد من ابؼؤلفتُ اىتموا بهذا النشاط من اجل إدارة المحيط  Aguilar برزت ىذه ابؼرحلة بأعمال      
.Amsoff 1967 . Etzioni 1977 . Hambick 1979 . Godivalla 1985 . Boumard 1990) 1 

 أي ابؼسح، وكما Scanninng  بؿيط ابؼؤسسة حيث تربصها إلذBalayage   ىو أول من اىتم بعمليةAguilarفنجد      
يسمح بابغيازة : " وأهميتو بكونوradar"2"" رادار" إلذ عبارة Scanning the businness environnementفي كتابو  تطرقو

" على ابؼعلومات، توضح الأحداث، الابذاىات، التفاعلات ابعارية في البيئة، بفا يساعد على فهم التهديدات والفرص التي تتيحها

                                                           
 أطروحة دكتوراه، غتَ منشورة، قسم التسيتَ، ،"دراسة استكشافية بعينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية " اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية  : اليمتُ فالتو1

   .43:، ص2012/2013 جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر، ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ
– المطاحن الكبرى للجنوب  دراسة حالة المؤسسة" دور اليقظة الإستراتيجية في تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة باستخدام تحليل القوى التنافسية لبورتر : العالية طجت2ُ

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في علوم التسيتَ، فرع تسيتَ ابؼنظمات، بزصص تسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم  "أوماش
 .04:  ،ص2013/2014  ابعزائر،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ جامعة بؿمد خيضر بسكرة،
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لد يشر إلذ طبيعة ىذا الرادار ولا لكيفية تشغيلو وتفعيلو إلا أن الأبحاث تعتبر رائدة في ىذا المجال، اىتمت  Aguilar وان كان
  1 .بالبيئة في عمومها دون التًكيز على جانب واحد من جوانبها

     في ىذه ابؼرحلة كانت بداية  ابؼسح أي مرحلة ابؼلاحظة والتقييم البيئي باعتماد على مصادر واستخدام البيانات 
.2العلمية،وابؼؤسسة في ىذا ابؼستوى تسعى إلذ الذكاء البيئي  

  مرحلة السبعينات: ثانيا

في مقالو Ansoff 1975     ىي مرحلة الظهور عند كل من الابقلوسكسونية والفرنكوفونية، وفيها ظهرت أبحاث
 فقد Aguilar والذي أكد أهمية رادار ابؼؤسسة مثل" Mamaging stratigie surprise by response to weak"ابؼشهور

يقوم ىذا النظام برصد الإشارات الضعيفة في بصيع Système de radar_surveillance  أطلق عليو فيما بعد نظام رادار الرقابة
الخ تأكيدا منو على أهمية ىذه الإشارات في تفادي ...جوانبها ابغميط، التنافسية، التكنولوجية، الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، 

مدعما رأيو بالظروف التي سادت في تلك الفتًة خاصة الأزمة  Surprises Strategiques 3 ما بظاه بابؼفاجآت الإستًاتيجية 
 والتي برزت انعكاسات البيئة ابؼضطربة على ابؼؤسسة، ليصل بذالك إلذ نتيجة أساسية مفادىا أن البيئة غتَ 1973البتًولية 

مستقرة لا تسمح بالاعتماد على تنبؤات ثم إعدادىا على أساس معطيات ابؼاضي، ذلك أن ابغاضر و ابؼستقبل لا يمكن أن يكون 
    4.امتداد للماضي فان ما يميزىا ىو التغتَ وللاستمرارية

مرحلة الثمانينات: ثالثا  

    ىذه ابؼرحلة عرفت عند الابقلوسكسونية بدرحلة النضج أما عند الفرنكرفونية فهي لازالت مرحة الظهور، وعرفت ىذه ابؼرحلة 
،  وذكاء  Intelligence concurrentiell بظهور العديد من مصطلحات التي تتعلق باليقظة الإستًاتيجية منها الذكاء التنافسي

 . Lesca1985 الخ، في ىذه ابؼرحلة كذالك برزت بعض الأبحاث الفرنسية كأبحاث ...و Intelligence businss الأعمال
Seigle1985 . Marteam1985)   

 Système)1986     وىذا الأختَ يعتبر من أوائل الذين طور مفهوم اليقظة في كتابو الذي ظهر في طبعتو الأولذ
d’Information pour le Manajament Stratigique)  منذ ذالك الوقت استقطب موضوع اليقظة اىتمام كبتَ عند

. الباحثتُ الاقتصاديتُ وابغكومات

 بنظام الذكاء Parter1980 أطلق عليوSystaème de Balayage  إلذ ضرورة وضع نظام مسح المحيط Aguilar   دعا 
، ىي عملية منظمة للبحث وبرليل واختيار مناسب للمعلومة، التي بسكن "اليقظة"مثلت ىذه العملية عند البعض جوىرة .التنافسي

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورا علوم في علوم التسيتَ،  ،"قطاع الاتصالات في الجزائر : دراسة حالة" المعرفة في تحسين اليقظة الإستراتيجية  دور إدارة:  ابضد بن خليفة1

      .74:، ص2014/2015  ابعزائر، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،بزصص اقتصاد إدارة ابؼعرفة وابؼعارف، قسم علوم التسيتَ،
     .04: ، ص ذكرهقبرجع سم: العالية طجتُ  2
  .44 :، ص ذكرهقبرجع سم : فالتو اليمتُ  3
 .75: ، صأعلاه ابؼرجع : ابضد بن خليفة 4
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لان ىذه العملية تسمح بإتاحة ابؼعلومات ابغالية أو استباقية في الوقت ابغقيقي، فقد . ابؼؤسسة من ابغصول على مزايا تنافسية
 1. جاءت عند الآخرين ضمن سياق ابغديث عن ذكاء الأعمال

ترتيب، )   في ىذه ابؼرحلة بقد أن الأبحاث بذاوزت من مرحلة البحث عن ابؼعلومة ابػارجية إلذ مرحلة معابعة ىذه ابؼعلومة 
نستخلص في ىذه ابؼرحلة ظهور علاقة بتُ الصياغة الإستًاتيجية وذكاء  (...تصنيف، علاقات، وكيفية إيصابؽا بؼنفذي القرار

التنافسي في ابؼؤسسة من جهة ومن جهة أخرى فإننا لا نبالغ إذا ما اعتبرنا أن ىذه الفتًة ىي فتًة بروز مصطلح الذكاء لدلالة 
2.على مراقبة ابؼنافسة والبيئة بشكل عام  

مرحلة التسعينات: رابعا  

ىذه ابؼرحلة ىي مرحلة النضج في كل من ابؼفهومتُ الابقلوسكسونية والفرنكوفونية إلا أن ىذه الأختَة عند مسح لأدبياتها     
حول ذات ابؼفاىيم بسكنت ىذه الدراسة من إحصاء العديد من ابؼصطلحات إلا أن الأكثر استعمالا في ىذه الدراسة ىي اليقظة 

Veilleوذكاء الاقتصادي L’ Intelligence Economique .3 

    ارتكز اىتمام الباحثتُ في ىذه الفتًة على استعمالات اليقظة الإستًاتيجية أىدافها وأساليب تطبيقها، فبعد ما كانت بؾرد 
  .    وظيفة دفاعية أصبحت لديها بعد ىجومي وىذا كنتيجة حتمية لظهور ما يعرف بابغرب الاقتصادية

 التابع لوزارة الدفاع 1994سنةMarter وكذلك ىذه ابؼرحلة عرفت بديلاد مصطلح جديد وىو الذكاء الاقتصادي وبتقرير    
والذي عرف بكونو بؾموعة الأنشطة ابؼنسقة للبحث ومعابعة وتوزيع ابؼعلومة ابؼتعلقة بالأعوان الاقتصاديتُ بغرض 4الفرنسية 

 أي 5.ابعودة، ابؼدة، التكلفة: استغلابؽا، ىذه الأنشطة تتم بطريقة شرعية مع كل ضمانات ابغماية الضرورية في أحسن شروط
. الذكاء الاقتصادي يتوجو إلذ الاقتصاد الوطتٍ واستعمل في ابؼؤسسة كبديل لليقظة الإستًاتيجية

مرحلة آخر التسعينات إلى يومنا هذا:خامسا  

    وىي مرحلة التوطيد في كل من ابؼفهومتُ الابقلوسكسونية و الفرنكوفونية، ىذه الفتًة شهدت ظهور مفاىيم جديدة كإدارة 
ابؼعرفة، العمل ابعماعي، تطور الشبكات وتكنولوجية ابؼعلومات بشكل عام، أكثر من أي وقت مضى أصبحت تتقارب أكثر 

 فأكثر بحيث يصعب التمييز بينها نظرا لارتباطها وتكاملها فوصفت بالتالر عملية البحث عن ابؼعلومة ابػارجية بدصطلح الذكاء 
ويقصد بو ابؼسار ابؼهيكل للبحث، بصع،  Intelligence Economique Stratigique(I E S)الاقتصادي الاستًاتيجي  

. معابعة ابؼعلومات، ونشر ابؼعارف ابؼفيدة في أيطار الإدارة الإستًاتيجية للمؤسسة

                                                           
 .44 : مرجع سبق ذكره، ص: فالتو اليمتُ 1
 .75 :ص ، ذكرهقبرجع سم :  ابضد بن خليفة 2
 .45: ابؼرجع اعلاه، ص: فالتو اليمتُ 3
 .76: ص، ابؼرجع اعلاه:ابضد بن خليفة  4
 ،، رسالة ماجستتَ، شعبة الإعلام وحاكميو التنظيمات قسم علوم الإعلام والاتصالاليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها دور :ل قوبعي  نور العابدين5

 .31 : ص،2011/2012 ، ابعزائرجامعة باجي بـتار عنابو، كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية،
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في اكتشاف الفرص والتهديدات وبالتالر ابؼبادرة بابزاذ Anticipation ما يهدف إليو ىذا النشاط ىو برقيق الأسبقية       
  1.الإجراءات والتدبتَ التي من شانها أن تساعد وتدعم القرارات الإستًاتيجية وبرستُ أداء وتنافسية ابؼؤسسة

تطور مصطلحات الانجلوسكسونية و الفرنكوفونية : (01-01)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دراسة استكشافية بعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية "اليقظة وأهميتها في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية  اليمتُ فالتو،: المصدر
 جامعة بؿمد خيضر ، أطروحة دكتوراه، غتَ منشورة، قسم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،"ابعزائرية

 43:، ص2012/2013بسكرة، ابعزائر، 

   Veille Stratégique تعريف اليقظة الإستراتيجية: الفرع الثاني

   لا يوجد تعريف موحد متفق عليو من طرف الباحثتُ وىذا نظرا لكونو مصطلح حديث النشأة، يرجع أصلو إلذ ابؼراقبة بالرادار 
 في 21وبظي برادار اليقظة بؼراقبة منطقة ما، ىدفو إشعار الأشخاص الآخرين عن أي خطر يداهمهم ويرجع ظهور اليقظة إلذ القرن

.بريطانيا نظرا لاشتداد ابؼنافسة النابذة عن التغتَات البيئية، ثم تطرق إلذ التعاريف ابؼتعلقة باليقظة الإستًاتيجية  

                                                           
  .76 :، ص ذكرهرجع سبقم : ابضد بن خليفة1
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 Jean Michel Ribaultجون ميشال ريبرلت : أولا

1".ابؼراقبة الشاملة الذكية لبيئة ابؼؤسسة بعمع ابؼعلومات الأساسية التي يرتكز عليها مستقبل ابؼؤسسة"   يقول اليقظة الإستًاتيجية   

  Humbart Lesca هيمبارت ليسكا: ثانيا

الإجراء ابعماعي ابؼستمر من خلال بؾموعة أفراد التي تتولذ بصع واستعمال ابؼعلومات بشكل تطوعي واستباقي "  يرى أنها ذالك 
2".بدا يتماشى والتغتَات المحتمل حدوثها في البيئة ابػارجية وىذا من اجل خلق فرص أعمال والتخفيض من بـاطر وعدم يقتُ  

  Emmanuel Pateyronامانويال باتيرون: ثالثا

    ىي ستَورة معلوماتية اختيارية التي عن طريها ابؼؤسسة تبحث عن ابؼعلومات ذات الطابع التوقعي برتوي تطور بيئتها 
  3.بهدف خلق الفرق وتقليص التهديدات_ الاقتصادية_الاجتماعية

  David Condal et Stephane Geosدفيد كوندل وستافان قوس: رابعا

نظام يساعد في ابزاذ القرارات بابؼراقبة وبرليل المحيط العلمي، التقتٍ، التكنولوجي، وابؼؤثرات "   يشتَ إلذ أن اليقظة الإستًاتيجية 
الاقتصادية ابغالية وابؼستقبلية، لتحديد التهديدات والفرص ابؼتاحة، حيث تركز اليقظة الإستًاتيجية على ابؼعلومات الإستًاتيجية أو 

4"على القرارات ابؼهمة  

  Corine Cohsenكورين كورسن: خامسا

بؾموع اليقظات ابؼختلفة، التي تشمل في اليقظة الإستًاتيجية، وىذه الأختَة تعتٍ المجهودات التي تبذبؽا ابؼؤسسة "   تعرف بأنها 
عامة  وىي تقوم (ليست حساب توقعات الإستًاتيجية، ولكن بصع ابؼعلومات ذات الطابع توقعي)حتى تقوم بدعرفة وبحث للبيئة 

التكنولوجية، التنافسية، السياسية، لتصل اليقظة في الأختَ إلذ استغلال الفرص والتنبؤ بالتهديدات : على بـتلف أشكال اليقظة
5"ابؼمكنة  

 

                                                           
 .08 : ص ، ذكرهقبرجع سم : طجتُعاليةال   1
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً "فرع ميلة - دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر" اثر اليقظة الإستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي  : بؿاط أمتَة2

      .05: ، ص2013/2014  ابعزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،،في علوم التسيتَ، فرع تسيتَ ابؼنظمات، قسم علوم التسيتَ
،  "دراسة حالة مؤسسة يسرف السعيد لأشغال البناء "الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  دور اليقظة : حليميلاميو 3

مذكرة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ في علوم التسيتَ، فرع تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية ، جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس، 
 .17 :، ص2008/2009ابعزائر، 

اليقظة الإستراتيجية والذكاء . نظام المعلومات: الوطني الرابع المتقى ،-حالة ابعزائر–  اليقظة الإستًاتيجية في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال : ىبول وبؿمد عقون اشرف 4
     .03: صابعزائر، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، - بين حتمية التفاعل أو الزوال– الاقتصادي 

  .17: ، ص أعلاهرجعم : حليمي لاميو5
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 Lesca لوسكا: سادسا

على أنها العملية ابعماعية ابؼستمرة والتي يقوم بها بؾموعة من الأفراد بطريقة تطوعية، فيتبعون ويتعقبون ومن ثم "  عرفها 
يستخدمون ابؼعلومات ابؼتوقعة التي بزص التغتَات التي من المحتمل أن بردث في المحيط ابػارجي للمؤسسة وذالك بهدف أنشاء 

  1"فرص الأعمال وتقليل الأخطار وعدم التأكد بصفة عامة

  Lesca et Schulerلوسكا وشهلور: سابعا

ستَورة ابؼعلوماتية التي من خلابؽا تكون ابؼؤسسة في الاستماع واستباق الإشارات الضعيفة "   يعرفان اليقظة الإستًاتيجية على إنها 
2"في البيئة السوسيو اقتصادية، بهدف خلق وتغطية فرص الأعمال وتقليل وعدم اليقتُ  

اليقظة الإستًاتيجية عملية مستمرة تهدف "      من خلال ما سبق يمكن أن نستخلص تعريف شامل وموحد تقريبا وىو        
التغتَات المحيطة بابؼؤسسة داخليا وخارجيا، من خلال ابؼلاحظة البحث ابعمع، التخزين، التحليل  (تتبع ، مراقبة)لرصد واستشعار 

والاستنتاج وأختَا نشر النتيجة ابؼتوصل إليها، لتحقيق أىداف إستًاتيجية وتنافسية، فهي عبارة عن نظام معلومات مفتوح يهدف 
بالاستماع الدائم وابؼستمر لمحيط ابؼؤسسة أي استباق الأحداث من خلال اقتناص الفرص وبذاوز التهديدات ومن بشة ابزاذ القرار 

. الاستًاتيجي الأمثل والأفضل للمؤسسة   

خصائص اليقظة الإستراتيجية ومصطلحات قريبة منها: المطلب الثاني  

    إن متتبع أدبيات إدارة الإعمال يجد خلط بتُ العديد من ابؼفاىيم القريبة من اليقظة الإستًاتيجية منها الذكاء الاقتصادي، 
.   تتكون من بؾموعة من ابػصائص التي بسيزىا عن غتَىا الخ، واليقظة...التنبؤ، التسويق الاستًاتيجي، التجسس الاقتصادي،

    خصائص اليقظة الإستراتيجية: الفرع الأول

            3:     من خلال التعاريف السابقة يمكن إن نستخلص أىم ابؼميزات أو الكلمات الأساسية التي بسثل مفهومها وىي 

 الإستراتجية :أولا

تساعد على ابزاذ القرار  وعليو فهي تتعلق بالقرارات غتَ ابؼتكررة،  والتي ليس بؽا أي نموذج من النماذج ابؼفحوصة والقيمة    
بفعل التجربة، مع الأخذ بابغسبان ابؼعلومات الناقصة جدا، لكنها من ابؼمكن أن تعبر عن القرارات التي بؽا تأثتَ كبتَ جدا على 

. تنافسية وبقاء واستمرار ابؼؤسسة

 تطوعية :ثانيا

 فهي على .لا يمكن لليقظة الإستًابذية أن تكون عملا سلبيا، وبؿدود بابؼتابعة و ابؼراقبة البسيطة المحيط لكونها ىدف إبداعي     
                                                           

 .08:رجع سبق ذكره، صم : طجتُعاليةال  1
  .27: رجع سبق ذكره، صم : قوبعتُ نور العابدين2
 .03: رجع سبق ذكره، صم،  ىبولمدمح و عقون اشراف3
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العكس من ذلك تعتبر تطوعية ، باشتًاط الذىاب إلذ واجهة ابؼعلومات ابؼتوقعة مع انتباه ابغاد وبتنشيط كل ابغواس،  وفي بعض 
   .الأحيان يجب برري عن ابؼعلومات

الذكاء الجماعي : ثالثا

يعتٍ الذكاء ابعماعي وجود بؾموعة من الأفراد، تقوم بدلاحظات العلامات أو الإرشادات في المحيط من أجل مقارنتها لإعطائها    
معتٌ معتُ،  والذي يمثل ىدف العمل ابعماعي حيث يكون بدقتضاه أعضاء المجموعة أو الفريق في اتصال و تفاعل في ظل كل 

  .الأشكال ابؼلائمة ،مع عدم بذاوز واحتًام القواعد السلوكية لعمل المجموعة أو الفريق

 محيط :رابعا

ليس لمحيط ابؼؤسسة مفهوم بؾرد أو شيء إحصائي، فهو مكون من عدة عوامل مؤثرة بسارس تأثتَىا بطريقة عملية ،لاسيما عند    
 .التكلم عن استهداف اليقظة الإستًابذية

 إنشاء الإبداع :خامسا

تتضمن اليقظة الإستًابذية مع الأخذ بعتُ الاعتبار خصائص ابؼعلومات، تفستَاتٕ وٕإشارات الإنذار ابؼبكر والتي ترتبط بعنصر    
. الإبداع، ولكنها تسمح بصياغة الفرضيات وإنشاء رؤية تطوعية إدارية

  التوقع:سادسا

وىو عبارة عن ابؼعلومات التنبؤية التي تسمح بالتزويد بالتوضيحات كإضاءة عن ابؼستقبل، وليس من ابؼهم أن  تعبر عن ابؼاضي    
  . أو ابغاضر

   مصطلحات قريبة من اليقظة الإستراتيجية: الفرع الثاني

 كثتَا ما يتم ابػلط بتُ اليقظة الإستًاتيجية  وابؼمارسات ىناك العديد من ابؼصطلحات القريبة وابؼرتبطة باليقظة الإستًاتيجية   
 ىو ذلك النشاط الذي من لاقتصاديحيث يعبر عن كل من الذكاء الاقتصادي، والتجسس ا. الأخرى التي تتعلق بجمع ابؼعلومات

    :خلالو تتمكن ابؼؤسسة الاقتصادية من ابغصول على ابؼعلومات ابؼطلوبة، إلا أنها بزتلف عن اليقظة الإستًاتيجية في

 (Intelligence Economique)الذكاء الاقتصادي:  أولا

     أول ظهور مصطلح الذكاء الاقتصادي كان في الفكر العسكري الذي كان يعتمد على التقاط ابؼعلومة ثم برليلها، ومن ثم 
 وأول تعريف عملي كان 1967سنة  Harald Wilenskyانتقل إلذ المجال الاقتصادي حيث كان أول تعريف لذكاء من طرف

بؾموعة الأعمال " بؾموعة عمل في المحافظة العامة لتخطيط بفرنسا حيث تم تعريف على انو Marter   من طرف1994سنة 
                                            1"الرتبطة بالبحث،معابعة وبث ابؼعلومة ابؼفيدة للأعوان وابؼتدخلتُ الاقتصاديتُ لصياغة استًاتيجياتهم 

                                                           
أدوات التسيير الحديثة في منظمات )المؤتمر العلمي الدولي الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستًاتيجية كآلية للوقاية من الأزمات في منظمات الأعمال، : شعبان فرج ومريم دباغي1

    .09:، ص05/05/2015-04، للفتًة (الأعمال ودورها في الوقاية من الأزمات
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: بسيز الذكاء الاقتصادي بأربعة وظائف كبرىيLevet et Paturel حسب     

                     التحكم في ابؼوروث العلمي والتقتٍ؛ 
                                           رصد التهديدات والفرص؛
                 إعداد استًابذيات التأثتَ بػدمة ابؼؤسسة؛ 
 َتفعيل أو بفارسة ىذا التأثت .

      يمثل ىذا النشاط أداة للتًبصة الدائمة بغقيقة الأسواق، بيئة ابؼؤسسة التقنيات والتكنولوجيات، وكذا طرق وتيارات الفكر 
       1.بؼنافسي وشركاء ابؼؤسسة، اىتماماتهم ومقدرتهم على التطبيق

الذكاء الاقتصادي أصبح مثل ستَورة التي تقدم العلاقة بتُ ابؼؤسسة وبيئتها، ستَورة التي بذيب على وظائف " Lesca     حسب
" بابؼعلومات الإستًاتيجية النافعة (تزودىا)ىذه ابؼنظمة واستعمابؽا تكنولوجيا ابؼعلومة، التي توردىا 

الذكاء الاقتصادي ىو ستَورة بصع معابعة، بضاية ونشر ابؼعلومة بػلق في النهاية معارف  "Alice Guilhom    وحسب

                                                       2"ومنتجات جديدة

اليقظة الإستًاتيجية بزتلف عن الذكاء الاقتصادي في كونها لا تغتَ ولا تعدل البيئة التي بسارس فيها نشاطها، فدورىا            
يتجلى في الكشف والتحري عن التغتَات  وابؼستجدات للتنبؤ، وابزاذ القرارات، كما أن عملية مراقبتها للبيئة تتكون من عدة 

   3 .حل دورية مرتبطة بدورة حياة ابؼعلومة، بينما الذكاء الاقتصادي يسعى لتمكتُ ابؼؤسسة الاقتصادية من التموقع في بيئتهاامر

   من خلال ما سبق يتضح أن اليقظة الإستًاتيجية ىي جزء من الكل وىو الذكاء الاقتصادي، أي الذكاء اشمل من اليقظة حيث 
:والشكل يوضح ذالك (الدولة)، أما الذكاء فيكون على ابؼستوى الكلي (ابؼؤسسة)تطبيق ىذه الأختَة يكون على مستوى ابعزئي   

 

 

 

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطابات نيل شهادة ماجستتَ علوم التسيتَ، بزصص تسويق، ات الجديدة في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسةجدور اليقظة وطرح المنتو : ابضد بخوش1

 . 40، 39 :ص،، ص2006/2007جامعة ابعزائر، كلية العلوم الاقتصادية وبذارية وعلوم التسيتَ،،قسم العلوم التجارية
 .51: مرجع سبق ذكره، ص:  حليمي لاميو2
 .04:  مرجع سبق ذكره، ص: ىبول وبؿمد عقون  اشراف3
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وضح علاقة الذكاء الاقتصادي باليقظة الإستراتيجية ي:(02-01)الشكل رقم  

 
  Source : La veille Stratégique que du concept à la pratique _Note de synthèse de l’institut 
Atlantique d’Aménagement de territoire (IAAT), Juin 2005, P 06 

 (L'espionnage Economique) التجسس الاقتصادي: ثانيا

       كل من اليقظة الإستًاتيجية والتجسس الاقتصادي وسيلة ناجحة بعمع ابؼعلومات عن البيئة ابػارجية خاصة فيما يتعلق 
بابؼنافستُ، غتَ أن اليقظة الإستًاتيجية بزتلف عن التجسس الاقتصادي في مصادر ابؼعلومات، فإذا كانت ابؼصادر شرعية فنحن 

 فهذا الأختَ في مفهومو لا يختلف 1أمام عملية اليقظة الإستًاتيجية، أما إذا كانت غتَ شرعية فإننا أمام عملية بذسس الاقتصادي،
عن التجسس العسكري فكلاهما يستهدف ابغصول على معلومات في سرية وىذه ابؼعلومات تكون خاصة بالطرف الآخر وىذا 

الطرف الآخر يسعى جاىدا إلذ أن تكون ىذه ابؼعلومة في سرية بد لان ىذه ابؼعلومة ىي ما يطمن بقاحو وبقائو في البيئة 
  2.ابؼنافسة

التجسس الاقتصادي نشاط ىدفو الرئيسي ابغصول على معلومة سرية ذات طبيعة إستًاتيجية، والتي بستلكها ابؼؤسسة ابؼنافسة    
فكثتَا ما نسمع عن براءات الاختًاع وحقوق ابؼؤلف والدعاوي القضائية . يطلق عليها مصطلح الاستخبارات التنافسية كما

لاستًجاع ىذه ابغقوق، ويرجع السبب في ىذا إلذ اختًاق احد الأطراف لمجالات البحث والتطوير ابػاصة بالطرق ابؼنافسة من ىنا 
      3.ظهر مصطلح ابعاسوسية الاقتصادية والتكنولوجية

بالإضافة إلذ أن اليقظة الإستًاتيجية ىي عبارة عن نشاط مستمر ومتكرر يهدف إلذ ابؼراقبة الفعالة للبيئة،على عكس        
كالتزوير والنصب  والتلفيق كأن يتم : وقد يكون التجسس بأساليب بـتلفة . التجسس الذي يتم دون وجود تنظيم صريح وواضح

. تقليد منتجات ذات أبظاء بذارية متشابهة لعلامات بذارية مشهورة

                                                           
  .04: بق، صاسالرجع الد : ىبول وبؿمد عقوناشراف  1
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاستً -"باتنة- دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر" اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة دور :  بوربالة ابضد2

 في علوم التسيتَ، فرع تسيتَ ابؼنظمات، بزصص التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة،
 .08:، ص2014/2015 ابعزائر،

  .08: ، ص ابؼرجع اعلاه : بوربالة  ابضد3
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أهمية وأهداف اليقظة الإستراتيجية: المطلب الثالث  

لكي تستطيع ابؼؤسسة أن تتأقلم مع بؿيطها  وبرسن التوقع بتطوراتو، لابد أن تكون على إطلاع بدا يجري في ىذا المحيط، أي      
. لابد أن تراقبو باستمرار، ومن ىنا تظهر اليقظة التي بسكن ابؼؤسسة من مراقبتو ابؼستمرة قصد ابزاذ القرار اللازم في الوقت ابؼناسب

   .فاليقظة إذن بسثل منطقا ىاما للابزاذ القرار وتلعب دورا معتبرا في تسيتَ ابؼؤسسات بدساهمتها في ابزاذ القرارات
  .   فاليقظة تستهدف أولا بسكتُ ابؼؤسسة من برستُ وضعيتها ومستوى بفارستها وذلك على أساس ابؼقارنة بغتَىا

  أهمية اليقظة الإستراتيجية                                      : الفرع الأول

1:تتلخص أهميتها فيما يلي  

      تسمح اليقظة من الناحية ابؼالية بتحقيق الوفرة لان ابؼعلومات التي تم بصعها قدرة على التحستُ من ابػصائص التقنية
للمنتج، جودتو، والتخفيض من كلفتو؛ 

  تسمح بدرور جيد للمعلومة عبر بـتلف ابؼستويات التنظيمية في ابؼؤسسة كما تسمح بؽا أيضا بدراقبة مستمرة لبيئتها؛
 2تسمح بالتحذير والتنبؤ بالعراقيل ابؼستقبلية التي سوف تواجهها؛ 
  تعد وسيلة إستًاتيجية للتسيتَ، أين تكشف خلية اليقظة على مناطق النفوذ، التهديدات والفرص والتي تستطيع أن تغتَ من 

 .إستًاتيجية ابؼؤسسة ومن ابؼنافسة في السوق

3:   وتتجلى ىذه الأهمية للمؤسسة بتحقيق ابؼزايا التنافسية و ىذه بعضها  

   اكتساب أسواق جديدة و موطن قوة  من اجل معرفة معمقة للأسواق ابؼنافسة طرح سلعتها وخدمتها في السوق؛
  ابغصول على مورد وافر من ابؼعارف أو ابػبرات، الاقتصاد في ابؼوارد لان التأخر في رد الفعل يكلف كثتَا؛
  ضمان الاستجابة ابعديدة بغاجات الزبون والوعي في ابزاذ القرارات؛
  التحستُ ابؼستمر في السلع وابػدمات والقدرة على البحث والتطوير والابتكار؛
  أو التغتَات ابؼفاجئة ؛ الانقطاعاتاليقظة الإستًاتيجية تعتبر كوسيلة للاستشعار السريع 
  اليقظة أداة لإعادة التوجيو إستًاتيجية ابؼؤسسة بالشكل الذي يوافق متطلبات وضع الإستًاتيجية؛
  وسيلة لرفع القدرة الابتكارية للمؤسسة ومساعدة ابزاذ القرارات الإستًاتيجية ؛
 تسمح بتأقلم ابؼؤسسة مع بيئتها وإيجاد شركاء  جدد، بزفيض الأخطار النابذة عن عدم التأكد البيئي ورفع درجة الأمان. 

 

                                                           
، رسالة ماجيستتَ، غتَ منشورة، قسم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية "دراسة حالة مؤسسة موبيليس "  كعامل للتغيير على المؤسسة الإستراتيجيةاليقظة  : علاوينصتَة 1

 .84: ، ص2010/2011 بكر بلقايد تلمسان، ابعزائر، أبيوالتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة 
 .28 : مرجع سبق ذكره، ص:أمتَة بؿاط  2
 في قيادة قاطرة تقدم وتطور المؤسسة والإبداع الإستراتيجيةاليقظة : المحور الثاني، PANELLI دراسة حالة مؤسسة"  اليقظة لأجل تفعيل نظام ابؼعلومات : قراش  عفاف 3

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم -بين حتمية التفاعل أو الزوال– اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي . نظام المعلومات: الاقتصادية الجزائرية، الملتقى الوطني الرابع
     .09: التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، ص
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  الإستراتيجيةأهداف اليقظة : الفرع الثاني
   1:   تسعى اليقظة الإستًاتيجية إلذ برقيق الأىداف التالية

                              التنبؤ بالفرص وحسن استغلابؽا وبذنب التهديدات وأثارىا؛ 
 مقارنة أداء ابؼؤسسة مع منافسيها وإكسابها ميزة تنافسية؛ 
 الاىتمام ابؼستمر بالتصوير التجديد شراء وبيع براءات اختًاع؛ 
     برقيق مستوى عالر بؼعابعة ابؼعلومات ووضعها في منظور خاص للمساعدة على ابزاذ القرار؛ 
 2وتطوير؛ جديدة أفكار عن البحث برفيز خلال من لابتكارات مصدر 
   3 برقيق الكفاءات الشاملة لنظام ابؼعلومات الاستًاتيجي في المجال التسويقي والتجاري؛                                    
 ؛ برليل البيئة العملية والتقنية والتكنولوجية للمؤسسة 
 برقيق رؤية واضحة للأعمال و ابؼمارسات ابغالية وابؼرتقبة للمنافستُ والتنبؤ بنواياىم وتوجيهاتهم؛  
   اختيار ابؼشروع ابؼناسب في قطاع النشاط ابؼلائم والسوق ابؼناسب؛ 
  رفع أرباحها بزيادة حجم مبيعاتها تطوير منتوجات برستُ جودتها وىذا بتغلغل في أسواق لكسب زبائن؛ 
 4 التعرف على تكنولوجيات ابؼنافستُ، التسيتَ ابعيد لنشاطات ابؼؤسسة و ابغفاظ على الإرث ابؼعلوماتي بؽا وبضايتها؛ 
  تسمح من الناحية ابؼالية بتحستُ ابؼركز ابؼالر وبرقيق الوفرة من خلال ابؼعلومات المجتمعة التي تساىم في برقيق تكاليف

  .الإنتاج وبرستُ ابعودة

متطلبات اليقظة الإستراتيجية: المبحث الثاني  

يعتبر تنظيم خلية اليقظة عملية مهمة فهي بذيب على الأسئلة ابؼتعلقة بدن ىم ابؼتعاملون الذين يقومون بهذه العملية، وما ىي     
الشروط التي يجب برقيقها لتفعيل اليقظة داخل ابؼؤسسة، وأوقات اليقظة تعددت بتعدد أغراضها وأىدافها وبؽا سلوكيات كذالك 
تشتغل بآليتتُ واحدة آلية إنذار وأخرى آلية بركم، كما يمكن أن يكون لليقظة أنواع عديدة على ابؼؤسسة أن تشغل يقظة واحدة 

.  أو أكثر حسب نشاط ابؼؤسسة  

شروط وممثلون اليقظة الإستراتيجية: المطلب الأول  

مهمتو الأساسية تنبيو عن ابؼخاطر المحيطة _متيقظ_بفثل اليقظة ىو شخص يجيد الاستماع بؼا ىو حادث خارج ابؼؤسسة      

                                                           
اليقظة . نظام المعلومات : المتقى الوطني الرابع ، في ظل تكنولوجيا ابؼعلوماتالإبداع وتنمية الإستًاتيجية تعزيز التنافسية عن طريق آليات اليقظة :بؿمود بصام وامتَة دباش 1

         .05: كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي، ص- بين حتمية التفاعل أو الزوال– الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي 
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية   التحديات ابؼستقبلية واحد عوامل التنافسية ،أداة آلية اليقظة والذكاء الاستًاتيجي :بومدين يوسف  2

 .17 : ص2010نوفمبر  9-8 جامعة ابعزائر، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَللمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، 
الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية سية للمؤسسة الاقتصادية، ف في تنمية ابؼيزة التناالإستًاتيجية دور اليقظة :عبد الفتاح بوبطخم عائشة مصباح  3

 .10،11:، ص ص2010 نوفمبر09-08، جامعة الشلف،ول العربية خللمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الد
: المتقى الوطني الرابع ،"جامعة كونستانس بابؼانيا وكواري باستًاليا كنموذج " في مؤسسات التعليم العالر الإستًاتيجيةتطبيقات اليقظة : فاطمة الزىراء تليلاني ومرية نسرين بوقريو 4

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أم -بين حتمية التفاعل أو الزوال– اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي . نظام المعلومات 
     .04: البواقي، ص
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بابؼؤسسة، وابؼتيقظ لا يعمل وحده بل ىو ينتمي إلذ شبكة من ابؼشاركتُ في ىذه العملية تقوم على أساس عمل بصاعي وشروط 
. تفعلها  

شروط فعالية اليقظة الإستراتيجية : الفرع الأول  

     اليقظة الإستًاتيجية نظام يساعد ابؼؤسسة على ابزاذ القرارات من خلال ملاحظة وبرليل بيئة ابؼؤسسة ومن اجل استخراج 
يمكن تلخيص شروط أساسية على ابؼؤسسة تطبيقها لتحقيق . الفرص وتهديدات، كما أنها تركز أساسا على ابؼعلومات الإستًاتيجية

:فعالية اليقظة وىي   

 إرادة ثابتة من قبل الإدارة : أولا

 1 فعلى ابؼستَين اعتبار اليقظة كوظيفة إدارية وعمل على تنفيذىا شخصيا؛   

 التحكم في الوقت: ثانيا

       2 حيث يجب القبول بتسختَ الوقت، الوسائل الأساسية وابؼيزانية ابؼناسبة لذالك؛   

 اتصال داخلي جيد :ثالثا

 وىذا بالسماح للمعلومة بالانتقال بؼن تطلبها عبر بـتلف ابؼستويات التنظيمية دون احتكارىا عند شخص واحد لان اليقظة    
       3عمل بصاعي وليس عمل فردي؛ 

 الحد الأدنى من الهياكل :رابعا

 4فابؼعلومة تعطي بؽا قيمة أحسن عندما تكون للمؤسسة تأطتَ مهيكل من طرف إطارات ذات وظائف بؿددة؛   

روح جماعية قوية: خامسا   

5.وىذا بتُ بـتلف ابؼوظفتُ     

                        6   الإستراتيجيةممثلون اليقظة: الفرع الثاني

أحد أىم بفثلي عملية اليقظة الإستًاتيجية وىو الشخص الذي يجيد الاستشعار و الرصد لكل  (Veilleur )    يعتبر ابؼتيقظ
تغيتَ أو تطور یحدث في البيئة الداخلية أو ابػارجية المحيطة بابؼؤسسة الاقتصادية، مهمتو الأولذ بالأساس تتمثل في برستُ و تطوير 

                                                           
 .24:  مرجع سبق ذكره، ص: طجتُعاليةال 1
 28:  مرجع سبق ذكره، ص: بؿاطامتَة 2
 .28: نفسو، صابؼرجع   3
 .24:، صاعلاه ابؼرجع : طجتُعاليةال 4

 .24:نفسو، ص ابؼرجع  5
 .10،11:  صص، مرجع سبق ذكره، : عقوناشراف 6
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وضعية ابؼؤسسة الاقتصادية من خلال تطوير ميزتها التنافسية  وقدرتها التنافسية،  وابؼتيقظ بالطبع لا يعمل لوحده لأن عملية 
:  اليقظة الإستًاتيجية ىي عملية شاملة برتاج إلذ جهد بصاعي منسق،  وخلية اليقظة تضمن ذلك، والشكل ابؼوالر يوضح ذالك

 
أعوان ممثلو اليقظة الإستراتيجية : (03-01)الشكل رقم        

            
، مذكرة مكملة ضمن "دراسة حالة اتصالات ابعزائر موبيليس" ة التنافسية يزدور اليقظة في تنمية الد  بومعزة سهيلة،:المصدر

متطلبات نبل شهادة ابؼاجستتَفي العلوم الاقتصادية، بزصص فرع برليل واستشراف اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
 .60: ، ص2008/2009 وعلوم التسيتَ،جامعة منتوري قسنطينة،ابعزائر،

   .     و يمكن بصع بفثلي عملية اليقظة في ابعدول الآتي مبرزين بذلك دور وخصائص كل واحد منهم
 ممثلو عملية اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسة الاقتصادية (:01-01)الجدول رقم

 
الخصائص الدور  ممثلو اليقظة 

متخذو القرارات 
 Lesالإستراتيجية 

Décideurs 
stratégiques 

 

 يعرضون على بصاعة اليقظة الأىداف ابؼستهدفة ذات -
الأولوية بالنسبة للمؤسسة  

 برليل نتائج اليقظة و التي قدمت بؽم في شكل -
سيناريوىات  

 تربصة السيناريوىات إلذ أعمال بفضل ابزاذ القرارات     -
 البحث عن الإبداع ، أي خلق أفضل ابؼزايا التنافسية -

 للمؤسسة    

   برديد جيد لأىداف ابؼؤسسة  _ 
معرفة جيدة للتطورات ابغاصلة في  _ 

 البيئة ابػارجية

     المدير     
Le Directeur 

همزة وصل بتُ متخذي القرارات الإستًاتيجية و  _  
  بصاعة اليقظة  

منشط بصاعة اليقظة مع القدرة على _ 
العمل ابعماعي   
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الإعداد و الإشراف على دفتً الشروط  _ 
 مسؤول عن تنظيم و ستَ عملية اليقظة    _ 

مهارات إدارية كالقدرة على تستَ _ 
ابؼوارد البشرية    

معرفة الوسائل ابؼساعدة على ابزاذ _ 
  القرارات

 
 Les المتيقظون الكبار

veilleurs seniors 
 

برليل ، تركيب و تربصة ابؼعلومات المجمعة  - 
ابؼساهمة ابعماعية في إعداد السيناريوىات  -
 تصحيح ابػطوات ابؼتبعة مقارنة مع دفتً الشروط ، و -

التحقق من صحة السيناريوىات مقارنة مع البيئة 
     ابػارجية   

 

القدرة على العمل ابعماعي و على _ 
التفكتَ استًاتيجيا  

 القدرة على التحليل و التًكيب ، و -
بشكل خاص القدرة على الرؤية 

    ابؼستقبلية 
   ابؼعرفة التامة بدجمل عملية اليقظة    -

   المتيقظون المشتركون
Les Veilleurs  
       Associés 

 

   برديد مصادر ابؼعلومات - 
استكشاف البيئة مع ابقاز تربصة و تصفية أولية بؽا   _  

  

القدرة على البحث  )ابؼلاحظة ابعيدة _ 
، إضافة إلذ روح الفضولية   (والاستماع 

 ابغيازة على مصادر ابؼعلومات -
الإستًاتيجية مع القدرة على مشاطرة 

قدرة  _    ابؼعلومات فيما بينهم  
  التحكم في فائض ابؼعلومات  

    العمال 
Les Employés 

من بتُ العمال يوجد مستخدمتُ دورىم ىو دعم  _ 
اليقظة كأمتُ ابؼكتبة ، كاتب السر ، و غتَىم حيث 
. يقومون بتًتيب ابؼلفات ، إدخال ابؼعلومات في ابؼوزع 

حيث يقومون بهذا دعما بؼرحلة ابعمع و مرحلة معابعة 
    .ابؼعلومات

كما يوجد من يقدم الدعم التقتٍ كمسئول عن ابؼوزع _
 .   و ابؼتخصصتُ في ابعانب ابؼعلوماتي

روح .  نشاط حيوي دائم في العمل  
 - . عمل بصاعية عالية

،ابؼتقى الوطتٍ -حالة ابعزائر– إشراف عقون وبؿمد ىبول، اليقظة الإستًاتيجية في ظل تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال : المصدر 
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم - بتُ حتمية التفاعل أو الزوال– اليقظة الإستًاتيجية والذكاء الاقتصادي . نظام ابؼعلومات : الرابع

 10،11: ،ص،صالتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

سلوكيات وأوقات اليقظة الإستراتيجية وتنظيم خليتها :  المطلب الثاني  

كلا منها بزتلف حسب درجة الايجابية أو السلبية أما   (الكاشفون)ىناك أصناف عديدة لأعوان اليقظة  Bulingeحسب   

 فقد بتُ العديد من أنواع الكاشفون، مرتبتُ حسب درجت عدوانيتهم وخبرتهم في تطبيق عملية اليقظة، فعند  Rouachحسب
. ابزاذ ابؼؤسسة قرار القيام بعملية اليقظة بنفسها بذد أمامها خيارين لإنشاء نظام لليقظة الذي يكون إما مركزي أو اللامركزي
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سلوكيات اليقظة الإستراتيجية وأوقاتها : الفرع الأول  
     اليقظة بؽا سلوكيات أو تصنيفات عديدة منها من صنفها إلر صنفتُ ومنها من صنفها إلذ ثلاث أصناف ومنها من صنفها إلذ 

بطسة أصناف واليقظة بؽا أوقات متعددة، إذ يمكن أن تكون يقظة دائمة في ابؼؤسسة أو يقظة نقطية تستهدف موضوعا معينا في وقت 
.   معتُ أو غتَ ذالك بصفة عامة  

   سلوكيات اليقظة الإستراتيجية: أولا
     يمكن تصنيف ابذاه أو سلوك اليقظة الإستًاتيجية إلذ صنفتُ يقظة دفاعية تهتم بكشف التهديدات على الأنشطة ابغالية 

  Bulingeللمؤسسة، ويقظة ىجومية تهتم بالبحث عن جديد أو برويل فرص التهديدات ابؼكتشفة من قبل اليقظة الدفاعية ويوجد 
. صنفها إلذ بطسة فيئات  Rouachقسمها إلذ ثلاث ابذاىات و

.  قدم ثلاث ابذاىات لليقظة مع ربطها بعناصر أخرى ابعدول التالر يوضح ذالك Rulinge (2002)     إلا أن
  تصنيفات وسلوكيات اليقظة  (:02-01)جدول رقم

سلوكيات و 
خصائص 

اليقظة 
 (نشطة)فعالة (نصف نشطة)نصف فعالة (سلبية)انفعالية 

البحث عن ابؼعلومة ابػطتَة بصع ابؼعلومات ابؼلائمة بصع وانتقاء معلومات ابؼستعملة النشاط 
 (الخ...تنافسية، تكنولوجية، سياسية )دون برديد ابؼيادين 
نقطية  (تقنية)متكررة دائمة الوقت 
 (الخ...تقنية، نصية، غتَ ربظية  )مفتوحة ابؼنابع 

أخصائيون الكاشفون ابعميع بفثلون الأعوان 
اتصال وأدوات متخصصة أبحاث انتًانت المجالات صحافية نوع ابؼنهج 
 دور اليقظة الإستًاتيجية في ترشيد الاتصال بتُ ابؼؤسسة وبؿيطها، رسالة ماجستتَ، كلية الآداب :نور العابدين قوبعيل: المصدر

والعلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال شعبة الإعلام وحاكميو التنظيمات، جامعة باجي بـتار 
   .44:، ص2011/2012عنابو،

  من ابعدول نستنتج انو يوجد ثلاث ابذاىات لليقظة لكل منها خصائص بسيزىا عن الأخرى يقظة سلبية، يقظة نصف نشطة، 
 1.ويقظة نشطة

 ىي يقظة بصيع أفراد في ابؼؤسسة معنيون بها  وىي دفاعية تهتم بجميع أنواع ابؼعلومات، ابؼوجودة من قبل :اليقظة السلبية_ 1
وابؼستعملة دون القيام بالبحث الأولر عن ابؼعلومات، ىذه اليقظة تعتمد على بصيع مصادر ابؼعلومات، وتبحث عن اكتشاف 

.  التهديدات ابغالية عن نشاط ابؼؤسسة
ىي بزص بصيع أنواع اليقظة، وبؽا استعمالات متكررة، تهتم بجمع ابؼعلومات، بصع ابؼعلومات التي تهم : اليقظة نصف نشطة_ 2

ابؼؤسسة فقط، ىناك أفراد بؿددون ىم الذين يقومون بوظيفة اليقظة النشطة التي تعتمد على أبحاث متطورة كأبحاث الانتًنات، 
. وىذه اليقظة تهتم بكشف الفرص ابؼمكنة

                                                           
 .44:مرجع سبق ذكره، ص :  قوبعيل نور العابدين 1 
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ىذه اليقظة تبحث عن ابؼعلومات ابػطتَة وتهتم بدواضيع  معتُ، تسند اليقظة إلذ أخصائيتُ وىي يقظة  : اليقظة النشطة_ 3
ىجومية تهتم بكشف الفرص ابؼستقبلية وابؼعلومة صعبة الاكتشاف من قبل ابؼنافستُ، أو برول التهديدات إلذ فرص والعمل على 

. انتهازىا
فقد بتُ العديد من أنواع الكاشفون مرتبتُ حسب درجت خبرتهم في تطبيق اليقظة ووضع بطسة  Rouach( 1996)ما أ     

 1:فيئات للكاشفتُ وىم الآتي
وليس بؽم بؾال لتًاجع عن العمل في روح ابغرب  (مغالطة) يمتلكون وسائل ضرورية وأدوات خادعة :(المقاتلون) المحاربون_  1

.  الاقتصادية
.  من أصل عسكري ينظمون وسائل مهمة وتقنيات بؿتًفة:المهاجمون_  2
.  ينظمون وسائل بؿدودة ويطورون شبكة لليقظة التنافسية:النشطون_  3
.  يعملون على رد ابؽجومات ويخصصون ميزانيات جد بؿدودة:المستجيبون_  4
.  الذين لا يطبقون أبدا أنشطة اليقظة:(السلبيون)النائمون _  5

   ىذه السلوكات تنطبق مع تصنيفات اليقظة، فكل من المحاربون وابؼهابصون يشكلون اليقظة النشطة أما اليقظة النصف نشطة 
. يمثلها النشطون واليقظة السلبية يمثلها ابؼستجيبون

أوقات اليقظة الإستراتيجية :  ثانيا
فيما يخص أوقات اليقظة فقد تعددت بتعدد أغراضها و أىدافها، و كذا ميادينها و ابذاىاتها و التي يمكن حصرىا في أربعة       

 : أوقات كالتالر
1-(منتظمة) قظة نقطيةي Veille Ponctuelle:أو برليل موضوع موجود في وقت وسياق " حالة فنية"وىي عبارة عن

   2.بؿددين، وىي تقتًب من دراسة السوق
  يقظة منتظمة بؼواضيع مستهدفة، وابؼؤسسة تعرف مسبقا ابؼوضوع ابؼستهدف  :Veille Occasionnelleيقظة مناسبتيه -2

  3.الذي ستًاقبو بدوام(ابؽدف  )
مراقبة منتظمة للموضوع ابؼستهدف حسب الزمان والسؤال للمصادر :Veille Périodique (مكتبية )يقظة دورية - 3

ابؼراقبة، وىي توضح موازنات ابؼؤسسة والتقارير والدراسات ومقالات المجلات وعروض ابؼؤبسرات ونشرات ابؼؤسسات ابؼتخصصة 
   4.وبنوك ابؼعلومات

تسمح بالتقاط الإشارات الضعيفة، ابؼعلومات التي تسمى تنبيهات في المحيط  :Veille Permanente يقظة دائمة- 4
 5 .(معلومات مبحوث عنها إراديا)" رادار ابؼراقبة"الكلي، و ىي تستنتج من توظيف 

     الاستراتيجيةتنظيم خلية اليقظة: الفرع الثاني
:       في ابؼؤسسة الاقتصادية ينطوي نظام اليقظة الإستًاتيجية على نوعتُ أساسيتُ احدهما مركزي والأخر اللامركزي وهما كالتالر

                        

                                                           
 .43:ق، ص ابسالرجع الد:  قوبعيلنور العابدين   1 
 .08: مرجع سبق ذكره، ص: عقون وبؿمد ىبولاشراف  2

 45.:، صجع اعلاه ابؼر: قوبعيلنور العابدين   3
 .08: ، صأعلاه ابؼرجع :أشراف عقون وبؿمد ىبول   4
 .08: ، صنفسو ابؼرجع 5
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 النظام اليقظة المركزي : أولا 
يشكل ىذا النظام من قاعدة معلومات مركزية تتولذ مهمة بذميع البيانات ابؼتحصل عليها من ابؼتيقظتُ ومعابعتها وفق برامج     

ونظم خاصة ثم نشرىا إلذ عدة مستويات في ابؼؤسسة بالاعتماد على شبكة اتصال داخلية لابزاذ القرارات ابؼناسبة في الوقت 
 1.وتكاثف جهودىم حتى يثبت بقاعتو ، من تعدد مستَي ىذا النظام اابؼناسب ولا بد

النظام اليقظة اللامركزي :ثانيا 
    يشكل ىذا النظام من عدة أنظمة فرعية لليقظة متكاملة فيما بينها و تعتمد على عدة بيانات مستقلة كل منها تعادل نوع 

وكل إدارة تتخذ القرارات ابؼناسبة بناء على ابؼعلومات الواردة إليها في ظل ،خاص من ابؼعلومات حسب الإدارة التي يمثلها 
 2فهي أكثر مرونة ودينامكية في التعامل مع ابؼعلومات وابزاذ القرارات ،الأىداف الإستًاتيجية الكلية للمؤسسة 

آليات وأنواع اليقظة الإستراتيجية: المطلب الثالث  

      العديد من الباحثتُ و ابؼهتمتُ، حصر عملية اليقظة في أنواع بؿددة، بزتلف باختلاف الغاية منها، لكن الغاية من وراء     
اليقظة غاية إستًاتيجية مهما تعددت جوانبها، إما صفة الإستًاتيجية عند البعض تعبتَا عن أهمية عملية اليقظة في ابزاذ القرارات 
ذات الطبيعة الإستًاتيجية حيث ترتبط ىذه الأختَة بدا یحدث في ابؼؤسسة، إما عند البعض الآخر بتزويد متخذ القرار في ابؼؤسسة 

.   بابؼعلومات ذات طبيعة إستًاتيجية وكذالك اليقظة بزضع لآليتان هما آلية بركم وأخرى آلية إنذار  
    آليات اليقظة:الفرع الأول 

:طبقا  لطريقتتُ  أو آليتتُ بـتلفتتُ هما_ لا على سبيل ابغصر _     يمكن أن تشغل عملية اليقظة الإستًاتيجية  
آلية التحكم: أولا  

من  (الأمر والطلبية)     تعتٍ بان الأبحاث ىي التي تقوم بتنشيط معلومات اليقظة الإستًاتيجية بدءا بالطلب السريع و العاجل 
ابؼسؤول على )ابؼسؤول ابؼباشر الذي يعبر عن حاجة معينة للمعلومات ،منو تكون ابؼبادرة من قبل مستخدم ابؼعلومات المحتملة 

                     3(سبيل ابؼثال
آلية الإنذار  : ثانيا  

الذين سيتم ذكرىم للمعلومات وىم _    تعتٍ ىذه الطريقة بان الأبحاث الفعالة للمعلومات مستمرة من طرف بعض الأشخاص 
حيث يقوم ىؤلاء الأشخاص و بدبادرتهم الشخصية بتنبيو ابؼسؤول ابؼباشر أو الأشخاص الآخرين وذلك حينما يرون _ ابؼتعقبون

 عن حاجاتهم ابػاصة للمعلومات، فابؼبادرة تكون من طرف يعبروأنهم قد وجدوا معلومات مهمة، مع إن ابؼسؤولتُ ابؼباشرين لد 
                    4.ابؼنشط لليقظة الإستًاتيجية بؽذا الفريق

     الفرق بتُ آلية التحكم وآلية الإنذار ىو أن آلية التحكم تعتبر بؼدير فيها ىو الآمر الناىي وابؼتعقب ابؼشتًك لا يعدو أن يكون 
سوى مطبق للأوامر، أما آلية الإنذار يكون فيها المجال مفتوح لكافة ابؼشتًكتُ أي بؽم مطلق ابغرية في لتعقيب ابؼعلومة والوصول 

.إليها  
 

                                                           
 .11:  مرجع سبق ذكره، ص:عبد الفتاح بوبطخم وعائشة مصاح  1
 .29: مرجع سبق ذكره، ص:  طجتُعاليةال  2
 .08 مرجع سبق ذكره، ص :بؿمود بصام وامتَة دباش  3

 .41: ص، مرجع سبق ذكره: دباغي و مريم فرج شعبان 4
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 اليقظة التنافسية

  أنواع اليقظة:  الفرع الثاني
     تعطي اليقظة الإستًاتيجية للمؤسسة القدرة على تصرف بسرعة وفي الوقت ابؼناسب مع اكبر قدر من الفعالية ومساهمة في 

لذا وجب أن تكون اليقظة الإستًاتيجية مستهدفة للمتعاملتُ أو للمواضيع التي يمكن أن يؤثر بطريقة أو . برقيق تنافسيتها الدائمة
بأخرى على مستقبل ابؼؤسسة وتقسم إلذ عدة أنواع منها أربعة أساسية وىي اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة 

التنافسية، اليقظة البيئية أو المحيطية وابؼؤسسة ليست بؾبرة على تنفيذ بصيعها، بل عليها اختيار اليقظة الأنسب بؽا، واحدة كانت  
: أو بؾموعة حسب ما يتماشى مع نشاطها، يمكن بسثيل أنواع الأربعة لليقظة في الشكل التالر

 
يمثل الأنواع الأربعة ليقظة حسب القوى التنافسية بورتر  : (04-01)الشكل رقم

     
   

 
 
   
 

                                                                        
 
    
Source :Alain Bloch, l’intelligence économiqu ،2éme édition, économica,1999 p: 17. 

   veille technologique اليقظة التكنولوجية: أولا
ذلك النشاط الذي يتمثل في مراقبة البيئة للكشف عن إشارات :"على أنها Martinet et Ribaul  حسب :تعريفها_ 1

، ونقصد بإشارة الضعيفة أو كما تسمى بإشارة الإنذار ابؼبكر، تلك ابؼعلومة التي "الضعف والتي تبرز عند تطور التكنولوجيات
تعطينا إحساسا بأن حدثا ما سيحدث  وىي على العموم ضعيفة الشدة، مبهمة، وصعب بسييزىا، وىي تأخذ أشكالا عديدة 

              1.كالإشاعات مثلا
يمكن تلخيصها في الشكل التالر : عناصرها_ 2
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .05: ، ص ذكرهقبرجع سم : ىبولمدإشراف عقون ومح  1

 

 

 

 

اليقظة التكنولوجية        

   الداخليه المحتمليه

 المنافسيه في القطاع

 البدائل

 اليقظة

 التجارية
 الزبائه

        اليقظة 

التجارية                          

                                     

                                 

 الموردون
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يمثل عناصر اليقظة التكنولوجية  :(05-01)الشكل رقم

 
 Source: Martinet Brono et autres، la Veille tecnologique، concurrentielle et commerciale، les 
éditions d’organisatian،1989، p:29.  

  1:اليقظة التكنولوجية بؽا العديد من الأىداف نذكر منها:أهدافها _ 3

  بصع ابؼعلومات العلمية التقنية والتكنولوجية؛
  رصد التطورات التكنولوجية، الاكتشافات العلمية والتطور في حاجات الزبائن؛
  برديد التقنيات والتكنولوجيات ابؼتبعة من طرف النافستُ؛
 الكشف عن الفرص واستغلابؽا وبذاوز التهديدات                                   .

  Veille commerciale اليقظة التجارية: ثانيا

عرفها البعض أنها تلك اليقظة التي تهتم بالمجال التسويقي، أي بزص العلاقات التجارية وبزص طرق وكيفية التسويق : تعريفها_ 1
. ابغديث

الزبائن وكذالك ابؼهارات ابعديدة في السوق، /     اليقظة التجارية ىي النشاط الذي تدرس ابؼؤسسة من خلالو علاقة ابؼردين
فهي ترتكز على ابؼوردين والزبائن من اجل تطوير ابؼنتجات وابػدمات وابؼعلومات المحصل عليها من . الخ...معدل نمو السوق 

   2.خلال اليقظة التجارية تلتقي وتتقاطع مع معلومات اليقظة  التنافسية

يمكن إبراز عناصرىا من خلال الشكل التالر : عناصرها_ 2

 

 

 

                                                           
  .11:، ص ذكرهقبرجع سم : بوربالة ابضد1
 .112،111:  ص، مرجع سبق ذكره، ص: علاوينصتَة 2
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يمثل اليقظة التجارية : (06-01)الشكل رقم

 
Source: Martinet Brono et autres، la Veille tecnologique، concurrentielle et commerciale، les 
éditions d’organisatian،1989، p  .35.  

 1منها اليقظة التجارية تهدف إلذ بؾموعة من الطموحات نذكر: أهدافها_ 3

  اقتًاح منتوجات جديدة وتلبية رغبات ابؼستهلكتُ؛
  برستُ القدرة التفاوضية مع الزبائن وابؼوردين؛
  تفادي الوقوع في كمتُ ابؼوردين فيما يتعلق بالأسعار وتنويع مصادرىا حصوبؽا على ابؼواد الأولية؛
 تتبع تطور الأسواق وعرض ابؼنتجات ابعديدة في السوق                  . 

  Veille concurrentielle اليقظة التنافسية: ثالثا

ىي يقظة تهتم بابؼنافستُ ابغاليتُ وابؼرتقبتُ والداخلتُ ابعدد لسوق بدنتجات بديلة، فهي مكملة لليقظة التكنولوجية : تعريفها_ 1
والتجارية على اعتبار أن ابؽدف الأساسي بؽم بسكتُ ابؼؤسسة من برقيق ميزة تنافسية للتموقع في السوق ومواجهة ابؼنافسة التي 
                               2.يشهدىا قطاع النشاط، فهي تسعى بعمع معلومات من البيئة التنافسية بابؼتابعة الدقيقة والصارمة لتحركات ابؼنافستُ ونشاطاتهم

تتمثل في الشكل الآتي : عناصرها_ 2

 

 

 

 

                                                           
 .16 :، صسبق ذكره مرجع : بوربالةابضد  1
 .17: ، ص ابؼرجع نفسو2
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يمثل اليقظة التنافسية  :(07-01)الشكل رقم

 
Source: Martinet Brono et autres، la Veille tecnologique، concurrentielle et commerciale، les 
éditions d’organisatian،1989، p :42.  

 1تهدف اليقظة التنافسية إلذ: أهدافها_ 3

  التحري من تشكيلة ابؼنتجات ابؼنافسة، أداء تنافسي؛
  تتبع الأعمال التجارية للمنافستُ ومبيعاتهم؛
   ُبرليل التكاليف وابؼقارنتها بتكاليف ابؼنافست
  ثقافة ابؼنظمة وشبكات الاتصال داخلها؛
 معرفة الأشياء التي لا يستطيع ابؼنافسون القيام بها                                          .

اليقظة البيئية : رابعا

 وتعرف باليقظة المحيطية وىي يقظة شاملة وىي تسعى بالتيقظ وابؼراقبة ابؼستمرة وابؼتواصلة بجمع ابؼعلومات ابؼتعلقة :تعريفها_ 1
الخ ثم تقوم ...بكل الأحداث والتطورات التي تطرأ على ابؼيادين الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وابؼالية والقانونية والتشريعية

 ولا تقل أهمية  ىذه الأنواع مقارنة بالأنواع 2.بدعابعتها حسب طبيعتها، ونشرىا إلذ مراكز ابزاذ القرار عبر شبكات الاتصال
             3.الأخرى سابقة الذكر لأنها تأثر على نشاط ومستقبل ابؼؤسسة

تتلخص عناصرىا في الشكل التالر : عناصرها_ 2

 

 

                                                           
 .17: ، صالسابقرجع ابضد بوربالة، الد  1
 .06:  مرجع سبق ذكره، ص:بصام بؿمود ودباش امتَ   2
 .22،21:  ص،مرجع سبق ذكره، ص:  طجتُعاليةال  3
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 يمثل اليقظة البيئية (:08-01)الشكل رقم

   
Source: Martinet Brono et autres، la Veille tecnologique، concurrentielle et commerciale، les 
éditions d’organisatian،1989، p :53.  

 1تكمن أهمية ىذه اليقظة في النقاط التالية: أهميتها_ 3

  ؛ (الصراعات الاجتماعية، الدينية، العرقية)برديد ومراقبة الظواىر الاجتماعية ابؼرتبطة بالأداء في ابؼؤسسة
  توفتَ مناخ اجتماعي سليم يساىم في جعل ابؼبادلات جيدة بتُ أفراد ابعماعة وسهولة معابعة ابؼشاكل الداخلية؛
  تتبع من خلابؽا ابؼؤسسة بصيع الأنشطة التي تتعلق بالوضع الاقتصادي العام ومستوى ابؼداخيل والأجور  وتطورات أسعار

  الاستهلاك والإنتاج؛
  تتبع التحولات ابغاصلة في البيئة السياسية بدا فيها من قوانتُ وإجراءات ومعايتَ وقواعد، التي بؽا تأثتَ حالر أو مستقبلي

. على نشاط ابؼؤسسة 

من خلال ما سبق يمكن أن نستنتج أن اليقظة الإستًاتيجية ىي يقظة شاملة بؽا عدة أبعاد أو جوانب تبحث فيها عن       
 .ابؼعلومة الإستًاتيجية، فإنها تتناول وتهتم بجانب واحد من اليقظة وذلك متعلق بطبيعة ابؼعلومة ذات الصلة

سيرورة عملية اليقظة الإستراتيجية: المبحث الثالث  

    برصيل ابؼعلومات كونها مورد أساسي يساعد على تنبؤ ومعرفة التغتَات التي بردث في بؿيط ابؼؤسسة ابػارجي والقيام بهذه 
الأختَة يتطلب تواجد وسائل فعالة وتقنيات حديثة تسهل للمؤسسة عملية البحث عن ابؼعلومة في أسرع وقت، وقد اختلفوا 

الباحثون في تصنيف ومراحل اليقظة ولا كن تكاد في بؾملها أن تتفق في تفصيل مراحل اليقظة مع بعض ابػصوصيات، كما تواجو 
ابؼؤسسة العديد من الصعوبات والعراقيل التي قد تعيق تطبيق اليقظة الدور الذي تلعبو أهمية معلومة اليقظة الإستًاتيجية في بقاء 

.       واستمرارية ابؼؤسسة في نشاطها  

                                                           
 .07،06:  ص، مرجع سبق ذكره، ص: ىبول وبؿمد عقوناشراف 1
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معلومات اليقظة الإستراتيجية ومصادرها: المطلب الأول  

       برصيل معلومات كونها مورد أساسي يساعدىا على تنبؤ ومعرفة التغتَات التي بردث في بؿيط ابؼؤسسة ابػارجي بفا

  يساعدىا على اغتنام الفرص ترقب التهديدات ىو ىدف اليقظة الإستًاتيجية، والقيام بهذه الأختَة يتطلب تواجد وسائل فعالة

.   وتقنيات حديثة تسهل للمؤسسة العمل على البحث عن ابؼعلومة في أسرع وقت  

 Information Stratégique معلومات اليقظة: الفرع الأول

 إن ابؼعلومات بسثل ابؼورد الأساسي لليقظة الإستًاتيجية، وىذا من خلال برصيل ابؼؤسسة على معلومات التي تساعدىا على     
وىنا يمكن بسييز الأنواع . التعرف بأىم ابؼتغتَات التي بردث في بؿيطها ابػارجي خاصة ابؼعلومات التي تنبؤىا بدا سيحدث مستقبلا

:الأساسية للمعلومات التي تستهدفها اليقظة الإستًاتيجية وىي أربعة  

                                                            معلومات التحكم: أولا

    تنتجها ابؼؤسسة وتوجهها لاستعمابؽا الداخلي ذات أهمية بالغة، تساعد على برستُ الأداء من خلال ابؼقارنة، تسيتَ من خلال 
               1.طرق النظم ابؼعلوماتية، لأكنها لا بسثل وزن كبتَ بالنسبة لليقظة الإستًاتيجية، وىي معلومات مدعمة فقط

                                               معلومات المحتملة: ثانيا

  2.    بزبر عن قدرات متعاملي المحيط ابػارجي للمؤسسة، يستحسن وضعها برت ابؼتابعة النشطة

                                                         معلومات التأثير: ثالثا

    وىي ابؼعلومات التي أنتجت داخل ابؼنظمة ووجهت للاستعمال ابػارجي، أي موجهة لأفراد وبؾموعات خارج ابؼنظمة التي 
3.تقوم بتسيتَىا، وتبقى ىي الأختَة بؾرد معلومات مدعمة بؼعلومات اليقظة الإستًاتيجية  

                             Signaux Faibles (الإشارات الضعيفة) علامات الإنذار المبكرة: رابعا

وتشمل ابؼعلومات الإستًاتيجية التيُ بصعت من خارج .     بسثل ابؼعلومات الرئيسية والأساسية التي تسعى ابؼؤسسة للحصول عليها
ابؼؤسسة وابؼوجهة للاستعمال الداخلي، وىي تعبر عن التطورات التي لد تتحقق بساما وإنما تنُبئ بحصول شيء لو تأثتَ على 

وىي ابؼعلومات التي تقدم تفستَ يقودنا إلذ الاعتقاد بأنو يمكن أن تبدأ في بيئة ابؼؤسسة أحداث من المحتمل أن يكون بؽا . ابؼؤسسة
وٕإشارات الإنذار ابؼبكر غالبا ما تكون نتيجة للتفستَ المحرز في الإشارات الضعيفة، فقد كان من الضروري . تأثتَ كبتَ على عملنا

 4.الأستباقية

                                                           
 .08:  مرجع سبق ذكره، ص: قراش عفاف 1
 .04: مرجع سبق ذكره، ص:فاطمة الزىراء تليلي ومرية نسرين بوقريو  2
 .12 :، ص ذكرهقبرجع سم:  بؿاطامتَة  3

 .14:، ص ذكرهرجع سبقم:  ىبول وبؿمدإشراف عقون  4
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مصادر اليقظة الإستراتيجية  : الفرع الثاني

    إن التطور ابغاصل في عالد تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وزيادة ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات، لد يعد يكفي توفتَ الإمكانيات 
ابؼادية والبشرية والعوامل ابؼنظمة لتفعيل أداء اليقظة بل يجب الاعتماد على بؾموعة من الوسائل الناجحة لتساعد اليقظة على 

 .برقيق أىدافها وأداء دورىا في أحسن وجو، وىذا عرض لأىم مصادر اليقظة

      (الأنترنات)المصادر الالكترونية : أولا

    وىي شبكة ابؼعلومات الالكتًونية، برمل اسم بؾموعة عابؼية من مصادر ابؼعلومات بصع بينها أنظمة اتصالات الكتًونية 
:         تتمثل خدمات البريد الالكتًوني التي يمكن أن تشغلها ابؼؤسسة في. تستخدم لنقل البيانات  

يستخدم في إرسال واستقبال الرسائل الالكتًونية مع إمكانية إرسال رسائلو  إلذ إعداد كبتَة من  Email:البريد الالكتروني_ 1
                     1العناوين بدنتهى السهولة، فهو اقل كلفة؛

 يطلق عليها خدمة الواب وىي من أىم ابػدمات الأنتًنات حيث ترتبط بابػدمة العديد من :شبكة العنكبوتية العالمية _ 2
ابؼؤسسات العابؼية والصناعية والتجارية وابغكومية والثقافية وامتدت حتى للأفراد، فهي وسيلة من وسائل التًويج والدعاية والإعلان 

  2على ابؼستوى المحلي والإقليمي والعابؼي؛

وتتيح ىذه ابػدمة الاتصال والنقاش بتُ بؾموعة من الأشخاص عبر قنوات بؿادثة ثنائية أو أكثر Chat :التحاور الآني _3
   3.لتبادل العبارات فورا على ابػط

 وىو يمثل واسعة لنقل ابؼلفات بـتُ مـوقعتُ فـي شـبكة الانتًنـت، ويـوفر طريقـة للولـوج إلذ حاسوب في :FTP  بروتوكول _4
            4شبكة الانتًنت بهدف جلب ملفات بـزنة فيو أو إرسال ملفات إليو؛ 

توفر طريقة فعالة للإرشاد إلذ ابؼعلومات ابؼتوفرة في الانتًنت، بواسطة قوائم وفهارس، ويتطلب   :Gopher شبكة_ 5 

      5 .استخدامها برامج ملائمة في كل من طرفي الكمبيوتر والزبون و الكمبيوتر ابؼزود

، والاجتماعات وابؼؤبسرات "غوغل"بؿركات وأدلة بحث أخرى تسمح بإيجاد ابؼعلومات في وقت قصتَ أشهرىا : كما توجد أيضا    
 أن يشاىد ما يعرض فيها من خلال نقل البرامج بصوت والصورة عبر الشبكة بكل الانتًنتمن خلابؽا يستطيع مستخدمي شبكة 

سهولة، ومواقع الوسائط الاجتماعية يتم فيها تبادل الأخبار بتُ أفراد المجتمع مثل الفيسبوك، التوتتَ، اليوتيوب التي أصبحت بسثل 
  .رمز السلطة في السوق، خصوصا بؼراقبة ما يقال عن العلامة التجارية للمؤسسة، فهي من أكثر وسائل الإعلام أهمية الآن

                                                           
 .16 :، ص ذكرهرجع سبقم:  ىبول وبؿمدإشراف عقون 1 
 .35:  مرجع سبق ذكره، ص:طجتُ اليةالع  2

 .67 : مرجع سبق ذكره، ص:قوبعيل نور العابدين  3
 .16:، صأعلاهابؼرجع  : ىبول وبؿمدإشراف عقون4
 .16:، ص  ابؼرجع نفسو 5
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البرمجيات : ثانيا  

    وىي بؾموعة من البرامج ابعاىزة و ابؼصممة وفقا لاحتياجات مستخدم ابغاسوب الآلر، وتتولذ القيام بابؼهام ابؼطلوبة مع 
                        1.البيانات ابؼتوفرة في ابغاسوب الآلر

بنوك المعلومات : ثالثا  

    ىذا النوع ظهر حديثا والذي يتم من خلالو بذميع اكبر قدر من ابؼعلومات ابؼرتبطة مع بعضها البعض وبززينها، كل حسب 
                              2. الفئة بحيث يمكن استًجاعها بسرعة لتسهيل الاستفادة منها

الأجهزة والمعدات: رابعا  

وىي عبارة عن ابؼعدات ابؼستخدمة لإدخال ابؼعلومات وبززينها ونقلها وتداوبؽا واستًجاعها واستقبابؽا وبثها للمستفيد وىي     
    3.بسثل الأجزاء ابؼادية ابؼلموسة التي يتم تسجيل البيانات عليها 

     الوثائق:   خامسا

   4.    وتدعى اليقظة الوثائقية، تتمثل في الصحافة، التلفزيون، الإذاعة، التقارير، الكتب، ابؼعلومات القانونية والدراسات العامة

الميدان: سادسا  

 5: تقسيم حديث للمعلومات يركز ىذا التقسيم على حسب إمكانية ابغصول عليها كالتالرAFNOR    وقد طرح مكتب 

لا يتًتب عنها ) بظيت بهذا الاسم لسهولة ابغصول عليها ومشروعيتها Information noir : المعلومات البيضاء_1
. %15لا كن قيمتها لا تتعدى % 80مصدر ىذه ابؼعلومات ربظي، وىي متواجدة بامكنيات كبتَة تصل إلذ  (مشاكل قانونية

 يتميز ىذا ابؼصدر بصعوبة ابغصول على ابؼعلومات، تتوفر بحجمInformation Grise:  المعلومات الرمادية_2
.    من ابؼعلومات ابؼهمة%80ولكن قيمتها تبلغ %15

معلومات ىذا ابؼصدر سرية وبؿمية من طرف القانون، يستغرق  Information Blanche : المعلومات السوداء_3
 . من ابؼعلومات ابؼتاحة% 5ابغصول عليها مدة اكبر وىي بـصصة لأشخاص بؿددين، وبسثل 

  
                                                           

 .34:، ص ذكرهقبرجع سم : طجتُ العالية 1
 .34:  نفسو، ص ابؼرجع2
 .17:مرجع سبق ذكره، ص: أمتَة بؿاط 3

 .11:مرجع سبق ذكره، ص: وتليلاني فاطمة الزىراء ومريو نسرين بوقري  4
 .11: نفسو، ص ابؼرجع5
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 (الحجم والقيمة)يمثل مختلف مصادر معلومات اليقظة الميدانية بتقدير  :(09-01)الشكل رقم

 
دراسة "  دور اليقظة الإستًاتيجية والذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة :حليمي  لامية:المصدر

، مذكرة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ في علوم التسيتَ، فرع تسيتَ ابؼؤسسات الصغتَة "حالة مؤسسة يسرف السعيد لأشغال البناء 
، 2008/2009وابؼتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التجارية ، جامعة أبؿمد بوقرة بومرداس، ابعزائر، 

 .34:ص

نماذج اليقظة الإستراتيجية: المطلب الثاني  

 عملية بأن يرى من مراحلها، فمنهم في كذلك اختلفوا تصنيفها و الإستًاتيجية اليقظة تسمية في الباحثون اختلف مثلما     
 مراحل، ومنهم 7،وآخرون يرونها  مراحل 6 یحددىا من منهم و مراحل، 4 في یحددىا من ومنهم مراحل، 3 من تتكون اليقظة

ولا كن تكاد في بؾملها تتفق في تفصيل مراحل اليقظة، حيث أنها  مراحل، 10 إلذ يذىب من  مراحل وىناك8من ينظرون إليها 
 .وبشكل عام تتفق في ابؼراحل الأساسية لليقظة الإستًاتيجية

    وفي الواقع من الصعب أبرز أىم ابغلقات التًابطية وابؼتسلسلة بؼكونات عملية اليقظة، لذا فقد اختلف الباحثون في عملية 
: تقسيمها بتُ ابؼراحل وابػطوات والفتًة الزمنية، ومن ىنا اختلفت نماذج اليقظة والتي من أهمها

   Gérard Verna نموذج :الفرع الأول

   Gérard Verna  نموذج    سنتكلم في ىذا الفرع عن

ويسمى نموذج الزمنتُ لأنو ينظر لليقظة على أنها عملية تتم عبر زمنتُ  Gérard Verna    تم وضع ىذا النموذج من طرف
يتكون كل زمن من ثلاث عمليات فرعية يتعلق  لأول برقابة وحراسة مصادر ابؼعلومات بينما يخصص الثاني لاستغلال ابؼعلومات  

يرتبط ىذا الزمن بحراسة بؿيط ابؼؤسسة ومراقبة أحداثها ومتابعة (: Tempe de Surveillanceزمن ابغراسة  ) الزمن الأول-  أ 
:  زمن الاول من ثلاث عمليات أساسية وىي ابؼصادر ابؼناسبة للحصول على ابؼعلومات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب، يتكون

 وكذا  ىذه العملية  تقوم بدعرفة البيئة وبرديد حاجيات من ابؼعلومات ومكان وجود ابؼعلومات: عملية البحث عن المعلومات 1-

 برديد مصدرىا ومعرفة ضمن أي حامل  متواجدة بو والشكل الذي تأخذه ، وكل ىذا يتطلب بدوره الرقابة الدائمة للمحيط 
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 1.والتًكيز على ابؼصدر ابؼستهدف للمعلومة وبرديد ابؼعلومة ابؼناسبة في الوقت ابؼناسبة 

 عليو ترُتكز سوف الذي المجال بتحديد تبدأ إذ ابؼؤسسة، لمحيط ابعيدة ابؼعرفة في ابؼرحلة ىذه  تتمثل:عملية جمع المعلومات-2
 بصع في تتمثل ابؼرحلة ىذه عامة وبصفة ابؼعلومة؟ توجد وأين يراقب؟ وماذا يراقب؟ الذي من وبرديد بدعرفة وذلك اليقظة بؾهودات

اللازمة والضرورية من ابؼكان ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسب لكي يتم نشرىا في ابؼؤسسة إما في شكلها ابػام على 2ابؼعلومات،
      3.مستعمليها أو بززينها في قاعدة البيانات للمؤسسة

 ما تقوم بو ابؼؤسسة أثناء رقابة المحيط وىي تبحث عن ابؼعلومات في وسط من فوضى الأحداث بدا يقوم Aguilar    لقد شبو 
  درجة للبحث عن أية إشارة ضعيفة أو أية علامة لوجود خطر بؿتمل  ىذا ما360رادار السفينة في مسحو الدائم للمحيط بزاوية 

يدل على أن عمل رادار اليقظة واسع ويغطي بصيع جوانب المحيط التنافسية، التكنولوجية، الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية من 
أجل رصد أية إشارة توحي بوجود خطر داىم وبالتالر فهذه العملية ديناميكية تسمح للمؤسسة بزيادة معارفها وقدراتها على توقع 

 4.ما يمكن أن یحدث من حوبؽا

بابؼعلومات  وابػروج  ومعابعتها انتقائها عملية بعد من ابؼعلومات استعمال يتم ابؼرحلة ىذه في: عملية بث المعلومات3-
 العمال طرف من استخدامها و ابؼعلومات نشر من لابد استعمابؽا، حيث دون من ابؼعلومات بززين تم إذا معتٌ  فلا.الأساسية 

 .5 يناسبو بدا كل
  وىو العمل على إيصال ابؼعلومات ابؼتحصل عليها بؼستعمليها في الوقت ابؼناسب ويجب بززينها وحفظها ضمن قواعد بيانات 

  لدابؼعلومات التي يتم بصعها قد لا تعتٍ شيئا في حد ذاتها وقد تفقد أهميتها إذMartinet et Marti   (1995)ويقول. ابؼؤسسة
 6.تستخدم في الوقت ابؼناسب ومن طرف الشخص ابؼناسب فكلما تم نشرىا في ىذا الوقت للاستخدام كلما زادت قيمتها أكثر

    تلعب ىذه عملية دورا ىاما في فعالية اليقظة وتعتبر خطوة حابظة فيها من خلال تثمتُ ابػطوات السابقة وتفعيل ابػطوات 
اللاحقة وقد ساهمت تكنولوجيا ابؼعلومات كثتَا في نشر وبززين واستخلاص ابؼعلومات ابؼناسبة فهي داعمة لتبادل ونقل البيانات 

 7.من جهة وتوليد ابؼعلومات ابؽامة من خلال التنقيب في قواعد البيانات من جهة أخرى

يتعلق ىذا الزمن بالاستعمال العقلاني للمعلومات فابؼعلومة  : (Temps de Exploitationزمن الاستغلال )  الثانيب ـ الزمن
في حد ذاتو ليست بؽا معتٌ ولا قيمة حتى يتم معابعتها وبرليلها لأن ذلك سيعطي للمعلومة قيمة وأهمية أكثر في ابزاذ القرارات 

  :8الإستًاتيجية و التكتيكية أيضا بحيث ىذا الزمن ىو الآخر يتكون من ثلاث عمليات وىي 

خلال ىذه العملية يتم التعامل مع كل ابؼعلومات المحصل عليها في شكلها ابػام بغرض انتقاء :عملية معالجة المعلومات1- 
ابؼناسب منها فقط والتي يمكن الاعتماد عليها لاستصدار أي قرار فقد تعتبر معلومة ما بأنها ذات أهمية بالنسبة لشخص ما وقد لا 

                                                           
 .38: مرجع سبق ذكره، ص:  حليمي لامية 1
 .56:  مرجع سبق ذكره، ص: قوبعبلنور العابدين 2
  .76،77: ص،مرجع سبق ذكره، ص:  فالتو اليمتُ 3
 .77: نفسو، صابؼرجع  4
 .157: ، ص2014السنةجامعة بشار، ابعزائر، ، 02، العدد مجلة الباحث الاقتصادي، اليقظة الاستًاتيجية كعامل لتغتَ في ابؼؤسسة: نصتَة علاوي 5
  .78: صابؼرجع اعلاه، :  فالتو اليمت6ُ

  .78:ص: نفسو ابؼرجع   7
 . 78.:ص:  نفسو ابؼرجع  8
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لذا يجب أن توضع في سياقها لكي . تكون كذلك بالنسبة لشخص آخر ولا تعطي الدلالة الكافية وابؼؤشر الكامل بالنسبة لو
 1.يكون بؽا معتٌ وفائدة وتضفي قيمة إضافية لعملية ابزاذ القرار عندما تعالج وتتحول إلذ معلومة مفيدة

في ىذه العملية يتم تصفية ابؼعلومات وبرليلها بشكل ملائم يجعلها بردد ابؼعلومات ابؼفيدة والتي  : عملية تحليل المعلومات- 2
ففي ىذه  2.يجب معابعتها بطرق ووسائل متطورة، للحصول في الأختَ على معلومات في شكل تقارير أو جداول أو أشكال بيانية

البيانات التي تم بصعها سابقا للتأكد من صحتها قبل استعمابؽا وخلوىا من الأخطاء والتشويش  ((Filtrageالعملية تتم تصفية 
. وبالتالر إما أن يتم رفضها لعدم سلامتها أو أنو يتم قبوبؽا

حتى تكون القرارات ابؼتخذة في ابؼؤسسة أكثر رشادة وعقلانية فإنو يجب أن يتم خلال ىذه : عملية استعمال المعلومات- 3
العملية التوظيف العلمي والعملي للمعلومات التي تم تثبيتها والتأكد من سلامتها من طرف ابؼكلفتُ باليقظة في عملية ابزاذ  

. 3القرارات والغاية الرئيسية من وراء ذلك ىو برستُ السلوك الاستًاتيجي للمؤسسة أثناء تعاملها مع أحداث المحيط

 : والتي عبر عنها في الشكل التالر ((Gérard Vernaىذه أىم مراحل عملية اليقظة كما يراىا _ 

 Gérard Vernaمراحل عملية اليقظة نموذج : (10-01)الشكل رقم

  
دراسة استكشافية بعينة من ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية " اليقظة وأهميتها في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية  ،فالتو اليمتُ:المصدر

أطروحة دكتوراه، غتَ منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، قسم التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، " 
   .80: ، ص2012/2013ابعزائر، 

    Labonte et Legendreنموذج : الفرع الثاني

   Labonte et Legendre سنتناول في ىذا الفرع نموذج    
                                                           

  .78،79:  ص،صابؼرجع السابق، : اليمتُ فالتو  1
  .38:مرجع سبق ذكره، ص: حليمي لاميو  2
 . 79،80:  ص،، صأعلاه مرجع : فالتواليمتُ   3
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 ، تشكل ىذه ابؼراحل Legendre et Labonté هما  مراحل و بعشر لليقظة نموذجا قدموا الذين الباحثتُ أشهر       من
حلقات متًابطة ومستمرة في شكل دورة باعتبار ىذا التقسيم جاء من أجل تبسيط عملية اليقظة وليس زيادة في تعقيدىا بغرض 

ابؼراحل الآخر،  لبعض ابؼلحوظ بالإهمال ما وصفاه إلذ ابؼراحل من الكبتَ العدد بؽذا وضعهما سبب يعودجذب الانتباه للمراحل و
              1.السابقة النماذج في نقصا الباحثان يراه ما لتعالج جاءت الطريقة ىذه و

التقييم وابعرد  مثل أخرى، ضمن مراحل أدبؾتها أو الذكر السابقة النماذج أهملتها التي ابؼراحل بعض إضافة النموذج ىذا      
. والفرز والاستخلاص

Labonte et Legendre نموذج المراحل العشرة لليقظة :(11-01)الشكل رقم

 
قوبعيل نور العابدين، دور اليقظة الإستًاتيجية في ترشيد الاتصال بتُ ابؼؤسسة وبؿيطها، رسالة ماجستتَ، كلية الآداب : المصدر

، والعلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علوم الإعلام والاتصال شعبة الإعلام وحاكميو التنظيمات، جامعة باجي بـتار عنابو
    .59: ، ص2011/2012
 2:مثل أخرى ضمن مراحل أدبؾتها أو الذكر السابقة النماذج أهملتها التي ابؼراحل لبعض إضافتو النموذج ىذا على يلاحظ

 ضمن ىذه ابؼرحلة تقوم اليقظة بتقييم ودراسة الوضعية التي عليها ابؼؤسسة، وىي (:Inventaire)الجرد أو تقييم الوضع 1-
 .ابؼرحلة الأقرب بؼرحلة حراسة ومراقبة المحيط من أجل برديد ابؼعلومات التي يجب ابغصول عليها وابؼصادر التي يجب الاعتماد عليها

 .في ىذه ابؼرحلة يتم وضع خطة عمل للقيام بجميع أنشطة اليقظة: (Planification)التخطيط - 2

 بعد القيام بجميع ابؼعلومات في مرحلة سابقة تأتي مرحلة انتقاء واختيار ابؼعلومات (:Tri-ciassement)الانتقاء والفرز3- 
 . ابؼهمة التي يمكن الاعتماد عليها وابؼوثوق من صحتها، ثم القيام بفرزىا بثها وتوزيعها وىي مرحلة أشبو بدرحلة التصفية

                                                           
  .59:  مرجع سبق ذكره، ص: قوبعيلنور العابدين  1
  .81: مرجع سبق ذكره، ص: فالتو اليمتُ  2
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والاستنتاجات ابؼتوصل إليها من خلال   ىذه ابؼرحلة تتعلق باستخلاص نتائج التحليل( :Synthése)الاستخلاص 4-
 .عمليات التجميع أو إيجاد ابؼعتٌ الذي قد بزفيو ابؼعلومات

 VAS-IC Lesca ونموذج  Jakobiakنموذج : الفرع الثالث

  VAS-IC Lesca ونموذج  Jakobiak  نموذجسنتكلم في ىذا الفرع عن نموذجتُ مهمتُ وهما

Jakobiak(1991 )نموذج : أولا

  (4S)في أبحاثو على اليقظة التكنولوجية مقتًحا في ذلك نموذجو ابؼعروف بابظو Jakobiak  ركز   

إنما ينبع من الدور الذي يلعبو الإبداع في ابؼؤسسة باعتباره بؿرك     أن التًصد الدقيق وابؼتواصل للبيئة الصناعيةJakobiak    يرى

على ىذا الأساس فاتن النموذج الذي اقتًحو يشكل قاعدة لابزاذ قرارات إستًاتيجية ىامة خاصة بالإبداع والبحث . للتطور
شبكة ابؼلاحظتُ، شبكة ابػبراء والمحللتُ وشبكة : والتطوير في ابؼؤسسة يعتمد النموذج  على وجود ثلاث شبكات أساسية ىي

 1.متخذي القرار وبسثل شبكة ابػبراء الزاوية لنموذج ككل

 VAS-IC Lesca(Veille Anticipative Strategique-Inteligence Collective)نموذج :ثانيا

الاستهداف، ابؼتابعة، :      ىو النموذج الذي يعد عند البعض الأكثر أهمية بتصنيفو لعملية اليقظة إلذ عدة خطوات وىي
الاختيار، التداول، بززين، برويل الإشارات الضعيفة إلذ معلومات ثم نشرىا في ابؼؤسسة وأختَا استغلابؽا، إذ يعد بقاح كل خطوة 

من ىذه ابػطوات بدثابة شرط ضروري لنجاح عملية اليقظة كاملة، دون إهمال أهمية التفاعل والتكامل بتُ ىذه ابػطوات فيما بينها 
 .باستخدام الشبكات الداخلية وابػارجية

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 (S4): structure de surveillance sectorielle systématique. 

 .113،114:  ص،مرجع سق ذكره، ص: بن خليفة ابضد  1
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 Humbert Lescaالنموذج النظري لعملية اليقظة حسب  :(12-01)شكل رقم

 

وعلى دراسة من واقع _ بدا فيها نماذج التي ذكرناىا أعلاه _      تم صياغة ىذا النموذج  على أساس دراسة مقارنة نماذج كثتَة 
 من منطق أن اليقظة عملية 1بفارسة اليقظة الإستًاتيجية وأضاف عليها بعض أصناف مهمة حيث يربط اليقظة الإستًاتيجية

جزء من المحيط ليكون موضع مراقبة ومتابعة  (Le ciblage)طوعية، استباقية يقوم من خلابؽا فرد أو بؾموعة أفراد باستهداف 
 2.دائمة

    في ىذه ابؼرحلة وبعد استهداف للوصول إلذ ابغاجات والتقاط ابؼعلومات والتأكد من موثقيتها ومن صحة مصادرىا وتقليص 
من حجمها من خلال انتقاء أولر للمعلومات وىي مرحلة حساسة تستدعي تطوير وحسن الانتباه وحب الاكتشاف والفضول 

لدى بؼتيقظتُ لأنها ليس بؾرد عملية بذميع بل عملية مطاردة للبحث بالنسبة بؼستعمليها في ابؼؤسسة، يقوم ابؼكلفون بعملية اليقظة 
، وىذا بتداول 3بجهد بصاعي ومرحلة برليل ابؼعلومة ترتبط بقدرات ابػبراء والمحللتُ على التخمتُ والابتكار والرؤية بعيدة ابؼدى

أحيانا ما يكون ذلك . ابؼعلومات التي تم اختيارىا لكي يتم بززينها في قواعد بيانات ابؼؤسسة بحيث يسهل الوصول إليها أو نشرىا
عن طريق إطلاق إشارات الإنذار ابؼسبق عن وجود أي خطر من أجل ابزاذ التدابتَ اللازمة في الزمان وابؼكان ابؼناسبتُ حيث 

 Sygnal d' alerte) حول حدث ما، إلذ علامة إنذار مبكر (signal faible)تتحول ابؼعلومات ابؼنتقاة من كونها إشارة ضعيفة 
precoce)  ،إيجاد معتٌ إضافي أكثر ما تتضمنو إنما يتم  تنذر متخذ القرار أو مستعمل ابؼعلومة عما يمكن أن یحدث مستقبلا

ابؼعلومات في حد ذاتها وتسمى ابؼعرفة الضمنية والتي تضفي على ابؼعلومات ابؼنتقاة قيمة ومنفعة أكبر أثناء الاستخلاص ابعماعي  

                                                           
 ،"دراسة حالة مؤسسة نفطال"تحويل الإشارات الضعيفة إلى قوة محركة : اليقظة الإستراتيجية نظام للإنذار المبكر والذكاء الجماعي في المؤسسة:  كاريشصليحة   1

، ابعزائر، 3اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوم ،بزصص تسيتَ، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،جامعة ابعزائر 
 .116:ص،  2011/2012

 .84،85: ص ص  مرجع سبق ذكره،: فالتو اليمتُ 2
 .117: ، صابؼرجع اعلاه :اريشك صليحة  3
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 1.للنتائج وعند صياغة العروض ابؼستقبلية

 ىي  لأن اليقظة عنده(L’ Intelligence Collective) الذكاء ابعماعي LESCA   وفي ىذه ابؼرحلة يتجسد ما يسميو 
عملية بصاعية تفاعلية فإن عملية تفستَ وبرويل ابؼعلومات وخاصة الإشارات الضعيفة إلذ قوة بؿركة عند استعمابؽا، بؽذا تعتبر مثل 

واحدة من أىم الأسس العمل الابتكاري والإبداعي في ابؼؤسسة حيث يمكن توجيو الانتباه  RELEXىذه الإضافات عند 
 2.للتًكيز على بؾالات عمل جديدة أو بذديد احتياجات جديدة أو اكتشاف إمكانيات جديدة أو حتى رؤية إستًاتيجية متجددة

عراقيل اليقظة الإستراتيجية وأهمية معلومتها: المطلب الثالث  

    تواجو ابؼؤسسة العديد من الصعوبات والعراقيل التي قد تعيق تطبيق اليقظة الإستًاتيجية وتتلاشى بعدمة تفعيل دورىا، الدور 
.  الذي تلعبو أهمية معلومة اليقظة الإستًاتيجية في بقاء واستمرارية ابؼؤسسة في نشاطها  

عراقيل اليقظة الإستراتيجية: الفرع الأول  

  أثناء بفارسة اليقظة قد تواجو ابؼؤسسة العديد من العراقيل التي تؤثر سلبا على أداء اليقظة وبرول دون تفعيل دورىا، ىذا ما يؤدي 
إلذ انخفاض مستوى التنافسية وصعوبة تنمية مزايا تنافسية ابغقيقية وابغفاظ عليها من التقليد والتقادم، لذلك على ابؼؤسسة القيام 

.بالتشخيص دقيق بؽذا العراقيل والعوامل على إيجاد ابغلول ابؼناسبة الكفيلة بالتغلب عليها وبرقيق مستوى عالر لليقظة  

أنواع العراقيل : أولا  

 3:   بزتلف عراقيل اليقظة من مؤسسة إلذ أخرى، غتَ أن ىناك أنواعا كثتَة الانتشار في الواقع العملي عند بفارسة اليقظة منها

تتمثل فيما يلي : عراقيل متعلقة بالمعلومات_ 1

  الكم ابؽائل من ابؼعلومات الواجب توفرىا بالنوعية ابؼطلوبة؛
  تداخل ابؼعلومات ابؼوجودة في البيئة وتشابكها لدرجة يصعب التعرف عليها أو اختيار انسبها؛
  تعدد مصادر ابؼعلومات وصعوبة برديدىا بدقة والوصول إليها؛
 سرعة تقادم ابؼعلومات بفا يؤدي إلذ صعوبة تتبع وبؿاكاة كل ابؼستجدات والتطورات السريعة جدا في كل المجالات. 

بقد من بينها : عراقيل متعلقة بالتنظيم_ 2

  عدم بستع ابؽياكل التنظيمية بابؼرونة الكافية بفا یحول دون بناء نظام يقظة يستجيب تغتَات البيئة؛
  تدىور ابؼناخ التنظيمي الذي يؤدي إلذ انخفاض أداء الإفراد وقدرتهم الإبداعية في بفارسة اليقظة؛

                                                           
  .85: ، ص سبق ذكرهرجعم:  فالتواليمتُ  1
  .86: نفسو، صرجعالد  2
في العلوم الاقتصادية،  ل شهادة ابؼاجستتَي، مذكرة مكملة ضمن متطلبات ن"دراسة حالة اتصالات الجزائر موبيليس" ة التنافسية زدور اليقظة في تنمية المي:  بومعزة سهيلة 3

 .146،145: ص،، ص2009/ 2008 ابعزائر، بزصص فرع برليل واستشراف اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،جامعة منتوري قسنطينة،
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  سوء الاتصال الداخلي وغياب روح ابعماعة بفا لا يسمح بإنشاء وانتقال ابؼعلومات بشكل جيد؛
 احتكار بعض عناصر التنظيم للمعلومة لاعتقاد أنها بسنح صاحبها القوة والسلطة .

 1 منها ما يلي:عراقيل متعلقة بممارسات اليقظة_ 4

  نقص إدراك الأفراد الفاعلتُ في ابؼؤسسة أهمية ابؼعلومات كمورد استًاتيجي وضرورة تنمية بفا ينعكس سلبا على أداء اليقظة
لدورىا عبر كل ابؼستويات و الوظائف؛ 

  الأداء غتَ تنافسي لنشاط اليقظة فيما يتعلق بأساليب ابؼمارسة من معيار ودراسة سوق وغتَىا وىو ماينعكس مباشرة على
جودة ابؼعلومات المحصل عليها؛ 

  نتيجة نقص إمكانيات أو عدم كفاءة القائمتُ بها، وىو ما  (...بصع، برليل) لأي مرحلة من مراحل اليقظة السيئالأداء
يؤدي إلذ ابغصول على معلومات غتَ مفيدة برول دون انتهاز الفرص وبذنب التهديدات؛ 

  سوء استخدام ابؼعلومات من قبل متخذي القرار وكل ابعهات ابؼعينة في ابؼؤسسة، أو تسختَىا لأغراض شخصية أو لصالح
. ، فأهمية اليقظة لا تكمن في توفتَ ابؼعلومات فقط بل في الاستخدام ابؼناسب(التجسس مثلا)جهات خارجية 

مواجهة عراقيل اليقظة: ثانيا  

2:وتعزيز بفارسة اليقظة، على ابؼؤسسة السعي ابعاد على القيام بدا يلي_ وبؼا لا القضاء عليها _    لتحقيق حدة ىذه العراقيل   

  نشر ثقافة اليقظة في كل أجزاء ابؼؤسسة واعتبارىا التحدي الرئيسي بؼواجهة ابؼنافسة وتنمية مزايا تنافسية تسمح بالاستمرار
والنجاح؛ 

  إضفاء ابؼرونة الكافية للهياكل التنظيمية وحتى نظام اليقظة لتمكينو من الاستجابة والتكيف مع التغتَات ابػارجية وحتى
الداخلية؛ 

  تشجيع وتنمية الطاقات الفكرية والقدرات الإبداعية لدى الإفراد مع تثمتُ روح ابعماعة والعمل كفريق متكامل، فاليقظة
تتطلب تضافر بصيع ابعهود وبرفيزىا لتحقيق أداء تنافسي عالر؛ 

  برستُ الاتصال الداخلي بغية السماح ابؼعلومة بالانتقال بسهولة إلذ ابعهات الطالبة بؽا مع ابغث على عدم ألاحتكارىا منة
قبل شخص أو مستوى تنظيمي معتُ لتعميم الاستفادة من اليقظة؛ 

  إتباع برامج تكوين في بفارسة اليقظة وتشجيع كل الأفراد للمشاركة فيها لتحسيسهم بأهميتها من جهة، وإكسابهم ابؼهارة
. وابػبرة للقيام بها من جهة أخرى

أهمية معلومة اليقظة الإستراتيجية والأداء: الفرع الثاني  

    قد لا تكتفي بابغديث تفصيلا عن أهمية معلومات اليقظة الإستًاتيجية الدور الذي تلعبو في بقاء واستمرارية ابؼؤسسة في 
1.نشاطها، لا كن يمكننا أن نلخص ىذا الدور في عنصر مهم وىو الأداء  

                                                           
 .146،147: ص،، صالسابق  سهيلة بومعزة، ابؼرجع  1
 .147:  ص ابؼرجع نفسو،  2
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    إن ابؼؤسسة باختيار أىدافها وبؿاور عملها ووسائلها تبحث دائما عن برقيق الأداء الذي يعرف بأنو التفاعل بتُ الفعالية 
 وىو في ارتباط وثيق بدعطيات البيئة ابػارجية، وتعتبر (استغلال الأمثل للموارد)والفاعلية  (برقيق الأفعال ابؼسطرة مقارنة بالبيئة)

للمؤسسة خاصة فيما يتعلق بابؼعلومات النابذة عن اليقظة  (الأداء)ابؼعلومة العامل الأكثر أهمية في برقيق النتيجة الاقتصادية 
:الإستًاتيجية، وتتضح الأدوار التي تلعبها ابؼعلومات في ما يلي  

المعلومة كقاعدة لاتخاذ القرار: أولا  

.تلعب ابؼعلومة دورا مهما في ابزاذ القرارات ابؼناسبة ذات الصفة ابعيدة وفي الوقت ابؼناسب       

المعلومة كعامل لإنتاج: ثانيا  

ابؼعلومة مهمة لتعرف على عرض منتوج أو خدمة في السوق بأكبر قيمة مضافة، وبفضل اليقظة التي توفر ابؼعلومات عن بصيع     
.ابؼيادين تزداد فرص بقاح، عرض منتوج في السوق  

المعلومة كعامل تكامل وتعاون: ثالثا  

يركز التكامل على اختلاف بتُ مردودية الوحدة ابؼنفردة ومردودية بؾموعة وحدات ابؼؤسسة، حيث يتوقف تكامل وتعاون     
.وحدات ابؼؤسسة وبرقيق الأداء على فعالية ابؼعلومة التي تقدمها اليقظة  

المعلومة كعامل مؤثر في السلوكات: رابعا  

بفضل ابؼعلومة تستطيع ابؼؤسسة التأثتَ في سلوكات الإفراد وابعماعات داخل التنظيم وخارجو، وبذالك تتمكن ابؼؤسسة من  
 .توجيو سلوكات الأفراد بدا يتماشى وأىدافها باستعمال ابؼعلومة

 

 

 

 

 

   

                                                                                                                                                                                     
 . 54:، ص ذكرهرجع سبقم : قوبعيل نور العابدين 1
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 خلاصة الفصل

  انطلاقا بفا تناولناه في ىذا الفصل فان برديد طبيعة اليقظة بشكل مانع وجامع، ظل مشكلا قائما لد يكن من السهل حصره، 
ولا رسم حدوده ابؼعرفية، رغم العديد من التعاريف واختلاف وجهات النظر في ابؼدرسة الفرنكوفنية وابؼدرسة الابقلوسكسونية، 

فتَاىا تارتا يقظة وتارتا أخرى نظام، إلا أنها غالبا ما يكون اليقظة مسار معلوماتي بيداء من رقابة المحيط إلذ رصد الإشارات 
الضعيفة إلذ أن تصل إلذ تكوين رؤية واضحة للمستقبل، كما اتضح أن اليقظة الإستًاتيجية مصطلحا عاما شاملا ينطوي برتو 
العديد من الأنواع، فابؼؤسسة عليها أن بزتار اليقظة التي ستخدمها بفكن واحة أو أكثر حسب احتياجها كما تناولنا إلذ جانب 
ذالك شروط فعاليتها ونماذج التي اختلف الباحثون الاقتصاديون في تصنيفها و تقسيم مراحلها،ثم إلذ تنظيم خلية اليقظة وبفثليها 

. وكيفية ابغصول على معلوماتها والياتها وأوقاتها  وسلوكياتها من ثم إلذ العراقيل التي بذدىا ابؼؤسسة في تطبيق اليقظة الإستًاتيجية

     إن ابؼعلومة بسثل موردا حيويا وأساسيا في عمل اليقظة الإستًاتيجية، والتي ينبغي الاىتمام بتسيتَىا بكفاءة وفعالية، حتى تصل 
. إلذ متخذ القرار لتتمكن اليقظة الإستًاتيجية بعدىا من برقيق أىدافها وأداءىا في ابؼؤسسة بأحسن وجو

   من خلال البحوث التي قمنا بها لاحظنا أن مفهوم اليقظة الإستًاتيجية تزامنو مع العوبؼة وانفتاح الأسواق العابؼية،التي أدت إلذ 
فقدان ابؼؤسسات جزء من حصتها في السوق، أصبح اليوم يتميز كل النسيج الاقتصادي ببروز ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، وىي 
تتميز بعدم تطلبها لرؤوس الأموال الكبتَة لتأسيسها يفرض علها العمل على تطبيق اليقظة لكي برميها من ابؼؤسسات الكبتَة في 

السوق وىذا باىتمامها بالأداء ابؼؤسسي وقياسو من خلال ابؼؤشرات الغتَ مالية التي أصبحت اليوم بؿل اىتمام من طرف ابؼستَين 
 .وىذا ما سنتطرق إليو في الفصل ابؼوالر
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 تمهيد

 ىذا الدفهوم بدقتو وتفصيلو لا يزال يفتح باب إلاأن ، الأداء الباحثتُ وتدفق الكثتَ من حبرىا على موضوع أقلام   لطالدا جرت 
 الركب على طول الدسافة وتقصتَىا، فالتفستَ والدعتٌ الحقيقي لذذا الدفهوم بقي ميدانا إلذالدسالعة ولو بقليل ولزاولة الوصول 

 دليل لأكبرللصراع الفكري تتضارب فيو الدراسات على لستلف منابعها، لعل الصعوبات التي تواجهها مؤسسات اليوم في قياسو 
 الذادفة الأداءعلى ذالك، من ىذا الدنطلق تداخل  الدتغتَات وتسارعها سرعة انتشار الدعلومات من جهة، وكذا لدور عملية تقييم 

لك تسعى معظم ذل. أخرى الدخططة من الأىداف بريق الكفاءة باستخدام الدوارد الدتاحة، والحكم على مدى لصاحو في برقيق إلذ
ين س باستمرار، لبناء مركز استًاتيجي وتنافسي متميز يضمن لذا البقاء وتحوأنشطتها برقيق النجاح في عمليتها إلذالدؤسسات 

 : إلذ في الدؤسسة سوف نتطرق في ىذا الفصل الأداء صورة واضحة عن وإعطاءفي ظل البيئة التي تعمل فيها الأداء

. لأداء مفاهيم أساسية حول ا: المبحث الأول

. ) المتوازنالأداءبطاقة ( في المؤسسة الأداءتقييم : البحث الثاني

.  في المؤسسةالأداء على تحسين الإستراتيجية اليقظة تأثير: المبحث الثالث
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مفاهيم أساسية حول الأداء في المؤسسة : المبحث الأول

إن الأداء من الدواضيع التي تكتسي ألعية بالغة ومتزايدة في الدؤسسات الاقتصادية لدا برظى بو من مكانة متميزة في بيئة 
الأعمال،وكان اىتمام العديد من الباحثتُ في دراستهم الأداء إلا انو لد يتوصل إلذ تعريف لزدد لو، وىذا لاختلاف الدعايتَ 

والدقاييس الدعتمدة في دراسة الأداء وقياسو، وكذالك لتنوع أىداف وابذاىات الباحثتُ في دراستهم للأداء، إلا أن اغلب الباحثتُ 
يعبرون عن الأداء من خلال النجاح الذي برققو الدؤسسة في برقيق أىدافها ومن ىذا الدنطلق سنذكر ابرز الدفاىيم للأداء وتطوره 

 .   عبر الزمن وأنواعو وأختَا لزدداتو ومعوقاتو

ماهية الأداء  : المطلب الأول

فهي تسعى إلذ برقيق أىدافها التي وجدت  (...صغتَة، كبتَة، صناعية، زراعية، خدماتية)مهما كان حجم الدؤسسة أو شكلها 
من اجلها وباعتبار أن الدنظمة موجودة في لزيط ديناميكي يفرض عليها جزء  من التحديات، أدى ذلك إلذ تطوير فكرة الأداء 
وىذا من معرفة الأداء الداخلي للمنظمة إلذ مقارنة أدائها بأداء مؤسسات أخرى رائدة في السوق، وان برقيقها لأىدافها مرتبط 

 سنتناول في ىذا الدبحث تطور مفهوم الأداء وتعريفو ومستويات قياسو في ،أساسا بدستوى الأداء الذي توصلت إليو ىذه الأختَة
.   الدؤسسة

 تطور مفهوم الأداء وتعريفه: الفرع الأول 

اىتم العديد من الباحثتُ من خلال دراستهم للأداء إلا انو لد يتوصلو إلذ مفهوم لزدد، وبالرغم من ىذا التباين إلا أن اغلب 
الباحثون يعبرون عن الأداء من خلال مدى لصاح الذي برققو الدؤسسة في برقيق أىدافها، ومدى تطور مفهوم الأداء من وجهة 

.  النظر القدلؽة والحديثة، ومن ىذا الدنطلق سنذكر ابرز الدفاىيم للأداء، وتطور مفهومو في ىذا الفرع

تطور مفهوم الأداء  :أولا

ك بفعل التطورات الاقتصادية الكبتَة والتغتَات التي لعرف مفهوم الأداء تطورا ملحوظا منذ بداية استعمالو إلذ وقتنا الحالر، وذ
.   عرفتها بيئة الأعمال والتي كانت بدورىا دافعا قويا لبروز إسهامات الباحثتُ في ىذا الحقل من الدعرفة

لقد بذسدت النظرة التقليدية للأداء لفتًة طويلة في التًكيز على متغتَ واحد يتمثل في التكاليف : النظرة التقليدية للأداء -1
 التي برققها، أي إيرادات الكلية مطروح منها الأرباح ىذا من منطق أن الدؤسسة تعبر عن أدائها من خلال 1وكيفية إدارتها،

التكاليف الكلية التي برملتها، ومن ثم فالتصور الذي كان سائدا ىو أن الدؤسسة التي برقق أرباحا اكبر، ىي التي لديها أداء 
 الفضل في Taylorمن ىذا الدنظور كان أداء الدؤسسة يقاس من خلال النتائج  الدالية المحاسبية التي برققها، فقد بتُ 2.جيد

الدراسة الدقيقة للحركات التي كان يؤديها العامل وتوقيت كل منها، وذلك بقصد الوصول إلذ الوقت اللازم لإدارة الآلة، 

                                                           
1Françoise Giroud et al, Gontrole de gestion et pilotage de la performance 2eme édition, Gualition,Gualinoéditeur,Pzris,2004, P,66 . 

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الاقتصاد "دراسة حالة صيدال" مساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية : بكوشلطيفة2
التطبيقي وإدارة الدنظمات، بزصص لزاسبة ونظم الدعلومات، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

. 07:  ص2016/2017
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 جوىر ىذه 1من اجل برديد الأداء ومعرفة مستوى التحستُ،. لغب إذا أمكن مشاىدة كل من الحركة و الزمن الدستغرق
الدراسة أن ىناك لرموعة من التفاصيل في الحركة التي يؤديها العامل تشتًك فيها لرموعة من العمليات معا، استخلص  

Taylor أن إمكانية زيادة إنتاجية العمال إذا ما تم تصميم أعمالذم بطريقة علمية مركزا اىتمامو على اكتشاف طريقة واحدة
 زيادة الإنتاج بواسطة اكتشاف أسرع أساليب الإنتاج وأكثرىا كفاءة واقلها Taylorمثلى لأداء العمال؛ كما استهدف 

 :جهدا ووقتا وذالك من خلال
  تقسيم العمل الذي يقوم بو العامل إلذ حركات بسيطة أولية وبرديد غتَ الضرورية منها واستبعادىا لتحستُ الأداء؛
  اختيار أفضل الأساليب وأسرعها ثم إلغاد أسلوب قياسي لظطي لكل عملية، وبتالر التخلص من الوقت الضائع؛
 التعرف على الفتًات التي يصل فيها العامل إلذ حد التعب لإعطائو فتًة راحة لضمان عدم الطفاض الكفاءة. 
تواجو  الدؤسسات اليوم  برديات جديدة تفرض عليها مقارنة الأداء وما برققو من الصازات بدا يصل :النظرة الحديثة للأداء -2

إليو غتَىا من الدؤسسات الأحسن والأفضل تنظيما والالصح في السوق،كان ىذا في مطلع القرن العشرين بعد أن برولت 
إستًاتيجية الدؤسسة من التًكيز على الكميات الدمكن إنتاجها إلذ الكميات الدمكن بيعها ، فهي بسثل الأداء حينها في 

بعدىا عرف مفهوم الأداء تطورا فبدلا من الاعتماد .التحكم في أسعار الدنتجات عن طريق التحكم في التكاليف الداخلية
على الزمن الدستغرق للأفراد والدعدات لتحديد معدلات الأداء والتحكم في الأسعار كآلية لتحديد مفهوم الأداء وطرق 

تقييمو، ثم التحول إلذ مراعاة التطورات التي  تشهدىا بيئة الدؤسسات عند برديد مفهوم الأداء كتطور التسويق وظهور الفكر 
إن الددارس . الاستًاتيجي في الإدارة نتيجة لانفتاح الأسواق والتأثر بالدنافسة والرغبة في الوصول إلذ أفضل مستويات الأداء

الحديثة للفكر التسيتَي اعتبرت الدؤسسة لرموعة من الأنظمة الدفتوحة في علاقتها مع البيئة الخارجية لزتم التكيف معها، عن 
 الأداء الاستًاتيجي في ضو برقيقو الدوازنة بتُ (Ansoff&Modonnell ,1990)عرف. بروز مفهوم الأداء الاستًاتيجي

 عن (Cokins,2003)متطلبات البقاء في الأمد القريب والبعيد وفق مؤشري دورة حياة الدؤسسة ومستوى ربحها، ويعبر 
الأداء الاستًاتيجي بالنتائج الدتًتبة عن ترجمة الخطط الإستًاتيجية وفقا للنظرة الشاملة لعل الدؤسسة وتصرفها وعلى لضو لؽكن 

متخذي القرار من الاستجابة السريعة والتكيف مع التغتَات الدتوقعة والسريعة في عوامل البيئة الخارجية، كما يرى 
Hoffman & Famster,2001))  َإن الأداء الاستًاتيجي يعد احد الدؤشرات الدهمة لتميز الدؤسسة عن منافسيها لتعبت

 (Kotler,2000) 2عن كفاءة الدؤسسة في الصاز أىدافها الدختلفة فبرز مفهوم الأداء الدتميز كتطور آخر للأداء 

تعريف الأداء :  ثانيا

على الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تناولت ىذا الدفهوم، إلا أنو لد يتم التوصل حتى الآن إلذ إجماع أو اتفاق حول مفهوم 
 . لزدد للأداء، من خلال ىذا العنصر سنحاول الإحاطة بدفهوم الأداء وىذا بالتطرق لبعض التعريفات التي توجو للأداء

الأداء يعبر عن نشاط شمولر مستمر يعكس قدرة الدؤسسة على استغلال إمكانيتها وفق أسس : "تعريف عبد الحليم عبادة -1
 3."ومعايتَ معينة تضعها بناء على أىداف طويلة الأجل

                                                           
،رسالة مقدمة لنيل شهادة -"PMO-دراسة حالة المؤسسة الوطنية لإنتاج الآلات الصناعية"تقييم المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة اداء المتوازن :  ريغة احمد الصغت1َ

 09: ص،2013/1014، الجزائر، (2)الداجستتَ في علوم التسيتَ، بزصص ادارة مالية، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قسنطينة

.08:  ص مرجع سبق ذكره،: بكوشلطيفة 2 
.160 :،ص 2002 ،1،طالأردن، دار النفائس للنشر والتوزيع، الإسلامية في البنوك الأداءمؤشرات :  عبد الحليم عبادة 3 
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الأداء ىو الدستوى الذي تتمتع بو لسرجات الدنظمة بعد إجراء العمليات على مدخلاتها،  : "Wit & Meyerتعريف  -2
 1." فالأداء ىو لسرجات الأنشطة والأحداث التي تشكل داخل الدنظمة

إن الأداء لزصلة قدرة الدنظمة في استغلال مواردىا وتوجيهها لضو برقيق الأىداف : "Bromiley& Millerتعريف -3
الدنشودة، فالأداء ىو انعكاس لكيفية استخدام الدنظمة لدواردىا الدادية استغلالذا بالصورة التي بذعلها قادرة على برقيق 

 2."أىدافها
الأداء منظومة متكاملة لنتائج أعمال الدؤسسة في : "تعريف المنظمة العربية للتنمية والإدارة التابعة لجامعة الدول العربية -4

: وىو يشتمل على ثلاث مكونات." ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية
أداء الأفراد داخل الدؤسسة؛  -
أداء الوحدات التنظيمية التابعة للمؤسسة؛  -
 3.أداء الدؤسسة ككل في ايطار بيئتها الداخلية والخارجية -

 4." الأداء ىو درجة بلوغ الفرد أو الفريق أو الدنظمة الأىداف الدخططة بكفاءة وفعالية:"تعريف احمد مصطفى السيد -5
الفعالية وتعتٍ درجة : الأداء يعتمد في مراحل قصتَة ومتوسطة دائما على مستويتُ لعا"Daniel & Bernardتعريف -6

بلوغ الأىداف مهما كانت الوسائل الدستعملة أما الكفاءة التي بسثل العلاقات بتُ النتائج الدتحصل عليها والوسائل الدستعملة 
 5."للوصول إليها

من التعريفات السابقة لؽكن القول أن الأداء ىو لرموعة من الإعمال والنشطات التي تقوم بها الدؤسسة والتي تسعى من خلالذا إلذ 
بلوغ أىدافها المحددة بدا يسمح لذا بالبقاء والاستمرارية في بيئتها، كما يعكس مفهوم الأداء ظاىرتتُ أساسيتتُ لعا الكفاءة 

. والفعالية

مصطلحات قريبة من الأداء ومستوياته : الفرع الثاني

   من خلال التعاريف السابقة، نرى أن مفهوم الأداء يرتبط بدفاىيم أخرى  كالكفاءة والفعالية، وىو ما يشكل في غالب الأحيان 
، وكما ان للاداء نوع من الالتباس وكون ىذين الدفهومتُ يعدا من الدفاىيم المجاورة للأداء، الأمر الذي يستدعي التفريق بينهما

 .ثلاث مستويات سوف نشخصها في ىذا الفرع

 مصطلحات قريبة من الأداء:أولا

      برت ىذا العنوان سوف نعرف كل من الكفاءة والفعالية والتكامل بينهما 

 
                                                           

. 478: ،ص2007، 1، دار وائل لنشر والتوزيع، عمان، طمنظور منجي متكامل – الإدارة الإستراتيجية: إدريس، وائل لزمد صبحي الغالبي طاىر لزسن منصور  1 
.38: ، ص2009، دار وائل للنشر،  وبطاقة التقييم المتوازنأساسيات الأداء:  وطاىر لزسن منصور الغالبي إدريس وائل لزمد صبحي

2
 

.05: ص مرجع سبق ذكره،: بكوش لطيفة 3 
 مذكرة مقدمة ضمن لنيل شهادة ماجستتَ، فرع تسويق، قسم علوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة،:  مزغيشعبد الحليم4

 .19:  ص،2011/2012والتجارية وعلوم التسيتَ،جامعة الجزائر،
5Bernaed.Martory ,DanielCeozet ,Gestion des ressource humaines , pilotage social et peefermance,dunod,paris,2005,p164.  



 الفصل الثاني           دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية
 

43 
 

تعريف الفعالية  -1

أداة قياس قدرة الوحدة الاقتصادية على برقيق أىدافها الدخططة وعلى ىذا الأساس يتم قياس فعالية الوحدة  :"تعرف على أنها

والفعالية بهذا الدفهوم ترتبط بكمية . الاقتصادية بالنسبة ما برققو من نتائج فعلية إلذ ما كانت ترغب في برقيقو طبقا للخطة

 عادتا ما ييتم التعبتَ عن الفعالية بددى قدرة  1" الدخرجات النهائية دون النظر إلذ كمية الدواد الدستفيدة في سبيل الحصول عليها

:  لؽكن اختصاره في معادلة بسيطة وىي2أو عدم قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها الدسطرة

الانجاز المخطط / الانجاز المحقق = الفعالية 
مقاربة متعددة الأبعاد لقياس فعالية الدؤسسات، تشتمل M. Kalika   من الصعب برديد تعريف شامل ودقيق للفعالية يقتًح 

يتم قياس الفعالية الاقتصادي من خلال مؤشرات بلوغ 3.على الفعالية الاقتصادية، الفعالية الاجتماعية، الفعالية التنظيمية
الأىداف، تطور الدؤسسة في القطاع وجودة الدنتجات والخدمات، أما الفعالية الاجتماعية فهي ترتبط بكيفية رؤية الدؤسسة 

لدوظفيها، وتقاس بدؤشر مدى ملائمة مناخ العمل ودرجة رضا الدوظفتُ وطبيعة العلاقات الاجتماعية في الدؤسسة، والفعالية 
التنظيمية تقيم من خلال مؤشر درجة مرونة الذيكل التنظيمي ومؤشر جودة الدعلومات ودرجة احتًام الإجراءات الرسمية في 

.    الدؤسسة

 تعريف الكفاءة -2

القدرة على برجيم الفاقد في الدواد الدتاحة للمنظمة وذالك من خلال استخدام الدوارد بالقدر : "يعرفها احمد سيد مططفى على أنها
أسلوب عمل يرتبط بتقييم الأداء عن مدى استخدام الدوارد الدتاحة مادية "كما تعرف الكفاءة بأنها 4." الدناسب وفق معايتَ لزددة

أي بزصيص لشكن للموارد ىو إما بزصيص كفء أو غتَ كفء، أي بزصيص غتَ .5"وفنية وبشرية واستغلالذا الاستغلال الأمثل
كفء للموارد فهو يعبر عن اللاكفاءة، ىذه الأختَة تعتٍ أن الدؤسسة تنتج اقل من الدستوى الدمكن من الدخرجات باستخدام مواد 

: ،  فالكفاءة ترتبط بالدرجة الأولذ بالعنصر التكلفة والعلاقة بتُ الددخلات والدخرجات، وبالتالر فان6معينة

قيمة المدخلات / قيمة المخرجات = الكفاءة 
إن الكفاءة تقاس بكمية الدوارد الدستخدمة لإنتاج وحدة واحدة من منتج معتُ، في حتُ تقاس M. Kalikaفي نفس السياق يقول

فعالية بدرجة البلوغ الأىداف المحددة، لذلك فهو يعتبر أن مفهوم الفعالية اشمل وأوسع من مفهوم الكفاءة، كما يؤكد الباحث على 
 7.أن الدؤسسة تستطيع برقيق الفعالية دون برقيق الكفاءة أو العكس

                                                           
.21:،ص مرجع سبق ذكره:مزغيش  عبد الحليم  1 
.06:صمرجع سبق ذكره، :  ريغة احمد الصغتَ 2 

3Michael Kalika , Structure d’entreprise, Edition Economica, Paris, 1995, PP 336_342 .  

.23: الدرجع اعلاه، ص:  عبد الحليم مزغيش 4
 

5Bernaed.Martory ,DanielCeozet  , Op , cit. P ,173 . 
. 07: ، ص  الدرجع اعلاه : ريغة احمد الصغت6َ

7Michael Kalika , Op,cit,P,328 . 
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  التكامل بين الفعالية والكفاءة -3

من خلال الطرح السابق لدفهومي الكفاءة والفعالية لصد أن البعض يرى أن الفعالية اشمل من الكفاءة بل إنها لزتواة فيها كما ذكر 
Michael Kalika  درجة برقق الأىداف الدسطرة من طرف الدؤسسة، وبهذا الدفهوم فان الفعالية "عندما عرف الفعالية على أنها

 من خلال التعريف تظهر لنا أن الكفاءة جزء من الفعالية إذ أن الوصول إلذ  1"أوسع من الكفاءة بل إنها تتضمنها

التقليص الفارق بتُ الالصاز الفعلي والدخطط قد يتم بالضبط على تكاليف الإنتاج وبرستُ استخدام الدوارد فيتضح من ىذه الزاوية 
التقارب الشديد بتُ الدفهومتُ، أما من زاوية الأخرى التي بزتلف جذريا عن الفكرة أن الكفاءة والفعالية جسم واحد لا ينفصل، 
وىي الكفاءة على أساس أنها لرموعة من الدعايتَ الواجب تطبيقها والعمل عليها من اجل حفظ التكاليف فقط ، أن الكفاءة من 

ىذا الدنطلق ستمك 

فالنظر إلذ . ن الدؤسسة من فعل أشياء بالشكل الصحيح لكنها لا تقدم حلول بخصوص فعل الأشياء الصحيحة، وىي الفعالية
. احد العنصرين دون الأخر لا يكفي لتحقيق الأداء الذي تسعى الدؤسسة لوصولو

فالفعالية ىي فعل الأشياء الصحيحة أما الكفاءة فهي فعل "    فيتم الفصل على انو لكل من الكفاءة والفعالية جزء يتمم الأخر
. 2"الأشياء بالشكل الصحيح

 وىذ .3"لظو استمرارية الالبحث عن اكبر إنتاج وفي نفس الوقت برقق"  ولعا يتفاعلان معا لينتجا الأداء بدفهوم الكامل والذي ىو
 :وىذ ما سنوضحو في الشكل التالر

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.  22،21 .:،ص،ص سبق ذكره رجعم : مزغيشعبد الحليم 1

 
2Cohen. E “Dictionnaire de gestion“ , Editions la découverte, Paris, 2000, P,131.  
3Fernandez . A “Les nouveeaux tableaux de bord des décideurs“, Editions d’Organisation ,Paris, 2000 , P ,41 .  
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 الاداء من منظور الكفاءة والفعالية: (01-02 )الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، "–باتنة - دراسة حالة لدؤسسة نفطال وحدة"دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ أداء الدؤسسة :لزمد الحسن بوبكر:المصدر
 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الداستً في علوم التسيتَ، فرع تسيتَ الدنظمات، بزصص التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات، 

 .31: ، ص2013/2014قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر،
مستويات الأداء :ثانيا

.    يوجد ثلاث مستويات للأداء وىي الأداء العام ،والأداء الفردي، والأداء الدؤسسي 

 1الأداء العام  -1

   يهدف تقييم العام للدولة أو أي قطاع من قطاعات الإنتاج الأخرى إلذ تقييم خطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية للدولة 
لدعرفة مالذا وما عليها، وبالتالر الوقوف على نقاط القوة والضعف والقصور لديها، وىذا بهدف برليلها ما يسمح لذا بوضع 

. اقتًاحات تساعد في وضع الخطة القادمة في أي قطاع من القطاعات الدكونة للدولة

                                                           
،مذكرة مقدمة ضمن " هياكل غرب وحدة عبن الدفلىbatimitalدراسة حالة مؤسسة "دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء المؤسسة :  زينو فرحي وغنية بوزيان1

وم التسيتَ، كلية العوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،جامعة الجيلالر بونعامة بخميس متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي، بزصص إدارة أعمال،قسم عل
 .42:، ص2016/2017مليانة،الجزائر،

 رأس المال العمل
 المواد الأولية 
 المعلومات

 الإنتاج
 الربح

 القيمة المضافة
 رقم الأعمال

 الفعالية الأداء الكفاءة

 الاستمرارية والنمو

دنئة
 ت

ظيم
 تع
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الأداء المؤسسي  -2

يتضمن تقييم الأداء الدؤسسي بشكل عام أو وحدة تنظيمية ضمن ىيكلها التنظيمي بحيث تتم عملية تقييم من خلال لرموعة من 
.   مؤشرات الأداء التي تسمح بقياس مستوى الالصاز الفعلي في ضوء مستويات لزددة للأداء الدرغوب

 1:توجد لرموعة من الدستويات للأداء لؽكن للمؤسسة الاقتصادية من خلالذا التعرف على مستوى أدائها وتتمثل في

 يبتُ التفوق في الأداء ضمن الصناعة، أي تفوق الدؤسسة في أدائها مقارنة بالدؤسسات الأخرى، وذالك :الأداء الاستثنائي - أ
وكذلك وازدىار وضعها  (رأس مال فكري)من خلال امتلاكها لاستثمارات ناجحة، وكفاءات بشرية غتَ سهلة التقليد 

 .الدالر
  الكفاءات ذات برفيز عالر، ووضع مالر لدزدىر أي الدؤسسة لا تعانيلإطارات يكون بامتلاك الدؤسسة :الأداء البارز - ب
نقص في مواردىا الدالية، وحصولذا على عقود عمل كبتَة، وبامتلاكها لطاقات بشرية مؤىلة سيمكنها ذالك من تأدية مهامها  - ت

 .بكفاءة وفعالية، أي أن الدؤسسة بارزة مقارنة بالدؤسسات الأخرى
 .ىذا الدستوى يتحقق بامتلاك الدؤسسة لإطارات كفوة وتوفر الدلائل الدستقلة مع التمتع بوضع مالر جيد:الأداء الجيد جدا - ث
ما لؽيز ىذا الأداء ىو وجود توازن بتُ نقاط القوة ونقاط الضعف في الدنتجات والخدمات وقاعدة العملاء : الأداء الجيد - ج

 .والكوادر، بالإضافة إلذ امتلاك الدؤسسة لوضع مالر غتَ مستقل وىو ما لؽيز الأداء الجيد عن الأداء الجيد جدا
 وىذا الدستوى يبتُ أن أداء الدؤسسة اقل من الدستوى الدرغوب، ويكون ىذا عندما تتغلب نقاط الضعف  :الأداء المعتدل - ح

على نقاط القوة في الدنتجات والخدمات وقاعدة العملاء والكوادر البشرية، كما أن الدؤسسة تعاني أيضا صعوبة في الحصول 
 .على الأموال اللازمة لتمويل نشاطها، وذلك لضمان البقاء والنمو

 وما لؽثلو ىو مواجهة الدؤسسة لدشاكل خطتَة في الجوانب الدالية، وكذلك وجود صعوبات في استطاع :الأداء الضعيف - خ
الأفراد الدؤىلتُ لؽكن القول بأنو أداء متدني أو دون الدعدل بكثتَ، ففي ىذا الدستوى من الداء تتغلب نقاط لضعف على 

 .نقاط القوة في الدؤسسة
لك وجود الالضرافات بتُ ما تم التخطيط لو وبتُ الالصاز ذ أداء غتَ كفء بساما، نتيجة لعدم كفاءة الأفراد وك:الأداء المتأزم - د

 .الفعلي، كما أن الوضع قد يسبب مشاكل في جميع لرالات عمل الدؤسسة
 2الأداء الفردي -3

يتضمن الأداء لكل فرد من العاملتُ باعتبار الدورد البشري ىو من أىم موارد الدؤسسة، ويتم التقييم من خلال استعمال جملة من 
. الدعايتَ وذلك لدعرفة مستوى أداء الأفراد على مستوى كل وظيفة

   تتأثر الدستويات الثلاثة يبعضها البعض وتؤثر فيما بينها، وىذا لطبيعة العلاقة بتُ الدستويات الثلاثة فالفرد جزء من الدؤسسة 
. والدؤسسة جزء من القطاع العام فكلها تشتًك في الأىداف العامة لعملية التقييم

                                                           
..386،385 :، ص،ص2007، الأردن، دار اليازوري،   والتخطيط الاستراتيجيالإستراتيجية: إدريسخالد لزمد بن حمدان ووائل لزمد صبحي  1

 

.44 :صمرجع سبق ذكره، : زينو فرحي وغنية بوزيان 2 
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   ولكي ندعم ما سبق ونظرا لألعية العلاقة بتُ الأداء الدؤسسي والفردي فانو من الدستحيل أن تنجح الدؤسسة في برقيق أىدافها 
. دون أن يتوفر لذا أفراد أكفاء قادرين على الصاز وظائفهم بدرجة عالية

 الأداء أنواع: المطلب الثاني

  بعد ما تم تعرف لدفهوم الأداء سيتم في ىذا العنصر الانتقال إلذ عرض لأنواع الأداء في الدؤسسة بنا على اختيار بعض الدعايتَ 
والتصنيفات لتقسم الأداء وىذا يعود كما اشرنا في البداية لاختلافات الباحثتُ  ولؽكن تقسيم الأداء استنادا إلذ معيار البيئة، 

.  معيار الشمولية، معيار الوظيفي، معيار الطبيعة

 الأداء حسب معيار البيئة  أنواع:  الفرع الأول

 (ذاتي)حسب ىذا الدعيار يقسم الأداء إلذ أداء خارجي وأداء داخلي 

 الأداء الداخلي: أولا

   وىو يرتبط أساسا بجميع الأداءات الدوجودة داخل الدؤسسة سواء تعلق الأمر بالأفراد أي رأس الدال البشري أو الأداء التقتٍ أو 
الدالر إذ أن الأداء الداخلي أو أداء البيئة الداخلية يتعلق بكل ما لؽكن للمؤسسة التحكم فيو والتأثتَ عليو متمثلة في جميع 

الخ والعمليات الإدارية الأخرى وبالتالر ىي نتيجة تفاعل  ...الإنتاج، التمويل، التموين: النشاطات والوظائف التي من ألعها

 1.لستلف أداءات الأنظمة الفرعية للمؤسسة

 الأداء الخارجي: ثانيا

ىذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج الجيدة التي ." ىو الأداء الناتج عن التغتَات التي بردث في المحيط الخارجي للمؤسسة  "
تتحصل عليها الدؤسسة كارتفاع رقم الأعمال نتيجة لارتفاع سعر البيع أو خروج احد الدنافستُ، ارتفاع القيمة الدضافة مقارنة 

. فكل ىذه التغتَات تنعكس علىالأداء سواء بالإلغاب أو السلب. بالسنة الداضية نتيجة الطفاض الأسعار الدواد واللوازم والخدمات
 2.يفرض ىذا الأداء على الدؤسسة برليل نتائجها

 الأداء حسب معيار الشمولية  أنواع: الفرع الثاني

     ينظر إلذ الأداء الشامل ىنا على انو إما أداء كلي أو عام للمؤسسة  واعتبارىا وحدة واحدة أو ينظر إليو على أساس جزئي  

. إي ينظر إلذ الدنظمة على أنها لرموعة من الأنظمة الفرعية الدرتبطة فيما بينها

 وىو الذي يتجسد بالالصازات التي سالعت جميع العناصر والوظائف أو الأنظمة الفرعية للمؤسسة في برقيقها، الأداء الكلي: أولا
ولا لؽكن نسب الصازىا إلذ أي عنصر دون مسالعة باقي العناصر، وفي إطار ىذا النوع من الأداء لؽكن الحديث عن مدى وكيفيتا  
                                                           

 ، بزصص التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات، فرع تسيتَ -باتنة–دراسة حالة لمؤسسة نفطال وحدة "دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين اداء المنظمة :  لزمد الحسن بوبكر1
 .32 : ص،2013/2014الدنظمات، قسم علوم التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

.16:صمرجع سبق ذكره، :  بكوش لطيفة 2 
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 1.الخ...بلوغ الدؤسسة أىدافها الشاملة كالاستمرارية، الشمولية، الأرباح، النمو

 الأداء الجزئي: ثانيا

     على خلاف الأداء الكلي، فان الأداء الجزئي ىو القدرة على النظام التحتي أو كل عنصر في الدؤسسة على برقيق أىداف 
 2.بأدنى التكاليف الدمكنة

أنواع الأداء حسب معيار الوظيفي : الفرع الثالث

في ىذا التصنيف يقسم  الأداء كل وظيفة على حدي بالتًكيز على الوظائف الأساسية التي تعتبر ذات الألعية الكبرى في الدؤسسة 
 3.(الدالية، الإنتاج، التسويقية، الدورد البشري)وىي 

أداء الوظيفة المالية : أولا

وينعكس في قدرة الدؤسسة على برقيق التوازن الدالر، وبناء ىيكل مالر فعال لػقق بلوغ اكبر عائد الاستثمار والوصول إلذ أقصى 
كما بذدر .مستويات الدرودية الدمكنة وغالبا ما بزضع ىذه الوظيفة للتقييم وبرديد أدائها والفعالية من خلال ىذين العنصرين

الإشارة إلذ قدرة الدستَين على برقيق ىذا الذدف مقتًن بالتحفيز الذي بسنحو الدؤسسة سواء كان ماديا مقابل رفع الدردودية  

 .أو معنويا وذلك ببث روح الدساىم بدل فكرة العامل الأجتَ

أداء وظيفة التسويق : ثانيا

 يتحدد ىذا الأداء من خلال لرموعة من الدؤشرات الدتعلقة بوظيفة التسويق منها حجم الدبيعات، الحصة السوقية، رضا العملاء، 
 .الخ...شهرة العلامة ومدى بسوقعها في ذىن الدستهلكتُ 

أداء وظيفة الإنتاج :ثالثا

 وىنا يظهر الأداء في قدرة الدنظمة على التحكم بدعايتَ الجودة الدطلوبة في الدنتجات، طريقة العمل، بيئة العمل، تكاليف  

 .الإنتاج، التحكم بالوقت والإنتاج، كفاءة العمال، التحكم بالوقت والإنتاج، الدراقبة على الآلات، معدل التأخر في تلبية الطلبات

أداء وظيفة الأفراد : رابعا

 يعتبر الدورد البشري أىم مورد في الدؤسسة ومن خلالو يتم برريك الدوارد الأخرى وتوجيهها بدا يسمح بتحقيق أىداف الدؤسسة، 
وىذا يغتٍ أن بقاء واستمرارية الدؤسسة مرىون بأداء العامل البشري فها وعلى الكفاءات واختيار ذوي الدهارات العالية حيث أن 

                                                           
.89:ص ،01 العدد ،-الجزائر -،جامعة الشهيد لزمد خيضر بسكرةالإنسانيةمجلة العلوم الأداء بتُ الكفاءة والفعالية مفهوم وفعالية،: عبد الدليك مزىودة 1 

.33:صمرجع سبق ذكره، :  ابوبكر الحسن لزمد 2 
. 35،34 : الدرجع نفسو، ص،ص3
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فعالية الدورد البشري لا تكون إلا إذا الشخص الدناسب في الدكان الدناسب، وعلى اعتبار الدورد البشري أساس خلق القيمة الدضافة 
 1.للمؤسسة

 الأداء حسب معيار الطبيعة  أنواع: الفرع الرابع

    حسب ىذا الدعيار يقسم الأداء إلذ أداء اقتصادي،وأداء اجتماعي، وأداء تكنولوجي، وأداء سياسي وىذا تبعا لأىداف 
 2.الدؤسسة

 الأداء الاقتصادي: أولا

يعتبر الأداء الاقتصادي الدهمة الأساسية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية إلذ بلوغها ويتمثل في الفوائض الاقتصادية التي بذنيها     
وتدنية استخدام  (الخ...الإنتاج، الربح، القيمة الدضافة، رقم الأعمال، حصة السوق، الدرودية)الدؤسسة من وراء تعظيم نوابذها 

 .(...رأس الدال، العمل، الدواد الأولية، التكنولوجيا)مواردىا 

 الأداء الاجتماعي:ثانيا

إن الأىداف الاجتماعية التي ترسمها الدؤسسة أثناء عملية التخطيط كانت قبل ذلك قيودا أو شروطا فرضها عليها أفراد الدؤسسة    
أولا، وأفراد المجتمع الخارجي ثانيا، برقيق ىده الأىداف لغب أن يتزامن مع برقيق الأىداف الأخرى وخاصة منها  

. الاقتصادية فلا يتحقق الأداءالاقتصادي إلا بتحقيق الأداء الاجتماعي

الأداء التكنولوجي : ثالثا

يكون الأداء للمؤسسة أداء تكنولوجيا عندما تكون قد حددت أثناء عملية التخطيط أىدافها تكنولوجية كالسيطرة على لرال    

 تكنولوجي معتُ، وفي اغلب الأحيان تكون الأىداف التكنولوجية التي ترسمها الدؤسسة أىدافا إستًاتيجية نظرا لألعية التكنولوجيا،

الأداء السياسي : رابعا

 .يتجسد الأداء السياسي في بلوغ الدؤسسة أىدافها السياسية التي قد برصل بها على مزايا متنوعة   

محددات الأداء ومعوقاته   :المطلب الثالث

   قد تهتم المحددات في الدنظمات إلذ لرالات أوسع بكثتَ من تلك التي الدتعلقة بالدهارات الفردية أو خبرات اليد العاملة الدكتسبة 
عبر الزمن  لتمس مباشرة التغتَات الدتعلقة بالبيئة الخارجية للمنظمة ومدى التأثتَ الواضح لتذبذبات الدمكن حدوثها والتأثتَ المحتمل 

 .الذي لؽكن أن يغتَ بها عل الدسار الاستًاتيجي للمؤسسة سنتناول في ىذا الدطلب لزددات ومعوقات الأداء

                                                           
.34،33 : ص، صالدرجع الساب،:   ابوبكرسن لزمد الح 1 

.16: صمرجع سبق ذكره، :  بكوش لطيفة 2 
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محددات الأداء : الفرع الأول

   لػدد الأداء بالأثر الصافي لجهود  الفرد وبالأخلاق التي يكتسبها، وبالتغتَات السريعة على البيئة الخارجية للمنظمة وىي من  
. أىم التحديات وأبرزىا، ورضاء الزبون اليوم الشغل الشاغل في الدؤسسة في ظل توسع الأسواق وانفجار التكنولوجيا

 قدرات ومهارات العنصر البشري:  أولا

العنصر البشري في الدؤسسة اليوم يتفوق بالديزة التنافسية يصعب برصيلها والمحافظة عليها وذلك راجع لتضاعف الاعتماد على 
. البحث والتطوير الذي لا يستطيع ضمان استمراره سوى الفكر الإنساني القادر على الإبداع

عندما تتحول الدؤسسة إلذ منظمة ذات أداء عالر ويزداد معها العمليات القائمة بها بذد نفسها أمام :اليد العاملة المؤهلة -1
صعوبات تنبع في لغالبها من تضاؤل الأصول الفكرية القادرة على التأقلم مع الدتطلبات الجديدة التي تفرضها البيئة الداخلية 
والخارجية للمنظمة لشا يدفعها لفتح مراكز تكوين خاصة بها حتى تستطيع صنع الدورد البشري القادر على فهم وبرليل وابزاذ 

 تعتبر المحافظة على اليد العاملة الداىرة والخبتَة مشكلا آخر تعاني منو 1.القرار السليم بدا يتناسب مع التغتَات الطارئة
 وجد بان الحفاظ على اليد العاملة الداىرة والإبقاء على الذكاء Watson Wyattالدؤسسات، بعد بحث قامت بو مؤسسة 

الاجتماعي الدتنامي بعد سنوات الاحتكاك والخبرة داخل الدنظمة يعتبر برديا ىو الأخر في ظل وجود تنافس عالدي على 
إن التكوين الدتخصص القادر على تأىيل الأفراد لازال ضئيلا إلذ حد بعيد وىذا يعتبر من أىم برديات . الدوارد البشرية

 2.الانفجار الدلؽغرافي فالبحث عن يد عاملة ماىرة في ىذه الظروف يكاد يكون مستحيلا
ىي لرموعة القواعد والدبادئ المجردة التي لؼضع لذا الإنسان في تصرفاتو ولػتكم إليها في تقييم سلوكو، وليست ما : الأخلاق -2

يتبادر في أذىاننا عن الأخلاق ىو ذلك القيد الديتٍ أو الاجتماعي الذي لؽسك ولػيط بالعقل الدبدع مسببا لو ركود وفتورا 
عن مواكبة الحضارة، وعندما نتحدث عن أخلاق الدهنة فهذا لا يعتٍ أن الأخلاق بزتلف من مهنة إلذ أخرى رغم أن لكل 
مهنة قيما ومبادئ ومعايتَ أخلاقية ومعرفة علمية وأساليب ومهارات فنية بركم عمليات الدهنة وبرديد ضوابطها، فان افتقر 
أي لشا سبق كان الافتقار لأخلاق الدهنة؛ في عالد أصبحت الدساومات الدادية ىي لغة التفاىم وأصبحت المجتمعات برركها 

الدادة وأصبح كل شيء سلعة قابلة للمساومة والدقايضة، وىذا ما لغعل الفرد غتَ مكتًث بالنتائج مادام العائد الدادي 
إن عدم الالتزام بأخلاق الدهنة عادتا ما يكون معديا سواء كان ذالك داخل الدؤسسة الواحدة أو من مؤسسة إلذ . مضمونا

أخرى، ىذا يؤثر على أداء الدؤسسات، وانو لا لؼضع العمل لدقاييس شخصية بزتلف من شخص إلذ آخر لشا يوقع الدؤسسة 
 3.في فوضى غتَ لزسوبة العواقب

التغيرات في البيئة الخارجية :  ثانيا

التغتَات في البيئة الخارجية تعتبر من أىم التحديات وأبرزىا وأكثرىا تأثتَا على أداء الدنظمات، وخاصة مع ظروف العولدة الحالية 
 .وانفتاح الأسواق، لشا دفع الدؤسسات إلذ تفكتَ في البحث عن الاستقرار السياسي والاقتصادي باعتباره الضمان الوحيد للبقاء

                                                           
. 45: مرجع سبق ذكره، ص: عبد الحليم مزغيش1

.46:الدرجع نفسو، ص 2 
..  47،46:  ،ص نفسو، صالدرجع  3 
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تعتبر من أىم العوائق للمؤسسات وتتحكم مباشرة في الأداء التنظيمي، إن القوانتُ التي :  التغيرات السياسية والقانونية -1
تصدرىا الحكومات تعتبر عائقا أساسيا في تطبيق لسططات الدنظمات، وبرتل الدرتبة الثانية بعد مشكل ندرة الدوارد وأكد 

وقد لا يكون التغتَ .الدستجوبون بان القدرة على التأقلم مع القوانتُ التنظيمية للدول ينعكس مباشرة على الأداء الدالر
القانوني لوحده مؤثرا على أداء الدؤسسة، بل يظهر جليا بان السياسات العامة التي بسارسها على الأمم قد تكون الفيصل في 

 أنتجت أن غياب الاستقرار السياسي لػتل 2006 سنة AONCالبقاء أو فناء الدنظمة، بعد دراسة قامت بها منظمة 
 لقد أصبحت البيئة السياسية من اكبر مراتب متقدمة في قائمة الأخطار والتهديدات التي تواجو الدنظمات والدؤسسات،

الأول العولدة والثاني تضاعف ديناميكية القرار السياسي بالدقارنة مع : الاىتمامات في الوقت الراىن وذلك راجع لسببتُ
 إلذ أن العلاقات بتُ الدول أصبحت جد معقدة، والتحدي مرىون Mckinseyالسنوات السابقة، كما أشارت منظمة 

بواقع اليقظة السياسية الدتواجد ضمن الذيكل العام للمؤسسة  لعل ألصع الحلول لتجاوز صعوبات الدرحلة لؽكن في بناء 
برالفات بتُ الدؤسسات والتحلي باليقظة وتكوين جماعات ضغط حتى تستطيع الدؤسسة لاستمرار ومواكبة التغتَات الطارئة 

 1،على الساحة السياسية
إن موضوع التغتَات الطارئة على الطبيعة والدناخ وأثرىا على أداء الدؤسسة لؽثل طرحا : التغيرات البيئية الطبيعية والمناخية -2

جديدا، وعلى الرغم من وجود العلاقة الشديدة بتُ الطبيعة والأداء إلا أن واقع الأمر يكشف أن ىذه الرؤى لا تعدو كونها 
استنتاجات لد تثبت بالأبحاث دقيقة لؽكن الاعتماد عليها بشكل مطلق، ولقد انبثق بعض ىذه الرؤى من فكرة الاستدامة 

التي لغب برقيقها في العالد اليوم والحفاظ على الدوارد من اجل الأجيال القادمة فتضمن بذلك الدؤسسات برقيق ىدف البقاء 
والذي يعتبر مؤشرا رئيسيا للأداء وخاصة على الددى البعيد، إن الاىتمام بالتغتَ الدناخي والبيئة الطبيعية قد لا يؤثر بالطريقة 

التي يصبح معها مرجعا لابزاذ القرارات الرئيسية و الإستًاتيجية داخل الدنظمات باعتبار غياب الدافع الالغابي، ولكن 
التأثتَات السلبية والضغوطات المحتملة للمخاطر التي قد تتولد من البيئة لا تزال ىاجسا ومصدر قلق للمؤسسات الناشطة 

 2.خلالذا خاصة تلك الدتعلقة مع الدوارد ذات التأثتَات البيئية الخطتَة

التكنولوجيا والتنافس الدولي : ثالثا

منذ فجر الحضارة البشرة، لقتًن التحستُ في الأداء بالتكنولوجيا وذلك عن طريق الاكتشافات : البنى التحية للتكنولوجيا -1
والابتكارات ومعرفة كيفية استغلالذا ومن أحسن الأمثلة على ذلك الثورة الصناعية التي غتَت وجو أوربا اكتشاف المحرك 

البخاري واستعمالو لأول مرة التنقل والصناعات النسيجية، لابد من التفكتَ كيف تساىم التكنولوجيا في برستُ المجالات 
الدتعددة التي تنشط خلالذا العنصر البشري؛ فأداء الطبيب لد يكن كما ىو عليو اليوم لولا التقنية العالية للتشخيص 

في كتابة حول التأثتَات التي أحدثتها التحولات Alfred Chandlerواكتشاف الأمراض ومعالجتها، وىذا ما أشار إليو 
السريعة في التكنولوجيا من سكك الحديدية إلذ الكوابل، والتي سمحت للمؤسسات بالتوسع وزيادة حجم العمال وكيف 

جعلت منها أكثر إنتاجية ولكنها لد تستطيع فعل ذلك إلا بعد تعلم كيفية استخدام ىذه التحديات في نشاطاتها، 
وعل رغم من ذلك فان الدراسات أوضحت بان الاستخدام 3.واستخدام الكهرباء والكمبيوتر من أحسن الأمثلة على ذلك

                                                           
.48،49: ، ص صالدرجع السابق،:  عبد الحليم مزغيش 1

 

.49،50: ، ص ، صنفسوالدرجع  2 
3Harfoed. T,” Shoch of the New”,Financial Times,UK,2 of june 2007, p13. 
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 على 2005الدفرط وغتَ الدتوازن لتكنولوجيا يعتبر خطر على الأداء ووصفتها بأنها سيف ذو حدين، أجريت دراسة سنة 
لرموعة من الددراء ثبت بأنهم يعانون من ضعف الأداء والإنتاجية الدنخفضة، وسبب راجع إلذ الدشاكل اليومية في 

الحواسيب، وبالتالر لؽكن استنتاج لان الفعالية وجودة الخدمات أصبحت تعتمد اعتمادا كليا على التكنولوجيا التي تعتبر غتَ 
 1.مستقرة في كثتَ من الأحيان

انو لدن الغريب أن لغد الجنس البشري  نفسو في صراع مع ذاتو لد يشهده التاريخ ويصل إلذ أوجو في : التنافس العالمي -2
إن الاقتصاد العالدي ينمو بدعدلات مذىلة منذ سنة :"، وىذا ما أثبتتو جمعية إدارة الدوارد البشرية بقولذا21مطلع القرن 

اشارا إلذ AtulVashistha& Eugene Kublanov، كما أن الباحثتُ " سنة الفارطة45 وىذا ما لد يلاحظ في 2001
أن الانفتاح على الأسواق قدم الفرصة للنمو وبرستُ النشاطات الإضافة إلذ تأثتَ في ىيكل الدؤسسة، واستًاتيجياتها والرؤى 

التي تتبناىا، إن الانفتاح اللامسبوق قدم فرصا مناسبة للمستثمرين ومكن العديد منهم من توسيع دورة حياة منتجاتهم ولكنو 
في نفس الوقت شكل تهديدا في الدقابل ينبثق من الدنافستُ يدفع بالدؤسسات لتغيتَ اىتمامها من الدنتج إلذ العمليات 

 إلذ أن الصراع الحالر Kaplan & Nortonوإعطائها تلك الدرونة العالية القادرة على التغيتَ حسب الظروف، أشار 
والدنافسة تكمن اليوم في الأصول اللاملموسة كالدعرفة والبحث والتطوير التي تنتشر في العالد، فمشهد التقليد للمنافسة على 

 2.الأسواق بات لا يضاىي ابدأ بتلك الدنافسة الشديدة بتُ كبرى الشركات على العقول والأفكار

 3معوقات الأداء: الفرع الثاني

 ىناك بعض العوامل خرج نطاق سيطرة الفرد والتي لؽكن أن تأثر على مستوى أدائو، وبالرغم من أن بعض ىذه العوامل قد  

ومن أكثر عوائق الأداء شيوعا ىي الإضاءة، . تؤخذ كأعذار، إلا أنها لغب أن تأخذ في الاعتبار لأنها حقيقة وموجودة بالفعل
الحرارة، التهوية، لظط الإشراف، عدم الكفاية في التسهيلات العمل والتًكيبات والتجهيزات، والسياسات المحددة والتي تؤثر على 

ليست وحدىا الدؤثرة على أداء العامل وإنتاجية، ولكن يتفاعل معها  (يطلق عليها العوامل الخارجية)الوظيفة إلا أن ىذه العوامل 
العوامل الداخلية والتي لؽكن أن ترتبط بشخصية العامل، ذكاؤه وقدراتو الخاصة، وسماتو الشخصية وخبرتو وتدريبو على ما لؽارسو 

فعل سبيل . من عمل، ظروف عمل اجتماعية، ولغب النظر إلذ ىذه العوامل البيئية على أنها مؤثرات على الجهد، القدرة وابذاه
أي عطل في أي آلة أو جهاز لؽكن أن يؤثر بسهولة على الجهد الذي يبذلو الفرد في العمل، أيضا فان السياسات غتَ : الدثال

الواضحة أو لظط الإشراف السيئ لؽكن أن يسبب التوجيو الخاطئ للجهود، إضافة إلذ أن النقص في التدريب لؽكن أن يتسبب في 
: استغلال سيء للقدرات الدوجودة لدى الأفراد، لذا فانو من العم واكبر مسؤوليات الإدارة لصد

  توفر ظروف عمل مناسبة للعاملتُ؛
 توفر بيئة مدعمة تقل فيها عوائق الأداء بدا لؽكن من برقيق أداء جيد 

 
 

                                                           
1 .51:،صالدرجع السابق: عبد الحليم مزغيش

 

 2 .52: ،صنفسورجع الد
.218، 217: ص،ص،2000، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الاسكندرية، ادارة الموارد البشرية: راوية لزمد حسن 3

 



 الفصل الثاني           دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية
 

53 
 

تقييم  قياس الأداء في المؤسسة : المبحث الثاني

يعد تقييم الأداء عنصرا أساسيا للعملية الإدارية حيث يساىم في تقدير الدعلومات والبيانات التي تستخدم في قياس مدى برقق 
أىداف الدؤسسة باستخدام قياس الدناسب لتحستُ الأداء وكلها عمليات مرتبطة ومتسلسلة تعتمد عليها الدؤسسة إلذ أعلى 

.  مستويات الأداء بشكل كفء وفعال وىذا ما سنتطرق إليو في ىذا الدبحث من تعريف 

مفاهيم أساسية لتقييم الأداء : المطلب الأول

   تعتبر عملية تقييم الأداء في أي مؤسسة احد الوظائف الرئيسية التي لغب أن تقوم بها إدارة الدوارد البشرية، حيث تزودىم جميعا 
بالدعلومات الضرورية لأداء أدوارىم في الابذاه الذي لػقق أىداف ىذه الأختَة، ومن خلالذا أىداف الدؤسسة بالتنسيق والتعاون مع 

 .  مديري الإدارات الأخرى، الذدف منو معرفة نقاط القوة والضعف الأفراد واستقرارىم النفسي وثقتهم الكاملة بإدارة

تعريف تقييم الأداء وأهميته : الفرع الأول

 Ecosipلقد بسكن": التقييم والقياس"تتطلب أولا وقبل كل شيء التفريق والتمييز بتُ مفهومي " تقييم الأداء"   الإحاطة بدفهوم 
عملية تتم عبر الزمن، وىي تنتقل من الأىداف إلذ الآثار مرورا " التقييم"من خلال أعمالو التمييز بتُ الدفهومتُ، حيث يرى أن 

 حيث يقول القياس M.Laueas وىو ما ذىب إليو1يقتصر على الآثار أو النتائج فقط،" القياس"بدرحلة التنفيذ، في حتُ أن 
يلعب دورا مهما ولا كن يقتصر على الآثار والنتائج فحسب، بينما يعد التقييم عملية أوسع باعتبارىا ينظر إلذ الأسباب ويهتم 

لك نستخلص أن التقييم اشمل من القياس وىذا الأختَ مكون أساسي من مكونات لتقييم ذب2.أيضا بالأىداف وطرق بلوغها
، فالتقييم ىي مرحلة سابقة لإجراء عملية التقونً، " التقييم والتقونً" بذدر الإشارة إلذ انو ىناك اختلاف بتُ مفهوم كما. الأداء

بحيث يتم عملية التقييم قياس الأداء الفعلي والكشف عن نقاط القوة والضعف في الأداء وبرديد أوجو القصور والالضراف وفق 
 3.أسس موضوعة وواقعية، أما عملية التقونً فهي مرحلة يتم فيها العلاج والتعديل وفقا لنتائج مرحلة التقييم

تعريف تقييم الأداء   : أولا

:     تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم تقييم الأداء، وذلك راجع لصعوبة برديد تعريف دقيق للأداء ومن بتُ التعاريف نذكر

ىو الحكم الدوضوعي على مسالعة العاملتُ في الصاز الأعمال التي توكل إليهم وعلى سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمال، وعلى  -1
 4.مقدار التحستُ الذي أطرا على أسلوبهم في أداء العمل وأختَا معاملة زملائهم ومرؤوسيهم

ىو تلك العملية التي تعتٍ بقياس كفاءة العاملتُ وصلاحيتهم والصازاتهم وسلوكاتهم في عملهم الحالر للتعرف على مقدرتهم  -2
 5.على مدى برمل مسؤولياتهم الحالية واستعدادىم لتقليد مناصب أعلى مستقبلا

                                                           
.  21: ص مرجع سبق ذكره،: ريغة احمد الصغتَ 1

 
2M.MatthieuLauras, Méthodes de diagnostic et d’évaluation de performance pour la gestion de chainer logistiques,These de 
Doctorat en Génie Industriel, Linstitut national polytechnique de Toulouse, 2004,P,112 . 

. 22:  ص2010، دترايلة للنشر والتوزيع، عمان محاسبة الاداء في تنمية المؤسسات والموارد البشرية:  فارس رشيد البيتاني 3 
. 38: ص مرجع سبق ذكره،:بوبكر لزمد الحسن 4 
.204: ، ص2010،تغيرات الاقتصادية العالمية الحالية الادارة المواردالبشرية في ظل:  معتُ امتُ السيد 5 
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لرموع التقنيات الدراقبة الدستعملة للتأكد من تطابق النتائج المحققة داخل الدؤسسة مع الأىداف المحددة ثم تطبيق الدكافئات  -3
 1.والعقوبات إذا اختلفت النتائج مع الأىداف

وفي ىذا الإطار يتفق . 2 تقييم الأداء على انو عملية برليل وقياس الأعمال الدنجزة خلال فتًة زمنية معينةDevriseعرف  -4
البعض على مقارنة النتائج الدنجزة بالنتائج الدطلوب برقيقها أو الدمكن الوصول إليها حتى تتكون صورة حية لدا حدث ولدا 

لػدث فعلا في الدؤسسة ومدى لصاح ىذه الأختَة في برقيق أىدافها وتنفيذ خططها الدوضوعة بدا يكفل ابزاذ الإجراءات 
 3.الدلائمة لتحستُ الأداء

استنادا إلذ ىذه التعارف فان تقييم الأداء يشتَ إلذ العمليات، والخطوات، والإجراءات التي تتبع في عملية الدقارنة بتُ الأىداف 
الدسطرة أو الدستهدفة وبتُ ما ىو لزقق منها انطلاقا من برديد العلاقة بتُ عناصر مدخلات الدؤسسة ولسرجاتها وذلك ضمن 

.  فتًات أو لرالات زمنية لزددة مسبقا وطبقا لضوابط أو مقاييس لزددة سلفا

أهمية تقييم الأداء : ثانيا

دارية فتقييم الأداء يعتبر ذو ألعية كبتَة تعود بالفائدة على الرؤساء والدرؤوستُ والدشرفتُ وكذا الدؤسسة ككل ا   ككل عملية 
. لكذوسوف نتطرق فيما يلي لألعية تقييم الأداء والشكل الدوالر يوضح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.20: ص،2004، دار المحمدية العامة، الجزائر، "حالة البنوك"مراقبة التسيير في المؤسسةالاقتصادية :صر دادي عدون واخرونا ن 1 

.21: ص مرجع سبق ذكره، : ريغة احمد الصغتَ 2 
.11: ، ص2012، المجموعة  العربية للتدريب والنشر، القاىر، تقييم اداء المؤسسات في ظل معايير الاداء المتوازن: لزمودم عبد الفتاح رضوان 3 
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أهمية تقييم الأداء : ( 02-02 )الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .306: ، ص2010 العالدية الحالية، الاقتصادية معتُ أمتُ السيد، إدارة الدوارد البشرية في ظل الدتغتَات :المصدر

 1بالنسبة للعمال -1

  إحساس العامل بالدسؤولية بان الأداء موضع تقييم موضع تقييم من رؤسائو وان نتائج التقييم سيتًتب عليها ابزاذ قرارات
 بسس مستقبلو الوظيفي، فانو سوف يشعر بالدسؤولية بذاه نفسو وبذاه العمل؛

  اختيار العامل برت التجربة تلزم القواعد القانونية في التوظيف على أن لؼضع العامل الجديد إلذ فتًة من التجربة بزتبر فيو
 مدى صلاحياتو لشغل الوظيفة وىذا لتجنب تبعات الاختبار غتَ السليم؛

                                                           
.304: ، ص ذكرهمرجع سبق: معتُ امتُ السيد 1 

 أهمية تقييم أداء العامل

 الإحساس بالمسؤولية
 وضع العامل تحت تجربة تطوير أداء العامل

 زيادة مستوى الرضا

 ضمان إستمرارية الرقابة

 تنمية قدرات التحليل 
 تنمية الإتصال بالعمال

 توجيه سياسات وبرامج تسيير العمال
 الكشف على فجوة الأداء

 وضع معدلات الأداء

 قياس كفاءة العنصر البشري
 رقابة كفاءة العنصر البشري
 ملائمة محيط المؤسسة

 بالنسبة للعمال

 بالنسبة للمرؤوسين

 بالنسبة للمؤسسة
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  زيادة مستوى رضا العامل حيث يعتبر رضا الوظيفي من أىم الحاجات التي يسعى إليها العامل، فتقييم الأداء يكشف عن
 .مدى الصازه للمهام ومستوى الجهد الدبذول

 1بالنسبة للرؤساء -1
  ضمان استمرارية الرقابة والإشراف لان التقييم وفق نظام لزدد ومواعيد لزددة سيلزم تتبع منجزات الأعمال والتقييم وإعداد

 التقارير حول كفاءتهم بها النتائج كوثائق تثبت صحة التقييم والتقيد بدواضيعو؛
  تنمية على برليل شعور الدسؤولتُ على أنهم مطالبتُ بوضع تقديرات دقيقة وحساسة لغعلهم ينمون قدراتهم كي لا يتعرض

 تقييمهم إلذ الطعن والنقد؛
  تنمية الاتصال بتُ الدشرف والعمال حيث لصد أن الاتصال الدباشر بالعمال أثناء التقييم والدناقشة معهم لؼلق جوا من 

.  العلاقات الحسنة بتُ العمال والدشرفتُ

 2بالنسبة للمؤسسة -2

إن وجود نظام لتقييم في الدؤسسة يعد ضرورة لدا لػققو لذا من فوائد تساىم في رفع الكفاءة الإنتاجية كما تتجلى ىذه الألعية في 
 :الجوانب التالية

 الكشف عن فجوة الأداء بتُ الأىداف العامة للمؤسسة والأىداف الخاصة بالعمال؛ 
 وضع معدلات للأداء العمال من اجل الوصول إلذ تقارير تقييم الأداء وبذديد الدستوى الدطلوب لأداء العمال؛ 
  والقابلة لتحستُ؛أدائوفي كفاءة العنصر البشري من خلال الحصول على الدعلومات الدرتدة التي تعكس جوانب القوة في  
 الخ...ملائمة لزيط الدؤسسة من خلال توجيو بيئة عمل مناسبة من إضاءة، وتهوية، وسلامة، والأمن. 

 أهداف تقييم الأداء ومتطلباته وصعوباته: الفرع الثاني

لقد اتضح انو ينبغي على جميع الدؤسسات أن تقيس مدى فعالية أنشطتها ونتائج أعمالذا لان الدعلومات التي يتم الحصول عليها 
وعملية تقييم الأداء بالدؤسسات الاقتصادية لد برظى بالاتفاق التام حول . سوف تقودىا لضو برقيق أىدافها وبالتالر برستُ أدائها

.  مراحلها نظرا لاختلاف مستويات الأداء

أهداف تقييم الأداء : أولا

 3:  برتاج الدؤسسات لتقييم الأداء من اجل برقيق الأىداف التالية

يهدف إلذ مراقبة النتائج وبرليلها من خلال مقارنتها مع التوقعات، والتنبؤ بالأخطار قبل وقوعها باستخدام : الرقابة -1
 مؤشرات أداء كمحطات إنذار مبكر عند وقوع الضرافات؛

                                                           
.305 :بق، صاسالرجع الد: معتُ امتُ السيد 1 

.305  :، ص نفسورجعالد 2 
، الدنظمة العربية لتنمية البشرية، القاىرة،  الحكوميالأداء الحديثة في قياس الأساليب ومؤتمر الأعمالمع ج والتطور التاريخي، مالنشأة ،الأداءقياس :  عبد الرحيم لزمد3

 . 498: ، ص2008



 الفصل الثاني           دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية
 

57 
 

 يهدف على مستوى الدؤسسات إلذ تشخيص الدشكلات لحلها والكشف نقاط القوة والضعف للحفاظ؛: التقييم الذاتي -2
  والأىداف بوضوح؛الاستًاتيجياتيعتبر مرآة للإدارة العليا تعكس أداء الوحدات، وبالتالر بسكنها من رسم : تقييم الإدارة -3
 . يعتبر تقييم الأداء كهدف أولر لذدف نهائي يتمثل في برستُ الأداء من اجل زيادة الإنتاجية:التحسين المستمر -4

 1:كما تهدف الدؤسسة من خلال تقييم الأداء إلذ

 التأكد من تنفيذ الأىداف الدوضوعة بأعلى درجة من الكفاءة؛ 
  للمؤسسة؛ الاستًاتيجيةالتًكيز على حسن الخطة 
 التأكد من ستَ التطورات الاقتصادية والاجتماعية طبقا للأىداف الدرسومة سلفا؛ 
 برقيق أفضل عائد ودوافع حركة التنمية، يتم ىذا عادة من خلال التوسع وتعزيز قدرات الدؤسسة لتحستُ الأداء؛ 
 برستُ إدارة الدنتجات والخدمات وعملية إيصالذا للعملاء؛ 
 الكشف عن العناصر الفعالة في الدؤسسة لدعمها وبرديد العناصر التي بها خلل لدعالجتها .

متطلبات عملية تقييم الأداء في المؤسسة وصعوباته : ثانيا

   قصد ضمان لصاح عملية تقييم الأداء، لغب توفر بعض الشروط الأساسية التي من شانها الوصول بدرجة التقييم إلذ مستوى 
مقبول من الدقة لشا يساعد على ابزاذ القرارات السليمة لتصحيح الالضرافات، كذا الارتفاق بالنتائج إلذ الدستويات الدرغوبة، ومن 

 2:ىذه الشروط ما يلي

 أن يكون الذيكل التنظيمي واضح تتحدد فيو الدسؤوليات والصلاحيات بدقة دون أي تداخل فيها؛ -1
 وضوح وواقعية أىداف ا الخطة الإنتاجية وقابلة للتنفيذ بكل سهولة من خلال دراستها في كل مستوى؛ -2
 أن يتوفر للمؤسسة الأفراد قادرون على عملية التقييم بتطبيق معتَىا بالشكل الصحيح؛ -3
 توفر نظام فعال ومتكامل للمعلومات اللازمة لتقييم الأداء؛ -4
أن تكون انسيابية الدعلومات سريعة ومنتظمة تساعد الدسؤولتُ على اختلاف مستوياتهم الإدارية على ابزاذ القرار السليم  -5

 والسريع في الوقت الدناسب؛
 أن تكون الإجراءات والآليات لدسار عملية التقييم واضحة ومنظمة ومتناسقة؛ -6
 .وجود نظام حوافز فعال ليحقق ربطا متينا بتُ الذدف الدخطط والفعلي فغيابو ينقص من قوة القرار الدتخذ -7

   عملية تقييم الأداء تتميز بأنها ذات أبعاد متداخلة ومعقدة، إن غياب الوعي بتلك الأبعاد يزيد من صعوبة برقيق تلك 
الكثتَ من الدؤسسات تعاني من مشاكل خاصة بعملية تقييم الأداء التي يسفر عنها مشاكل خاصة في أنظمة التقييم . الأىداف

ذاتها وأخرى بالقائمتُ عليها الأمر الذي قد يؤدي إلذ فشل تلك الأنظمة، إن معوقات تقييم الأداء تأتي من التقييم الدقيق للأداء  

 

                                                           
.25،26:  ص مرجع سبق ذكره،: ريغة لزمد الصغتَ 1

 

.21:  ص مرجع سبق ذكره،: بكوش لطيفة 2 
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 1:والتي لؽكن تلخيصها في

 صعوبة برديد لظوذج متكامل واضح على درجة من الدقة والدوضوعة لتقييم الأداء؛ -1
 صعوبة برديد الدتغتَات الدراد قياسها والعلاقات بينها؛ -2
 صعوبة تطوير معايتَ كمية ونوعية لقياس الدخرجات وكمية ونوعية لقياس أداء الدؤسسة؛ -3
.  نقص الكوادر البشرية للقيام بتقييم الأداء لان ىذه العملية تتطلب درجة عالية من الكفاءات اللازمة -4

  في المؤسسةقياس الأداء: المطلب الثاني

    لا لؽكن أن يكون برستُ الأداء من دون قياس، فإذا ما كانت الدنظمة لا تعلم أين ىي الآن من حيث واقع عملياتها، فهي لن 
تتمكن من معرفة مستقبلها، وبالتأكيد فإنها لن تتمكن من الوصول إلذ حيث تريد؛ فالعمل بدون قياس كالسفر في الصحراء من 

. دون بوصلة

قياس الاداء  مفهوم :الفرع الأول

   يعتٍ قياس الأداء انو لا وجود لأي صورة أو أي شكل للإدارة بعيدا عن عملية القياس، والبحث في إبعادىا والتفكتَ في معناىا 
يدل على ضرورة قياس العنصر الذي يراد التحكم فيو أو إدارتو، فمن مضمونها نفهم انو لا نستطيع الحديث أبدا عن التحستُ 

. دون معرفة كيفية القياس

تعريف قياس الأداء : أولا

 برامج الدنظمة وتوثيقها، ولا سيما مراقبة وتوثيق جوانب ستَ التقدم لضو لإلصازات    يعرف قياس الأداء على انو الدراقبة الدستمرة 
وعادة ما تكون الجهة التي تقوم بإجراء عملية قياس الأداء ىي الإدارة الدسؤولة عن مفردات عناصر برامج . برقيق غايات مسبقا

 2.الدنظمة

تصنيف مقاييس الأداء : ثانيا

    تصنف مقاييس الأداء ضمن واحدة من التصنيفات ستة العامة التالية، غتَ أن بعض الدنظمات لؽكن أن بزلق تصنيفات أخرى 
.  مع عملهايتلائمخاصة بها حسب ما 

 . ىي خاصية تشتَ إلذ درجة مطابقة الدخرجات لدتطلبات الدنظمة:الفعالية -1
 .  ىي خاصية تشتَ إلذ درجة خروج عمليات الدنظمة بالنتائج الدطلوب بأدنى كلفة من الدوارد:الكفاءة -2
 . ىي خاصية تشتَ إلذ مستوى تلبية الدنتج أو الخدمة لدتطلبات وتوقعات العملاء: الجودة -3
 . ىذه الخاصية تقيس مدى الصاز العمل بشكل صحيح وفي الوقت المحدد لو: التوقيت -4
 . وىي القيمة الدضافة من قبل العملة مقسومة على قيمة العمل ورأس الدال وجميع الدستلزمات الدستحدثة:الإنتاجية -5

                                                           
.21،22: ، ص،ص السابقجعالدر:  لطيفة بكوش 1 

.69:  ص ذكره،قبجع س مر أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن،: وطاىر لزمد الدنصور الغالبيإدريس وائل لزمد صبحي  2 
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 . ىذه الخاصية تقيس جانب اللياقة العامة الكلية للمنظمة وبيئة العمل للعاملتُ:السلامة -6

مؤشرات قياس الأداء : الفرع الثاني 

ن لصاح مهمة تقييم الأداء للمؤسسة متوقف على دقة وملائمة الدؤشرات والدعايتَ، وعلى مدى قابليتها للقياس لتؤدي الغرض     إ
الدطلوب فهناك العديد من الدؤشرات التي لؽكن الاستعانة بها في تقييم الأداء وقسمت ىذه الدؤشرات إلذ مؤشرات تقليدية 

 ،ومؤشرات حديثة

مؤشرات قياس الأداء التقليدية : أولا

   لقد كانت مؤشرات التقليدية، تركز في مراقبتها ومتابعتها لتقييم الأداء على إلغاد التوليفة الدثلى بتُ تدنئو التكاليف من جهة 
 وبرقيق الأىداف بصفة الأرباحالخ، من جهة أخرى، وذلك بغية تعظيم ...واستخدامات الددخلات من رأس الدال، تكنولوجيا 

ك عل عدد من لعامة وىذه الأختَة تتًجم في الصورة أرقام تعبر عن مدى بلوغ الذدف الدسطر من طرف الدؤسسة، وتعتمد في ذ
 1:الدؤشرات والتي لؽكن تقسيمها إلذ لرموعات رئيسية

تستهدف ىذه الدؤشرات كل مالو علاقة بالإنتاج وبالخصوص مدى النجاح المحقق للخطط الإنتاجية : مؤشرات الإنتاج -1
ومستوى التطور الحاصل في الإنتاج عبر السنوات الدختلفة، إلذ جانب مستوى استغلال الطاقات الإنتاجية القائمة ثم القيمة 

. الدضافة المحققة من طرف الدؤسسة الاقتصادية
تعرف الإنتاجية على أنها النتائج الذي لػصل عليو بقسمة الدخرجات على احد عناصر الإنتاج ، فهي : مؤشرات الإنتاجية -2

علاقة بتُ مدخلات ولسرجات، نفقات والإيرادات، كمية الإنتاج وعدد العمال، قيمة الإنتاج وساعات العمل، وىي بزتلف 
عن الإنتاج كون الإنتاج لؽثل العملية النهائية ونصف النهائية، بينما الإنتاجية تعبر على علاقة الإنتاج بدفردات العملية 

. الإنتاجية
إن الذدف الرئيسي من استخدام الدؤشرات الدالية، ىو تقييم أداء الدؤسسة تقييما موضوعيا لجوانب عديد : مؤشرات المالية -3

. قوة قابليتها على برقيق الأرباح والعوائد من استثماراتها وكذلك قابليتها على مواجهة التزام بشكل فعال: مثل
 . ىناك العديد من الدؤشرات التي تعكس مستوى تطور الدبيعات:مؤشرات البيع -4

مؤشرات قياس الأداء الحديثة : ثانيا

 إن من الضروري استخدام مقاييس جديد تعتٍ بدجالات لستلفة كآجال التسليم، إطلاق منتجات جديدة أو خدمات جديدة، 

الخ، لتتكامل مع الدقاييس التقليدية وقد تم تبلور ىاتو المجالات إلذ جانب الدقاييس الدالية في ...رضا الدسالعتُ، العملاء والعمال 
 :وثيقة واحدة أطلق عليها اسم بطاقة الأداء الدتوازن وىذا ما سنتطرق إليو في النقاط التالية

 : لقد تعددت التعارف التي أعطيت لذذا الأداء ولؽكن ألعها في ما يلي :تعريف بطاقة الأداء المتوازن -1
نظام يقدم لرموعة متماسكة من الأفكار والدبادئ وخارطة مسارا شمولر : " بأنهاNorton.D&Kaplan.R   عرفها كل من

                                                           
 .50-46: ،صص مرجع سبق ذكره،: بوبكرلزمد الحست1ُ
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 للشركات لتتبع ترجمة الرؤية في لرموعة متًابطة لدقاييس الأداء، تساىم ىذه الدقاييس في الصاز الأعمال، ووضع إستًابذية الأعمال 
 1." واتصال الإستًابذية بالأعمال، والدساعدة في التنسيق بتُ الأداء الفردي والتنظيمي وصولا إلذ أىداف الدنظمة

لظوذج يعرض طرق متنوعة لإدارة الدنظمة لكسب عوائد مرضية من خلال صناعة قرارات : " على أنهاRobinson   كما عرفها 
إستًاتيجية تأخذ بالاعتبار الآثار الدنعكسة على كل من المحور الدالر والزبائن والعمليات الداخلية وتعلم ولظو الأفراد، وان برليل 

 2."الأداء وقياسو للمحاور الدذكورة يعتمد على برليل وتشخيص مقاييس أداء مالية وغتَ مالية قصتَة وطويلة الأجل
وسيلة اتصال والتواصل بتُ القيادة والإدارة تتحاور :"    كما عرفو وائل لزمد صبحي إدريس وطاىر لزسن منصور الغالبي على أنها

وتواصل من خلالذا ما تريد الصازه وبرقيقو من أىداف من خلال قياسات دقيقة وواقعية متًابطة تنعكس الغابيا على الأداء 
 3.الشمولر للمنظمة

تتضمن بطاقة  الأداء الدتوازن أربعة أبعاد أساسية تعمل معا من خلال العلاقات : الأبعاد الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن -2
السببية كل منها، لتحقيق إستًاتيجية الدؤسسة في ضوء الأىداف المحددة لذا، ولؽكن عرض الإطار العام لذذه الأبعاد 

 4: فيما يلي الدتوازنالأساسية الدكونة لبطاقة الأداء
يعتبر ىذا البعد المحصلة النهائية لكافة الدتغتَات، وحتى لؽكن برقيق النجاح الدالر للمؤسسة لغب عليها أن : البعد المالي - أ

بردد بدقة ما ىو الدطلوب إن تعلمو لتحقيق ىذا الذدف وكيف لؽكن أن برقق أىدافها، والنقطة الذامة ىي كيف لؽكن 
للمؤسسة أن تقيس النجاح في برقيق ىذه الأىداف، وعلى الرغم من أن بطاقة الأداء الدتوازن تركز على قياس الأوجو غتَ 
الدالية والتي تعتبر لزركات الأداء الخاصة بالدؤسسة في الدستقبل إلا أنها تقوم بدمج ىذه الدقاييس والاحتفاظ بها لأنها تعتبر 

 5.ضرورية للمستثمر الحالر والدرتقب
 تعتبر خدمة العميل عملية معقدة نتيجة لتنوع حاجاتو، ولتطوير ىذه الخدمة لغب برديد ما ىي الأشياء التي :بعد العميل - ب

يريدىا العميل وترتكز إستًاتيجية خدمة العميل على برقيق توقعاتو، وىدف ىذه الإستًاتيجية ىو برقيق أىداف الدؤسسة 
 6:بكفاءة وفعالية، من خلال برقيق رضا العميل ومن ثم فان الدؤشرات والدقاييس التي تستخدم في ىذا المجال قد تفصح عن

 مؤشر تبتُ عدد وحجم العملاء الجدد؛ 
 مؤشرات حول درجة الاحتفاظ بالعملاء وولائهم للمؤسسة؛ 
 مدى التحسن في شرلػة السوق الخاصة بالدؤسسة 

يركز ىذا البعد على العناصر والأنشطة الداخلية لعمليات التشغيل بالدؤسسة، لتحديد الدراحل :بعد العمليات الداخلية  - ت
الداخلية التي لػدث فيها نوع من الصعوبات والدشاكل أثناء الإنتاج، ولزاولة التغلب عليها برفع مهارات وكفاءات عمليات 

 7.التشغيل و الإنتاج

                                                           
.12:صالدرجع سبق ذكره، :  زينة فرحي وغنية بوزيان 1 

.12:  صالدرجع نفسو، 2
 

.151 :، ص مرجع سبق ذكره أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن،: وطاىر لزمد الدنصور الغالبيإدريسوائل لزمد صبحي  3
 

 .138 :، مصر، دون سنة النشر، صالإدارية المتوازن، المنظمة العربية للتنمية الأداءالبعد الاستراتيجي لتقييم : لزمد لزمود يوسف4
.13: صالدرجع اعلاه،:  زينة فرحي وغنية بوزيان 5 

.138:، صمرجع اعلاه: لزمد لزمود يوسف 6 
.138: الدرجع نفسو، ص 7 
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يركز ىذا البعد على كيفية تعلم الدؤسسة خلق وبرقيق قيمة أكثر فعالية للعميل، وذلك من خلال تقدم : بعد التعلم والنمو - ث
 1.منتجات وخدمات جديدة، نتيجة برستُ كفاءة وفعلية العمليات الداخلية للمؤسسة

 :والشكل الدوالر يوضح ذلك

 هيكل بطاقة التقييم المتوازن: (03-02)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .140: صوائل لزمد صبحي إدريس وطاىر لزسن منصور الغالبي، مرجع سابق، :المصدر  

أهمية بطاقة التقييم المتوازن  -3

   إن ألعية بطاقة التقييم الدتوازن تتبلور من خلال الدنافع العديدة من استخدامها التي جاءت نتيجة لتوظيفها من منظمات لستلفة 
 2:ولؽكن إجمال ألعها في ما يلي 

 إنها تزود الددراء بدؤشرات السبب ومؤشرات النتيجة عن منظماتهم؛ - أ
 برد يد الدقاييس في بطاقة التقييم الدتوازن لؽثل الدافع الأساس للأىداف الإستًاتيجية للمنظمة ومتطلبات التنافس؛ - ب

                                                           
.53:  ص مرجع سبق ذكره،: بوبكر لزمد الحسن 1 

.135،145: ، ص، ص ذكرهقبرجع س م أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن،: وطاىر لزمد الدنصور الغالبيإدريسوائل لزمد صبحي  2 
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تتمكن الدنظمة من خلال الدنظورات الأربعة في بطاقة التقييم الدتوازن من مراقبة النتائج الدالية وبنفس الوقت التقدم ببناء  - ت
 القدرات واكتساب الدوجودات غتَ الدلموسة؛

. بذمع وبتقرير واحد العديد من العناصر الدتفرقة لبرامج العمل التنافسية مثل التوجو لضو العملاء، تدنئة وقت الاستجابة - ث
 برستُ النوعية، تأكد العمل الجماعي تقليل وقت طرح الدنتجات الجديدة والإدارة على الددى البعيد؛

تلزم الددراء على تدارس كافة الدقاييس التشغيلية الدهمة وبالتالر تساىم بزيادة الوعي والفهم الدتحقق بعدم قبول التحستُ  - ج
 الحاصل في لرال معتُ والدرتبط بتدىور الوضع في لرال الأخر؛

 تتًجم الرؤية والإستًاتيجية؛ - ح
 تعرف الارتباط الإستًاتيجيةلتكامل الأداء؛ - خ
 تعمل على إلغاد ترابط بتُ الأىداف ومقاييس الأداء؛ - د
 الدبادرة بالتنسيق الاستًاتيجي؛ - ذ
. تعطي الإدارة صورة شاملة عن طبيعة العمليات لدختلف الأعمال - ر

العوامل المؤثرة على قياس الأداء : المطلب الثالث

يعتبر قياس الأداء ألعية كبتَة وذلك لتأثتَه الواضح على الدسار الاستًاتيجي في أي منظمة فهو وسيلة للتصحيح والقيادة من خلال 
ما تقدمو الدؤشرات الدالية وغتَ الدالية من معطيات حساسة لدتخذي القرار إلا أن ىذه الدؤشرات التي تعتمد عليها الدؤسسة في ابزاذ 

قراراتها، غالبا ما تكون لعوامل عدة بزتلف باختلاف الدنظمات، فتحدث فرقات في درجة الاعتماد على أي منها وان كانت 
الديلات الحديثة للمنظمات تتجو أكثر إلذ الدؤشرات غتَ الدالية التي تتميز بأنها الأصعب قياسيا وخاصة عند تطبيقها، فسرىا 

Kaplan بدثال ركوب الطائرة بلوحة قيادة ذات مؤشر وحيد يعتبر أمرا مستحيل وىذا راجع لألعية البيئة الدعقدة التي تتعامل معها 
ىذا ما جعل الطائرة ذات عدة مؤشرات عكس البيئة التي تتواجد فيها السيارة وىي بيئة اقل تعقيدا، إن ىذا الدثال يشتَ إلذ مدى 
تأثتَ مؤشرات الأداء ومدى تأثتَىا في نفس الوقت بالدتغتَات التي بريط بدنظمات الأعمال ولعل ابرز الدؤثرات في اختيار مؤشرات 

 1:الأداء ىي

حجم المؤسسة : الفرع الأول

   ىناك تعقيد متزايد في العمليات الداخلية للمنظمات يرتفع طردا مع حجمها الأمر الذي لغعل من الصعوبة بدكان وضع 
مقاييس للأداء قادرة على تقدنً معلومات كافية تساير خاصيتي التعدد والتنوع في النشاطات، ىذا ما سيؤدي حتما إلذ تراكم 

قدة وبذميع الدؤشرات وتنقية الدعلومات على عكس الدنظمات ه دالدعلومات  أكثر من الطاقة التحليلية لدتخذ القرار ما يستوجب عن
. الأقل تعقيدا التي لؽكن بسهولة وضع مؤشرات أداء خاصة بها

لتي أوضحت ان ازدياد حجم الدؤسسة يتوافق  اMerchantإلذ أبحاث منها دراسة James &Hoque(2000)2   لقد أشار 
 اتفقت مع نفس الفكرة التي تنص عل أن ازدياد Waterhouseمع الصعوبات الدتزايدة للاتصال ومراقبة داخل الدنظمة كما أن 

                                                           
 .41: مرجع سبق ذكره، ص: عبد الحليم مزغيش1

2Hoque. Z, &James.W, "Linking Balanced Scorecard Measures to Size and Market Factoes: Impact on Organizational 
Performance", Journal of Management Accounting Review, Vol. USA, 2000, P17. 
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حجم الدؤسسة يؤدي إلذ استخدام العمليات المحاسبية والدراقبة بشكل أدق وأكثر تطور، إن ىذه الدعطيات الدقدمة من الدراسة 
السابقة تفسر نتيجة جد مهمة وىي أن ازدياد حجم الدنظمة يؤدي إلذ اعتماد ىذه الأختَة اعتمادا طرديا للمؤشرات الدالية، أي 

بعبارة أخرى سيزداد التخلي عن الدؤشرات غتَ الدالية كلما ازداد حجم الأنشطة داخل الدنظمات ويتضح ىذا جليا في تعقد الذيكل 
. التنظيمي وكذلك العلاقات مع الزبائن

 مؤسسةالبيئة الخارجية لل: الفرع الثاني

   إن الدنظمات ىي في الحقيقة ما ىي إلا نابذا عن التفاعلات الدستمرة والدتنوعة لعناصر البيئة، فمن خلال التباين وطبيعتها 
الديناميكية تنشا منظمات لستلفة الاستًاتيجيات والأحجام كنتيجة طبيعة أو كامتداد لتنوع الدوارد واختلاف الحاجات والتي تتًجم 
إلذ الدؤسسات بواسطة احد أىم عناصرىا وىو العنصر البشري الوحيد القادر على القراءة تم التحليل وإعادة بناء وتركيب مكونات 

وظهور ىذه التشكيلات الجديدة سيؤدي إلذ التنافس بينها على الدوارد الدتاحة وستحاول . حديثة تؤثر وتتأثر بالمحيط الدتفاعلة معو
لتلبية الحاجات الدتعلقة بالنمو ... كل واحدة أن تستغل أي عنصر متاح لؽكن الاستفادة منو كالطاقة، القيم ، الأفكار، البشر

. والبقاء

:    إن ىذا يوضح الألعية البالغة للبيئة ويدفعنا للبحث في خصائصها ولشيزاتها التي لؽكن حصرىا في العناصر التالية

 عدم الثبات أي تعتبر البيئة ذات طبيعة متغتَة؛ 
 صعوبة التحكم أو السيطرة على الدتغتَات البيئية؛ 
 التأثتَ الدتبادل بتُ الدتغتَات البيئية. 

: لقد دفع ىذا بالكثتَين إلذ البحث في ىذا العنصر كمتغتَ يؤثر على قياس أداء الدنظمات ونذكر منهم
Dixon(1990)&Brownell(1984)&Hayes(1977) لقد اتفق على أن الدنظمات تعتمد على الدؤشرات الدالية في 

قياس الأداء كلما كانت البيئة أكثر استقرار واقل تعقيدا والعكس بالعكس، تعتمد الدؤسسة على مؤشرات مالية كلما كان لديها 
ازدياد احتمال وجود تهديدات اكبر بالبيئة كدخول منافستُ جدد أو ظهور منتجات بديلة أو منتجات جديدة وىذا بالمحاولة إلذ 

قراءة البيئة بشكل يسمح لذا بتكييف استًاتيجياتها وتعديل ىيكلها بدا يتوافق مع التغتَات الراىنة، ولؽكن القول في الأختَ أن توجة 
 1.مدى استقرار البيئة ودرجة تعقدىا: استخدام الدؤشرات غتَ الدالية متوقف على خاصيتتُ أساسيتتُ لعا

إستراتيجية المؤسسة  : الفرع الثالث

إن الدنظمات تتبتٌ استًاتيجيات لستلفة في وجو الدنافستُ فكان للباحثتُ عدة دراسات حول قياس الأداء والإستًاتيجية، ولقد 
:  والدصنفة إلذ ثلاث استًاتيجيات رئيسيةPorter(1980) كتلك التي قدمهاللاستًاتيجياتاعتمدت ىذه الأبحاث عدة لظاذج  

إستًاتيجية التًكيز، إستًاتيجية التمييز، إستًاتيجية التكلفة الدنخفضة وىي تنعكس في السياسة السعرية التي تستهدف التغلغل 
 لكنها جميعها 2Miles&Simon قدمت من طرف باحثتُللاستًاتيجياتوالاقتحام في الأسواق، ىناك تقسيمات أخرى ولظاذج 

                                                           
 .42،43: مرجع سبق ذكره، ص،ص: عبد الحليم مزغيش1

2Hoque. Z, &James.W,OP.Cit, P 17. 
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تشتًك في نفس القواعد إذ انو القول بان جميع النماذج لذا نفس الدبادئ وان اختلفت وجهات النظر، ومن الواضح أن أفكار التي 
 حول الاستًاتيجيات الدتبناة غالبا في منظمات الأعمال وبالعودة إلذ التقسيمات السابقة سنحاول وضع تعاريف Porterقدمها

 1:لكل منها حتى يتستٌ فهم الرابط بينهما وبتُ استخدام مؤشرات الأداء الأساسية

 إستراتيجية التمييز: اولا

 تبحث ىذه الإستًاتيجية عن التميز والتفرد بخصائص ذاتية فنصل بذلك إلذ تقدنً قيمة مضافة غتَ موجودة في الدنتجات الدنافسة 
تلبي احتياجات العميل، وتستخدم ىذه الإستًاتيجية في حالة وجود منافسة شديدة بهدف التمييز عن الغتَ كتقدنً الدنتجات في 

 .الوقت أسرع، برستُ خدمات ما بعد البيع، بزستُ التغليف والتعبئة، تقدنً معلومات إضافية عن الدنتج

 إستراتيجية التكلفة المنخفضة:  ثانيا

 وىذه الإستًاتيجية تهدف إلذ وضع تسعتَ قيادي وتضع الدنظمة نفسها كأقل الدنتجتُ تكلفة في السوق ويسمى البعض ىذه 
 .بإستًاتيجية التغلغل والاقتحام وىي سياسة سعريو معروفة في ميدان التسويق الإستًاتيجية

 إستراتيجية التركيز: ثالثا

وبراول فهم احتياجاتو بعمق لتلبي الطلبات الخاصة Nich Market وىنا تركز الدؤسسة على قطاع معتُ أو جزء معتُ من السوق
 .فتضمن بذلك الولاء من الزبائن واستقرار في الدداخيل

 بان الدنظمات التي تعتمد على إستًاتيجية التكلفة الدنخفضة لا بد وان بسلك مؤشرات مالية دقيقة ومتطورة Porterلقد أشار
تسمح لذا بالتحكم في تكاليف الإنتاج حتى تتمكن من تقدنً منتجاتها إلذ السوق بالسعر الدناسب وىنا يظهر الاختلاف بينها 
وبتُ إستًاتيجية التميز التي تأخذ بعد آخر في البحث عن مسببات رضا العملاء وتنمية علاقاتهم  لشا لغر الدنظمة إلذ استخدام 
مؤشرات غتَ مالية بشكل أوسع ومن ىنا يتوضح بان الاختلافات في الإستًاتيجية داخل الدنظمات تؤثر على اختيار الدقاييس 

 2.الدناسبة الأكثر قدرة على برليل وتذليل التحديات

 دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثالث

 حدة الدنافسة وتغيتَ السريع  لذا فإنو  من بازدياد معظم الدؤسسات الاقتصادية بسارس نشاطها ضمن بيئة تتميز أصبحتلقد    
  على كل مؤسسة ترغب في البقاء والاستمرار والتطور  أن تبقى متيقظة وحذرة لمحيطها الداخلي والخارجي وىذا من الضروري

 ، الفرص وبذنب التهديداتنبؤ لاقتناص نشطة تساىم في برستُ أدائها من خلال التًصد والت،وآليةخلال تبنيها لنظام متكامل
 من اليقظة لكل أربعة آليات بروي الإستًاتيجيةوىذا لكون اليقظة   لذلك،الآليات الأنسب  من  أحد الإستًاتيجيةاليقظة  وتعد
 . دور في برستُ أداء الدؤسسة الاقتصاديةمنها

                                                           
42،43: مرجع سبق ذكره، ص،ص: عبد الحليم مزغيش 1
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لوجية فتهتم و اليقظة التكنأما فإن اليقظة التجارية تتعلق بكل من الدوردين والعملاء ، RibaultMartinetوحسب    
 البيئية في القطاع في حتُ اليقظة وبالدنافستُبالإبداع والتطوير والدنتجات البديلة بينما اليقظة التنافسية فتخص الداخليتُ المحتملتُ 

: لر ي ، وىذا ما سيتم توضيحو فيما1تتعلق بدا تبقى من لزيط الدؤسسة

  المؤسسة الاقتصاديةتحسين أداءلوجية في ودور اليقظة التكن :الأولالمطلب 

رصد ومراقبة جميع الدستجدات  "أنوعتٌ  بملوجياولوجية في الكشف عن الدستجدات في جميع لرالات التكنوتساىم اليقظة التكن   
الاقتصادية  من خلال جمع الدعلومات  الدؤسسة  إلغابية على أداءأثارلوجية والعلوم القادرة على إحداث ووتطورات العلمية والتكن

 :فهي تسمح ب  والوسائل وغتَىا، وأبحاث، ومعارف،وإبداعات ابتكارات، من، العلمية التقنية والتكنولوجية
 ؛تطوير وبرديث  الوسائل والدعدات والعمليات للمؤسسة 
 ؛برستُ طرق الاتصال والتواصل الدؤسسة ولزيطها 
 اقتنائها؛لوجيات الحديثة الخاصة بنشاط العمل أو ومعرفة التكن 
 ُ؛اقتًاح منتوجات جديدة وتلبية رغبات الدستهلكت 
  رصد التطورات التكنولوجية، الاكتشافات العلمية والتطور في حاجات الزبائن؛
  برديد التقنيات والتكنولوجيات الدتبعة من طرف الدنافستُ؛
 الكشف عن الفرص واستغلالذا وبذاوز التهديدات   .

 المؤسسة الاقتصادية  أداءدور اليقظة التجارية في تحسين :لثانيالمطلب ا

 الدستهلكتُ التسويقية الحديثة فهيا تهتم بالدعطيات الدؤثرة على سلوك والمجالاتتهتم اليقظة التجارية بالعلاقات التجارية،وبالطرق    
 جمع الدعلومات  التي بزص الدنتج الجديد الدتوقع في الدستقبل للسوق التجارية،أسعار الدنافستُ إلذ فهي تهدف ستُوسلوك الدناف

 :  وأىداف بذار الدؤسسات الدنافسة وغتَىا بهدف برقيق 

  اقتًاح منتوجات جديدة وتلبية رغبات الدستهلكتُ؛
  برستُ القدرة التفاوضية مع الزبائن والدوردين؛
  تفادي الوقوع في كمتُ الدوردين فيما يتعلق بالأسعار وتنويع مصادرىا حصولذا على الدواد الأولية؛
 تتبع تطور الأسواق وعرض الدنتجات الجديدة في السوق . 

عملاء جدد حيث تربط العملاء بدنتجاتهم وتربط الدوردينبمواعيد واكتساب عملائها  ابذاهوىذا لؽكن الدؤسسةمنتحستُ أدائها    
 بزفض من قيمة التفاوض ابذاه العميل والدورد في نفس الوقت وىذا لؽكنها من أن منشأنها ، التي وغتَىاالأسعارالتسليم وجداول 

 تقنيات الإنتاج ، الدستهلكتُالأذواقتغيتَ ،  وبذديد من حيثإبداع بتالر أكثر،تطوير علاقتها معهم من خلال الدعلومات 

                                                           
. 63: ذكره، صسبق مرجع :  العالية طجت1ُ
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التأثتَ في الدنتجات البديلة التي تقدمها الدنافسة في نفس ،  جديدة حجم الدنافسونأسواق معرفة ، منتجات الدنافستُ،تشكيلة
 1.الحاجة التي يلبيها الدنتج

 المؤسسة الاقتصادية أداءدور اليقظة التنافسية في تحسين :لمطلب الثالثا

 الدنافسة دة في   زاىذا ما  تزايد وتعدد مصادر الدعلومات إلذ التغتَات الحديثة التي يشهدىا العالد كالعولدة وانفتاح السوق أدتلقد 
يئتها والتعرف على متغتَاتها وىذا ما برققو اليقظة التنافسية فهي تساعد الدؤسسة في إلىب حتمية التيقظ إلذبتُ الدؤسسات لشاأدى 

 والدنتجاتهم  عن الدنافستُألازمةالكشف الدبكر عن متغتَات المحيط و التعرف عليو وبرليلو وتلعب دورا فعالا في توفتَ الدعلومات 
وبذلك فهي تساعد الدؤسسة على إن اليقظة التنافسية تساىم في تكيف الدؤسسة مع بيئتها التنافسية الأسواق  في واستًاتيجياتهم

 الاستًاتيجي ومن ثم فاليقظة التنافسية عامل لزدد لتأقلم الدؤسسة وتكييفها مع الدتغتَات أداءىا غاية برقيق النتائج الدرجوة بتالر إلذ
 2.ةالحادثة وتوقع

 الدعلومات  استباقللمؤسسة وذلك بفضل   التنافسيةأداء اليقظة التنافسية تلعب دورا ىاما في برستُ أنومن ىنا لؽكن القول    
  الدزايا التي توفرىا اليقظةأىم ومن أدائهايؤثر على إستًاتيجيتها التنافسية واستمرارية برسن  الدؤسسة  حول كل ما وتوفرىا  عند

 3.ةالتنافسي

 ستُ؛الدعرفة العميقة للأسواق والدناف 
 ؛ موقع لطرح منتجاتها الدبتكرة في السوقاكتساب 
 ؛تقليص دورة حياة الدنتج والتسيتَ الجيد للوقت 
 ؛زيادة اثر التعاضد والتعاون  داخل الدؤسسة وحل الدشاكل بطريقة سريعة 
 ؛ضمان الاستجابة الجيدة لحاجيات العملاء والتحستُ الدائم لعلاقاتهم معهم ومع مورديها 
 الدسالعة في نشطات البحث والتطويروالإبداع  وعمليات ابزاذ القرار .

:  المؤسسة الاقتصاديةأداءدور اليقظة البـيئيـة  في تحسين : المطلب الرابع

 التيوالدتعلقة بجوانب  بيئة الدؤسسة الدتبقية ،  والتنافسية، والتجاريةة،وجيولة  عدا التكنظ اليقأنواعأن اليقظة البيئيةبروي باقي ا بم   
 4.الخ...شرعية، والداليةال والسياسية، الثقافية،، والاقتصادية، الجوانب الاجتماعية تشمل

تغيتَ الدواقف  الشروط الدنظمة للسوق، ،ةقانون الدالر كالتطورات الجبائية، فهي تسمح بتحسس ومراقبة وشد لستلف الدعلومات   
 الحكومية  أو بدعتٌ أنها تضم البيئة وما لؼصها من تغيتَات فالقيود السياسية 1. لساطر الفوضى والصراع وغتَىا،سلوك الدستهلكتُ

                                                           
 في ومساهمتهاالملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي  لبناء الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، كأداةاليقظة التكنولوجية : وآخرونداودي  الطيب 1

 .12:،ص2007، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية
. 62: مرجع يبق ذكره، ص: العالية طجت2ُ
،الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية دور اليقظة الإستًاتيجية العامة للتنافس في برقيق الأداء الدؤسسة:  عمر عبو وىدى عبو3

 .14،15: ، ص،ص2010 نوفمبر 10-9قسم علوم التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائرخارج قطاع المحروقات في الدول العربية ،

. 65،66: ، ص،صاعلاهرجع الد:  العالية طجت4ُ
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أو قيود في مواصفات الدنتوج التي تؤدي بالدؤسسات الذ انتاج منتجات   السواق يؤثر على الداخليتُ المحتملتُ،إلذكقيد الدخول 
 جدد يزودونها بالدواد التي بسكنها من الالتزام بهذه موردين على الاعتمادو كما قد يؤدي بها إلذ  بديلة تلبي نفس الحاجة،

 .الدواصفات

عادات وتقاليد العملاء تعتبر عاملا مهما للمؤسسة أن وكما ، بتغتَ أذواقهموتنبئ اليقظة البيئية تراقب سلوك الدستهلكتُ     إن
ما أن  ومتًقبة لدا يدور حول بيئتها وما يفيد منتوجها،كوعليها أن تكون يقظة وبالتالر فهي تهتم بالعملاء، وتؤثر على منتجاتها،

 إلذذلك  يؤدياجتماعية بدعتٌ أن تكون الدؤسسة لديها مسؤولية   التلوث أي اليقظة الاجتماعية،لػمي منقيد حماية البيئة يؤدي 
 بجودة الدواد وذلك باختيار أكثرزيادة عدد العملاء وتصبح اكبر ولاء لدنتجات الدؤسسة ومن جهة أخرى لغعل الدؤسسة تهتم 

 اليقظة أنومنو نستنتج ، الدوردين الذين لؽلكون مواد غتَ مضرة للبيئة التي تؤثر بدورىا على الدنتجات البديلة الدوجودة في السوق
 الدؤسسة الاقتصادية لشا ينعكس بشكل إلغابي على أداء ثقافية وغتَىا  فإنها تؤثر على أوالبيئية سواء كانت سياسية اجتماعية 

 . الدؤسسةأداءزيادة برسن 

 حد كبيتَ في إلذلوجية والتجارية والتنافسية والبيئية تساىم و التكنأنواعها بدختلف الإستًاتيجية اليقظة أنومن ىنا لؽكن القول    
لدعلومات التي من شأنها تساعد في برديد الفرص الواجب ئ باترقب وتنبووذلك من خلال رصد الاقتصادية  الدؤسسة أداءبرستُ 

                  .إلذ الأفضل في الدؤسسة وبرسنو الأداء بذنبها وذلك من أجل الرفع من مستوى ينبغياقتناصها والتهديدات التي 
 2:وذلك من خلال مايلي 

 والإبداع؛ القدرة الابتكار  منزيادةال 
  بأسرع وقت واقل تكلفة وجهد؛ حل الدشاكل إلذالتوصل والاستجابة السريعة 
 ؛ الجديدة والتنبؤ بالتغتَات في المحيطالابذاىاتمعرفة 
 ؛تكييف الدؤسسة في بيئتها مع الدتغتَات المحيطة 
 الحاصلة؛الرفع من قدرة الدؤسسة وسرعة رد الفعل ابذاه تغتَات  
 ؛ والحفاظ عليووالإبداعالتطوير والتحسن الدستمر من خلال  البحث 
 ؛ حالات عدم التأكد عن النابذةالأمان والتغتَات الدفاجئة يرفع من درجة تهديداتالاستشعار السريع ل 
 الأسواق؛من اجل طرح منجاتها الدبتكرة في  والضعف موقع قوةتشافاك 
 الناشئة والدكتسبةالحصول على مورد وافر من الدعرفة والخبرات  

                                                                                                                                                                                     
. 16:  مرجع سبق ذكره، ص:سف بومدينوي1
التنافسية للمؤسسات والإستراتيجيةالملتقى الدولي الرابع حول المنافسة دور اليقظةالاستًاتيجة في الرفع من تنافسية الدؤسسة الاقتصادية ، :سكر فاطمة الزىراء وفتَوززروخي2

 10-9 ،الجزائر، الشل،التسيتَ،جامعة حسيبة بن بو على والتجارية و علوم  كلية العلوم الاقتصادية،، قسم علوم التسيتَالصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية 
 .11:،ص2010نوفمبر ،
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 خلاصة الفصل
   من خلال ماتم طرحو في ىذا الفصل لؽكن القول أن الأداء ىو لزصلة لدا تقوم بو الدؤسسة الاقتصادية من مهام 

ووظائف سواء كان ذلك على الصعيد التجاري أو الصناعي أو الخدمي، فهو لؽثل بذلك الدنظومة الدتكاملة لنتائج ماتقوم 
بو الدؤسسة في ضوء تفاعلها مع عناصر بيئتها الخارجية والداخلية، حيث كانت الدؤسسة تهتم بأدائها الداخلي فقط 

وبانفتاح الأسواق العالدية وباشتداد حدة الدنافسة أصبحت تقارن أدائها بأداء الدؤسسات العالدية ويعكس مستوى أداء 
 .الدؤسسة التي وصلت إليو في برقيق أىدافها وغاياتها

   ولغرض معرفة الفجوة بتُ ما ىو لسطط وما ىو مسطر لو وما ىو فعلي لإلغاد علاج لتلك الفجوة، فان الدؤسسة تلجا 
إلذ ما يسمى بتقييم الأداء والذي من خلالو يتم مقارنة النتائج وذلك لاكتشاف وبرديد نقاط القوة والضعف فيها،ولذذا 

لعملية التقييم إذ انو لالؽكن أن يتم التقييم مالد يكن ىناك  (مؤشرات)تعمل الدؤسسة على برديد الدعايتَ أو مقاييس 
فأي خطة تستوجب تقييما لددى تقدلؽها وذلك لغرض الدتابعة لذا وتعديل مالؽكن تعديلو، فلا لؽكن . معايتَ يعتمد عليها

أن يتم التقييم مالد يكن ىناك معايتَ أو مقاييس يستند عليها والتي لؽكن اعتبارىا أدوات تلجا إليها الدؤسسة لتقيس مدى 
تقدمها لضو برقيق الأىداف، شهدت تلك الدقاييس تطورا بعد أن كانت تعتمد على الدقاييس الدالية فقط أصبحت تتوجو 

إلذ الدقاييس الأكثر تطورا كنتيجة لنقائص والعيوب التي برتوي عليها الدقاييس الدالية وىي الدقاييس الحديثة منها بطاقة 
 .الأداء الدتوازن

تساىم إلذ حد كبتَ في برستُ أداء  (التكنولوجية، التجارية، التنافسية، البيئية)   إن الأنواع الأربع لليقظة الإستًاتيجية 
الدؤسسة من خلال تأثتَىا على أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن وبالتالر فهي تساعد على اكتشاف وبرديد الفرص والعمل على 

 .اقتناصها بالإضافة إلذ مواجهة التهديدات والأخطار والعمل على بذنبها
   إن كل ماتطرقنا إليو  في ىذا الفصل وحتى الفصل السابق يعتبر الإطار النظري لكل من متغتَي اليقظة الاستًاتيجية 
والأداء وما الدور الذي تلعبو الأولذ في الأختَة، لكن كيف ىو دور اليقظة الإستًاتيجية في برستُ أداء الدؤسسة؟ وىذا 
 . ماسنعمل على إجابة عنو في الفصل الدوالر من خلال دراسة الحالة لدؤسسة اطاك بليس لصناعة الدنظفات ومعطرات الجو
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: تمهيد

لقد عمدنا في الفصلتُ السابقتُ للدراسة النظرية تسليط الضوء على أىم عناصر إشكاليتنا، كما حاكلنا الربط فيما بينها      
.  الدؤسسات برستُ أداء في اليقظة التكنولوجية الدكر الذم تلعبوحبتوضي
 اطاؾ بليس لصناعة الدنظفات كلضاكؿ في ىذا الفصل إسقاط الدفاىيم النظرية السابقة، كلزاكلة مطابقتها مع كاقع مؤسسة     

 . كالأداءةالتي تطبق اليقظة الإستًاتيجي، كونها من الدؤسسات الاقتصادية -الوادم –كمعطرات الجو بالبياضة
: إلذ ثلاثة مباحث رئيسية كىي  الثالثالفصللذا قسمنا  

. تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
. مجتمع وأدوات الدراسة: المبحث الثاني
. المعالجة الإحصائية وعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثالث
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 تقديم عام للمؤسسة محل دراسة:.المبحث الأول
 مؤسسة خاصة كذات شخصية معنوية تتناكؿ نشاط صنع الدنظفات كمعطرات الجو -الوادم- البياضةبطاؾ بليس أ   مؤسسة 

 ىم إضافة إلذ ىذهضـ لستلفة لصاحبها عازب الشيخ نور الدين بن عبد القادر كشركاءه كالذين مبأذكاؽ كألواف كإحجاـ كأكزاف
.  لستلفةأخرلالدؤسسة نشاطات 

  عموميات حول المؤسسة:المطلب الأول
.  للمؤسسةالإنتاجية كالقدرات تسييسها   سنتناكؿ في ىذا الدطلب كل من الدوقع الجغرافي للمؤسسة كتاريخ 

  للمؤسسة وتأسيسهاالموقع الجغرافي: الأولالفرع 

الموقع الجغرافي : أولا

   تقع مؤسسة اطاؾ بليس لصناعة الدنظفات كمعطرات الجو في الدنطقة الصناعية بالبياضة كلاية الوادم في حي أكؿ نوفمبر يحدىا 
.  كىي ذات طابقت²ُ ـ1500من الجهات الأربعة أراضي الخواص كتشغل مساحة إجمالية تقدر ب ـ 

 1تأسيس المؤسسة: ثانيا

 كمؤسسة جد متواضعة في لزل كراء كبنقطة بيع كحيدة على مستول 2003 سبتمبر عاـ 30تأسست مؤسسة اطاؾ بليس في    
الولاية لثلاث منتجات فقط  بعدد عماؿ لا يتجاكز خمسة عماؿ كاستمرت على حالذا لددة ثلاث سنوات كبعدىا توسعت في 

 عامل إلذ أف أنشأت لزل ملك كانتقلت إليو لتواصل 15 كزادت في عدد العماؿ أصبح حوالر (16- (5 -9 -12 الدنتوج إلذ 
، كبعدىا توسعت عدد الدتوجات كنقاط البيع 2007|05|12إنتاجها في حي أكؿ نوفمبر بالدنطقة الصناعية  بالبياضة بتاريخ 

 كلاية عبر التًاب 38 عامل كتركيج إلذ 49 إلذ تشغيل 2018كحصتها السوقية شيئا فشيئا عبر السنوات، إلذ أف كصل في سنة 
 رخصة إنتاج كزارية مرخصة من طرؼ 80، كحصولو على أزيد من "موريتانيا"الوطتٍ كنقطة بيع دكلية في السوؽ الإفريقية لدكلة 

. الوزارة لدنتوجات لستلفة كتطابق لدعايتَ الجودة كحماية الدستهلك

كما نشتَ إلذ التطور الذم ارتأت إليو الدؤسسة في الآلات الإنتاجية، مقارنتا ببداية نشاطها ككسائل النقل كالتكنولوجيا   
. الدستعملة في شتاء الديادين كىذا ما ساهمة  بشكل كبتَ في رفع كزيادة حجم الإنتاج كإنتاجية

كباعتقاد من الدؤسسة بضركرة تطوير تقنياتها، زكدت بدجموعة من التجهيزات الحديثة لدراقبة العماؿ كالدنتوج في مراحلو متعددة     
. من اجل تقديم نوعية عالية لدنتجاتها مع ما يتطابق بدعايتَ الجودة كحماية الدستهلك

 

 
                                                           

1
، ومعلىمات من وثائق خاصة بالمؤسسة، معلىمات عن  المؤسسة ونشاطها، مؤسسة اطاك بلبس مسير مؤسسة اطاك بليس: علي غرغىط

 17/03/2018لمنظفات ومعطرات الجى بالبياضة،
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القدرات الإنتاجية للمؤسسة والهيكل التنظيمي : الفرع الثاني

القدرات الإنتاجية للمؤسسة محل الدراسة : أولا

 15 منتوج منظف ك81 منتوج منها 96 تنتج مؤسسة اطاؾ بليس باقة كاملة من منتوجات التنظيف كمعطرات الجو تتمثل في    
معطر للجو ككل ىذا كتستقبل باستمرار الطلبات الدلحة من الدوزعتُ كالتجار في نقاط البيع من حيث النوعية الجيدة كالدطابقة 

بالارائهم حوؿ الدنتوج كالتحستُ فيو كتلبية طلباتهم بالدواصفات التي ترضيهم كأسعار التي بزدمهم كىذا ما يشجع  للمعايتَ كالأخذ
 .الدؤسسة على  مضاعفة كتتَة إنتاج، حيث تزكد الأسواؽ المحلية كالوطنية كىذا ما يخلق لذا اسما كسمعة بذارية جيدة

 موادىا الأكلية من الخارج كبزتص الدؤسسة بإنتاج منظفات كمعطرات الجو الدوجهة لاستعماؿ من طرؼ استًادكما تعتمد في     
 .الدستهلك النهائي

، كللإعلاـ دكر في تركيج منتجاتها كخاصتا الانتًانت كلتعرؼ  "اهجم بقوة" تعتٍ " ATACK PLUS"   علامتها التجارية 
نشات الدؤسسة موقع على شبكة العالدية الانتًانت لتسهيل التواصل مع أبأنشطتها كالصازاتها كلجعل الدستهلك في بؤرة  اىتمامها 

 .atackplus1968@gmail.com زبائنها كمورديها كذالك

الهيكل التنظيمي للمؤسسة : ثانيا

سؤكلياتو كالوظائف كىو ما يكلف توزيع الدهاـ بصورة منتظمة للمحافظة على عدـ ـ   ينقسم ىيكل الشركة كفق تنظيم كبرديد 
. التداخل في الوظائف كالدهاـ

يقوـ بإشراؼ على التسيتَ كعلى الستَ الحسن لنشاط الدؤسسة في جميع تعاملاتو من : المدير العام -1
 .الداخل كالخارج، كىو متخذ القرار كالدشرؼ على جميع الدصالح

 : ىي إطار متخصص مكلف بأداء الدهاـ الآتية:الأمانة -2
  مساعدة الددير العاـ في مهامو؛ 
 ُالدصالح؛ كلستلف العاـ الددير الربط بت 
 متابعة ستَ النشاط عند غياب الددير العاـ؛ 
 استقباؿ البريد الخاص بالدؤسسة كتوقيعو، استقباؿ الدكالدات الداخلية كالخارجية؛ 
كتهتم بشؤكف العاملتُ من أجور كعلاكات كإكراميات كنقلهم كتأمينهم كعمل على مساعدتهم كتقديم  :الإدارة مصلحة -3

 .الوسائل الأزمة في إطار العمل لسلامتهم من حوادث العمل
 كبردد الوسائل الضركرية لبلوغ الأىداؼ التجارية للوحدات التابعة لذا، كما :مصلحة  التجارة -4

 .بردد أىداؼ الدبيعات
تعمل على حساب كل ما تم شراءه ككل مات تم بيعو كحساب كل الدصاريف : مصلحة المحاسبة -5

 .كالإيرادات لضبط القوائم كبرديد مسار الدؤسسة
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كتعمل على إنتاج العديد من الدنتجات الدختلفة التًكيب كالنوعية كعمل على : الإنتاج  مصلحة -6
. إنتاج ما يوافق لطبيات الزبائن

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة اطاك بليس لصناعة المنظفات ومعطرات الجو بالبياضة: ( 01-03 )الشكل رقم
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتاف :المصدر

 المدير التنفيذي

 الأمانة

 وحدة الإدارة

 مصلحة الأجور

 خلية النقل

 الوسائل العامة

 وحدة التجارة

 وحدة الزبائن

  وحدة التوزيع والبيع

وحدة المحاسبة 
االمحاسبة 
المحاسبة 
 المحاسبة

 مصلحة المالية

مصلحة 
 المحاسبة

 وحدة الإنتاج

 خط إنتاج صابون

 خط إنتاج جافيل

 بخور+خط صانيبو

خط إنتاج صابون 
سائل لليد 

 والأرضية والأواني

خط إنتاج 
منظفات الأرضية 

 والسراميك

خط إنتاج منظف 
 الزجاج والخشب

خط إنتاج منظف 
مسالك المجاري 

 وروح الملح
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المسار ألتوجهي للمؤسسة  : المطلب الثاني
تكتسي الدؤسسة أهمية بالغة في الديداف الاقتصادم خاصة في الدنظمة التي تنشط فيها، كما أنها تسعى لتحقيق مزايا تنافسية تعزز    

من ىذه الأهمية، ىذا ما سيكوف موضوع ىذا الدطلب الذم سنتناكؿ من خلالو أهمية كأىداؼ الدؤسس 

أهمية المؤسسة : ولالفرع الأ

إف مؤسسة اطاؾ بليس تعتبر مؤسسة ذات أهمية اقتصادية متميز باعتبارىا تقوـ بإنتاج بعض منتجات الأساسية كاسعة    
الاستعماؿ كذات الاستهلاؾ الواسع من طرؼ الدستهلك النهائي، كتتوجو بهذه الدنتجات إلذ الفئات كاسعة من الزبائن من خلاؿ 

. تقديم مستول عالر من الجودة تنافس بها الدنظمات الأخرل، كىذا نتيجة التحكم في تقنيات الإنتاج الدنظور

:  كيدكن أف نبتُ أهمية الدؤسسة في ما يلي   

 تعتبر منتجات الدؤسسة أساسية كضركرية لجميع إفراد المجتمع؛ 
 تلبي الدؤسسة جزاء مهما من حاجات السوؽ المحلية الوطنية؛ 
 توفتَ مناصب شغل؛ 
 الدوقع الجغرافي استًاتيجي الذم يدكن الدؤسسة من مزاكلة نشاطها بأريحية. 

أهداف المؤسسة : ثانيالفرع ال

بعد أف أشعرت الدؤسسة بخطر المحيط الذم تنشط فيو، كحتى تقوم مركزىا التنافسي الدنظمات الأخرل، كحتى يتستٌ لذا جذب    
:  الزبائن كدفعهم لطلب منتجات، سطرت لرموعة من الأىداؼ التي براكؿ برقيقها تتمثل في

 العمل على تلبية حاجات السوؽ من الدنتجات التنظيف كمعطرات الجو؛ 
 كضع سياسات إنتاجية متطابقة مع متطلبات السوؽ؛ 
 الوصوؿ إلذ موقع الرياده في لراؿ بزصصها؛ 
 كضع سياسات بذارية قادرة على مواجهة الدنافسة في لرالذا؛ 
 بزفيض التكاليف بالاستفادة من اقتصاديات الحجم من اجل الحصوؿ على أسعار تنافسية؛ 
 من اجل الوصوؿ إلذ التكامل في الدنتجات توسيع كتطوير كحدات الإنتاج. 

 الإطار المنهجي لدراسة التطبيقية: المبحث الثاني
البرامج ك نتناكؿ في ىذا الدبحث التعريف بدجتمع الدراسة الديدانية، كالعينة الدختارة منو إضافة إلذ التطرؽ لدختلف الأدكات   

 . الاستبياف كذالك حسب الدطلبتُ التاليتُالدستخدمة في البحث كالتحليل
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الدراسة  عينةمجتمع و:المطلب الأول 

 :   نتحدث في ىذا البحث على لرتمع كعينة الدراسة كطبيعة الدتغتَات في ثلاث فركع كىي

 مجتمع الدراسة: الفرع الأول

، كيتعلق البحث بدجاؿ الاستعماؿ -بولاية الوادم-يتمثل لرتمع الدراسة في لرموعة عماؿ مؤسسة اطاؾ بليس بالبياضة    
 اليقظة من  أساليبعمل  بصفة كبتَة مقارنة بدؤسسات أخرلتتس اليومي لذذه الدواد كيرجع السبب في اختيار ىذه الدؤسسة كونها

عامل، حيث تم استطلاع آراء العاملتُ كىم يشغلوف لستلف الدناصب  49 مصادر، كيبلغ تعداد عمالذاك كآليات كمعلومات أنظمة
 . حوؿ موضوع البحثكجهتهم  لدعرفة بإدارتهابالدؤسسة من خلاؿ توزيع الاستبياف عليهم، كإجراء الدقابلة لدستَ الدكلف 

عينة الدراسة : الفرع الثاني
برتوم لة كلها عاـ حيث تم اخذ العينة اؿ"ATACK PLUS" اؾ بليسطأ  الدراسة  من جميع عماؿ مؤسسة عينةكوف   تت

 على الإجابةبست ، إستبانة 47 منها استًجاع العينة، أفراد كتم توزيع الاستبانة على جميع ،"كإطاراتموظفتُ " عامل 49على
 على كامل الإجابة فيها كعدـ الإجاباتلتناقض  "الإحصائيلعدـ صلاحيتها للتحليل  منها 02 إلغاءكامل العبارات كتم 

. ا كنموذج للدراسةق يعتمد علي استمارة45، كبهذا سنعتمد على"العبارات
  طبيعة متغيرات الدراسة:الفرع الثالث

 : مستقل كالأخرتابعأحداهما    يتكوف من متغتَين 
 ."التكنولوجية كالتجارية كالتنافسية كالبيئية"  اليقظةأنواع كيتمثل في الإستًاتيجية التابع ىو اليقظة  -
.  في الدؤسسةالأداءشرات  قياس تقييم  ؤ الدتميز كىو احدث ـالأداء كيتمثل في عناصر بطاقة الأداء التابع فهو أما -

الدراسة  وسائل جمع معلومات : الثانيالمطلب

بهدؼ الحصوؿ على الدعلومات التي تفيدنا في دراستنا كبرقيق أىدافها، اعتمدنا على لرموعة من الوسائل لجمع البيانات    
: كالدعلومات كالدتمثلة فيما يلي

 الملاحظة :الفرع الأول
كبسكن الدلاحظة من تسجيل الظواىر فور حدكثها دكف تدخل الدلاحظ أك التأثتَ على من تتم ملاحظتو كما تقل احتمالات    

 كاستعمالاتها الدختلفة اعتمدنا على  لأنظمة اليقظةالتحيز بتُ حدكث الظاىرة ككقت تسجيلها كفي بحثنا عن مستول تبتٍ الدؤسسة
.  الدلاحظة أثناء تواجدنا بالدؤسسة لتسجيل بعض الدلاحظات التي بسكننا من برليل النتائج الدتحصل عليهاأسلوب

 1 المقابلة الشخصية:الفرع الثاني
ىي كسيلة أخرل لجمع البيانات كالدعلومات حيث تتم بتواجد الباحث مع الدستقصى منو في مكاف كاحد كيتم توجيو الأسئلة    ك

: الدعدة مسبقا لذذا الأختَ كعليو اعتمدنا ىذا الأسلوب إذ قمنا بعدة مقابلات مع كوادر الدؤسسة لتحقيق الأىداؼ التالية
 أداء               في برستُ دكر اليقظة الإستًاتيجيةلبرلرة ككضع الخطوط العريضة للدراسة، كمعرفة رأيو في :مسيرمقابلة مع المدير ال- أ

 . الاقتصاديةالدؤسسة

                                                           
1

 .2018 /17/03مسير مؤسسة اطاك بليس، ومعلىمات من وثائق المؤسسة،مؤسسة اطاك بلبس لمنظفات ومعطرات الجى بالبياضة،: علي غرغىط
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ككاف الذدؼ منها معرفة تسديد الأجور ككسائل كمعدات كنقل خلية نقل الدعاؿ : مقابلة مع رئيس مصلحة الإدارة- ب
 ،كالبضائع

 ككاف الذدؼ منها معرفة شرح كتفصيل الدعاملات الدالية من تسديد لفواتتَ كطلبيات، :مقابلة مع رئيس مصلحة المحاسبة- ت
 الخ...كمدخلات كلسرجات الدؤسسة 

  كمدل إقباؿ العملاء على منتوجاتهم،  ككاف الذدؼ منها معرفة مكانة الدؤسسة في السوؽ: التجارةمقابلة مع رئيس مصلحة- ث
 .ككيفية تركيج منتوجاتهم، كمشتًيات مؤسسة من الدواد الأكلية، أدكات كلوازـ الوقاية كالسلامة الدهنية، كمعدات كأدكات مكتبية

 ككاف ىدؼ منها معرفة لسرجات الدؤسسة كأنواع منتجاتها كيفية إعدادىا عبر مراحل : الإنتاجمقابلة مع رئيس مصلحة- ج
 .                                                  لستلفة

 الاستبيان :الفرع الثالث
لرموعة من الأسئلة الدكتوبة كالتي تعد بقصد الحصوؿ على معلومات أك التعرؼ على أراء الدبحوثتُ حوؿ ظاىرة أك "كىو    

من الأدكات الرئيسية لجمع البيانات التي بزص لستلف جوانب الدوضوع،حيث أف ىذه الأسئلة يتم إعدادىا   كىو1"موقف معتُ
كصياغتها كفق أسس علمية بهدؼ الحصوؿ على الدعلومات من الديداف،كما يعتبر كسيلة للتعرؼ على أراء كابذاىات لرتمع 

الدراسة أك العينة، كعليو قمنا بتصميم ىذا الاستبياف ليمس المحاكر الكبرل للدراسة، كما تم عرضو على لرموع من الأساتذة تم 
:  خلالذا تقديم لرموع من الدلاحظات أخذت بعتُ الاعتبار، كقد اشتمل على ثلاثة لزاكر رئيسية كىي

البيانات الشخصية :أولا
.  أسئلة05 كتضم أسئلة عامة للتعرؼ على الدعلومات العامة للمبحوثتُ عينة الدراسة كاشتمل على    

  الدراسةمحور: ثانيا
    كىي متغتَين هما متغتَ مستقل كمتغتَ تابع

:  كىي أنواع أساسيةحيث قسمناه إلذ أربعة اليقظة الإستًاتيجية كالدتمثل في :المتغير المستقل -1
 استعماؿ الدؤسسة كاف الغرض منو التعرؼ على مدل عبارات 04كيحتوم على  اليقظة التكنولوجية، كيتمثل في :الأولالنوع - أ

 .التكنولوجيات الحديثة في شتى المجالات
 انطباع الدورد الزبوف على عبارات كاف الغرض منو التعرؼ على 04كيحتوم على اليقظة التجارية،  كيتمثل في:الثاني النوع -ب

 .منتوجاتها داخل السوؽ
 الذدؼ منها التعرؼ على الدنتوجات الجديدة كالبديلة  عبارات04كيحتوم على ليقظة التنافسية،  كيتمثل في ا:الثالثالنوع - ج

 .كالسوؽ الدنافسة
 كمراعاة الدؤسسة امن كسلامة العماؿ عبارات كاف الذدؼ منها معرفة 04، كيضم  اليقظة البيئية كيتمثل في:الرابع النوع -د

 .كمدل تطبيق الدؤسسة للقوانتُ كالتشريعات
 : كىي أبعاد حيث قسمناه إلذ أربعة(بطاقة الأداء الدتوازف ) في الأداء كالدتمثل:المتغير التابع -2
 استغلاؿ الدؤسسة لدواردىا  التعرؼ على مدل، عبارات كاف الغرض منو04كيحتوم على  البعد الدالر،  كيتمثل في:الأولالبعد - أ

 .الدالية 
                                                           

1
http://maawsou3a.blogspot.com/2015/05/blog-post_121.html18:35 ، 02/05/2018:  تاريخ التحميل . 

http://maawsou3a.blogspot.com/2015/05/blog-post_121.html
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، مدل استجابة الدؤسسة لعمالذا كالاستسغاء عبارات كاف الغرض منو 04 كيحتوم على بعد العميل، كيتمثل في:الثانيالبعد - ب
 .لذم
 الذدؼ منها، التعرؼ على مدل مشاركة الدؤسسة  عبارات04كيحتوم على  بعد العمليات الداخلية،  كيتمثل في:الثالثالبعد -ج

 .لعمالو في ابزاذ القرار ككذلك التحفيزات  الدقدمة لذم مقابل أداء مهامهم
، التعرؼ على مستعدة عمالذا على عبارات كاف الذدؼ منها 04، كيضم  بعد النمو كالتعلم كيتمثل في:الرابع البعد -د

 .استكماؿ مستواىم الدراسي كتشجيعهم للحصوؿ على شهادات تأىلهم لتًقيات في مسارىم الوظيفي كزيادة في أجورىم
  يلات، استنبطو عالد ضأسلوب لقياس السلوكيات كالتف"كىو الثلاثي يكارتركللحصوؿ على نتائج دقيقة استخدمنا مقياس

يكارت يستعمل في الاستبيانات كبخاصة في لراؿ الإحصاءات، كيعتمد الدقياس على ردكد تدؿ على درجة  رالنفس رينسيس
ذا حتى يتستٌ لنا برديد آراء أفراد العينة حوؿ كل الفقرات  خيارات كه ثلاث كيضم1."الدوافقة أك الاعتًاض على صيغة ما

 .التي تناكلذا الاستبياف
 مقياس ريكارت الثلاثي:(01-03)الجدول رقم 

 موافق لزايد غتَ موافق التصنيف
 3 2 1 الدرجة

 .من إعداد الطالبتاف: المصدر
ثم نقسمها (2=1-3)  يتم بعد ذالك الدتوسط الحسابي، ثم يحدد الابذاه حسب قيم الدتوسط الدرجح، عن طريق حساب الددل 

 :نضيف النتيجة بالتدرج ابتداء من الدرجة الأكلذ كالتالر (0.66=2/3)على عدد الدرجات 
. يكارتريوضح جدول التوزيع لمقياس : (02- 03 )الجدول رقم 

 درجة الدوافقة الدتوسط الحسابي
 غتَ موافق 1.66 إلى 1من 
 لزايد 2.33 إلى 1.67من 
 موافق 3 إلى 2.34من 

، 02/05/2017لتحميل اتاريخhttp://bohotti.blogspot.com/2014/10/blog-post_843.html:المصدر
17:38 .

. المستخدمة في القياس والتحليل الإحصائية الأدوات: المطلب الثالث
قصد التعرؼ على الخصائص الإحصائية للعينة الددركسة تم استخداـ العديد من أدكات التحليل الإحصائي لتحيل نتائج    

: يلي كمن أهمها ما20 حيث استخدمنا إصدارspssالدخرجة من برنامج الحزـ الإحصائية  الدراسة الديدانية
 التكرارات والنسب المئويةخ و معامل ألفا كرومبا: الفرع الأول

 خ معامل ألفا كرومبا:أولا
ىو رقم أك مقياس كاحد يقيس درجة ثبات أسئلة الاستبياف يأخذ قيما تتًاكح بتُ الصفر كالواحد الصحيح، فإذا لد يكن ىناؾ    

ثبات في البيانات فإف قيمة الدعامل تكوف مساكية للصفر، كعلى العكس إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات فإف قيمة الدعامل 
                                                           

.                                                                          18:24 09/05/2017تحميل بتاريخ  https://ar.wikipedia.org/wiki.com1 

http://bohotti.blogspot.com/2014/10/blog-post_843.html
http://bohotti.blogspot.com/2014/10/blog-post_843.html
http://bohotti.blogspot.com/2014/10/blog-post_843.html
https://ar.wikipedia.org/wiki.com1
https://ar.wikipedia.org/wiki.com1
https://ar.wikipedia.org/wiki.com1
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مقبولة للحكم على ثبات الاستبياف، ككلما زادت قيمة %50تساكم الواجد الصحيح،تعتبر قيمة معامل ألفا كركمباخ التي تفوؽ 
. معامل ألفا كركمباخ زادت درجة الثبات

التكرارات والنسب المئوية :ثانيا
كتم الاعتماد على التكرارات كالنسب الدئوية لتحليل ككصف كتلخيص الصفات الدتعلقة بالجوانب الشخصية ككذا متغتَا الدراسة    

. لأفراد فئات العينة
 معامل الارتباط بيرسون ولانحراف المعياريا و المتوسط الحسابي: الفرع الثاني

المتوسط الحسابي :أكلا
الوسط الحسابي أك الدعدؿ الحسابي كىو أحد مقاييس النزعة الدركزية بحيث يكوف ابذاه ىذه النزعة الدركزية ايجابية إذا تعدل     

يكارت رالوسط الحسابي نقطة الدنتصف كذلك بهدؼ برديد بسركز قيم الوسط الحسابي حوؿ فقرات الدراسة بحسب مقياس 
 .ثلاثياؿ

الانحراف المعياري : ثانيا
كىو أحد مقاييس التشتت الذم يؤكد صحة بسركز الوسط الحسابي لفقرات الاستبانة، كذلك بهدؼ معرفة مدل تشتت القيم    

. عن كسطها الحسابي لإجابة أفراد عينة لرتمع الدراسة حوؿ أسئلة كلزاكر الاستبياف
معامل الارتباط بيرسون : ثالثا
تم استخداـ ىذا الدعامل لدراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة كالتي من خلالذا نتمكن من قبوؿ الفرضيات أك رفضها بعد     

. مقارنتها بدعامل الارتباط المجدكؿ
: المعالجة الإحصائية وعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثالث

سنتناكؿ في ىذا الدبحث برليل الدعلومات العامة للاستبانة أم كصف عينة البحث ك الأفراد الدبحوثتُ ثم نتطرؽ إلذ كصف    
 كدراسة العلاقة  لدؤسسة اطاؾ بليس لصناعة الدنظفات كمعطرات الجو  (اليقظة الإستًاتيجية، الأداء )كتشخيص متغتَات البحث 

. إلذ لرموعة من النتائج كالتوصيات بينهما لنتوصل في الأختَ
. الثبات وتحليل البيانات الشخصيةاختبار : المطلب الأول

ات الاستبيان اختبار: ولالفرع الأ
 أنواع اليقظة كل من أبعاد الدتغتَ الدستقل الدتمثل في ؿكركنباخ قصد اختبار صدؽ الاستبياف تم استعماؿ معامل ألفا   

 :بالوادم كالجدكؿ الدوالر يوضح النتائج الدتحصل عليهااطاؾ بليس ؤسسة  الأداء لدكالدتغتَ التابع الدتمثل فيالإستًاتيجية 
. ثبات الاستبانة صدق و يوضح:(03-03)الجدول رقم 

 معامل ألفا كركنباخ عباراتعدد اؿ  المحاكر كتقسيماتها
 أنواع اليقظة الإستًاتيجية: الدتغتَ الأكؿ

 0.095  04 - 01  اليقظة التكنولوجية
 0.333  08 – 05  اليقظة التجارية
 0.092  12 – 09  اليقظة التنافسية

 0.531 16 - 13  اليقظة البيئية
  0,643 16  اليقظة الإستًاتيجيةجميع العبارات
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 بطاقة الأداء: التغتَ الثاني
 0.642 04–01 بعد الدالر

 0.645 08–05 بعد العميل
 0.650  12–09 بعد العمليات الداخلية

 0.606  16 - 13 بعد التعلم كالنمو
 0.809 16 جميع عبارات بطاقة الأداء

 0,815 32 لرموع الدتغتَين
. spss بناء على لسرجات طالبتافإعداد اؿ من:المصدر

لشا يدؿ عل ثبات أداة % 60 أف معظم نتائج ألفا كركمباخ للمتغتَ بطاقة الأداء اكبر من من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ   
،أما نتائج اليقظة الإستًاتيجية كانت  (0,650 ك 0.606)القياس من الناحية الدوضوعة في الاستمارة، حيث تراكحت بتُ 

، حيث بلغ معامل ألفا (0.092)كمنخفضة جدا عند اليقظة التنافسية بنسبة  (0.531 )مرتفع نوعا ما عند اليقظة البيئية ب
،أما معامل ( 0.809)، كمعامل ألفا كركنباخ الإجمالر لبطاقة الأداء الدتوازف (0.643 )كركنباخ الإجمالر لليقظة الإستًاتيجية 

؛ كىذا ما يدؿ على أف الاستبانة تتمتع بدرج عالية من الثبات كيدكن الاعتماد عليو في (0.815)ألفا كركمباخ للاستمارة إجمالية
 .التطبيق الديداني لدراسة، كما يزيد من تأكيد صلاحية أداة القياس

  الوصفي لعينة الدراسةتحليلال:الفرع الثاني
بغرض التعرؼ على الخصائص الديدغرافية لأفراد عينة الدراسة تم اختيار لرموعة من البيانات الشخصية للموظفتُ الذين شملهم    

: ىا في الجدكؿ الدوالرحالبحث نوض
 . يوضح الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة: (04-03)جدول رقم 

النسبة التكرارات الفئات الدتغتَات 
 %44.4  20ذكر الجنس 

 %55.6  25أنثى 
 %26.7  12   سنة27 إلذ 18من العمر 

 %31.1  14  سنة 37 إلذ 28من
 %26.7  12  سنة 47 إلذ 38من

 %15.6 07 48أكثر من 
 %35.6  16 ثانوم اقل من  الدستول التعليمي

 %17.8  08  ثانوم
 %35.6  16  تكوين مهتٍ

 %06.7  03 ليسانس 
 %04.4  02  شهادات أخرل

 %26.7  12  سنوات 05أقل من  سنوات الخبرة
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 %28.9  13  سنة 09 سنوات إلذ05من 
 %33.3  15   سنة19 سنوات إلذ 10من 

 %11.1 05  سنة19أكثر من 
 %02.2  01  مدير الوظيفة الإدارية

 %08.9  04  رئيس مصلحة
 %64.4  29  موظف

 %13.3 06 عامل مهتٍ
 %11.1 05 كظيفة أخرل

. SPSS بناء على لسرجات تافلبا الط إعدادمن :المصدر
 التعليق على جدول الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة .

الجنس : أولا
 كىو ما %44.4الذكورفي حتُ بلغت نسبة % 55.6:تقدر بػىي ك للإناث من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أعلى نسبة كانت   

. إضافة إلذ طبيعة العمل في حد ذاتو طبيعة الدعاملة مع ىذه الفئة نظرا لسلاسة كطاعة كالاحتًاـ كانضباط مواعيد العمل يعود إلذ
العمر :ثانيا
تتُ الأكلذ للفئثم تليها % 31.1 بنسبة (سنة 37 إلذ 28من) للفئة الثانية نسبة كانتعلىمن خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أ   

كىذا راجع إلذ أف الدؤسسة برافظ على عمالذا للفئة % 26.7سبة  بن(سنة47 إلذ 38من ) ك( سنة 27 الذ18 من )كالثالثة 
 كبعدىا الفئة ،الثالثة،أما الفئة الأكؿ فالدؤسسة كسعت نشاطها كزادت من منتوجها كىذا ما أدل إلذ تشغيل كزيادة في عدد عمالذا

 .( سنة 48ف أكبر ـ ) الرابعة
 مستوى الدراسيال:ثالثا
  الدرتبة الأكلذ بنسبة الحاصلتُ على شهادة تكوين مهتٍ كالأقل من الثانوم ىم في من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة   

 ، كفي الدرتبة الرابعة مستول%06.7 بنسبة ليسانس ،كفي الدرتبة الثالثة%17.8  بنسبة الثانوم، ثم تليها في الدرتبة الثانية35.65
 .النسبة الأكلذ ىي لفئة خريجي التكوين كاقل من الجامعة كىذا راجع إلذ طبيعة العمل،%04.4 بنسبةالشهادات الأخرل 

الخبرة المهنية : رابعا
 إلذ 05من)ةتليها الفئة الثاني،%33.3 سنوات حيث بلغت (19 إلذ 10من  ) الثالثة نلاحظ أف أكبر نسبة ىي الفئة   
بنسبة  ( سنة19أكثر من )، كبعدىا الفئة الرابعة %26.7بنسبة سنوات 05الأكلذ اقل من ثم الفئة ، %28.9  بنسبة(سنة15

 .كىذا راجع إلذ أف الدؤسسة تسعى كبرافظ على اليد العاملة لكسبها بالبقاء في لزيطها% 11.1
 الوظيفة الإدارية:خامسا

، ثم تليها نسبة العاملتُ الدهنيتُ %64.4   نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف أعلى نسبة ىي للموظفتُ حيث بلغت نسبتهم 
، كفي الدرتبة الأختَة %08.9، أما نسبة رئيس مصلحة فكانت تقدر ب%11.1، كبعدىا نسبة الوظيفة الأخرل ب13.3%

 (. 01)كىذا يرجع إلذ طبيعة الدراسة في مؤسسة كاحدة فاف التكرار لفئة الددير% 02.2تأتي كظيفة مدير بنسبة 
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.  التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة على عبارات الدراسة: المطلب الثاني
" اليقظة الإستًاتيجية، كأداء )سنتناكؿ في ىذا الدطلب برليل البيانات الدتعلقة بدرجة موافقة عينة الدراسة على فقرات الدتغتَين    

. اعتمادا على التكرارات كالنسب الدئوية، كالدتوسطات الحسابية، كالالضرافات الدعيارية (ؤسسةللم"بطاقة الأداء الدتوازف
 

.  اليقظة الإستراتيجية:لوالفرع الأ
 فرعية حيث نواعإلذ أربعة أ ( اليقظة الإستًاتيجية )كبغرض إعطاء الدراسة الوصفية أكثر دقة كتفصيل تم تقسيم الدتغتَ الدستقل    

اليقظة  ) الثالث نوع عبارات،كفي اؿ04(  اليقظة التجارية )الثانينوع  عبارات، أما اؿ04( اليقظة التكنولوجية) الأكؿنوعضم اؿ
.  عبارات04فيضم  (اليقظة البيئية )، أما النوع الرابع  عبارات04ضم ت( التنافسية 

 يقظة التكنولوجيةال: أولا
. نوع الأوليوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل: (05-03 )الجدول رقم 

الوسط  التكرارات كالنسب الدئويةالعبارات الرقم 
الحسابي 

الالضراؼ 
 الدعيارم

 التًتيب
 1  2  3 

بستلك الدؤسسة مصلحة للبحث  01
 كالتطوير

 1.40  8   2 35 التكرار 
 

0.780 04 

17.8 % 4.4 %77.8 النسبة 
 % 

 تستعمل الدؤسسة كسائل  02
 الاتصاؿ الحديثة لتًكيج سلعها

 01 0.580 2.73   36  06 03  التكرار 
 %  80 %   13.3 %6.7 النسبة 

تقوـ الدؤسسة بعقود تعاكف  03
 كشراكة لجلب تكنولوجيات

 .الجديدة

 03 0.716 2.62    34   05  06 التكرار 
75.6 % 11.1 %13.3النسبة 

  % 
تقوـ الدؤسسة بدشاريع أبحاث  04

 كتطوير تكنولوجياتها
 02 0.580 2.62   36  06  03التكرار 

 %80 %13.3 %6.7  النسبة 
. spss بناء على لسرجات تافباؿمن إعداد الط: المصدر

، الذم 2.62 حيث بلغ  جاءت في الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي عالر 02قم من خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف العبارة ر -
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق كالتي تشتَ  (3إلذ 2.34من )يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ريكارت الثلاثي 
ما يدؿ على درجة موافقة عالية جدا كىو ،0.580 كبالضراؼ معيارم قدرهإلذ موافقة الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة، 

.  بوسائل الاتصاؿ الحديثة في تركيج سلعتهاما يعكس اىتماـ الدؤسسة
،الذم يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ريكارت الثلاثي 2.62بدتوسط حسابي قدره 04كفي الدرتبة الثانية كانت العبارة رقم -

كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق كالتي تشتَ إلذ موافقة الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة،  (3إلذ 2.34من )
كىو ما يدؿ على درجة عالية من الدرافقة، كمن ىذه النتائج يتبتُ أف الدؤسسة لزل ، 0.580كبالضراؼ معيارم يساكم 

 . قوـ بدشاريع كأبحاث كتطوير تكنولوجيةالدراسة ت



 "الوادي"الفصل الثالث                             دراسة ميدانية بمؤسسة اطاك بليس بالبياضة 
 

82 
 

، الذم يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ريكارت 2.62 بدتوسط حسابي قدره  03 أما في الدرتبة الثالثة فكانت العبارة رقم -
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق كالتي تشتَ إلذ موافقة الغالبية أفراد العينة بدرجات  (3إلذ 2.34من )الثلاثي 

عاملتُ على درجة كىو كذلك دليل على درجة الدوافقة الدقبولة من طرؼ اؿ، 0.716قكبالضراؼ معيارم قدرمتقاربة، 
. استجابة لعقود التعاكف كشراكة لجلب تكنولوجيات حديثة

،الذم يقع ضمن الفئة الأكلذ من فئات ريكارت الثلاثي 1.40 بدتوسط حسابي بلغ 01كفي الدرتبة الرابعة كانت العبارة رقم  -
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة غتَ موافق كالتي تشتَ إلذ عدـ موافقة الغالبية أفراد العينة بدرجات  (1.66إلذ1من)

 .لك الدؤسسة مصلحة للبحث كالتطويرعدـ الدوافقة تملشا يدؿ على درجة  0.780 كبالضراؼ معيارم قدرهمتفاكتو، 
  كىي تقع ضمن الفئة الثالثة من 2.34أف الإجمالر الدتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي بزص لليقظة التكنولوجية ىو،

كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافقة الأغلبية، كإجمالر الالضراؼ الدعيارم  (3 إلذ 2.34من )فئات ريكارت الثلاثي 
، لشا يبتُ أف الدؤسسة لزل الدراسة تستخدـ التكنولوجيا الحديثة لتًصد كل ما ىو جديد في لراؿ البحث 0.664لذم ىو

 .كالتطوير قصد مواكبة الجو التنافسي في البيئة الخارجية
 يقظة التجاريةال:  ثانيا

. نوع الثاني يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل:  (06-03)الجدول رقم 
الدتوسط   التكرارات كالنسب الدئويةالعبارات الرقم 

 الحسابي
الالضراؼ 

 الدعيارم
التً

 3 2 1 تيب
تعمل  الدؤسسة جاىدة على  05

 .تلبية أذكاؽ كاحتياجات زبائنها
. 

 03 0.548 2.80  39  03 03 التكرار 

 %  86.7 %  6.7 %6.7 النسبة 

تعمل الدؤسسة على ابتكار  06
 منتجات جديدة لزبائنها

 02 0.457 2.87 41 02   02التكرار 
 %91.1 %4.4 %4.4 النسبة 

تبحث الدؤسسة باستمرار عن  07
 فرص الدخوؿ للأسواؽ جديدة

 01 0.358 2.91 42 02 01 التكرار 
 %93.3 %4.4 %2.2 النسبة 

تعطي الدؤسسة أهمية لأرل الزبائن  08
 .كالدوردين حوؿ منتجاتها

 04 0.645 2.64 33 08 04التكرار 
 %73.3 %17.8 %8.9النسبة 

. spss بناء على لسرجات البتافإعداد الط من: المصدر
 الذم يقع ضمن الفئة الثالثة 2.91احتلت الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي قدره 07نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف العبارة رقم -

، كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق كالتي تشتَ إلذ موافقة الغالبية (3إلذ 2.34من )من فئات ريكارت الثلاثي 
كىذا ما جدا  كالذم يعكس درجة الدوافقة الكبتَة 0.358يساكم كبالضراؼ معيارم ضئيلأفراد العينة بدرجات متقاربة، 

. يدؿ على أف الدؤسسة تبحث باستمرار عن فرص الدخوؿ للأسواؽ جديدة
،الذم يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات ريكارت 2.87 بدتوسط حسابي قدره 06 كفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم -

 كبالضراؼ الثلاثي، كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق كالتي تشتَ إلذ موافقة الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة،
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تبحث باستمرار عن فرص  ىذا ما يبتُ أف الدؤسسة كىو مؤشر على درجة من الدوافقة الدقبولة، 0.457معيارم يساكم 
 .الدخوؿ للأسواؽ جديدة

من )، الذم يقع ضمن الفئة الثالثة ريكارت الثلاثي 2.80  بدتوسط حسابي بلغ 05 أما في الدرتبة الثالثة فكانت العبارة رقم -
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق كالتي تشتَ إلذ موافقة الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة،  (3إلذ 2.34

 تعمل الدؤسسة جاىدة على تلبية أذكاؽ  لعبارة لشا يدؿ على الدوافقة الدقبولة0.548 كالضراؼ معيارم منخفض يساكم
 .كاحتياجات زبائنها

، الذم ضم الفئة  الثانية من فئات ريكارت الثلاثي 2.64 بدتوسط حسابي يساكم08 كفي الدرتبة الرابعة كانت العبارة رقم -   
 كبالضراؼ معيارم كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق كالتي تشتَ إلذ موافقة الغالبية أفراد العينة، (3 إلذ 2.34من  )

 تعطي الدؤسسة أهمية لأرل الزبائن كالدوردين  أفإلا انو يدؿ على درجة موافقة مقبولة على 0.645 حيث بلغ مرتفع قليلا
 .حوؿ منتجاتها

  كىي تقع ضمن الفئة الثالثة من فئات 2.80أف الإجمالر الدتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي بزص لليقظة التجارية ىو ،
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق للأغلبية الكبرل، كإجمالر الالضراؼ الدعيارم  (3 إلذ 2.34من )ريكارت الثلاثي 

، لشا يبتُ أف الدؤسسة لزل الدراسة لذا يقظة بذارية كبتَة بتُ ىذا مدل حرص الدؤسسة على استماع لرغبة، 0.502لذم ىو 
 .زبائنها كبرقيق متطلباتهم قصد تعظيم حصتها السوقية

 يقظة التنافسيةال: ثالثا
. نوع الثالثيوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل: (07_03)الجدول رقم 

الوسط  التكرارات كالنسب الدئويةالعبارات الرقم 
الحسابي 

الالضراؼ 
الدعيارم 

 التًتيب
1 2 3 

لدل الدؤسسة معلومات عن  09
 .الأداء الحالر للمنافستُ

 03 0.506 2.71 33 11 01التكرار 

 %73.3 %24.4 %2.2النسبة 
لدل الدؤسسة معلومات عن  10

 .الأسواؽ الجديدة للمنافسة
 02 0.490 2.82 39 04 02التكرار 
 %86.7 %8.9 %4.4النسبة 

 تولر الدؤسسة أهمية لدنتجات  11
 .الدؤسسات الدنافستُ 

 01 0.344 2.87 39 06 00التكرار 
 %86.7 %13.3 %00النسبة 

تراقب الدؤسسة بصفة دكرية  12
 .الحصة السوقية للمنافستُ

 04 0.640 2.67 34 07 04التكرار 
 %75.6 %15.6 %8.9النسبة 

 spss بناء على لسرجات طالبتافمن إعداد اؿ: المصدر
كالضراؼ معيارم ، 2.87احتلت الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ  11 من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف العبارة رقم -

 تولر أهمية لدنتجات  أف الدؤسسةعلىلعاملتُ لشا يدؿ على درجة مقبولة من الدوافقة للأفراد ا 0.344 ضئيل يساكم
 الدؤسسات الدنافستُ
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 أف ىذه النتائج  إلا0.490غ بل  ك الضراؼ معيارم2.82، توسط حسابي قدره بم10 كفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم -
. لديها معلومات عن الأسواؽ الجديدة للمنافسةفق، كىذا ما يدؿ على أف الدؤسسة تدؿ على درجة مقبولة من الدوا

كالذم يدؿ على  0.506 كالضراؼ معيارم بلغ، 2.71 بدتوسط حسابي قدره  09 أما الدرتبة الثالثة فكانت للعبارة رقم -
 . لديها معلومات عن الأداء الحالر للمنافستُ أف الدؤسسةدرجة مقبولة من الدوافقة،

لشا يدؿ على  0.640 يساكم كالضراؼ معيارم، 2.67بدتوسط حسابي قدره  12  كفي الدرتبة الرابعة كانت العبارة رقم -
 .تراقب بصفة دكرية الحصة السوقية للمنافستُحيث أف الدؤسسة   على العبارة بدرجة مقبولة،عاملتُموافقة اؿ

  كىي تقع ضمن الفئة الثالثة من فئات 2.76أف الإجمالر الدتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي بزص لليقظة التنافسية ىو ،
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافقة الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة،  (3 إلذ 2.34من )ريكارت الثلاثي 

، لشا يدؿ أف ىذه الأرقاـ تشتَ إلذ أف مؤسسة أطاؾ بليس لديها تنافسية عالية 0.495كإجمالر الالضراؼ الدعيارم لذم  ىو 
 .  لاكتشاؼ استًاتيجيات الدنافستُ في نفس المجاؿ كالدنافستُ المحتملتُ لاف القطاع نشاط الدؤسسة يشهد منافسة شرسة

 اليقظة البيئية:رابعا
. نوع الرابعيوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل: (08_03)الجدول رقم 

الوسط  التكرارات كالنسب الدئويةالعبارات الرقم 
الحسابي 

الالضراؼ 
الدعيارم 

 التًتيب
1 2 3 

 تستعمل الدؤسسة طرؽ لردـ  13
 .التقتٍ لفنياتها

 04 0.727 2.51 29 10 06التكرار 

 %64.4 %22.2 %13.3النسبة 
تراعي مؤسستكم امن كسلامة  14

 .العماؿ أثناء تأدية مهامهم
 01 0.618 2.73 37 04 04التكرار 
 %82.2 %8.9 %8.9النسبة 

تتابع الدؤسسة القوانتُ  15
كالتشريعات الخارجية التي لذا 

 .علاقة بالدؤسسة

 02 0.661 2.71 37 03 05التكرار 
 %82.2 %6.7 %11.1النسبة 

الدؤسسة تراعي الظركؼ  16
 الاجتماعية للعماؿ

 03 0.633 2.69 35 06 04التكرار 
 %77.8 %13.3 %8.9النسبة 

 spss بناء على لسرجات البتافمن إعداد الط: المصدر
، الذم يقع ضمن 2.73احتلت الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي قدره 14ـ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف العبارة رؽ -

 الفئة الثالثة ريكارت، كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق كالتي تشتَ إلذ موافقة الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة،
تراعي امن كسلامة العماؿ أف الدؤسسة  على عماؿكىو دليل على درجة مقبولة من الدوافقة ؿ 0.727 كالضراؼ معيارم بلغ 

 .أثناء تأدية مهامهم
 إلذ 2.34من )، تضمن الفئة الثالثة ريكارت الثلاثي  2.71توسط حسابي قدره بم15كفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم -

لشا ، 0.661 كبالضراؼ معيارم قدره كىي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق أم موافقة غالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة  (3
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تتابع الدؤسسة القوانتُ كالتشريعات الخارجية التي لذا علاقة  على العبارة الدتضمنة العماؿيدؿ على درجة مقبولة من الدوافقة 
 .بالدؤسسة

، الذم يتمحور ضمن الفئة الثالثة ريكارت الثلاثي 2.69 بدتوسط حسابي قدره 16أما الدرتبة الثالثة فكانت للعبارة رقم  -
 يدؿ على درجة ، لشا0.633كبالضراؼ معيارم بلغ كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق،  (3 إلذ 2.34من )

 .الدؤسسة تراعي الظركؼ الاجتماعية للعماؿأف على عماؿ مقبولة من الدوافقة من اؿ
، الذم يقع ضمن الفئة الثالثة ريكارت كىي الفئة التي 2.51بدتوسط حسابي قدره   13ـكفي الدرتبة الرابعة كانت العبارة رؽ -

، لشا يدؿ على أف الدؤسسة 0.727كالضراؼ معيارم بلغتشتَ إلذ درجة إجابة موافق غالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة 
 .تستعمل طرؽ لردـ التقتٍ لفنياتها

  كىي تقع ضمن الفئة الثالثة من فئات 2.66أف الإجمالر الدتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي بزص اليقظة البيئية ىو ،
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافقة الغالبية أفراد العينة، كإجمالر الضراؼ  (3 إلذ 2.34من )ريكارت الثلاثي 

، ىذه الإحصائيات تبتُ مدل حرص الدؤسسة للاستماع كالتطلع للتطورات الحاصلة 0.659معيارم للعبارات الأربعة ىو
 .الخ...في البيئة الخارجية من معلومات بزص الجانب السياسي، كالاجتماعي، كالاقتصادم، كالقانوني

 (بطاقة الأداء المتوازن)الأداء :يثانالفرع 
 البعد المالي : أولا

 .لبعد الأوليوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل: (09- 03 )الجدول رقم 
الوسط  التكرارات كالنسب الدئويةالعبارات الرقم 

الحسابي 
الالضراؼ 
الدعيارم 

 
التًتي

 ب

1 2 3 

تسعى الدؤسسة إلذ الاستغلاؿ  01
الأمثل للموارد ما يحقق لذا أعلى 

 .عائد

 04 0.860 2.38 28 06 11التكرار 
24.4النسبة 

% 
13.3

% 
62.2% 

 تولر الدؤسسة الأهمية الكافية  02
للحصوؿ على الدوارد الدالية على 

 .الددل الطويل

 03 0.580 2.73 36 06 03التكرار 
13.3 %6.7النسبة 

% 
80% 

تسعى الدؤسسة إلذ برقيق  03
الأىداؼ اجتماعية كالاقتصادية 

 .على حد سواء

 01 0.535 2.82 40 02 03التكرار 
 %88.9 %4.4 %6.7النسبة 

بررص الدؤسسة على الاقتصاد  04
 .كالاستغلاؿ الأمثل للمواد

 02 0.645 2.76 39 01 05التكرار 
11.1النسبة 

% 
2.2% 86.7% 

. spss بناء على لسرجات البتافمن إعداد الط: المصدر
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، الذم يقع ضمن 2.82احتلت الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي قدره  03قم من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف العبارة ر -
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق كالتي تشتَ إلذ موافقة الغالبية  (3 إلذ 2.34من )الفئة الثالثة ريكارت الثلاثي 
 على لعماؿ في الدؤسسة لشا يدؿ على موافقة بدرجة عالية جدا ؿ 0.535 بلغ   كالضراؼ معيارمأفراد العينة بدرجات متقاربة

 . تسعى الدؤسسة إلذ برقيق الأىداؼ اجتماعية كالاقتصادية على حد سواءةالعبار
، الذم يقع ضمن الفئة الثالثة ريكارت الثلاثي كىي 2.76توسط حسابي قدره  بم04 أما الدرتبة الثانية فكانت للعبارة رقم -

كىو مؤشر يدؿ  0.645كالضراؼ معيارم بلغ الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق للغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة 
 .بررص الدؤسسة على الاقتصاد كالاستغلاؿ الأمثل للمواد على درجة مقبولة من الدوافقة للمبحوثتُ على العبارة

 إلذ 2.34من )، ضمة الفئة الثالثة ريكارت الثلاثي 2.73بدتوسط حسابي قدره  02 كفي الدرتبة الثالثة كانت العبارة رقم -
لشا  0.580 كالضراؼ معيارم بلغ كىي درجة إجابة موافق كالتي تشتَ إلذ موافقة الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة (3

 .تولر الدؤسسة الأهمية الكافية للحصوؿ على الدوارد الدالية على الددل الطويل للعبارةعماؿ يدؿ على موافقة اؿ
كىي الفئة  (3 إلذ 2.34من )، الذم يقع ضمن الفئة 2.38بدتوسط حسابي قدره  01كفي الدرتبة الرابعة كانت العبارة رقم -

، لشا 0.860 كالضراؼ معيارم بلغ قيمةالتي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق إلذ موافقة الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة، 
 .تسعى الدؤسسة إلذ الاستغلاؿ الأمثل للموارد ما يحقق لذا أعلى عائديدؿ على أف الدؤسسة 

 كىي تضمنة الفئة 2.67أف الإجمالر الدتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي بزص  البعد الدالر لبطاقة الأداء الدتوازف ىي ،
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافقة الغالبية، كالضراؼ معيارم  (3 إلذ 2.34من )الثالثة من فئات ريكارت الثلاثي 

، ىذه الأرقاـ تبتُ مدل حرص الدؤسسة على حسن استغلالذا الأمثل لدواردىا الدالية لتعزيز جودة منتوجاتها 0.655قدره 
 . كرفع قيمة رأس مالذا

 بعد العميل: ثانيا
. للبعد الثانييوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري : (10-03)الجدول رقم 

الدتوسط   التكرارات كالنسب الدئويةالعبارات الرقم 
 الحسابي

الالضراؼ 
 الدعيارم

التً
 تيب

1 2 3    
تعمل الدؤسسة جاىدة على  05

إرضاء عملائها من خلاؿ ما 
 .تقدمو من خدمات

 2.84 41 01 03التكرار 
 

0.520 
 

03 

 %91.1 %2.2 %6.7النسبة 

تولر الدؤسسة أهمية بجميع  06
 .الدتعاملتُ معها

 2.84 39 05 01التكرار 
 

0.424 02 
 %86.7 %11.1 %2.2النسبة 

تعطي الدؤسسة بدقتًحات  07
 .عملاءىا

 01 0.457 2.87 41 02 02التكرار 
 %91.1 %4.4 %4.4النسبة 

بزصص الدؤسسة جزء من  08
 .كقتها لاستقباؿ الأجانب

 04 0.857 1.76 12 10 23التكرار 
 %26.7 %22.2 %51.1النسبة 

. spss بناء على لسرجات البتافإعداد الط من: المصدر
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، كىي تضمن الفئة الثالثة 2.87  احتلت الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي قدره 07نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف العبارة رقم  -
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة،  (3 إلذ 2.34من )ريكارت الثلاثي 

 أف الدؤسسة تعطي  علىقبل الدستجوبتُكالذم يعكس درجة الدوافقة الكبتَة جدا من  0.457كبالضراؼ معيارم يساكم 
 .بدقتًحات عملاءىا

، احتول الفئة الثالثة ريكارت الثلاثي كىي الفئة التي 2.84 بدتوسط حسابي قدره 06 كفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم -
كىو مؤشر على درجة من الدوافقة الدقبولة،  0.424 كبالضراؼ معيارم يساكم تشتَ إلذ درجة إجابة موافق أفراد العينة،

 .على أف تولر أهمية بجميع الدتعاملتُ معهاكيعكس ذلك حرص الدؤسسة 
، يضم الفئة 2.84متوسط حسابي بلغ ككاف 22 بنفس متوسط الحسابي للعبارة 05أما في الدرتبة الثالثة فكانت العبارة رقم  -

 ريكارت الثلاثي كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق أفراد العينة بدرجات متفاكتو، (3 إلذ 2.34من )الثالثة 
 لشا يدؿ على الدوافقة الدقبولة  على ىذا الأساس تم أخيار ىذه العبارة في الدرتبة الثالثة،0.520كالضراؼ معيارم يساكم 

 . تعمل الدؤسسة جاىدة على إرضاء عملائها من خلاؿ ما تقدمو من خدماتعماؿ على العبارةؿ
 إلذ 1.67من )، يضم الفئة الثانية ريكارت الثلاثي 1.76بدتوسط حسابي يساكم 08كفي الدرتبة الرابعة كانت العبارة رقم  -

إلا انو  0.857 حيث بلغ  كبالضراؼ معيارم مرتفع قليلاكىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة أفراد العينة بدحايد (2.33
 . الدؤسسة لا بزصص جزء من كقتها لاستقباؿ الأجانب على أفيدؿ
  كىي تضم الفئة 2.57أف الإجمالر الدتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي تعبر عن بعد العميل لبطاقة الأداء الدتوازف ىي ،

كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافقة الغالبية، كالضراؼ معيارم  (3 إلذ 2.34من )الثالثة من فئات ريكارت الثلاثي 
، ىذه الإحصائيات تبتُ أف مؤسسة اطاؾ بليس تعمل جادة على تلبية رغبات زبائنها كىذا ما لدسناه من 0.564قدره 

 .خلاؿ الدراسة الديدانية من استماع إلذ مدير الدؤسسة لاختيار كسماع أراء زبائنهم لتلبية احتياجاتهم
 بعد العمليات الداخلية: ثالثا

.  للبعد الثالثيوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري: (11_03)الجدول رقم 
الوسط  التكرارات كالنسب الدئويةالعبارات الرقم 

الحسابي 
الالضراؼ 
الدعيارم 

 التًتيب
1 2 3 

اعتماد سياسة إدارية تسمح  09
للموظفتُ من الدشاركة في 

 .القرارات
 

 02 0.618 2.73 37 04 04التكرار 

 %82.2 %8.0 %8.9النسبة 

تقوـ مؤسستكم بتحقيق جانب  10
مادم كترقيات لتحفيز الدتفوقتُ 

 .في العمل

 01 0.383 2.89 41 03 01التكرار 
 %91.1 % 6.7 %2.2النسبة 

تقوـ الدؤسسة بدكرات تكوينية  11
خاصة بالدوظفتُ في ما يخص 

 .العمل

 04 0.866 2.42 30 04 11التكرار 
 %66.7 %8.9 %24.4النسبة 
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التزاـ الدؤسسة بتنفيذ العدالة في  12
 .تطبيق القوانتُ عل الدوظفتُ

 03 0.785 2.56 33 04 08التكرار 
 %73.3 %8.9 %17.8النسبة 

 spss بناء على لسرجات طالبتافمن إعداد اؿ: المصدر
ات الأربعة كانت درجة الاستجابة كالدوافقة مع العبارات عالية كىي تدخل ضمن الفئة نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف العبار -

كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق كالتي تشتَ إلذ موافقة الغالبية أفراد  (3 إلذ 2.34من )الثالثة ريكارت الثلاثي 
 :العينة بدرجات متقاربة، ككاف ترتيب العبارات كالتالر

كالضراؼ معيارم ، 2.89 احتلت الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ10من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف العبارة رقم  -
تقوـ مؤسستهم بتحقيق جانب مادم أف على الأفراد  لشا يدؿ على درجة مقبولة من الدوافقة ،0.383ضئيل يساكم

 .كترقيات لتحفيز الدتفوقتُ في العمل
إلا أف ، 0.618 ك الضراؼ معيارم مرتفع نسبيا بلغ ،2.73 بدتوسط حسابي قدره09كفي الدرتبة الثانية جاءت العبارة رقم  -

 على أف الدؤسسة تعتمد سياسة إدارية تسمح للموظفتُ من الدشاركة في ىذه النتائج تدؿ على درجة مقبولة من الدوافقة
 .القرارات

كالذم يدؿ على ، 0.785كالضراؼ معيارم بلغ ، 2.56بدتوسط حسابي قدره 12قم أما الدرتبة الثالثة فكانت للعبارة ر -
 . التزاـ الدؤسسة بتنفيذ العدالة في تطبيق القوانتُ عل الدوظفتُعلى عبارةدرجة مقبولة من الدوافقة، 

لشا يدؿ على   0.866 كالضراؼ معيارم يساكم، 2.42 بدتوسط حسابي قدره 11كفي الدرتبة الرابعة كانت العبارة رقم -
 . بدرجة موافقتقوـ الدؤسسة بدكرات تكوينية خاصة بالدوظفتُ في ما يخص العمل على العبارة عاملتُموافقة اؿ

  كىي 2.65أف الإجمالر الدتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي بزص بعد العمليات الداخلية لبطاقة الأداء الدتوازف ىي ،
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافقة الغالبية،  (3 إلذ 2.34من )ضمنة الفئة الثالثة من فئات ليكارت الثلاثي 

، كىذه الأرقاـ تشتَ إلذ أف الدؤسسة لزل الدراسة بررص على تشجيع عمالذا بالقياـ بدكرات 0.663كالضراؼ معيارم قدره 
تكوينية لرفع من مستوياتهم كمشاركتهم في إبداء رأيهم في قراراتها من خلاؿ التحفيزات الدادية الدمنوحة إليهم  كىذا ما لدسناه 

 .من خلاؿ تربصنا داخل الدؤسسة
 :بعد النمو والتعلم: رابعا

.  للبعد الرابعيوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري: (12_03)الجدول رقم 
الوسط  التكرارات كالنسب الدئويةالعبارات الرقم 

الحسابي 
الالضراؼ 
الدعيارم 

 التًتيب
1 2 3 

تسمح الدؤسسة للموظفتُ  13
لديها باستكماؿ دراستهم 

 كتطوير قدراتهم الدعرفية

 04 0.725 2.56 31 08 06التكرار 

 %68.9 %17.8 %13.3النسبة 

 (الشهادة)الدستول التعليمي 14
عامل رئيسي في اختيار كترقية 

 .الدوظفتُ في الدؤسسة

 03 0.674 2.67 35 05 05التكرار 
 %77.8 %11.1 %11.1النسبة 

 02 0.618 2.73 37 04 04التكرار تعمل الدؤسسة على عقد  15
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دكرات تدريبية لتنمية قدرات 
 .الدوظفتُ الخاصة بالعمل

 %82.2 %8.9 %8.9النسبة 

تعمل الدؤسسة على استخداـ  16
التقنيات الحديثة في ظل 

 .تكنولوجيا الدعلومات

 01 0.475 2.84 40 03 02التكرار 
 %88.9 %6.7 %4.4النسبة 

 spss بناء على لسرجات البتافمن إعداد الط: المصدر
، كىي تضمن الفئة الثالثة ريكارت 2.84 بدتوسط حسابي قدره 16رة كانت للعبا الأكلذ الدرتبةنلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف -

كالضراؼ كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة،  (3 إلذ 2.34من )الثلاثي 
 الدؤسسة تعمل على استخداـ التقنيات الحديثة ف أ على بدرجة مقبولةلعاملتُ  لشا يدؿ على موافقة ا،0.475 معيارم قدره

. في ظل تكنولوجيا الدعلومات
، كىي تضمن الفئة الثالثة ريكارت الثلاثي كىي 2.73بدتوسط حسابي بلغ قيمة  15 ـرؽكانت العبارة ثانية كفي الدرتبة اؿ -

 أف الدؤسسة تعمل لشا يدؿ على، 0.618  كالضراؼ معيارم قيمتو الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق الغالبية أفراد العينة 
 .على عقد دكرات تدريبية لتنمية قدرات الدوظفتُ الخاصة بالعمل

ريكارت  (3 إلذ 2.34من )، كىي تضمن الفئة الثالثة 2.67بدتوسط حسابي قدره 14 فكانت للعبارة رقمثالثةأما الدرتبة اؿ -
 ، لشا يدؿ 0.674كالضراؼ معيارم بلغالثلاثي كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق أفراد العينة بدرجات متقاربة 

 .كعامل رئيسي في اختيار كترقية الدوظفتُ في الدؤسسة (الشهادة)الدستول التعليميعلى أف الدؤسسة تراعي 
من )، كىي تضمن الفئة الثالثة ريكارت الثلاثي 2.56بدتوسط حسابي قدره  13 كانت العبارة رقمالرابعة كفي الدرتبة  -

 كالضراؼ معيارم بلغ كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافق الغالبية أفراد العينة بدرجات متقاربة، (3 إلذ 2.34
 . الدؤسسة تسمح لدوظفيها باستكماؿ دراستهم كتطوير قدراتهم الدعرفية، لشا يدؿ على0.725

 كىي ضمنة 2.70أف الإجمالر الدتوسط الحسابي للعبارات الأربعة التي بزص بعد التعلم كالنمو لبطاقة الأداء الدتوازف ىي ،
كىي الفئة التي تشتَ إلذ درجة إجابة موافقة الغالبية، كالضراؼ  (3 إلذ 2.34من )الفئة الثالثة من فئات ريكارت الثلاثي 

، ىذه الأرقاـ تشتَ إلذ أف الدؤسسة لزل الدراسة تقدـ التشجيعات لعمالذا سواء كانوا إداريتُ أك 0.623معيارم قدره  
 . منها في عمل الدؤسسةةمهنيتُ قصد مواصلة دراساتهم لتطوير خبرتهم كالاستفاد

. اختبار الفرضيات وتحليل علاقة بين المتغيرات: المطلب الثالث
 . بطاقة الأداء للمؤسسةوتحسينيقظة الإستراتيجية ال أنواع تحليل علاقة الأثر بين:ولالفرع الأ

 .   سوؼ نتناكؿ في ىذا الفرع علاقة أنواع اليقظة الأربعة معا بطاقة الأداء الدتوازف إجماليا
  بطاقة الأداء للمؤسسةوتحسينيقظة التكنولوجية تحليل علاقة الأثر بين ال: أولا

قمنا باستخداـ أسلوب الالضدار الذم % 5 عند مستول معنوية  بطاقة الأداء كبرستُيقظة التكنولوجيةلل علاقة الأثر بتُ اؿ   يح
: يدكن تلخيص أىم نتائجو في الجدكؿ التالر
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 . لمتغير اليقظة التكنولوجيةنتيجة استخدام أسلوب الانحدار (spss )مخرجات  يوضح(: 13-03)الجدول رقم
Model Summary 

Mode
l 

R 
 معامل الارتباط

R Square 
 معامل التحديد

Adjusted R Square 
 

Std. Error of the 
Estimate 
 مقدار الخطأ

1 .923a .852 .849 1.19105 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T 
  الاختباردالة

Sig. 
مستول 
الدلالة 
 Bالدعنوية 

Std. Error 
الأخطاء الدعيارية  Beta 

1 (Constant) 16.776 .962  17.440 .000 
 .000 16.815 923. 053. 886. اليقظة التكنولوجية

a.Predictors: (Constant):اليقظة الإستًاتيجية 
b.Dependent Variable: ( الدؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف )الدتغتَ التابع   

.  SPSS بناء على لسرجات البتافإعداد الط من:المصدر
  اليقظة التكنولوجية لشا يدؿ على كجود علاقة ارتباط قوية بتُ 0.92حسب الجدكؿ السابق نلاحظ أف معامل الارتباط بلغ    

من الدتغتَات في الدتغتَ التابع تفسرىا علاقة الالضدار من % 85 أم أف 0.85، في حتُ بلغ معامل التحديد  بطاقة الأداءكبرستُ
. ترجع إلذ عوامل أخرل غتَ مدركسة% 15، كأف الباقي  اليقظة التكنولوجيةقبل متغتَ

 لشا يشتَ إلذ علاقة ايجابية بتُ الدتغتَين إحصائيا،حيث ظهرت 0.886كما يظهر الجدكؿ معنوية معلمة الديل حيث بلغت    
 لشا يشتَ إلذ معنوية معلمة الديل، أما بالنسبة لدعلمة التقاطع فقد بلغت 0.05 كىي أقل من 0.000قيمة مستول الدعنوية 

 لشا يشتَ إلذ أهمية الدتغتَ في النموذج، كبذلك يدكن كتابة نموذج الالضدار 0.05 كىي أقل من 0.000 بدستول معنوية 0.962
: كالتالر

  Y = B0 + B1*X: للنموذج الشكل العاـ   
- Y:  (لدؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف ؿ)الدتغتَ التابع -  X  : ( يقظة التكنولوجيةاؿ )الدتغتَ الدستقل 
- B1 : 0.886معلمة الديل كتساكم                 -B0 : 16.776معلمة التقاطع كتساكم 

0.88X    Y+16.77=: لتصبح النموذج على الشكل التالر  
لدؤسسة بدقدار بطاقة الأداء ؿ بوحدة كاحدة يؤدم إلذ زيادة في برستُ يقظة التكنولوجيةكبالتالر يدكن القوؿ أف أم زيادة في اؿ   

0.88 .
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 .لمؤسسة بطاقة الأداء لوتحسين اليقظة التجارية تحليل علاقة الأثر بين: اثاني
 :لل علاقة الأثر بتُ الدتغتَين قمنا باستخداـ أسلوب الالضدار الذم يدكن تلخيص أىم نتائجو في التالر   يح

 . اليقظة التجاريةمتغير لنتيجة استخدام أسلوب الانحدار (spss)يوضح مخرجات :  (14- 03)الجدول رقم 
Model Summary 

Mode
l 

R 
معامل الارتباط 

R Square 
معامل التحديد  Adjusted R Square 

Std. Error of the Estimate 
مقدار الخطأ 

1 .577a .333 .319 2.53148 
 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T 
دالة الاختبار 

Sig. 
مستول 
 الدعنوية

 
B 
 

Std. Error 
الأخطاء الدعيارية 

Beta 
 

1  16.412 3.315  4.950 .000 
 000. 4.943 577. 200. 987. اليقظة الجارية

a.Predictors: (Constant):اليقظة التجارية 
b.Dependent Variable: ( الدؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف )الدتغتَ التابع   

 .SPSS بناء على لسرجات البتافمن إعداد الط:المصدر
 يقظة التجاريةلشا يدؿ على كجود علاقة ارتباط قوية بتُ اؿ0.57حسب الجدكؿ السابق نلاحظ أف معامل الارتباط بلغ    

من الدتغتَات في الدتغتَ التابع تفسرىا علاقة الالضدار من % 33أم أف 0.33، في حتُ بلغ معامل التحديد بطاقة الأداءكبرستُ 
. ترجع إلذ عوامل أخرل غتَ مدركسة% 67، كأف الباقي  اليقظة التجاريةقبل متغتَ

 لشا يشتَ إلذ علاقة ايجابية بتُ الدتغتَين إحصائيا، حيث ظهرت 0.987كما يظهر الجدكؿ معنوية معلمة الديل حيث بلغت    
 لشا يشتَ إلذ معنوية معلمة الديل، أما بالنسبة لدعلمة التقاطع فقد بلغت 0.05 كىي أقل من 0.000قيمة مستول الدعنوية 

 لشا يشتَ إلذ أهمية الدتغتَ في النموذج، كبذلك يدكن كتابة نموذج الالضدار 0.05 كىي أقل من 0.000بدستول معنوية 16.41
: كالتالر

   Y = B0 + B1*X: الشكل العاـ للنموذج   
- Y : (لدؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف ؿ )الدتغتَ التابع -  X  : ( يقظة التجاريةاؿ )الدتغتَ الدستقل 
- B1 : 0.987معلمة الديل كتساكم                 -B0  : 16.14معلمة التقاطع كتساكم 

 =X 0.98 +16.41=Y:      لتصبح النموذج على الشكل التالر
لدؤسسة بدقدار  بطاقة الأداء ؿبوحدة كاحدة يؤدم إلذ زيادة في برستُليقظة التجارية كبالتالر يدكن القوؿ أف أم زيادة في ا   

0.98 .
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.  المؤسسة أداء وتحسين اليقظة التنافسيةتحليل علاقة الأثر بين الأفراد: اثالث
مؤسسة قمنا باستخداـ أسلوب الالضدار الذم يدكن تلخيص أىم  بطاقة الأداء للكبرستُاليقظة التنافسية لل علاقة الأثر بتُ    يح

: نتائجو في التالر
 .ر اليقظة التنافسيةمتغيلنتيجة استخدام أسلوب الانحدار  (spss ) يوضح مخرجات . (15-03)الجدول رقم 

Model Summary 

Mo
del 

R 
معامل الارتباط 

R Square 
معامل التحديد 

Adjusted R Square 
 

Std. Error of the 
Estimate 

الخطأ الدعيارم 
1 .653a .427 .415 2.34684 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T 
دالة الاختبار 

Sig. 
مستول 
 Bالدلالة 

Std. Error 
 Beta الأخطاء الدعيارية

1 (Constant) 22.606 1.705  13.258 .000 
 000. 6.037 653. 109. 656. اليقظة التنافسية

a.Predictors: (Constant):اليقظة التنافسية 
a. Dependent Variable: ( الدؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف )الدتغتَ التابع   

 .SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجات :المصدر
مؤسسة بلغ  كبطاقة الأداء الدتوازف للنافسيةيقظة التيظهر من خلاؿ استخداـ أسلوب الالضدار أف معامل الارتباط بتُ الدتغتَين اؿ   

من الدتغتَات % 42يشتَ إلذ أف   كىذا0.427 لشا يدؿ على علاقة طردية قوية، كما أف معامل التحديد بلغ قيمة 0.65قيمة 
يرجع إلذ عوامل أخرل غتَ % 58، كالباقي يقظة التنافسيةالتي ظهرت في الدتغتَ التابع تفسرىا علاقة الالضدار من قبل متغتَ اؿ

. مدركسة
 لشا يشتَ إلذ علاقة ايجابية بتُ الدتغتَين إحصائيا، حيث ظهرت 0.656كما يظهر الجدكؿ معنوية معلمة الديل حيث بلغت    

 لشا يشتَ إلذ معنوية معلمة الديل، أما بالنسبة لدعلمة التقاطع فقد بلغت 0.05 كىي أقل من 0.000قيمة مستول الدعنوية 
 لشا يشتَ إلذ أهمية الدتغتَ في النموذج، كبذلك يدكن كتابة نموذج الالضدار 0.05 كىي أقل من 0.000بدستول معنوية 22.606

: كالتالر
  Y = B0 + B1*X: الشكل العاـ للنموذج   

- Y : (لدؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف ؿ )الدتغتَ التابع -  X  : ( يقظة التنافسيةاؿ )الدتغتَ الدستقل 
- B1 : 0.656معلمة الديل كتساكم                  -B0  : 22.606معلمة التقاطع كتساكم 

 Y = 22.60 + 0.65 X:   لتصبح النموذج على الشكل التالر 
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ؤسسة بدقدار بطاقة الأداء للم بوحدة كاحدة يؤدم إلذ زيادة في برستُ يقظة التنافسيةكبالتالر يدكن القوؿ أف أم زيادة في اؿ   
0.65   .

.  المؤسسة الأداء وتحسين اليقظة البيئيةتحليل علاقة الأثر:ارابع
مؤسسة قمنا باستخداـ أسلوب الالضدار الذم يدكن تلخيص بطاقة الأداء الدتوازف لل كبرستُ  اليقظة البيئيةلل علاقة الأثر بتُ   يح

: أىم نتائجو في التالر
.  اليقظة البيئيةمتغير لنتيجة استخدام أسلوب الانحدار (spss) يوضح مخرجات : (16-03)الجدول رقم 

Model Summary 

Model 
 

R 
معامل الارتباط 

R Square 
معامل التحديد  Adjusted R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

الخطأ الدعيارم 
1 .461a .212 .196 2.75082 

 
Coefficientsa 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T 
دالة الاختبار 

Sig. 
مستول 
 الدلالة

B 
 

Std. Error 
 الأخطاء الدعيارية

Beta 
 

1 (Constant) 24.448 2.306  10.601 .000 
 001. 3.632 461. 144. 523. اليقظة البيئية

 a.Predictors: (Constant):اليقظة البيئية 
b.Dependent Variable: ( الدؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف )الدتغتَ التابع   

 .SPSS من إعداد الطلبة بناء على لسرجات :المصدر
كبرستُ اليقظة البيئية لشا يدؿ على كجود علاقة ارتباط بتُ  0.461حسب الجدكؿ السابق نلاحظ أف معامل الارتباط بلغ    

من الدتغتَات في الدتغتَ التابع تفسرىا علاقة الالضدار من % 21 أم أف 0.21، في حتُ بلغ معامل التحديد بطاقة الأداء الدتوازف
. ترجع إلذ عوامل أخرل غتَ مدركسة% 79قبل متغتَ تدفق الدعلومات، كأف الباقي 

 لشا يشتَ إلذ علاقة ايجابية بتُ الدتغتَين إحصائيا، حيث ظهرت 0.523كما يظهر الجدكؿ معنوية معلمة الديل حيث بلغت    
 لشا يشتَ إلذ معنوية معلمة الديل، أما بالنسبة لدعلمة التقاطع فقد بلغت 0.05 كىي أقل من 0.001قيمة مستول الدعنوية 

   نكتب نموذج الالضدار   لشا يشتَ إلذ أهمية الدتغتَ في النموذج، كمنو0.05 كىي أقل من 0.000بدستول معنوية 24.448
  :كالتالر

  Y = B0 + B1*X: الشكل العاـ للنموذج  
- Y : (لدؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف ؿ )الدتغتَ التابع -  X  : ( يقظة التنافسيةاؿ )الدتغتَ الدستقل 
- B1 : 0.523 معلمة الديل كتساكم                 -B0  : 22.448معلمة التقاطع كتساكم 
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      Y = 24.44 + 0.52 X :لتصبح النموذج على الشكل التالر 
لدؤسسة بدقدار  بطاقة الأداء ؿ بوحدة كاحدة يؤدم إلذ زيادة في برستُ اليقظة البيئيةكبالتالر يدكن القوؿ أف أم زيادة في   

0.52  .
 .المؤسسةأداء  وتحسين اليقظة الإستراتيجيةتحليل علاقة الأثر بين :الفرع  الثاني

 :لل علاقة الأثر بتُ متغتَم البحث قمنا باستخداـ أسلوب الالضدار الذم يدكن تلخيص أىم نتائجو في التالر   يح
. نتيجة استخدام أسلوب الانحدار بين متغيري الدراسة  (spss) يوضح مخرجات : (17-03)الجدول رقم 

Model Summary 

Model 
R 

معامل الارتباط 
R Square 

معامل التحديد 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

الخطأ الدعيارم 
1 .837a .701 .695 1.69446 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T 
دالة الاختبار 

Sig. 
مستول 
 Bالدعنوية 

Std. Error 
الأخطاء الدعيارية  Beta 

1 (Constant) 13.154 1.839  7.151 .000 
 000. 10.719 837. 028. 298. يقظة الإستًاتيجيةاؿ

a.Predictors: (Constant):اليقظة الإستًاتيجية 
b.Dependent Variable: ( الدؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف )الدتغتَ التابع   

 .SPSS بناء على لسرجاتالبتافمن إعداد الط:المصدر
اليقظة  كىو مؤشر على علاقة طردية كقوية جدا بتُ 0.83من خلاؿ الجدكؿ السابق نلاحظ أف معامل الارتباط بلغ    

 كىو ما يؤشر 0.701الدؤسسة لزل الدراسة، إضافة إلذ ذلك بلغ معامل التحديد  بطاقة الأداء الدتوازف في كبرستُالإستًاتيجية 
 اليقظة لدؤسسة يفسرىا متغتَ بطاقة الأداء الدتوازف ؿالالضرافات الكلية في قيم الدتغتَ التابع كىو )من التباينات % 70على أف 

ترجع إلذ عوامل أخرل كأف تكوف ىناؾ عوامل أخرل لد تدخل في ىذه الدراسة برتاج إلذ % 30، كباقي النسبة الإستًاتيجية
دراسات مستقبلية، كتوضح ىذه القيمة العالية الدقدرة التفستَية للنموذج كجودتو الإحصائية، بحيث أف الدتغتَات الدستقلة لرتمعة 

. تفسر الدتغتَ التابع تفستَا جيدا
 لشا يشتَ إلذ علاقة ايجابية بتُ الدتغتَين إحصائيا، حيث ظهرت قيمة 0.298كما يظهر الجدكؿ معنوية معلمة الديل حيث بلغت 

 لشا يشتَ إلذ معنوية معلمة الديل، أما بالنسبة لدعلمة التقاطع فقد بلغت 0.05 كىي أقل من 0.000مستول الدعنوية 
 لشا يشتَ إلذ أهمية الدتغتَ في النموذج، كبذلك يدكن كتابة نموذج الالضدار 0.05 كىي أقل من 0.000بدستول معنوية 13.154

: كالتالر
  Y = B0 + B1*X: الشكل العاـ للنموذج
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- Y : (  - بطاقة الاداء الدتوازف )الدتغتَ التابع X  : ( اليقظة الاستًاتيجية )الدتغتَ الدستقل 
- B1 : 0.298معلمة الديل كتساكم    -B0  : 13.154معلمة التقاطع كتساكم 

 Y = 13.15 + 0.29 X:   لتصبح النموذج على الشكل التالر 
لدؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف  بوحدة كاحدة يؤدم إلذ زيادة في برستُ  اليقظة الإستًاتيجيةكبالتالر يدكن القوؿ أف أم زيادة في   

.   0.29بدقدار 
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: خلاصة الفصل
اطاؾ بليس " الاقتصادية مؤسسة اليقظة الإستًاتيجية في برستُ أداء تضمن ىذا الفصل دراسة ميدانية تهدؼ إلذ معرفة دكر   

كلاية الوادم، حيث تم التعرؼ على الدؤسسة  الدؤسسة بالدنطقة الصناعية البياضة بالتي أجريت في" لصناعة الدنظفات كمعطرات الجو
 بدجموعة أجرئنا، إضافة إلذ لليقظة الإستًاتيجية الدلاحظة من الوقوؼ على كاقع استخداـ ىذه الدؤسسة بسكنو منلزل الدراسة ك

 الدؤسسة لتوضيح ستَكرة العمل، كما اعتمدنا على الاستبياف كوسيلة رئيسية للبحث، كالذم رؤساء الدصالح من الدقابلات مع 
كالتي مكنتنا من اختبار الفرضية " SPSS" باستخداـ برنامج   فرد، ليتم بعد ذلك تفريغ البيانات كمعالجتها49كجو لعينة تقدر بػ 

: كىي كالأتي الرئيسة كالفرضيات الفرعية، حيث تم التوصل إلذ صحة كإثبات جميع الفرضيات
: الفرضية الرئيسة - 1

. لزل الدراسةمؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف لل كاليقظة الإستًاتيجيةبتُ  كجود علاقة ذات دلالة إحصائية
: الفرضية الفرعية الأكلذ- 2

.   لزل الدراسةمؤسسة بطاقة الأداء الدتوازف لل كاليقظة التكنولوجيةكجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
: الفرضية الفرعية الثانية- 3

.   لزل الدراسةمؤسسة لل اليقظة التجارية كبطاقة الأداء الدتوازفكجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
: الفرضية الفرعية الثالثة- 4

.   لزل الدراسةمؤسسة لل بطاقة الأداء الدتوازف كتنافسية اؿ اليقظةكجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ
 :الفرضية الفرعية الرابعة- 5

.    لزل الدراسةمؤسسةبطاقة الأداء الدتوازف لل ك اليقظة البيئيةكجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ
مؤسسة، حيث مكنت النتائج من القوؿ أف التأثتَ الحاصل يرجع إلذ  اليقظة الإستًاتيجية كالأداء للكما قمنا بدراسة الأثر بتُ    

. نوع اليقظة البيئيةكأقلها  نوع اليقظة التكنولوجية  لكن بنسب متفاكتة،كاف أعلاىانواع اليقظة الإستًاتيجيةكل أ
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 خاتمة

 الدراسة النظرية والتطبيقية التي اختصت بها الدذكرة والتي شملت اليقظة ودورىا في تحسين الأداء الدؤسسة، تدكنها من من خلال
التعرف على مفهوم اليقظة الإستًاتجية وأنواعها والتي تعتبر النظام الذي يدكن الدؤسسة من التطور والتيقظ لكل ما ىو جديد والعلم 

بتغيرات البيئة الداخلية والخارجية، فنظام اليقظة يعني البحث عن الدعلومات  الجديدة والدناسبة وجمعها من اجل استخدامها في 
التواصل وجمع الدعلومات، لشا ينمي قدرتها على البقاء في السوق والنهوض بها إلى مستويات أعلى خاصة في ظل ىذه التغيرات 

ىذا من جهة، وكذا اشتداد ...التكنولوجية، والاقتصادية، الثقافية، والاجتماعية، والسياسية: السريعة والجديدة في جميع المجالات 
 .الدنافسة نتيجة للتميز الدتواصل الذي تحظى بو الدؤسسات لاستخدامها التطورات التكنولوجية والتقنية

من ىنا تبرز لنا أهمية اليقظة الإستًاتيجية لاعتماد على الدنهج الشمولي، أي اىتمامها بالدؤسسة وتفاعلاتها وعلاقتها مع العوامل 
 .البيئية المحيطية بها، وتدكين الدؤسسة الأخذ بعين الاعتبار التحولات البيئية للتكيف معها وفق نظرة شمولية كاملة

إن الذدف من رصد الدؤسسة لبيئتها ىو جمع معلومات متكاملة عن البيئة وتحديد معلومات الدطلوبة وذلك لغرض أساسي وىو 
 .اكتشاف التهديدات وتفاديها وكذا الفرص الدتاحة لاقتناصها

ولن تتمكن الدؤسسة من تحسين أداءىاما لم تعتمد على نظام يقظة إستًاتيجية، حيث تعتبر ىذه الأخيرة عملية لا يدكن للمؤسسة 
 .الاستغناء عنها لأنها تزودىا بالدعلومات التي تؤىلها إلى تحسين الأداء

   في ظل الدعطيات التي تدليها الظروف على الدؤسسة والتطوير التكنولوجي الرىيب، وأنظمة الدعلوماتية الحديثة يظهر الدور الذي 
تلعبو اليقظة في تحسين الأداء للمؤسسة، حيث تجد ىذه الأخيرة نفسها لربرة على اختيار وتبني نظام يقظة استًاتيجي يقودىا إلى 

 .النتائج الدسطرة

 .وبناءا على ذلك تم استخلاص لرموعة من النتائج والتوصيات

 :نتائج الدراسة النظرية -1
اليقظةالإستًاتيجية من الدصطلحات التي ظهرت في نهاية الثمانينات، يعود أصل الكلمة لدراقبة الدؤسسة بالرادار من اجل حماية  -

لزيطها،وىي تتعلق بالدسح البيئي، وتكون الدؤسسة يقظة إذا كانت منتبهة إلى ما يحصل حولذا من تطورات وتقلبات في 
 .لزيطها

اليقظة الإستًاتيجية ىي عملية تسمح للمؤسسة بالدلاحظة، البحث، الدعالجة، التحليل، ونشر الدعلومات لأىدافإستًاتيجية  -
وتنافسية، ومن اجل اغتنام الفرص وتجنب التهديدات، وىي تتميز بعدة خصائص تتمثل في أنهاإستًاتيجية، تطوعية، ذكاء 

 .جماعي، لزيطية، توقع، إنشاء الإبداع
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تعتمد الدؤسسة في جمع وتحليل الدعلومات الخاصة باليقظة الإستًاتيجية على لرموعة من الطرق الوسائل من أهمهاالانتًانت  -
 .لجمع الدعلومات، طرق الدعايرة لدعاجلة الدعلومات

 .تعد اليقظة الإستًاتيجية نوع من أنواع اليقظة وىي اشمل الأنواع -
 .اليقظة التكنولوجية، التجارية، التنافسية، البيئية: تشمل اليقظة الإستًاتيجيةأنواعا لستلفة تتمثل في -
اليقظة التكنولوجية تسمح بمعرفة التكنولوجيات الجديدة الخاصة بالنشاط عمل الدؤسسة، تعمل على تحسين أداء الدؤسسة في  -

حالة استغلالذا، وذلك بإنتاج الإبداعات التكنولوجية أو اقتنائها إلى أن تأخذ الشكل النهائي كبراءة الاختًاع، وبالتالي تحقيق 
 .ميزات تساىم في التفوق والدنافسة في السوق

اليقظة التجارية تساىم في تحسين أداء الدؤسسة من خلال جلب لستلف الدعلومات عن العملاء، الدوردين، السوق، بما  -
 .ينعكس على تحسين قوتها التفاوضية مع العملاء والدوردين

اليقظة التنافسية تلعب دورا فعالا في تحسين أداء الدؤسسة من خلال توفير الدعلومات اللازمة عن لستلف الدنافسين الحاليين  -
 الخ...والمحتملين في جوانب عديدة كمنتجاتهم، استًاتيجياتهم التجارية والتسويقية، التكنولوجيا الدستعملة

اليقظة البيئية دورىا في تحسين اداء الدؤسسة من خلال توفير الدعلومات الدتعلقة بالجوانب اجتماعية، الاقتصادية، السياسية،  -
 .القانونية، والثقافية للمؤسسة

اليقظةالإستًاتيجية نظام يساعد في اتخاذ القرارات من خلال الدراقبة والتحليل للمحيط العلمي، التقني والتكنولوجي والدؤثرات  -
الاقتصادية الحاضرة والدستقبلية لالتقاط التهديدات والفرص التطورية، فهي تعني مراقبة لزيط الدؤسسة ورصد كل تغيراتو وىذا 

 .في طابع استباقي إداري
 .تحسين الأداء ىو الأثر الذي ينجر عن تبني الدؤسسة لنظام يقظة إستًاتيجية فعال -

 :نتائج الدراسة التطبيقية -2
ونسبة %" 55.6"أظهرت الدراسة انو اغلب  عمال مؤسسة اطاك بليس من  فئة الإناث حيث بلغت نسبتهم  -

"44.4."% 
حيث بلغت 37 إلى 28أظهرت الدراسة أن أعلى نسبة لدعدلات العمر في مؤسسة اطاك بليس تتمركز في لرال من -

 %.15.6 سنة  اقل بنسبة 48لتكون فئة البالغة من العمر أكثر من 31.1%
أظهرت الدراسة أن العينة لزل الدراسة تتمتع بمؤىلات علمية متنوعة نوعا ما في الدستوى حيث أن أعلى نسبة للمؤىل  -

حيث كانت نسبة خرجي الجامعة %35.6العلمي في مؤسسة اطاك بليس كانت لدؤىل الأقل من الثانوي والتكوين ب 
 .عل التوالي% 4.4و % 6.7الشهادات الأخرى ب

وىذا يجعلهم % 33.3سنة تقابلها نسبة 19 إلى 10أظهرت الدراسة أن اكبر  نسبة من عمال اطاك بليس ذات خبرة من  -
على دراية اكبر بمنافسي الدؤسسة،مورديها،زبائنها، ولستلف القوى التي تؤثر على الدؤسسة عملية اليقظة ويشجع التطور 

 .الدستمر



 الخاتمة العامة

 

100 
 

ويدكننا ترتيبها وفقا  أظهرت الدراسة أن مؤسسة اطاك بليس تطبق أنواع اليقظة الإستًاتيجية التي تدت دراستها بمستوى جيد، -
 .اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية: لأهميتها النسبية كمايلي

الدراسة أن مؤسسة اطاك بليس يقظتها البيئية منخفضة جدا، لكونهالا تقوم بمراعاة القوانين والتشريعات التي تحكم  أظهرت -
 .الدؤسسة

ستوى تقوم باكتسابها الأداء في مؤسسة اطاك بليس وفقا لدقياس الدراسة، وذلك كون الدؤسسة تدرك  مأظهرت الدؤسسة أن -
مدى أهمية الأداء، كذلك تعمل الدؤسسة على تقديم منتجات بأفضل جودة وخدمة عن منافسيها، وىذا ما توضحو حصتها 

 . في ىذه السنة ولاية وخرجت لسوق الإفريقية38السوقية الدرتفعة التي تغطي 
 تلتزم بأبعاد بطاقة الأداء الدتوازن التي تدت دراستها بمستوى جيد، ويدكننا ترتيبها وفق أظهرت الدراسة أن مؤسسة اطاك بليس -

 .لأهميتها النسبية كما يلي بعد النمو والتعلم، بعد العميل، بعد الدالي، بعد العمليات الداخلية
أشارت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وجود دور معنوي  لليقظةالإستًاتيجية في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية لدؤسسة لزل  -

 من تباين أداء الدؤسسة %70.1تونسبا  فسرت مالإستًاتيجية لصد اليقظة إذα=0.05الدراسة  عند مستوى دلالة 
 .الاقتصادية لزل الدراسة

ليقظة التكنولوجية في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل لأشارت نتائج اختبار الفرضية الأولى إلى وجود دور معنوي  -
 )α =0.05( بمستوى دلالة من منظور بطاقة الأداء الدتوازنالدراسة 

في  تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة لتجاريةليقظة اأشارت نتائج اختيار الفرضية الثانية إلى وجود دور معنوي ل -
 .  )α =0.05( بمستوى دلالةمن منظور بطاقة الأداء الدتوازن

في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة نافسية ليقظة التأشارت نتائج اختيار الفرضية الثالثة إلى وجود دور معنوي ل -
.   )α =0.05(بمستوى دلالةمن منظور بطاقة الأداء الدتوازن 

  في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة ببيئيةيقظة الللأشارت نتائج اختيار الفرضية الرابعة إلى وجود دور معنوي  -
 . )α =0.05(للا مستوى دمن منظور بطاقة الأداء الدتوازن

 :التوصيات الدراسة -3
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يدكن اقتًاح لرموعة من التوصيات التي يدكن أن تساىم في تفعيل وتسهيل تطبيق 

:  ومن بين أىم التوصيات الدقتًحة ما يلي، في لستلف الدؤسسات الاقتصاديةالإستًاتيجيةعملية اليقظة 
 :توصيات للمؤسسة - أ

 .ضرورة إنشاء مصلحة للبحث والتطوير التكنولوجيا -
 .العمل على نشر ثقافة اليقظة الإستًاتيجية بين العاملين، والوعي بمدى  أهميتها في تحسين أداء الدؤسسة -
ضرورة الاىتمام بالبيئة الخارجية للمؤسسة وخاصة البيئة التنافسية عن طريق متابعة ومراقبة كل التحولات التي تطرأ عليها،  -

 .لدراستها ثم التكيف والتعايش معها، لضمان الاستمرارية والبقاء والنمو
التعامل مع الدعلومات كمورد استًاتيجي، وبالخص الدعلومات الغير الرسمية، والدتعلقة بالدنافسين، الدوردين، والأسواق،  -

 .وغيرىا، التي تجعل الدؤسسة تتفوق عن غيرىا، بما يساعد تحسين أداءىا...وتكنولوجيا الجديدة
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نشر التوعية بين أفراد العمل بعدم تحيز على الدعلومة وىذا لا يخدم عمل اليقظة  والدؤسسة، فاليقظة تفرض ثقافة جديدة وىي  -
 .ثقافة العمل الجماعي وىي خاصية من خصائص اليقظة الاستًاتيجية

 يجب على إدارة الدؤسسة أن تكون همزة وصل بين متخذي القرارات ولشثلي عملية اليقظة  وتكون مسؤولة عن تنظيم وسير  -
 .ىذه العملية

ىو  تشجيع الدوظفين والعاملين بالدؤسسة وتحفيزىم على العمل الجماعي و تحسيسهم بأنهم طرف مهم في عملية اليقظة و -
 .أحد عوامل لصاحها

 من توفير وتسخير الدوارد الدادية، الدوارد البشرية ذات الكفاءة العالية، أحدث الإستًاتيجيةيجب لضمان فعالية نظام اليقظة  -
والتطوعية لكل الدوظفين بالدؤسسة باعتبارىم طرف من عملية اليقظة حتى   الجهودوتضافرالتقنيات، بالإضافة إلى تكاتف 

 .يتمكن لدمثلي اليقظة تثمين النتائج الدتوصل إليها
 :توصيات صاحب المؤسسة محل الدراسة - ب

 .فتح أبواب الدؤسسة لطلبة ذات التخصصات التي لذا علاقة بمنتوجها وىذا للاستفادة من بغضهم البعض -
 .إقامة اتفاقية بين الدؤسسة لزل الدراسة والجامعة قصد تشجيع الطلبة لدراسة الديدانية -
 .فتح مناصب عمل لخرجي الجامعة في التخصص التسويقي -

 :آفاق الدراسة

 من عدة جوانب وأبعاد لستلفة، مامن القضايا الراىنة في دنيا الأعمال ، ويدكن معالجتوالإستًاتيجية والأداء  يعتبر موضوع اليقظة 
: ولذذا نقتًح بعض الدواضيع التي ىي ذات صلة بموضوع البحث وتعتبر مواضيع تكميلية لو وىي كالآتي

 .دراسة نفس الدوضوع بدراسة حالة لرموعة من الدؤسسات تعمل في نفس القطاع -
 . في الدؤسسات الاقتصادية الجزائريةالإستًاتيجيةطرق تفعيل نظام اليقظة  -
 . في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية الدتوسطة والصغيرةالإستًاتيجيةعوائق ومشاكل نظام اليقظة  -
 .تأثير أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن على جودة الدنتوج -
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 "   
  
 

             
 

 التعرف بمتغيرات الدراسة
ىي نشاط أو عملية تسمح للمؤسسة بالدلاحظة، والبحث، ومعالجو، وتحليل، ونشر الدعلومات لأىداف :  اليقظة الإستراتيجية

إستراتيجية وتنافسية، ومن اجل اغتنام الفرص، والتهديدات، فهي إذن نظام معلومات مفتوح على الخارج بهدف الاستماع الدائم 
.والدستقر لمحيط الدؤسسة لإحداث شيء جديد في الدؤسسة  

إن الأداء محصلة قدرة الدنظمة في استغلال مواردىا وتوجيهها نحو تحقيق الأىداف الدنشودة، فالأداء ىو انعكاس لكيفية :  الأداء
 .استخدام الدنظمة لدواردىا الدادية استغلالذا بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أىدافها

: بإشراف الأستاذ:                                     من إعداد الطالبتان
  راضية سويد                                           احمد بن خليفة   

   فوزية زغدي  
2017/2018:الموسم الجامعي

... الأخت الفاضلة... الأخ الفاضل   
  تحية طيبة وبعد 

   تهدف استمارة الاستبيان  التي بين أيديكم إلى جمع الدعلومات للدراسة التي نقوم بإعدادىا وىذا لاستكمال 
دور اليقظة " متطلبات الحصول على شهادة الداستر في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير الدؤسسات بعنوان 

اطاك بليس لصناعة الدنظفات ومعطرات  دراسة حالة مؤسسة –الإستراتيجية في تحسين الأداء في الدؤسسة الاقتصادية 
وتهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تلعبو اليقظة  " -الدنطقة الصناعية البياضة بالوادي-الجو

 -الدنطقة الصناعية البياضة بالوادي- اطاك بليس لصناعة الدنظفات ومعطرات الجوالإستراتيجية في تحسين أداء مؤسسة 
وىي موجهة لإطارات وموظفي الدؤسسة، ونظرا لأهمية رأيكم في ىذا المجال، فإننا نأمل منكم  التكرم بالإجابة على 

أسئلة الأستبانة بدقة، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لذلك نود من سيادتكم 
.              المحترمة أن تولو ىذه الاستبانة اىتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها

.  ونحيطكم علما بان جميع إجابتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط:ملاحظة                
(شاكرين لكم حسن تعاونكم)  
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 خصائص المؤسسةالبيانات الشخصية و: الأول الجزء
اطاك بليس لصناعة الدنظفات .     يهدف ىذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية لإطارات مؤسسة 

، بغرض تحليل وتفسير بعض النتائج فيما بعد، لذذا نرجو منكم التكرم بالإجابة -الدنطقة الصناعية البياضة بالوادي-ومعطرات الجو
 .أمام الدربع الدناسب لاختيارك (x)الدناسبة على التساؤلات التالية وذالك بوضع علامة 

:  المعلومات الشخصية 
ذكر                  أنثى  :  الجنس -  1
  48  أكثر من   47  -39    37سنة -  28 سنة  27 -18  :  السن-  2
     ليسانس       شهادات اخرى          تكوين مهنيثانوي                أقل منثانوي و: الدستوى الدراسي -  3
  سنة19أكثر من   سنة19إلى 10       من  سنوات 9 إلى5ن سنوات         م5أقل من : الخبرة الدهنية - 4

 محاور الدراسة:  الجزء الثاني
 اليقظة الإستراتيجية: أولا

، لذالك (التكنولوجية، التجارية، التنافسية، البيئية  )     يهدف ىذا المحور إلى معرفة مستوى تطبيق أنواع اليقظة الإستراتيجية  
. أمام درجة القياس التي ترونها مناسبة مع العبارة( x )نرجو منكم وضع علامة

قم 
الر

 درجات سلم القياسعبارة القياس 

افق
 مو

غير
يد  

محا
افق 

مو
 

 اليقظة التكنولوجية: أولا
    .تدتلك الدؤسسة مصلحة للبحث والتطوير 01
    .تستعمل الدؤسسة وسائل الاتصال الحديثة لترويج سلعها 02
    .تقوم الدؤسسة بعقود تعاون وشراكة لجلب تكنولوجيات جديدة 03
    .تقوم الدؤسسة بمشاريع أبحاث وتطوير تكنولوجياتها  04

 اليقظة التجارية: ثانيا
    .تعمل  الدؤسسة جاىدة على تلبية أذواق واحتياجات زبائنها 05
    تبحث الدؤسسة باستمرار عن فرص الدخول للأسواق جديدة 06
    .تبحث الدؤسسة باستمرار عن فرص الدخول للأسواق جديدة 07
    . تعطي الدؤسسة أهمية لأرى الزبائن والدوردين حول منتجاتها 08

 اليقظة التنافسية: ثالثا
    .لدى الدؤسسة معلومات عن الأداء الحالي للمنافسين 09
    . لدى الدؤسسة معلومات عن الأسواق الجديدة للمنافسة 10
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    . تولي الدؤسسة أهمية لدنتجات الدؤسسات الدنافسين  11
    .تراقب الدؤسسة بصفة دورية الحصة السوقية للمنافسين 12

 اليقظة البيئية: رابعا
    . تستعمل الدؤسسة طرق لردم التقني لفنياتها 13
    . تراعي مؤسستكم امن وسلامة العمال أثناء تأدية مهامهم 14
    .تتابع الدؤسسة القوانين والتشريعات الخارجية التي لذا علاقة بالدؤسسة 15
    . الدؤسسة تراعي الظروف الاجتماعية للعمال 16

 (بطاقة الأداء المتوازن)الأداء : ا ثاني 
( x ) لذالك نرجو منكم وضع علامة مدى حصول الدؤسسة على تطبيق أبعاد بطاقة الأداء الدتوازن معرفةإلىيهدف ىذا المحور    

 .إمام درجة سلم القياس التي ترونها متناسبة مع العبارة
 

رقم
ال

  

درجات سلم القياس درجات سلم القياس 

فق 
موا

ير 
غ

يد 
فق محا

موا

البعد المالي : أولا
   . تسعى الدؤسسة إلى الاستغلال الأمثل للموارد ما يحقق لذا أعلى عائد 01
   . تولي الدؤسسة الأهمية الكافية للحصول على الدوارد الدالية على الددى الطويل 02
   .  تسعى الدؤسسة إلى تحقيق الأىداف اجتماعية والاقتصادية على حد سواء 03
   .  تحرص الدؤسسة على الاقتصاد والاستغلال الأمثل للمواد 04

بعد العميل : ثانيا
   . تعمل الدؤسسة جاىدة على إرضاء عملائها من خلال ما تقدمو من خدمات 05
   .  تولي الدؤسسة أهمية بجميع الدتعاملين معها 06
   .  تعطي الدؤسسة بمقترحات عملاءىا 07
   . تخصص الدؤسسة جزء من وقتها لاستقبال الأجانب 08

بعد العمليات الداخلية : ثالثا
   . اعتماد سياسة إدارية تسمح للموظفين من الدشاركة في القرارات 09
   .  تقوم مؤسستكم بتحقيق جانب مادي وترقيات لتحفيز الدتفوقين في العمل 10
   . تقوم الدؤسسة بدورات تكوينية خاصة بالدوظفين في ما يخص العمل 11
   . التزام الدؤسسة بتنفيذ العدالة في تطبيق القوانين عل الدوظفين 12
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بعد النمو والتعلم : رابعا
   . تسمح الدؤسسة للموظفين لديها باستكمال دراستهم وتطوير قدراتهم الدعرفية  13
   . عامل رئيسي في اختيار وترقية الدوظفين في الدؤسسة (الشهادة)الدستوى التعليمي 14
   . تعمل الدؤسسة على عقد دورات تدريبية لتنمية قدرات الدوظفين الخاصة بالعمل 15
   . تعمل الدؤسسة على استخدام التقنيات الحديثة في ظل تكنولوجيا الدعلومات 16

 
 وفي الأخير تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير
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: 02الملحق رقم
 المحكمين الأساتذة قائمة

 للاستبيان
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 الصفة الاسم واللقب الرقم
-  ب–أستاذ محاضر صنف  إبراهيم قعيد  01
 - ب–أستاذ محاضر صنف  سامر زلاسي  02
 - ب–أستاذ محاضر صنف  زكريا بله باسي  03
 - ب–أستاذ محاضر صنف  بوبكر عباسي    04
 - أ–أستاذ محاضر صنف  مفيد عبد اللاوي    05
 - ب–أستاذ محاضر صنف  نصر ضو  06
 - أ–أستاذ محاضر صنف محمد باي  07
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 :03الملحق رقم
  SPSSتمثيل برنامج 

 للبيانات الشخصية
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  الفــــــــــــــــــــــهــرس 

  الصفحة  التعييــــــن

IIIالإهداء

IVالشكر 

Vملخص البحث باللغة العربية والانجليزية

VIالمحتوياتقائمة 

VIIداولقائمة الج

VIIIالأشكالقائمة 

IXقائمة الملاحق

  ر-أ  العامةة ـــدمـقالم

   37-01   لإستراتيجيةالإطار النظري اليقظة ا: الفصل الأول

   02  تمهيد

  03   المبحث الأول: ماهية اليقظة الإستراتيجية

  03     الإستراتيجيةنشاء ومفهوم اليقظة  :المطلب الأول

  03     الإستراتيجيةاليقظة  نشأة: الأولالفرع 

  06    الإستراتيجيةالفرع الثاني: تعريف اليقظة 

  08     قريبة منها ومصطلحات تيجيةالإستراالمطلب الثاني: خصائص اليقظة 

  08    الإستراتيجيةخصائص اليقظة : الأولالفرع 

  09    الإستراتيجيةقريبة من اليقظة  مصطلحاتالفرع الثاني:

  12    الإستراتيجيةاليقظة  وأهداف أهميةالمطلب الثالث: 

  12  الإستراتيجيةاليقظة  أهمية : الأولالفرع 

  13  الإستراتيجيةظ اليق أهداف: الفرع الثاني

  13    الإستراتيجيةمتطلبات اليقظة  :المبحث الثاني

  13     الإستراتيجيةشروط وممثلون اليقظة  المطلب الأول :

  14     الإستراتيجيةالفرع الثاني : شروط اليقظة 

  14     الإستراتيجيةالفرع الثاني: ممثلون اليقظة 

  16  وتنظيم خليتها لإستراتيجيةااليقظة  وأوقاتسلوكيات : المطلب الثاني

  17  الإستراتيجيةاليقظة  وأوقاتسلوكيات  :الأولالفرع 
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  18     الإستراتيجيةالفرع الثاني:تنظيم خلية اليقظة 

  19  الإستراتيجيةاليقظة  وأنواع آلياتالمطلب الثالث: 

  19   الإستراتيجيةاليقظة  آليات: الأولالفرع 

  20  الإستراتيجيةاليقظة  أنواع: الفرع الثاني

  24     الإستراتيجيةسيرورة عملية اليقظة  :المبحث الثالث

  25     ومصادرها الإستراتيجيةمعلومات اليقظة  :الأولالمطلب 

  25    الإستراتيجية: معلومات اليقظة الأولالفرع 

  26    الإستراتيجيةمصادر اليقظة : الفرع الثاني

  28    اتيجيةالإستر نماذج اليقظة  :المطلب الثاني

  Gérard Verna  28نموذج  :الأولالفرع 

  Labonte et Legendre   31نموذج : الفرع الثاني

  VAS-IC Lesca   32ونموذج   Jakobiakنموذج : الفرع الثالث

ƢēƢǷȂǴǠǷ34 وأهمية الإستراتيجيةعراقيل اليقظة : المطلب الثالث

  34 الإستراتيجيةعراقيل اليقظة الفرع الأول: 

  35   والأداء الإستراتيجيةمعلومة اليقظة  أهمية الفرع الثاني:

  37     خلاصة الفصل

  68-38  المؤسسة أداءفي تحسين  الإستراتيجيةدور اليقظة  الفصل الثاني:

  39  تمهيد

  40  مفاهيم أساسية حول الأداء في المؤسسة :الأولالبحث 

  40  ماهية الأداء :الأولالمطلب 

  40  تطور مفهوم الأداء وتعريفه     :الأولالفرع 

  42  مصطلحات قريبة من الأداء ومستوياته الفرع الثاني:

  47  أنواع الأداء  المطلب الثاني:

  47  حسب معيار البيئة :الأولالفرع 

  47  حسب معيار الشمولية الفرع الثاني:

  48  الوظيفي الفرع الثالث: حسب المعيار

  49  يعةالفرع الرابع: حسب معيار الطب

  49  ومعوقاته الأداءمحددات  المطلب الثالث:
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  50  الأداءمحددات  الفرع الأول:

  52  الأداءمعوقات  الفرع الثاني:

  53  في المؤسسة الأداءتقييم وقياس  البحث الثاني:

  53  تقييم وقياس الأداء في المؤسسة البحث الثاني: الأداءلتقييم  أساسيةمفاهيم  المطلب الأول:

  53  تعريف تقييم الأداء وأهميته الفرع الأول:

  56  أهداف تقييم الأداء ومتطلباته وصعوباته الفرع الثاني:

  58  قياس الأداء في المؤسسة المطلب الثاني:

  58  مفهوم قياس الأداء الفرع الأول:

  59  مؤشر قياس الأداء الفرع الثاني:

  62  عوامل مؤثرة على قياس الأداء  المطلب الثالث:

  62  حجم المؤسسة  الفرع الأول:

  63  البيئة الخارجية الفرع الثاني:

  63  إستراتيجية المؤسسة :فرع الثالثال

  64  دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية  :بحث الثالثالم

  65  دور اليقظة التكنولوجية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الأول: طلبالم

  65  دور اليقظة التجارية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الثاني: طلبالم

  66  دور اليقظة التنافسية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية :لثالمطلب الثا

  66  دور اليقظة البيئية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية :طلب الرابعالم

  68  خلاصة الفصل 

  96- 69  -الوادي-نية بمؤسسة اطاك بليس بابياضة دراسة ميدا:الفصل الثالث

  70  تمهيد

  71  تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة الأول: المبحث

  71   المطلب الأول: عموميات حول المؤسسة 

  71  الفرع الأول: الموقع الجغرافي للمؤسسة وتأسيسها

  72  الفرع الثاني: القدرات الإنتاجية للمؤسسة والهيكل التنظيمي 

  74  المطلب الثاني: المسار أتوجهي للمؤسسة 

  74  الفرع الأول: أهمية المؤسسة

  74  الفرع الثاني: أهداف المؤسسة
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  74  المبحث الثاني: الإطار المنهجي لدراسة التطبيقية

  75  المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

  75  الفرع الأول: مجتمع الدراسة

  75  عينة الدراسةالفرع الثاني:

  75  لفرع الثالث: طبيعة متغيرات الدراسةا

  75  المطلب الثاني: وسائل جمع معلومات الدراسة

  75  الفرع الأول: الملاحظة

  75  شخصية الفرع الثاني: مقابلة

  76  الفرع الثالث:الاستبيان 

  77  المطلب الثالث:الأدوات الإحصائية المستخدمة في القياس والتحليل

  77  اكرومباخ والتكرارات والنسب المئوية الفرع الأول: معامل الف

  78  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط بيرسون الفرع الثاني: 

  78  المبحث الثالث: المعالجة الإحصائية وعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 

  78  ليل البيانات الشخصية: اختبار الثبات وتحالمطلب الأول

  78  ول: اختبار ثبات الاستبيانالفرع الأ

  79  الفرع الثاني: التحليل الوصفي لعينة الدراسة

  81  العينة على عبارات الدراسة  أفراد لإجاباتالمطلب الثاني: التحليل الوصفي 

  82  الإستراتيجية: اليقظة الأولالفرع 

  85  المتوازن) الأداء(بطاقة  الأداءالفرع الثاني: 

  89  بار الفرضيات وتحليل علاقة بين المتغيراتالمطلب الثالث:اخت

  89  الفرع الأول: تحليل علاقة الأثر بين أنواع اليقظة الإستراتيجية وتحسين بطاقة الأداء للمؤسسة

  94  الفرع الثاني: تحليل علاقة الأثر بين اليقظة الإستراتيجية وتحسين الأداء المؤسسة

  96  الفصلخلاصة 

  101-97  الخاتمة العامة

  107-102    قائمة المراجع

  118_108  الملاحق

  122_119  الفهرس


