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 وعرفانشكر 
الحمد لله الذي بفضله تتم الصالحات الحمد لله الذي وفقنا وهدانا لإتمام هذا العمل 

 } ولان شكرتم لأزيدنكم...{إلىالمتواضع، قال تع
 وقال صلى الله عليه وسلم ) من لم يشكر الناس لم يشكر الله( 

أولا نتوجه بالحمد والشكر لله رب العالمين ذو الجلال والاكرام أولا واخرا الذي أعاننا على 
 ن يبارك لنا فيه، أهذا العمل المتواضع والذي نسأله إنجاز 

 وأن ينفع به غيرنا 
رافقنا طيلة إنجاز هذا العمل ولم  الذي عزري أمين ثم نتوجه بالشكر الجزيل للدكتور الفاضل 

 نا بالنصح والتوجيه،يبخل علي
 كل الأساتذة دون استثناء   إلىوالشكر موصول  

 كذلك نشكر كل من ساهم معنا من قريب أو بعيد بدعاء أو بكلمة،
 ونتقدم بالشكر لكل من يطلع على هذا العمل المتواضع. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الإهـــداء
 المتواضع العمل هذا أهدي

 . الغاليين والديا……… الدنيا في حب اطهر الى عروقي، في يجري دمهم  من الى

 .هشام الغالى زوج….. الحياة هذه في وسندي فؤادي وروح دربي رفيق الى

 . خديجة  الحبيبة  ابنتي………   حياتي ونور  عمري وفرحة كبدي  فلذة الى

 .اخواتي…… ومرها بحلوها الحياة معي عاشوا من الى

 . والأحباب الأصدقاء كل  إلى

 .قلمي ونسيه قلبي ذكره من كل  الى

 

 العمل هذا اهدي جميعا إليكم
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  الإهـــداء

 .. أطال الله عمرهما.والدايا الكريمين إلى 

 إلى زوجي الغالي .... وأبنائي حفظهم الله ورعاهم 

 .. بارك الله لي فيهم.إلى إخوتي وأختي

 .. أدامهم الله إلى جانبي.إلى كل الأهل والأحبة

 كل من ساهم في إعداد هذا العمل من قريب أو من بعيد... حفظهم الله  إلى
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 الإهـــداء

 آله على للعالمين رحمة المبعوث محمد سيدنا, المرسلين أشرف على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد
 نتمنى والذي علينا أنعمها التي نعمه على وجل عز الله شكر بعد الدين يوم الى بإحسان تبعهم ومن وصحبه

 :بعد أما. الكريم لوجهه خالصة جهدنا خلاصة يتقبل أن
" إحسانا وبالوالدين إياه إلا تعبد ألا ربك وقضى"  وجل عز الله فيهما قال من: الى مجهودي ثمرة أهدي

 . عمرهما في الله اطال… الغاليين والدايا
 . عليها الله رحمة ماما الطاهرة الروح الى التراب تغدمها من الى

  ونجاحي راحتي لأجل سعى من الى شيء بأي علي يبخل لم الذي الى كفاح  الدنيا أن علمني من الذي الى
 الله حفظه" الغالي زوجي" الكون في رجل أعظم الى

 عمره في الله أطال  غيث محمد الغالي إبني الى
 عمرها في الله أطال فوزية أم ا الى

 … بإسمه كل  الأعزاء وأخواتي أخوتي الحياة من أجمل هو ما لي أظهروا من الى
 خلود صديقتي: بالأخص أذكر العزيزات صديقاتي, رفقتهن أسعدتني من الى

 …بعيد  ومن قريب من دعمني من  وكل احبابي كل  وإلى
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 :ملخص

، الوادي–لمؤسسة اتصالات الجزائر استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال وأثرها في تطوير أداء المورد البشري  أهميةتهدف هذه الدراسة للبحث في 
  تم استرجاع المؤسسة  على ستبيانو توزيع الا تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، ولجمع البيانات قمنا بإعداد ولتحقيق اهداف الدراسة

المنهجية والأدوات المستخدمة في  إلى( والتطرق SPSSوبعد جمع البيانات التي جاءت بها الاستمارة والمدرجة في برنامج ) لتحليل،استبانة صالحة ل100
 إلىتم التوصل الدراسة الميدانية، وتحليل وتفسير النتائج المتوصل إليها ومعالجتها، وإختبار صحة فرضيات الدراسة التي تم وضعها في مقدمة الدراسة، 

  النتائج التالية:

 يوجد استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  
 توجد ضرورة لاستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال 
 .تستخدم المؤسسة الاقتصادية تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير أداء المورد البشري  
 لومات والاتصال في تطوير أداء المورد البشري في المؤسسةتساهم تكنولوجيات المع. 

 الموارد البشرية تأهيلتكنولوجيات المعلومات والإتصال ، الموارد البشرية، أداء الموارد البشرية،  :لكلمات المفتاحيةا

 

 

Abstract : 

This study aims to investigate the importance of using information and communication 
technologies and their impact on developing the performance of the human resource of the 
Algeria Telecom Corporation - El Oued. To achieve the objectives of the study, the 
descriptive and analytical approach was relied upon. To collect data, we prepared and 
distributed the questionnaire to the organization. 100 questionnaires suitable for analysis 
were retrieved, and after collecting the data. Which came in the form and included in the 
(SPSS) program, and touched on the methodology and tools used in the field study, and 
analyzed and interpreted the results obtained and processed, and tested the validity of the 
study hypotheses that were put in the introduction to the study, the following results were 
reached: 

 There is the use of information and communication technologies in Algerian 
economic institutions. 

 There is a need to use information and communication technologies. 
 The economic institution uses information and communication technologies to 

develop the performance of the human resource. 
 Information and communication technologies contribute to developing the 

performance of the organization's human resource 



Keywords: information and communication technologies, human resources, human 
resources performance, human resources qualification. 
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 الصفحة العنوان
 - البسملة

 - شكر وعرفان
 - ملخص

 - فهرس الجداول
 - فهرس الاشكال

 ب مقدمة
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 1 تمهيد
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 14  تطبيقه تطلباتمال و : أسباب التوجه نحو تطبيق تكنولوجيات المعلومات والاتصالأولالمطلب 
 17 الثاني: تطبيقات تكنولوجيات المعلومات والاتصال في المؤسسة المطلب

 22 المطلب الثالث: أثر تطبيق تكنولوجيات المعلومات والاتصال
 25 خلاصة الفصل

 لبشريورد اداء الماستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير ا أهميةالفصل الثاني: 
 27 تمهيد

 28 تقييمه وتحسين الأداء المورد البشري: أداء الأولالمبحث 
 28 المورد البشري لدي المؤسسة الاقتصادية أهمية: الأولالمطلب 

 29 المطلب الثاني: اداء المورد البشري
 34 المطلب الثالث: تقييم أداء المورد البشري
 37  المطلب الرابع: تحسين اداء المورد البشري

 42 رد البشريالموا ر أداءاستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوي أهميةالمبحث الثاني: 
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 42  لاتصالمات واالمورد البشري نحو استخدام تكنولوجيات المعلو  تأهيل :الأولالمطلب  
 47 يلبشر االمطلب الثاني: اهم نظم المعلومات المساعدة على تطوير اداء المورد 

 53 ورد البشرياء الموير اداستخدام تكنولوجيات المعلومات و الاتصال على تط ثرأثالث: الالمطلب 
 58 خلاصة الفصل

 مؤسسة اتصالات في صالالات واستخدام تكنولوجيات المعلومات  هميةالفصل الثالث: الدراسة التطبيقية لأ
 -الواديوكالة  -الجزائر

 60 تمهيد
تصال في ت و الالومااستخدام تكنولوجيات المع أهمية: التعريف بالشركة و الأولالمبحث 

  .تطوير اداء المورد البشري
61 

 61 : نشأة وتطور مؤسسة إتصالات الجزائرالأولالمطلب 
 65  المطلب الثاني: نظرة عامة على المديرية العملية بالوادي

ات والإتصال لمعلومات االمطلب الثالث: تطوير اداء المورد البشري من خلال استخدام تكنولوجي
 في مؤسسة إتصالات الجزائر

69 

 74 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات المعتمدة في الدراسة
 74 : الطريقة المعتمدة في الدراسةالأولالمطلب 

 75 المطلب الثاني: أدوات الدراسة
 83 الثالث: نتائج الدراسات التطبيقية و اختبار الفرضيات المبحث
 83 : خصائص عينة الدراسة التطبيقيةالأولالمطلب 

 88 راسةالمطلب الثاني: تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الد
 96 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

 100 طلب الرابع: مناقشة النتائجالم
 103  الفصل خلاصة

 104 اتمةالخ
 110 المراجعالمصادر و قائمة 

 - قائمة الملاحق
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صادية أدت ت الاقتالمي للمؤسساائلة والمتسارعة التي يشهدها المحيط العالهتحولات الإن التغيرات و      
 تلوجيالى تكنو عساسا أظهور ما يعرف بالاقتصاد الرقمي، أو ببساطة اقتصاد المعرفة، والذي يعتمد  إلى

كبة هذا موا  إلى نافسيةتها التى ميز المعلومات والاتصال، إذ لجأت فيه الكثير من المؤسسات الراغبة في المحافظة عل
لمعرفة ودعم ائم على اد القابهدف التكيف والتأقلم مع الاقتص ومناهج جديدة التطور المتسارع باعتماد برامج

 ؛بغية البقاء والاستمرار الاتصال

لاقتصادية النواحي يع االمعلومات و الاتصال غيرت مجرى الحياة في جم تفالثورة الجديدة لتكنولوجيا
تغير و رية والبشرية ا الإداياكلهوالاجتماعية والثقافية، حيث عرفت المؤسسات الاقتصادية تعدد أوجه نشاطاتها وه

ولوجيات ننظر لتكبات ي العمل الالكتروني، مما جعلها أكثر مرونة في أداء الأعمال، حيث إلىنمط عملها 
تدنئة  متخصصة،قيقة و د معلومات والاتصال كشريك استراتيجي للمؤسسة نظرا لما تتيحه لها من المعلومات

 ؛ودة، وسرعة وتطوير أداء الأعمالالتكاليف، زيادة الج

ات الإنتاجية العملي إنجاز في من وجهة النظر المعاصرة لا تقاس فقط بمدى الكفاءة غير أن نجاح الإدارة
صر شري أي لا يقتدها البل مور اس قدرتها على إحداث التغيير والتأقلم من خلابقي   ات المالية، بل كذلكوالمؤشر 

ت ه التكنولوجيايرا لهذوره مساموردها البشري حتى يكون بد تأهيللها من  على الجانب التقني فقط، وعليه فلابد
 اسي فيها، فهوال الأسلرأسما من موردها وابكل مهارة وكفاءة ، وذلك باعتباره أصل من اصول المؤسسة و مورد

عال داخل ر الحيوي والفه العنصا أن، كمالمؤسسة الداعم والموظف الحقيقي للثروات الطبيعية والصناعية التي تمتلكها
دى كفاءة مصل حول الفا أي تنظيم باعتباره الحامل للمعرفة والقادر على خلق معارف جديدة، إضافة لكونه

 ؛تها المؤسسة وفعالي

 لىإلقيمة المضافة لي خلق اوبالتا تعزيز قدراتها وتحقيق الميزة التنافسيةجل لألذا كان الزام على المؤسسات 
 .هممستوى اداء موردها البشري وتحقيق رضا لتطويرومتطورة  توظيف تكنولوجيات حديثة

 دراسته من خلال طرح الإشكالية التالية: إلىوهذا ما سوف نتطرق 

 لمورد البشري؟أداء ا  تطويراستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في أهميةما هي الاشكالية الرئيسية: 

 الية:عية التجملة من التساؤلات الفر  يندرج ضمن الإشكالية الرئيسية الإشكاليات الفرعية:

 استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟ ما مدى  
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  هل توجد ضرورة لاستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟ 
 البشري؟ المورد أداء هل تستخدم المؤسسات الاقتصادية تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير 
 اتصالات   مؤسسةشري فيتصال في تطوير أداء المورد البتكنولوجيات المعلومات والا ةما مدى مساهم

 الوادي؟ وكالة ولايةالجزائر 

 فرضيات الدراسة: -/1

 ؛يةزائر يوجد استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصادية الج 
 ؛هناك اسباب عديدة لاستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال 
  ؛وردها البشريأداء م تطوير الاقتصادية الجزائرية تكنولوجيا المعلومات والاتصال فيتستخدم المؤسسات 
 ية قدرات وأداءفز لتنممل محيعتبر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسة محل الدراسة عا 

 ؛المورد البشري

 أسباب اختيار الموضوع: -/2

 منها: لقد تم اختيار هذا الموضوع لعدة أسباب نذكر

 ؛اقتصادية ي مؤسسةأنجاح إالبالغة التي تلعبها تكنولوجيات المعلومات والاتصال في  هميةالدور والأ 
 عصر الحاليلبات الن متطالمعلومات والاتصال بأبعاده المختلفة باعتباره م تمواكبة عصر تكنولوجيا 

 ؛وضرورة حتمية
  ؛ساسيةدها الاوموردا من موار  المؤسسةتزايد الاهتمام بالمورد البشري باعتباره رأسمال 
 ؛أداء العاملين فيهاستوى نجاح أي المؤسسة مرتبط بم 
  ؛المورد البشري ال أداءالاتصالرغبة في تسليط الضوء على العلاقة بين استخدام تكنولوجيات المعلومات و 
 ؛الذاتية والميول الشخصي لمعالجة ودراسة هذا الموضوع القناعة 
 ؛(عمال )علوم التسيير وإدارة الأ في مجال الدراسة لتخصص العلميعلاقه الموضوع با 
 ؛محاولة اثراء الساحة العلمية 
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 الدراسة: أهمية -/3

 هذه الدراسة فيما يلي: أهميةتكمن  

 ؛اأهميته ن مدىضبط المفاهيم المتعلقة بكل مكونات تكنولوجيات المعلومات والاتصال وتبيا 
  ؛أداء المورد البشري داخل المؤسسة الاقتصادية أهميةإلقاء الضوء على 
 ص علاقة ي لتشخيوالسع والاتصال واداء المورد البشري الربط بين متغيرين، تكنولوجيات المعلومات

       رد البشرياء المو لى أدوالتأثير ع الارتباط والتأثير فيما بينهما من خلال تحسين الخدمات من جهة
 ؛من جهة أخرى

 دى ملبشرية وإبراز الموارد داء االبالغة التي تلعبها تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تحسين أ هميةالأ
 ؛-كالة ولاية الواديو -استخدامها في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 أهداف الدراسة: -/4

  مستوىين في تحس لاتصالالمعلومات وا تتحديد الدور الذي تلعبه تكنولوجيا إلىتهدف هذه الدراسة 
 ؛أداء الموارد البشري

  دات المستج لتكيف معوالاتصال اصبحت ضرورة حتميه ل تكنولوجيات المعلوماتتبيان ان  إلىتهدف
 ؛والمتغيرات الحاصلة في مجال إدارة المؤسسات

  لمورد اى أداء صال علوالات الكشف عن الفروقات في دور استخدام تكنولوجيات المعلومات إلىتهدف
 ؛فيةالجنس، الأقدمية، المستوى العلمي، الدرجة الوظي لمتغيرات:البشري وفقا 

  ت والاتصال لمعلومااوجيات تقديم التوصيات والمقترحات الملائمة المتعلقة باستخدام تكنول إلىتهدف
 ؛والتي تؤثر على أداء الموارد البشري

  ؤسسةمها في ماستخدا تكنولوجيات المعلومات والاتصال ومستويات ومجالات أهميةتوضيح  إلىتهدف 
 ؛فيه البشري تأثيرها على أداء المورد والتوضيح وكالة ولاية الوادياتصالات الجزائر 

 منهج الدراسة: -/5

 :لات الدراسة لى تساؤ ابة عالإج عرض المفاهيم المتعلقة بجوانب الدراسة بغية أجلمن  الجانب النظري
 .تها قمنا باستخدام المنهج الوصفيواختبار فرضيا



 مقدمة
 

 ه
 

 :الة وك–زائرالات الجة اتصاعتمدنا على تقنية دراسة حالة، حيث قمنا باتخاذ مؤسس الجانب التطبيقي
عتمدنا على ، حيث ابياناتكمؤسسة محل الدراسة، واستخدامنا الاستبيان كأداة لجمع ال  -ولاية الوادي

 SPSSج م برنامستخداالمنهج التحليلي لتحليل بيانات الدراسة، ولاختبار صحة الفرضيات قمنا با
 باين، معاملليل التي، تحومخرجاته الإحصائية من نسب المئوية، المتوسط الحسابي، الانحراف المعيار 

 الارتباط...

 :حدود الدراسة -/6

ي يكون راسة لكود للدمن وضع حدكان لزاما من أجل الإحاطة بإشكالية البحث وفي جوانبها المختلفة  
 تم تحديد حدود البحث بالجوانب التالية:وعليه فقد التحليل دقيقا، 

زائر سسة اتصالات الجمؤ  لة فيالمتمث في المؤسسة الإقتصاديةيار في دراسة الحالة وقع الاختالحدود المكانية:  -1
 تلوجياتكنو  لىعاطها تعتمد في نشاعتبارها أحد أهم المؤسسات الاقتصادية على المستوى الوطني، والتي 

 المعلومات والاتصال.

 الجامعي الموسم ثاني مندراسة وإعداد هذا البحث خلال السداسي التزامن إجراء الالمجال الزمني:  -2
 ( .2024ماي  15فيفري الى15)من  2023/2024

سة  إجراء الدراوادي حيث تمالولاية مجتمع الدراسة الحالية مؤسسة اتصالات الجزائر : مجتمع وعينة الدراسة -3
 .على عينات عشوائية في المؤسسة بمختلف مستوياتهم العلمية والمهنية

 صعوبات الدراسة: -/4

ستعانة بها اجع للادث المر واح خلال إنجاز هذه الدراسة هو اختيار انسبالصعوبات التي واجهتنا  من أهم
الحصول  صعوبة إلىضافة الين، العامعلى  اصعوبة تجميع نسخ الاستبيان بعد توزيعه إلىفي الجانب النظري إضافة 

 على المعلومات من المؤسسة.

يث قامت ح وضوع،عن الم دراسات سابقة إلىإن إثراء أي بحث علمي يستدعي الاستناد  الدراسات السابقة:
 .لبشري كل منهالمورد اداء االعديد من الدراسات بالتطرق لمعالجة موضوع تكنولوجيات المعلومات والاتصال وأ
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 حسب وجهة نظره ومن بين هذه الدراسات السابقة في موضوع البحث نذكر:

  طروحات الدكتوراه:أ

 أسر لى آليات إدارة عأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ،2020/2021د، سعودي اسماء،  دراسة 
 ذه الدراسةهوقد أجريت  لجزائر،ا -عامة لموبيليسالمديرية ال -المال البشري بالمؤسسة ، دراسة حالة 

ل البشري أس المار دارة إلمعالجة إشكالية أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الإتصال على آليات 
  لمتعامل الهاتف النقال موبيليس.بالمديرية العامة 

 ولتحقيق هذا التابع،ستقل و الكشف عن علاقات التأثير والتأثر بين متغيريها الم إلىتهدف هذه الدراسة 
ة ممن يمثلون رأس المال البشري مفرد 32الاعتماد على اسلوب المسح التحليلي، وتمثلت عينة الدراسة في  الهدف تم

 ةمفرد 992ن من ث المكو البح ، حيث اختيارهم عن طريق عملية المسح الشامل لمجتمعبالمديرية العامة لموبيليس
 38وسط عمر ذلك بمتو بشري وذلك وفق عدة اعتبارات ومقاربات نظرية التي تناولت كيفية تحديد رأس المال ال

 غرض جمعلن ة بالاستبياسنوات، أما فيما يخص أسلوب دراسة الحالة تم الاستعان 10سنة، وأقدمية بمتوسط 
وقد خلصت هذه  ،SPSSلـ نامج اتم بالاستعانة ببر  هذه المعطيات البيانات من مفردات العينة المنتقاة ولمعالجة

  عدة نتائج من أهمها: إلىالدراسة 

 سة، خاصة فيما ل الدراسة محلرأس المال البشري الموجود على المستوى المؤس سوء فهم البيئة التسييرية
 ؛يتعلق بإعطائه المكانة اللائقة به

 ارة رأس المال ليات إدال وآوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتص
 مع تبني العمل يتوافق نه لامجيات إلا أوالبر  البشري، وأن للمؤسسة مستوى مرتفع من التجهيزات المادية

ظهرت النتائج ) حيث أبشريةعن بعد وفق ما يمليه التسيير الإلكتروني وعصرنة نظم معلومات الموارد ال
ي كما يوثر ل البشر الما وجود أثر لكل استخدام شبكات الاتصال وقواعد البيانات على آلية بناء رأس

ن أن جائحة  مالرغم  كن علىوعلى آلية عصرنة نظم المعلومات(، ل الإدارة الإلكترونية إلىعلى التحول 
ير هذا لم تسا لدراسةاالعمل عن بعد، غير أن عينة  إلىكورونا ساهمت بشكل غير مسبوق في التحول 

 عد.بعمل عن لية الآأن استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال لا يؤثر على  وعليهالانتقال 
 التكنولوجيات المعلومات والاتصال على تنافسية  أهمية، 2015/2016 د، عزري أمين، دراسة

 المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار بحاسي مسعود بولاية ورقلة. 
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ى المؤسسة تها لدستعمالاتبيان جوانب تكنولوجيات المعلومات والاتصال واهم ا إلىتهدف هذه الدراسة 
لى عسة الميدانية ت الدراما تمقتصادية ومدى مساهمتها في تطوير القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية، كالا

وتوصلت  SPSS برنامج، و  Excel وتم الاعتماد في المعالجة والتحليل على برنامج 120عينة من أصل  100
  :النتائج التالية إلىهذه الدراسة 

  ؛ةزائريالمعلومات والاتصال في المؤسسة الاقتصادية الجيوجد استعمال لتكنولوجيات  
 ؛ الوالاتص لوماتالمؤسسة الاقتصادية غير مؤهلة نسبيا للاستغلال الأمثل لتكنولوجيات المع 
  ؛ومات والاتصالت المعللوجياوجود بعض العراقيل التنظيمية والتقنية تحول دون الاستغلال الأمثل لتكنو   
 لمقدمة لهم، الخدمات ان على زيادة رضا الزبائ إلىيات المعلومات والاتصال أدى استخدام بعض التكنولوج

  ؛والتطور النسبي في رقم أعمال مؤسسة اضافه للتقليل من حوادث العمل
 نافسية تطوير ت إلىول والفعال لتكنولوجيات المعلومات والاتصال يمكن من الوص الاستعمال الأمثل

 .المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 :الماستر رسائل

 ا المعلومات والإتصال أثر تكنولوجي ،2020/2021كل من دحماني تركية، شولاق إيمان،   دراسة
يتمثل الهدف  .وحدة تيارت  -مياه الجزائرية لل-على تطوير الكفاءات في الجزائر، دراسة حالة 

الاتصال على علومات و المات لهذه الدراسة هو تبيان النتائج المترتبة عن استخدام تكنولوجي الرئيسي
الدراسة   الاعتماد في هذهحيث تم -حدة تيارتو  -الكفاءات البشرية على مؤسسة الجزائرية للمياه 

قي، وبعد التطبي الجانب والمنهج الاستقرائي في المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري، على
   ج التالية:النتائ إلىمعالجة البيانات والمعلومات توصلت هذه الدراسة 

 درة لواضحة، مع القملة، واالشا استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال ترفع من القدرة التوقع، الرقابة
   يتمرار على التعلم من الخبرات الداخلية والخارجية، ويجعلها أكثر قدرة على الاس

  لمؤسسةلأداء بااستوى يؤدي الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال المتطورة لرفع م.  
 التشغيلية شاطاتهاهيل نتوظيف المؤسسة الجزائرية للمياه لتكنولوجيا المعلومات والاتصال أدى لتس.  
 المؤسسة داء فيلى الأيعتبر تأثير تكنولوجيات المعلومات والاتصال تأثيرا مباشرا وغير مباشر ع   
   ،ه.ن وولائى الزبو لتوفير أفضل خدمة لكسب رضتعمل المؤسسة على مواكبة التطور التكنولوجي 
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  كنولوجيا المعلومات ت، أثر  2020/2021،عبير، رابح الوافي، بهلولي نوال ياتجمدراسة كل من
معة كلية الحقوق جادانية بسة ميوالاتصال في تنمية أداء المورد البشري داخل مؤسسات التعليم العالي، درا

  المسيلة .

د من أهم التي تعو  صاديةالتعرف على أهم المواضيع المتعلقة بالمؤسسات الاقت إلىتهدف هذه الدراسة 
قيق أهداف تحمن أجل سة، و متطلبات العصر الحالي، ألا وهي دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤس
بكلية  الحالة ت دراسةيث تمحالدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الميدان الذي يتناسب مع الموضوع المختار، 

موظف تم توزيع  50ل موظف من أص 45الحقوق جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، ام عينة الدراسة تتمثل في 
، وقد SPSSنامج ام بر عليهم استمارة الاستبيان، ولتحليل البيانات من أجل اختبار الفرضيات تم استخد

   :النتائج التالية إلىتوصلت الدراسة 

 ن كلية الحقوق أا يؤكد رية ممبين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأداء الموارد البش وجود صلة
  ؛بشريةوارد الاء الموتسيير بخطى إيجابية من أجل تحسين وتطوير أد أهميةبجامعة المسيلة تدرك 

 غير: الجنس، تعزي لمتلبشري والاتصال أداء المورد ا لا توجد فروقات في استخدام تكنولوجيا المعلومات
   ؛السن، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية

  الوظيفية  الفئةلمتغير لا توجد فروقات في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء تعزي. 
 ةدراس البشرية، لمواردا أداء تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور ،2019/2020 اميرة، زروق دراسة 

                                          .بسكرة التوزيع مديرية-والغاز الكهرباء توزيع شركة حالة

 ، لمؤسسةا في البشرية واردالم أداء تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور إبراز هو الدراسة هذه الهدف  
 نهجالم البحث، بيعةط حسب وذلك  التحليلي الوصفي المنهج على الاعتماد تم حيث إيجابياتها، واستخلاص

 لتحليليا المنهج اأم وتأثيرها، هاأهميت وبيان الأساسية المفاهيم لتوضيح الدراسة هذه من النظر الجانب في الوصفي
 يانالاستب زيعتو  تم وقد ؤسسة،الم واقع على النظرية الدراسة إسقاط أجل من والمعلومات الوثائق لتحليل استخدم
 تم كما  ،%71.05 ةبنسب  عينة 114 اصل من عينة 81 عددها البالغ الدراسة عينة على عشوائية بطريقة

 :لتاليةا النتائج الى الدراسة هذه توصلت و الاستبيان، استمارة لتحليل الإحصائي المنهج على الاعتماد

 ؛الدراسة محل المؤسسة في البشرية الموارد أداء تحسين في دور المعلومات لتكنولوجيا 
 ؛سونلغاز لمؤسسة البشرية الموارد أداء تحسين في دورا المادية للمكونات يوجد لا                                             
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 ؛سونلغاز لمؤسسة البشرية الموارد أداء تحسين في دورا البرمجيات تلعب                                                      
 ؛ سونلغاز لمؤسسة البشرية الموارد أداء تحسين في دورا البيانات لقواعد                                                            
  فعال بشكل سونلغاز لمؤسسة البشرية الموارد أداء تحسين في دورا الاتصال شبكات تلعب.   
 العاملين أداء تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور ،2018/2019فهيم، بيصار إيمان، حمداوي دراسة 

 .   المسيلة - المعاضيد بلدية حالة دراسة ،

 القطاع وأ البلدية في ملينالعا أداء تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور  معرفة إلى الدراسة هذه تهدف
 على مادالاعت تم وقد يد،المعاض ببلدية ميدانية بدراسة القيام خلال من وذلك  عامة بصفة الخدمي العمومي

 على إجاباتهم  ميعتج من موظفا 40 أصل من موظفا 53  العينة دراسة شملت حيث التحليلي الوصفي المنهج
 من وعةمجم إلى التوصل وتم معالجتها، بعد البيانات جمع في استخدمت التي الأداة هو كان  الذي الاستبيان

 :          النتائج

 تسهيل في فعال دور هااستخدام يعد حيث البلدية موظفي أداء تحسين في المعلومات تكنولوجيا تساهم 
                                                            ؛أخرى جهة من مهامه وأداء جهة من الموظف مهارة ورفع وتحسين

 وجود عدمو  التعليمي، توىوالمس الجنس لمتغير وفقا المعلومات تكنولوجيا استخدام في اختلاف يوجد لا 
                                                                                                ؛الوظيفي والمسمى للأقدمية بالنسبة أيضا التباين هذا

 ةوجود عليةوفا كفاءة  يادةز  أجل من وتعميمها المعلومات تكنولوجيا دور وتفعيل لتطوير البلدية تتطلع 
 .المقدمة خدماتها وتحسين موظفيها أداء
 ة:المقارنة بين الدراسات السابق 

استخدام  أهمية إلىلم تتطرق بدقة  من خلال استعراضنا لبعض الدراسات السابقة نلاحظ أنها
التكنولوجيات المعلومات والاتصالات على تطوير أداء المورد البشري، حيث قامت أغلب دراسات بمعالجة موضوع 

فبعض الدراسات ركزت على دوافع تطبيقها واستخدامها  أثر تكنولوجيات المعلومات والاتصال من زاوية معينة،
راسة دورها ومدى مساهمتها في فعالية الإدارة المعاصرة والتحديات التي تواجهها، ومنهم من ركز اهتمامه على د

اي أثرها على إدارة الموارد البشرية، وآخرين ركزوا على أداء المؤسسة ككل دون التفصيل في أداء  للموارد البشرية
المورد البشري، كما ركزت معظم الدراسات السابقة على أثر استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال على 

      أن بعض الدراسات ركزت إلىورد البشري من حيث الجانب المادي مهملة بذلك الجانب المعنوي، إضافة الم
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على أثر بعض من مكونات تكنولوجيات المعلومات والاتصال كالحواسيب وشبكات الاتصال على الأداء 
المعلومات قواعد  أنظمةو  تكالبرمجيا  الوظيفي دون تطرق لباقي المكونات لتكنولوجيات المعلومات والاتصال

 والبيانات، كما أن أغلبية الدراسات ركزت على المؤسسات الخدمية كالجامعات، شركة الغاز وشركة توزيع المياه الخ.

أهميتها في و لاتصال مات واتبيان واقع استخدام تكنولوجيات المعلو  إلىلذلك فقد حاولنا في بحثنا هذا 
 وعكما يعد موض  تصادية،الاق تطوير أداء المورد البشري على مستوى مختلف الوظائف التي يشغلها داخل المؤسسة

 الموردأداء   تحسينفيلاتصال أثر جميع مكونات تكنولوجيات المعلومات وا دراسة إلىدراستنا أشمل حيث تطرقنا 
ه لاستخدام لتأهيرق اولنا طحيث تن البشري استثمار في الرأسمال البشري الذي تم اعتباره في دراستنا بمثابة

لى تنافسيتها علتالي باككل و   على أداء المؤسسة واسقطنا أداء المورد البشري تكنولوجيا المعلومات والاتصال،
الوظيفي  عنوية كالرضانها والممادية لآثار على المورد البشري المجميع ا إلىالاقتصادية ، كما تطرقنا خلال دراستنا 

ائر اتصالات الجز  مؤسسة ''لجزائرافي دراسة الحالة إحدى كبريات المؤسسات في  اخترنا والروح المعنوية، كما أننا
يات لوجلى تكنو خلية عفهي مؤسسة خدماتية اقتصادية تعتمد في كل أنشطتها الدا ،''وكالة ولاية الوادي

ة معتبر  مداخيل فيتساهم  أنها المعلومات والاتصال وكذلك هو الأمر بالنسبة للخدمات التي تقدمها للزبائن كما
 .الاقتصاد الوطنيمن 

تجدر الاشارة تسيير و ال المجوعليه ومن خلال ما سبق ذكره فإن هذه الدراسة تعد دراسة إضافة جديدة في  
م الاستبيان ى تصميـعتمد علالدراسات السابقة في منهجية البحث التي تالكثير من  ان هذه الدراسة تشترك مع
 وتوزيعه على عينة الدراسة.

 هيكل الدراسة: -/7

ثلاث  لىإالبحث  م هذاللإجابة على الإشكالية محل الدراسة والتأكد من صحة الفرضيات، قمنا بتقسي
 ين نظريين والفصل الثالث تطبيقي:الأولفصول، فصلين 

  اذ قمنا الاتصالو علومات تكنولوجيات الم لدارسة المتغير المستقل المتمثل في خصصناه :ولالأالفصل ،
ا ت والاتصال، املمعلومااوجيات لتكنول تناولنا فيها الاطار المفاهيمي الأولمبحثين، المبحث  إلىبتجزئته 

 ال.الاتصالمبحث الثاني فخصصناه للمحاور المتعلقة بتطبيق تكنولوجيات المعلومات و 
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 لأولالنا في المبحث يث تناو ري، حقمنا بدراسة المتغير التابع المتمثل في اداء المورد البش الفصل الثاني 
لمبحث وتحسين، اما ا ن تقييممداء ضافة للمحاور المتعلقة بالأالمورد البشري في المؤسسة الاقتصادية ا أهمية

لبشري واهم لمورد ااداء ا تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير أهميةلاستعراض  الثاني فخصصناه
كنولوجيات تستخدام اة عن نظم المعلومات المساعدة على تطوير اداء المورد البشري و الاثار المترتب

 لاتصال.المعلومات و ا
 ات كنولوجيخدام تمن هذا البحث لدراسة علاقة است تم تخصيصه للجزء التطبيقي الفصل الثالث

اتصالات  ى مؤسسةسة علالمعلومات والاتصال بتطوير اداء موردها البشري من خلال اسقاط هزه الدرا
اعداد  إلى سسة اضافةتقديم عام للمؤ  إلىنا في هذا الفصل ، حيث تطرق -وكالة ولاية الوادي – الجزائر

 تتائج و التوصياصنا النستخلاالاستبيان كأداة للدراسة، تم قمنا بتحليل نتائج الاستبيان وفي الاخير ا
 
 :وقد حددت متغيرات الدراسة كالتالي 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 تكنولوجيات المعلومات 

 و الاتصال

 الاداء
 الاجهزة و المعدات  -

البرمجيات و انظمة  -

 المعلومات

 قواعد البيانات -

 شبكات الاتصال -



 
 

 

 

 

 

 :الأولالفصل 
مدخل عام لتكنولوجيات المعلومات 

 والاتصال
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 تمهيد:

 الاتصال،لومات و ات المعبمدى استخدامها لتكنولوجي عصرنا الحاضر أصبح مرتبطإن تطور المجتمعات في 
 بناء فيطريقة مباشرة بتساهم  ورا، اذمجتمعات أكثر تط إلىلنقل المجتمعات النامية  أهميةفهي تعتبر الوسيلة الأكثر 

دارية قتصادية والإالات الالمج انتيجة التطورات الغير المسبوقة في مجتمع جديد ينطوي على أساليب وتقنيات جديدة
 خاصة المجال التقني  عرفهاة التيوالتكنولوجية كافة، ومن أبرز التطورات التي ميزت وقتنا الحالي هي الديناميكي

المعرفة  صال، بحيث تعدت والاتعلوماالمتعلقة بمعالجة البيانات، نشرها، تخزينها، وتبادلها أو ما يعرف بشبكات الم
ة، ارة الإلكترونيالإد ذاوك قميظهور ما يعرف بالاقتصاد الر  إلىالأكثر نجاعة فيه، والذي أدى السلاح الأقوى و 

سارعة ات المتلتغير لذلك أصبح مستقبل المؤسسات مرهون بقدرتها على مدى تطبيق أو التأقلم مع هذه ا
 .المعلومات والاتصال تلتكنولوجيا

 :إلىمن خلال هذا الفصل سوف نتطرق 

 ؛تكنولوجيات المعلومات والاتصالل مفاهيمي مدخل: الأولالمبحث 

 .صاديةقتالا المبحث الثاني: استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في المؤسسة
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 تكنولوجيات المعلومات والاتصال مفاهيمي مدخل :الأول المبحث

حث لاهم ذا المبرق في هسمة العصر الرقمي، لذا سوف نتط والاتصال المعلوماتلقد اصبحت تكنولوجيات 
 والاتصال. المعلوماتتكنولوجيات المفاهيم المتعلقة ب

 تصالوالإ المعلومات لتكنولوجيات التاريخي التطور ومراحل مفهوم :الأول المطلب

 والاتصال المعلومات تكنولوجيات مفهوم إلى التطرق قبل الإتصالو  المعلومات تكنولوجيات : مفهومالأول الفرع
  :1منها مصطلح كل  مفهوم على وجيزة نظرة القاء من لنا لابد

 الخدمات او السلع اجانت في المستخدمة لعملياتوا والأساليب والمهارات التقنيات مجموعة هي: التكنولوجيات -أ
   .اخرى  اهداف لتحقيق او

 .اتالقرار  اذاتخ عملية ويخدم لها سياقا يوفر بما وتنظيمها معالجتها تمت التي البيانات هي :المعلومات -ب

 الانترنت التلفاز، الهاتف، شبكات مثل الإلكترونية المعلومات لإرسال المستخدمة النظم مختلف: الاتصال -ج
  2الصناعية والأقمار

 3 مصطلحين وهما: من والاتصال المعلومات تكنولوجيات مفهوم كما يتكون

أهدافها  قلتحقي سةالمؤس تاجهاتح التي والوسائل والأدوات والبرمجيات الأجهزة تمثل المعلومات:تكنولوجيا _  1
 حتسم التي والأجهزة تالأدوا من الاختراعات والمستجدات من مجموعة'' أنها على تعرف فهي، وحل مشاكلها

 الوسائط ةمتعدد اتبرمجي ستخدامبإ استرجاعها ثم ومن ومعالجتها وخزنها وتحليلها والمعلومات البيانات بإستقبال
تية، صو  ادثاتاعمال، مح تبيانا) أشكالها مختلف في المؤسسة داخل توصيلها ، ثم(والنصية السمعية، البصرية)

 .''المختلفة الإتصال أجهزة ، عبر(الخ…صور، فيديو،

 والوسائل احةالمت والخبرات فالمعار  مجمل '' أنها على الاعلامي المعجم يعرفها حيث الاتصال: تكنولوجيا _2
 .''اتوالجماع الأفراد إلى وتوصيلها لنشرها المستخدمةوالتنظيمية والإدارية المادية 

                                                           
 1، ص: 2009محمد الصيرفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، - 1
 .48، ص2005جعفر الجاسم، تكنولوجيا المعلومات، دار أسامة، عمان الأردن، - 2
 42:هلال منال ، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان ،الاردن، ص - 3
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  1اخرى إلىمحطة  من المعلومات تنقلو  المادية، المكونات بين تربط وبرمجيات مادية وسائط نهابأ كذلك  تعرف و -
 المعلومات ونشر تجميع بغية تستعمل التي واللاسلكية السلكية المتقدمة والوسائل الأدوات مختلف '': أيضا وهي_ 

 .2''تكلفة وأقل طريقة بأسرع

 الوالاتص تالمعلوما ياتلتكنولوج التعاريف من العديد هناك :والاتصال المعلومات تتكنولوجيا تعريف 
  :منها نذكر

 الآلي مالإعلا خلال من ادينالمي جميع في المعلومات وتحويل معالجة في تستعمل التي التقنيات جميع هي -1 
 : أساسية تكنولوجيات ثلاث على تعتمد و الاتصال و وسائل والانترنت

 ؛الخ … البرمجيات و كالآلات  الآلي الإعلام   
  ؛الخ…والرقائق، الذاكرات الصغيرةالالكترونيات  
 3 ؛الخ…الإعلام وسائل عبر المعلومات نقل: الاتصال و الاعلام وسائل  

 الحاسب ومنها الالكترونية التكنولوجيا تطبيق :بأنها OCDE الاقتصادية والتنمية التعاون منظمة عرفتها  -2
 واسترجاعها، وتوزيعها وتخزينها الرقمية المعلومات لإنتاج المتقدمة التكنولوجيات من وغيرها الصناعية والأقمار الآلي

 4. لآخر مكان من ونقلها

 الإدارة على تساعد المعلومات التي نظم لبناء تستخدم التي الأدوات تلك هي '': بأنها تعرف كذلك كما  -3
 والبرامج الفنية البرامج وتتضمن. التشغيلية وعملياتها القرارات اتخاذ مجال في احتياجاتها لدعم المعلومات استخدام

 5.الحواسيب من العديد بين الربط البيانات، وشبكات الجاهزة، قواعد

                                                           
الآبار  عزري امين، أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في.د -1

 15: ، ص2016/2015ورقلة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، -بحاسي مسعود
ة، مذكرة مكملة لنيل قريرة الضاوية، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية ،دراســة ميـدانية بالمقر الإداري لولاية بسكر  -2

 5: ، ص2020/2019بسكرة،  -إدارة موارد بشرية، جامعة محمد خيضر: شهادة الماستر، علوم التسيير، تخصص
 14:، مرجع سابق، صعزري امين. د  -3
واقع المؤسسة الجزائرية، الملتقى الدولي حول أهمية الشفافية و  –، أثر تكنولوجيا المعلومات على عملبة اتخاذ القرار و الأداء (2003)محمد بوتين  -4

 8:صنجاعة الأداء للاندماج الفعلي في الاقتصاد العامي، كلية علوم الاقتصاد وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
 53: ، ص2010ثابت عبد الرحمن إدريس، نظم المعلومات الإدارية في المؤسسات المعاصرة، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، -5
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 اديةالم لمواردا من تركيبة يه والاتصال المعلومات تكنولوجيات أن نستنتج السابقة التعاريف خــلال مــن
 التي معلومات إلى ويلهاتح ثم مجياتالبيانات، البر  ، وقواعد(ولواحقه الحاسوب) جهاز والمعدات الأجهزة في المتمثلة
 .ورغباته حاجاته إشباع أجل من وذلك النهائي المستفيد إلى تنتقل

 والاتصال المعلومات لتكنولوجيات التاريخي التطور مراحل الثاني: الفرع

ائل الاتصال كتشاف وسبا نةلقد مر تطور التكنولوجيا الرقمية بنقلات نوعية عديدة ومترابطة كانت مقرو 
  :ويمكن إيجازها كالتالي

، استخدام اللغة ثم يليهالبدء عملية التواصل بين التجمعات البشرية ،  الأولىحيث تعتبر الاشارات المرحلة 
 م18في منتصف القرن الخامس عش، واختراع التلغراف في القرن  الكتابة، ثم ظهور الطباعة لتأتي بعد ذلك اختراع

جهاز  ،1922، ثم جهاز الراديو المحمول سنة 1919خدمات الراديو  1896ثم اللاسلكي،, 1792سنة 
   1930.1التلفاز سنة 

المتحدة، واستخدام في  في نيويورك بالولايات 1940كان أول ربط بين الحاسب و اجهزة الاتصال سنه   
  وط الجوية الأمريكيةلدى الخط 1950المجال العسكري، ثم أول استعمال لشبكات الاتصال مع الحاسوب سنة 

 ؛رم متججمرحلة معالجة البيانات والتي كانت تعالج بواسطة حاسوب بح :سنوات الستينات_ 

 ؛ن عليهعما كا تم تقليص حجم الحاسب وزيادة قدراته على المعالجة نسبيا :سنوات السبعينات_  

ظهرت ثورة الحواسيب الصغيرة كما تميزت هذه الفترة بتجزئة وتقسيم المعلومات في  :سنوات الثمانينات _ 
من أقسام المؤسسة بصفة مستقلة عن  المؤسسة ذاتها، مما ساعد على معالجة البيانات والمعطيات في كل قسم

  2. الحاسب المركزي للمؤسسة، مما اعطى دفعا جديدا للتسيير

 

                                                           
 17:عزري أمين، مرجع سابق، ص.د - 1
مديرية التوزيع بسكرة، شهادة ماستر -زروق اميرة، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الموارد البشرية، دراسة حالة شركة توزيع الكهرباء والغاز -2

 6: ، ص2020/2019بسكرة،  -إدارة موارد بشرية، جامعة محمد خيضر: علوم التسيير، تخصص
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 إضافة لانتشار المعلومات الفردية  حيث تطورت شبكات الاتصال بصورة ملحوظة :سنوات التسعينات
  .1ومن ثم ظهر ما يعرف بخدمة الزبائن من خلال الشبكة نتيجة لظهور الحواسيب الشخصية

  لمكونات اكل   في هذه المرحلة تميزت بظهور وسائل جديده تساعد على دمج :2000سنوات
… تاج، التوزيعنالموردون، لا المعلوماتية لأقسام المؤسسة كخدمة الزبون، التسوق، المبيعات، المحاسبة،

   ؛بغيت عدم ضياع تنافسية المؤسسة
   فكانت هذه المرحلة بمثابة النقل النوعية في تميزت بمواقع الويب وهندسة الخدمات  :2010سنوات

الذي كان له دورا  ERPمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال تطبيق نظام موارد المؤسسة 
   2 ؛فعالا في ادارة اعمال المؤسسة الاقتصادية

 تبقى ها الاساسيةاهدافن الا ا الجدير بالذكر انه رغم تطورات المستمرة لتكنولوجيات المعلومات والاتصال 
 .تلمعلومااستعمال تخزين المعلومات، الدخول وا معالجة البيانات، ثابتة نسبيا وهي جمع البيانات،

 والاتصال المعلومات تكنولوجيات خصائص و أهميةالثاني:  المطلب

 في كبيرة  أهمية صالوالات علوماتالم لتكنولوجيات . والاتصال المعلومات تكنولوجيات أهمية: الأول عالفر 
   :يلي فيما هاأهميت الادارية، وتتمثل عملياتها جميع و نشاطاتها بمختلف الاقتصادية المؤسسات

  ؛3ومميز مناسب بشكل أعمالها لأداء المطلوبة المعلومات على الحصول في المؤسساتتساعد 
  التواجد وإمكانيةفي السوق  واجودهات للعمل وهو ما يعزز جديدة فرص إيجاد على المؤسسات تساعد 

  ؛ 4جديدة أسواق في
  افات.والمس الوقت صارالمكان، واخت أو الزمان حيث من الهيئات أو والمؤسسات الأفراد بينالربط  

                                                           
مات والاتصال على آليات إدارة رأس المال البشري بالمؤسسة ، دراسة حالة للمديرية العامة لموبيليس، أطروحة سعودي أسماء ، أثر تكنولوجيا المعلو  -1

 120:، ص2021/2020، 3مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، علوم الإعلام والاتصال ،جــامعة الجــزائر 
، " وحدة تيارت"على تطوير الكفاءات في الجزائر، دراسة حالة الجزائرية للمياه  دحماني تركية ، شولاق إيمان، أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال -2

 49: ، ص2021/2020شهادة الماستر، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال ، جامعة ابن خلدون ــ تيارت، 
  7:قريرة الضاوية، مرجع سابق، ص -3
علومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية ،دراسة حالة جامعة قاصدي مرباح كروش أسماء، غياط خولة ، أثر استخدام تكنولوجيا الم  - 4

 4:، ص2018-ورقلة -ورقلة،،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر،معهد التكنولوجيا ، جامعة قاصدي مرباح
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 ثة، إضافةالحدي الاتصال وتقنيات مزايا من الاستفادة خلال من أنواعها بمختلف الاتصال خدمات توفير 
  ؛لاقتصاديةا والوحدات للأفراد اللازمة المعلومات وتوفير والتثقيف التعليم خدمات إلى

   المعلومات، وتقاسم الاتصال على قدرتهمبزيادة  البشرية الموارد وفعاليةكفاءة   وزيادة المهاراتتحسين 
 ؛1والمعارف 

 ؛تالمشكلا حل و.اللازمة بالمعلومات الوظائف مختلف القادة، وامداد دور تحسين 
 لانتاجاوتحسين  خدماتهاو  منتجاتها تشكيل وإعادة المؤسسات بها تعمل التي الطريقة تغيير على تعمل 

   ؛التكاليف في والتحكم
 من تكنولوجياتال هذه تحتله الم التنافسية ميزتها المؤسسات ضوئها على تبنى التي الأساسية القاعدة تعد 

 ؛نجاحها ورئيس فاعل دور

  والإتصال المعلومات تكنولوجيات خصائص :الثاني الفرع

  :أبرزها خصائص من بعدة والاتصال المعلومات تكنولوجيات تتميز

 اللاتصالية، مثا العملية خلال الوقت نفس في المستقبلو  المرسل يكون أن يمكن المستعمل ان اي :التفاعلية-1
 وصالنص أنظمة من احداو  يعد والمستقبل، وهو المرسل بين واضحا تفاعلا يتيح الذي ''vidéo text'' نظام

 . المتلفزة

 إمكانية الوقت، أي نفس في النظام بإستخدام مطالبون غير الإتصال عملية في المشاركون: اللاتزامنية -2  
  .2 المستقبل للفرد مناسب وقت في واستقبالها الرسائل إرسال

 من تهتنقلا ثناءأ المعلومات قبالواست البث الخدمات من يستفيد أن له يمكن المستعمل أن يعني :الحركية قابلية-3
 .يدال ساعة في المدمج والتلفاز النقال والهاتف المحمول الحاسوب مثل اخر إلى مكان

                                                           
البليدة، مجلـة دفاتر -لة المديرية العملياتية لاتصالات الجزائرفقاير فيصل، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء الموارد البشرية، دراسة حا -1

 72:(، ص84-86، من ص)(2022)01، العدد 11بوادكس المجلد 
وكالة الوادي،  -فاطس عثمان، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية ، دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر - 2

 12_11: ، ص2019/2018,الوادي -مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة اعمال ، جامعة الشهيد حمه لخضر 
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 الأوعية بتحويل تسمح تقنيات آخر، باستعمال وعاء من المعلومات نقل إمكانية وهي :التحويل قابلية -4
 .1لأخرىتحويل النصوص من لغة  امكانية وبالعكس، وكذلك فلمية مصغرات إلى الورقية

 عن لنظرا بغض لأخرى زةأجه من المتنوعة الاتصالية الأجهزة توصيل إمكانية وتعني: التوصيل قابلية -5 
 .لها الصانعة المؤسسة

 بعد تصبح النهاية في ولكنها ترفا البداية في تعد المعلومات لتناقل وسيلة تظهر كلما  أي: والانتشارالشيوع  –6
 . 2التلفون استعمال مثل المجتمع طبقات جميع من استعمالها يمكن تقليدية حين

 كميات  توافر بسبب وذلك العالم مستوى على المستفيدين بين المعلومات تناقل امكانية أي: والكونية العالمية -7
 .  3 إلكترونيا يتدفق بأن المال لرأس تسمح كما.  بذلك تسمح التي التقنيات من ونوعيات

 تكنولوجيا مميزات أهم من وهي تكلفة والأقل الأصغر بها ويقصد :la miniaturisation التمتمة -8
 .4(التخزين حجم)ذاكرتها وسعة سرعتها في الدائم بالتحسن تتميز فهي المعلومات

 الذي الحاسوب ذلك عن الاحتياجات، مثال بتعدد المعلومات تكنولوجيات استعمالات تعددت: المرونة -9 
 القيام المعقدة، وحتى بالعمليات ومعالجتها، والقيام النصوص لكتابة أداة والعملية، فهو اليومية الحياة في نستعمله
 . 5القريب أو البعيد من بالإتصال

 .وقت اي في احةمت متجاورة الكترونيا الأماكن كل  أصبحت حيث: المكان تجاوزو  الوقت تقليص -10

 متواصلين عدة وبين العالم كل  نحو كبيرة  بسرعة المعلومة تبادل يتم المعلومة: السرعة -11

 

                                                           
ئن وكالة موبيليس بوعبد الله جميلة، بوبنية بشرى، دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين جودة الخدمة في المؤسسة، دراسة ميدانية على زبا - 1

جيجل، –علم اجتماع اتصال، جامعة محمد الصديق بن يحي :جيجل، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر ، قسم علم اجتماع، تخصص
 43، ص 2021/2020

 72:فقاير فيصل، مرجع سابق، ص - 2
 53: قردوح سمية، مرجع سابق ص - 3
 93: سعودي اسماء، مرجع سابق ص -4
نية لولاية جلولـــي عبدالقــادر، أثـر تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للمؤسسة دراسة حالة مديرية المواصلات السلكية واللاسلكية الوط -5

 26:، ص2019/2018تيارت،  –اقتصاد العمل، جامعة إبن خلدون: تيارت ،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر شعبة علوم اقتصادية، تخصص
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  والاتصال المعلومات لتكنولوجيات التحتية البنية: الثالث المطلب

 المستمر الطلـب نتيجـة تتطـور والـتي العناصـر مـن مجموعـة مـن الإتصالو  المعلومات تكنولوجيات تتكون
 :1يلي فيما المكونات هذه عليهـا، وتتمثل

  Hard ware المادية المكونات :الأولالفرع 

 هذه فصيلت لومات، ويمكنالمع تكنولوجيات لبنية المادي الأساس به الملحقة والأجهزة الحاسوبيعتبر  
 :التالي النحو على المكونات

 2...المفاتيح، الفأرة، الكاميرات لوحة تتضمن: الإدخال وسائل  
 الحاسوب نظام على وتسيطر البيانات تعاجل: المركزية المعالجة وحدة  
 الممغنطة الأقراص، والأشرطة: التخزين وسائل...  
 الصوتي الإخراج الطابعات، الشاشات، وسائل: الإخراج وسائل   
 ببعضها الحواسيب لربط تستخدم: الاتصال وسائل. 

 المعلومات أنظمةو  Soft ware البرمجيات لفرع الثاني:ا

 مهام التطبيقات وتتولى المادية المكونات عمل على تحكم التي الحاسوب برامج هي البرمجيات: البرمجيات -1
 الحاسوب برمجيات المعلومات، و تتولى مهام تتألف لنظام الكلي المجموع انها يعتقد الكثير أصبح حيث المختلفة

 تصمم المعلومات، إذ نظام في المادية الأجهزة مكونات على والتنسيق السيطرة بهدف مفصلة مبرمجة تعليمات من
 أشكال إلى وتحويلها تحديثها واسترجاعها البيانات وخزن المدخلات قراءة في الحواسيب توجه لكي البرمجيات
 :3هي البرمجيات من نوعين يوجدو  ومفيدة، مفهومة

                                                           
، 2008عمان، الأردن،  سليمان مصطفى الدلاهمة، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، مؤسسة الوراق لنشر والتوزيع، -1

 328-327:ص
 BEAرجي الجزائري بولفراخ نسرين، عي راضية، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تسيير الموارد البشرية ، دراسة حالة البنك الخا - 2

برج بوعريريج  -مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة محمد البشير الابراهيمي  برج بوعريريج،
 21:م، ص2021/2020

 22: نفس المرجع ، ص -3
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 النظام برمجيات system software :؛ المركزي لمعالجا مثل الحاسوب موارد تدير عامة برامج هي 
  التطبيق برمجيات application software :قبل من لوظائفا لأداء محدود لتطبيق كتبت  برامج 

 .النهائيين المستخدمين

توفر تكنولوجيات المعلومات والاتصال نظاما معلوماتيا متكاملا بين مختلف أقسام : المعلومات أنظمة -2
  .1يوفر لها قاعدة بيانات تكون منطلق لنشاطها ومرجع لاتخاذ القرار  المؤسسة وفروعها، إذ

، وغير المادية ( Hardware)هي مجموعة من المكونات المادية للحواسيب  :تعريف نظم المعلومات -أ
(Software)،جمع، تخزين،  إلىتهدف  الاتصالات والإجراءات المترابطة والمتكاملة قواعد البيانات، ، الأفراد

، كما تساعد راتدعم القراو  توزيعها من أجل تحسين أداء المورد البشريمعلومات، و  إلىمعالجة البيانات، تحويلها 
 . 2والذي ينعكس على أداء المؤسسة الاقتصادية الإدارة العليا على تحليل المشاكل والموضوعات المعقدة

 :المعلومات في النقاط التالية نظم أهميةتتمثل نظم المعلومات:  أهمية -ب 

 للتوسعات المطلوبة تزويد الإدارة العليا بالمعلومات اللازمة حيث تساعد المؤسسة على التخطيط          
 ؛3في المستقبل، وله دور أيضا صنع القرارات الاستراتيجية بعيدة المدى

 كنة، عة الممبالسر  تخزين واسترجاع المعلومات ومعالجتها وذلك من خلال :تقليص الوقت والآجال        
انجاز  إلىضافة االجهد و لوقت اتوفير  إلىوتقليل التعامل بالسجلات اليدوية والمعاملات الورقية مما ادى 

  ؛العديد من المهام في مدة وجيزة
  ت لمعلوماان وصول وضما والتقارير الادارية وذلك بفضل سرعة تداول المعلومات :دقة القرارات

   ؛الصحيحة وفي الوقت المناسب للأشخاص المناسبين

                                                           
قات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة ، دراسة حالة مؤسستي بوحسان سارة كنزة، الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطبي - 1
«mobilis »و«nedjma"»مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية ، جامعة منتوري "قسنطينة ،

 2012/2011قسنطينة ، 

2- Tristan Klein, Daniel Ratier, rapport sur l’impact des TIC sur les conditions de travail Centre 
d'analyse stratétgique rapport et documents numéro 42, France, fèvrier 2012, p/44 

الكهرباء  طويهري فاطمة اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية، دراسة حالة ، شركة انتاج -3
 24، ص: 2015-1014،  2بتيارت مذكرة لنيل شهادة ماجيستر في ادارة الاعمال تخصص تسويق ،جامعة وهران 
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  اتخاذ ى مواجهة الأزمات وحل المشاكل، و صياغة الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة وتحسين القدرة عل
  ؛1القرارات السليمة دون اللجوء للقيادة العليا

  :المعلومات دور هام في تنمية الموارد البشرية، وذلك حيث تلعب نظم  تثمين القدرات والكفاءات البشرية
، (عن طريق الشبكة المعلوماتية) كخدمات التعلم والتدريب عن بعد  تأهيلمن خلال برامج التدريب وال

 ؛2تسهيل تحديد الحاجات التدريبية اللازمة للعاملين إلىبالإضافة 
  كتكاليف لتكاليفيد من اونية ألغى العدالأعمال الإلكتر  إلىحيث أن التحول : التحكم في التكاليف ،

  ؛الطباعة، الحفظ، ونشر المعلومات
 هزة ومعدات ادية كأجم) رية حيث قد تكون موارد مادية أو بش: السيطرة والاستفادة من الموارد المتاحة

   ؛(، أو بشرية كالعاملين والعملاء..وبضائع
  ؛لعملنسياب ااا يكفل النظـم الفرعية الأخرى بموذلك من خلال التنسيق مع  :ضمان انسياب العمل  
  والعمال عن طريق توفير المعلومات المختلفة حول أنشطة  والفهم المتبادل بين الإدارة العلاقة الجيدة

   3؛ العاملين في المؤسسة
   ؛ةمستويات قياسية جديد إلىتدعيم الوضع التنافسي للمؤسسة ورفع إنتاجيتها 
   ،تقييم أداء العاملين حيث تمكن النظم من التقييم بموضوعية ودقة عالية، خاصة في مجالات التقاعد

   ؛4الضمان ...الخ
  ؛يةسؤولالمتابعة الذاتية للمسار المهني لكل عامل مما يعكس تمكينه واحساسه بالم 

نظام تخطيط موارد  :ومن أهم نظم المعلومات التي تشترك فيها مختلف المؤسسات الاقتصادية هو
 .ERP 5المؤسسة 

 الموارد كتسيير  وظائفها بمختلف الاقتصادية المؤسسة عمليات جميع وتسيير بمعالجة النظام هذا يسمح حيث
  الخ ..الالكترونية والتجارة المخزونات، التموين الزبائن، المبيعات، تسيير مع والمحاسبي، العلاقة المالي البشرية، التسيير

                                                           
 14: فاطس عثمان، مرجع سابق ص -1
 280:سعودي اسماء، مرجع سابق ص -2
على شركات السياحة منى طلعت حسن عبد العال، اثر تطبيق نظم تكنولوجيات المعلومات على تنمية مهارات الموارد البشرية، دراسة تطبيقية  - 3

 366-384، ص2022، يونيو3، عدد22بمحافظة بورسعيد، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة و الضيافة، المجلد
  41:فاطس عثمان، مرجع سابق ص - 4
 34عزري امين، مرجع سابق ، ص:.د - 5
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 إلى ارسالها اعادة ثم التطبيقات مختلف من المعطيات تستقبل التي موحدة بيانات قاعدة خلال من المعالجة تتم كما
 التي موحدة بيانات قاعدة خلال من المعالجة تتم البيانات كما مركزية توحيد بهدف وذلك الاخرى التطبيقات جميع

 المعطيات من مختلف تستقبل

 1والمعلومات البيانات مركزية توحيد بهدف وذلك الاخرى التطبيقات جميع إلى ارسالها اعادة ثم التطبيقات

  Communication Networks الاتصال الفرع الثالث: شبكات

 في ةالمتواجد المحطات من عةمجمو  من تتألف وتلقيها، والمعلومات البيانات لإرسال المستخدمة الوسيلة هي
 كفاءةلبا كاتالشب تتميز هذهو ، الإرسال عملية إجراء للمستفيدين تتيح بوسائط بعضها مع ومرتبطة مختلفة مواقع

 في شاركةالم خلال من للأجهزة للتشغيل الاقتصادي، اضافة المعلومات وتبادل نقل وسهولة الاتصال وسرعة
 المعلومات. وقواعد المعلومات ومشاركة استخدامها

 :2 نجد لها الفقري العمود تمثل والتي الشبكات هذه انواع أهم 

 من هائل كم  بين الشبكات، تربط من هائلة أعداد من مؤلفة شبكة عن عبارة هي: الانترنت شبكة - 1
 المعلومات تنقل في الشبكات، وتساهم بشبكة عليها ويطلق الارضية الكرة انحاء مختلف في موزعة الكمبيوترات

   .3ومرونة بسرعة

 الإلكترونية النظم أمنية، تربط لأغراض عازل بجدار محاطة داخلية إنترنت شبكة وهي: الإنترانت شبكة -2
 :4إلى الإنترانت شبكة وتنقسم .المؤسسة المختلفة

 العمل شبكة مثل محدودة مكانية لمساحة مخصصة :local Area network( LAN) المحلية الشبكة -أ
 وسرعة محدودا يهاف الأجهزة عدد كلم1 من اقل مساحة تغطي بحيث شركة مبنى كلية، أو  المدرسي، قاعات

 .الأجهزة بين المسافات لقصر نظرا وذلك عالية الأجهزة بين الاتصال

                                                           
1,édition èmeinformation,11’Kenneth Laudon & Jane Laudon, Management des systèmes d - 

édition Pearson, Paris, 2010, p:261 

 18-17:طويهري فاطمة، مرجع سابق، ص - 2
3 - Kenneth Laudon & Jane Laudon, p:261-262 

 11:الضاوية، مرجع سابق، صقريرة  -4
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  منطقة أو مدينة تغطي أكبر شبكة : هيWAN (wide area network) الواسعة الشبكة -ب
 .الصناعي القمر بواسطة أو التلفون خطوط خلال من ببعضها محلية شبكات عدة ربط من عادة تنتج وهي

 إذ     بدخولها،  مختارة خارجية لمجموعة فيها يسمح خاصة، حيث الإنترانت شبكة هي: الاكسترانت شبكة -3
 المشترين بعض بها، مثل الخاصة الانترانت لشبكة محدد بدخول الشركة خارج من والمؤسسات للأفراد تسمح

 .1بالتكلفة خاصة معلومات على للحصول

 نت(الانترنت، الانترانت، الاكسترا) الثالث الشبكات مقارنة (:1) رقم الجدول

 الشبكة المستخدم الموثوقية
 الانترنت اي شخص منخفض
 الإنترانت الموظفين متوسط
 الاكسترانت شركاء مختارين عالي

 2010ية، الإسكندرية، الجامع ، الدار1الإلكترونية ، ط ابراهيم، الإدارة شلدوح خالد: المصدر   

 Data Bases البيانات قاعدةالفرع الرابع: 

 فيوذلك  المعلومات من تخزين واسترجاع معالجة في المعاصرة الأساليب أحدث من البيانات قواعد تعتبر
 لتزايد نظرا مستقبلا أهميتها تزداد التجارية حيثالإدارية و  المجالات في وخاصة للبيانات الآلية المعالجة تطبيقات
  . 2الكبرى المشروعات مع المرتبطة البيانات أحجام

 هيئة لىع البيانات من ضخمة كمية  بوضع استخدامها يمكن التي البرمجيات'' أنها على تعريفها ويمكن 
  ؛''ةالضرور  عند عهااسترجا ثم ومن الأعضاء بيانات الامانة، أو في الموظف بيانات مثل تسجيلات

   :على البيانات قواعد تساعد* 

  سةالمؤس لواقع عاتب البيانات تمثيل البيانات، وحماية الأمان توفر ،البيانات تكرار تقليص. 

                                                           

 13:مرجع سابق، ص زروق اميرة، -1 
 121: سعودي اسماء، مرجع سابق ص - 2
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 التحتية لتكنولوجيات المعلومات والاتصال بنية (01) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطلبة

 

 

 

  

 البنية التحتية لتكنولوجيات المعلومات و الاتصال

 برامج الحاسوب قواعد البيانات الحاسوب شبكات الاتصال

 برمجيلت النظم برمجيات التطبيق مكوناته المادية الانترنت الانترانت الاكسترانت

وحدة المعالجة  دة التخزينوح

 الرئيسية

 جهزة الادخالأ اجهزة الاخراج
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 قتصاديةفي المؤسسة الا والاتصال المعلومات تكنولوجيات استخدام الثاني:  المبحث

 اطلبات تطبيقهومت والاتصال المعلومات تكنولوجيات تبني نحو التوجه : أسبابالأول المطلب

 والاتصال المعلومات تكنولوجيات تبني نحو التوجه أسباب :الأولالفرع 

  :1منها ونذكر والاتصال المعلومات تكنولوجيات نحو التوجه إلى أدت التي الأسباب من العديد هناك 

 تكنولوجيات في المستمر والنمو المعرفة وانفجار المعلومات ثورة تعبر عن حيثالمعرفة:  اقتصاد ظهور -
 تسارعو  والمعرفة المعلومات أساسها اقتصاديات الرقمنة، وظهور إلى المتزايد وتحولها الاتصال وشبكات المعلومات
 أصبحت المعرفة بها. اي ان والإلمام ضبطها على الإنسانية القدرات كل  تعجز حيث وتراكمها توالدها موجات
  .2منتجة أساسية استراتيجية أصول

 سارم في نظير له ليس يالذ الهائل الانفجار من نوع خلق إلى الإنترنت أدت لقد :الاتصال شبكات تطور 
 فةمعرو  تكن لم للأعمال يدةجد نماذج ظهور إلى أدى بها، وهو ما الأعمال أصحاب واهتمام والتكنولوجيا العلم
  ...الخYahooو eGoogl مثل الشركات أعمال نماذج مثل قبل من

 والثقافية والاجتماعية والاقتصادية التكنولوجية البيئة في التغير إن: الأعمال بيئة في التغير وتسارع تعقد - 
 التي بالأنشطة تقوم أن المؤسسات على أوجب ما المجالات، وهو كل  في التعقيد من مزيد إلى أدى للعالم والسياسية

التنبؤ،  عملية الجيد، تحسين البيئي المسح تشمل مستقرة، الغير البيئة هذه ظل في عملياتها وحماية تحسين إلى تهدف
  .3الأخرى المؤسسات مع الاستراتيجية التحالفات بناء وإعادة

 الاعتماد دائرة واتساع بينها فيما الدول اقتصاديات اندماج ازدياد انالعالمي:  والاقتصاد الشديدة المنافسة -
 تشكل العالمية المنافسة جعل والاتصال المعلومات تكنولوجيات ظل في الدولية والتجارة الأعمال أنشطة في المتبادل

     الحكومات تتدخل عندما قوية تكون المنافسة والعمومية، وهذه الخاصة المؤسسات كافة  على كبيرة  ضغوطات
 تلعب التسليم، وهنا الخدمة، سرعة ومستوى الجودة على أيضا ترتكز بل الاسعار على فقط ترتكز ولا

                                                           
. طبعة الأولىعبد الله علي فرغلي موسى ، تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والالكتروني، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، ال - 1

 28:، ص2007
 14: ير، رابح الوافي،مرجع سابق صجميات عب -2
 96: سعودي اسماء، مرجع سابق ص - 3
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 وتجنب العولمة مزايا على الحصول المؤسسات مساعدة في وحيويا مهما دورا والاتصال المعلومات تكنولوجيات
  .1سلبياتها

 خلال من ةالعولم اتجاه للمؤسسات المحرك بمثابة والاتصال المعلومات تكنولوجيات أصبحت حيث :العولمة -
    تحمل ام بكل ولمةللع محركة دةمول كطاقة  المعلوماتية والثورة الاتصالات وتكنولوجيا الآلية الحاسبات استخدام

 ؛لكترونيالإ والتعليم الإلكتروني والطب الإلكترونية التجارة عبر ذلك حديثة، وأساليب جديدة تقنيات من

  في الممتدة المحوسبة الشبكات خلال من تنجز الرئيسية الأعمال معظم ان حيث :الرقمية المؤسساتظهور  -
 فيها العمل بانسيابية الالكتروني، وتتسم والتكيف الرقمي التمكين طريق عن مؤسسات عدة تربط أو المؤسسة كل

 .2والمنافسات الأرباح مستوى على المسبوقة غير الإنجاز من مستويات لديها ويكون

 إلى المجتمع، وتسعى وبين بينها فيما للتفاعل أهمية تولي اليوم المؤسسات أصبحت: الاجتماعية المسؤولية -
 الاجتماعية الفرص، والمزايا المهنية، تكافؤ والسلامة الصحية البيئة كرقابة  الاجتماعية بالخدمات القيام في المساهمة

 حيث الاجتماعية المسؤولية أنشطة تدعم أن المعلومات لتكنولوجيا ويمكن المستهلكين، حقوق للعاملين، مراعاة
    الخبيرة النظم استخدام يمكن الفرص، كما تكافؤ برامج مراقبة و القرار دعم نظم استخدام من المؤسسات تمكن

 .3 البيئية الرقابة لتحسين ''sExpert System''مثل نظام 

دتها، وجو  لخدماتوا السلع من لمتاحا ومعرفة دراية أكثر اليوم الخدمة من المستفيد أصبح: المستهلكين توقعات -
ين، المستهلك وحاجات رغبات لإشباع بسرعة المعلومات توصيل على قادرة تصبح أن المؤسسات على توجب لذا

  .ذلك تحقيق في المؤسسات تمكين في المعلومات تكنولوجيا دور ظهر هنا ومن

 التصنيع في متزايدا دورا تلعب التكنولوجيا أن نجد الصدد هذا في: التكنولوجية والابتكارات الاختراعات -
 يحقق الذي والعامل المنافسة حدة من تزيد التكنولوجيا فإن الجودة، ولذلك مستوى ارتفاع إلى أدى والخدمات، ما

  .4المعلومات تكنولوجيا هو الشامل التأثير هذا

 
                                                           

 16:قريرة الضاوية، مرجع سابق، ص - 1
 55:قردوح سمية، معريوة ليندة، مرجع سابق، ص -2
 97: سعودي اسماء، مرجع سابق ص - 3
 97: نفس المرجع، ص - 4
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 والإجراءات العمليات في والتطوير بالتغيير المتعلقة الاستشارات كل  ويتضمن: النظام وتكامل الاستشارات -
   .1البرمجيات وتكامل والتعليم والتدريب

 دورا والاتصال المعلومات تكنولوجيات تؤدي والاتصال: المعلومات لتكنولوجيات الاستراتيجي الدور -
 الدور هذا ويتمثل الاستراتيجية، أهدافها تحقيق من كنهاتم الحديثة، حيث المؤسسات في كبيرا  استراتيجيا

 :2يلي فيما الاستراتيجي

 خطيطالت نظم تطويرو  الحاسوب على المعتمد خلال التخطيط من الاستراتيجي التخطيط عملية تحسين، 
  ؛المؤسسة سياسات وتحليل  دعم نظم تطوير

   ؛التكنولوجيا على أساسا تعتمد وخدمات سليم تقديم خلال من جديدة أسواق فتح فيتساعدها 
  ؛سسةلصالح المؤ  كوني والذي والمؤسسة الموردين بين التوازن تغيير إلى غالبا استخدامها ؤديي  
  ؛ؤسسةالم موارد جميع بين التكامل خلق في والاتصال المعلومات تكنولوجيات تساعد 

 المؤسسة في والاتصال المعلومات تكنولوجيات تطبيق متطلبات الفرع الثاني:

 :التالي حوالنعلى  نذكرها توالاتصال لا بد من توفر العديد من المتطلبا المعلومات تكنولوجيات لتطبيق

 الحديثة العلمية الأساليب لتطبيق البشرية للموارد العليا الإدارة تدعيم في تتمثل :والبشرية الادارية المتطلبات. 1
 3.العمل فرق أساس على العاملين وتقييم وتدريب والمكافآت، ترقيتهم، الأجور ،اختيارهم كطرق  البشرية للموارد

             فادةوالاست كنولوجيالت التقدم مع تتوافق تنظيمية كلهيا  ايجاد خلال من: التنظيمية المتطلبات. 2
 .والمسؤولية السلطة في وازدواجية تعارض كل  الجديدة، وإلغاء التطبيقات من

 والخبرات تاار هالم ذوي الأفراد توفيرو  المعلومات، نظم لتشغيل اللازمة وآلات الاجهزة توفير: الفنية المتطلبات. 3
 .نظامبال والمعلومات البيانات والسلامة، وسرية للصيانة متكامل نظام وتصميم الفنية،

                                                           
 14: مرجع سابق ص جميات عبير، رابح الوافي، -1
 55:قردوح سمية، معريوة ليندة، مرجع سابق، ص - 2
 .385، مرجع سابق ص منى طلعت حسن عبد العال - 3
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 تكنولوجيا تطبيق نحو الأفراد اتجاهات الفريق، وتنمية روح تشجيع :للعاملين والنفسية الاجتماعية المتطلبات. 4
 .1الجديد ومعرفة التعلم على قدرتهم جديدة، وزيادة أفكار لتوفير العاملين المعلومات، ودعم

نتها، اضافة ذلك لصياوك لاتصالوا المعلومات تخصيص ميزانية للاستثمار في تكنولوجيات :المالية المتطلبات. 5
 الأمثل لها. لتمكينهم من الاستخدامالعاملين   لتخصيص ميزانية لتدريب

 اهيم التقليديةالمف غةاصي إعادة حيث :التكنولوجية والرؤية المعلوماتية الثقافة لتكوين اللازمة . المتطلبات6
 سلوبأ اي تغير خلال من ذلك ويتم العمل، وغيرها، البيانات، وأساليب مع التعامل طرق حول الموظف لدى

  .الجديدة العمل أساليب مع للتعامل الموظفين تفكير

 ودوالمجه دويالي العمل بتقليل يسمح بما :العمل إجراءات وتبسيط المكتبي العمل بيروقراطية من الحد -7 
 .اروالابتك للتجديد والعاملين للأفراد الفرصة تتيح جديدة وظائف محله ليحل البدني

 :والاتصال المعلومات بعض عوائق تطبيق تكنولوجيات

 ؛المعلومات تكنولوجيات استخدام بتطورات التنبؤ صعوبة  
  ؛ التغيير مقاومة مشكلة  
 ؛والاتصال المعلومات تكنولوجيات على المعتمدة نظمةالأ دمج صعوبة 

 المؤسسة: في والاتصال المعلومات تكنولوجيات الثاني: تطبيق المطلب

 التطبيق الصناعيالإلكترونية للمؤسسات و  الإدارة :الأولالفرع 

ارسها يم التي نشطةالحياة والأ مجالات مختلف في أصبح والاتصال المعلومات تكنولوجيات تطبيق ان
 :يلي فيما والاتصال المعلومات تكنولوجيات تطبيقات أهم الانسان، وتتمثل

 

 

                                                           
مذكرة مكملة لنيل شهادة  المسيلة،-حمداوي إيمان، بيصار فهيم، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء العاملين ، دراسة حالة بلدية المعاضيد  - 1

 23، ص:2019/2018المسيلة،  -الماستر، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة اعمال، جامعة محمد بوضياف 
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 :الإلكترونية للمؤسسات الإدارة -1

 تكنولوجيات نياتلتق واستخدام استيعاب على يقوم جديد إداري منهج هي الإلكترونية الإدارة  
 شبكات اماستخد عبر شطةوالأن الخدمات وتقديم للإدارة الأساسية الوظائف ممارسة في والاتصال المعلومات
  :نذكر الإلكترونية الإدارة مميزات أهم ومن الإنترنت شبكة مقدمتها وفي الاتصال

 يدالالي، البر  وبالحاس مثل المعاملات وتنفيذ إجراءات في جديدة إدارية آليات على اعتمادها 
   ؛الخ… الصوتية الالكتروني، رسائل

  ؛ختلفةالم راراتق وتتخذ مكان أي ومن وقت كل  في تتعامل أنها حيث مكان ولا زمان بلا إدارة   
 في ةأساسي لتحولات هاتسيير  خلال من التنظيمي التميز خلق في تساهم إذ جامدة تنظيمات بلا إدارة 

 يفيوظ أساس ىعل المبنية يةالتنظيم الهياكل من والتحول بالمؤسسة العمليات وتنفيذ العمل تنظيم أنماط
  ؛والاندماجية بالتواصل وتتمتع المعلومات التدفق أساس على مصممة هياكل إلى

ة للمؤسس يةالداخل المعلومات ةومعالج الاتصال تعزيز على تعمل الالكترونية الادارة ان الاشارة تجدر      
 خليدا عمالستااي ان هناك  ومحيطها الخارجي، المؤسسة او المؤسسات بين والتعاون التكامل تحقيق إلىاضافة 

  ؛والاتصال المعلومات لتكنولوجيات وخارجي

 في المؤسسة معلومات لكل مركزي كمصدر  والاتصال المعلومات تكنولوجيات تستعمل الداخلي: الإستعمال -أ 
           الهيكل عن التنظيمي، أهدافها، معلومات هيكلها بالمؤسسة، نشاط التعريف من كل  فيها تعرض بطاقة

  :1 المنتج أو

 ؛والمسؤوليات والمهام الوظائف تحديد   
 ؛التنقل لضمان مختلفة، إضافة مواقع في كانت  وإن حتى البعض بعضها مع المؤسسة أجزاء كل  ربط 

   ؛2المؤسسة داخل والسريع السهل
  ؛الترقيات الشخصية، الوظيفية، المعلومات كل  حصر في يساعد الذي العاملين دليل وضع  

                                                           
 48:مرجع سابق، ص بوعبد الله جميلة، بوبنية بشرى، -1
 273: ،ص2010، 1وتكنولوجيا المعلومات، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط ةالعلمية الادار : مزهر شعبان العالي وشوقي ناجي جواد - 2
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 وكذلك هامن تفادةوالاس ياناتالب معالجةلتسهيل  اليومية والحضور الدوام لبطاقات الإلكتروني الاستعمال 
   ؛إليها الوصول سرعة

  ؛(ذلك في المستغرق والوقت التكاليف توفير) للمستندات والاقتصادي السريع النقل 

 : ويتثمل الاستعمال الخارجي في:الخارجي الإستعمال -ب

 ؛زبائن اكثر بلجل الإنترنت شبكة على المؤسسة بمنتجات الخاصة والإشهارات نشر الإعلانات   
 يف تكال دفع دون اكلالمش بعض لحل عملها مجال في ومستشارين خبراء من خارجية معرفة على الحصول

   ؛الأحيان بعض في الاستشارة
  ؛الحاجة ندع الموظفين من متطلباتها اختيار أجل من العمالة سوق على الدائم الاطلاع  
  ية، لالأو  لموادا أو المنتجات طرفهم، ميزات من المقدمة العروض خلال من المناسب المورد اختيار إمكانية

   ؛الخ  السعر..
  ؛ةالعلاق ذات طاعاتالق أو القطاع نفس في الأخرى بالمؤسسات مقارنة المؤسسة تطور مدى متابعة 

 وذلك جديدة تقنيات وتطبيق استعمال إلى بالمؤسسة دفع المنافسة ازدياد إن :الصناعي المجال في التطبيق -2
 المحافظة بهدف الزبائن لمتطلبات ومسايرة والاتصال المعلومات تكنولوجيات في الحاصل المتزايد التطور مع للتكيف

 :1خلال من وذلك بقائها على

 تطورها ةالثاني يةالعالم الحرب دايةب منذ الإنتاج، ظهرت في العامل محل تحل أجهزة هي رقميا: الموجهة الآلات -أ
  .رقميا بها التحكم ويتم الالكتروني بالتطور مرتبط

 بها مالقيا على لإنسانا يعجز سريعة حركات بتنفيذ يقومون أليين رجال إلى الآلات تطورت حيث :لآلية -ب
 .خطاءالأ نسبة إنخفاض يميزها ما و الإنتاج، التصميم: العمليات هذه ومن الكفاءة بنفس

 ازإنج ، فيتمينجز أن قبل سمالمج النموذج برؤية تسمح التقنية هذه الحاسوب: خلال من المساعد التصميم -ج
  .التكاليف وبأقل ممكن وقت أقل في التصميمات من العديد

                                                           
 52:مرجع سابق، ص قردوح سمية، معريوة ليندة، -1
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 ويعطى ياءالأش على ويتعرف يقرأ فالحاسوب حلمه تحقيق ما حد إلى الإنسان : استطاعالاصطناعي الذكاء -د
 وربظه سمح مما مجياتالبر  تطور لولا النتيجة هذه إلى الوصول من يتمكن يكن لم والإنسان حل مشكلة لكل
 الخبيرة نظمةالأ

 الإلكتروني الإلكترونية والتعليم رع الثاني: التجارةالف

 وتوزيع التجارية الروابط وتأسيس الصفقات عقد عمليات من متكاملة مجموعة هي:الإلكترونية التجارة -1
   :التالية النقاط في الإلكترونية التجارة أهمية تتجلى، و 1 الكترونية بوسائل المنتجات وبيع وتسويق

 ؛بمناس لوقتا في بينهم ماتالمعلو  تدفقل نظرا والمشترين البائعين من كل  يتخذها التي القرارات ترشيد  
 بين شرالمبا لكترونيالإ الاتصال طريق عن الانترنت شبكة عبر بالتسوق الإلكترونية التجارة تسمح 

  ؛الورقية المستندات عن تستغني فهي وبالتالي المتعاملين
 ؛لدفعا طريقة او الجودة او الاسعار ناحية من سواء المنتجات بين المقارنة سهولة 

 تقديم فيها يتم حيث الحديثة والاتصالات الحاسوب استخدام على قائم تعليمي نظام هو :الإلكتروني التعليم -2
 طريق عن المعلم من بإشراف أو متزامن غير أو متزامن بشكل المتدربين المتمدرسين أو للمتعلمين التعليمي المحتوى
   :في الإلكتروني التعليم أهمية وتتجلى. 2الاتصال بشبكات والاستعانة وبرمجياته الحاسوب في تتمثل أدوات

 ؛العلم لطالبي المتنامي العدد التعلم واستيعاب تكلفة خفض    
   ؛والمكان الزمان حواجز كسر   
  ؛توظيفها إلى الحاجة دون وجدت اينما الخبرات من الاستفادة  
  وغيرها فية، والثقاة، الاجتماعيالعلمية، السياسي القضايا مختلف في والمعلومات الخبرات وتبادل التعاون 

   ؛الحدود حاجز يكسر مما
  ؛الطالب إليها ينتمي التي الاجتماعية بالطبقة الاهتمام عدمو  التعليمة ديمقراطية 

 

                                                           

1. 1 Kenneth Laudon et Jane Laudon,p: 394 - 
 26: مرجع سابق ص بولفراخ نسرين، عي راضية، - 2
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 الإلكترونية وكمةالإلكترونية والح الفرع الثالث: الصحة

  علوماتالم تقنية اعانو  جميع وتطبيق استخدام تهتح يندرج عام مفهوم الإلكترونية الصحة :الإلكترونية الصحة-1
 : ـب سمحي الصحة مجال في التقنيات هذه من الاستفادة وغيرها، الاتصال كالبرمجيات، شبكات

 ؛السريريةو  الطبية الأبحاث ويدعم الأمراض من الوقاية على يساعد، حيث  الصحة تعزيز  
  ؛مريض لكل الالكتروني الطبي السجل توفير خدمة  
  ؛لفةبية المختالط المرافق بين البيانات شبكة طريق عن ولحظيا الكترونيا المعلوماتوتبادل  نقل إتاحة  
  ؛بعد عن بالطبيب الاتصال   
  والرقمي الإشعاعي التصوير تقنيات. 

 يؤدي مما تصالوالا المعلومات تلتكنولوجيا الحكومية المؤسسات استخدام عملية هيالإلكترونية:  الحوكمة -2
 يةوفعال فاءةك  زيادة أجل نم ،الحوكمة المؤسسات ومختلف الأعمال ورجال المواطنين مع العلاقات وتحويل تغيير

  :في وتتجلى ،الموظف إلى خدمات من تقدمه فيما الحوكمة ومساءلة وشفافية

 ؛حده على الدوائر كلول ذاتها الحوكمة دوائر بين والأداء والتنسيق الربط وفعالية سرعة تحقيق  
  ؛الإجراءات يطتبس و للمواطن والخدمية الاستعلامية الاحتياجات كافة  تأمين على القدرة  
  إلى ولوالتح الورقي عملال على الاعتماد تقليل خلال من الأداء في الكفاءة وتحقيق التكاليف خفض 

  ؛الحكومي ءالأدا في اءةالكف تتحقق المخصصة، وبذلك والموارد الجهد يقلل مما الالكتروني الأسلوب
  تاحةوإ الحكومية طةالأنش كافة  عن المعلومات إتاحة خلال من وذلك، الحكومية الشفافية تحقيق 

 يبطلو  لمعاملةا وسوء التلاعبو  الرشوة يبعد الذي الأمر الانترنت شبكة على الحكومية واللوائح القوانين
 .الدولة سلطة لصالح المكاتب سلطة
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  والاعلام الالكتروني المجال المالي إلىاضافة 

 المتطورة التكنولوجية الاتصال وسائط على الالكتروني الاعلام يعتمد :(الاتصال مجالات) الإلكتروني _ الإعلام
الالكتروني،  البريد الهواتف، خدمات استخدام مثل والمعلومات بالأخبار الجماهير وتزويد إيصال في المعتمدة
 1الانترنت عبر الهاتفية بعد، المكالمات عن والسمعية المرئية اللقاءات

 فيرتو  شأنه نم والذي لكترونياا الاموال بتحويل تسمح حيث البنوك اعمال أتمته خلال من وذلك :المالي المجال _
 ؛الخدمة وجودة سرعة

 المؤسسة  في والاتصال المعلومات تكنولوجيات استخدام آثار :الثالث المطلب

 يةسلب اخرىو  ايجابية ثيراتتأ عدة له الأعمال المؤسسات في والاتصال المعلومات تكنولوجيات استخدام إن
 :يلي فيما نوردها

  الإيجابية : الآثارالأول الفروع

 مساعدتها خلال من المبيعات زيادة على والاتصال المعلومات تكنولوجيات تعمل :والأرباحالمبيعات  زيادة_ 1
 تخفيض ظل في الربحية تحسين المبيعات زيادة على المستهلكين، ويترتب ورغبات حاجات إشباع في للمؤسسات

   .2التكاليف

 لوالاتصا علوماتالم تكنولوجيات المنظمات من العديد تستخدم حيث :تنافسية مزايا على الحصول_ 2
 محتس بتكرةم وتطبيقات رامجب تصميم خلال من تنافسية مزايا على التنافسية، والحصول البيئة في وضعها لتحسين

  فعالية أكثر بصورة بالمنافسة المنظمات لتلك

 خدامهااست جراء ؤسساتالم تجنيها التي الفوائد أهم من يعتبر التكاليف تخفيض إن :التكاليف _ تخفيض3
 كذلك  ةآلي طريقةب الكتابية اموالمه الأعمال تأدية أهمها المجالات مختلف في والاتصال المعلومات لتكنولوجيات

  .الطلب حسب تاجالإن تنفيذ في تستخدم كما  والمخزون الإنتاج رقابة في الآلية الحاسبات استخدام

                                                           
 14: فاطس عثمان،مرجع سابق ص - 1
رسالة مقدمة ضمن متطبات نيل . أثر تكنولوجيا المعلومات واالتصال الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية. بلقيدوم صباح  -2

 136-135: ، ص2013، 2جامعة قسنطينة . شهادة دكتوراه علوم في العلوم التسيير
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 هندسذلك، الم على ثالم خير الآلي الحاسب بمساعدة والتصميم المخرجات جودة تحسين :الجودة تحسين _4 
 عليها تتعديلا لإجراء ةالحاج عند واسترجاعها بتخزينها ويقوم هندسية رسومات لعمل الآلي الحاسب يستخدم
 اجةالح ويقلل التصميم في المبذول المجهود من يوفر النظام هذا فإن وعليه جودتها تحسين أجل من بسهولة

  .آخرين لمهندسين

 نظم استخدام خلال من المطلوبتين السرعة و بالدقة تكون حيث: القرار اتخاذ عمليات وتحسين دعم _ 5
 القرار اتخاذ القرار، ونظام اتخاذ على المساعدة التسيير، ونظام معلومات المديرين، نظام معلومات المعلومات، كنظام

  . 1(التسييرية الآثار) الجماعي

  :2والاتصال المعلومات تكنولوجيات لاستخدام أخرى إضافية مزايا السابقة، هناكالمزايا  إلى بالإضافة

 ؛ديثةالح والتدريبية التعليمية التقنيات استخدامو  الإلكتروني العمل منهج تبني   
  ؛ةالاستجاب سرعة إلى يؤدي مما المناسب الوقت في المناسبة المعلومات توفير   
 ؛بالمؤسسة الاتصالات حركة وتنشيط تحسين   
  ؛الفرد انتاجية و التشغيلية العمليات وكفاءة الإنتاجية تحسين   
  ؛3للمؤسسة القيمة والابتكار وخلق الخلق، والإبداع على القدرة زيادة   
 ؛المؤسسة استراتيجيات وتنفيذ صياغة   
  ؛الخارجية التحديات مواجهة 

 

 

 

 
                                                           

ورد البشري، دراسة ميدانية في المديرية العامة لاتصالات الجزائر بالوادي، قديري مامة، أهمية استعمال تكنولوجيات المعلومات والإتصال في تطوير الم - 1
 2021-2020, الوادي-مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال ، جامعة الشهيد حمه لخضر 

 100-99:سعودي اسماء، مرجع سابق ، ص - 2
 158-159، ص 2002نظم المعلومات الادارية والمبادئ، المنصورة، المكتبة المصرية، : عبد الحميد عبد الفتاح المغربي - 3
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  السلبية الآثار الثاني: الفرع

 (لأقراصا وسرقة لوماتالمع سرقة) كالقرصنة  والاتصال المعلومات تتكنولوجيا بجرائم يعرف ما ظهور  
  1 ى؛الكبر  الدول بين خاصة الجوسسة أو زائفة معلومات تسويق أو 
  ؛والإتصال وماتالمعل تكنولوجيات في للتطور نتيجة الوظائف بعض زوال بسبب البطالة زيادة  
  ؛ نترنتبالإ باستخدامات يتعلق فيما خاصة المحافظة للدول الاجتماعية القيم تهديد  
  ؛2الإقليمية الحدود عبر إخراجها أو إدخالها وسهولة الإلكترونية النقود بظهور الدول سيادة تهديد  
  عم خاصة لوالاتصا لمعلوماتا التكنولوجيا في التحكم على القدرة لها ليست التي الدول استقرار تهديد 

   ؛العالم في المعلومات التداول سهولة
  ؛ةالأخير السنوات  في خاصةالطاقة  استهلاكبازدياد  البيئية المخاطر ازدياد  
 هل المستوردة والدول للتكنولوجيا المالكة الدول بين المعرفية الفجوة حدوث. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 58:قردوح سمية، معريوة ليندة، مرجع سابق، ص - 1
 18 :، مرجع سابق صقديري مامة - 2
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 :خلاصة الفصل

 

 إلى تزايدةالم والحاجة لسريعا التكنولوجي التطور بأن جليا لنا يتضح الفصل هذا في دراسته تم ما خلال من
 إلى اتبالمؤسس دفع اهيةمتن وبدقة عديدة خدمات على الحصول في الكثيرين ورغبة الاعمال انجاز في السرعة
 غيراتالمت مع والتعامل تكيفبال لها سمح الحديثة ، مما والاتصال المعلومات تكنولوجيات مختلف وتطبيق إدماج
 التي لمعلوماتا أنظمة خاصة برمجياتوال التطبيقات إلى الإلكترونية، إضافة والأدوات الأجهزة في والمتمثلة البيئية
 وضع ذاوك بها خاصة اتيةمعلوم سياسة تحديد خلال من وذلك المؤسسة استراتيجية تفعيل في فعالا دورا تلعب

ة، الإداري تالمستويا مختلف ىعل وهامة كبيرة  تغيرات تحقيق إلى أدى ذلك وكل، السياسة لهذه الشاملة المخططات
 راتالتطو  لىإ إضافة، لجودةا وتحسين الانجاز في السرعة الانتاجية، وزيادة العمليات تكاليف تخفيض في تمثلت

 أهم من عدب عن والعمل الالكترونية الاتصال، الإدارة شبكات تعتبر الاتصال، إذ تكنولوجيات في الحاصلة
  إرسال نم المعلومات وفيرت خلال من المؤسسات تواجه التي العراقيل من بالحد ساهمت حيث، الحديثة مظاهرها

 القدرة زيادة إلى أدى ذلك وكل… لزمنا وتقليص المسافات لاختزال إضافة إليها الوصول وسرعة استقبال أو
 .والنمو الربح، البقاء في أهدافها تحقيق وبالتالي المؤسسات، لهذه التنافسية

 اصبحت والاتصال تالمعلوما تكنولوجيات أن نستنتج سبق ما كل  خلال ومن وعليه            
دة، واح كوحدة  سسةالمؤ  وتماسك تناسق عن المسؤولة تبنيها، فهي من المؤسسات ملحة لابد ضرورة

 عن  بكثير فةالمضا قيمتها تقل والاتصال للمعلومات  الحديثة التكنولوجيات تستخدم لا التي فالمؤسسات
 .تستخدمها التي تلك

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:
ال تصاستخدام تكنولوجيات المعلومات والا أهمية

 في تطوير اداء المورد البشري
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 تمهيد:

 مونيهت فكرينوالم الباحثين من العديد المؤسسات، جعل نمو على المباشر وتأثيره البشري المورد أهمية إن
 وذلك قالمستغر  توالوق للعمل ئهادا خلال العامل سلوك بدراسة اهتم الذي تايلور المختلفة، أمثال جوانبه بدراسة

 .الفرد أداء معدلات حول نهائية نتيجة إلى الوصول أجل من

 دخول صةوخا الميةوالع المحلية اقالأسو  كافة  على وطغيانهاالمنافسة،  لاشتداد نظرا الراهن الوقت في أنه غير
 ينظر صبحأ شري، إذالب للمورد رةالنظ اختلفت المعرفة اقتصاد نحو والتحول إليها والاتصال المعلومات تكنولوجيات

 أساليب تبني المؤسسات لىع توجب مختلف الانشطة، لذلك عليه تبنى لكونه المؤسسة في مورد أهم أنه على إليه
 في وأدائه شريالب العنصر على تركز التي الأداء بإدارة يسمى ما ظهور إلى ما أدى حديثة، وهو وإدارية تسييرية

 أخرى بعبارة وأالعصر،  طلباتومت تماشيا أساليبه وتطور المستمر التدريب والكفاءة ، بفضل الفعالية يضم إطار
 تغيرةم تنافسية بيئة في متميز موقع تحقيق بهدف البشري الأداء تكنولوجيا بحركة تهتم المؤسسات أصبحت

 افةبه، إض ةالمتعلق كنولوجياوالت تقييمه وعملية البشري المورد أداء على الفصل هذا في الضوء سنسلط لذا
 .أدائه تطوير على التكنولوجيات هذه استخدام وأثر أهمية توضيح إلى

  :مبحثين إلى الفصل هذا قسمنا ولذا

 ؛تقييمه وطرق تحسينه البشري المورد أداء :الأول المبحث

 .البشري ردالمو  أداء رتطوي في والاتصال المعلومات تكنولوجيات استخدام أهميةالثاني:  المبحث
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 تحسين الاداءو تقييمه  أداء المورد البشري :الأولالمبحث 

 المورد البشري لدي المؤسسة الاقتصادية أهمية: الأولالمطلب 

 البشري  المورد : مفهومالأولالفرع 

  :يلي كما  تعريفه الحديثة، ويمكن المؤسسات في الموارد أهم من البشري المورد يعد

 ''ضمن يدخل مؤسسة، حيث داخل المشتغلين الأفراد فئات كل  تمثل التي البشرية الطاقة أو الموارد هي 
 أهداف لتحقيق متنوعة وظائف أداء أجل من والمستويات والأعمار الأجناس مختلف الفئات هذه

 ؛1''واستمراريتها نجاحها وبالتالي المؤسسة

 البشري المورد أهمية: الثاني الفرع

 الإبداع مصدر يعتبر كونه  في هميةالأ هذه مؤسسة، وتتمثل أي استمرارية في بالغة أهمية البشري المورد يلعب
 والمعرفية، حيث اصبح يعتبر العقلية القدرة ويمتلك من فهو الاقتصادية، المؤسسة في المضافة القيمة وخلق والابتكار

 الكامنة الموارد من أنه إدارته، أي ساءت إذا لفشلها جيد، ومصدر بشكل إدارته تمت إذا ناح المؤسسةنج مصدر
 لزيادة إيجابي بشكل وتوظيفه استثماره من لابد للمؤسسات ، لذا الحقيقي الرأسمال ينظر ايه بانه أصبح فيها، إذ
 .2'' أداءه وتطوير المعرفي رصيده

  اع، المفاهيم،الاختر  براءات هو واسع النطاق، يشمل الابعاد الداخلية مثل'' رأس المال الفكري''مصطلح 
 ؛معةية والست التجار والأبعاد خارجية مثل العلاما الخ،...والبحث والتطوير  القدرات البشرية،

  ن            داخلية لرأس المال الفكري، ويتكو يتوافق مع أحد لابعاد ال'' رأس المال البشري''أما مصطلح 
 ؛ 3مكونات التعليم، والكفاءات، والقيم والمواقفف والخبرات من 
 

                                                           
 1:ص. 2005. الأردن. دار وائل للنشر. 1ط. بعد استراتيجي. إدارة الموارد البشرية المعاصرة. عمر وصفي عقيلي - 1
2 -, , Ressources Humaines 7eme Edition Marie Peretti-Jean Vuibert. Parisp:17, 2002, 
التحول الرقمي، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، طرفة محمد، تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على وظائف الموارد البشرية في عصر . د -3

 272: ، ص286-265: ، ص2020، جانفي 03، العدد 06المجلد  /مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال
 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/jean-marie-peretti-5479/


 بشريال المورد اداء تطوير في لاتصالوا المعلومات تكنولوجيات استخدام هميةأ            الفصل الثاني:            
 

29 
 

  أداء المورد البشري المطلب الثاني:

بالنسبة واسعة يته الك لأهمإن موضوع الأداء البشري حظى باهتمام واسع من طرف الباحثين والمفكرين وذل
 لأداء من مختلفادراسة  لمبحثاميع الأنشطة، لذلك سنتناول في هذ للفرد والمؤسسة باعتباره المحصل النهائي لج

 .جوانبه

  مفهوم أداء المورد البشري: الأولالفرع 

  .1 ''نتاج جهد معين قام ببذله فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معين ''الأداء هو :مفهوم الأداء

 .2قيام الفرد بإنجاز مهام موكلة إليه، وواجب عليه تنفيذها :ويقصد به

 مفهوم أداء الموارد البشرية:   

القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقا للمعدل  ''بأنه  عرفه معجم مصطلحات العلوم الإدارية _1
  .3''المفروض أداءه من العامل الكفء المدرب

الأداء هو محصلة قدرة المؤسسة في استغلال مواردها '' يعرفانه كما يلي"  "Bromiley" & "Miller أما _2
  .4المادية والبشرية، وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة

  .5''والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله بالأنشطة قيام الفرد ''يعرف كذلك بانه و _ 3

 

                                                           
ن ،افريل البجري. ، جامعة البحرين(599-3)تكنولوجيا جديدة لعالم جديد، الصفحات : حسن رضا النجار، أبحاث المؤتمر الدولي العالم الجديد -1

 51:، ص2009
محمد خيضر بومجان عادل، تأهيل الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسات الاقتصادية ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة  -2

 44: ، ص 2015_2014، بسكرة ، 
المسيلة، مذكرة مكملة لنيل شهادة -املين ، دراسة حالة بلدية المعاضيد حمداوي إيمان، بيصار فهيم، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء الع -3

 25:، ص2019/2018المسيلة،  -الماستر، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة اعمال، جامعة محمد بوضياف 
 51: طويهري فاطمة، مرجع سابق، ص -4
 .209:، ص2001إدارة الموارد البشرية ،الدار الجامعية ، الإسكندرية،  راوية حسن ، -5
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تحقيق النتائج في إطار الأهداف المسطرة وتعني : تعني الفعالية الأداء هو الجمع بين الكفاءة والفعالية، إذ_ 4 
  .1الكفاءة بالسير الأفضل والفعال للوسائل والعلاقات مع النتائج

التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام، ( جهد بدني أو فكري)الأثر الصافي لجهود الفرد''يعرف ب_ و 5
  2 ''العناصر المكونة لوظيفة الفرد وإتمام  تحقق درجة إلىوالذي يشير 

   به الفرد أداء المورد البشري هو الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة، فهو سلوك يساهم_ 6
وبما       في التعبير عن إسهاماته في تحقيق أهداف المنظمة على أن يدعم هذا السلوك ويعزز من قبل إدارة المنظمة 

 .3النوعية والجودة من خلال التدريبيضمن 

لذي يبذله لبدني اري أو اهو ذلك الجهد البشري الفك: أن أداء المورد البشري من خلال ما سبق نستنتج
ا الجهد كل يشمل هذو  ،يةالإقتصاد العامل من اجل انجاز المهام المطلوبة منه في إطار عمله داخل المؤسسة

 في    ه المتمثلة ت وظيفتتطلبابممدى معرفته  إلىالقدرات التي يمتلكها الشخص سواء فطرية أو مكتسبة، بالإضافة 
 اته.المسؤوليات والصعوبات، والتزام

 مؤشرات الأداء  :الفرع الثاني

يعرف مؤشر الأداء بأنه عبارة عن معلومات كمية تقيس فعالية وكفاءة كل أو جزء من عمل حقيقي 
  .4بالنسبة لمعيار او مخطط او هدف محدد في إطار استراتيجية المؤسسة 

  :5ن مؤشرات الأداء تتمثل في كل منإوعليه ف

هي مدى تحقيق الأهداف المسطرة من قبل المؤسسة مقارنة بالنتائج المحققة بغض النظر عن  :الفعالية -1
ويمكن تحديد مفهوم  ،درجة تحقيق الأهداف'' إلى، اي أنها تشير ستعملة في ذلك التكاليف المترتبةالوسائل الم

  :الفعالية في الصيغة التالية
                                                           

 66: قديري مامة، مرجع سابق، ص - 1
 26:قريرة الضاوية، مرجع سابق، ص - 2
 11: كروش أسماء، غياط خولة، مرجع سابق، ص  - 3
 58: بومجان عادل، مرجع سابق ص - 4
 27:قريرة الضاوية، مرجع سابق، ص -5
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 النتيجة المتوقعة والأهداف /النتيجة المحققة = الفعالية 

نسبة  لىإتشير  ي، فهذلك هي العلاقة بين النتائج المتحصل عليها والوسائل المستخدمة في :الكفاءة -2
الكفاءة  ت كانتلمدخلاالمدخلات المستهلكة والمخرجات المتحصل عليها، فكلما كانت المخرجات أعلى من ا

  .أعلى

 المدخلات /المخرجات أو النتيجة المحققة = الكفاءة 

 ل فترة زمنيةمحددة خلا باستخدام عوامل إنتاج( لمضافةالقيمة ا): وهي المقدرة على خلق الناتج الإنتاجية-3
 .يةوالفعال لكفاءةعياري ااس بممعينة، يتضمن مفهوم الإنتاجية كال من الكفاءة والفعالية، أي أن الإنتاجية تق

 الكفاءة /فعالية ال= الإنتاجية 

 الفعاليةو  الكفاءة(: مقارنة بين 2دول رقم)الج

 تهتم تعالج تحلل معايير القياس
 الكفاءة الوسيلة الموارد كيفية الوصول داتلمعالمدخلات: العمل، المعلومات، الموارد، ا 

 الفعالية الهدف النتيجة نقطة الوصول المخرجات. الارباح، العائد، رقم الاعمال
   هطروحة دكتور أ، عموميةقتصادية النور الدين شنوفي، تفعيل تقييم اداء العامل في المؤسسة الا :المصدر      

 27، ص:2005-2004في التسيير، جامعة الجزائر

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي الفرع الثالث:

لتبرير ضعف  كأعذار  د تؤخذقوالتي  هناك العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على مستوى أداء الفرد
  :أداءه، فمن هذه العوامل التي تؤثر على الأداء سلبا او ايجابيا نذكر

وتتمثل في الخصائص والسمات التي يتميز بها كل عامل عن غيره، وتتضمن المعرفة،  :عوامل متعلقة بالعامل -1
الخ، اضافة ….إشباعها، الأقدمية إلىعى التعليم، الاهتمامات، القيم، الدوافع، الاتجاهات، الطموحات التي يس

  .1القدرة على الأداء الفعلي للعمل إلى

 
                                                           

 71: ية، معريوة ليندة، مرجع سابق، صقردوح سم -1



 بشريال المورد اداء تطوير في لاتصالوا المعلومات تكنولوجيات استخدام هميةأ            الفصل الثاني:            
 

32 
 

 : 1من أهم العوامل التي تؤثر سلبا على أداء المورد البشري نجد* 

 2 ؛التغيب المستمر عن العملص الدافعية للعمل عند الموظفين و نق  
  ؛(املغبات العإشباع حاجات ور والتي قد تنتج عن ضعف المؤسسة في ) ضعف الرغبة في العمل  
  ضعف شخصيته أو قصور في قدراته العقلية. 

تقدمه  يات ومالبات وتحدوهي عوامل تتعلق بالوظيفة وما تتصف به من متط :عوامل متعلقة بالوظيفة -2
  .عملئمة للالملا للعامل نتيجة إنجازه لوظيفته مثل الأجر، الحوافز المادية والمعنوية، والظروف

  :3والتي تؤثر على الأداء نذكر  أهم مشاكل المتعلقة بالوظيفةمن * 

 دني معدلات ت إلىي تي تؤديعتبر من العوامل الأساسية ال عدم الرضا الوظيفي :مشكلات الرضا الوظيفي
      مفالحوافز تسه .عنويةفز المالأداء، حيث لا يقتصر الرضا على الحوافز المادية وحدها بل يتأثر بالحوا

 ؛رضاهم الوظيفي في تحفيز العاملين على رفع كفاءة أدائهم

بار العامل عادة ما يطلق عليها بالعوامل الفنية باعت :(الهيكل التنظيمي والإداري )عوامل متعلقة بالمؤسسة -3
أفرادها مثل نوعية تها و إدارة تحدد استراتيجيات خاصة بها، ولها جوانب فنية تؤثر على كفاءيعمل في إطار جماعي و 

وطرق وأساليب  الادارية نظمةالأ، هرمي او شبكي نوع الهيكل التنظيمي إلىالآلات ،التقدم التكنولوجي ، إضافة 
  . 4العمل وغيرها

 :ومن أبرز العوامل الادارية والتنظيمية التي تؤثر على الأداء نذكر* 

 طلوب منهعمل المنجاز اللإوالمدة الزمنية الكيفية )والخطط شمولية وتفصيلية  غياب الأهداف المحددة ،  
   ؛ينعكس سلبا على الاداءوهو ما

                                                           
 32:قريرة الضاوية، مرجع سابق، ص -1
 52: طويهري فاطمة، مرجع سابق، ص - 2
للعلوم  صالح سعد قراش، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات التعليمية، دراسة ميدانية للمعهد العالي -3

 90: ، ص102_77:، ص2020 -ديسمبر -04المجلد  -23العدد  –ليبيا ، المجلة الجامعة -الجميلوالتقنيات 
 76: مرجع سابق، ص جلولـــي عبدالقــادر، -4
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  يعني ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة وقد ينشأ التسيب الإداري  وهو ما التسيب الإداري
 ؛1نتيجة أسلوب القيادة أو الإشراف أو الثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة

   إلى       وهي مختلف العوامل المتعلقة بالجو العام للعمل وتشير السائدة في المؤسسة:الثقافة التنظيمية 
غياب المناخ المناسب الذي يشجع على العمل والإنتاج  ف الثقافة والقيم المشتركة بين أفراد المؤسسة،

       يب،نقص الاعتماد على التدر او الصراعات بين الموظفين ورؤسائهم أو بين الموظفين أنفسهم ، ك
 سلبا كلها عوامل تؤثراو عدم توفير الأدوات والمعدات، الأبنية ،الموارد المالية والظروف المناسبة للعمل  

 ؛2تنعكس على ادائه )المؤسسة( و بالتالي على انتماء الفرد لبيئة

، أداء المورد البشري إيجابي على التي يترتب الاستخدام الأمثل لها تأثير هي العوامل :العوامل التكنولوجية -4
 : 3وتجعل من العمل أكثر انتاجية وذلك من خلال

 ؛زيادة دقة وحداثة البيانات والمعلومات مما يدعم اتخاذ القرارات الصحيحة  
  ؛تقليص الإجراءات الإدارية، و جعل الاتصال أسرع وأكثر كفاءة وأقل تكلفة  
   ؛ترشيد استخدام المواردتوفير الجهد و 

   الخارجية: العوامل -5

  ؛المنافسين والأحوال الاقتصادية، ف السوقظرو 
   ضطرابات للا فةاضاالتشريعات الحكومية والقرارات التي قد تكون مع أو ضد عمل المؤسسة

 ؛السياسية

 

 

 
                                                           

 71: قردوح سمية، معريوة ليندة، مرجع سابق، ص -1
 1371:كروش أسماء، غياط خولة، مرجع سابق، ص  -2
المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات . بختي براهيم ، صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقتها بتنمية وتطوير الأداء -3

 317:،ص2005، (318-312)والحكومات ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية جامعة ورقلة، الصفحات
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   المطلب الثالث: تقييم أداء المورد البشري

لاستثمار في ا على ارص دائملذلك تحتتوقف كفاءة وفعالية المؤسسة على كفاءة وفعالية موردها البشري،    
أيضا  وظف أدائها بلمن الم طلوبةهذا المورد والاستفادة منه استفادة مثلى، فهي لا تركز فقط على المجهودات الم
قوته  تعرف على أوجهن من التتمك تركز على النتائج المتحصل عليها، لذا توجب عليها التقييم المستمر لأدائه حتى

جل أعدالة من عية والالموضو و مستندة في ذلك على عدة جوانب كالدقة  ها واوجه ضعفه لعلاجها،لتطويرها وتنميت
ي المسؤول ارد البشرية هرة المو  إداانجاح عملية التقييم وذلك بهدف تطوير وتحسين أداء الموارد البشرية، حيث تعتبر

لعمال لبعضهم تقييم او للجان ا إلىإضافة عن عمليات تقييم الأداء بالتعاون مع مديري الإدارات الأخرى  الأول
 .قةلمحاور المتعلوأهم ا لأداءاالبعض وحتى التقييم من طرف العملاء، لذا سنتطرق في هذا المطلب لمفهوم تقييم 

  مفهوم تقييم الأداء :الأولالفرع 

  :هناك عدة تعاريف لتقييم الأداء نذكر منها

الإدارية والفنية التي يتم من خلالها جمع البيانات واستنباط المعلومات  تلك العملية ''يعرف تقييم الاداء بأنه _ 1
الوصفية والكمية التي تدل على مستويات الأداء الفعلي للعاملين لمقارنته بأدائهم السابق وبأداء أقرانهم في ضوء 

 .1تقدير مستوى كفاءتهم وفعاليتهم ومدى التحسن أو التراجع في أدائهم

العاملين بشكل منصف وعادل، لتقديم  تلك العملية التي يتم بموجبها تقدير جهود ''عملية تقييم الأداء هي _ 2
المكافآت لهم بقدر جهودهم وإنتاجيتهم من خلال قياس مجموعة من المعايير وعلى أساس المقارنة بين الأفراد وعلى 

 .2'' ا خلال فترة التقييمفترات زمنية سابقة لتقييم دوره في تحقيق المنظمة لأهدافه

للقيام بالمهام الموكلة إليه، وذلك من خلال مطابقة أدائه الفعلي مع  مستوى المجهود الذي بذله العامل''وهو _ 3
الأداء المتوقع والمخطط له، وتحديد نقاط قوته وضعفه واكتشاف الانحرافات الحاصلة وإن وجدت في الأداء وخلال 

 .3''لى تصحيحهاالقيام بالوظيفة والعمل ع

                                                           
 116:، ص2013،عمان، 1إدارة الموارد البشرية، دار كنوز و المعرفة للنشر والتوزيع، ط: وريروال نايف المعايطة، صالح سميم الحم - 1
 34:قريرة الضاوية، مرجع سابق، ص - 2
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له تحاول من خلا ،( اريةة ادعملي)من التعاريف السابقة يمكننا تعريف تقييم أداء العاملين هو نظام رسمي
ى أداء لعينصب  اي أنه وكية،تحليل أداء الفرد وكل ما يتعلق به من صفات شخصية، مهارات فنية، فكرية، أو سل

ة ن تحقيق فعالينة لضماية معيفترة زمن وتصرفاته من جهة أخرى خلالالفرد ونتائج أعماله من ناحية وعلى سلوكه 
  المؤسسة الآن وفي المستقبل، وذلك من خلال:

  تحديد مستوى الأداء المتحقق ان كان جيدا أو ضعيفا، بمعنى اعطاء قيمة. -أ 

 .يمبالتقو  العملية تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف في الأداء المتحقق، ويطلق على هذه -ب

 .قياس الأداء المتحقق مقارنة بمعايير موضوعية -ت

عدة غايات  لىإلوصول يلة لوعليه يمكننا القول ان عملية التقييم ليست غاية في حد ذاتها وإنما هي وس
 .لالعام بهدف التحسين من اداءمنها إعادة النظر في سياسات الأجور، الترقية، والتدريب 

  تقييم اداء العاملين أهمية :الفرع الثاني

   :تقييم الأداء فيما يلي أهميةتتمثل 

 ؛1تقدم للمؤسسة مؤشرات عن اداء الموظفين والمشاكل التي تواجههم في العمل  
  ؛2لتحسين الأداء أدائهم لأعمالهم، وذلك لمعرفة و  تقديم معلومات للعاملين أنفسهم عن جودة وكفاءة  
   قابل للأداءع من المفرد كنو والعلاوات التي يمكن أن يتحصل عليها التحديد زيادات الأجور والمكافآت.   
   تحديد مدى مناسبة الوظيفة الحالية للفرد وتحديد إمكانية نقله لوظيفة أخرى وربما الاستغناء عنه إن لم

 ؛3يكن على كفاءة عالية في وظيفته الحالية
  ؛هائيةعمل وقيمته النواتج اللين بنتحديد إمكانية ترقية الفرد كمكافأة على أدائه المتميز وربط سلوك العام  
  ؛زينالمتمي لأفراديمكن الادارة من تحديد ايعتبر تقييم الأداء حافزا للتطوير الشخصي، كما 
  لموثقة فيمااستندات ك بالمالتأكد من أن جميع الموظفين قد تمت معاملتهم بعدالة و مساواة تأييد ذل   
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 .1لو ظلم أحد الموظفين من القرارات التي تمس بترقيتهم أو إنهاء مهامهم 

 معايير تقييم أداء العاملين :الفرع الثالث

تخصيص مجموعة معايير لكل  إلىمعايير تقييم أداء العاملين، فمنهم من لجأ  اختلف الباحثون في تحديد
مستوى إداري ، ومنهم من قدم معايير على مستوى جميع الوظائف في المؤسسة ، ولعل من انسب معايير تقييم 

  :2اداء العاملين نذكر 

  :معيار العناصر -1

الاستعداد، ة، القابلي) تتعلق بشخصية الفرد صفات التي يصعب قياسها كونها عبارة عن: عناصر غير ملموسة -أ
لكن  وتتبعها لاحظتهاكن ميموهي عناصر …( المهارات، الذكاء، الاخلاص، التفاني في العمل، الأمانة والتعاون

   .لا يمكن قياسها

القدرة ) ملاحظتهاو كن قياسها تتعلق بسلوك الفرد أثناء قيامه بوظيفته، وهي عناصر يم :عناصر ملموسة -ب 
 ..(مواعيد العمل، عدد الغياباتعلى اتخاذ القرارات، احترام 

 :معدلات الأداء - 2

لال الكمية، خداء من ج الأتتعلق بالنتائج المحققة من طرف الفرد على مستوى الوظيفة ويتم تقييم نتائ
  .التكلفة المتعلقة بالوحدات التي ينتجها العاملية، الوقت و النوع

 .ة محددةة زمنيمن وحدات المنتجة خلال فتر يتم بموجبها تحديد كمية معينة : الكمية _ المعدلاتأ

 .انثقة والاتقمستوى من الجودة ال إلىوتعني وجوب وصول انتاج الفرد  :المعدلات النوعية _ب  

    ج الفرد صل إنتا يذ يجب ان وهذا المعدل هو مزيج بين النوعين السابقين إ :المعدلات الكمية والنوعية _ج  
 .ل فتره زمنيه محدده وبمستوى معين من الجودةعدد معين من الوحدات خلا إلى
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 مجالات استخدام تقييم :الفرع الرابع

  :1فيما يلي يمكن تلخيص مجالات استعمال تقييم الأداء

في    ع كل فرديتهم، ووضاد الواجب ترقتحديدي الافر  بالتاليشف عن قدرات العاملين و إذ يك: والنقل الترقية -1
 .الوظيفة التي تتناسب مع قدراته

 يتم اقتراح داءقييم الاتليها من المعلومات المتحصل ع إلى: بالاستناد إجراء تعديلات في الرواتب والأجور -2
ديد تح ئم من خلالوافز ملاظام حنالمكافآت المالية المناسبة، او زيادة رواتب أو تخفيضها، كما يمكن من اقتراح 

 .علاوة أو مكافأة تشجيعية لنشاطه وأدائهمن يستحق منهم 

اما ائجه معيارا هعتبر نتتة، حيث يعتبر تقييم الأداء مؤشرا لعمليات الاختبار والتعيين في المؤسس :التعيين -3
 .هقدرات العمل الذي يتلاءم مع كفاءته و تعيينه فيكم على مدى سلامة اختيار الفرد و للح

ية ساعدها في عملتلبشرية اة الموارد نتائج تقييم الأداء معلومات مفيدة لإدار تقدم : تخطيط الموارد البشرية -4
اد الموارد وإعد اجات منلاحتيتحديد ا تخطيط هذه الموارد وبالتالي مساعدتها في أداء مهمتها الأساسي من خلال
 الخ….محطة المسارات المهنية للموظفين وعدد العاملين المحتمل فقدانهم في المستقبل

 تحسين الأداء المورد البشري طلب الرابع:الم

سبل  إلىنقاط الضعف في محاولة التوصل شري في تعرف المؤسسة على أسباب و يتمثل تحسين أداء المورد الب
من   أفضل حالاته أو المحافظة على الأداء الجيد إلىالمورد البشري  داءفهو محاولة النهوض بأ، معالجتها أو الحد منها

  .2اعداد الأشخاص للمناصب التي تناسبهم بطرق متعددة إلىخلال الترقية والتشجيع، اضافة 

 الاداء الجمعية الدولية لتحسين كما تعتبر

 The International Society for Performance Improvement 

 الأداء  تمن خلال تطبيق تكنولوجيا  تحسين أداء الأفراد والمؤسساتن تحسين الأداء يتمثل فيا 
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، بما يسمح تحسين الأداء (المعتمدة لتحسين أداء الموارد البشرية تساليب التكنولوجياأجراءات و إ)البشري 
 .1المؤسسي

 المورد البشري داءأتحسين  هدافأو  أهمية :الأولالفرع 

   تحسين الأداء أهمية :أولا

 : تحسين الأداء بالنسبة للمؤسسة أهمية -أ

  ؛تحسين الأداء التنظيميزيادة الإنتاجية و   
   ؛المؤسسة ميزة تنافسيةإكساب   
  ؛2تحقيق أهدافها طويلة الأجل المتعلقة بالبقاء والنمو   
  ؛تطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات الإدارية   
  ؛تحسين فعالية عملية اتخاذ القرارات   
   ؛في ربط العاملين بأهداف المؤسسةيساعد 

 :تحسين الأداء بالنسبة للموارد البشرية أهمية -ب

 ؛ يساعد العاملين على أداء أعمالهم بالشكل الصحيح من أول مرة 
  ؛ يساعد العاملين في تحسين فهمهم لا دوارهم في المؤسسة 
   (91)؛3العمليساعد العاملين في تحسين قراراتهم وحل مشاكلهم في  
  ؛زيادة الرضا الوظيفي لدى العاملينتاجية العامل، و تحسين إن    
   ؛لأداءة في االكفاء إلىهو ما يؤدي المدراء على بذل مجهودات فكرية و تحفيز العاملين و 
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  :أهداف عملية تحسين أداء الموارد البشرية: ثانيا

بجميع جوانب  الإلمام ددة من خلالمحأعمال بمعنى زيادة قدرة الموارد البشرية على أداء  :تنمية المهارات -1
 .العمل وترقية الأداء

         ، بل لابدمنصب ما ية لشغلن المهارات الخاصة غير كاف: اتنمية القدرات الذهنية والحالة النفسية -2
 .لى أكمل وجهعمله ع ن أداءوالحالة النفسية للفرد حتى يتمكن م  من الأخذ بعين الاعتبار القدرات الذهنية

 الفرع الثاني: خطوات تحسين اداء المورد البشري

 :1بإتباع مختلف الأساليب الكفيلة من خلال المراحل الآتية إن تحسين الأداء البشري يكون

رنة وضع رية، ذلك بمقاارد البشداء المو في أوذلك من خلال تحليل أوجه النقص الحالية أو المتوقعة  :تحليل الأداء -أ
 .الفرق في الاداء يمثل فجوة الأداء و  الأداء المرغوب فيه مع الاداء المحقق

ل عليه فإن تحليلفجوة، و ايجاد هذه تحدد فيها الأسباب الحقيقية والكامنة التي أسهمت في إ: تحليل الأسباب -ب
ملائمة + لجيد لتشخيص اا)ها داء وبين الأساليب المناسبة لتقللالأسباب هو حلقة الوصل بين تحديد فجوات الأ

نقص في ال ،مات المعلو فينقص الالنقص في الحوافز والمكافآت،  إلىويمكن إرجاع أسباب الفجوة ، (الأساليب
 .التدريب إلىمهاراتها، الحاجة معارف الموارد البشرية و 

أسبابها، وفرص لأداء و شكلات االاستجابة الشاملة والمتكاملة لمتتضمن  :تصميم أساليب المعالجةاختيار و  -ج
لحلول ع المستويات لبول جمييضمن قلواستراتيجية المؤسسة  تحسين الأداء بما يتوافق مع التغييرات وتوجهات الإدارة

 المقترحة

يدها لتغيير التي تر ا مفاهيمن تتضم ،توضع حيز التنفيذ بعد اختيار الطريقة الملائمة :التنفيذ وإدارة التغيير -د
 افوتبيان الأهد ةلتسييريابعاد في الأعمال اليومية، وتطبيق التغيير يتطلب التركيز على الأساليب والأ المؤسسة

 والإجراءات لضمان تحقيق فعالية المؤسسة وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية.
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ن لها آثار لول تكو اليب والحلان بعض الأس يجب أن تكون هذه العملية مستمرة،: مراقبة وتقييم الأداء -ه
 اصلاس التغيير الحعلى قي تركز مباشرة على تحسين وتطوير الأداء، كما يجب أن تكون هناك وسائل مراقبة ومتابعة

 .وتقييم التأثير الحاصل على محاولة سد الفجوة في الأداء لتوفير تغذية مرجعية

  طرق تحسين الأداء. الفرع الثالث:

 : نذكر منها عدة طرق لتحسين أداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية هناك

تحسين اداء الموظف بالربط بين)معارف،  إلىأكثر العوامل صعوبة في التغيير هو الحاجة  : منتحسين الموظف -1
 :، ويكون ذلك من خلال1ادائه العامل مع( قدرات، دوافع، اهتمامات واهداف

 ؛د كاملاك فر التعرف على مشاكل الأداء التي يعاني منها العامل والاعتراف بأنه ليس هن  
  ؛توظيفها بما يتناسب مع وظيفتهلتركيز على نواحي القوة للموظف و ا   
  ؛اء متميزدأ إلى ء يؤديبالأدا السماح الأفراد بأداء الأعمال التي يرغبون فيها، فارتباط الرغبة   
   تمامات ط مع اهتحسين الأداء مرتب بالأهداف الشخصية، حيث يجب أن يكون جوهرربط الاداء

 ؛في الأداء التحسين إلىوأهداف الموظف وهو ما يؤدي 

فاذا كان العامل يشغل  ان التغيير في مهام الوظيفة يوفر فرصا لتحسين اداء المورد البشري، :تحسين الوظيفة -2
على ادائه، وبالتالي فإن تحسين الوظيفة بما يتناسب مع العامل يعطيه دافعا تفوق مهاراته فذلك يؤثر سلبا  وظيفة

ضرورة التخفيف من الملل والروتين من خلال التدوير  إلىوالاداء بالمستوى المرغوب، إضافة  للاستمرار في عمله
هو ما يعطى الي و فكرة عن هذه الأقسام وبالت الوظيفي اي ان ينتقل الموظف بين الأقسام لفترات قصيرة ليأخذ

   .2اضافة للعامل
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 سين الأداء منتح إلىدي قد يؤ  البيئة التي تؤدى فيها الوظيفة تعطي فرصة للتغيير الذي إن :_ تحسين البيئة3
 :خلال

 ؛1توفير المعلومات والموارد والحوافز للعاملين 
 ؛(ق العملفري)وعة لمجمامدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية والطريقة التي تم بها تنظيم  معرفة  
  ؛ن الخدمةملمستفيد ومع العميل ا  وفعالية التفاعل المتبادل مع الادارة خطوط الاتصال توفير  
  ل ر لها دور فعاذه الأمو ه كل،للتمكين العامل من اتخاذ القرارات المتعلقة بإنجاز الأعما تفويض السلطة

 .في تحسين الأداء 

 تقف دون تحقيق ات التيالعقب وذلك من خلال تحليل الأسباب وتحديد ربط الأداء بالاحتياجات التدريبية:_ 4
يد الحاجات من تحد تتمكنلالمستويات المطلوبة من الأداء وتحديد أوجه القوة ونقاط الضعف للأداء البشري 

 .داءالتدريبية لرفع الأ

صرفات  شكل تفيمؤسسة : وذلك من خلال تحويل الأهداف الاستراتيجية للتحسين الأداء الاستراتيجي_ 5
مستهدفات  لىإرجمته كن تيموسلوكيات الموارد البشرية، بمعنى أن تصبح خططها الاستراتيجية ذات طابع عملي 

 قصيره الاجل، وهذا ما ذهب اليه

           ""Geary Rummler  ما يعرف بــــــ:و هو"Three levels of performance " 

سين المستمر رة التحبضرو  إن تحسين الأداء سياسة عامة تنتهجها المؤسسات الحديثة حيث يسود الاقتناع
انتهاء و يادات العليا دء بالقبيها، فلكافة العوامل التنظيمية المتبعة في المؤسسة و التي تؤثر على أداء العاملين 

 .بـالمستويات التنظيمية في كل مجالات النشاط
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 البشري لمواردداء ااستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير أ أهمية:المبحث الثاني

 الاتصالالمورد البشري نحو استخدام تكنولوجيات المعلومات و  تأهيل :الأولالمطلب 

          تحولاتت والتتماشى مع كل التحديا الاقتصادي عملية إحداث تغييرات عديدة تأهيليعتبر ال
 اء المؤسسةسين أددف تحبه التي يعيشها المحيط الاقتصادي للمؤسسات) المحيط الداخلي أو المحيط الخارجي(

 :باستخدام مواردها لضمان بقائها والنمو بما يسمح لها ان تصبح وتنافسيتها

 ؛أكثر تنافسية على مستوى السعر، الجودة والإبداع 
   ؛فسةل المنااء في ظمن أجل البق والأسواق التكنولوجيقادرة على المتابعة والتحكم في التطور 

 الهياكل في النظر إعادةكالاقتصادي شمل التغييرات الواجب على المؤسسة احداثها   تأهيلوعليه فان ال
طورات يتناسب مع الت بما ريةالبش مواردها تأهيلالإنتاج، التسويق وإدارة الجودة، والتنظيمية، وعمليات التسيير، 

المتغيرات  ، اضافةنافسينوكذا على مستوى محيطها الخارجي من خلال دراسة وتحليل السوق والم التكنولوجية
 الاقتصادية، السياسية، القانونية، والاجتماعية.

ومات ت المعلولوجياالمورد البشري نحو استخدام تكن تأهيلومن خلال هذا المبحث سنركز فقط على 
 والاتصال وذلك تماشيا مع الموضوع محل الدراسة.

 تصالمات والاالمورد البشري نحو استخدام تكنولوجيات المعلو  تأهيل: مفهوم الأولالفرع 

وجيه نحو التثقف والتعلم التو  عملية مستمرة ومتواصلة للتعلم، التصور، الإعلام''المورد البشري هي تأهيل -1
طرائق بهدف اكتساب قدرات جديدة، تصورات، تصرفات وسلوكيات لأصحاب المؤسسات والعاملين فيها وكذا 

 .1''وأساليب تسييرية مبدعة، لجعلها قادرة على التحكم في التطورات التكنولوجية 

المورد البشـري يعتبـر بمثابة عمليــة تـدريب لزيــادة المعرفــة والمهــارات والقدرات للقوى العاملة في مختلف  تأهيل _2
 .2المجالات، والتي يتم انتقاؤها واختيارهـا علـى ضـوء مـا اجـري مـن اختبـارات بغيـة رفـع مسـتوى الكفاءة الإنتاجية

                                                           
 .11:ص. 2005.الطبعة الأولى، الأردن. دار وائل للنشر.وصفي عقيلي عمر، إدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجي،  - 1
مذكرة مكملة لنيل  مؤسسة سونلغاز وحدة تقرت-سبع رضوان، مداح سعدية منال، دور تأهيل الموارد البشرية في تميز الأداء البشري، دراسة حالة - 2

 .6:، ص2023/2022الجزائر،  –شهادة الماستر، قسم علوم التسيير، تخصص إدارة موارد بشرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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معينة  راءات التي تمكن الفرد أن يصبح جديرا مؤهلا للقيام بأعمالمجموعة الإج ''إضافة لتعريفه على أنه 
 .1بما يتوافق مع الأساليب التكنولوجية الحديثة

مات المعلو  لوجياتمورد البشري نحو استخدام تكنو  تأهيلمن خلال التعاريف السابقة نستخلص أن 
عامل كينها من التيفها وتمة و تكوالقدرات البشريوالاتصال يتعلق بكل عملية تحسين مستمرة للأساليب التسييرية، 

ن خلال ؤسسة مداء المأبهدف رفع بإنتاجهم وإبداعهم لطرق جديدة تساهم في تحسين  مع هذه التكنولوجيات
 وكفاءة موردها البشري. تحسين اداء

 الفرع الثاني:

 كوينالتيب و ل عن طريق التدر ومات والاتصاالمورد البشري لاستخدام تكنولوجيات المعل تأهيل           

 :التدريب -ولا أ

يعتبر التدريب بمثابة أداة هامة لتحسين معارف، مهارات وقدرات الأفراد بهدف تكييفها مع التطورات         
العاملين  تمكين وبالتالي فالتدريب عبارة عن ،2التكنولوجية وتغيير اتجاهاتهم وسلوكياتهم بما يتناسب مع توجه المؤسسة

على الاستعمال الأمثل لتكنولوجيات المعلومات والاتصال وهو ما ينعكس على كيفية أدائهم للعمل بصورة أفضل 
وتكييفها مع  يركز على وظيفة الفرد الحالية إذالمتطلبات الحالية وأنسب، وعليه فإن التدريب موجه أكثر لتلبية 

 .الموكلة اليه، والتي تساهم بشكل واضح في تطوير الأداء الحالي الخاص بهالتطورات المختلفة المتعلقة بأداء المهام 

 أهداف التدريب: 

 بالنسبة الموارد البشري -1

  تنمية معارف الافراد وتطويرهاdevelopment knowledge اتهم حسب ومعلوم ، واتجاههم
 ؛لتغييراتوتر العاملين ومقاومة  إلىيؤدي  نقص المعارف متطلبات العمل، وذلك لان

   الية،اءة وفعمال بكفمهارات العاملين والقدرات والاستعدادات لدى الأفراد لأداء الاعتنمية  

                                                           
 35: بومجان عادل، مرجع سابق ص - 1
2 - intégration de système de ’; le concept de gestion de la performance: effet de l Ouellet Rachel

gestion de la performance des entreprises canadiennes, Université d’Ottawa, cannada, 1998, p:7 
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 ؛1(والجودة زيادة الإنتاج) مما ينعكس على رفع الكفاءة الإنتاجية للعامل
   والتأثير على أساليب العملإتاحة الفرصة للاطلاع على كل ما هو جديد في مجال التطور التكنولوجي 

 ؛2وتحديثها وتكريسها لخدمة أهداف المؤسسة
 ؛تقليل إسراف العاملين في استخدام موارد المؤسسة  
 ؛التقليل من الحوادث والإصابات في العمل 
 في تنمية مجموعة العوامل الذهنية حيث يساهم التدريب: تنمية السلوك والاتجاهات الإيجابية للأفراد 

التي تتفاعل مع بعضها، كتعزيز الروح المعنوية للعاملين وزيادة الثقة بالنفس، وقدراتها ( الإدراكية)
وطاقاتها مما يؤثر على الرضا والأداء الوظيفي، اضافة لتوفير الدوافع الشخصية لدى العاملين، مما يزيد 

 .يقلل من تسربهم ،3من كفاءتهم وتحسين إنتاجيتهم كما ونوعا

 :بالنسبة للمؤسسة -2

  4؛إذ يعطي مردودا أكبر من تكلفته الاقتصاد في النفقات إلىزيادة الإنتاج وتحسين نوعيته، اضافة 
  خدمـة  العمل و غبتهم فييادة ر ز  وبالتالي العاملينالقلة في دوران العمل وهو ما يعطي الاستقرار في حياة

 ؛المؤسسـة
 مل كما تقل يد للعلأداء الجوالقــدرة علــى ايخلق التدريب وعيــا لدى العامل  :من الاشراف التقليل

 .وبالتالي يقل الإشراف عليــه الاستفسارات عنده

 :العلاقة بين التدريب والأداء -

ن لتدريب علاقة مباشرة بالكفاءة والفعالية باعتبارهما ركيزتا الاداء، إذ يعد التدريب من أساليب إ 
وزيادة الارباح، والقيام بالأمور   تحسين الكفاءة الإنتاجية إلىاذ يهدف  ،مار الحقيقي في رأس المال البشريالاستث

                                                           
 4:وصفي عقيلي عمر، مرجع سابق ، ص -1
التنمية بن زاهي منصور، الشايب محمد الساسي، التدريب كأحد المقومات الأساسية لتنمية القدرات البشرية نظرة إستراتيجية، الملتقى الدولي حول  - 2

 199، ص2004مارس،10و 09البشرية وفرص الإدماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية، جامعة ورقلة 
 .34 :مرجع سابق، صحمداوي إيمان، بيصار فهيم،  - 3
في علوم موسى هالة، دور التدريب في تطوير أداء العاملين في المؤسسة، دراسة حالة مديرية التجارة لولاية البويرة، مذكرة لنيل شهادة الماستر  - 4

 .7،ص:2015-2014التسيير، جامعة اكلي محند اولحاج البويرة،
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   ، أي بما يضمن تحسين أداء المؤسسة  1 بالشكل السليم لتحقيق الأهداف المرجوة، وهو المعنى المطابق للفعالية
      بصفة عامة فهو المصدر حقيقي للمزايا التنافسية للمؤسسة،  فالتدريب من خلال تحسين أداء مواردها البشري،

إذ يسمح بتحسين المنتجات، تقديم منتجات جديدة، توسيع الحصة السوقية، كما ان النقص في تدريب المورد 
بالتالي انخفاض جودة و   انخفاض أدائه إلىالبشري على استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال يؤدي 

  وبالتالي يؤثر على حصتها السوقيةالمؤسسة و  وارتفاع الأسعار، وبالتالي انخفاض مستوى تنافسية المنتجات
وفقا للمعادلة  الحاجات التدريبية فحسب نموذج التدريب الموجه بالأداء فإن فجوة الأداء هي التي تحدد استمراريتها

  :2الآتية

 (يةوالتنم التدريب إلىأي الحاجة )فجوة الأداء =  الأداء الفعلي –الأداء المطلوب تحقيقه

 :التكوين -ثانيا

عارف، بالم الد العممجموعة من الوظائف المخططة مسبقا، والتي تستهدف تزوي''يتمثل التكوين في 
عند   المؤسسةفي دماجهمان يلوالمهارات المناسبة لشغل وظائفهم، إضافة للمواقف والتصرفات التي تمكن من تسه

، وران العملد ارجي،خلي أو خالتطبيقي، دا تكوين نظري، ويأخذ العديد من الأشكال ''التحاقهم وتوظيفهم فيها
 .وعلى الرغم من تقارب مفهومي التدريب والتكوين إلا أن التكوين أشمل

 .3عملي أكثر جانب= أما التدريب   تطبيقي عملي،+ نظري = التكوين  

 الموارد البشريةتنمية وتطوير  الفرع الثالث:

ات ومعارف تحسين واكتساب قدر  إلىتنمية الموارد البشرية هي بمثابة عملية ديناميكية مستمرة، تهدف 
( بيئة العمل) ، والعمل على مواكبة التحولات التي يشهدها محيط المؤسسة 4واتجاهاتهم ،ومهارات جديدة للأفراد

                                                           
 62:طويهري فاطمة، مرجع سابق، ص - 1
. بحوث و دراسات، القاهرة المنظمة العربية للتنمية الإدارية، منشورات. محمد اسامة، عقلة محمد المبيضين، التدريب الإداري الموجه بالأداءجرادات  - 2

 15:ص.  2001مصر، 
 36: بومجان عادل، مرجع سابق ص - 3
 27:مرجع سابق، ص قديري مامة، - 4
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بما          في إطار مسارهم الاحترافي مستقبليةراد من وظائف ، وما يمكن أن يشغله الأف1خاصة التكنولوجية منها
 .2و تسييريةأيتناسب مع أي مستجدات تكنولوجية 

سهم في بناء جية، وتستراتياتنمية الموارد البشرية هي منظومة متكاملة تستهدف تحقيق نتائج  وعليه فإن
      غض النظر لكن ب ،اشرهاالنشاط التي تب قدرات وطاقات المؤسسة، وتمكينها من التفوق والتميز في مجالات

ظائف الو )د البشرية الموار  ه تنميةأو المجال الذي تركز علي( المتطلبات الحالة)عن مجال الذي يركز عليه التدريب 
    .التعلم احد وهونحى و م، إلا أن الغرض النهائي لمحصلة الجهود في الاتجاهين تصب كلها في (المستقبلية

اتهم، عارفهم، مهار مستمر لم سينيعتبر متطلبا أساسيا لجعل الأفراد أكثر كفاءة وفعالية من خلال تح فالتعلم
مة ؤسسات المتعلنحو الم لتحولاتوجهاتهم، سلوكياتهم لأداء وظائفهم الحالية أو المستقبلية وهو ما يتماشى مع 

 .التنظيمي، في ظل اقتصاد المعرفة والتأكيد على التعلم

 ابع: التحفيزالفرع الر 

      إن كفاءة العامل وقدراته على العمل لا تتوقف فقط على إمكاناته وطاقاته والمهارات التي يتمتع بها، 
، 3إنما تتأثر كذلك بدرجة كبيرة بالحوافز، اذ تلعب دورا  كبيرا  في زيادة دافعية العاملين لإنجاز أعمالهم بشكل كفؤ

وذلك بالاعتماد على عدة سياسات كسياسة المكافآت  التطورات التكنولوجيةتحفيزهم نحو التغيير ومواكبة و 
وزيادة ولائهم اتجاه المؤسسة  تزيد من ترابطهم والتعويضات والترقيات التي تشجع على تنمية مهارات العاملين، كما

لعدالة، وبالتالي تحقيق فيهم الإحساس باأدائهم وتغرس بالتالي المحافظة على خبراتها، وتولد لديهم حافزا لتحسين و 
 . 4الرضا الوظيفي

الانتماء والهوية، روح المبادرة، الثقة، )وعليه نستخلص أن التحفيز يتأثر كثيرا بالعوامل الشخصية للفرد 
، فرغبة الأفراد في العمل مرتبط بدرجة تحفيزهم في المؤسسة وهو ما ينعكس على الأداء، (الاهتمام بالعلاقات

                                                           
 372 :مرجع سابق، ص منى طلعت حسن عبد العال، - 1
 6:سبع رضوان، مرجع سابق، ص - 2
تي بوحسان سارة كنزة، الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطبيقات تسيير الموارد البشرية في المؤسسة ، دراسة حالة مؤسس - 3
«mobilis »و«nedjma"»مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية ، جامعة منتوري "قسنطينة ،

  19: ، ص2012-2011قسنطينة ، 
 89: بومجان عادل، مرجع سابق ص - 4
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     لذلك لابد من اعتماد على أساليب جديدة للمكافآت تماشيا  ،اط الأداء بمعنويات العاملوذلك نتيجة لارتب
 .وربطها بما يقدمه من مستويات الأداء مع مهارات ومعرفة كل فرد 

د البشرية الموار  تأهيلب من خلال كل ما سبق يمكن استخلاص أهم النقاط أو الأهداف المتعلقة*   
 نحو استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال:

 ؛اتهم ودافعيتهم، سلوكيناتهميتعلق أساسا بالتطوير المستمر لمعارف الأفراد، مهاراتهم، وإمكا تأهيلال 
 ؛كلالتحسين العام لأداء الأفراد وأداء المؤسسة ك إلىكعملية موجهة   تأهيلال 
 ؛ؤسسة هو بمثابة استثمار في الموارد البشرية وتكوين رأس مال بشري للم تأهيلال 
  ؛لم ية التعار عملالتحيين أي منع تقادم معارف ومؤهلات العاملين، فهو عملية مستمرة في إط 
 ؛لشاملةتنمية اطار الإبتحسين تنافسية المؤسسة، وزيادة فعالية مسؤولياتها الاجتماعية في  يسمح 
  في جميع  داريوير الإذا التطالموارد البشرية بمختلف ممارسات تنمية الموارد البشرية، وك تأهيليتعلق

 ؛صاديةالمستويات التنظيمية والتي تعطى مكانة هامة للأفراد داخل المؤسسة الاقت
 ت اشيا مع التحولالعمل تمديدة لتأقلم الأفراد مع الوظائف المستقبلية، والمتطلبات الج إلى تأهيليهدف ال

 .التي تشهدها المؤسسة

الذي تمارسه  المستمرو لمخطط الجهد ا''وتطوير الموارد البشرية هو بمثابة  تأهيللذلك يمكن أن نعتبر أن 
طوير ال وبالتالي توالاتص لوماتالإدارة، من أجل تمكين الأفراد نحو الاستخدام الأمثل لمختلف تكنولوجيات المع

 .أداء المورد البشري و أداء المؤسسة

 ريالمطلب الثاني: اهم نظم المعلومات المساعدة على تطوير اداء المورد البش

توفر تكنولوجيات المعلومات والاتصال نظاما معلوماتيا متكاملا بين مختلف أقسام المؤسسة ومختلف 
      ،(TPS، تشغيلية MIS ،DSS، تكتيكيةSISنظم معلومات استراتيجية ) المستويات التنظيمية وفروعها

 .1يوفر لها قاعدة بيانات تكون منطلق لنشاطها ومرجع لاتخاذ القرار إذ

المعلومات التنظيمية تدعم مختلف وظائف المورد البشري داخل المؤسسة وتساهم في تحسين  أنظمةن أحيث 
بمحيطها الخارجي والتي تساعد  و الخارجية المتعلقةأأدائه الوظيفي سواء فيما يتعلق بالوظائف الداخلية للمؤسسة 

                                                           
1 - Kenneth laudon & jane laudon, P:45-46 
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ارة الشراء، الطلبيات، والعاملين فيها على تحسين الخدمات المقدمة للزبائن والتعاملات مع الموردين، إد المسؤولين
    تحسين اداء المؤسسة  إلىوالتي تهدف ، SCMإدارة الامداد  نظمةبأ، وهو ما يطلق عليها إلخ...المخزونات

 :التي تتضمنلوظيفي و موردها البشري على مستوى امن خلال تحسين اداء 

 نظم معلومات التمويل والمحاسبة :الأول الفرع

ـاذ القـرارات ، اتختالحسابامثل مسك الدفاتر و  حيث تسمح للعاملين بتسهيل القيام بالعمليات الروتينية
لاستثمار، إضافة لية وقرارات اات المالتدفقالمالية المتعلقة بتأمين رأس المــال اللازم لتغطية نشاطات المؤسسة وإدارة ا

تساعد على  ومات ذات قيمةتاج معلها لإنتزويد الادارة المالية بالبيانات عـن النشـاطات المالية، ومـن ثم معالجت إلى
 .ت المالية الصحيحةاتخاذ القرارا

 :تتمثل مخرجات نظم معلومات التمويل في العناصر التالية*  

 ؛بيعاتيط المالتنبؤات المالية والتي تسمح بتبني سياسات ائتمان وتحصيل تساعد على تنش 
 ،ت؛الموازناتقارير  التدقيق المالي، إدارة التمويل المالي 
  هذه فيبشرية العاملة وارد الاء المأد التمويـل والمحاسبة يعزز منإن الاعتماد على مخرجات نظــام معلومــات 

 .الأقسام مما بجنبها الكثير من الأخطاء الحسابية والقرارات الخاطئة 

 نظم معلومات الإنتاج والعمليات الفرع الثاني:

 إلىالمعـدات، المـوارد البشـرية يـة، الأولالانتاج الرئيسية المؤلفـة مـن المـواد  يعمل هذا النظام عـلى تحويـل عناصـر
منتجـات ذات قيمة نفعية واقتصادية أعلى مما كانت عليه قبل التصنيع والتحويل، تشتمل وظيفـة الإنتـاج تصـميم 

 .1الإنتاجية وجودة المنتجات، مراقبة عمليات الإنتاج، نتاجهالمنتج وتخطيط تنفيــذ العمليات اللازمة لإ

تـج، جدولة يم المناج، تصممعلومـات الإنتـاج مـن معلومـات تتعلق بنظـام الإنتـتتكون مخرجات نظم * 
     كل هذه المخرجات تساهم، MESكنظام تنفيذ الإنتاج   الإنتاج، الرقابة على الجودة، الصيانة وإدارة المـواد

 .في تمكين المورد البشري من اداء مهامه الإنتاجية بكل كفاءه وفعالية

                                                           
1 Jean Louis Tomas & Yossi Gal, ERPet conduite des changements, 6ème édition, Dunod, 
Belgique, 2011, p:84 
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 نظم معلومات التسويق الثالث: الفرع

ـد سؤولة عـن تحديمتكـون  ، كماوهي النظم المسؤولة عـن تحديـد أنواع السلع والخدمات التي ستقدم للعملاء
       والخدمات، سلعـذه الويج لهتوزيــع والتر ال التـي تحتاجها عمليات التسعير، الاستراتيجيات والخطط الوسائل

  تسويقي،وهو ما يعرف بالمزيج ال

رة و دالعلامــة،  لتغليف،االتصـميم، )معلومات المنتج  :حيث تشكل مخرجات نظم معلومات التسويق وهـي* 
علانات، الإشهار، الإ)ت الترويج علومــام ،(واتالمكــان، المنافـذ، القنــ)، معلومــات التوزيــع (حيــاة المنتج، التطـوير

سة في السوق المناف ك وتحليل، دراسة سلوك المستهل( الأساسي، التخفيضاتالسعر )، معلومات التسعير (التنشيط
 .وتقديم معلومات حول المبيعات الحالية والمتوقعة

 : 1ممن الأمثلة على هذه النظ *

  نظام إدارة النقلTMS: الوقت وتحسين بغرض تخفيض المخصص لمعالجة عمليات الشحن والتوزيع 
 ؛التكلفة وقنوات التوزيع

  نظام إدارة العلاقة مع الزبونCRM: متابعة العلاقات مع الزبائنو  والذي يمكن عامل من إدارة      
 ؛2اداره مرفقات التسويق إلىإضافة  من خلال الواب او مراكز والنداء،

  نظام إدارة العلاقة مع الموردSRM:  ديها ات بين المؤسسة ومور تحسين فعالية العملي إلىوالذي يهدف
سوق لها التي ت ؤسساتمن خلال تمكين العاملين في هذا المجال من مراقبة عمليات المؤسسة مع الم

 .البضائع والخدمات بكل كفاءة في أداء العمل

المورد البشري  تمكن يةلتسويقانظم المعلومات  ن الاعتماد على كل تلك المعلومات التسويقية التي توفرهاإ
 .أدائه تطوير من الاستغلال الأمثل لهذه المعلومات التسويقية مما يعمل على

 

 

                                                           
حمه د. عيشوش عواطف محاضرات في إدارة أنظمة المعلومات مطبوعة بيداغوجية كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الشهيد  - 1

 .62، ص:2024-2023لخضر، الوادي، 
2-  Jean Louis Tomas et Yossi Gal, p: 87. 
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 نظم معلومات الموارد البشرية: الفرع الرابع:

 تعريف نظم معلومات الموارد البشري -:أولا

 تالعمليات وتكنولوجيا، البيانات المستحدثة ،تفاعل مجموعة الموارد المختلفة من الأشخاص هي عبارة عن_  1
لتطوير وتحسين أداء المورد البشري ودعم احتياجات متخذي القرار سواء الإداريين أو المستخدمين  والمعلومات

      بتحويل البيانات وإمدادهم بالمعلومات في الوقت المناسب، حيث يقوم نظام معلومات الموارد البشريةللنظام 
معلومات ثم تقارير بمعلومات المستخدمين مثل سجلات العاملين، الامتيازات ،التعويضات، علاقات العاملين،  إلى

  . 1التدريب، المرتبات والأجور

كما انها عبارة عن نظام مصمم تكنولوجيا  لدعم ومساندة الإدارة للقيام بوظائف إدارة الموارد البشرية، والسعي _  2
البشري ورفع مستوى  للمديرين لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بفاعلية وكفاءة استخدام العنصرتوفير المعلومات  إلى

 .2أدائه في تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية 

التطبيقات الخاصة أو البرامج الجاهزة في المؤسسة  بكل ايجاز على أنه يعرف نظام المعلومات الموارد البشرية
 .3هدفها تحقيق الكفاءة والفعاليةوالمتعلقة بالعامل البشري 

الة من التفاعل ح إلىول الوص ومن هنا يمكننا القول أن نظم المعلومات الموارد البشرية هي نظم تساعد في
ريب قسسة، سواء من لى المؤ طرأ عيالحي والفعلي، وهو ما يوفر المهارة الذاتية لكل عامل بغية التحكـم في كل ما 

خل بأسرع وقت والتد ئلطوار اقة بالتطور التكنولوجي ،كما تخلق نوع من التأهب عند أو بعيد خاصة تلك المتعل
 .ممكن وبأنجع الحلول وأقلها ضررا

 

 

 
                                                           

 373 :منى طلعت حسن عبد العال، مرجع سابق، ص - 1
 202:، ص2011محمود الكلالد، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردن،  - 2
لتحقيق الميزة التنافسية كمنظمة القرن الحادي والعشرين، الدار الجامعية، جمال الدين محمد المرسي، الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية، مدخل  - 3

 53:، ص2003الإسكندرية،
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 ثانيا: برمجيات وتطبيقات نظم معلومات المورد البشري

إن نظم معلومات الموارد البشرية، تستخدم عدة نظـم فرعية أو تطبيقات بغية رفع كفاءات الأداء بالمؤسسة 
 :1نذكر منها 

وترتكز على أساسين، أولهما يضمن توفير العاملين في المراكز الحالية، : نظام معلومات تخطيط الموارد البشرية -1
أو بعبارة     فيتضمن تقرير عددهم لشغل الوظائف الشاغرة مستقبلاوما يطلق عليه بتخطيط التوظيف، أما ثانيها 

هذه النظم بشكل مذهل في تقديم تسهيلات لإعداد المخططات التنبئية  أخرى التنبؤ بالعمالة، ولقد ساهمت
 .2اعتمادا  على البرامج والحواسيب

البشرية، والذي يضم كافة  هو ذلك النظام الفرعي، لنظام معلومات الموارد :نظام معلومات التوظيف-2
المعلومات المتعلقة بعمليات التوظيف وتحسين فعالية وإنتاجية إجراءات التوظيف، وتحسين فعالية مصادر 
 الاستقطاب، ومراعاة جانب تكافؤ الفرص المسطر من قبل الاجهزة الحكومية، وذلك لاستخدامها في اتخاذ

 .3المؤسسةالقرارات، لتوفير أفضل الكفاءات للعمل في 

يعتبر من أكبر التحديات في إدارة الموارد البشرية، حيث أصبحت  ن جذب وتوظيف أفضل الموظفينإ
، والسماح لطالبي على موقع الشركة الإنترنت أداة هامة للتوظيف، وذلك من خلال نشر الوظائف الشاغرة

 4.لالكترونيبالتوظيف ابإرسال سيرهم الذاتية الكترونيا وهو ما يطلق عليه  الوظيفة

 

                                                           
 62:طويهري فاطمة، مرجع سابق، ص - 1
 72:بوحسان سارة كنزة، مرجع سابق، ص - 2
الإنسانية زاوي صورية ، تومي ميلود ،دور نظام معلومات الموارد البشرية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة، مجلة كلية الاداب والعلوم  - 3

 6:، ص2010والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد السابع، جوان 
4 - Joma Mahfod & Noof Yahya & Faisa alMadi, Electronic Human Resource Management (E-
HRM) System, International Journal of Economic Research volume 14, Number 15 (Part 4), 
2017, p;563 / available at http: www.serialsjournals.com 
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عن طريق بناء قاعدة معلومات واسعة من البيانات المتعلقة بطبيعة  :الأداء تقييمنظام معلومات إدارة و -3
 من العاملين من خلال المقارنة بين الأداء المخطط والمحقق فعلا ، كما داء، وسبل تقرير مستوى الإنجاز المحققالأ

 . 1المناسبة لها في الآن ذاتهالأداء واقتراح الحلول الفعالة و أن لهذا النظام دورا بارزا في تحديد مشاكل 

، الرواتب، الأجور، المكافآت، الحوافز تحمل التعويضات عدة صور مثل: نظام معلومات التعويضات -4
ن تصميم أي نظام قاعدة بيانات يعتمد الإعانات والخدمات النقدية والعامة وكذا الخدمات الاجتماعية، لذا فإ

على نوع التعويض، وطبيعته، ويتطلب بيانات واسعة وشاملة، حتى يسهل الاستفادة منها في اعتمادها عند اتخاذ 
      القرارات المتعلقة بالتعويضات، والمكافآت مثالا، ولقد توافرت حاليا برامج متخصصة في هذا المجال تساهم 

 .2والمساواة بين العمال فيما يخص المكافآت والعقوبات  في إرساء الشفافية

بناء قاعدة  لآلي فيالحاسب ا لتحقيق الأداء لابد من الاعتماد على: نظام معلومات التدريب والتنمية -5
          الجارية  لنشاطاتتلف امعلومات واسعة تتضمن جميع البيانات المتعلقة بعدد المشاركين في التدريب، ومخ

 .''المؤسسة، اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمليات التدريبيةفي 

 إن الواقع الذي نعيشه هو بلا شك نتاج التطورات الحاصلة في عالم المعلومات وشبكاتها ،ومختلف البرمجيات
 تنمية قدراتهم بتلقي إلىبغرض توسيع الرصيد المعرفي للعامل واكتساب الخبرات وتبادلها بين العمال، بالإضافة 

، وهذا يدل على أن عملية التكوين هي العنصر الأكثر احتكاكا وتأثرا بالتطورات الحاصلة تكوينية عن بعدبرامج 
 .3في مهام ووسائل أداء الوظيفة

 :4تحقق نظم معلومات الموارد البشرية العديد من المزايا أهمها :نظم معلومات الموارد البشرية مزايا

  ؛تخاذ القرارودقة ا لسرعة المعلومات ومعالجتها بأقصى سرعة الممكنة ما يؤديتخزين وتحليل واسترجاع 
 ؛تقليص التعامل بالسجلات اليدوية والمعاملات الورقية 
 تحقيق العلاقة الجيدة والفهم المتبادل بين الإدارة والعمال عن طريق توفير المعلومات حول الأنشطة 

 .المتعلقة بتقييم الأداءالعاملين في المؤسسة وخاصة المعلومات 
                                                           

 23:فاطس عثمان، مرجع سابق، ص - 1
 27:طرفة محمد، مرجع سابق، ص. د - 2
 27:فاطمة، مرجع سابق، ص، طويهري - 3
 74:بوحسان سارة كنزة، مرجع سابق ، ص - 4
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 بشريورد الداء المالاتصال على تطوير ااستخدام تكنولوجيات المعلومات و  ثرأثالث: الالمطلب 

      لإنتاجية سواء ا ظائفهاو تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات واستغلالها في أداء  ان ادخال
ري بصفة ء المورد البشامة وأدابصفة ع بارزا في تطوير أداء المؤسسةاثر عليها تأثيرا ، او الخدمية او حتى التسويقية

تصال مات والالمعلو خاصة، وهو ما سنوضحه في هذا المطلب من خلال التطرق لكل عنصر من تكنولوجيات ا
 .تأثيره على أداء المورد البشري وكيفية

 البشريأثر توظيف الأجهزة والمعدات على تطوير أداء المورد  :الأولالفرع 

بعة وماسح ه من طالحقاتإن استخدام المورد البشري لمختلف الأجهزة والمعدات المتطورة كالحاسوب وم
 :لك فييتجلى ذبشري، و الخ له أثر كبير ومساهمة فعالة على أداء مهام المورد ال..ضوئي 

  وسائل التقنية الحديث الذي يقوم على استعمال ال العمل الإلكتروني إلىالتحول من العمل التقليدي
 ؛1(رشيفكالإدارة الإلكترونية للأ)  الحديثة والطرق السريعة في تقديم المنتجات والخدمات وبجودة عالية

   لة مثلا، المحمو  لحاسوباجعل ساعات العمل أكثر مرونة عن طريق امكانية العمل عن بعد بفضل اجهزة
 ؛دراتهتحسين قو لاته زيادة مؤه إلىبالتالي التزام العامل بمسؤولياته اتجاه مؤسسة وهذا سيؤدي 

 ؛التقليل من الأعمال الروتينية و كثرة استعمال الأوراق 
 ؛(زيادة الإبداع) عمال الفكرية والمبدعة دفع العامل لتوجه نحو الأ 
 إلىاضافة  من ظاهرة التغيب، التخفيف بالتاليفي أداء الأعمال والتقليل من الملل و  تقليل الجهد 

 2 .الاستعمال الإلكتروني لبطاقات الدوام

 

 

 

 

                                                           
 45:قريرة الضاوية، مرجع سابق، ص - 1
 33:جميات عبير، رابح الوافي، بهلولي نوال، مرجع سابق، ص - 2
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 أثر التحكم في البرمجيات على أداء الموارد البشرية :الفرع الثاني

 لبشري حيث أنهالمورد ار أداء انظم التشغيل وبرمجيات التطبيق له علاقة وطيدة بتطويبرمجيات  لاستخدامإن 
 :تساعد على

 املين الذيوني للعالإلكتر  استخدام الدليل: مثل تحليل البيانات وتبويبها وسرعة الوصول إليها، سرعة 
 ؛الخ...يتضمن كل المعلومات الشخصية، الوظيفية، الترقيات، العقوبات

  ،تمكين العاملين من سرعة الاستجابة لتعليمات الرؤساء وتوفير المعلومات اللازمة وفي الوقت المناسب   
 ؛ 1تنمية مهارات المورد البشري وبالتالي اتقانه للعمل إلىمما يؤدي 

  ،لكن العامتم دماتالبطاقة الإلكترونية للمنتجات والخ: مثل تقديم معلومات ذات جودة عالية       
 ؛املينة العثقية و هو ما يؤدي لرفع روح المعنو و  من التحكم الأمثل في معلومات المؤسسة

  ،لتقليل من نسب ااهم في ا يسممالقدرة على إجراء الحاسبات المعقدة، خاصة تلك المتعلقة باتخاذ القرار
 .حدوث الأخطاء

 السرعة في قيامهالجودة و  ري من خلالوعليه فإن التطبيقات المعلوماتية تؤثر ايجابا على أداء المورد البش
 .2تكلفة بأقلو بالمهام الموكلة إليه

 أثر التحكم في قواعد البيانات على أداء الموارد البشرية الفرع الثالث:

   ت ك مع البرمجياهي تشتر ئه، فأدا إن استخدام قواعد البيانات من طرف المورد البشري له أثر ايجابي على تطوير
 :، حيث أن استخدامها يمكن منبعض النقاط في 

 ؛مساعدة المديرين في اتخاذ قراراتهم الاستراتيجية وفق أسس صحيحة 
 3؛تمكين المستخدمين النهائيين أي المرؤوسين من إنجاز مهامهم بدقة وفعالية 
   ؛ع البياناتا جتخزين واستر  أعلى مستوياته من خلال القدرة على معالجة، إلىرفع مستوى أداء الأفراد 
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  ؛1إمكانية الدخول لقاعدة البيانات وفي أي وقت وهذا ما يساعد في السرعة في انجاز المهام 
 ؛استرجاع المعلومات في حال ضياعها 
 ؛موثوقية البيانات الشخصيةو   الحفاظ على سرية 
  في الأخطاء  التقليل من معدلات الوقوع. 

 البشري أثر استخدام شبكات الاتصال على أداء المورد الفرع الرابع:

    ثر كبير أسسة له المؤ  في( الانترنت، الانترانت، والاكسترانت)ان استخدام شبكات الاتصال بأنواعها
 :لبشري فيلمورد ااأداء  تحسين أداء المورد البشري، وتتمثل آثار استخدام شبكات الاتصال على تطوير على

 تنقل المورد البشري والذي يحفظ طاقته كتب الافتراضي الذي يخفف من، أو ما يعرف بالمالعمل عن بعد 
 ؛2لأداء مهامه الموكلة إليه

  استخدام ، اد المؤسسة كالتحارور الإلكترونينقل وتبادل الخبرات والمعرفة وتشجيع التعاون والتواصل بين أفر
 ؛3البريد الإلكتروني

  المتابعة المستمرة لتقدم الأعمال والمستجدات الحادثة في البيئة الداخلية والخارجية المؤسسة مما يجعل العامل
 ؛4في حالة يقظة واستعداد لأداء مهامه ومواكبة التغييرات

 مجال  تطوير مهارات العمال من خلال التدريب والتكوين والتعلم الإلكتروني )عبر الانترنت( التي تخص
 ؛5فعالية العاملمما يحسن من كفاءة و  العمل

   ؛ أي وقتعلومة فيبال المنقل واستق إلىإضافة  ،ائر، والأقسام الإدارية المختلفةالتنسيق بين الدو 
 تواصل ال ولة افة سهللمبيعات إض  والتعرف على أنسب الأسواق لترويج  تسهل للعامل دراسة السوق

 ؛التعرف على أوضاع المنافسين وكذا الموزعين والموردين، مع البائعين
 مما يزيد  لإنترنتاعبر  تسهيل عمليات التسويق من خلال عرض المنتجات والخدمات والترويج المبيعات

 ؛والشراء  ويسهل عملية البيع من عدد الزبائن
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  ؛المؤتمرات ل لمكانالتنق توفر خدمات المؤتمرات المفتوحة عبر شبكة الانترنيت مما يقلل من مصاريف 
 1المحافظة على سرية المعلومات وذلك أن الرسائل لن تصل الا للمعني. 

في  تصالو الا اتعلومالم تاستخدام تكنولوجيا أهميةيمكننا تلخيص  خلال كل ما سبق ذكره * ومن
 :تحسين أداء المورد البشري في النقاط التالية

  بإنجاز  املينيام العقسرعة و الروتينية، تساهم تكنولوجيات المعلومات والاتصال في التقليل من الأعمال
ورسم  طللتخطي ن الوقتاذ تمنح صانعي القرار في المؤسسات المزيد م بكفاءة ودقة عالية، اعمالهم

 ؛السياسات
 فع من كفاءة ؤدي للر يو ما تمكين العاملين من الوصول للمعلومات التي تخدم وظائفهم بسهولة ويسر، وه

 ؛لتمكينهم من المساهمة في صنع القراراضافة  وفعالية العاملين
 ؛الابداعتطور و الوالبحث و   ودفعهم لتعلم تنمية القدرات الفردية للعاملين وزيادة خبرتهم 
 الأمثل  غلالالاست) أداءه تقييم المورد البشري في المنصب الذي يتناسب مع إمكانياته وكذا حسن توظيف

 تاليوبال فاوت فيها،من الت خالية تحسين أداء العامل وتوليد مخرجات دقيقة إلى، مما يؤدي (للموارد البشرية
 ؛تحسين جودة المنتجات أو الخدمات المقدمة

  لاجتماعات اقاعات  اليفراق، وتكالتقليل من التكاليف التي تنفق لأداء الأعمال، كالتقليل من الأو
   ؛عقد الاجتماعات الكترونيةو 
   ،؛تاي وق فيعاملين من أداء أعمالهم عن بعد و ال اذ تمكن كسر حاجز المكان والزمان 
 قلل من الجهدة مما يترونيتمكين العاملين من القيام بعدة مهام في وقت وجيز عن طريق الأجهزة الإلك 

 ؛والوقت المستغرق في أداء المهام
 ؛مناصبهتوفر قنوات الاتصال الإداري بين مختلف الإدارات والعاملين على اختلاف م 
 لحاصلة اتطورات ين للفرضت تكنولوجيات المعلومات والاتصال وجود برامج تدريبية لمسايرة العامل

 ؛تكلفة وليس راستثمالتحسين أدائهم باستمرار، إذ تعد البرامج التدريبية في عصر المعلومات، ا
 ؛يةقتصادالتقليل من ارتكاب الأخطاء في أداء الأعمال في مختلف وظائف المؤسسة الا 
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 ؛الروح المعنوية للعاملين والرضا الوظيفي رفع 
  فعل على تو أصبحت تبنى  متها،التحسين من البيئة التنظيمية للمؤسسة عموما، أي أن العملية الإدارية بر

 ؛المنظومة المعلوماتية في المؤسسات
  ؛لعملوحدات للمؤسسة وهي بذلك تتضمن سيرورة ا والربط بين كل أجزاء و التنسيق 
  لوصول اة يسهل عليميجيات المعلومات والاتصال في إثراء المؤسسات بمعارف ومواد تساهمت تكنولو

    درة المؤسسةق عززت لتاليإليها، سواء كانت موجودة على شبكاتها الداخلية أو الشبكات العالمية، وبا
 ؛في صياغة وتحقيق أهدافها على المدى البعيد، وضمان الاستمرار والنمو

 عالمية، فمنحت لية والالمح علومات في زيادة الفرص المتاحة للمؤسسات في الأسواقساعدت تكنولوجيا الم
 نافسي.ر التبالتالي زيادة الدو درة على التأقلم مع هذه الفرص، و مواردها البشرية الق

لقول لبشري يمكننا المورد اداء ااالبالغة لاستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير  هميةنظرا للأ
د ر أداء الموار ة وتطويلتنمياأن درجة التحكم في تكنولوجيات المعلومات والاتصال أصبح مؤشرا عالميا لعملية 

 كزهاومرا  ستوياتهمؤسسة بم المعاملين فيتقييم الأداء الخاص بالل البرامج التدريبية المكثفة، و البشرية من خلا
 .المختلفة
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 خلاصة الفصل:

 

    ؤسساتليها المعورية تقوم محالأداء عملية  ان له في هذا الفصل يمكننا القول من خلال ما تم التطرق   
       التخلي من خلال إلا كوهو المحرك الأساسي لاستمراريتها عن طريق تحقيق الأهداف المسطرة، ولا يتم ذل

دها لتعامل مع مور اصال في والات مختلف تكنولوجيات المعلومات عن الأفكار الروتينية والطرق التقليدية واستخدام
 ير أداء موردهاتطو  تاليوبال ةوالخارجي لخلق قدرات ومهارات جديدة تتوافق مع متغيرات البيئة الداخلية البشري

ت المعلومات نولوجياعال لتكوذلك من أجل الاستخدام الأمثل والف ريبه عن الطريق التدتأهيلالبشري من خلال 
 .والاتصال

تبر رهانا يع ابهاد اكتسبع أن التمكن من استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال وعليه يمكن القول
 .وسلاحا استراتيجيا لتحقيق الأداء المتميز في المؤسسة الاقتصادية 

 



 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:
 راتصالات الجزائ الدراسة الميدانية لمؤسسة

 -الوادي وكالة  - 
 

 

 

 

 

 

 

 



 -دي وكالة الوا -الجزائر اتصالات ؤسسةلم الميدانية الدراسةالفصل الثالث:                                         
 

60 
 

 تمهيد

ت وتطوير أداء لمعلوماوجيات اأهم المفاهيم النظرية المتعلقة بكل من تكنول إلىبعد تطرقنا في الفصلين  
هذا  البشري، يأتي المورد ر أداءاستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوي أهميةالموارد البشرية، وكذا 

هي شركة و  لاا ،ائريةالفصل كمحاولة لإسقاط ما تم دراسته نظريا على إحدى المؤسسات الاقتصادية الجز 
ر لاتصال في تطويوا وماتات المعلاستخدام تكنولوجي أهميةالوادي، في محاولة التعرف على وكالة اتصالات الجزائر 

 البشري. هاوردماداء 

ل على  للحصو لىالأو ة ومن أجل اختبار فرضيات الدراسة، تم الاعتماد على أداة الاستبيان بالدرج 
اعدة ابلة كأداة مساة المقعانة بأدجانب ذلك الاست إلى النتائج  إلىثم الوصول  المعلومات الضرورية للتحليل، ومن

 المؤسسة فيلاتصال ات والجمع البيانات، والتي تساعد على الوقوف على واقع استخدام تكنولوجيات المعلوم
 الاقتصادية محل الدراسة.

 النقاط التالية: إلىمن خلال هذا الفصل سنتطرق 

ء المورد وير ادافي تط استخدام تكنولوجيات المعلومات أهميةالتعريف بالشركة و : الأولالمبحث 
  ؛البشري

 الدراسة المبحث الثاني: الطريقة والأدوات

 .المبحث الثالث: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات
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 لمورد البشريااداء  تطوير استخدام تكنولوجيات المعلومات في أهمية: التعريف بالشركة و الأولالمبحث 

أسهم  سسة ذاتهي مؤ و  تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر من المؤسسات الرائدة على المستوى الوطني ,
  إذ تهدف ,PTTصلات المواتعمل في سوق الإتصال الجزائري تم إنشاؤها في إطار إعادة هيكلة قطاع البريد و 

 ر.عاش الإقتصاد كما شمل فتح السوق بإعتبار السبيل الوحيد للإزدهاتطوير وإن إلى

 نشأة وتطور مؤسسة إتصالات الجزائر :الأولالمطلب 

التي  ت ,بسبب التحدياتإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلا 1999باشرت الدولة الجزائرية منذ 
نون  سن قافيحات حيث تجسدت هذه الإصلا يفرضها التطور الحاصل في تكنولوجيات المعلومات والإتصال

 .2000جديد للقطاع في شهر أوت 

 نشاطي التنظيم فصل بينرس الجاء هذا القانون لإنهاء إحتكار الدولة على نشاطها البريد والمواصلات )وك
هما  أحدومتعاملين وماليا دارياوإستغلال وتسيير الشبكات (، وتطبيقا لهذا المبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إ

       لة لإتصالات ممثبانيهما وثا ''بريد الجزائر''يتكلف بالنشاطات البريدية والخدمات المالية المتمثلة في مؤسسة 
 .''إتصالات الجزائر''في 

امة واستغلال شبكة بيع رخصة الإق 2003وفي إطار فتح سوق الإتصالات للمنافسة تم في شهر جوان 
، 2003لدولية في الدارات ذلك االمحلي في المناطق الريفية ,كما شمل فتح السوق ك الهاتف النقال ,وشبكة الربط

،  2005توحة تماما في ، وبالتالي أصبحت سوق الاتصالات مف2004 والربط المحلي في المناطق الحضرية في
 وذلك في ظل إحترام مبدأ الشفافية وقواعد المنافسة .

    ,حيث نص 2000أوت 05المؤرخ في  2000/03انون ن ميلاد إتصالات الجزائر كان بصدور قا
وكذلك  قطاع البريد، بتسيير تتكفلعلى استقلالية قطاع البريد والمواصلات بموجبه تم إنشاء مؤسسة بريد الجزائر ل

 عد هذا القراربزائر ،  الجمؤسسة إتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في
 اتصالات الجزائر مستقلة في تسييرها من وزارة البريد.أصبحت 
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 : تعريف مؤسسة إتصالات الجزائرالأولالفرع 

 تعمل  SDAهم تعد إتصالات الجزائر مؤسسة عمومية إقتصادية تحت شكل قانوني مؤسسة ذات أس
 ب يار حالعلى مستوى شبكات وخدمات الإتصالات الإلكترونية ذات أسهم برأسمال إجتماعي يقد

ماي 11ي يوم % والمسجلة في مركز السجل التجار 100دج ملك للدولة بنسبة  115.000.000.000.00
ديار ال 05م وطني رقطريق ال، الكائن مقرها الإجتماعي بالجزائر العاصمة ال 020018083تحت رقم  2002

لأنترنت ااتف و شبكة الهلالمستغل  الإتصالات، وتعتبر المتعامل الوحيد ـ المحمدية ـ تنشط في مجالمس الخ
ADSLلاثث لبدايةامنذ  هابرنامج الجزائر في إتصالات مجمع ، ولها وحدات عبر تراب الوطن، سطرت إدارة 

انب ي في الجالي وقياسعفي تحقيق مستوى  الفعالية ، ونوعية الخدمات، ورغبتها الجودة أساسية هي أهداف
   :هيو  مؤسسة رسالة ضمن بنود ووضعت عدة دوما في ميدانها لتبقى والإجتماعي الإقتصادي

         لنائية.لمناطق انمية عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل توصيلها لعدد اكبر من المستعملين خصوصا في ات -
       لمساهمةا افسية.أكثر تن تنمية نوعية الخدمات والمجموعات المعروضة والتي تجعل من خدمات الاتصالات -

 قة السرعة.فائ تيةعلومافي تطوير شبكة وطنية للإتصالات السلكية واللاسلكية لتكون موثوقة ومتصلة بالم

    ، وهذات الوطنبر ولاياتوسعتها وفتح مراكز لها ع تعتمد إتصالات الجزائر إثبات وجودها من خلال  
ل ولايات كلات في  لاتصاعملية ل واعتمدت اتصالات الجزائر على إنشاء مديريات من خلال لا مركزية السلطة

، لجزائر العاصمةئنة في االكا لأماعند تأسيس المديرية  المديرية ،حيث تأسست هذه الواديالوطن ومن بينهم ولاية 
لوادي يقدر لعربي ااج الطالب مقرها نه طابع إقتصادي عمومية ذات مؤسسة لولاية الوادي وتعد المديرية العملية

 . عامل 226:عدد عمالها

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة إتصالات الجزائر  :الفرع الثاني

إن الهدف الرئيسي من إعداد هيكل تنظيمي بالنسبة لإتصالات الجزائر هذا ضمان عمل هياكل الشركة 
 1:وتوقعها معا للأهداف الإستراتيجية حيث يتكون الهيكل التنظيمي من

                                                           
 من وثائق المؤسسة، مقدمة من مديرية العمليات الاتصالات الجزائر، الوادي. 1
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ع م       يتولى ئمة، حيثالقا عن الأعمال الأولرئيس مجلس الإدارة، ويعد المسؤول  :الرئيس المدير العام -1
لى ع       لحفاظ ا ل فيتتمث مهامهمساعديه مهمة تحقيق الأهداف المرسومة من قبل المصالح المختصة، 

 الي:يمكن تلخيصها كالتو  الحصص في السوق وتطوير ثقافة الشركة في سوق المنافسة

                                                     المصالح. على تطبيق البرامج الموافق عليها، والسعي بينالسهر  -ا 
                               تلفة.الح المخيير للنشاطات المختلفة من خلال التقارير التي تصل إليه من المصمراقبة التس -ب
 لمؤسسة. سن في اطرف المصالح، وكذلك المحافظة على السير الح في الإقتراحات المقدمة من النظر -ج

على     تيشم بعمليات التفها القيات الرقابة المباشرة للرئيس المدير العام، مهاموالتي تكون تح المفتشية العامة -2
 مستوى الوطني كل ما تطلب ذلك.

جتماعية ية العلاقة الإين، مدير المهني والخبرة مديرية التكو  وتضم مديرية تسيير المسار: قسم الموارد البشرية -3
  المهنية.

  ة.الية والخزينية قيم الم: وتضم قسم المحاسبة قسم مراقبة التسيير والميزانبة والماليةمقاطعة المحاس -4

 دقيقة الداخلية وتالرقاب لى نجاعةعتحت الرقابة المباشرة للرئيس المدير العام مهمتها الحرص  :قسم التدقيق -5
 جميع مديريات العملية لمؤسسة اتصالات الجزائر

سة من بداخل المؤسوفير الأرئيس المدير العام، مهمته تيكون تحت الرقابة المباشرة لل قسم الأمن الداخلي: -6
 للحفاظ على ممتلكاتها.

  لاسلكية.لكية والر وصيانة البنى التحتية والشبكات السمهمته تطويقسم البنى التحتية للشبكات:  -7

على  عامة ن المديرية المت الصادرة وتجسيد الاستراتيجيا بتنفيذ  تقوم المديريات العملية :المديريات العملياتية -8
 واستقطاب الزبائن. أرض الواقع

 

 

 



 -دي وكالة الوا -الجزائر اتصالات ؤسسةلم الميدانية الدراسةالفصل الثالث:                                         
 

64 
 

 

 ( الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لإتصالات الجزائر1-3) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت الجزائر لعملية لإتصالايرية االمد المصدر: مصلحة التنمية الموارد البشرية والتكوين / قسم الموارد البشرية
 الوادي

 

 

 

 المدير العام

 والمراقبة الربط خلية

 المعلومات نظم مديرية

 والتسويق الإتصال التجاري  الفرع

 الخارجية العلاقات فرع

 والأمدادات المشتريات فرع

 العامة المفتشية

 البشرية الموارد فرع

 والمحاسبة المالية فرع

 الداخلي الأمن مديرية

 العملياتية المديريات والشبكات التحتية البنى فرع

 الأساسية الشبكات فرع

 النقل شبكات فرع

 والشكبات المنصات إستغلال فرع

 القانونية الشؤون  مديرية

 الداخلي التدقيق فرع
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 لتنظيمي للمديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي(: الهيكل ا2-3الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت الجزائر لعملية لإتصالايرية االمد المصدر: مصلحة التنمية الموارد البشرية والتكوين / قسم الموارد البشرية
 الوادي

  المطلب الثاني: نظرة عامة على المديرية العملية بالوادي

 : نشاط المؤسسة وخدماتهاالأولالفرع 

  :مع حولطات الجفي سوق الاتصالات وتتمحور نشا الأولتعد مؤسسة اتصالات الجزائر المتعامل 

 ؛رقميةطيات الوالمع والرسائل المكتوبة  تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت  
 ؛اصةإستمرار تطوير وتسيير شبكة الإتصالات عامة والخ  
 نترنتيصال الأت، وإإنشاء وإستثمار وتسيير الإتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالا     

 .جميع الزبائن إلى

 للشركات تجاري  قسم
 الكبرى والحسابات

 العملي المدير

 الإتصال خلية الأمن مصلحة

 تجاري  مدير نائب قسم تقني مدير نائب قسم الدعم وظائف مدير نائب قسم

 والمالية المحاسبة قسم العامة المبيعات قسم

 المشتريات قسم

 والمتابعة التخطيط قسم

 النفاذ شبكة قسم

 والممتلكات الإمدادات قسم التجاري  الدعم قسم النقل شبكة قسم

 البشرية الموارد قسم

 القانونية الشؤون  مصلحة

 المعلومات نظم دعم مصلحة
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 :تتمثل فيو لكية الاتصالات السلكية واللاس تقدم إتصالات الجزائر مجموعة متكاملة من خدمات

دة منها: مات متعدامل التراب الوطني تعرض خدكبفضل شبكة الهاتف التي تغطي   :خدمة الهاتف السلكي -1
عريف ويل النداء، توقت، تحفس النإعلام بتداء في الإنتظار، النداء بدون ترقيم، الإتصال بين ثلاثة مشتركين في 

 ... إلخ. الانتظاربرقم المكالمة ، الفاتورة المفصلة، إبقاء المتصل في 

( ADSLلتدفق العالي جدا )عرض اتصالات الجزائر خدمة الأنترنت ذات ا :ADSL الأنترنتخدمات  -2
يوم تعرض فالمؤسسة ال NGN ( New Generation Networkالمعتمدة على تكنولوجيات الحديثة )

   خدمات الأنترنت عن طريق:

  الشبكة العامة لتحويل الهاتفRTC؛  
  عبر تقنية الجيل الرابعLTE 4G ؛ 
 )؛السائل )القمر الصناعي 
   تقنيةWin MAX.  

ميمها ضمن معظم ولايات واستخدامها، وتع ،,كما وفرت إتصالات الجزائر الأنترنت ذات السرعة العالي
  لإشتراكالفة فيض تكتخة مع الوطن ممن خلال تنفيذ مشروع الدولة لربط جميع بلديات الوطن بالأنترنت السريع

 مع العديد من المزايا والعروض.

 اطق الريفية من أجلإعتمدته إتصالات الجزائر في المن WLL 4GLTE خدمة الهاتف اللاسلكي -3
 إستدراك التأخر المسجل في مجال الكثافة الهاتفية.

لأنترنت الذي يرافقكم ا WICIأطلقت إتصالات الجزائر هذه الخدمة الجديدة تحت إسم : WICIخدمة  -4
لي دون في المناطق الحضرية الواسعة بالتدفق العا WIFI ROUTER DOORاينما كنتم بفضل )

 ستفيد من خدمةتموجود في مناطق معينة كالجامعة مثلا التي  Antenneأسلاك عبارة عن سلك هوائي 
 (.WICIالأنترنت باستخدام بطاقة 
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وفي   ات تمكين المشترك من تعبئة حسابه ببساطةغل هذه البطاقش(: IDOOMبطاقات الدفع المسبق ) -5
تباع في  KMSة من خط ثابت أو لاسلكي وكذلك الهواتف العمومي 1500كل وقت بالإتصال على الرقم 
عددة شاك المتهي الأنترنت الأكولاية، وكذا مختلف نقاط البيع المعتمدة )مقا 48الوكالات التجارية موزعة على 

 (.CYBER KMSالخدمات )

وتعبئة  IDOOM FIXدفع الفواتير الهاتفية : الدفع الإلكتروني KHALASS صخدمة خل -6
       ،CCPفي أي وقت وبكل أمان عن طريق الحساب البريدي الجاري  IDOOM ADSLحساب 

الموجودة على  شتراك(، من خلال ملئ إستمارة الإE.PAIMENTوتم الإشتراك في خدمة الدفع الإلكتروني )
ني لإلكترو اوقع مستوى مكتب البريد ذلك من خلال القيام بإجراء المعاملات ببعض النقرات على الم

www.idoom.dz  أو من خلال فضاء الزبون لإتصالات الجزائرec.algerietelecom.dz  

الجزائر لمشتركيها أبواب المعرفة  إتصالات حيث فتحت(: fimaktabati) خدمة المكتبة الرقمية -7
 ف الكتب التيليهم آلاعترح ، وتق''في مكتبتي ''ووضعتها في متناولهم ببضع نقرات فقط، عبر مكتبتها الرقمية

 fimaktabatiطاقات بلخ(. إتغطي مجالات واسعة من المعرفة )علوم، تربية، ثقافة عامة صحة، حياة عملية... 
 www.fimaktabati.dzهرا من المحتوى الثرى على الموقع الإلكتروني ش 12يسيتفيد المشتركين من 

 .للإتصالات بالجزائر بطاقات الترخيص متوفرة على مستوى كافة الوكالات التجارية

ادة تفعيل حساب بإع ADSLاك هي خدمة تسمح للزبائن الذين يملكون إشتر  :خدمة التعبئة الإحتياطية -8
لال يل أو ختأخرة من اللمة وذلك في حالة إنقضاء صلاحية إشتراكهم في ساعة ساعة إضافي 36الأنترنت لمدة 

انية موجهة لخدمة مجاهذه  عطل نهاية الأسبوع أو الأعياد، ويتم عملية التعبئة في أي وقت وبكل أمان، وأن
 .ADSLب الأنترنت: ساعة، لإعادة تفعيل حسا 24للمشتركين الذين أنقضت صلاحية إشتراكهم في أقل من 

اتفية ت الفواتير الهتبليغا ''بائنها خدمةز تضع إتصالات الجزائر تحت تصرف : خدمة تبليغات الفواتير الهاتفية -9
آخر أجل يرهم الهاتفية و في هاتف النقال تعلمهم من خلالها بمبلغ فوات SMSعبر الرسائل النصية القصيرة 

يل رية، من أجل تقديم وتسجأو التقرب من الوكالة التجا 12من هذه الخدمة تشكيل رقم  لتسديدها وللإستفادة
 رقم الهاتف المحمول أو تغيره.
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بفضل عرض المكالمات غير  :VISIO-CONFERENCE خدمة المؤتمرات عبر الفيديو -10
ت عبر يم مؤتمرانظمن أجل عقد الإجتماعات للموظفين، حيث تمنحهم فرصة ت Vision phon proالفيديو 

ل ت والفيديو بكت بالصو كالماالفيديو مع هياكلهم المستمرة عبر التراب الوطني، حيث يمكنهم إجراء وتلقي الم
علام من أجهزة الإ و غيرهابرامج أاستخدام العديد من ال إلىبصفة آنية وكأنهم في غرفة واحدة دون اللجوء و  سهولة

 الآلي، مع ربح الوقت ومصاريف التنقل.

ى عل يد الذي تعتمد شبكة الجيل الجد إلىهي حل للنفاذ  FTTXإن تكنولوجيات  ::FTTXعرض  -11
 سرع من الحلولأون مرة هي مليو آخر كيلومتر لتوفير خدمات النطاق العريض  إلىاستخدام الأليات البصرية تنتشر 

   يقوم العديد من الخدمات منها: FTTXعرض  ADSLالتقليدية من فرع 

  ميغابيت / ثا. 155 إلىالأنترنت ذو التدفق العالي جدا والذي يصل   
   المكالمات الهاتفيةVOIP  نت غير المحدودة ومجانية نحو شبكة برتوكول الأنترIP لهاتف وشبكات ا

  الثابت لإتصالات الجزائر .
 ة همية الو مجموعة من خدمات الإضافية مثل المراقبة الفيديو مؤتمرات بالفيديو الشبكVPN  إستضافة

   ا من المزايا.وغيره ENTRANETمراكز البيانات، مركز الإتصالات والإستعلامات الأنترانات 
   ملائم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبرى، عرضFTTX ى شكل تدفقات متوفر عل

 .ميغابيت في الثانية 155 إلىميغابيت في الثانية  1مختلفة تتراوح ما بين 

  الثاني: أهدافها الإستراتيجية الفرع

  :ان الأهداف الاستراتيجية لاتصالات الجزائر تتمثل في ما يلي 

 بداية نشر الشبكة الجامعة التي تسمى  :على الصعيد التقنيBackbone لى قواعد تكنولوجية مبنية ع
بضمانات  ( وذات مرونة ومستوى الربط العاليDW.DN.IP/NPLSحديثة، وجديدة ومؤمنة جدا )

QOS وموازاة انتقال الشبكات الموجودة نحو معايير جديدة للاتصالات. 

 المنتج ونوعية الخدمات المقدمة والمصالح ذات قيمة، وكذا جعل  إلىإعطاء دفع جديد  :على الصعيد التجاري
(  XDSL. VOIPاستراتيجيين وطنيين أو دوليين في بعض دوائر الاختصاص مثل الإنترنت )  متعاملين

 تسوية التسعيرة الموحدة. مع مراعاة سياسة
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 ات الكبيرة للمؤسس لزبائنوضعت اتصالات الجزائر اندماجية الأهداف والتكفل با :على الصعيد التنظيمي
ذا كات الإيصال وهخارج شبخل و  سياسة الاتصال والإعلام داوالمتوسطة، وكذا الزبائن المحليين، وهذا لتوفير

 اخلي.ظام الدالن إلكترونية، ذات تأدية جد مرتفعة لتحسين نظمةبوضع أداة تسير تجاري وتقني بأ

ل في مؤسسة الاتصامات و المطلب الثالث: تطوير المورد البشري من خلال استخدام تكنولوجيات المعلو 
 اتصالات الجزائر

 ئر الواديالجزا تصالاتإ: حجم الإستثمار في تكنولوجيات المعلومات الإتصال في مؤسسة لأولاالفرع 

ية ادرة من المدير يات الصاتيجتقوم المديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي على تنفيذ وتجسيد الاستر 
سوب جهاز حا 190 ثلة في:المتمو العامة على مستوى المركزي سير الحضيرة المعلوماتية شبكة المعلومات والإتصال 
 60حاسوب محمول،  جهاز 34مكتبي ولواحقه من طابعات والماسح الضوئي طابعات والماسح الضوئي معا. 

 .10(، وصل للشبكات والألياف، شبكة لاسلكية )مودام( Switchخزانة لمجمعات )

 لوظائف:م واقساتعمل المؤسسة على استخدام لتكنولوجيات المعلومات والإتصال في جميع الأ

ن طريق البطاقة علتسيير الفواتير من قبل الزبائن  E.PAIMENTلدفع الإلكتروني في القسم التجاري ا -1
 الوكالات التجارية. إلىالذهبية في الموقع الالكتروني دون عناء التنقل 

2- ORACL: .الإمداد واللوجستيك، وتسديد فواتير العملاء 

3- FTP لحجمنقل الملفات يستخدم في تسيير الأجور ونقل الملفات كبيرة ا بروتوكول 

ثابة ليومي وبمريد إلكتروني خاص به للعمل والتواصل وتسير عمله ابكل عامل له   :EMAIL:البريد إلكتروني -4
 أمر بتنفيذ وإعلام.

الامثل  لاستخدامة بصورة دائمة على استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال وذلك باتشجع المؤسس -5
وذلك  ،Plan d'action de gestion des projetsوالكفء مثلا التسيير الإلكتروني للملفات 

هد والوقت وفر الجتالتي  مستخدم وكلمة مرور للعمل بهذه التقنية واسمبتخصيص أرضية عبر الأنترنت مؤمنة 
 والعمل.
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تماعات لتفادي التنقل وذلك بتنظيم إج VISIOCONFERENCEمحاضرات عبر الفيديو  -6
 ت عن بعد.تكوينا مل أووتوفير الجهد والوقت للعمال والإطارات إجتماعات دورية أو ملتقيات أو ورشات ع

   وس تقنية بفتح موقع عبر الأنترنت لتلقى الدر : تستخدم هذه الE.LEARNINGالتعلم عن بعد -7
 على الخط.

 تصالات والالمعلومالمورد البشري للاستخدام الفعال لبعض تكنولوجيات ا تأهيل :الفرع الثاني

ذلك بالتدريب و علومات ت المتهتم المؤسسة إتصالات الجزائر بتكوين العمال في تنمية إستخدام تكنولوجيا
  الدوري والمستمر.

 أولا: التدريب من حيث المكان

ها ارس التي تمتلكد والمدى المعاهالجزائر لتدريب عمالها عل تعتمد مؤسسة إتصالات :التدريب داخل المؤسسة -1
ة وإستقطاب الداخلي تمد على الكفاءاتقسنطينة( تع -البليدة  -وأهمها المدارس الجهوية للإتصالات )ورقلة 

المؤسسة مثل  ات خارجء قاعمكونين من خارج المؤسسة على أن يتم تكوين العامل داخل قاعاتها الخاصة أو كرا
  (. (REGROUPEMENTات الفنادق الكبرى لإجراء التجمعات التكونية قاع

لخاصة التي االمدارس لجزائر على المعاهد والجامعات و تعمد مؤسسة إتصالات ا: التدريب خارج المؤسسة - 2 
 تجمعها معها تعاقد وشراكة لتكوين العمال وتدريسهم في أهم المعاهد:

− INPED؛تنمية الصناعية بومرداس: المعهد الوطني للإنتاجية وال 

− IAHEF؛: المعهد الجزائري العالي للدراسات المالية الجزائر  

− ENSI؛: المدرسة الوطنية للنظم المعلومات الجزائر 

− INTIC: ؛المعهد الوطني للتكنولوجيات المعلومات والإتصالات وهران 

− INPTIC؛: المعهد الوطني للبريد والمواصلات الجزائر   

−  HAWEI  ؛هواوي الصينيةشركة   
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−  ZTE؛: شركة صينية   

− ISGPالمعهد العالي للتسيير والتخطيط الجزائر : . 

 ثانيا: التدريب من حيث مدة التكوين

ة ذات ارس الخارجيدالبليدة والم -قسنطينة  -يتم في المدارس الجهوية التابعة لها )ورقلة التكوين قيصر المدى: -1
  يوما. 15-3الشراكة والتعاقد ويشمل جميع المستخدمين لدى المؤسسة ويمتد من 

ن لصالح إطارات المؤسسة ع شهر وهذا لتحصيل شهادات عليا 24 إلى 8يمتد من  :التكوين طويل المدى - 2 
 لشهادات التالية إما داخل الوطن أو خارجه.طريق ا

(PGS)poste de graduation specialize) -  ؛شهرا 18 إلى 08من 

 (MNA master business admistration) -14  ؛شهرا 

(DESS diplôme d'étude supérieures specialize) -  ؛شهرا 12 إلى 08من 

 .((formation par apprentissage ا شهر  36 إلى 12التكوين عن طريق التمهين من  -

 عملية.ياته الحا في وذلك عن طريق إبرام اتفاقية هدفها تسجيل الشباب للحصول شهادة يستفيد منه

  تقييم أداء المورد البشري في إتصالات الجزائر الفرع الثالث:

  هميةأولا: الأ 

دد ف سلف ا، ويحيير تعر  لى معاععمل إداري آخر، تقوم إن عملية تقييم أداء الموارد البشرية شأنها شأن أي 
اخل ارد البشرية دذه المو هم به فيها مستوى أداء الموارد البشرية المطلوب، والواجب توافره في العمل الذي تقو 
 نظمةخرى داخل المارات الأالإد المنظمات، وعلى أساس هذه المعايير تستطيع إدارة الموارد البشرية بالتعاون مع

  اير ا لها.ا أو مغوضعه تحديد ما إذا كان أداء الموارد البشرية محل التقييم مطابق ا للمعايير السابق

وهذا التحديد للمعايير يوفر للمقي م مرجعية هامة في عملية تقييم أداء الموارد البشرية، إذ تعد هذه المعايير 
   من ناحية أخرى أهداف ا تسعى الموارد البشرية محل التقييمالمؤشر الرئيس لقياس أداء الموارد البشرية، وتعد المعايير
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تحقيق ما هو مطلوب منها من قبل إدارة المنظمة، ومن ثم تحافظ  إلىالوصول من خلال أداء أعمالها المكلفة بها  إلى
ولكي يتم تقييم الأداء بنجاح يجب أن يستخدم المقي  مون الأساليب  وجودها ومكتسباتها داخل المنظمة، على

 نجاح عملية التقييم. إلىالسليمة والمناسبة والمؤدية 

الوظيفة التي  سئولياتات ومفالنظام الذي يساعد في قياس وتقييم العلاقة بين كفاءة أداء العامل وواجب
 ى جوانب القوةتعرف عللى الت والمسئوليات بما يساعد عيشغلها وكل من سلوكه ومقدرتة على اداء تلك الواجبا

 الحالي   الوقتفيلقوة والضعف في الأداء الماضي وتحديد كيف يمكن تجنب جوانب الضعف واستثمار جوانب ا
  المجتمعنظمة و رد والمأعلى درجات كفاءة الأداء بما يعود بالفائدة على الف إلىوفي المستقبل للوصول 

 :قييم الأداء على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر فيت أهميةو تتجلى 

 ؛تعريف العاملون ما إذا كان الأداء الخاص بهم مقبول أو لا 
 قيق أهداف تي تضمن لها تحاسبة الالمن تعريف الإدارة المركزية بمستوى أداء المرؤوسين وبالتالي اتخاذ القرارات

 ؛الشركة
 ؛في تحديد وتصحيح أسباب ضعف الأداء يكون مستندا رسميا يساعد   
 ؛تخطيط التطوير المهني للموظف داخل الشركة 
 ؛يقيس مدى جاهزية الموظف للنقل أ و الترقية 
 ؛على أساسه يمكن أن تقرر المكافأة أو زيادة الراتب   
 ؛يحسن معدل الإنتاجية في أي منصب داخل الشركة   
  مة.هم إحساس بعدالة إجراءات المنظتذمر العاملين من التفرقة وتعطي التقليل 

   ثانيا: قياس الآداء

التنظيمية  ترتيباتراعاة اليكون على أساس درجة تحقيق الأهداف المنوطة مع م قياس الأداء الجماعي -أ/
بكفاءة  ت التي تتعلقالبيانا ن رصدوالإدارية والمهنية مع مخرجات تعبئتها، وهذه الطريقة في العمل تمكن الشركة م

  شرين.سؤولين المباف من الملمخاو الموارد البشرية والمواد المستخدمة و المتاحة لتحقيق أهدافها ودعم القيود وا
لأهداف ا ن خلالسبة مويهدف قياس الأداء الفردي لتشجيع الاستثمارات الشخصية و تطوير الكفاءة المكت

 الجماعية المسطرة من قبل المرؤوسين .
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 لجدول التالياذكره في  : يمكنالتقييم الفردي -ب/

 جدول التقييم الذاتي :(1-3دول رقم )الج

 المصدر: إعداد الطالبات من وثائق المؤسسة

 

 المترتبة عن الأداءالأثار  الأداء

 65> النقطة
 أداء )منخفض(

 وع لعمليات تكوينيةتربص تطبيقي / الخض -
 مكان عمل آخر إلىإحتمال تحويل  -
 لا مكافأة  -

 74و  65النقطة ما بين 
 أداء متوسط

 التدريب -
 لا مكافأة الجدارة -
 سنوات 3الأفقي يكون بعد  التقدم في السلم -

 84و  75النقطة ما بين 
 أداء جيد

 تحسن في الأداء -
 سنوات 5سنوات و التصنيف بعد  2قدم في السلم الأفقي الت -
 صول على وظيفة أعلىهل يمكن التقدم للح -
 PRIاء الفردي الاستفادة من منحة الأد -
 ين سنت 02بالنسبة للإطار السامي: التقدم في السلم الأفقي كل • 

 95و  85النقطة ما بين 
 أداء جيد جدا

 رسالة تهنئة -
 بين بالمؤسسةيدمج ضمن مجموعة المدر  -
 سنوات 3سنوات و التصنيف بعد  2قدم في السلم الأفقي الت -
 مكانية الحصول على منصب نوعي ) ر.م أو ر.قسم ... إلخ ( إ -
 PRIاء الفردي الاستفادة من منحة الأد -
 تينسن 02بالنسبة للإطار السامي: التقدم في السلم الأفقي كل • 

  نقطة  95اكثر من  
 أداء ممتاز
 

 وسام التميز  -
 موعة المدربين بالمؤسسة و المطورينيدمج ضمن مج -
 لسلم الأفقي و التصنيف في ظرف سنةالتقدم في ا -
  وية في الحصول على منصب نوعيالأولله  -
 PRIاء الفردي الاستفادة من منحة الأد -
 سنة 01للإطار السامي: التقدم في السلم الأفقي كل  بالنسبة• 
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 المبحث الثاني: الطريقة والأدوات المعتمدة في الدراسة

 الاستبيانية ستمارةهي الاو من خلال هذا المطلب سيتم التعريف بالطريقة المنتهجة في هذه الدراسة ألا 
ة العين إلىتطرق خير سنفي الاو وأيضا معرفة المراحل التي سنقوم بها من خلال إعداد الاستمارة وطريقة توزيعه 

 المدروسة.

  : الطريقة المعتمدة في الدراسةالأولالمطلب 

 :منهجية الدراسة -1

النتائج سباب و يد الأان المنهج يمكننا من تبسيط موضوع البحث والكشف على الحقائق العلمية وتحد
لمورد ا تطوير أداء فيلاتصال مات وااستخدام تكنولوجيا المعلو  أهميةالمترتبة عنها، ونظرا لطبيعة موضوع بحثنا في 

 د ن، لذلك سنعتملاستبيااعلى  البشري، كما ان طبيعة الدراسة الميدانية التي يتطلبها موضوع بحثنا فهو يرتكز
 التي تم جمعها عن طريق الاستبيان. على المنهج التحليلي للبيانات والمعلومات

 :مجتمع الدراسة -2

مجتمع الدراسة، حيث يتم تحديد وحدة  إلىجميع وحدات المعاينة التي تنتمي  ''يقصد بمجتمع الدراسة: 
، فمجتمع هذه الدراسة يتمثل في موظفي 1''المعينة والخصائص التي نود قياسها والمتغيرات التي نود استخدامها

 لات الجزائر بالوادي.مؤسسة اتصا

 :عينة الدراسة -3

 نموذجا يشمل ويعكس جانبا''تعد العينة الطريقة الأكثر شيوعا في معظم البحوث العلمية، وتعرف بأنها: 
   أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث، تكون ممثلة له بحيث تحمل صفاته المشتركة، وهذا النموذج
أو الجزء يغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل، خاصة في حالة صعوبة او استحالة دراسة  

، أما عينة الدراسة فقد اقتصرت على موظفي مؤسسة اتصالات 2 ''كل تلك وحدات المجتمع المعني بالبحث

                                                           
 .18، ص 2013، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، الاردن، المعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهافتحي احمد عاروري،  1
 .186، ص 2013، دار اليازوري العلمية، الأردن، منهجية البحث العلمي، عامر إبراهيم قنديجلي 2
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        استمارة 100في حين تم استرجاع  استمارة على جميع أفراد العينة، 110 الجزائر بالوادي، وقد تم توزيع 
  ذلك: والجدول التالي يوضح ،استمارات 10وتم استبعاد 

 سة والمدرو  تمارات الموزعة والمسترجعة وغير المسترجعة والمستبعدة(: عدد الاس2-3الجدول رقم )

 نسبة الردود
الاستمارات 

 المدروسة
الاستمارات 

 الملغاة
الاستمارات غير 

 المسترجعة
الاستمارات 

 المسترجعة
الاستمارات 

 الموزعة
90,09% 100 6 4 106 110 

 المصدر: من إعداد الطالبات
 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

ة المستعملة لإحصائيادوات يشمل هذا العنصر الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات وكذلك البرامج والأ
 في تحليل الدراسة.

 جمع المعلومات: الأدوات المستخدمة في -1

أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد  ''تعتبر الاستمارة من أهم أدوات جمع المعلومات، وتعرف: 
، وقد تطلب 1''وعادة ما تكون عبارة عن نموذج يحتوي عددا من الأسئلة يطلب من عينة الدراسة الإجابة عنها

 بناء الاستمارة عدة مراحل هي:

غطي هذه ت، بحيث لموضوعتم إعداد الاستمارة خصصت لجمع المعلومات حول ا الاستمارة: مرحلة تصميم 1-1
ن قبل ممفهومة ضحة و المعلومات فرضيات وأهداف الدراسة، وقد اجتهدنا على أن تكون هذه المعلومات وا

  الأفراد المستجوبين.

، حيث راعينا ت البحثرضيافعلى  شملت المعلومات الواردة في الاستمارة أهم الأسئلة التي يمكن أن تجيب
 ة.لدراسأثناء إعداد الاستمارة ترتيب المحاور والأسئلة بما يتناسب مع ترتيب فرضيات ا

سبقت محاور الاستمارة ديباجة تضمنت موضوع البحث والهدف منه، مع تقديم مختصر للشهادة العلمية 
ادة والتي ينتمي إليها الباحث، كما تم إعلام الأفراد المراد الحصول عليها، والمؤسسة الجامعية المانحة لهذه الشه

بأن  رأيهم في الموضوع ورجائهم للإجابة على أسئلة الاستمارة بدقة وموضوعية، مع التأكيد لهم  هميةالمستجوبين بأ
                                                           

 .205، ص 2011، دار المناهج، الأردن، أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقيمحمود حسين الوادي، علي فلاح الزعبي،  1
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    الأخيرالمعلومات التي يقدموها سوف تحظى بالسرية التامة ولا يتم استخدامها إلا في إطارها العلمي فقط، وفي 
 تم شكرهم على حسن تعاونهم.

تيار بة عنها وفق اخة بالإجاتمارة على مجموعة من الأسئلة يقوم أفراد العيناحتوت الاس :محتوى الاستمارة 1-2
   جزئين  إلىيمها د تم تقسبدائل )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(، وق 5بديل من 

 ؛(01أنظر للملحق رقـــم ) على النحو التالي:

  سة فقرات خمكون من ينة ويتيتكون من أسئلة عامة تتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد الع: الأولالجزء
 ؛)الجنس، المؤهل العلمي، السن، سنوات الخبرة، مجال الوظيفة الحالية(

 أربعة كما يلي: إلىيناقش فرضيات الدراسة وقد تم تقسيمه : الجزء الثاني 

      يتكون، و ائريدية الجز ما مدى استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصا أولا:
 ؛فقرات 04من 

 ؛فقرات 05، ويتكون من ثانيا: هل توجد ضرورة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال

ورد البشري، داء المأطوير ثالثا: هل تستخدم المؤسسة الاقتصادية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ت
 ؛فقرات 05ويتكون من 

ؤسسة اتصالات مشري في د البرابعا: ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير أداء المور 
 فقرات. 07الجزائر بالوادي، ويتكون من 

 في     ستخدمة داة المثوقية الأقبل اختبار الفرضيات قام الباحث بالتأكد من مو  :مرحلة صدق الاستمارة 1-3
قصد بات الداخلي ي  فالث ي.لخارجالقياس، إذ تعكس الموثوقية درجة ثبات أداة القياس: الثبات الداخلي والثبات ا

ر ة القياس بمرو بات أدارجة ثبه مدى اتصاف عبارات القياس بالتناسق الداخلي، أما الثبات الخارجي فيتعلق بد
على  عتماد لك بالاط، وذالوقت، وقد اقتصرت هذه الدراسة على اختبار درجة الثبات الداخلي للاستبانة فق

 تحكيمها من قبل مجموعة من الاساتذة وكذلك حساب معامل ألفا كرونباخ.
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 وضوع الدراسة،متي تخدم لة السئبعد الانتهاء من تصميم الاستمارة وصياغة الأ :التحكيم من قبل الاساتذة -أ
ن تي قد تحول دو خطاء الالأ إثراءتم عرضه على مجموعة من الأساتذة المحكمين بغية التأكد من سلامة بنائه، و 

الذين قدموا  لأساتذةة من اتحقيق الأهداف المرجوة من البحث، وقد تم الأخذ بالتوجيهات المقدم إلىالوصول 
 عدة ملاحظات أهمها:

 ؛تجوبينإعادة صياغة بعض الأسئلة وتبسيطها حتى تكون مفهومة من طرف الأفراد المس -

 .وتجنب استخدام الأسئلة المركبة والطويلة اضافة بعض الاسئلة -

الأداة من  قق من صدقتحكيم الاساتذة فقد قمنا بالتح إلى: بالإضافة ستمارةللاحساب الثبات الداخلي -ب
 عبارات وجميع بين كل رتباطخلال التحقق من الاتساق الداخلي لمحاور أداة الدراسة وذلك بحساب معاملات الا

  عبارات الاستبيان وهذا ما سنوضحه فيما يلي:

  والجدول التالي يوضح ذلك:: الأولصدق الاتساق الداخلي للمحور 

 مع اجمالي المحور الأول(: الارتباط بين عبارات المحور  3-3الجدول الرقم ) 

 04 03 02 01 العبارات
 0.888 0.892 0.89 0.9 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى معنوية

 SPSS  21المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 

 المحور كانت ع إجماليرات مخلال الجدول السابق نلاحظ أن معاملات الارتباط بين كل عبارة من العبا من
 قوية كما يلي:

ردية قوية حيث حققت ، وتقريبا كلها ط0.9و 0.888تراوحت معاملات الارتباط لكل العبارات بين   
   ، 0.888رابعة أقل معامل ارتباط بــحققت العبارة ال، بينما 0.9 أعلى معامل ارتباط يقدر بـــــــ الأولىالعبارة 

 عنوياتهم كان أقل منظرا لأن مستوى  %5وكل معاملات الارتباط كانت كلها معنوية عند مستوى معنوية 

 .0.05من 
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أي    %5لاله دستوى محققت معاملات ارتباط معنوي عند  الأولعموما كل عبارات البعد المحور 
 المقياس وصدق الاتساق الداخلي به.أنها تعبر عن جودة 

  والجدول التالي يوضح ذلك: :صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني 

 (: الارتباط بين عبارات المحور الثاني مع اجمالي المحور 4-3الجدول الرقم ) 

 05 4 3 2 1 العبارات
 0.502 0.68 0.531 0.55 0.63 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى معنوية

 SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 

رات مع إجمالي ن العبامبارة عمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن معاملات الارتباط المحور الثاني بين كل 
 المحور كانت بين المتوسط والقوي كما يلي:

دية متوسطة حيث ، وتقريبا كلها طر 0.68و 0.502تراوحت معاملات الارتباط لكل العبارات بين 
بارة الخامسة أقل معامل ارتباط ، بينما حققت الع0.68حققت العبارة الرابعة أعلى معامل ارتباط يقدر بـــــــ 

   ن مستوى معنوياتهم نظرا لأ %5، وكل معاملات الارتباط كانت كلها معنوية عند مستوى معنوية 0.502بــ
 .0.05كان أقل من 

عن     % أي أنها تعبر5له كل عبارات المحور الثاني حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى دلا  عموما
 جودة المقياس وصدق الاتساق الداخلي به.

  والجدول التالي يوضح ذلك::صدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث 

 ور(: الارتباط بين عبارات المحور الثالث مع اجمالي المح5-3الجدول الرقم ) 

 05 04 03 02 01 العبارات
 0.819 0.823 0.851 0.88 0.783 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى معنوية

 SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 
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رات مع ن العبامبارة عخلال الجدول السابق نلاحظ أن معاملات الارتباط المحور الثالث بين كل  من
 إجمالي المحور كانت كلها قوية كما يلي:

دية قوية حيث حققت ، وتقريبا كلها طر 0.88و 0.783تراوحت معاملات الارتباط لكل العبارات بين 
وكل  ،0.783 أقل معامل ارتباط بــلأولىا، بينما حققت العبارة 0.88العبارة الثانية أعلى معامل ارتباط يقدر بـــــــ 

 .0.05ياتهم كان أقل من نظرا لأن مستوى معنو  %5معاملات الارتباط كانت كلها معنوية عند مستوى معنوية 

% أي أنها تعبر عن 5له ت المحور الثالث حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى دلاعموما كل عبارا
 جودة المقياس وصدق الاتساق الداخلي به.

  الجدول التالي يوضح ذلك:  :صدق الاتساق الداخلي للمحور الرابع 

 (: الارتباط بين عبارات المحور الرابع مع إجمالي المحور6-3الجدول الرقم )

 07 06 05 04 03 02 01 العبارات
 0.613 0.765 0.74 0.703 0.62 0.69 0.639 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.000 مستوى معنوية

 SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على مخرجات 

، 0.765و 0.613 تراوحت معاملات الارتباط لكل العبارات بين من خلال الجدول السابق نلاحظ:
ما ، بين0.765ـــ ر بــــط يقدوتقريبا كلها طردية متوسطة وقوية حيث حققت العبارة السادسة أعلى معامل ارتبا

كلها معنوية عند مستوى   ، وكل معاملات الارتباط كانت0.613حققت العبارة السابعة أقل معامل ارتباط بــ
 .0.05نظرا لأن مستوى معنوياتهم كانت أقل من  %5معنوية 

ي أ       %  5له دلا عموما كل عبارات المحور الرابع حققت معاملات ارتباط معنوي عند مستوى
 . أنها تعبر عن جودة المقياس وصدق الاتساق الداخلي به
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 راتها:جمالي فقاور الاستبانة ولإيظهر الجدول التالي معامل الفا كرومباخ لمح :حساب معامل الفا كرومباخ -ج

 (: معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.7-3الجدول رقم )

 الصدق الثبات عدد الفقرات محاور الاستبانة
 0.955 0.913 04 الأولالمحور 

 0.644 0.415 05 المحور الثاني
 0.942 0.888 05 المحور الثالث
 0.888 0.789 07 المحور الرابع

 0.912 0.833 21 الاستمارة كلها
 .  21SPSS المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج

 نلاحظ من الجدول السابق أن:

 ؛ة ثبات ممتازة% أي أنه يتمتع بدرج91.3أي  0.913معامل الثبات الخاص به : الأولالمحور  −

 ؛جة ثبات ضعيفة% أي أنه يتمتع بدر 41.5أي  0.415معامل الثبات الخاص به المحور الثاني:  −

 ؛جة ثبات ممتازة% أي أنه يتمتع بدر 88.8أي  0.888معامل الثبات الخاص به المحور الثالث:  −

 .جة ثبات ممتازة% أي أنه يتمتع بدر 78.9أي  0.789معامل الثبات الخاص به المحور الرابع:  −

 وذات درجة ثبات 0.6% وهي قيمة تفوق الـ 83.3أي  0.833أما الاستمارة ككلها قدر معامل ثباته 
داة درة الأقمؤشر على  %، مما يدل على توفر درجة عالية جدا من الثبات الداخلي، وهو91.2ممتازة وصدق 

 على تحقيق أهداف الدراسة.

   : بعد الانتهاء من تصميم وإعداد الاستمارة جاءت مرحلة توزيعها على عينة الدراسة،توزيع الاستمارة 1-4
وقد تمت هذه العملية عن طريق الات صال المباشر بأفراد العينة، مع حرص الباحث على التواجد أثناء عملية ملئها 
من طرف الأفراد المعنيين من أجل إزالة اللبس والغموض اللذان قد ي صادفان الأفراد أثناء عملية ملء الاستمارة، 
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تم ترك الاستمارات عند بعض افراد العينة بسبب تع ذر وذلك حتى تكون إجاباتهم أكثر دقة وموضوعية، كما 
 .الحضور أثناء عملية ملئها

 : مقياس ليكارت -2

فراد أتجابات رجة اسالخماسي المكون من خمس درجات، وذلك لقياس د ليكارتلقد تم استخدام مقياس 
 العينة محل الدراسة لفقرات الاستمارة، والجدول الموالي يوضح ذلك:

 (: درجات مقياس ليكارت08-03الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الوزن
 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة

 المصدر: من إعداد الطالبات.

 :دراستنا في لمستخدمة فياالإحصائية والبرامج تتمثل الأدوات  لمستخدمة:االأدوات الإحصائية والبرامج  -3

ة راسة أجوبة عينقراءة ودبالإحصائية من أجل القيام  تم استخدام مجموعة من الأساليب: الأدوات الإحصائية -أ
 الدراسة، ومن هذه الأدوات نجد:

المتوسطات وما على عددها، وهو أكثر مقاييس مجموع القراءات مقس ''يعرف بأنه:  :المتوسط الحسابي المرجح -
 .1''استخداما

      هو عبارة عن قيمة نظرية أو فرضية لمجموعة من البيانات، أو هو عبارة ''يعرف بأنه: : الوسط الفرضي -
عن المتوسط النظري لمدى الدرجات على مقياس معين، ويستفاد من الوسط الفرضي كطريقة مختصرة لإيجاد 
الوسط الحسابي أو في الحكم على الوسط الحسابي الفعلي لمجموعة من البيانات إن كان أعلى أو أقل من الوسط 

                                                           
، 2005، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الأردن، اجية وخدمية"الأساليب الإحصائية في اتخاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعمال إنتحامد الشمرتي،"1

 .96ص
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      وى العينة في صفة أو سمة ما الفرضي فان كان أعلى من الوسط الحسابي الفعلي دل ذلك على ارتفاع مست
 .1''وان كان أقل من الوسط الفرضي دل ذلك على انخفاض مستوى العينة

      من أهم الفروض في الاختبارات الإحصائية المعلمية : (Test Of Normality)اختبار الطبيعة -
أن يكون التوزيع الاحتمالي للبيانات المستخدمة هو التوزيع الطبيعي حيث يعتبر من أهم التوزيعات في علم 
الإحصاء بل يعتبر أساسا لكثير من النظريات الإحصائية الرياضية ويلعب دورا أساسيا في اختبارات الفروض 

        ذلك  إلىوالوزن ومستوى الذكاء وما الإحصائية وفترات الثقة وغير ذلك وأن الكثير من الصفات كالطول 
يكن يأخذ صورة التوزيع  إذا قيست لعدد كبير من المشاهدات فإن توزيعها يقترب من التوزيع الطبيعي إن لم

الطبيعي، ويعرف بأسماء مختلفة منها التوزيع الجرسي لكون شكله يشبه الجرس، وبدون ذلك الشرط لا يمكن تطبيق 
 .2ية العلميةالاختبار من الناح

والذي يعني برنامج الحزمة  (SPSS v21)تم استعمال برنامج  : البرامج المستخدمة في معالجة البيانات -ب
 إلا أنه تطور ،جتماعيةم الاالإحصائية للعلوم الاجتماعية، حيث كان في بادئ الأمر يستعمل في دراسات العلو 

 .تنا هذه دراسفيالباحثين له وهو ما تم القيام به استخدامه في فروع العلم الأخرى نظرا لحاجة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، المركز محاضرات مقياس الإحصاء الوصفي، محاضرات موجهة لطلبة السنة الثانية علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية"بن سميشة العيد، " 1

 .19، ص 2019-2018الجامعي نور البشير، البيض، 
 .16، ص2008، الندوة العالمية للشباب الإسلامي، SPSS“تحليل بيانات الاستبيان بإستخذام البرنامج الإحصائي “وليد عبد الرحمان الفرا،  2
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 المبحث الثالث: نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات

شخصية انات الالبي سيتم في هذا المبحث الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة من خلال عرض وتحليل
 والوظيفية لعينة الدراسة بالإضافة لتحليل محاور الدراسة.

  : خصائص عينة الدراسة التطبيقيةالأولالمطلب 

عمر، المؤهل نس، الث الجيحسنحاول فيما يلي تحليل الخصائص الديمغرافية للعينة محل الدراسة وذلك من 
 .ل لاحقةمراح التحليل في عملية الخبرة المهنية، الوظيفة، حيث تساعد هذه الخصائص في العلمي،

 نس:حسب الج العينة الجدول الموالي يبين توزيع افراد :نسالعينة حسب الج تحليل خصائص أفراد -1

 .(: توزيع العينة حسب الجنس09-03الجدول رقم )

 البيان التكرار النسبة
 ذكر 38 38%
 انثى 62 62%

 المجموع 100 100%
 (.(SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ية أفرادح توزيع أفراد العينة حسب الجنس، نلاحظ بأن غالب( الذي يوض09-03الجدول رقم )من خلال 
فراد العينة، فيما كان ا% من اجمالي 62فردا أي بنسبة  62عينة الدراسة هم الاناث وذلك حيث بلغ عددهم 

 %.38أفراد بنسبة  38عدد الاناث الذكور 

 .(: توزيع العينة حسب الجنس03-3الشكل رقم )
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 SPSS 21))المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 لعمرة حسب االعين : الجدول الموالي يبين توزيع افرادتحليل خصائص أفراد العينة حسب العمر -2

 .(: توزيع أفراد العينة حسب العمر10-03الجدول رقم )

 البيان التكرار النسبة المئوية
 سنة 29 إلى 18من  19 19%
 سنة 39 إلى 30من  63 63%
 سنة 49 إلى 40من  12 12%
 سنة 50أكثر من  6 6%

 المجموع 100 100%
 ( .(SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ئة عمريةح توزيع أفراد العينة حسب العمر، يتضح أن أكبر ف( الذي يوض10-03من خلال الجدول رقم )
تليها من  %،19ة سنة بنسب 29 إلى 18%، تليها الفئة من 63سنة حيث بلغت نسبتها  39 إلى 30هي من 

 %.06سنة بنسبة  50%، وفي الأخير أكثر من 12سنة بنسبة  49 إلى 40

 (: توزيع العينة حسب العمر04-03الشكل رقم )
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 ( 21SPSSالمصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج )    

ستوى لعينة حسب المع افراد االجدول الموالي يبين توزي: ينة حسب المستوى التعليميتحليل خصائص أفراد الع-3
 التعليمي:

 

 

 المستوى التعليمي(: توزيع أفراد العينة حسب 11-3الجدول رقم )

 البيان التكرار النسبة المئوية
 ثانوي 17 17%
 تقني سامي 47 47%
 ليسانس 13 13%
 ماستر / ماجستير 21 21%
 دكتوراه 2 2%

 المجموع 100 100%
 (SPSS 21)المصدر: من إعداد الطالبات بالإعتماد على مخرجات برنامج 

لعينة فراد اأفراد العينة حسب المستوى التعليمي، بأن معظم أ ( الذي يوضع توزيع11-3من خلال الجدول رقم )
المستوى الثانوي بنسبة  %، ثم21%، يليها مستوى ماستر/ماجستير بنسبة 47مستواهم تقني سامي وذلك بنسبة 

 %.02%، وفي الأخير مستوى دكتوراه بنسبة 13%، ثم المستوى الليسانس بنسبة 17

 حسب المستوى التعليمي ع العينة(: توزي05-3الشكل رقم )
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 (SPSS 21)المصدر: من إعداد الطالبات بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 

 

 ة حسب الخبرةراد العينالجدول الموالي يبين توزيع اف حسب سنوات الخبرة: تحليل خصائص أفراد العينة-4

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة12-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %20 20 سنوات 05أقل من 

 %34 34 سنوات 10 إلى 06من 
 %17 17 سنة 15 إلى 11من 

 %29 29 سنة 15أكثر من 
 %100 100 المجموع

 (SPSS 21)المصدر: من إعداد الطالبات بالإعتماد على مخرجات برنامج 

ة أكبر فئ ع توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة، نلاحظ ان( الذي يوض12-3من خلال الجدول رقم )
سنة بنسبة  15ن م%، تليها الفئة الأكثر 34سنوات بنسبة  10 إلى 06ذات خبرة مهنية هي الفئة من 

 %.17بنسبة  نةس 15 إلى 11%، وفي الأخير الفئة من 20سنوات بنسبة  05%، ثم الفئة الأقل من 29

 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة06-03الشكل رقم )

17

47

13

21
2

ثانوي

تقني سامي

ليسانس

ماجستير/ ماستر 

دكتوراه



 -دي وكالة الوا -الجزائر اتصالات ؤسسةلم الميدانية الدراسةالفصل الثالث:                                         
 

87 
 

 
 (SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبات بالإعتماد على مخرجات برنامج )

 

 

 الجدول الموالي يبين توزيع افراد العينة حسب الوظيفة: :تحليل خصائص أفراد العينة حسب الوظيفة -5

 العينة حسب الوظيفة(: توزيع أفراد 13-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان
 %50 50 إطار

 %33 33 اطار سامي
 %11 11 عون تحكم

 %06 06 عون تنفيذي
 %100 100 المجموع

 (SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبات بالإعتماد على مخرجات برنامج )

ظيفية و حسب الوظيفة، نلاحظ ان أكبر نسبة ( الذي يوضع توزيع أفراد العينة 13-3من خلال الجدول رقم )
 الأخير عون %، وفي11%، ثم عون تحكم بنسبة 33%، تليها الإطار سامي بنسبة 50هي سامي بنسبة 

 %.06تنفيذي بنسبة 

 الوظيفةلعينة حسب ا(: توزيع 07-03الشكل رقم )
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 (SPSS 21)المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 

  المطلب الثاني: تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة

، تغيرات الدراسةن نحو مستبياسيتم من خلال هذا المطلب تفسير وتحليل اتجاهات أفراد العينة الخاصة بالا
 اسي.لخميكارت القياس وذلك بحساب المتوسطات الحسابية، واتجاه كل فقرة لكل محور وذلك اعتمادا على م

 الأولتفسير وتحليل اتجاهات فقرات المحور  -1

 الأولفيما يلي جدول يوضح متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات المحور 
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 موافق 02 4.17 0.933 39 49 06 02 04توفر المؤسسة جميع لوازم  02
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 الأول(: متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات المحور 14-3الجدول رقم )

 (SPSS 21)المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 

 ، ما يلي:ولالأور ل المحيتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل آراء افراد العينة حو 

لومات ة من تكنولوجيات المعتستخدم المؤسسة مجموع ''والتي تنص على:  01الفقرة رقم : الأولىالمرتبة  -
 ؛موافق بشدةواتجاه  4.52وبمتوسط حسابي  0.81بانحراف معياري  ''والاتصال 

ومات وازم تكنولوجيات المعلتوفر المؤسسة جميع ل ''والتي تنص على:  02الفقرة رقم المرتبة الثانية:  -
 ؛موافقواتجاه  4.17 وبمتوسط حسابي 0.933بانحراف معياري  ''والاتصال لأداء المهام والوظائف.

زمة لسد المعلومات اللا أنظمةم باستخداتقوم المؤسسة  ''والتي تنص على:  03الفقرة رقم المرتبة الثالثة:  -
 ؛موافقواتجاه  4.08وبمتوسط حسابي  0.929بانحراف معياري  ''متطلبات العمل.

ة معتبرة لاستثمار في تخصص المؤسسة ميزاني ''والتي تنص على:  04الفقرة رقم المرتبة الرابعة:  -
 .موافقواتجاه  3.93وبمتوسط حسابي  0.956بانحراف معياري  ''تكنولوجيات المعلومات والاتصال 

 

 

تكنولوجيات المعلومات والاتصال 
 والوظائفلأداء المهام 

04 02 06 49 39 

03 
 أنظمةتقوم المؤسسة باستخدام 

المعلومات اللازمة لسد متطلبات 
 العمل

02 06 09 48 35 
 موافق 03 4.08 0.929

02 06 09 48 35 

04 
تخصص المؤسسة ميزانية معتبرة 

لاستثمار في تكنولوجيات ل
 المعلومات والاتصال

02 06 19 43 30 
 موافق 04 3.93 0.956

02 06 19 43 30 

 موافق 4.17 0.809 الأولالمحور 

 موافقأي ان اتجاهه  4.17ومتوسطه الحسابي  0.809جاء انحرافه المعياري البعد ككل 
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 تفسير وتحليل اتجاهات فقرات المحور الثاني 1-2

 :فيما يلي جدول يوضح متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات المحور الثاني 

 المكون
ارقام 

 الفقرات
 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
الانحراف  بشدة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرتيب
الاتجاه 

 العام
 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

المحور 
 الثاني

01 
ة نشاط المؤسسة يستدعي طبيع

ض واستخدام بع الإستثمار
 المعلومات والاتصالتكنولوجيات 

- 02 08 51 39 
0.694 4.27 01 

موافق 
 39 51 08 02 - بشدة

02 
القسم التابع لك يستدعي استخدام 

ض تكنولوجيات المعلومات بع
- 02 10 49 39 

0.716 4.25 02 
موافق 
 39 49 10 02 - بشدة



 -دي وكالة الوا -الجزائر اتصالات ؤسسةلم الميدانية الدراسةالفصل الثالث:                                         
 

91 
 

 وانحراف معياري واتجاه فقرات المحور الثاني (: متوسطات15-3الجدول رقم )
 

 (SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج )

 

 

 لي:يني: الثقة بما ور الثاالمح يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل آراء افراد العينة حول

خدام المؤسسة يستدعي الإستثمار واست هل طبيعة نشاط ''والتي تنص على:  01الفقرة رقم : الأولىالمرتبة  -
موافق واتجاه  4.27 وبمتوسط حسابي 0.694معياري  وبانحراف ''بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟ 

 ؛بشدة

وجيات لقسم التابع لك يستدعي استخدام بعض تكنولهل ا ''والتي تنص على:  02الفقرة رقم المرتبة الثانية:  -
 ؛ق بشدةموافواتجاه  4.25وبمتوسط حسابي  0.716وبانحراف معياري  ''المعلومات والاتصال؟

يات هامك ووظيفتك تستدعي إستخدام بعض تكنولوجهل م ''والتي تنص على:  03الفقرة رقم المرتبة الثالثة:  -
 ؛قموافواتجاه  4.25وبمتوسط حسابي  0.592وبانحراف معياري  ''المعلومات والاتصال؟

هل ترى أن مهامك تكون أفضل عند استعمال بعض  ''والتي تنص على:  04الفقرة رقم المرتبة الرابعة:  - 
 ؛موافقواتجاه  4.18وبمتوسط حسابي  0.903وبانحراف معياري  ''جيات المعلومات والاتصال؟تكنولو 

 والاتصال

03 
تستدعي  وظيفتك  مهامك و

تكنولوجيات ض إستخدام بع
 المعلومات والاتصال

- - 08 59 33 
0.592 4.25 03 

موافق 
 33 59 08 - - بشدة

04 
مهامك تكون أفضل عند ترى أن  

تكنولوجيات  استعمال بعض
 المعلومات والاتصال

- 05 18 31 46 
 موافق 04 4.18 0.903

- 05 18 31 46 

05 
تواجهك صعوبات في استخدام 

 الوسائل التكنولوجية الحديثة
38 21 18 15 08 

1.335 2.34 05 
غير 

 08 15 18 21 38 موافق
 موافق  3.85 0.486 المحور الثاني
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ولوجية استخدام الوسائل التكن هل تواجهك صعوبات في ''والتي تنص على:  05الفقرة رقم المرتبة الخامسة:  - 
 ؛غير موافقواتجاه  2.34وبمتوسط حسابي  1.335وبانحراف معياري  ''الحديثة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفسير وتحليل اتجاهات فقرات المحور الثالث 1-3

 فيما يلي جدول يوضح متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات المحور الثالث

 المكون
ارقام 
 الفقرات

 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

الانحراف 
 المعياري

المتوس
ط 
الحسا
 بي

 الرتيب
الاتجاه 
 العام

 العدد العدد
العد
 د

 العدد العدد

% % % % % 

المحور 
 الثالث

01 
تعمل المؤسسة على توفير جميع 
وسائل تكنولوجيات المعلومات 

 فوالاتصال لأداء المهام والوظائ

04 06 14 50 26 
 موافق 02 3.88 0.998

04 06 14 50 26 

 موافق 01 4 1.119 38 42 08 06 06تقوم المؤسسة بصورة دائمة ودورية  02

 أي ان اتجاهه موافق 3.85ومتوسطه الحسابي  0.486جاء انحرافه المعياري لبعد ككل ا
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 وانحراف معياري واتجاه فقرات المحور الثالث (: متوسطات16-3الجدول رقم )

 (SPSS 21)المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 لث بما يلي:ور الثاالمح يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل آراء افراد العينة حول

حداث ة ودورية بتجديد واستتقوم المؤسسة بصورة دائم ''والتي تنص على:  02الفقرة رقم : الأولىالمرتبة  -
 ؛موافقتجاه وا 4وبمتوسط حسابي  1.119وبانحراف معياري  ''تكنولوجيات المعلومات والاتصال 

مات المعلو  جياتجميع وسائل تكنولو  تعمل المؤسسة على توفير ''والتي تنص على:  01الفقرة رقم المرتبة الثانية:  -
 ؛موافقواتجاه  3.88وبمتوسط حسابي  0.998وبانحراف معياري  ''والاتصال لأداء المهام والوظائف 

شري ورد البمة ودورية في تدريب المتعمل المؤسسة بصورة دائ ''والتي تنص على:  04الفقرة رقم المرتبة الثالثة:  -
 ؛موافقواتجاه  3.79بي وبمتوسط حسا 1.149وبانحراف معياري  ''لاستخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال 

تحفز ادارة المؤسسة موظفيها بصورة مادية ومعنوية على  ''والتي تنص على:  05الفقرة رقم المرتبة الرابعة:  -
 3.67وبمتوسط حسابي  1.129وبانحراف معياري  ''الاستخدام الفعال لتكنولوجيات المعلومات والاتصال 

 ؛موافق واتجاه

بتجديد واستحداث تكنولوجيات 
 المعلومات والاتصال

06 06 08 42 38 

03 

 عندما تقوم بطلب بعض
 تكنولوجيات المعلومات والاتصال
التي تساعدك في تطوير مستوى 
 أداء عملك توفرها لك المؤسسة

08 02 27 43 20 

 موافق 05 3.65 1.077
08 02 27 43 20 

04 

تعمل المؤسسة بصورة دائمة 
 ودورية في تدريب المورد البشري
لاستخدام تكنولوجيات الاعلام 

 والاتصال

06 08 18 37 31 

 موافق 03 3.79 1.149
06 08 18 37 31 

05 

تحفز ادارة المؤسسة موظفيها 
بصورة مادية ومعنوية على 

الاستخدام الفعال لتكنولوجيات 
 المعلومات والاتصال

06 09 22 38 25 

 موافق 04 3.67 1.129
06 09 22 38 25 

 موافق 3.79 0.910 المحور الثالث
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الاتصال نولوجيات المعلومات و عندما تقوم بطلب بعض تك ''والتي تنص على:  03الفقرة رقم المرتبة الخامسة:  -
وبمتوسط حسابي  1.077 وبانحراف معياري ''التي تساعدك في تطوير مستوى أداء عملك توفرها لك المؤسسة 

 .غير موافقواتجاه  3.65

 
  

 

 

 

 

 

 

 قرات المحور الرابعتفسير وتحليل اتجاهات ف 1-3

 ( يوضح متوسطات وانحراف معياري واتجاه فقرات المحور الرابع17-3دول رقم )الج

ارقام  المكون
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

الانحراف  بشدة
 المعياري

المتوس
ط 

 الحسابي
 الاتجاه العام الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

المحور 
 الرابع

01 
عند استخدام لبعض تكنولوجيات 
المعلومات والاتصال ينعكس ذلك 

 مباشرة على مستوى أداء مهامك

- 02 10 53 35 
0.701 4.21 04 

موافق 
 35 53 10 02 - بشدة

02 
 المعلومات توفر لك الوقت أنظمةبعض 

 والجهد لأداء مهامك
- 04 08 40 48 

0.79 4.32 02 
موافق 
 48 40 08 04 - بشدة

 أي ان اتجاهه موافق 3.79ومتوسطه الحسابي  0.91جاء انحرافه المعياري البعد ككل 
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 ((SPSS 21المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج

 ا يلي:ثالث، مور اللنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل آراء افراد العينة حول المحيتضح 

ن انجاز ملومات والاتصال يسهل استخدام تكنولوجيات المع ''والتي تنص على:  05الفقرة رقم : الأولىالمرتبة  -
 ؛افق بشدة()مو واتجاه  4.33حسابي  وبمتوسط 0.682وبانحراف معياري  ''المهام بأقل التكاليف 

 اء مهامكفر لك الوقت والجهد لأدالمعلومات تو  أنظمةبعض  ''والتي تنص على:  02الفقرة رقم المرتبة الثانية:  −
 ؛)موافق بشدة(واتجاه  4.32وبمتوسط حسابي  0.79وبانحراف معياري  ''

ن اداء لومات والاتصال يسهل ماستخدام تكنولوجيات المع ''والتي تنص على:  04الفقرة رقم المرتبة الثالثة:  −
 ؛بشدة( افق)مو واتجاه  4.32وبمتوسط حسابي  0.764وبانحراف معياري  ''العمل ويقلل الاخطاء 

عند استخدام لبعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال  ''والتي تنص على:  01الفقرة رقم المرتبة الرابعة:  −
واتجاه  4.21وبمتوسط حسابي  0.701وبانحراف معياري  ''ينعكس ذلك مباشرة على مستوى أداء مهامك 

 ؛موافق بشدة

03 
عند استخدام تقنيات المعلومات 

 اتوالاتصال تساعد على انتقال المعلوم
 بسلاسة وبسرعة

- 2 14 45 39 
0.756 4.21 05 

موافق 
 39 45 14 2 - بشدة

04 
استخدام تكنولوجيات المعلومات 
 والاتصال يسهل من اداء العمل ويقلل

 الاخطاء

- 02 12 38 48 
0.764 4.32 03 

موافق 
 48 38 12 02 - بشدة

05 
استخدام تكنولوجيات المعلومات 

ل والاتصال يسهل من انجاز المهام باق
 التكاليف

- 02 06 49 43 
0.682 4.33 01 

موافق 
 43 49 06 02 - بشدة

06 
عند استخدام بعض تكنولوجيات 
 المعلومات والاتصال يساهم في تحسين

 أداء المورد البشري لدى المؤسسة

- 02 18 40 40 
 موافق  06 4.18 0.796

- 02 18 40 40 

07 
 استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات 

ير أداء والاتصال انعكس ذلك على تطو 
 المؤسسة تسييرا وتنافسيا

07 15 10 46 22 
 موافق  07 3.61 1.188

07 15 10 46 22 

 موافق  4.16 0.548 المحور الرابع
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د على لمعلومات والاتصال تساععند استخدام تقنيات ا ''والتي تنص على:  03الفقرة رقم المرتبة الخامسة:  -
 ؛موافق بشدةواتجاه  4.21وبمتوسط حسابي  0.756وبانحراف معياري  ''انتقال المعلومات بسلاسة وبسرعة 

تصال لوجيات المعلومات والاعند استخدام بعض تكنو  ''والتي تنص على:  06الفقرة رقم المرتبة السادسة:  -
واتجاه  4.18توسط حسابي وبم 0.796وبانحراف معياري  ''داء المورد البشري لدى المؤسسة يساهم في تحسين أ

 ؛موافق

تصال ولوجيات المعلومات والاعند استخدام بعض تكن ''والتي تنص على:  07الفقرة رقم المرتبة السابعة:  -
 3.61وبمتوسط حسابي  1.188معياري  وبانحراف ''انعكس ذلك على تطوير أداء المؤسسة تسييرا وتنافسيا؟

 .موافقواتجاه 

 

 

 

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

 منها. رفض كل قة اوسيتم من خلال هذا المطلب اختبار صحة الفرضيات، حيت سيتم اختبار مدى مواف

 : والمتمثلة في:الأولاختبار الفرضية  -1

 1 البديلة الفرضيةH = الاقتصادية ؤسساتالم في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استعمال يوجد 
 ؛الجزائرية

  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار(T-testللعينة ال )؛تواحدة لمقارنة المتوسط العام الإجابا  
  دلالة وفقا لبرنامج  عند مستوى 3( مع المتوسط الفرضي الأول)المتوسط الإجمالي لفقرات المحور

SPSS:والجدول التالي بين نتائج هذه الاختبار ، 

 الأولى(: اختبار الفرضية 18-3الجدول رقم )

 %95الثقة  مستوىالفرق بين مستوى الدلالة  درجة الحرية المحسوبة tقيمة  البيان

 موافقي ان اتجاهه أ4.16 ومتوسطه الحسابي  0.485البعد ككل جاء انحرافه المعياري
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Sig القيمة القصوى القيمة الدنيا المتوسطين 
 4.335 4.014 4.17 0.000 99 51.599 الأولالمحور 

 (SPSS 21)المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ، ووفقا0.05لة أقل من مستوى الدلا Sig  =0.000نلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية 
الاتصال ا المعلومات و كنولوجيتعمال لقاعدة القرار المعتمدة في اختبار هذه الفرضية فانه يمكن القول أنه هناك است

المتوسطين  فرق بينول الفي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، حسب وجهة نظر عينة الدراسة كما يبين الجد
[، ويمثل مستوى 4.33-4.014[ في حدود المجال ( وهذا الفرق4.17الحسابيين العام والفرضي والمقدر بـ )

 .الأولىالموافقة مقبولة حول فقرات المحور 

 

 

 

 

 والمتمثلة في: اختبار الفرضية الثانية: -2

  1الفرضية البديلةH= ؛توجد ضرورة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

ت احدة لمقارنة المتوسط العام الإجابا( للعينة الو T-testلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار )
، والجدول SPSSلة وفقا لبرنامج عند مستوى دلا 3)المتوسط الإجمالي لفقرات المحور الثاني( مع المتوسط الفرضي 

 :التالي بين نتائج هذه الاختبار

 (: اختبار الفرضية الثانية19-3الجدول رقم )

 البيان
 tقيمة 

 المحسوبة
 الحريةدرجة 

مستوى 
 Sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95الثقة  مستوى
 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 3.95 3.76 3.85 0.000 99 79.38 المحور الثاني
 (SPSS 21)المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 نص الفرضية تيتثب وبناء عليه قرار اختبار الفرضية الأولى:

 يوجد استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
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 ، ووفقا0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig  =0.000نلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية 
لقاعدة القرار المعتمدة في اختبار هذه الفرضية فانه يمكن القول أنه هناك توجد ضرورة لاستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال، حسب وجهة نظر عينة الدراسة كما يبين الجدول الفرق بين المتوسطين الحسابيين العام 

[، ويمثل مستوى الموافقة مقبولة حول 3.95-3.76( وهذا الفرق في حدود المجال [3.85والفرضي والمقدر بـ )
 فقرات المحور الثانية.

 

 

 والمتمثلة في: :ثالثةاختبار الفرضية ال -3

  1الفرضية البديلةH=  ء طوير أداالاتصال في تتستخدم المؤسسة الاقتصادية تكنولوجيات المعلومات و 
 ؛البشري المورد 

( للعينة الواحدة لمقارنة المتوسط العام الإجابات T-testلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ) 
، SPSSلة وفقا لبرنامج عند مستوى دلا 3)المتوسط الإجمالي لفقرات المحور الثالث( مع المتوسط الفرضي 

 :والجدول التالي بين نتائج هذه الاختبار

 (: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة20-3الجدول رقم )

 البيان
 tقيمة 

 سوبةالمح
 درجة الحرية

مستوى 
 Sigالدلالة 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95الثقة  مستوى
القيمة 
 الدنيا

القيمة 
 القصوى

 3.97 3.61 3.79 0.000 99 41.722 المحور الثالث
 (SPSS 21)إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 ، ووفقا0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig  =0.000نلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية 
لقاعدة القرار المعتمدة في اختبار هذه الفرضية فانه يمكن القول أنه تستخدم المؤسسة الاقتصادية تكنولوجيات 
المعلومات والاتصال في تطوير أداء المورد البشري، حسب وجهة نظر عينة الدراسة كما يبين الجدول الفرق بين 

 نص الفرضية تثبيت بناء عليه قرار اختبار الفرضية الثانية:

 المعلومات والاتصال تتوجد ضرورة لاستخدام تكنولوجيا 

 

 نص الفرضية تيتثب وبناء عليه قرار اختبار الفرضية الثالثة:
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[، ويمثل 3.97-3.61هذا الفرق في حدود المجال [( و 3.79المتوسطين الحسابيين العام والفرضي والمقدر بـ )
 مستوى الموافقة مقبولة حول فقرات المحور الثالث.

 

 

 والمتمثلة في: لرابعة:ااختبار الفرضية  -4

  1الفرضية البديلةH= ؤسسةري في المالمورد البش تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير أداء 
 

ت احدة لمقارنة المتوسط العام الإجابا( للعينة الو T-testهذه الفرضية تم استخدام اختبار ) لاختبار
  ، SPSSلة وفقا لبرنامج عند مستوى دلا 3)المتوسط الإجمالي لفقرات المحور الرابع( مع المتوسط الفرضي 

 :والجدول التالي بين نتائج هذه الاختبار

 الفرعية الرابعة(: اختبار الفرضية 21-3الجدول رقم )

 البيان
 tقيمة 

 المحسوبة
 درجة الحرية

مستوى 
الدلالة 

Sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستىوى الثقة 

 القيمة الدنيا
القيمة 
 القصوى

 4.27 4.05 4.16 0.000 99 75.96             المحور الرابع
 (SPSS 21)المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ، ووفقا0.05لة أقل من مستوى الدلا Sig  =0.000نلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى المعنوية 
يات صادية تكنولوجة الاقتلمؤسسلقاعدة القرار المعتمدة في اختبار هذه الفرضية فانه يمكن القول أنه تستخدم ا

 دول الفرق بينبين الجيكما   المعلومات والاتصال في تطوير أداء المورد البشري، حسب وجهة نظر عينة الدراسة
 [، ويمثل4.27-4.05ال [هذا الفرق في حدود المج( و 4.16المتوسطين الحسابيين العام والفرضي والمقدر بـ )
 مستوى الموافقة مقبولة حول فقرات المحور الرابع.

 نص الفرضية تيتثب وبناء عليه قرار اختبار الفرضية الرابعة: 

 تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير أداء المورد البشري في المؤسسة 
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 النتائج مناقشةالمطلب الرابع: 

 اداء ويرتط في  لوالاتصا ماتالمعلو  تكنولوجيات استخدام اهميه لموضوع الميدانيه دراساتنا خلال من       
 :الى توصلنا البشري المورد

  في% 62 نسبه مثلت حيث المدروسة، العينة افراد على طغت التي الكبيرة النسبة هي الاناث فئه 
 اناث هم المؤسسة في العمال اغلبيه ان يدل ما وهذا الجنس حسب العينة افراد توزيع جدول

 الى 30 من هي الغالبة يةالعمر  الفئه ان العمر متغير حسب العينة افراد توزيع جدول خلال من لاحظنا 
 فئه من هم المؤسسة مالعاغلبية  ان يدل ما وهذا المدروسة العينة افراد من% 63 نسبه مثلت والذي سنه 39

 المؤسسة. داخل العمال استقرار يعكس ما وهو  الناضجين الشباب
    تقني هي تغط التي النسبة ان التعليمي المستوى متغير حسب العينةافراد  توزيع جدول خلال من لاحظنا 

 في مليةوالع  المعرفية باتالمكتس على للعمال توظيفها في تهتم المؤسسة ان يدل ما وهذا% 47 بنسبه سامي
 التطبيقات وتطوير المحلية الشبكات إدارة

 10-6 هي طغت التي نسبةال ان المهنية الخبرة متغير حسب العينة افراد توزيع جدول خلال من لاحظنا 
 مقبولة بخبره يتمتعون العمال اغلب ان على يدل ما وهو% 34 بنسبه سنوات
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 هم لعينةا افراد من كبيرةال النسبة ان الوظيفة متغير حسب العينة افراد توزيع جدول خلال من لاحظنا 
 . الاطارات ىعل مهامها اداء في كبير  بشكل تعتمد المؤسسة ان يدل ما وهذا% 50 بنسبه اطارات

  0.05توى الدلالة من مسيوجد اثر ذو ذلالة احصائية عند    (18-3) من خلال الجدول رقم 
  اختبار هذه الفرضية في القرار المعتمد ،(0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig  =0.000مستوى المعنوية )

وى و تمثل مست،  زائريةدية الجيوجد استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصاه أنهو 
  والفرضي  العامسابيينالفرق بين المتوسطين الح بتصنيف  سب وجهة نظر عينة الدراسةح موافقالقبول في 

في حدود  و( وه4.17بـ ) والمقدر  [4.20-3.40[و الذي ينمي للمجال حسب مقياس ليكارت الخماسي 
 .[4.33-4.014[  مستوى الثقة المجال

افق، في حين ان ( باتجاه مو 4-2)للعباراتدرجات تقدير مقبولة   ان  (14-3) الجدول رقم  كما يظهر          
 تكنولوجيات موعة منمجخدم تست المؤسسة انالعبارة الاولى كانت اعلى تقدير شديدة القبول و التي جاء فيها 

 الخارجية على وداخلية ها الفي اداء انشطت تعتمد ذلك راجع ان مؤسسة اتصالات الجزائرو  المعلومات والاتصال
 لأداء المهام الاتصالو لومات جميع لوازم تكنولوجيات المع تقوم بتوفير حيث، تكنولوجيات المعلومات والاتصال

ية معتبرة ة ميزانلمؤسستخصص ا ، لذلكستخدم أنظمة المعلومات اللازمة لسد متطلبات العملكما ت  والوظائف
 لاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصالل

         توى مس) 0.05ستوى الدلالة من ميوجد اثر ذو ذلالة احصائية عند  (19-3) من خلال الجدول رقم
 هأنهو  ر هذه الفرضية في اختبا القرار المعتمد ،(0.05الدلالة أقل من مستوى  Sig  =0.000المعنوية 

سب وجهة ح وافقمول في و تمثل مستوى القب، المعلومات والاتصال تتوجد ضرورة لاستخدام تكنولوجيا
كارت الخماسي قياس ليمحسب  والذي ينتمي نظر عينة الدراسة الفرق بين المتوسطين الحسابيين العام والفرضي

   .[3.95-3.76[ مستوى الثقة  في حدود المجال و( وه3.85بـ ) والمقدر  [4.20-3.40[للمجال

حيث موافق بشدة ،  ( هي3-1درجات تقدير عالية للعبارات ) ( (15-3) من خلال الجدول رقم و          
 المعلومات والاتصال العبارة التي تقول ان طبيعة نشاط المؤسسة يستدعي الاستثمار و استخدام لتكنولوجيات ان

 ، وذلك راجع لرغبة المؤسسة في التجديد و مواكبة التغييرات الحاصلة في بيئتهاهي العبارة التي كان تقييمها عالي
ان كل قسم من اقسام المؤسسة يستدعي استخدام ، كما تظهر باقي الفقرات وزلك للتحسين من ادائها

تكنولوجيات المعلومات والاتصال الخاصة به وذلك راجع لاختلاف الوظائف داخل المؤسسة، كما اظهرت النتائج 
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وهذا راجع لانتهاج  المعلومات والاتصال تستخدام تكنولوجيااعدم موافقة العينة على وجود صعوبات في 
ورد البشري عن طريق تدريب و تكوين  العاملين على استخدام هذه التكنولوجيات و الم تأهيلالمؤسسة سياسة 

 .هو ما يؤدي الى  زيادة كفاءة و فعالية  اداء العامل والفهم الجيد لمتطلبات وظيفته

  توى مس) 0.05ن مستوى الدلالة ميوجد اثر ذو ذلالة احصائية عند  (20-3) من خلال الجدول رقم
 أنهو  بار هذه الفرضية ، القرار المعتمدة في اخت(0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig  =0.000المعنوية 

 و تمثل، لبشريورد ااء المالمؤسسة الاقتصادية تستخدم تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير أد
والذي  الفرضيو م العا ابيينسب وجهة نظر عينة الدراسة الفرق بين المتوسطين الحسح موافقمستوى القبول في 

 في حدود المجال وه( و 3.79بـ ) والمقدر  [4.20-3.40[ينتمي حسب مقياس ليكارت الخماسي للمجال
   .[3.97-3.61[ مستوى الثقة 

العبارة  يث انح، وافقم ( هي5-1)للعبارات  مقبولة تقديردرجات  (16-3)كما يظهر في الجدول رقم       
 ي العبارة التيه تصالات والاتكنولوجيات المعلومالتي تقول ان المؤسسة تقوم بصورة دورية بتجديد و استحداث 

ل   جميع الوسائجل توفيرمن ا ، وذلك راجع ان المؤسسة تقوم بتخصيص الموارد المالية اللازمة ذلكتقيمها عالي
ذه هستغلال اام و المهام و الوظائف، ومن اجل  حسن استخد تكنولوجيات للمعلومات و الاتصال لاداء

عتبر عنصرا يز الذي لتحفياالوسائل المستحدثة  تقوم بتدريب مواردها البشرية بصورة دوري دون اغفال عنصر 
 المطلوب منه.ه للعمل ى  ادائستو موردها البشري و بالتالي تطوير ممهما لرضى 

  0.05من مستوى الدلالة ثر ذو ذلالة احصائية عند يوجد ا(21-3) من خلال الجدول رقم    
 ، القرار المعتمدة في اختبار هذه الفرضية أن(0.05أقل من مستوى الدلالة  Sig  =0.000 مستوى المعنوية)

سة اتصالات الجزائر وكالة تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير أداء المورد البشري في المؤس
الفرق بين المتوسطين الحسابيين العام  سب وجهة نظر عينة الدراسةح موافقفي  مستوى القبول ثلو تم، الوادي

في  و( وه4.16)والمقدر بـ   [4.20-3.40[مجالوالذي ينتمي حسب مقياس ليكارت الخماسي لل والفرضي
درجات التقدير العالية   (17-3)في الجدول رقم يظهر كما[،  4.27-4.05[ مستوى الثقة  حدود المجال

الاتصال نولوجيات المعلومات و تك ن استخدام لعمال المؤسسة با الشديدة الموافقة( والتي تظهر 5-1) للعبارات
خاصة  نتقال المعلومات بسلاسة وبسرعةمن خلال وااذ يحسن منه   ينعكس مباشرة على مستوى ادائهم

يض تخفانجاز المهام و  بالتالي سهولة، و هامالمتوفر الوقت والجهد لأداء  التي المعلومات لأنظمةباستخدام  المؤسسة 
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ستخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال ا، كما يوافق افراد العينة على ان التقليل من الاخطاءالتكاليف و 
 .الاستمراريةلها البقاء و  ما يضمنو هو  انعكس على تطوير أداء المؤسسة تسييرا وتنافسيا

 
 

 

 

 

 

 : خلاصة الفصـــل الثالث

استخدام  أهمية معرفة لىإدف من الدراسة التطبيقية التي تم القيام بها عن طريق اعداد استمارة والتي ته
وظفي مؤسسة مينة من ععلى  تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير أداء المورد البشري، حيث تم توزيعها

ق ( والتطر SPSS) برنامج جة فياتصالات الجزائر بالوادي، وبعد جمع البيانات التي جاءت بها الاستمارة والمدر 
ا، وإختبار ليها ومعالجتهتوصل إئج المانية، وتحليل وتفسير النتاالمنهجية والأدوات المستخدمة في الدراسة الميد إلى

 ة:لتاليالنتائج ا إلىصحة فرضيات الدراسة التي تم وضعها في مقدمة الدراسة، تم التوصل 

 ؛يوجد استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
 ؛ات والاتصالتوجد ضرورة لاستخدام تكنولوجيا المعلوم 
 ؛شريورد البء المتستخدم المؤسسة الاقتصادية تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير أدا 
 ؤسسةتساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير أداء المورد البشري في الم. 
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،  اصةة أو الخء العموميواتلعب تكنولوجيات المعلومات والاتصال دورا مهما في أغلب المؤسسات س     
المورد   صورة و أداء، وتحسينتكررةعلى رأسها تقليل نسبة التدخل البشري في العمليات الم عديدة يزاتمن مملما لها 

يساعد بشكل دارة، و  الإالبشري وتسريع عمليات تبادل المعلومات عبر الشبكات، ما يحدث تغيرات أساسية في
       ية، ارة الالكترونالإد لىإل تحو خاص في اتخاذ القرار المناسب والسريع المبني على الحقائق والمعلومات بفضل ال

ز حاجزي فعالية، وتجاو اءة والالكف أساسيا في التأثير على لأدائها للمورد البشري، بحيث ترفع من لاما يجعلها عام
هذا لا ة الملائمة، و المتبع قنياتالزمان والمكان، وعليه يستلزم على المؤسسات العمل على البحث عن الوسائل والت

ون م الاتصال وتكداة تدعا، كأوفير بنية تحتية متطورة من شبكات المعلومات والاتصالات وتطبيقاتهيأتي إلا بت
  سهلة النفاذ وبتكلفة معقولة، لتشغيل على نطاق أوسع للمؤسسات.

يات تكنولوجشكل كبير بوأكدت نتائج هذه الدراسة أن مديرية اتصالات الجزائر بالوادي تهتم ب     
تصالية لى العملية الاعر ة أث  ؤسسداخل الم تال على اداء المورد البشري، فتطبيق هذه التكنولوجياالمعلومات والاتص

المكان، حيث لزمان و ااجزي للمؤسسة بحيث زادت هذه العملية من كفاءة وفعالية موظفيها ومكنتهم من تجاوز ح
حاليا، حيث  ة لديهالعاملالبشرية تسخير هذه التقنية الحديثة قصد تحسين أداء الموارد ا إلىعمدت المؤسسة 

 لتكلفة وتوفيرلجهد واال من تتضمن هذه التكنولوجيات كل الأدوات والوسائل والشبكات التي تساعد على التقلي
غ وبالتالي بلو  العامة لمصلحةاالعمل بروح الفريق بما يحقق  إضافةو  بصورة صحيحة وجيدةالوقت في أداء المهام 

من  ردودية العمل،مزيادة  هم فيالمؤسسة الأهداف المرجوة بفعالية، فالإدارة تعتمد على هذه التقنية والتي تسا
 د منين وما يزيالموظف ن قبلمخلال ما تقدمه من خدمات متنوعة وهذا ما يؤكد الاستخدام الكبير لهذه الوسيلة 

ة، ها بسرعة وبدقاسترجاعو زينها كبيرة في تسهيل التواصل وتبادل المعلومات وتخ  أهميةتنوع هذه الخدمات وما من 
ال علومات والاتصيات المنولوجبحيث جعلت كل مصلحة قادرة على تحمل جميع المهام الموكلة إليها. وبالتالي فتك

في أداء  الاتصالو علومات استخدام تكنولوجيات الم يةأهمتدرك  جعلت العمل داخل المؤسسة اتصالات الجزائر
دنا لدراسة واعتماال هذه من خلاوظائفهم والدور الكبير الذي تلعبه في أدائهم وتقديم خدمة نوعية وذات جودة، و 
 اداءو مات والاتصال المعلو  وجياتعلى الجانب النظري والتطبيقي، اتضح لنا ان المؤسسات تدرك اهميه بالغه لتكنول

وتدريبها  وارد البشريةنميه المح ان تمستوى الاداء المتميز للموظفين كما يتض إلىالموارد البشرية من اجل الارتقاء 
 تستغني على ؤسسات لاع الموتطويرها والرفع من كفاءتها وادائها الفعال ضروري وحتمي في اي مؤسسه لان جمي

  .لمؤسسة اهداف أات والاتصال من اجل تحقيق موارد بشريه قادره على استخدام تكنولوجيات المعلوم
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 الدراسة: فرضياتاختبار 

 ولى:الفرضية الأ

 ولوجياتتكن استخدام من مرتفعة مستويات هناك ان الدراسة من خلال المتوسطات الحسابية اثبتت       
 : نهأعلى  تنص التي ةالفرضي صحه يثبت ما وهو الواد فرع الجزائر اتصالات بمؤسسه والاتصال المعلومات

 لجزائرا اتصالات بمؤسسه والاتصال المعلومات لتكنولوجيات معتبر استخدام يوجد 

  الفرضية الثانية:

 تتكنولوجيا ستخداملا ملحة ضرورة توجد انها من خلال المتوسطات الحسابية  الدراسة اثبتت     
 : على انه تنص التي الفرضية صحه يثبت ما وهو والاتصال المعلومات

 قتصاديةالا المؤسسات في والاتصال المعلومات تكنولوجيات لاستخدام يوجد ضرورة 

 :الفرضية الثالثة

 ماتالمعلو  تتكنولوجيا خدمتست الاقتصادية المؤسسة ان خلال المتوسطات الحسابيةمن  الدراسة اثبتت    
 ان: على تنص تيال الفرضية صحه يثبت ما وهو مقبولة بدرجه البشري موردها اداء لتحسين والاتصال

 لبشريا مولدها اءاد لتطوير والاتصال المعلومات تكنولوجيات تستخدم الاقتصادية لمؤسسةا 

 :الفرضية الرابعة

 تتكنولوجيا استخدام في مرتفعة مساهمه هناك نأ من خلال المتوسطات الحسابية الدراسة اثبتت          
 :لفرضيةا صحة يثبت ما ووه الحسابية المتوسطات خلال من البشري المورد اداء لتحسين والاتصال المعلومات

 ؤسسةالم مستوى لىع البشري المورد اداء تحسين في والاتصال المعلومات تكنولوجيات تساهم. 
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 النتائج المتواصل اليها: 

 إلىلية صورة عمبويلها الأداء في المؤسسة على أنه مستوى يحقق الأهداف المسطرة، أي تح إلىنظر ال
 حقيقية. 

ع هذه الوسائل ملتعامل لهلين يؤدي المزج استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال وتوفير الموظفين المؤ 
ية ؤ الر و ة على التوقع ن القدر مصال، فعالية وكفاءة عالية في الاداء ترفع استخدام تكنولوجيات المعلومات والات إلى

      ،يةفع من الإنتاجن ما ير لزبائالخبرات الداخلية والخارجية، وا م من، مع القدرة على التعلالشاملة و الواضحة
 يجعلها أكثر قدرة على الاستمرارية. و 

 لى مستوى قاعدةلمحزن عمات اساهمت الشبكات المعلوماتية في تحقيق النمو والاستدامة من خلال كم المعلو 
ة التكاليف ، مع قلقت سريعالمعلومات في و  إلىالبيانات وتسخيرها للمستقبل، وكذلك سهولة الوصول والولوج 

 والحد من الاستهلاك الكبير للطاقة. 

كن أن تتمثل ه لكن يمة أوجإن التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال بمؤسسة اتصالات الجزائر لها عد
ونقل وحفظ  الهيل إيصتس لىإبشكل أساسي في شبكة الانترنت والإنترانت واستخداماتها المتعددة، والتي تسعى 

ص والأجهزة الأشخا ت بينأو للزبون ناهيك عن الاتصالا عاملالمعلومات في أسرع وقت وبأقل تكلفة سواء لل
 والمشاركة في اتخاذ القرار.

 التوصيات: 

لمعلومات الوجيات تكنو  ضوء النتائج السابقة ومن أجل المساهمة في تحقيق أثر إيجابي لاستخدام على
 الآتية:  لتوصياتديم اوالاتصال على أداء المورد البشري الاتصالات الجزائر بولاية الوادي يمكننا تق

ونه متغير لمؤسسة كامستوى ى ضرورة الاهتمام الكافي بتكنولوجيات المعلومات والاتصال بجميع أبعادها عل -
  ؛أهدافها وتحقيق ؤسسةيساهم في التأثير على أداء المورد البشري، وذلك ببدوره يؤدي بالتأثير على الم

ب مع طبيعة ا يتناسمستمر بمو العمل على تحديث وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بشكل دائم  -
 ؛العمل
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 لمعلومات بشكلتداول او ل نقل مختلف المستويات الادارية من أج ق الكبير بينوجود الربط والتنسيالعمل على  -
 أسرع وأسهل.

       تقال ر والانلجزائاضرورة تعميم استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال على كل وظائف اتصالات  -
 إلى الإدارة الإلكترونية؛

 ؛ئمةالداو  التغيرات التكنولوجية السريعة العالـم   لمواكبة المؤسسة علىضرورة انفتاح  -

 لاتصال؛مات اتخصيص المزيد من الموارد المالية والمادية للاستثمار في تكنولوجيات المعلو  -

 ؛ت والاتصاللمعلوماجيا االزيادة في الدورات التدريبية لتمكين العمال من التعامل بفعالية مع تكنولو  -

ائهم ة للرفع من أداة فعالهي أد التكنولوجيات وأنها ليست تحدي ذلك بقدر ماتوعية العاملين بأهمية ودور هذه  -
 ؛وتسهيل مهامهم وبالتالي تقبلهم للتغيير

  ؛لمؤسسةلقيق  الولاء تحلتالي نتماء وباضرورة زيادة تحفيز العاملين لزيادة رغبتهم في العمل ورضاهم الوظيفي والا -

 .لمخاطرةاوتحمل  لتجديدوتأهيل الموارد البشرية لخلق التميز واضرورة الاهتمام بالإبداع والابتكار  -

  :دراسةفاق الآ

في  ستغلالها للبحثاة يمكن هيديتموفي الاخير يمكننا أنه القول أن دراستنا هذه يمكن أن تكون بمثابة مرحلة 
  :مواضيع مستقبلية أخرى واشكاليات جديدة لها، وعليه تكون أفاق بحثنا هذه كالآتي

  ؛الموارد البشرية في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة مساهمة أداء  

 ؛تطبيق الإدارة الالكترونية على الإدارة الموارد البشرية 

 لعمومي.طاع اوالاتصال للموارد البشرية على الق علوماتمساهمة استخدام تكنولوجيات الم  
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 بالكت -1
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 . 2005جعفر الجاسم، تكنولوجيا المعلومات، دار أسامة، عمان الأردن، .2
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وني، إيتراك  الالكتر يدي و مات ودورها في التسويق التقلعبد الله علي فرغلي موسى ، تكنولوجيا المعلو  .10
 .2007. للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، الطبعة الأولى

 2005 ،الأردن ،وائل للنشر دار ،1ط ،بعد استراتيجي .إدارة الموارد البشرية المعاصرة ،عمر وصفي عقيلي .11

 .2009مصر، كندرية،، الإسالفكر الجامعيمحمد الصيرفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ، دار  .12
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الاردن،  لنشر والتوزيع،علمية لري المحمود الكلالد، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، دار اليازو  .13
2011. 

مان، شر والتوزيع، عراء للنات، إثالعلمية الادارة وتكنولوجيا المعلوم: مزهر شعبان العالي وشوقي ناجي جواد .14
 .2010، 1الأردن،ط

 .2007 ة الأولى،، الطبعلأردننجيب شاويش مصطفى، إدارة الموارد البشرية، دار الشروق للنشر والتوزيع، ا .15

 2014لأردن، مان اعالمسيرة للنشر والتوزيع،  ردا ،هلال منال، تكنولوجيا المعلومات والاتصال .16

لطبعة الاولى، ا ،لنشرئل لدار وا وصفي عقيلي عمر،  إدارة الموارد البشرية المعاصرة، بعد استراتيجي، .17
 .2005الأردن، 

 الجامعية  والاطروحات الرسائل -2

، دراسة قتصاديةة الابريك سياف، براحة حسام الدين،  دور مؤشرات الأداء في تقييم أداء المؤسس .1
إدارة أعمال،  ة، تخصصتصاديمجموعة من المؤسسات الاقتصادية بالمسيلة، شهادة ماستر، فرع العلوم الاق

  2022-2021جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

ؤسسات يجي للملاستراتالحديثة على التسيير ا والاتصالأثر تكنولوجيا المعلومات  بلقيدوم صباح، .2
ة قسنطينة جامع ،التسيير نيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم تمتطلبارسالة مقدمة ضمن . الاقتصادية

2 ،2013/2014. 

في  لموارد البشريةاتسيير  طبيقاتسارة كنزة، الآثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تبوحسان  .3
ة لنيل شهادة ، مذكرة مكمل"قسنطينة«"nedjma»و« mobilis»المؤسسة ، دراسة حالة مؤسستي 

 نطينة ،ري قسالماجستير، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية ، جامعة منتو 
2011/2012. 

بوعبد الله جميلة، بوبنية بشرى، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة في المؤسسة،  .4
دراسة ميدانية على زبائن وكالة موبيليس جيجل،  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر ، قسم علم اجتماع، 

  2020/2021 جيجل،، علم اجتماع اتصال، جامعة محمد الصديق بن يحي:تخصص



 والمراجع المصادر قائمة
 

114 
 

ارد البشرية ، ير المو ى تسيبولفراخ نسرين، عي راضية، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال عل .5
نيل شهادة الماستر قسم مذكرة مكملة ل برج بوعريريج،– BEAدراسة حالة البنك الخارجي الجزائري 
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عبة علوم شلماستر اهادة شالمواصلات السلكية واللاسلكية الوطنية لولاية تيارت ،مذكرة مكملة لنيل 
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اسة الجزائرية، در  قتصاديةالا  لى تنافسية المؤسسةعزري امين ، أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ع.د .11
ة دكتوراه، يل شهادمة لنورقلة، أطروحة مقد-حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار بحاسي مسعود

 .2015/2016جامعة قاصدي مرباح  ورقلة، 
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، سم علوم التسييراستر، قادة المقالمة،  مذكرة مكملة لنيل شه –مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية 

 .2019/2020قالمة،  1945ماي  8تخصص مالية المؤسسة، جامعـة 
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راسة ميدانية دلبشري، اورد قديري مامة، أهمية استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير الم  .19
 علوم التسيير، ،  قسملماستراذكرة مكملة لنيل شهادة في المديرية العامة لاتصالات الجزائر بالوادي، م

 2021-2020, الوادي-تخصص إدارة أعمال ، جامعة الشهيد حمه لخضر 

دانية شرية، دراسة ميارد البالمو  قردوح سمية، معريوة ليندة، تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتحسين أداء   .20
لم اجتماع، تر في عالماس جيجل، مذكرة لنيل شهادةإدارة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة 

 .2017/2018جيجل،   –تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد الصديق بن يحي 

ة بالمقر انيدراســة ميـد،لبشرية اوارد قريرة الضاوية، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الم .21
، جامعة محمد د بشريةة موار إدار : تر علوم التسيير، تخصصمذكرة لنيل شهادة ماس الإداري لولاية بسكرة،

 .2019/2020بسكرة،  -خيضر

 وارد البشرية،داء المأسين كروش أسماء، غياط خولة، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تح .22
، جامعة جيالتكنولو عهد ام دراسة حالة جامعة قاصدي مرباح ورقلة،،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر،

 .2017/2018-ورقلة -قاصدي مرباح

ويرة، ارة لولاية البية التجمدير  موسى هالة، دور التدريب في تطوير أداء العاملين في المؤسسة، دراسة حالة .23
 2014/2015 ويرة،مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، جامعة اكلي محند اولحاج الب

كتوره في علوم طروحة د مية، االعامل في المؤسسة الاقتصادية العمو نور الدين شنوفي، تفعيل تقييم اداء  .24
 2005-2004التسيير ، جامعة الجزائر

 :المجلات -3

 لمنظمة العربيةنشورات ام. اء جرادات محمد اسامة، عقلة محمد المبيضين ، التدريب الإداري الموجه بالأد .1
 . 2001مصر، . بحوث و دراسات ، القاهرة . للتنمية الإدارية 

وث حبمجلة ملف لل ،"معوقات تحسين أداء الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين"حيمر محمود،  .2
 .2019/06/15، مسيلة، 01والدراسات، المجلد الخامس، العدد
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داء الموارد ل على أالاتصارقيق محمد خليفة، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات و .بن سعد جمال، د. د .3
، 01: العدد ،08:لدعرفة، المجمؤسسة اتصالات الجزائر تندوف، مجلة مجاميع الم –حالة البشرية ، دراسة 

 .2022الجزء الاول اشهر افريل، 

لتدريب، دراسة رية و اد البشسلمان عبد الرزاق، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموار . د .4
املة متعددة نية الشة الإلكترو التطوير، المجلقسم التدريب و  –ميدانية وتحليلية في شركة نفط البصرة 

 .2021،  43: التخصصات،  العدد

، التحول الرقمي في عصر لبشريةطرفة محمد، تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على وظائف الموارد ا. د .5
،  03،  العدد 06لد المج /دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال

 .2020جانفي 

سسة، لبشرية في المؤ وارد اداء المدور نظام معلومات الموارد البشرية في تقييم أ زاوي صورية ، تومي ميلود، .6
بع، جوان دد الساة، العوالعلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكر  الآدابمجلة كلية 

2010. 

ؤسسات  في المعاملين، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للصالح سعد قراش .7
 -23العدد  –معة لة الجاالمج)ا ليبي /التعليمية، دراسة ميدانية للمعهد العالي للعلوم والتقنيات الجميل 

 .2020 -ديسمبر -04المجلد 

لوم الإنسانية لة العمجية، وارد البشر فاطمة غاي، تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الم .8
 .2021مارس  ،01، العدد 07عبد الحميد مهري،  المجلد -2والاجتماعية، جامعة قسنطينة 

ة ة حالة المديرية، دراسلبشريفقاير فيصل، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين أداء الموارد ا .9
 .(2022)01لعدد، ا 11فاتر بوادكس المجلد البليدة، مجلـة د-العملياتية لاتصالات الجزائر

يقية في وزارة راسة تطبد: جيمحمود حسن جمعة، تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتي .10
اق، العر   -ديالى جامعة-دقتصاالإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة بالعراق، كلية الإدارة والا

2019 . 
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 :والمؤتمراتالملتقيات  -4

 ميالمؤتمر العل .الأداء طويربختي  براهيم، صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقتها بتنمية وت .1
عة ورقلة، ادية جامقتصالدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ، كلية الحقوق والعلوم الا

 .2005، (318-312)الصفحات

ت البشرية ة القدراتنمياسي، التدريب كأحد المقومات الأساسية لبن زاهي منصور، الشايب محمد الس   .2
لبشرية، ة والكفاءات اد المعرفقتصانظرة إستراتيجية، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص الإدماج في ا

 .2004مارس،10و 09جامعة ورقلة 

-3)صفحات ديد،  الجالم ة لعتكنولوجيا جديد: حسن رضا النجار، أبحاث المؤتمر الدولي العالم الجديد .3
 2009البجرين ،افريل . ، جامعة البحرين(599

ت فسية في منظمازة التناالمي أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في تعزيز: طرشي محمد وتقروت محمد .4
تصاديات عربية في ظل الاقحول رأس المال الفكري في المنظمات الأعمال ال 5 الأعمال، الملتقى الدولي

 .20111ديسمبر  13- 14الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف 

لتقى لجزائرية، الملمؤسسة اااقع و  –محمد بوتين، أثر تكنولوجيا المعلومات على عملية اتخاذ القرار و الأداء  .5
لوم الاقتصاد عي، كلية لعامااعة الأداء للاندماج الفعلي في الاقتصاد الدولي حول أهمية الشفافية و نج

 2003.وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

 جنبية: المراجع الأ -5
1. Jean Louis Tomas et Yoss Gal, ERP conduite des changements, 6ème édition, édition 

Dunod, Belgique, 2011.  
2. Jean-Marie Peretti , Ressources Humaines 7eme Edition, Vuibert. Paris,2002 

3. Kenneth laudon & jane laudon, Management des système d’information, 11ème édition, 
Edition pearson, paris,2010 

4. Tristan Klein, Daniel Ratier, rapport sur l’impact des TIC sur les conditions de travail 
Centre d'analyse stratétgique rapport et documents  numéro 42, France, fèvrier 2012 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/jean-marie-peretti-5479/
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير
 

  استبيان حول

 المعلومات والاتصال تاستخدام تكنولوجيا أهمية

 البشري ردفي تطوير أداء المو 

 -لواديبا -دراسة حالة بمؤسسة اتصالات الجزائر  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

وسومة مأعمال  إدارة في إطار إعداد مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي في 
ة سة حالة بمؤسسدرا ،يلبشر ااستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير أداء المورد  أهمية''ب:

 على أسئلتها ة بالإجاب سيادتكم بهذه الاستمارة ونرجو منكم مساعدتنا لىإ، نتقدم  -الوادي-اتصالات الجزائر
 .ميةغراض عللا لأابكل دقة وموضوعية علما أن المعلومات التي تقدمتم بها ستبقى سرية ولا تستخدم 

 وأخيرا تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير
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 : البيانات الشخصيةالأولالقسم 

 على الخانة المناسبة  الرجاء وضع علامة

 ذكر  أنثى  الجنس:

 سنة 50أكثر من  سنة 49-40من  سنة 39-30من  سنة 29-18من   السن:

 دكتوره  ماستر/ماجيستر  ليسانس تقني ساميثانوي فما اقل اللمؤهل العلمي: 

 سنة 15اكثر من  سنة 15ال11من  سنوات10إلى6من  سنوات 5اقل من  الخبرة المهنية:

 عون تنفيذي عون تحكم  سامي  إطارسامي الوظيفة: 

 :القسم الثاني

 على الخانة المناسبة. الرجاء الاجابة على العبارات التالية ان أمكن وذلك بوضع علامة

 استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصال في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟ أولا: ما مدى 

غير 
 موافق

غير موافق 
 جدا

موافق  موافق محايد
 جدا

 الرقم البند

 1 تستخدم المؤسسة مجموعة من تكنولوجيات المعلومات والاتصال     
 2 فتوفر المؤسسة جميع لوازم تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المهام والوظائ     
 3 المعلومات اللازمة لسد متطلبات العمل أنظمةتقوم المؤسسة باستخدام      
 4 تخصص المؤسسة ميزانية معتبرة لاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصال     

 لاستخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟ ثانيا: هل توجد ضرورة

غير 
 موافق

غير موافق 
 جدا

موافق  موافق محايد
 جدا

 الرقم البند

 1 لتصاض تكنولوجيات المعلومات والاطبيعة نشاط المؤسسة يستدعي الإستثمار واستخدام بع      
 2  والاتصالض تكنولوجيات المعلومات القسم التابع لك يستدعي استخدام بع      
 3 ض تكنولوجيات المعلومات والاتصالمهامك ووظيفتك تستدعي إستخدام بع      
 4 ض تكنولوجيات المعلومات والاتصالترى أن مهامك تكون أفضل عند استعمال بع     
 5 تواجهك صعوبات في استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة      
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 الاقتصادية تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير أداء المورد البشري؟ثالثا: هل تستخدم المؤسسة 

غير 
 موافق

غير موافق 
 جدا

موافق  موافق محايد
 جدا

 الرقم البند

 1 الوظائفام و تعمل المؤسسة على توفير جميع وسائل تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المه     
 2 صالتقوم المؤسسة بصورة دائمة ودورية بتجديد واستحداث تكنولوجيات المعلومات والات     
ك توفرها لك داء عملوى أعندما تقوم بطلب بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال التي تساعدك في تطوير مست     

 المؤسسة
3 

 4 لاتصاللام و ات الاعلاستخدام تكنولوجياو دورية في تدريب المورد البشري  تعمل المؤسسة بصورة دائمة     
 5 ل لومات و الاتصاات المعلوجيتحفز ادارة المؤسسة موظفيها بصورة مادية و معنوية على الاستخدام الفعال لتكنو      

 

 ؟ دراسة حالة–: ما مدى مساهمة تكنولوجيات المعلومات والاتصال في تطوير أداء المورد البشري في المؤسسة رابعا

غير 
 موافق

غير موافق 
 جدا

موافق  موافق محايد
 جدا

 الرقم البند

 1 ؟ء مهامكأدا عند استخدامك لبعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال ينعكس ذلك مباشرة على مستوى     
 2 المعلومات توفر لك الوقت والجهد لأداء مهامك أنظمةبعض      
 3 سرعةعند استخدام تقنيات المعلومات والاتصال تساعد على انتقال المعلومات بسلاسة وب     
 4 استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال يسهل من اداء العمل و يقلل الاخطاء      
 5 استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال يسهل من انجاز المهام باقل التكاليف     
 6  لمؤسسةي لدى البشر استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال يساهم في تحسين أداء المورد ا عند     
 7 .وتنافسيا؟ تسييرا ؤسسةعند استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال انعكس ذلك على تطوير أداء الم     

  

 شاكرين لكم حسن التفهم والتعاون 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 38.0 38.0 38.0 38 انثى 

 100.0 62.0 62.0 62 ذكر 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 18-29 19 19.0 19.0 19.0 

 30-39 63 63.0 63.0 82.0 

 40-49 12 12.0 12.0 94.0 

 +50 6 6.0 6.0 100.0 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 17.0 17.0 17.0 17 ثانوي 

 64.0 47.0 47.0 47 تقني 

 77.0 13.0 13.0 13 ليسانس 

 98.0 21.0 21.0 21 ماستر 

 100.0 2.0 2.0 2 دكتوراه 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 -5 20 20.0 20.0 20.0 

Valid 6-10 34 34.0 34.0 34.0 
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 11-15 17 17.0 17.0 17.0 

 +15 29 29.0 29.0 29.0 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 33.0 33.0 33.0 33 اطار سامي 

 83.0 50.0 50.0 50 سامي 

 94.0 11.0 11.0 11 عون تحكم 

 100.0 6.0 6.0 6 عون تنفيذي 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 تستخدم المؤسسة مجموعة من تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 غير موافق بشدة 

 4.0 2.0 2.0 2 غير موافق 

 6.0 2.0 2.0 2 محايد 

 36.0 30.0 30.0 30 موافق 

 100.0 64.0 64.0 64 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 توفر المؤسسة جميع لوازم تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المهام والوظائف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 4 غير موافق بشدة 

 6.0 2.0 2.0 2 غير موافق 

 12.0 6.0 6.0 6 محايد 

 61.0 49.0 49.0 49 موافق 

 100.0 39.0 39.0 39 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 المعلومات اللازمة لسد متطلبات العمل أنظمةتقوم المؤسسة باستخدام 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 2.0 2.0 2.0 2 غير موافق بشدة 

 8.0 6.0 6.0 6 غير موافق 

 17.0 9.0 9.0 9 محايد 

 65.0 48.0 48.0 48 موافق 

 100.0 35.0 35.0 35 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 

 تخصص المؤسسة ميزانية معتبرة لاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 غير موافق بشدة 

 8.0 6.0 6.0 6 غير موافق 

 27.0 19.0 19.0 19 محايد 

 70.0 43.0 43.0 43 موافق 

 100.0 30.0 30.0 30 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

؟هل طبيعة نشاط المؤسسة يستدعي الإستثمار واستخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 غير موافق 

 10.0 8.0 8.0 8 محايد 

 61.0 51.0 51.0 51 موافق 

 100.0 39.0 39.0 39 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 

؟هل القسم التابع لك يستدعي استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 غير موافق 

 12.0 10.0 10.0 10 محايد 

 61.0 49.0 49.0 49 موافق 

 100.0 39.0 39.0 39 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  
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؟هل مهامك ووظيفتك تستدعي إستخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 8 محايد 

 67.0 59.0 59.0 59 موافق 

 100.0 33.0 33.0 33 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 

؟هل ترى أن مهامك تكون أفضل عند استعمال بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 5 غير موافق 

 23.0 18.0 18.0 18 محايد 

 54.0 31.0 31.0 31 موافق 

 100.0 46.0 46.0 46 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 هل تواجهك صعوبات في استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 38.0 38.0 38.0 38 غير موافق بشدة 

 59.0 21.0 21.0 21 غير موافق 

 77.0 18.0 18.0 18 محايد 

 92.0 15.0 15.0 15 موافق 

 100.0 8.0 8.0 8 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 

 تعمل المؤسسة على توفير جميع وسائل تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المهام والوظائف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
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Valid 4.0 4.0 4.0 4 غير موافق بشدة 

 10.0 6.0 6.0 6 غير موافق 

 24.0 14.0 14.0 14 محايد 

 74.0 50.0 50.0 50 موافق 

 100.0 26.0 26.0 26 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 

 تقوم المؤسسة بصورة دائمة ودورية بتجديد واستحداث تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 6 غير موافق بشدة 

 12.0 6.0 6.0 6 غير موافق 

 20.0 8.0 8.0 8 محايد 

 62.0 42.0 42.0 42 موافق 

 100.0 38.0 38.0 38 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 

لك المؤسسة عندما تقوم بطلب بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال التي تساعدك في تطوير مستوى أداء عملك توفرها  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 8 غير موافق بشدة 

 10.0 2.0 2.0 2 غير موافق 

 37.0 27.0 27.0 27 محايد 

 80.0 43.0 43.0 43 موافق 

 100.0 20.0 20.0 20 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

تكنولوجيات الاعلام و الاتصالو دورية في تدريب المورد البشري لاستخدام  تعمل المؤسسة بصورة دائمة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 6 غير موافق بشدة 

 14.0 8.0 8.0 8 غير موافق 

 32.0 18.0 18.0 18 محايد 

 69.0 37.0 37.0 37 موافق 
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 100.0 31.0 31.0 31 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 

لاتصالاتحفز ادارة المؤسسة موظفيها بصورة مادية و معنوية على الاستخدام الفعال لتكنولوجيات المعلومات و   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 6 غير موافق بشدة 

 15.0 9.0 9.0 9 غير موافق 

 37.0 22.0 22.0 22 محايد 

 75.0 38.0 38.0 38 موافق 

 100.0 25.0 25.0 25 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

؟عند استخدامك لبعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال ينعكس ذلك مباشرة على مستوى أداء مهامك  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 غير موافق 

 12.0 10.0 10.0 10 محايد 

 65.0 53.0 53.0 53 موافق 

 100.0 35.0 35.0 35 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

المعلومات توفر لك الوقت والجهد لأداء مهامك أنظمةبعض   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 4 غير موافق 

 12.0 8.0 8.0 8 محايد 

 52.0 40.0 40.0 40 موافق 

 100.0 48.0 48.0 48 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 عند استخدام تقنيات المعلومات والاتصال تساعد على انتقال المعلومات بسلاسة وبسرعة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 غير موافق 
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 16.0 14.0 14.0 14 محايد 

 61.0 45.0 45.0 45 موافق 

 100.0 39.0 39.0 39 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال يسهل من اداء العمل و يقلل الاخطاء

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 غير موافق 

 14.0 12.0 12.0 12 محايد 

 52.0 38.0 38.0 38 موافق 

 100.0 48.0 48.0 48 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 

 استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال يسهل من انجاز المهام باقل التكاليف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 غير موافق 

 8.0 6.0 6.0 6 محايد 

 57.0 49.0 49.0 49 موافق 

 100.0 43.0 43.0 43 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

 

ةعند استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال يساهم في تحسين أداء المورد البشري لدى المؤسس  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 2 غير موافق 

 20.0 18.0 18.0 18 محايد 

 60.0 40.0 40.0 40 موافق 

 100.0 40.0 40.0 40 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  
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؟اعند استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال انعكس ذلك على تطوير أداء المؤسسة تسييرا وتنافسي . 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 7.0 7.0 7.0 7 غير موافق بشدة 

 22.0 15.0 15.0 15 غير موافق 

 32.0 10.0 10.0 10 محايد 

 78.0 46.0 46.0 46 موافق 

 100.0 22.0 22.0 22 موافق بشدة 

 Total 100 100.0 100.0  

 

Statistics 

 Mean 

 4.52 تستخدم المؤسسة مجموعة من تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 4.17 توفر المؤسسة جميع لوازم تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المهام والوظائف

المعلومات اللازمة لسد متطلبات العمل أنظمةتقوم المؤسسة باستخدام   4.08 

 3.93 تخصص المؤسسة ميزانية معتبرة لاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 4.27 هل طبيعة نشاط المؤسسة يستدعي الإستثمار واستخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

 4.25 هل القسم التابع لك يستدعي استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

 4.25 هل مهامك ووظيفتك تستدعي إستخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

 4.18 هل ترى أن مهامك تكون أفضل عند استعمال بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

الوسائل التكنولوجية الحديثةهل تواجهك صعوبات في استخدام   2.34 

 3.88 تعمل المؤسسة على توفير جميع وسائل تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المهام والوظائف

 4.00 تقوم المؤسسة بصورة دائمة ودورية بتجديد واستحداث تكنولوجيات المعلومات والاتصال

المؤسسة تكنولوجيات المعلومات والاتصال التي تساعدك في تطوير مستوى أداء عملك توفرها لك عندما تقوم بطلب بعض  3.65 

و دورية في تدريب المورد البشري لاستخدام تكنولوجيات الاعلام و الاتصال تعمل المؤسسة بصورة دائمة  3.79 

تصالفعال لتكنولوجيات المعلومات و الاتحفز ادارة المؤسسة موظفيها بصورة مادية و معنوية على الاستخدام ال  3.67 

 4.21 عند استخدامك لبعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال ينعكس ذلك مباشرة على مستوى أداء مهامك؟

المعلومات توفر لك الوقت والجهد لأداء مهامك أنظمةبعض   4.32 

 4.21 عند استخدام تقنيات المعلومات والاتصال تساعد على انتقال المعلومات بسلاسة وبسرعة

 4.32 استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال يسهل من اداء العمل و يقلل الاخطاء

 4.33 استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال يسهل من انجاز المهام باقل التكاليف

استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال يساهم في تحسين أداء المورد البشري لدى المؤسسة عند  4.18 

 3.61 .عند استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال انعكس ذلك على تطوير أداء المؤسسة تسييرا وتنافسيا؟

 
Statistics 

 Std. Deviation 

 810. تستخدم المؤسسة مجموعة من تكنولوجيات المعلومات والاتصال
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 933. توفر المؤسسة جميع لوازم تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المهام والوظائف

المعلومات اللازمة لسد متطلبات العمل أنظمةتقوم المؤسسة باستخدام   .929 

 956. تخصص المؤسسة ميزانية معتبرة لاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 694. هل طبيعة نشاط المؤسسة يستدعي الإستثمار واستخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

 716. هل القسم التابع لك يستدعي استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

 592. هل مهامك ووظيفتك تستدعي إستخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

 903. هل ترى أن مهامك تكون أفضل عند استعمال بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

 1.335 هل تواجهك صعوبات في استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة

 998. تعمل المؤسسة على توفير جميع وسائل تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المهام والوظائف

 1.119 تقوم المؤسسة بصورة دائمة ودورية بتجديد واستحداث تكنولوجيات المعلومات والاتصال

ؤسسةتكنولوجيات المعلومات والاتصال التي تساعدك في تطوير مستوى أداء عملك توفرها لك الم عندما تقوم بطلب بعض  1.077 

و دورية في تدريب المورد البشري لاستخدام تكنولوجيات الاعلام و الاتصال تعمل المؤسسة بصورة دائمة  1.149 

الفعال لتكنولوجيات المعلومات و الاتصالتحفز ادارة المؤسسة موظفيها بصورة مادية و معنوية على الاستخدام   1.129 

 701. عند استخدامك لبعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال ينعكس ذلك مباشرة على مستوى أداء مهامك؟

المعلومات توفر لك الوقت والجهد لأداء مهامك أنظمةبعض   .790 

 756. عند استخدام تقنيات المعلومات والاتصال تساعد على انتقال المعلومات بسلاسة وبسرعة

 764. استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال يسهل من اداء العمل و يقلل الاخطاء

 682. استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال يسهل من انجاز المهام باقل التكاليف

استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال يساهم في تحسين أداء المورد البشري لدى المؤسسة عند  .796 

 1.188 .عند استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال انعكس ذلك على تطوير أداء المؤسسة تسييرا وتنافسيا؟

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.415 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.888 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.789 7 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.833 21 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

     Lower Upper 

 4.3355 4.0145 4.17500 000. 99 51.599 محوراول

 3.9544 3.7616 3.85800 000. 99 79.382 محورثاني

 3.9786 3.6174 3.79800 000. 99 41.722 محورثالث

 4.2775 4.0597 4.16857 000. 99 75.965 محوررابع

 

 

Correlations 

 محوراول 

 900.  تستخدم المؤسسة مجموعة من تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

ظائفوالو توفر المؤسسة جميع لوازم تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المهام    .890 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

المعلومات اللازمة لسد متطلبات العمل أنظمةتقوم المؤسسة باستخدام    .892 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

 888.  تخصص المؤسسة ميزانية معتبرة لاستثمار في تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

Correlations 

 محورثاني 

صال؟هل طبيعة نشاط المؤسسة يستدعي الإستثمار واستخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والات   .630 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

 550.  هل القسم التابع لك يستدعي استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

 Sig. (2-tailed) .000 



 قائمة الملاحق 
 

 

  100 

 531.  هل مهامك ووظيفتك تستدعي إستخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

 680.  هل ترى أن مهامك تكون أفضل عند استعمال بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال؟

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

التكنولوجية الحديثةهل تواجهك صعوبات في استخدام الوسائل    .502 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

 

Correlations 

 
  تعمل المؤسسة على توفير جميع وسائل تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المهام والوظائف

 Sig. (2-tailed) 

  
والاتصالتقوم المؤسسة بصورة دائمة ودورية بتجديد واستحداث تكنولوجيات المعلومات    

 Sig. (2-tailed) 

  
ك المؤسسةعندما تقوم بطلب بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال التي تساعدك في تطوير مستوى أداء عملك توفرها ل   

 Sig. (2-tailed) 

  
و دورية في تدريب المورد البشري لاستخدام تكنولوجيات الاعلام و الاتصال تعمل المؤسسة بصورة دائمة   

 Sig. (2-tailed) 

  
تصالتحفز ادارة المؤسسة موظفيها بصورة مادية و معنوية على الاستخدام الفعال لتكنولوجيات المعلومات و الا   

 Sig. (2-tailed) 

  
 
 
Correlations 

 محورثالث 

والوظائفتعمل المؤسسة على توفير جميع وسائل تكنولوجيات المعلومات والاتصال لأداء المهام    .783 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

 880.  تقوم المؤسسة بصورة دائمة ودورية بتجديد واستحداث تكنولوجيات المعلومات والاتصال

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 
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ها لك المؤسسةتكنولوجيات المعلومات والاتصال التي تساعدك في تطوير مستوى أداء عملك توفر  عندما تقوم بطلب بعض   .851 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

الو دورية في تدريب المورد البشري لاستخدام تكنولوجيات الاعلام و الاتص تعمل المؤسسة بصورة دائمة   .823 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

الاتصال وتحفز ادارة المؤسسة موظفيها بصورة مادية و معنوية على الاستخدام الفعال لتكنولوجيات المعلومات    .819 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

 

Correlations 

 محوررابع 

 639.  عند استخدامك لبعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال ينعكس ذلك مباشرة على مستوى أداء مهامك؟

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

المعلومات توفر لك الوقت والجهد لأداء مهامك أنظمةبعض    .690 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

 620.  عند استخدام تقنيات المعلومات والاتصال تساعد على انتقال المعلومات بسلاسة وبسرعة

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

المعلومات والاتصال يسهل من اداء العمل و يقلل الاخطاء استخدام تكنولوجيات   .703 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

 740.  استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصال يسهل من انجاز المهام باقل التكاليف

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

ؤسسةاستخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال يساهم في تحسين أداء المورد البشري لدى الم عند   .765 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 

تنافسيا؟عند استخدام بعض تكنولوجيات المعلومات والاتصال انعكس ذلك على تطوير أداء المؤسسة تسييرا و  .  .613 

 Sig. (2-tailed) .000 

  100 
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Statistics 

 الاستمارة محوررابع محورثالث محورثاني محوراول 

N Valid 100 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.1750 3.8580 3.7980 4.1686 3.9999 

Std. Deviation .80912 .48600 .91032 .54875 .47597 

 



 
 

 


