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 ملخص:
ن دور الكفاءة المالية والفعالية البشرية، لما له متسعى المؤسسات الاقتصادية إلى تحقيق أداء متكامل يجمع بين  

 .ستراتيجية وضمان الاستدامةل محوري في تحقيق الأهداف ا 
المؤسسات  داخل  البشري  الأداء  وكفاءة  المالي  الأداء  بين كفاءة  العلاقة  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

 .دي، ومعرفة مدى تأثير أحدهما على الآخرالاقتصادية، من خلال دراسة ميدانية على وحدة نفطال بولاية الوا
أكدت النتائج وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين كفاءة الأداء البشري وتحسين المؤشرات حيث  

في ربط   اأظهرت الدراسة قصور كما ،   على النتاجية والربحيةب يز العاملين وتكوينهم ينعكس إيجاتبين أن تحف، المالية
 .بلموارد البشرية، واعتماد المؤسسة على مؤشرات تقليدية في التقييم الأداء المالي

أوصت الدراسة بعتماد نموذج تقييم تكاملي يشمل البعدين المالي والبشري، وتعزيز الاستثمار في الرأسمال 
 .البشري

 .الأداء، رأس المال البشريبشري، كفاءة، مؤسسة اقتصادية، نفطال، تقييم  مالي، أداء   أداء  :يةحلمات مفتاك
 

Abstract: 
Economic institutions strive to achieve integrated performance that combines financial efficiency and human 

effectiveness, given their pivotal role in achieving strategic objectives and ensuring sustainability. 

This study aims to analyze the relationship between financial performance efficiency and human performance 

efficiency within economic institutions, through a field study of the Naftal unit in El Oued Province, and to 

determine the extent to which one influences the other. 

The results confirmed a positive and statistically significant relationship between human performance 

efficiency and improved financial indicators. It was shown that employee motivation and training positively impact 

productivity and profitability. The study also revealed shortcomings in linking financial performance to human 

resources, and that organizations rely on traditional evaluation indicators. The study recommended adopting an 

integrated evaluation model that encompasses both financial and human dimensions, and enhancing investment in 

human capital. 

The study recommended adopting an integrated evaluation model that includes both financial and human 

dimensions, and enhancing investment in human capital. 

Keywords: financial performance, human performance, efficiency, economic institution, Naftal, performance 

evaluation, human capital. 
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ــر الحديث تحد ت   ــادية في العصــــــ ــريعة في بي ة  تواجه المؤســــــــســــــــات الاقتصــــــ متزايدة ناتجة عن التحولات الســــــ
فلا يمكن لأي   ،كفاءة المالية والفعالية البشــــــــــريةالأعمال، ما يفرض عليها الســــــــــعي المســــــــــتمر لتحقيق التوازن بين ال

وتوظيف رأس مالها البشـــري   من إدارة مواردها المالية بكفاءةمؤســـســـة أن تحقق أداءا مســـتداماا ومتميزاا إلا إذا تمكنت 
 .ريقة تحقق التكامل بين الأداء الكمي والنوعيبط

ــل عائد  كن  قل   ــتخدام مواردها المالية لتحقيق أف ــــــ ــة على اســــــ ــســــــ إن كفاءة الأداء المالي تمثل قدرة المؤســــــ
ــيولة. بينما يعء الأداء البشـــري عن مدى مســـاهمة العاملين   تكلفة، من خلال مؤشـــرات مثل الربحية، المردودية، والسـ

هـداف التنظيميـة من خلال الكفـاءة، التحفيز، والرضـــــــــــــــا الوظيفي. ومن هنـا تنبع أهميـة الـدراســـــــــــــــة في في تحقيق الأ
ــري، وفهم مـدى تأثير أحـدهمـا على الآخر داخـل   الوقوف على العلاقـة ادـدليـة والتكـامليـة بين الأداء المـالي والبشــــــــــــ

 .المؤسسة الاقتصادية
 :إشكالية الدراسة .1
الأداء المالي والأداء البشـري لتعييي الكفاءة الاقتصـادية م مؤسـسـة نفطال  كيف يمكن تحقيق التكامل بين   .2

 الوادي؟  –
 :الأسئلة الفرعية .3

 ما هي المفاهيم النظرية المرتبطة بكل من الأداء المالي والأداء البشري؟ -
 ما هي المؤشرات المستخدمة لقياس كفاءة كل من الأداء المالي والبشري؟ -
 الأداء البشري على الأداء المالي داخل المؤسسة؟كيف تؤثر كفاءة   -
 هل توجد علاقة ارتباط أو تأثير متبادل بين الأداء المالي والبشري في المؤسسات الاقتصادية؟ -

 :الفرضيات .4
 .α=   0.05الوادي عند مستوى معنوية   -يوجد مستوى عالٍ من الأداء المالي في مؤسسة نفطال  -
 .α=  0.05الوادي عند مستوى معنوية   -يوجد مستوى عالٍ من الأداء البشري في مؤسسة نفطال   -
الوادي عند مستوى    -يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين الأداء المالي والأداء البشري في مؤسسة نفطال  -

 .α=   0.05معنوية 
بشري في تحقيق تحسن معنوي في الأداء يساهم اعتماد نموذج تكاملي يربط بين مؤشرات الأداء المالي وال -

 الوادي   –العام لمؤسسة نفطال  
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 :أهمية الدراسة .5
 :تءز أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية

 .تسليط ال وء على العلاقة المتبادلة بين أهم بعدين من أبعاد أداء المؤسسة: المالي والبشري −
 .استراتيجية تستند إلى فهم علمي ومتكامل للأداءمساعدة الدارات العليا في اتخاذ قرارات   −

 .المساهمة في إثراء الأدبيات النظرية اخاصة بإدارة الأداء داخل المؤسسات الاقتصادية −
 .تقديم توصيات عملية يمكن أن تعُتمد في تحسين الأداء الشامل للمؤسسة −
 :أهداف الدراسة .6
 .ي شاملتحليل الأداء المالي والأداء البشري من منظور علم −
 .استكشاف العلاقة بين كفاءة العاملين وكفاءة استخدام الموارد المالية −
 .تقديم نموذج تكاملي يربط بين الأداء المالي والبشري لتحقيق التميز المؤسسي −

 .اقتراح آليات قياس دقيقة تساعد في تحسين الأداء في ادانبين −
 :المنهج المتبع .7

الوصــفي التحليلي، من خلال دراســة الأدبيات الســابقة المتعلقة بلأداء المالي تعتمد هذه الدراســة على المنهج 
ــة الم ــتخرجة من الدراســ ــتخدام المنهج الكمي في تحليل البيانات المســ ــافة إلى اســ ــري، بلضــ ــة  والبشــ ــســ يدانية في مؤســ

بار الفرضيات وتفسـير  كما سيتم استخدام أدوات إحصائية )مثل التحليل العاملي والانحدار( لاخت  ،اقتصادية محددة
 .العلاقات بين المتغيرات

 الدراسات السابقة .8
المردودية في المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة ديوان الترقية والتسيير   تقييم الأداء المالي بستخدام:  وفاء بلحبيب ❖

 .ادزائر،  2018سنة:  ،  2016-2014بولاية ورقلة ) "OPGI" العقاري

ــة إلى  ــادية، هدفت الدراســــ ــة الاقتصــــ التعرف على أدوات تقييم الأداء المالي بســــــتخدام المردودية في المؤســــــســــ
ــرات المالية. ل تحليل الو ئق والقوائم المالية بغرض القيام بدانب التطبيقي   وذلك بعتماد مجموعة من المعايير والمؤشـ

   .افية لتغطية تكاليفهاللدراسة، وخلصت إلى أن المؤسسة حققت مردودية موجبة إلا أنها غير ك
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أثر النفاق على رأس المال البشـــــــــــــري على الأداء المالي في المؤســـــــــــــســـــــــــــة  :  عبد الغني دفاف وبلال مع ـــــــــــــادي ❖
ــة "أن ســـــي أي الرويبة" لولاية ادزائر ) ــادية: دراســـــة حالة مؤســـــســـ ــنة:  (  2019-2005الاقتصـــ ،  2020ســـ

 .ادزائر
المال البشــــري على الأداء المالي لشــــركة "أن ســــي أي الرويبة" تهدف هذه الدراســــة إلى التحقق من أثر رأس  

. أظهرت الدراســــــــة وجود علاقة ارتباط قوية بين رأس المال البشــــــــري، 2019إلى   2005خلال الفترة الممتدة من 
   .معءاا عنه بكفاءة رأس المال البشري، والأداء المالي، معءاا عنه بلعائد على الأصول

تقييم الأداء المالي في المؤســســة الاقتصــادية بســتخدام مؤشــرات تحليل :  لية ورفيدة شــفشــوففاطمة الزهراء عطاي ❖
 ر.ادزائ،  2022سنة:  (،  2020-2018ميلة )  –المردودية: دراسة حالة مؤسسة بوقرة هشام للحلو ت  

ــام للحلو ت بســــــتخدام مؤشــــــرات تح ــة بوقرة هشــــ ليل تهدف هذه الدراســــــة إلى تقييم الأداء المالي لمؤســــــســــ
المردودية. أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسة تعاني من اختلالات مالية وضعف في معظم النسب والمؤشرات المالية، 

   . ا يؤثر سلباا على نشاطها وأدائها
 تقسيمات الدراسة .9

الطار  ل تقسـيم هذه الدراسـة إلى فصـلين متكاملين، الفصـل الأول يت ـمن ادانب النظري للدراسـة بعنوان:  
ــري حول الأداء المالي   النظري ــةوالأداء البشــ ــســ ــل يت ــــمن مبحثين، الأول بعنوان:  في المؤســ ــادية، هذا الفصــ   الاقتصــ

الطار النظري حول الأداء البشـري في   ثاني بعنوان:في المؤسـسـة الاقتصـادية، أما المبحث ال المالي  الأداءمدخل حول  
الوادي، هذا   –ل مؤســـــســـــة نفطاتقييم الأداء المالي والأداء البشـــــري في ، أما الفصـــــل الثاني: المؤســـــســـــة الاقتصـــــادية

ــة نفطال لمحة عامة حول  الفصــــل كذلك ينقســــم إلى مبحثين، الأول بعنوان:   الوادي، أما المبحث الأخير    –مؤســــســ
 وتقييم نتائج الدراسة. الدراسة وعينة  مجتمع بعنوان:  
 



 

 

 

 

  

 

 

 

 الفصل الأول 

في والأداء البشري حول الأداء المالي  النظري الإطار 

 الاقتصادية المؤسسة
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 تمهيد الفصل:
يعتء الأداء المؤســســي بشــقيه المالي والبشــري من أهم الركائز الأســاســية ال  تقوم عليها اســتدامة المؤســســات 

مرآة لقدرة المؤسـسـة على تحقيق الأربح،  الأداء المالي الاقتصـادية وااحها في بي ة الأعمال المعاصـرة، حيث يشـكل
م كمؤشــــــر رئيس لقياس كفاءة اســــــتغلال الموارد وتحقيق وضــــــبط التكاليف، وتحقيق النمو المالي المســــــتدام، ويســــــتخد 

ــتثمار، أما ــبة   العائد على الاسـ ــر البشـــري، بعتباره المورد الأهم للأداء البشـــريبلنسـ ، فيرتبط بكفاءة وفعالية العنصـ
ــواء من خلال النتـاجيـة أو جودة الأداء أو القـدرة على الاب تكـار  والأكثر تأثيراا في تحقيق الأهـداف التنظيميـة، ســــــــــــ

 .والتطوير
ــرية، إذ أن   وتكمن أهمية التكامل بين الأدائين في أن النتائج المالية لا تنفصــــــــــــل عن جودة إدارة الموارد البشــــــــــ
الاســـتثمار في العنصـــر البشـــري وتطويره ينعكس إيجابا على الأداء المالي للمؤســـســـة، وبلتالي، فلمن قياس الأداء المالي 

ــتثمار، بينما يقُاس الأداء البشـــــــري من يعتمد على مجموعة من المؤشـــــــرات مث ــيولة، العائد على الاســـــ ل الربحية، الســـــ
 .خلال مؤشرات مثل النتاجية، الرضا الوظيفي، الالتزام، ومعدلات الدوران الوظيفي

وفي هذا الســــــــــياق، أصــــــــــبإ من ال ــــــــــروري اعتماد إطار نظري شــــــــــامل يدمج بين هذين البُعدين في التقييم  
ســــــــين جودة القرارات الدارية، وتعزيز القدرة التنافســــــــية للمؤســــــــســــــــة في ظل بي ة الأعمال  والتحليل، بما ي ــــــــمن تح

 .الديناميكية
 ولفهم هذه العلاقة والغوص أكثر في هذا الموضوع، سوف نتطرق إلى المباحث التالية:

 المبحث الأول: مدخل حول الأداء المالي م المؤسسة الاقتصادية
 المبحث الثاني: الإطار النظري حول الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية  
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 المبحث الأول: مدخل حول الأداء المالي م المؤسسة الاقتصادية
تهتم مختلف المؤسـسـات بلأداء المالي كونها تراه السـبيل والحل الأمثل من أجل ضـمان البقاء والاسـتمرارية فهو  

الدعائم الرئيسـية للمؤسـسـات الاقتصـادية، حيث يوفر نظام متكامل للمعلومات الدقيقة والموثوق من بين المقومات و 
 بهاء من أجل مقارنة الأداء الفعلي للأنشطة، وتحديد الانحرافات عن الأهداف المحددة سابقا. 

 المطلب الأول: ماهية الأداء المالي  
ــرية بكفاءة وفعالية بغية تحقيق الأهداف ال   ــتغلال الأمثل للموارد المالية والبشـــــــ يتمثل الأداء في كيفية الاســـــــ

 تسعى كل المؤسسة إلى تحقيقها.  
كما ويتجســـــــد الأداء المالي في قدرة المؤســـــــســـــــة على تحقيق التوازن المالي، وكذلك توفير الســـــــيولة اللازمة من 

 جيد وتكاليف منخف ة وتسديد كل ما عليها.  خلال التحقيق معدل مردودية
 ومن خلال هذا المطلب سوف نتطرق إلى مفهوم الأداء المالي وخصائصه، مستو ته، والعوامل المؤثرة فيه.

 أولا مفهوم والأداء المالي
 مفهوم الأداء   .1

اخلاف حول هذا يعد الأداء مفهوما شموليا دميع أنواع المؤســـــــســـــــات بشـــــــكل عام حيث يعتقد البع  أن  
 المفهوم ينبع من اختلاف المعايير والمقاييس المعتمدة في دراسته وتقييمه.

يعرف الأداء على أنه للمخرجات أو الأهداف ال  يســــــعى النظام إلى تحقيقها، وهو مفهوم يعكس كلا من 
اف ال  تسـعى المنظمة إلى الأهداف والوسـائل اللازمة لتحقيقها، أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشـاط وبين الأهد 

   1تحقيقها.
كما يعرف أي ـــا على أنه العلاقة بين النتيجة وادهود وهو أي ـــا معلومة كمية في أغلب الأحيان تبين حالة  

 . 2أو درجة بلوغ الغا ت والأهداف والمعايير واخطط المتبعة من طرف المؤسسة
 

 
 03: ص ،(3200/4200) مصر، العربي، الفكر دار جديد، لعالم - جديد مدخل الأداء تقييم لم توفيق المحسن عبد  1
2A. Salem," Image De La Preformance Des Entrepruses (Des Représentations Scientifiques Aux Représentations 

Sociale)", In: La Preformance: théories, Percptions et Pratiques, Editions, Faculté Des Sciences économiques et De 
Gestion, Safex, 1992. P:12.  
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ــدخلا ــت المـ ــد تـــدنيـ ــت قيـ ــات تحـ ــه تعظيم المخرجـ ــة )تعظيم يعرف  نـ ــاليـ ت، بمعنى أن الأداء يترجم في الفعـ
للمخرجات أو تحقيق الأهداف المسـطرة والكفاءة تدنية المدخلات أو ترشـيد اسـتخدام الموارد( لذا يمكن التعبير عن 

 :3الأداء بلعلاقة التالية
 الكفاءة × الفعالية   -الأداء  

 مفهوم الأداء المالي .2
ــدي المخاطر  يعرف الأداء المالي على  ــة لهامش أمان من خلال قدرتها على تصـــــــ ــســـــــ أنه:"مدى تحقيق المؤســـــــ

 .4وتحدي الصعاب المالية  ا يزيل عنها حالة العسار المالي"
ــارية وتوجيهها اتجاه المؤســــســــات الناجحة فهي تعمل  ــتشــ ويعرف على أنه: "أداة تحفيز الاتخاذ القرارات الاســ

 .5الشركات أو الأسهم ال  تشير معاييرها على التقدم والنجاح على غيرها"على تحفيز المستثمرين للتوجه إلى  
وعليه فلمن الأداء المثالي يمثل قدرة المؤســــــســــــة على تحقيق أهدافها المالية بســــــتخدام الوســــــائل المتاحة بكفاءة  

 وفعالية.
 ثانيا: خصائص الأداء المالي

 :6يتسم الأداء المالي بخصائص التالية
 ء المالي صورة واضحة على الوضع المالي القائم في المؤسسة الاقتصادية؛يعطي الأدا .1
ــتقبلي أف ـــــل من ما كانت المؤســـــســـــة عليه في  .2 الأداء المالي يحفز الدارة لبذل المزيد من ادهد لتحقيق أداء مســـ

 السابق؛
ك مختلف النحرافات الأداء المالي يعتء أداء لتحديد مواطن القوة وال ـــــعف للمؤســـــســـــة، كذلك يعتء أداة لتدار  .3

 والمشاكل ال  قد تواجه المؤسسة.
 ثالثا: العوامل المؤثرة على الأداء المالي  

 
 ظل في المنظمة وفعالية أداء حول الدول العلمي  الملتقى في مداخلة  المنظمة،  وفعالية أداء  بقياس وعلاقتها  المالية  المؤشــــــــــــــرات  تحليل  :وآخرون  تمامي نادية 3

 .03 :ص ،11/11/2009-10: يومي ادزائر، المسيلة، بوضياف محمد جامعة ،المستدامة التنمية
وتقييم المالي في المؤســــســــة الاقتصــــادية )نحو إنذار مبكر بإســــتعمال المحاكاة المالية دراســــة حال  بورصــــة ادزائر وفرنســــا( أطروحة عبد الغني دادن: قياس    4

 .20، ص: 2007، ادزائر، 03عة ادزائر مدكتوراه غير منشورة، كلية الاقتصاد، جا

ــاح المحا  5 ــات على الافصـــــ ــســـــ ســـــــء والأداء المالي ودوره في اتخاذ القرارات المالية، مداخلة مقدمة في الملتقى خالد قاشـــــــي وليلى عثمان: أثر حوكمة المؤســـــ
دزائر، يومي:  العلمي الدولي اخامس حول: دور الحوكمة في تحسـين الأداء المالي للمؤسـسـات بين تطبيق المعايير المحاسـبية السـلامية، جامعة الوادي، ا

 .07، ص: 2014ديسمء   08و 07

 .45، ص: 2010اخطيب: الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات، دار حامد، الأردن، محمد محمود    6
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هناك عدة عوامل تؤثر على عملية التقييم الأداء المؤســــــــــســــــــــة، حيث هناك عوامل داخلية خاضــــــــــعة لتحكم 
 7المؤسسة وفي المقابل هناك عوامل خارجية غير خاضعة لحكمها.

 داخليةعوامل  .1
 تتكون من مجموعة من العوامل نذكر من بينها.

العنصــر البشــري: العنصــر البشــري يشــكل أهم مورد في المؤســســة، فنمو تنافســية وتطوير المؤســســة مرهون بمدى  ❖
اســـــــتقطابها للعناصـــــــر البشـــــــرية متميزة في مهاراتها ومعارفها وقدرتها على الانســـــــجام في ادماعة، ومدى تعاونها 

نــايــة ال  تعطيهــا لتنميــة وتطوير ملكيتهــا والعمــل على إيجــاد وتنميــة الــدافع لــديهــا البــذل جهــد  معهــا ومــدى الع
 أكء وأداء أف ل. 

الدارة: إن للإدارة مســــــؤولية كبيرة في تخطيط وتنظيم وتنســــــيق وقيادة ورقابة ليع الموارد ال  تقع ضــــــمن نطاق  ❖
في المؤسسة ومنه فهي مسؤولة بدرجة كبيرة عن ز دة مسؤوليتها وسيطرتها فهي بذلك تؤثر على ليع الأنشطة 

 معدلات الأداء داخل المؤسسة.
التنظيم: يشـــــمل على توزيع وتحديد المهام والمســـــؤوليات وفقا للتخصـــــصـــــات على العمال داخل المؤســـــســـــة أي  ❖

للازمة وفقا تقسـيم العمل عليهم وفق مهاراتهم وإمكانياتهم اخاصـة، حيث أن درجة التنظيم وإحداا المتغيرات ا
للمســتجدات ادديدة في نظم وأســاليب العمل والتوظيف ومنظومة الحوافر والتنمية والتدريب من شــ نه أن يؤثر  

 على الأداء.
ــر المحيطـة بلفرد أثنـاء تأديتـه لوظيفتـه، إن عـدم الانتظـام في العمـل  ❖ ــير إلى مـدى أهميـة العنـاصــــــــــــ بي ـة العمـل: تشــــــــــــ

 سببها الرئيسي السلمية بي ة العمل. والااب والغيابت والحوادا يعود 
طبيعة العمل: وتشــير إلى أهمية الوظيفة والمنصــب الذي يشــغله الفرد ومدى مقدار فرص الترقية والســمو المتاحة  ❖

 أمامه، حيث كلما زادت درجة توافق الفرد ووظيفته أدى ذلك إلى ز دة دافعيته لعمله وولائه للمؤسسة.
ــائل اتصــــــــال وفيها نوار تأثيرا كثيرا على الأداء  العوامل الفنية: إن العوامل  ❖ التكنولوجية من آلات ومعدات ووســــــ

 اديد ولا يكفي هذا بل يجب أن يكون الفرد على علم بكيفية عمل هذه الوسائل.
 

 العوامل اخارجية: تتكون من مجموعة من العوامل وهي:  .2

 
 .14، ص: 2001زهير  بت: كيفية تقييم أداء الشركات والعاملين، دار النه ة العربية، مصر،   7



 الإطار النظري حول الأداء المالي والأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية : الفصل الأول

  7 

لعديد من العوامل الاجتماعية والثقافية، وذلك العوامل الاجتماعية والثقافية: يت ثر الأداء داخل المؤســـــــــــســـــــــــة ب ❖
ناتج عن الارتباط الوثيق بين المؤسـسـة )الأفراد داخل المؤسـسـة سـواء كانوا عمال، مسـوين، مدراء ...( وادتمع  
ــتوى التعليمي تغير رغبات   ومن هذه العوامل تحد العادات والتقاليد الموروثة والحرف وأمور الدين وكذلك المســــــــــــ

 أنواع برامج التعليم الفني والمهني المتوفرة في ادتمع الذي تنشط فيه المؤسسة. التدريب و 
البي ة السـياسـية والقانونية: تت ثر أي مؤسـسـة بلبي ة السـياسـية والقانونية مثل طبيعة النظام السـياسـي والبند الذي  ❖

ــة ومدى الاســـتقرار الســـياســـي، مرونة القوانين والتشـــريعا ت حيث يعتء هذا العامل مهم  تتواجد فيه به المؤســـسـ
جدا بلنســبة للمؤســســة )ذو تأثير كبير( وذلك للســهولة أو صــعوبة التعاملات بين المؤســســة ومحيطها كالتعامل  
مع مصــلحة ال ــرائب، كما يت ثر أداء المؤســســة بلســياســات اخارجية المتبعة من قبل الدولة والعلاقات الدولية 

 ونوعيتها.
للبي ة الاقتصــادية الت ثير المهم والمباشــر على أداء المؤســســة وذلك عن طريق الطار العامل  البي ة الاقتصــادية: إن   ❖

الاقتصـــاد الدول وكذلك الاســـتقرار الاقتصـــادي الذي يلعب دور كبير في الت ثير على أداء المؤســـســـة مثل البنوك  
لمؤســـــــســـــــة، كون البســـــــوك  والأســـــــواق المالية ومدى جهودها، فهناك يكون تأثير على مســـــــتوى الهيكل المالي ل

والأسـواق المالية تعد مصـدرا رئيسـي في عملية تمويل المؤسـسـات الاقتصـادية وهذا ينعكس مباشـرة على مردودية 
 المؤسسة ويؤثر على أدائها.

 
 المطلب الثاني: تقييم الأداء المالي م المؤسسة الاقتصادية

كفاءة المؤســســة في اســتخدام مواردها وتحقيق أهدافها المالية يعد تقييم الأداء المالي أداة أســاســية لقياس مدى  
ومن خلال التحليل المالي يمكن تحديد نقاط القوة وال ــــــــــــــعف وعليه تســــــــــــــتطيع المؤســــــــــــــســــــــــــــة على اتخاذ القرارات  

 الستراتيجية لتحسين أدائها المالي مستقبلا.
ــتفيـدة منـه، أهميتـه، ومن خلال هـذا المطلـب ســــــــــــــوف نتطرق إلى مفهوم تقييم الأداء المـالي والأ طراف المســــــــــــ

 أهدافه، كذلك سنتطرق إلى مصادر وخطوات تقييم الأداء المالي.
 أولا: مفهوم تقييم الأداء المالي والأطراف المستفيدة منه

 مفهوم تقييم الأداء المالي .1
يعد مفهوم تقييم الأداء المالي مفهوما ضيقا، كونه يركز على استخدام نسب مالية تستند إلى 

 ات مالية فترض أنها تعكس إااز الأهداف الاقتصادية المالية للمؤسسة.مؤشر 
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حيث يعرف تقييم الأداء المالي على أنه عملية لاحقة لعملية اتخاذ القرارات الغرض منها فحص 
 8المركز المالي والاقتصادي للمؤسسة في تاريخ معين. 

قيمة حول إدارة الموارد البشرية والمالية كما يعني تقييم الأداء المالي للمؤسسة تقديم حكم ذو  
 9والمادية للمؤسسة. 

 الأطراف المستفيدة من عملية تقييم الأداء المالي .2
تستفيد من عملية تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية تستفيد كل من الأطراف الداخلية )الدارة، 

)المؤسسات المالية، الموردون، المنافسين( من عملية تقييم الأداء المالي ادهاز المالي، المساهمين( والأطراف اخارجية  
 للمؤسسة، وهذا ما يمكن توضيحه في الشكل الموالي: 

 
 

 (: الأطراف المستفيدة من عملية تقييم الأداء المالي م المؤسسة الاقتصادية01-01الشكل رقم )

 
 سة الاقتصاديةثانيا: أهمية وأهداف تقييم الأداء المالي م المؤس

ــادية وال  ت ــــــــــمن   ــات الاقتصــــــــ ــســــــــ تعد عملية تقييم الأداء المالي من أهم الأدوات ال  تعتمد عليها المؤســــــــ
ــتراتيجية لها، فهو لا يقتصـــــر على قياس النتائج المالية فقط، بل يتعدى ذلك إلى  الاســـــتدامة وتحقيق الأهداف الســـ

 وال عف في العمليات المالية. تحليل كفاءة استخدام الموارد وتحديد نقاط القوة 
 أهمية تقييم الأداء المالي .1

 
 .03، ص:  1998توفيق محمد عبد المحسن: تقييم الأداء، دار النه ة العربية، مصر،    8
 . 42، ص: 2006، جامعة ورقلة، ادزائر، 104عبد الغني دادن: قراءات الأداء المالي والقيمة في المؤسسة الاقتصادية، مجلة الباحث، العدد   9
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تكمن أهمية تقيم الأداء المالي في المؤسـسـة الاقتصـادية في قدرته على توفير معلومات دقيقة تسـاعد الدارة في 
 اتخاذ قرارات مستنيرة، وتحسين الأداء العام، وز دة القدرة التنافسية.

 10:فيما يليكما وتتمثل أهمية الأداء المالي 
يوفر للإدارة مختلف المعلومات المالية ال  من ش نها أن تساعدها في اتخاذ القرارات المناسبة، سواء كانت قرارات   ❖

 استثمارية أو تطويرية أو متعلقة بتغيير السياسات؛
ــادية من خلال تعزيز تحســـــين القيمة  ❖ ــة الاقتصـــ ــســـ ــيير اديد للمؤســـ ــاهمة الفعالة في التســـ ــاهمة في تدنية  المســـ والمســـ

 التكاليف؛
 يعتء من أهم الركائز لتسطير السياسات العامة سواء بلنسبة للمؤسسة أو بلنسبة للهي ات القائمة فيها؛ ❖
 توصيل أهداف المؤسسة إلى ليع الأنشطة والمستو ت؛ ❖
التقييم قصير المدى الذي ساهم في رسم  يفيد تقييم الأداء المالي في التقييم الشامل طويل الأجل بلاعتماد على   ❖

 السياسات والاستراتيجيات؛
 تعزيز الاتصالات بين مختلف المستو ت والمصالح وتسهيل التنسيق بينهما. ❖
 أهداف عملية تقييم الأداء المالي .2

ــادية هو مراقبة الانحرافات عن اخطط  ــة الاقتصـــ ــي من عملية تقييم الأداء المالي في المؤســـــســـ ــاســـ الهدف الأســـ
المؤسـسـة لأهدافها الربحية والاسـتثمارية بلضـافة   تحقيقالموضـوعة، وتحقيق الاسـتخدام الأمثل للأموال، وتحديد مدى  

 .إلى تعزيز الشفافية والمساءلة داخل الهيكل التنظيمي
 كما وتتمثل أهداف الأداء المالي في ما يلي:

ى مدى كفاءة وفعالية الدارة حيث يترتب عليها تحقيق الأربح: إن قدرة المؤسـسـة على توليد الأربح يشـير عل ❖
توفير الحد الأدنى من الربإ الذي يغطي مختلف احتياجاتها، وت ـمن المكاف ة العادلة لكل الأطراف المشـاركة في 

 قيام المؤسسة؛
الســــيولة والتســــيير المالي: تهدف أي مؤســــســــة اقتصــــادية إلى توفير الســــيولة الكافية واللازمة لتســــديد الالتزامات  ❖

قصـيرة الأجل في موعد اسـتحقاقها لأن عدم الوفاء بلالتزامات له تأثير مباشـر على الأوضـاع الحالية والمسـتقبلية  
ــر المالي  ــتوى اليســـ ــة لبلوغ مســـ ــســـ ــة، كما تهدف المؤســـ ــســـ ــتحقاق ديونها  للمؤســـ بقدرتها على مواجهة تواريخ اســـ

 
للجنوب، بســكرة، رســالة نوبلي الاء: اســتخدام أدوات المحاســبة الدارية في تحســين الأداء المالي للمؤســســة الاقتصــادية، دراســة حالة المطاحن الكءى  10

 -2014ائر، مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم التجارية، تخصص: محاسبة، قسم العلوم التجارية، كلية الاقتصاد، جامعة بسكرة، ادز 
 .168، ص: 2015
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الطويلة والمتوســطة الأجل، فالمؤســســة ال  تدير الســيولة واليســر المالي بشــكل فعال بإمكانها أن تؤمن التحصــيل 
 ؛11والدفع والاستثمار وكذا توزيع الأربح والاحتفاظ بها

ــتقرار ❖ ــة لذا فهي تســــــعى لتحقيقه ويتمثل    التوازن المالي: يعتء التوازن المالي هدفا ماليا يمس بســــ المالي للمؤســــــســــ
التوازن المالي في لحظة معينة التوازن بين رأس المال الثابت والأموال الدائمة ال  تسمإ بلاحتفاظ به ويستجوب 
ذلك التعادل بين اســتخدامات الأموال ومصــادرها، كون التوازن المالي يســاهم في توفير كل من الســيولة واليســر  

 .  12للمؤسسةالمالي 
تحقيق المردودية: تعتء هدف أسـاسـي للمؤسـسـة وتعرف على أنها "الارتباط بين النتائج والوسـائل ال  تسـتعمل   ❖

 .13في تحقيق هذا النتائج وهي تحدد مدى مساهمة رأسمال المستثمر في تحقيق النتائج المالية"
في المحيط اخارجي، فكلما اســــــــتطاعت إنشــــــــاء القيمة: إنشــــــــاء القيمة هدف جديدا فرضــــــــته الوضــــــــعية الراهنة   ❖

المؤسـسـة تحقيق نتائج بشـكل مسـتمر كلما تكونت لديها فوائ  موجبة تشـكل ثروة المؤسـسـة، والتعظيم قيمتها  
 .14يجب أن تكون لديها قدرة على تحقيق مردودية مستقبلية كافية

 ثالثا: مصادر وخطوات تقييم الأداء المالي
الأداء المالي إلى ملة من المصــــــــــــــادر، كالقوائم المالية والتقارير المالية ومختلف التصــــــــــــــريحات تعتمد عملية تقييم  

الأخرى، وتتم من خلال عدة خطوات تشــــمل التحليل المالي، ومقارنة النتائج، وتفســــير وتحليل المؤشــــرات، كل هذا 
 المؤسسة.رشادية تدعم تحسين الأداء المالي في بهدف إتخاذ القرارات الا

 مصادر تقييم الأداء المالي  .1
تعتء عمليــة لع المعلومــات أول مرحلــة من مراحــل عمليــة تقييم الأداء، ويشــــــــــــــترط في المعلومــات أن تتميز  
ــادر المعلومات ال  تعتمد عليها في تقييم   ــب، وقد تعددت مصـــــــ ــداقية والموثوقية وأن تكون في الوقت المناســـــــ بلمصـــــــ

 الاقتصادية، منها:الأداء المالي في المؤسسة  
مصـادر خارجية: تتحصـل المؤسـسـة على هذا النوع من المعلومات من خلال محيطها اخارجي، ويمكن تصـنيفها  ❖

 15إلى نوعين من المعلومات وهما:

 
 .55، ص: 2005سكندرية، مصر، داء المالي، الدار ادامعية، العبد الغفار حنفي: تقييم الأ  11

 .247السعيد فرحات لعة: الأداء المالي ودراسات اددوى، الدار ادامعية، السكندرية، مصر، دون سنة نشر، ص:   12

 .41، ص:  2006إلياس بن ساسي، يوسف قريشي: التسيير المالي، الدارة المالية )دروس وتطبيقات(، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،    13

 .268، ص: سبق ذكره مرجع  اس بن ساسي، يوسف قريشي: التسيير المالي، الدارة المالية )دروس وتطبيقات(إلي  14

 .17، ص: 2004مبارك لسلوس: التسيير المالي، ديوان المطبوعات ادامعية، ادزائر،   15
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المعلومات العامة: تتعلق هذه المعلومات بلحالة الاقتصــــادية حيث تبين الوضــــعية العامة للاقتصــــاد في فترة زمنية  −
ــب ــادية معينة، وســـــــ ــة بمثل هذا النوع من المعلومات هو تأثير نتائجها بطبيعة الحالة الاقتصـــــــ ــســـــــ ب اهتمام المؤســـــــ

للمحيط كالت ـــــــخم والتدهور الاقتصـــــــادي، كما تســـــــاعد هذه المعلومات على تفســـــــير نتائجها والوقوف على 
 حقيقتها؛

عية بناء عليها يتم إجراء مقارنة  المعلومات القطاعية: يتم تجميع مختلف المعلومات وتحليلها واستخراج نسب قطا −
من خلال تقارير المنظمات الاقتصــــادية والدولية، والنشــــر ت الاقتصــــادية والمالية، ادالات المتخصــــصــــة بهدف 

 إجراء مختلف الدراسات المالية والاقتصادية ومن ثم تقييمها.
والمتمثلة في مختلف القوائم المالية  المصـــــــــــادر الداخلية: تتمثل هذه المصـــــــــــادر في مخرجات النظام المحاســـــــــــء المالي ❖

 )الميزانية وجدول حسابت النتائج ...وغيرها(.
 
 خطوات تقييم الأداء المالي: تمر عملية تقييم الأداء المالي  ربعة مراحل وهي: .2
ــيير   ❖ ــيا في عملية التســ ــاســ مرحلة لع البيانات ال ــــرورية: تتطلب هذه العملية توفير معلومات ال  تعد موردا أســ

بمختلف مســـــــتو ته إلا أن توفرها ليس بلشـــــــيء الكافي بل يجب أن تتميز بدودة العالية وأن تكون في الوقت 
 ، وهناك ثلاا مصادر تتحصل المؤسسة من خلالها على المعلومات وهي:16المناسب

 الملاحظات الشخصية: تتمثل في وجود الملاحظين في الميدان وملاحظة ما يجري فيه؛ -
 التقرير أو البيان الشفوي: تتمثل في سلسلة المحاد ت واللقاءات ال  تتم بين الرئيس ومرؤوسيه؛ -
 التقارير الكتابية: تتمثل في الميزانية وجدول حسابت النتائج .... وغيرها. -
وذلك من  مرحلة قياس الأداء الفعلي وتحديد المعايير: هذه المرحلة تمكن المؤســــســــة من قياس كفاءتها وفعاليتها، ❖

خلال اختيار دموعة مؤشـــــــرات ومعايير ويشـــــــمل قياس الأداء اانبيه الكمي والنوعي، وعليه فلمن قياس الأداء  
، ويمكن تصــيف المعايير المســتخدمة في 17يهدف إلى تشــخيص وضــعية المؤســســة ويمكن أن يبين لنا الانحرافات

 18التقييم على النحو التالي:

 
 .48، ص: 2010والتوزيع، عمان، الأردن، محمد محمود اخطيب: الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات، دار حامد للنشر   16

 .487، ص:  2006إدريس الثابت عبد الرحمن، لال الدين محمد مرسي: الدارة الستراتيجية )مفاهيم ونماذج تطبيقية(، الدار ادامعية السكندرية، مصر،    17

المنظمات، مجلة جامعة تشـرين للبحوا والدراسـات التطبيقية، سـلسـلة العلوم تركمان عبد اللطيف: الرقابة السـتراتيجية وتأثيرها على ز دة فعالية أداء    18
 .13دون سنة نشر، ص: ، ، دمشق، سور 127قتصاد، العدد الاقتصادية، كلية الا
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ــتخـدم الأ - رقـام المطلقـة للتعبير عنهـا مثـل: حجم المبيعـات، حجم اليرادات، معـدلات  المعـايير الكميـة: تســــــــــــ
 شكاوي العملاء، درجة ولاء العملاء ... الخ.

المعايير الزمنية: مثل وضـع جدول زمني لتنفيذ المشـروع، تحديد فترة زمنية لأداء وظيفة إعادة تصـميم الهيكل   -
 التنظيمي.

ــديرين، ت - ــة: مثـــل: أجور المـ ــايير التكلفـ ــام معـ ــة نظـ ــان، تكلفـ ــة منإ الائتمـ ــة، تكلفـ ــديـ ــدمـــات الءيـ ــة خـ كلفـ
 الحساب. 

مرحلة قياس الأداء الفعلي بلأداء المرغوب فيه: تقوم المؤســـــــــــســـــــــــة في هذه المرحلة بمقارنة أداءها الفعلي بلأداء   ❖
على كل من المرغوب فيـه تحقيقـه فيمـا إذا كان هنـاك تطـابق بينهمـا أم هنـاك اختلاف، ويعتمـد في عمليـة المقـارنة  

 عامل الزمن وعلى أداء الوحدات والأهداف. 
ــة الانحرافات وتصــــــــــــحيحها: تعتء هذه المرحلة كخطوة أخيرة في عملية تحديد وتحليل الانحرافات  ❖ مرحلة دراســــــــــ

 وتحديد نوعها وأسبابها من أجل تشجيع ما هو إيجابي ومعادة ما هو سلء منها.
 

 الأداء المالي م المؤسسة الاقتصاديةالمطلب الثالث: مؤشرات تقييم  

تعتء مؤشـــــــــــــرات تقييم الأداء المالي من الأدوات التحليلية المهمة في قياس مدى كفاءة وفعالية المؤســـــــــــــســـــــــــــة 
ــيولة  ــرات الأداء المالي نســـب الربحية، ونســـب السـ ــمل مؤشـ ــادية في تحقيق أهدافها )الهدف المالي(، حيث تشـ الاقتصـ

ءة التشــغيلية... إلخ، هذه المؤشــرات تمكن المؤســســة من فهم الوضــع المالي بشــكل شــامل ونســب الرفع المالي، والكفا
 ويساعدها في دعم نموها واستمراريتها واتخاذ قراراتها.

 أولا: تقييم الأداء المالي عن طريق نسب التوازن المالي
المال العامل الصــــــــــافي، واخزينة  تمثل نســــــــــب التوازن المالي في: رأس المالي العامل الصــــــــــافي، الحتياج في رأس  

 الصافية.
 رأس المال العامل الصافي   .1
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 الأصــــــول الفائ  بين هو أخرى بعبارة ادارية من الأصــــــول ادارية، الالتزامات عن نتيجة طرح عبارة هو
 المالي المركز قوة على للتعرف يقدم مؤشــر كمي واضــإ انه التعريف هذا في الأهمية وترتكز ادارية، واخصــوم ادارية

 19الاستحقاق. عند موعد  ادارية بلتزاماتها الوفاء على ومقدرتها للمؤسسة
ــغيلية   ــيرة من الزمن أي الأصــــــــول التشــــــ حيث تتمثل الأصــــــــول ادارية في الأموال المتاحة فورا أو في فترة قصــــــ

يون ذات الآجال الاســـــــــتحقاق الممكن تحويلها إلى نقدية )المخزونات والعملاء(، في حين تمثل اخصـــــــــوم ادارية الد 
 20لأقل من سنة.

كما يعرف أي ــا  نه قســط الأموال الدائمة ال  تخصــصــها المؤســســة لتمويل أصــولها ادارية )الاســتخدامات  
الدورية( بعبارة أخرى، يعرف رأس المال العامل الصــافي اللالي بقســط الموارد )ذات درجة اســتحقاق ضــعيفة( ال  

ذات درجة السيولة المرتفعة غير أن بف ل المساواة بين الأصول واخصوم المالية يتم حساب تخصص لتغطية الأصول  
 :21رأس المال العامل الصافي اللالي وفق الطريقتين الآتيتين

الطريقة الساكنة )من أعلى الميزانية(: حيث يحسب رأس المال العامل الصافي اللالي هنا من خلال الفرق بين   ❖
 مة والأصول غير ادارية.الأموال الدائ

 الأصول غي الجارية   –= الأموال الدائمة    رأس المال العامل الصام الإجمالي
 
 

 بحيث: 
 الأموال الدائمة = الأموال الخاصة + الخصوم غي الجارية

 الأصول غي الجارية = القيم غي الجارية + القيم غي الجارية مؤقتا  
 الطريقة الحركية )من أسفل الميزانية( ❖

حيث يحســـــب رأس المال العامل الصـــــافي اللالي هنا عن طريق الفرق بين الأصـــــول ادارية )درجة ســـــيولتها 
 مرتفعة( والديون ذات الأجل القصير )درجة استحقاقها مرتفعة(.

 الديون القصية الأجل  –= الأصول الجارية    س المال العامل الصام الإجماليرأ

 
19Subramanyam, K, & Wild, J, Financial Statement Analysis, 11th Ed, McGraw-Hill Inc, New York, 

PARIS, 2015, P:120. 
20 Bruno Bachy et Michel Sion: Analyse Financière des comptes consolidés Normes IFRS, Dunod 2eme 

édition, Paris, 2009, P:197.  
 .82-81 ص: – ، ص2013خميسي شيحة: التسيير المالي للمؤسسة، دار الهومة، ادزائر،    21
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 بحيث: 
 الأصول الجارية = قيم الاستغلال + القيم المحققة + خيينة الأصول 
 الديون قصية الأجل = ديون الاستغلال + ديون خارج الاستغلال 

نوعي يشـــير إلى ملاحظات الســـيولة ويقترح إلى بلمقارنة مع إلالي رأس المال العامل، فلمن الصـــافي هو مفهوم  
ــول  ــادر التمويل، يجب أن تكون الأصــــــــ أي مدى يمكن تمويل احتياجات رأس المال العامل بشــــــــــكل دائم من مصــــــــ
ادارية على النحو الأمثل أكثر من اخصـوم ادارية، كذلك يغطي نقطة ادمع الصـحيحة من الأموال طويلة الأجل 

الي لكل مؤسـسـة مبلم معين من صـافي رأس المال العامل دائم، لذلك تبذل ما في وسـعها وقصـيرة الأجل للتمويل الح
 لتمويلها  موال طويلة الأجل.

 22كالأتي: العامل المال لرأس ويمكن أن نوضإ الحالات المتنوعة
 الطويل ى المدىلع ماليا متوازنة المؤســـــســـــة أن  إلى : يشـــــيرFRng>0 موجب   الصـــــافي العامل المال رأس ❖

 الطويلة بســـتخدامها مواردها المدى الطويلة احتياجاتها تمويل من تمكنت المؤســـســـة فلمن  المؤشـــر هذا وحســـب
 في توازن  إلى يشـير وهذا ما المتبقية، المالية الاحتياجات تمويل في اسـتخدامه يمكن ماليا فائ ـا وحققت المدى،
 للمؤسسة. المالي الهيكل

الأصــــــــول غير ادارية  الدائمة الأموال تغطي الحالة هذه : في FRng=0معدوم الصــــــــافي العامل المال رأس ❖
 ضـمان تمويلي أي تتيإ لا الوضـعية فهذه الأجل، قصـيرة القروض طريق عن فتغطى ادارية الأصـول أما فقط،

 .للمؤسسة الصعبة الوضعية الحالة هذه وتترجم المستقبل في
 لم تسـتطيع تمويل اسـتثماراتها المؤسـسـة أن  يعني الحالة هذه : في FRng<0سـالب الصـافي العامل المال رأس ❖

 اسـتثماراتها تخفي  مسـتوى إلى بحاجة فهي وبلتالي الدائمة، المالية مواردها بواسـطة المالية الاحتياجات وبقي
 .الدائمة مواردها يوائم الذي الحد  إلى

 الاحتياج في رأس المال العامل .2
ــوم ادـاريـة يؤدي الى ظهور  إن عـدم   ــتحقـاق اخصــــــــــــ ــول ادـاريـة وتواريخ اســــــــــــ التوافق بين مـدة تحقيق الأصــــــــــــ

 إحتياجات رأس المال العامل" والذي يعء عن إحتياجات التمويل القصيرة المدى.
ــة، حيث   ــســـــ ــراا مهماا للحكم على ســـــــلامة التوازنات المالية للمؤســـــ يعد الحتياج من رأس المال العامل مؤشـــــ

ا المؤشـر بلنشـاط السـتغلالي للمؤسـسـة، وذلك إنطلاقا من مبدأ أن الاسـتخدامات القصـيرة الأجل يجب  يرتبط هذ 

 
 .38: ص ، 2006عمان، نشر،لل وائل دار الأولى، الطبعة وتطبيقات، دروس المالية الدارة المالي التسيير :قريشي يوسف الساسي، بن الياس   22
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أن تغطى بلموارد القصــــيرة الأجل، وترتبط إحتياجات رأس المال العامل بلفرق بين الحتياجات الدورية للمؤســــســــة 
 ومواردها الدورية ويمكن حسابه من خلال ما يلي:  

 موارد دورة الاستغلال  -ال العامل = إحتياجات دورة الإستغلال  احتياجات رأس الم
 الخصوم الجارية خارج خيينة الخصوم   - إحتياجات رأس المال العامل = الأصول الجارية خارج خيينة الأصول

بلتــالي تمثــل إحتيــاجــات رأس المــال العــامــل ادزء من الاحتيــاجــات الــدوريــة ال  لم تغطى من طرف الموارد  
، فدورة الاســــتغلال تنتج احتياجات للتمويل مرتبطة بســــرعة دوران عناصــــر الأصــــول ادارية خاصــــة المخزون  الدورية

وحســـــــــــــــابت الزبئن، فـلمذا كـانـت موارد الـدورة غير كـافيـة لتغطيـة احتيـاجـات الـدورة ينتج عن إحتيـاجـات رأس المـال  
 العامل.  

 لعامل الصافي:يمكن التمييز بين الحالات التالية لحتياجات رأس المال ا
ــيرة الأجل لم تغطي احتياجات دورة الســـتغلال  ❖ إحتياجات رأس المال العامل موجبة: وهذا يعني أن الديون قصـ

ــتغلال أي أن  فكون إحتيـاجـات رأس المـال العـامـل موجبـة فهـذا يعني أن هنـاك إحتيـاج للتمويـل في دورة الاســــــــــــ
 إحتياجات الدورة أكء من موارد التمويل فيها.

ت رأس المـال العـامـل ســــــــــــــالبـة: وهـذا يعني أن موارد التمويـل كـافيـة لتمويـل إحتيـاجـات التمويـل في دورة إحتيـاجـا ❖
 الستغلال وهذا يعني أن المؤسسة حققت فائ  في دورة الاستغلال.

إحتيــاجـات رأس المـال العــامـل معــدومـة: أي أن موارد الـدورة غطــت إحتيــاجـات الـدورة ولا يوجـد لافـائ  ولا   ❖
 . أن هناك توازن في دورة الاستغلالنقص وهذا يعني

 اخزينة   .3
اخزينة الصافية تمثل اخزينة الصافية مجموع الأموال اداهزة ال  توجد تحت تصرف المؤسسة خلال دورة 

الاستغلال أي إلالي السيولة ال  بإمكان المؤسسة استعمالها فورا، من جهة أخرى، تمثل اخزينة الصافية الفرق بين 
 الي الفائ  من السيولة الذي بحوزة المؤسسة. رأس المال العامل واحتياجات رأس المال العامل وهي بلت

يمكن حساب اخزينة الصافية بطريقتين، الطريقة الأولى تعتمد على عناصر الميزانية خزينة الأصول وخزينة 
اخصوم، أما الطريقة الثانية فتعتمد على التوازن المالي للميزانية الفرق بين رأس المال العامل واحتياجات رأس المال 

 ل كما هو موضإ فيما يلي: العام
 الطريقة الأولى ❖

 إحتياجات رأس المال العامل  -اخزينة الصافية = رأس المال العامل الصافي 
 الطريقة الثانية  ❖

 خزينة اخصوم   –اخزينة الصافية = خزينة الأصول  
 ثانيا: تقييم الأداء المالي عن طريق نسب السيولة ونسب النشاط
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السـيولة ونسـب النشـاط من بين المؤشـرات المالية ال  تسـتخدم في تحليل كفاءة المؤسـسـة،  تعتء كل من نسـب 
ــاط تظهر   ــديد التزاماتها عند آجالها، أما نســــب النشــ ــة على الوفاء بتســ ــســ ــيولة قدرة المؤســ حيث تعكس نســــب الســ

 مدى كفاءة استخدام المؤسسة لمواردها لتعظيم أربحها
 تسب السيولة .1

مدى قدرة المؤسـسـة على تسـديد التزاماتها ذات الأجل القصـير عند موعد اسـتحقاقها دون  تعء السـيولة عن  
 تحمل أي خسائر.

 مفهوم السيولة ❖
تمثل الســـــــــــيولة عن العلاقة بين بندين أو أكثر من بنود القوائم المالية وهذا بهدف الكشـــــــــــف عن نقاط القوة 

ــياســـــات المالية المتبعة من طرف المؤســـــســـــ ، كما يمكن تعريفها على أنها أحدى الأدوات  23ةونقاط ال ـــــعف في الســـ
ــتقبلية   ــاعدها في اتخاذ قراراتها المســ ــات ال  تســ ــياســ ــع خطط وســ ــاعد وضــ ــتعملة في تحليل الأداء المالي كونها تســ المســ

 حيث يتم الحصول على النسب المالية من أرقام الميزانية وجدول حسابت النتائج للمؤسسة.  
 أهم نسبة السيولة ❖

ــ تعمل لقياس مدى قدرة المؤســـــــســـــــة على مراجعة التزاماتها القصـــــــيرة الأجل وهذا عند تاريخ هي نســـــــب تســـــ
 . 24استحقاقها بستخدام الأصول السائلة والشبه سائلة دون تحقيق خسائر
 ولقياس ذلك يقوم المحلل بحساب للة من النسب والمتمثلة في: 

ــول المتداولة، كما   • ــوم المتداولة من الأصـ ــداد اخصـ ــة على سـ ــسـ ــيولة العامة: هذه تبين مدى قدرة المؤسـ ــبة السـ نسـ
تقيس قدرة المؤســســة على تغطية التزاماتها قصــيرة الأجل وذلك بلاعتماد على الأصــول المتداولة، هذه النســب  

( وكل نسـبة تزيد عن ذلك تعتء هامش أمان بلنسـبة للمؤسـسـة ويدل ذلك على قدرة 1يجب أن نقل من ) لا
المؤســــســــة على مواجهة أخطار التســــديد الالتزامات المتداولة المفاج ة دون الحاجة لتســــهيل أي أصــــول  بتة أو 

 :25الحصول على اقتراض جديد، وتحسب هذه النسبة وفق العلاقة
 العامة = الأصول المتداولة ÷ الخصوم المتداولة  نسبة السيولة

 نسبة السيولة العامة = الأصول المتداولة ÷ ديون قصية الأجل

 
 .204، ص: 2007تحليل القوائم المالية لأغراض الاستثمار، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، السكندرية، مصر،  -كمال الدين الدهراوي  23
ــللندار وائل  الطبعة الثانية،الاتجاهات الحديثة في التحليل المالي والائتماني )الأســـــاليب والأدوات والاســـــتخدامات العملية(،   : مطر  محمد  24 ر، عمان، شـــ

 .45 -33: ص- ، ص2006الأردن،  
 .183 ، ص:2006محمد محمود الزبيدي: الدارة المالية المتقدمة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   25
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نســــــبة الســــــيولة المختصــــــرة: هذه النســــــبة تعء عن مدى إمكانية ســــــداد الالتزامات قصــــــيرة الأجل خلال الفترة  •
ــيرة ــيرة الأجل بواســـــطة26القصـــ ــات ذات    ، كما تبين مدى تغطية كل الديون قصـــ ــة في المؤســـــســـ الحقوق، خاصـــ

ــديد  ــتجابة لتســــــ ــرع اســــــ المخزون بطئ الدوران، فالحقوق المتمثلة في القيم القابلة للتحقق والقيم اداهزة هي أســــــ
، وتســـمى بلنســـبة الســـريعة أي ـــا كونها تعتمد على الأصـــول ســـريعة التحول 27الديون المســـتحقة من المخزونات

 سب قيمتها كما يلي:  إلى نقدية القياس درجة سيولة، وتح
 المخزون( ÷ اخصوم ادارية   –نسبة السيولة المختصرة = )الأصول المتداولة  

نســبة الســيولة )اداهزة الحالية(: هذه النســبة تعء عن مدى قدرة المؤســســة على تســديد ديونها القصــيرة الأجل  •
ــيولة الموجودة حاليا تحت تصــــرفها فقط من دون   اللجوء إلى القيم الغير جاهزة ذلك أنه من بلاعتماد على الســ

 28الصعب على المؤسسة أن تتوقع مدة معينة لتحويل المحزونات إلى سيولة جاهزة.
 نسبة السيولة اداهزة = القيم اداهزة ÷ اخصوم ادارية 

 نسب النشاط .2
ما المؤســـــســـــة في إدارة  البا ما تســـــتخدم هذا النوع من المؤشـــــرات في التقليم والتعرف على الطريقة ال  تقومغ

 أصولها ومحزون الما من الب اعة، وكذلك مقدرتها على تحصيل ديونها في مواعيد استحقاقها.
 مفهوم نسب النشاط )نسبة الدوران( ❖

تسـتخدم هذه النسـبة في قياس وتقييم أداء المؤسـسـة المتعلقة بلمركز المالي قصـير الأجل، كمؤشـر على نشـاط  
المؤســــــســــــة في فتر معينة، حيث تقيس هذه النســــــبة مدى كفاءة المؤســــــســــــة في اســــــتخدام الموارد المتاحة لها في اقتناء  

 ء حجم  كن من المبيعات.الأصول، وقدرتها على الاستخدام الأمثل لهذه الأصول وتحقق أك
 سبب النشاط )نسب تشغيلية( ❖

 تتمثل نسب النشاط في ما يلي:
ــبة مدى نشــــاط الأصــــول وقدرتها على توليد المبيعات من حلال  • معدل دوران مجموع الأصــــول: تبين هذه النســ

يؤخذ  اسـتخدام إلالي أصـول المؤسـسـة، حيث كلما ارتفعت هذه النسـبة كلما كان ذلك أف ـل، لكن يجب أن 

 
 . 201، ص: 2009شعيب شنوف: محاسبة المؤسسة وفق المعايير المحاسبية الدولية، ادزء الثاني، مكتبة بودوار، ادزائر،   26
 .47، ص: 2004مبارك لسلوس: التسيير المالي، ديوان المطبوعات ادامعية، ادزائر،   27

 .48مرجع سبق ذكره، ص:  مبارك لسلوس: التسيير المالي،  28
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بعين الاعتبار أن هذه النســـــبة قد تختلف من قطاع إلى آخر لأن بع  الأنشـــــطة تحتاج إلى أصـــــول  بتة كبيرة، 
 ، وتحسب هذه النسبة كما يلي:  29بينما تحتاج أنشطة أخرى إلى أصول  بتة متداولة كبيرة

 معدل دوران مجموع الأصول = رقم الأعمال ÷ مجموع الأصول 
ي لهذه النسبة إلا أنه يمكن مقارنة النسبة المتحصل عليها مع نسبة قطاع الذي تنتمي إليه ليس هناك معدل معيار 

 المؤسسة، حيث يدل انخفاضها الكبير على أن المؤسسة تواجه مشاكل في الاستغلال الأمثل لأصولها. 
ــول الثابتة وقدرتها على تحقيق اليرادا • ــول الثابتة: يقيس مدى كفاءة الأصــــــــــــ ت )المبيعات( معدل دوران الأصــــــــــــ

، ويتم  30للمشــــروع وز دة الطاقة الســــتخدامية للأصــــول الثابتة وز دة مســــاحتها في النشــــاط اداري للمشــــروع
 احتسابه وفق العلاقة الآتية: 

 معدل دوران الأصول الثابتة = رقم الأعمال ÷ الأصول الثابتة
اســــتخدام الأصــــول للمتداولة في توليد المبيعات يقيس هذا المعدل مدى كفاءة  معدل دوران الأصــــول المتداولة:  •

 : 31ويتم حسابه وفق العلاقة التالية
 معدل دوران الأصول المتداولة = رقم الأعمال ÷ الأصول المتداولة 

كلما زادت عدد مرات الدوران كلما زادت إنتاجية الدينار الواحد المســــــــتثمر في الأصــــــــول المتداولة في خلق 
ارتفاع كفاءة الدارة في اســـتغلال أصـــولها وفي ذلك تعظيم للأداء التشـــغيلي، وانخفاض معدل الدوران  المبيعات فيعني 

 . 32يعني ضعف في استغلال الأصول المتداولة في خلق المبيعات أي وجود فائ  في الأصول المتداولة غير مستغل
أصـولها من المخزونات وقدرتها على إبقاء المحزون  معدل دوران المخزون: تعير عن مدى كفاءة المؤسـسـة في إدارة  •

، حيث كلما كان هذا المعدل مرتفع ف ن هذا مؤشــــــر 33ضــــــمن الحد الأدنى المثالي المناســــــب مع حجم عملياتها
 يدل على كفاءة المؤسسة، ويتم حسابه وفق الصيغة التالية:  

 معدل دوران المخزون = تكلفة المبيعات ÷ متوسط المتحرون 
 حيث: 

 2وسط المخزون = )مخزون أول مده + مخزون آخر مدة( ÷ مت

 
 .208، ص:  2012شعيب شنوف: التحليل المالي الحديث طبقا للمعايير الدولية للبلاغ المالي، الطبعة الأولى، دار زهران، عمان، الأردن،  29

 .652، ص: 2003 ،، الطبعة الأولى، دار الفكر ادامعي، مصردراسة اددوى وتقييم المشروعات : صلاح الدين حسن السيسي  30

 .90، ص: 1999 ابراهيم هندي: الدارة المالية )مدخل تحليل معاصر( المكتب العربي الحديث، مصر، يرمن   31 

، ص 2011ن، حمزة محمزد الزبيدي: التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بلفشــــــــــــــل، الطبعة الثانية، دار الوراق للنشــــــــــــــر والتوزيع، عمان، الأرد 32
160. 

 .49سعادة اليمن: استخدام التحليل المالي في تقييم أداء المؤسسة وترشيد قراراتها، مرجع سبق ذكره، ص:   33
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يوضإ الارتفاع في عدد مرات الدوران إلى قصر فترة الاستثمار في المخزون، وهذا يعني سرعة تصريف 
المخزون عن طرق عملية البيع، في حين يشير الانخفاض في المعدل إلى الت خم الاستثمار في المخزون  كثر من 

 34اقتصاد  الأمر الذي يعني ركودا في المخزون.   الحاجة المقرر له 
في حين يمكن حسابه بلأ م وهذا من أجل إعطاء فكرة عن الزمن الذي تستغرقه المؤسسة في تحويل مخزونها 

 إلى مبيعات، وذلك من خلال العلاقة التالية: 
 ÷ معدل دوران المخزون 360معدل دوران المخزون بلأ م =  

 حيث: 
 X 360ة المباعة  معدل دوران المعرون بلأ م = متوسط المخزون ÷ تكلفة الب اع

ــية بين فترة دوران المخزون ومعدل دوران المخزون لأنه كلما قلت فترة التخزين كلما دلت   هناك علاقة عكســــ
 على ز دة حركة المخزون بتجاه المبيعات ودل تقليل تكاليف التخزين وتحسين سيولة المؤسسة.  

لاء وأوراق القب ( في الميزانية إلى اعتماد الدارة  معدل دورات الذمم المدينة: بشير وجود الحسابت المدينة العم •
السـياسـة البيع الأجل، وللج  إليه المؤسـسـة في حالة عدم قدرتها للبيع نقدا، ويشـترط على المؤسـسـة الاهتمام في 
ــيل قيم المبيعات، ويمكن حســـاب هذا. المعدل بواســـطة   ــر العملاء الذين تتعامل معهم وكذلك تواريخ تحصـ ح ـ

 35الية:العلاقة الت
 معدل دوران اليبائن = )رقم الأعمال السنوي ÷ اليبائن( + أوراق القبض 

ويشــير ارتفاع هذا المعدل إلى مدى كفاءة الدارة المالية وصــوص ســياســات البيع الأجل وكفاءتها في تحصــيل 
المدينة والناتجة عن ضــعف ديونها في موعد اســتحقاقها، كما يشــير النخفاض المؤســســة إلى تدهور ســيولة الحســابت  

 أداء الدارة في عملية التحصيل.
فترة الدفع: يقصـــــــد بها الفترة الممتدة من تاريخ الشـــــــراء بلأجل إلى تاريخ تســـــــديد قيم تلك الحســـــــابت، وبهذا  •

ــتحقة عليها، حيث كلما زادت فترة   التحديد فلمن فترة الدفع ترتبط بقدرة الدارة على تســـــــديد الالتزامات المســـــ
 36فع دل ذلك على تباطؤ الدارة في التسديد، أما الاختصاص فيدل على التحسن في السيولة.الد 

 يوم ÷ معدل دوران الزبئن  360فترة الدفع =  
في العادة تجري مقارنة بين مدة التحصــيل من الزبئن ومدة التســديد من الموردين، فلمن طالت مدة التحصــيل 

لال دورة الاســـــتغلال، أما إن طالت مدة التســـــديد فلمن ذلك يعني أن ف ن جزء من حقوق المؤســـــســـــة بقى عاملا خ
ــتغلال، وبلتالي كلما   جزء من الديون قصـــــيرة الأجل بقى متاحا أمام المؤســـــســـــة وهو مورد قابل لتنشـــــيط دورة الاســـ

 
 .161، ص مرجع سبق ذكرهنبؤ بلفشل، حمزة محمزد الزبيدي: التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والت 34

 .161، ص مرجع سبق ذكرهؤ بلفشل، نبحمزة محمزد الزبيدي: التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والت   35

 .171، ص مرجع سبق ذكرهنبؤ بلفشل، حمزة محمزد الزبيدي: التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والت   36
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ق كانت مدة التسديد للموردين أطول من مدة التحصيل من الزبئن كان ذلك أف ل بلنسبة للمؤسسة، فهذا الفر 
  37.بين المتدين هو فترة قرض )من المورد( بدون تكلفة

، وهناك 38فترة التحصــيل: هي الفترة الممتدة من تاريخ البيع بلأجل إلى تاريخ تحصــيل قيمة هذه المبيعات نقدا •
الحســـــابت علاقة عكســـــية بين معدل دوران الحســـــابت المدينة وفترة التحصـــــيل لأنه عندما يرتفع معدل دوران 

 ادارية تنخف  مدة التحصيل والعكس صحيإ، وتحسب فترة التحصيل وفق العلاقة التالية:
 يوم ÷ معدل دوران اليبائن  360فترة التحصيل =  

ارتفاع هذه النسبة يدل على أن السياسات ال  وضعتها الدارة غير فعالة أو أن الدارة أمام احتمال 
 يتعلق بقدرتها هلى تحصيل حسابتها المدينة.مواجهة مشاكل خطيرة فيما  

معدل دوران الدائنين: تنشــــ  الحســــابت الدائنة لدى المؤســــســــة نتيجة دوءها إلى عمليات الشــــراء الآجل، وهو   •
 ، وتحسب وفق العلاقة التالية:39مؤشر من مؤشرات السيولة، لقدرته على تفسير كفاءة الدارة في التسديد 

 المشتريات السنوية ÷ )المردون + أوراق الدفع(   معدل دوران الموردين =
حيث يدل ارتفاع ها المعدل إلى تحســــن في الســــيولة يعود الســــبب في ذلك قدرة الدارة في تســــديد ما عليها 

 من التزامات ناتجة عن عمليات الشراء بلأجل، والنخفاض يدل على حالة ضعف السيولة.
 نسب الربحية والمردوديةثالثا: تقييم الأداء المالي عن طريق 

تقييم الأداء المالي يعد أداة أســـاســـية لفهم كفاءة وربحية المؤســـســـة، ومن بين الوســـائل نســـب الربحية والمردودية  
حيث تســـاعد هذه النســـب على قياس مدى قدرة المؤســـســـة على تحقيق الأربح مقارنة بمبيعاتها، أصـــولها، أو أموال 

 .لاتخاذ قرارات مالية إستراتيجية  المساهمين،  ا يوفر مؤشرات دقيقة
 نسب الربحية .1

الهدف الأساسي لأي مؤسسة اقتصادية هو تحقيق الأربح، وحتى ت من ذلك وجب تقييم أدائها المالي من 
 خلال نسب الربحية ل مان استمراريتها من جهة وتجنب مخاطر الاقتراض من جهة أخرى.

قدرة المؤســســة على الكســب ومدى كفاءتها في تحقيق الأربح كما  تعريف الربحية: تعء هذه النســبة على قياس   ❖
ــة التجارية، في حين يعء عن  ــسـ ــافية والمبيعات في المؤسـ ويعء هذا مصـــطلإ نســـء يمثل العلاقة بين الأربح الصـ

 40الأربح الصافية وقيمة النتاج في الأنشطة الاقتصادية.

 
 .451، ص: 2005محمد صالح الحناوي: الدارة المالية )التحليل المالي لمشروعات الأعمال(، دار ادامعية، السكندرية، مصر،   37

 .861، ص مرجع سبق ذكره، الدارة المالية المتقدمةحمزة محمزد الزبيدي:   38

 .170، ص مرجع سبق ذكرهنبؤ بلفشل، محمزد الزبيدي: التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والت حمزة  39

 .148، ص: 2007وليد ناجي الحيالي: التحليل المالي، منشورات الأكاديمية العربية، الدنيمارك،   40
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 نسب قياس الربحية: تتمثل في: ❖
حقوق الملكية: تســــــمى نســــــب المردودية الصــــــافية للأموال اخاصــــــة، وتعء هذه النســــــبة هن معدل العائد على  •

ــتثمار في  ــبة يقرر الملاك الاســــ ــة، وبناءا عن هذه النســــ ــســــ ــتثمار أموالهم بلمؤســــ العائد الذي يحققه الملاك من اســــ
 العلاقة التالية:النشاط أو تحويل أموالهم إلى استثمارات أخرى ذات عائد أنسب، ويحسب هذا المعدل وفق 

 معدل العائد على حقوق الملكية = النتيجة الصافية ÷ حقوق الملكية 
معدل العائد على الاســتثمار: يعء هذا المعدل على مدى كفاءة المؤســســة في اســتخدام الأموال المتاحة لديها،  •

 وتحسب وفق العلاقة التالية:
 إجمالي الاستثمار معدل العائد على الاستثمار= الربح الصام ÷  

ــبة يتم رصــــد كفاءة المؤســــســــة على توليد الأربح من  • نســــب العائد على إلالي الأصــــول: من خلال هذه النســ
الأصــول، حيث أن الحصــول على مؤشــر مرتفع بين الكفاءة العالية في تحقيق الأربح من الأصــول بينما المتدني 

لارتفاع نتيجة صــــافي الربإ وااح المؤســــســــة في   يوضــــإ عكس ذلك، كما يعود ســــبب الارتفاع في هذه النســــبة
تحقيق مســـتوى مرتفع من الدخل، بينما يعكس الانخفاض فشـــل المؤســـســـة في تحقيق أربح مرتفعة نتيجة لز دة 
نتيجة لز دة التكاليف، أو ز دة إلالي الأصـــــــول )شـــــــراء أصـــــــول جديدة(، ويحســـــــب هذا المعدل وفق العلاقة 

 التالية: 
 إجمالي الأصول = النتيجة الصافية ÷ إجمالي الأصول   نسب العائد على

 نسب المردودية .2
تعرف المردودية بصــــــفة عامة على أنها ذلك الارتباط بين النتائج والوســــــائل ال  ســــــاهمت في تحقيقها، حيث  

 تحدد مدى مساهمة رأس المال المستثمر في تحقيق النتائج المالية.
ة مســيري المؤســســة على الاســتخدام الأمثل لمواردها المتاحة بفعالية نســب المردودية: تعء هذه النســب على قدر  ❖

 وكفاءة للحصول على العائد.  
 مؤشرات قياس المردودية: تتمثل في: ❖
  eR المردودية الاقتصادية •

التحليلية  تهتم الدارة المالية بمؤشـــر المردودية الاقتصـــادية وتتابع تغيراته عء الســـنوات، بعتباره أكثر المؤشـــرات 
ــة،   ــسـ ــعف للمؤسـ ــة، ومن خلاله يمكن التعرف على جوانب القوة وال ـ ــسـ ــتخدم لتقييم الأداء المالي في المؤسـ ال  تسـ
حيث بدل ارتفاعه على الاســتغلال الأمثل للموارد وكفاءة الســياســات التشــغيلية والقرارات ال  اتخذتها الدارة المالية 

 لأربح اللالية نتيجة استخدام أصولها.في المؤسسة، وكفاءة الدارة في تحقيق ا
 ويمكن حسابها كما يلي: 
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 ة الصافية ÷ مجموع الأصوللنتيجا  =المردودية الاقتصادية  
 
 
 

 cpRالمردودية المالية  •
تمثل هذه الســـــــــــبة مردودية الأموال اخاصـــــــــــة، أو بصـــــــــــارة أخرى هي النتيجة الأموال المتحصـــــــــــل عليها من  

المســـاهمين، حيث تمثل نتيجة هذه النســـبة ما تقدمه الوحدة المســـتثمرة من أموال المســـاهمين من ربإ اســـتخدام أموال 
صــافي، وتمثل هذه النســبة أهم النســب المالية لأن الهدف من التســيير المالي هو تعظيم حقوق المســاهمين، حيث كلما  

ــة الم ــســـ ــهم المؤســـ ــبة مرتفعة زادت أهمية وجاذبية أســـ ــهمكانت نتيجة هذه النســـ ــة الأســـ ، وتحســـــب  41تداولة في بورصـــ
 بلعلاقة الآتية:  

 نسبة ربحية الأموال الخاصة )المردودية المالية( = النتيجة الصافية ÷ الأموال الخاصة 

يدل ارتفاع هذه النسـبة على قدرة المؤسـسـة من ناحية الأداء والذي هو انعكاس لكل سـياسـتها وقراراتها وفي 
 42ضعفها.حالة الانخفاض يدل على 

 رابعا: تقييم الأداء المالي عن طريق نسب النمو والرفع المالي
تقييم الأداء المالي بستخدام نسب النمو والرفع المالي يعد من الأدوات الأساسية لتحليل الوضع المالي 
،  ا للمؤسسة، حيث تساعد نسب النمو في قياس مدى تطور اليرادات والأربح خلال للسنة المالية للمؤسسة

يعكس كفاءة الدارة وقدرتها على تحقيق التوسع، أما بلنسبة لنسب الرفع المالي، فتركز على هيكل التمويل وتوازن 
الدين مع حقوق المساهمين، وتكشف عن مدى اعتماد المؤسسة على التمويل اخارجي وتأثير ذلك على المخاطر 

 المالية.
 نسب النمو  .1

التوسع والتقدم الذي تحققه المؤسسة، حيث أن النمو هو هدفها الأساسي، ومن تقيس نسب النمو مدى  
خلاله يمكن من توسيع المؤسسة وتطوير منتجاتها وتحسين طرق إنتاجها، ولمعدل النمو أهمية خاصة، تمكن المحلل 

نمو الاقتصاد   المالي من توضيإ طبيعة نمو المؤسسة، حيث إذا كانت المؤسسة تنمو بمعدلات تتناسب مع معدلات
 43الوطني فهذا يدل على النمو الطبيعي لها. 

 
 .52مبارك لسلوس: التسيير المالي، مرجع سبق ذكره، ص:   41

مال، كلية ســــعادة اليمن: اســــتخدام التحليل المالي في تقييم أداء المؤســــســــات الاقتصــــادية وترشــــيد قراراتها، مذكرة ماجســــتير غير منشــــورة، فرع إدارة أع  42
 .30، ص: 2009- 2009الاقتصاد، جامعة بنتة، ادزائر 

 .124، ص: 2007إبراهيم العامري: الدارة المالية، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان الأردن، محمد علي    43
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نمو المبيعات: وهي نســب تؤشــر المبيعات الصــافية المحققة خلال الســنة المالية بلقياس مع الســنة الماضــية ولقياس   ❖
 معدل نمو المبيعات نستخدم العلاقة التالية:

 الماضية( ÷ مبيعات السنة الماضية مبيعات السنة  –نسبة نمو المبيعات = )مبيعات السنة الحالية  
 نمو الدخل الصافي: وتحسب وفق العلاقة التالية: ❖

 نسبة نمو الدخل الصام = 
 النتيجة الصافية للسنة الماضية( ÷ النتيجة الصافية لسنة الماضية   –)النتيجة الصافية للسنة الحالية  

الم ــــافة ال  ســــتتولد من العملية النتاجية، حيث تمثل  نمو القيمة الم ــــافة: تســــتخدم هذه النســــبة لبيان القيمة  ❖
هذه القيمة ال  ل إنتاجها بواســــــطة مختف عوامل النتاج فهي تمثل الفرق بين ما ل إنتاجه وما ل إســــــتهلاكه، 

 وتحسب بلعلاقة التالية:
 دمات()مواد ولوازم مستهلكة + خ   –نسبة القيمة الم افة = الهامش اللالي + إنتاج الدورة  

 نسب الرفع المالي   .2
 نسب الرفع المالي تعكس مدى اعتماد المؤسسات على التمويل اخارجي.

 مفهوم الرفع المالي ❖
ــتخـدام أموال الغير )الاقتراض( في  ــبـة الز دة في الأربح نتيجـة اســــــــــــ تعرف الرافعـة الـماليـة  نهـا: مـدى أو نســــــــــــ

ــة من أجل تمويل احتياجاتها   ــسـ ــتخدام أموال الغير عمليات المؤسـ ــة على اسـ ــسـ المالية، وتزداد كلما ازداد اعتماد المؤسـ
  44لتمويل رأس مالها المستثمر من أجل تحقيق دخل مرتفع لأصحاب المؤسسة أو مساهميها.

وتعرف أي ـا على أنها اسـتخدام الاسـتدانة لز دة القدرة الاسـتثمارية للمؤسـسـة، سـواء كانت مؤسـسـة معنوية  
  45شخصية.أو 
 الصيغة الر ضية لأثر الرافعة المالية ❖

ــتدانة يؤدي إلى تقليل الوعاء    ــاب أثر الرافعة المالية، حيث أن اللجوء إلى الاســـ ــريبة أثر واضـــــإ في حســـ لل ـــ
ــريبة مرتفع   ــات ال  تدفع معدل ضــ ــســ ــرائب، فالمؤســ ــاب ال ــ ــريء وهذا لأن الفوائد تطرح من الأربح قبل حســ ال ــ

ل بلاقتراض بدلا من التمويل عن طريق الأموال اخاصــــــة لأن الوفر ال ــــــريء لهذه المؤســــــســــــات  تف ــــــل مثلا التموي
  46.سيكون أكء

 
 .282، ص:  2000هيثم محمد الزعء: الدارة والتحليل المالي، عمان، الأردن، دار الفكر للطباعة والنشر،    44

ــام محمد الأغا: أثر الرافعة المالية على معدل العا 45 ــورة، إدارة أعمال، ادامعة  بسـ ــتير غير منشـ ــالة ماجسـ ــاهمة، رسـ ــركات المسـ ــة تطبيقية على شـ ــتثمار، دراسـ ئد على الاسـ
  .87، ص:  2005السلامية، غزة،  

مالية مؤســـســـة، جامعة ورقلة، ادزائر،  في العلوم المالية والمحاســـبية، تخصـــص  إيمان بن عزوز: دور مؤشـــرات الرفع المالي في تقييم الأداء المالي للمؤســـســـة، مذكرة ماســـتر    46
 .64، ص:  2010- 2009
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 : 47ويمكن توضيإ علاقة أثر الرافعة المالية، انطلاقا من المعطيات التالية

 
 48وتحدد النتيجة الصافية بدلالة النتيجة العملياتية التالية: 

 
 

  

 
، ص:  2011الأردن،    إلياس بن ســـــاســـــي  ويوســـــف قريشـــــي: التســـــيير المالي )الدارة المالية( دروس وتطبيقات، الطبعة الثانية، ادزء الأول، دار وائل للنشـــــر، عمان 47

281. 

، ص: 2015تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر، غير منشورة، جامعة ورقلة، ادزائر، أسماء ريم: مدى تأثير الرافعة المالية على   48
08. 
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 المبحث الثاني: الإطار النظري حول الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية 

في ظل التحد ت المتزايدة ال  تواجهها المؤســــــســــــات الاقتصــــــادية في بي ة تتســــــم بلتغير الســــــريع والمنافســــــة  
الشــديدة، أصــبإ الأداء البشــري أحد العوامل الحاسمة في تحديد مدى قدرة المؤســســة على الاســتمرار والنمو، فالمورد 

كعنصر استراتيجي يمتلك القدرة على البداع، اتخاذ   البشري لم يعد ينُظر إليه كمجرد عنصر من عناصر النتاج، بل
 القرار، والتكيف مع المستجدات. 

ومن هذا المنطلق، فلمن قياس وتطوير الأداء البشــري داخل المؤســســة يمثلان أحد الركائز الأســاســية لتحســين 
ــري والعوامل المؤثرة فيه، مثل بي ة العمل   الكفاءة والنتاجية، وتحقيق الأهداف التنظيمية، إن فهم طبيعة الأداء البشـــــ

 .والتحفيز، والتدريب، يساهم بشكل كبير في صياغة سياسات فعالة لدارته بما يخدم تطور المؤسسة واستدامتها
 المطلب الأول: مدخل عام حول الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية

ــات، ك ــية تقوم عليها المؤســــســ ــاســ ونه يشــــكل المحرك الحيوي لمختلف يعد الأداء البشــــري من أهم الركائز الأســ
ــائل المادية المتاحة، يبقى   ــة، فبغ  النظر عن مدى تطور التكنولوجيا والوســــــ ــســــــ ــطة والعمليات داخل المؤســــــ الأنشــــــ

 العنصر البشري هو العامل الحاسم في تحقيق الأهداف المرجوة والتنموية لأي مؤسسة.
ــاهم في  كمـا يتجلى هـذا الأداء في مـدى قـدرة العـاملين على تنفيـذ  المهـام الموكلـة لهم بكفـاءة وفعـاليـة، بمـا يســــــــــــ

 تحسين النتاجية وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة. 
 أولا: مفهوم الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية

الأداء البشري في المؤسسة الاقتصادية يشير إلى مدى كفاءة وفعالية العاملين في تنفيذ المهام وتحقيق الأهداف 
 مية، حيث يؤثر بطريقة مباشرة على مستوى النتاجية، وادودة، والقدرة التنافسية.التنظي

 مفهوم المورد البشري .1
يقصـــــــد بلمورد البشـــــــري تلك ادموعة من الأفراد المؤهلين ذوي المهارات والقدرات المناســـــــبة لأنواع معينة من 

ا نتعرف على صـــفتين أســـاســـيتين في تركيب الموارد  الأعمال والراغبين في أداء تلك الأعمال بحماس واقتناع، ومن هذ 
 49البشرية هما: صفة القدرة على أداء الأعمال وصفة الرغبة في أداء الأعمال.

ــاطات وإاازات الأعمال ال   ــياســـات ونشـ ــم أهداف وسـ ــاركة في رسـ كما وتعرف  نها مجموعات الأفراد المشـ
 50وعات:تقوم بها المؤسسات وتقسم هذه الموارد إلى خمسة مجم

 المورد الحترافية؛ •
 المورد القيادية؛ •
 المورد الشرافي؛ •

 
، 0142جانفي  01، العدد: 06نوري محمد: أنظمة تقيم الأداء كآلية لتنمية الموارد البشـــرية في المؤســـســـة الاقتصـــادية ادزائرية، مجلة الباحث، ادلد:   49

 .46ص: 

 .16، ص: 2002براهيم بلوط: إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، الطبعة الأولى، دار النه ة العربية، بيروت، حسن ا  50
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 بقي الموارد المشاركة؛ •
 التحاد ت العمالية. •

 تنمية المورد البشري .2
ــرية على أنها: تغيير في مســــتو ت المعرفة والمهارات والاهتمامات والقيم والتجاهات   تعرف تنمية الموارد البشــ

 51والاستعدادات واخءات والمعارف اخاصة  بناء ادتمع.والميول والقدرات  
 مفهوم تقييم الأداء البشري .3

يشير مفهوم تقييم الأداء إلى دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء العمل 
لحكم على إمكانيات النمو وذلك للحكم على مدى ااحهم ومستوى كفائتهم في القيام  عمالهم الحالية، وأي ا ل

   52والتقدم للفرد في المستقبل وتحمله لمسؤوليات أكء أو ترقية لوظيفة أخرى. 
كما تعرف أنها عملية إدارية دورية هدافها قياس نقاط القوة وال عف في الهود ال  يبذلها الفرد والسلوكات 

 53لمؤسسة مسبقا. ال  يمارسها في موقف معين وفي تحقيق معين هدف معين خططت له ا

 ثانيا: مستويات الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية
ــرية في تحقيق  ــيا على مدى فاعلية الموارد البشــــ ــاســــ ــرا أســــ ــادية مؤشــــ ــة الاقتصــــ يعد الأداء البشــــــري في المؤســــــســــ

كس  الأهداف، وتتفاوت مســـــــتو ت هذا الأداء بين الأفراد بحســـــــب الكفاءة، التحفيز، والظروف التنظيمية، ما ينع
 .مباشرة على النتاجية وجودة العمل داخل المؤسسة

كما تعد مســتو ت الأداء البشــري في المؤســســة الاقتصــادية من بين العوامل الأســاســية ال  تحدد مدى ااح  
أو فشــل المؤســســة، وتتنوع هذه المســتو ت حســب القدرات، الكفاءة، والدور الذي يؤديه كل فرد داخل المؤســســة،  

 54توضيإ تفصيلي لمستو ت الأداء البشري داخل المؤسسات الاقتصادية.فيما يلي  
 الأداء الاستراتيجي: هذا المستوى يعنى بلعاملين في الدارة العليا، ويشمل: .1

 وضع الرؤية والرسالة والأهداف الستراتيجية. -
 اتخاذ قرارات تؤثر على المدى الطويل. -
 ثا: العوامل المؤثرة على الأداء البشري في المؤسسة الاقتصادية.تحديد السياسات العامة وتوجيه الموارد. ل -

 :الأداء التكتيكي: يخص الدارة الوسطى، ويدور حول .2
 .تحويل الأهداف الاستراتيجية إلى خطط تشغيلية -
 .التنسيق بين الدارات المختلفة -

 
 . 120، ص: 1998عبد الرحمان العيسوي: الكفاءة الدارية، الدار ادامعية، مصر،   51

 .14، ص: 1991مؤيد سعيد وعادل حرحوش: إدارة الموارد البشرية، مطبعة الاقتصاد، الكويت،   52

 .48جع سبق ذكره، ص: مر  نوري محمد: أنظمة تقيم الأداء كآلية لتنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية ادزائرية، 53

 .111، ص: 2019جامعة عين شمس، إدارة الأداء وتحسين النتاجية،  لي:ع سليمان   54



 الإطار النظري حول الأداء المالي والأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية : الفصل الأول

  27 

 .مراقبة الأداء وضمان تحقيق الأهداف -
 :لمستو ت الدنيا من الهرم الداريالأداء التشغيلي: يرتبط بلعاملين في ا .3

 .تنفيذ المهام اليومية والنتاجية -
 .الالتزام بلتعليمات والجراءات المحددة -
 .التعامل المباشر مع العمليات والمنتجات -

 :الأداء البداعي: قد يوجد هذا المستوى في ليع المستو ت التنظيمية، ويتميز بـ .4
 .تقديم أفكار جديدة -
 .العملتحسين طرق  -
 .دعم الابتكار والتطوير -

 
 المطلب الثاني: تقييم الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية

يمثل الأداء البشــــــــري في المؤســــــــســــــــة الوســــــــيلة الهامة لقياس كفاءة العاملين وقياس مدى مســــــــاهمتهم في تحقيق 
 أهدافها،  ا يعزز الأداء العام واتخاذ قرارات إدارية مهمة وفعالة.

 أولا: أهمية وأهداف تقييم الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية
لتحسين الكفاءة والفعالية في المؤسسة الاقتصادية وجب التركيز على المورد البشري لما له من أهمية كونه يمكن  

 من جهة إدارة المؤســــــــســــــــة من قياس إنتاجية موظفيها وتحديد نقاط القوة وال ــــــــعف وتحفيز التطوير المهني للعاملين
 وتعزيز قدرتها التنافسية من جهة أخرى.

 أهمية تقييم الأداء البشري في المؤسسة الاقتصادية .1
تعتء عملية تقييم الأداء إحدى ســــــياســــــات إدارة الفراد وال  لا غنى عنها نظرا لأهميتها، وال  تعود من وراء 

 تمثل هذه الأهمية فيما يلي:تطبيقها على أسس سليمة تتوافر فيها الموضوعية قدر المكان، وت
إشـــعار العاملين مســـؤوليتهم، فعندما يشـــعر الفرد أن نشـــاطه وأداءه في العمل هو موضـــع تقييم من قبل رؤســـائه  ❖

ــتقبله في العمل فانه ســـــوف  ــيترتب عليها اتخاذ قرارات هامة تؤثر على مســـ المباشـــــرين، وأن نتائج هذا التقييم ســـ
معا، وســـــــوف يبذل معظم جهده وطاقته ال  يمتلكها لت دية عمله على يشـــــــعر بمســـــــؤوليته اتجاه نفســـــــه والعمل 

أحسـن وجه لكسـب رضـا رؤسـائه، إضـافة لكون عملية التقييم تعد وسـيلة ل ـمان عدالة المعاملة، حيث ت ـمن 
الدارة عند اســتخدامها أســلوب موضــوعيا لتقييم الأداء أن ينال الفرد ما يســتحقه من ترقية أو علاوة أو مكاف ة 

 55على أساس جهده وكفاءته في العمل كما ت من الدارة معاملة عادلة ومتساوية لكافة العاملين.
ي ـــــمن تقييم الأداء تحقيق عدالة المعاملة بين ليع العاملين في المؤســـــســـــة بوجود نظام تقييم عادل وموضـــــوعي   ❖

قائم على أساس من التخطيط السليم والقواعد التنظيمية الموضوعية، حيث ي من أن كل فرد ينال ما يستحقه 
 

 .363، ص: 2005عمر وصفي عقيلي: إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، الأردن،    55
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 ـــــــــمن أن كل من يعمل في المنظمة يلقى من المزا  الوظيفية وفق جهده ونشـــــــــاطه المبذول في عمله، وهذا ما ي
نفس معاملة الآخرين دون تخير أو تمييز هذا إلى جانب أن التقييم ي ـــــــمن عدم إغفال كفاءة ونشـــــــاط أي فرد  

   56من ذوي الكفاءات العالية الذين يعملون بصمت.
لال الحصـــــول على كما يمكن تجســـــيد أهمية تقييم الأداء بلنســـــبة للمنشـــــاة في كونها تحاف  على توازنها من خ

رضـــــــا العاملين، وبلتالي الحصـــــــول على أكء منافع من أعمالهم لديها، فالمنتجات ســـــــتكون جيدة والتعامل في هذه  
المنتجات )نقل وتوزيع وتحصـــيل للإيرادات( ســـيكون جيدا  ا ينعكس على الربحية ال  ســـتكون في أعلى مســـتو تها 

مرون في التعامل مع المنشـ ة بل وينصـحون غيرهم بلتعامل مع المنشـ ة وتحصـيل على رضـا المسـتهلكين لمنتجاتها فيسـت
ال  أرضـــــتهم وبذلك يكون للمؤســـــســـــة ســـــوقا مســـــتقرة وولاء كبير من قبل عملائها وتتحســـــن علاقة المؤســـــســـــة مع 

 . سيهاالمنافسين لها فتقل بذلك تأثيرات المنافسة بل يتم زرع مفاهيم ايجابية للتنافس المثمر بين المؤسسة ومناف
وينبغي على ادميع إدراك أهميــة تقــارير الأداء الوظيفي بعتبــارهــا احــد المعــايير ال  يتم بهــا اختيــار أف ــــــــــــــــل 
ــتمرار تطورها بمدى ما تلحقه التقارير غير الموضـــــــــوعية بإمدادها   ــغل الوظيفة وال  يتجدد نموها واســـــــ العناصـــــــــر لشـــــــ

لشـغلها وال  تجد نفسـها بين ليلة وضـحاها على قمة سـلم المنافسـة ويجدر بنا  بعناصـر لا تتوفر فيها الكفاءة واددارة  
 57في هذا المقام أن نستعرض معا أهمية النزاهة في تقويم الأداء الوظيفي على النحو التالي:

 معيار لتحديد كفاءة الموظف وإنتاجيته خلال السنة؛ •
ين على أســاس الكفاءة واددارة معادة أوجه القصــور في الوســيلة ال  تعتمد عليها الدارة للمفاضــلة بين العامل •

 الأداء واقتراحات المديرين بكيفية معادتها؛
 مدى كفاءة المسؤولين في تقويم الأداء المرؤوسيهم؛ •
 توضيإ تصورات المسؤولين التطور أداء من يتولون إدارتهم؛ •
 .تعد احد وسائل التقييم والاختبار لشغل الوظائف الأعلى •

ــية من كما تتم ــية )المقابلة( حيث تتم التغذية العكســــــــ ثل أهمية تقييم الأداء من خلال عملية التغذية العكســــــــ
خلال جلسـات تنقل عءها نتائج عملية تقييم الأداء وتوضـيإ نقاط القوة وال ـعف لدى العمال أو الموظف وذلك 

 58بغرض تقويمه نحو مسار صحيإ.
 المؤسسة الاقتصاديةأهداف تقييم الأداء البشري في  .2

ــات  إن عملية تقييم الأداء هي عملية نظمية لهدف إلى تحقيق العدالة والمســـــــــاواة الداخلية في دفع التعوي ـــــــ
المالية، ويقصـد بلعدالة الداخلية هنا تحقيق النصـاف والمسـاواة في دفع التعوي ـات المالية دميع العاملين في المنظمة 

ارجية تشـــــير إلى أن التعوي ـــــات ال  تدفع للعاملين في المنظمة، يجب أن تكون فقط، لأن هناك مســـــاواة وعدالة خ
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معادلة لما تدفعه المنظمات الأخرى المنافســة والمشــابهة للعاملين فيها من تعوي ــات إضــافة إلى كون تقييم الأداء يمثل  
   59أساسا موضوعيا وفاعلا في المحالات التالية:

أوضـــــــــحت نتائج التقييم أن قصـــــــــور أداء بع  العاملين لا يرجع لقصـــــــــور قدراتهم  تخطيط الموارد البشـــــــــرية: إذا   ❖
 . ومهاراتهم بل يرجع لعدم انسجامها مع متطلبات وظائفهم وأهم أصلإ وأكثر فعالية في وظائف أخرى

تقويم ســـــياســـــة الاختيار: إذ تبين أن قصـــــور الأداء وأنماط التعامل يرجع لنقص أو ضـــــعف في قدرا اغفل تحريها  ❖
 لال عملية الاختيار، وهكذا يمكن إدراك هذه الثغرات ومنع تكررها مستقبلا. خ
تقويم سـياسـة التعيين والنقل الداري: إذ تبين أن نواحي قصـور ترجع لعدم تناسـب قدرات ومهارات الأفراد مع  ❖

 كفاءة  متطلبات وظائفهم. رســـــــم أو تقويم ســـــــياســـــــة التدريب والتكوين، إذ تبين أن نواحي القصـــــــور راجعة إلى
 أنشطة تدريبية، مثل تحديد التدريبية أو تصميم الءامج أو الطرق التدرب.

رســم أو تقويم ســياســة الأجور والحوافز: إذ تبين نواحي القصــور ترجع لأنها من المعنو ت وضــعف دوافع العمل  ❖
اسـب مع معدلات  بسـبب قصـور مسـتو ت الأجور والحوافز عن مسـتوى أعباء الأداء أو الحوافز المادية ككل تن

 .التحسن في أداء وتعامل الموظف أو الموظفة
تخطيط سـياسـات وبرامج الترقية والتدرج الوظيفي: من خلال ما يكشـف عنه التقييم من مهارات قيادية وبرامج  ❖

المســــتوى  الترقية وتنظيمية تؤهل أصــــحابها للنجاح أعلى معنو  على نفس المســــتوى أو أعلى معنو  أو ماد  في 
 الأعلى.

ــع التقييم في التعرف  ❖ ــاعدة المرؤوســـين موضـ ــال: وبلتالي مسـ ــور في مهارات الاتصـ كشـــف ما قد يتواجد من قصـ
 على نقاط ال عف ومجالات التقدم.

تشــخيص مشــاكل الأداء: فعملية تقييم الأداء بلاســتناد إلى مســتو ت محددة للأداء تكشــف بوضــوح عن نوع   ❖
أداء الأفراد بمهارة وفعالية لوظائفه، الشـخص يسـاعد على احتياجات تدريبية ونوع المشـاكل ال  تعترض حسـن 

 المعرفة والمهارات والقدرات ال  يحتاج إليها الأفراد للتغلب على مشاكل الأداء.
   60بالإضافة إلى:

 القيام بعمليات تخطيط الموارد البشرية في الشكل الصحيإ في المؤسسات؛ -
 والنتقاء؛تقويم سياسة الاختبار  -
 تقويم ساسة النقل والتعيين والترقية الدارية؛ -
 تقويم سياسة الحوافز والأجور؛ -
 تقويم سياسة التدريب والتطوير؛ -
 تخطيط سياسات وبرامج الترقية والتدرج والمسار الوظيفي. -
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 ثانيا: وظائف الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية
 إدارة الموارد البشرية بدورها إلى وظائف رئيسية وأخرى مساعدة:تنقسم الوظائف المتخصصة ال  تسند إلى 

 الوظائف الدارية   .1
ــريــة: يعتء التخطيط من أهم الوظــائف ال  تقوم بهــا الدارة، وأهميــة  ❖ التخطيط للاحتيــاجــات من الموارد البشــــــــــــ

، فالدارة العليا تقوم  61تفرضـــــها البي ة غير المســـــتقرة ال  تخلقها المنافســـــة من أجل الحصـــــول على مختلف الموارد
بإعداد سـياسـات وخطط مختلفة بغية الوصـول إلى الأهداف الموضـوعة، وهذه اخطط تت ـمن مصـادر الحصـول 
على الموارد كيفية جلبها، والطرق والأســـــــــــاليب ال  يتم عن طريقها اســـــــــــتثمار وتحويل هذه الموارد بفاعلية كبيرة 

 وتكاليف قليلة.  
الداري المنتظم والمســـتند على أســـس علمية، ومعلومات موضـــوعية والهادف إلى  ويعتء التخطيط ذلك العمل

تكوين قوة عمــل قــادرة على الوفــاء بمتطلبــات أعمــال معينــة في تنظيم محمــد، وراغبــة في أداء تلــك الأعمــال وعلى 
   63، أي أنه يمثل مرحلة التفكير في المستقبل بقصد:62أساس مستقر ومستمر نسبيا

 
 
 أنواع الوظائف المطلوبة للمشروع عن فترة معينة في المستقبل؛تحديد   -
 تحديد الأعداد المطلوبة لكل نوع من الوظائف، أي تحديد الموارد البشرية اللازمة لشغل كل وظيفة.   -

ــة، الثاني يكون على مســــــتوى  والتخطيط يت ــــــمن ثلاا مســــــتو ت: الأول يكون على مســــــتوى المؤســــــســــ
 .التخطيط على المستوى القومي أو على مستوى الدولةالقطاع، أما الثالث فهو  

التنظيم )تنظيم الموارد البشــــــرية(: يعتء التنظيم الوظيفة المكملة للتخطيط؛ حيث يتم تحويل كل ما خطط له إلى  ❖
واقع عملي قابل للتنفيذ، فالتنظيم يعمل على ترلة اخطة إلى أنشـــــــــــــطة تعمل على تحقيق الهدف أو الأهداف 

، فالمؤسسات المحيطة بنا لم تكن على هذا النحو منذ بدايتها، بل بدأت في شكل بسيط ثم  64للتنفيذ الموضوعة 
ــكـال أخرى نتيجـة لعوامـل النمو أو الانكمـاش أو التغيير ، وبهـذا فـلمنهـا مرت بعـدة خطوات 65تطورت إلى أشــــــــــــ

ــلطـات ال  يمكن أن تمـارس ــؤوليـات والســــــــــــ الأدوار والمراكز ال    وذلـك بتحـديـد الهيكـل التنظيمي، تحـديـد المســــــــــــ
ــغلون هـذا الهيكـل من حيـث النوعيـة   ــمنهـا كـل وحـدة من وحـدات التنظيم، والفرد أو الأفراد الـذين يشــــــــــــ تت ــــــــــــ

 والعدد. 

 
، 2001ر، رزيق ايهاب صـبيإ: الدارة: الأسـس والوظائف، سـلسـلة الدارة في أسـبوع، العدد الثاني، دار الكتب العلمية للنشـر والتوزيع، القاهرة، مصـ 61

 .11ص: 

 .147، ص: 1998، مصر، القاهرةوالتوزيع، لنشر ا غريب للطباعة و، دار البشريةعلي السلمي: إدارة الموارد  62

 .53، ص: 2003وزيع، عمان، الأردن، إدارة الموارد البشرية، المفاهيم والمبادئ، الطبعة الأولى، ادزء الأول، دار المناهج للنشر والت: محمد الصيرفي 63

 .116، ص: 2002العتيء صبحي: تطور الفكر والأنشطة الدارية، الطبعة الأولى، دار وائل للمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  64

 .255، ص: 2000الشريف علي: الدارة المعاصرة، الدار ادامعية، السكندرية، مصر،   65
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وإدارة الموارد البشــــرية تســــاهم في تأســــيس هذا الهيكل أو إطار العمل؛ حيث يقســــم إلى أجزائه الدارية قصــــد  
، وتشــــتمل هذه العملية على توزيع المســــؤوليات تكوين الأقســــام والدارات،  تســــهيل إااز الأهداف المبينة في اخطة

تفوي  الســـلطة للمرؤوســـين، توضـــيإ قنوات الاتصـــال بين العمال والدارة العليا، وكذلك العمل على التنســـيق بين  
 66أعمال المرؤوسين ل مان التنفيذ اديد للأعمال والأهداف ال  تحتويها اخطة العامة.

التوجيه: هو الوظيفة الثالثة من الوظائف الدارية، وهو الوظيفة ال  تعمل على تفعيل نشـــاط المؤســـســـة، وتبقى  ❖
ــرة على الأفراد. وتتميز هـذه  ــطـة ال  تقوم بهـا، بعتبـارهـا تكون مبـاشــــــــــــ هـذه الوظيفـة القوة المحركـة لكـافـة الأنشــــــــــــ

لأنشـــــطة الذهنية ال  تتعلق بشـــــكل رئيســـــي بلتعامل  الوظيفة  نها وظيفة مركبة؛ كونها تحتوي على العديد من ا
ــين إلى كيفية تنفيذ الأعمال   ــاد المرؤوســـــ مع العنصـــــــر البشـــــــري، وتفاعلاته المختلفة والمتنوعة، فبالتوجيه يتم إرشـــــ
الموكلة إليهم حسـب لوائإ العمل والتعليمات ال  تحكم أعمالهم، ووفق إسـتراتيجية المؤسـسـة المعتمدة وتفسـير ما 

 67عب عليهم فهمه في هذا ادال بطريقة لا تتعارض مع أهداف التنظيم.قد يص
والتوجيه أصـبإ يعنى بلسـلوك النسـاني في العمل، فلمدارة الموارد البشـرية لم تعد تكتفي بتنظيم الأفراد وتوزيعهم 

قات الوظيفية؛ بل  بطريقة علمية وموضوعية وفق هيكل تنظيمي معين، يتم فيه توضيإ وتحديد المهام والسلطة والعلا
 أصبحت تعمل على التنبؤ بسلوكهم وتفاعلهم مع زملائهم ومع الوسائل المستخدمة في العمل.

الرقابة: تؤســــــــــــس هذه الوظيفة عمليات الرقابة للت كد من ســــــــــــير الأحداا وفق ما هو مخطط له، وهي عملية  ❖
ســــبة لدارة الموارد البشــــرية حيث تقوم على ديناميكية ومســــتمرة تنفيذية بلنســــبة للإدارة العليا، واســــتشــــارية بلن

ــطــة التنظيميــة بمــا يتفق مع إاــاز الأهــداف، وتكون الرقــابــة على الموارد المــاديــة   متــابعــة الأداء، وتعــديــل الأنشــــــــــــ
، هذا فيما يخص الدارة العليا، أما  68والبشــــــــــرية على حد ســــــــــواء، وعلى موارد المعلومات والموارد المالية أي ــــــــــا

ــبة لدارة ــحيحية في حال   بلنسـ ــع المعايير الرقابية، واتخاذ الجراءات التصـ ــاطها وضـ ــمن نشـ الموارد البشـــرية فيت ـ
   69وجود انحرافات في الأداء الفعلي للأفراد، أو حتىى إذا ما وجدت اختلالات في المعايير الرقابية في حد ذاتها.

 الوظائف المتخصصة   .2
 : 70إدارة الموارد البشرية إلى قسمين، وهماتنقسم الوظائف المتخصصة ال  تقوم بها 

 الوظائف الرئيسية ❖
 تصميم العمل: تشمل هذه الوظيفة كلا من تحليل الوظائف وتوصيفها: •

 
تعال، مراجعة عبد المحســـــن جودة، الطبعة الثامنة، دار المرجه، الر ض، الســـــعودية، ديســـــلر جاري: إدارة الموارد البشـــــرية، ترلة محمد ســـــيد أحمد عبد الم 66

 ..39، ص: 2003

 .135العتيء صبحي: تطور الفكر والأنشطة الدارية، مرجع سبق ذكره، ص:    67

 .367الشريف علي: الدارة المعاصرة، مرجع سبق ذكره، ص:    68

 .34مرجع سبق ذكره، ص:  البشرية،ديسلر جاري: إدارة الموارد    69

 . 30، ص: 2004ماهر أحمد: إدارة الموارد البشرية، الدار ادامعية، السكندرية، مصر،    70
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تحليل الوظائف: يقصـــــد بتحليل الوظائف أو الأعمال تحديد معالم كل وظيفة من خلال تحديد الواجبات   -
ــتوى ونوع  ــا إلى تحليل والمســــؤوليات، وتحديد مســ ــاســ المهارات المطلوبة، وتهدف عملية تحليل الوظائف أســ

ــتخـدمـة  العمـل أو الهيكـل العـام المهـام الوظيفـة، وذلـك من حيـث الواجبـات وكيفيـة أدائهـا والأدوات المســــــــــــ
  71والمسؤوليات والظروف المحيطة بلأداء، كمدخل لتحديد القدرات واخصائص النسانية المطلوبة.

ــيف الوظائف - ــمل  توصـ ــ ة بحيث يشـ ــيف الوظائف إعداد وصـــف دقيق لكل وظيفة في المنشـ ــد بتوصـ : يقصـ
 كافة البيانات اللازمة عن الوظيفة.

 
 التوظيف: تت من هذه الوظيفة العمليات التالية: الاستقطاب والاختيار المهني، إضافة إلى التعيين: •

ــير الاســـــــتقطاب لفظا إلى تلك المراحل أو   - ــتقطاب: يشـــــ العمليات المختلفة للبحث عن المترشـــــــحين  الاســـــ
الملائمين لملء الوظائف الشـــاغرة بمؤســـســـة، أي اكتشـــاف الأفراد أو القوى العاملة وجذبهم لملء الوظائف  

 72الشاغرة الحالية أو المتوقعة أو المستحدثة.
لملك وظيفة    الاختيار المهني: يعني الاختيار البحث والتنقيب عن أنســــــــــب فرد من بين عدد من المتقدمين -

ما، فهو الوظيفة ال  تهتم امع المعلومات عن الأفراد بهدف تقييم واتخاذ القرار المناســــب بشــــ ن توظيفهم 
، فالاختيار المهني هو: المرحلة ال  يتم فيها تصـــفية المترشـــحين 73تحت ســـقف التشـــريعات والقوانين المتبعة

فرد بما يتطابق مع تحليل العمل، وذلك بســتخدام  الذين ل اســتقطابهم، عن طريق إجراء تحليل دقيق لكل
 .طرق علمية معينة

ــرية امع   - التعيين )اســــــتلام الوظيفة(: بعد اجتياز المترشــــــإ اخطوات الاختيار، وبعد قيام إدارة الموارد البشــــ
بشـــــ نها، أما  المعلومات اخاصـــــة اميع المترشـــــحين للعمل لديها، وتحليل وتفســـــير البيانات وإصـــــدار القرار 

بلرف  أو الموافقـة، فـلمذا كـان القرار بلرف  فـلمن هـذه القرارات تحف  في ملف واحـد، أمـا في حـال الموافقـة  
على التعيين، فلمنها تخصـص ملفا خاصـا لكل منها يحتوي على كل مصـوغات التعيين بما فيها مقرر أو أمر 

 74التعيين.
القيمة والأهمية النســـــــــــبية لكل وظيفة )منصـــــــــــب أو عمل   تصـــــــــــميم هيكل الأجور: وتهتم هذه الوظيفة بتحديد  •

وتحديد الأجر اخاص بها، كما تهتم بإدارة ســليمة لنظام الأجور، حتى يتم ضــمان مقابل ســليم للقيم والأهميات 
النسبية للوظائف المتاحة، وهذا طبقاا لطرق معينة ولسنا بصدد تناولها في الوقت الحالي، في حين اد أن الحوافز  

ــ ل منإ مقــابــل عــادل للأداء المتميز، ويمكن تحفيز العــاملين على أدائهم الفردي أو ادمــاعي فتظهر بــذلــك تمث

 
 .106، ص: 2000مصطفى سيد أحمد: إدارة الموارد البشرية منظور القرن الحادي والعشرون، دون دار نشر، دون بلد،    71

 .159، ص: 2001الصناعي والتنظيمي، الطبعة الأولى، دار قباء للطباعة والنشر، القاهرة، مصر، طه فرج عبد القادر: علم النفس    72

 .196مرجع سبق ذكره، ص:  حسن ابراهيم بلوط: إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي،   73

 .246ص:  ،1978حسن عادل، زهير مصطفى: الدارة العامة، دار النه ة العربية، بيروت، لبنان،     74
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الحوافز الفردية وادماعية المادية أو المعنوية، كما اد حوافز على أســـــــــاس أداء المؤســـــــــســـــــــة ككل وهو ما يعرف 
 .75بلمردودية أو توزيع الأربح

ــميم أنظمة مزا  وخدمات العاملين • ــات  تصــ ــرية مزا  معينة كالمعاشــ ــات بمنإ مواردها البشــ ــســ : حيث تقوم المؤســ
والت مينات اخاصـــــــة بلمرض أو العجز أو البطالة وغيرها من المزا  ال  تختلف من مؤســـــــســـــــة لأخرى، كما تهتم  

ــية وقانونية، وقد يتجاوز ذل ك أي ـــا بتقديم خدمات للعاملين في شـــكل خدمات مالية، أو اجتماعية، أو ر ضـ
إلى السكان والمواصلات والعطل والرحلات الترفيهية وغيرها، وتقع مسؤولية كل ذلك على إدارة الموارد البشرية  
بلمؤســــــســــــات المعاصــــــرة حيث توكل إليها هذه المهمة. خامســــــا: التكوين والتدريب تمارس معظم المؤســــــســــــات 

 وجيه اتجاهاتهم نحو أعمال ووظائف معينة.أنشطة التدريب والتكوين بغية رفع كفاءة ومعارف العاملين بها، وت
التكوين والتدريب: تمارس معظم المؤســــــســــــات أنشــــــطة التدريب والتكوين بغية رفع كفاءة ومعارف العاملين بها  •

ــبقا تحدد فيها احتياجات  وتوجيه اتجاهاتهم نحو أعمال ووظائف معينة، ويتم ذلك وفق خطط موضـــــــــــوعة مســـــــــ
 أساليب وطرق مناسبة لذلك.الأفراد للتدريب أو التكوين وفق  

تقييم الأداء: تهتم جل المؤســســات المعاصــرة بتقييم أداء مواردها البشــرية، ويتم ذلك وفق أســاليب علمية مختلفة  •
وغالبا ما تسند مهمة التقييم إلى الرؤساء المباشرين بغرض التعرف على الكفاءة العامة للعاملين وبغرض التعرف 

أو الااز بعتبارهم الأجدر والأكثر خءة ودراية بحيثيات العمل وطرق الأداء...  على أوجه القصـــور في الأداء  
 .إلخ
الوظائف المســاعدة: في مقابل الوظائف الرئيســية ال  تقوم بها إدارة الموارد البشــرية داخل المؤســســات المختلفة،  ❖

ــاعدة، وهو ما ســــــــن تي على توضــــــــيحه وشــــــــرحه في الفقرات  فهي تقوم بوظائف أخرى، فيه من يرى  نها مســــــ
 الموالية:  

ــكـاوى المقـدمـة من العمـال في حق الدارة،  العلاقـات مع النقـابت: وتعـالا خلالهـا إدارة الموارد الب • ــريـة الشــــــــــــ شــــــــــــ
والنزاعات العمالية ق ــــا  الفصــــل من اخدمة، والت ديب وما إلى ذلك، وبذلك تكون حلقة وصــــل بين العمال 

 و ثليهم والدارة العليا للمؤسسة.
العاملين، والصـــحة  أمن وســـلامة العاملين: يتم خلال هذه الوظيفة الاهتمام بإجراءات الأمن والحماية وســـلامة •

ــيس والتوعية التعليم والتدريب  ــية والاجتماعية الســــــــليمة لهم. ويتم العمل من خلال التحســــــ والاتجاهات النفســــــ
ــلامته حفاظا عليه؛ نظرا لقيمته  ــتمرين كما يتم التركيز دائما على المورد البشـــــــــري للحفاظ عليه وعلى ســـــــ المســـــــ

تيجة إصابته، وكذا الفراغ الذي يمكن أن ينتج بسبب توقفه على وتفاد  للخسائر المادية ال  يمكن أن تحصل ن
 العمل . 

ــاعات العمل، وأوقات  • ــرية بتحديد ســــــ ــاعات وجدول العمل: تتم هذه الوظيفة حين تقوم إدارة الموارد البشــــــ ســــــ
ــائدة في  ــى مع القوانين الســـ ــة، وبما يتماشـــ ــســـ العطل، الراحة والجازات، وفقا لنظام يناســـــب طبيعة عمل المؤســـ

 
 .29ماهر أحمد: إدارة الموارد البشرية، مرجع سبق ذكره، ص:     75
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ــرية العاملة بلمؤســــــســــــة، مع  ــا والقبول للموارد البشــــ البلاد، ومحاولة وضــــــع نظام يكفل كفاءة العمل ويمنإ الرضــــ
 ضرورة الأخذ بعين العتبار للتغيرات وال غوط البي ية الممكنة.

 ثالثا: كفاءة وفعالية الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية
مباشـــــــر علـــــــى اـــــــاح المؤسســـــــة واســـــــتمراريتها همـــــــا الكفـــــــاؤة  تمثـــــــل مـــــــن بـــــــين العوامـــــــل الـــــــ  تـــــــؤثر بشـــــــكل  

 :والفعالية ويمكن توضيإ المفهومين بشكل منفصل ومترابط كالتالي
 
 
 
 

   الكفاءة .1
ــة مقارنة بلموارد  ي ــســـــــ ــييرية لارتباطه ارتباطا وثيقا بنتائج المؤســـــــ عد مفهوم الكفاءة مفهوم جوهري في الأدبيات التســـــــ

 دائها كمحصـلة المسـتو ت النتائج المحققة، فنحد من الباحثين من عرفها على أنها: قدرة الفرد المسـتعملة، ومن ةة 
 76أو المؤسسة على تحقيق واااز الأهداف والعمليات المنتظرة  قل الوسائل.

ــاز النتـــائج المحـــددة  ــبـــة، كمـــا عرفـــت على أنهـــا: ااـ أي أن العمليـــة الكفـــ ة هي عمليـــة ذات تكلفـــة منـــاســــــــــــ
 ات(  قل استخدام للموارد )المدخلات(.)المخرج
ــتفادة القصـــوى من الموارد المتاحة  قل التكاليف للوصـــول  وهنا إشـــارة إلى أن مفهوم الكفاءة  يركز على الاسـ

إلى الأهداف المرجوة، وهو ما يتماشــى مع مفهوم الأداء من خلال حصــره في أحد شــقيه )أي الكفاءة الأســاســيين  
ــبة بين النتائج  حيث عرف بع  الباحثين ا ــة بلنتائج المحققة" أي النســـــــــــ ــصـــــــــــ لأداء على أنه "علاقة الموارد المخصـــــــــــ

والاقتصـــاد في التكاليف وتدنيتها، فعلى الرغم من هذا التداخل بين مفهومي الأداء والكفاءة، إلا أنه يجدر الشـــارة 
ــبـة تحقيق الأهـ داف المنتظرة وبلوغهـا وهـذا مـا إلى أن تحقيق الأهـداف مقـارنـة بتـدنيـة التكـاليف يجـب أن يراعي نســــــــــــ

 يقودنا إلى مفهوم الفعالية.  
وعليه فلمن مفهوم الكفاءة تشـــــــير إلى مدى اســـــــتخدام الموارد البشـــــــرية  قل تكلفة وجهد وزمن  كن لتحقيق 
أهـداف معينـة. الموظف الكفء هو الـذي ينجز المهـام  قـل قـدر  كن من الهـدر في الوقـت أو ادهـد أو الـمال، ومن 

 ر الكفاءة:عناص
 التنظيم اديد للمهام. ❖
 استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة. ❖
 المهارات واخءات المناسبة للوظيفة. ❖

 
76  Vincent PLAUCHU, Mesure et amélioration des performances industrielles Tome2 Office des 
Publications universitaires. Université pierre mendés France. Grenoble. 2006. P 07. 
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 تقليل الأخطاء وإعادة العمل. ❖
 الفعالية   .2

الشـــــق الثاني الأســـــاس للأداء هو الفعالية، فالعلاقة بين الكفاءة والفعالية مهمة جدا، فرغم إمكانية أن تكون 
 المؤســــســــة ذات فعالية وليســــت كف ة أو العكس، لابد من البحث عن وجود توافق بين هذين المفهومين، فالفعالية

 هي:"القدرة على تحقيق الأهداف والعمليات المنتظرة والوصول إليها".
فالعملية الفعالة ذات فعالية هي الوصـــــــــــــول إلى الأهداف وتحقيقها، وتحســـــــــــــب الفعالية من خلال العلاقة أو 
النســـــــبة بين الااازات المحققة والااازات المحددة والمخطط لها أي هناك عنصـــــــرين للمقارنة في درجة بلوغ الأهداف 

 أهداف مسطرة وأهداف منجزة.
ــلهـا عنـه، ومن البـاحثين من ينظر إلى قيـاس  فمفهوم الأداء مرتبط بتحـديـد وتعريف الأهـداف ولا يمكن فصــــــــــــ

ــمن البنيـة الـداخليـة تقيم على أســـــــــــــــاس درجـة تحقيق المنظمـة    الفعـاليـة من منطلقين داخلي وخـارجي، فـالفعـاليـة ضــــــــــــ
لأهدافها والمتعلقة بحجم المبيعات، الحصـة السـوقية، الأربح، أما ضـمن البنية اخارجية  فلمنها تقاس على أسـاس قولها  

التكنولوجي، مدى يقظتها  التنافســية المســتندة على درجة قبول منتجاتها وخدماتها، درجة اســتيعابها للتطور والبداع 
 77للتقلبات الاقتصادية وقدرتها على اتخاذ ردود أفعال اتجاهها.

ونتـائج مرجوة، حتى لو تطلـب ذلـك    مـدى تحقيق الأهـداف المرجوة بـدقـة وجودة عـاليـة وعليـه فـالفعـاليـة تعني
 :موارد أكء نسبيا، ومن عناصر الفعالية

 .وضوح الأهداف وتحديد الأولو ت ❖
 .التركيز على النتائج أكثر من العمليات ❖
 .التحفيز والرضا الوظيفي ❖
 .القيادة والتواصل الفعىال ❖

 
 العلاقة بين الكفاءة والفعالية .3
 .قد تحقق الأهداف ولكن بتكلفة عالية أو هدر في الموارد الفعالية بدون كفاءة: ❖
 .قيق الأهداف المطلوبة: قد يتم العمل بسرعة و قل تكلفة، ولكن دون تحالكفاءة بدون فعالية ❖

تعكس كفاءة وفعالية الأداء البشــري في المؤســســة الاقتصــادية مدى قدرة الموظفين على إااز المهام  قل قدر 
من الموارد )كفـاءة( وتحقيق الأهـداف المرجوة بـدقـة وجودة )فعـاليـة(، ويعـد تحقيق التوازن بين الكفـاءة والفعـاليـة عـاملا 

ــة وتعزيز قدرتها الت ــاســــــيا في رفع إنتاجية المؤســــــســــ ــية، إذن  أســــ المثالية في الأداء البشــــــري هي عندما يجتمع كلا نافســــ
 .المفهومين معا

 
كابل بسـكرة، مذكرة دكتوراه   بومجان: تأهيل الموارد البشـرية لتحسـين أدء المؤسـسـى الاقتصـادية: دراسـة حالة مؤسـسـة صـناعة الكوابل، فرع جنرالعادل    77

 .48ص: ، 2015علوم التسيير، كلية الاقتصاد، جامعة بسكرة، 
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 المطلب الثالث: مؤشرات قياس الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية
تعد مؤشــــرات قياس أداء الموارد البشــــرية أدوات أســــاســــية لتقييم فعالية اســــتراتيجيات الموارد البشــــرية في تحقيق 

 أهداف المؤسسة. 
 م المؤسسة الاقتصاديةأولا: مؤشرات الرئيسية لقياس أداء الموارد البشرية 

وفعالية العاملين وهي ضـــرورية  مؤشـــرات قياس الأداء البشـــري في المؤســـســـة الاقتصـــادية تســـتخدم لتقييم كفاءة  
 :78لتحسين النتاجية وتحقيق الأهداف الستراتيجية، فيما يلي أبرز هذه المؤشرات

 مؤشرات الكفاءة .1
 معدل النتاجية الفردية: الناتج / عدد ساعات العمل. ❖
 معدل إااز المهام في الوقت المحدد. ❖
 تكلفة العامل لكل وحدة إنتاج. ❖
 مؤشرات الفعالية .2
 تحقيق الأهداف الفردية/الفريق: مدى التزام الموظف بتحقيق أهدافه المحددة. ❖
 مستوى جودة العمل: نسبة الأخطاء أو المنتجات المعيبة. ❖
 مستوى الابتكار والمبادرة. ❖
 مؤشرات الالتزام والان باط .3
 معدل الح ور والان باط: عدد أ م الغياب / الت خير. ❖
 والجراءات.الالتزام بلسياسات  ❖
 مؤشرات الرضا والتحفيز .4
 مستوى رضا الموظف: من خلال استبيانات داخلية. ❖
 معدل دوران العمالة )الاستقالات(. ❖
 معدل مشاركة الموظفين في الءامج التطويرية والتدريبية. ❖
 مؤشرات التطوير والنمو .5
 عدد الدورات التدريبية ال  التحق بها الموظف. ❖
 نسبة الترقيات الداخلية. ❖
 تحسن الأداء بمرور الوقت. ❖

   79ثانيا: مؤشرات الثانوية لقياس أداء الموارد البشرية
 إنتاجية الموظفين .1

 
 .123، ص: 2018لميم للنشر، الر ض، السعودية، الزبير عبد الل بن محمد: إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي، دار ا  78

79 Dessler G : human resource management   16th person education  2020 p: 90. 
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معدل دوران الموظفين: يقيس عدد الموظفين الذين غادروا المؤســســة خلال فترة معينة، ويشــير إلى مســتوى رضــا  ❖
 الموظفين عن العمل. 

معدل غياب الموظفين: يقيس عدد أ م الغياب عن العمل، ويشــــير إلى مســــتوى صــــحة الموظفين ورضــــاهم عن  ❖
 بي ة العمل. 

 معدل النتاجية: يقيس كمية النتاج لكل موظف، ويشير إلى كفاءة الموظفين وفعالية تدريبهم.   ❖
 رضا الموظفين .2
ــا الموظفين عن العمل، ويشــــــمل عوامل مثل الرواتب الترقيات فرص   ❖ ــا الموظفين: يقيس مســــــتوى رضــــ درجة رضــــ

 التطور بي ة العمل، والدارة.  
معدل مشـــــاركة الموظفين: يقيس مســـــتوى مشـــــاركة الموظفين في اتخاذ القرارات والتواصـــــل مع الدارة والتطوع في  ❖

 مشاريع المؤسسة. 
 ستوى التزام الموظفين بلعمل، والتزامهم  هداف المؤسسة، والتزامهم بمعايير السلوك. معدل الالتزام: يقيس م ❖

 
 جودة القوى العاملة   .3
ــتوى توظيف الكفاءات المطلوبة للعمل والت كد من امتلاكهم للمهارات  ❖ معدل توظيف الكفاءات: يقيس مســــــــ

 واخءات اللازمة.
الموظفين من خلال التدريب الءامج التعليمية، والتطوير   معدل تطوير المهارات: يقيس مســـــــتوى تطوير مهارات ❖

 المهني. 
معدل الاحتفاظ بلكفاءات: يقيس مســــــــــتوى الاحتفاظ بلكفاءات المتميزة في لمؤســــــــــســــــــــة، والت كد من عدم   ❖

 مغادرة الموظفين ذوي اخءة.
 فعالية إدارة الموارد البشرية .4
ــين كفاءة  تكلفة العمالة: يقيس تكلفة العمالة الرواتب المز  ❖ ــاعد على تحســـــــــ ا  التدريب مقارنة بلنتاجية، ويســـــــــ

 إدارة الموارد البشرية.  
وقت معادة الطلبات: يقيس الوقت اللازم لمعادة طلبات الموظفين مثل طلبات الجازات التدريب والتوظيف،  ❖

 ويساعد على تحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية.
ية يقيس مســـــــتوى رضـــــــا الموظفين عن خدمات الموارد البشـــــــرية  مثل معدل الرضـــــــا: عن خدمات الموارد البشـــــــر  ❖

 .الاستشارات التدريب والتواصل، ويساعد على تحسين جودة اخدمات المقدمة
 تأثير الموارد البشرية على أهداف المؤسسة .5
ة معدل تحقيق أهداف المؤســــســــة: يقيس مســــتوى مســــاهمة الموارد البشــــرية في تحقيق أهداف المؤســــســــة مثل ز د ❖

 النتاجية، تحسين جودة المنتجات والتوسع في السوق. 
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معدل تحقيق أهداف الموارد البشـــرية: يقيس مســـتوى تحقيق أهداف الموارد البشـــرية، مثل تحســـين رضـــا الموظفين   ❖
 تطوير مهاراتهم، وتحسين كفاءة إدارة الموارد البشرية.  

بشـرية للتغيرات في السـوق، مثل تغير الطلب على معدل الاسـتجابة للتغيرات: يقيس مسـتوى اسـتجابة الموارد ال ❖
 المنتجات، وظهور تقنيات جديدة ويساعد على تحسين قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات. 

ــة وطبيعة عملها ويمكن   ــســ ــرية ال  تناســــب أهداف المؤســ ــرات قياس أداء الموارد البشــ وعليه يجب اختيار مؤشــ
 .للحصول على صورة أشمل عن أداء الموارد البشريةدمج بع  المؤشرات مع بع ها  

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 

يعُدى الاطىلاع على الدراسات السابقة خطوة أساسية لفهم السياق العلمي والعملي للموضوع، إذ تساهم في تحديد 
الشكالية أو ما يقاربها. وفيما يلي عرض الفجوات البحثية وتدعيم الطار النظري بلدراسات ال  عادت نفس  

القطاع  تقييم الأداء المالي والبشري في المؤسسات الاقتصادية، لا سيما في  تناولت موضوع  الدراسات ال   لأهم 
 النفطي.

 المطلب الأول: دراسات تناولت تقييم الأداء المالي 

لمالي للمؤسسات الاقتصادية من خلال المؤشرات في هذا المطلب، نتناول الدراسات ال  ركزت على تقييم الأداء ا
 المالية المختلفة مثل الربحية، السيولة، النشاط، وغيرها. 

 (2020دراسة أحمد محمد علي ) .1

ركزت على تحليل الأداء المالي والداري للمؤسسات الاقتصادية بستخدام مؤشرات مالية، وأظهرت أهمية ربط 
 الأداء المالي بلكفاءة البشرية. 

 ( 2019راسة سامر عبد الكريم ) د .2

تناولت الأداء المالي في شركة نفط ادنوب بستخدام مؤشرات مثل الربحية والسيولة، مع التوسع في تقييم أداء 
 الموظفين وتأثيره على النتائج المالية.

 ( 2018دراسة عمر فرحات ) .3

دام مؤشرات مالية مدعومة بتقييم إداري تمحورت حول تقويم الأداء المالي لشركة نفط ليبية، وخلصت إلى أن استخ
 شامل يعزز من دقة الحكم على كفاءة المؤسسة. 
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 المطلب الثاني: دراسات تناولت تقييم الأداء البشري والإداري

يركز هذا المطلب على الدراسات ال  أولت اهتماماا خاصاا بلعنصر البشري وعلاقته  داء المؤسسة، سواء من حيث 
 و النتاجية أو الت ثير على النتائج المالية. الرضا الوظيفي أ

 دراسة عبد الغني دفاف وبلال معادي  .1

 أثبتت وجود علاقة قوية بين الاستثمار في رأس المال البشري وتحسن الأداء المالي للمؤسسات.

 ( 2021دراسة فاطمة الزهراء بلقاسمي )  .2

البشري، وأشارت إلى أن العنصر البشري يمكن أن يكون ناقشت أثر الظروف الاقتصادية غير المستقرة على الأداء  
 عامل استقرار وتحفيز للأداء المالي رغم الأزمات. 

 دراسة فاطمة الزهراء عطايلية ورفيدة شفشوف  .3

تناولت تقييم الأداء المالي في مؤسسة صغيرة، لكنها أبرزت أهمية الأداء البشري في ااح العمليات النتاجية رغم 
 محدودية الموارد.

 المطلب الثالث: أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسة الحالية 

 أوجه التشابه:

 معظم الدراسات استخدمت منهجاا وصفياا تحليلياا مع الاستعانة بلمؤشرات المالية.  ➢
 الت كيد على العلاقة الوثيقة بين الأداء البشري والنتائج المالية. ➢
 كمنهج تطبيقي.اعتماد دراسات الحالة   ➢

 أوجه الاختلاف: 

 الوادي كنموذج لمؤسسة اقتصادية عمومية في ادزائر.   –الدراسة الحالية تركز على مؤسسة نفطال   ➢
تقدم الدراسة الحالية نموذجاا تكاملياا يجمع بين مؤشرات الأداء المالي والبشري لتقييم الكفاءة العامة  ➢

 للمؤسسة. 
 صاد ا خاصاا بدنوب ادزائري،  ا يمنحها طابعاا ميدانياا  يزاا.تعالا الدراسة الحالية واقعاا اقت ➢
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 خلاصة الفصل:

إن الأداء المالي والأداء البشري يمثلان ركيزتين أساسيتين لنجاح أي مؤسسة خلاصة لما سبق يمكن القول  
واستدامتها المالية، في حين يظهر الأداء اقتصادية، حيث أن الأداء المالي يعكس قدرة المؤسسة على تحقيق الأربح 

تتمكن  العنصرين،  هذين  تكامل  الستراتيجية، وعند  الأهداف  البشرية في تحقيق  مواردها  وفعالية  البشري كفاءة 
المؤسسة من تحسين إنتاجيتها تعزيز قدرتها التنافسية، وضمان استدامتها على المدى الطويل، لهذا يعتء الاستثمار في 

 .س المال البشري وتقييم الأداء المالي بشكل دوري من العوامل الحاسمة في تحقيق النجاح المؤسسيتطوير رأ

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 الثانيالفصل 

تقييم الأداء المالي والأداء البشري في مؤسسة 

 الوادي -نفطال 
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 تمهيد الفصل
ــادية، وذلك ــة الاقتصـــــــ ــســـــــ ــة إلى تقييم عدد من المتغيرات المتعلقة  داء المؤســـــــ خلال من   تهدف هذه الدراســـــــ

ــتبيان لقياس أبعاد ،  وحدة الوادي  –مؤســــســــة نفطال وظفي  اســــتبيان وُزع على عينة من م وقد ل تصــــميم هذا الاســ
محددة تمثل الأداء المالي، الأداء البشــري، والعلاقة بينهما، في ســياق ســعي المؤســســة لتحقيق الكفاءة والاســتدامة في 

 .بي تها التشغيلية
 :تمثل جوهر الدراسةوجاءت عملية عرض النتائج وتحليلها وفقاا لمحاور ثلاا رئيسية  

ــتغلال الموارد   - ــرات الربحية، الكفاءة المالية، واسـ ــادية: حيث ل التركيز على مؤشـ ــة الاقتصـ ــسـ الأداء المالي في المؤسـ
 .المالية، ومدى انعكاسها على النمو والاستقرار الاقتصادي للمؤسسة

جوانب متعلقة بلكفاءة الوظيفية، الرضـــــا  الأداء البشـــــري في المؤســـــســـــة الاقتصـــــادية: ول التطرق من خلاله إلى   -
 .الوظيفي، التدريب، والتحفيز، بما يعكس مساهمة الموارد البشرية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

سـيما مدى تأثير جودة وابط التفاعلية بين العنصـرين، لاالعلاقة بين الأداء المالي والأداء البشـري: إذ ل تحليل الر  -
ــ ري على نتــائج الأداء المــالي، والعكس، من منطلق التكــامــل بين ادــانبين في تعزيز فعــاليــة الأداء  الأداء البشــــــــــــ

 .المؤسسي
 وعليه ل تقسيم هذا الفصلين إلى المبحثين التاليين:

 وحدة الوادي.  –مؤسسة نفطال المبحث الأول: لمحة عامة حول 
 .الدراسةوتقييم نتائج    الدراسة  وعينة مجتمعالمبحث الثاني: 
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 وحدة الوادي  –مؤسسة نفطال المبحث الأول: لمحة عامة حول 
هي شــــركة جزائرية عمومية تنشــــط في مجال توزيع وتســــويق المنتجات البترولية والغاز،  (NAFTAL) نفطال

توزيع وتتولى مهام    بعد إعادة هيكلة القطاع الطاقوي  1981وهي فرع تابع دمع ســـــــــوناطراك. تأســـــــــســـــــــت ســـــــــنة  
 .الوقود، الزيوت، الغاز المميع، ومشتقات البترول

 وحدة نفطال بالواديالمطلب الأول: 
 وحدة نفطال بالواديأولا: مهام  

تمثل وحدة نفطال بولاية الوادي الامتداد المحلي لنشــــــــــــاطات الشــــــــــــركة، وتعد من الوحدات الحيوية نظرا لموقع 
 :تقوم الوحدة بما يلي ،الولاية الحدودي وتوسعها الاقتصادي

 .توزيع وتسويق الوقود والمواد البترولية عء المحطات ومراكز البيع  ❖
 .تسيير محطات اخدمات المنتشرة على مستوى الولاية ❖
 .للأسر والمؤسسات (GPL) ضمان توفير الغاز المميع  ❖
 .مراقبة جودة المنتجات واخدمات والت كد من سلامتها ❖
 .التنمية المحلية من خلال توفير مناصب شغل وخدمات الطاقة الحيويةالمساهمة في  ❖

 أهداف وحدة نفطال بالواديثانيا: 
 .ضمان التموين المنتظم للسكان والمؤسسات بلطاقة ❖
 .تحسين نوعية اخدمات ❖
 .توسيع شبكة التوزيع  ❖
 .احترام معايير السلامة والبي ة ❖

 نتجات مؤسسة نفطالمثالثا: 
 :منتجات ال  تقوم شركة نفطال بتسويقها الىيمكن تصنيف 

المحركات ذات الاحتراق  عتء الوقود ســـــائل ســـــريع الالتهاب ينتج من تقطير النفط يســـــتعمل بكثرة فيي :الوقود ❖
يمكن تصنيفه حسب و من رقم أعمال المؤسسة،    % 50الداخلي وتمثل مبيعات مؤسسة نفطال من هذا المنتج  

 :  الاستخدام إلى
، بترين عادي :اص بلاســـتخدام الءي يتمثل في وقود المحركات من نوع بترين ود زال وي ـــملوقود اخا −

 .سيرغاز–إضافة إلى غاز البترول المميع وقود  ت،مازو ص، الرصابترين خالي من  ،بترين  تاز
 .الوقود اخاص بلاستخدام ادوي هو وقود خاص بمحركات الطائرات −
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 .ستخدام البحري لمحركات الباخراتالوقود اخاص بلا −
ــة نفطـال مجموعـة متكـاملـة من زيوت وال  الييوت: ❖ ــســــــــــــ ــوق مؤســــــــــــ ــتوى الوطني تســــــــــــ تغطي كـافـة  على المســــــــــــ

و القطاع الصـناعي لمختلف الآلات، وتماشـيا مع معايير ادودة العالمية أالاسـتعمالات سـواء في قطاع السـيارات  
لتر هذه الزيوت مقســــــــمة إلى الأنواع    2/1علب ســــــــعتها ابتدءا من فان اغلب هذه الزيوت تكون مســــــــوقة في 

الآتية: زيوت خاصــة بمحركات البترين، زيوت خاصــة بمحركات الد زال، زيوت خاصــة بلاســتعمال الصــناعي، 
 .زيوت تشحيم الماكنات

نواع من عجالات مختلفة لعدة أ  بف ــــل بنيات التخزين وشــــبكة التوزيع تقوم شــــركة نفطال بتســــويق :العجلات ❖
الســيارات )الســياحية، الشــاحنات، الماكنات الصــناعية...( هذه المنتجات تخ ــع للرقابة الصــارمة وذلك حرصــا 

 .من الشركة على سلامة الزبئن ومستعمليها
 :حيث توفر لهم شركة نفطال المزا  التالية في هذا

 .شهرا وذلك ضد أي عيب في المنتوج 18ضمان لمدة   −
 .نية من قبل عمال مؤهلينتوفير المساعدة التق −
ضـــمان تموين  و اخءة في الاختيار المناســـب للإطارات، إضـــافة إلى ذلك تقوم مؤســـســـة بتســـويق العجلات   −

 .كامل التراب الوطني
 .عيب وضمان إعادة تسويقهابها  تقوم بتنمية نشاطات استرجاع العجلات المستعملة وكذا ال  −
 اللون  ذات  الهيدروكربون، من  أســــــــــاســــــــــا متكونة البترول، تقطير عن ناتجة وأ طبيعية معدنية  مادة  :اليفت ادةم ❖

 .... وغيرها الطرقات رصف في وأي ا  العمومية والأشغال  البنيات في تستخدم وصلبة  القال 
تمثل في الزيوت المصـــــنعة انطلاقا من البترول المقطر وال  تســـــتعمل كمادة أولية في العديد من تة: مواد خاص ــــ  ❖
 .الصيدلة، صناعة الشموع، منتجات استهلاكية، المتفجرات :لات مثللآا

 ولاية الوادي  –هيكل التنظيمي لوحدة نفطال المطلب الثاني: عرض  
ــام  ــيق بين الأقســـــــــــــ الهيكـل يعكس التنظيم الـداخلي لوحـدة نفطـال في ولايـة الوادي، مع التركيز على التنســــــــــــ

 .المختلفة ل مان سير العمليات بكفاءة
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 ولاية الوادي  –هيكل التنظيمي لوحدة نفطال  :  رقمالشكل  

 
 

 مصلحة المستخدمين بالوحدة. من إعداد الطلبة بالاعتماد على معلومات المصدر: 

يتولى المدير التنســــــــيق العام بين مختلف الدوائر والأقســــــــام، ويشــــــــرف على تنفيذ المهام المتعلقة بلرقابة،  :  المدير .1
 ، ومن بين مهامه:.والتنظيم، لتحقيق أهداف المؤسسةالتسيير، التخطيط 

 .المصالح فلمخت عمل  وتنظيم  وتسيير  تنسيق −
 .اهتنفيذ  ىلع والسير  العامة  والقرارات  دارةلا من  المخططات  ملااست −
 .المركزية  المديرية من الصادرة وامرلأا  بتنفيذ  اخاصة  القرارات اتخاذ −
 .الو ئق  فلومخت اخروج وأوامر  الفواتير معظم توقيع  في ةهمالمسا −
 .العمال  وتوظيف والعقوبة  الترقية  قرارات إصدار −

 تنفيذ  أو المدير إلى  اوإيصـــــــــــاله  وماتلالمع كل  بســـــــــــتقبال تقوم المدير، لمكتب تابع  مكتب يهو  :الأمانة العامة .2
 بين وصل زةهم تعتء حيث  المصالح إلى  والو ئق  يماتلالتع تأخذ   يهف  بلمصالح خاصة  قرارات
تســـــجيل و تقوم بتنظيم الملفات المتعلقة بلزبئن والموردين، تنفيذ القرارات المتخذة ، كما  خرىلأا والمصـــــالح المدير

 .وفرز الءيد، استقبال المكالمات، وتسيير الءيد الصادر والوارد، بلضافة إلى تنظيم جدول أعمال المدير
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 نظام  إلى  بلمؤســســة اخاصــة  عماللأا ليع  إدخال في  اهامهم نمتك يةلخ  يهو  :ليلآا  ملاعلوا  التخطيط يةلخ .3
 .جورلأوا  المحاسبة  ذلك في بما ليلآا  ملاعلا

تشـرف على تسـيير العمليات المالية، مراقبة وضـبط العمليات المتعلقة بدخول وخروج  : المالية والمحاسـبة  مصـلحة .4
 .اخزينة والميزانية، وضمان التسيير المالي اديد الأموال، متابعة النشاطات المحاسبية، إدارة 

ــلحة   .5 ــرية  المواردمصـــ  المخططات   وإعداد  اددد  العمال  اســـــــتقبال في الفرع ذاه  مةهم وتكمن :والتكوين  البشـــ
 :السنوية
 .التوظيف  مخططات −
 .التكوين  مخططات −
 .والسنوية  والسداسية  ثيةلاالث  حصائياتلا −
 :في  تتمثل  أخرى امهبم  وكذلك
 .التقاعد  ىلع  حالةلوا العقوبة  الترقية،  قرارات إصدار −
 .والمناشير  القوانين  تطبيق عمى  الحرص −
 .الوحدة مدير موافقة بعد   عماللل النقابي  الفرع عمى  المنبثقة ادان  محاضر  تطبيق −

بلمواد البترولية، تشـــــرف على عمليات النقل والتوزيع، بما في ذلك تزويد المؤســـــســـــة : والنقل الصــــيانة  مصــــلحة .6
 .توزيع وتسويق المواد إلى المحطات واخواص، وتنقل العمال والموظفين

 :  الأمن   مصلحة .7
 .خلية الأمن الصناعي: تطبيق قواعد الأمن الصناعي، الرقابة المستمرة لحماية  تلكات المؤسسة −
التدخلات اخارجية، وإعداد تقارير خلية الأمن الداخلي: حماية  تلكات المؤســــــســــــة وســــــلامة العمال من  −

 .شهرية عن الأحداا
يعتء العمود الفقري لنشـــاط الوحدة، حيث يقوم بتحليل اتجاه الســـوق المحلي، إعداد :  التوزيعالتســويق و مركي  .8

 .التقارير الدورية، استقبال وتفريم الب ائع، وتوزيع المحروقات والزيوت والمطاط إلى الزبئن
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 وتقييم نتائج الدراسة  الدراسة طريقةالمبحث الثاني: 
إلى عرض أداة الدراســـــــة، مجتمع وعينة الدراســـــــة، ومن ثم تقييم نتائج   المبحثســـــــوف نتطرق من خلال هذا 

 الدراسة الاستبيانية ال  تشمل ثلاا محاور.
   الطريقة والادواتالمطلب الأول: 

 الدراسة بيانات جمع مصادر أولا:
 .والثانوية الأولية الدراسة  معلومات  مصادر إلى الشارة  وجب الدراسة، متغيرات  تحديد  إلى  التطرق  قبل

 :هما نوعين وهي :البيانات .1
 الأولية البيانات ❖

 الميداني  البحث ووســـــــــــــائل أدوات بســـــــــــــتخدام الميدان، من  مرة لأول  امعها  الباحث يقوم ال   البيانات هي
ــتبيـان،  والمقـابلـة،  الملاحظـة،  في  والممثلـة  المعروفـة ــتخـدامـا  الأكثر الأدوات  من  الأخيرة  هـاتـه  وتعـد   والاســــــــــــ  دمع  اســــــــــــ

 . وحرية بموضوعية مواقفهم عرض من المستجوبين  قدرة  حيث من  البيانات،
 تفريغها  ثم  ومن  البحث، مجتمع  من عينة على وتوزيعها  إســـــــــتبانة تصـــــــــميم خلال من عليها الحصـــــــــول ل  وقد 
  بســــتخدام  برنامج statistical package for social sciences  "SPSS.V17" بســــتخدام الاختبارات

 .البحث موضوع تدعم ومؤشرات قيمة،  ذات دلالات  إلى الوصول دفبه المناسبة والحصائية تحليلها
 الثانوية البيانات ❖

 البحـث   وأوراق  والمقـالات  ادـامعيـة  والرســــــــــــــائـل  واللكترونيـة، الورقيـة  والـدور ت  وادلات  الكتـب بمراجعـة قمنـا
 البحث،  مراحل ليع  في  ســــــــــاعدتنا  وال   الدراســــــــــة،  قيد   بلموضــــــــــوع المتعلقة العلمية  والمؤتمرات الملتقيات في  المقدمة
 الدراســـــــات،  كتابة  في الســـــــليمةة العلمي  والطرق الأســـــــس على التعرف  هو  الثانوية  المصـــــــادر إلى اللجوء من والهدف
 .بموضوع الصلة ذات  المستجدات آخر عن  عام تصور  أخذ   وكذلك

ــتبيان  أســــــــــــ لة  تحديد  ل  المختلفة الفرضــــــــــــيات على  واعتمادا  المختلفة  الدراســــــــــــة  أهداف  يحقق بحيث الاســــــــــ
 في   الموجودة  العينة  أفراد  الجابت تفريم  إلى اللجوء ل   الفرضـــــيات واختبار الحصـــــائي  التحليل  وبغرض  وفرضـــــياتها،
 :التالي  اددول في موضإ هو  كما  ،الدراسة على  أعتمد  الذي درجات  الثلاا  ذو ليكرت  قياس  ميوق الاستبيان 
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 سة درجات خ مقياس ليكرت ذو  (:  01-01)رقمالجدول  
 غي موافق بشدة  غي موافق محايد  موافق موافق بشدة  
 01 02 03 04 05 الأوزان 

 المصدر: من إعداد الطلبة. 

  البحث  أداة .2
  البيانات  دمع  ك داة  المقفل  النوع من خاصــة  اســتبانة  تصــميم ل  الســابقة، الدراســات من  العديد   اســتقراء بعد 

 :قسمين من  الستبانة وتتكون   البحث،  عينة من
  المؤهل الســـــــــن،  ادنس،:) وهي للمبحوثين  والوظيفية الشـــــــــخصـــــــــية  البيانات على يحتوي  وهو :الأول القســـــــم ❖

 (.اخءة  وسنوات  ،المسؤولية داخل المؤسسة  العلمي،
 :ثلاا محاور على ويحتوي  :الثاني القسم ❖

 الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية  المحور الأول: -
 الأداء البشري في المؤسسة الاقتصادية:المحور الثاني: -
 التكامل بين الأداء المالي والبشري في المؤسسة الاقتصادية.  المحور الثالث: -

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة
 الدراسة  مجتمع .1

   .بلوادي نفطال  مؤسسة في  الدارية  المستو ت  في العاملين ليع  من الدراسة  مجتمع  يتكون 
 الدراسة  عينة .2

  مجتمع من ،%(100)  نســــــــــبته ما أي  عاملا،(  30)  تبلم  وال  الأصــــــــــلي الدراســــــــــة مجتمع  من عينة اخذ  ل 
  للمجتمع   ثلة  أنها رأينا  وال   الوظائف ومختلف الأقسـام مختلف  من  الموظفين مسـإ  حاولنا حيث  الأصـلي، الدراسـة

 .المستهدف
والصالحة   (: توزيع عينة الدراسة حسب عدد الاستبيانات الموزعة، المسترجعة، المستبعدة، 02- 01الجدول رقم) 

 للتحليل 

 بيان ستالا

 

 الاستبيانات الصالحة  الاستبيانات المستبعدة  الاستبيانات المسترجعة الموزعة الاستبيانات

 النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد  النسبة العدد 

 56.6% 17 4.17 % 07 83.33  % 25 %100 30 عينة الدراسة 

 المصدر: من إعداد الطلبة. 
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 الصدق البنائي والثبات ثالثا دراسة  

 الفرع الأول: الصدق البنائي:

من   محور  ا بحساب الصدق البنائي للاستبيان بطريقة الاتساق الداخلي، وذلك بحساب معامل ارتباط كلمنق        
 )  25SPSS  (ة  الاستبيان عن الدرجة الكلية للاستبيان، ل استعمال نظام الحزمة الحصائية للعلوم الاجتماعي  محاور

 فتحصلنا على النتائج المدونة في اددول التالي: لكل محور من المحاور،   rلحساب قيمة 

 لحساب الصدق البنائي  rقيمة (:  03-01رقم ) الجدول 

 محاورال
عدد أفراد العينة 

 الاستطلاعية

الارتباط  قيمة معامل 

r 

 مستوى الدلالة

Sig 
 القرار 

  الأداء المالي في المؤسسة

 الاقتصادية

17 

0.805 
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000

 الأداء البشري في المؤسسة

 الاقتصادية

0.910 
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000

 تكامل الأداء المالي والبشري 

 في المؤسسة الاقتصادية 

0.810 
 0.01دالة إحصائيا عند  0.000

 SPSSبلاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  الطلبة: من إعداد المصدر

تتراوح بين مع الدرجة الكلية للاستبيان    بعاد للأ  r(: اد أن قيمة معامل الارتباط  04من خلال اددول رقم )    
ية ،  ا يؤكد على أن الاستبيان صادق من ناح0.01وهي داله إحصائيا عند مستوى دلالة    ،(0.918  ،0.805)

 المحتوى أو الم مون. 

 )التناسق الداخلي للبنود ألفا كرو نباخ(:  : الثبات الفرع الثاني

قمنا بحساب ثبات الاستبيان بطريقة التناسق الداخلي للبنود )ألفا كرو نباخ( بواسطة نظام الحزمة الحصائية       
 في اددول التالي:   (، النتائج مدونة 25SPSSللعلوم الاجتماعية )
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 ألفا كرو نباخ  قيمة (:  04-01رقم ) الجدول 
 القرار  كرو نباخ قيمة معامل ألفا  عدد البنود محاورال

 دالة إحصائيا 0.865 14 الاقتصادية  الأداء المالي في المؤسسة

 دالة إحصائيا 0.689 14 الاقتصادية  الأداء البشري في المؤسسة

 دالة إحصائيا 0.903 42 تكامل الأداء المالي والبشري في المؤسسة الاقتصادية 

 SPSSبلاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  الطلبة: من إعداد المصدر

(: اد أن قيمة ألفا كرو نباخ للمحور الأول الأداء المالي في المؤسسة 05من خلال اددول رقم )
،   0.865أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود محور الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية تساوي    الاقتصادية،

 .وهي علاقة موجبة بين البنود المشكلة للمحور

أي درجة التناسق  الاقتصادية،واد أن قيمة ألفا كرو نباخ للمحور الثاني الأداء البشري في المؤسسة  
وهي علاقة موجبة بين البنود   ،0.689لبشري في المؤسسة الاقتصادية تساوي الداخلي لكل بنود محور الأداء ا

 .المشكلة للمحور

أي درجة   الاقتصادية،واد أن قيمة ألفا كرو نباخ للمحور الثالث تكامل الأداء المالي والبشري في المؤسسة  
 .نود المشكلة للمحوروهي علاقة موجبة بين الب  ، 0.903التناسق الداخلي لكل بنود هذا المحور تساوي  

 ، 0.890أما قيمة ألفا كرو نباخ للاستبيان ككل، أي درجة التناسق الداخلي لكل بنود الاستبيان تساوي  
 .وهي علاقة موجبة بين البنود. وبذلك يمكن القول  ن الاستبيان  بت من حيث التناسق الداخلي
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 وتفسي النتائج المطلب الثاني: تقييم متغيات الدراسة  

 ة الدراسة  نخصائص ووصف عيأولا: 
 إلى دراسة خصائص مبحوثي عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية.   فيما يلي سوف نتطرق

 حسب المتغيات الشخصية والوظيفية. (: توزيع أفراد عينة الدراسة  01-02)الجدول  
 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغي 

 الجنس 
 %  88.2 15 ذكر
 %  11.8 02 أنثى

 %  100 17 المجموع

 العمر 

 %  5.9 01 سنة  30أقل من 
 %  82.4 14 سنة  50إلى  30من 
 %  11.8 02 سنة 50فوق 

 %  100 17 المجموع

 المستوى التعليمي 

 %  41.2 07  نوي
 %  47.1 08 جامعي

 %  11.8 02 غير ذلك
 %  100 17 المجموع

 عدد سنوات الخبرة 

 %  5.9 01 سنوات 05أقل من 
 %  64.7 11 سنوات 10إلى  05من 

 %  29.4 05 سنوات 10أكثر من 
 %  100 17 المجموع

 المسؤولية 

 - - مدير
 %  35.3 06 إطار

 %  11.8 02 محاسب
 %  35.3 06 موظف
 %  17.6 03 عامل

 %  100 17 المجموع

 نوع العقد 

 % 100 17 دائم 
 - - مؤقت 
 - =  جزئي 

 %  100 17 المجموع
 المصدر: من إعداد الطلبة بناء على نتائج الاستبيان.
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 يت إ من خلال اددول السابق أن خصائص مبحوثي عينة الدراسة:
ــبتهم   من حيـث الجنس: ❖ ــبـة  %  88.2غـالبيـة المبحوثين كـانوا ذكور، حيـث بلغـت نســــــــــــ ، في حين بلغـت نســــــــــــ

 ، وهذا راجع إلى طبيعة نشاط للمؤسسة.%  11.8الناا 
وهذا راجع   %  82.4ســـــــنة( احتلت أعلى نســـــــبة   50إلى   30اد أن الف ة العمرية )من  من حيث العمر: ❖

ى أن المؤســــــســــــة تهتم بعملية اســــــتقطاب وتوظيف هذه  إلى أن معظم المبحوثين من ف ة الشــــــباب، وهذا يدل عل
، وهو  % 17الف ة في مقابل حركية الأفراد داخل المؤســســة، في حين بلغت نســبة المبحوثين الأخرى ما يقارب 

 ما يعكس توازن نسء في معدل العمر بلنسبة للأفراد في المؤسسة.
، وهذا ما يتماشـــى  %  47.1امعيين بنســـبة  كانت النســـبة الأعلى بلنســـبة للج  من حيث المســتوى التعليمي: ❖

ــبة الباقية تتمثل في  ــة، والنســــ ــســــ ــة ال  تتعلق بلطارات والمســــــيرين في المؤســــ   %  41.2مع طبيعة عينة الدراســــ
 غير ذلك.  %  11.2بلنسبة لمستوى  نوي، ونسبة  

ــنوات الخبرة:  ❖ ســــنوات أما الأفراد    10إلى  05تتراوح خءتهم بين   %  64.7نســــبة   اد أن من حيث عدد سـ
سنة تقدر  05، أما الأفراد الذين تقل خءتهم عن %  29.4سنوات تقدر نسبتهم بــ    10الذين تفوق خءتهم 

ــبتهم   ، وهــذا مــا يعكس توظيف ادــدد دور  في مقــابــل الــذين لهم الأقــدميــة واخءة الطويلــة في %  5.9نســــــــــــ
 المؤسسة.

ــبة   ية:من حيث المســــــــــؤول ❖ ــبة للإطاريين والموظفين داخل    %35.3اد نســـــــــــ متماثلة في العينة الموزعة بلنســـــــــــ
  11.8، أما الذين لهم مسؤولية محاسب فنسبتهم تقدر بـــــــ  %  17.6المؤسسة، في حيث بلغت نسبة العاملين  

%. 
 .% 100م  بلغت نسبتهداخل المؤسسة بلنسبة للعاملين الذين يشتغلون بصفة دائمة    من حيث نوع العقد: ❖

 عرض النتائج وتقييم متغيات الدراسةثانيا: 
ا لتقديم  القصـــور داخل المؤســـســـة، ويعد مرجعســـهم هذا التحليل في تقديم رؤية واضـــحة حول مواطن القوة و ي

 .اقتراحات عملية من ش نها دعم مسار التحسين والتطوير المستقبلي
 الأداء المالي م المؤسسة الاقتصاديةتحليل بيانات المحور الأول:  .1

لف أنواعها، بما في عد الأداء المالي من أبرز المؤشـرات ال  تعكس الوضـع الاقتصـادي العام للمؤسـسـات بمختي
ــت ،ذلك المؤســـســـات الاقتصـــادية قرار  فهو يعكس مدى كفاءة اســـتخدام الموارد المالية، وفعالية التخطيط المالي، والاسـ

 .الاقتصادي للمؤسسة
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ويهدف هذا المحور إلى قياس درجة تحقق مجموعة من مؤشــرات الأداء المالي في المدرســة الاقتصــادية من وجهة 
 رات المالية، وغيرها. نظر أفراد العينة، مثل فعالية التخطيط المالي، دقة اتخاذ القرا

  ا من العينةفرد 17فية اخاصـــــة بهذه المؤشـــــرات، معتمدا على آراء ويعرض اددول التالي الحصـــــاءات الوصـــــ
 الدراسة بمؤسسة نفطال الوادي.

 (: الإحصاءات الوصفية لمؤشرات محور الأداء المالي م المؤسسة الاقتصادية02-02الجدول رقم )
 الإحصاء الوصفي 

 النحراف المعياري  المتوسط الحسابي  التكرار  
 1.166 3.88 17 تحقق المؤسسة اهدافها المالية السنوية بشكل منتظم

 0.752 4.24 17 تمتلك المؤسسة نظاما فعال التخطيط الميزانية 
 0.849 4.29 17 يتم اتخاذ القرارات المالية بناء على دراسات وتحليلات دقيقة 

 1.176 3.41 17 التكاليف في المؤسسة بلكفاءة تتسم ادارة 
 0.728 3.82 17 تحقق المؤسسة اربحا مستقرة او متنامية خلال السنوات الماضية 

 1.074 4.18 17 تمتلك المؤسسة موارد مالية كافية لدعم التوسع والنمو 
 0.493 4.35 17 يتم مراقبة الاداء المالي بشكل دوري ومنهجي 

 0.883 3.82 17 المؤسسة على مؤشرات مالية واضحة لتقييم اداءهاتعتمد 
 0.827 4.06 17 هناك شفافية في عرض التقارير المالية داخل المؤسسة 

 1.412 3.35 17 تتبنى المؤسسة استراتيجيات لتقليل التكاليف دون التاثير على ادودة 
 0.612 4.00 17 الازمات تحتف  المؤسسة بسيولة مالية كافية لمواجهة 

 1.015 3.82 17 تساهم الاستثمار في تحسين الاداء المالي
 0.883 3.82 17 تستخدم التكنولوجيا الحديثة في العمليات المالية 

 1.372 3.98 17 لدى المؤسسة القدرة على التنبؤ بلتحد ت المالية المستقبلية 
 0.50452 3.8909 17 المحور الاول 

 .SPSSى مخرجات لالمصدر من إعداد الطلبة اعتمادا ع
ــابية تراوحت بين  ، وهو ما يعكس تقييما 4.29و  3.35تشــــــــــير بيانات اددول إلى أن المتوســــــــــطات الحســــــــ

( توحي 4.29القيمة الأعلى ) ،ســة الاقتصــاديةؤســقق مؤشــرات الأداء المالي في الما إلى متوســط لمســتوى تحمنخف ــ
سـتراتيجية تحظى بدرجة جيدة من الاهتمام، بينما  زيع المهام أو اتخاذ القرارات الالممارسـات المالية مثل تو  ن بع  

( إلى وجود ضـــــــعف واضـــــــإ في مجالات أخرى، كالتخطيط المالي أو الالتزام 3.82و 3.35تشـــــــير القيم الأقل )مثل 
 .بلجراءات المحاسبية
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ــبة للانحرافات المعيارية، فقد  ــطة إلى مرتفعـة  1.412و   0.728تراوحت بين    أما بلنســــــــــــ ، وهي قيم متوســــــــــــ
ــبياا، ما يدل على وجود تباين في آراء أفراد العي ــر على أن هناك اختلافنسـ ا في إدراك أو خءة الموظفين  نة، وهو مؤشـ

 .المؤسسةأو المشاركين حول مدى فعالية النظام المالي المطبق في 
الاقتصــادية لا يزال بحاجة إلى تطوير من حيث  المؤســســةبشــكل عام، تعكس هذه النتائج أن الأداء المالي في 

كما أن التباين في الآراء يءز أهمية توحيد المعايير والممارســــــــــــات المالية داخل  ،  التخطيط، التنظيم، واتخاذ القرار المالي
ــفافية والتدريب الم ــة، وتحقيق مزيد من الشـــ ــســـ ــمان تحســـــين الأداء المالي العام   بدوانب المالية  هني للمعنيينالمؤســـ ل ـــ

 .للمؤسسة

 الأداء البشري م المؤسسة الاقتصاديةالمحور الثاني:  .2

 ، ؤسسة الاقتصادية وتحقيق أهدافهاالأداء البشري من العناصر المحورية ال  تؤثر بشكل مباشر في ااح الم يعد 
ــاســــي لمختلف العمليات النتاجية والدارية، ويؤثر مســــتوى كفاءته وتحفيزه على  ــر البشــــري يمثل المحرك الأســ فالعنصــ

ــتوى ال ــةمســ ــســ ــتناد، نتاجية والابتكار داخل المؤســ ــيص هذا المحور لقياس مدى إدراك أفراد  ا إلى ذواســ لك، ل تخصــ
العينة لأداء الموارد البشـرية داخل المؤسـسـة، من خلال مجموعة من المؤشـرات المرتبطة بلتحفيز، والمهارات، والمشـاركة 

ى آراء  عل  اءات الوصـفية لهذه المؤشـرات بناءفي اتخاذ القرار، والرضـا الوظيفي، وغيرها. ويعرض اددول التالي الحصـ
 .أفراد العينة

 داء البشري م المؤسسة الاقتصادية حصاءات الوصفية لمؤشرات محور الأ (: الإ03-02الجدول رقم )
 الإحصاء الوصفي 

 
المتوسط   التكرار 

 الحساب 
 الإنحراف

 المعياري  
 1.007 3.53 17 عالية  مهنية   ومهارات بكفاءة   المؤسسة في  العاملون يتمتع 
 7020. 4.35 17 للموظفين   مستمرة وتطوير  تدريب  برامج المؤسسة  توفر 

 1.179 3.53 17 الموظفين بين عام  وظيفي   رضا يوجد
 1.448 3.29 17 وموضوعية  بنتظام  الموظفين اداء  تقييم يتم

 1.404 3.29 17 المؤسسة  في  ومحفزة  تعاونية  عمل بي ة   تسود
 1.419 3.47 17 الاداء  على قائم  والمكاف ات للتحفيز   فعال نظام  يوجد
 1.300 3.24 17 الموظفين  دوران  معدل في  وانخفاظ  وظيفي  استقرار  هناك

 1.320 3.65 17 البشرية  الكفاءات تطوير تدعم  العليا الادارة
 1.064 3.59 17 والادارة   الموظفين بين  للتواصل  فعالة   قنوات توجد
 1.328 3.53 17 العاملين   لدى  والمبادرة الابتكار  تشجيع يتم
 1.088 3.94 17 بعدالة  ومعاملتهم الموظفين  حقوق احترام  يتم
 1.500 3.00 17 المؤسسة  داخل والفرق   ادماعي العمل  تشجيع يتم
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 1.185 3.82 17 الوظيفي  والتقدم للترقية  فرص  تتوفر
 1.147 3.76 17 عالية  مهنية   ومهارات بكفاءة   المؤسسة في  العاملون يتمتع 

 0.74659 3.5714 17 المحور الثاني 
 .SPSSى مخرجات لالمصدر من إعداد الطلبة اعتمادا ع

( يــدل على أن ليع أفراد العينــة أجــابوا على ليع الفقرات،  ــا يعزز من مصــــــــــــــــداقيــة 17التكرار الموحــد )
 .النتائج

الأعلى،  ا يدل على من بين    3.57، ويعُد المتوسط  4.35و   3.00راوحت المتوسطات الحسابية بين  
: التحفيز أو بي ة العمل(.  وجود اتفاق نسء لدى أفراد العينة حول الفقرة المرتبطة بهذا البند )مثلاا

( إلى ضـــــــعف إدراك أو رضـــــــا المبحوثين عن البند المقابل، 1.65في المقابل، يشـــــــير متوســـــــط منخف  )مثل 
 ترقية.والذي قد يتعلق بعدم كفاية التدريب أو محدودية فرص ال

ا )أكثر من القيم المرتفعة نسـبي، حيث أن  1.500و    0.702تراوحت بين ، لانحرافات المعياريةأما بلنسـبة ل
ــير إلى اختلافــات في اخءة، أو مواقف مختلفــة من بي ــة  1 ( تــدل على تبــاين كبير في آراء أفراد العينــة، مــا قــد يشــــــــــــ

 .تقارب في وجهات النظر بين المبحثين( تدل على 1القيم المنخف ة )أقل من ، أما  العمل
 .تشير النتائج إلى وجود مستوى متوسط إلى منخف  من الرضا عن الأداء البشري داخل المؤسسةوعليه 

التباين في الاستجابت يدل على وجود فجوات محتملة في إدارة الموارد البشرية، مثل غياب العدالة أو ضعف 
 .برامج التطوير المهني

ــمان تحقيق أداء  كما   ــين بي ة العمل، وتعزيز نظم التحفيز، وتطوير الكفاءات ل ـ توصـــي النتائج ب ـــرورة تحسـ
 .بشري أكثر فعالية

 : التكامل بين الأداء المالي والبشري م المؤسسة الاقتصاديةالمحور الثالث
ا تعزيز كفاءة المؤسسة وفاعليتهيعُد التكامل بين الأداء المالي والتشغيلي من المقومات الأساسية ال  تسهم في  

ن المؤســـســـة من توظيف مواردها بكفاءة، ن التنســـيق بين هذين البعدين يمكحيث إ  ،ســـتراتيجيةفي تحقيق أهدافها ال
وفي هذا الســـياق، ل تخصـــيص هذا المحور لقياس  ،واتخاذ قرارات أكثر دقة وواقعية  وتحقيق التوازن بين الكلفة والعائد،

ويعرض  ،تشـــــــــغيلي داخل المؤســـــــــســـــــــة محل الدراســـــــــةالعينة لوجود تكامل فعلي بين الأداء المالي والمدى إدراك أفراد  
 .اددول التالي الحصاءات الوصفية المتعلقة بدرجات استجابت أفراد العينة حول هذا المحور
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والبشري م المؤسسة (: الإحصاءات الوصفية لمحور التكامل بين الأداء المالي  0430-02رقم )  الجدول
 الاقتصادية 

 الإحصاءات الوصفية 

 التكرار  
المتوسط  
 الانحراف المعياري الحساب 

 6240. 4.47 17 المالية  النتائج  تحقيق  في  مباشر  بشكل  البشري الاداء يساهم
 9660. 4.06 17 للعاملين  وادماعي  الفردي بلاداء   المالية الحوافز ترتبط
 8000. 3.53 17 بفعالية  البشرية  والموارد المالية  الادارات بين  التنسيق يتم

 8270. 3.94 17 للمؤسسة  المالية  اخطة  من   كجزء  البشري العنصر في  الاستثمار  يتم
 5140. 4.47 17 المالي  الاداء مؤشرات تحسين  الى البشرية  الكفاءة تؤدي 

 7910. 4.00 17 البشرية  والموارد   المالي الاداء بين  تربط  متكاملة  استراتيجية توجد
 8490. 3.71 17 علمية  بطرق  المالية  النتائج على العاملين  اداء اثر  قياس  يتم

 1.007 3.47 17 معا  والبشرية   المالية هدافالأ تدعم ال  المؤسسية  الثقافة المؤسسة  تشجع
 9930. 3.12 17 البشرية  الموارد وتطوير المالية  الاستثمارات بين  توازن  هناك

 9930. 3.88 17 والمالي  البشري الاداء بين تجمع مشتركة  اداء مؤشرات  تحديد  يتم
 8990. 3.94 17 المالي  بلاداء   الوظيفي الاداء لربط  البيانات  تحليل  على يعتمد 

 8310. 3.76 17 السنوي  المالي  التخطيط في  البشرية الموارد  اشراك  يتم
 7020. 3.65 17 المالية  المتغيرات  على  بناء البشرية  السياسات  مراجعة تتم
 1.269 3.12 17 والبشري   المالي الاداء تكافؤ  مدى  توضإ  دورية  تقارير توجد

 0.39195 3.7941 17 المحور الثالث 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بلاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج 

ــفية لدرجة توافق أفراد العينة حول مدى تكامل الأداء المالي والبشـــري   ــاءات الوصـ من خلال جدول الحصـ
وحدة الوادي،، ويتبين من خلال المتوســـــــطات الحســـــــابية والنحرافات المعيارية أن هناك    –داخل مؤســـــــســـــــى نفطال 

متوســـــــــــــط، بينما توحي القيم   تفاوت في تقييم مســـــــــــــتوى هذا التكامل، حيث تشـــــــــــــير بع  القيم إلى وجود تكامل
 الأخرى بوجود قصور نسء،  ا يستدعي مزيدا من الدراسة لتعزيز التنسيق والتوافق بين ادانبين المالي والتشغيلي.

 البسيطة للعينة " T " الخاصة باختبار عرض وتحليل ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة:  الثالثالمطلب 
 الحصائية الدلالة من للت كد  وذلك 5% دلالة مستوى البسيطة عند  للعينة " T " اختبار على اعتمدنا

 الاستبيان. استمارة أس لة خلال من الدراسة الموضحة لفروض
 يلي: كما المتبعة القرار قاعدة وكانت

 Sig(α) > 5% .كانت  إذا العدمية الفرضية قبول -



 الوادي -تقييم الأداء المالي والأداء البشري م مؤسسة نفطال : الفصل الثاني

 56 

 Sig (α) < 5% .كانت  إذا العدمية الفرضية رف  -
 الفرع الأول: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الاولى

يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين الأداء المالي والأداء البشري م مؤسسة "    على انه:  الاولىتنص الفرضية  
 ". . α=    0.05الوادي عند مستوى معنوية    -نفطال  

%، وذلك للتحقق 5( عند مستوى دلالة  Pearsonل قياس هذه الفرضية بستخدام معامل ارتباط بيرسون )
الأداء المالي والأداء البشري. وقد ل عرض النتائج في اددول من وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  

 :التالي
 للعلاقة بين الاداء المالي والاداء البشري  "P(: يبين اختبار"01-03اددول رقم )

 القرار العينة مستوى الدلالة  معاامل الارتباط  المتغيرات
توجد علاقة ارتبطية   17 0.021 0.555 الادراء المالي 

دلالة ذات  
 احصائية

 الاداء البشري

 SPSSبلاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  الطلبة: من إعداد المصدر

نتائج اختبار الفرضية اخامسة، وال  تنص على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  ( 01- 03)يوضإ اددول رقم
 .الوادي  -مؤسسة نفطال إحصائية بين الأداء المالي والأداء البشري في  

لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المحور  (Pearson Correlation) وقد ل استخدام معامل ارتباط بيرسون 
، وهي قيمة 0.555الأول )الأداء المالي( والمحور الثاني )الأداء البشري(، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 

 .لقوةموجبة تدل على وجود علاقة ارتباطية متوسطة ا
،  ا يدل 0.05، وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.021 (Sig) كما بلم مستوى الدلالة الحصائية

 .على أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية
،  ا يسمإ لنا H1 ال  تنفي وجود علاقة، ونقبل الفرضية البديلة H0 وعليه، نرف  الفرضية العدمية

 :بلاستنتاج أن 
ا نفطال  "توجد علاقة  البشري في مؤسسة  المالي والأداء  الأداء  الوادي عند   -رتباطية ذات دلالة إحصائية بين 
 ." α = 0.05مستوى معنوية  
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 الثانية: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية  الثانيالفرع 
الفرضية            انه:  الثانيةتنص  نفطال  "  على  المالي في مؤسسة  الأداء  عالٍ من  الوادي عند   -يوجد مستوى 

 ".  α=    0.05مستوى معنوية  
 للت كد  وذلك 5% دلالة مستوى  عند  البسيطة للعينة " T " اختيار على عتمادبلال قياس هذه الفرضية         

 الحصائية، والنتائج مدونة في اددول التالي:  الدلالة من
 الأداء المالي المتعلقة بمستوى   البسيطة  للعينة  "  T(: يبين اختبار " 02-03رقم ) الجدول 

 

 SPSSبلاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  الطلبة: من إعداد المصدر

 التحليل: 
 (، الذي يبين آراء أفراد العينة حول البعد الأول "الأداء المالي"، أن قيمة02- 03يت إ من خلال اددول رقم )  

T   بلغت الدلالة7.280المحسوبة  المعتمد 0.000يساوي   Sig ، ومستوى  الدلالة  أقل من مستوى  ، وهي 
0.05. 

 .H1 ونقبل الفرضية البديلة H0 وبناءا على ذلك، نرف  الفرضية العدمية

 القرار  مستوى الدلالة درجة الحرية  المحسوبة Tقيمة  رقم الـعبارة 

 H1نقبل  0.007 16 3,119 01

 H1نقبل  0.000 16 6,769 02

 H1نقبل  0.000 16 6,286 03

 H1نقبل  0.168 16 1,444 04

 H1نقبل  0.000 16 4,667 05

 H1نقبل  0.000 16 4,515 06

 H1نقبل  0.000 16 11,324 07

 H1نقبل  0.001 16 3,846 08

 H1نقبل  0.000 16 5,279 09

 H1 نرفض 0.318 16 1,031 10

 H1نقبل  0.000 16 6,733 11

 H1نقبل  0.004 16 3,347 12

 H1نقبل  0.001 16 3,846 13

 H1 نرفض 0.234 16 1,237 14

 H1نقبل  0.000 16 7,280 الأول  للمحورالاتجاه العام 
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• H0 =   الوادي عند مستوى معنوية  - لا يوجد مستوى عالٍ من الأداء المالي في مؤسسة نفطال α = 
0.05. 

• H1 = الوادي عند مستوى معنوية  - وجد مستوى عالٍ من الأداء المالي في مؤسسة نفطال  ي α = 
0.05. 

كما يت إ أي اا من اددول أن آراء أفراد العينة حول ليع عبارات محور الأداء المالي كانت إيجابية، حيث إن 
وعليه، نستنتج أن الفرضية   .لبديلة،  ا يعزز قبول الفرضية ا(Sig < 0.05) المحسوبة دالة إحصائياا T معظم قيم

 :الأولى مقبولة، وال  تنص على ما يلي
 ".α = 0.05 الوادي عند مستوى معنوية  - يوجد مستوى عالٍ من الأداء المالي في مؤسسة نفطال "

 : الثالثة: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية  الثالثةالفرع  
الوادي   -يوجد مستوى عالٍ من الأداء البشري م مؤسسة نفطال  "    على انه:  الثالثةتنص الفرضية           

 ".   . α=   0.05عند مستوى معنوية  
 للت كد  وذلك  5% دلالة مستوى البسيطة عند  للعينة " T " اختيار على عتمادبلا ل قياس هذه الفرضية      
 التالي: الحصائية، والنتائج مدونة في اددول   الدلالة من

 الأداء البشري المتعلقة بمستوى   البسيطة للعينة " Tيبين اختبار" (:03-03رقم ) الجدول 
 

 القرار  مستوى الدلالة درجة الحرية  المحسوبة Tقيمة  رقم الـعبارة 

01 9.713 16 000.0  H1نقبل  

 H1نقبل  0.000 16  4.518 02

 H1نقبل  0.015 16 2.729 03

 H1نقبل  0.000 16 4.693 04

 H1نقبل  0.000 16 11.785 05

 H1نقبل  0.000 16 5.215 06

 H1نقبل  0.003 16 3.429 07

 H1 نرفض 0.072 16 1.926 08

 H1 نرفض 0.632 16 0.489 09

 H1نقبل  0.002 16 3.665 10

 H1نقبل  0.001 16 4.315 11

 H1نقبل  0.002 16 3.792 12

 H1نقبل  0.002 16 3.801 13

 H1 نرفض 0.707 16 2,748 14
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 SPSSبلاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  الطلبة: من إعداد المصدر

 التحليل: 
"الأداء البشري"، (، الذي يبين آراء أفراد العينة حول البعد الثاني  03-03يت إ من خلال اددول رقم )      

، وهي أقل من مستوى الدلالة 0.006يساوي   Sig ، ومستوى الدلالة3.156المحسوبة بلغت  T أن قيمة
 .0.05المعتمد  

 .H1 ونقبل الفرضية البديلة H0 وبناءا على ذلك، نرف  الفرضية العدمية
• H0   ى معنويةالوادي عند مستو   - لا يوجد مستوى عالٍ من الأداء البشري في مؤسسة نفطال α = 

0.05. 
• H1    الوادي عند مستوى معنوية  -يوجد مستوى عالٍ من الأداء البشري في مؤسسة نفطال α = 

0.05. 
كما يت إ من خلال اددول السابق أن آراء أفراد العينة حول العديد من عبارات البعد الثاني كانت إيجابية، 

 .،  ا يعزز قبول الفرضية البديلة(Sig < 0.05) دالة إحصائيااالمحسوبة لمعظم العبارات كانت   T حيث إن قيم
 :وعليه، نستنتج أن الفرضية الثانية مقبولة، وال  تنص على ما يلي

 ." α = 0.05الوادي عند مستوى معنوية   - "يوجد مستوى عالٍ من الأداء البشري في مؤسسة نفطال  
 

 :الرابعة : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية  الرابعةالفرع  
الأداء البشري م مؤسسة الاداء المالي و   للتكامل بينيوجد مستوى عالٍ  "    على انه:  الرابعةتنص الفرضية           
 ".   .. α=    0.05الوادي عند مستوى معنوية    -نفطال  

 للت كد  وذلك  5% دلالة مستوى البسيطة عند  للعينة " T " اختيار على عتمادبلا ل قياس هذه الفرضية      
 الحصائية، والنتائج مدونة في اددول التالي:  الدلالة من

 الأداء البشري  لتكامل بين الاداء الماليالمتعلقة بمستوىا البسيطة للعينة  "Tيبين اختبار" (: 0430-03رقم ) الجدول 
 

 H1نقبل  0.000 16 8.354 الثالث المحورالاتجاه العام 

 القرار  مستوى الدلالة درجة الحرية  المحسوبة Tقيمة  رقم الـعبارة 

 H1نقبل  0.046 16 2,167 01

 H1نقبل  0.000 16 7,948 02

 H1 نرفض 0.083 16 1,852 03

 H1 نرفض 0.415 16 0,838 04

 H1 نرفض 0.400 16 0,864 05

 H1 نرفض 0.191 16 1.367 06
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 SPSSبلاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  الطلبة: من إعداد المصدر

 التحليل: 
(، الذي يبين آراء أفراد العينة حول البعد الثالث "العلاقة التكاملية 03- 03يت إ من خلال اددول رقم ) 

، 0.000يساوي  Sig، ومستوى الدلالة 8.354المحسوبة بلغت   Tبين الأداء المالي والأداء البشري"، أن قيمة 
 . 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  

 : H1ونقبل الفرضية البديلة   H0لفرضية العدمية وبناءا على ذلك، نرف  ا

• H0  لا يوجد مستوى عالٍ من التكامل بين الأداء المالي والأداء البشري في مؤسسة نفطال : - 
 . α = 0.05الوادي عند مستوى معنوية  

• H1  يوجد مستوى عالٍ من التكامل بين الأداء المالي والأداء البشري في مؤسسة نفطال :- 
 . α = 0.05توى معنوية  الوادي عند مس

المطبق على عبارات المحور الثالث، أن معظم العبارات جاءت دالة   Tكما يت إ من خلال نتائج اختبار  
(،  ا يدل على أن أفراد العينة يدركون وجود مستوى مرتفع من التفاعل والتكامل بين Sig < 0.05إحصائياا )

 الأداءين المالي والبشري داخل المؤسسة.

 وعليه، نستنتج أن الفرضية الرابعة مقبولة، وال  تنص على ما يلي:

 H1 نرفض 0.466 16 0,746 07

 H1 نرفض 0.060 16 2,021 08

 H1نقبل  0.037 16 2,279 09

 H1 نرفض 0.120 16 1,643 10

 H1نقبل  0.003 16 3,567 11

 H1 نرفض 1.000 16 0,000 12

 H1نقبل  0.011 16 2,865 13

 H1 نرفض 0.014 16 2,748 14

 H1 نرفض 0.000 16 9,713 15

 H1نقبل  0.006 16 3,156 الثالث المحورالاتجاه العام 
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الوادي عند مستوى معنوية  -"يوجد مستوى عالٍ من التكامل بين الأداء المالي والأداء البشري في مؤسسة نفطال  
α = 0.05 ". 

 دراسةنتائج ال •
(، وبلاعتماد على مجموعة من 25)الصدار    SPSSبعد تحليل مخرجات الاستبيان بستخدام برنامج  ❖

الأساليب والأدوات الحصائية الملائمة، تبينى أن ليع فرضيات الدراسة قد ل إثباتها إحصائياا، وذلك 
 على النحو الآتي: 

 . α = 0.05عند مستوى معنوية    الوادي  –يوجد مستوى عالٍ من الأداء المالي في مؤسسة نفطال   ❖
 . α = 0.05الوادي عند مستوى معنوية   – يوجد مستوى عالٍ من الأداء البشري في مؤسسة نفطال   ❖
الوادي   –توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأداء المالي والأداء البشري في مؤسسة نفطال   ❖

 . α = 0.05عند مستوى معنوية 
الوادي عند   –كامل بين الأداء المالي والأداء البشري في مؤسسة نفطال  يوجد مستوى عالٍ من الت ❖

 . α = 0.05مستوى معنوية  
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 خلاصة الفصل: 

وحدة الوادي، تبين أن  –تحليل البيانات المستخلصة من الاستبيان الموزع على موظفي مؤسسة نفطال  بعد  
الدراسة قد ساهمت بفعالية في تسليط ال وء على واقع الأداء داخل المؤسسة، وذلك من خلال ثلاثة محاور رئيسية:  

 الأداء المالي، الأداء البشري، والعلاقة التكاملية بينهما.
يخص الأداء المالي، أظهرت النتائج أن المؤسسة تعتمد على نظام مالي مستقر نسبياا، يتميز بقدرة ففيما  

بع   والمصروفات. ومع ذلك، كشفت  اليرادات  بين  معقول  توازن  والمحافظة على  الأربح  ملحوظة على تحقيق 
جانب ضعف نسء في آليات الرقابة المؤشرات عن وجود تحد ت على مستوى استغلال الموارد المالية بفعالية، إلى  

 على التكاليف. 
أما فيما يتعلق بـ الأداء البشري، فقد أظهرت إجابت المبحوثين أن الموارد البشرية تعُدى ركيزة أساسية في سير 
عمل المؤسسة، مع وجود جهود معتءة في مجالات التدريب والتحفيز. غير أن بع  النقائص لا تزال قائمة، لاسيما 

 وانب الرضا الوظيفي، التواصل الداخلي، وفرص الترقية.في ج
وفيما يخص العلاقة بين الأداء المالي والبشري، فقد أكدت نتائج الدراسة وجود ارتباط معنوي ذي دلالة 
إحصائية بين ادانبين،  ا يدل على أن الأداء البشري يُسهم بشكل مباشر في تحسين النتائج المالية، كما أن استقرار 

لأداء المالي بدوره ينعكس على استقرار وتحفيز الموارد البشرية. ويؤكد هذا أهمية اعتماد مقاربة شمولية تربط بين تطوير ا
 الكفاءات البشرية وتعزيز الأداء المالي كمُحركين تكميليين لفعالية المؤسسة. 

رؤية استراتيجية متكاملة وحدة الوادي يتطلب    –وبناءا على ما سبق، يت إ أن تحسين أداء مؤسسة نفطال  
التنافسية وتحقيق  المالية، بما ي من رفع مستوى  الكفاءة  البشرية وتعظيم  الموارد  تنمية  لكل من  توُلي أهمية متوازنة 

 .استدامة المؤسسة في السوق الطاقوية ادزائرية.
 



 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــة خاتم



 الخاتمة

 

ــ"في  دراسة حالة وحدة     :لمؤسسة الاقتصاديةلالبشري و الأداء المالي تقييم   ختام هذه الدراسة الموسومة بـــــــــــــ
ــهم في تعميق الفهم النظري والتطبيقي للعلاقة  ــلنا إلى مجموعة من النتائج المهمة ال  تُسـ نفطال بولاية الوادي"، توصـ

 .بين البعدين المالي والبشري في تحسين الأداء العام للمؤسسات الاقتصادية

المردودية،  و ة من المؤشــرات الكمية مثل الربحية قاس بمجموعنظرية، تبينى أن الأداء المالي يمن خلال الدراســة ال
، التحفيز، والقدرة السيولة، وغيرها، بينما يرتكز الأداء البشري على مؤشرات نوعية تتعلق بلكفاءة، الرضا الوظيفي

سـتراتيجية بمعزل عن التنسـيق والتكامل لا يمكن للمؤسـسـة بلوغ أهدافها الوقد أكدت الأدبيات أن   ،على الابتكار
 .بين هذين البعدين

ــة نفطال  • وحدة   –أما في ادانب التطبيقي، فقد ل الاعتماد على أداة الاســــــــتبيان الموجهة إلى عمال مؤســــــــســــــ
 ، وأسفرت نتائج التحليل عمىا يلي:SPSSالوادي، حيث ل تحليل البيانات إحصائياا بستخدام برنامج 

ــتوى الأداء المالي في  • ــة مرتفع، وهو ما ل تأكيده من خلال اختبار )أظهرت النتائج أن مســــ ( لعينة Tالمؤســــــســــ
 ،  ا يدعم الفرضية الأولى.0.05واحدة، حيث كانت معظم القيم دالة إحصائياا عند مستوى معنوية  

كما تبين من خلال النتائج أن الأداء البشـــــري في المؤســـــســـــة يتميز بمســـــتوى عالٍ من الكفاءة والفعالية، وذلك  •
ييم المبحوثين دموعة من المؤشـــــــــــــرات المتعلقة بلتدريب، التحفيز، والاســـــــــــــتقرار الوظيفي،  ا يؤكد بناءا على تق

 الفرضية الثانية.
وأخيراا، كشــف تحليل معامل الارتباط بيرســون عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصــائية بين الأداء   •

 .ة ويءز الترابط الوثيق بين هذين ادانبين داخل المؤسسة.المالي والأداء البشري، وهو ما يدعم الفرضية الثالث
 :أهم النتائج التطبيقية

 .ضعف في آليات تحفيز الموارد البشرية داخل المؤسسة، رغم وعي الدارة  هميته •
 .عدم استغلال بع  القدرات البشرية بلشكل الأمثل نتيجة سوء توزيع المهام أو غياب التكوين المستمر •
 .الاعتماد على مؤشرات تقليدية في تقييم الأداء المالي دون ربطها بلكفاءة البشرية •

 :التوصيات
 .ضرورة تبني مقاربة شاملة ومتكاملة لتقييم الأداء، تشمل البعدين المالي والبشري بصورة مترابطة •
 .النتاجيةتعزيز برامج التكوين والتدريب المستمر للعمال بهدف رفع كفاءاتهم   •

 .تطوير نظم التحفيز وربطها بلأداء الفعلي للعاملين •
 .تبني مؤشرات قياس نوعية ومتكاملة تجمع بين النتائج المالية وفعالية العاملين •



 الخاتمة

 

 .إنشاء دان تقييم دورية تتابع أثر الأداء البشري على المؤشرات المالية للمؤسسة •
 :آفاق الدراسة

 :قة، من أبرزهالبحوا مستقبلية معمدراسة ادال  تفتإ هذه ال

 .توسيع نطاق الدراسة على عدة وحدات أو مؤسسات في قطاعات مختلفة للمقارنة •
 .دراسة تأثير القيادة الدارية على الربط بين الأداء المالي والبشري •
 .تطوير نماذج إحصائية تنبؤية لقياس أثر تطور الأداء البشري على الأداء المالي مستقبلا •

وفي الأخير، نأمل أن تســـاهم هذه الدراســـة في إثراء الحقل المعرفي لدارة الأداء داخل المؤســـســـات الاقتصـــادية  
.ادزائرية، وتساعد المسؤولين على اتخاذ قرارات مبنية على أسس علمية وتكاملية لتحقيق الفعالية والاستدامة
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بعنـوان: الماستر  شهادة  لنيل  تخرج  مذكرة  إعداد  إطار  للمؤسسة في  والبشري  المالي  الأداء  "تقييم 
، ن ـع بـين أيديكم هذا الاستبيان، الذي يهدف إلى لع البيانات والمعلومات من الواقع الميداني الاقتصادية"

 لأداء البشري، ومدى كفاء ما في مؤسستكم.  وصوص موضوعنا حول تقيـيم الأداء المـالي وا

حيث ل إعداد هذا الاستبيان لأغراض علمية بحثية، كما ونؤكد لكم أن كافة المعلومات ال  ستقدمو ا 
 لنا سنتعامل معها بسرية تامة، ولن تستخدم إلا في إطار هذا البحث الأكاديمي.  

 المناسبة.    ( أمام الجابةXنأمل منكم التف ل علينا بلجابة بكل موضوعية وشفافية بوضع علامة )
 

يهـدف هـذا المحـور إلى تقيـيم مسـتوى الكفـاءة الماليـة، مـدى الأداء المالي م المؤسسـة الاقتصـادية:    . 1

 تحقيـق الأهداف الاقتصادية، فعالية استخدام الموارد المالية، والاستدامة المالية للمؤسسة. 

ا المحـور علـى مـدى فعاليـة إدارة المـوارد البشـرية،  يركـز هـذ   الأداء البشـري فـي المؤسسـة الاقتصـادية:  . 2

 العاملين، مدى رضاهم، وتحقيق الأهداف المرتبطة بلتنمية البشرية داخل المؤسسة.    كفـاءة 

يتنـاول هـذا المحـور العلاقـة بـين الأداء المـالي والبشـري، تكـافؤ الأداء المـالي والبشـري فـي المؤسسـة:    . 3
ناسق والتكامل بينهمـا، وكيـف يسـاهم هـذا التكامـل في تحسـين الأداء العـام وتحقيـق الأهـداف الت   مـدى  

 للمؤسسة.   السـتراتيجية  

 

 المعلومات الشخصية  .1

 الجنس: ذكر                           أنثى 
 سنة   50سنة                           فوق    50سنة الى    30سنة                من    30العمر: أقل من  

 المستوى التعليمي: ثانوي                              جامعي                               غي ذلك 

 جامعة الشهيد حمه لخضر

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي   
قسم: العلوم الاقتصادية  تخصص:  

 اقتصاد وتسيي مؤسسات 
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سنوات                           10الى    05سنوات                        بين    05عدد سنوات الخبرة م المؤسسة: أقل من  
 سنوات   10أكثر من  

المسؤولية:  مدير                     اطار                        محسب                 موظف                    
 عامل 

 جيئي                         نوع العقد الوظيفي: دائم                      مؤقت 

 محاور الإستبيان    .2

 المحور الأول: الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة 

 غي موافق  

 بشدة   

غي  
 موافق   

 موافق    محايد   
موافق  
 بشدة   

 رقم    السؤال   

 1   تحقق المؤسسة أهدافها المالية السنوية بشكل منتظم.                  

 2   تمتلك المؤسسة نظاما فعالا لتخطيط الميزانية                  

 3   يتم اتخاذ القرارات المالية بناء على دراسات وتحليلات دقيقة                 

 4   تتسم إدارة التكاليف في المؤسسة بلكفاءة.                 

تحقق المؤسسة أرباحا مستقرة أو متنامية خلال السنوات                 
 الماضية.  

  5 

 6   تمتلك المؤسسة موارد مالية كافية لدعم التوسع والنمو.                 

 7   يتم مراقبة الأداء المالي بشكل دوري ومنهجي.                 

 8   تعتمد المؤسسة على مؤشرات مالية واضحة لتقييم أدائها.                 

 9   هناك شفافية في عرض التقارير المالية داخل المؤسسة.                 

 10   تتبنى المؤسسة استراتيجيات لتقليل التكاليف دون الت ثير على ادودة.                 

 11   تحتف  المؤسسة بسيولة نقدية كافية لمواجهة الأزمات.                 

 12   تساهم الاستثمارات في تحسين الأداء المالي.                 

 13   تستخدم التكنولوجيا الحديثة في العمليات المالية.                   

 14      لدى المؤسسة قدرة على التنبؤ بلتحد ت المالية المستقبلية.                
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 المحور الثاني: الأداء البشري م المؤسسة الاقتصادية  

 

 المحور الثالث: التكامل الأداء المالي  والبشري م المؤسسة الاقتصادية  

 غي موافق  

 بشدة   

غي  
 موافق   

 موافق    محايد   
موافق  
 بشدة   

 رقم    السؤال   

 1   يساهم الأداء البشري بشكل مباشر في تحقيق النتائج المالية.                 

 2   ترتبط الحوافز المالية بلأداء الفردي وادماعي للعاملين.                 

 3   يتم التنسيق بين الدارات المالية والموارد البشرية بفعالية.                 

 4   يتم الاستثمار في العنصر البشري كجزء من اخطة المالية للمؤسسة.                 

 5   تؤدي الكفاءة البشرية إلى تحسين مؤشرات الأداء المالي.                 

 غي موافق  

 بشدة   

غي  
 موافق   

 موافق    محايد   
موافق  
 بشدة   

 رقم    السؤال   

 1   يتمتع العاملون في المؤسسة بكفاءة ومهارات مهنية عالية.                 

 2   توفر المؤسسة برامج تدريب وتطوير مستمرة للموظفين.                 

 3   يوجد رضا وظيفي عام بين الموظفين.                 

 4   يتم تقييم أداء الموظفين بنتظام وموضوعية.                 

 5   تسود بي ة عمل تعاونية ومحفزة في المؤسسة.                 

 6   يوجد نظام فعال للتحفيز والمكافآت قائم على الأداء.                 

 7   هناك استقرار وظيفي وانخفاض في معدل دوران الموظفين.                 

 8   الدارة العليا تدعم تطوير الكفاءات البشرية.                 

 9   توجد قنوات فعالة للتواصل بين الموظفين والدارة.                 

 10 يتم تشجيع الابتكار والمبادرة لدى العاملين.       
 11 يتم احترام حقوق الموظفين ومعاملتهم بعدالة.       
 12 يتم تشجيع العمل ادماعي والفرق داخل المؤسسة.       
 13 تتوفر فرص للترقية والتقدم الوظيفي.       
 14 يتمتع العاملون في المؤسسة بكفاءة ومهارات مهنية عالية.       
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توجد استراتيجية متكاملة تربط بين الأداء المالي والموارد                 
 البشرية.  

  6 

 7   يتم قياس أثر أداء العاملين على النتائج المالية بطرق علمية.                 

تشـجع المؤسسـة الثقافـة المؤسسـية الـ  تـدعم الأهـداف الماليـة والبشـرية                 
 معا.   

  8 

 9   هناك توازن بين الاستثمارات المالية وتطوير الموارد البشرية.                 

يتم تحديد مؤشرات أداء مشتركة تجمع بين الأداء البشري                 
 والمالي.  

  10 

 11   يعتمد على تحليل البيانات لربط الأداء الوظيفي بلأداء المالي.                 

 12   يتم إشراك الموارد البشرية في التخطيط المالي السنوي.                 

 13   تتم مراجعة السياسات البشرية بناء على المتغيرات المالية.                 

 14   توجد تقارير دورية توضإ مدى تكافؤ الأداء المالي والبشري.                 
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 جدول الصدق

Corrélations 

 3المحور 2المحور 1المحور الدرجة الكلية  

 Corrélation de Pearson 1 **,805 **,910 **,810 الدرجة الكلية 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 17 17 17 17 

 Corrélation de Pearson **,805 1 *,555 *,534 1المحور

Sig. (bilatérale) ,000  ,021 ,027 

N 17 17 17 17 

 Corrélation de Pearson **,910 *,555 1 **,635 2المحور

Sig. (bilatérale) ,000 ,021  ,006 

N 17 17 17 17 

 Corrélation de Pearson **,810 *,534 **,635 1 3المحور

Sig. (bilatérale) ,000 ,027 ,006  

N 17 17 17 17 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 جداول الثبات

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,786 14 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,865 14 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,689 14 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 42 

 جداول الإحصاء الوصفي

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

السنوية تحقق المؤسسة اهدافها المالية 

 بشكل منتظم

17 3,88 1,166 

تمتلك المؤسسة نظاما فعالا لتخطيط  

 الميزانية

17 4,24 ,752 

يتم اتخاذ القرارات المالية بناء على  

 دراسات وتحليلات دقيقة 

17 4,29 ,849 

 1,176 3,41 17 تتسم ادارة التكاليف في الؤسسة بالكفاءة 

متنامية  تحقق المؤسسة ارباحا مستقرة او 

 خلال السنوات الماضية

17 3,82 ,728 

تمتلك المؤسسة موارد مالية كافية لدعم 

 التوسع والنمو 

17 4,18 1,074 
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يتم مراقبة الاداء المالي بشكل دوري  

 ومنهجي

17 4,35 ,493 

تعتمد المؤسسة على مؤشرات مالية  

 واضحة لتقييم اداءها

17 3,82 ,883 

التقارير المالية  هناك شفافية في عرض 

 داخل المؤسسة 

17 4,06 ,827 

تتبنى المؤسسة استراتيجيات لتقليل  

 التكاليف دون التاثير على الجودة

17 3,35 1,412 

تحتفظ المؤسسة بسيولة مالية كافية  

 لمواجهة الازمات 

17 4,00 ,612 

 1,015 3,82 17 تساهم الاستثمار في تحسين الاداء المالي 

التكنولوجيا الحديثة في العمليات  تستخدم 

 المالية

17 3,82 ,883 

لدى المؤسسة القدرة على التنبؤ بالتحديات 

 المالية المستقبلية 

17 3,41 1,372 

 50452, 3,8908 17 1المحور

N valide (liste) 17   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

المؤسسة بكفاءة  يتمتع العاملون في 

 ومهارات مهنية عالية 

17 3,53 1,007 

توفر المؤسسة برامج تدريب وتطوير 

 مستمرة للموظفين

17 4,35 ,702 

 1,179 3,53 17 يوجد رضا وظيفي عام بين الموظفين

يتم تقييم اداء الموظفين بانتظام  

 وموضوعية 

17 3,29 1,448 

تسود بيئة عمل تعاونية ومحفزة في 

 المؤسسة 

17 3,29 1,404 



 الملاحق 
 

 

يوجد نظام فعال للتحفيز والمكافئات قائم 

 على الاداء 

17 3,47 1,419 

هناك استقرار وظيفي وانخفاظ في معدل  

 دوران الموظفين 

17 3,24 1,300 

الادارة العليا تدعم تطوير الكفاءات  

 البشرية 

17 3,65 1,320 

توجد قنوات فعالة للتواصل بين الموظفين 

 والادارة 

17 3,59 1,064 

 1,328 3,53 17 يتم تشجيع الابتكار والمبادرة لدى العاملين

يتم احترام حقوق الموظفين ومعاملتهم  

 بعدالة 

17 3,94 1,088 

يتم تشجيع العمل الجماعي والفرق داخل  

 المؤسسة 

17 3,00 1,500 

 1,185 3,82 17 تتوفر فرص للترقية والتقدم الوظيفي 

العاملون في المؤسسة بكفاءة  يتمتع 

 ومهارات مهنية عالية 

17 3,76 1,147 

 74659, 3,5714 17 2المحور

N valide (liste) 17   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

يساهم الاداء البشري بشكل مباشر في  

 تحقيق النتائج المالية

17 4,47 ,624 

المالية بالاداء الفردي  ترتبط الحوافز 

 والجماعي للعاملين

17 4,06 ,966 

يتم التنسيق بين الادارات المالية والموارد  

 البشرية بفعالية

17 3,53 ,800 

يتم الاستثمار في العنصر البشري كجزء  

 من الخطة المالية للمؤسسة

17 3,94 ,827 



 الملاحق 
 

 

تؤدي الكفاءة البشرية الى تحسين 

 المالي مؤشرات الاداء 

17 4,47 ,514 

توجد استراتيجية متكاملة تربط بين الاداء  

 المالي والموارد البشرية 

17 4,00 ,791 

يتم قياس اثر اداء العاملين على النتائج 

 المالية بطرق علمية

17 3,71 ,849 

تشجع المؤسسة الثقافة المؤسسية التى 

 تدعم الاهداف المالية والبشرية معا

17 3,47 1,007 

هناك توازن بين الاستثمارات المالية  

 وتطوير الموارد البشرية 

17 3,12 ,993 

يتم تحديد مؤشرات اداء مشتركة تجمع  

 بين الاداء البشري والمالي 

17 3,88 ,993 

يعتمد على تحليل البيانات لربط الاداء  

 الوظيفي بالاداء المالي

17 3,94 ,899 

البشرية في التخطيط  يتم اشراك الموارد 

 المالي السنوي

17 3,76 ,831 

تتم مراجعة السياسات البشرية بناء على 

 المتغيرات المالية 

17 3,65 ,702 

توجد تقارير دورية توضح مدى تكافؤ 

 الاداء المالي والبشري 

17 3,12 1,269 

 39195, 3,7941 17 3المحور

N valide (liste) 17   

 

العامة : توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الأداء المالي والبشري في مؤسسة ......... عند جدول الفرضية  

 0.05مستوى معنوية 

Corrélations 

 2المحور 1المحور 

 Corrélation de Pearson 1 *,555 1المحور

Sig. (bilatérale)  ,021 

N 17 17 



 الملاحق 
 

 

 Corrélation de Pearson *,555 1 2المحور

Sig. (bilatérale) ,021  

N 17 17 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

  0.05جداول الفرضيات الفرعية: يوجد مستوى عالي للأداء المالي في مؤسسة ....... عند مستوى معنوي 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 المالية  اهدافها المؤسسة تحقق

 منتظم  بشكل السنوية

3,119 16 ,007 ,882 ,28 1,48 

 فعالا نظاما المؤسسة  تمتلك

 الميزانية لتخطيط 

6,769 16 ,000 1,235 ,85 1,62 

 بناء المالية  القرارات  اتخاذ يتم

 دقيقة  وتحليلات دراسات على

6,286 16 ,000 1,294 ,86 1,73 

 الؤسسة  في  التكاليف ادارة تتسم

 بالكفاءة

1,444 16 ,168 ,412 -,19 1,02 

 او  مستقرة  ارباحا المؤسسة تحقق

 الماضية  السنوات  خلال متنامية

4,667 16 ,000 ,824 ,45 1,20 

 كافية مالية موارد  المؤسسة  تمتلك

 والنمو التوسع لدعم

4,515 16 ,000 1,176 ,62 1,73 

 بشكل  المالي  الاداء مراقبة يتم

 ومنهجي  دوري 

11,324 16 ,000 1,353 1,10 1,61 

 مؤشرات على المؤسسة  تعتمد

 اداءها لتقييم واضحة مالية

3,846 16 ,001 ,824 ,37 1,28 



 الملاحق 
 

 

 التقارير عرض في شفافية هناك

 المؤسسة  داخل المالية

5,279 16 ,000 1,059 ,63 1,48 

 لتقليل استراتيجيات المؤسسة تتبنى

 الجودة  على التاثير دون التكاليف

1,031 16 ,318 ,353 -,37 1,08 

 كافية  مالية  بسيولة المؤسسة  تحتفظ

 الازمات  لمواجهة 

6,733 16 ,000 1,000 ,69 1,31 

 الاداء  تحسين في  الاستثمار تساهم

 المالي

3,347 16 ,004 ,824 ,30 1,35 

 في الحديثة التكنولوجيا تستخدم

 المالية  العمليات

3,846 16 ,001 ,824 ,37 1,28 

 التنبؤ على  القدرة المؤسسة لدى

 المستقبلية  المالية بالتحديات

1,237 16 ,234 ,412 -,29 1,12 

 1,1502 6314, 89076, 000, 16 7,280 1المحور

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 بكفاءة المؤسسة  في  العاملون يتمتع

 عالية  مهنية  ومهارات

2,167 16 ,046 ,529 ,01 1,05 

 تدريب  برامج المؤسسة توفر

 للموظفين مستمرة وتطوير

7,948 16 ,000 1,353 ,99 1,71 

 بين عام  وظيفي رضا يوجد

 الموظفين

1,852 16 ,083 ,529 -,08 1,14 

 بانتظام الموظفين اداء تقييم يتم

 وموضوعية 

,838 16 ,415 ,294 -,45 1,04 

 ومحفزة تعاونية عمل  بيئة تسود

 المؤسسة  في

,864 16 ,400 ,294 -,43 1,02 

 للتحفيز  فعال نظام  يوجد

 الاداء  على قائم والمكافئات

1,367 16 ,191 ,471 -,26 1,20 



 الملاحق 
 

 

 في وانخفاظ وظيفي استقرار هناك

 الموظفين دوران معدل

,746 16 ,466 ,235 -,43 ,90 

 تطوير تدعم العليا الادارة

 البشرية  الكفاءات

2,021 16 ,060 ,647 -,03 1,33 

 بين للتواصل  فعالة قنوات  توجد

 والادارة  الموظفين

2,279 16 ,037 ,588 ,04 1,14 

 لدى  والمبادرة الابتكار تشجيع يتم

 العاملين 

1,643 16 ,120 ,529 -,15 1,21 

 الموظفين حقوق  احترام يتم

 بعدالة ومعاملتهم

3,567 16 ,003 ,941 ,38 1,50 

 والفرق الجماعي  العمل تشجيع يتم

 المؤسسة  داخل 

,000 16 1,000 ,000 -,77 ,77 

 والتقدم للترقية فرص تتوفر

 الوظيفي 

2,865 16 ,011 ,824 ,21 1,43 

 بكفاءة المؤسسة  في  العاملون يتمتع

 عالية  مهنية  ومهارات

2,748 16 ,014 ,765 ,17 1,35 

 مباشر  بشكل البشري الاداء يساهم

 المالية النتائج تحقيق  في

9,713 16 ,000 1,471 1,15 1,79 

 9553, 1876, 57143, 006, 16 3,156 2المحور

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 مباشر  بشكل البشري الاداء يساهم

 المالية النتائج تحقيق  في

9,713 16 ,000 1,471 1,15 1,79 

 بالاداء  المالية  الحوافز ترتبط

 للعاملين  والجماعي الفردي

4,518 16 ,000 1,059 ,56 1,56 

 المالية الادارات بين التنسيق يتم

 بفعالية  البشرية والموارد 

2,729 16 ,015 ,529 ,12 ,94 



 الملاحق 
 

 

 البشري العنصر  في الاستثمار يتم

 للمؤسسة  المالية الخطة  من كجزء

4,693 16 ,000 ,941 ,52 1,37 

 تحسين الى البشرية  الكفاءة  تؤدي

 المالي  الاداء  مؤشرات 

11,785 16 ,000 1,471 1,21 1,74 

 تربط  متكاملة استراتيجية  توجد

 البشرية  والموارد  المالي الاداء بين

5,215 16 ,000 1,000 ,59 1,41 

 على العاملين اداء اثر قياس يتم

 علمية بطرق  المالية النتائج

3,429 16 ,003 ,706 ,27 1,14 

 المؤسسية  الثقافة  المؤسسة  تشجع

 المالية الاهداف تدعم التى

 معا  والبشرية

1,926 16 ,072 ,471 -,05 ,99 

 الاستثمارات بين توازن هناك

 البشرية  الموارد وتطوير المالية

,489 16 ,632 ,118 -,39 ,63 

 مشتركة  اداء  مؤشرات تحديد يتم

 والمالي  البشري  الاداء بين تجمع

3,665 16 ,002 ,882 ,37 1,39 

 لربط  البيانات تحليل على يعتمد

 المالي  بالاداء  الوظيفي الاداء

4,315 16 ,001 ,941 ,48 1,40 

 في  البشرية  الموارد  اشراك يتم

 السنوي  المالي التخطيط 

3,792 16 ,002 ,765 ,34 1,19 

 بناء البشرية  السياسات  مراجعة تتم

 المالية  المتغيرات على

3,801 16 ,002 ,647 ,29 1,01 

 مدى توضح دورية تقارير توجد

 والبشري  المالي الاداء  تكافؤ

,382 16 ,707 ,118 -,53 ,77 

 9956, 5926, 79412, 000, 16 8,354 3المحور

 

 

 



 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 17 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 17 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.893 48 

 
Frequencies 

 

 

Statistics 

 الجنس 

N Valid 17 

Missing 0 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 88.2 88.2 88.2 15 ذكر 

 100.0 11.8 11.8 2 انثى 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 

Statistics 

 العمر 

N Valid 17 

 

 

 



Missing 0 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.9 5.9 5.9 1 سنة 30 اقلمن 

 88.2 82.4 82.4 14 سنة  50 الى 30 من

 100.0 11.8 11.8 2 سنة  50 فوق

Total 17 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 المستوى التعليمي  

N Valid 17 

Missing 0 

 

 المستوى التعلیمیة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  41.2 41.2 41.2 7 ثانوي 

 88.2 47.1 47.1 8 جامعي 

 100.0 11.8 11.8 2 غيرذالك 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 

 

 

Statistics 

 عدد سنوات  الخبرة في  المؤسسة 

N Valid 17 

Missing 0 
 

المؤسسة في الخبرة سنوات عدد  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.9 5.9 5.9 1 سنوات  5 اقلمن 

 70.6 64.7 64.7 11 سنوات 10 و  5 بين

 100.0 29.4 29.4 5 سنوات  10 اكثرمن 

Total 17 100.0 100.0  
 



 
 

 

 

 المحور الأول :

 

 

 

 منتظم  بشكل السنویة المالیة  اهدافها المؤسسة تحقق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  35.3 35.3 35.3 6 موافق بشدة 

 76.5 41.2 41.2 7 موافق 

 100.0 23.5 23.5 4  غير موافق 

Total 17 100.0 100.0  

 

 المیزانیة لتخطیط فعالا نظاما المؤسسة تمتلك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  35.3 35.3 35.3 6 موافق بشدة 

 94.1 58.8 58.8 10 موافق 

 100.0 5.9 5.9 1  غير موافق 

Total 17 100.0 100.0   



 

 دقیقة وتحلیلات دراسات على بناء المالیة القرارات اتخاذ یتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  47.1 47.1 47.1 8 موافق بشدة 

 88.2 41.2 41.2 7 موافق 

 94.1 5.9 5.9 1 محايد 

 100.0 5.9 5.9 1  غير موافق 

Total 17 100.0 100.0   

 

 

 بالكفاءة  الؤسسة في التكالیف ادارة تتسم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  23.5 23.5 23.5 4 موافق بشدة 

 47.1 23.5 23.5 4 موافق 

 70.6 23.5 23.5 4 محايد 

 100.0 29.4 29.4 5  غير موافق 

Total 17 100.0 100.0   

 

 الماضیة  السنوات خلال متنامیة او مستقرة ارباحا المؤسسة تحقق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  11.8 11.8 11.8 2 موافق بشدة 

 76.5 64.7 64.7 11 موافق 

 94.1 17.6 17.6 3 محايد 

 100.0 5.9 5.9 1  غير موافق 

Total 17 100.0 100.0   



 

 والنمو  التوسع لدعم كافیة مالیة موارد المؤسسة تمتلك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  52.9 52.9 52.9 9 موافق بشدة 

 76.5 23.5 23.5 4 موافق 

 88.2 11.8 11.8 2 محايد 

 100.0 11.8 11.8 2  غير موافق 

Total 17 100.0 100.0   

 
 

 

 

 

 

 

 

 ومنهجي   دوري بشكل المالي الاداء مراقبة یتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  35.3 35.3 35.3 6 موافق بشدة 

 100.0 64.7 64.7 11 موافق 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 اداءها  لتقییم واضحة مالیة مؤشرات على المؤسسة تعتمد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  17.6 17.6 17.6 3 موافق بشدة 

 76.5 58.8 58.8 10 موافق 

 88.2 11.8 11.8 2 محايد 

 100.0 11.8 11.8 2  غير موافق 

Total 17 100.0 100.0  
 

 



 المؤسسة داخل المالیة التقاریر عرض في شفافیة هناك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  35.3 35.3 35.3 6 موافق بشدة 

 70.6 35.3 35.3 6 موافق 

 100.0 29.4 29.4 5 محايد 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 الجودة  على التاثیر دون التكالیف لتقلیل استراتیجیات المؤسسة تتبنى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  23.5 23.5 23.5 4 موافق بشدة 

 52.9 29.4 29.4 5 موافق 

 76.5 23.5 23.5 4 محايد 

 82.4 5.9 5.9 1  غير موافق 

 100.0 17.6 17.6 3 غير موافق بشدة 

Total 17 100.0 100.0    
 

 

 الازمات لمواجهة كافیة مالیة بسیولة المؤسسة تحتفظ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  17.6 17.6 17.6 3 موافق بشدة 

 82.4 64.7 64.7 11 موافق 

 100.0 17.6 17.6 3 محايد 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 المالي  الاداء تحسین في الاستثمار تساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  29.4 29.4 29.4 5 موافق بشدة 

 64.7 35.3 35.3 6 موافق 

 88.2 23.5 23.5 4 محايد 

 100.0 11.8 11.8 2  غير موافق 

Total 17 100.0 100.0  
 

 



 المالیة العملیات في الحدیثة  التكنولوجیا تستخدم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  23.5 23.5 23.5 4 موافق بشدة 

 64.7 41.2 41.2 7 موافق 

 94.1 29.4 29.4 5 محايد 

 100.0 5.9 5.9 1  غير موافق 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 المستقبلیة  المالیة بالتحدیات التنبؤ على القدرة المؤسسة لدى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  23.5 23.5 23.5 4 موافق بشدة 

 58.8 35.3 35.3 6 موافق 

 70.6 11.8 11.8 2 محايد 

 88.2 17.6 17.6 3  غير موافق 

 100.0 11.8 11.8 2 غير موافق بشدة 

Total 17 100.0 100.0   

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني:
  

 عالية مهنية ومهارات بكفاءة المؤسسة في  العاملون يتمتع

 Freency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.6 17.6 17.6 3 موافق بشدة 

 52.9 35.3 35.3 6 موافق

 82.4 29.4 29.4 5 محايد

 100.0 17.6 17.6 3  غير موافق

Total 17 100.0 100.0  
 

 



 للموظفين مستمرة وتطوير تدريب برامج المؤسسة توفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.1 47.1 47.1 8 موافق بشدة 

 88.2 41.2 41.2 7 موافق

 100.0 11.8 11.8 2 محايد

Total 17 100.0 100.0  
 

 
 الموظفين  بين عام وظيفي رضا يوجد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.6 17.6 17.6 3 موافق بشدة 

 64.7 47.1 47.1 8 موافق

 76.5 11.8 11.8 2 محايد

 94.1 17.6 17.6 3  غير موافق

 100.0 5.9 5.9 1 غير موافق بشدة

Total 17 100.0 100.0  
 

 
 وموضوعية بانتظام الموظفين اداء  تقييم يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.5 23.5 23.5 4 موافق بشدة 

 52.9 29.4 29.4 5 موافق

 70.6 17.6 17.6 3 محايد

 82.4 11.8 11.8 2  غير موافق

 100.0 17.6 17.6 3 غير موافق بشدة

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 المؤسسة في ومحفزة تعاونية عمل بيئة تسود

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.5 23.5 23.5 4 موافق بشدة 

 52.9 29.4 29.4 5 موافق

 64.7 11.8 11.8 2 محايد

 88.2 23.5 23.5 4  غير موافق

 100.0 11.8 11.8 2 غير موافق بشدة

Total 17 100.0 100.0   

 

 الاداء على قائم  والمكافئات للتحفيز فعال نظام يوجد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.5 23.5 23.5 4 موافق بشدة 

 64.7 41.2 41.2 7 موافق

 76.5 11.8 11.8 2 محايد

 82.4 5.9 5.9 1  غير موافق

 100.0 17.6 17.6 3 غير موافق بشدة

Total 17 100.0 100.0    



 الموظفين دوران معدل في   وانخفاظ وظيفي استقرار هناك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.6 17.6 17.6 3 موافق بشدة 

 47.1 29.4 29.4 5 موافق

 70.6 23.5 23.5 4 محايد

 88.2 17.6 17.6 3  غير موافق

غير موافق  

 بشدة

2 11.8 11.8 100.0 

Total 17 100.0 100.0   
 

 

 

 البشرية  تطويرالكفاءات تدعم العليا الادارة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.4 29.4 29.4 5 موافق بشدة 

 64.7 35.3 35.3 6 موافق

 82.4 17.6 17.6 3 محايد

 88.2 5.9 5.9 1  غير موافق

 100.0 11.8 11.8 2 غير موافق بشدة

Total 17 100.0 100.0  
 

 
 والادارة  الموظفين بين للتواصل فعالة قنوات توجد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.5 23.5 23.5 4 موافق بشدة 

 52.9 29.4 29.4 5 موافق

 82.4 29.4 29.4 5 محايد

 100.0 17.6 17.6 3  غير موافق

Total 17 100.0 100.0  
 

 
 العاملين  لدى والمبادرة الابتكار تشجيع  يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.4 29.4 29.4 5 موافق بشدة 

 52.9 23.5 23.5 4 موافق

 82.4 29.4 29.4 5 محايد

 88.2 5.9 5.9 1  غير موافق

موافق بشدةغير   2 11.8 11.8 100.0 

Total 17 100.0 100.0  
 

 



 بعدالة ومعاملتهم الموظفين حقوق احترام  يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.3 35.3 35.3 6 موافق بشدة 

 70.6 35.3 35.3 6 موافق

 94.1 23.5 23.5 4 محايد

بشدةغير موافق   1 5.9 5.9 100.0 

Total 17 100.0 100.0   

 
 المؤسسة داخل والفرق الجماعي  العمل تشجيع  يتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.6 17.6 17.6 3 موافق بشدة 

 47.1 29.4 29.4 5 موافق

 58.8 11.8 11.8 2 محايد

 76.5 17.6 17.6 3  غير موافق

 100.0 23.5 23.5 4 غير موافق بشدة

Total 17 100.0 100.0   

 
 الوظيفي والتقدم للترقية فرص  تتوفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.4 29.4 29.4 5 موافق بشدة 

 76.5 47.1 47.1 8 موافق

 82.4 5.9 5.9 1 محايد

موافقغير    2 11.8 11.8 94.1 

 100.0 5.9 5.9 1 غير موافق بشدة

Total 17 100.0 100.0   

 

 يتمتع العاملون بالمؤسسة بالكفاءة والمهارة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35.3 35.3 35.3 6 موافق بشدة 

 58.8 23.5 23.5 4 موافق

 82.4 23.5 23.5 4 محايد

 100.0 17.6 17.6 3  غير موافق

Total 17 100.0 100.0   

 
 

 المحور الثالث :



 المالیة  النتائج تحقیق في مباشر بشكل البشري الاداء یساهم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  52.9 52.9 52.9 9 موافق بشدة 

 94.1 41.2 41.2 7 موافق

 100.0 5.9 5.9 1 محايد 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 للعاملین  والجماعي   الفردي بالاداء المالیة الحوافز ترتبط

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  29.4 29.4 29.4 5 موافق بشدة 

 88.2 58.8 58.8 10 موافق

 94.1 5.9 5.9 1 محايد 

 100.0 5.9 5.9 1 غير موافق بشدة 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 بفعالیة  البشریة والموارد المالیة الادارات بین التنسیق یتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  11.8 11.8 11.8 2 موافق بشدة 

 47.1 35.3 35.3 6 موافق

 94.1 47.1 47.1 8 محايد 

 100.0 5.9 5.9 1 غير موافق  

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 



 

 للمؤسسة المالیة الخطة من كجزء البشري العنصر في الاستثمار یتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  23.5 23.5 23.5 4 موافق بشدة 

 76.5 52.9 52.9 9 موافق

 94.1 17.6 17.6 3 محايد 

 100.0 5.9 5.9 1 غير موافق  

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 المالي  الاداء مؤشرات تحسین الى البشریة  الكفاءة تؤدي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  47.1 47.1 47.1 8 موافق بشدة 

 100.0 52.9 52.9 9 موافق

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 البشریة والموارد المالي الاداء بین تربط متكاملة استراتیجیة توجد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  29.4 29.4 29.4 5 موافق بشدة 

 70.6 41.2 41.2 7 موافق

 100.0 29.4 29.4 5 محايد 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 علمیة بطرق المالیة النتائج  على العاملین اداء اثر قیاس یتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  11.8 11.8 11.8 2 موافق بشدة 

 70.6 58.8 58.8 10 موافق

 88.2 17.6 17.6 3 محايد 

 100.0 11.8 11.8 2 غير موافق  

Total 17 100.0 100.0  
 



 

 

 

 

 

 معا والبشریة المالیة الاهداف  تدعم التى المؤسسیة الثقافة المؤسسة تشجع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  11.8 11.8 11.8 2 موافق بشدة 

 52.9 41.2 41.2 7 موافق

 88.2 35.3 35.3 6 محايد 

 94.1 5.9 5.9 1 غير موافق  

 100.0 5.9 5.9 1 غير موافق بشدة 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 البشریة  الموارد وتطویر المالیة الاستثمارات بین توازن هناك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.9 5.9 5.9 1 موافق بشدة 

 41.2 35.3 35.3 6 موافق

 64.7 23.5 23.5 4 محايد 

 100.0 35.3 35.3 6 غير موافق  

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 والمالي  البشري الاداء بین تجمع مشتركة اداء مؤشرات تحدید یتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  29.4 29.4 29.4 5 موافق بشدة 

 70.6 41.2 41.2 7 موافق

 88.2 17.6 17.6 3 محايد 

 100.0 11.8 11.8 2 غير موافق  

Total 17 100.0 100.0  
 



 

 المالي بالاداء  الوظیفي الاداء لربط البیانات تحلیل على یعتمد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  29.4 29.4 29.4 5 موافق بشدة 

 70.6 41.2 41.2 7 موافق

 94.1 23.5 23.5 4 محايد 

 100.0 5.9 5.9 1 غير موافق  

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 السنوي  المالي لتخطیط فیا البشریة الموارد اشراك یتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  17.6 17.6 17.6 3 موافق بشدة 

 64.7 47.1 47.1 8 موافق

 94.1 29.4 29.4 5 محايد 

 100.0 5.9 5.9 1 غير موافق  

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 المالیة المتغیرات على بناء البشریة السیاسات مراجعة تتم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.9 5.9 5.9 1 موافق بشدة 

 64.7 58.8 58.8 10 موافق

 94.1 29.4 29.4 5 محايد 

 100.0 5.9 5.9 1 غير موافق  

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 



 

 والبشري المالي  الاداء تكافؤ مدى توضح دوریة تقاریر توجد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  5.9 5.9 5.9 1 موافق بشدة 

 52.9 47.1 47.1 8 موافق

 70.6 17.6 17.6 3 محايد 

 82.4 11.8 11.8 2 غير موافق  

 100.0 17.6 17.6 3 غير موافق بشدة 

Total 17 100.0 100.0  
 

 

 

 


