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 : ملخص

از  أهم الرك ك ،  البيانات الضخمة تقنيات معالجة  بفضل  التطورات التي عرفتها الحكومات في نقل خداماتها عبر الأنترنت ضمن ما يعرف بالحكومة الإلكترونية،   
  عند لإبراز الدور البالغ الأهمية    الدراسة هذه    اهتمام أثار  راحل الثورة الصناعية الرابعة.  ل الجديدة  البيئة الرقمية  الحكومة الرقمية في تفاعلاتها مع  التي تعتمد عليها  

 ثم إلى الحكومة الذكية.    على مخرجاتها في عملية التحول إلى الحكومة الإلكترونية ومن   والاعتماد البيانات الضخمة  التنقيب في  
  تحليل بيانات الجزائر الستمدة من   على تقرير   وبالاعتماد .  متغيرات الدراسة لأدبيات    ة والعلمي   ة الفكري الخلفية    عرض ، تم  بشكل عام   النهج الوصفي التحليلي   وباستخدام لذا  

إلى حكومة الكترونية    ا تحول ضمن محاولات  تحليل البيانات  تقنيات  ل   استخدامها ومدى  الجزائرية    الحكومة   حول ،  2020لسنة  للأمم التحدة،  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  
ة  يق ذكية سريعة والدق أساليب  إلى  لخدمات والمارسات  التقليدي ل فهوم  ال في  من شأنه أن يغير  لبيانات الضخمة  الأمثل ل   الاستخدام تم التوصل إلى أن  .  ها مواطني ، لتحسين خدمة  الذكية 

   . تقنيات الذكية الكثف لل   الاستخدام لتحولات والستجدات التي تفرزها مرحلة  ا   تساير ستراتيجيات  يقتضي وضع إ   مما ،  ة تكلف ال ة  يل ل وق 
   .الرقمية، التحول الرقميتكنولوجيا الحكومة الإلكترونية، الحكومة الذكية، ، البيانات الضخمةكلمات مفتاحية: ال

Abstract: 

The developments that governments have known in transferring their services over the Internet within what 

is known as e-government, thanks to the techniques of processing big data, as the most important pillar on which 

the digital government depends in its interactions with the new digital environment for the stages of the fourth 

industrial revolution. This study aroused the interest of highlighting the critical role when mining big data and 

relying on its outputs in the process of transition to e-government and then to smart government. 

Therefore, by using the descriptive analytical approach in general, the intellectual and scientific background 

of the literature of the study variables was presented. Relying on the Algeria data analysis report from the United 

Nations Department of Economic and Social Affairs, for the year 2020, about the Algerian government and the 

extent to which it uses data analysis techniques as part of attempts to transform it into a smart e-government, to 

improve the service of its citizens. It was concluded that the optimal use of big data would change the traditional 

concept of services and practices into fast, accurate and low-cost smart methods, which requires the development of 

strategies to keep pace with the transformations and developments resulting from the stage of intensive use of smart 

technologies. 
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 مقدمة: . 1
  واستخداماتها   ، الكبير لشبكة الإنترنت   والتوسع   ، والاتصالات في مجال تكنولوجيا العلومات  لحاصل  التطور ا عرف    لقد 

نوعية ساهمت في ولوج   قفزة  بقوة  الشاسعة،  العلومات في  المجتمعات  الرقمية  وباتت    . عصر  الأساليب  خلال  تشكل 
مؤسسات القطاعين  المجتمع، ووسيلة ربط بين  الأفراد  جميع  التواصل بين  ات  لخلف عملي ساسية  الأ   الوسيلة   السنوات الأخيرة 
، عن طريق إعطاء  إلى تبني ما يعرف بالحكومة الإلكترونية عبر العالم  كومات  الح من    العديد   وقد سارعت العام والخاص،  

أول من  ك   1993لتحدة الأمريكية سنة  الولايات ا ، على غرار ما قامت به  ختلفة ال   ها ساليب وفقا لأ الأولوية في تطبيق برامجها  
والنمسا، وكندا،  ،  ، وهولندا كبريطانيا   عملت على تطويره،   حكومات أخرى   إلى هذا النموذج    انتقل ثم    ، طرق هذا المجال 

   الدول. بقية  وغيرها من  
لا   بيانات الضخمة ال في حين أن    ، لعصر الرقمي الذي تكرسه الأدلة التاريخية ل بديلة لدور الدولة  أخرى  وجهة نظر    لكن من 

ستراتيجيات  إ تنوع أدوار و ف   ي، الدور الوحيد في تمكين التحول الرقم ولا  لدولة في المجتمع،  مارسة دور ا ل تشكل الوسيلة الوحيدة  
قدرات جديدة  الأمر الذي يتطلب    ، تشمل رعاية نظام بيئي وطني للتحول الرقمي والتي    ، الرقمي   الاقتصاد   بناء في  الحديثة  الدولة  
، ليس فقط في التكيف مع  أخرى أكثر نشاطا تلعب الحكومات أدواراً    أين ة تتناسب مع متطلبات العصر الرقمي.  للدول 

وفقا لا  ونشر هذه التقنيات    استيعاب ولكن أيضًا في    ، كتقنية معالجة البيانات الضخمة مثلا، لتقنيات الرقمية ل ديدة  الج وجات  ال 
  ، والوارد البشرية   ، السياسات التمكينية كمختلف    ، في العوامل التكميلية   ستثمار الا وهو ما يستوجب  بأكمله.    الاقتصاد   يخدم 

  يتضح ذلك جليا في و .  الأمولة النصات لتأمين الكاسب الرقمية  أكثر في    واستثمار   العنية، والبنية التحتية    ، والؤسسات الجديدة 
  ها تعزيز نظام قصد  يسية بالشراكة مع قطاع الأعمال، أدواراً رئ  ا عبت حكوماته حيث ل أفضل المارسات،   كرست البلدان التي  

  لاستثمار با   . الجهات الفاعلة   مع إنشاء نظام متشابك للغاية  قد تمكنت من  ، و ا ديناميكي   والاتصالات بيئي لتكنولوجيا العلومات  ال 
أبرز  من بين  ية الذكية، ولعل  للتحول الرقمي نحو الحكومة الإلكترون   الضروريين ورأس الال البشري    الرقمية،   النصات كل من:  في  

،  فنلندا   ، كوريا   ، سنغافورة ما شهدته كل من: الولايات التحدة الأمريكية، الصين،  التحول الرقمي  هذا  الأمثلة في تعزيز ونشر  
 .  ...إل السويد  و 

  يات ضمن الأدب بديل لصطلح الحكومة الإلكترونية ك مصطلح الحكومة الذكية   استخدام   مؤخرا شاع في هذا الصدد، 
العملية  با و والفكرية  العلمية   مراحل  الج رحلة  ال عن    للتعبير لأوساط  من  الإلكترونية    النمو ديدة  للمعاملات  التاريخي 
عبر تكريس مبدأ    ، التكنولوجيا الرقمية   استخدام في  ات حاصلة  المجتمعات من تطور   تعيشه ا  تماشيا مع م   ، الحكومية 

مكان،   في كل  الإنترنت  إلى  الرقمية،  ا   واستخدام الوصول  والقيادة  الرقمية،  الأمية  ومحو  الرقمية،    والالتزام لنصات 
 الذكي.  المجتمع الرقمي  و جتمع العرفة  ب والتوجه نحو ما يعرف  ،  الستدام بالتحول 
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الجزائر    السياق، هذا  في  و  الدول  تعد  بين  وراء  من  تسعى  تكنولوجيالتي  هو  ما  خاصة  احتضان كل   ،
قصد التمكن من تفعيل التحول إلى ما يعرف بالحكومة    البيانات الضخمة، من تقنيات معالجة    الاستفادة 

الح  مستويات  وبلوغ  الذكية،  الإلكترونية،  بهكومة  يرتبط  ما  ناشوكل  تكنولوجيات  من  منها  ة،  ئ ا  سعيا 
 . لتحقيق رفاهيته   الجزائريكافة الجوانب العيشية للمجتمع   ضمنها  ئوتطويرها وإرسا  لتعميمها

البيانات  الحكومة لتقنيات معالجة    استخداملكن الإشكال الذي يطرح نفسه هو: ما مدى    يسية: الإشكالية الرئ
 ي؟ الجزائر المجتمع الحكومة الذكية في خدمات تفعيل لالضخمة  

 الإشكالية الرئيسية تقتضي تجزئتها إلى التساؤلات الفرعية التالية: : التساؤلات الفرعية 
 ؟  ت الضخمةما القصود بتقنيات معالجة البيانا  ▪
 ؟  ة الذكي كومة الإلكترونية، والحكومة الذكية؟ وما هي آليات تحول الحكومة الجزائر التقليدية إلى الحكومة  ماهي الح  ▪

بلوغ    الاستخدام:  الدراسة  فرضية للبيانات الضخمة جعل الحكومة الجزائرية تتأخر بشكل كبير عن  غير الأمثل 
 مقتضيات الحكومة الإلكترونية الذكية.  

أدبيات الحكومة الذكية على  مة و خ لنباتات الض با التعلقة    النظرية فاهيم  ال مختلف  محاولة إسقاط   إلى   تهدف الدراسة :  داف الدراسة أه 
واقع التحول الرقمي في الجزائر، والتعرف على واقع مستويات هذا التحول من خلال تحليل مخرجات العطيات الستمدة من تقرير  

، والتطرق إلى  2020لستمدة من إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية حول مسح الحكومات الإلكترونية لسنة  تحليل بيانات الجزائر ا 
 مختلف التحديات التي تحول دون بلوغ ما هو مأمول من بلوغ مرحلة الحكومة الذكية. 

الضخمة كوسيلة ناجعة من عديد  الذي تلعبه تقنيات معالجة البيانات  تكمن أهمية هذه الدراسة في الدور  :  ية الدراسة ه أ 
ودة وكفاءة عاليتين  خدمات ب من  تتيحه مثل هذه التقنيات  ا  الوسائل الأخرى، ومدى مسايرة السلطات الحكومية في الجزائر ل 

ضمن  ، قصد تفعيل ما يسمى بالحكومة الجزائرية الذكية في خدمة أفراد هذا المجتمع وتوفير الرفاهية النشودة لم  وبأقل التكاليف 
 ما يعرف بالمجتمع الذكي. 

الدراسة:   الدراسة  طبيعة  منهج  عليها  هذه  التحلي  استخداميغلب  الوصفي  أدبيات    فيي  لالنهج  مختلف  عرض 
مع   البحث،  مختلف  متغيرات  وتحليل  والحكومة    مجاليفي    للجزائرالحكومية  معطيات  سرد  الضخمة،  البيانات 

 على النهج القارن ضمن بعض جزئيات التحليل.  دالاعتماالإلكترونية والذكية، كما تم أيضا 
   : كالآت   محورين أساسيين موضوع الدراسة إلى  ا الفرعية، تم تقسيم  تساؤلاته الإشكالية الرئيسية و للإجابة على  الدراسة:    هيكل 
الإلكترونية الذكية في  واقع الحكومة  ثم دراسة وتحليل    والحكومة الإلكترونية والذكية؛   مة خ ت الض بيانا لل النظري    الأساس أولا،  

 اتمة. النتائج والتوصيات في الخ   استخلاص وأخيرا    الجزائر حسب نظرة اليئات الدولية التخصصة؛ 
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 :  الدراسات السابقة

سنة   المؤلف 
 النتائج المتحصل عليها عنوان الدراسة  الدراسة

دور الذكاء الاصطناعي في إدارة عملاقة الزبون   2018 شيخ هجرة 
  الجزائري ب الشع   ض قر  لل الالكترون 

الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي من الآليات الساعدة على استخدام التطور التكنولوجي في  هذه    خلصت 
 لق فضاء اتصال دائم. خ و   الاقتصادية والوظيفية للمؤسسة    تسيير العلاقات الإدارية والتسويقية 

وعبد    الغبيري أحمد  محمد  
 الرحمن حسن حسن 

خمة وأثرها في تحقيق رؤية الملكة  الض   البيانات  2019
 دراسة تطبيقية   2030السعودية    العربية 

  التخطيط له تأثير على الاتجاه نحو تبنيها في   خمة راسة إلى أن وجود البيانات الض الد هذه خلصت 
 ية الملكة العربية السعودية ؤ ر ل الستدام  

 عبد الغني العاقل
 و

 خالد قاشي
2021 

الاصطناعي لتمكين  كاء  البيانات الضخمة والذ 
كومة ذكية: دراسة حالة الإمارات  التحول إلى ح 
 العربية التحدة 

خلصت هذه الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة ينبئان بتغير في مفهوم الخدمات ومختلف  
تقبلية لواكبة  الس الأعمال والمارسات نحو أساليب أذكى وأدق وأقل تكلفة، مما يستوجب وضع الاستراتيجيات  

 هذه الرحلة بستجداتها وإفرازاتها الرتبطة بالتقنيات الذكية. 
 والحكومة الإلكترونية والذكية:  مةخت الض بياناللالنظري  الأساس  .2

التطرق  خلال هذا   الدراسة سيتم  النظري لذه  من  إلى  الشق  أدبيات كل  من  البيانات  مختلف  الضخمة 
   لذكية من جهة ثانية، وذلك من خلال عرض ما يلي:  ة واالحكومة الإلكتروني و جهة، 
 : مفهوم البيانات الضخمة  1.2

القصود بالبيانات الضخمة ذلك الكم الائل من البيانات التنوعة الذي يتميز بالحجم الكبير، وتنوع مصادر تدفقه،  
شبك  تعد  تمثلها، كما  التي  للقيمة  وفقا  أسرع،  بشكل  وتزايدها  إنتاجها،  الأ وسرعة  هذه  ة  لتدفق  الأساسي  الصدر  نترنت 

 ( 2018)لطابي،    . البيانات 
مستويات عالية في    تحققمن البيانات العقدة التي    هائلة الجد  كمية  الالبيانات الضخمة عن  يعبر مصطلح  

الكمخمانية ض بي  ر التوزيع، ومصاد وتنوعها ك  ،ة  فائقة  البر بير وسرعتها  قدرة  ويفوق حجمها  ات والحاسبات  مجي، 
وعة إذا فهمت بشكل  تن أشكال م  خذاح في وقتها، وتأتالتقليدية على تخزينها، معاملتها وتوزيعها، وكثيرا ما ت  لية الآ

 (35، ص. 2019)الغبيري و عبد الرحمن، ،  . القرارات اتخاذ، واستخدمت على نحو أفضل في عملية قأعم
انات وصلت إلى حجم يفوق  البيعلى أنها مجموعة هائلة من    البيانات الضخمةكما عرف معهد ماكنزي  

 (Jacobs, 2009, P37) ، تخزينها، إدارتها وتحليلها. التقاطهاقدرة أدوات قواعد البيانات التقليدية في 
بأنها تلك البيانات التي تتجاوز البيانات التقليدية    الضخمة البيانات  التعبير عن  لتعريفات السابقة يمكن  إذن وفقا لختلف ا 

دات النصية والأرقام فقط، بل أصبحت تحتوي على أنواع جديدة من البيانات الأخرى التي لا يمكن إهمالا،  ستن التي تتعامل مع ال 
مثل الصور والقاطع الصوتية والفيديوهات، والنماذج ثلاثية الأبعاد، وبيانات الواقع الجغرافية... إل، لكن ومع تنامي حجم هذه  

ت والؤسسات بختلف أشكالا وأنواعها، أصبح من الضروري التكيف مع كل هذه البيانات  شركا البيانات التي تعد بالغة الأهمية لل 
 والإستفادة منها خاصة فيما يتعلق بعصرنة تقديم الخدمات من قبل الحكومات.  عابها  ي بشكل تدريجي لإست 

 ( 35، ص 2019)مليان وسفاحلو،    يلي: كما  وفقا لخصائها  البياناـت الضـخمة    يتم تصنيف   : ومصادرها   خمة البيانات الض   ائص خص   1.1.2
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البيانا  بذلك ويقصـد    ة:الموثوقي ( أ دق وم  داثتهاحو ت،  مصدر  أنن لأحتها،  ص  ةدى  البعض  يرى  مدير   كل  ه 
 ؛ تخاذ القرار ا في إعليهيمكن الإعتماد  تنفيذي من بين ثلاثة مدراء لا يثقون في البيانات التي 

،  قرار بناء عليهاإتخاذ ال   غايةالبيانات إلى   ذههول  وص اية  بدن  م إنطلاقا    تغرقسيذي  ال  الزمن   بعن   السرعة:  ( ب
وفقا  رار  تخـاذ القإفي    بالغ الأهمية  را عنصتعد  رعة  الس  لأن   ، االطلب عليه   لتلبية ستخراج البيانات  إو   إنجاز سرعة    أي 

 ؛ ت هذه البيانالطبيعة 
غيرهم  سواء كانوا باحثين أو    مساعدة مستعمليها   أنها من ش والـتي  ،  البيانات الستخرجة إختلاف وتباين    والقصود بذلك   التنوع:  ( ج 
البيانات  إ   في  أن تكون في شكل  ال بحثهم،  لمج   اللاءمة ختيار  إما  إذن  مهيكلة  فهي  بيانات،    ضمن بياناـت  بيانات    و أ قواعد 

بيانات  ، و ات كال وسجلات ال   ، القصيرة النصية  والرسائل    ية، تسجيلات الصوت ال و   هات، ومقاطع الفيديو   ، الصور ، مثل  مهيكلة  غير 
 ؛ شكل مناسب للتجهيز والتحليل ب تتطلب وقتا وجهدا لتهيئتها  وغيرها، هذه البيانات  الخرائط،  

من ضمن    ها في نتص ، قصد  تيحدد قيمة وحجم البيانامما  ا،  من مصدر م  التدفقة ت  حجم البيانا   بعن   الحجم:  ( د
ابايت  غمي  40.000  قيمته امترون لكلإاء االفض  ، تجاوز2020  سنة ول  وبحل . في هذا السياق،  خمة البيانات الض

 . ستخلاص العلومات إ من البيانات الجاهزة للتحليل و 
 ، فهي تتمثل في التالي: صادر البيانات الضخمة أما فيما يتعلق ب 

البرامج:  ▪ إدارة أحد  الناشئة عن  أو غير حكومي، كالسجلات  المصادر  برنامج حكومي  الطبية    سواء كان 
 ؛ تشفيات وسجلات التأمين والسجلات الصرفية وبنوك الطعامالسلكترونية وزيارة الإ
معاملات  ال  الناشئة عن معاملات بين كيانين على سبيل الث  : المصادر التجارية أو ذات الصلة بالمعاملات ▪

 ؛ المحمولة زةالأجها بوسائل منه ق الأنترنت البطاقات الائتمانية والعاملات التي تجري عن طري
 ؛ الطرق وأجهزة استشعار الناخ   على سبيل الثال التصوير بالأقمار الصناعية وأجهزة استشعار   الاستشعار: هزة  صادر شبكات أج م  ▪
 ؛ العالي لتحديد الواقع   على سبيل الثال تتبع البيانات الستمدة من الواتف المحمولة والنظـام مصادر أجهزة التتبع:   ▪
خدمة ما أو أي نوع    تج أو عن من   ث علـى الأنترنت لبحات اعلى سبيل الثال مر   لوكية: مصادر البيانات الس ▪

 ؛ الانترنت ى علفحات آخر من العلومات، ومرات مشاهدة إحدى الص
 . الإجتماعي  ل على سبيل الثال التعليقات على وسائل التواص  لآراء: مصادر البيانات المتعلقة با ▪

 :  الضخمة منظومة البيانات  التعامل مع  جهات 2.1.2
معها، ولكل طرف حقوق وواجبات ينبغي إحترامها، وبإسقاط ذلك على منظومة   تتشارك في التعامل راف  لكل خدمة أط 

تتفاعل فيما بينها، بحيث أنها تتكون من ممون للبيانات الضخمة، وعارض لخدمة   البيانات الضخمة، يبدو أنها تتكون من عدة جهات 
 ( 67، ص. 2019)مليان وسفاحلو،    يمكن التطرق لا يلي:   ذلك، وعميل خدمة هذه البيانات. ولتوضيح   البيانات الضخمة، 
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 ؛ الخدمة   ، لتكون متاحة لعارض توفير البيانات من مصادر مختلفة وهو الذي يشكل مصدر    البيانات الضخمة:   ممون   1.2.1.2
لا،   لناسبة ا  ية التحت وتوفير البنية  ، البيانات تلك  تحليل هذا الأخير يعمل على   البيانات الضخمة:  عارض خدمة   2.2.1.2

العارض أنشطة  وتضم   البيانات    هذا    ثم الأنترنت،    عبر شبكة البيانات أو البحث    ممون طريق الطلب الباشر من   عن جمع 
 إل  .... خصوصية البيانات وأمنها وملكيتها ك   ، ا ته ودعم إدار   ، لتحليلها   اللائمة   وتوفير الأدوات   ، ودمجها نها،  تخزي 

عنه    ، ويعبرخمةالبيانات الض   لخدمة ائي  النه  الستهلك  يكمن في   مة: الضخالبيانات    عميل خدمة  3.2.1.2
ال  تخدم يس امنظب الخدمات  أو  ممون  تي  النتائج  الضيوفرها  البيانات  اخمة،  خدمة  يساهم  في  ل  لعميوقد 

 . ت البياناهذه ل نتائج تحليل  وفقاخدمات جديدة أو معرفة  إنتاج 
 :  تطبيق البيانات الضخمةمجالات   3.1.2

رارات  تخاذ الق إ ى  الإدارية عل اتها  اد وكفاءة قي   درة د كبير على ق أو القطاع الحكومي إلى ح الإقتصادية  اح الؤسسة  نج قف  يتو 
فالكثير  رار،  تخاذ الق إ تم  ي من خلالا  تي  العلومات ال   وإستنتاج   ، ومعالجتها   ت البيانا   بتحصيل دأ  تب عادة ما  رار  عملية صنع الق لأن  ،  اللائمة 

البرمجيات التخصصة  ، بإستخدام  على سياسة تحليل البيانات الضخمة والعقدة تعتمد كثيرا  القطاعات الحكومية  ف  مختل و   من الؤسسات 
  دمات والخ   السلع ين  الخدمات اللوجستية، وتحس تقديم  و   ، إدارة الخاطر ك   ، الداخلية   ا تحسين عملياته   قصد البيانات وتحليلها  تلك  إدارة    في 

 الأنسب. في الوقت    للزبائن والتعاملين   اللائمة   روض تقديم الع في خدمة  ات  وم لعل ستفادة من ا والإ   العروضة، 
حتى أصبحت    الناسبة،   ستراتيجيات الحكومية الإ وضع  في  واسعا  انتشارا    الضخمة عرفت مسألة تحليل البيانات  في هذا السياق،  

عتماد عليها  ويتم الإ   . تخاذ القرارات إ و ية،  ستشراف لعمليات الإ ل   ة همي بالغة الأ من بيانات    تعرضه لا  ،  ختلف القطاعات تشكل الركيزة الجوهرية ل 
 : ر في القطاعات التالية ص سبيل الثال لا على الح   على حاليا  

 :  القطاع الحكومي 1.3.1.2
جعل مختلف حكومات دول العالم تواجه عدة مشكلات في هذا   البيانات والعلومات ية  رية وأمنوسة  يحج

غمار التفاعل مع    خوض  ، أجبر سلطات هذه البلدانستدامة والحوكمة الجديد نحو الإ  جهتو ال السياق، لكن حتمية  
خلال    هم، مواطني الفتوحة خدمة  من  الالبيانات  أن  إلا  والستمر  تزايد  ،  الحكومات  للبيانات  الكبير  هذه  أجبر 

  ة ب السحاغلال بيانات  إست   ، عن طريق الواطنين حول الخدمات القدمة تفضيلات  عرفة  لللآراء    بر سالإعتماد على  
الواطن    يمكنها تحقيق مثالية لخدمات  أخرى  نماذج    من شأنه خلقللبيانات    الكثفالتحليل  لأن  ،  المحوسبة  رضا 
خطوط  وخدمات    ، الواقع الحكومية   عبر يتعلق الأمر بالخدمات الإدارية  خاصة عندما  ،  الرفاهية الناسبة له وتوفير  

ل  بالنسبة  الشيء  ونفس  الصحيةخدملالاتف،  الخدمات    ، ات  طرف  الأخرى  ومختلف  من  للمواطن  القدمة 
 ( 6، ص.2021)العاقل وقاشي،   العمومية. الؤسسات

مقدور  أصبح  لذا   تطوير  من  الحكومية  تلك  الختصين  إمكانية  الخدمات  الواطن درجةرصد  مع    رضا 
الخدمة العروضة.    لتطـوير وتحسـينله  ن فعمعرفة ما يمكيمكـن    التحليل نتـائج    غرار، وعلـى  كمستهلك لتلك الخدمة
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  مجدية وغـير  ة  مكلف باتت في الأغلب  سـتبيان  الإ   ة طريـق  بإتباع الجمهـور    فالطرق التقليدية الخاصة بالتعرف على رأي
الديموغرافي وع  تنبسبب   بل  ات  ثقافتعدد  و   ،ة البيانات  السالستخدمين،  الشاساحات  وحتى  الراد   عة الجغرافية 
  ، عمليات التعداد السكانالناتجة عن  ت  لتلك البيانات الضخمة هي البياناالمونة  ادر  بر الصكن أوم   .مسحها

البيانات الحكومية بوالتسجيل   يم  ،قواعد  الأهمية معلومات    الحصول علىكن  أين  تلك   غاية في  من خلال تحليل 
 ( 71، ص.2019)مليان وسفاحلو،   .البيانات الخزنة 

   : اديالقطاع الإقتص 2.3.1.2
من قاعدة   رواجا   الأكثر الزبائن والسلع    خيارات دقيقة عن  ال  امعلوماته تحصل الؤسسات الاقتصادية على  

يتم    الضخمة،  البيانات مما  تحليلها  حيث  إيساعدومعالجتها  على  الناسب قرار   ذ اتخها  الن  ها  طبيعة    تج حول 
الإستراتيجية تصميمه  وكيفية   الستهدف، وضع  يمكن  في  للم  الناسبة  . كما  القصؤسسة  خلال  يرالدى  من   ،

 . وارزميات الذكاء الاصطناعيبإعتمادها على خ  ، تم تجميعها ودراستها بشكل دقيقالتي  بيانات إستخدامها لل
وضعها   ، وتحسين وتعزيز أرباحها هذه من تعظيم  مؤسسات الأعمال  ، تمكنت  البيانات الضخمة   فبمساهمة قاعدة 

البيانات الض مؤسسات    دام خ ت س إ ة  أدل أهم  ن  م ولعل  التنافسي،   لتلك    ا ته توجيه إعلانا   و أرباحها ه   لتعظيم خمة  الخدمات 
تحليل  في  متخصصة    ع تطبيقات ومواق حيث توجد عدة  ة،  الأنترنت والواقع الالكتروني شبكة  فحي  تص اللاحقة دوما ل ة  الترويجي 

البيانات  ب تي  ال  AdSense تطبيق مثل خدمـة  ،  تلك    ضمن   ة ابق س ال   م دخلاته م بناء على    ين دم تخ س ال ات  ل رغب ي تحل تقوم 
البح  الواق   فترصد ث،  محركات  يتم  ات  الكلم مختلف  ع  تلك  بيانات خاص ب ا  تخزينه ثم  حتى يسهل الحصول عليها    ، ة قواعد 

 ( 71، ص.2019)مليان وسفاحلو،   . ات هتمامات والرغب ذه الإ مع ه   تتلاءم تي  تحليلها وتوجيه الدعايات ال و 
 العسكري:  القطاع  3.3.1.2
سيحمي مختلف تحليل البيانات  الإستخباراتية، لذا فإن    العملياتفي    الضخمة  لبيانات ا ما تستخدم ا كثير 

الخاطر  الإقلي  البلدان من  ال  ميةوالتهديدات  إلى أن هذه  تواجد  سترصد  دقيقة  العلومات  والدولية، ضف  أماكن 
وهي    ،لا بد منها يعد حتمية  صل بالبيانات  وات ال. إذن فالتموين  ذلك   الناسبة لمجابهةالخطط  ضبط  ل  يسه تو   ، العدو

مما بعة  نا الذكاء  كنت مخرجات  تقدمه    أيضا  الأشياء  أو   الاقتصادي، ولوجيا  الإ  بإستخدامنترنت  ،  ستشعار أجهزة 
 الذكية الأخرى.  وغيرها من الأجهزة ، والطائرات بدون طيار ، والدرون 

 التحول الرقمي للحكومة:   2.2
العمل وحده  السي رواد الأعمال في وادي    يرى  بقيادة  ليكون، أن  التكنولوجي.  الإ منوط  نتشار  الإ ف بتكار والتحول 

  بالإضافة إلى التدفق  ، الأجهزة التصلة بالإنترنت عبر الاتف المحمول إستخدام  من خلال  يتسارع للمعلومات، الذي  الشاسع 
من الحاجة للحكومة للعب  الأمر الذي ضيق  ،  طنين تمكين الوا عالية مع  كفاءة  ل الأسواق    حول عالي السرعة إلى الإنترنت، قد  

  للحفاظ   الساعية عن الإقتصاد التناظري وعن الدولة  قد إنفصل  الإقتصاد الرقمي  ويبدو أن في العصر الرقمي.  أدوارها التقليدية 
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الؤسسات  ة، و الاقتصادي قد فاق قدرة العديد من الؤسسات   العدل الأسي للتغير التكنولوجي فإن  قانون مور  حسب عليه. و 
 الإجتماعية والسياسية على التكيف. 

أدواراً ناشطة مختلفة، ليس   تلعب فيه  الحكومات وأصبحت    كبيرة، تحديات  يمثل  الإقتصاد الرقمي  لذا أصبح  
ستيعاب ونشر هذه التقنيات  إفي    بل وحتى   ،فقط في الابتكار والتكيف مع موجات جديدة من التقنيات الرقمية 

إقتصاد بشكل  عبر  السياق،  .  كامل ها  هذا  التكميلية وفي  العوامل  في  الإستثمار  الرقمية  التقنيات    ، تتطلب 
  في   ستثمار كما ينبغي الإ   ،والبنية التحتية الستهدفة   ،والؤسسات الجديدة  ،والوارد البشرية   ، السياسات التمكينية ك

رئيسي  الدور  اللحكومات  كان ل ت،  ارسافضل الملأ  الطبقة في البلدان  ف.  الأمولة النصات لتأمين الكاسب الرقمية  
الأعمال  قطاع  مع  تفعيل    بالشراكة  إلى  في  والوصول  ديناميكي،  والاتصالات  العلومات  لتكنولوجيا  بيئي  نظام 

مثل  الإنترنت في كل مكان، والنصات الرقمية، ومحو الأمية الرقمية، والقيادة الرقمية، والالتزام الستدام بالتحول.  
 . ...إل سنغافورةو وإستونيا والصين وكوريا  ،فنلنداو   ،سويد ال ن ما حصل في كل م

 :  العصر الرقمي الجهود الحكومية للتأقلم مع   1.2.2
الرقمي   رقمي  يتطلب  التحول  إقتصاد  اخلق  مجابهة  يقتضي  الذي  الأمر  تحديات  لللحكومات  مناسب، 

لتقنيات الرقمية والبيانات الضخمة  في استثمار  الإ حقيقة أن    في هذه التحديات    حيث تكمن   ة، تعددالديدة و الج
الإستثمار في القطاع الرقمي وحده  كما أن  كفاءات جديدة من جميع الجهات الفاعلة في الإقتصاد.    مرهون بتوفير

الوعودة.    يضمن لا   الرقمية  تتم يجب  بل  الكاسب  مواءم   أن  من خلال  الإستثمارات  ستراتيجيات  إ مع  تها  هذه 
تغير  الدولة أن ، كما يتطلب من  لؤسسات الجديدةبا  ياسات الجديدة والهارات الجديدةالس  معو   الستدامة،التنمية  

 من أدوارها، لتتعدى إلى:  
 وضع السياسات والأولويات الوطنية للإقتصاد الرقمي؛   . أ

 دعم البحث والتطوير للتقنيات الواعدة؛   . ب
 تنظيم قوى السوق واستكمالا لضمان وصول ميسور إلى الإنترنت؛   . ج
 ثمار في الكملات البشرية والتنظيمية والتعلم الؤسسي عبر جميع القطاعات والأقسام؛  ستلإا . د
 قيادة تحول الخدمات العامة والحوكمة؛   . ه
 وخلق قدرات ومؤسسات الدولة لتخطيط وتمويل وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي الوطنية.   . و 

 : نظام بيئي للتحول الرقميالدولة ل  رعاية 2.2.2
للغاية،    على ينبغي   تفاعلي  بيئي  الرقمي كنظام  التحول  مع  التعامل  يستوجب  الحكومات  رؤية  حيث 

إو   ،مشتركة الصدد،    .لتزامًا مستدامًاإو   ،وتعاونًا مؤسسيًا   مرنة،ستراتيجيات  وضع  الرقمية في هذا  التقنيات    ، تعتبر 
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التحتية التعامل معها على  ، مما يتطلب  كبيرمترابطة بشكل    ،والبيانات الضخمة   ،والتطبيقات  ،والنصات   ، والبن 
 الوالي:  (1)  رقم  لشكل، وهو ما يمكن توضيحه وفقا ل أنها نظام بيئي ديناميكي 

 (: النظام البيئي للتحول الرقمي1الشكل رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحثين 

ستفادة  الإ مع م البيئي الرقمي،  لنظا ذا ا ل تعظيم الكاسب الرقمية يتطلب تقييم ورعاية أعلاه، أن  ( 1)   رقم  لشكل يبدو من ا 
التطلبات التزايدة    تهمل لا يمكن للدولة أن  في هذا السياق،  على الستويات الوطنية والإقليمية والقطاعية.  التعاون والتشارك  من أوجه  

( السابق،  1رقم ) شكل  ل ل ا  في هذا الإطار ووفق في العصر الرقمي.  كونها ستكون محل منافسة علمية  والعقدة للتحول الرقمي الشامل،  
 : التالية   يمكن تصور النظام البيئي للتحول الرقمي على أنه مكون من عناصر مترابطة 

لتنسيق    وتضم   السياسات والمؤسسات:  ( أ للدولة  اللازمة  الرقمي بأكمله.    وتعاون الأدوات  التحول    فهي نظام 
الإمداد والاستخدام الفعال  من    سنتح  اكمتشكل البيئة التي ستعزز التفاعل بين جميع عناصر عملية التحول.  

السياسات والؤسسات  لذا فإن هذه  لتكنولوجيا العلومات والاتصالات في جميع قطاعات الإقتصاد والمجتمع.  
 ؛ من خلال الرؤية والقيادة الشتركةوهي تتشكل  ضرورية لتعزيز الثقة في الإقتصاد الرقمي. 

ت التكنولوجيا الرقمية والإستثمارات التكميلية في القدرات الؤسسية لتحويل  قا بي تط ويتعلق الأمر ب   تطبيقات التحول الرقمي:  ( ب 
والتمويل    ، والتجارة الرقمية   ، قطاعات الإقتصاد الرئيسية لستخدمي تكنولوجيا العلومات والاتصالات، با في ذلك الحكومة الرقمية 

 والتحول الرقمي للقطاعات الإقتصادية الأخرى ذات الأولوية. 

  ، تقع الوارد البشرية الاهرة في صميم الثورة الرقمية، كمستخدمين ومنتجين؛ وهي تشمل الهارات السياسية والتقنية   ال البشري: الم   رأس  ( ج 
 . وريادة الأعمال في مجال التكنولوجيا والبيانات   ، ومحو الأمية الرقمية   البيانات الضخمة، بالإضافة إلى    ، وإدارة التغيير 

يعد النظام الإيكولوجي للصناعة الرقمية الديناميكية ضروريًا لتكييف الحلول    ت والاتصالات والبيانات: لوما صناعة تكنولوجيا المع  ( د 
حتياجات المحلية، وإدارة البنية التحتية التكنولوجية وصيانتها، وتطوير المحتوى والحلول الرقمية المحلية، وإقامة  التكنولوجية التاحة عاليًا مع الإ 
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وردين العاليين لتكنولوجيا العلومات والاتصالات. على وجه الخصوص، تمثل قدرات تطوير البرامج المحلية وتحليلات  ال   شراكة فعالة مع 
 . ستخدام المحلي الواسع والفعال للتقنيات الرقمية البيانات كفاءة أساسية تتيح الإ 

نافسية، با في ذلك الوصول اليسور التكلفة إلى الإنترنت وأدوات  ت ال و التكلفة    القليلة تحتية للاتصالات  ال بنية  ال   أي   البنية التحتية الرقمية:  ( ه 
 . تكنولوجيا العلومات والاتصالات، والنطاق العريض، والنصات الرئيسية مثل الحوسبة السحابية وأنظمة الدفع الرقمية 

بيانات الاتف  يبدو أن  ن الحادي والعشرين.  للقر تغذية الإقتصاد الرقمي  والتي تعمل على  البيانات الضخمة والتحليلات  لكن بالتركيز على  
الخصوصية والأمن  ، تتمثل في  من عناصر النظام البيئي   ا عدد   لذا وجب الأخذ في الحسبان إلى وقود للإقتصاد الرقمي،  قد تحولت  المحمول  

في هذا  يمكن أن تلعب الدولة  كما    تمع.  المج ستخدامها لصال إ وحوافز للحكومة والمجتمع الدن والقطاع الخاص لشاركة البيانات و   ، للمستخدمين 
تحديد الأولويات وتسلسل الخطوات لإدارة  ، مع  دوراً رائدًا في تعزيز العلاقات بين مختلف الجهات الفاعلة في النظام البيئي للبيانات الضخمة الإطار  

   ( الوالي: 2رقم ) الشكل    نه في ، وهو ما يمكن التعبير ع تحليلات البيانات الضخمة للسياسة العامة وإدارة البرامج 
 (: النظام البيئي للبيانات الضخمة2الشكل رقم )

 
 2012المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على المنتدى الاقتصادي العالمي لسنة 

يمكن للحكومة تحفيز تطوير هذا النظام البيئي من خلال فتح مجموعات البيانات  من خلال هذا الشكل، يتضح أنه  
يمكن لصانعي السياسات وضع الأطر القانونية التي تحكم خصوصية البيانات  كما  ستخدام والنشر.  والتيسير النشط للإ  ، بها اصة الخ 

ستخدامات  أحد أكثر الإ و وأمنها، وإنشاء البيانات الشتركة، وتحفيز اليئات العامة على التحسين الستمر للبيانات التي توفرها.  
تطوير الدن الذكية، حيث يتم الجمع بين الأجهزة والترابط والذكاء لإنشاء بنية تحتية ذكية، ومرافق فعالة،  هو    الواعدة للبيانات الضخمة 

على سبيل الثال، طورت قيادة  ف .  وإدارة بتكار الذي يحركه الواطنون، وتخطيط الدن الذكية  وخدمات عامة تتمحور حول العملاء، والإ 
ستخدامها، والنقل الحضري  إ لجعل الدينة فعالة في تقديم الخدمات، واستخدام الياه وإعادة    الية مدينة سنغافورة ونفذت خططاً متت 

كما  والتنقل. تواصل سنغافورة تحسين خدماتها وابتكار خدمات جديدة وتوفير قاعدة اختبار لوجات جديدة من التقنيات الرقمية.  
وطوّرت منصة بيانات    ، نظام بيئي لبدء التشغيل مدفوع بالابتكار   عاية عملت حكومة مدينة نيويورك عن كثب مع قطاع الأعمال لر 
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ركزت  و  ومجموعة من الإجراءات المكّنة رقميًا لدعم الابتكار في الخدمات.    ، مفتوحة لتبادل العلومات حول جميع أنشطة الدينة 
بتكار الرقمي، وأنظمة النقل الذكية، ومحو الأمية  ت الا مبادرات مدينة برشلونة الذكية على البيانات الفتوحة للحوكمة الذكية، ومجموعا 

توفر العديد من الدن الأوروبية مختبرات حية: شبكات ومنتديات  كما  ستدامة البيئية. بالشراكة مع الجامعات المحلية،  الرقمية، والإ 
 (Tapscott, 1997, P.328)   ومساحات للسماح للمجتمعات الابتكارية والدنية بالظهور والازدهار. 

 : للحكومة الإلكترونية والحكومة الذكية  الأساس الفكري  3.2
في تطوير الؤسسات الحكومية،  ا لا من أهمية بالغة  ل الواضيع الحديثة    ضمن الحكومة الإلكترونية  تم تداول مصطلح  

ى  ، وقد خط عروضة ال   إيجابا على مستوى الخدمات ، مما إنعكس ذلك  ختلف قطاعاتها ل   ن التعامل الإلكترو من خلال تبني  
هذا  تظل دول أخرى عبر العالم تتسابق في إقامة  ، بينما  في مجال تطبيق الحكومة الإلكترونية   كبيرة من الدول خطوات  العديد  

ل  الحديث  الحديثة،  لإ   الجديد   سبيل ال باعتبارها    ، لحكومة الشكل  التكنولوجية  التطورات  الأمر  ستغلال  يتعلق  خاصة عندما 
کرافعة أساسية لتحسين الخدمات الوجهة للمواطنين، وقطاع    وجعلها   ، الرقمية لدعم الأعمال الحكومية   وجيا التكنول   بإستخدام 

 : كما يلي   لحكومة الإلكترونية لذا وجب التعرف على أدبيات ا   الأعمال، ومختلف اليئات الأخرى. 
   لحكومة الإلكترونية: أدبيات ا 1.3.2

التط  يمكن  الإلكترونية  الحكومة  مجال  إ في  الحكومة  رق  تطبيقات  حول  تتمحور كلها  نظريات  أربع  لى 
الإلكترونية والنتائج المحفزة على زيادة تطبيق أنظمة هذه الحكومة، لكن يتبين أنها تتنافس فيما بينها حول درجة  
إعانتها للحكومات على تنفيذ مهامها بشكل أفضل قياسا على معايير الصال الرئيسية، والتي تعكس عمليات  

  قرار، والتنافس في إمكانيتها لتقديم السند الكافي قصد القيام بالعمل بشكل أسرع. كما يمكن النظر لذه ع ال صن
السينار  التوقعة للحكومة الإلكتنرونية،  النظريات على شاكلة إحدى  التأثيرات  إستيعاب  التوفرة  الستقبلية  يوهات 

 والتي هي كما يلي: 
إستعمال   العقلانية:  . أ  أن  البعض  لقدرات    هذه   يرى  والدائم  الكبير  التحسن  يبرز  التقنيات 

معين،   قرار  إتخاذ  عند  العقلانية  لتوخي  وفقا  فقط.  الحكومة،  وتشغيلها  التقنيات  بتكلفة شراء 
الحصول   تكاليف  تقليص  على  ستعمل  الحكومات  هذه  فإن  الآراء،  بعض  مع  تماشيا  فإنه  لذا 

وتس  وتنظيمها  وترميزها  وترتيبها  العلومات  تلك  ييره على  فإن  لذا  مطرد.  بشكل  وإستعمالا  ا 
لنظرية   وفقا  الإفتراضية.  حياتها  مدة  ضمن  الإنشاء  تكاليف  عن  تزيد  عوائد  ستحقق  الأنظمة 

 قديمة قائلة بأن العلومات تقلل من الشكوك، وترفع من إحتمالية صحة القرار الزمع إتخاذه. 
نوعية وعقلانية  على  حكم، وإنعكاس ذلك  الت   هناك نظريات أخرى تدعم إمكانية زيادة قدرات  الثمن: . ب

ثمن.  دون  من  تحقيقه  يمكن  لا  ذلك  أن كل  على  تركز  أنها  إلا  الصحيح،  القرار   ,Raab)  إتخاذ 
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اللازمة    (1997 بالترتيبات  القيام  بالحرية  لويستوجب  التعلق  الباهض  الثمن  لتجنب  والحماية،  لوقاية 
 على سرية العلومات. فظة والخصوصية الشخصية لأفراد المجتمع، والمحا

وتآكلها:  . ت المعقولية  الحكومة    ضوضاء  أن  على  تقوم  في كونها  تشاؤما  تبدي  النظريات  هذه  ثالث 
الإلكترونية ستقضي على العقلانية بشكل عام، بسبب ضعف قدرة القطاع العام على إدارة العلومات  

س الأخرى السائدة، والتي  واجبشكل جيد مقارنة بؤسسات القطاع الخاص، كما ستقضي أيضا على ال
أن هذه ا الهم معرفة  القرار. لكن من  إنتباه صناع  أمور،  تعمل على تشتيت  لنظرية تتخوف من عدة 

سير البسط بأكثر مما ينبغي للبيانات، والنمذجة البسيطة،...إل. كما ترفض هذه النظرية وبشكل  كالتف
و  التحكم  هي  العلومات  بأن  السائد  الاعتقاد  العلومات  الرق مطلق  تعدّ  أت  وتفضل    -مجازا –ابة، 

 كالضوضاء. 
الصراعات    التقنية:  . ث في  مهمة  جد  وسيلة  تعتبر  أنها  تنافس، كما  وميدان  هاما  رمزا  التقنية  بإعتبار 

لوحدها   للتقنية  النظريات الأربعة يلاحظ أنها ركزت على عدم كون  أن كل  السائدة، كما  الاجتماعية 
 ( Bijker ،1995)  اذ القرار.ة إتختأثير أساسي مستقل في عملي 

 الحكومة الإلكترونية:  تعريف   1.1.3.2
مفهوم الحكومة الإلكترونية يعتبر من قبيل الفاهيم الحديثة التي إقترن ظهورها بظهور  مما سبق، يتضح أن    

ثورة تكنولوجيا العلومات والإتصالات، خاصة مع إستخدام شبكة الإنترنت في سياق العمل الحكومي، في هذا  
 د ظهرت عدة مفاهيم للحكومة الإلكترونية، حيث يمكن صياغة أهمها فيما يلي:   الصد
أن   ✓ التحدة  الأمم  منظمة  عن  ترى  عبارة  الإلكترونية  العريضة  ل ستخدام  إالحكومة  العالية  والشبكة  لإنترنت 

 (U.N., 2014, P.111)  .ة للمواطنين يحكوم  لإرسال معلومات وخدمات 
تقنيات  ستخدام  بإ لإدارة العامة  ل تحويل  ( على أنها عبارة عن  OCDEالتنمية الاقتصادية ) ون و وقد عرفتها منظمة التعا  ✓

تكنولوجيا، مع إرتباطها بشكل  ال مبني على هذه    ا جديد   شكلا حيث تتخذ الحكومة  تكنولوجيا العلومات والاتصالات،  
 (Grazia Fugini, Maggiolini, & Romon , 2014)   . لإنترنت أساسي با 

لتكنولوجيا العلومات  ستخدام الؤسسات  إعملية  على أنها: "بنك العالي الحكومة الإلكترونية  ال ف  كما عر  ✓
وشبكة العلومات العريضة وغيرها(، والتي لديها القدرة على تغيير وتحويل العلاقات    ،)مثل شبكة الإنترنت 

 (6، ص. 2014) الظاهرة،  . ومختلف الؤسسات الحكومية  مع الواطنين
سبق، يمكن تعريف الحكومة الإلكترونية على أنها مشروع حكومي متكامل لتحسين    ل ما من خلا 

التسارعة   التطورات  مع  تماشيا  القطاعات،  بختلف  العامة  خدماتها  تطوير  طريق  عن  عملها،  أداء 
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ن  س جوهرية، يمك الإلكترونية ترتكز على أربعة أس   تبار أن الحكومة ع للتكنولوجيا الستخدمة. كما يمكن إ 
 ضها فيما يلي: عر 

العلوماتية  حتمية جمع كل   . أ التفاعلية والتبادلية  و الخدمات  لالأنشطة  موحد  وبشكل  لحكومة  ضمن موقع 
 شبكة الإنترنت؛   عبر رسمي 

  الرغباتتأمين كافة    إمكانيةمع  ،  مهوروالستمر وبدون إنقطاع للمواطنين وغيرهم من الجدائم  التصال  الإ . ب
 طن؛  لواذا ستعلامية والخدمية لالإ

 ربط مختلف الدوائر الحكومية، وخلق التنسيق والفاعلية السريعة بينهم؛   . ج
العناصر   علىالإنفاق  توفير   . د إمكانية  كافة  مع  عوائد  ،  الحكومية  مهمةتحقيق  الأنشطة   الطابعذات    من 

 التجاري.  
 :  الحكومة الإلكترونية أهية  2.1.3.2

أعلى الستويات، قامت مجموعة الدول السبع ضمن  على غرار الترويج لفاعلية فوائد الحكومة الإلكترونية  
بإنشاء برنامج أطلق عليه تسمية "الحكومة    1995والتي أصبحت الآن مجموعة الدول الثمانية الأكثر تطورا سنة  

عبر   الحكومات  سيساعد كل  البرنامج  هذا  الباشر"،  الخط  القدمة،  ا على  الخدمات  تكلفة  تخفيض  على  لعالم 
مات عن طريق الإستخدام الفعال والبتكر لتقنيات العلومات، مما سيسهل من تحويل  الخدوتحسين مستوى هذه  

جل   تصريف  من  الحكومات  هذه  تتمكن  وبذلك  إلكترونية،  حكومات  إلى  تقليدية  حكومات  من  الحكومات 
 ( 29-28، ص.ص.2016)العبود،   أعمالا الإدارية بالشكل الإلكترون الرغوب. وفقا لا يلي: 

 ة ومستجيبة أكثر لحاجيات معظم أفراد المجتمع؛ رتبط خدمة م . أ
 خدمات شاملة بتكاليف أقل؛  . ب
 تقليل الإعتماد على العمل الورقي؛  . ج
 تحسين سبل الوصول إلى العلومات بشكل سلس؛  . د
 تقليص التكاليف الإدارية فيما يتعلق بالعاملات التجارية للحكومة والقطاع الخاص؛  . ه
 إضفاء الشفافية في التعامل؛  . و
صو تحسين . ز أكثر    تكون  حتى  أفضل،  بشكل  الحكومة  وإستجابة رة  سبل  إرتباطا  تيسير  مع   ،

 الوصول إليها؛ 
 كسر الحواجز الجغرافية، والحواجز التعلقة بالسكان، والهارة والعرفة الفردية والقدرة على الدفع.  . ح

   : نيةلحكومة الإلكترو علاقة المشاركة الحكومية بالأبعاد الأخرى للحوكمة ضمن ا 3.1.3.2
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بيئة الحكومة الإلكترونية  يمكن توضيح   الشاركة الإلكترونية والأبعاد الأخرى للحوكمة ضمن  العلاقة بين 
 ( الوالي: 3من خلال عرض الشكل رقم )

 (: العلاقة بين المشاركة الإلكترونية والأبعاد الأخرى للحوكمة 3رقم )  الشكل 

 
 166(، مرجع سابق، ص.2020لشؤون الاقتصادية والاجتماعية، )ة االمصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على إدار 

يسلط الضوء على المحاور  حيث  يمثل هذا الشكل الشاركة الإلكترونية بإعتبارها نقطة إلتقاء بين الشاركة والحكومة الإلكترونية.  
لحكومة الإلكترونية: توفير العلومات، التشاور، إتخاذ إقرار،  ل ا الثلاثة للمشاركة الإلكترونية التي تم تحديد أولوياتها في دراسة الأمم التحدة حو 

اركة  تلتقي الشفافية مع الشاركة الإلكترونية حول توفير العلومات، با في ذلك من خلال بيانات الحكومة الفتوحة، يلتقي الإدماج مع الش 
 الإلكترونية أيضا، خاصة فيما يتعلق بالتشاور وصنع القرار. 

هذا    الضخمة  الصفي  والبيانات  الفتوحة  والبيانات  الحكومية  البيانات  بين  العلاقة  إبراز  يمكن  دد، 
 للحكومات من خلال عرض الشكل الوالي: 

 (: العلاقة بين البيانات الحكومية والبيانات المفتوحة والبيانات الضخمة للحكومات4رقم ) الشكل

 
 197(، مرجع سابق، ص.  2020لشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ) ة ا المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على إدار 
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من خلال الشكل أعلاه، فإن البيانات الضخمة عادة من تكون مرتبطة بسرعة وحجم وتنوع كبير؛ وغالبا ما يتم تعريفها في السياقات  
تعلقة بالبيانات". كما يشار إليها أيضا باسم "وصف غير  ال السياسية والإجتماعية على أنها "مجموعة أو تركيبة من الأفكار والوارد والمارسات  

تحليلات    دقيق لمجموعة كبيرة ومعقدة من السمات والمارسات والتقنيات والأمور الأخلاقية والنتائج الرتبطة جميعها بالبيانات". ويمكن إستخدام 
ئل التواصل الاجتماعي، ووفقا لدراسة إدارة الشؤون الاقتصادية  ا وس   كثر تعقيدا مثل تحليل الشاعر عبر البيانات الضخمة لهام أكثر عمقا وأ 

دولة تشير إلى أنها قد أدخلت نوعا من إستراتيجية البيانات الضخمة في    831دول من أصل    6، فإن  2020والاجتماعية للأمم التحدة لعام  
ثل بيانات الحكومة الفتوحة مجمل  نما تم ت الحكومية تتمثل في مجموعة فرعية من البيانات العامة، بي نا ا تنمية الحكومة الرقمية. أما فيما يخص البي 

ي، كما  البيانات الفتوحة والتاحة في المجال العام بتنسيقات مختلفة، وعادة مرخصة للجميع للوصول والإستخدام والتعديل والشاركة بشكل أساس 
 ة بيانات حكومية، ولكن ليست جميع البيانات الحكومية بيانات حكومية مفتوحة. أن جميع بيانات الحكومة الفتوح 

 :  الذكية لحكومة  مراحل التحول إلى ا 4.1.3.2
لشركة ماكينزي الإستشارية بأن مشاريع الرقمنة الحكومية من شأنها أن تساهم في توفير ما يصل إلى تريليون  تشير دراسة  

 والإنتاجية.  داء ومستويات الكفاءة  النفقات التشغيلية، وتحسين الأ تقليل    خلال ة العالية، من  دولار سنوياً في القيمة الإقتصادي 
وجودة أداء  كفاءة وفعالية  أمراً حتمياً لتعزيز  ح توظيف تكنولوجيا العلومات والإتصالات في القطاع الحكومي  حيث أصب 

قة،  لا من أصحاب الع وغيرها  راتها ومؤسساتها الحكومية ومن القطاع الخاص  وتمكينها من ربط إدا   ، دارية والخدماتية الإ النظومة الحكومية  
   . مكان وقت وأي  أي  في    بهدف إتاحة مختلف خدماتها وتقديمها للجمهور بشكل سلس يمكن الوصول إليها 

والإستجابة  ي  وتقديم الخدمات بشكل آلي وفور   ، عمليات صنع القرار كما تنطوي هذه الشاريع على الإستفادة من البيانات في  
 ( 203، ص. 2020)الخوري،    وقطاعات الأعمال الختلفة الكونة للدعائم الاقتصادية والإجتماعية.   نين لتطلبات ورغبات الواط (  التنبؤية ) 

 2019(: دورة جارتنر لتكنولوجيات الحكومة الرقمية 5الشكل رقم )
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ي الجديد: ما بين الإقتصاد المعرفي ومفاهيمه الحديثة والإقتصاد الرقمي  (، الإقتصاد العالم 2020المصدر: علي محمد الخوري، ) 

 203، القاهرة، ص.  1والابتكارات التكنولوجية المتسارعة، مجلس الوحدة الإقتصادية العربية، ط 

نة للآلات،  ، يبدو أن التقدم التكنولوجي بات يدفع بتطبيقات ممك 2019يتضح من الشكل أعلاه، أنه وفقا لتقرير جاتنز لعام 
إتخاذ القرارات اللامركزية بستويات تفوق القدرات البشرية،  من  قصد التواصل فيما بينها من خلال الشبكات الإلكترونية وأنظمة يمكنها  

تطوير    وتتشكل معها "مؤسسات ذكية"، تتميز بقدراتها الآلية على التطوير الذات، والتعامل مع التغيرات والتعلم الستدام، والقدرة على 
  النظومات الخدمية والإنتاجية لوحدها بستويات كفاءة وفعالية، وكلفة وأداء غير مسبوقة. في هذا السياق أظهرت الدراسات العالية بأن 

، فإن سوق  2019( لعام  GovTech 100التكنولوجيات الناشئة أصبح لا تأثير كبير على تطور مفاهيم العمل الحكومي، فحسب تقرير ) 
لوجيات المحركة للشركات والقطاع الخاص بشكل عام. وهو ما يبدو جليا من خلال الشكل  و وجيا الحكومية بدأ يشبه سوق التكن التكنول 

 ( 202، ص. 2020)الخوري،    أعلاه، حيث يتبين أن التكنولوجيات المحركة والدافعة لعجلة التحول الرقمي نحو الحكومة الذكية. 
 : للحكومة الذكية  أدبيات 2.3.2

  ة الآنية من مراحل تطور رحل ال عن    بير ع كت الحكومة الذكية  إلى مصطلح    مصطلح الحكومة الإلكترونية مفهوم    تطور 
، لتبسيط  لأجهزة الذكية ل بإستخدامها  الحكومة الذكية عن الحكومة الإلكترونية    وقد تميزت الإلكترونية الحكومية،    الخدمات 

 . من دون إنقطاع كان  ال وقت و ض النظر عن ال بغ   الواطنين للخدمات الحكومية لأكبر عدد من    وصول 
 : لحكومة الذكية مفهوم وخصائص وأهداف ا 1.2.3.2

لإبداع،  با والتحسين الستمر    ، الكفاءة وقيادة المجتمع ، والرفع من  عن مستقبل الخدمة العامة ها  مفهوم في  الحكومة الذكية  تعبر  
الحكومة  ف   إذن وعة من التطبيقات الإلكترونية على الأجهزة الجوالة الذكية،  فقط مجم و   بأنها الحكومة الذكية  ة عن  الشائع   للمزاعم   تفنيدا 

تسعى بشكل    هذه الأخيرة لال العقد الاضي، ففي الوقت الذي كانت  خ يعي لنموذج الحكومة الإلكترونية  التطور الطب   تمثل الذكية 
تطبيقات   الإنترنت من خلال  العامة على  الخدمات  إبراز  إلى  بطريقة تعكس    ، الإلكترونية   لواقع وا الويب  شبكة  عام  وصياغتها 

من  أكثر  قتراب  لإ ل والإستثمار فيه    تشييده ما تم    ت تكمل ل ، تأت الحكومة الذكية  الحكومية دمات  الخ الأحداث الحياتية للمواطن وسلة  
وعليه يمكن التفرقة بين  ة أخرى،  الواطن من جهة، والتفاعل الباشر والتزامن مع البيانات النتشرة في المجتمع بختلف مكوناته من جه 

 ( 192، ص. 2017)الخمايسة،      الحكومة التقليدية والحكومة الإلكترونية والحكومة الذكية من خلال الشكل التالي: كل من  

 (: الفرق بين الحكومة الكلاسيكية والحكومة الإلكترونية والحكومة الذكية 6الشكل رقم )
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، قنديل للطباعة 1(، الحكومة الذكية، ما بعد الحكومة الإلكترونية، ط2017المصدر: م. صدام محمد الخمايسة، )

 192والنشر والتوزيع، دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة، ص.

   الذكية:خطوات التحول إلى الحكومة   2.2.3.2
تقديم  نات هيكلية على  تحسي ، أحدهما يتعلق ب العمل الحكومي الحكومة الذكية تحسينات مميزة لاثنين من المجالات    تستهدف 

على الرغم من أن تصنيف  و حتياجاتهم.  ر ملاءمة للجمهور وفقا لإ توفير الخدمات الأكث ، والآخر يخص  وطريقة عمل الوظفين   الخدمة 
 ( 207، ص. 2017)الخمايسة،    : يبينه الشكل التالي وفقا لا  هذه الخدمات    الخدمات الذكية ليس عملية بسيطة، إلا أنه يمكن تقديم 

 (: تصنيف الخدمات الذكية7كل رقم )الش

 
، قنديل للطباعة 1(، الحكومة الذكية، ما بعد الحكومة الإلكترونية، ط2017المصدر: م. صدام محمد الخمايسة، )

 207والنشر والتوزيع، دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة، ص.

 ( 207، ص. 2017مايسة،  )الخ   : الشكل أعلاه يبين تصنيف خدمات الحكومة الذكية وفقا لا يلي 
 نحو  خدمات من الحكومية  ( جمهور التعاملينG2C)  (Government-to-Citizens) ،   الإشعارات،  )  :مثل

 ؛ إلى الوقع الجغرافي، ... إل(   رسائل نصية قصيرة توضح حالة الرور، أقرب الستشفيات
   الحكومية من  الشركات،   : مثل   ،(Government-to-Business) (G2B)الشركات    نحوخدمات    تسجيل 

 ؛ ستفسار حول الرسوم، ... إل الإ
   الحكومية من  أخرى  نحو خدمات  حكومية    : مثل   ، (Government-to-Government)   (G2G)جهات 

 ؛ ، ...إلحول حالة الريض، وتاريخه الصحيتبادل العلومات 
  خدمات من الحكومية إلى الوظفين  Government-to- Employees) (G2E) ،)   :جهازك معك )   أحضر   مثلBring 

your own device  أسلوب التشارك في الحيز الكتب  و (؛work space hot desking)  (sharing mode . 

   بالتالي تطبيق الحكومة الذكية لتقنيات التحويل الحكومة الإلكترونية إلى حكومة تمتاز  : 
 ؛ يجهاز ذك  في أي مكان، وعبر أي منصة تشغيل، أوو على مدار الساعة  التوفر 
  ؛ طة التطبيقات، والخدمات تحديد الوقع الجغرافي، أو البيئة المحي ك أحدث التقنيات الذكية    إستخدام 
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  ستخدام التواصل الذكي بين الطرفين »إ، إضافة إلى  عمالستالسلاسة وسهولة الإX2X  حيث يمكن ،»
 أو إلى إنسان.    جهاز،إلى  X أن تشير

   شراكات بين الؤسسات الحكومية من جهة، ومؤسسات القطاع  لل   سها تأسي تكون الحكومة الذكية أكثر فعالية عند
 الخاص، والؤسسات غير الحكومية، ومؤسسات المجتمع الدن من جهة أخرى، وذلك حيثما توافرت أهداف مشتركة. 

 : العناصر المحورية لنجاح الحكومة الذكية 3.2.3.2

  عن طريق هؤلاء الوظفين إلى ميدان العمل،    إعادة   هدف الحكومة   يكون قد  حيث  برنامج التنقل،    حاليا وبتطبيق 
التركيز على فكرة العمل من الوقع،  ، وتبادل العلومات عن بعد، ف م لم بإدخال بياناته للسماح جهزة متنقلة مفيدة، بأ   تزويدهم 

الوظفون للتفاعل وجها  تعزيز الكثير من قيمة الوقت الذي يحتاجه    من شأنه ،  ي الوقت الفعل  خلال والعمل  اليدان، والعمل في  
ثقافة تقبل الطرق  الجديدة    لوجه مع الواطنين الذين يعتمدون على الخدمات التي تقدمها حكومتهم، ولكنه يتطلب أيضا 

 ( 264، ص. 2017)الخمايسة،    : وفقا لا جاء عرضه في الشكل الوالي ،  لمارسة العمل 
 ومة الذكية ( يوضح أبرز العناصر المحورية النجاح الحك8الشكل رقم )

 
، قنديل للطباعة 1(، الحكومة الذكية، ما بعد الحكومة الإلكترونية، ط2017المصدر: م. صدام محمد الخمايسة، )

 264والنشر والتوزيع، دبي، دولة الإمارات العربية المتحدة، ص.

 سيرها فيما يلي: يمثل الشكل أعلاه أهم العناصر الأساسية العتمدة لإنجاح الحكومة الذكية، والتي يمكن تف 
  :التركيز    السياسات والمسؤولون يتم  الضرورية  حيث  التقليدية    استخداملتحول عن  لعلى الأسباب  النماذج 

الؤسسة،   في  العمل  الذكي،  و من  التحول  هذا  قيادة  مسؤوليات  تتحمل  التي  الجهات  إدارة  مع تحديد  كيفية 
العمليات، وفي بعض الحالات، لا بد مالتغييرات السياسات  ، وتنفيذ  تغيير  التبني  التي تح  الكلاسيكية ن  ول دون 

 وإن هذه السياسات تتضمن:  ،التنقلستخدام أثناء المجدي لبدأ »الإ
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 ؛ ستخدام أجهزتهم الخاصةموظفين بإ عدم السماح لل 
 ؛ تقديم تقرير يومي إلى السؤولينمطالبة الوظفين ب 
   ؛ تظام نميات هائلة من البيانات بإ تسجيل كتحديد شروط 
  تصال إستخدام  إضع سياسة تمنع  و Wi-Fi   .في الكتب 
الدراسة  ف إلى  تحتاج  السياسات  هذه  إلى    دقيقةجميع  بالنسبة  أما  التنقل،  أثناء  العمل  نموذج  تبني  قبل 

الحكومة تكرس  أن  فيجب  السؤولة،  الإ  الجهات  تطبيق  في  من  جهودها  تعيين مجموعة  يتم  حيث  ستراتيجيات، 
أهم الذين  القادة   الإيدركون  الت ية  أثناء  دراستخدام  على  القادة  هؤلاء  وال ي نقل، ويكون  التمويل،  بستويات  وارد  ة 

 . اللازمة لتقديم برنامج ناجح 
  :التشغيلية ببدأ    العمليات  الصلة  ذات  العمليات  تنفيذ  على  العمل  الوقت  )يجب  وفي  اللائم،  الوقع  في 

 العمل.   ، إذا كان هدف الحكومة نقل الوظفين إلى موقع( الفعلي
الناسبة،  لالحكومة    ملكية ضمان    على التركيز    يتم  التقنية: الوسائل   الدعم  والبرامج، وخدمات  لأجهزة، 

 ( 264، ص. 2017)الخمايسة،   : إلى إيجاد إجابات عن أسئلة مثلتحتاج الحكومة  وبالتالي 
  التشغيل مسؤولي  إشراك  يمكنك  لتقديم  ،كيف  معا  العلومات  تقنية  »جاه  وفريق    ، للإصدار«ز  تطبيق 

 ؛ أسبوعا  16 إلى  4خاص بالأجهزة التنقلة خلال فترة من 
  كيف يمكنك تقديم أداة تخزين  (drop-box )   بكفاءة وأمان وتكلفة منخفضة؟ 

 اللازمة؟ ال حال عدم توفر الأمو  كيف يمكنك البدء في تحسين البنية التحتية الحيوية الخاصة بك، في 
  :على متابعة الأداء، وذلك    يركز ف شامل على مستوى الحكومة ككل،  من الضروري تحديد هد  إدارة الأداء
، وفي نهاية الشروع، قد  90يمكنك أن تعرف أنه في اليوم الأول، واليوم الى   كيف ،  لإجابة عن السؤال هل نحرز تقدما؟با

الخدمة  أهداف  تحقيق  المحمولية   تم  ميزة  التنقل  الأدا لذا  ،  أثناء  مؤشرات  على تحديد  العمل  المجالات  يجب  الرئيسية    مثل: ء 
 ( 264، ص. 2017)الخمايسة،  
 ؛ رضا العملاء 

  ؛ إنتاجية الوظف 
  .خفض التكاليف لجميع الخدمات 

والتطبيقات ذات الصلة، تمثل فرصة    التنقلة،إضافة إلى معايير أخرى، يتفق معظم الخبراء على أن الأجهزة  
ها أكثر شعور بالرضا، ومن خلال التركيز على هذه  وعملائ  إنتاجية، جيدة أمام الؤسسات لجعل موظفيها أكثر  

ستراتيجيات والخدمة أثناء التنقل، التي تتبعها تم  إت الحكومية الساعدة في ضمان أن  الركائز الخميس، يمكن للهيئا 
 تحديدها جيدا، ومن الرجح أن تكون قادرة على تحقيق أهدافها. 
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ا  4.2.3.2 الذكيةخصائص  ا  تتميز:  لحكومة  في  لذكية  الحكومة  تلخيصها  يمكن  الخصائص  من  أربعة  بجموعة 
   أنها: خصائص رئيسية وهي

   الاجتماعي؛ الإلكترون    الزخم وتشارك في    ، بشفافية شريحة كبيرة من الواطنين  تتفاعل الحكومة الذكية مع  :  إجتماعية  (1

،  والبيئة  ، لطاقةالصحة، وا التعليم، و مختلف القطاعات ك   عبر حولا    الوزعة منالبيانات    تجمعحساسة:   (2
 ؛ ستشعار الذكية الرتبطة بشبكة إنترنت الحكومة أجهزة الإ  عبر وغيرها

 ؛  مرنة ومتطلبات التخزين بطريقة    ، على الطاقة الحاسوبية   ة التزايد ات  لطلب تتسع الحكومة الذكية لكل ا   : مرنة  (3
 . آمنة جد  و   ، فعالة جعة، و نا بطريقة    ، والواتف الذكية   النقالة، الأجهزة    عبر خدماتها  تعمل على نشر    جوالة:  (4
 ( 16، ص.2016)العبود،   يلي:الحكومة الذكية ما تهدف : لحكومة الذكيةأهداف ا 5.2.3.2
، عن طريق إستغلال مجتمع العلومات، وبالتالي إمكانية  التحول إلى إقتصاد العرفة مساهمة الحكومة الذكية في   ▪

 ضافية؛ تحويل الأفكار والخدمات إلى سلع ذات عوائد إقتصادية إ

 الاجتماعية، أو غيرها؛  أو  ةالإقتصادي مختلف المجالات سواء منها في  للدولة،  تعزيز القدرة التنافسية  ▪
 مستوى الأداء في العمل؛  ورفع ، الأخطاء  ، للتقليل من كفاءة العمل في القطاعين العام والخاص   تحسين ▪

 ديثة، والإستفادة من معطياتها؛ الرفع من إنتاجية الؤسسات الحكومية، عن طريق تسخير التقنيات الح  ▪
الادية تقليص   ▪ التشغيل   ، التكاليف  والجهدإختصار  و   ، وتكاليف  بفضل  الوقت  الأنظمة ،    ، الآلية   توحيد 

 تعزيز التعاون بينها؛  ، مع والتنسيق بين أجهزة الحكومة الختلفة  ،واجراءات العمل 

 بادل العلومات بينهما، وبناء قواعد بيانات مشتركة تخدم جميع المجالات؛ خلق شراكة قوية بين القطاعين العام والخاص، والإستفادة من ت  ▪
   الحكومية؛ تكامل الخدمات الإلكترونية بين جميع الجهات    ، ضمن من منصة إلكترونية واحدة   تقديم خدمات إلكترونية شاملة  ▪
 ؛ وتحويله إلى أسلوب حياة  ، التعاملات الإلكترونية بين جميع الجهات الحكومية تحسين ▪
 القطاع الاقتصادي؛ و   ، الأعمال   وقطاع   لأفراد المجتمع، تقديم الأمثل  من أجل  بتكار في مجال تكنولوجيا العلومات  دعم الإ  ▪

 وغيرها، في التحول المجتمع العلومات. ،  والإجتماعية   الاقتصادية، في جميع الأنشطة والفعاليات  الجميع    إشراك  ▪

تغيير نمط  وراء  لكترونية تسعى  برامج الحكومات الإ ن أهم ما جعل  م: الحكومة الالكترونية الذكية   سمات  6.2.3.2
نتشار الكبير للهواتف والأجهزة المحمولة  الإهو  ،  التسارعة   العلوماتية والثورة    نةالعصر الخدمة الحكومية لواكبة    عرض

، في هذا الصدد  لتقليديةلكترونية اعن الحكومة الإ الذكية أن تتميز كثيرا  الحكومية  الأمر الذي إستدعى من  الذكية،  
 (48، ص. 2021)العاقل وقاشي،   أهمها فيما يلي:والتي يمكن ذكر سمات الحكومية الذكية سيتم عرض بعض 

إمكانية التفاعل مع الخدمات    لستفديها الحكومة الذكية تتيح  الخدمية:  وعارض    المواطن الفاعل الحيوي بين    -أ
الا   العروضة والإشعارات  التنبيهات  خلال  ت  معلكترونية،  من  خدمات،  لقيم  إجراء  من  لم  يقدم  خلال ا    من 

 القنوات الالكترونية نفسها.  
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   ؛ الحدود الكانية والزمانية فلا تقيدها  الخدمة يمكن تقديمها في أي وقت ومن أي مكان،  ف   وبزمان: بمكان    مقيدة غير    -ب 
  يتمكن   حتى   والأجهزة الذكية   ، لعملية والعلمية على أجهزة الواتف النقالة بتحميل التطبيقات ا   تهتم الحكومية الذكية  ف   إلها:   الوصول سهولة    -ج 

 ؛ الأجهزة الذكية في أي وقت ومن أي مكان   عبر لكترونية  الخدمات الإ تلك  إلى    الوصول أكبر عدد ممكن من الستفيدين  
 ؛ لكترونية إلى هواتفهم الذكية إ   رسائل   ، عن طريق إرسال الخدمات ستحقاق مواعيد  إ   بقرب لستفيدين  ا   حيث ينبه   : لخدمة ا   إستباقية   -د 
  المحيطة،  والبيئية  في الوقع الجغرا   ة د المحد الذكية والخدمات    التطبيقات على    بالإعتماد   : يات الذكية تقن ال   أفضل   إستخدام   -ه 

أقرب مركز طوارئ    توجيه تلقائيا  يمكن    فمثلا  التعرف على    ، جهازه المحمول   عبر الواطن إلى  الأشياء  بالإضافة إلى إمكانية 
 ( 54-53، ص.ص.  2014)بدران،    الأخرى.   ومختلف التقنيات الذكية   ، ريق أنظمة الأجهزة الذكية ط والوجوه عن  

 (: الإطار العام للحكومة الذكية9ل رقم )الشك 

 
 48عبد الغني العاقل، وخالد قاش ي، مرجع سابق، ص.المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على: 

 نحو الحكومة الذكية: مراحل التحول  7.2.3.2
يمكن تقسيم مراحل التحول من الحكومة الإلكترونية إلى الحكومة الذكية إلى أربعة مراحل مختلفة من حيث  

 التنفيذ، هذه الراحل سيتم إدراجها ضمن هذا الشكل الوالي: 
 (: مراحل تحول الحكومة الإلكترونية نحو الحكومة الذكية10الشكل رقم )

 
 د الباحثين المصدر: من إعدا

 يوضح الشكل أعلاه الراحل الأربعة للتحول نحو الحكومة الذكية، والتي هي: 
وهي الرحلة التي يتم فيها الإتاحة الفورية للمعلومات الحكومية على الشبكة، وبذلك يشرع في الدخول  مرحلة التحول:   . أ 

البسيط، لذا يطلب درجة معينة من الثقة في  إلى الرحلة الأولى للحكومة الإلكترونية، أين يكون التحدي التكنولوجي  
 تقاسم بعض معلومات البيانات الضخمة، خاصة منها العلومات القانونية والإدارية والبيئية وغيرها. 
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التفاعل:   . ب  حيث  مرحلة  الحكومية،  البرامج  مختلف  مع  الواطن  فيها  يتفاعل  التي  الرحلة  وهي 
وسرعة،  فاعلية  أكثر  الشبكات  تكون  أن  العلومات    يستوجب  تحميل  من  الستفيد  يتمكن  حتى 

بإستخدام   تطورا  أكثر  شبكات  تصميم  في  الشروع  مع  بها.  تنزيلها  يمكنها  التي  نفسها  بالسرعة 
 أحدث التكنولوجيات التعلقة بشبكات العلومات في هذا المجال. 

مقابل توفير الكثير من    يكمن العمل الحقيقي للحكومة في السرعة والدقة في إنجاز العمل، مرحلة التعامل:   . ج
الكبيرة في   بالتباينات  يوصف  والذي  الإلكترونية  الأعمال  تكاليف  الاقتصاد في  مع  والال،  والجهد  الوقت 
التكاليف لكل عملية تتم بالوسائل التقليدية، وتلك التي تتم عن طريق الخدمات الفورية عبر الشبكة، إلى  

 ة التي تقدم فوريا عبر الشبكة. جانب وجود التنافس في تقديم الخدمات العام

 وتمثل ذروة الراحل للوصول إلى الحكومة الذكية، وفي هذه الرحلة يتم تأمين ما يلي: مرحلة التكامل:  . د

 إتاحة العلومة فورا عبر الشبكة؛  ✓
 تفاعل وإستجابة الواطنين مع الحكومة الإلكترونية؛  ✓
 القدرة على إتمام العاملات فورا عبر الشبكة.  ✓

يستوفي جميع    في هذه  وأن  التي يحتاجها،  العلومات  أن يحصل على جميع  الواطن  الرحلة بإمكان 
في   سواء كانت  الخدمة،  هذه  نوع  أيا كان  موحد  مصدر  من  الخدمات  يتلقى كل  أن  على  متطلباتها، 

 التعليم أو الصحة أو التجارة أو غيرها. 
التكا  الذكية خدماتها  توفر الحكومة  أن  مبنية حول أحداث مترابطة ذات  خلاصة ذلك كله،  ملة 

العامة عبر   الخدمات  تقديم جميع  أساسيا في  التكامل هدفا  أن يكون  اليومية. حيث يجب  الصلة بالحياة 
 شبكة الأنترنت. 

 . واقع الحكومة الإلكترونية الذكية في الجزائر حسب نظرة الهيئات الدولية المتخصصة: 3
 كومة الإلكترونية الذكية في الجزائر: الح رؤية الهيئات الدولية المختصة 1.3

 2020(: تصنيف الجزائر حسب مستوى مؤشر الخدمات عبر الأنترنت لسنة 1الجدول رقم )

 
: الحكومة الرقمية في 2020(، مسح الحكومة الإلكترونية 2020المصدر: إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، )

 61م المتحدة، بيويورك، ص.عقد العمل من أجل التنمية المستدامة، الأم

حسب ذات الصدر، فقد صنفت الجزائر ضمن البلدان ذات مؤشر رأس الال البشري الرتفع + مؤشر  
   . 2020البنية التحتية للإتصالات الرتفع. وذلك ضمن المجموعة التوسطة لؤشر الخدمة عبر الأنترنت لسنة 



 

 لجزائر بين الواقع الرقمي وجدلية تفعيل الحكومة الذكية في ا   البيانات الضخمة تقنيات معالجة  
 

23 

ر بين مجموعات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية الختلفة،  إنتقال الجزائ كما أنه وفقا للخريطة العبرة عن  
 الوالية:  2020حسب النطقة لسنة 

 2020(: إنتقال الجزائر بين مجموعات مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المختلفة، حسب المنطقة لسنة  1الخريطة رقم ) 

 
: الحكومة الرقمية في 2020كومة الإلكترونية (، مسح الح2020المصدر: إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، )

 83عقد العمل من أجل التنمية المستدامة، الأمم المتحدة، بيويورك، ص.

من ضمن   قد صنفت  الأخرى  الإفريقية  الستة دول  من ضمن  الجزائر  أن  الخريطة  هذه  من خلال  يبدو 
ة من الستوى التوسط إلى الرتفع، وهي مرتبة محفزة  البلدان الإفريقية التي تنتقل وفقا لؤشر تنمية الحكومة الإلكتروني

 لأصحاب القرار في الجزائر للمضي قدما نحو تحقيق أهداف الحكومة الإلكترونية الذكية. 
 ، فإن الجدول الوالي يبين ما يلي: 2020أما فيما يتعلق بؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية بالقرنة مع بعض الدول الإفريقية لسنة  

 2020(: الجزائر من ضمن الدول ذات أعلى قيم في مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في إفريقيا لسنة  2ول رقم ) الجد 

 
 87(، مرجع سابق، ص. 2020المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على تقرير إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، ) 

أعلى قيم في مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في  يوضح الجدول أعلاه أن الجزائر من ضمن الدول ذات  
لسنة   مؤشر  2020إفريقيا  قيم  تصنيفها ضمن  في  تأخرها  ويلاحظ  العموم،  على  متوسطة  لعدلات  بتحقيقها   ،

في قيم مؤشر رأس الال البشري، إلا أنها إحتلت الرتبة    0,6966الخدمة عبر الإنترنت، ورغم الكانة الشرفة بعدل  
 ا ضمن تصنيف مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية. عالي 120

 التالي:  ؤشر البنية التحتية للإتصالات ومكوناتها ( التعلق ب3لتوضيح أكثر، ووفقا للجدول رقم ) 
 (: مؤشر البنية التحتية للإتصالات ومكوناتها 3رقم ) الجدول 
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 343(، مرجع سابق، ص.2020ة والاجتماعية، )المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على إدارة الشؤون الاقتصادي

، قد كان نتيجة حصول الجزائر  0,5787يبين هذا الجدول، أن معدل مؤشر البنية التحتية للإتصالات في الجزائر الذي بلغ  
نسمة،    100  على النتائج البينة في الجدول أعلاه، ولافت للإنتباه هو التأخر الحاصل في إشتراكات النطاق الثابت )السلكي( لكل 

وهي أضعف قيمة، أثرت سلبا على تقدم الجزائر الراتب هامة نحو الأمام في هذا الؤشر. ربا يرجع ذلك إلى    7,26والذي بلغ قيمة  
ضعف الصيانة في هذا المجال، مقابل ظاهرة سرقة الأسلاك النحاسية الستفحلة في السنوات الأخيرة، مع تحول الشريحة الكبيرة من  

 تمع نحو إشتراكات النطاق العريض اللاسلكي النشط، وهو ما تؤكده النتائج في هذا الجدول. أفراد المج 
 أما فيما يخص مؤشر رأس الال البشري ومكوناته، فإن الجدول الوالي: 

 (: مؤشر رأس المال البشري ومكوناته4رقم ) الجدول 

 
 348(، مرجع سابق، ص.2020تصادية والاجتماعية، )المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على إدارة الشؤون الاق

معدله   ما  قيمته  بلغت  قد  البشري  الال  أن مؤشر رأس  أعلاه  الجدول  يفوق  0,6966يبرز  معدل  ، وهو 
مراتب لا باس بها   إحتلال  من  الجزائر مكنتها  بها  تزخر  التي  العتبرة  الثقفة  البشرية  التركيبة  يترجم  الوسط، وهذا 

 دول الإفريقية الأخرى. مقارنة ببقية ال
 بلدية، فإن الجدول أسفله يوضح ما يلي:   100أما فيما يتعلق بستوى الؤشر المحلي للخدمة عبر الأنترنت لـ  

 بلدية 100(: مستوى المؤشر المحلي للخدمة عبر الأنترنت لـ 5رقم ) الجدول 

 
 359(، مرجع سابق، ص.2020والاجتماعية، ) المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على إدارة الشؤون الاقتصادية

ضمن هذا الؤشر، وقد إعتبر بؤشر    56يبين هذا الجدول أن مدينة الجزائر العاصمة قد صنفت في الرتبة  
 متوسط، يتطلب الاهتمام أكثر وتوسيع ذلك على بقية الدن الكبرى الأخرى عبر الوطن. 

 ، والذي تظهر معطياته ضمن مخرجات الجدول التالي: أما فيما يتعلق بؤشر بيانات الحكومة الفتوحة
 (: مؤشر بيانات الحكومة المفتوحة 6رقم ) الجدول 

 
 367(، مرجع سابق، ص.2020المصدر: من إعداد الباحثين بالإعتماد على إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، )
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الؤشر، وهو تعكسه نتيجة هذا الؤشر البالغة    يبدو من خلال هذا الجدول، أن الجزائر ما زالت جد متأخرة في هذا
، وهي نتيجة جد منخفضة، تستدعي من السلطات الحكومية الإنفتاح أكثر على الواطن الستفيد من  0,1177

 خدماتها خاصة الإلكترونية منها، وإضفاء الزيد من الشفافية في تعاملاتها الإلكترونية. 
 في الجزائر: ذكية السبل نجاح الحكومة الإلكترونية  3.3

مؤسسات الدولة وجميع القطاعات الوزارية ذات  جميع  ربط  ل ،  2013مشروع الحكومة الإلكترونية سنة  مع إنطلاق  
تقنية رقمية  للتواصل بواسطة  نحو الحكومة  الرقمي  التحول  فإن    ( 23، ص. 2016)يحياوي،    . الاتصال الباشر مع الواطنين 

 :  حصرها فيما يلي والتي يمكن  البالغة الأهمية  جموعة من الخطوات  يتطلب القيام ب في الجزائر  الذكية  
تحديد أهداف  البيئة الرقمية، وبالتالي ضرورة واقع تحسين وتعزيز إن الانتقال إلى مرحلة الحكومة الذكية في الجزائر يتطلب   ▪

وتسهيل الوصول إلى  ،  وتوقعاتهم الستفدين  حتياجات الواطنين  إ تماشى مع  وفقا لا ي تسهيل تنفيذها  ل واضحة ومعلن عنها  
 ؛ التعاملين قصد ترقية درجة الرضا عند كل    ، عناء   وسريعة ودقيقة دون خدمات بطريقة سهلة  

مدى جاهزية الجزائر  مع دراسة  تحويلها إلى خدمات ذكية،   الأمول الخدمات  لختلف  خارطة طريق واضحة العالم    رسم  ▪
في الإنترنيت، عدد    تخدمي الأجهزة الذكية، وعدد الشتركين مؤشرات عدد مس تحسين  من خلال    ، للتحول الذكي 

 ، ...إل؛ الخدمات التي أصبحت تقدم إلكترونيا، سرعة تدفق الإنترنيت 
البن التحتية في مجال  ، من خلال تعزيز  التحول الذكي  توفير الأجهزة والتقنيات والبرمجيات التي تسهل في ▪

 ؛ تكنولوجيا العلومات 
التعامل مع    لتمكينهم من تكنولوجيا العلومات  منهم التخصصين في مجال  فين الحكوميين خاصة  وظ وتدريب ال   تكوين  ▪

 ؛ التكنولوجية الحديثة التي تستجيب لتطلبات الحكومة الذكية   مختلف التقنيات 
العلومات إعطاء الأولوية للأ  ▪ السريعة  تماشيا مع    ،من  مجال تكنولوجيا    تحدث فيالتي  والنوعية  التطورات 

 ؛ الحكومية التجهيزات والبرمجيات والنصات الإلكترونية حماية  لغرض ، علوماتال
تحويلها إلى خدمات ذكية، مع ضرورة تحديد الفئات الستهدفة من   يسهلالتي الحكومية الخدمات  حصر ▪

 الستفدين؛  الواطنين رغباتإطار تلبية    ضمن ، كل خدمة
 في الجزائر: الذكية الحكومة الإلكترونية  و للتحول نح استخدام البيانات الضخمةتحديات  4.3

،  بنية تحتية قوية مع توفر  ،  بشبكة الأنترنت ذات تدفق ملائم   دائم طلب اتصال  ت ستفادة من البيانات الضخمة ب الإ 
في تفعيل  البيانات  هذه  ستخدام  مرتبطة بإ تحديات  لكن ذلك يتطلب مواجهة  ،  عالية جودة  ذات  خدمات  لضمان تقديم  

 ( 12، ص. 2019)مقنان وشبيلة،    فيما يلي: كترونية الذكية، هذه التحديات يمكن تخليصها  الحكومة الإل 
كالسرية مثلا،    ، الؤسسات الطلوبة لحماية أعمدة الديمقراطية  ويقصد بذلك، تلك الإطار المؤسساتي:  تحديات تخص    1.4.3
ستخدام البيانات الضخمة في  إ اسيا يجب معالجته للرفع من  لا تطبق عندما يتعلق الأمر بالبيانات الضخمة، إذ يعتبر تحديا أس لكنها  
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في التحكم في العلومات    فراد ، والخصوصية في حق الأ ترقية وتعزيز الحكومة الإلكترونية وسهول بلوغها مستويات الحكومة الذكية 
يقها لتفادي التعدي على هذا الحق في  ب تطب يج الحماية  مقابل ذلك فإن  كشف عنها داخل أسوار الديمقراطية،  ي   قد الرتبطة بها، والتي  
ممكنة التطبيق في    عندما تصبح ،  ستغلال البيانات الضخمة إ   له رغبة في تحدي شامل لأي شخص  تعد  الخصوصية  ف العصر الرقمي،  

نفسها من  يرفع إنتاج البيانات    وأحيانا ستعمالا،  إلى إ قتناء هذه البيانات وتخزينها إلى حفظها  إ من    إنطلاقا جميع مجالات العمل  
تعمالا بدون وعي، وبدون فهم  إ ت التي يتم الوافقة على جمعها و  إطار قانون وقواعد أخلاقية لشاركة البيانا ير وف ت يجب  لذا  التحديات،  

   الإستغلال. من أصحابها، لذلك، تعتبر هذه الخطوة مركز المجهودات الطلوبة للرفع من قدرة البيانات الضخمة في  
، إلا أن القطاع  الختلفة ستعمالات  للإ للعامة  البيانات    رغم إتاحة   الوصول إلى البيانات الضخمة:في  الشراكة    2.4.3

  لذا حيث أن الكثير من الشركات تمانع مشاركة البيانات خوفا من النافسة وحماية لزبائنها.    الخاص يحتفظ بأحجام كبيرة منها، 
منتجي   بين  الشراكة  الضخمة  البيانات  على  العمل  البيانات  يتطلب  وحفظ  تخزين  رؤساء  وبين  ومستخدميها،  البيانات 

 . والؤسسات لضمان تحقيق قوة البيانات الضخمة 
القدرات    3.4.3 التحليلية: و تحديات  عملية    التحديات  الضخمة    استخدام إن    استخراج   لغرض البيانات 

ئج، حيث أن تحليل هذه البيانات  تحد من صحة النتا  قد يتضمن مجموعة من الخاطر التحليلية   ، العلومات الناسبة
أو   ترجمتها،  إما منهجية أو بصحة  التحديات  الكثير من  السياسات والتقييم يطرح  النهج الستخدم  من  لإعداد 

  استخدام كل القوة التي تجلبها يعيق تقوية قدرات العاملين به على   استعمالتحليل من جهة، وتحدي القدرة على لل
 خرى أوتحليل البيانات من جهة 

وبسرعات متفاوتة، فالفجوة الرقمية تتناقص بشكل أكبر مما    ، ثورة البيانات عبر العالم تعدد إنتشار  بالرغم من  الفجوة الرقمية:    4.4.3
ختراق للهواتف  لدان التي تتعرض لأكبر نسب من الإ ختلاف وفرة وأنواع البيانات الضخمة من بلد إلى آخر، فالب لإ   ، توقع الكثيرون 

  ، البيانات الولدة حسب الفئات العمرية   وتتباين ،  موطنيها نترنت تنتج أكبر عدد من البيانات الولدة من خلال معلومات  الذكية والأ 
في بناء السياسات القائمة على    إعتماها ات يجب  نحراف والإ   التباينات وحتى الجنس والوقع الجغرافي، وهذه    ، وحسب الداخيل الاقتصادية 

التي تنتج أقل نسب من البيانات الضخمة، من أجل تفادي إضافة مؤثرات    للجزائر تمام خاص  إه ب أن يوجه  بيانات الضخمة، كما يج ال 
 . أخرى للفجوة الرقمية 

 خاتمة: . 4
تحليل  ب الدراسة  الداخلة، قمت هذه  ذه  من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية ل

معالجة  ت الضخمة قنيات  الو   البيانات  الجزائربين  الذكية في  الحكومة  تفعيل  الرقمي وجدلية  تم  ،  اقع  عرض  حيث 
الأسس الأدبية الفكرية لكل من البيانات الضخمة، الحكومة الإلكترونية والحكومة الذكية. ومن  ومناقشة لختلف  

إمكانية التحول  وبعد دراسة واقع و ،  التعرف على القارنة بين مخلف الحكومات التقليدية منها والإلكترونية والذكية
ومدى   الحكومات  هذه  تربط  التي  العلاقة  دراسة  طريق  عن  الذكية،  الحكومة  ثم  ومن  الإلكترونية  الحكومة  إلى 
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إستغلالا للبيانات الضخمة عموما، والبيانات الحكومية على وجه الخصوص، توصلت الداخلة إلى تأكيد فرضية  
انات الضخمة جعل الحكومة الجزائرية تتأخر بشكل كبير عن بلوغ  بأن الإستخدام غير الأمثل للبي  القائلة   الدراسة

مقتضيات الحكومة الإلكترونية كخطوة مسبقة لبلوغ مستويات خدمات الحكومة الذكية. وقد تم تأكيد ذلك من  
هذا  و ،  للمراتب التوسطة   ا لحتلاتأخر الجزائر وإتحليل مختلف مؤشرات الرتبطة بالحكومة الذكية والتي تبين  خلال  

السياق،   التوصل إلى مجموعة من  في حد ذاته تحفيز جيد لواصلة الجهود والساعي في هذا الإطار. وفي هذا  تم 
 البالغة الأهمية، يمكن حصرها فيما يلي: النتائج 
   الدراسة:نتائج 
  ويساعد وإدماجية،  إنتاجا  أكثر  العامة  الؤسسات  سيجعل  الحكومية  البيانات  إستخدام  وتعظيم  تحسين 

 الحكومة على بناء الثقة العامة وتعزيز الإعتماد عليها؛ 
   الإستفادة من القيمة العامة من البيانات يقتضي نهجا طويل الأمد، ينطوي على إتقان إقتصاديات وسياسات حوكمة البيانات

شامل لحوكمة  وإدارتها ونقل أمن البيانات بشكل فعالكما يجب على الحكومة أن تبذل جهود إضافية لتطوير إطار عمل  
 البيانات مدعوم بإستراتيجية بيانات وطنية ونظام بيئي للبيانات؛ 

   فيما  كبيرة مقارنة مع بعض البلدان في شمال إفريقيا وبعض دول الخليج العربي، خاصة  وجود فجوة رقمية
 ؛ يتعلق بتطبيق البنية الأساسية للمعلومات 

   الواقع    بعض فقد  أ مما  الجزائر،  الإلكترونية في    عند بناء الحكومات   ات وأهميتها والبرمجي عدم الإدراك الكامل لكل عناصر التكنولوجيا
أو أن هناك    ، يعود ذلك إلى أن القائمين على مثل هذه الشروعات غير متخصصين ، وربا من الأهداف التي بنيت من أجلها 

 ؛ فكري في مجال التكنولوجيا الإنتاج ال   أو عدم الإطلاع على   ، قصورا في الوعي بعناصر التكنولوجيا وخباياها 
  مشروعات الحكومة الإلكترونية، وفي مدى    الواقع الخاصة وتطبيقات   بعضعلاقة واضحة بين    عدم وجود

 ؛ للمواطنين   قدرة الواقع على تقديم العديد من الخدمات

  ؛ من حيث الشكل أو الضمون   زيد من الجهود في بناء مواقعها الحكومية، سواءالجزائر لتحتاج 

  أن يدفع الؤسسات نحو بناء مواقع للحكومة    لمشروعات الحكومة الإلكترونية يمكن ل   السلطات المحلية الخطاب السياسي وتبني    إن
 ؛ مما يدعم خطط الخدمة الدنية في تعزيز علاقاتها مع الواطن ،  بلاد ال الإلكترونية في  

 التوصيات: 

 اتمن خلال ورش  لتشابهة بين القطاعات الحكوميةتوحيد قواعد البيانات والبرامج والتطبيقات الشتركة وا  
 ؛ بالاتصالات وتقنية العلومات ة خاص  ة ادر فنيو العمل الشتركة، وتوفير ك

 ؛ الدعم الالي الناسب لتغطية كافة تكاليف التقنيات والبرمجيات في القطاعات الحكومية 
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 أنحاء  جميع  النسب لا في    ة التوزيع الجغرافيومراعا  ،تصالات تعزيز البنية الأساسية لتكنولوجيا العلومات والإ
 ؛ دولة با يضمن وصول الخدمات لستحقيها ال

  العلومات، وإعادة بناء الياكل التنظيمية لذه الؤسسات    تعزيز الإدارات ومؤسسات تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين بتكنولوجيا
 الإتجاه؛ وبا يعزز خطط الحكومة في هذا    ، متخصصة في هذه المجالات   با يضمن وجود إدارات بعينها 

   داخل الحكومية  الؤسسات  بين  الرقمية  الفجوة  ويؤهلها    بحيث  الجزائر،سد  متزامنة  مواقع  إنتاج  يمكنها 
 ؛ لتقديم خدمات ذات مضمون حقيقي للمواطن

  لقوانين التي تحكم علاقة الحكومة  التشريعات وا مع تقليص  واعتماد مبدأ الشفافية،    ، عددها   وتخفيض   ، تبسيط الإجراءات الحكومية
 ؛ الحكومة الإلكترونية   بالواطن عند تقديم الخدمة إليه با يمكن من تسهيل عملية بناء مشروعات 

   بحيث تسلط الضوء    الذكية، الحكومة  معالجة البيانات الضخمة، والإستفادة من ذلك في تعزيز إنطلاق  تعزيز الدراسات في مجال
 ؛ ودفع التنافس بين الؤسسات الحكومية في هذا الاتجاه   ، الإلكترونية   ة الحكوم   على معايير قياس 

   إجراء  إعدم بل يجب  مباشر،  بشكل  مجتمعنا  وتطبيقها في  الإلكترونية  للحكومة  الجاهزة  القوالب  ستيراد 
 ختلاف؛ بسبب الإالجزائري تمع  المجالدراسات الناسبة التي تجعل منظومة الحكومة الإلكترونية متوافقة مع  

 ؛ التي تشكل كل مكون من مكونات الحكومة الإلكترونية في الظروف والعوامل

   الذكية؛ تطبيق مفهوم الحكومة    حتى تتماشى مع ،  البلاد القضاء على مشكلة الأمية الحاسوبية ونشر الثقافة العلوماتية في 

  نتيجة تطبيق الحكومة الإلكترونية التي قد تنشأ  السلبيات  والخصوصية، ومحاولة    البطالة  مشكلة، كدراسة 
 ؛ العلومات  إيجاد الحلول الناسبة لا مسبقا، وكذلك تحقيق الأمن

  وكذلك توفير في عملية التحول إلى نمط الحكومة الإلكترونية لتخفيف العبء عن كاهل الحكومات،    تفعيل دور القطاع الخاص  
 ؛  التعامل مع هذه التقنيات الجديدة ورفع مستوى قدرة الجمهور إلى   العمالة الدربة في مجال العلوماتية، 

 الحكومية، وذلك    عمل مكونة من جميع إدارات الحاسب الآلي والاتصالات في القطاعات  اتتشکيل ورش
 ؛ إيجاد بنية موحدة لا  لتحليل البنية التحتية الحالية والطلوبة لكل القطاعات الحكومة مع

  لاحق التطورات السريعة  ت الإلكترونية حتى    لرجوة من الإدارة الحكومية والحكومة التنسيق فيما بين الدول العربية لتحقيق الأهداف ا
 . في هذا المجال   نتقل من مصاف الدول النامية إلى مصاف الدول التقدمة ت و   ، تخلف عن السيرة ت وحتى لا  تحدث،  التي  
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