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 كلمة شكر

 زَبِّ أًَْشعِْنًِ أٌَْ أَشْكُسَ َعًَِْرَكَ انَّرًِ أََْعًَْدَ عَهًََّ ًَعَهَى ًَانِدَيَّ ًَأٌَْ أَعًَْمَ صَانِحًا ذَسْضَاهُ 

 091قسأٌ كسٌى  سٌزج اننًم  اٌَح   ًَأَصْهِحْ نًِ فًِ ذُزٌَِّّرًِ إًَِِّ ذُثْدُ إِنٍَْكَ ًَإًَِِّ يٍَِ انًُْسهًِِْينَ
 الحًد لله انري تو ذرى الاعًال ،ًتشكسه ذدًو اننعى

َرقدو تانشكس الجصٌم الى المشسف عهى ىرا انعًم انري افادَا تعهًو انغصٌس ًإزشاده اندقٍق ،ًانتي 

 فجصاه الله عنا خير جصاء. كاَد عٌَا في انجاش ًاتماو ىرا انعًم،

عهى  ًالاسراذ قدج فسحاخ لله الهاديكًا لا ٌفٌذنا أٌ َرقدو تانشكس الى كم يٍ الاسراذ ضٍف ا

الاساذرج الافاضم انرٌٍ دزسٌَا خلال   ًجمٍع ىا ننا في كم الاًقاخ،اكم المساعداخ انتي قدي

 في الماستر كم ًاحد تاسمو.المشٌاز اندزاسً 

 ً الى كم يٍ قدو ننا عٌَا في انجاش ىرا انعًم يٍ قسٌة أً يٍ تعٍد  .

 كافح طهثح دفعح ياستر ذسٌٌق سٍاحً ًفندقًساذنا الى ــــًلا ٌفٌذنا في الاخير اٌ َرقدو ذشك

 ًَرًنى لهى حٍاج يٌفقح . 9102/9191نهًٌسى الجايعً 

 شكسا نكم يٍ سٍقسأ ىره المركسج تنٍح الافادج ًالاسرفادج ينيا .

 عصاندٌٍ –حمصج  –َثٍم 
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 الملخــــص
 الدراسة خلال من وذلك الجزائري السياحي المستهلك سلوك معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت

 من عامل باعتباره الاتجاىات عامل على ركزت كما الوادي، لولاية السياحي المنتوج مستهلكي من لعينة التحليلية
 الأبعاد ثلاثي نموذج استخدام تم الدراسة ىاتو ىدف تحقيق اجل ومن السائح سلوك في المؤثرة العوامل

(Tricomponent Model Attitude.) 
 من البيانات جمع تم كما الدراسة، فرضيات اختبار في والتحليلي الوصفي المنهج استخدام تم وقد   

 استرجاع تم مستجوب 061 على توزيعها تم حيث محاور ةتس إلى مقسمة الغرض لهذا تصميمها تم إستبانة خلال
 .للتحليل قابلة إستبانة 051

 المنتجات نحو الجزائري السياحي المستهلك سلوك اتجاىات أن الدراسة نتائج أظهرت وقد ىذا   
 ايجابي اتجاه تكوين في كبير بشكل ساىم الإدراكي المكون أن الدراسة ىاتو بينت كما ايجابية، الداخلية السياحية

 أيضا يساهمون والعاطفي السلوكي المكونين أن نجد حين في الوادي، لولاية السياحي المنتوج مستهلكي لدى
 . اقل بدرجة ولكن السياحي المستهلك لسلوك العام الاتجاه تكوين في ايجابي بشكل

 على الإقبال زيادة في المساهمة شانها من التي التوصيات من للعديد الدراسة توصلت كما   
 .الداخلية السياحية المنتجات

 .السياحي المستهلك سلوك السياحة، :المفتاحية الكلمات

 

 

 

 

 

 



The Summary 

 

The object of the study was knowing the behavior of the Algerian 
tourist consumer, by palpate from tourist consumer of city EL-OUED, too 
concentrate to ingredient the ways, because he is one ingredient the effective in 
the behavior of tourist, and for success this study it used ( Tricomponent Model 
Attitude) 

It used the descriptive analytical, in experiment study hypothesis, also it 
was collecting statements, by resolution, designed for this object divided six axix, 
which dialed from 160 inquiring and it was 150 resolution for analysis. 

 Indicate results of this study the ways deportment consumer tourists 
Algerian in interior product and indicate ( this study) . cognitive component who 
help in positive feeling from tourists city El-oued but we find the two behavioral 
and components notional help positive in way component tourists consumer but a 
little degree . 

Arrived this study in various nots which contribute for increase the 
tourists and the interiors the products. 

Key Words : Tourisme _Tourist Consumer: The Behavior. 
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 ةـــــــــــــالمقدم
حد مستلزمات الحضارة الحديثة لدا تفرزه من آثار ايجابية ودور متميز في دعم الاقتصاد الوطني أتعد السياحة 

نتصور وجود بلد متحضر بلا فنادق ولا سياحة  أنلا يدكن  إذوتقليل نسبة البطالة وتنشيط الحركة التجارية بين البلدان، 
السياح من خلال وجود منشآت  وأذواقتشبع الحاجات والرغبات  أنوتقديم لستلف السلع والخدمات سياحية التي يدكن 

تشبع ميول ورغبات السياح وفق ما يرغبونو  أن، ويدكن أنواعهاسياحية تعكس النمط السياحي القائم على اختلاف 
ذلك لصد دولا تهتم بخط سياحي معين اعتمادا على البيئة السياحية الدميزة لذا وذلك  أساسبرقيقو ،وعلى  إلىويطمحون 

صناعة السياحة   أنشواىد تاريخية ما، وىكذا يدكننا القول  أوحضارية  أملامتلاكها مقومات الجذب سواء كانت طبيعية 
فهم الكثير  إلىومن ىنا تبدوا الحاجة  .الأخرىقي الصناعات كانت وما تزال في تطور مستمر يسير على قدم وساق مع با

من العوامل الدهمة ذات الارتباط الدباشر بحركة السياحة ويكون السائح العامل الرئيس باعتباره ىدف السياحة ووسيلتها لشا 
التي تنعكس في  قوالأذوايتطلب زيادة الوعي بأهمية الدعلومات الدتكاملة عن السياح من حيث الحاجات والرغبات 

إن دراسة سلوكية السائح حساسة جدا لارتباطها بدستقبل صناعة السياحة من اجل المحافظة على العلامة  .سلوكياتو
 الأخرىالدنطقة السياحية والنمط السياحي فضلا عن العوامل  إلىالتجارية للمرفق السياحي وضمان استمرار تدفق السياح 

النمط السياحي بأكثر من نظرة وفكرة لكي يحصل على مبتغاه  إلىذا ما يجعل السائح ينظر الدؤثرة في سلوكية السائح، وى
 .إليهاالدتغيرات الدتعددة في النمط السياحي والتي غالبا ما توجو سلوكية السائح وبذذبو  أمام
أو اقتصادية..الخ  اجتماعية، نفسيةكانت   سواءإن سلوك الدستهلك السياحي سلوك إنساني يتأثر بدجموعة من العوامل    

لشا يجعل التنبؤ بسلوكو و كيفية ابزاذه قرار الشراء لدختلف الدنتجات السياحية من الدسائل البالغة التعقيد بسبب التداخل و 
 التشابك بين ىذه العوامل، و لذذا فقد ازداد الاىتمام بدراسة سلوك الدستهلك السياحي في الفترة الأخيرة بدرجة كبيرة

وبناءا على ما سبق    ،برزت العديد من النماذج السلوكية التي حاولت دراسة وتفسير سلوك الدستهلك السياحي حيث
 الدراسة حول:الرئيسية  شكالية الإتتمحور 

 ما مدى تأثير العوامل الداخلية على سلوك المستهلك السياحي الجزائري تجاه المنتجات السياحية الداخلية ؟
الفرعية التي تدور وتتمحور حول موضوع البحث  الأسئلةالدطروحة نقوم بطرح لرموعة من  كاليةالإشوللإجابة على 
 والدتمثلة  في :

 
 ؟ أنواعهاما ىو مفهوم السياحة وما ىي أبرز  -
 أىم العوامل الدؤثرة في سلوك الدستهلك السياحي ؟ ما ىيما ىو سلوك الدستهلك السياحي و  -



 
 ب

 بين الدكون العاطفي لابذاىات السائح الجزائري والدنتجات السياحية الداخلية إحصائيةىل يوجد تأثير ذو دلالة  -
 ؟ 0...عند مستوى دلالة إحصائية 

 لابذاىات السائح الجزائري والدنتجات السياحية الداخلية الإدراكيبين الدكون  إحصائيةىل يوجد تأثير ذو دلالة  -
 ؟ 0...عند مستوى دلالة إحصائية 

 بين الدكون السلوكي لابذاىات السائح الجزائري والدنتجات السياحية الداخلية إحصائيةىل يوجد تأثير ذو دلالة  -
 ؟ 0...عند مستوى دلالة إحصائية 

 لغرض برقيق بحثنا فإننا ننطلق من الفرضية الرئيسية التي مفادىا: فرضيات الدراسة :
عند  الداخليةلاتجاهـات السـائح الجزائـري نحـو المنتجـات السياحية  إحصائيةذو دلالـة  يوجد تأثير

 .0.0.إحصائية مستوى دلالة 
 :وللإجابة على التساؤلات الفرعية تم وضع الفرضيات الفرعية التالية

توفير الخدمات الدتعلقة بالسفر وتنقسم وفق  السياحة ىي السفر بهدف الترفيو أو الاكتشاف ، وتشمل السياحة -
 لغرض منها .ا
ومن  وبعد القيام برحلتو، أثناءوالتصرفات التي يقوم بها السائح  الأفعالسلوك الدستهلك السياحي ىو لرموعة  -

 والاجتماعية.أىم العوامل الدؤثرة فيو العوامل الشخصية 
بين الدكون العاطفي لابذاىات السائح الجزائري والدنتجات السياحية الداخلية  إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة  -

 .0...عند مستوى دلالة إحصائية 
الداخلية لابذاىات السائح الجزائري والدنتجات السياحية  الإدراكيبين الدكون  إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة  -

 .0...عند مستوى دلالة إحصائية 
الداخلية بين الدكون السلوكي لابذاىات السائح الجزائري والدنتجات السياحية  إحصائيةلة لا يوجد تأثير ذو دلا -

 .0...مستوى دلالة إحصائية  عند
 موضوعية  : وأخرىوتتمثل في دوافع ذاتية  :دوافع اختيار الموضوع 

 :الدوافع الذاتية 
 والوقوف على كل ما لو علاقة بالدوضوع .الرغبة الشخصية في دراسة وبرليل  سلوك الدستهلك الجزائري  -
 لزاولة تقديم الدراسة النظرية للمستهلك السياحي ومدى توافقو مع الدراسة الديدانية . -
 الاىتمام بدواضيع السياحة وما يتعلق بها . -



 
 ج

 الدوافع الموضوعية :
 حول ىذا الدوضوع خاصة في الجزائر  والأبحاثقلة الدراسات  -
 توليو الدولة للنهوض بقطاع السياحة واستقطاب اكبر عدد منهم .مواكبة الاىتمام الذي  -
 النماذج الدفسرة لسلوكو . أىمالتعرف على العوامل الدؤثرة في سلوك الدستهلك السياحي ومعرفة  -

 أهداف الدراسة :
الوقوف على ضرورة الاىتمام بالسياحة الداخلية ومعرفة طريقة تقييم السائح الجزائري  إلىتهدف ىذه الدراسة    

تقديم نتائج وتوصيات من شأنها أن تساىم في تغيير سلوك السائح  إلىتهدف  الداخلي، كماللمنتج السياحي 
 الجزائري .

 أهمية الدراسة :
 السياحة الداخلية . أهمية إبرازلزاولة  -
 السياحية الداخلية .تشجيع الدنتجات  -
 معرفة سلوك الدستهلك السياحي بذاه الدنتجات الداخلية . -
 البحث على سبل تطوير السياحة الداخلية والنهوض بها . -

 حدود الدراسة :
دراسة الجوانب الدتعلقة بالسياحة من حيث النشأة والتطور  إلىتم التطرق في ىذا البحث نظريا البعد الدوضوعي : 

،ثم دراسة سلوك الدستهلك السياحي ،أما الدراسة الديدانية فدارت حول جمع معلومات بزص  والأنواعالتاريخي 
 من طرفهم .  لدلأىاآراء سياح ونزلاء حول الخدمات السياحية الفندقية الدقدمة لذم وىذا من خلال تقديم استمارة 

لستلف الدكتبات الجامعية الدتواجدة عبر اعتمدت الدراسة النظرية على جمع الدعلومات من  البعد المكاني :
 ورقلة، بومرداس ، مستغانم ... . ولايات الوطن مثل قالدة،
على الدعلومات الدتحصل عليها من  –الدعلومات السابقة  إلىبالإضافة  –فقد اعتمدت  أما الدراسة الميدانية :

موعة من الفنادق في ولاية الوادي والتي فرد )سائح ( متواجد على مستوى لر .06قائمة الاستبيان الدوزعة على 
، فندق سوف، فندق لوس، فندق ة وخمسة لصوم مثل : )فندق الغزال الذىبيتتراوح درجاتها ما بين لصم

 العلمي...(
 ..0.0جوان  إلى .0.0امتدت فترة الدراسة من جانفي  البعد الزمني :

 



 
 د

 المستخدمة : والأدواتالمنهج المتبع 
التحليلي حيث تم استخدام الدنهج الوصفي من خلال عرض و لقد اعتمدت الدراسة على الدنهجين الوصفي    

 العامة لدوضوع البحث.  والأسسالدفاىيم 
المحصل عليها من  شكالوالأوتم الاعتماد على الدنهج التحليلي في برليل النتائج والتعليق عليها من خلال الجداول 

 لتي تعبر على آراء وطموحات النزلاء لضو قطاع الخدمات السياحية والفندقية في الجزائر.الاستبيانات الدستردة ا
 صعوبات البحث :

 نقص الدراجع خاصة الدتعلقة بسلوك الدستهلك السياحي . -
 مواجهة بعض الصعوبات مع بعض الدستجوبين  أثناء توزيع واسترداد الاستمارات . -
 ضيق الوقت خاصة في ظل جائحة كورونا . -

 هيكل الدراسة:
 فصلين فصل يدس الجانب النظري للموضوع وفصل يخص الجانب التطبيقي لو. إلىتم تقسيم ىذه الدراسة     

النظرية والتطبيقية للدراسة ولقد احتوى على مبحثين تضمن الدبحث  الأدبيات إلىتطرقنا فيو  :الأولالفصل 
 التطبيقية للدراسة. الأدبيات إلىالنظرية للدراسة وأما الدبحث الثاني فقد تطرقنا فيو  الأدبيات الأول

 وأدوات طريقة الأولعلى مبحثين تضمن الدبحث  ىالدراسة الديدانية ولقد احتو  إلىتطرقنا فيو  :الفصل الثاني
 .اومناقشته نتائج الدراسةعرض  إلىالدراسة وأما الدبحث الثاني فقد تطرقنا فيو 

 



 :الفصل الاول
الدراسات النظرية 

 والتطبيقية للدراسة
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 د :ــــــــــــمهيت
السياحة ظاىرة من الظواىر الإنسانية التي نشأت منذ أف خلق الله الأرض وما عليها فهي قدلؽة  

 في حركة دائمة بتُ السفر والتنقل من مكاف لآخر والإنسافقدـ الحياة عريقة عراقة التاريخ، فمنذ زمن بعيد 
وأىدافها ووسائلها، ثم  وأسبابهالأسباب متعددة، وكانت ظاىرة السفر في بدايتها بسيطة وبدائية في مظاىرىا 

في العصر الحديث حتى أصبحت صناعة من الصناعات الذامة التي  إليهاتطورت ىذه الظاىرة وتغتَت النظرة 
 من الدوؿ لتحقيق التقدـ الاقتصادي والاجتماعي. تعتمد عليها كثتَ
ولذذا أضحت الدؤسسات السياحية تدرؾ ألعية الدستهلك السياحي وتسعى جاىدة لدراسة    

، كل ىذا الاىتماـ جاء نتيجة متطلبات تطبيق الفكر التسويقي  سلوكو ولزاولة كشف الحيثيات الدرتبطة بو
 الدستهلك ىو مفتاح دخوؿ الأسواؽ وضماف البقاء والاستمرار فيو. أفالحديث، الذي يقوـ على فلسفة مفادىا 

في بعض النقاط الصغتَة،  إلالا لؼتلف كثتَا سلوؾ الدستهلك العادي عن الدستهلك السياحي    
وحتى يتم فهم الدستهلك السياحي لابد من رجاؿ التسويق السياحي والدؤسسات السياحية لزاولة معرفة حاجاتو 

 ، وكذا دراسة لستلف العوامل الدؤثرة في سلوكو.وإشباعهاالعمل على تلبيتها ورغباتو و 
 ما يلي: إلىوعلى ىذا الأساس سوؼ نقوـ في ىذا الفصل بالتطرؽ  

 الأدبيات النظرية للدراسة المبحث الأول :
 الأدبيات التطبيقية للدراسة  المبحث الثاني :
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 للدراسة :المبحث الأول : الأدبيات النظرية 
والعنصر الأساسي في العملية التسويقية  السياحية  حجر الزاوية لنجاح الدؤسسات السياحي عد الدستهلكي   

فعلم دراسة سلوؾ الدستهلك السياحي ىو من  ،ولزور النشاط التسويقي موضوع الأبحاث والدراسات التسويقية
العلوـ الحديثة نسبيا، وقد زادت الحاجة إلى دراستو ولزاولة فهمو ومن ثم التأثتَ عليو بدختلف الوسائل باعتباره 

 سياحية .ي مؤسسة أنقطة البدء التي ترتكز عليها 
الدستهلك السياحي ولزاولة فهم أبعاد سلوؾ بحث لستلف الدفاىيم الدتعلقة بالسياحة و في ىذا الد وسنتناوؿ   

 :مطلبتُ  إلى بحث قراراتو الشرائية من دراسة العوامل الدؤثرة في ىذا القرار ، حيث قسمنا ىذا الد
 :المطلب الأول: مفاىيم عامة حول السياحة

إعطائها مفاىيم متنوعة ومتعددة ذلك لدا تشكلو من ألعية بالغة في حياة  إلىالاىتماـ الدتزايد بالسياحة أدى  إف   
نبدأ  أفوسنحاوؿ في ىذا الدطلب التطرؽ لبعض الدفاىيم الدتعلقة بالسياحة، ولابد  المجتمعات على بصيع الأصعدة،

أنواع السياحة  إلىنتطرؽ الدتعلقة بالسياحة، ثم  التعاريفبالتطرؽ لنشأة السياحة وتطورىا التارلؼي ثم نتطرؽ لبعض 
 الدختلفة.

 :أولا: نشأة السياحة وتطورىا التاريخي
 1عرفت السياحة تطورا كبتَا عبر لستلف العصور ومرت بعدة مراحل لؽكن توضيحها فيما يلي:

 -العصور القديمة –المرحلة الأولى  .1
السياحة فهي من  أوليات أنهاورحلات كثتَة لؽكن اعتبارىا على  أسفارحدثتنا الكتب والروايات القدلؽة عن    

 أمافي القواميس والدعاجم الحديثة،  إلاغتَ شك ليست السياحة بالدعتٌ الذي نعرفها بو فلفظ السياحة لم يعرؼ 
والدافع في عصور ما قبل الديلاد تركز على برقيق الفائدة وحب الاستطلاع  الإنسافأنواع الرحلات التي قاـ بها 

 الديتٍ.
 -مرحلة العصور الوسطى –المرحلة الثانية  .2

الدراسة وقد انفرد العرب في الفتًة ما بتُ القرف  أوالحج،  التجارة، إلىكاف ابذاه السياحة في تلك العصور    
الثامن والرابع عشر بتطوير مبادئ السياحة بحيث وضعوا الأسس الأولى لدعظم فروع السياحة، وكانت بغداد 

فكل بذارة العالم بذرى بها لشا جعل بذارتها نشيطة وصناعتها ناجحة، وكانت مركز الحياة  ثراءاالددف  قرطبة أكثرو 

                                                           
 )بتصرؼ( 19،14 ، ص ص2008، دار زىراف للنشر والتوزيع، الأردف، صناعة السياحةماىر عبد العزيز توفيق،1
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العالم، وبدأت حركة الازدىار في العلوـ  ألضاءالعلماء والدثقفتُ من كل  إليهاالثقافية والحضارية حيث جذبت 
 العالم الذي كاف يدور فلك تلك الحضارة.، ولقد انطلق الرحالة العرب لغوبوف والآثاروالفنوف 

ظار في غرائب نبطوطة الذي وضع كتاب " برفة ال وقد ترؾ ىؤلاء الرحالة وثائق سياحية مهمة ومن أبرزىم ابن
وكذلك أبو عبيدة البكري الذي وضع كتاب  وإفريقيا أسيا إلى" الذي ضمنو رحلاتو الأسفاروعجائب  الأمصار

 إلىىذه الكتب تصلح للإرشاد السياحي في تلك الدناطق  ولا تزاؿبعنواف " الدسالك والدمالك"  إفريقياعن غرب 
 الدشرؽ. إلى الأندلسيومنا ىذا، والرحالة العربي ابن جبتَ الذي قاـ برحلة من بلاد 

لخليفة ىاروف بغداد في عصر ا إلىالفرنسي شارلداف  الإمبراطورنذكر رحلة  أفبالنسبة للأوروبيتُ فيمكن  أما   
الصتُ بداية من فلسطتُ ثم أرمينيا ثم الضدر  إلىىػ، قاـ بعد ذلك الإيطالي ماركو بولو برحلة  789الرشيد عاـ 

 بكتُ. إلىالخليج العربي ثم ابذو  إلىبطريق ارض الجزيرة 
وفي نهاية العصور الوسطى ظهرت فئة طالبي العلم الذين يقوموف برحلات لغرض العلم والدراسة والتعرؼ على    
الغتَ والنظم السياسية الدوجودة في الدوؿ الأخرى، وكانت تلك الفتًة بدثابة بداية الرحلات التي كانت مقتصرة  أراء

 فائضة عن الحاجة. واؿوأمف السفر يتطلب وقت فراغ على طبقة الارستقراطيتُ لأ
 -العصور الحديثة –المرحلة الثالثة  .3

بداية العصور الحديثة كانت في عصر النهضة التي حدثت فيو تغتَات عديدة في المجاؿ العلمي حيث بست     
واىم ىذه الاستكشافات: اكتشاؼ كولومبس لأمريكا عاـ  الأسفارزيادة  إلىالاستكشافات الجغرافية التي أدت 

ـ، وفي القرف السابع والثامن عشر ازداد عدد السياح  1498الرجاء الصالح عاـ  رأسـ واكتشاؼ  1492
 عواصم العالم والددف الشهتَة لدشاىدة آثارىا ومراكزىا الثقافية. إلىالأغنياء الذين كانوا يسافروف 

القارات الأخرى عابرين البحار والمحيطات  إلىمن العشر وبداية القرف التاسع عشر ابذو السياح وفي أواخر القرف الثا
والى القارات الحديثة مثل أمريكا وأستًاليا وقد أحدثت الثورة الصناعية تغتَات واضحة في وسائل الدواصلات 

 عدد الدسافرين.سهولة السفر والتنقل واختصار الوقت لشا أثر على زيادة  إلىفتطورىا أدى 
السياحة نشطت دوليا بعد الحرب العالدية الثانية شانها شاف بصيع الدتغتَات السياسية والاقتصادية  أفغتَ     

بدا برويل الطائرات الحربية لتصبح طائرات مدنية كما تطورت   إذوالاجتماعية التي شهدىا العالم بعد تلك الحرب، 
تًكيز من قبل على استعمالذا في الحرب فقط كما كاف لانتقاؿ الجيوش كذلك السيارات والقطارات، حيث تم ال

 كبتَ على تطور السياحة واكتشاؼ البلداف الأخرى. خلاؿ الحربتُ بتُ دوؿ العالم أثر
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ف ىذا التطور في الدواصلات صاحبو تطور في حركة السياحة والبنية التحتية والدرافق العامة والفنادؽ ونتيجة إ    
وزيادة أوقات الفراغ  الأجرالددفوعة  الإجازاتكر الإنساني من حيث مستوى معيشة الفرد وزيادة فتًة لتطور الف

نتيجة التقدـ الصناعي وتوفتَ الوسائل الدرلػة، ظهرت السياحة الجماىتَية )الاجتماعية( التي تعتبر سياحة لكافة 
 الناس وعلى لستلف الدستويات الاقتصادية.

الظواىر الذامة في القرف العشرين ولذذا سمي " بقرف السياحة" ويعتبر القرف الحادي  إحدىاحة تعتبر صناعة السي   
 والعشرين " قرف صناعة السياحة" لأنها ستكوف أكبر صناعة في ىذا القرف.

 ثانيا: تعاريف حول السياحة :
 .الأرضأي أنو ذىب وسار على وجو  الأرضالسياحة تعتٍ التجوؿ وىو يعتٍ جاؿ في لغويا : 

أي السياحة فمعناىا   TOURISMEيعتٍ لغوؿ أو يدور أما كلمة TOUR أفأما في اللغة الالصليزية لصد 
  1.الانتقاؿ والدوراف

ولقد وردت العديد من التعاريف حوؿ السياحة اختلفت حسب الزاوية التي ينظر منها الباحثوف في  اصطلاحا :
كاستهلاؾ   إليهاوالاقتصاديوف ينظروف  ،كهجرات مؤقتة في الطبيعة  إليهاابذاه بزصصي فالجغرافيوف ينظروف 

 للخدمات ، والبيئة والاجتماعيوف يفهمونها كوقت الفراغ الدخصص للراحة والتًفيو والتنمية الثقافية .
 بأنهاويعرؼ السياحة  1905عاـ  جون بيرفرديلر الألدانيلقد ظهر أوؿ تعريف للسياحة فقد كاف للباحث    

بجماؿ الطبيعة والى الشعور  والإحساسة من ظواىر عصرنا تنبثق من الحاجة الدتزايدة للراحة والى تغيتَ الذواء ظاىر 
بتُ شعوب  الأخصلظو الاتصالات على  إلى وأيضافي مناطق لذا  طبيعتها الخاصة  الإقامةبالبهجة والدتعة من 

  ( 2)رة لاتساع نطاؽ التجارة والصناعةلستلفة من الجماعات الإنسانية وىي الاتصالات التي كانت بش
 بجماؿ الطبيعة. والإحساسوقد ركز ىذا التعريف على الحالة النفسية 

الطابع الاقتصادي  الظواىر ذاتلرموع كل  بأنها 1910فقد عرفها عاـ  شوليونأما الاقتصادي النمساوي     
فيها ورحيلهم عنها وىي الظواىر التي  وإقامتهممنطقة ما أو دولة معينة  إلىالتي تتًتب على وصوؿ الدسافرين 

 وركز ىذا التعريف على الجانب الاقتصادي للسياحة .، ترتبط بالتبعية

                                                           
 19 ص ،2007 الأولى، الطبعة ، ،الأردف والتوزيع للنشر العلمية الدعرفة كنوز دار ، السياحة ،صناعة  مقابلة لزمود أبضد 1
 46،ص 2016دار الجناف للنشر والتوزيع ،عماف ،، تسويق الخدمات السياحية، لزمد الفاتح لزمود الدغربي -2
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كما عرؼ جوير فرولر السياحة بالدفهوـ الحديث ىي ظاىرة طبيعية من ظواىر العصر الحديث والاساس فيها     
و والوعي الثقافي الدنبثق عن تذوؽ لراؿ الدشاىدة ىي الحاجة الدتزايدة للحصوؿ على الاستجماـ وتغيتَ الج

 (1).الطبيعية
لرموعة من العلاقات والخدمات الدرتبطة بعملية تغيتَ الدكاف تغيتَا وقتيا  بأنهاجانب ذلك تعرؼ السياحة  إلى    

 (2)وتلقائيا وليس لأسباب بذارية وحرفية .
الدسافرين  الأشخاصبأنها :أنشطة  1993ة الأمم الدتحدة سنة كما عرفتو منظمة السياحة العالدية التابعة لذيئ    
 لأغراضالدعتادة لددة لا تزيد عن سنة لقضاء عطلة أو للأعماؿ أو  إقامتهمفي أماكن خارج  والإقامة أماكنهممن 

 (3)أخرى.
 تعريف الجزائر للسياحة :

أضافت بعض الدفاىيم التي  أنها إلا OMTالدنظمة العالدية للسياحة  تعاريفأما بالنسبة للجزائر فإنها تبنت     
 (4)الفندقية ،حيث تآوالدنشحددتها وزارة السياحة والدتعلقة بتوافد السواح 

 كل مسافر عبر الحدود ودخل التًاب الوطتٍ خارج مساحة العبور يعتبر داخلا .الداخل : -أ 
ومهما كانت جنسيتو  ،كاف دوافع ىذا الدخوؿوطتٍ ،مهما  كل شخص يدخل التًاب الالمسافر : -ب 

 ،باستثناء الجوالتُ في  رحلة بحرية. إقامتوومكاف 
 مهنة مقابل أجر. أييقيم فيها عادة ولا لؽارس فيها  أفكل من دخل حدود الجزائر من غتَ   الزائر: -ج 
 ىم الدسافروف الغتَ جوالتُ في رحلة بحرية والغتَ مقيمتُ وكل الجزائريتُ يعتبروف مقيموف . المقيمون : -د 

 السياحة: أنواع :ثالثا
ب ذفهي تتباين تبعا لدلامح بيئتها ومدي توفرىا على مناطق الج ،ومستويات لستلفة أنواعتوجد السياحة على     

السياحي ومواقعها بالنسبة للدوؿ وتوزيعها لزليا ودوليا ، وتتعدد حسب الغرض منها ووفقا للجهة الدنظمة للرحلة 
، ونظرا لعدـ وجود تصنيف شامل موحد لأنواع السياحة ارتأينا ذكر بصيع الإنفاؽالدشاركة فيها ومستوى  والأعداد

 وىي كالتالي : التصنيفات التي جاءت في السياحة بنوع من الاختصار

                                                           
 14،ص 2009دار مؤسسة رسلاف للطباعة والنشر،دمشق،، السياحي والأمنصناعة السياحة ، مصطفى يوسف كافي -1
 49،ص 2014والتوزيع،عماف، ، دار اليازوري العلمية النشرالجغرافيا السياحية فؤاد بن غضباف،  -2
 07، ص 2011،  3 الجزائر ، رسالة ماجستتَ ،جامعةأثر الترويج السياحي في ترقية الخدمات السياحيةنواؿ، قمراوي -3

 54، ص 2013،   3دكتوراه،جامعة الجزائر  أطروحة، ي الجزائر دراسة نظرية وميدانية التسويق السياحي فالشاىد الياس ،4-
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 السياحة وفقا للغرض  (1
 وتنحصر في أربعو لرموعات ىي:

 راحةتشمل بصيع الدسافرين ذوي الذدؼ الواحد يتمثل في تغيتَ الدكاف  ةسياحة الاستجماـ: وىي سياح -أ 
 .التسلية الغابات ومراكز الاستجماـ  أماكنالنفسية والذىنية والجسدية مثل زيارة الدواقع الفريدة 

والتعرؼ على  الحضارات والثقافات  الأحداثومواقع  على الدواقع الأثرية ، أساساترتكز :الثقافيةالسياحة  -ب 
 الإنسانية والعادات والتقاليد .

زيارة وتبادؿ الوفود  الدعارض، الدهمات :تتضمن الدؤبسرات، اللقاءات الفكرية، الدهرجانات، ةسياح -ج 
 الثقافية.

التأىيل وحتى  ةعادإف من اجل العلاج النفسي والجسدي وكذا الصحة والعلاج والرياضة: تكو  ةسياح  -د 
 (1)اللياقة البدنية من خلاؿ لستلف النشاطات الرياضية.

 (2)للساحة وفقا للغرض نذكر منها : أخرىوىناؾ بعض من الباحثتُ من أضاؼ تصنيفات 
الدينية الدقدسة كزيارة مكة والددينة  الأماكنيكوف الغرض من الرحلة ىو زيارة  السياحة الدينية : -

 شعائر الحج. أداءجل أالدنورة من 
سياحة الإجازات وبزص الطبقات  أوالسياحة الشعبية  أيضاويطلق عليها  السياحة الاجتماعية : -

 المحدودة . الإمكانياتالاجتماعية من المجتمعات ذوي 
دراسات البيئة النباتية والحيوانية وكذلك دراسة أو السياحة البحثية والتي تشمل السياحة البيئية : -

 حركة الطيور وىجرتها العالدية .
وىي سياحة حديثة تكوف بغرض التسوؽ وشراء منتجات بلد ما تسرى عليها  سياحة التسوق : -

 جل الجذب السياحي . أالتخفيضات من 
 السياحة وفقا للحدود السياسية للدولة: (2

 ثلاثة لرموعات: إلىتنقسم 
 .السياحة المحلية :وىي السياحة داخل الحدود الجغرافية للدولة -أ 
 الواحد. الإقليماتفاقيات بتُ دوؿ  إلىالسياحة الإقليمية: وىي التي بزضع   -ب 
 السياحة الدولية :ويتم الانتقاؿ فيها عبر لستلف دوؿ العالم. -ج 

                                                           
 26، ص 2008، دراسات وبحوث في الانثروبولوجيا الاقتصادية ،البيطاش سنتً  للنشر والتوزيع، ، اقتصاديات السياحةيسرى دعبس، -1
 75، ص 2012،  3، رسالة ماجستتَ ،جامعة الجزائر أثر الاتصالات التسويقية الالكترونية في استقطاب السياحامينة،بضاني  -2
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 السياحة وفقا لمده الإقامة: (3
 أنواعوىي ثلاثة  

 ثلاثة ليالي. إلى: السياحة التي يتًاوح فيها الدبيت بتُ ليلو واحده  الأجل قصتَةالسياحة  -أ 
 الدبيت عن ثلاث ليالي ولا تزيد عن عاـ. أياـ: وتزيد فيها الأجل طويلة سياحة  -ب 
رحلو داخل حدود الدولة التي لػمل الفرد جنسيتها بحيث لا تتجاوز ىذه  :استجماـ قريب  -ج 

 الرحلة ست ساعات.
 :السياحة وفقا للعدد (4

 التاليتُ : أساسيتُنوعتُ  إلىولؽكن تصنيف السياحة وفقا لذذا الدعيار 
 يقوـ بها شخص واحد . ة: رحلو سياحي ةفردي سياحة -أ 
كأف   علاقةتربطهم  أشخاصمكونو من عدة  سياحية: ىذا النوع تكوف الرحلة  بصاعية سياحة -ب 

 .سياحيةرحلو تنظمها شركو  أو نقابة أو، ةشرك أوتكوف نادي 
 :حة وفقا للجنسالسيا (5

نوعتُ رئيسيتُ  إلىلذذا الدعيار   السياحة وفقاولؽكن تصنيف  اث(إنوالدقصود بو جنس السائح )ذكور 
 لعا:
 الذكور سياحة -أ 
 الإناث سياحة  -ب 

 .التالية للسياحة الأنواع: وفقا لذذا الدعيار لصد السياحة وفقا لمنطقو الجغرافية (6
 الدناطق الحضرية كالقرى السياحية، والددف التًفيهية .السياحة الحضارية : والتي بسارس في  -أ 
 السياحة الساحلية : وىي متعلقة بالسواحل والشواطئ . -ب 
 السياحة الصحراوية: وما لؽيزىا من تراث ثقافي وتارلؼي . -ج 
 نوعتُ لعا: إلىوتنقسم السياحة وفقا للمعيار الاجتماعي  وفقا للمعيار الاجتماعي: (7

السياحة التي تقدـ خدمات راقية ذات سعر مرتفع وعدد السواح فيها السياحة الراقية: وىي  -أ 
 لزدود.

 سياحيةوىو يتميز بخدمات  الأوؿكبر من أالسياحة الشعبية : حجم سوؽ السياحة الشعبية  -ب 
 1)).النوعيةمتوسطة 

                                                           
 27ص  مرجع سبق ذكره ، يسرى دعبس،1 - 
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 المطلب الثاني: الإطار النظري لسلوك المستهلك السياحي
 الإحاطةبو الدستهلك  السياحي لدى الدوؿ والدؤسسات السياحية لػتم علينا  لػظىأضحى الوزف الذي    

بدختلف جوانبو، لذا من خلاؿ ىذا الدطلب سنحاوؿ التعرؼ على سلوؾ الدستهلك بصفة عامة والدستهلك 
 السياحي عن الدستهلك العادي . الدستهلك السياحي بصفة خاصة، وكذا معرفة ما لؽيز

 لسلوك المستهلك السياحي أولا :تعاريف مختلفة 
التعاريف الدتعلقة بسلوؾ الدستهلك السياحي، كاف لزاما علينا تعريف سلوؾ الدستهلك  إلىقبل التطرؽ     

 العادي، والدستهلك السياحي.
 : تعريف سلوك المستهلك

الدقصود بدفهوـ ومصطلح سلوؾ الدستهلك ذلك التصرؼ الذي يبرزه الدستهلك في البحث عن شراء أو    
 (1).الأفكارالسلع أو الخدمات أو  ستخداـا

ديناميكية تتفاعل فيها مشاعر الدستهلك وأفكاره وبذاربو  بأنو عملية للتسويق الأمريكية الجمعيةفقد عرفتو    
 (2) .المحيطة التي توجو لرالات التبادؿ في حياه الدستهلك وإدراكو وتصرفاتو مع البيئة

 ةمنتج )سلع ىللأفراد من أجل الحصوؿ عل سلوؾ الدستهلك بأنو )الأفعاؿ والتصرفات الدباشرة أنجلكما عرؼ 
 (3).أو خدمة( ويتضمن إجراءات ابزاذ قرار الشراء

 تعريف المستهلك السياحي:
رحلتو  أثناءستفادة منها ستخدامها والإىو ذلك الشخص الذي يقوـ بشراء الخدمات السياحية لإ تعريف أول: -

 (4)السياحية سواء كاف سائحا دوليا سائحا لزليا.
 إقامتو: ) كل شخص يتنقل خارج مكاف بأنوالسائح أو الدستهلك السياحي  Tinardلقد عرؼ عريف ثاني:ت -

وذلك لأسباب ترفيهية أو  أشهر( 04ولا تزيد عن أربعة ) ساعة( 24لا تقل أربعة وعشروف ) ةالدعتادة لدد
 (5)صحية أو دراسية أو الخروج الدهمات والاجتماعات.

                                                           
 1 الطبعة 2013 للنشر والتوزيع، عماف، لدعرفة العلميةا دار كنوز على سلوك المستهلك، وأثرىاسياسات وبرامج ولاء الزبون  أبضد لردؿ، -رياف أمينة -معراج ىواري -1

 174ص
 80، ص 1،الطبعة 2016، ،دار الجناف للنشر والتوزيع، عماف، التسويق وفق منظور قيمة الزبون إدارة أنيس أبضد عبد الله ، -2

، ص 1،الطبعة 2005العلمية للنشر والتوزيع، عماف،  ، ،دار اليازوريمدخل شامل -العلمية للتسويق الحديث الأسس بشتَ العلاؽ ، -لزمود الصميدعي-بضيد الطائي3 -
121 

 77، ص  2006، جامعة حلوف، مصر، العلمية للتسويق السياحي والفندقي تجارب بعض الدول العربية الأسسصبري عبد السميع،  -4
، جامعة لزمد والإدارية الاقتصادية الأبحاثمجلة ، اع السياحيالقط أزماتدور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية والحد من بودلة يوسف ،  –فراح رشيد  -5

 . 99، ص12،2012خيضر بسكرة، العدد 
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للسياحة فقد عرفتو على أنو: )كل شخص يقيم خارج موطنو الدعتاد لفتًة تزيد  العالدية أما الدنظمةتعريف ثالث:  -
 (1)دائمة. ةقامإ إلىساعة على أف يتحوؿ ىذه الإقامة  24على 

فالدستهلك السياحي لا لؼتلف عن الدستهلك العادي من حيث الذدؼ من الشراء والاستهلاؾ، ولكنو لؼتلف     
منطقة  إلىبعد الانتقاؿ  إلاالشراء، فالدشتًي للبرنامج السياحي لا يستخدمو  وأسلوبمن حيث طبيعة الاستهلاؾ 

فور التعاقد  ودولة الدقصد السياحي، بعكس الدشتًي للسلع الدادية الدلموسة الذي يستطيع استهلاك أوالزيارة، 
 على شرائها.

 :تعريف سلوك المستهلك السياحي
 نكتفي بذكر بعضها :تعددت التعاريف لسلوؾ الدستهلك السياحي وس

رغبة داخلية لدى الفرد، بذعلو يسعى لتحقيق تلك الرغبة من خلاؿ القياـ برحلة  :أولتعريف  -
 (2)الرحلة وعندىا يصبح مستهلكا سياحيا. أثناءسياحية، واستهلاؾ الخدمات والسلع السياحية في 

والتصرفات الدباشرة وغتَ الدباشرة التي يقوـ بها السائح انطلاقا من التفكتَ  الأفعاؿبصيع  تعريف ثاني: -
( ساعة وتقل عن سنة، مرورا بتحديد وقت 24وعشرين ) أربعةلددة تزيد عن  إقامتوبدغادرة مكاف 

، من اجل التكيف والانسجاـ والتعامل مع متطلبات إقامتومكاف  إلىوطريقة ووسيلة سفره، وصولا 
 (3)العودة الدصحوبة بالرضا من عدمو. وأختَاالبيئة الدزارة،  أوالمحيط 

 أونتيجة تعرضو لدنبو داخلي  الأجنبي أوىو التصرؼ الذي يقوـ بو السائح المحلي  تعريف ثالث: -
كليهما، ابذاه الخدمات السياحية أو مقومات الجذب السياحي، فسلوؾ الدستهلك   أوخارجي 

بذعلو يسعى لتحقيق تلك الرغبة من خلاؿ القياـ برحلة سياحية السياحي رغبة داخلية لدى الفرد 
 (4)الرحلة، وعندىا يصبح مستهلكا سياحيا. أثناءواستهلاؾ الخدمات والسلع السياحية في 

 أوسلوؾ السائح ىو كل سلوؾ لدستهلك الخدمات السياحية حيث يكوف وراءه سبب  تعريف رابع: -
معينة،ػ فلا نستطيع تصور سلوؾ بدوف ىدؼ  أىداؼدافع، وعرؼ على انو موجو لتحقيق 

 (5)واضح.
 سلوؾ الدستهلك السياحي يتكوف من الخصائص التالية: أفالتعاريف الدختلفة السابقة الذكر لصد  إلىوبالنظر 

                                                           
 .100، صسابقرجع ،مبودلة يوسف  –فراح رشيد  1- 
 .48،ص 2016والتوزيع،عماف،الأولى، دار الأياـ للنشر  ، الطبعةسلوك المستهلك السياحي )بين النظرية والتطبيق(عبد الحستُ موسى الشبلاوي، 2 - 

 .49، ص 2018جامعة قالدة،  مذكرة ماستً، أثر الترويج السياحي على سلوك المستهلك السياحي، فيصلي وناسة،3-
 .48عبد الحستُ موسى الشبلاوي، مرجع سابق، ص-4

 .31ردف ،ص ، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، الامبادئ التسويق السياحي والفندقيعمر جوابرة الدلكاوي، 5-
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حيث لابد أف يكوف وراء كل سلوؾ سببا أو  :أي أنو مسبب ولا يظهر من فراغ، يءأنو نتيجة لش -
 يرتبط السبب بالذدؼ وقد يرتبط بالغرض وفي كلا الحالتتُ يتم السلوؾ.باعثا على السلوؾ ،وقد 

حاجة فالإنساف لا يتصرؼ  إشباعبدعتٌ أنو يسعى لتحقيق ىدؼ أو  أنو سلوؾ ىادؼ أو غائي: -
دوف ىدؼ مهما كانت ألظاط أو أشكاؿ السلوؾ أو الاستجابة التي تبدو لنا وبشكل عاـ فإف 

سلوؾ الفرد ىو برقيق التوازف العاـ لشخصيتو من خلاؿ إشباع  الذدؼ الرئيسي الذي يتًتب عليو
 حاجاتو وتهدئة دوافعو أو تسكينها.

 أنو سلوؾ متنوع: يظهر السلوؾ بصورة متعددة حتى لؽكنو التوافق مع الدواقف التي تواجهو. -
السلوؾ لزكوـ بغرض معتُ فكل ىدؼ لو غرض وكذلك سلوؾ مدفوع ،ومرتبط  أنو سلوؾ غرضي: -

الحد الذي يصعب فيو مقاومة  إلىدافع لأو بحاجة لدى الشخص الدعتٍ ،وكلما ازداد ا ذاتية بحالة
 الحاجة فتبرز على شكل دافعا ملحا لغعلو يسلك سلوكا لزددا.

السلوؾ يعدؿ ويتبدؿ تبعا للظروؼ والدواقف الدختلفة ،علما بأف الدرونة  أنو سلوؾ مرف قابل للتعديل: -
 أخر وذلك طبقا لاختلاؼ مقومات الشخصية والظروؼ البيئية المحيطة بها  إلىنسبية من شخص 

فالفرد بقدر ما يتأثر بالعوامل والدؤثرات غتَ الدقصودة التي تتولد من حولو في بيئتو العامة فيتأثر بها 
ت ويعمل على تعديل استجاباتو وسلوكياتو وقناعاتو وخبراتو حولذا بقدر ما يتأثر بالعوامل والدؤثرا

الدقصودة التي تستهدؼ إثارة بواعث ودوافع تعمل على تعديل أو تغيتَ سلوكياتو واستجاباتو أو من 
 .(1)أجل تزويده بسلوكيات وخبرات تتلاءـ مع واقعو

 ثانيا :العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك السياحي.
 تؤثر على سلوؾ السائح عدة عوامل وبالأخص عاملتُ أساستُ لعا:

 الدالية )الدادية ( على دفع التكاليف السياحية .القدرة  -
 الرغبة في الحصوؿ على الخدمة السياحية والتمتع بها أو القياـ ببرنامج سياحي معتُ. -
 العوامل النفسية ) العوامل الشخصية (: .1

وىي العوامل الباطنية التي تؤثر في تصرفات الدستهلك حيث ترتبط ىذه العوامل بالجوانب الدتصلة    
 شخصية السائح ،حيث تعتبر من أىم العوامل الدؤثرة في سلوكو وتتضمن ما يلي:ب

                                                           
 68،ص  2017 جامعة باتنة ، أطروحة دكتوراه،دور الاعلام في تنشيط الطلب السياحي دراسة ميدانية ىيبة لحمر، -1
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 إلىيعرؼ الدافع على انو العوامل الداخلية لدى الفرد، توجو وتنسق بتُ تصرفاتو وتؤدي بو  :الدافع -أ 
 (1)الدطلوب. الإشباعانتهاج سلوؾ معتُ على النحو الذي لػقق لو 

 إلىولقد اىتم خبراء التسويق السياحي وعلماء النفس بالدوافع التي بررؾ الدستهلكتُ السياحيتُ وتدفعهم    
 :(2)الآتي إلىتفضيل دولة دوف أخرى فقسموا ىذه الدوافع 

في نفسية السائح وبذعلو يشعر بالسرور والامتناف عند قيامو  ىي الدوافع التي تؤثردوافع عاطفية : -
 لشارسة ىواية مفضلة لديو. مثل التفاخر ،الاستمتاع بوقت الفراغ،برحلة  سياحية 

:ارتبطت ىذه الدوافع بأسباب موضوعية للقياـ بالرحلة السياحية مثل :قرب الدولة التي  دوافع رشيدة -
 في الدولة الدستقبلة. الأسعارالطفاض  يرغب في زيارتها ،ارتفاع مستوى الخدمات السياحية الدقدمة،

والعمليات الدستمرة والدنتظمة والدقصودة وغتَ الدقصودة لإعطاء أو  الإجراءاتىو كافة التعلم : -ب 
 مفاىيم، الدعرفة والدعلومات التي لػتاجونها ،عند شراء ما ىو مطروح من أفكار، الأفراد إكساب

السلوكية لضو ىذا  والألظاطمعتقداتهم ،مواقفهم  ،أفكارىمتعديل  إلىبالإضافة  سلع أو خدمات
يظهر أثر التعلم من خلاؿ حصوؿ السائح على معرفة أو معلومات معينة تسهم و  (3)الشيء أو ذاؾ 

في دفع بواعث السفر لضو مناطق القصد السياحي ولذا علاقة مباشرة في برديد النمط السياحي 
حي والنمط السياحي الذي تتجلى صورتو في لسيلة السائح لشا يدفعو لاختيار منطقة الجذب السيا

السائد منها أو لرموعة الخدمات الدتوفرة لديو وقد لػصل السائح على معلومات من مصادر متنوعة 
 .(4)ومتعددة 

ىو كافة الدراحل التي بواسطتها يقوـ فرد ما بعملية إختيار وتنظيم وتفستَ منبو ما ووضعو الإدراك : -ج 
ن حولو، باختصار ىو الكيفية التي نرى بها العالم في صورة واضعة وذات معتٌ لو وللعالم الخارجي م

لؽثل الإدراؾ من وجهة النظر التسويقية أحد العوامل الشخصية الدؤثرة في سلوؾ ، و (5)من حولنا
الدستهلك السياحي لأنو يقوـ على إلداـ السائح بكل الجوانب الدرتبطة بالدنتج السياحي الذي يرغب 

 (6)قومات السياحية الدوجودة فيو والأسعار ومستوى الخدمات والد

                                                           
 114،ص  2006، دار الدطبوعات الجامعية ، قسنطينة،الجزائر،سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتية :اقتراح نموذج للتطويرسيف الاسلاـ شوية ،  -1

 117،ص  1الطبعة 2006، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع،عماف،إدارة التسويق السياحيالحديد،  إسماعيل إبراىيم2- 
 114. ص2004دار الدستقبل للنشر والتوزيع ، عماف، الأردف ،  ، سلوك المستهلكعبيدات ،إبراىيم لزمد  -3

 54ص/ 212015/2016، مذكرة ماجستتَ في العلوـ التجارية ، جامعة وىراف  إشكالية التسويق السياحي في الجنوب، أونيس فاطمة الزىرة 4- 
 120، مرجع سبق ذكره، صسلوك المستهلكعبيدات ،إبراىيم لزمد -5
 45، تسويق الخدمات السياحية ، دار الدستَة للتوزيع والطباعة عماف الأردف ، ص سراب إلياس  -6
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 (1)ىي مركب متًابط من السلوكيات وردود الأفعاؿ لضو أحداث الحياة الدختلفة  الشخصية : -د 
يلعب الإىتماـ بشخصية الدستهلكتُ السياحيتُ دورا ىاما في التأثتَ فيهم ودفعهم إلى إبزاذ سلوؾ معتُ 

الجوانب الدختلفة الدكونة للشخصية ، لأف فهم لشا لغعلهم يستجيبوف لكل وسائل التأثتَ من خلاؿ فهم 
عادات وطباع ونفسية السائحتُ بذعل مهمة التسويق لدى رجاؿ التسويق السياحي مهمة سهلة إلى حد  

 . (2)كبتَ
التي ينتمي إليها الدستهلك دورا بارزا في  الاجتماعيةأو الطبقة  الاجتماعييلعب الدور  : الاجتماعيةالعوامل  .2

 من العديد من العوامل ألعها . الاجتماعيةوتتشكل الدؤثرات  توجيو سلوكو السياحي والتأثتَ فيو،
  (3) أو سلوكيات الفرد ابذاىات: وىي كل الجماعات التي لذا تأثتَ مباشر أو غتَ مباشر على  الجماعات -أ 

مثل الأسرة، صداقات الطفولة، زملاء وأصدقاء الدراسة، بصاعات العمل، فتصبح ىذه الجماعات عاملا 
كبتَا بعوامل شخصية نابذة عن   ارتباطامؤثرا في سلوؾ الدستهلك السياحي لأف الدنتج السياحي مرتبط 

لمجموعات السياحية ويزداد الرغبة في التنقل والسياحة ومشاىدة الدعالم السياحية الجديدة فيزداد نشاط ا
 تأثتَىا في الدستهلك فيقبل على الإشتًاؾ معها في رحلات سياحية بصاعية .

ينقسم المجتمع إلى فئات أو طبقات إجتماعية لستلفة لكل منها مكانتها وقوتها  : الاجتماعيالمستوى  -ب 
 ة .ووضعها في المجتمع ، فهناؾ الطبقة الغنية والطبقة الدتوسطة والطبقة الفقتَ 

ودراسة حاجاتهم  الاجتماعيةلذلك فإف مهمة رجاؿ التسويق السياحي ىي فهم وبرديد ىذه الطبقات 
 ورغباتهم السياحية الدتنوعة والعمل على تلبيتها .

لا لؽكن لرجل التسويق السياحي بذاىل الديانات والدعتقدات الدختلفة في  الديانات والمعتقدات : -ج 
لرتمعات الدوؿ الدصدرة للسائحتُ وإرتباط ىذه الديانات والدعتقدات بالألظاط السياحية الدلائمة ،وذلك 
 من خلاؿ دراسة الجوانب الدينية والعقائدية لدى أفراد ىذه المجتمعات بهدؼ إعداد الخدمات السياحية

 وتهيئة العرض السياحي الدلائم لذذه الألظاط. 
 
 

                                                           
 ة الدلك فهد الوطنية أثناء النشر، الرياض السعودية، فهرسة مكتبالمستهلك دراسة تحليلية للقرارات الشرائية للأسرة السعوديةسلوك  ،خالد بن عبد الربضاف الجريسي -1

 .219، ص:2005
 96إلياس، مرجع سبق ذكره، ص الشاىد2 - 
 184ص ، 2012عة أو بكر بلقايد تلمساف ، ، مذكرة ماجستتَ جامالخدمات السياحية والفندقية وأثرىا على سلوك المستهلك، موساوي مباركة 3 -
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 ثالثا : مراحل اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك السياحي:
يقوـ الدستهلك السياحي بابزاذ العديد من القرارات الشرائية حوؿ الدقاصد السياحية بصفة عامة والدؤسسات 

أف فهم الكيفية التي يتخذ بها الدستهلك السياحي قراره الشرائي تتسم  إلا والدنتجات السياحية بصفة خاصة،
لذا  بالصعوبة والتعقيد نظرا لتداخل عوامل عديدة في التأثتَ عليو في كل مرحلة من مراحل ابزاذ القرار الشرائي،

 قرار الشراء النهائي.التي لؽر بها السائح قبل ابزاذ  الأساسيةلستلف الدراحل  إلىسنحاوؿ في ىذا العنصر التطرؽ 
بالتغيتَ نتيجة الروتتُ اليومي تدفعو  الإنسافشعور  أفتشتَ الدراسات أو الشعور بالحاجة :  الإحساسمرحلة  -أ 

عاطفي فالدوافع العاطفية تتمثل بالتعاقد  أوللقياـ بنشاط سياحي معتُ فالدافع ىنا إما منطقي )عقلاني( 
على البرنامج السياحي بدجرد التقليد أو بدوف دراسة مسبقة، أما الدوافع الدنطقية )عقلاني(وتتمثل من خلاؿ 

 .(1)الأولويات الدتوفرة لديو في سلم  والإمكانياتمعرفة حاجة الفرد لدنتج سياحي 
الرغبة لدى السائح للقياـ برحلة سياحية يبدأ بالبحث وبصع عندما تتولد  مرحلة البحث عن المعلومات : -ب 

على  الأسئلةالدوقع السياحي، من خلاؿ طرح  أوالدعلومات عن البرنامج الدعد لتلك الرحلة وعن البلد 
حوؿ الرحلة وكذلك على وكالات السفر والشركات السياحية، عندىا يصبح لديو كما من  أصدقائهم

رحلة سياحية تلبي رغباتو وتكوف ملائمة لإمكاناتو  إلىوبرليلها ليتمكن من التوصل  الدعلومات يقوـ بدراستها
 .(2)الدادية
 وأسعارالسياحية  والألظاط الإجازةىذه الدرحلة توجو الفرد في ابزاذ قرار السفر من خلاؿ معرفة مناطق      

البرامج السياحية، وتستمد مصادر الدعلومات من بذربة شخصية للفرد، الأىل والدعارؼ، وسائل الاتصاؿ 
 الجماىتَي.

وتسمى بدرحلة التقييم ويتم فيها غربلة الدعلومات والتي تشبع حاجة الفرد عن طريق مرحلة تقييم البدائل:  - د
 وقتو ومستوى مقارنات مثل سعر البرنامج السياحي، إجراءالبدائل الدتوفرة للبرامج السياحية ابتداء من 

 (3)الخدمات السياحية ومدى جودتها في منطقة الدقصد السياحي.
وىو اختيار  بعد مرور الدستهلك السياحي بالدراحل السابقة يتولد لديو قرار في ذىنو،مرحلة اتخاذ القرار:  - ه

الذي استقرت عليو قناعتو فيقوـ بتنفيذ القرار  عندىا يقوـ بالإفصاح عن ذلك البرنامج البرنامج الدناسب،
 حيث يتعاقد مع شركة سياحية لشراء رحلة والاستعداد لتنفيذىا. فعليا،

                                                           
 165،ص مرجع سابق موساوي مباركة، -1
 57،ص مرجع سابق ،حسن الشبلاوي -2
 41،ص مرجع سابق عمر جوابرة الدلكاوي، -3
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وقضاء وقت لشتع والعودة بذكريات مثتَة تعتبر  الأساسيةبعد انتهاء الفرد من الدرحلة مرحلة ما بعد الشراء:   - و
السائح  إذاأما  بعدىا السائح بالتحدث عن الذكريات الجميلة،ويقوـ  الحد الفاصل في تكرار عملية الشراء،

 وقت سيء لن يقوـ بتكرار عملية الشراء مرة أخرى للبرنامج السياحي .
وتسمى بدرحلة تقييم ما بعد الشراء حيث يقوـ الدستهلك السياحي في ىذه الدرحلة بتقييم البرنامج السياحي 

 (1)لشعور بحالة الرضا وعدـ الرضا.ومقارنتو بدستوى توقعاتو ثم يتبع ذلك ا
 رابعا :النماذج المفسرة لسلوك المستهلك السياحي  

حاولت العديد من النماذج تفستَ سلوؾ الدستهلك من عدة زوايا لستلفة ،الأمر الذي أدى إلى  ظهور     
تي تؤثر على لرموعة من النماذج العلمية التي أصبحت كإطار مرجعي سمحت بتحديد لرموعة من العوامل ال

 لأخر من حيت عددىا ومدى تأثتَىا وكذا ألعيتها، سلوؾ الدستهلك، إلا أف ىذه العوامل بزتلف من لظوذج
 (2)لصد من بتُ ىذه النماذج ما يلي : 

 روتفيلد و نموذج وىاب،كرامبون .1
اعتبر حيث  يعتبر ىذا النموذج من أولى المحاولات التي تستهدؼ فهم سلوؾ الدستهلك السياحي،    

الدستهلك كانساف يسعى إلى برقيق غرض معتُ من الشراء كما صوروا سلوكو الشرائي في إطار قراءة قرار 
 الشراء كما يلي:

 لا وجود لعائد ملموس على الاستثمار -
 مصاريفو كثتَة بالنسبة لدخل المحصل -
 أف الشراء تلقائي -
 إف الإنفاؽ ينطوي على ادخار مسبق  -

 والشكل الدوالي يوضح مراحل ىذا النموذج وتفستَاتو لسلوؾ الاستهلاكي السياحي 
 تفيلد لتفسير سلوك السائح. ورو ننموذج وىاب،كرامبو (:11الشكل رقم )

 .146، ص  مدخل استًاتيجي-التسويق السياحي بضيد عبد النبي الطائي، المصدر:

                                                           
 58ص  ،مرجع سابق ،فيصلي وناسة1-

 143ص  ،2003 عماف ،الاردف، والتوزيع ،، مؤسسة الوراؽ للنشر التسويق السياحي ،مدخل استراتيجي ،بضيد عبد النبي الطائي -2
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على الدوافع والرغبات والحاجات والتوقعات  يستند لظوذج شموؿ في بنائو للنموذج  :نموذج شمول .2
كمحددات شخصية واجتماعية لسلوؾ السائح ،وىذه بصيعها تتأثر بدنبهات السياحة وثقة السائح 
والصورة الذىنية الدتكونة عن جهة القصد والخبرات السابقة وللنموذج أربعة لرالات كل منها لؽارس 

 ضغط القرار النهائي وىذه المجالات ىي :
وىذه تشمل على منبهات خارجية على شكل اتصالات :،هات خارجية وبواعث السفرمنب -

 .ارية بذشخصية و  توصيات، و ترولغية
على شكل رغبات السفر ئح الساوىي التي بردد أىداؼ  :محددات شخصية واجتماعية -

 . والتوقعات والدخاطر الدوضوعية الدرتبطة بالسفر
وتضمن ثقة السائح الدرتقب مورد الخدمة الصورة الذىنية الدتكونة من  :المتغيرات الخارجية -

 .عن طريق التعلم  الدكتسبةجهة القصد، الخبرة 
ىذه الخصائص على قرار الشراء و  تؤثر :خصائص وسمات الخدمة المقدمة في جهة المقصد السياحي

الذي يوضح تداخل ىذه المحددات في التأثتَ على  الدواليكل ىذه المحددات لؽكن توضيحها في الشكل  .نتائجو
، كل ىذه المحددات لؽكن توضيحها في الشكل التالي الذي يوضح تداخل ىذه المحددات في سلوؾ السائح النهائي

 التأثتَ على السلوؾ النهائي:
 محددات نموذج شموليوضح (:12لشكل رقم )ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .93ص  ،في الجزائر دراسة نظرية وميدانية التسويق السياحيالشاىد إلياس،  المصدر:
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يتضمن ىذا النموذج أربعة عوامل متًابطة بتفستَ سلوؾ الدستهلك : و مائيسون و ولنموذج  -3
 :وىي  الدواليالسياحي، كما ىي موضحة في الشكل 

  .معلومات خاصة بالسائح مثل العمر، التعليم، الدخل، الدوافع الدواقف، الخبرات السابقة -
 .السياحيالدقصد الوعي بالسفر وىي الصورة الذىنية الدكونة حوؿ التسهيلات والخدمات الدقدمة في  -
  .لشيزات جهة الدقصد و سمات عناصر الجذب بها -
 فتًة الرحلة والدخاطرة ، حجم المجموعة السياحية ..... خصائص الرحلة، والدتمثلة في الدسافة، -
 من خلاؿ برليل النماذج الثلاثة السابقة في برليل سلوؾ الدستهلك السياحي نستنتج أف ىناؾ قواسم             

 مشتًكة بينهما .       
 أف بصيع النماذج تعتبر سلوؾ الدستهلك مثابة عملية قرار.  -
 أف بصيعها تركز بشكل رئيس على سلوؾ الدستهلك کفرد. -
في رضا ولو من غتَ قصد، حيث أف الدستهلك السياحي ناشط سلوؾ الشراء يؤدي غ ى أفتر   -

البحث عن الدعلومات الكامنة لديو، والدعلومات في البيئة الخارجية، وعليو فإف البحث عن 
 .مها ىي عنصر أساسي من عناصر عملية ابزاذ القراريالدعلومات وتقي
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 المبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية للدراسة
سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلى الدراسات السابقة الدتعلقة بالدستهلك السياحي وسلوكو كما سنقوـ بالتعقيب على 

 ىذه الدراسات السابقة .
 المطلب الأول : الدراسات السابقة

 سنعتمد في عرض الدراسات السابقة على لرموعة من الدذكرات والدقالات .
 أولا : المذكرات ورسائل الماجستير

( بعنوان الخدمات السياحية وأثرىا على سلوك المستهلك دراسة حالة  2112دراسة )برنجي أيمن .1
 مجموعة من الفنادق الجزائرية .

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر الخدمات السياحية والفندقية على سلوؾ الدستهلك في الجزائر وما مدى رضا    
مات، واستخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع الدعلومات وقد السائح على الفنادؽ الجزائرية وما تقدمو من خد

 بست الدراسة على مستوى لرموعة من الفنادؽ الجزائرية الدتواجدة بوسط الشماؿ الجزائري )بومرداس، الجزائر،
 تيبازة(.وتوصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية :

للداخل في حتُ تبقى نسبة سياحة التًفيو  يغلب على الفنادؽ الجزائرية طابع سياحة الأعماؿ وسياحة -
 منخفضة .

يوما رغم تراجع نوعية الإقامة في الفنادؽ وقلة  12فتًة مكوث النزلاء مقبولة إلى حد ما  وتقدر بحوالي  -
 رضا النزلاء  عنها إذ ترتبط مدة إقامة النزيل بغرضو من الزيارة .

 الجزائرية .الطفاض سياحة العائلات والأفواج عبر الفنادؽ  -
 قلة رضا النزلاء عن الاستقباؿ والإطعاـ على مستوى الفنادؽ خاصة وعلى مستوى الإقامة بالجزائر عامة  -
( بعنوان الخدمات السياحية والفندقية وأثرىا على سلوك 2112دراسة )موساوي مباركة  .2

 المستهلك دراسة حالة لمجموعة من فنادق ولاية مستغانم .
إلى معرفة تأثتَ الخدمات السياحية والفندقية على سلوؾ الدستهلك وما ىي الاستًاتيجيات  ىدفت ىذه الدراسة   

 الدتبعة لدعرفة وتوفتَ متطلبات الدستهلك السياحي .
وقد اعتمدت الدراسة على الدنهجتُ الوصفي والتحليلي، أما الدراسة الديدانية فقد اعتمدت على الدعلومات    

نزيل لمجموعة من فنادؽ ولاية مستغالً وقد  220رات التي قسمت على حوالي الدتحصل عليها من الاستما
 توصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية :
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 الطفاض نسبة السياحة الأجنبية مقارنة بالسياحة المحلية . -
 ائر .ارتفاع نسبة النزلاء الذين قاموا بزيارة الدنطقة من قبل وىذا لؽكن من زيادة إقباؿ السياح في الجز  -
 عدـ فاعلية وسائل التًويج في التأثتَ على الأفراد في اختيار الفندؽ . -
 ارتفاع نسبة درجة الرضا عن الاستقباؿ ، وىذا ما يؤكد التعامل الجيد لعماؿ الفندؽ مع نزلائهم . -
( بعنوان اثر الترويج السياحي على سلوك المستهلك السياحي 2112دراسة ) فيصلي وناسة  .3

 ينة من السياح في ولاية قالمة .دراسة حالة لع
وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثتَ عناصر الدزيج التًولغي الخاصة بالوجهة السياحية قالدة على     

عينة الدراسة والدتمثلة في لرموعة من سياح ولاية قالدة  لآراءسلوؾ السياح، وقد اعتمدت الدراسة على عملية سبر 
 وتوصلت إلى النتائج التالية :

الإعلاف ىو العنصر التًولغي الذي لو أكثر قوة تأثتَ على سلوؾ الدستهلك السياحي يليو عنصر  العلاقات  -
بيعات تأثتَ على العامة ،ثم عنصر البيع الشخصي وفي الأختَ عنصر الدعاية ،في حتُ لم يكن لتًقية الد

 سلوؾ السائح.
 ىناؾ ارتباط قوي بتُ كافة عناصر الدزيج التًولغي لولاية قالدة وسلوؾ الدستهلك السياحي. -
عدـ انتهاج سياسة ترولغية فعالة وواضحة من قبل الدؤسسات والذيئات السياحية بالولاية واعتماد اغلبها  -

 على الوسائل المحدودة .
سي وفعاؿ في برقيق الأىداؼ داخل الدؤسسة السياحية وذلك من خلاؿ اعتماد للتًويج السياحي دور أسا -

 الأسس والقواعد العلمية عن طريق إدراؾ كل عنصر من عناصر الدزيج التًولغي.
 ثانيا : المقالات العلمية المنشورة

( بعنوان أىمية البعد الاجتماعي والبيئي في تسويق 2112دراسة )جلول بن قشوة وزينب الرق  .1
 الخدمة بالنسبة للسائح الجزائري دراسة تحليلية لآراء عينة من السياح الجزائريين.

وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على ابذاىات السائح الجزائري ومدى وعيو لضو دمج البعد الاجتماعي      
بذاىات عينة عشوائية من والبيئي في التسويق للمنتج السياحي، معتمدة الدراسة الحالية على استقصاء ميداني لا

 مستوجب، وقد تم استخداـ الأسلوب الإحصائي الوصفي . 90السياح الجزائريتُ من 
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :
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يعتبر السائح الجزائري الخدمة الاجتماعية السياحية مهمة، لاف البعد الاجتماعي يضمن لو خدمة سياحية  -
 وقيمو... تتلائم مع احتياجو وفق عاداتو

مع  مئتتلايهتم السائح الجزائري بالبعد الاجتماعي نتيجة لظروفو الاقتصادية حيث تعتبر الأسعار الدعتدلة التي  -
 قدراتو الشرائية وسيلة تسويقية فعالة ومؤثرة لجذب ىذا السائح.

ضل الخدمات يعد التوزيع الاجتماعي احد العناصر الدهمة بالنسبة للسائح لأنو يرغب في الحصوؿ على أف -
 السياحية التي لػتاجها في الأوقات والأوضاع الدناسبة .

يعد البعد الاجتماعي في التًويج مهما لأنو يعطي نظرة واضحة عن سكاف الدنطقة الدستقبلة للأفواج السياحية  -
 وما لؽيزىم إضافة إلى دوره في إبراز الدورثات الثقافية وعادات الدنطقة.

زائري للتسعتَ البيئي حسب الباحثاف إلى ضعف القدرة الشرائية للسائح الجزائري يعود عدـ تقبل السائح الج -
 إضافة إلى قناعتو أف دفع سعر أعلى من اجل بضاية البيئة ليس من واجبو.

يعود عدـ اىتماـ السائح الجزائري ببرنامج التًويج السياحي البيئي لضعف وعدـ اىتماـ الدنشآت السياحية  -
وجدت تتميز بعدـ وضوحها وعدـ مصداقيتها حيث تكوف عبارة عن شعارات فقط لا بهذه البرامج واف 

 تلتزـ بها حتى الدنشأة التي وضعتها 
محمد السيد  علي السيد شحاتة، محمد شريف حسني وىدان، دراسة )ىيثم فتحي السيد محمد، .2

 الفندقي.( بعنوان أثر سلوكيات السائح الداخلي في زيادة الطلب 2112أحمد الزغبي 
ىدفت الدراسة إلى برديد أثر سلوكيات السائح الداخلي على زيادة الطلب الفندقي، وكذلك أثره  على     

تقسيم السوؽ السياحية الداخلية إلى قطاعات صغتَة يسهل التعامل مع كل قطاع على حدى باعتباره سوقا 
من خلاؿ الدقابلة الشخصية مع مدراء التسويق  مستهدفا لزيادة الطلب الفندقي وقد تم إجراء الدراسة الديدانية

 والدبيعات في فنادؽ الأربع والخمس لصوـ في مدف القاىرة ،شرـ الشيخ، الاقصر، واسواف .
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية :

بسثل السياحة الداخلية الدعامة الرئيسية للفنادؽ خاصة في الأزمات وأوقات الضصار السوؽ السياحية  -
الخارجية فهي تساعد على زيادة الطلب الفندقي وتعويض العجز في السياحة الخارجية ومن ثم استقرار 

 العمالة في الفنادؽ وزيادة دخوؿ الأفراد .
وقد أظهرت نتائج الدراسة أف نشاط السياحة الداخلية يتسم بدجموعة من السمات التي تشكل بدورىا  -

الأقاليم السياحية بالدولة ،مثل الدوسمية، تنوع نظم الإجازات، أبعاد الطلب المحلي على مستوى لستلف 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية للدراسة                                             الفصل الأول 

 
44 

تنوع وسائل النقل والإقامة ،وقد جاء الدزيج التسويقي والعوامل السياسية والاقتصادية كأىم العوامل التي 
تؤثر في سلوكيات السائح الداخلي وقراراتو الشرائية في الفنادؽ، وأظهرت النتائج أيضا أف برديد حاجات 

رغبات الشرائح السوقية الدستهدفة من أكثر الدعايتَ الضرورية لتقسيم السوؽ السياحية الداخلية في و 
الفنادؽ، وعند قياس تأثتَ سلوكيات السائح الداخلي في الفوائد المحققة في السياحة الداخلية ،وفي تقسيم 

ياحية الداخلية .وىذا يدفع السوؽ السياحية الداخلية تبتُ أنها تؤثر في الفوائد وتقسيم السوؽ الس
الفنادؽ إلى ضرورة دراسة وفهم سلوكيات السائح الداخلي لزيادة الطلب الفندقي وتعظيم الفوائد المحققة 

 من استهداؼ السوؽ السياحية الداخلية .
( بعنوان دور المتغيرات الاقتصادية في التأثير على 2112دراسة )محمد زيدان محمد الشربيني  .3

 السائح :سلوك ودوافع 
ىدفت الدراسة إلى دراسة أثر الدتغتَات الاقتصادية على سلوؾ ودوافع السائحتُ واعتمدت الدراسة على      

أسلوب العينة في البحث الديداني  وقد توصلت الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة معنوية بتُ الدتغتَات الاقتصادية 
يتغتَ بطريقة سريعة نتيجة التغيتَ في الدتغتَات  وسلوؾ ودوافع السائحتُ، أي أف سلوؾ ودوافع السائحتُ

الاقتصادية .كما توصلت الدراسة إلى أف الدتغتَات الاقتصادية من العناصر الذامة التي تؤثر في تغيتَ ألظاط 
 توالاندماجياالسائحتُ ورغباتهم وأذواقهم، نظرا لدرونة السياحة الدرتفعة للعوامل الاقتصادية الدختلفة مثل العولدة 

 وخصخصة القطاع العاـ وبرولو إلى القطاع الخاص .
 وقد توصل الباحثتُ إلى النتائج التالية :

تؤثر البيئة الداخلية والخارجية على السائح تأثتَا كبتَا حيث أنو يكتسب منها الدهارات والخبرات التي تؤثر في  -
 توجهاتو السياحية .

نسانية للسائحتُ، ولكن ىناؾ أىداؼ وأولويات أخرى لديهم دوافع السياحة والسفر ليست في قمة الدوافع الإ -
مازالت برتاج إلى الإشباع مثل الاستقرار الأسري والحرص على الدستقبل الوظيفي الدستمر وبذلك تعتبر دوافع 

 السياحة والسفر لدى السائح من الأولويات الإنسانية ولكن لا تقع في مقدمة تلك الأولويات .
 ياحة والسفر ىي الدعوقات الدالية والجغرافية والسياسية والاقتصادية من أىم معوقات الس -
ىناؾ عوامل تؤثر سلبيا على دوافع السياحة والسفر لدى السائحتُ منها ارتفاع النفقات وعدـ توافر الوقت  -

لأزمات والحالة الصحية والعوامل السيكولوجية والدعوقات الجغرافية والإرىاب والأحداث الدروعة للسائحتُ وا
 السياحية . 
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تعد الدتغتَات الاقتصادية من العناصر الذامة التي تؤثر في تغيتَ لظط السائحتُ ورغباتهم وأذواقهم نظرا لدرونة  -
 السياحة الدرتفعة للعوامل الاقتصادية الدختلفة مثل العولدة والاندماج وبروؿ القطاع العاـ إلى قطاع خاص)خوصصة( 

( بعنوان دراسة سلوك السائح كأداة لتجزئة السوق السياحي دراسة 2112محمد  دراسة )بوديسة .4
 حالة سلوك السائح بالجزائر.

تركزت ىذه الدراسة على إبراز ألعية دراسة سلوؾ السائح بالنسبة لدسوؽ الخدمات السياحية، وكيف تشكل    
الأنسب لتجزئة  الاستًاتيجيةعملية اختيار ضمانة أساسية في بذزئة السوؽ السياحية بالطريقة التي تتضمن لصاح 

السوؽ السياحية، والتي تتضمن تطوير تدفقات السياح إلى الجزائر، واعتمد الباحث في طرح قوائم الاستقصاء على 
 الأفراد الدختارين بالاستناد إلى الوكالات السياحية والفنادؽ وأماكن تواجد السياح .

 وقد توصل إلى النتائج التالية :
والذين يقوموف بزيارتها وىذا  بذزئة السوؽ تعتمد على معرفة مواصفات وخصائص السياح الدرتقبتُ لزيارة البلد، -

 معينة في تقسيم السوؽ السياحية  استًاتيجيةمن اجل انتهاج 
ت تبتُ من خلاؿ الدراسة أف السياح قد تعرفوا على السياحة الجزائرية والدناطق بها عن طريق الدرشد والوكالا -

 السياحية .
 لغد السياح أف نوعية الإقامة غتَ جيدة بالفنادؽ الجزائرية وىذا بالنسبة لكافة فئات التصنيف . -
 تكلفة الإقامة ونوعية الإطعاـ لم ترقى إلى النوعية التي يريدىا السائح. -

 المطلب الثاني : التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجو التشابو والاختلاؼ بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة.من خلاؿ عرض الدراسات السابقة يتضح لنا 
الجدوؿ التالي يوضح مقارنة بتُ الدذكرات ورسائل  المقارنة مع المذكرات ورسائل الماجستير: .1

 الداجستتَ والدراسة الحالية.
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 ( مقارنة الدراسة الحالية مع المذكرات11الجدول رقم : )
 الداجستتَالدذكرات ورسائل  

 الدراسة الحالية
 3الدراسة  2الدراسة  1الدراسة  

موضوع 
 الدراسة

الخدمات السياحية وأثرىا 
 على سلوؾ الدستهلك

الخدمات السياحية 
والفندقية وأثرىا على 

 سلوؾ الدستهلك

اثر التًويج 
السياحي على 
 سلوؾ الدستهلك

دراسة برليلية 
لسلوؾ الدستهلك 
 السياحي الجزائري .

 الذدؼ

معرفة اثر الخدمات 
السياحية والفندقية على 

سلوؾ الدستهلك في 
 الجزائر

معرفة تأثتَ الخدمات 
السياحية والفندقية 

على سلوؾ الدستهلك 
والاستًاتيجيات 

الدتبعة لدعرفة متطلبات 
 الدستهلك السياحي

معرفة مدى تأثتَ 
عناصر الدزيج 

التًولغي الخاص 
بالوجهة السياحية 

على سلوؾ 
 سياحيةال

برليل سلوؾ 
الدستهلك السياحي 

الجزائري بذاه 
الدنتجات السياحية 

 الداخلية.

 الأدوات
استبياف موجو لنزلاء 
الفنادؽ في ولايات 

 الجزائر.-تيبازة -بومرداس

استبياف موجو لنزلاء 
الفنادؽ في ولاية 

 مستغالً.

استبياف موجو لزوار 
 ولاية قالدة.

استبياف موجو لعينة 
مدينة من زوار 

 ولاية الوادي

 النتائج

قلة رضا النزلاء عن 
الاستقباؿ والإطعاـ على 
مستوى الفنادؽ خاصة 
وعلى مستوى الإقامة 

 بالجزائر عامة

الطفاض نسبة 
السياحة الأجنبية 
مقارنة بالسياحة 

 المحلية .
 

ىناؾ ارتباط قوي 
بتُ كافة عناصر 
الدزيج التًولغي 

لولاية قالدة وسلوؾ 
 الدستهلك السياحي 

يعتبر الدكوف 
الادراكي الاكثر 

تأثتَا على ابذاىات 
سلوؾ الدستهلك 

 السياحي
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر : 

من خلاؿ الجدوؿ الدبتُ أعلاه تبتُ لنا أف ىناؾ أوجو تشابو واختلاؼ بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة     
حيث أنها اشتًكت في موضوع الدراسة الدتعلقة بسلوؾ الدستهلك السياحي، أما أوجو الاختلاؼ فتمثلت في أف 

ستهلك السياحي الجزائري أما موضوع الدراسة الدراسات السابقة ركزت على تأثتَ عنصر معتُ على سلوؾ الد
 الحالية حاولت التطرؽ إلى برليل سلوؾ الدستهلك السياحي الجزائري. 
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الجدوؿ التالي يوضح مقارنة بتُ الدقالات العلمية الدنشورة والدراسة المقارنة مع المقالات العلمية:  .2
 الحالية.

 ت العلمية( مقارنة الدراسة الحالية مع المقالا12جدول رقم )
 الدقالات العلمية 

 الدراسة الحالية
 4الدراسة  3الدراسة  2الدراسة  1الدراسة  

موضوع 
 الدراسة

ألعية البعد 
الاجتماعي والبيئي 
في تسويق الخدمة 
بالنسبة للسائح 

 الجزائري

أثر سلوكيات 
السائح الداخلي 
في زيادة الطلب 

 الفندقي

دور الدتغتَات 
الاقتصادية في 

التأثتَ على سلوؾ 
 ودوافع السائح.

دراسة سلوؾ السائح  
كأداة لتجزئة السوؽ 
السياحي دراسة حالة 
 سلوؾ السائح بالجزائر.

دراسة برليلية 
لسلوؾ 

الدستهلك 
السياحي 
 الجزائري .

 الذدؼ

إلى التعرؼ على 
ابذاىات السائح 
الجزائري ومدى 

وعيو لضو دمج البعد 
الاجتماعي والبيئي 

للمنتج  في التسويق
 السياحي

أثر سلوكيات 
السائح الداخلي 
على زيادة الطلب 
الفندقي و اثره  

على تقسيم 
السوؽ السياحية 

الداخلية إلى 
 قطاعات صغتَة

دراسة أثر 
الدتغتَات 

الاقتصادية على 
سلوؾ ودوافع 

 السائحتُ

إبراز ألعية دراسة سلوؾ 
السائح بالنسبة لدسوؽ 
الخدمات السياحية 

انة ،وكيف تشكل ضم
أساسية في بذزئة السوؽ 

 السياحية

برليل سلوؾ 
الدستهلك 
السياحي 

الجزائري بذاه 
الدنتجات 
السياحية 
 الداخلية.

 الأدوات
استبياف عينة من 
 السياح الجزائريتُ

مقابلة شخصية 
مع مدراء التسويق 

والدبيعات في 
 فنادؽ بدصر

استبياف موجو 
لمجموعة من 

 السياح في مصر.

لمجموعة استبياف موجو 
 من السياح في الجزائر.

استبياف موجو 
لعينة من زوار 
مدينة ولاية 

 الوادي
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 النتائج

يعتبر السائح 
الجزائري الخدمة 

الاجتماعية 
السياحية مهمة ، 

لاف البعد 
الاجتماعي يضمن 
لو خدمة سياحية 
تتلائم مع احتياجو 

وفق عاداتو 
 وقيمو...
 

نشاط السياحة 
الداخلية يتسم 

من بدجموعة 
السمات التي 
تشكل بدورىا 

أبعاد الطلب المحلي 
على مستوى 

لستلف الأقاليم 
السياحية بالدولة 
،مثل الدوسمية ، 

تنوع نظم 
الإجازات ، تنوع 

وسائل النقل 
 والإقامة

تؤثر البيئة الداخلية 
والخارجية على 

السائح تأثتَا كبتَا 
حيث أنو يكتسب 

منها الدهارات 
والخبرات التي تؤثر 

وجهاتو في ت
 السياحية .

بذزئة السوؽ تعتمد 
على معرفة مواصفات 
وخصائص السياح 
الدرتقبتُ لزيارة البلد، 
والذين يقوموف بزيارتها 
وىذا من اجل انتهاج 

معينة في  استًاتيجية
 تقسيم السوؽ السياحية

يعتبر الدكوف 
الادراكي 

الاكثر تأثتَا 
على ابذاىات 

سلوؾ الدستهلك 
 السياحي

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر :
من خلاؿ الجدوؿ يتبتُ لنا أف ىناؾ أوجو تشابو واختلاؼ بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة حيث أنها      

اشتًكت في موضوع الدراسة الدتعلقة بدراسة سلوؾ السائح، أما أوجو الاختلاؼ فالدراسة الأولى تطرقت إلى 
السائح الجزائري ومدى وعيو لضو دمج البعد الاجتماعي والبيئي في التسويق للمنتج السياحي أما الدراسة  ابذاىات

الثانية فحاولت التطرؽ إلى معرفة تأثتَ سلوكيات السائح الداخلي إلى زيادة الطلب الفندقي والدراسة الثالثة 
 ع السائح.تناولت دور الدتغتَات الاقتصادية في التأثتَ على سلوؾ ودواف

أما الدراسة الرابعة فقد تطرقت إلى دراسة سلوؾ السائح كأداة لتجزئة السوؽ السياحي ودراسة حالة سلوؾ     
السائح الجزائري وأما الدراسة الحالية حاولت التًكيز على برليل سلوؾ السائح الجزائري بذاه الدنتجات السياحية 

 الداخلية .
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 خلاصة الفصل الأول
 

من خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا إلى الدفاىيم الدتعلقة بالسياحة والتي تعتبر نشاط اقتصادي واجتماعي يتمثل في      
انتقاؿ الأفراد من بلد لآخر معينة وىي ظاىرة ولدت مع ولادة الإنسانية ولظت بنموىا وتطورىا وتطورت كمفهوـ 

 اقتصادي واجتماعي مع بداية عصر النهضة في أوروبا .
الاىتماـ بالسياحة كصناعة جعلها تقسم على شكل أنواع صنفت حسب معايتَ معينة ، للسياحة دور ىاـ     

في النشاط الاقتصادي من خلاؿ توفتَ العملة الصعبة وبرستُ ميزاف الددفوعات وتوفتَ فرص العمل بالإضافة إلى 
 آثارىا في الجوانب الاجتماعية والثقافية والبيئية .

ضرورة الاىتماـ  التمسناتطرؽ لسلوؾ الدستهلك بصفة عامة والدستهلك السياحي بصفة خاصة كما كما تم ال     
 بالدستهلك السياحي ولزاولة فهمو.  

كما وجدنا كذلك أف دراسة العوامل الدؤثرة الداخلية والخارجية تؤدي دورا بارزا في تفستَ وبرليل التصرفات       
 ياحيتُ رغم تشابكها وتعقيدىا وصعوبة الإلداـ بها .الشرائية لسلوكيات الدستهلكتُ الس

وتم التطرؽ إلى مراحل إبزاذ قرار الشراء من خلاؿ الإدراؾ كفرد لوجود مشكلة أو حاجة معينة لديو مرورا    
 حاولت التي النماذج بعض إلى تطرقنا بدختلف الدراحل حتى يصل إلى إبزاذ القرار للشراء النهائي زيادة على ذلك

 . السياحي الدستهلك سلوؾ تفستَ
 
 
 

 



 

 :ثانيالفصل ال
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد :

لسلوك الدستهلك السياحي وسنحاول في ىذا الفصل  يالدفاىيم الإطار إلىبعد تطرقنا في الجزء النظري للدراسة    
الدراسة النظرية على عينة من السياح الجزائريين الوافدين لولاية الوادي والدتواجدين على مستوى  لرموعة  إسقاط

، فندق سوف، فندق ةالذىبي ةمة ومسسة لصوم ملل : ففندق الززالمن الفنادق والتي تتراوح درجاتها ما بين لص
لوس، فندق العلمي...( قصد تحليل سلوك الدستهلك السياحي الجزائري تجاه الدنتج السياحي الداخلي لولاية 

 إلىالدستخدمة في تحليل البيانات قصد الوصول  الإحصائية والأدواتالوادي وذلك من خلال عرض الطريقة 
 ج ومناقشتها.النتائ

 مبحلين التاليين: إلىوسنتطرق في ىذا الفصل 
 الدراسة. وأدواتطريقة : الأولالمبحث 

 ومناقشتها.الدراسة عرض نتائج المبحث الثاني: 
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 الدراسة  وأدوات:طريقة  الأولالمبحث 
 إلى إضافة بموضوع البحث، يتوقف لصاح الصاز الدراسة الديدانية على تحديد طريقة جمع البيانات الدتعلقة

 الدستخدمة لتحليل ىذه البيانات . الإحصائية الأدواتتحديد لستلف 
 : طريقة الدراسة  الأولالمطلب 

تعتمد تحديد طريقة الدراسة على جمع البيانات على معرفة لرتمع الدراسة ومتزيراتها وكيفية قياسها، 
 والتأكد من صدق وثبات أداة البحث .

 لدراسة والعينة :مجتمع ا أولا
 مجتمع الدراسة : .1

في عدد من الفنادق بولاية  تواجدوايتملل لرتمع ىذه الدراسة في عينة من السياح الجزائريين الذين     
 ، فندق سوف، فندق لوس، فندق العلمي...(.ةالذىبي ةالوادي ملل : ففندق الززال

 عينة الدراسة : .2
ستبيان والقيام بتوزيعو على عينات من السياح قدر عددىم  ىذه الدراسة تم تصميم ا أغراضلتحقيق     

( تم اختيارىم بطريقة عشوائية متواجدين في لرموعو من الفنادق بولاية الوادي والجدول التالي 061ف
 يوضح العينة الدستهدفة للسياح.

 ( العينة المستهدفة للسياح الجزائريين في ولاية الوادي33الجدول رقم )
ت عدد الاستمارا

 الموزعة
عدد الاستمارات 

 المسترجعة
عدد الاستمارات 

 الملغاة
عدد الاستمارات 

 القابلة للتحليل
061 056 16 051 

 الطلبة بالاعتماد على معطيات الاستبيان. إعدادمن  المصدر:
 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها : -ثانيا

 الدستقل والدتزير التابع: تمللت متزيرات الدراسة في الدتزيرتحديد متغيرات الدراسة:  .1
 وىو الدتزير الذي يؤثر في باقي الدتزيرات ويتملل في دراستنا ىذه في الدنتجات السياحية. المتغير المستقل:

الاتجاىات حيث تم الاعتماد  ويتملل في دراستنا فيو ولا يؤثربالدتزير الدستقل  يتأثر ىو الدتزير الذي المتغير التابع:
 ، الدكون السلوكي(.الإدراكيالدكون  فالدكون العاطفي، الأبعادي ثلاث الأنموذجعلى 

 تم الاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي كما يوضحو الجدول التالي:كيفية قياس متغيرات الدراسة:  .2
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 ( مقياس ليكارت الخماسي.34الجدول رقم )
 غير موافق تماما غير موافق لزايد موافق موافق تماما

0 2 3 4 5 
0-0.79 0.8-2.59 2.6-3.39 3.4-4.09 4.2-5 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على الدراسات السابقة. المصدر:
 تم الاعتماد في جميع البيانات اللازمة للبحث على نوعين من الدصادر هما:طريقة جمع البيانات:  -ثالثا
مذكرات ماستر ورسائل  وتتملل في كل ما يتوفر من كتب متعلقة بالدوضوع وكذلكالمصادر الثانوية:  -

 ماجستير متعلقة بموضوع دراسة سلوك الدستهلك السياحي.
وتتملل في تصميم استبيان وجو لمجموعة من السواح لولاية الوادي الدتواجدين في عدد : الأوليةالمصادر  -

 من الفنادق لولاية الوادي
 ALPHAم معامل اللبات تم قياس مدى صدق ثبات أداة البحث باستخدا: البحث أداةثبات  رابعا :

CRONBACH  للتأكد من مدى التناسق الداخلي لذذه العبارات 
 الدراسة أدواتالمطلب الثاني: 

 الوصفية المستخدمة: الإحصاءات -أولا      
 لتحديد عدد السياح الدستقصين في الاستبيان. التكرارات : -
 لتحديد نسبة الدستقصين من السياح.النسب المئوية:  -
لقياس الدواضيع الدركزية، ويستخدم بكلرة في لستلف  أهمية الأكلريعتبر الدؤشر  لحسابي:المتوسط ا -

 (1)الدراسات والحسابات.
يمكننا من التعرف على مدى تشتت العبارات  لأنومقاييس التشتت  أىميعتبر من  الانحراف المعياري: -

 (2).الإحصائيةعن وسطها ولو فائدة قصوى في التحليلات 
 تبارات الاستدلالية المستخدمة:الاخ-ثانيا

 من الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان. للتأكدوذلك  ألفا كرونباخ: -
 وذلك للتعرف على اثر الدتزيرات الدستقلة على الدتزير التابع. الانحدار البسيط: -

                                                           
 .51، ص  2119، دار اللقافة للنشر والتوزيع، عمان، مقدمة في الاحصاء مفاىيم وطرائقمصطفى الاشقر، أحمد  -1
 .77احمد مصطفى الاشقر، الدرجع نفسو، ص  -2
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 ىو مقياس للعلاقة اللنائية الخطية بين متزيرين.معامل الارتباط )بيرسون(: -
 المستخدمة: الإحصائيةالبرمجيات -ثالثا

الجاىزة في لرال  البراححزم  وأشهر أىمىو برنامج يعد احد  :22IBM SPSS Sticsبرنامج  
 للبيانات. الإحصائيةالدعالجة 
الجداول الالكترونية  ومعالجة إنشاءووظيفتو  الأوفيسىو احد لرموعة برامج : EXELبرنامج 
الدخططات  إضافةة بسرعة وكفاءة عالية، وكذلك الدعقد والإحصائيةالعمليات الحسابية  وإجراء

 (3)والرسوم البيانية.
 .ومناقشتهاالدراسة المبحث الثاني: عرض نتائج 

 الإحصائية الأدواتوالتي تحصلنا عليها من خلال  إليهاسنقوم في ىذا الدبحث بعرض النتائج الدتوصل    
 نتائج على ضوء فرضيات الدراسة.بمناقشة ىذه ال كما سنقومالدستخدمة في تحليل البيانات،  

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة.
 الكومبيوتروحجزىا ومعالجتها في جهاز  ترميزىاشخص تم (051قدرىا ف ينةاللازمة من ع البياناتبعد جمع    

، وتم الحصول قصيريسهل الحصول على النتائج في وقت  ذيوال SPSS.V 22بالاعتماد على كل من برنامج 
في الجداول والأشكال الدستعملة في عرض النتائج بالاعتماد  مبينةكما ىي ف....(النتائج أنظر في الدلحق رقم على 

 SPSS.V 22. على برنامج
 :منو والتي تظهر كما يلي الشخصية للمستقصىمن خلال ىذا الدطلب، سوف نتطرق إلى عرض نتائج البطاقة    

 الشخصية( أولا :عرض نتائج المحور الأول )الأحوال
، الدخل حيث تم الحصول على العائليةللدراسة كلا من: الجنس، العمر، الحالة  الدتزيرات الديموغرافية تضمنت   

 :في الجدول التالي ةكما ىو موضح  التاليةالنتائج 
 
 
 
 

                                                           
 0بيروت، بدون سنة نشر، ص  ، دار العلوم لنشر والتوزيع، 2333تعلم برنامج ميكروسوف اكسيل لزسن لصم الدالكي،  -3
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 (: يمثل المتغيرات الديمغرافية للعينة المدروسة35الجدول رقم )
 بة الدئويةالنس التكرار الفئة الدتزير الرقم

 الجنس 10
 73.0 017 ذكور
 28.7 73 إناث

 011.1 051 المجموع

 السن 12

 20.7 31 سنة25أقل من 
 35.3 53 سنة34سنةإلى 25من 
 32.0 48 سنة51سنة إلى35من 

 12.0 18 سنة51أكلر من 
 100.0 150 المجموع

 الحالة 13
 العائلية

 37.3 37.3 أعزب
 55.3 55.3 متزوج
 4.7 4.7 مطلق
 2.7 2.7 أرمل

 011 051 المجموع

 لديك أطفال 14
 56.0 84 نعم
 44.0 66 لا

 100.0 150 المجموع

 الدؤىل 15
 العلمي

 13.3 20 بدون مؤىل
 34.0 51 ثانوي
 39.3 59 جامعي

 13.3 20 دراسات عليا
 100.0 150 المجموع

 الدخل 16

 40.0 60 دج31111أقل من 
 23.3 35 دج41111 -دج 31111من
 18.0 27 دج61111 -دج 41111من 

 18.7 28 دج 61111أكلر  
 011.1 051 المجموع

 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  طلبةمن إعداد ال المصدر:
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 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:33الشكل رقم )

 

 SPSS.V. 22 د على لسرجات برنامجمن إعداد الطلبة بالاعتما :المصدر
% من إجمالي عينة 28.5% ونسبة الإناث بلزت70.3يتضح من الجدول  أعلاه أن  نسبة الذكور بلزت  

 الدراسة أي يزلب على أفراد عين  الدراسة الجنس الذكري.
 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير السن:34الشكل رقم )

 
سنة( 34إلى 25ىناك تنوع في الفئات العمرية حيث كانت الفئة الزالبة فمن يتضح من الجدول رقم اعلاه أن     

 25% ثم تتصدر الدرتبة اللاللة فئة فأقل من 32سنة( بنسبة 51إلى 35% تليها الفئة اللانية فمن35.3بنسبة 
 %02سنة( بنسبة51وتحتل الدرتبة الأخير فئة فأكلر من  21.7سنة(  بنسبة 
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 أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية:(توزيع 35الشكل رقم )
 

    
 
 
 

 

 
 SPSS.V. 22 برنامج لسرجات على بالاعتماد الطلبة إعداد من :المصدر

يتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العينة يتوزعون حسب متزير الحالة العائلية بنسب متفاوتة أعلاىا حالة فمتزوج  
%، ثم تتصدر في الدرتبة اللاللة حالة فمطلق( 37.3الة فأعزب( بنسبة % يليها في الدرتبة اللانية ح55.3( بنسبة
 %.2.7% وأقل نسبة تحصلت عليها حالفأرمل (بنسبة 4.7بنسبة 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير وجود أطفال:         
 

 
 
 
 
 

 SPSS.V. 22 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر
% ونسبة عدم وجود أطفال عند  56أعلاه أن  نسبة وجود أطفال عند أفراد العينة  بلزت يتضح من الجدول   

 % من إجمالي عينة الدراسة أي يزلب على أفراد عين الدراسة وجود أطفال لديهم.44أفراد العينة بلزت
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 SPSS.V. 22 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر
ول أعلاه أن أفراد العينة يتوزعون حسب متزير الدؤىل العلمي  بنسب لستلفة حيث  أصحاب يتضح من الجد

%، يليها في الدرتبة اللانية أصحاب الدؤىل  فالجامعي( 34أعلى نسبة ىم  أصحاب الدؤىل العلميفاللانوي( بنسبة 
العملي ف بدون مؤىل( وأصحاب  %ثم يتصدر في الدرتبة اللاللة والرابعة  بنفس الدستوى أصحاب الدؤىل39بنسبة 

 %03.3الدؤىل العلمي فدراسات العليا( بنسبة 
 

 
 
 
 

 
 SPSS.V. 22 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر

يتضح من الجدول أعلاه أن أفراد العينة يتوزعون حسب متزير الدخل   بنسب لستلفة أصحاب أكلر دخل     
%، يليها في الدرتبة اللانية أصحاب 41دج( بنسبة 31111يقدر بفأقل من ىم  أصحاب  الدخل الذي 

% ثم يتصدر في الدرتبة اللاللة 23.3دج ( بنسبة 41111دج إلى أقل من 31111الدخل الذي يتراوح بين فمن 
% ثم أصحاب الدخل الذي يتراوح  بين 08.7دج( بنسبة 61111أصحاب الدخل الذي يقدر ب فأكلر من 

 %.08دج ( بنسبة 61111لىدج إ41111ف
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 عرض نتائج  المحور الثاني : )العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السياحي الجزائري( -ثانيا
 ما ىي الدوافع التي تجعلك تقوم برحلة سياحية؟ الإجابة عن ىذا التساؤل موضحة في الجدول التالي: :1السؤال 

 احية( دوافع السياح للقيام برحلة سي36الجدول رقم )

 التكرارت الإجابات
% 

 "كاي تربيع"
درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة

 34.080a 5 1.111 الدشاىدة الدتوقعة 
 31.3 47 25.0 ترفيهي
 13.3 20 25.0 العمل
 17.3 26 25.0 التسوق

 20.7 31 25.0 زيارة الأقارب
 10.7 16 25.0 علاج
 6.7 10 25.0 أخرى

 011.1 150 المجموع
 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  طلبةمن إعداد ال المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS.V. 22 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر
من خلال الجدول أعلاه لصد أن اتجاىات أفراد العينة حول الدوافع التي تجعلهم يقومون برحلة سياحية كانت     

%،ثم يليها في الدرتبة اللانية دافع زيارة الأقارب حيث  30.3، بنسبة 47افع الترفيو بأعلى قيم مشاىدة لصالح د
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%، ثم 07.3بنسبة26%، ومن أجل دافع التسوق كانت نسب الدشاىدة 21.7بنسبة 30كانت قيم الدشاىدة 
مشاىدة 06افع العلاج بقيم %،ثم يتصدر في الدرتبة الخامسة د03.3بنسبة 21يليها دافع العمل بقيم مشاىدة 

 %.6.7بنسبة01%، وتحتل الدوافع الأخرى الدرتبة الأخيرة بقيم مشاىدة 01.7بنسبة
، أي 4وبدرجة حرية  1.111عند مستوى دلالة  34.080aبلزت 2وللتأكد من اتجاه العينة، لصد أن كا    

 %.30.3توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكلر تكرار دافع ترفيهي وبنسبة 
 %.31.3نستنتج مما سبق أن دافع الترفيو ىو الاتجاه العام للعينة الدراسة وبنسبة 

؟الإجابة عن أىم عامل الذي تأخذه بعين الاعتبار حال قيامك برحلة سياحية لددينة الوادي وى ما :2السؤال
 :ىذا التساؤل موضحة في الجدول التالي
 لقيام برحلة سياحيةالعوامل المهمة أثناء ا( 37)رقم  :الجدول 

  تالتكرارا الإجابات
% 

"كاي 
 تربيع"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الدشاىدة الدتوقعة 

42.800a 3 1.111 

 47.3 71 37.5 نقص التكاليف
 21.3 32 37.5 التسهيلات الدقدمة
تنوع الدنتجات 

 السياحية
37.5 29 19.3 

جودة الخدمات 
 الدقدمة

37.5 18 12.0 

 011.1 150 المجموع
 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  طلبةمن إعداد ال المصدر:
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 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  طلبةمن إعداد ال المصدر:
ار حيال من خلال الجدول رقم أعلاه لصد أن اتجاىات أفراد العينة حول العوامل التي يأخذونها بعين الاعتب    

قيامهم برحلة سياحية داخل مدينة الوادي لصد اختلاف في العوامل غير أن عامل نقص التكاليف احتل الدرتبة 
%، يليها  عامل التسهيلات الدقدمة بقيم مشاىدة 47.3ولشللة في أعلى نسبة 70الأولى بأعلى قيم مشاىدة

% ، 09.3بنسبة  29الدقدمة بقيم مشاىدة  %، ثم يحتل الدرتبة اللاللة عامل نوع الدنتجات20.3بنسبة 32
 %.02بنسبة 08ويحتل عامل جودة الخدمات الدرتبة الأخيرة بقيم مشاىدة 

، أي 3وبدرجة حرية 1.111عند مستوى دلالة 42.800aبلزت 2وللتأكد من اتجاه العينة ، لصد أن كا    
 %.47.3وبنسبة  توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكلر تكرار عامل نقص التكاليف

 %.47.3نستنتج لشا سبق أن عامل نقص التكاليف ىو الاتجاه العام للعينة الدراسة وبنسبة 
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 مع من تود القيام بالرحلة السياحية؟ :33السؤال
 ( اتجاه السياح حول مع من يودون القيام برحلة سياحية38الجدول رقم )

 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  طلبةمن إعداد ال المصدر:

 

 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  ةطلبمن إعداد ال :المصدر
من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا اتجاىات أفراد العينة حول مع من يودون القيام برحلة سياحية ، لصد أن    

%، يليها الرحلة مع الأصدقاء بقيم 46.7بنسبة 71الأسرة تحصلت على الدرتبة الأولى بأعلى قيم مشاىدة 
%، ثم في الدرتبة الأخيرة الرحلة مع 04.7بنسبة 22 الرحلة بمفرده بقيم مشاىدة % ،ثم28بنسبة  42مشاىدة 

 %.01.7بنسبة  06زملاء العمل بقيم مشاىدة 

 تالتكرارا الإجابات
% 

 "كاي تربيع"
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 1.111 3 2828 الدشاىدة الدتوقعة 
 14.7 22 22 بمفردك
 46.7 70 70 الأسرة

 28.0 42 42 الأصدقاء
 10.7 16 16 زملاء العمل

 011.1 150 المجموع
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أي توجد 3وبدرجة حرية 1.111عند مستوى دلالة  2828بلزت  2وللتأكد من اتجاه العينة ، لصد أن كا   
 %.46.7رحلة مع الأسرة وبنسبة دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكلر تكرار  للقيام ب

 %.46.7نستنتج لشا سبق أن الرغبة في  القيام برحلة سياحية مع الأسرة ىو الاتجاه العام للعينة الدراسة وبنسبة 
  في أي فصل تود القيام بالرحلة السياحية؟: 4السؤال

 (:الفصل المفضل للقيام برحلة سياحية39الجدول رقم )

 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  طلبةعداد المن إالمصدر : 

 

 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  طلبةمن إعداد ال لمصدر:ا
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 تالتكرارا الإجابات
% 

 درجة الحرية "كاي تربيع"
مستوى 
 الدلالة

 56.560a 3 1.111 شاىدةالد الدتوقعة 
 11.3 17 37.5 الصيف
 33.3 50 37.5 الربيع
 46.0 69 37.5 الشتاء
 9.3 14 37.5 الخريف

 011.1 150 المجموع
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من خلال الجدول أعلاه لصد أن اتجاىات أفراد العينة حول أي الفصل يقومون فيو برحلة سياحية لصد انو فصل 
%، 33.3بنسبة  51%، يليها فصل الربيع  بقيم مشاىدة 46ولشلل بأعلى نسبة   69الشتاء  بقيم مشاىدة

 %.9.3بنسبة04%، وأقلهم فصل الخريف بقيم مشاىدة 00.3بنسبة 07فصل الصيف بقيم مشاىدة  يليها
، أي 3وبدرجة حرية 1.111عند مستوى دلالة  56.560aبلزت  2وللتأكد من اتجاه العينة، لصد أن كا   

 %.46توجد دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكلر تكرار لفصل  الشتاء وبنسبة
أن فصل الشتاء للقيام برحلة سياحية مع الأسرة ىو الاتجاه العام للعينة الدراسة نستنتج مما سبق 

 %.46وبنسبة
 عرض نتائج  المحور الثالث : )المكون العاطفي( -ثالثا

 عبارات تشكل لرتمعة الدكون العاطفي لاتجاىات السائح الجزائري: 5يحتوي ىذا المحور على 
 لى عبارات المكون العاطفي( يوضح درجة الموافقة ع13جدول رقم: )

 النسبة% درجة الدوافقة العبارات الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 الاتجاه
 

 حسب ترتيب
 الاتجاه

0 
على العموم الزيارة 

 لولاية الوادي 
 كانت لشتعة

 36.7 55 تماما موافق

 0 موافق 8061. 0.80
 50.7 76 موافق
 8.7 13 لزايد

 2.7 4  موافقغير
 1.3 2 تماما غير موافق

2 

 أود رؤية عدد 
كبير من الأماكن 
السياحية الدوجودة 

 في ولاية الوادي

 26.7 40 تماما موافق

2.03 
 

 3 موافق 9151.
 53.3 80 موافق
 13.3 20 لزايد

 3.3 5 غير موافق
 3.3 5 تماما غير موافق

3 

ي في ولاية تواجد
فقط  الوادي ليس

 من اجل السياحة،
حب  أيضالكن 

 التواجد فيها

 22.0 33 تماما موافق

 4 موافق 1.072 2.38
 38.7 58 موافق
 21.3 32 لزايد

 15.3 23 غير موافق
 2.7 4 تماما غير موافق
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4 
زيارة ولاية الوادي 
يسمح لي بالترويح 

 على النفس

 17.3 26 تماما موافق

 5 موافق 9991. 2.43
 39.3 59 موافق
 30.0 45 لزايد

 10.0 15 غير موافق
 3.3 5 غير موافق تماما

5 
أشعر بالراحة مع 
 سكان ولاية الوادي

 34.0 51 تماما موافق

 2 موافق 9971. 2
 44.7 67 موافق
 11.3 17 لزايد
 7.3 11 قغير مواف

 2.7 4 غير موافق تماما
  موافق 1.68 2.07 الكلي

 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  طلبةمن إعداد ال المصدر:
من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا وحسب أفراد العينة جاءت العبارة : " على العموم الزيارة لولاية الوادي     

وفي اتجاه عام موافق لشا يدل  1.816والضراف معياري  0.80ولى بمتوسط حسابي كانت لشتعة" في الدرتبة الأ
على اغلب  الدستقصين يرون أن الزيارة لولاية الوادي لشتعة، وجاءت العبارة " أشعر بالراحة مع سكان ولاية 

ياح يرون أن وفي اتجاه عام موافق لشا يوضح أن اغلب الس 1.997والضراف معياري  2الوادي" بمتوسط حسابي 
أغلهم يشعر بالراحة مع سكان ولاية الوادي أما العبارة " أود رؤية عدد كبير من الأماكن السياحية الدوجودة في 

واتجاه عام موافق  1.905والضراف معياري  2.13ولاية الوادي " فقد كانت في الدرتبة اللاللة بمتوسط حسابي 
فقط من اجل السياحة لكن أيضا حب التواجد فيها" فكانت في أما العبارة " تواجدي في ولاية الوادي ليس 

باتجاه عام موافق ، والعبارة " زيارة ولاية الوادي  0.172والضراف معياري  2.38الدرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 
واتجاه  1.999والضراف معياري  2.43يسمح لي بالترويح عن النفس" احتلت الدرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 

 موافق. عام
 1.68والالضراف الدعياري  2.07وبصفة عامة لصد أن الدتوسط الحسابي الكلي لعبارات الدكون العاطفي: بلغ 

 باتجاه عام موافق وىذا يدل على اتفاق أراء واتجاىات السياح الجزائريين لولاية الوادي اتجاه توفر الدكون العاطفي.
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 ن الإدراكي(عرض نتائج  المحور الرابع : )المكو  -رابعا
 عبارة تشكل لرتمعة الدكون الإدراكي للاتجاىات السائح الجزائري. 05يحتوي ىذا المحور على 

 يوضح درجة الموافقة على عبارات المكون الإدراكي( 11: )جدول رقم

 الحسابي الدتوسط النسبة% درجة الدوافقة العبارات الرقم
 الالضراف
 الدعياري

 الاتجاه
 حسب ترتيب

 الاتجاه

16 
توفرىا على مناخ 

 مناسب

 14.0 21 اماتم موافق

 3 غير موافق 1.256 2.98
 27.3 41 موافق
 15.3 23 لزايد

 33.3 50 غير موافق
 10.0 15 تماما غير موافق

17 
وجود مناظر طبيعية 

 تستحق الدشاىدة

 20.0 30 تماما موافق

 00 موافق 0.182 2.40
 40.7 61 موافق
 21.3 32 لزايد

 14.0 21 غير موافق
 4.0 6 تماما غير موافق

18 
توفرىا على رمال 
 ساخنة علاجية

 38.0 57 تماما موافق

 05 موافق 1.974 0.93
 41.3 62 موافق
 12.0 18 لزايد

 6.7 10 غير موافق
 2.0 3 تماما غير موافق

19 
توي ولاية الوادي تح

 على معالم دينية

 18.0 27 تماما موافق

 03 موافق 1.907 2.24
 53.3 80 موافق
 16.7 25 لزايد

 10.7 16 غير موافق
 1.3 2 غير موافق تماما

01 
 الأنشطةتنوع 

 اللقافية

 10.0 15 تماما موافق

 6 موافق 0.102 2.70
 34.7 52 موافق
 34.0 51 لزايد

 16.7 25 غير موافق
 4.7 7 اماتم غير موافق

 
00 

ىناك اىتمام 
بالصناعات 

 التقليدية

 8.7 13 تماما موافق

 4 موافق 0.093 2.97
 33.3 50 موافق
 22.7 34 لزايد

 22.7 34 غير موافق
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 12.7 19 اماتم غير موافق

02 
ر على مشاريع تتوف

 سياحية ضخمة

 9.3 14 تماما موافق

 0 لزايد 0.2 3.19

 22.0 33 موافق
 36.0 54 لزايد

 15.3 23 غير موافق

 17.3 26 تماما غير موافق

03 
تتوفر على مراكز 

 تجارية

 16.7 25 تماما موافق

 02 موافق 0.029 2.39
 52.7 79 موافق

 14.7 22 لزايد

 6.7 10 غير موافق

 9.3 14 اماتم غير موافق

04 
تنوع وسائل النقل 

 وتوفرىا

 10.0 15 تماما موافق

 5 موافق 0.076 2.82
 38.0 57 موافق

 23.3 35 لزايد

 17.3 26 غير موافق

 11.3 17 تماما غير موافق

05 
تحتوي ولاية 

لى معالم الوادي ع
 دينية

 13.3 20 اماتم موافق

 7 موافق 0.172 2.67
 33.3 50 موافق

 32.7 49 لزايد

 14.7 22 غير موافق

 6.0 9 تماما غير موافق

06 
توفرىا على 
الوكالات 
 السياحية

 22.0 33 تماما موافق

 03 موافق 0.118 2.27

 44.7 67 موافق

 21.3 32 لزايد

 8.7 13 غير موافق

 3.3 5 اماتم غير موافق

17 
توفرىا على عدد  
 كبير من الفنادق

 14.0 21 تماما موافق

 01 موافق 1.998 2.42

 50.0 75 موافق

 19.3 29 لزايد

 13.3 20 غير موافق

 3.3 5 تماما غير موافق

 9 موافق 0.184 2.55 17.3 26 تماما موافقتوفرىا على  18
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دم فنادق تق
 خدمات جيدة

 34.0 51 موافق

 30.7 46 لزايد

 12.7 19 غير موافق

 5.3 8 اماتم غير موافق

09 

توفرىا على 
فنادق تقدم 

خدمات جيدة 
 بأسعار مناسبة

 13.3 20 تماما موافق

 8 موافق 0.197 2.62

 42.0 63 موافق

 18.0 27 لزايد

 22.7 34 غير موافق

 4.0 6 اماتم غير موافق

21 
توفر معلومات 
سياحية على 
 الدناطق التي زرتها

 5.3 8 تماما موافق

 2 موافق 0.075 3.19
 32.7 49 موافق

 26.0 39 لزايد

 20.0 30 غير موافق

 16.0 24 تماما غير موافق

   0.58978 2.6519 الكليالمجموع 

 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  طلبةمن إعداد ال المصدر:
-07-06-05-04-03-00-01-19-18-17من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن العبارات ف   

العبارات ، أما ( باتجاه عام موافق وىذا يعني موافقة اغلب السياح الدستقصى منهم على ىاتو 08-09-21
والضراف  2.98" توفرىا على مناخ مناسب " فكانت باتجاه عام غير موافق ومتوسط حسابي  16العبارة رقم 

لشا يعني أن اغب الدستجوبين يجمعون أن ولاية الوادي لا تتوفر على مناخ مناسب، أما العبارة  0.256معياري 
لشا  0.2والضراف معياري  3.19لزايد بمتوسط حسابي  " تتوفر على مشاريع سياحية ضخمة" فكانت باتجاه 02

يفسر عدم توفر معلومات كافية لدى معظم السياح الدستقصى منهم بخصوص الدشاريع السياحية في ولاية الوادي، 
والالضراف الدعياري   2.6509وبصفة عامة لصد أن الدتوسط الحسابي الكلي لعبارات الدكون الإدراكي: بلغ: 

اه عام موافق وىذا يدل على اتفاق أراء واتجاىات السياح الجزائريين لولاية الوادي اتجاه توفر باتج 1.58978
 الدكون الإدراكي.
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 عرض نتائج  المحور الخامس : )المكون السلوكي( -خامسا
 عبارة تشكل لرتمعة الدكون السلوكي  للاتجاىات السائح الجزائري 5يحتوي ىذا المحور على 

 ( الموافقة على عبارات المكون السلوكي12الجدول رقم )

 SPSS.V. 22بالاعتماد على لسرجات برنامج  طلبةمن إعداد ال لمصدر:ا

 النسبة% درجة الدوافقة تالعبارا الرقم
 الدتوسط
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 الاتجاه
 حسب ترتيب

 الاتجاه

20 
ذىنية  إلىراجع 

 السائح الجزائري

 28.7 43 تماما موافق

2.47 0.240 
 موافق
 تماما

3 
 26.7 40 موافق
 18.7 28 لزايد

 21.3 32 غير موافق
 4.7 7 تماما غير موافق

22 
من اجل تجنب 
 الوقوع في الدلل

 16.7 25 تماما موافق

 2 موافق 0.16 2.52
 38.0 57 موافق
 25.3 38 لزايد

 16.7 25 غير موافق
 3.3 5 تماما غير موافق

23 
الديزانية لا تسمح 
 بالدكوث طويلا

 14.0 21 تماما موافق

 5 موافق 0.028 2.7
 34.7 52 موافق
 24.7 37 لزايد

 20.7 31 غير موافق
 6.0 9 تماما غير موافق

24 
من اجل زيارة 

 أخرىولاية 

 18.0 27 تماما موافق

 0 موافق 0.039 2.53
 39.3 59 موافق
 19.3 29 لزايد

 18.0 27 غير موافق
 5.3 8 تماما غير موافق

25 
الدوجودة  كنالأما 

لا تتطلب وقت 
 طويل لرؤيتها

 29.3 44 تماما موافق

 4 موافق 0.069 2.22
 44.0 66 موافق
 7.3 11 لزايد

 14.0 21 غير موافق
 5.3 8 تماما غير موافق

  موافق 0.69441 2.5267   الكلي
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من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن جميع العبارات باتجاه عام موافق حيث كان الترتيب حسب الاتجاه     
وىذا يدل على  1.69440والضراف معياري  2.5267( بمتوسط حسابي كلي 23-25-20-22-24ف

 لسياح الجزائريين لولاية الوادي اتجاه توفر الدكون السلوكياتفاق آراء واتجاىات ا
والجدول التالي يوضح الترتيب مدى مساهمة الدكونات فالعاطفي، السلوكي، الإدراكي( في تكوين اتجاىات     

 الدستهلك الجزائري لضو الدنتجات السياحية في ولاية الوادي.
الإبعاد في تكوين اتجاىات المستهلك ( مساىمة مكونات النموذج ثلاثي 13الجدول رقم )

 الجزائري نحو المنتجات السياحية الداخلية.

 ترتيب وفق الاتجاه الاتجاه الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي البعد
 3 موافق 1.68 2.07 الدكون العاطفي
 0 موافق 0.58978 2.66 الدكون الإدراكي
 2 موافق 0.69441 2.53 الدكون السلوكي

 SPSS.V. 22 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :رالمصد
 عرض نتائج  المحور السادس : )المنتجات السياحية( -سادسا

 عبارات  تشكل لرتمعة موافقة السائح الجزائري الدنتجات السياحية   . 9يحتوي ىذا المحور على
 ياحية ( يوضح درجة الموافقة على عبارات المنتجات الس14جدول رقم: )

 النسبة درجة الدوافقة العبارات الرقم
% 

 الدتوسط
 الحسابي

 الالضراف
 الدعياري

 حسب ترتيب الاتجاه
 الاتجاه

التزطية الجيدة  26
 للأنترنت

 2.43 38.7 58 تماما موافق
 

 5 موافق 0.420
 18.7 28 موافق
 13.3 20 لزايد

 19.3 29 غير موافق
 10.0 15 ماتما غير موافق

27 
توفر الدواصلات 
 بشكل الكافي

 2 لزايد 0.173 2.50 21.3 32 تماما موافق
 28.0 42 موافق
 31.3 47 لزايد

 17.3 26 غير موافق
 2.0 3 تماما غير موافق

28 
 

توفير الارشاد 
 حياالسي

 4 موافق 0.19 2.45 23.3 35 تماما موافق
 29.3 44 موافق
 29.3 44 لزايد

 15.3 23 غير موافق
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 SPSS.V. 22 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر
-32-30-29-28-26العبارات فمن خلال الجدول أعلاه اتضح لنا أن معظم السياح الدستجوبين يرون أن 

 ن ولاية الوادي يلزمها بنية تحتية أفضل.( باتجاه عام موافق لشا يعني أنهم يرون أ33-34

 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة.

 2.7 4 تماما غير موافق

29 
 

تكاليف 
 منخفضة

 8 موافق 0.198 2.3 24.7 37 موافق تماما
 41.3 62 موافق
 17.3 26 لزايد

 12.7 19 غير موافق
 4.0 6 غير موافق تماما

31 
سهولة الوصول 

الى الدوقع 
 السياحي

 0 لزايد 0.038 2.57 20.0 30 موافق تماما
 29.3 44 موافق
 30.7 46 لزايد

 14.0 21 غير موافق
 6.0 9 غير موافق تماما

تطور شبكة  30
 الاتصالات

 موافق  0.339 2.45 36.0 54 موافق تماما
 تماما

5 
 18.7 28 موافق
 15.3 23 لزايد

 24.7 37 غير موافق
 5.3 8 غير موافق تماما

32 
نظافة الدواقع 

 السياحية

 7 موافق 0.194 2.40 26.0 39 موافق تماما
 26.0 39 موافق
 30.7 46 لزايد

 15.3 23 غير موافق
 2.0 3 غير موافق تماما

33 
تحديث الدواقع 

 السياحية

 6 موافق 0.009 2.43 21.3 32 فق تماماموا
 38.7 58 موافق
 20.7 31 لزايد

 14.7 22 غير موافق
 4.7 7 غير موافق تماما

 توفر الايواء 34

 9 موافق 0.019 2.09 26.7 40 موافق تماما
 47.3 71 موافق
 12.7 19 لزايد

 6.7 10 غير موافق
 6.7 10 غير موافق تماما

  موافق 731781. 2.4593   الكلي
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التــي  الفرضياتالدناســبة وفــي ضــوء  الأساليب الإحصائيةباســتخدام  وتحليلها بعــد أن تــم جمــع البيانــات   
بحــث إلــى اختبــار الفرضــيات الدتعلقــة بالدراســة اســتهدفت ىــذه الدراســة اختبارىــا، ســنتطرق مــن خــلال ىــذا الد

الديدانيــة والتحقــق مــن مــدى صــحتها مــن عــدمها ىــذا مــن خــلال الدطالب التي سنستعرض من خلالذا نتائج 
 .التحليل بالنسبة لكل فرضية

 اختبار الفرضية الرئيسية :-أولا
الداخلية  لاتجاىـات السـائح الجزائـري لضـو الدنتجـات السياحية إحصائيةو دلالـة تـأثير ذيوجد  الرئيســية: الفرضــية

 .1.15 عند مستوى الدلالة الإحصائية
تــأثير ذو دلالــة إحصــائية لاتجاىــات الســائح الجزائــري لضــو الدنتجات  لا يوجــدH0 :ة الصـــفري الفرضـــية
 0.05لة الإحصائيةالداخلية عند مستوى الدلا السياحية
 لاتجاىـات السـائح الجزائـري لضـو الدنتجـات السياحية إحصائيةتـأثير ذو دلالـة  يوجـد H1 :البديلــة الفرضــية

 1.15.الإحصائيةالداخلية عند مستوى الدلالة 
دلالة  ثـر ذولاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليـل الالضـدار البسـيط قصـد التحقـق مـن وجـود أ   

 :إحصائية وقاعدة الرفض أو القبول ىي
الدلالة المجدولـة عنـد مسـتوى F المحسـوبة أصـزر مـن قيمـة F الصـفرية إذا كانـت: قيمـة قبـول الفرضـية .0

 1.15أكبر من  sig أو قيمة مستوى دلالة 0.05
أو 1.15لمجدولـة عنـد مسـتوى الدلالـةا F المحسوبة أكبر مـن قيمـة F البديلة إذا كانت: قيمة قبول الفرضية .2

 .1.15 أصزر من sig قيمة مستوى دلالة
 الداخلية( الدنتجات السياحية =A+ B (اتجاىات السائح الجزائري
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 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية الرئيسية15جدول رقم )

صدر
الد

 

 لرموع الدربعات
متوسط 
 الدربعات

 القدرة التفسيرية لات الالضدار(فمعامالدعنوية الجزئية معنوية الكلية

 fقيمة
 المحسوبة

SIG  B T Sig R R2 

دار
لالض

ا
 

808.407 808.4 

23
.6

69
 

.0
00

b
1 

Co
ns

tan
 

8.957 3.356 0.001 

0.371a 0.138 

لخطأ
ا

 

5054.92 808.4 
حية

سيا
ت ال

تجا
الدن

 

.2051 4.865 0.000 

كلي
ال

 

5863.33  

 SPSS.V. 22 الاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الطلبة ب :المصدر
وذلك بقيمة 23.669المحسوبة بلزت F رقم يتبين لنا أن قيمةأعلاه النتائج الواردة في الجدول  خلالمن    

النموذج  صلاحيةوىذا ما يلبت  ( α=0.05)  الدلالةوىي أقل من مستوى 1.111مقدارىا  sig احتمال
الخطي البسيط وذلك بزية  الالضداراختبارىا فيما بعد باستخدام أسلوب  الفرضية الرئيسية والتي تم لاختبار

الدنتجات السياحية  على الدتزير التابع والدتملل في اتجاىات السائح الجزائري تحديد تأثير الدتزير الدستقل والدتملل في 
وىذا يدل  0.371ر بـــــــبين الدتزيرين يقد الارتباط موجبأن معامل  لاهويتضح كذلك من الجدول أع الداخلية

  %  وىذا يعني أن0.138أن معامل التحديد يساوي نلاحظبينهما ،كما  موجب ارتباط  على وجود
اتجاىات السائح  عود إلى تزيرات حاصلة في السياحية الداخلية ي تالدنتجامن التزيرات الحاصلة في 13.8

 .الباقية ترجع لعوامل أخرى % 86.6 والجزائري 
 (α= 0.05 )الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةقة ذات لاأنو ىناك ع نلاحظنفس الجدول  لالخومن    

الدنتجات السياحية والدتزير التابع والدتملل في اتجاىات السائح الجزائري بين بعد الدتزير الدستقل والدتملل في 
 الداخلية.

نرفض  ،و بالتالي 1.15الدلالة وىي أقل من مستوى 0.001دلالةبمستوى   T : 3.356 إذ بلزت قيمة
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاتجاىات السائح الجزائري والدنتجات السياحية الفرض الصفري القائل  
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اتجاىات السائح  3.35يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة القائلة  الفرضية ونقبل الداخلية 
 ية.الجزائري على المنتجات السياحية الداخل

 : اختبار الفرضيات الفرعية المتعلقة بالفرضية الرئيسية )الخاصة بالجزء التطبيقي الاستبيان( -ثانيا
بين الدكون العاطفي لاتجاىات السائح  إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة الأولى: الفرضية الفرعية .0

 .1.15عند مستوى دلالة إحصائية الجزائري والدنتجات السياحية الداخلية 
بين الدكون العاطفي لاتجاىات السائح الجزائري  إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة : H0 الصفرية لفرضيةا

 .1.15عند مستوى دلالة إحصائية والدنتجات السياحية الداخلية 
بين الدكون العاطفي لاتجاىات السائح الجزائري  إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة  : H1 البديلــة الفرضــية

 .1.15عند مستوى دلالة إحصائية ات السياحية الداخلية والدنتج
دلالة إحصائية  لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليـل الالضـدار البسـيط قصـد التحقـق مـن وجـود أثـر ذو

 :والقاعدة الرفض أو القبول ىي
أو  0.05الدلالة المجدولـة عنـد مسـتوى F المحسـوبة أصـزر مـن قيمـة F الصـفرية إذا كانـت: قيمـة قبـول الفرضـية

 1.15أكبر من  sig قيمة مستوى دلالة
أو قيمة 1.15المجدولـة عنـد مسـتوى الدلالـة F المحسوبة أكبر مـن قيمـة F البديلة إذا كانت: قيمة قبول الفرضية
 .1.15 أصزر من sig مستوى دلالة

 ية الأولى( يوضح نتائج اختبار الفرضية الفرع16جدول رقم )
صدر

الد
 

 لرموع الدربعات
متوسط 
 الدربعات

 القدرة التفسيرية فمعاملات الالضدار(الدعنوية الجزئية معنوية الكلية
 f SIG  B T Sig R R2قيمة

دار
لالض

ا
 

789.593 789.593 

23
.0

32
 

.0
00

b
1 

Co
ns

tan
 

14.115 8.514 .0001 
.367a1 .1351 

لخطأ
ا

 

5073.740 34.282 

ت ا
تجا

الدن
حية

سيا
ل

 

.7151 4.799 .0001 

كلي
ال

 

5863.333  

 SPSS.V. 22 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر
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 وذلك بقيمة احتمال 23.032المحسوبة بلزت F يتبين لنا أن قيمة أعلاهالنتائج الواردة في الجدول  خلالمن     
sig  دلالةالوىي أقل من مستوى  1.111مقدارىا  (0.05=α )  لاختبارالنموذج  صلاحيةوىذا ما يلبت 

الخطي البسيط وذلك بزية تحديد تأثير  الالضدارالفرضية الرئيسية والتي تم اختبارىا فيما بعد باستخدام أسلوب 
الدنتجات في على بعد الدتزير التابع والدتملل الدكون العاطفي لاتجاىات السائح الجزائري الدتزير الدستقل والدتملل في 

بين الدتزيرين يقدر  الارتباط موجبأن معامل  لاهويتضح كذلك من الجدول أع السياحية  الداخلية
وىذا 367a1.أن معامل التحديد يساوي نلاحظبينهما ،كما  موجب ارتباط  وىذا يدل على وجود3671.بـــــــ

الدكون عود إلى تزيرات حاصلة في اخلية يالسياحية الد  تالدنتجامن التزيرات الحاصلة في بعد %36.7يعني أن
 .الباقية ترجع لعوامل أخرى % 63.3 و العاطفي لاتجاىات السائح الجزائري 

بين  (α= 0.05 )الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةقة ذات لاأنو ىناك ع نلاحظنفس الجدول  خلالومن 
و بعد الدتزير التابع والدتملل في سائح الجزائري الدكون العاطفي لاتجاىات ال بعد الدتزير الدستقل والدتملل في

 الدنتجات السياحية الداخلية.
نرفض  وبالتالي 1.15الدلالة وىي أقل من مستوى  0.000دلالة بمستوى  T : 8.514 إذ بلزت قيمة   

على لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمكون العاطفي لاتجاىات السائح الجزائري الفرض الصفري القائل  
 3.35يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة القائلة  الفرضية ونقبل الدنتجات السياحية الداخلية 

 للمكون العاطفي لاتجاىات السائح الجزائري على المنتجات السياحية الداخلية.
ت السائح لاتجاىا الإدراكيبين الدكون  إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة  :ثانيةالفرعية ال الفرضية .2

 .1.15عند مستوى دلالة إحصائية الجزائري والدنتجات السياحية الداخلية 
لاتجاىات السائح الجزائري  الإدراكيبين الدكون  إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة  : H0 الصفرية الفرضية

 .1.15عند مستوى دلالة إحصائية والدنتجات السياحية الداخلية 
لاتجاىات السائح الجزائري  الإدراكيبين الدكون  إحصائيةوجد تأثير ذو دلالة ي: H1 البديلــة الفرضــية

 .1.15عند مستوى دلالة إحصائية والدنتجات السياحية الداخلية 
دلالة إحصائية  لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليـل الالضـدار البسـيط قصـد التحقـق مـن وجـود أثـر ذو

 :القبول ىيوالقاعدة الرفض أو 
أو  0.05الدلالة المجدولـة عنـد مسـتوى F المحسـوبة أصـزر مـن قيمـة F الصـفرية إذا كانـت: قيمـة قبـول الفرضـية

 .1.15أكبر من  sig قيمة مستوى دلالة
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قيمة  أو 1.15المجدولـة عنـد مسـتوى الدلالـة F المحسوبة أكبر مـن قيمـة F البديلة إذا كانت: قيمة قبول الفرضية
 .1.15 أصزر من sig مستوى دلالة

 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية17جدول رقم )
متوسط  لرموع الدربعات الدصدر

 الدربعات
 القدرة التفسيرية فمعاملات الالضدار(الدعنوية الجزئية معنوية الكلية

 f SIG  B T Sig R R2قيمة

دار
لالض

ا
 

146.126 146.126 

3.
78

3
 

.0
54

b
1 

Co
ns

tan
 

17.172 7.156 .0001 
.158a1 .0251 

لخطأ
ا

 

5717.208  
حية

سيا
ت ال

تجا
الدن

 

.1161 1.945 .0541 

كلي
ال

 

5863.333  

 SPSS.V. 22 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر

وذلك بقيمة  3.783المحسوبة بلزت F رقم يتبين لنا أن قيمة أعلاه النتائج الواردة في الجدول خلالمن    
النموذج  صلاحيةوىذا ما يلبت  ( α=0.05)  الدلالةوىي أقل من مستوى 1.154مقدارىا   sig احتمال
الخطي البسيط وذلك بزية تحديد  الالضدارالفرضية الرئيسية والتي تم اختبارىا فيما بعد باستخدام أسلوب  لاختبار

على بعد الدتزير التابع والدتملل في الدكون الإدراكي لاتجاىات السائح الجزائري ل في تأثير الدتزير الدستقل والدتمل
بين الدتزيرين يقدر  الارتباط موجبأن معامل  لاهويتضح كذلك من الجدول أع الدنتجات السياحية  الداخلية

وىذا 0251.يد يساو أن معامل التحدي نلاحظبينهما ،كما  موجب ارتباط وىذا يدل على وجود 158a1.بـــــــ
الدكون عود إلى تزيرات حاصلة في السياحية الداخلية ي  تالدنتجامن التزيرات الحاصلة في بعد %2.5يعني أن

 .الباقية ترجع لعوامل أخرى %97.5 والإدراكي لاتجاىات السائح الجزائري 
بين  (α= 0.05 )لدلالةاإحصائية عند مستوى  دلالةقة ذات لاأنو ىناك ع نلاحظنفس الجدول  خلالومن    

و بعد الدتزير التابع والدتملل في الدكون الإدراكي لاتجاىات السائح الجزائري  بعد الدتزير الدستقل والدتملل في
 الدنتجات السياحية الداخلية.
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نرفض  ،و بالتالي 1.15الدلالةوىي أقل من مستوى  0.000دلالةبمستوى  T : 7.156 إذ بلزت قيمة
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمكون الإدراكي لاتجاىات السائح الجزائري على قائل  الفرض الصفري ال

 3.35يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة القائلة الفرضية ونقبل الدنتجات السياحية الداخلية 
 للمكون العاطفي لاتجاىات السائح الجزائري على المنتجات السياحية

لاتجاىات السائح الجزائري  سلوكيبين الدكون ال إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة :الثالثة الفرعية الفرضية .0
 .1.15عند مستوى دلالة إحصائية والدنتجات السياحية الداخلية 

لاتجاىات السائح  سلوكيبين الدكون ال إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة : H0 الصفرية الفرضية .3
 .1.15عند مستوى دلالة إحصائية لداخلية الجزائري والدنتجات السياحية ا

لاتجاىات السائح الجزائري  سلوكيبين الدكون ال إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة : H1 البديلــة الفرضــية .4
 .1.15عند مستوى دلالة إحصائية والدنتجات السياحية الداخلية 

دلالة  يط قصـد التحقـق مـن وجـود أثـر ذولاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحليـل الالضـدار البسـ    
 :إحصائية والقاعدة الرفض أو القبول ىي

الدلالة المجدولـة عنـد مسـتوى F المحسـوبة أصـزر مـن قيمـة F الصـفرية إذا كانـت: قيمـة قبـول الفرضـية .5
 1.15أكبر من  sig أو قيمة مستوى دلالة 0.05

 المجدولـة عنـد مسـتوى الدلالـة F المحسوبة أكبر مـن قيمـة F البديلة إذا كانت: قيمة قبول الفرضية .6
 .1.15 أصزر من sig أو قيمة مستوى دلالة1.15
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 ( يوضح نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة18جدول رقم )

متوسط  لرموع الدربعات الدصدر
 الدربعات

 لتفسيريةالقدرة ا فمعاملات الالضدار(الدعنوية الجزئية معنوية الكلية
 f SIG  B T Sig R R2قيمة

دار
لالض

ا
 

146.126 146.126 3.783 .054b1 

Co
ns

tan
 

17.172 7.156 .0001 .158a1 .0251 

لخطأ
ا

 

5717.208  

حية
سيا

ت ال
تجا

الدن
 

.1161 1.945 .0541 

كلي
ال

 

5863.333  

 SPSS.V. 22 من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج :المصدر
 وذلك بقيمة احتمال..... المحسوبة بلزت F ( يتبين لنا أن قيمة ف..النتائج الواردة في الجدول رقم  خلالمن    

sig  000.مقدارىاb1  الدلالةوىي أقل من مستوى  (0.05=α )  لاختبارالنموذج  صلاحيةوىذا ما يلبت 
الخطي البسيط وذلك بزية تحديد تأثير  الالضدارلوب الفرضية الرئيسية والتي تم اختبارىا فيما بعد باستخدام أس

الدنتجات على بعد الدتزير التابع والدتملل في الدكون السلوكي لاتجاىات السائح الجزائري الدتزير الدستقل والدتملل في 
 498a1.بين الدتزيرين يقدر بـــــــ الارتباط موجبأن معامل  لاهويتضح كذلك من الجدول أع السياحية الداخلية

وىذا يعني 2481..يأن معامل التحديد يساو  نلاحظبينهما ،كما  موجب ارتباط  وىذا يدل على وجود
الدكون عود إلى تزيرات حاصلة في السياحية الداخلية ي  تالدنتجامن التزيرات الحاصلة في بعد % 24.8أن

 .الباقية ترجع لعوامل أخرى %75.2 والسلوكي لاتجاىات السائح الجزائري 
بين  (α= 0.05 )الدلالةإحصائية عند مستوى  دلالةقة ذات لاأنو ىناك ع نلاحظنفس الجدول  خلالومن     

و بعد الدتزير التابع والدتملل في الدكون السلوكي  لاتجاىات السائح الجزائري  بعد الدتزير الدستقل والدتملل في
 الدنتجات السياحية الداخلية.

نرفض  ،و بالتالي 1.15الدلالةوىي أقل من مستوى  0.000دلالةستوى بم T : 6.075 إذ بلزت قيمة   
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمكون السلوكي لاتجاىات السائح الجزائري على الفرض الصفري القائل  

 3.35يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  القائلة الفرضية ونقبلالدنتجات السياحية الداخلية 
 كون السلوكي لاتجاىات السائح الجزائري على المنتجات السياحية الداخلية.للم
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 خلاصة الفصل الثاني:

من خلال ما سبق نستنتج أن اتجاىات الدكون الللاثي فالعاطفي، السلوكي، الإدراكي( لذا تأثير 

 ثيرىا.على اتجاىات سلوك الدستهلك السياحي الداخلي اتجاه الدنتجات الداخلية رغم اختلاف تأ

كما بينت الدراسة أن الدكون الإدراكي لو الجانب الأكبر في التأثير على اتجاىات سلوك الدستهلك 

السياحي تجاه الدنتجات السياحية لولاية الوادي، دون أن نزفل دور باقي الدكونات فالعاطفي، السلوكي( على 

 التأثير على اتجاىات سلوك الدستهلك السياحي الجزائري.



       

 الخـــاتمة
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 خــــــــــــاتمةال
تعتبر عملية تحليل سلوك الدستهلك السياحي الجزائري من الامور البالغة التعقيد نظرا لدا يوجد بها    

لمحاولة العاطفي والسلوكي والادراكي (وذلك مؤثرة في قراراتو وقد ركزنا في دراستنا على الدكون الثلاثي ) من عوامل 
ىذه الدراسة على عينة من مستهلكي الدنتوج باتجاه الدنتجات السياحية الداخلية وقد اسقطنا  تفسير سلوكو

 إشكالية ىذه الدراسة وىي: للإجابة على، السياحي لولاية الوادي
ما مدى تأثير العوامل الداخلية على سلوك المستهلك السياحي الجزائري تجاه المنتجات السياحية 

 الداخلية ؟
 نتائج اختبار الفرضيات: 

 ة الديدانية التي أجريناىا على عينة من مستهلكي الدنتوج السياحي لولاية الواديـــــــــــــــــــــــــالدراسمن خــــــــــــــــــلال    
 توصلنا إلى مايلي:

 الفرضية الرئيسية:  .1
لاتجاىـات السـائح الجزائـري نحـو الدنتجـات  إحصائيةذو دلالـة  "يوجد تأثيرتنص الفرضية الرئيسية على انو:    

،  ومن خلال الدراسة الديدانية فقد تبين لنا انو ىناك  " 0.05إحصائية عند مستوى دلالة  الداخلية السياحية
 قبول ىاتو الفرضية.بالتالي تأثير لاتجاىات السائح الجزائري نحو الدنتجات السياحية الداخلية و 

 الفرضية الفرعية الأولى: .2
بين الدكون العاطفي لاتجاىات السائح  إحصائيةلا يوجد تأثير ذو دلالة "على انو:  تنص الفرضية الفرعية الأولى   

"ومن خلال الدراسة الديدانية فقد تبين 0.05عند مستوى دلالة إحصائية الجزائري والدنتجات السياحية الداخلية 
رفض ىاتو بالتالي والدنتجات السياحية الداخلية و  الدكون العاطفي لاتجاىات السائح الجزائريلنا انو ىناك تأثيرين 

 الفرضية.
 الفرضية الفرعية الثانية: .3
 لاتجاىات الإدراكي الدكون بين إحصائية دلالة ذو تأثير يوجدلا: "انو على الأولى الفرعية الفرضية تنص    

 الديدانية الدراسة خلال ومن" 0.05 إحصائية دلالة مستوى عند الداخلية السياحية والدنتجات الجزائري السائح
بالتالي و  الداخلية السياحية والدنتجات الجزائري السائح لاتجاىات الإدراكي الدكون بين تأثير ىناك أن لنا تبين فقد

 .الفرضية ىاتو رفض
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 لفرضية الفرعية الثانية:ا .4
 السائح لاتجاىات السلوكي الدكون بين إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا الثانية على أنو  الفرعية الفرضية تنص   

 فقد الديدانية الدراسة خلال ومن": " 0.05 إحصائية دلالة مستوى عند الداخلية السياحية والدنتجات الجزائري
 رفضبالتالي و  الداخلية السياحية والدنتجات الجزائري السائح لاتجاىات السلوكي الدكون بين تأثير ىناك أن لنا تبين
 .الفرضية ىاتو

 النتائج النظرية: 
 خر على انالسياحة ىي انتقال الفرد من مكان إقامتو إلى مكان أخر ومن زمن الى زمن لآ -

وتكون مناجل : الترفيو، العلاج،  اجل الإقامة الدائمة ساعة، بحيث لا يكون من 42لايقل عن 
 الدين، الاستجمام، الرياضة...الخ.

سلوك الدستهلك السياحي ىو جميع الأفعال والتصرفات الدباشرة وغير الدباشرة التي يقوم بها  -
ساعة وتقل عن سنة، مرورا  42السائح انطلاقا من التفكير بمغادرة مكان إقامتو لددة تزيد عن 

سيلة السفر وصولا إلى مكان إقامتو من اجل التكيف والانسجام والتعامل بتحديد وقت وطريقة وو 
 مع متطلبات المحيط أو البيئة الدزارة وأخيرا العودة الدصحوبة بالرضا من عدمو.

 النتائج الميدانية: 
 اغلب السياح الدستقصى منهم الدوجودون في الفنادق لولاية الوادي متزوجون واغلبهم يملكون أطفال. -
 .%3..3نسبة تم تسجيلها حول دوافع السياح للقيام برحلة سياحية ىو الدافع الترفيهي بنسبة اكبر  -
كما تبين انو من بين أىم العوامل التي يأخذىا السائح الجزائري بعين الاعتبار حيال القيام برحلة  -

، ثم %3..4، يليها عامل التسهيلات الدقدمة بنسبة %3..2سياحية ىو عامل نقص التكاليف بنسبة 
وأخيرا العامل الدتمثل في جودة الخدمات الدقدمة بنسبة  %3...عامل تنوع الدنتجات السياحية بنسبة 

.4%. 
اغلب السياح الذين تم اخذ آرائهم يفضلون القيام برحلة سياحية مع الأسرة وىذا ما تعكسو النسبة  -

 .%.2فصل الشتاء بنسبة ، كما يفضلون القيام بهذه الرحلة خلال %...2الدسجلة حيث قدرت 
إن تقييم الدستهلكين لعبارات الدكون الإدراكي كان مرتفعا ذلك لان اغلب السياح يرون أن ولاية  -

الوادي تتوفر على العديد من الوكالات السياحية التي توفر معلومات سياحية، كما تحتوي الولاية على 
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ناعات التقليدية، وقد بلغ الدتوسط الحسابي لعبارات مراكز تجارية ومعالم دينية ويرون انو ىناك اىتمام بالص
 ....4الدكون الإدراكي 

إن تقييم  عينة من مستهلكي الدنتوج السياحي لولاية الوادي للعبارات الدالة عن الدكون السلوكي قد  -
 يرون أن سبب الدكوث في ولاية الوادي لفترة قصيرة بسبب رغبتهم 4.53بلغ الدتوسط الحسابي الإجمالي 

 في زيارة ولاية أخرى، ولتجنب الوقوع في الدلل.
إن تقييم  عينة من مستهلكي الدنتوج السياحي لولاية الوادي للعبارات الدالة عن الدكون العاطفي قد  -

يرون أن زيارة ولاية الوادي كانت ممتعة، كما أنهم يشعرون بالراحة  ...4بلغ الدتوسط الحسابي الإجمالي 
 مع سكانها.

 التوصيات: 
 السابقة وما تم ملاحظتو من خلال الدراسة الديدانية يمكننا اقتراح التوصيات التالية: على ضوء النتائج

اغلب السياح من الدتزوجون ولذم أطفال إذا لابد من اىتمام الدسئولين عن السياحة في ولاية الوادي  ..
 قرارات العودة.بتوفير أماكن للتسلية للعب الأطفال ذلك لدا يحملونو من تأثيرات على 

أن يقوم الدسئولون عن السياحة في ولاية الوادي بتكثيف النشاطات الترفيهية وذلك لأنها أىم دافع  .4
 للسياح لقيامهم برحلة السياحية.

أن تقوم الجهات الدختصة في ولاية الوادي من مؤسسات سياحية وفندقية بالقيام بتخفيض التكاليف  .3
يعتبر من أىم العوامل التي يأخذىا السائح لولاية الوادي يعين الاعتبار،  للرحلات السياحية والإقامة لأنو 

 كما يجب عليهم تقديم تسهيلات للسواح.
على الدؤسسات السياحية والفنادق والجهات الدختصة أن توفر إقامات جيدة ونظيفة مع العمل على  .2

 ن أفراد الأسرة.تقديم برامج سياحية جيدة ومتنوعة وتتماشى مع حاجات ورغبات كل فرد م
تكثيف العروض والرحلات السياحية في فصل الشتاء، لان اغلب السياح يقومون بالرحلة السياحية  .5

 في ىذا الفصل.
اغلب السياح يرون أن زيارة ولاية الوادي كانت ممتعة وغير متعبة وىذا ما أثبت في الدراسة الديدانية  ..

سات وفنادق أن يستثمروا في ىذا المجال لسهولة لذا على الجهات الدختصة في لرال السياحة من مؤس
 التأثير عليهم.
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اغلب السياح الدستجوبون يرون أن سبب الدكوث في ولاية الوادي لفترة قصيرة ىو لزيارة ولاية أخرى  ..
 على الجهات الدختصة في لرال السياحة أن يقوموا بتنويع  وإثراء الدقاصد السياحية في الولاية. اولذ

 :آفاق الدراسة 
تعتبر دراسة سلوك الدستهلك حقلا واسعا حديثا وخصبا للبحث  فيو ناىيك عن القطاع السياحي 
والفندقي لذلك نتمنى وجود بحوث أخرى تتناول جوانب لم نتمكن من التفصيل فيها لذذا نقترح 

 الدواضيع التالية:
 دراسة مقارنة بين سلوك السائح الجزائري والأجنبي. -
 افة السكان المحليين والسائح.دراسة العلاقة بين ثق -
 

 



       
 

 قائمة المراجع
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 50الملحق رقم 

 ملاحق الفرضية العامة:

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 150 6.27306 21.7333 السٌاحٌة المنتجات مجموع

 150 11.35068 62.2600 الاتجاهات مجموع

 

 
Correlations 

 
 المنتجات مجموع

 الاتجاهات مجموع السٌاحٌة

Pearson Correlation 371. 1.000 السٌاحٌة نتجاتالم مجموع 

 1.000 371. الاتجاهات مجموع

Sig. (1-tailed) 000. . السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 . 000. الاتجاهات مجموع

N 150 150 السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 150 150 الاتجاهات مجموع

 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الاتجاهات مجموع 1
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 



b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .371
a

 .138 .132 5.84422 

a. Predictors: (Constant), الاتجاهات مجموع 

b. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 808.407 1 808.407 23.669 .000
b

 

Residual 5054.927 148 808.407   

Total 5863.333 149    

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

b. Predictors: (Constant), الاتجاهات مجموع 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.957 2.669  3.356 .001 

 000. 4.865 371. 042. 205. الاتجاهات مجموع

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 
Residuals Statistics

a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 17.3706 28.4519 21.7333 2.32928 150 

Residual -16.57898 12.06270 .00000 5.82458 150 

Std. Predicted Value -1.873 2.884 .000 1.000 150 

Std. Residual -2.837 2.064 .000 .997 150 

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 :1الفرضٌة الفرعٌة

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 150 6.27306 21.7333 السٌاحٌة المنتجات مجموع

 150 3.21904 10.6533 العاطفً المكون مجموع

 

 
Correlations 

 
 المنتجات مجموع

 السٌاحٌة

 المكون مجموع

 العاطفً

Pearson Correlation 367. 1.000 السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 1.000 367. العاطفً المكون مجموع

Sig. (1-tailed) 000. . السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 . 000. العاطفً المكون مجموع

N 150 150 السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 150 150 العاطفً المكون مجموع

 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 المكون مجموع 1

العاطفً
b

 
. Enter 

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .367
a

 .135 .129 5.85509 

a. Predictors: (Constant), العاطفً المكون مجموع 

b. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 



 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 789.593 1 789.593 23.032 .000
b

 

Residual 5073.740 148 34.282   

Total 5863.333 149    

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

b. Predictors: (Constant), العاطفً المكون مجموع 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.115 1.658  8.514 .000 

 000. 4.799 367. 149. 715. العاطفً المكون مجموع

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 17.6905 29.8476 21.7333 2.30202 150 

Residual -11.55099 11.15826 .00000 5.83540 150 

Std. Predicted Value -1.756 3.525 .000 1.000 150 

Std. Residual -1.973 1.906 .000 .997 150 

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :2الفرعيةالفرضية 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 150 6.27306 21.7333 السٌاحٌة المنتجات مجموع

 150 8.50299 39.1667 الادراكً المكون مجموع

 
Correlations 

 
 المنتجات مجموع

 السٌاحٌة

 المكون مجموع

 الادراكً

Pearson Correlation 158. 1.000 السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 1.000 158. الادراكً المكون مجموع

Sig. (1-tailed) 027. . السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 . 027. الادراكً المكون مجموع

N 150 150 السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 150 150 الادراكً المكون مجموع

 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 المكون مجموع 1

الادراكً
b

 
. Enter 

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

b. All requested variables entered. 

Model Summary
b

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .158
a

 .025 .018 6.21529 



a. Predictors: (Constant), الادراكً المكون مجموع 

b. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 146.126 1 146.126 3.783 .054
b

 

Residual 5717.208 148 38.630   

Total 5863.333 149    

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

b. Predictors: (Constant), الادراكً المكون مجموع 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.172 2.400  7.156 .000 

 054. 1.945 158. 060. 116. الادراكً المكون مجموع

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

Residuals Statistics
a

 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 19.8505 24.5091 21.7333 .99031 150 

Residual -15.50910 13.82021 .00000 6.19439 150 

Std. Predicted Value -1.901 2.803 .000 1.000 150 

Std. Residual -2.495 2.224 .000 .997 150 

 

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 
 

 



  
 

 ملاحق الفرضية الثالثة:
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 150 6.27306 21.7333 السٌاحٌة المنتجات مجموع

 150 3.39854 12.4400 كًالسلو المكون مجموع

 
Correlations 

 
 المنتجات مجموع

 السٌاحٌة

 المكون مجموع

 السلوكً

Pearson Correlation 498. 1.000 السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 1.000 498. السلوكً المكون مجموع

Sig. (1-tailed) 000. . السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 . 000. السلوكً المكون مجموع

N 150 150 السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 150 150 السلوكً المكون مجموع

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 المكون مجموع 1

السلوكً
b

 
. Enter 

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .498
a

 .248 .243 5.45971 

a. Predictors: (Constant), السلوكً المكون مجموع 

b. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 



ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1451.688 1 1451.688 48.701 .000
b

 

Residual 4411.646 148 29.808   

Total 5863.333 149    

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

b. Predictors: (Constant), السلوكً المكون مجموع 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.308 1.697  6.075 .000 

 000. 6.979 498. 132. 918. السلوكً المكون مجموع

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 
Residuals Statistics

a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 14.9001 31.4321 21.7333 3.12136 150 

Residual -14.16610 14.67078 .00000 5.44136 150 

Std. Predicted Value -2.189 3.107 .000 1.000 150 

Std. Residual -2.595 2.687 .000 .997 150 

a. Dependent Variable: السٌاحٌة المنتجات مجموع 

 

 
 



 
 

 العينة ملاحق وصف
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 71.3 71.3 71.3 107 ذكر 

 100.0 28.7 28.7 43 انثى

Total 150 100.0 100.0  

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.7 20.7 20.7 31 25 من أقل 

 56.0 35.3 35.3 53 سنة34 إلى 25 من

 88.0 32.0 32.0 48 سنة50 إلى35 من

 100.0 12.0 12.0 18 سنة50 من أكثر

Total 150 100.0 100.0  

 الحالة

 العائلية 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.3 37.3 37.3 56 أعزب 

 92.7 55.3 55.3 83 متزوج

 97.3 4.7 4.7 7 مطلق

 100.0 2.7 2.7 4 أرمل

Total 150 100.0 100.0  

 أطفال وجود

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 56.0 56.0 56.0 84 نعم 

 100.0 44.0 44.0 66 لا

Total 150 100.0 100.0  

 



 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 20 مؤهل بدون 

 47.3 34.0 34.0 51 ثانوي

 86.7 39.3 39.3 59 جامعً

 100.0 13.3 13.3 20 علٌا درسات

Total 150 100.0 100.0  

 لالدخ

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.0 40.0 40.0 60 دج3000 من أقل 

 63.3 23.3 23.3 35 دج40000 من أقل إلى30000 من

 81.3 18.0 18.0 27 دج60000 إلى دج40000 من

 100.0 18.7 18.7 28 60000 من أكثر

Total 150 100.0 100.0  

 الدافع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً31.3 31.3 31.3 47 ترفٌه 

 44.7 13.3 13.3 20 العمل

 62.0 17.3 17.3 26 التسوق

 82.7 20.7 20.7 31 الأقارب زٌارة

 93.3 10.7 10.7 16 علاج

 100.0 6.7 6.7 10 أخرى

Total 150 100.0 100.0  

 كا تربٌع للدوافع:

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 6.00 1.00 1.61798 2.8600 150 الدافع

 

 
 الدافع

 Observed N Expected N Residual 

 22.0 25.0 47 ترفٌهً

 5.0- 25.0 20 العمل

 1.0 25.0 26 التسوق

 6.0 25.0 31 الأقارب زٌارة

 9.0- 25.0 16 علاج

 15.0- 25.0 10 أخرى

Total 150   

Test Statistics 

 الدافع 

Chi-Square 34.080
a

 

df 5 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have 

expected frequencies less 

than 5. The minimum 

expected cell frequency is 

25.0. 

 



 :بعين الاعتبار ذي تأخذهعامل الكا  تربيع ل 

 العامل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47.3 47.3 47.3 71 التكالٌف نقص 

 68.7 21.3 21.3 32 المقدمة التسهٌلات

 88.0 19.3 19.3 29 السٌاحٌة المنتجات نوع

 100.0 12.0 12.0 18 الخدمات جودة

Total 150 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 4.00 1.00 1.07366 1.9600 150 الاعتبار بعٌن تأخذه عامل

 الاعتبار بعين تأخذه عامل

 Observed N Expected N Residual 

1.00 71 37.5 33.5 

2.00 32 37.5 -5.5 

3.00 29 37.5 -8.5 

4.00 18 37.5 -19.5 

Total 150   

Test Statistics 

 
 بعٌن تأخذه عامل

 الاعتبار

Chi-Square 42.800
a

 

df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected 

frequencies less than 5. The 

minimum expected cell 

frequency is 37.5. 

 :كا  تربيع ل  مع من تود القيام برحلة سياحية في مدينة الوادي

 بالرحلة القيام من مع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.7 14.7 14.7 22 بمفردك 

 61.3 46.7 46.7 70 لأسرةا

 89.3 28.0 28.0 42 الأصدقاء

 100.0 10.7 10.7 16 العمل زملاء

Total 150 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 4.00 1.00 85911. 2.3467 150 سٌاحٌة؟ برحلة القٌام تود من مع

 سياحية؟ لةبرح القيام تود من مع

 Observed N Expected N Residual 

 15.5- 37.5 22 بمفردك

 32.5 37.5 70 الأسرة

 4.5 37.5 42 الأصدقاء

 21.5- 37.5 16 العمل زملاء

Total 150   

Test Statistics 

 
 برحلة القٌام تود من مع

 سٌاحٌة؟

Chi-Square 8282 

df 3 



Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected 

frequencies less than 5. The 

minimum expected cell 

frequency is 37.5. 

 

 الفصل المفضل للقيام برحلة سياحية:
 الفصل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.3 11.3 11.3 17 الصٌف 

 44.7 33.3 33.3 50 الربٌع

 90.7 46.0 46.0 69 الشتاء

 100.0 9.3 9.3 14 فالخرٌ

Total 150 100.0 100.0  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 4.00 1.00 81650. 2.5333 150 سٌاحٌة برحلة القٌام تود فصل أي فً

 
 سياحية برحلة القيام تود فصل أي في

 Observed N Expected N Residual 

 20.5- 37.5 17 الصٌف

 12.5 37.5 50 الربٌع

 31.5 37.5 69 الشتاء

 23.5- 37.5 14 الخرٌف

Total 150   

Test Statistics 

 
 القٌام تود فصل أي فً

 سٌاحٌة برحلة

Chi-Square 56.560
a

 

df 3 

Asymp. Sig. .000 

a. 0 cells (0.0%) have expected 

frequencies less than 5. The 

minimum expected cell 

frequency is 37.5. 

 

 عبارات المكون العاطفً

 
Statistics 

 5س 4س 3س 2س 1س 

N Valid 150 150 150 150 150 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.81 2.03 2.38 2.43 2.00 

Std. Deviation .806 .915 1.072 .999 .997 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

 



 

 

 

 

 

 

 1س

 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.7 36.7 36.7 55 تماما موافق 

 87.3 50.7 50.7 76 موافق

 96.0 8.7 8.7 13 محاٌد

 98.7 2.7 2.7 4 موافق غٌر

 100.0 1.3 1.3 2 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 2س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 40 تماما موافق 

 80.0 53.3 53.3 80 موافق

 93.3 13.3 13.3 20 محاٌد

 96.7 3.3 3.3 5 موافق غٌر

 100.0 3.3 3.3 5 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 3س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.0 22.0 22.0 33 تماما موافق 

 60.7 38.7 38.7 58 موافق

 82.0 21.3 21.3 32 محاٌد

 97.3 15.3 15.3 23 موافق غٌر

 100.0 2.7 2.7 4 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 4س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.3 17.3 17.3 26 تماما موافق 

 56.7 39.3 39.3 59 موافق

 86.7 30.0 30.0 45 تماما موافق غٌر

 96.7 10.0 10.0 15 موافق غٌر

 100.0 3.3 3.3 5 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 

 5س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 34.0 34.0 34.0 51 تماما موافق 

 78.7 44.7 44.7 67 موافق

 90.0 11.3 11.3 17 محاٌد

 97.3 7.3 7.3 11 موافق غٌر

 100.0 2.7 2.7 4 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 



Statistics 

   العاطفً المكون

N Valid 90 

Missing 60 

Mean 2.1622 

Std. Deviation .67367 

Minimum 1.00 

Maximum 4.40 

 ملاحق تحلٌل عبارات المكون الادراكً:

 
tatistics 

 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 

 المكون

الإدراك

 ي

N Valid 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 90 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60 

Mean 
2.98 2.41 1.93 2.24 2.71 2.97 3.09 2.39 2.82 2.67 2.27 2.42 2.55 2.62 3.09 

2.651

9 

Std. 

Deviation 
1.256 1.082 .974 .917 1.012 1.193 1.200 1.129 1.176 1.072 1.008 .998 1.084 1.097 1.175 

.5897

8 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.53 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.20 

 
 6س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 21 تماما موافق 

 41.3 27.3 27.3 41 موافق

 56.7 15.3 15.3 23 محاٌد

 90.0 33.3 33.3 50 موافق غٌر

 100.0 10.0 10.0 15 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 7س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 30 تماما موافق 

 60.7 40.7 40.7 61 موافق

 82.0 21.3 21.3 32 محاٌد

 96.0 14.0 14.0 21 موافق غٌر

 100.0 4.0 4.0 6 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 8س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.0 38.0 38.0 57 تماما موافق 

 79.3 41.3 41.3 62 موافق

 91.3 12.0 12.0 18 محاٌد

 98.0 6.7 6.7 10 موافق غٌر

 100.0 2.0 2.0 3 تماما موافق غر

Total 150 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

 

 

 9س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.0 18.0 18.0 27 تماما موافق 

 71.3 53.3 53.3 80 موافق

 88.0 16.7 16.7 25 محاٌد

 98.7 10.7 10.7 16 موافق غٌر

 100.0 1.3 1.3 2 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 10س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 15 تماما موافق 

 44.7 34.7 34.7 52 موافق

 78.7 34.0 34.0 51 موافق غٌر

 95.3 16.7 16.7 25 موافق غٌر

 100.0 4.7 4.7 7 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 

 
 11س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.7 8.7 8.7 13 تماما موافق 

 42.0 33.3 33.3 50 فقموا

 64.7 22.7 22.7 34 محاٌد

 87.3 22.7 22.7 34 موافق غٌر

 100.0 12.7 12.7 19 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
 12س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid تماما موافق 
14 9.3 9.3 9.3 

 31.3 22.0 22.0 33 موافق

 67.3 36.0 36.0 54 محاٌد

 82.7 15.3 15.3 23 موافق غٌر

 100.0 17.3 17.3 26 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
 13س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 25 تماما موافق 

 69.3 52.7 52.7 79 موافق

 84.0 14.7 14.7 22 محاٌد

 90.7 6.7 6.7 10 موافق غٌر

 100.0 9.3 9.3 14 تماما موافق غٌر



Total 150 100.0 100.0  

 
 14س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 15 تماما موافق 

 48.0 38.0 38.0 57 موافق

 71.3 23.3 23.3 35 محاٌد

 88.7 17.3 17.3 26 افقمو غٌر

 100.0 11.3 11.3 17 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 15س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 20 موافق 

 46.7 33.3 33.3 50 موافق

 79.3 32.7 32.7 49 محاٌد

 94.0 14.7 14.7 22 موافق غٌر

 100.0 6.0 6.0 9 تماما موفق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 16س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.0 22.0 22.0 33 تماما موافق 

 66.7 44.7 44.7 67 موافق

 88.0 21.3 21.3 32 محاٌد

 96.7 8.7 8.7 13 موافق غٌر

 100.0 3.3 3.3 5 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
 17س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 21 تماما موافق 

 64.0 50.0 50.0 75 موافق

 83.3 19.3 19.3 29 محاٌد

 96.7 13.3 13.3 20 موافق غٌر

 100.0 3.3 3.3 5 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
 18س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.3 17.3 17.3 26 تماما موافق 

 51.3 34.0 34.0 51 موافق

 82.0 30.7 30.7 46 محاٌد

 94.7 12.7 12.7 19 موافق غٌر

 100.0 5.3 5.3 8 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  



 

 

 

 

 

 19س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.3 13.3 13.3 20 تماما موافق 

 55.3 42.0 42.0 63 موافق

 73.3 18.0 18.0 27 محاٌد

 96.0 22.7 22.7 34 موافق غٌر

 100.0 4.0 4.0 6 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
 20س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.3 5.3 5.3 8 تماما موافق 

 38.0 32.7 32.7 49 موافق

 64.0 26.0 26.0 39 محاٌد

 84.0 20.0 20.0 30 موافق غٌر

 100.0 16.0 16.0 24 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
Statistics 

   الإدراكً المكون

N Valid 90 

Missing 60 

Mean 2.6519 

Std. Deviation .58978 

Minimum 1.53 

Maximum 4.20 

 

 ملاحق عبارات المكون السلوكً:

 
Statistics 

 25س 24س 23س 22س 21س 

N Valid 150 150 150 150 150 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.47 2.52 2.70 2.53 2.22 

Std. Deviation 1.241 1.060 1.128 1.139 1.169 

Minimum 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 

 
 21س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28.7 28.7 28.7 43 تماما موافق 

 55.3 26.7 26.7 40 موافق

 74.0 18.7 18.7 28 محاٌد

 95.3 21.3 21.3 32 موافق غٌر

 100.0 4.7 4.7 7 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 



 22س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.7 16.7 25 تماما موافق 

 54.7 38.0 38.0 57 موافق

 80.0 25.3 25.3 38 محاٌد

 96.7 16.7 16.7 25 موافق غٌر

 100.0 3.3 3.3 5 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 23س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 21 تماما موافق 

 48.7 34.7 34.7 52 موافق

 73.3 24.7 24.7 37 محاٌد

 94.0 20.7 20.7 31 موافق غٌر

 100.0 6.0 6.0 9 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 24س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid تماما موافق 
27 18.0 18.0 18.0 

 57.3 39.3 39.3 59 موافق

 76.7 19.3 19.3 29 محاٌد

 94.7 18.0 18.0 27 موافق غٌر

 100.0 5.3 5.3 8 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 25س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.3 29.3 29.3 44 تماما موافق 

 73.3 44.0 44.0 66 موافق

 80.7 7.3 7.3 11 محاٌد

 94.7 14.0 14.0 21 موافق غٌر

 100.0 5.3 5.3 8 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
Statistics 

   السلوكً المكون

N Valid 90 

Missing 60 

Mean 2.5267 

Std. Deviation .69441 

Minimum 1.00 

Maximum 4.60 

 

 

 

 

 



 ملاحق تحلٌل عبارات المنتجات السٌاحٌة

Statistics 

 34س 33س 32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س 

N 

Valid 

Missing 

150 150 150 150 150 150 150 150 150 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.43 2.51 2.45 2.30 2.57 2.45 2.41 2.43 2.19 

Std. 

Deviation 
1.421 1.073 1.090 1.098 1.138 1.339 1.094 1.119 1.109 

Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 
 26س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38.7 38.7 38.7 58 تماما موافق 

 57.3 18.7 18.7 28 موافق

 70.7 13.3 13.3 20 محاٌد

 90.0 19.3 19.3 29 موافق غٌر

 100.0 10.0 10.0 15 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
 27س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid تماما موافق 
32 21.3 21.3 21.3 

 49.3 28.0 28.0 42 موافق

 80.7 31.3 31.3 47 محاٌد

 98.0 17.3 17.3 26 موافق غٌر

 100.0 2.0 2.0 3 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 28س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid تماما موافق 
35 23.3 23.3 23.3 

 52.7 29.3 29.3 44 موافق

 82.0 29.3 29.3 44 محاٌد

 97.3 15.3 15.3 23 موافق غٌر

 100.0 2.7 2.7 4 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 29س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.7 24.7 24.7 37 تماما موافق 

 66.0 41.3 41.3 62 موافق

 83.3 17.3 17.3 26 محاٌد

 96.0 12.7 12.7 19 موافق غٌر

 100.0 4.0 4.0 6 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
 30س



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 30 تماما موافق 

 49.3 29.3 29.3 44 موافق

 80.0 30.7 30.7 46 محاٌد

 94.0 14.0 14.0 21 موافق غٌر

 100.0 6.0 6.0 9 تماما موافق ٌرغ

Total 150 100.0 100.0  

 31س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid تماما موافق 
54 36.0 36.0 36.0 

 54.7 18.7 18.7 28 موافق

 70.0 15.3 15.3 23 محاٌد

 94.7 24.7 24.7 37 موافق غٌر

 100.0 5.3 5.3 8 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 32س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.0 26.0 26.0 39 تماما موافق 

 52.0 26.0 26.0 39 موافق

 82.7 30.7 30.7 46 محاٌد

 98.0 15.3 15.3 23 موافق غٌر

 100.0 2.0 2.0 3 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
 33س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid تماما موافق 
32 21.3 21.3 21.3 

 60.0 38.7 38.7 58 موافق

 80.7 20.7 20.7 31 محاٌد

 95.3 14.7 14.7 22 موافق غٌر

 100.0 4.7 4.7 7 تماما موافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

 
 34س

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.7 26.7 26.7 40 تماما موافق 

 74.0 47.3 47.3 71 موافق

 86.7 12.7 12.7 19 محاٌد

 93.3 6.7 6.7 10 موافق غٌر

 100.0 6.7 6.7 10 تماما مافق غٌر

Total 150 100.0 100.0  

Statistics 

 

 

 

 

 

 



   لسٌاحٌةا المنتجات
 

 

 

N Valid 90 

Missing 60 

Mean 2.4593 

Std. Deviation .73178 

Minimum 1.00 

Maximum 4.00 

 

 ملاحق الصدق والثبات
 

Correlations 

 5س 4س 3س 2س 1س المكونالعاطفً 

Pearson Correlation 1 .620 المكونالعاطفً
**

 .608
**

 .621
**

 .812
**

 .774
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Pearson Correlation .620 1س
**

 1 .328
**

 .247
*

 .438
**

 .253
*

 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .016 .000 .013 

N 95 95 95 95 95 95 

Pearson Correlation .608 2س
**

 .328
**

 1 .111 .261
*

 .447
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .285 .010 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Pearson Correlation .621 3س
**

 .247
*

 .111 1 .426
**

 .282
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .016 .285  .000 .006 

N 95 95 95 95 95 95 

Pearson Correlation .812 4س
**

 .438
**

 .261
*

 .426
**

 1 .623
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .010 .000  .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Pearson Correlation .774 5س
**

 .253
*

 .447
**

 .282
**

 .623
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .000 .006 .000  

N 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Correlations 



 

المكونا
لإدراك

 10س 9س 8س 7س 6س ي
س

 16س 15س 14س 13س 12س 11
س

 18س 17
س

 20س 19

 المكونالإدراكً
Pearson 
Correlation 
Sig. (2-
tailed) 
N 

1 
.383

*

*
 

.523
*

*
 

.364
*

*
 

.29
0

**
 

.501
*

*
 

.43
1

**
 

.656
*

*
 

.598
*

*
 

.583
*

*
 

.605
*

*
 

.562
*

*
 

.60
4

**
 

.605
*

*
 

.62
7

**
 

.497
*

*
 

 .000 .000 .000 
.00

4 
.000 

.00
0 

.000 .000 .000 .000 .000 
.00

0 
.000 

.00
0 

.000 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

Pears 6س
on 

Correl
ation 
Sig. 
(2-

tailed) 
N 

.383
*

*
 

1 
.353

*

*
 

.033 
.01

4 
.052 

.02
0 

.266
*

*
 

-.052 .220
*

 .174 .080 
.01

6 
.259

*
 

.19
8 

.218
*

 

.000  .000 .754 
.89

0 
.614 

.84
5 

.009 .614 .032 .091 .441 
.87

9 
.011 

.05
5 

.034 

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

Pears 7س
on 

Correl
ation 

.523
*

*
 

.353
*

*
 

1 
.319

*

*
 

.06
2 

.219
*

 
.04

0 
.320

*

*
 

.211
*

 .226
*

 
.377

*

*
 

.253
*

 
.22

8
*

 
.123 

.20
7

*
 

.172 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .000  .002 

.54
8 

.033 
.70

0 
.002 .040 .028 .000 .013 

.02
6 

.233 
.04

4 
.096 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

Pears 8س
on 

Correl
ation 

.364
*

*
 

.033 
.319

*

*
 

1 
.40
0

**
 

.188 
-

.03
4 

.080 .078 .031 .076 .217
*

 
.17

4 
.204

*
 

.18
0 

.109 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .754 .002  

.00
0 

.068 
.74

1 
.442 .455 .768 .465 .035 

.09
3 

.047 
.08

1 
.294 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

Pears 9س
on 

Correl
ation 

.290
*

*
 

.014 .062 
.400

*

*
 

1 .024 
.07

3 
.071 .167 .213

*
 .146 .051 

.08
8 

.100 
.11

3 
-.033 

Sig. 
(2-

tailed) 
.004 .890 .548 .000  .821 

.48
4 

.491 .107 .039 .158 .621 
.39

7 
.333 

.27
5 

.748 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
10 

Pears
on 

Correl
ation 

.501
*

*
 

.052 .219
*

 .188 
.02

4 
1 

.50
3

**
 

.231
*

 
.269

*

*
 

.204
*

 .164 
.271

*

*
 

.15
7 

.213
*

 
.21

1
*

 
.218

*
 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .614 .033 .068 

.82
1 

 
.00

0 
.024 .009 .047 .113 .008 

.12
9 

.038 
.04

1 
.033 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
11 

Pears
on 

Correl
ation 

.431
*

*
 

.020 .040 -.034 
.07

3 
.503

*

*
 

1 .221
*

 .258
*

 .157 .192 .106 
.13

6 
.128 

.17
7 

.295
*

*
 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .845 .700 .741 

.48
4 

.000  .032 .012 .127 .062 .306 
.19

0 
.217 

.08
5 

.004 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
12 

Pears
on 

Correl
ation 

.656
*

*
 

.266
*

*
 

.320
*

*
 

.080 
.07

1 
.231

*
 

.22
1

*
 

1 
.446

*

*
 

.457
*

*
 

.391
*

*
 

.268
*

*
 

.28
6

**
 

.225
*

 
.35
7

**
 

.394
*

*
 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .009 .002 .442 

.49
1 

.024 
.03

2 
 .000 .000 .000 .009 

.00
5 

.028 
.00

0 
.000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
13 

Pears
on 

Correl
ation 

.598
*

*
 

-.052 .211
*

 .078 
.16

7 
.269

*

*
 

.25
8

*
 

.446
*

*
 

1 
.408

*

*
 

.278
*

*
 

.391
*

*
 

.41
6

**
 

.298
*

*
 

.35
5

**
 

.156 



Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .614 .040 .455 

.10
7 

.009 
.01

2 
.000  .000 .006 .000 

.00
0 

.003 
.00

0 
.131 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
14 

Pears
on 

Correl
ation 

.583
*

*
 

.220
*

 .226
*

 .031 
.21

3
*

 
.204

*
 

.15
7 

.457
*

*
 

.408
*

*
 

1 
.589

*

*
 

.350
*

*
 

.20
7

*
 

.197 
.11

3 
.135 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .032 .028 .768 

.03
9 

.047 
.12

7 
.000 .000  .000 .000 

.04
4 

.055 
.27

5 
.192 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
15 

Pears
on 

Correl
ation 

.605
*

*
 

.174 
.377

*

*
 

.076 
.14

6 
.164 

.19
2 

.391
*

*
 

.278
*

*
 

.589
*

*
 

1 
.547

*

*
 

.39
6

**
 

.192 
.16

4 
.069 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .091 .000 .465 

.15
8 

.113 
.06

2 
.000 .006 .000  .000 

.00
0 

.062 
.11

1 
.506 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
16 

Pears
on 

Correl
ation 

.562
*

*
 

.080 .253
*

 .217
*

 
.05

1 
.271

*

*
 

.10
6 

.268
*

*
 

.391
*

*
 

.350
*

*
 

.547
*

*
 

1 
.37
9

**
 

.288
*

*
 

.22
6

*
 

.055 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .441 .013 .035 

.62
1 

.008 
.30

6 
.009 .000 .000 .000  

.00
0 

.005 
.02

8 
.598 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
17 

Pears
on 

Correl
ation 

.604
*

*
 

.016 .228
*

 .174 
.08

8 
.157 

.13
6 

.286
*

*
 

.416
*

*
 

.207
*

 
.396

*

*
 

.379
*

*
 

1 
.531

*

*
 

.57
1

**
 

.242
*

 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .879 .026 .093 

.39
7 

.129 
.19

0 
.005 .000 .044 .000 .000  .000 

.00
0 

.018 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
18 

Pears
on 

Correl
ation 

.605
*

*
 

.259
*

 .123 .204
*

 
.10

0 
.213

*
 

.12
8 

.225
*

 
.298

*

*
 

.197 .192 
.288

*

*
 

.53
1

**
 

1 
.65
3

**
 

.352
*

*
 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .011 .233 .047 

.33
3 

.038 
.21

7 
.028 .003 .055 .062 .005 

.00
0 

 
.00

0 
.000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
19 

Pears
on 

Correl
ation 

.627
*

*
 

.198 .207
*

 .180 
.11

3 
.211

*
 

.17
7 

.357
*

*
 

.355
*

*
 

.113 .164 .226
*

 
.57
1

**
 

.653
*

*
 

1 
.396

*

*
 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .055 .044 .081 

.27
5 

.041 
.08

5 
.000 .000 .275 .111 .028 

.00
0 

.000  .000 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

س
20 

Pears
on 

Correl
ation 

.497
*

*
 

.218
*

 .172 .109 
-

.03
3 

.218
*

 
.29
5

**
 

.394
*

*
 

.156 .135 .069 .055 
.24

2
*

 
.352

*

*
 

.39
6

**
 

1 

Sig. 
(2-

tailed) 
.000 .034 .096 .294 

.74
8 

.033 
.00

4 
.000 .131 .192 .506 .598 

.01
8 

.000 
.00

0 
 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 
 

Orrelations 



 
المكونالس

 25س 24س 23س 22س 21س لوكً

 Pearson المكونالسلوكً
Correlation 

1 .600
**

 .564
**

 .576
**

 .530
**

 .644
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 21س
Correlation 

.600
**

 1 .308
**

 .304
**

 -.006 .100 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .003 .952 .335 

N 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 22س
Correlation 

.564
**

 .308
**

 1 .107 .149 .134 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .303 .149 .197 

N 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 23س
Correlation 

.576
**

 .304
**

 .107 1 .032 .224
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .303  .762 .029 

N 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 24س
Correlation 

.530
**

 -.006 .149 .032 1 .399
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .952 .149 .762  .000 

N 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 25س
Correlation 

.644
**

 .100 .134 .224
*

 .399
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .335 .197 .029 .000  

N 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 
المنتجاتالسٌا

 33س 32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س حٌة
س
34 

 Pearson المنتجاتالسٌاحٌة
Correlation 1 .605

**
 .606

**
 .712

**
 .385

**
 .607

**
 

.691
**

 
.746

**
 

.581
**

 

.5
30
**

 

Sig. (2-tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

.0
00 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 26س
Correlation 

.605
**

 1 .568
**

 .383
**

 -.143 .073 
.556
**

 
.329

**
 

.258
*

 
.0
55 

Sig. (2-tailed) 
.000  .000 .000 .166 .479 .000 .001 .012 

.5
99 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 27س
Correlation 

.606
**

 .568
**

 1 .323
**

 .055 .100 
.375
**

 
.442

**
 

.242
*

 
.1
63 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000  .001 .596 .336 .000 .000 .018 

.1
16 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 28س
Correlation .712

**
 .383

**
 .323

**
 1 .239

*
 .441

**
 

.447
**

 
.522

**
 

.289
**

 

.2
93
**

 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .001  .020 .000 .000 .000 .005 

.0
04 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 29س
Correlation .385

**
 -.143 .055 .239

*
 1 .388

**
 .122 .290

**
 

-
.024 

.3
36
**

 

Sig. (2-tailed) 
.000 .166 .596 .020  .000 .239 .004 .821 

.0
01 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 30س
Correlation .607

**
 .073 .100 .441

**
 .388

**
 1 

.285
**

 
.490

**
 

.256
*

 

.4
03
**

 

Sig. (2-tailed) 
.000 .479 .336 .000 .000  .005 .000 .012 

.0
00 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 31س
Correlation 

.691
**

 .556
**

 .375
**

 .447
**

 .122 .285
**

 1 .366
**

 
.344
**

 
.1
19 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .239 .005  .000 .001 

.2
51 



N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 32س
Correlation .746

**
 .329

**
 .442

**
 .522

**
 .290

**
 .490

**
 

.366
**

 
1 

.454
**

 

.2
74
**

 

Sig. (2-tailed) 
.000 .001 .000 .000 .004 .000 .000  .000 

.0
07 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 33س
Correlation .581

**
 .258

*
 .242

*
 .289

**
 -.024 .256

*
 

.344
**

 
.454

**
 1 

.3
70
**

 

Sig. (2-tailed) 
.000 .012 .018 .005 .821 .012 .001 .000  

.0
00 

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

 Pearson 34س
Correlation 

.530
**

 .055 .163 .293
**

 .336
**

 .403
**

 .119 .274
**

 
.370
**

 
1 

Sig. (2-tailed) .000 .599 .116 .004 .001 .000 .251 .007 .000  

N 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 
الاتجاها

 ت
المكونالعا

 طفً
المكونالإدرا

 كً
المكونالسلوك

 المنتجاتالسٌاحٌة ي

 Pearson الاتجاهات
Correlation 

1 .597
**

 .911
**

 .503
**

 .378
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 90 90 90 90 90 

 Pearson المكونالعاطفً
Correlation 

.597
**

 1 .348
**

 .174 .427
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .102 .000 

N 90 90 90 90 90 

 Pearson المكونالإدراكً
Correlation 

.911
**

 .348
**

 1 .212
*

 .145 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .044 .172 

N 90 90 90 90 90 

 Pearson المكونالسلوكً
Correlation 

.503
**

 .174 .212
*

 1 .500
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .102 .044  .000 

N 90 90 90 90 90 

 Pearson المنتجاتالسٌاحٌة
Correlation 

.378
**

 .427
**

 .145 .500
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .172 .000  

N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ثبات المكون العاطفً:
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.721 5 

 المكون الاداركً:

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 15 

 المكون السلوكي:
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.645 5 

 جميع الاتجاهات:

 



Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.816 25 

 المنتجات السياحية:

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.790 9 

 

 


