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  دیرتقشكر و

أبدأ بالحمد والشكر والثناء الله جلا وعلا على نعمه الجزيلة، وعطائه الواسع، وعلى توفيقه 

  .او آخرً  لي في إتمام هذه الدراسة،  فله الحمد والشكر أولاً 

ستاذتي والمشرفة أإلى  والاحترام وفائق التقديروأتوجه بخالص الشكر وجزيل الامتنان 

والثناء حقها لما أعطته لي من وقتها ، التي لا توفيها كلمات الشكر "حياة عبيد" الدكتورة

منها دائما، فأسأل االله أن يمنحها الصحة والمثوبة ورفيع الدرجات وأن  اهتعودنوعلمها، فهذا ما 

  .يجزيها عني وعن زملائي خير الجزاء

الذي "فرحاتمحمد زواري "إلى الأستاذ  متنانالاأتوجه بخالص الشكر والتقدير و كما 

  .ساعداته ليبم عليَّ لم يبخل 

على "موشياللعلي ب"إلى الأستاذ  لشكر والتقديرولا يفوتني أن أتوجه بأسمى العبارات ا

  .هذه الدراسةفي لي المساعدات الكبيرة التي قدمها 

كما أتوجه بالشكر والعرفان إلى أساتذتي الأفاضل في معهد العلوم الإسلامية، سائلة المولى 

  .أن يعينهم على نشر هذا العلم الشريف والحفاظ عليه لوج عزَّ 

ذين تفضلا بقبول مناقشة هذا لوأتقدم بوافر الشكر والعرفان إلى الأستاذين الكريمين ال

طالب علم  لكل المولى أن يبارك لهما في عملهما وأن يعينهما ليكونا منهلاً العمل، سائلة 

 .وراغب فيه
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  الملخص

سلوك المستهلك بين الضوابط الشرعية والممارسات العملية، :  هذه الدراسة الموسومة بــــــ

ما هي الضوابط الشرعية الحاكمة لسلوك المستهلك ؟ وما «: نجيب على الإشكال الرئيسي هو

المبحث الأول : تبينّ الدراسة ذلك من خلال المباحث الأربعة التالية» مدى التزام الأسرة �ا ؟

ما المبحث الثاني فقد جعلته للضوابط الشرعية لسلوك خصصته لمفهوم سلوك المستهلك، أ

المستهلك، أما المبحث الثالث فقد خصصته لأثر القيم الإيمانية والأخلاقية على سلوك 

المستهلك، أما المبحث الرابع فسلطت فيه الضوء على الإجراءات الميدانية لدراسة عينة من أسر 

 .ولايتنا

هلك غالبا ما يكون منضبطا بالضوابط الشرعية أثناء وتوصلت الدراسة إلى أن سلوك المست

التوسع في دراسة سلوك المستهلك ودور العوامل الخارجية كالإعلام : ـ ــــاستهلاكه، كما توصي ب

  .والإشهار في التأثير على استهلاكه

Résumé 

 Cette étude qui s'intitule: le comportement du 

consommateur entre les règlements réligieux et les exercices 

pratique، On répond sur le problimatique suivvant : «Quels 

sont les règlements qui régissent le comportement ?  et quel 

niveau la  famille dout se soumettre - il ?» 

L'étude le montre a travers les 04 chapitres suivants: 

-1erchapitre: La notion des comportement du 

cnsommateur. 

- 2 éme chapitre: Les règlements qui le régi. 

- 3  éme chapitre: L èffet des valeurs de la foi et des morales. 

- 4 éme chapitre: des précédés sur terrain pour étudiés  un 

échantillon. 



    Notre étude a montré que le comportemeut du 

consommateur a été souvent régi par des règlements elle 

incite aussi a la dilatation coucernant les autres facteurs 

comme le media ,la publicité et leurs impact sur la 

consommation.         
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  أ
 

ينفذ مددها، والصلاة والسلام  ، وعلى هباته التي لاصىتحالتي لا  هالحمد الله على نعم

  :والرضوان وبعدمعرفة االله، ودلنا على منابع الخير  ، فتح لنا طريقعلى نبينا محمد 

جاء صالحاً شاملاً لكل زمان ومكان، ومن عموم الإسلام  الخاتمة، االله الإسلام رسالة

وسلوكه بتنظيم سلوك الفرد عامة  اهتمحيث ، ه نظم أمور الدين والدنيا جميعاً وشموله، أنَّ 

السلع والخدمات ما دام ذلك الاستهلاك مقيّدا  باستهلاك فقد أقرَّ  ،الاستهلاكي خاصة

بضوابط الشريعة الإسلامية، بعيداً عن المحرِّمات، وبعيداً عن كل ما من شأنه الإضرار بصحة 

  .ومال المستهلك

 عن الضوابط الابتعادو نفاق الإ في الفوضى هتسود ،اليوم اصرةعتمعات المواقع ا�و 

  .أثناء استهلاكهم لناسلدى أغلبية ا ستهلاكلاافي  الشرعية

سلوك المستهلك بين ": التي عنونتها بـــــهذه الدراسة و  اختياروهذا ما دفعني إلى 

  ."الضوابط الشرعية والممارسات العملية

  دراسةأهمية ال

والمحرك الأساسي للنشاط  ،نب النظرية الاقتصادية الإسلاميةالجوا يعد سلوك المستهلك أحد

  :فيما يليدراستي وتتمثل أهمية  ،الاقتصادي

 .وهو مقصد حفظ المال، كونه يتعلق بأهم المقاصد التي جاءت الشريعة الإسلامية لحفظها - 1

 .الأسر وا�تمع ككلتمارسه  الذي الاستهلاكأثناء ظهور بعض التجاوزات  - 2

لوضع ضوابط ومبادئ  توضح أسبقية الشريعة الإسلامية ،الموضوع بقيمة علمية كبيرةيتميز هذا  - 3

 .الرشيد الاستهلاك

اقتصادية وتدربه على دراسة المسائل و  دراسة مثل هذه القضايا تكسب الباحث ملكة فقهية - 4

  .المتعلقة با�تمع الاقتصادية

  دراسةإشكالية ال

سواء في المأكل أو الملبس أو المشرب  ،سنة إسلامية حميدة، ستهلك الرشيدسلوك الم إنَّ 

ظهرت تصرفات سيئة لدى كثير من ولكن بتطور الزمان  جانب من جوانب الحياةأوفي أي 

  .المستهلكين أثناء استهلاكهم



 مقدمة

 

  ب
 

ما هي الضوابط الشرعية الحاكمة «: معالجتها في هذه الدراسة وهي فطرحنا إشكالية نودُّ 

  »لسلوك المستهلك؟ وما مدى التزام الأسرة �ا؟

  :من الأسئلة الفرعية التالية ومن الإشكال الرئيسي يمكن طرح العديد

  سلوك المستهلك؟مفهوم ما هو  -1

  ما هي عناصر الاستهلاك ؟ -2

  ما هو مجال الاستهلاك وضوابطه؟ -3

 ستهلاك؟لااالأسر بضوابط  التزامما مدى  -4

  دراسةأهداف ال

 :كالآتيدراستي  تتمثل أهداف 

  .الشرعية لسلوك المستهلك تحديد الفروق الجوهرية بين الممارسة العملية والضوابط  -1

إيقاظ الوعي الحقيقي لمخاطر في  السعي إلى تقديم دراسة علمية تسهم ولو بالقليل -2

  .الرشيد غيرالاستهلاك 

يرتب و حتى يتوسط في إنفاقه ...والتبذير محاولة بناء ثقافة تحمي المسلم من السرف -3

 .كمالياته أو تحسينياتهضرورياته وحاجاته و 

 .في جانب الاستهلاك وضوابطه صلاحية الشريعة الإسلامية لكل زمان ومكانإبراز  -4

  دراسةأسباب اختيار ال

  :وتتمثل كالآتي ه الدراسةناك عدة أسباب دفعتني لاختيار هذه

  لأسباب الذاتيةا -أ

  .معرفة علاقا�ا بالفقه الإسلامي وخاصة، ميول شخصي للموضوعات الاقتصادية -1

 .في جانبيه العلمي والعملي ،لاكتشاف خبايا الموضوعالرغبة الشديدة  -2

  الأسباب الموضوعية-ب

  .منه ةوالفوائد المرجو  ،الاجتهاد في بيان الضوابط الشرعية المتعلقة بالموضوع -1

  .وفق الضوابط الشرعية استهلاكهابترشيد معرفة مدى وعي الأسرة المسلمة  -2
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  الدراسة الدراسات السابقة حول

ومن بين  -حسب إطلاعي –لا أدعي بأنني أول من تناول هذه الدراسة، ولكن 

  :ما يليالدراسات السابقة التي تحصلت عليها ولها علاقة بدراستي 

الإسلامي ودورها في علاج الأزمات  الاقتصادفتح الرحمن ناصر أحمد عبد المولى، ضوابط  -1

، )الإسلامي الاقتصادجة الماجستير في بحث غير منشور مقدم للحصول على در (. الاقتصادية

معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي، جامعة أم درمان الإسلامية، جمهورية السدان، 

  .م2009/2010

بحث غير منشور مقدم . (نجاح ميدني، آليات حماية المستهلك في الاقتصاد الإسلامي -2

العلوم الاجتماعية والعلوم  ، كلية)للحصول على درجة الماجستير في الاقتصاد الإسلامي

  .2007/2008الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

ذين أسهموا بدراستهم السابقة، إذ ساعدتني في بعض للوإنني أعترف بالفضل هذا 

  :دراستي وهي كالآتيما أضفته في وانب في مجال دراستي، كما يجدر بي الإشارة إلى جوانب الج

إلاَّ  الدراسات السابقةمع أن موضوع دراستي يتوافق مع الجانب النظري في بعض جزئياته،  -1

   .يهأن أوسع ف ارتأيتل موسع، لذلك لم تتطرق إليه بشك أ�ا

، استهلاكهأثناء المستهلك بالضوابط الشرعية  التزاميتجلى الجانب التطبيقي في إبراز مدى  -2

  .السابقة �ائيالم تتطرق إليه الدراسات  وذلك ما

  المنهج المتبع في الدراسة

المناهج دراستي في ولهذا فقد سلكت  ،إن معالجة أي موضوع يقتضي وضع منهج متكامل

  :الآتية

  .ضوابط الاستهلاكعند بيان  المنهج الوصفي وذلك -1

 المنهج الاستقرائي وقد استخدمته في تتبع الأحاديث والآيات القرآنية الدالة على ضوابط -2

  .الاستهلاك

  .- الاستبيان-الميدانية  المنهج التحليلي من خلال تحليل الدراسة -3
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  :دراسةفي الالمنهجية المعتمدة 

  .جعلتُ الآيات القرآنية بذكر اسم السورة و رقم الآية في متن البحث مثخنة الخط -1

مثخنة الخط؛ تمييزا  «»: جعلتُ الأحاديثَ النبويةَ في المتن بين مزدوجين بالشكل الآتي -2

عن سائر كلام الناس، على أن يكون تخريجها في الهامش بالطريقة الآتية  لكلام المعصوم 

 :رقم الطبعة؛ المكان: الطبعة(، ، الجزء إن وجدوانه، المحقق، عنذكر صاحب المصنف الحديثي

  .، الصفحة إن وجد ، رقم الحديثالكتاب، الباب) شر، تاريخ النشردار الن

  .أُشير إلى درجة الحديث المسلمو  البخاريوإذا لم أجد الحديث في صحيحي  -3

عنيت بشرح بعض الألفاظ الغريبة في الأحاديث، بالرجوع إلى كتب شروح الحديث  -4

محالا إلى مصدرها بالطريقة () الآتي : وجعلتها بين قوسين في متن الحديث وفي الهامش بالشكل

مع ذكر  الجزء إن وجد، والمحقق الكتاب و ف، المؤلَف،اسم ولقب المؤلِ  :ينظر(: الآتية

  .الصفحة ،)معلومات الكتاب

 :عنيت بشرح بعض المصطلحات الغريبة في البحث، محالا إلى مصدرها بالطريقة الآتية -5

مع ذكر معلومات  الجزء إن وجدوالمحقق الكتاب و  اسم ولقب المؤلِف، المؤلَف، : ينظر(

  .، الصفحة)الكتاب

محالا إلى مصدرها المتن بالرجوع إلى كتب التراجم، عنيت بترجمة موجزة للأعلام في  -6

  ).الصفحة/اسم ولقب المؤلِف، المؤلَف، الجزء : (بالطريقة الآتية

 اسم ولقب المؤلِف،: ذكر معلومات المصدر أو المرجع عند أول استعمال له بالطريقة الآتية -7

) دار النشر، تاريخ النشر :رقم الطبعة؛ المكان: الطبعة(، المؤلَف، المحقق ، الجزء إن وجد

الصفحة ، وإذا تتابع المرجع فيذكر المرجع أو المصدر نفسه،إذا كانت الصفحة نفسها، إذا لم  

، الصفحة ، مع ن وجدإتتابع  فيذكر اسم ولقب المؤلِف، المؤلَف المرجع السابق، الجزء ي، 

  .فيه الام متصرفالك كان  إذاينظر  الإضافة إلى كلمة 

  .الإيجاز وعدم التفصيل في بعض العناصر، وهذا على حسب ما تقتضيه الدراسة -8

أسر ولاية الوادي من خلال عرض أسئلة  بعض دراسة حالةتطرقت في دراستي الميدانية إلى  -9

  .متعلة بالضوابط الشرعية لسلوك المستهلك
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  ج
 

فهرس الأحاديث، فهرس الأعلام،  فهرس الآيات،: في عنيت بفهارس عامة متمثلة -10

  .ة إلى الملاحقبالإضاف، المراجع، فهرس المواضيعفهرس المصادر و 

  الصعوبات الدراسة

لذا ها صعوبات، وهي تختلف لدى كل باحث، شك أن أي دراسة علمية تعترض طريق لا

  :ما يليعترضتني في إنجاز هذه الدراسة،فإنَّ من أهم الصعوبات التي ا

  .الدراسة شحيحةالخاصة لهذه أن المصادر والمراجع  -1

  .الإسلامي والاقتصاد الإسلامي بين كتب الفقهالفهم بعض المواد العلمية المتفرعة صعوبة  -2

  خطة الدراسة

  :الآتيكفي دراستي خطة تشتمل مقدمة وأربعة مباحث وخاتمة، وهي موضحة   اتبعت

وأهداف الدراسة والدراسات  وإشكاليتها أهمية الدراسة: مجموعة من العناصر احتوت :مقدمة

  .السابقة، ومنهج الدراسة وخطة الدراسة

تعريف لبعنوان مفهوم سلوك المستهلك، تناولت فيه ثلاثة مطالب الأول : المبحث الأول

  .ة الاستهلاكهميلأسلوك المستهلك والألفاظ ذات الصلة، والثاني عناصر الاستهلاك والثالث 

نقسم إلى ثلاثة مطالب الأول االضوابط الشرعية لسلوك المستهلك، بعنوان   :المبحث الثاني

ضوابط الاستهلاك في مجال المحرمات، والثالث، لضوابط الاستهلاك في مجال المباحات، والثاني ل

  . للمسلم سلم الاستهلاكيلضوابط ل

 هوالأخلاقية على سلوك المستهلك، ويندرج تحت بعنوان أثر القيم الإيمانية :المبحث الثالث

ثر القيم الإيمانية على سلوك لأفهوم القيم التربوية الإسلامية والثاني لمثلاثة مطالب، الأول 

  .ثر القيم الأخلاقية على سلوك المستهلكلأوالثالث  المستهلك

بعنوان الإجراءات الميدانية للدراسة، ويتفرع تحته مطلبين الأول أدوات الدراسة  :المبحث الرابع

  .والثاني عرض وتحليل الدراسة

  .تضمنت أهم النتائج والتوصيات  :الخاتمة 

 



 

  

  الأول المبحث

 مفهوم سلوك المستهلك

  تعريف سلوك المستهلك والألفاظ ذات الصلة: المطلب الأول

  عناصر الاستهلاك: المطلب الثاني

  أهمية الاستهلاك: المطلب الثالث



 المبحث الأول                                           مفهوم سلوك المستهلك

 

8 
 

  مفهوم سلوك المستهلك : المبحث الأول

هلاكه، وقبل شرح ذلك سنعرض معينة لسلوك المسلم أثناء است وضع الإسلام ضوابط

  .مع بيان عناصره وأهميتهتعريفات سلوك المستهلك لبعض 

  تعريف سلوك المستهلك والألفاظ ذات صلة : المطلب الأول

لغة واصطلاحا بالإضافة إلى الألفاظ  سلوك المستهلك ذا المطلب إلى تعريفسأتطرق في ه

  .ذات الصلة به

  تعريف سلوك المستهلك: أولا

 لسلوك لمصطلح المعنى اللغوي والاصطلاحي -1

سلكا وسلوكا، وسلكه  المكان يسلكهُ  كَ لَ سَلَكَ طريقا، وسَ : من مصدر سَلَكَ، يقال :لغة -أ 

 .2مسلكا حكيما أي تصرف بحكمة الشخصُ  كَ لَ ، وسَ 1غيره

هو ذلك التصرف الذي يبرزه شخص ما نتيجة تعرضه إما إلى منبه داخلي أو  :اصطلاحا -ب

 .4سيرة الإنسان ومذهبه واتجاهه، يقال فلان حسن السلوك أو سيئ السلوك: وقيل ،3خارجي

  المعنى اللغوي والاصطلاحي للمستهلك -2

  5أنفقه وأنفذه: مأخوذة من مادة هَلَكَ، واستهلك المال: لغة -أ

                                                           
  .442، ص)هـ1414دار صادر : ؛ بيروت3:ط( 10ج. ابن منظور، لسان العرب: رينظ 1
؛ 2:ط( 6عبد الحميد هنداوي، ج: تحق. أبو الحسن علي إسماعيل بن سيده المرسي، المحكم والمحيط الأعظم: ينظر 2

  .716، ص)م2000/ه1421دار الكتب العلمية،  :بيروت
بحث مقدم للحصول على درجة ". (دراسة حالة الجزائر" لسود راضية، سلوك المستهلك اتجاه المنتوجات المقلدة 3

ة، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطين)الماجستير في العلوم التجارية تخصص تسويق

  .2، ص 2008/2009
. مطبعة سفير، د: الرياض  ط؛.لا(1ج. سن في ضوء الكتاب والسنةسعيد بن علي بن وهف القحطاني، الخلق الح 4

 .78، ص )ت
، ص )م1998مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر والتوزيع، : ؛ بيروت6:ط(1ج .الفيروز أبادي، القاموس المحيط :ينظر 5

958.  
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يقوم باستعمال السلع والخدمات لإشباع حاجياته  من هوالمستهلك : اصطلاحا -ب

ت من حوله، وليس �دف إعادة بيعها أو تحويلها، أو استخدامها في نطاق االشخصية، وحاج

 .1نشاطه المهني

 المعنى الإجمالي لسلوك المستهلك -3

  : لسلوك المستهلك، من أبرزهادقيقة تعريفات للوصول إلى لقد اجتهد العديد من الباحثين 

شراء منتج ومن ل نه التصرفات، والأفعال التي يسلكها الأفرادأيعرف سلوك المستهلك على  -أ

  .ثم استهلاكه

النمط الذي يتبعه المستهلك في سلوكه للبحث أو الشراء أو الاستخدام أو التقييم هو  -ب

  .جاته ورغباتهكار التي يتوقع منها أن تشبع حافللسلع والخدمات والأ

هو ذلك التصرف الذي يبرزه المستهلك في البحث عن شراء أو استخدام المنتجات أو  -ج

ع رغباته وتلبي حاجاته وهذا حسب إمكانياته الشرائية بالأفكار أو الخبرات التي يتوقع أ�ا ستش

   .2المتاحة

  .السابقين لتعريفينلالمعنيين  عالتعريف المختار؛ لأنه جموهو 

  بسلوك المستهلكالألفاظ ذات الصلة : اثانيً 

بالعملية التي يمارسها وهي مرتبط  سلوك المستهلك ذكره نجد بأنَّ من خلال ما سبق 

  .�ما ةكل منهما يعبر عن معنى الآخر، مع الإشارة إلى الألفاظ المحيط  الاستهلاك، بحكم أنَّ 

  

  

  

  

                                                           
مقدم للحصول على درجة الماجستير في  غير منشور بحث. (حماية المستهلك في الاقتصاد الإسلامينجاح ميدني، آليات  1

 .15، ص 2007/2008، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، )الاقتصاد الإسلامي
الة إعلانات مؤسسة الاتصال الجزائر للهاتف دراسة ح" محمد صالح مفتوح، تأثير الإعلان على سلوك المستهلك : ينظر 2

، كلية العلوم )مقدم للحصول على درجة ماستر أكاديمي تخصص تسويق خدمي غير منشور بحث( ."موبيليس"" النقال

  .9، ص 2012/2013الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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  :معنى الاستهلاك لغة واصطلاحا -1

وأهلك .وأنفذه أنفقه: ، واستهلك، يقال استهلك المال1مشتق من مصدر هَلَكَ  :لغة -أ

  .ن الكريمآبأربعة معاني في القر ) هلك( كلمة ووردت، 2باعه:المال

 ]29:الحاقة [فى لج كم كل في  تعالىافتقاد الشيء وهو عند غيرك موجود، كقوله  -1

 ثز ثر تي تى  تن تم تز في  :هلاك الشيء باستحالة وفساد، لقوله تعالى - 2

]205:البقرة [فىقي قى في  فى ثىثي ثن ثم
 3.  

 نج  مي مى مم محمخ مج لي لى لم لخ  في :الموت، ومنه قوله تعالى - 3

 َّ ٍّ ٌّ ىٰ ذٰرٰ يي يى يم يخ  يح يج هىهي هم هج ني نى نم نخ نح

 تم تز تر بي  بنبى بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز  ّٰئر ِّ ُّ

  .]176:النساء[فى ثم ثز ثر تي تنتى

 ثىفي:إليه بقوله تعالى ، المشارءنافبطلان الشيء من معالم وعدمه رأسا، وذلك المسمى  -4

 نى نن نم نرنز مم ما لي لى كيلم  كى كم كل قيكا قى في فى ثي

   .]88:القصص[فىني

  

  

  

  

  

                                                           
دار : م.ط؛ لا. لا( 6عبد السلام محمد هارون، ج: تحق. القزويني، معجم مقاييس اللغةأحمد بن فارس بن زكريا : ينظر 1

  .62، ص )1979/ هـ1399الفكر، 
كمصطلح )1(وسبق الإشارة إليه في الصفحة رقم. 505، ص5ابن منظور، لسان العرب، المرجع السابق، ج: ينظر  2

  .المستهلكة ، أما هناء  فهو مرتبط بالمادة)المستهلك(مرتبط بالفرد 
كتاب شهري يصدر عن رابطة العالم . زيد بن محمد الرماني، المفاهيم الاستهلاكية في ضوء الكتاب والسنة النبوية 3

الالوكة شبكة بحث منشور في ، 153ه،ع1415رمضان ، الرياض،السنة الثالثة عشر،2الإسلامي، ج

)www.aloukah.net(15، ص مساءا15:30 ، على الساعة20/02/2017 :الإطلاع ، تاريخ.  
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  :ورد مدلول الاستهلاك بعدة دلالات أبرزها ما يلي :اصطلاحا -ب

هو إخراج الشيء من أن يكون منتفعا به منفعة موضوعة  :المدلول الفقهي للاستهلاك*

زوال : لغة الفقهاء هو معجم ، كما جاء في2تغيير الشيء من صفة 1مطلوبة منه عادة أو هو

  .3جل تحقيقها، أن بقيت عينه قائمةأالمنافع التي وجد الشيء من 

هو التناول الإنساني المباشر للسلع : في الاقتصاد الإسلامي الاستهلاك مدلول أما*

  .4والخدمات، لإشباع رغبات الإنسان وحاجاته

  : كما ورد لفظ الاستهلاك بعبارات أخرى ومن أهمها

 .6، أو صرف المال في الحاجة5هو إخراج المال من الملك :الإنفاق -

قد استعمل الفقهاء لفظ الإتلاف بمعنيين المعنى الأول هو الإفناء والهلاك، وذلك  :الإتلاف -

كثيرا ما يقرنون بين لفظ الاستهلاك ولفظ   مدهنجبزوال عين الشيء وانعدامها، ولذلك 

، أما المعنى الثاني هو الإفساد وذلك 7العين باستهلاكالإتلاف، وقد عبروا عن هذا المعنى 

 .8بإحداث الضرر وذهاب المنفعة المقصودة من الشيء

و المشتري في لغة أن المستهلك في لغة العصر كما يجري على لسان الاقتصاديين ه :الشراء -

 .الشراء هو استهلاك الإنسان للسلع والخدمات إنَّ فقه، وعليه فال

                                                           
  .16، ص 2لمرجع السابق، جفي ضوء الكتاب والسنة النبوية، ازيد محمد الرماني، المفاهيم الاستهلاكية  1

  .17لمرجع نفسه، ا2 
/ هـ1408دار النفائس للطباعة والنشر والتوزيع، : م.؛ لا2: ط. (محمد رواس قلعجي وآخرون، معجم لغة الفقهاء 3

  .66، ص )م1988
  .23، ص 2زيد محمد الرماني، المفاهيم الاستهلاكية في ضوء الكتاب والسنة النبوية، المرجع السابق، ج   4
، )م2008/ هـ1469دار البشير، : ؛جدة1:ط . (نزيه حماد، معجم المصطلحات المالية والاقتصادية في لغة الفقهاء 5

  .87ص 
 .41، ص )م1981/ هـ1401دار الجيل، : م.ط؛ لا. لا. (قتصادي الإسلاميحمد الشرباصي، المعجم الاأ  6
، ص )م2010/ هـ1431دار ابن حزم، :؛بيروت  1:ط. (عبد االله بن محمد معصر، السلوك الاستهلاكي في الإسلام 7

17.  
  .18المرجع نفسه، ص 8
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حد الباحثين لقد تكلم الفقهاء عن استهلاك المسلم للسلع أيقول  :إشباع الحاجات -

 .والخدمات، باستخدام هذا المصطلح أي الاستمتاع والانتفاع بالسلع والخدمات

 أنَّ " مشكلات البحث في الاقتصاد الإسلامي" جاء في ندوة  :الإسراف والتبذير -

  .1الإسراف والتبذير ين المصطلحينة تحت هذن الكريم والسنَّ آالاستهلاك يوجد في القر 

 له لم لخ لح  لج كم كل في :قوله تعالى الإسراف من الأمثلة التي تدل على

  فخ فح فج غم  في:قوله تعالى والتبذير، ]67:الفرقان[ فى مم مخ مح مج

 مح مج لمله لخ لح  لج كم كخ كح كج قم قح فم

  ].27- 26:الإسراء[ فى مم مخ

  عناصر الاستهلاك : المطلب الثاني

: له وهي اتيتضمن هذا المطلب عناصر السلوك المسلم المستهلك من خلال أربعة مكون

  : الرشد الاقتصادي، البعد الزمني، الحرية الموجهة، والمنفعة المادية والروحية، وتفصيلها كالآتي

حقيقة  في كونه الاقتصاد الإسلاميفي وتكمن أهمية هذا الرشد  :الرشد الاقتصادي: أولا

ن الكريم آالقر  ورسوله، ويعيش وفق تعليمات المستهلك المسلم الرشيد يؤمن باالله واقعية، أي أنَّ 

 لخ  في :قال تعالىة النبوية الشريفة، فهو عقلاني يتدبر أموره ويتصرف على نحو يرضي االله،والسنَّ 

   .]14:الجن [فىنج مي  مى مم مخ مجمح لي لى لم

أن  -سبحانه وتعالى –االله لذلك �ى سفيه الا�تمع الإسلامي لا يخلو من القاصر ومن و 

قال  رشــــــدهم ضمانا لتحقيق الرشد الاقتصادي في ا�تمع حيــــثعـــــدم ل ؛يدبروا في أموالهم

 صح سم سخ سح سج خم خج  حم حج جم جح ثم ته تم تخفي :تعالى

]5:النساء [فى صخ
2.  

شبع، ومع ذلك ال يفوق وإذا أكل لا المسلم الرشيد لا يأكل حتى يجوع المستهلك كما أنَّ 

: " حد الفقهاءول أالصدد يقالرشد الاقتصادي يختلف بطبيعته من سلوك إلى آخر وفي هذا ف

                                                           
 .23، ص 2النبوية، مرجع سابق، ج زيد محمد الرماني، المفاهيم الاستهلاكية في ضوء الكتاب والسنة  1
الواحات للبحوث  مجلة.عبد الحميد بوخاري وآخرون، دور الاقتصاد الإسلامي في ترشيد السلوك الاستهلاكي: ينظر 2

  .86ص ،12ع،ير بجامعة قاصدي مرباح ورقلةوالدراسات،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
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 فضل الإطعام بقدر الاحتياج، نَّ الإطعام في ا�اعة أتم إحسانا من الإطعام في الرخاء، لأ

فإطعام المضطر أفضل من إطعام من مسه الجوع، وإطعام من مسه الجوع أفضل ممن ليس  

  .1 "كذلك، ولذلك غفر االله لمن سقى كلبا يلهث ويأكل الثرى من العطش

أن يكون كل من الوسيلة  منها شروط وضعها الاقتصاد الإسلامي لتحقيق الرشد،فهناك 

ضرر فردي أو جماعي وهذا الشرط بارز لتحقيق المشروعية فيه، ومع  إلى والهدف لا يؤديان

�ا المستهلك المسلم  ذا ألتزمإ للاستهلاك يذلك فقد وضع الإسلام ضوابط لبيان المسار الحقيق

تحريم حياة الترف، وتحريم الإسراف والتبذير وتحريم السلع والخدمات الضارة  :دا ومنهاياعتبر رش

  .2والدعوة إلى الاعتدال في الإنفاق

الإسلام اهتم بسلوك المسلم المستهلك، حيث  إنَّ  :البعد الزمني لسلوك المستهلك: ثانيا

،حيث يقول الأخرويةنتائج بالمزج أفعاله وتصرفاته بالدارين، أي جعل تصرفاته الدنيوية مؤثرة 

 كح كج قحقم فم فخ  فح فج غجغم عم عج ظم طح ضم في   :االله تعالى

   ]77:القصص[ فى  نخ نح نج مم مخ مجمح له لم لخ لح  كملج كل كخ

، فإَِنِ 3 )فَسِيلَةٌ (إِنْ قاَمَتِ السَّاعَةُ وَفِي يَدِ أَحَدكُِمْ « :قال رسول االله : قال نس أوعن 

لْيـَغْرِسْهَااسْتَطاَعَ أَنْ لاَ تَـقُومَ حَتَّى يَـغْرِسَهَا    .4 »فَـ

  

  

                                                           
  .87ص  سلوك الاستهلاكي، المرجع السابق،وآخرون، دور الاقتصاد الإسلامي في ترشيد العبد الحميد بوخاري : ينظر 1

  .88ص ،المرجع نفسه 2  
 :تحق. مير، التنوير شرح الجامع الصغيرمحمد إسماعيل بن صلاح المعروف بالأ :ينظر ( .هي النخلة الصغيرة): فسيلة(  3

  .241، ص)م2011/ه1432مكتبة دار السلام، : ؛ الرياض1:ط ،4ج  محمد بن إسماعيل محمد إبراهيم،
دار البشائر : ؛ بيروت3: ط(محمد عبد الفؤاد الباقي : قتح .محمد بن إسماعيل البخاري، الأدب المفرد: أخرجه 4

أبو عبد  حديث صحيح،: وقال الألباني. 168، ص479: ، باب اصطناع المال، رقم الحديث)م2001/ هـ1421

، ص )ت.، د يالمكتب الإسلام: م. ط؛ لا. لا(1الألباني، صحيح الجامع الصغير وزيادته، ج  الرحمن محمد ناصر الدين

300.  
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أثران مهمان  هوعلى هذا النحو يكون الزمن الذي تتجلى فيه نتائج المستهلك ومنافعه ل

  : على دالة منفعته

نتيجة أي عمل أو تصرف يختاره المستهلك مرتبط بعنصرين هما الأثر المباشر لهذا  نَّ إ -أ

 .بعد في الحياة الأخرىالأالعمل في الحياة الدنيا، والأثر 

عدد الاستعمالات الممكنة للوحدة الواحدة من الدخل المتاح للفرد يزداد زيادة كبيرة،  أنَّ  -ب

بحيث يشمل كل تلك الوجوه التي تنتج أثرها في الحياة الآخرة وحدها، دون أن يكون لها أي 

مة في الحياة الدنيا للمنفق، وذلك كالإنفاق على الفقراء والمساكين والمصالح العا 1نفع مادي

  .2لأ�ا ليس لها منفعة  مادية مباشرة للمنفق ؛والأجيال القادمة

الإسلام يدعم حرية الفرد الشخصية في الاختيار والتفاوض  نَّ إ :الحرية الموجهة: اثالثً 

ربط هذه الحرية بتعاليم الدين، والتي �دف إلى إيجاد الوئام  مع ذلكو وتحديد عائداته 

  .المستهلك لاختياراتوالانسجام بين مصلحة الفرد وا�تمع، ولا يقر بالحرية المطلقة 

المال في الاقتصاد الإسلامي عند المستهلك وديعة، والتعريفة يجب أن يكون في  كما نجد أنَّ 

ذلك فهو غير شرعي، ويحاسب عليه فقد يؤدي إلى  الإطار المباح الشرعي، وما جاوز عن

 ثز ثر تي تى  تن تم تز  في :الى�تمع، ودليل ذلك قوله تعباالفرد أو بضرار إ

   .3] 205:البقرة [فى قي قى في  فى ثىثي ثن ثم

الإسلام يشجع الهمم في السعي والكسب، لتحقيق  نَّ إ :المنفعة المادية والروحية: رابعا

ه يشترط أن يكون تحقيق ذلك متسقا مع الشرع الحنيف، نَّ أ معيشة مرموقة لأفراد ا�تمع، إلاَّ 

تعد صفة من صفات الحسنة للمؤمنين، ولذا نجد دالة المنفعة بالنسبة للمستهلك المسلم حتى 

  .4 ادية هو الثواب أو العقاب في الحياة الآخرةتحتوي على متغير إضافي إلى جانب المنفعة الم

  

                                                           
  .88عبد الحميد بوخاري وآخرون، دور الاقتصاد الإسلامي في ترشيد السلوك الاستهلاكي، المرجع السابق، ص : ينظر 1
  .89المرجع نفسه، ص 2
  .89المرجع نفسه، ص 3
  .89، صنفسه المرجع  4
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  أهمية الاستهلاك : المطلب الثالث

سلوك المسلم المستهلك على أربعة مكونات أساسية مهمة، والتي بدورها تبين لنا يرتكز 

  : أهمية الاستهلاك وتفصلها كالآتي

بدونه لا ف، اضروري و للإنسان افطري تعودا الاستهلاكيعد  :الاستهلاك تعود فطري: أولا

ةت : حد الباحثينأ قولياالله تعالى، وعبادة الأرض  في البشرية لتعمير 1تحقق استمراري

لاستهلاك في نظر الإسلام، ومن ثم في نظر الاقتصاد الإسلامي أمر فطري وديني، لما يتوقف ا"

  .2"عليه من مطلوبات دينية

الاستهلاك نوعا من العبادات والطاعات يعتبر  :الاستهلاك عبادة وطاعة من الطاعات: ثانيا

المحرم  ؛ لأنَّ الحرامعن الكسب الحلال  بتحري، لوج وذلك إذا قصد به المستهلك وجه االله عزَّ 

  .لا يجوز استهلاكه

التقوى وعبادة االله عز وجل والعمل  هاستهلاك وراء الكسب الطيب يكون هدفه منوعليه ف

 فج غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ في :سبحانه وتعالى الصالح، حيث يقول

 :، وجاء في آية أخرى قوله أيضا]168:البقرة[ فى كخ كح كج قم فمقح فخ  فح

 ثن ثم ثز ثر تي  تى تن تم تز تر بي بى بن في 

 ]172:البقرة [فى ثى
3.  

في الإسلام، طالما هو داخل في باب بالطيبات أمر محبوب الاستهلاك والانتفاع ومنه ف

  .الطاعة

تناول  نالإسلام الإنسان عث يح :الدنيا والآخرةالاستهلاك في الإسلام ثوابه في : اثالثً 

بالتالي تتحقق له منفعة وحماية الطيبات من الرزق، �دف تحقيق الغاية من خلقه ووجوده، 

  .ليه آجلاويثاب ععاجلة، 

                                                           
  .34، ص2ج المرجع السابق، المفاهيم الاستهلاكية في ضوء الكتاب والسنة، زيد محمد الرماني،: ينظر 1
  .35ص ،المرجع نفسه  2
  .35ص المرجع نفسه،  3
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في الإسلام، حيث  ذم لصاحبهمع توافر المقدرة  في الاستهلاك يرقصت ويترتب على أي 

 يى يم يخ يح  يج هي هى هم هج ني نى نم في :يقول جل شانه

]29:الإسراء[ فىيي
1.  

على أربعة أوجه في مقدار ما يسد به رمقه ويتقوى على  الإشباع:" 2ويقول الإمام الشيباني

طاعة هو مثاب غير معاقب، وفيما زاد على ذلك على حد الشبع فهو مباح له محاسب على 

له محاسب  وفي قضاء الشهوات ونيل اللذات من الحلال هو مرخص... ذلك حسابا يسيرا

على ذلك، مطالب بشكر النعمة وحق الجائعين، وفيما زاد على الشبع فان الأكل فوق الشبع 

  .3"حرام

الاستهلاك وسيلة وليس  ينظر الإسلام على أنَّ  :الاستهلاك في الإسلام وسيلة لا غاية: ارابعً 

ابن القيم وقد أشار 4الأرضعلى  عمرهدفا، فالمسلم يستهلك ليعيش ويعبد االله عز وجل وي

الاستهلاك وسيلة لقيام الشخص بما وكل إليه من أعمال  أنَّ  "إلى هذا المعنى موضحا  5 الجوزية

الأبدان و  ما المطاعم والمشارب والملابس والمناكح فهي داخلة فيما يقيمأو : " ... فيقول

ليتم بذلك قوام الأجساد وحفظ  يحفظها من الفساد والهلاك وفيما يعود ببقاء النوع الإنساني 

السماوات والأرض ويقوى على حملها وأدائها، على عرضت   النوع فيتحمل الأمانة التي

  .6"هنعام ومسديويتمكن من شكر مولي الأ

  

  

                                                           
  .36ص، 2ج المرجع السابق، المفاهيم الاستهلاكية في ضوء الكتاب والسنة، زيد محمد الرماني،: ينظر 1
هـ، ومن مؤلفاته، الجامع 189هـ، وتوفي سنة 132أبو عبد االله محمد بن الحسن بن فرقد الشيباني، ولد سنة : هو 2

 ).620/ 2ل أبريالمبارك بن احمد بن مبارك المعروف بابن المستوفي، تاريخ . (الكبير، الجامع الصغير
  .104ـ، ص )ه 1400 عبد الهادي حرصوني،: ؛ دمشق1: ط. (محمد بن حسن الشيباني، الكسب 3
  .37، ص 2زيد محمد الرماني، المفاهيم الاستهلاكية في ضوء الكتاب والسنة، المرجع السابق، ج: ينظر 4
الشيخ الدين ابن القيم الجوزية محمد ابن أبي بكر بن أيوب بن سعد بن حريز الشيخ الإمام العامة شمس الدين : هو 5

صلاح ( .زاد المعاد، مفتاح دار السعادة: هـ، ومن مؤلفاته751هـ، وتوفي سنة 961الحنبلي المعروف بابن القيم، ولد سنة 

 ).197 -196/ 2الدين الخليل بن أبيك بن عبد االله الصفدي، الوافي بالوفيات، 
  .5، ص )دار الكتب العلمية، د ت: ط؛ بيروت. لا( 2ابن القيم الجوزية، مفتاح دار السعادة، ج   6
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  : خلاصة المبحث  

  : إلى  المبحث ذاه �اية توصلت في

   .رغباته وحاجاتهإشباع وقع منها متعلق بتصرفاته المتسلوك المسلم المستهلك  -

   يفوقفلا الضوابط الشرعية الإسلامية ب الانضباط لزم المستهلكالاستهلاكي يالرشد  -

   .استهلاكه  قدر احتياجاته

لا  التي الحرية النسبية الزمني في الحياة الدنيا والآخرة وكذلكالبعد  يراعي المسلم المستهلك -

   .والروحيةالمادية المنفعة  تتجاوز الشرع وذلك لتحقيق

لكسب الحلال ونيل الثواب في الدنيا ،فينفق من ابالعبادة والطاعة استهلاك المسلم مرتبط-

   .والآخرة

  . وسيلة وليس غاية في الحد ذاتهالاستهلاك  -

  
 



 

  

  لثانيامبحث ال

  الضوابط الشرعية لسلوك المستهلك

  ضوابط الاستهلاك في مجال المباحات :المطلب الأول

  ضوابط الاستهلاك في مجال المحرمات :المطلب الثاني   

  ضوابط السلم الاستهلاكي للمسلم: المطلب الثالث
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  لسلوك المستهلكالضوابط الشرعية : المبحث الثاني

يحرص الإسلام على �ذيب سلوك المسلم المستهلك وفقا �موعة من الضوابط الشرعية  

عليه  ةالمحرم وأ له شرعا ةالمباح ت سواءوتتمثل هذه الضوابط والمبادئ في تحديد ا�الا ،المهمة

  .مبدأ الأولويات في الاستهلاك مراعاةمع 

  ضوابط الاستهلاك في مجال المباحات: المطلب الأول

لاك في مجال المباح، وتتمثل تهام الشرعية المتعلقة بضوابط الاسيتناول هذا المطلب الأحك 

وتفصيلها   الإنفاقالاعتدال في ، و في الطيبات والإنفاق المباح شرعا، الإنفاق :عناصره في

  : كالآتي

  في المباح شرعا  الإنفاق: أولا

عبادة وطاعة يثاب عليها وهذا يحثه الإنفاق وفقا لشرع االله  يشعر المستهلك المسلم بأنَّ  

 ضخ في  :االله تبارك وتعالى و�ذا الخصوص يقول 1أن يكون سلوكه مطابقا لما أمر االله بهعلى 

 فىكخ كح كج قم فمقح فخ  فح فج غم غج عم عج ظم طح ضم

إِنَّ الْحَلاَلَ « :، فقالةري الحلال وتجنب الحرام بصفة عامتح وأمرنا الرسول، ]168:لبقرة[ا

نـَهُمَا مُشْتَبِ  وَإِنَّ الْحَرَامَ بَـيِّنٌ، نٌ،بَـيِّ  النَّاسِ، فَمَنِ اتَّـقَى  مِنَ  هَاتٌ لاَ يَـعْلَمُهُنَّ كَثِيرٌ وَبَـيـْ

رَأَ إالشُّبُـهَاتِ    .2» لِدِينِهِ، وَعِرْضِهِ سْتَبـْ

لمعاملات الحل ما لم يتعارض مع الأصل في ا ويحكم هذا الضابط القاعدة الشرعية، أنَّ 

  .3 السنةو  نص من الكتاب

  

                                                           
، )م2008دار النشر للجامعات،  :؛ القاهرة1:ط( .حسين حسين شحاتة، الاقتصاد الإسلامي بين النظرية والتطبيق 1

  .96ص
ط؛ .لا(3محمد فؤاد عبد الباقي، ج: تحق.المسند الصحيح المختصر ه، 261مسلم بن الحجاج النيسابوري ت: جهأخر   2

، 107: كتاب المساقاة، باب أخذ الحلال وترك الشبهات، رقم الحديث،)ت.دار إحياء التراث العربي، د: بيروت

 .1219ص
  .97حسين حسين شحاتة، الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، المرجع السابق، ص  3
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  الإنفاق في الطيبات: ثانيا

ودليل ذلك ، الإنفاق الاستهلاكي في مجال الطيباتسبحانه وتعالى أن يكون  االله أمرنا  

  ِّ ُّ َّ ٍّ ىٌّٰ رٰ ذٰ يي يى يم  يخ يح يج هي هى في  قوله تعالى

من و  ،]32:الأعراف[ فى بى بن  بم بز بر ئىئي ئن ئم ئز ئر ّٰ

            .1» إِنَّ االلهَ طيَِّبٌ لاَ يَـقْبَلُ إِلاَّ طيَِّبًا«:   االلهة النبوية المباركة قول الرسولاالسنَّ 

ناقضا مما كان الميتة، و و  بعض الأجناس المحرمة منها الخمور لمونالمس الفقهاءُ  دَ قد حدَّ و 

   .ويهلك البدن،الأخلاقيفسد العقيدة ويدمر  لأحكام الشريعة الإسلامية و

نع تويمالطيبة  والمنتجات المسلم أن ينفق ماله في شراء السلعلك تهيجب على المسوعليه  

 وحفاظا على  ،ذي يتمسك بالحلال الطيباحتراما للمجتمع ال في مجال الخبائث الإنفاقعن 

  .2في منفعة غير معتبرة شرعا ماله من ضياعه

  : الإنفاقالاعتدال في : ثالثا

يكون متوازنا يحقق  يجب أن سلوك المستهلك حيثلالتوجيهات الربانية  الإسلامرسم  

  .الآخرة) أو عقاب(وبين متعة الدنيا وثواب ، الجماعة و  الانسجام بين مصالح الفرد

ا يعني الدعوة إلى الاعتدال يعني الدعوة إلى الشح إنمَّ لا  الإسرافو  3فالنهي عن الترف 

 يح  يج هي هى هم هج ني نى نمفي :تعالى هولقل 4الوسط الأمورفقط إذ خير 

 لح  لج كم كل  في :ويقول تعالى أيضا، ]29:الإسراء[ فىيي يى يم يخ

   .]67:الفرقان[ فى مم مخ مح مج له لم لخ

                                                           
، كتاب الزكاة، باب قبول 2، جالمرجع السابق المسند الصحيح المختصر، مسلم بن الحجاج النيسابوري،: خرجهأ  1

 .703، ص 65: الصدقة من الكسب الطيب وتربيتها، رقم الحديث
يوسف :ينظر .97بين الفكر والتطبيق، المرجع السابق، ص  الإسلامي، الاقتصاد شحاتةحسين حسين  :ينظر 2

 .201-199القرضاوي، دور القيم والأخلاق في الاقتصاد الإسلامي، ص
محمد عماره، قاموس المصطلحات الاقتصادية في الحضارة : ينظر( .هو التنعيم والتوسع في ملاذ الدنيا وشهوا�ا :الترف  3

  .199ص ،)م1993/ه1413دار الشروق،  :بيروت ؛1:ط .الإسلامية
،ص  )م1465/2004مؤسسة الرسالة،: ؛ بيروت2: ط( .الإسلامي، مدخل للفكر الاقتصادي نسعيد سعد مرطا 4

112. 
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غَيْرِ إِسْرَافٍ، وَلاَ في  وَالْبَسُوا،كُلُوا، وَاشْرَبوُا، وَتَصَدَّقُوا، « : هقولة من السنَّ و 

  .2»1)مَخِيلَةٍ (

 الفردالمستوى على  يدعو إلى الاعتدال في الإنفاق مسلاالإ وبذلك يتضح لنا أنَّ  

   .3ا�تمعو 

   ضوابط الاستهلاك في مجال المحرمات: المطلب الثاني

، الاستهلاكي ل في هذا المطلب بيان الضوابط الشرعية المتعلقة بسلوك المسلمو اسأح

لتجنبها  منه الذي ينبغي تحذير المستهلكو  المحرم أي ال المنهي عنه شرعاا�المتعلقة في 

  :وتفصيلها كالآتي

  تجنب التقتير : أولا

 كم كل  في :وجل في كتابه العظيم حيث يقول عزَّ  �4ى سبحانه وتعالى عن التقتير 

 يوضح القرآن الكريم أنَّ  ،]67:الفرقان [فى مم مخ مح مج له لم لخ لح  لج

 نز نر مم في :وجل فهي مقترة بطبيعتها ودليل ذلك قوله عزَّ ، النفس البشرية تخشى الفقر

، ]100:لإسراء[ا فىئج يي يى يمين  يز ير ىٰ ني نى نن نم

 يى يم يخ يح  يج هي هى هم هج ني نى نمفي  :أيضا وقوله تعالى

  ..]29:الإسراء [فى يي

   

                                                           
أبو تميم : تحق. بن عبد الملك، شرح صحيح البخاريابن بطال أبو حسن : ينظر( .من الخيلاء وهو التكبر: )المخيلة(  1

  .78ص  ،)م2003/ه1423مكتب الرشد،  :؛ الرياض2 :ط ،9جبن إبراهيم ، ياسر
مؤسسة الرسالة،  :م.؛ لا1:ط ( 11ج ،آخرون ؤوط وشعيب الأرن: تحق. سندالمأبو عبد االله أحمد بن حنبل، : أخرجه  2

: مسند المكثرين من الصحابة، مسند عبد االله بن عمرو بن العاص،رضي االله عنهما، رقم الحديث ،)م2001/ه1421

صحيح الجامع الصغير الألباني،  أبو عبد الرحمن محمد ناصر الدينحديث حسن، :وقال الألباني .294، ص6695

  .830ص، 2جالمرجع السابق،  .وزياداته
 .113ص  ،سعيد سعد مرطان، مدخل للفكر الاقتصادي الإسلامي، المرجع السابق :ينظر 3
محمد عمارة، قاموس المصطلحات : ينظر(. ر وهو البخيل ا�بول على الشحتو هو التضييق في النفقة، وجمعهُ قُ : التقتير 4

  .125، ص)الاقتصادية في الحضارة الإسلامية، المرجع السابق
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  :بقوله  التي �ى عنه رسول االله حوهو الشتقتير من أمراض النفس البشرية يعتبر الو 

لَكُمْ  « بـْ    1» اتَّـقُوا الشُّحَّ، فإَِنَّ الشُّحَّ أَهْلَكَ مَنْ كَانَ قَـ

الاقتصادي حيث ينكمش  2التقتير يؤدي إلى الكساد أنَّ  الإسلاميعلماء الاقتصاد  رىيو  

  .البطالة زيادةالإنتاج و انخفاض الخدمات مما يؤدي إلى و  على السلعالطلب 

أحل االله له، ويحمي ا�تمع من  يحمي صاحبه من آفة الشح وحرمانه مما تحريم التقتيرو  

ظلُُمَاتٌ يَـوْمَ الْقِيَامَةِ، وَاتَّـقُوا  اتَّـقُوا الظُّلْمَ، فإَِنَّ الظُّلْمَ « :هقولب  النبي وقد أخبر عنه، الهلاك

لَكُمْ،  بـْ حَمَلَهُمْ عَلَى أَنْ سَفَكُوا دِمَاءَهُمْ وَاسْتَحَلُّوا الشُّحَّ، فإَِنَّ الشُّحَّ أَهْلَكَ مَنْ كَانَ قَـ

  .4 3»مَحَارمَِهُمْ 

  5التبذيرو  الإسرافتجنب : ثانيا

 لح  لج كم كل في  :ودليل ذلك قوله تعالى الإسراف�ى االله سبحانه وتعالى عن  

 لى لم لخفي  :وجل وقوله عزَّ  ]67:الفرقان[ فى مم مخ مح مج له لم لخ

    ]31:الأعراف[ فى هج ني نى نم نحنخ نج  مي مى مم مخ مح مج لي

 يى ين يم يز ير ىٰ ني نننى في  :وقوله سبحانه وتعالى

 تح تج به بم بحبخ  بج ئه ئم ئخ ئح ئج  يي

                                                           
، كتاب البر والصلة والآداب، 4مسلم بن الحجاج النيسابوري، المسند الصحيح المختصر، المرجع السابق، ج: أخرجه  1

 .1996ص  ،56: الحديثتحريم الظلم، رقم باب 
ركود البيع والشراء  أي -ضد نفاقها ورواجها -والسلعة -للسوق -الكسودو  –بفتح الكاف والسين الممدودة : الكساد  2

المرجع  ،في الحضارة الإسلامية محمد عماره، قاموس المصطلحات الاقتصادية: ينظر(. وبوارها وافتقارها الرواجفيها، 

 .481ص  ،)السابق
    .من هذه الصفحة سبق تخريجه،  3
، بحث مقدم إلى ندوة التربية ضوابط الشرعية للسلوك الاستهلاكي، القيم التربوية والشحاتةحسين حسين : ينظر 4

 .19م، ص 2002يوليو / 27-26، الأزهر، جامع الإسلامفي  والإنمائيةالاقتصادية 
في إنفاق المال ويقال تارة باعتبار الكمية وتارة باعتبار الكيفية، أما  الأدنىفالإسراف هو مجاوزة الحد : الإسراف والتبذير  5

 حماد، معجم مصطلحات المالية والاقتصادية، هنزي: ينظر(. العقلاء ده المعروفة عنالتبذير فهو صرف المال في غير مصاريف

  .126-125ص  ،)المرجع السابق



 الضوابط الشرعية لسلوك المستهلك                   المبحث الثاني            

 

23 
 

وقد  ]141:الأنعام[ فىسخ سح سج خم حمخج حج جحجم  ثم ته تم تخ

كُلْ مَا شِئْتَ، وَالبَسْ مَا «:  منها قوله الإسرافة الشريفة أحاديث النهي عن ورد في السنَّ 

لمال بدون امضيعة  الإسرافالعلة في تحريم ، و 1»سَرَفٌ، أَوْ مَخِيلَةٌ : مَا أَخْطأَتَْكَ اثـْنَتَانِ  شِئْتَ،

 الأجيالتحقيق منفعة معتبرة شرعا، و من الناحية الاقتصادية يؤدي إلى الاعتداء على حقوق 

في مجال   الرسولالبدن، وقد بين بضرار ه يؤدي إلى الإالوجهة الطبية فإنَّ  القادمة ،ومن

2»فثلث طعام وثلث شراب وثلث لنفسه« :فقالالإطعام معايير يجب الالتزام �ا 
  

من الوجهة الاجتماعية يقود ا�تمع إلى الفساد الاجتماعي فإذا كانت هناك الإسراف  و 

  .3راء من باب أولىقسعة من المال فلتوجه إلى الف

ه قد �ى أيضا عن فإنَّ  الإسرافوجل قد �ى عن  ومن منظور آخر فإذا كان االله عزَّ  

يات من الذكر الحكيم التي تندد ولقد وردت بعض الآ الذي يعتبر أكثر جرما،و  التبذير،

  فخ فح فج غم  في :قوله تعالىلك ذودليل  ،المذرين وتجعلهم من إخوان الشياطينب

 مح مج لمله لخ لح  لج كم كخ كح كج قم قح فم

  .]27- 26:الإسراء[ فى مم مخ

   :عن ذلك في قوله  بيوقد �ى الن، ن منفعة معتبرة شرعا للمال بدو تضييعا يعتبر التبذير 

   .4»وكََرهَِ لَكُمْ قِيلَ وَقاَلَ، وكََثـْرَةَ السُّؤَالِ، وَإِضَاعَةَ المَالِ  «

  

  

                                                           

؛ 1:ط( 7هير بن ناصر الناصر، جمحمد ز :تحق .المسند الصحيح، الجامع ه256ت محمد بن إسماعيل البخاري: أخرجه1 

  .140 ، الباب، صكتاب اللباس،  )هـ1422 ،دار طوق النجاة: م.لا
وقال . 422، ص 17186: ، رقم الحديث28سند ، المرجع السابق، جالمأبو عبد االله أحمد بن حنبل، : أخرجه 2

حديث حسن، إسماعيل بن محمد بن ماجي الأنصاري، التحفة الربانية في شرح الأربعين النووية : الترمذي

  .100، ص)هـ1380مطبعة دار نشر الثقافة، : ؛الإسكندرية1:ط(
  . 100السابق، ص ، الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، المرجعحسين حسين شحاتة :ينظر 3
كتاب المساقاة، باب ما ينهى عن ،3جمحمد بن إسماعيل البخاري، الجامع المسند الصحيح، المرجع السابق، : أخرجه  4

 .120،ص 2408: إضاعة المال، رقم الحديث
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  .1الأرضالفساد في و  أبواب الترف من اً بكما يعتبر با

  الترفتجنب : ثالثا

؛ الترف الاستهلاكي الذي يزيد على حاجات المستهلكالشارع الحكيم النهي عن د شدّ 

 الإنفاقمهما تعددت مجالات ، اقتصاد ترفبليس  الإسلامشريعة  من الاقتصاد الذي ينبع لأنَّ 

   2 الإنسانوتنوعت حاجات ، 

زين المستهلك مائدته بألوان شتى من المشرب أن يُ و  المأكللاكي في هومن الترف الاست 

أو أن يستهلك البعض ويرمي ، أو أن يأكل فوق الشبع، فوق ما يحتاج إليه ةو الأشرب الأطعمة

لذلك حث ، وخاصة الطعام، الآخر فهذا من الترف الذي حذر منه النبي صل االله عليه وسلم

السَّمْتُ الحَسَنُ، ( («:السلامو  فقال عليه الصلاة الإنفاقالتوسط في و  على الاقتصاد الإسلام

   4»وَالاِقْتِصَادُ جُزْءٌ مِنْ أَرْبَـعَةٍ وَعِشْريِنَ جُزْءًا مِنَ النُّبُـوَّةِ  3 )وَالتـُّؤَدَةُ 

يقصد من وراء تحريم الترف والنهي عنه إلى ضرورة ترويض النفس ومنعها من  فالإسلام 

  . 5الجري وراء شهوا�ا المادية

   

  

  

                                                           
زيد بن محمد : ظرين .101حسين حسين شحاتة، الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، المرجع السابق، ص  :ينظر 1

 .يرذالتب والإسراف  الرماني،
حميد الصغير، أصول حماية المستهلك في الفقه الإسلامي وآليا�ا، بحث منشور في شبكة الالوكة :ينظر 2

)www.alukah.net( 73زوالا، ص  13:17م، على الساعة 07/02/2017ا :الإطلاع، تاريخ.  
علي بن سلطان القاري، مرقاة : ينظر(. أي السيرة المرضية والطريقة السليمة تؤخذ بالتأني): السمت الحسن والتؤدة(  3

  .3165ص، )م2002/ه1422دار الفكر،  :؛ بيروت1:ط ، 8ج .المفاتيح شرح مشكاة المصابيح
: ؛ مصر2: ط(4، ج ومحمد فؤاد عبد الباقي أحمد محمد شاكر: تحق. هـ، السنن 279محمد بن عيسى الترمذي ت   4

كتاب أبواب البر والصلة، باب ما جاء في التأني والعجلة، رقم   ،)م1975/هـ1395شركة مكتبة ومطبعة البابي الحلبي، 

محمد إبراهيم أبو المعالي، كشف المناهج و التناقيح في تخريج حديث حسن غريب، : وقال .366، ص 2010: الحديث

 .334، ص)م2004/ه1425الدار العربية للموسوعات، : ؛ بيروت1:ط(4أحاديث المصابيح، ج
  .74، ص السابقّ المرجع حميد الصغير، أصول حماية المستهلك في الفقه الإسلامي وآليا�ا،  :ينظر 5
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، الزينةو  فقد حرم أيضا الترف في الملبس، المشربو  الترف في المأكلكما حرم الإسلام 

 :قال الرجال، فعن علي نالحرير عو  الذهب وحرم ،الخيلاءو  فنهى الشارع عن لباس الشهرة

إِنَّ هَذَيْنِ حَرَامٌ عَلَى «: ثم قالحريرا فجعله في يمينه وأخذ ذهبا فجعله في شماله  أخذ النبي

  .1»ذكُُورِ أمَُّتِي

 نَّ إفعلى الرجال هدفا تربويا أخلاقيا نبيلا، وقصد الإسلام في تحريم هذين الأمرين  

 من مظاهر الضعفيجب أن يصون رجولة الرجل  -قوةالهاد و الجهو دين و  – الإسلام

  .الانحلالو 

  .الأممالانحلال وهلاك الخوف من فأما الهدف الاجتماعي من وراء هذا التحريم  

أن  فنهى النبي  ،ومأواه الإنسانعن الترف فشمل مسكن  الإسلاموقد امتد �ي  

بمظاهر الوثنية أو الزينة ، كالمبالغة الشديدة للزخرفة  الإسرافو  يشمل بيت المسلم مظاهر الترف

   .2والحكمة من ذلك هو تطهير بيت المسلم من مظاهر الترف الفاحشة ،الإسلامالتي حرمها 

ترف فحسب، بل العقاب لا يصيبان المستهلك المو  الهلاك وتكمن خطورة الترف أيضا أنَّ 

  .سائر أفراد ا�تمعه ولا تذكره، فهو داء يعم شره يصيبان الجماعة التي تسمح بوجود

ويعتبر أيضا سببا في هلاك القرى الظالمة وعذا�ا فالترف الواسع سبب لنزول العذاب  

 يخ يح يج  هي هى هم في  :قوله تعالىذلك ودليل  .أيضا الأرزاقوقطع 

  ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ  ذٰ يي يى يم

 ]112:النحل[  فى ئي ئى ئن ئم ئز
3.  

                                                           
 ،)د ت  المكتبة العصرية،: ط ؛ بيروت.لا( 4محمد محي الدين عبد الحميد، ج: تحق.سننالأبو داود سليمان، : أخرجه  1

أبو عبد الرحمن  حديث صحيح،: وقال الألباني. 50، ص 4057: كتاب اللباس، باب في الحرير النساء، رقم الحديث

المكتب الإسلامي، : ؛بيروت3: ط( .تخريج الأحاديث الحلال والحرام الألباني، غاية المرام في محمد ناصر الدين

 .64، ص)هـ1405
 .75حميد الصغير، أصول حماية المستهلك في الفقه الإسلامي وآليا�ا، المرجع السابق، ص:ينظر  2
 .76ص المرجع نفسه،  3
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 الراحة إلىويؤدي ، وجل في الترف ينافي العبودية المطلقة الله عزَّ  الإغراققمة  نَّ حيث إ

  .1الخمولو 

  .البدع المنافية لشرع االله تعالىو  تجنب نفقات التقليد: رابعا

لقد أمرنا االله عز وجل أن نتجنب تقليد غير المسلمين في سننهم وعادا�م وتقاليدهم التي  

لتََتَّبِعُنَّ سَنَنَ الَّذِينَ «:   ، حيث يقول رسول اهللالإسلاميةتخالف أحكام ومبادئ الشريعة 

رًا بِشِبْرٍ وَذِراَعًا بِذِراَعٍ، حَتَّى لَوْ دَخَلُوا  بْلِكُمْ، شِبـْ : قُـلْنَا» فِي جُحْرِ ضَبٍّ لاَتَّـبـَعْتُمُوهُمْ مِنْ قَـ

   .2»فَمَنْ «: ياَ رَسُولَ االلهِ آلْيـَهُودَ وَالنَّصَارَى؟ قاَلَ 

سواء في  الأخرى تمعاتا� نفقات تقليدعلى المستهلك المسلم تجنب كافة وعليه يجب  

على الحكومات و مبادئ الشريعة الإسلامية، التي تنافي  ؛و غيرها ...طريقة مأكلهم أو لباسهم

المستهلك في هذا  حياة  التي لها أثر كبير على، المكتوبة و كافة أجهزة الإعلام المسموعة  ةاقبمر 

حدوث الكساد في السلع الوطنية و ، الخارج منتجاتؤدي إلى زيادة الطلب على ت مما ،3الزمان

  4البطالةإنتشار  و

  الوطن و  أعداء الدينتجنب التعامل مع : خامسا

الحصول على خدمة معينة أن يتعامل  أونحث المستهلك المسلم عندما يقدم على شراء سلعة 

 جترويذلك ؛ فيترتب على ولا يجوز له التعامل مع الأعداء، دعما للأمة الإسلاميةمع وطنه 

  .اقتصادهم ويدعم ،بضاعتهم

                                                           
يد حمد ز : ينظر. 77ص حميد الصغير، أصول حماية المستهلك في الفقه الإسلامي وآليا�ا، المرجع السابق، :ينظر  1

 .21- 20الرماني، الواقع الاستهلاكي للعالم الإسلامي، ص 
، كتاب العلم، باب إتباع سنن 4مسلم بن الحجاج النيسابوري، المسند الصحيح المختصر، المرجع السابق،ج: أخرجه 2

 .2054، ص6: الحديث رقم اليهود والنصارى،
  .22ستهلاكي، المرجع السابق، ص حسين حسين شحاته، القيم التربوية والضوابط الشرعية للسلوك الا  3
 . 23المرجع نفسه، ص   4
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 كي كى كم كل كا في  :سبحانهمنها قوله ولهذا الضابط أدلة من القرآن الكريم  

 ين  يم يز ير نيىٰ نى نن نم نز نر مم  ما لي لى لم

  ،  ]9:الممتحنة [فىيى

يَانِ، « :ى التعامل أولا مع المؤمنين فقالعل  ولقد حث الرسول المُؤْمِنُ للِْمُؤْمِنِ كَالْبُـنـْ

وَلاَ يأَْكُلْ  لاَ تُصَاحِبْ إِلاَّ مُؤْمِنًا،«: السلامو  وقوله عليه أفضل الصلاة1»يَشُدُّ بَـعْضُهُ بَـعْضًا

  2»طعََامَكَ إِلاَّ تَقِيٌّ 

فقد أفتى الدكتور  إسرائيلفقهاء المسلمين على ضرورة مقاطعة الأعداء مثل  ولقد أكدَّ  

الذي يشتري البضائع الصهيونية من المسلمين فقد ارتكب حراما، :" قائلا 3ييوسف القرضاو 

  .4 "الخزي عند الناسو  بالوزر عند االله وباء إثماواقترف 

  

  

  

  

  

  

                                                           
، باب تعاون المؤمنين الأدب، كتاب 8محمد بن إسماعيل البخاري، الجامع المسند الصحيح، المرجع السابق، ج : أخرجه  1

 .12،ص 6026: بعضهم بعضا، رقم الحديث
: ، باب من يؤمن أن يجالس، رقم الحديثالأدبكتاب   ،4ج،المرجع السابقسنن ، الأبو داود سليمان، : أخرجه 2

جدة، دار با وزير،  ؛1:ط( 2ج ،، التعليقات الحسانحديث حسن، محمد بن حبان: وقال الألباني. 259، ص 4832

  .44ص  ،)م2003/ه1424
في م بمحافظة الغربية بمصر، حفظ القرآن وهو دون العاشرة، تدرج 1926الدكتور يوسف القرضاوي، ولد سنة: هو 3

م، يعد من أعمدة الدعوة الإسلامية في العصر الحديث، 1973 الدراسة بمعهد الأزهر إلى أن تحصل على الدكتوراه سنة

  بحث منشور في شبكة الشفاء الإسلامية(، تجاوزت مؤلفاته التسعين، منها فقه الزكاة، الحلال والحرام، العبادة في الإسلام

 /www.ashefaa.com زوالا 13:15، على الساعة م17/2/2017 :طلاعلإتاريخ ا.(  
 . 23حسين حسين شحاتة، القيم التربوية الضوابط الشرعية للسلوك الاستهلاكي، المرجع السابق، ص :ينظر  4
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  م الاستهلاكي للمسلمالسلّ ضوابط : المطلب الثالث

 الأولياتبسلم  عرفالذي ي، لقد رسمت الشريعة الإسلامية طريقا يسير عليه المستهلك 

ثم حاجي أولا ثم ضروري  هو متبعا في ذلك ما ،فالأول الأولللاستهلاك مبتدأ بنفسه أولا ثم 

  .الثالث في هذا المطلب ذلك سيتم تفصيلو تحسيني 

في سبيل إنفاقه ثم والديه وأقاربه، ثم ثم أهله ثم خادمه ، 1نفسه على وإنفاقه استهلاك المسلم -أ

  .االله

رجل يا :أمر رسول االله بالصدقة يوما، فقال قال  أبو هريرةلما روي عن  ذلكودليل 

تَصَدَّقْ «: عِنْدِي آخَرُ، قاَلَ : ، قاَلَ »تَصَدَّقْ بِهِ عَلَى نَـفْسِكَ «:رسول االله عندي دينار؟ فقال

» زَوْجِكَ «: أَوْ قاَلَ  -» تَصَدَّقْ بِهِ عَلَى زَوْجَتِكَ «: عِنْدِي آخَرُ، قاَلَ : ، قاَلَ »بِهِ عَلَى وَلَدِكَ 

أنَْتَ «: عِنْدِي آخَرُ، قاَلَ : ، قاَلَ »تَصَدَّقْ بهِِ عَلَى خَادِمِكَ «: عِنْدِي آخَرُ، قاَلَ : ، قاَلَ -

  2 »أبَْصَرُ 

رُ «: قال رسول االله: قال  ويعضد هذا الحديث حديث جابر بن عبد االله  خَيـْ

   .4 3»الصَّدَقَةِ مَا كَانَ عَنْ ظَهْرِ غِنًى، وَابْدَأْ بِمَنْ تَـعُولُ 

وهذه رتب المصالح  ثم حاجياته، ثم تحسيناته، يقوم المستهلك المسلم بتلبية ضروراته أولا -ب

  .5المقاصدو  الأصولعند علماء 

                                                           
) www.aloukah.net( المستهلك، بحث منشور في شبكة الالوكة الرماني، الرؤية الإسلامية لسلوكزيد محمد  1

  23مساءا، ص 15:04، على الساعة17/02/2017: طلاع،تاريخ الإ
، ص 1691: ،كتاب الزكاة، باب صلة الرحم،، رقم الحديث2أبو داود سليمان، السنن ، المرجع السابق، ج : أخرجه 2

  .229ص  ،6حديث حسن، محمد بن حبان ، التعليقات الحسان ، المرجع السابق، ج: وقال الألباني. 132
، كتاب النفقات، باب وجوب 7محمد بن إسماعيل البخاري، الجامع المسند الصحيح، المرجع السابق، ج: أخرجه  3

 .63،ص 5356: النفقة، على الأهل والأقارب، رقم الحديث
  .24المرجع السابق، ص  زيد محمد الرماني، الرؤية الإسلامية لسلوك المستهلك،: ينظر  4
والعمل الخيري،  الإسلاميةدائرة الشؤون : دبي ؛1:ط( .الإسلامكامل صكر القيسي، ترشيد الاستهلاك في : ينظر  5

 .46م، ص 2008/هـ1429
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مصالح  رِ فقدت لم تج إذابحيث  1الدنياو  قيام مصالح الدينل هه لابد منأنَّ ، فالضروري معناه

  .3العقلو  المالو  النسلو  النفسو  وهي حفظ الدين 2الدنيا على استقامة

المعيار  وهو التحريمو  قاعدة التحليلب امرتبط، الدينالاستهلاك بحفظ حيث نجد علاقة 

لا له رسم الشرع حدا ذا وله، الإنسانالاقتصادية التي يمارسها  الأنشطةسري على جميع يالذي 

االله وما  اسم  التي ذكر عليها غير الأطعمةففي مجال المأكل مثلا حرم استهلاك  4ينبغي تجاوزه

حفظ وفي  5حماية التوحيد ومحاربة الشرك ومظاهر الوثنية؛ تحريمالالعلة في ، و ذبح على النصب

 مخ مح مج لي لى لم لخ في  :تعالىحيث يقول ، اتتناول المحرمعليه  حرم النفس

 يج هي هى هم  هج ني نى نم نخ نح نج  مي مى مم

 ئن  ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ رٰىٰ  ذٰ يي يى يم يخ يح

 ثز تيثر تى تن تم تز تر  بي بى بن بم بز ئيبر ئى

]3:المائدة[ فىكل كا قي قى في فى ثي ثى  ثن ثم
6   

 قح فم فخ فح فج في  :تعالى ، وذلك في قولهتسكراحرم عليه الملحماية العقل، و 

 فىلم لخ لح لج كم كل كخ كح كج قم

]90:المائدة[
 ما يسد يفرض لكل مولود في الإسلام عن عمر ، ولرعاية النسل، كان7

لود حتى يفطم، ثم متطلباته الاستهلاكية، فقد جاء في كتاب الأموال، كان عمر لا يفرض للمو 

 ،8الإسلامنفرض لكل مولود في  انَّ لأأولادكم على الفطام، لا تعجلوا  ىفناد اأمر منادي

                                                           
دار ابن عفان، : م.لا ؛1:ط(2أبو عبيدة مشهور ابن حسن آل سليمان، مج: تحق .الشاطبي، الموافقات 1

 .17، ص )م1997/هـ1417
 .18المصدر نفسه ص   2
 .154-153رفيق يونس المصري ،أصول الاقتصاد الإسلامي، ص : ، ينظر20المصدر نفسه ،ص  3
 .47،المرجع السابق، ص الإسلامعبد االله بن محمد معصر، السلوك الاستهلاكي في :ينظر  4
 .48المرجع نفسه، ص   5
 .50، ص نفسهالمرجع   6
 .52، المرجع نفسه 7
  .54المرجع نفسه، ص   8
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كاتخاذ   الإسرافو  في السلع التي تعبر عن مظاهر الترف هقانفإ�ى عن  وللحفاظ على المال

  .الذهبو  الفضةاني أو 

يبَاجَ (لاَ تَـلْبَسُوا الحَريِرَ وَلاَ « :يقول  فعن حذيفة قال سمعت النبي ، وَلاَ تَشْرَبوُا فِي 1 )الدِّ

يَا وَلنََا فِي الآخِرَةِ 2)صِحَافِهَا(آنيَِةِ الذَّهَبِ وَالفِضَّةِ، وَلاَ تأَْكُلُوا فِي  نْـ   34»، فإَِنَّـهَا لَهُمْ فِي الدُّ

ومن بين  ،5المشقةو  من حيث التوسعة ورفع الضيق والحرجإليه  قرالحاجي ما كان مفت و 

ومسكنا  وشربا مأكلا ،يبات مما هو حلالباستهلاك الط الصيد والتمتع إباحة الأحكامهذه 

  .ومركبا وأشبه ذلك

 تأنفُهاالأمور، وتجنب المدنسات التي في محاسن الذي يأخذ فيه بما يليق هو التحسيني و و  

ما عبر عنه القرآن بالزينة أو زينة االله في  ووه، ، وهو استهلاك تحسيني مشروع6العقول الراجحة

 ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ ىٌّٰ رٰ ذٰ يي يى يم  يخ يح يج هي هى  في :قوله

  ،]32:الأعراف[ فىبى بن  بم بز بر ئىئي ئن ئم ئز ئر

  

  

  

  

  

                                                           
عبد : تحق. فيصل بن عبد العزيز، تطريز رياض الصالحين: ينظر(. أي لباس من صنف نفيس من الحرير): الديباج(  1

 .1015ص، )م2000/ه1423، والتوزيع للنشردار العاصمة  :؛ الرياض1:، طالعزيز بن عبد االله بن إبراهيم آل محمد
. حمزة محمد قاسم، منار القاري شرح صحيح البخاري: ينظر( .جمع صحيفة وهي الإناء والقصعة المبسوطة): صحافها(  2

 .149، ص)م1990/ه1410البيان،  دار مكتبة: ط؛ دمشق.، لا5ج
، باب الأكل في إناء ، كتاب الأطعمة7، جمحمد بن إسماعيل البخاري، الجامع المسند الصحيح، المرجع السابق  3

 .77، ص 5426: مفضض، رقم الحديث
 .55، ص المرجع السابق ،الإسلامعبد االله بن محمد معصر، السلوك الاستهلاكي في  :نظر 4
  .21، ص2الشاطبي، الموافقات، المصدر السابق، مج  5
  .22المصدر نفسه، ص   6
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 تن تم تز تر في  :فقال الإثم والظلمو  الفواحشو  ثم حصر االله تعالى بعد هذه الآية الحرام

 لم  كي كى كم كل كا قي قى في فى ثي ثى ثن  ثم ثز ثر تي تى

الاستهلاك  يحرم لم فالإسلام ،]33:الأعراف[ فىنم نز نر مم ما لي لى

   1والتبذير فهو تحسيني الإسرافحد يتجاوز ما لم و  )التحسيني(الترفيهي

يخل بنظام ترتيب الحاجات  لاَّ نمط الاستهلاك في الإسلام يفرض على المسلم أَ  وعليه فإنَّ  

ه حرية الاختيار أو ل أنَّ يفوت مصلحة أعلى بمصلحة أدنى، طالما  وأوليات إشباعها حتى لا

 من السلع  ذيؤخ لاَّ و أَ  وإضاعة لهذلك يعتبر في نظر الشرع تبذيرا للمال،  نّ المال، لأ في سعة

  .2ذلك يعتبر إسرافا منهيا عنه نَّ كثر من حاجاته وحاجات أسرته لأالمنتجات الاستهلاكية أو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

شركة دار البشائر الإسلامية، : ؛ بيروت2:ط( 1ج .الإسلاميعلي محي الدين قرة داغي، المدخل إلى الاقتصاد  1

 . 376، ص )م2013/ هـ1434
  .52حميد الصغير، أصول حماية المستهلك في الفقه الإسلامي وآليا�ا، المرجع السابق، ص  :نظر2
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  خلاصة المبحث

   :ما يلي هذا المبحثفي �اية  استنتجت

  .والوسطية الاعتدالفي دائرة و استهلاك المسلم يكون في مجال المباح شرعا  -

ذلك الإسراف والتبذير والتقتير والترف على المستهلك تجنب الاستهلاك المحرم شرعا وكينبغي  -

   .الاستهلاكي الزائد عن الحاجة

  . والتعامل مع أعداء الدينتقليد ا�تمعات الأخرى  أثناء استهلاكه يتجنب المستهلك -

الضروري الذي لا  الاستهلاكيبدأ بيتبع المستهلك المسلم الأوليات في الاستهلاك بحيث  -

  .مرتبطان بمدخول كل فردوالتحسيني وهما  ،ومن ثم يليه الحاجي ،يستغنى عنه أحد



 

 

  

  الثالمبحث الث

  أثر القيم الإيمانية والأخلاقية على سلوك المستهلك

  مفهوم القيم التربوية الإسلامية: المطلب الأول

  أثر القيم الإيمانية على سلوك المستهلك: المطلب الثاني

   أثر القيم الأخلاقية على سلوك المستهلك: المطلب الثالث
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ية والأخلاقية على سلوك أثر القيم الإيمان :الثالثالمبحث 

  المستهلك

أتناول في هذا المبحث المبادئ الأخلاقية والإيمانية التي لها علاقة وطيدة بتوجيه 

  .السلوك الاستهلاكي للمسلم التي تندرج تحت هذه المطالب

  الإسلامية التربوية مفهوم القيم: الأول مطلبال

القيم : لإسلامية من خلال خمسة قيم وهيالمطلب القيم التربوية ايتضمن هذا 

القيم التربوية الإسلامية الإسلامية، القيم الإيمانية، القيم الأخلاقية، القيم السلوكية، 

   :وتفصيلها كالآتي،

  مفهوم القيم الإسلامية  :أولا

الناس لتحقيق يقصد �ا المثل العليا السامية المستقيمة العادلة الواجب أن تسود بين 

ة العقيد وتشمل الإسلامية، الشريعة مصادر بثقة منوالمن الأمن والخير بينهم

 .1في أعماله وتصرفاته له والموجه لعبدل المرشدالإيمانية،والأخلاق الحسنة،والسلوك السوي،

  مفهوم القيم الإيمانية  :ثانيا

التي تحكم عقيدة  المبادئ والأحكام والأصول الثابتةتلك يقصد بالقيم الإيمانية  

ليل الإيمان باالله ويعتبر الالتزام �ا من د الدستور الذي يحكم علاقته بربه، وتمثل المسلم،

  .وشرهوبالقضاء خيره  ليوم الآخر،ورسله وا به،وكت وبملائكته، سبحانه وتعالى،

د عنها فهو  وهذه القيم من الثوابت التي لا تتغير مع تغير الزمان والمكان ومن يحي

  :ومن أهم هذه القيم ما يلي ،2حتى الموتوتظل ترافق العبد كافر أو فاسق أو ظالم،

يجب على كل  :الأصلي والحقيقي للموارد الاقتصاديةالإيمان أن االله المالك  - 1

االله المالك  بأنَّ  الإيمان ،نوعه و حجمه اقتصادي مهما كانمسلم يمارس أي نشاط 

ة ر لمثل هذه الموارد معا الإنسان ملك نَّ أو  باطنة ولموارد الاقتصادية ظاهرة الحقيقي ل

                                                           

 .8حسين حسين شحاتة،القيم التربوية والضوابط الشرعية للسلوك الاستهلاكي،المرجع السابق،ص: ينظر1 
  .9ص ،المرجع نفسه 2
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 الأصلو  ،في الفترة التي يعيشها تعميرها و الأرضفي  االله استخلافمؤقتة لتمكنيه من 

 ما لي لى لم كي  كى كم كل كا قي قى في :ول االله تعالىق ذلك في

من المال الذي  الإنفاقو  بالإيمانمناديا الناس  أخرى أيةفي  وقوله تعالى،]6:طه[ فىمم

 نز نر مامم لي  لى لم كي كى كم كل  في :سوف يتركونه

]7:الحديد[فى ىٰ ني نى نن نم
1 

ق حه وحده لو   شيءاالله سبحانه وتعالى مالك كل  أنَّ الكريمة السابقة  الآياتيستنبط من 

منفعة  إعارة أوهي بمثابة وديعة ا إنمَّ  الأشياءلهذه المالك  الإنسان أنَّ و ، ما يملك وإدارةالتنظيم 

  . 2عنده 

 :الاقتصاديلمزاولته النشاط  و الإنسانالكون لخدمة  ن االله سخر ما فيبأ الإيمان -2

ا لا تمكنه من حد ذا� في زته لمستلزمات النشاط الاقتصاديياح نَّ أالمسلم ب الإنسانيؤمن 

ومن  ،وغير ذلك... مثل الهواء والماء  أخرى أشياءبدون ما سخر االله  من  الرزقالحصول على 

  .حد من خلقه أبحوزة   أولم يجعلها تحت سيطرة  أن رحمة االله بعباده

  خم خج حم  في :منها قوله تعالى ذلك التي تؤكد بالآياتحافل  ن الكريمآالقر و 

 عم عج طحظم ضم ضخ ضح ضج  صم صخ صح سم سخ سح سج

 لحلخ لج كم  كل كخ كج قم قح فخفم فح فج  غم غج

 نج  مي مى مم مخ مجمح لي لى لم لخ  مح مج له لم

  .]34-33- 32:إبراهيم [ فى هج ني نى نم نحنخ

هناك  أنَّ  إلا الإنتاجلبعض العوامل   الإنسانه بالرغم من حيازة نَّ أ الآيةيستنبط من هذه 

قادر على كل وهو ال االله إلاَّ حد للحصول على الرزق ليست بحوزة أ  ضرورية عوامل أخرى

  . 3مما يجعل المسلم دائما متذكرا لقدرة االله  وفضله عليه شيء

                                                           
  .20ص المرجع السابق، الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، حسين حسين شحاتة،: ينظر1
 .21المرجع نفسه، ص  2
  .21المرجع نفسه، ص 3
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 أنعليه  أنَّ عمل  أوالذي يباشر أي نشاط يؤمن المسلم  :الأرزاقبالتفاوت في  الإيمان -3

تبارك وتعالى يوزع  هلأنَّ على الرزق ويرضى بما قسمه االله له؛  لأوامر االله في الحصوليسعى طبقا 

االله فسد  أغناه إذا فمن الناس من... لهم أفضلعلى الناس وفقا لحكمته وعلمه بما هو  الأرزاق

صل وأ،الخبير اللطيف  فسبحانه الذي يعلم من خلق وهو، قبض االله عنه الرزق فسد إذاومنهم 

 ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم  يخ يح يج هي  في :وتعالىل االله تبارك قو في ذلك 

 ]15: الملك[ فىِّ ُّ ٍَّّ
 غمفج غج عم عج ظم طح  ضم في :أيضاوقوله  ،1

 له  لم لحلخ لج كم كل كخ كح كج قم  قح فم فخ فح

  .]71:النحل [فىمج

هه إلى االله بطلب ،  وضرورة توجض الناس على بعضعفضل االله به ب االله عن تمني ما نهىف 

في الحسد والحقد والقلق  الإنسانمما قد يوقع  الأرزاقالرزق بدلا من التطلع إلى تفاوت 

 ين يم يز ير ىٰ ني نى نن نم  نز   في :يقول الحق القابض والباسط،والنكد

 تم تخ تح تج  به بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح  ئج يي يى

، يفهم من هذه الآية ]54:المائدة[فى صح سم سخ  سجسح خم خج حم حج جم ثمجح ته

لو أعطى االله سبحانه وتعالى الناس فوق حاجتهم من الرزق لحملهم ذلك إلى البغض  أنَّ 

  .والطغيان

ا التفضيل إنمَّ لا يعتبر التفاوت في الرزق تفضيلا للغني على الفقير عند االله عليه  و 

  . 2بالتقوى

النشاط  مزاولة بأنّ يؤمن المسلم  :النشاط الاقتصادي عبادة وشكر مزاولةن بأ الإيمان -4 

لم  أوخالف  ما وإذا ،عبادة يثاب عليها الإسلاميةومبادئ الشريعة  أحكامالاقتصادي في ضوء 

ن في مباشرة النشاط الاقتصادي ضرورة اكتساب الرزق الطيب لأ نشاط فهو آثم،  بأييقم 

  االله تبارك وتعالى بذلك فيقول  ويأمرنا، الأمانةلتمكين الفرد من الحياة وعبادة االله وحمل 

                                                           
  .21ص المرجع السابق، الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، حسين حسين شحاتة،1
  .22المرجع نفسه، ص 2



 الإيمانية والأخلاقية على سلوك المستهلكالمبحث الثالث             أثر القيم 

 

37 
 

  ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم  يخ يح يج هي  في :جل شأنه

 ]15:الملك[فى
1

 رٰ ذٰ يي يى يم  في :أخرىوقال سبحانه وتعالى في سورة ، 

  ].10:الجمعة[فىئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ  ىٰ

مزاولة النشاط الاقتصادي مربوط بين  أنَّ  القرآنية الآياتوبالتالي يتضح لنا من خلال هذه 

 إشباعلجسد مقرونة بعبادة االله وشكره على النعمة وفي هذا لالحاجات المادية اللازمة  إشباع

  .2أيضاروحاني 

االله سوف يحاسبه على نشاطه  نَّ يؤمن المسلم بأ :الأخرويةبالمحاسبة  الإيمان -5

أن ذكرنا فيما يرضي االله؟ فلقد سبق  هأنفقوهل اكتسب الرزق من حلال ؟ وهل ، الاقتصادي

على  ونيلتزم �ا الحائز  أناالله هو المالك الحقيقي للمال ولقد وضع قواعد وضوابط ينبغي  أنَّ 

صل ذلك قول االله وأ، الآخرةالمحاسبة في  أساساالله التي تعتبر  بأحكامو يجب الالتزام ، ماله

    .]93-92:الحجر [فى نح نج مي مم  مخ مح في   :تعالى

فقط بل  الآخرةوليست محاسبة المسلم على سلوكه في ماله مقصورة على االله تعالى في  

الفرد في ماله تصرفا يسئ إلى  صرفما ت إذافي الحياة الدنيا؛ وذلك  الأمريحاسبه ولي  أنيمكن 

ا يتولد لدى المسلم مم، وليا على مال الفرد الذي لا يحسن التصرف الأمرفقد يعين ولي ، ا�تمع

  .3مايطلق عليه اسم المحاسبة الذاتية الأخرويةالمؤمن بمحاسبة االله 

  .الأخلاقيةمفهوم القيم : ثالثا

العادات الفطرية السوية الحسنة التي ترافق  أو اياالسجتلك  الأخلاقيةويقصد بالقيم 

  :ليماي برز هذه القيمومن أ،4اته وعلاقته مع الناسوتصرف أعمالهفي  الإنسان

بالصدق ولاسيما في المعاملات ودليل ذلك قوله  أمورهيلتزم المسلم في كل  :لصدقا - 1

 وقوله عزَّ  ،]119:التوبة [فىئي  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ  في  :الىتع

                                                           

 .22، ص المرجع السابق الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، حسين حسين شحاتة،: ينظر1 
2
 .23ص ، نفسهالمرجع   

  .23ص ،نفسهالمرجع  3
  .9ص المرجع السابق، القيم التربوية والضوابط الشرعية للسلوك الاستهلاكي، حسين حسين شحاتة،: ينظر4
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 فىبز بر ئي  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ُِّّ َّ ٍّ  في :وجل

الصَّدُوقُ الأَمِينُ مَعَ التَّاجِرُ «:  االله ة النبوية الشريفة قول الرسولمن السنَّ  و ،  ]21:محمد[

يقِينَ، وَالشُّهَدَاءِ    .2 1»النَّبِيِّينَ، وَالصِّدِّ

على ذلك يجب على التجار المسلمين الالتزام بخصلة الصدق ولاسيما في  وتأسيسا

المنهي  الأموروجميع ... وتجنب الغش والخداع والكتمان الأسعارالمواصفات وتكاليف 

  .3الإسلاميةعنها التي حرمتها الشريعة 

 الأمانة ماأ ،في القول الصدق  حيث يكون، بالصدق تماما الأمانةيرتبط خلق  :الأمانة -2

الثقة في المعاملات،ودليل  موجباتوا �ا ؛لأ�ا من تحلي نأفهي معاملة فتجب على المتعاملين 

  صخ صح سم سخ سح سج خم خج حم حج  جم في  :ذلك قول االله تبارك وتعالى

 ومن، ]58:النساء[فى قح  فم فخ فح فج غجغم عم عج ظم طح ضخضم ضح ضج صم

  .4»أَدِّ الأَْمَانةََ إِلَى مَنِ ائـْتَمَنَكَ، وَلاَ تَخُنْ مَنْ خَانَكَ «:  ة النبوية الشريفة قول الرسولالسنَّ 

     .5على ذلك يجب على المسلم أن يتحرى الأمانة في  جميع معاملاته وتصرفاته وبناء

إتقان الأعمال والمعاملات وفقا لشرع االله عز  الاقتصادفي مجال و يقصد به  :الإحسان - 3 

  وعلى المسلم أن يستعين بالأساليب المعاصرة في سبيل تحقيق ذلك،ودليل هذا قول االله  وجل،

                                                           
   ،كتاب البيوع،باب ما جاء في التجارة وتسمية النبي3،جالمرجع السابق  ،سننال محمد بن عيسى الترمذي، :أخرجه 1

 ،تخريج مشكلة ، محمد ناصر الدين الألباني ،حديث ضعيف:وقال الألباني .507ص ،1209:رقم الحديث وإياهم

  .26ص ،)م1984/ه1405 ،المكتب الإسلامي: ؛ بيروت1:ط( .سلامالفقر وكيف عالجها الإ
  .24ص المرجع السابق، حسين شحاتة،الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، 2
  .25المرجع نفسه، ص 3
باب في الرجل يأخذ حقه من تحت  كتاب أبواب الإجارة، ،3ج ،المرجع السابق ،السنن سليمان،أبو داود  :أخرجه4

 :تحق. مشكاة المصابيح عبد االله التيريزي،محمد بن  صحيح، حديث:وقال الألباني .209،ص3534:يثيده،رقم الحد

  .885،ص)م1985المكتب الإسلامي،: ؛ بيروت3:ط(2ج محمد ناصر الدين الألباني،
  .25حسين حسين شحاتة،الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، المرجع السابق، ص 5
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 فى نى نن نم نز نر مم ما لي  لى لم كي كى  في :عز وجل

كَتَبَ الإِْحْسَانَ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ، فإَِذَا قَـتـَلْتُمْ فأََحْسِنُوا إِنَّ االلهَ  « :  وقول النبي ،]30:الكهف[

لْيُرِحْ ذَبيِحَتَهُ  بْحَ، وَلْيُحِدَّ أَحَدكُُمْ شَفْرَتَهُ، فَـ لَةَ، وَإِذَا ذَبَحْتُمْ فأََحْسِنُوا الذَّ   .2 1»الْقِتـْ

يعطيها للمتعاقدين يجب على المسلم أن يلتزم بالعهود التي  :الوفاء بالعهود والعقود -4

 حيث إنَّ  معه،وكذلك تنفيذ الشروط الواردة بالعقود التي يبرمها ما لم تكن مخالفة لشرع االله،

 لم  كي كى كم كل كا قي قى في في :ذلك من كتاب قول االله عز وجل

وقول  ]91:النحل[فى ير ىٰ ني نى  نن نزنم نر مم ما لي لى

نَهُ وَبَـيْنَ قَـوْمٍ عَهْدٌ فَلاَ « : النبي  قَضِيَ أَمَدُهَا أَوْ  مَنْ كَانَ بَـيـْ يَشُدُّ عُقْدَةً وَلاَ يَحُلُّهَا حَتَّى يَـنـْ

  . 4  3»يَـنْبِذَ إِليَْهِمْ عَلَى سَوَاءٍ 

عدل وإعطاء كل ذي على المتعاملين بصفة عامة التحلي بخلق ال يجب :العدل والقسط -5

 مح مج لي لى لم لخ في  قول االله عز وجل ودليل ذلك من ظلم، حق حقه بدون

 يخ يح يج هي  هى هم هج نىني نم نخ نح نج مي  مى مم مخ

 ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ  َّ ٌٍّّ ىٰ رٰ ذٰ يي يميى

تَطَعَ حَقَّ امْرِئٍ مُسْلِمٍ بيَِمِينِهِ، فَـقَدْ أَوْجَبَ « : وحديث الرسول االله، ]135:النساء[فى مَنِ اقـْ

   .6 5»االلهُ لَهُ النَّارَ، وَحَرَّمَ عَلَيْهِ الْجَنَّةَ 

  

                                                           
،كتاب الصيد والذبائح وما يؤكل 3ج ،المرجع السابق المسند الصحيح المختصر، مسلم بن حجاج النيسابوري، :أخرجه.1

 .1548ص ،57:رقم الحديث وتحديد الشفرة، باب الأمر بإحسان الذبح والقتل، من الحيوان،
  .25ص المرجع السابق، الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، حسين حسين شحاتة،.2
وبين العدو عهد فيسر  ،باب الإمام يكون بينه تاب الجهاد،،ك3،جالمرجع السابق  ،السنن أبو داود سليمان، :أخرجه 3

صحيح الجامع الصغير  ،محمد ناصر الدين الألباني ،حديث صحيح :وقال الألباني .83،ص22759:رقم الحديث إليه،

  .1105ص ،2ج المرجع السابق، ته،وزيادا
 25ص المرجع السابق، الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، حسين حسين شحاتة، 4
من باب وعيد  ،كتاب الإيمان،1،جالمرجع السابق  المسند الصحيح المختصر، مسلم بن حجاج النيسابوري، :أخرجه 5

  .122ص ،218:رقم الحديث اقتطع حق مسلم بيمين فأجرته النار،
 .26ص المرجع السابق، الاقتصاد الإسلامي بين الفكر والتطبيق، حسين حسين شحاتة، 6
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 مفهوم القيم السلوكية: ثالثا

بعلاقة الإنسان مع الغير في ويقصد بالقيم السلوكية العادات والتقاليد والأعراف المرتبطة  

سلوكيات المسلم يجب  أنحيث  ،والأخلاقية الإيمانيةوهي مستمدة من القيم  المواقف المختلفة،

 .1الإسلاميةالقيم بأن تكون مرتبطة 

  الإسلامية مفهوم القيم التربوية: رابعا

في  لهالدين ضرورة  نَّ على التدين لأ الإنسانعلى تربية  الإسلامييقوم المنهج التربوي  

 إطار عليها في، ويجب أن ينمى ويحافظ و التدين فطرة من طباعهالأولى و الآخرة  حياتيه،

 خج حم حج جم ثمجح  ته تم تخ  في :ذلك قول االله تبارك وتعالى يلودل الدين،

 فى عم عج  ظم طح ضم ضخ ضح ضج صخصم  صح سم سخ سجسح خم

 .]30:الروم[

إلى جانب  بالإضافة ةالحسن ةالفاضلخلاق الأ الإسلاميالمنهج التربوي  أركانمن  نَّ كما أ

ن ولقد أشار القرآ إلى طريق المستقيم السوي، الإنسانيتفاعلان لتوجيه  توأمانفهما  العقيدة،

  .الكريم إلى ذلك 

 ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ  في :قال عز وجلحيث 

 بي بى بن بزبم  بر ئي ئى ئن ئم ئز  ئر ّٰ

 فى ثي  ثى ثن ثم ثز ثر تي تن  تم تز تر

 فى  لى لم كي كى كم كل  كا قي قى في

2 ]16- 15:المائدة[
 .  

  

  

  

  

  

                                                           
 9حسين حسين شحاتة، القيم التربوية والضوابط الشرعية للسلوك الاستهلاكي، المرجع السابق، ص: ينظر 1
 .9، صنفسهالمرجع  2
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  على سلوك المستهلك الإيمانيةأثر القيم : المطلب الثاني

 :كالآتيسأذكر في هذا المطلب أثر القيم الإيمانية على سلوك المستهلك، وتفصيلها  

لأصلية لتحقيق توفير الاحتياجات ا هيالغاية من الإنفاق  يعتقد المستهلك المسلم أنَّ  

، وغذاء الجسد عبادة وطاعة االله، فالإنسان مكون من روح وجسد، وغذاء الروح القيم الروحية

  .القيم المادية ، وهما معاً من لوازم الحياة 
ينفقه ي المال الذ أنَّ  تؤثر على سلوكه والتيومن الاعتقادات الدينية للمستهلك المسلم 

 ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج  في :عز وجلملك الله ، ودليل ذلك قوله االله 

 بى بن بم بربز ئي ئى  ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ  ٌٍّّ

 كا قىقي  في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى  تن تزتم تر بي

 الأشياء أنَّ عتقادات أيضا الإومن  ،]33:النور[فى ما لي لى لم كي كى كم كل

عليها من رزق االله سبحانه وتعالى، وأصل ذلك قول االله تبارك يشتريها أو يحصل التي 

 فى ِّ ُّ ٍَّّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم  يخ يح يج هي  في:وتعالى

مصداقاً  عالى يوم القيامة ليحاسبه عن ذلك،أمام االله سبحانه وت ةله وقف ، وأنَّ ]15:الملك[

  .]8:التكاثر [فىضح ضج صم صخ صح  في :لقول االله تبارك وتعالى

هناك ملائكة   تؤثر على سلوك المستهلك المسلم استشعار أنَّ  التيمن المعتقدات الدينية و 

ثر على بالإيمان له أالتمسك  ،حيث نجد أنَّ 1تحصى عليه كل أعماله ومنها معاملاته الاقتصادية

النشاط الاقتصادي وسبب لتحقيق السعادة المادية بتحقيق الوفرة والرفاهية، والسعادة الروحية 

كما عبر عن "بالبركات"عن الحالة المادية بتحقيق الأمن والطمأنينة، وقد عبر القرآن الكريم  

الإيمانية تشتمل  هذه السعادة ، وعبر عنهما معا بالحياة الطيبة، بل أنَّ "بالأمن"الحالة الروحية 

  :لسبين كذلك،الحياة الآخرة  

المسلم يرى الدنيا والآخرة على امتداد واحد لا تناقض بينهما، والعمل  السبب الأول أنَّ 

  .لإحداهما يقتضي العمل للأخرى

                                                           
 .10حسين شحاتة، القيم التربوية والضوابط الشرعية للسلوك الاستهلاكي، المرجع السابق، صحسين 1
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 ل على ذلك قول االله عزَّ دليا، و الجزاء في الآخرة من جنس الجزاء في الدني والسبب الثاني أنَّ 

 كمكى كل كا قي قى في فى  ثي ثى ثن ثم ثز  في :وجل

 لم لخ  في :وقوله تعالى أيضا ]97:النحل [فى مم ما لي لى لم  كي

 نى نم نخ نح نج مي  مى مم مخ مح مج لي لى

]96:الأعراف [فى هم  هج ني
1.  

سماء بالمطر، وبركات الأرض بركات ال" :مفسرا هذه الآية 2وقد قال فخر الدين الرازي

السماء تجري  الأمن والسلامة، وذلك لأنَّ ات والثمار وكثرة المواشي والأنعام، وحصول بالنب

مجرى الأب والأرض تجري مجرى الأم، ومنها يحصل جميع المنافع والخيرات بخلق االله تعالى 

 تج به في :عن الإيمان له أثر سلبي ودليل ذلك قول االله تعالىالتخلف  ،كما أنَّ 3"وتدبيره

 ]160:النساء [فىسج  خم خج حم حج جم جح ثم ته تم  تخ تح

فهذه الآية تذكرنا على سبيل التعليم والأخذ العبرة مما حدث لأمم السابقة، فاليهود لما انحرفوا 

مما منهج االله وهديه فارتكبوا عدة جرائم أخلاقية واقتصادية، كالظلم والصد عن سبيل االله عن 

هج االله يؤكد بعدهم التام عن الإيمان، بحيث لم يكتفوا بكفرهم بل منعوا غيرهم عن الأخذ بمن

الأمم، وأكل  لاقتصادياتتدمير  من  وهديه، وإصرارهم على أكل الربا رغم �ي االله عنه لما فيه

  .حرمت عليهم الطيبات أموال الغير بالباطل

، والغش ةالفاسد كالسرقلكل ألوان النشاط الاقتصادي  وفي هذا الوصف الأخير إجمال

  .الخ...الاستغلال،

وك المستهلك وفقا لمبادئ الشريعة لسضبط لتصرفات ثر وعليه يستنبط من هذا الأ

  .4.الإسلامية، فيستشعر براحة واطمئنان نتيجة الإيمان

                                                           
دار الثقافة و النشر و التوزيع،  :م.ط؛ لا.لا.(الاقتصاديأحمد يوسف، القيم الإسلامية في السلوك  1

  .81، ص)م1990/ه1410
ه، 606ه، وتوفي سنة544محمد بن عمرو بن الحسن التيمي البكري، أبو عبد االله، فخر الدين الرازي، ولد سنة: هو 2

  ).2/313الزركلي، الأعلام.(ومن مؤلفاته، لوامع البيان في شرح أسماء االله تعالى و صفاته، معالم أصول الدين
 .322، ص)ه1420إحياء التراث العربي،  ؛ بيروت، دار3:ط(14ج.فخر الدين الرازي، التفسير الكبير3
 .87، المرجع السابق، صأحمد يوسف، القيم الإسلامية في السلوك الاقتصادي -4
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    أثر القيم الأخلاقية على سلوك المستهلك :المطلب الثالث

  :سأتطرق في هذا إلى أثر القيم الأخلاقية على سلوك المستهلك، وتفصيلها كالآتي

الاعتدال والقناعة ، والسماحة وحسن المعاملة ، والوفاء ، : من خُلُق المستهلك المسلم 

�ى الإسلام  التيوالعظمة وغير ذلك من الخصال  والتعاليوتجنب الإسراف والتبذير والترف 

  .   الاستهلاكيبيان أثر ذلك على السلوك  يليعنها ، وفيما 

وصف  فيتبارك وتعالى ودليل ذلك قوله  عز وجل الإنفاق من أوامر االله فيفالاعتدال 

 فى مم مخ مح مج له لم لخ لح  لج كم كل  في :الرحمن هعباد

   .]67:نالفرقا[

الاقتصاد هو العدل والوسط وهذه القيمة الأخلاقية تضبط سلوك المستهلك  وعليه فإنَّ 

   .الاقتصاديالمسلم ولا تجعله يُـقَترِّ أو يسرف أو يبذر وهذا يحقق الاستقرار 

بدون  شيءتشتهى كل  التي( الاعتدال وتربى النفس البشرية أساليب والقناعة بما أنفق من 

 ة النبوية قول رسول االله، وأصل ذلك من السنَّ على الرضا بما رزقها االله سبحانه وتعالى) ضوابط 

 : » ُوهذه القيمة الأخلاقية 1»قَدْ أَفـْلَحَ مَنْ أَسْلَمَ، وَرزُِقَ كَفَافاً، وَقَـنـَّعَهُ االلهُ بِمَا آتاَه ،

هوى النفس  وإتباعتضبط سلوك المستهلك المسلم نحو الاعتدال والرضا وتجنبه الشر والانحراف 

  . صاحبها إلى الهلاك قد تقود  والتيلا تشبع  التي

المعاملات وحسن معاملة الناس عند الشراء والبيع من خصال المستهلك المسلم   فيوالسماحة 

  .امتثالاً 

  سم سخ سح سج خم خج حم حج جم  جح   في :عز وجل االله لقول

 عم عج ظم طح ضم  ضخ ضح ضج صم صخ صح

، ولقد قدم االله   ]83:البقرة [فى  قم قح فم فخ فح فج  غم غج

وفى هذا المقام يقول ،  يةالصلاة والزكاة لما لذلك من أهم فريضتيالتعامل الحسن مع الناس قبل 

                                                           
كتاب الزكاة، باب الكفاف ،3جمسلم بن حجاج النيسابوري، المسند الصحيح المختصر، المرجع السابق، : أخرجه 1

  .730،  ص125: والقناعة، رقم الحديث
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تَضَى رحَِمَ اللَّهُ رجَُلاً سَمْحًا إِذَا باَعَ،« :  الرسول ، وهذه القيمة 1وَإِذَا اشْتـَرَى، وَإِذَا اقـْ

  .وتكثير حركة و نشاط الاقتصادالمعاملات وتوفير الوقت  فيتحقق السهولة 

والوفاء بالعقود والعهود من قوام التجارة والمعاملات بين الناس وركن أصيل من سلوك المستهلك 

  :رد بشأ�ا قول االله تبارك وتعالىالمسلم ، وهذه الخصلة من صفات المؤمنين بصفة عامة و 

تفسير العقود  في، ولقد قال المفسرون ]8:المؤمنون[ فىتم تز تر  بي بى في 

، 2القرآن كله من التكاليف والأحكام فياالله وما حرم االله وما فرض  أحلالعهود وهى ما  هي

إِذَا حَدَّثَ كَذَبَ، : آيةَُ المُنَافِقِ ثَلاَثٌ  «: عن نقض العهود فقال  االله  ولقد �ى الرسول

، وهذه الخصلة تضبط المعاملات وتحقق الثقة بين 3» وَإِذَا اؤْتُمِنَ خَانَ، وَإِذَا وَعَدَ أَخْلَفَ 

ومن ناحية أخرى فإن تجنب الإسراف والتبذير والترف والبذخ والتقليد  ،البائع والمشترى

  .4في المبحث الثاني ادراسته والتي سبقالمخالف لشرع االله من أهم خصال المستهلك المسلم ، 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

                                                           
والبيع،  محمد بن إسماعيل البخاري، الجامع المسند الصحيح، كتاب البيوع، باب السهولة و السماحة في الشراء: أخرجه 1

 .57، ص2076: ومن طلب حقا فليطلبه في عفاف، رقم الحديث
  .11ص المرجع السابق، القيم التربوية والضوابط الشرعية للسلوك الاستهلاكي، حسين حسين شحاتة، 2

كتاب الشهادات، باب بإنجاز ،  3المرجع السابق، ج محمد بن إسماعيل البخاري، الجامع المسند الصحيح، : أخرجه 3

 .180، ص2682: الوعد، رقم الحديث
  .12حسين حسين شحاتة، القيم التربوية والضوابط الشرعية للسلوك الاستهلاكي، المرجع السابق، 4
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  خلاصة المبحث

  :توصلت في �اية هذا المبحث إلى

سلوك المستهلك السوي يؤُثر ويتأثر بالقيم الإسلامية والإيمانية والأخلاقية والسلوكية  -

  .والتربوية، التي تضبط تصرفاته الاستهلاكية التي مصدرها أحكام الشريعة الإسلامية

  .الإيمانية الثابتة سلوك المستهلك التي لا تتغير مع تغير الزمان والمكانتحكم القيم  -

االله المالك الحقيقي للموارد الاقتصادية الظاهرة و الباطنة سخرها لخدمة المستهلك لمزاولة  -

  .نشاطاته مع تفاوت فيها مع غيره، ومرتبطة بالعبادة يثاب عليها أو يؤثم عنها في الدنيا والآخرة

بالقيم الأخلاقية بأن يكون صادقا ومحسنا ووفيا للعهود  التمسك المسلم المستهلك على  -

 .وقسطا وكذلك يتجنب الإسراف والتبذير والترف في تصرفاته الاستهلاكية

 

 

 

 
 
 



 

  

  

  الرابعالمبحث 

  الإجراءات الميدانية للدراسة

  أدوات الدراسة :المطلب الأول

  عرض وتحليل الدراسة: المطلب الثاني
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  الإجراءات الميدانية للدراسة: رابعالمبحث ال

وتم استخدام الأدوات المنهجية دراسة التطبيقية لسلوك المستهلك، المبحث للخُصص هذا 

  .وتتمثل في الاستبيان والأدوات الإحصائية، وكذا عرض وتحليل الدراسة للدراسة،

  أدوات الدراسة: المطلب الأول

الإحصائية أحد طرق جمع المعلومات في البحث العلمي، والذي يمثل الاستبيان والأدوات 

  .سيتم تفصلها هذا المطلب

  تبيانالاس :أولا

  تعريف الاستبيان -1

أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي  الاستبيان هو

على عدد من الأسئلة، مرتبة بأسلوب منطقي مناسب، يجري توزيعها على أشخاص معينين 

  .1لتعبئتها

  طرق إرسال الاستبيان -2

باختيار أفضل وسيلة لإرسال الاستبيان، بعد كتابة أسماء الأشخاص أو  باحثليقوم ا

ة التوزيع هذه وصول الاستبيان بشكل تضمن طريق الجهات التي أختارها كعينة لبحثه، و أن

تسلم إلى المستجيب مباشرة من قبل الباحث أومن ينوب (، إما بطريقة مباشرة  2سليم و سريع

، أو 3عن طريق الهاتف أو الفاكس أو بواسطة البريد التقليدي(ة ، وإما بطريقة غير مباشر )عنه

  .4)الالكتروني

                                                           
  .90، ص)ت.بيت الأفكار الدولية، د :م.ط؛ لا.لا.(عليان، البحث العلميربحي مصطفى  1
دار البازوري العلمية،  :؛ عمان1:ط.(خدام مصادر المعلوماتعامر قنديلجي، البحث العلمي واست 2

  .159، ص)م1999/ه1418
 .100ربحي مصطفى عليان، البحث العلمي، المرجع السابق،ص:  ينظر 3
  .101المرجع نفسه، ص 4
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  أنواع الاستبيان -3

  :ينقسم الاستبيان إلى ثلاثة أنواع وهي

وهو الاستبيان الذي تكون فيه الإجابات محددة باختياريين أو أكثر مثل  :الاستبيان المقيد -أ

  .نعم أولا أو موافق أو غير موافق

وفيه تترك للمستجيب حرية الإجابة ويواجه الباحثون صعوبة في  :الاستبيان المفتوح - ب

  .تعريفها وتبويبها

ويحتوي على أسئلة تصحبُها إجابات متعددة يختار ا�يب  :الاستبيان المفتوح المقيد - ج

  .1واحدة منها ثم يكتب بحرية ليسوغ   إجابته

  الاستبيانمزايا  -4

  :كالتالي  هأن الاستبيان أداة رئيسية وهامة للعديد من الدراسات ويمكن تلخيص مزيا لاشك

  .يوفر الكثير من الجهد والوقت على الباحث -أ

تعطي للمبحوث الحرية في اختيار الوقت المناسب لتعبئة الاستبيان، وحرية التفكير،  - ب

  .2والرجوع إلى بعض المصادر التي يحتاجها

  .3التحيز سواء من المبحوث أو من قبل الباحثيقلل من  - ج

  

  

  

  

                                                           
1
  .83، ص)م2008مؤسسة وارث الثقافية،  :؛ عراق2:ط.(العلمي، أخلاقيات البحث سديالاسعيد جاسم  

دار الفكر المعاصر،  :؛ بيروت1:ط.(ته العمليةاالبحث العلمي أساسياته النظرية وممارسرجاء وحيد دويدري،  2

  .335، ص)م2000
  .336المرجع نفسه، ص 3
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  الأدوات الإحصائية: اثاني

هي الأساليب المعنية بتحديد درجة تباعد علامات مجموعة من الأفراد  :مقاييس التشتت

بعضها عن بعض، فإذا زاد التباعد كان تشتتا كبيرا وإذا نقص التباعد كان تشتتا قليلا، وبالتالي 

  .1اعتبرت علامات هذه ا�موعة متجانسة

لة الاستمارة وهي النسبة وقد اعتمدنا على أداة مهمة لمعرفة نسبة التكرارات في الإجابة عن أسئ

 :، حيث)ع تك/ x 100تك = ن(المئوية وقانو�ا 

 .النسبة المئوية للإجابة عن السؤال = ن*

 .في الاستمارة عن الأسئلة التكرار وهو عدد الأشخاص الذين أجابوا= تك*

  .عدد التكرار الكلي أي عدد العينة الكلية= ع تك*

  عرض وتحليل الدراسة: المطلب الثاني

ذا المطلب إلى عرض وتحليل الدراسة بعد ملئ الاستمارة من طرف المستجوبين نتطرق في ه     

 :بناء على النسب المتحصل عليها من خلال الجدول الآتي

                 

 

 

  

  

  
                                                           

عبد االله شيحة، مبادئ الإحصاء والاحتمالات، بحث منشور مذكرة لطلاب الشعبة  1

)www.schoolarabia.net(صباحا11:10، على الساعة 2015/ 10/05: طلاع، تاريخ الإ. 
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  البيانات المتعلقة بسلوك المستهلك

 النسبة التكرار الإجابة  الأسئلة              

  

 نســــــــالج

 %73.33 22 ذكـــر

 %26.67 8 أنثــى

 %100 30 المجموع

 الحالة العائلیة

 %66.67 20 المتزوجين

 %33.33 10 العزاب

 %100 30 المجمـوع

  

  

 المستوى التعليمي

 %10 3 ابتدائي

 %26.66 8 متوسط

 %26.67 8 ثانوي

 %36.67 11 جامعي

 %100 30 المجموع

  

 عدد أفراد الأسرة

 %20 6 4ألى2من

 %43.33 13 7إلى4من

 %36.67 11 فما فوق7من

 %100 30 المجموع

  

 مستوى الدخل

 %20 6 عالي

 %63.33 19 منخفض

 %16.67 5 ضعيف

 %100 30 المجموع

  العلم بمفهوم الاستهلاك     

          

 %56.67 17 نعم

 %43.33 13 لا

 %100 30 المجموع
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 للاستهلاكالعلم بالضوابط الشرعية 

 %50 15 نعم 

 %50 15 لا

 %100 30 المجموع

  

  الالتزام بالضوابط الاستهلاك

  

 

 %26.67 8 نعم

 %40 12 لا

 %33.33 10 أحيانا

 %100 30 المجمـوع

  

 التوعیة داخل أفراد الأسرة

 %63.33 19 نعم

 %36.67 11 لا

 %100 30 المجموع

  

 الاستهلاك في المباح شرعا دائما

 %30 30 نعم

 %0.00 0 لا

 %100 30 المجموع

تأثير القيم الإيمانية والأخلاقية في تغير 

 السلوك الاستهلاكي

 %30 30 نعم

 %0.00 0 لا

 %100 30 المجموع

 الإسراف في الاستهلاك

 %30 9 ضروري

 %56.67 17 أقل من الضروري

 %13.33 4 فوق الضروري

 %100 30 المجمـوع

  

  في الاستهلاك التبذیر

 

 %16.67 5 ضروري

 %76.67 23 أقل من الضروري

 %6.66 2 فوق الضروري

 %100 30 المجموع
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 لترف في الاستهلاكا           

 %23.33 7 ضروري

 %60.00 18 أقل من الضروري

 %16.67 5 فوق الضروري

 %100 30 المجموع

  

 التقتير في الاستهلاك

 %46.67 12 ضروري

 %40 14 من الضروري أقل

 %13.33 4 فوق الضروري

 %100 30 المجموع

  

 الالتزام في الاستهلاك       

 %60 18 ضروري

 %23.33 7 حاجي

 %16.67 5 تحسيني

 %100 30 المجمـوع

  

ونجد نسبة الإناث تقدر % 73.33نسبة الذكور تقدر بـــ  أنَّ  نلاحظ من خلال الجدول

 الإنفاق الاستهلاكي مقارنة من تحمل أكثر هم الذكور وهذا راجع إلى أنَّ % 26.67بــــ 

وهذا راجع إلى أ�م أصحاب أُسر % 66.67الإناث، في حين نجد نسبة المتزوجين تقدر بـــ ب

الوعي في  ارتفاعوفيما يخص  ،%33.33على عكس العزاُب الذين نسبتهم تقدر بــــ 

وفي % 10نجد نسبة المستوى التعليمي في الطور الابتدائي تقدر بــــ  التصرفات الاستهلاكية

وفي % 26.67وفي الطور الثانوي بنسبة تقدر بـــــ % 26.66الطور المتوسط بنسبة تقدر بـــــ 

إلى  2سر تتراوح بين عدد أفراد الأُ  نَّ ، في حين نجد أ%36.67لجامعي بنسبة تقدر بـــــ الطور ا

فما فوق بنسبة  7ومن% 43.33بنسبة تقدر بـــــ  7إلى  4وبين % 20بنسبة تقدر بــــ  4

مستوى  وهذا راجع إلى اختلاف عدد أفراد الأسر، في حين نجد أنَّ % 36.67تقدر بـــــ 

% 63.33ة تقدر بــــــ ومستوى الدخل المنخفض بنسب% 20الدخل العالي بنسبة تقدر بــــ 
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وهذا راجع إلى اختلاف مستوى دخل  % 16.67ومستوى الدخل الضعيف بنسبة تقدر بـــــ 

لديهم العلم بمفهوم % 56.67تقدر بــ " نعم"كل مستهلك، في حين نجد نسبة الإجابة بـــــ 

 وهذا راجع إلى% 43.33تقدر بـ " لا"الاستهلاك على عكس ذلك نجد نسبة الإجابة بـ 

اختلاف المستوى المعرفي و الثقافي بين أفراد العينة المدروسة، في حين نجد نسبة متساوية  بالعلم 

بنسبة " لا"و بــ الإجابة بـ % 50بنسبة تقدر بـ " نعم"بضوابط الشرعية للاستهلاك بالإجابة بـ 

دروسة، وفي وهذا راجع كذلك إلى اختلاف المستوى المعرفي و الثقافي للعينة الم% 50تقدر بـ ـ

وبينما الإجابة % 26.67بـنسبة تقدر بـ " نعم"حين نجد أن الالتزام �ذه الضوابط بالإجابة بــ

وهذا % 33.33بنسبة تقدر بـ" أحيانا "وكما نجد الإجابة بـ % 40بنسبة تقدر بـ " لا"بـ 

الوعي داخل أفراد الأسرة  راجع إلى اختلاف الآراء بين أفراد العينة المدروسة، وفي حين نجد أنَّ 

وهذا % 36.67بنسبة تقدر بــ " لا"والإجابة بــ % 63.33بنسبة تقدر بـ" نعم "بالإجابة بـ 

تتجهُ % 30تقدر بـ " نعم "راجع إلى وجود الوعي داخل أفراد الأسرة ، في حين نجد الإجابة بـ 

 ، في حين نجد أنَّ % 0.00" لا"نحو الاستهلاك المباح شرعا دائما ودليل ذلك نجد الإجابة بــ 

بنسبة تقدر بــ " نعم "تأثير القيم الإيمانية والأخلاقية في تغير السلوك الاستهلاكي  بــ الإجابة بــ

وهذا راجع إلى دور تأثير هذه القيم في % 0.00بنسبة تقدر بــ" لا"بينما الإجابة بــ % 30

سراف في الاستهلاك تختلف نسبه توجيه السلوك الاستهلاكي للمستهلك، في حين نجد الإ

% 56.67قل من الضروري بنسبة تقدر بــأوفي %30حيث نجد في الضروري بنسبة تقدر بـ 

، في لمعرفتهم بحكم النهي عن الإسرافوهذا راجع % 6.66وفي فوق الضروري بنسبة تقدر بــ

قل أوفي % 16.67التبذير يختلف نسبه بحيث نجد في الضروري بنسبة تقدر بـــ  حين نجد أنَّ 

وهذا % 6.66وفي فوق الضروري بنسبة تقدر بــ %  76.67من الضروري بنسبة تقدر بــ

الترف في الاستهلاك تختلف  التبذير منهي  عنه شرعا، وفي حين نجد أنَّ  بأنَّ  لدرايتهمراجع 

قل من الضروري بنسبة تقدر بـــ وفي أ% 23.33روري بنسبة تقدر بــ نسبه بحيث نجد في الض
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الترف  وهذا راجع لأ�م على علم بأنَّ % 16.67وفي فوق الضروري بنسبة تقدر بـــ % 60

التقتير في الاستهلاك تختلف نسبه بحيث نجد في الضروري  منهي عنه شرعا،  وفي حين نجد أنَّ 

وفي فوق الضروري % 40قل من الضروري بنسبة تقدر بـــ أوفي % 46.67بنسبة تقدر بــ 

التقتير منهي عنه شرعا،  وفي حين نجد  بأنَّ لجهلهم وهذا راجع % 13.33بنسبة تقدر بـــ 

وفي % 60الالتزام في الاستهلاك تختلف نسبه بحيث نجد في الضروري بنسبة تقدر بــ أن َّ 

 وهذا راجع  إلى % 16.67بنسبة تقدر بـــ التحسيني وفي % 23.33بنسبة تقدر بـــ الحاجي 

  .المستهلكين أثناء استهلاكهماهتمام تباين واختلاف 
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  خلاصة المبحث

ن المطلب الأول دراسة ميدانية لسلوك المستهلك، حيث عُنو ب المتعلق هذا المبحثجاء في  

الثاني للأدوات الإحصائية و الأول للاستبيان، عنصرين فخصص شتمل على بأدوات الدراسة وا

أما المطلب الثاني خصص لعرض وتحليل الدراسة بناء على النسب المتحصل عليها في الجدول ، 

بالضوابط  امنضبط ما يكون  غالبا سلوك المستهلك وتم التوصل في �اية المطاف إلى أنَّ 

  .الشرعية أثناء استهلاكه
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سلوك المستهلك بين الضوابط "معالتي قمت �ا  ةالعلمية الممتع رحلةبعد هذه ال

هم النتائج التي توصلت إليها لأ، أقف وقفة أخيرة أخلص فيها "الشرعية والممارسات العملية

  .مهمةأراها مع إبداء جملة من التوصيات 

  النتائج: أولا

أهم النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة المتعلقة بالجانب النظري، يمكن  *

  :إيجازها في النقاط الآتية

ا هو تحقيق العبودية الله عز الهدف من الاستهلاك مجرد إشباع رغبات المستهلك، إنمّ  ليس -1

  .غاية في حد ذاته ليس فهو وسيلة ،و الاستخلاف في الأرض وجل،

  .كون في المباح شرعاضوابط الاستهلاك ت أنَّ  -2

  .القاعدة التي تحكم سلوك المسلم الاستهلاكي هو الاعتدال أنَّ  -3

كذلك و  والترف، الإسراف والتبذيرتجنب  السوي يالاستهلاكالسلوك  من ضوابط نَّ إ -4

  .تعامل مع أعداء الدينالو تقليد الالتقتير و  تجنب

  .قاصد الشريعة الإسلاميةمرتبطة بم ترتيب الأوليات الاستهلاكية ضوابط أنَّ  -5

  .تسهم القيم الإيمانية والأخلاقية في ضبط السلوك الاستهلاكي للمستهلك -6

  :هي أما فيما يتعلق بالدراسة الميدانية فإن أهم النتائج المتوصل إليها *

بفئة المتزوجين وخاصة  ةمسؤولية الإنفاق الاستهلاكي في  قطاع الأسرة مرتبط أنَّ نستنتج  -1

  .الذكور

مستوى الدخل المنخفض يؤثر تأثيرا سلبيا على السلوك الاستهلاكي للأسرة؛ ولهذا  أنَّ  -2

  .تلجأ فئة من المستهلكين إلى التقتير، بل يكتفي معظمهم بالاستهلاك الضروري

كل ماله يتجنب  و  يتجه نحو الاستهلاك المباح شرعا دائماالمسلم سلوك المستهلك  أنَّ  -3

  .طالبا إلى حدود الاعتدال والتوسبالإسراف والتبذير أو ترف وتقتير، بل يميل غ علاقة

  .والواقع  مع الشرعغالبا  يتناسقضوابط سلوك المستهلك  أنَّ  -4
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  التوصيات: ثانيا

الدراسة   أهم التوصيات طبيعة الدراسة فإنَّ إلى النتائج المتوصل إليها وحسب  استنادا

  :كالتالي

، الثقافية، الاجتماعيةالدينية، ( جميع النواحي من إعادة البحث في سلوك  المستهلك  -1

الشرعية، مع التشجيع على استكمال  بالضوابط المستهلك لضبط مدى التزام ، )الاقتصادية

  .البحث من الناحية العلمية والعملية

  :ثين دراسة المواضيع الآتية والتي تعتبر توسعة لدراستيالطلبة الباحأوصي  -2

  الاستهلاك العائليفي التأثير على  )مثلا الإشهار، الإعلان(  الخارجيةدور العوامل  -1

  .بالتنمية الاقتصاديةعلاقة الاستهلاك  -2

  .علاقة الاستهلاك بالدورة الاقتصادية -3

من أجله، فإن   في تحقيق الهدف الذي سعيتُ  قتُ فِّ أكون قد وُ وفي ختام هذه الدراسة أرجو أن 

جهدي، وأسأل  بي أني بذلتُ وإن كان غير ذلك، فحسْ  - عزَّ وجلَّ  - كان كذلك، فبتوفيق من االله 

  .من نقص أو قصور أو خطأ، إنه ولي ذلك والقادر عليهعمَّا كان االله العفو 

  .العالمين واالله الهادي إلى سواء السبيل، والحمد الله رب
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 فهرس الآيات القرآنية -1

  الصفحة  رقم الآية     السورة اسم  الآية أو شطرها

 خمسج خج حم حج جم  جح

  سخ سح

  

  

  

  البقرة

  

  

]83[  
43  

  15  ]168[  غم غج عم عج ظم طح ضم ضخ 

 تمتن تز تر بي بى بن 

  تى

]172[  15-19  

 ثز ثر تي تى  تن تم تز

  ثى ثن ثم

]205[  10-14  

  حم حج جم جح ثم ته تم تخ 

  خج

  

  

  النساء

]5[  12  

  38  ]58[  سخ سح سج خم خج حم حج  جم

  39  ]135[  مخ مح مج لي لى لم

  42  ]160[  ثم ته تم  تخ تح تج به

  10  ].176[  مخمح مج لي لى لم لخ  

 مم مخ مح مج لي لى لم لخ 

  نج  مي مى

  

  

  

  المائدة

]3[  29  

 َّ ٍّ ٌّ  ىٰ رٰ

 ئز  ئر ّٰ ِّ ُّ

  ئم

]15[  40  

    ]16[  ثى ثن ثم ثز ثر تي

   يز ير ىٰ ني نى نن نم  نز

]54[  
36  
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  ئح  ئج يي يى ين يم

 قم قح فم فخ فح فج 

 لج كم كل كخ كح كج

  لح

  ]90[    

  المائدة  29

 يم يز ير ىٰ ني نى

  ين

  23  ]141[  الأنعام

    مم مخ مح مج لي لى لم

  

  

  الأعراف

]31[  22  

 ]32[  يي يى يم  يخ يح يج هي هى
  

20-30  

  ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر 

  ثن

]33[  31  

 مم مخ مح مج لي لى لم لخ

  نح نج مي  مى

]96[  42  

  ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ

  ئي

  37  ]119[  التوبة

    سح سج  خم خج حم

  إبراهيم

]32[  35  

  35  ]33[  لح لج كم  كل كخ

  35  ]34[  محمج لي لى لم لخ

  37  ]92[  الحجر  مم  مخ مح

  37  ]9[  نح نج مي

  36  ]71[  النحل  غم غج عم عج ظم طح  ضم 
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 كى كم كل كا قي قى في

  كي

  

  

  

]91[  39  

 قى في فى  ثي ثى ثن ثم ثز

  كا قي

]97[ 
  

42  

 يخ يح يج  هي هى هم

  يم

]112[  25  

    فخ فح فج غم

  

  الإسراء

]26[  12-23  

  23  ]27[  لهلم مح لخ لح  لج كم

-16  ].29[    يج هي هى هم هج ني نى نم 

20-21  

 ىٰ ني نى نن نم نز نر مم

  ينيم  يز ير

]100[  21  

 مم ما لي  لى لم كي كى

  نى نن نم نز نر

  39  ]30[  الكهف

 لى لم كي  كى كم كل كا قي قى

  مم ما لي

  35  ]6[  طه

  44  ]8[  المؤمنون  تم تز تر  بي بى

  41  ]33[  النور  يى يم يخ يح يج

 له لم لخ لح  لج كم كل

  مم مخ مح مج

-20  ]67[  الفرقان

21-

22-43  

  فح فج غمغج عم عج ظم طح ضم

  قمقح فم فخ

  

  القصص

]77[  13  
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  10  ].88[  لمكي  كى كم كل كاقي قى في فى ثي ثى

  40-12  ]30[  الروم  جحثم  ته تم تخ

  38  ]21[  محمد  ُِّّ َّ ٍّ

  35  ]7[  الحديد   كى كم كل

  27  ]9[  الممتحنة  لي لى لم كي كى كم كل كا 

  37  ].10[  الجمعة  ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم

-36  ]15[  الملك  رٰ ذٰ يي يى يم  يخ يح يج هي

37-41  

  10  ]2[  الحاقة  لج كم كل

 مم مخ محمج لي لى لم لخ

  نج مي  مى

  12  ]14[  الجن

  41  ]8[  التكاثر        ضح ضج صم صخ صح
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  فهرس الأحاديث النبوية -2

  الصفحةرقم   طرف الحديث

  38  ...أَدِّ الأَْمَانةََ إِلَى مَنِ ائـْتَمَنَكَ 

  22  ...ظلُُمَاتٌ يَـوْمَ الْقِيَامَةِ  اتَّـقُوا الظُّلْمَ، فإَِنَّ الظُّلْمَ 

حْسَانَ عَلَى كُلِّ شَيْء   39  ...إِنَّ االلهَ كَتَبَ الإِْ

  19  وَإِنَّ الْحَرَامَ بَـيِّنٌ  نٌ،إِنَّ الْحَلاَلَ بَـيِّ 

  20  ...إِنَّ االلهَ طيَِّبٌ لاَ يَـقْبَلُ 

  25  ...إِنَّ هَذَيْنِ حَرَامٌ عَلَى ذكُُورِ 

  13  ...إِنْ قاَمَتِ السَّاعَةُ وَفِي يَدِ أَحَدكُِمْ 

  44  ...آيةَُ المُنَافِقِ ثَلاَثٌ 

  28  ...تَصَدَّقْ بِهِ عَلَى نَـفْسِكَ 

  38  ...الصَّدُوقُ الأَمِينُ مَعَ النَّبِيِّينَ التَّاجِرُ 

رُ الصَّدَقَةِ مَا كَانَ عَنْ ظَهْرِ غِنًى   28  ...خَيـْ

  44  ...رحَِمَ اللَّهُ رجَُلاً سَمْحًا إِذَا باَعَ 

  24  ...السَّمْتُ الحَسَنُ، وَالتـُّؤَدَةُ 

  23  ...فثلث طعام وثلث شراب

  43  ...قَدْ أَفـْلَحَ مَنْ أَسْلَمَ 

  21  ...كُلُوا، وَاشْرَبوُا، وَتَصَدَّقُوا

  23  ...مَا شِئْتَ، وَالبَسْ مَا شِئْتَ كُلْ 

  26  ...لتََتَّبِعُنَّ سَنَنَ الَّذِينَ مِنْ قَـبْلِكُم

  27  ...لاَ تُصَاحِبْ إِلاَّ مُؤْمِنًا
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يبَاجَ    30  ...لاَ تَـلْبَسُوا الحَريِرَ وَلاَ الدِّ

نَهُ وَبَـيْنَ    39  ...قَـوْمٍ عَهْدٌ  مَنْ كَانَ بَـيـْ

تَطَعَ حَقَّ امْرِئٍ مُسْلِمٍ    39  ...مَنِ اقـْ

يَانِ  نـْ   27  ...المُؤْمِنُ للِْمُؤْمِنِ كَالْبُـ

  23  ...وكََرهَِ لَكُمْ قِيلَ وَقاَلَ 
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  م المترجم لهمفهرس الأعلا -3

  الصفحةرقم   العلم

  16   ابن القيم الجوزية

  42  فخر الدين الرازي

  16  محمد بن الحسن الشيباني

  27  يوسف القرضاوي
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  فهرس المصادر والمراجع -5

  .القرآن الكريم: أولا

  .الكتب: ثانيا

/ هـ1401دار الجيل، : م.ط؛ لا. لا. المعجم الاقتصادي الإسلاميأحمد الشرباصي،  -1 

  .م1981

عبد السلام محمد هارون، : تحق. معجم مقاييس اللغةأحمد بن فارس بن زكريا القزويني،  -2

  .م1979هـ 1399دار الفكر، : م.ط؛ لا. لا

دار الثقافة والنشر : م.ط؛ لا.لا.القيم الإسلامية في السلوك الاقتصاديأحمد يوسف، 

  .م1990/ه1410والتوزيع، 

. التحفة الربانية في شرح الأربعين النوويةإسماعيل بن محمد بن ماجي الأنصاري،  -3 

  .هـ1380مطبعة دار نشر الثقافة، : ؛الإسكندرية1:ط

أبو تميم ياسر بن : تحق. شرح صحيح البخاريحسن بن عبد الملك،  بطال أبوابن  -4

  .م2003/ه1423؛ الرياض، مكتب الرشد، 2:إبراهيم ، ط

مكتبة : ط؛ دمشق.لا. منار القاري شرح مختصر  صحيح البخاريحمزة  محمد قاسم،  -5

  .م1990/ه1410دار البيان، 

عبد الحميد هنداوي، : تحق. المحكم والمحيط الأعظمعلي بن سيده، أبو الحسن  -6

  .م2000/ه1421؛ بيروت، دار الكتب العلمية، 1:ط

دار : ؛ القاهرة1:ط.، الاقتصاد الإسلامي بين النظرية و التطبيقحسين حسين شحاتة -7 

  .م2008النشر للجامعات، 

المكتبة : ط ؛ بيروت.محمد محي الدين عبد الحميد، لا: تحق.السننداود سليمان، أبو  -8

  .العصرية، د ت

  .ت.بيت الأفكار الدولية، د: م.ط؛ لا.لا. البحث العلميربحي مصطفى عليان،  -9

 ؛ بيروت،1:ط. البحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته العمليةرجاء وحيد دويدري، 

  .م2000دار الفكر المعاصر، 
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القلم، دار : ؛ دمشق4: ط. أصول الاقتصاد الإسلامي رفيق يونس المصري، -10

  .م2005/ه1432

  .2002دار العلم للملايين، : م.؛  لا5: ط .، الأعلامزركليال -11

  .ت.دار الوطن للنشر، د: م.ط؛ لا.لا. يرذالإسراف و التبزيد بن محمد الرماني، 

؛ عراق، مؤسسة وارث 2:ط. أخلاقيات البحث العلميسعيد جاسم الاسدي،  -12

  .م2008الثقافية، 

مؤسسة : ؛ بيروت2: ط. مدخل للفكر الاقتصادي الإسلاميسعيد سعد مرطان،  -13

  .م1465/2004الرسالة،

: م.؛ لا1:أبو عبيدة مشهور ابن حسن آل سليمان، ط: تحق. الموافقاتشاطبي، ال -14

  .م1997/هـ1417دار ابن عفان، 

أحمد : تحقق .الوافي بالوفياتصلاح الدين الخليل بن أبيك بن عبد االله الصفدي،  -15

  .م2000/ه1420دار إحياء التراث، : ط؛ بيروت.الأرنؤوط وتركي مصطفى، لا

؛ عمان، دار البازوري 1:ط. البحث العلمي واستخدام مصادر المعلوماتعامر قنديلجي، 

  .م1999/ه1418العلمية، 

؛ 1:شعيب الأرنؤوط و آخرون، ط: تحق. المسندعبد الرحمن أحمد بن حنبل، أبو  -16

  .م2001/ه1421مؤسسة الرسالة، : م.لا

ط؛ . ، لاصحيح الجامع الصغير وزيادتهالألباني،  عبد الرحمن محمد ناصر الدينأبو  -17

  .ت.المكتب الإسلامي، د : م. لا

غاية المرام في تخريج الأحاديث الحلال الألباني،  عبد الرحمن محمد ناصر الدينأبو  -18 

  .هـ1405مي، المكتب الإسلا: ؛ بيروت3: ط. والحرام

دار ابن :؛بيروت  1:ط. السلوك الاستهلاكي في الإسلامعبد االله بن محمد معصر،  -19

  .م2010/ هـ1431حزم، 

؛ بيروت، دار 1:ط. مرقاة المفاتيح شرح مشكاة المصابيحعلي بن سلطان القاري،  -20

  .م1422/2002الفكر، 
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شركة : ؛ بيروت2:ط. الإسلاميالمدخل إلى الاقتصاد علي محي الدين قرة داغي،  -21

  .م2013/ هـ1434دار البشائر الإسلامية، 

دار إحياء التراث العربي، : ؛ بيروت3:ط. التفسير الكبيرفخر الدين الرازي،  -22

  .ه1420

عبد العزيز بن عبد االله بن إبراهيم : تحق. تطريز رياض الصالحينفيصل بن عبد العزيز،  -23

  .م200/ه1423العاصمة للنشر والتوزيع،  ؛ الرياض، دار1:ط. آل محمد

  .دار الكتب العلمية، د ت: ط؛ بيروت. ، لامفتاح دار السعادةقيم الجوزية، ابن ال -24

دائرة الشؤون : ؛ دبي1:ط. ترشيد الاستهلاك في الإسلامكامل صكر القيسي،  -25

  .م2008/هـ1429الإسلامية والعمل الخيري، 

سامي بن سيد : تحق .تاريخ إيربلبارك بن احمد بن مبارك المعروف بابن المستوفي، الم -26

  .م 1980دار الرشيد للنشر، : ط، العراق.خماس الصقار، لا

، كشف المناهج و التناقيح في تخريج أحاديث المصابيحمحمد إبراهيم أبو المعالي،  -27

  .م2004/ه1425الدار العربية للموسوعات، : ؛ بيروت1:ط

محمد : تحق. التنوير شرح الجامع الصغيرمحمد إسماعيل بن صلاح المعروف بالأمير،  -28

  .م2011/ه1432؛ الرياض،مكتبة دار السلام، 1:بن إسماعيل محمد إبراهيم،ط

محمد زهير بن : تحق. الجامع المسند الصحيحه، 256محمد بن إسماعيل البخاري ت -29

  .ه1380مطبعة دار نشر الثقافة، : سكندرية؛ الإ1: ناصر الناصر، ط

؛ 3: محمد عبد الفؤاد الباقي ط: تحق. الأدب المفردمحمد بن إسماعيل البخاري،  -30

  .م2001/ هـ1421دار البشائر : بيروت

  .ه 1400عبد الهادي حرصوني، : ؛ دمشق1: ط. الكسبمحمد بن حسن الشيباني،  -31

؛ 3:محمد ناصر الدين الألباني، ط: تحق. المصابيحمشكاة محمد بن عبد التيريزي،  -32

  .م1985المكتب الإسلامي، : بيروت

ومحمد فؤاد  أحمد محمد شاكر: تحق. السننهـ،  279محمد بن عيسى الترمذي ت  -33

  .م1975/هـ1395شركة مكتبة ومطبعة البابي الحلبي، : ؛ مصر2: ، طعبد الباقي
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  .م2003/ه1424دار باوزير، : جدة؛ 1: ط. التعليقات الحسانمحمد حبان، 

دار النفائس للطباعة : م.؛ لا2: ط. معجم لغة الفقهاءمحمد رواس قلعجي وآخرون،  -34

  .م1988/ هـ1408والنشر والتوزيع، 

؛ 1:ط. قاموس المصطلحات الاقتصادية في الحضارة الإسلاميةمحمد عماره،  -35

  .م1993/ه1413بيروت، دار الشروق، 

؛ 1:ط. تخريج مشكلة الفقر وكيف عالجها الإسلاممحمد ناصر الدين الألباني،  -36

  .م1984/ه1405المكتب الإسلامي، : بيروت

محمد : تحق.المسند الصحيح المختصره،  261مسلم بن الحجاج النيسابوري ت -37

  .ت.دار إحياء التراث العربي، د: ط؛ بيروت.فؤاد عبد الباقي، لا

  .هـ1414دار صادر : ؛ بيروت3:ط. ن العربلسامنظور، ابن  -38 

: ؛جدة1:ط .معجم المصطلحات المالية والاقتصادية في لغة الفقهاءنزيه حماد،  -39

  .م2008/ هـ1469دار البشير، 

: ؛ القاهرة1:ط. دور القيم والأخلاق في الاقتصاد الإسلامييوسف القرضاوي،  -40

  .م1995/ه1415مكتبة وهبة، 

  الإلكترونيةالمواقع : ثالثا

: الإطلاعاريخ ، ت(www.ashefaa.com) ث منشور في شبكة الشفاء الإسلاميبح -1

  .زوالا 13:15م، على الساعة 17/2/2017

بحث منشور في  أصول حماية المستهلك في الفقه الإسلامي وآلياتها،حميد الصغير،  -2

م، على الساعة 07/02/2017 :الإطلاع، تاريخ )www.alukah.net(شبكة الالوكة 

  .زوالا 13:17

كتاب . المفاهيم الاستهلاكية في ضوء الكتاب والسنة النبويةزيد بن محمد الرماني،  -3

السنة الثالثة عشر،  الرياض، ،2ج شهري يصدر عن رابطة العالم الإسلامي،

 ،)www.aloukah.net(الالوكة ،بحث منشور في شبكة 153ه،ع1415رمضان

  .مساءا15:30، على الساعة20/02/2017 :الإطلاع تاريخ
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كتاب شهري يصدر عن رابطة   .الواقع الاستهلاكي للعالم الإسلاميزيد حمد الرماني،  -4

، بحث منشور في 153ه،ع1415العالم الإسلامي، الرياض، السنة الثالثة عشر، رمضان

، على 25/02/2017 :الإطلاع تاريخ ،)www.aloukah.net(شبكة الالوكة 

  .مساءا 15:10الساعة  

لوكة بحث منشور في شبكة الا ،الإسلامية لسلوك المستهلكالرؤية  زيد محمد الرماني، -5

)www.aloukah.net(، الساعة على ،17/02/2017:طلاعالإ تاريخ 

  .مساءا15:04

، بحث منشور لمذكرة لطلاب الشعبة مبادئ الإحصاء والاحتمالاتعبد االله شيحة،  -6

)www.schoolarabia.net(الساعة ، على 10/05/2015 :، تاريخ الإطلاع

  .صباحا11:10

    والندوات والمجلات الرسائل العلمية: رابعا

، بحث القيم التربوية والضوابط الشرعية للسلوك الاستهلاكيحسين حسين شحاتة،  -1

يوليو / 27-26الاقتصادية والإنمائية في الإسلام، جامع الأزهر، مقدم إلى ندوة التربية 

  .م2002

دور الاقتصاد الإسلامي في ترشيد السلوك عبد الحميد بوخاري وآخرون،  -2

الواحات للبحوث والدراسات،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  مجلة.الاستهلاكي

  .12التسيير بجامعة قاصدي مرباح ورقلة،ع

بحث ". (دراسة حالة الجزائر" سلوك المستهلك اتجاه المنتوجات المقلدةسود راضية، ل -3

، كلية العلوم )مقدم للحصول على درجة الماجستير في العلوم التجارية تخصص تسويق

  .2008/2009الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 

دراسة حالة إعلانات "  على سلوك المستهلكتأثير الإعلان مد صالح مفتوح، مح -4

بحث غير منشور مقدم للحصول على ". (موبيليس" "مؤسسة الاتصال الجزائر للهاتف النقال
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، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، )درجة ماستر أكاديمي تخصص تسويق خدمي

  .2012/2013جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

بحث غير منشور . (آليات حماية المستهلك في الاقتصاد الإسلامينجاح ميدني،  -5 

، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم )مقدم للحصول على درجة الماجستير في الاقتصاد الإسلامي

  .2007/2008الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 فهرس الموضوعات - 5

  رقم الصفحة  الموضوعات

    شكر وتقدير

    ملخص ال

  أ  المقدمة

  8  مفهوم سلوك المستهلك: المبحث الأول

  8  تعريف سلوك المستهلك والألفاظ ذات الصلة :المطلب الأول

  8  تعريف سلوك المستهلك :أولا

  9  الألفاظ ذات الصلة بسلوك المستهلك :ثانيا

  12  عناصر الاستهلاك :المطلب الثاني

  12  الرشد الاقتصادي :أولا

  13  البعد الزمني لسلوك المستهلك :ثانيا

  14  الحرية الموجهة :ثالثا

  14  المنفعة المادية والروحية :رابعا

  15  أهمية الاستهلاك :المطلب الثالث

  15  الاستهلاك تعود فطري :أولا

  15  الاستهلاك عبادة وطاعة من الطاعات :نيااث

  15  الاستهلاك في الإسلام ثوابه في الدنيا والآخرة: ثالثا

  16  غاية الاستهلاك وسيلة لا: رابعا

  17  خلاصة المبحث

  19  الضوابط الشرعية لسلوك المستهلك: المبحث الثاني

  19  ضوابط الاستهلاك في مجال المباحات :المطلب الأول

  19  الإنفاق في المباح شرعا :أولا
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  20  الإنفاق في الطيبات :ثانيا

  20  الاعتدال في الإنفاق :ثالثا

  21  ضوابط الاستهلاك في مجال المحرمات :المطلب الثاني

  21  تجنب التقتير :أولا

  22  تجنب الإسراف والتبذير :ثانيا

  24  تجنب الترف :ثالثا

  26  المنافية لشرع االله تعالى تجنب نفقات التقليد والبدع :رابعا

  26  تجنب التعامل مع أعداء الدين والوطن :خامسا

  28  ضوابط السلم الاستهلاكي للمسلم :المطلب الثالث

  32  خلاصة المبحث

  34  أثر القيم الإيمانية والأخلاقية على سلوك المستهلك: المبحث الثالث

  34  مفهوم القيم التربوية الإسلامية :المطلب الأول

  34  مفهوم القيم الإسلامية :أولا

  34  مفهوم القيم الإيمانية :ثانيا

  37  مفهوم القيم الأخلاقية :ثالثا

  40  مفهوم القيم السلوكية  :رابعا

  40  مفهوم القيم التربوية الإسلامية :خامسا

  41  أثر القيم الإيمانية على سلوك المستهلك :المطلب الثاني

  43  على سلوك المستهلكلأخلاقية أثر القيم ا :المطلب الثالث

  45  خلاصة المبحث

  47  الإجراءات الميدانية للدراسة: المبحث الرابع

  47  أدوات الدراسة :المطلب الأول

  47  الاستبيان :أولا
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  49  الأدوات الإحصائية :ثانيا

  49  عرض وتحليل الدراسة :المطلب الثاني

  55  خلاصة المبحث

  57  الخاتمة

  60  فهرس الآيات القرآنية

  64  النبويةفهرس الأحاديث 

  66  فهرس الأعلام المترجم لهم

  67  فهرس المصادر والمراجع

  73  فهرس الموضوعات

    الملاحق

 



 
 الملاحق

 



 

سلوك ت عنوان تح في إطار إنجاز دراسة علمية لنيل شهادة الماستر، أخي أختي

، معاملات مالية معاصرة تخصص( ،المستهلك بين الضوابط الشرعية والممارسات العملية

 الاستبياننتقدم إليك �ذا  ،) بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، بمعهد العلوم الإسلامية

بين الضوابط الشرعية والممارسات  الجوهرية الذي يتضمن عبارات �دف إلى معرفة الفروق

  .العملية للاستهلاك ونحكم من خلالها على سلوك المستهلك

 )الاستبيان(فاء البيانات التي تتضمنها الاستمارة ينأمل من سيادتكم التعاون معنا في است

مع العلم أن دقة، وبصراحة تامة، وبدون إحراج ، ب، في الخانة المناسبة )×( بوضع العلامة

  . تستعمل إلا لغرض البحث العلميبيانات هذه الاستمارة سرية ولا

 .تعاونك معنا شكرا على

  .البيانات الشخصية

  ذكر                 أنثى      :الجنس -1

   )ة(أعزب             متزوج:    الحالة العائلية -2

  جامعي        ثانوي         متوسط               ابتدائي      : المستوى التعليمي -2

  فوق   فما 7من              7إلى 4من               4إلى  2 من     عدد أفراد أسرتك -4

         ضعيف             عالي             منخفض      :  دخلالستوى م -5

  .أسئلة الاستبيان

  علم بمفهوم الاستهلاك؟ عندك هل -1

  نعم                 لا

  للاستهلاك؟علم بالضوابط الشرعية عندك هل  -2



  نعم               لا

  تلتزم �ذه الضوابط في استهلاكك؟هل  -3

  أحيانا      لا                 نعم             

  الاستهلاك؟فراد أسرتك حول توعية داخل أ هل هناك -4

  .لا    نعم          

  دائما؟ شرعا استهلاكك يكون في المباح هل -5

  لا نعم               

  هل تؤثر القيم الإيمانية والأخلاقية في تغيير اتجاه سلوكك الاستهلاكي؟ -6

  نعم                لا

  أقل من الضروري          ضروري           في الاستهلاك الإسراف) ي( هل يعني لك -7

  فوق الضروري

   أقل من الضروري         ضروري          في الاستهلاك التبذير) ي(هل يعني لك  -8

  فوق الضروري

   أقل من الضروري         ضروري           في الاستهلاك الترف) ي(هل يعني لك  -9

  فوق الضروري

   أقل من الضروري            ضروري                  في الاستهلاك التقتير) ي(هل يعني لك  -10

  فوق الضروري

  تحسينيحاجي                 ضروري              :في الاستهلاك بما هوتلتزم هل  -11
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