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  : مݏݵص

ɸدفتࢫɸـدهࢫالدراسـةࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫفاعليـةࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫمركـزࢫالكـʋشࢫللعيـاداتࢫالتخصصـيةࢫوالرعايـةࢫالܶـݰيةࢫ

כوليــةࢫبمدينــةࢫبنغــازي،ࢫوتــمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫلإتمــامࢫɸــذهࢫالدراســة،ࢫواســتخدمتࢫاســتمارةࢫטســتȎيانࢫكــأداةࢫرئʋســيةࢫلتجميــعࢫ

أثناءࢫف؅فةࢫتجميعࢫالبيانات،ࢫوزعتࢫࢫالعاملةࢫبالمركز ࢫمجتمعࢫالدراسةࢫوالذيࢫتɢونࢫمنࢫجميعࢫالعناصرࢫالطبيةࢫالمساعدةࢫالبياناتࢫכوليةࢫمن

اســـتمارة،ࢫوࢫتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫأɸمɺـــاࢫضـــعفࢫفاعليـــةࢫعمليـــةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫࢭـــʏࢫࢫ42اســـتمارةࢫواســـتلمࢫمٔڈـــاࢫࢫ46مٔڈــاࢫ

لمستقظــۜܣࢫمــٔڈمࢫࢭــʏࢫالعديـــدࢫمــنࢫاݍݨوانــبࢫحيــثࢫلاࢫيتخــذࢫبنــاءࢫعڴــʏࢫنتــائجࢫعمليــةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫاىࢫالمركــزࢫوʈتܸــݳࢫذلــكࢫالضــعفࢫكمــاࢫأشــارࢫا

قـراراتࢫتتعلـقࢫبــالمواردࢫالȎشـرʈةࢫكمــاࢫʇشـعرࢫɲسـبةࢫكب؈ــفةࢫمـنࢫالمستقظــۜܢࢫمـٔڈمࢫȊعـدمࢫعدالــةࢫعمليـةࢫتقيــيمࢫכداء،ࢫوȋنـاءࢫعڴـʄࢫالنتــائجࢫالۘـܣࢫتــمࢫ

ɲميـةࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫتمࢫوضعࢫجملةࢫمـنࢫالتوصـياتࢫمٔڈـاࢫضـرورةࢫɸـةࢫبأʈࢫلـدىࢫالقيـاداتࢫלدارʏشـرࢫالثقافـةࢫوالـوڤ

رȋطࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫبɴتائجࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫࢫوالعملࢫعڴʄࢫتأسʋسࢫنظامࢫعادلࢫلتقييمࢫכداءࢫيراڤʄࢫفيھࢫمعاي؈فࢫواܷݰةࢫلعمليـةࢫالتقيـيمࢫو 

الدراســـةࢫبـــإجراءࢫدراســـاتࢫمســـتقبليةࢫتȘنـــاولࢫموضـــوعࢫفاعليـــةࢫتقيـــيمࢫࢫمحاولـــةࢫטســـتعانةࢫبـــأك؆فࢫمـــنࢫطرʈقـــةࢫلتقيـــيمࢫכداء،ࢫوأخ؈ـــفاࢫأوصـــتو 

כداءࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫجميــعࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫالمركــزࢫودراســاتࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫفاعليــةࢫعمليــةࢫتقيــيمࢫכداءࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالمنظمــاتࢫالܶــݰيةࢫࢭــʏࢫɠافــةࢫ

  . مستوʈاتࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالمختلفة

  .،ࢫبنغازيࢫ،ࢫقطاعࢫالܶݰةالعامل؈ن،ࢫتقييمࢫأداءࢫفاعلية :الɢلماتࡧالمفتاحية
  jel :M5 , M1 , M12 اتتصɴيف

Abstract: 
This study aimed to assess the effectiveness of the performance appraisal process of employees at the Kish Center for 

Specialized Clinics and Primary Health Care in Benghazi. The study relied on a descriptive approach, using a questionnaire as the 

main tool to collect primary data from the study community, which consisted of all medical support staff at the center during the 

data collection period. 46 questionnaires were distributed, and 42 were collected. The study found several key results, the most 

important of which was the inefficiency of the performance evaluation process at the center. As indicated by the respondents, this 

weakness was evident in many aspects. Decisions related to human resources are not made based on the results of the performance 

evaluation process. A significant percentage of the respondents feel that the performance appraisal process is unfair.Based on the 

results, several recommendations were made, including the need to promote awareness among the administrative leadership about 

the importance of evaluating employees' performance, linking incentive systems to performance appraisal results, establishing a fair 

performance evaluation system with clear evaluation criteria, utilizing multiple methods for performance appraisal , and conducting 

future studies on the effectiveness of performance appraisal from the perspective of all employees at the center and in healthcare 

organizations at various levels of healthcare. 

Keywords: effectiveness, employee performance appraisal, health sector, Benghazi. 
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  : مقدمة .1

ذلـكࢫلـنࢫيتـأȖىࢫטࢫمـنࢫالكفـاءةࢫوالفاعليـة،ࢫو ࢫعـالٍ ɲشاطاٮڈاࢫالمختلفةࢫبمسـتوىࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫالقيامࢫبأعمالɺاࢫو ࢫتحرصࢫɠافة

المنظمــاتࢫالܶــݰيةࢫبصــفةࢫخاصــةࢫأصــبحتࢫو ࢫ،ࢫلــذاࢫفـإنࢫالمنظمــاتࢫبصــفةࢫعامــةمثــلࢫلɢافــةࢫالمــواردࢫالمتاحــةمـنࢫخــلالࢫטســتخدامࢫכ 

تزʈــدࢫمــنࢫقــدرٮڈاࢫࢭــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫالمشــكلاتࢫالܶــݰيةࢫتكفــلࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫو الۘــܣࢫتــوڲʏࢫعنايــةࢫخاصــةࢫللمارســاتࢫלدارʈــةࢫالســليمةࢫ

  .للمجتمعࢫ

عملɺــاࢫينفــذࢫȊشــɢلࢫو ࢫ،ࢫإذࢫأنࢫمادٮڈــاࢫاݍݵــامࢫɸــوࢫלɲســانةࢫعــنࢫنظــامࢫاجتمــاڤʏࢫإɲســاɲيࢫمعقـدإنࢫالمنظمـاتࢫالܶــݰيةࢫۂــʏࢫعبــار 

  . )2012حاروش،نورالدين،ࢫ( ،ࢫفࢼܣࢫࢭʏࢫخدمةࢫمباشرةࢫللناس،ࢫوɸدفɺاࢫإɲساɲيرئʋسࢫبواسطةࢫלɲسان

رغبْڈاࢫفيـھ،ࢫوɸـوࢫمـاࢫلܶݰيةࢫيرتبطࢫȊشɢلࢫمباشرࢫبكفاءةࢫوفاعليةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈة،ࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالعملࢫو فأداءࢫالمنظماتࢫا

عليـھ،ࢫوعـلاجࢫنقـاطࢫࢫلمحافظـةواȖعملࢫعڴـʄࢫȖعزʈـزهࢫو يɢونࢫرɸنࢫالعديدࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتضمنࢫטع؅فافࢫبأɸميةࢫذلكࢫכداءࢫالمتم؈قࢫ

ۂــʏࢫعمليـةࢫتقيــيمࢫأداءࢫࢫʈةࢫو ɸـوࢫمــاࢫي؄ـفزࢫاݍݰاجـةࢫلوظيفــةࢫɸامـةࢫمـنࢫوظــائفࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـر الضـعفࢫومحاولـةࢫتلافٕڈــاࢫمسـتقبلا،ࢫو 

مــــنࢫشــــأٰڈاࢫأنࢫȖســــاعدࢫعڴــــʄࢫتحليــــل،ࢫوفɺــــمࢫ ،معلومــــاتࢫمحــــددةفࢼــــܣࢫالعمليــــةࢫالۘــــܣࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʏࢫحقــــائقࢫأوࢫ العــــامل؈ن،

كمــاࢫȖســـاɸمࢫأيضـــاࢫࢭــʏࢫالتعـــرفࢫعڴــʏࢫمـــدىࢫإمɢانيـــةࢫشــغلࢫذلـــكࢫالموظـــفࢫ مســـؤولياتھ،ࢭـــʏࢫالقيـــامࢫبواجباتــھࢫو ظــفࢫوتقيــيمࢫلكفـــاءةࢫالمو 

واســــتغلالࢫاݍݨــــداراتࢫالȎشـــــرʈةࢫࢫ،فـــــتحࢫمجــــالاتࢫالتقــــدمࢫالـــــوظيفيلوظــــائفࢫذاتࢫمســــتوىࢫأعڴــــʄࢫࢭـــــʏࢫالمســــتقبل،ࢫوɸــــوࢫمـــــاࢫʇســــاعدࢫࢭــــʏࢫ

Ȏـاࢫالɸــدافࢫمواردɸـدافࢫالمنظمـةࢫمــنࢫخـلالࢫتحقيـقࢫأɸلࢫالـذيࢫيحقــقࢫأɢـاࢫللوقــوفࢫبالشـɸمتـدࢫدورʈسࢫذلـكࢫفحسـبࢫبــلࢫوʋةࢫ،لــʈشـر

عڴʄࢫنجاحࢫوظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمتعلقةࢫبالاختيارࢫوالتعي؈ن،ࢫفضلاࢫعنࢫماࢫتحققھࢫɸـذهࢫالعمليـةࢫمـنࢫفوائـدࢫتتعلـقࢫبتحديـدࢫ

  . المناسبةࢫللعامل؈نࢫكذلكࢫاق؅فاحࢫاݍݰوافز ،ࢫو التطوʈرࢫالمناسبةوȋالتاڲʏࢫتحديدࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫو טحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫللعامل؈نࢫ

  مشɢلةࡧالدراسة.  2 

ڈـاࢫכسـاسࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫظـائفࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫو وظيفـةࢫɸامـةࢫمـنࢫو ࢫ-كمـاࢫسـبقࢫذكـرهࢫ-Ȗعدࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫ ذلـكࢫلɢوٰ

عڴـʄࢫالـرغمࢫمـنࢫأɸميـةࢫɸـذهࢫ،ࢫو الۘܣࢫلɺاࢫتأث؈فࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫسـلوكɺمالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫو العديدࢫمنࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫالمتعلقةࢫب

يةࢫنظـــمࢫتقيـــيمࢫ،ࢫأɸمɺـــاࢫعــدمࢫموضـــوع)2007مصـــطفى،ࢫ(العمليــةࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫȖعـــاɲيࢫالعديــدࢫمـــنࢫالمشـــاɠلࢫࢭــʏࢫالمنظمـــاتࢫالعامـــةࢫالليȎيــةࢫ

  .تطوʈرࢫعقابيةࢫأك؆فࢫمٔڈاࢫوسيلةࢫإصلاحࢫو ࢫ،ࢫفضلاࢫعنࢫأنࢫنتائجɺاࢫȖستخدمࢫɠوسيلةכداءࢫالمعمولࢫ٭ڈا

لأɸميــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالصــڍʏࢫولأنࢫأيࢫمــنࢫالدراســاتࢫالۘــܣࢫمــنࢫɸــذاࢫالمنطلــقࢫولأɸميــةࢫموضــوعࢫتقيــيمࢫכداءࢫو و 

،ࢫعليــھࢫفــانࢫمشــɢلةࢫɸــذهࢫالدراســةࢫتقيــيمࢫכداءࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫالܶــݰيةتمكنــاࢫمــنࢫטطــلاعࢫعلٕڈــاࢫلــمࢫتȘنــاولࢫموضــوعࢫفاعليــةࢫعمليــةࢫ

  .تقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمركزࢫالكʋشࢫللعياداتࢫالتخصصيةࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫفاعليةࢫعمليةࢫتتمثلࢫ

  أɸدافࡧالدراسة. 3

يتمثـــلࢫɸـــدفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫالتعـــرفࢫعڴـــʏࢫفاعليـــةࢫعمليـــةࢫتقيـــيمࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫمركـــزࢫالكـــʋشࢫللعيـــاداتࢫالتخصصـــيةࢫ

  .والرعايةࢫالܶݰيةࢫכولية

  أɸميةࡧالدراسة. 4

تقيـــيمࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫوأثـــرهࢫعڴـــʏࢫمســـتوىࢫأدا٬ڈـــمࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫالمنظمـــاتࢫعڴـــʄࢫت؄ـــفزࢫأɸميـــةࢫالدراســـةࢫمـــنࢫأɸميـــةࢫموضـــوعࢫنظـــامࢫ

اختلافɺــــاࢫلاࢫســــيماࢫالمنظمــــاتࢫالܶــــݰيةࢫوالۘــــܣࢫتقــــومࢫبــــدورࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫتقــــديمࢫاݍݵــــدماتࢫالܶــــݰيةࢫكمــــاࢫقــــدࢫȖســــاعدࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫ

  .عڴʄࢫȖعزʈزɸاࢫمعاݍݨْڈاࢫأوࢫالعملࢫالكشفࢫعنࢫمواطنࢫالضعفࢫأوࢫالقوةࢫࢭʏࢫכساليبࢫالمطبقةࢫلتقييمࢫכداءࢫ٭ڈدف
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كماࢫأنࢫمثلࢫɸذهࢫالدراساتࢫࢫقـدࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫإمـدادࢫالمسـؤول؈نࢫبالمعلومـاتࢫوالتوصـياتࢫالۘـܣࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫفاعليـةࢫنظـمࢫ

  .وʈنعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالܶݰية تقييمࢫכداءࢫالمعمولࢫ٭ڈا،

القــــوةࢫࢭـــــʏࢫכســـــاليبࢫالمطبقـــــةࢫلتقيـــــيمࢫכداءࢫ٭ڈـــــدفࢫࢫكمــــاࢫقـــــدࢫȖســـــاعدࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫࢭــــʏࢫالكشـــــفࢫعـــــنࢫمـــــواطنࢫالضـــــعفࢫأوࢫ

  .معاݍݨْڈاࢫأوࢫالعملࢫعڴʄࢫȖعزʈزɸاࢫ

  أسئلةࡧالدراسة. 5

 شࢫللعياداتࢫالتخصصيةماࢫمدىࢫفاعليةࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫࢭʋࢫمركزࢫالكʏ؟.  

 عزىࢫللعواملࢫالديمغرافية؟Ȗࢫإجاباتࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫنحوࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫʏلࢫتوجدࢫفروقاتࢫࢭɸ.  

  :اݍݨانبࡧالنظري . 6

،ࢫإلاࢫȘســمياتࢫمثــلࢫقيــاسࢫكفــاءةࢫכفــرادࢫوقيــاسࢫכداءࢫوتقــوʈمࢫכداءعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫاق؅ــفانࢫمصــطݏݳࢫכداءࢫبالعديــدࢫمــنࢫال

ل؈نࢫواكȘشــــافࢫأنࢫɠــــلࢫالȘســــمياتࢫالمــــذɠورةࢫرغــــمࢫاختلافɺــــاࢫفــــانࢫاتجاɸاٮڈــــاࢫتɢــــادࢫتلتقــــي،ࢫفࢼــــܣࢫجميعــــاࢫȖســــڥʄࢫإڲــــʄࢫقيــــاسࢫأداءࢫالعــــام

رضࢫتحف؈ـقɸمࢫلغـل؈نࢫلمعاݍݨْڈاࢫمنࢫخلالࢫتـدرʈّڈمࢫو جوانبࢫالضعفࢫࢭʏࢫأداءࢫالعاموةࢫلدعمɺاࢫوȖعزʈزɸاࢫو جوانبࢫالقࢫتحليلכخطاءࢫو 

  .تحقيقࢫأعڴʄࢫمعدلاتࢫלنتاجيةتطوʈرࢫأساليبࢫأدا٬ڈمࢫلوظائفࢫو 

تبــدأࢫبالقيــاسࢫوʈتطلــبࢫذلــكࢫࢫ،كࢫالɺـدفليـدلࢫبــذلكࢫعڴــʄࢫأنࢫتلــكࢫالعمليـةࢫتنطــويࢫعڴــʄࢫثــلاثࢫخطـواتࢫمتصــلةࢫلتحقيــقࢫذلــ

الۘـــܣࢫتȘناســــبࢫمـــعࢫطبيعــــةࢫالوظـــائف،ࢫثــــمࢫتـــأȖيࢫثانيــــاࢫعمليـــةࢫالتقيــــيمࢫوفٕڈـــاࢫيــــتمࢫإصـــدارࢫأحɢــــامࢫعڴـــʄࢫقيمــــةࢫטنجــــازاتࢫࢫوضـــعࢫالمعــــاي؈ف 

التحسـ؈نࢫأوࢫالۘܣࢫيɢونࢫالغرضࢫمٔڈـاࢫۂʏࢫالتقوʈمࢫو المحققةࢫفعلاࢫقياساࢫبالمعاي؈فࢫالمطلوȋة،ࢫوȌعدࢫذلكࢫتأȖيࢫالعمليةࢫالثالثةࢫوכخ؈فةࢫو 

  .ورهࢫعڴʄࢫכحɢامࢫالصادرةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييمࢫالذيࢫʇعتمدࢫبدالتعديلࢫأوࢫالتطوʈرࢫو 

المرؤوسـ؈نࢫڈـاࢫقـدࢫيɢـونࢫمصـدراࢫلإثـارةࢫالقلـقࢫوלحبـاطࢫلɢـلࢫمـنࢫالرؤسـاءࢫو وعڴʄࢫالـرغمࢫمـنࢫأɸميـةࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫכداءࢫإلاࢫأٰ

  .الطرقࢫالمستخدمةࢫفٕڈايحيطࢫبأنظمةࢫتقييمࢫכداءࢫو ࢫالغموضࢫالذيࢫقدوذلكࢫȊسȎبࢫابتعادɸاࢫعنࢫالدقةࢫوالوضوحࢫو 

  Ȗعرʈفࡧتقييمࡧכداءࡧ1.6

يقـــومࢫɠـــلࢫمـــديرࢫࢭـــʏࢫعملـــھ،ࢫوتحـــتࢫإشـــرافࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫبتقيـــيمࢫأداءࢫمرؤوســـيھ،ࢫوʈـــتمࢫذلـــكࢫلأغـــراضࢫعديـــدة،ࢫقـــدࢫ

تɢـونࢫلمـنحࢫاݍݰـوافز،ࢫأوࢫلتحديــدࢫمـنࢫيحتـاجࢫإڲــʄࢫتـدرʈب،ࢫأوࢫلأغـراضࢫأخـرىࢫكث؈ــفة،ࢫوȋجانـبࢫتحديـدࢫɸــذهࢫכغـراض،ࢫيحتـاجࢫأيࢫنظــامࢫ

  .إڲʄࢫتحديدࢫɠلࢫالمسؤول؈نࢫوالمشارك؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييم،ࢫوتحديدࢫتوقيتࢫɸذاࢫالتقييممتɢاملࢫلتقييمࢫכداءࢫ

كماࢫيحتاجࢫכمرࢫأيضًاࢫإڲʄࢫتحديدࢫالمعاي؈فࢫالۘـܣࢫسـʋتمࢫعڴـʄࢫأساسـɺاࢫتقيـيمࢫأداءࢫالعـامل؈ن،ࢫثـمࢫوضـعࢫɸـذهࢫالمعـاي؈فࢫࢭـʏࢫوسـيلةࢫأوࢫ

لمرؤوســـــ؈نࢫبنȘيجـــــةࢫالتقيـــــيم،ࢫوأيضًـــــاࢫإڲـــــʄࢫتحديـــــدࢫأســـــلوبࢫطرʈقـــــةࢫللتقيـــــيم،ࢫوȌعـــــدࢫإجـــــراءࢫعمليـــــةࢫالتقيـــــيمࢫيحتـــــاجࢫכمـــــرࢫإڲـــــʄࢫإخبـــــارࢫا

  .استخدامࢫنتائجࢫالتقييمࢫللمنظمة

  :وظɺرتࢫȖعرʈفاتࢫعديدةࢫلعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫمٔڈا

،ࢫوتصـــرفاٮڈمࢫأثنـــاءࢫالعمـــل،ࢫوذلــكࢫلݏݰكـــمࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫمملاحظـــةࢫســلوكɺوتحليــلࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫلعملɺـــمࢫو ࢫۂــʏࢫعمليـــةࢫدراســـة"

كــذلكࢫلݏݰكــمࢫعڴــʄࢫأمɢانيــةࢫالنمــوࢫوالتقــدمࢫوللفــردࢫࢭــʏࢫالمســتقبلࢫوتحملــھࢫامࢫبأعمــالɺمࢫاݍݰاليــةࢫو ڈمࢫࢭــʏࢫالقيــنجــاحɺمࢫومســتوىࢫكفــاءٮ

  .)2013برقاوي،ࢫ(". لمسؤولياتࢫأك؄فࢫأوࢫل؅فقيتھࢫلوظيفةࢫاخرى 

مقارنـــــةࢫبالأɸـــــدافࢫࢫلأعمـــــالɺممجموعـــــةࢫالعمليـــــاتࢫالمســـــتمرةࢫالۘـــــܣࢫيـــــتمࢫبموجّڈـــــاࢫقيـــــاسࢫانجـــــازاتࢫכفـــــرادࢫ" تقيـــــيمࢫכداءࢫɸـــــو

تقــوʈمࢫטبتعــاداتࢫدارࢫכحɢــامࢫعڴــʄࢫتلــكࢫטنجــازاتࢫوعڴــʄࢫســلوكࢫالعــامل؈نࢫو مســتوىࢫاســتخدامɺمࢫللمــوارد،ࢫثــمࢫإصــالموضــوعةࢫلɺــمࢫو 

  .)127،2012الدباغ،ࢫ(" كفاءةࢫتلكࢫטنجازاتفاعليةࢫو منࢫخلالࢫمعاݍݨْڈاࢫبالأساليبࢫالكفيلةࢫبتطوʈرࢫ
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القواعـدࢫرةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫوʉشـتملࢫعڴـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫכسـسࢫو بأنھࢫنظامࢫرس׿ܣࢫتصـممھࢫإدا"كماࢫʇعرفࢫأيضاࢫ

الشــعبانࢫوࢫטȊ݀ـــݮ،ࢫ(" الۘــܣࢫتــتمࢫوفقـــاࢫلɺــاࢫعمليـــةࢫتقيــيمࢫأداءࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭــʏࢫالمنظمـــة،ࢫســواءࢫمــاࢫيتعلـــقࢫبالرؤســاءࢫأوࢫالمرؤوســـ؈نࢫ

257،2013( .  

بأٰڈـــاࢫعمليـــةࢫإصـــدارࢫحكـــمࢫعڴـــʄࢫأداءࢫوســـلوكࢫ" وȋـــالنظرࢫإڲـــʄࢫجملـــةࢫالتعرʈفـــاتࢫالســـابقةࢫيمكـــنࢫالنظـــرࢫإلىعمليـــةࢫتقيـــيمࢫכداء

ʄـــــمࢫإڲــــɺ؅فتــــبࢫعليــــھࢫقـــــراراتࢫتتعلــــقࢫبالاحتفـــــاظࢫبالعــــامل؈نࢫأوࢫتــــرقيْڈمࢫأوࢫنقلʈࢫالمنظمـــــة،ࢫوʏعمــــلࢫآخـــــرࢫداخــــلࢫالمنظمـــــةࢫأوࢫࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــ

الســــلوكياتࢫالمرغوȋـــــةࢫوغ؈فɸــــاࢫمـــــنࢫالقــــراراتࢫالۘـــــܣࢫتتعلــــقࢫباݍݰفــــاظࢫعڴـــــʄࢫ،ࢫأوࢫتـــــدرʈّڈمࢫأوࢫتــــأديّڈمࢫجـــــْڈمࢫالماليــــة،ࢫأوࢫت؇قيــــلࢫدر خارجɺــــا

  .   "منعࢫحدوٯڈاوȖعزʈزɸاࢫوتقوʈمࢫالسلوكياتࢫغ؈فࢫالمرغوȋةࢫو 

  أɸميةࡧتقييمࡧأداءࡧالعامل؈نࡧ2.6

العديـــدࢫمـــنࢫالفوائـــدࢫســـواءࢫللمنظمـــةࢫأوࢫʈحقـــقࢫʇعــدࢫتقيـــيمࢫכداءࢫعمليـــةࢫمنظمـــةࢫوموضـــوعيةࢫومســـتمرةࢫوغايـــةࢫࢭــʏࢫכɸميـــةࢫو 

  :)2013برقاوي،ࢫ(للأفرادࢫأنفسɺم،ࢫوأɸمࢫɸذهࢫالفوائد

  سـاعدࢫتقيـيمࢫכداءࢫالموظـفࢫوʇࢫالتعـرفࢫعڴــʏࢫجوانـبࢫالضـعفࢫوالقصــورࢫو المنظمــةࢫࢭـʄࢫكـذلكࢫالسـلوكʏـةࢫلديـھࢫࢭــȋياتࢫغ؈ــفࢫالمرغو

 .تلافٕڈاࢫمستقبلاࢫɸذهࢫاݍݨوانبࢫو ʏࢫالعملࢫعڴʄࢫتقوʈةࢫ،ࢫمماࢫʇساعدهࢫࢭכداء

  ࢫمـــدىࢫقــــدرةࢫالمـــوʄࢫاݍݰكـــمࢫعڴــــʄــــاࢫاݍݰاليـــةࢫبــــلࢫو لاࢫيقتصـــرࢫتقيـــيمࢫכداءࢫعڴــــɺࢫالقيــــامࢫبأعبـــاءࢫووظائفʄةࢫعڴـــʈشــــرȎࢫاردࢫالʏســـاعدࢫࢭــــʉ

 . النقلماࢫʇشɢلࢫأساساࢫلعمليۘܣࢫال؅فقيةࢫو تحديدࢫأمɢانيةࢫتولٕڈاࢫلأعباءࢫوظائفࢫأخرىࢫمستقبلية،ࢫم

  سـاعدࢫتقيــيمࢫכʇࢫترشـيʄࢫسـلامْڈا،ࢫو داءࢫعڴــʄࢫدࢫسياســةࢫטختيــارࢫوالتعيـ؈نࢫواݍݰكــمࢫعڴــʄأداءࢫכفــرادࢫذلــكࢫمــنࢫخـلالࢫالتعــرفࢫعڴــ

 .الذينࢫمنࢫالمف؅فضࢫأنھࢫتمࢫاختيارɸمࢫوفقاࢫلأفضليْڈمࢫللقيامࢫبالوظائفࢫالذينࢫتمࢫȖعيئڈمࢫو 

 ʄساعدࢫتقييمࢫכداءࢫعڴـʇبࢫوالتنميـةࢫʈࢫأداכعـدادࢫاݍݨيـدࢫل؄ـفامجࢫالتـدرʏةࢫممـاࢫ،ࢫحيـثࢫيحـددࢫجوانـبࢫالضـعفࢫࢭـʈشـرȎءࢫالمـواردࢫال

 . حتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫدقةʇساعدࢫࢭʏࢫتحديدࢫט 

 ســــاعدࢫتقيـــــيمࢫכداءࢫعڴـــــʇࢫالمنظمــــةʏࢫتحســـــ؈نࢫعلاقـــــاتࢫالعمـــــلࢫࢭـــــʄقيـــــيمࢫכداءࢫيخلـــــقࢫشـــــعورࢫبالراحـــــةࢫ،ࢫفوجـــــودࢫنظـــــامࢫعـــــادلࢫلت

إنمـاࢫمسـاعدٮڈمࢫصـدࢫأخطـا٬ڈم،ࢫو سࢫالɺـدفࢫمنـھࢫɸـوࢫتر الطمأنʋنـةࢫبـ؈نࢫالمـوظف؈ن،ࢫوذلـكࢫȊعـدࢫمعرفـةࢫالمـوظف؈نࢫبـأنࢫالتقيـيمࢫلـʋو 

 .ࢭʏࢫتحس؈نࢫمعدلاتࢫأدا٬ڈم

 ةࢫالرك؈ـقةࢫכساســيةࢫلنظــامࢫاݍݰــوافزࢫࢫʈشــرȎعـدࢫتقيــيمࢫأداءࢫالمــواردࢫالʇࢫالمنظمــة،ࢫحيــثࢫʏيـدعمࢫنظــامࢫتقيــيمࢫכداءࢫنظــامࢫاݍݰوـافزࢫࢭــ

بحيــثࢫيحصــلࢫأܵــݰابࢫفتقيــيمࢫכداءࢫɸــوࢫכســاسࢫالعــادلࢫالــذيࢫيمكــنࢫטعتمــادࢫعليــھࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫاݍݰــوافزࢫالمناســبةࢫللأفــراد،ࢫ

ɠلمـاࢫɠانـتࢫالمقـايʋسࢫالمسـتخدمةࢫࢭـʏࢫتقيـيمࢫכداءࢫالفعڴـʏࢫموضــوعيةࢫأعڴـʄࢫمـنࢫأܵـݰابࢫכداءࢫالعـادي،ࢫو כداءࢫالمتم؈ـقࢫعڴـʄࢫقـدرࢫ

ɠلمـــاࢫأمكـــنࢫرȋـــطࢫɸـــذهࢫالمقــــايʋسࢫبطرʈقـــةࢫمباشـــرةࢫبنظـــامࢫاݍݰــــوافزࢫالمطبـــقࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــة،ࢫכمـــرࢫالــــذيࢫبـــدورهࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫتلاࢭــــʏࢫ

 . Ȋعدمࢫالرضاࢫأوࢫالظلمࢫࢭʏࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫالمطبقࢫمشɢلةࢫأحساسࢫالعامل؈ن

 ࢫلتقيــــيمࢫכداʏســــاعدࢫالنظــــامࢫالموضــــوڤʇࢫاح؅ــــفامࢫنظــــامࢫالعمــــلࢫوقواعــــدهʄنــــاكࢫمــــنࢫيقــــيمࢫ،ࢫلأنࢫشــــعورࢫالفــــردࢫبــــءࢫأخ؈ــــفاࢫعڴــــɸأنࢫ

 .)2004عبدالباࢮʏ،ࢫ(قواعدࢫالعملࢫالموضوعةࢫسوفࢫيجعلھࢫأك؆فࢫال؅قاماࢫبنظامࢫو ،ࢫسلوكھࢫوتصرفاتھ
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  :آليةࡧتقييمࡧכداءࡧ3.6

  :يمكنࢫتوضيحࢫآليةࢫعمليةࢫتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 ـــوࢫعبـــارةࢫعـــنࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכســـسࢫوالقواعـــدࢫɸةࢫبتصـــميمࢫنظـــامࢫالتقيـــيمࢫالـــذيࢫʈشـــرȎـــذهࢫךليـــةࢫبقيـــامࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالɸتبـــدأࢫ

تمثــلࢫوضــعࢫجــرىࢫتɢليفــھࢫبتقيــيمࢫأداءࢫךخــرʈن،ࢫوɸــذهࢫاݍݨوانــبࢫإلزاميــة،ࢫو ࢫالعلميــةࢫوלجــراءاتࢫالۘــܣࢫيجــبࢫإنࢫيطبقɺــاࢫɠــلࢫمــن

وȖســȘندࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫعڴــʄࢫوصـفࢫالوظيفـةࢫكأســاسࢫعل׿ـܣࢫلوضـعࢫمعــاي؈فࢫ معـاي؈فࢫכداءࢫالنقطـةࢫכبـرزࢫࢭــʏࢫɸـذاࢫاݍݨانـب،

هࢫالمعــــاي؈فࢫتبعــــاࢫتختلــــفࢫɸــــذتقيــــيمࢫو سȘســــتخدمࢫكرɠـــاـئزࢫلعمليــــةࢫالتقيــــيمࢫכداءࢫوȖعــــرفࢫمعــــاي؈فࢫכداءࢫبأٰڈــــاࢫتلــــكࢫالعناصــــرࢫالۘــــܣࢫ

 .)2010ماɸر،ࢫ(כɲشطةࢫالۘܣࢫيؤدٱڈاࢫɠلࢫفردࢫࢭʏࢫالمنظمةلطبيعةࢫالمɺامࢫو

،ࢫمعــــاي؈فࢫســــلوكࢫכداءࢫ،ࢫوࢫأقلɺـــــاࢫ) الكميــــةࢫ،ࢫاݍݨــــودة(تنقســــمࢫالمعــــاي؈فࢫالمســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫعمليــــةࢫتقيــــيمࢫכداءࢫإڲــــʄࢫمعــــاي؈فࢫنــــواتجࢫכداءو 

 .  موضوعيةࢫۂʏࢫمعاي؈فࢫالصفاتࢫالܨݵصيةࢫ

 ࢫالمنظمـــة،ࢫʏعمــــلࢫࢭــــʇــــلࢫمـــنࢫɢــــدافࢫالتقيـــيمࢫو شـــرحࢫنظــــامࢫتقيـــيمࢫכداءࢫلɸعـــرفࢫاݍݨميــــعࢫأʇعــــاده،ࢫوذلـــكࢫلتخفأحۘــــܢࢫȊࢫيــــفࢫحــــدة

لوصـولࢫإڲـʄࢫ،ࢫلنظـامࢫتقيـيمࢫכداءࢫȊشـɢلھࢫالܶـݰيحࢫ،ࢫفضـلاࢫعـنࢫتـدرʈبࢫالمقيمـ؈نࢫعڴـʄࢫكيفيـةࢫتطبيـقمقاومتھࢫوكسبࢫالتأييدࢫلھ

 . عادلةنتائجࢫتقييمࢫموضوعيةࢫو 

 عـــــةࢫכداءࢫȊاࢫالنظـــــام،ࢫبمتاɸلࢫمســـــتمر،ࢫللأفـــــرادࢫمحـــــلࢫالتقيـــــيميقـــــومࢫالمقيمـــــونࢫخـــــلالࢫف؅ـــــفةࢫزمنيـــــةࢫيحـــــددɢشـــــȊࢫوذلـــــكࢫݍݨمـــــعࢫ،

داءࢫبدقـــةࢫوموضـــوعية،ࢫبحيـــثࢫȖعطـــيࢫɸـــذهࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫٰڈايـــةࢫالف؅ـــفةࢫرؤʈـــةࢫواܷـــݰةࢫعـــنࢫمســـتوىࢫوحقيقـــةࢫالمعلومـــاتࢫعـــنࢫכ 

 .כداء

 ــاࢫمـعࢫمعـاي؈فࢫتقيـيمࢫכداءࢫالموضـوعةࢫحيــثࢫɺـݰھࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫتـمࢫجمع قيـامࢫالمقيمـ؈نࢫبمقارنـةࢫכداءࢫالفعڴـʏࢫכداءࢫالــذيࢫتوܷ

ݳࢫɸذهࢫالمقارنةࢫجوانبࢫالضعفࢫوالقصورࢫࢭʏࢫأداءࢫال  . فردࢫوجوانبࢫالقوةࢫفيھتوܷ

 ــرࢫالتقيـــيميʈࢫࢫقــومࢫالمقيمـــونࢫبوضـــعࢫتقرʄيࢫلــلأداءࢫوذلـــكࢫعڴـــǿســـ׿ܢࢫبالتغذيــةࢫالعكســـيةالٔڈـــاȖلࢫنتـــائجࢫɢـــرࢫلإدارةࢫشــʈرفـــعࢫالتقرʈࢫو،

 . المواردࢫالȎشرʈة،ࢫوʈرسلࢫɲܦݵةࢫمنھࢫلɢلࢫمنࢫجرىࢫتقييمࢫأدائھ،ࢫليطلعࢫعڴʄࢫوʉعرفࢫحقيقةࢫɸذاࢫכداء

 ــمابلاتࢫܧݵيقـومࢫالمقيمـونࢫبــإجراءࢫمقـɸــݰ؈نࢫجوانـبࢫالقــوةࢫصــيةࢫمـعࢫمــنࢫقيمـواࢫأداء ،ࢫوذلـكࢫلشــرحࢫنتـائجࢫɸــذاࢫالتقيـيم،ࢫوموܷ

ࢫࢭــʏࢫضــوءࢫنتــائجࢫالتقيــيمࢫومناقشــْڈا،ࢫقبليةࢫلتطــوʈرࢫɸــذاࢫכداءࢫوتحســʋنھوالضــعفࢫࢭــʏࢫأدا٬ڈــم،ࢫوטتفــاقࢫعڴــʄࢫوضــعࢫخطــةࢫمســت

 :وȖشملࢫخطةࢫالتطوʈرࢫوالتحس؈نࢫعڴʄࢫقسم؈نࢫɸما

o يࢫوتقعࢫمسȖرࢫכداءࢫالذاʈعࢫالمقيمونࢫتنفيذهࢫوتقييمھبرنامجࢫلتطوȊتاʈࢫمنࢫجرىࢫتقييمࢫأدا٬ڈمࢫوʄؤوليةࢫتنفيذهࢫعڴ. 

o ࢫכداءࢫوتفعيــــــلࢫجوانـــــبࢫالقـــــوةࢫفيـــــھ،ࢫوتقــــــعࢫʏبࢫوتنميـــــةࢫمـــــنࢫاجـــــلࢫعــــــلاجࢫجوانـــــبࢫالضـــــعفࢫࢭـــــʈعلـــــمࢫوتــــــدرȖاق؅ـــــفاحࢫبرنـــــامجࢫ

 .مسؤوليةࢫإعدادࢫوتنفيذࢫɸذهࢫال؄فامجࢫعڴʄࢫعاتقࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  عــدࢫمناقشــةࢫنتــائجࢫالتقيــيمࢫوȊ ــونࢫכɢرࢫوتحســ؈نࢫכداء،ࢫيف؅ــفضࢫأنࢫيʈداءࢫقــدࢫتحســن،ࢫفــإذاࢫلــمࢫيحــدثࢫذلــكࢫتنفيــذࢫبــرامجࢫتطــو

متطلباتــھࢫࢫأمــرࢫيتعلــقࢫببʋئــةࢫالعمــلࢫوظروفــھࢫو لــʋسࢫوىࢫכداءࢫســȎبھࢫכفــرادࢫأنفســɺمࢫو Ȍعــدࢫأنࢫيــتمࢫالتأكــدࢫبــأنࢫانخفــاضࢫمســتو 

ʄࢫوظــائفࢫأخــرىࢫيمكــنࢫטســتفادةࢫمــٔڈمࢫࢫإڲــࢫʈمكــنࢫنقــلࢫالــذينلــذينࢫلاࢫيمكــنࢫטســتفادةࢫمــٔڈم،ࢫو توضــعࢫخطــةࢫࢫلفصــلࢫכفــرادࢫا

إȊعـــادɸمࢫعـــنࢫالعمـــلࢫوالمنظمـــة،ࢫلأنࢫوجـــودɸمࢫࢫ،ࢫفـــإذاࢫلـــمࢫيتحســـنࢫأداؤɸـــم،ࢫعندئـــذࢫيـــتمࢫفصـــلɺمࢫو متـــاȊعْڈمأك؆ـــفࢫمناســـبةࢫلɺـــمࢫو 

 .يمثلࢫتɢلفةࢫعملࢫدونࢫعائدࢫعڴʄࢫالمنظمة
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ʄاࢫטيجابيةࢫعڴɸنعكسࢫأثارȘةࢫسʈشرȎرࢫأداءࢫالمواردࢫالʈإنࢫعمليةࢫتطو: 

o إنتاجيةࢫالعملارتفاعࢫ. 

o ذاࢫيحققࢫالرضاࢫلدىࢫالمستفيدينɸࢫللمنظمة،ࢫوʏادةࢫࢫفاعليةࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫالكڴʈز. 

o مɺةࢫومستقبلࢫوظيفيࢫجيدࢫلʈشرȎةࢫللمواردࢫالʈاسبࢫماليةࢫومعنوɢتحقيقࢫم. 

   طرقࡧتقييمࡧכداءࡧࡧ4.6

 قةࡧالʈࢫتحديـدࢫعـددࢫمعـ؈نࢫمـن: تقييمࡧببحـثࡧالصـفاتࡧأوࡧاݍݵصـائصطرʄقـةࢫعڴـʈـذهࢫالطرɸالصـفاتࢫأوࢫاݍݵصـائصࢫثـمࢫࢫتقـومࢫ

إعطــــاءࢫالفــــردࢫتقــــديراࢫمعينــــاࢫبحســــبࢫتــــوافرࢫɠــــلࢫمــــنࢫتلــــكࢫاݍݵصــــائصࢫفيــــھࢫثــــمࢫجمــــعࢫتلــــكࢫالتقــــديراتࢫوʈصــــبحࢫالمجمــــوعࢫممــــثلاࢫ

  .للمستوىࢫالذيࢫʇعتقدࢫالقائمࢫȊعمليةࢫالتقييمࢫانھࢫيمثلࢫالفردࢫ

،ࢫحيـــثࢫصـــفرࢫيمثـــلࢫدرجـــةࢫديرࢫي؅ـــفاوحࢫمـــنࢫصـــفرࢫإڲـــʄࢫخمســـةࢫمـــثلاوعـــادةࢫمـــاࢫيـــتمࢫإتبـــاعࢫمقيـــاس،ࢫبـــانࢫيحصـــلࢫالفـــردࢫعڴـــʄࢫتقـــ

  . اɲعدامࢫتلكࢫالصفةࢫࢭʏࢫالفردࢫوخمسةࢫتمثلࢫالدرجةࢫالقصوىࢫمنࢫتوافرɸاࢫ

وتتم؈ــقࢫɸــذهࢫالطرʈقــةࢫبالســɺولةࢫوالȎســاطةࢫوعــادةࢫمــاࢫيــتمࢫقيــاسࢫاوࢫتقيــيمࢫكفــاءةࢫכفــرادࢫبإتباعɺــاࢫبواســطةࢫالــرئʋسࢫالمباشــرࢫ

  .للأفرادࢫموضعࢫالتقييمࢫ

القــائمࢫȊعمليــةࢫالتقيــيمࢫقــدࢫيɢــونࢫمتح؈ــقاࢫࢭــʏࢫتقــديرهࢫبمعۚــܢࢫاتجــاهࢫالــرئʋسࢫإڲــʄࢫࢫالعيــبࢫכسا؟ــۜܣࢫلɺــذهࢫالطرʈقــةࢫɸــوࢫأنࢫالفــرد

إعطـــاءࢫتقــــديرࢫمرتفــــعࢫلܨـــݵصࢫمعــــ؈نࢫࢭــــʏࢫجميـــعࢫالصــــفاتࢫأوࢫاݍݵصــــائصࢫنȘيجــــةࢫلامتيـــازهࢫࢭــــʏࢫخاصــــيةࢫواحـــده،ࢫكمــــاࢫيمكــــنࢫأنࢫتتــــأثرࢫ

يࢫتقـــــديراتࢫأعڴـــــʄࢫمـــــنࢫالواقـــــعࢫࢫعمليـــــةࢫالتقيـــــيمࢫȊܨݵصـــــيةࢫالقـــــائمࢫبـــــالتقييمࢫوطرʈقـــــةࢫتفك؈ـــــفهࢫواتجاɸاتـــــھࢫقـــــدࢫي؅فتـــــبࢫعلٕڈـــــاࢫأنࢫʇعطـــــ

  .وللتغلبࢫعڴʄࢫتلكࢫالعيوبࢫيمكنࢫأنࢫيقومࢫأك؆فࢫمنࢫܧݵصࢫȊعمليةࢫالتقييمࢫ

 ـــبʋقـــةࡧال؅فتʈبــــاࢫ :طرʋع؈نࢫلـــھࢫترتȊـــبࢫכفـــرادࢫالتـــاʋـــلࢫمشـــرفࢫأنࢫيقـــومࢫب؅فتɠࢫأنࢫيطلـــبࢫمـــنࢫʏســـاطةࢫࢭـــȎقـــةࢫبʈـــذهࢫالطرɸتـــتݏݵصࢫ

شـــكࢫإنࢫɸــذهࢫالطرʈقـــةࢫعڴـــʄࢫالــرغمࢫمـــنࢫســـɺولْڈاࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫࢫتنازليــاࢫمـــنࢫכحســـنࢫإڲــʄࢫטســـوءࢫعڴـــʄࢫأســاسࢫכداءࢫالعـــامࢫللعمـــل،ࢫولا 

ʄقةࢫכوڲʈيࢫمٔڈاࢫالطرɲعاȖيࢫمنࢫنفسࢫنقاطࢫالضعفࢫالۘܣࢫɲعاȖ.  

 قــةࡧالمقارنــةࡧبــ؈نࡧالعــامل؈نʈنࢫداخــلࢫالوحــدةࢫالتنظيميــةࢫحيــثࢫ :طرʈــلࢫفــردࢫبــالأفرادࢫךخــرɠقــةࢫمقارنــةࢫʈــذهࢫالطرɸيــتمࢫبموجــبࢫ

ࢫبتحديدࢫأٱڈما حـددࢫعڴـʄࢫࢫتتمࢫالمقارنةࢫب؈نࢫɠلࢫفردينࢫمعاً أك؆فࢫكفاءةࢫوɢʈونࢫعددࢫالمراتࢫالۘܣࢫاخت؈فࢫفٕڈاࢫالفـردࢫɸـوࢫالـرقمࢫالـذيࢫيُ

أساســةࢫالرتبــةࢫالۘــܣࢫيمثلɺــاࢫبـــ؈نࢫכفــرادࢫךخــرʈن،ࢫإلاࢫأنࢫالعيــبࢫכسا؟ـــۜܣࢫلɺــذهࢫالطرʈقــةࢫɸــوࢫأنࢫفاعليْڈـــاࢫمحــددةࢫإڲــʄࢫحــدࢫكب؈ـــفࢫ

ࢫ30مقارنـة،ࢫوإذاࢫزادࢫإڲـʄࢫࢫ300لمشـرفࢫأنࢫيقـومࢫبــࢫموظفࢫفانࢫعڴـʄࢫاࢫȊ25عددࢫכفرادࢫالمطلوبࢫتقييمࢫأدا٬ڈم،ࢫإذࢫلوࢫɠانࢫالعددࢫ

مقارنة،ࢫومنࢫناحيةࢫأخرىࢫفانࢫفائدةࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫمحدودةࢫإڲʄࢫحدࢫȊعيـدࢫفࢼـܣࢫلاࢫتصـݏݳࢫلإغـراضࢫࢫ435يصبحࢫعددࢫالمقارناتࢫ

والغـرضࢫ ال؅فقيةࢫوالنقلࢫأوࢫالتدرʈبࢫلأٰڈاࢫلاࢫتبـ؈نࢫالسـȎبࢫالـذيࢫتـمࢫمـنࢫاجلـھࢫتقيـيمࢫاحـدࢫכܧـݵاصࢫتقييمـاࢫعاليـاࢫأوࢫمنخفضـا

  .الوحيدࢫالذيࢫتصݏݳࢫلھࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫɸوࢫࢭʏࢫاختبارࢫمدىࢫنجاحࢫسياسةࢫטختيارࢫوالتعي؈نࢫ

  ــعࡧלجبــاريʉقــةࡧالتوزʈقــةࢫمــنࢫ: طرʈــذهࢫالطرɸࢫʏطلــبࢫࢭــʈࢫمعــدلࢫכداءࢫالعــامࢫللعمــلࢫوʄقــةࢫيــتمࢫتقيــيمࢫالفــردࢫعڴــʈــذهࢫالطرɸࢫʏوࢭــ

ɠࢫخمسࢫمجموعاتࢫʄالمشرفࢫأنࢫيوزعࢫכفرادࢫالمطلوبࢫتقييمࢫأدا٬ڈمࢫعڴʏالتاڲ: 

 ࢫʄضعيـــفࢫ: المجموعةࢫכوڲ .  

 أقلࢫمنࢫالمتوسط: المجموعةࢫالثانية . 

 متوســـط: المجموعةࢫالثالثة. 
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 عةȊࢫمنࢫالمتوسط: المجموعةࢫالراʄأعڴ. 

 جيدࢫجدا: المجموعةࢫاݍݵامسة  .  

ࢫࢭــʏࢫالقســمࢫفإنــ وأرȌعـةࢫمــٔڈمࢫأعڴــʄࢫمــنࢫالمتوســطࢫ ھࢫʇعطــيࢫأثنـ؈نࢫمــٔڈمࢫدرجــةࢫجيــدࢫجــدافـإذاࢫɠـاـنࢫلــدىࢫالمشــرفࢫعشــرʈنࢫعـاملاً

  . وثمانيةࢫمٔڈمࢫمتوسطࢫوأرȌعةࢫمٔڈمࢫأقلࢫمنࢫالمتوسطࢫوأثن؈نࢫمٔڈمࢫضعيفࢫ

يقــومࢫɸــذاࢫכســلوبࢫعڴــʄࢫأســاسࢫفكــرةࢫالتوزʉــعࢫالطبيڥــʏࢫالۘــܣࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫأيࢫظــاɸرةࢫتميــلࢫإڲــʄࢫال؅فكــزࢫحــولࢫالوســطࢫوʈقــلࢫ

  . أخطاءࢫالȘساɸلࢫأوࢫالȘشددࢫࢭʏࢫالتقييمترك؈قɸاࢫعندࢫالطرف؈نࢫوȖستخدمࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫأوࢫכسلوبࢫلتلاࢭʏࢫ

 عࡧاݍݰرجــةǿقــةࡧالوقــاʈࢫنجــاحࢫأوࢫفشــلࢫ :طرʏبࢫࢭــȎســȘعࢫالۘــܣࢫتǿــوࢫتجميــعࢫاك؄ــفࢫعــددࢫممكــنࢫمــنࢫالوقــاɸقــةࢫʈــذهࢫالطرɸࢫʏכســاسࢫࢭــ

،ࢫوʈــتمࢫتقيــيمࢫأداءࢫالفــردࢫعڴــʄࢫȊع؈نࢫلــھࢫوʉܦــݨلࢫɠــلࢫمــنࢫتلــكࢫالوقــاǿعالعمــل،ࢫوʈطلــبࢫمــنࢫالمشــرفࢫأنࢫيلاحــظࢫأداءࢫכفــرادࢫالتــا

  .طورٮڈاࢫمنࢫحيثࢫنجاحࢫأوࢫفشلࢫالعملوقاǿعࢫالۘܣࢫحدثتࢫࢭʏࢫعملھࢫومدىࢫخأساسࢫال

 ــدافɸقــةࡧלدارةࡧبالأʈغــضࢫالنظــرࢫعــنࢫصــفاتࢫالمرؤوســ؈نࢫ :طرȊࢫالنتــائجࢫالٔڈائيــةࢫللعمــلࢫʄقــةࢫعڴــʈــذهࢫالطرɸعتمــدࢫȖمࢫࢫو وɺســلوك

  .ستطاعࢫالمرؤوسࢫأنࢫيحققھࢫمنࢫنتائجبلࢫأنࢫالرئʋسࢫسٕڈتمࢫفقطࢫبماࢫا

  :اݍݵطواتࢫالتاليةࢫوفقʈتمࢫالقيامࢫ٭ڈذهࢫالطرʈقةࢫو 

 دافࢫالمطلوبࢫتحقيɸا،ࢫو يتمࢫتحديدࢫכɺࢫأساسʄتمࢫقياسࢫכداءࢫوتقييمھࢫعڴʋا،ࢫوالۘܣࢫسɺسࢫالمباشـرࢫمـعࢫقʋعادةࢫماࢫيجتمـعࢫالـرئ

ɸلࢫمرؤوسࢫلوضعࢫכɠادافࢫوטتفاقࢫعلٕڈاɺدافࢫخلالɸتمࢫتحقيقࢫכʋࢫوتحديدࢫالمدةࢫالۘܣࢫس، . 

 ســاعدࢫمرؤوســأثنــاءࢫالتنفيــذʇسࢫأنࢫʋࢫالــرئʄــد،ࢫعڴــɸࢫتحقيــقࢫכʏعࢫتحقيــقࢫالنتــائج،ࢫو يھࢫࢭــȊࢫمــاࢫإذاࢫافࢫوأنࢫيتــاʄذلــكࢫللتعــرفࢫعڴــ

 .ɠانࢫɸناكࢫتأخ؈فࢫخارجࢫعنࢫسيطرةࢫالمرؤوس

 اࢫ،ࢫوالۘـܣࢫتمثـلࢫوقــتࢫالتقيـيمࢫيـتمࢫمقارنـةࢫالنتــائجࢫالفعليـةࢫبتلـكࢫالنتـائجࢫالمســْڈدفةࢫعنـدࢫٰڈايـةࢫالمـدةࢫالمتفــقࢫعلٕڈـاɺالۘـܣࢫتـمࢫوضــع

ࢫأوࢫسلباࢫديدࢫטنحرافاتتحعندࢫبدايةࢫالمدةࢫو   .إيجاباً

  ࢫاݍݵطـــوʏسࢫالمباشـــرࢫࢭـــʋࢫؤهمـــعࢫمرؤوســـھࢫالـــذيࢫقـــيمࢫأداࢫةࢫכخ؈ـــفةࢫبمناقشـــةࢫنتـــائجࢫالتقيــــيميقـــومࢫالـــرئʄعـــدࢫالتعـــرفࢫعڴــــȊقـــومࢫʈࢫو،

وȖعزʈــــزࢫ، الضــــعفࢫࢭــــʏࢫأدائــــھ لɺــــاࢫيــــتمكنࢫالمــــرؤوسࢫمــــنࢫعــــلاجࢫنــــواڌʏأســـبابࢫטنحــــرافࢫبوضــــعࢫاݍݵطــــةࢫالمســــتقبليةࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫخلا

  .تطوʈرࢫɸذاࢫכداءࢫȊشɢلࢫدائمࢫومستمرࢭʏࢫمسڥʄࢫل، النواڌʏࢫלيجابية

 قةࡧʈقـةࢫتقيـيمࢫأداءࢫالفـردࢫبواسـطةࢫ :درجةࡧ360طرʈـذهࢫالطرɺـلࢫأطـرافࢫالتعامـل،ࢫو يتمࢫوفقـاࢫلɠعـدȌࢫوةࢫطـرقࢫʏࢫعـدةࢫأوقـاتࢫࢭـʏࢭـ

الوقـــــاǿعࢫســــتخدامࢫعـــــدةࢫطــــرقࢫمثــــلࢫبحـــــثࢫالصــــفاتࢫواݍݵصــــائصࢫو ȋالـــــزملاءࢫوالمرؤوســــ؈ن،ࢫو اانࢫواحــــد،ࢫأيࢫبواســــطةࢫالــــرئʋسࢫو 

ࢫ،ࢫوتمتـازࢫɸـذهࢫالطرʈقـةࢫبتـوف؈فࢫمعلومـاتلࢫباسـتمرارࢫɠلمـاࢫدعـتࢫاݍݰاجـةࢫلـذلك،ࢫبـأنھࢫلاࢫيتمࢫࢭـʏࢫٰڈايـةࢫالسـنةلاࢫعنࢫاݍݰرجةࢫفض

،ࢫعڴــʄࢫاࢫכسا؟ــۜܣࢫɸــوࢫاع؅ــفاضࢫالــبعضࢫعلٕڈــا،ࢫأمــاࢫعيّڈـɠاملـةࢫمــنࢫعــدةࢫجɺــاتࢫوطــوالࢫالوقــت،ࢫممـاࢫيجعــلࢫטســتفادةࢫمٔڈــاࢫكب؈ــفة

ʏمࢫمــنࢫقبــلࢫمرؤوســـٕڈمࢫכخــصࢫالرؤســاءࢫࢭـــɺأنࢫيــتمࢫتقيـــيمʇࢫ،ࢫكمــاࢫʄࢫوقـــتࢫكب؈ــفࢫمـــنࢫالعــامل؈نࢫعڴـــʄســتحوذࢫعڴــȖعـــابࢫعلٕڈــاࢫأٰڈـــاࢫ

  .حسابࢫالعمل

  ࡩʏࡧعمليةࡧتقييمࡧכداءࡧالوظيفيࡧࡧכخطاءࡧالشاǿعةࡧ5.6

ʄلࢫعامࢫعڴɢشȊعتمدࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫȖاࢫتقييمࢫالمديرࢫلكفاءةࢫمرؤوسيھࢫɺـلࢫطـرقࢫالتقيـيمࢫالممكـنࢫاسـتخدامɠانـتࢫɠࢫولمـاࢫ،

تتعـرضࢫللتح؈ــقࢫأوࢫالتفضـيل،ࢫفقـدࢫيفضــلࢫالمـديرࢫموظــفࢫأوࢫعامـلࢫمعـ؈نࢫأوࢫعــدداࢫمـٔڈمࢫعــنࢫقائمـھࢫعڴـʄࢫاݍݰكــمࢫالܨݵظـۜܣࢫفإٰڈـاࢫقــدࢫ

لاࢫعــــــنࢫمـــــاࢫتلعبـــــھࢫالعلاقــــــاتࢫفضـــــ ،وظف؈نࢫفيعطــــــٕڈمࢫتقـــــديراࢫحســـــنا،ࢫوذلــــــكࢫنظـــــراࢫلانࢫلـــــدٱڈمࢫميــــــولࢫمشـــــ؅فكھبقيـــــةࢫالعـــــامل؈نࢫأوࢫالمـــــ

ɸــذاࢫمرؤوسـٕڈمࢫتقــديراتࢫمتوســطةࢫو ࢫمعظــمࢫ،ࢫكمــاࢫقــدࢫʇعطــيࢫالمشـرف؈نࢫجميــعࢫأو نࢫدورࢫࢭــʏࢫحكـمࢫالمــديرࢫعڴــʄࢫمرؤوسـيھمــࢫالܨݵصـية
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ʏࢫالتطبيقࢫالعمڴʏوࢫأك؆فࢫכخطاءࢫشيوعاࢫࢭɸࢫمجالࢫتقيـيمࢫכداءࢫو ࢫʏسـ׿ܢࢫالميـلࢫناحيـةࢫالوسـطࢫࢭʇـوࢫمـاࢫɸ)ࢫكمـاࢫوقـدࢫ)2003سـلطان،ࢫ،

عڴـʄࢫأسـاسࢫعامـلࢫواحـدࢫمـنࢫʈحدثࢫذلكࢫح؈نࢫيبۚܣࢫالمشـرفࢫتقييمـھࢫالعـامࢫلمرؤوسـيھࢫيحدثࢫخطأࢫأخرࢫوɸوࢫخطأࢫȖعميمࢫالصفاتࢫو 

،ࢫفــــإذاࢫوجـــدهࢫجيــــداࢫأوࢫضـــعيفاࢫࢭــــʏࢫخاصـــيةࢫمعينــــةࢫأوࢫخصـــائصࢫالمـــرؤوسࢫعوامـــلࢫالتقيـــيمࢫأوࢫصــــفةࢫأوࢫخاصـــيةࢫواحــــدةࢫمـــنࢫصــــفات

ȋاســــتطرادࢫجملــــةࢫכخطــــاءࢫالۘــــܣࢫقــــدࢫتحــــدثࢫࢭــــʏࢫعمليــــةࢫالتقيــــيمࢫفــــانࢫالمــــديرونࢫقــــدࢫداࢫأوࢫضــــعيفاࢫࢭــــʏࢫبــــاࢮʏࢫاݍݵصــــائص،ࢫو ʇعت؄ــــفهࢫجيــــ

غ؈فɸـــاࢫمـــنࢫعـــلاجࢫכخطـــاءࢫالســـابقةࢫو ࢫأخ؈ـــفاࢫتجـــدرࢫלشـــارةࢫأنلســـابقةࢫولاࢫيركـــزونࢫعڴـــʄࢫכداءࢫاݍݰـــاڲʏ،ࢫو ثرونࢫبɴتـــائجࢫالتقييمـــاتࢫايتـــأ

ࢫقـــدرٮڈاࢫعڴـــʄࢫاكȘشـــافل،ࢫيكمـــنࢫࢭـــʏࢫطـــرقࢫالتقيـــيمࢫنفســـɺاࢫومـــدىࢫدقْڈـــاࢫوموضـــوعيْڈاࢫو כخطـــاءࢫأوࢫمحاولـــةࢫالتخفيـــفࢫمٔڈـــاࢫعڴـــʄࢫכقـــ

  .ثڴʄࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييمديرونࢫعڴʄࢫالطرقࢫالم،ࢫكماࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫتدرʈبࢫالمالفروقࢫالفرديةࢫࢭʏࢫأداءࢫכفراد

دورɸــــاࢫالمحـــوريࢫࢭــــʏࢫالكشــــفࢫعڴــــʄࢫنقــــاطࢫالقــــوةࢫࢭــــʏࢫأداءࢫالمــــواردࢫســــابقࢫأɸميــــةࢫعمليــــةࢫتقيــــيمࢫכداءࢫو ʈتܸـــݳࢫمــــنࢫالعــــرضࢫالو 

رʈقـــــةࢫɠانـــــتࢫالط ا،ࢫوɸـــــذاࢫɸـــــوࢫأســـــاسࢫعمليـــــةࢫالتقيـــــيم،ࢫوأيـــــااتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫالمناســـــبةࢫȊشـــــأٰڈȎشـــــرʈةࢫوȖعزʈزɸـــــاࢫونقـــــاطࢫالضـــــعفࢫو ال

مࢫللمساعدةࢫࢭʏࢫخلـقࢫنظـامࢫموضـوڤʏࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتقييمࢫכداءࢫفيجبࢫأنࢫتȘناسبࢫمعاي؈فࢫتقييمࢫכداءࢫمعࢫالوظائفࢫمحلࢫالتقيي

 . ʈحققࢫبالفعلࢫכɸدافࢫالۘܣࢫوضعࢫمنࢫأجلɺالفروقࢫالفرديةࢫࢭʏࢫأداءࢫכفرادࢫو عادلࢫلتقييمࢫכداءࢫقادرࢫبالفعلࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫاو 
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بࢫتحقيقـاࢫلـذلكࢫتطلـ،ࢫو כɸدافࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫالبحثࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫفقـدࢫأسـتخدمࢫالباحـثࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫࢭʏࢫضوء

ـــݰھࢫالعــرضࢫالقــادمࢫوالـــذيࢫيتضــمنࢫمجتمــعࢫالدراســـة،ࢫوأداةࢫجمــعࢫالبيانــات،ࢫو כســـاليبࢫכمــرࢫإتمــامࢫاݍݨانــبࢫالميـــداɲيࢫوɸــوࢫمــاࢫيوܷ

  :وتحليلࢫالبياناتࢫصائيةࢫالمستخدمةࢫلتحليلࢫالبيانات،ࢫفضلاࢫعنࢫعرضלح

  مجتمعࡧالدراسةࡧ1.7 

ʏونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫجميعࢫالعناصرࢫالطبيةࢫالمساعدةࢫبمختلـفࢫتخصصـاٮڈمࢫࢭـɢشࢫللعيـاداتࢫالتخصصـيةࢫࢫتʋمركـزࢫالكـ

ʉعـــدࢫمركـــزࢫالكـــʋشࢫأحـــدࢫأɸـــمࢫالمراكـــزࢫالܶـــݰيةࢫبمدينـــةࢫبنغـــازيࢫحيـــثࢫȖشـــتملࢫعياداتـــھࢫاݍݵارجيـــةࢫعڴـــʄࢫ،ࢫو الرعايـــةࢫالܶـــݰيةࢫכوليـــةو 

تعلقـــــةࢫبܶـــــݰةࢫالمجتمـــــعࢫوכمومـــــةࢫالمݍݵـــــدماتࢫالرعايـــــةࢫالܶـــــݰيةࢫכوليـــــةࢫو العديـــــدࢫمـــــنࢫالتخصصـــــاتࢫالطبيـــــةࢫفضـــــلاࢫعـــــنࢫتقديمـــــھࢫ

  .الطفولةو 

  أداةࡧجمعࡧالبياناتࡧ2.7 

ࢫمــــنࢫحيــــثࢫȖعــــدࢫاســــتمارةࢫטســــتȎيانࢫمــــنࢫأك؆ــــفࢫأســــاليبࢫ عࢫالبيانــــاتࢫاســــتخداماࢫࢭــــʏࢫالبحــــوثࢫלدارʈــــةࢫفࢼــــܣࢫمناســــبةࢫجــــداً جمــــ

كمــاࢫإنࢫاســتمارةࢫטســتȎيانࢫمناســبةࢫ، اختصــارɸاࢫللوقــتࢫواݍݨɺــدࢫوإمɢانيــةࢫتوزʉــعࢫأعــدادࢫكب؈ــفةࢫمٔڈــاࢫوإرســالɺاࢫواســتلامɺاࢫبطــرقࢫعــدة

انـاتࢫטسـتȎيانࢫكـأداةࢫرئʋسـيةࢫݍݨمـعࢫالبيلɺـذاࢫفقـدࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʏࢫاسـتمارةࢫ ،جاɸاتࢫوتقظۜܣࢫךراءࢫحولࢫأيࢫموضـوعلدراسةࢫטت

اشــــتملتࢫاســــتمارةࢫטســــتȎيانࢫعڴــــʄࢫجــــزئ؈نࢫاݍݨــــزءࢫכولࢫيتعلــــقࢫبخصــــائصࢫمجتمــــعࢫالدراســــةࢫواݍݨــــزءࢫاݍݵاصــــةࢫبالبحــــثࢫالميــــداɲي،ࢫو 

 و)2007مصــطفى،ࢫ(ࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨانــبࢫتــمࢫטس؅فشــادࢫبالمقيــاسࢫالــواردࢫبدراســةࢫɠــلࢫمــنࢫعلــقࢫبمقيــاسࢫعمليــةࢫتقيــيمࢫכداءࢫوالثــاɲيࢫيت

فقـــرةࢫتـــمࢫإدراجɺـــاࢫࢫ14أشــتملࢫالمقيـــاسࢫعڴـــʄࢫȘناســبࢫمـــعࢫطبيعـــةࢫɸـــذهࢫالدراســـة،ࢫو ،ࢫȊعـــدࢫإجـــراءࢫȊعـــضࢫالتعـــديلاتࢫلي)2014ميلــود،ࢫ(

سـنوʈةࢫغ؈ـفࢫذاتࢫجــدوىࢫࢫمـاࢫۂـʏࢫإلاࢫعمليـةࢫدورʈـةأنࢫعمليـةࢫالتقيــيمࢫالمعمـولࢫ٭ڈـاࢫࢫأعتقـد(ۂـʏࢫيغةࢫايجابيـةࢫمـاࢫعـداࢫفقـرةࢫواحـدةࢫو بصـ

ةࢫنقــاطࢫࢭــʏࢫحالــࢫ5،ࢫوɸنــاࢫتجــدرࢫלشــارةࢫبــأنࢫالعبــاراتࢫטيجابيــةࢫتحصــلࢫعڴــʄࢫ،ࢫفقــدࢫتــمࢫإدراجɺــاࢫبصــيغةࢫســلبية)ࢭــʏࢫصــورٮڈاࢫاݍݰاليــة

ࢫنقطـةࢫواحــدةࢫࢫࢫ1ترتـبࢫלجابـاتࢫالمتحصـلࢫعلٕڈــاࢫتنازليـاࢫوصـولاࢫللإجابــةࢫبـلاࢫأوافـقࢫتمامـاࢫلتحصــلࢫعڴـʄࢫاختيـارࢫלجابـةࢫبـأوافقࢫتمامــاࢫو 

  .  عكسࢫفيماࢫيتعلقࢫبالعبارةࢫالسلبيةالو 
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درجـــةࢫالرɠـــونࢫعڴـــʄࢫنتـــائجࢫ،ࢫوʉعـــرفࢫالثبـــاتࢫبأنـــھࢫࢫCronbach's Alphaتـــمࢫتأكيـــدࢫثبـــاتࢫأداةࢫالدراســـةࢫباســـتخدامࢫمعادلـــةࢫو 

ȋتطبيــقࢫالمعادلــةࢫالســابقةࢫعڴــʄࢫدࢫإذاࢫمــاࢫتكــررتࢫعمليــةࢫالقيــاس،ࢫو درجــةࢫالثقــةࢫفيــھࢫفضــلاࢫعــنࢫعــدمࢫȖغ؈فɸــاࢫلــنفسࢫالفــر المقيــاسࢫو 

ݰɺاࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏأȊعادࢫ   :المقياسࢫالمستخدمࢫتمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعاملاتࢫثباتࢫالۘܣࢫيوܷ

  صدقࡧمقياسࡧالدراسةاملࡧثباتࡧو معࡧ)1(جدول 

  معاملࡧالصدق  معاملࡧالثبات المقياس

 .96 93. تقييمࢫכداء

  .منࢫإعدادࢫالباحثان: المصدر

ةࢫاسـتȎيانࢫاسـتمار ࢫ46مࢫتوزʉعࢫعـددࢫتو ،ࢫالدراسةࢫعڴʄࢫɲسبࢫثباتࢫوصدقࢫعاليةوʈتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫحصولࢫمقياسࢫ

  .%91،ࢫمٔڈاࢫاستمارةࢫغ؈فࢫصاݍݰةࢫللتحليلࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫالردودࢫاستمارةࢫ42أستلمࢫمٔڈاࢫ

  כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧ3.7

  . SPSS – Statistical Package For Social Sciencesلغرضࢫتحليلࢫالبياناتࢫتمࢫטستعانةࢫب؄فنامجࢫ

  :الۘܣࢫتركزتࢫࢭʏࢫכȖيالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫو لغرضࢫإتمامࢫذلكࢫو 

  ةࢫوʈسبࢫالمئوɴةࢫلإجاباتࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫحولࢫالمتغ؈فاتࢫالديمغرافيةالʈذلكࢫمنࢫخلالࢫاݍݨداولࢫالتكرار.  

 ي،ࢫوȌفـقࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫعــتࢫو لإجابــاتࢫالمستقظــۜܢࢫمـٔڈمࢫحــولࢫمتغ؈ــفࢫالدراسـة،ࢫوالۘــܣࢫوز ࢫنحــرافࢫالمعيـاري،ט المتوسـطࢫاݍݰســا

 :ناءࢫعڴʄࢫالمقياسࢫالتاڲʏ،ࢫتمࢫتوزʉعࢫالمتوسطاتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫبفࢫعڴʄࢫفاعليةࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءالتعر لغرضࢫاݍݵما؟ۜܣ،ࢫو 

  وزʉعࡧالمتوسطاتت): 2(اݍݨدولࡧ

  بدرجةࡧمرتفعةࡧجدا  بدرجةࡧمرتفعة  بدرجةࡧمتوسطة  بدرجةࡧمنخفضة  بدرجةࡧمنخفضةࡧجدا

1 – 1.80  1.81  -2.60 2.61  -3.40 3.41  -4.20  4.21  -5 

 .منࢫإعدادࢫالباحثانࢫ:المصدر

 اختبارࡧIndependent –Sample T test ࢫمتوسطاتࢫإجاباتࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫوفقࢫمتغ؈فࢫالنوعࢫʏلدلالةࢫالفروقࢫࢭ.  

 تحليـــلࢫالتبـــاينࢫכحـــاديࢫOne Way Anova ـــةࢫلإجابـــاتࢫللمستقظـــۜܢࢫمـــٔڈمࢫعـــنࢫمحـــاورࢫࢫʈرɸللتحقـــقࢫمـــنࢫوجـــودࢫفـــروقࢫجو

  ).،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣاݍݵ؄فةف؅فةࢫ(تغ؈فاتࢫالديمغرافيةࢫالدراسةࢫȖعزىࢫللم

لــكࢫباســتخدامࢫاختبــارࢫذو ࢫتــمࢫتحديــدࢫכســاليبࢫלحصــائيةࢫالمســتخدمةࢫȊعــدࢫأنࢫتــمࢫالتأكــدࢫمــنࢫأنࢫالبيانــاتࢫتȘبــعࢫالتوزʉــعࢫالطبيڥــʏو 

Kolmogorov Smirnov .  

  تحليلࡧالبيانات. 8

للأجــــزاءࢫالــــواردةࢫࢭــــʏࢫاســــتمارةࢫوفقــــاࢫ ٱڈــــدفࢫɸــــذاࢫاݍݨانــــبࢫإڲــــʏࢫعــــرضࢫمتɢامــــلࢫللبيانــــاتࢫالمتعلقــــةࢫبإجابــــاتࢫالمستقظــــۜܢࢫمــــٔڈم،

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄيانࢫوذلكࢫعڴȎטست:  

  خصائصࡧمجتمعࡧالدراسةࡧ :اݍݨزءࡧכول 

نواتࢫاݍݵ؄ـــفةࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫٱڈــدفࢫɸــذاࢫاݍݨـــزءࢫإڲــʏࢫالتعـــرفࢫعڴــʄࢫخصـــائصࢫمجتمــعࢫالدراســـةࢫمــنࢫحيــثࢫالمؤɸـــلࢫالعل׿ــܣࢫوعـــددࢫســ

ʏالعملࢫالصڍ ،ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄوجاءتࢫنتائجࢫالتحليلࢫعڴ:  

  



  المساعدة الطبية العناصر نظر وجɺة من الوظيفي כداء تقييم عملية فاعلية مدى

 כولية الܶݰية والرعاية التخصصية للعيادات الكʋش لمركز ميدانية دراسة
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  خصائصࡧمجتمعࡧالدراسة) 3(جدولࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة التكرار فئاتࡧالمتغ؈ف المتغ؈ف

 النوع
 40.5% 17 ذكر

 59.5% 25 أنۙܢ

  المؤɸلࢫالعل׿ܣ

الثانوي  أقلࢫمن  1 2.4 %  

 21.4% 9 دبلومࢫمتوسط

ʏ28.6% 12 دبلومࢫعاڲ 

ʏࢫوࢫماࢫفوقࢫاݍݨامڥʏ47.6 % 20 جامڥ 

  عددࢫسنواتࢫاݍݵدمة

  % 33.3  14  سنوات 5 من اقل

  % 21.4  9 10 من اقل – 5 من

  %14.3  6 15 من اقل – 10 من

  % 31  13  سنةࢫفماࢫفوق  15 من

  .الباحثانمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

ɸــــــمࢫمــــــنࢫحملــــــةࢫالــــــدبلومࢫ% 23.8المتعلـــــقࢫبــــــالمؤɸلاتࢫالعلميــــــةࢫللمبحــــــوث؈نࢫأنࢫمــــــاࢫɲســـــȎتھࢫو ) 1(يتܸـــــݳࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫرقــــــمࢫ

ـݳࢫأنࢫالɴسبةࢫ،ࢫو أقلࢫمنࢫالثانوي المتوسطࢫو  טعڴʄࢫللمبحوث؈نࢫɠانتࢫلمنࢫيحملونࢫمؤɸلࢫعل׿ـܣࢫجـامڥʏࢫومـاࢫفـوقࢫاݍݨـامڥʏ،ࢫكمـاࢫيوܷ

  .منࢫالمبحوث؈نࢫيحملونࢫمؤɸلࢫعل׿ܣࢫدبلومࢫعاڲʏࢫفماࢫفوقࢫ% 76اݍݨدولࢫانࢫ

مــنࢫالمبحــوث؈نࢫلــدٱڈمࢫ% 67،ࢫوأنࢫســنواتࢫ5لــدٱڈمࢫف؅ـفةࢫخ؄ــفةࢫاقــلࢫمــنࢫࢫمــنࢫالمبحــوث؈ن% 33يتܸـݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫࢫ

،ࢫכمـرࢫمـنࢫمجتمـعࢫالدراسـة% 31اࢫɲسـȎتھࢫسـنةࢫفمـاࢫفـوقࢫمـࢫ20سنوات،ࢫبʋنماࢫʇشɢلࢫالذينࢫيتمتعونࢫبف؅فةࢫخ؄ـفةࢫࢫ5ف؅فةࢫخ؄فةࢫفوقࢫ

  .الذيࢫقدࢫʇساعدࢫࢭʏࢫإعطاءࢫصورةࢫواܷݰةࢫعنࢫفاعليةࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫ

  فاعليةࡧعمليةࡧتقييمࡧכداءࡧ: اݍݨزءࡧالثاɲي

صࢫبفاعليـــــةࢫعمليــــةࢫتقيــــيمࢫכداء،ࢫوɠانـــــتࢫنȘيجــــةࢫالتحليــــلࢫࢫكمـــــاࢫاشــــتملࢫاݍݨــــزءࢫالثــــاɲيࢫࢭـــــʏࢫاســــتمارةࢫטســــتȎيانࢫعڴـــــʄࢫمقيــــاسࢫخــــاࢫࢫ

ʏاࢫاݍݨــــدولࢫالتـــاڲɺـــݰ مــــاࡧمـــدىࡧفاعليــــةࡧعمليــــةࡧتقيـــيمࡧכداءࡧمــــنࡧوجɺـــةࡧنظــــرࡧالعناصــــرࡧ: ذلــــكࡧلغـــرضࡧלجابــــةࡧعڴــــʄࡧالســـؤالو  :يوܷ

  الطبيةࡧالمساعدة؟

  نȘيجةࡧالتحليل): 04(اݍݨدولࡧ

  العبارة  ت
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

  Ȗ  2.02  1.07عتمدࢫنظمࢫاݍݰوافزࢫعڴʄࢫنتائجࢫعمليةࢫتقييمࢫכداء  1

  1.01  2.11  يتخذࢫبناءࢫعڴʄࢫنتائجࢫتقييمࢫכداءࢫقراراتࢫتتعلقࢫبمɢافأةࢫالعامل؈ن  2

  1.02  2.19  يتمࢫتطبيقࢫכنظمةࢫالمتعلقةࢫبتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫجميعࢫالعامل؈نࢫبموضوعية  3

  1.02  2.30  כداءࢫوأنࢫجɺودɸمࢫالمبذولةࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارʇشعرࢫجميعࢫالعامل؈نࢫȊعدالةࢫعمليةࢫتقييمࢫ  4

  .952  2.38  بإمɢانࢫالعاملونࢫטطلاعࢫعڴʄࢫنتائجࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫوࢫمناقشْڈاࢫمعࢫرؤسا٬ڈم  5

Ȗساɸمࢫعمليةࢫالتقيـيمࢫالمعمـولࢫ٭ڈـاࢫحاليـاࢫࢭـʏࢫالرفـعࢫمـنࢫمسـتوىࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫوࢫاسـȘثمارࢫقـدراٮڈمࢫ  6

  وࢫمɺاراٮڈم

2.40  857.  

  .866  2.40  يتمࢫاستخدامࢫأك؆فࢫمنࢫطرʈقةࢫلتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمركز  7

  1.04  2.42  يتمࢫטس؅فشادࢫبɴتائجࢫتقييمࢫכداءࢫلتحديدࢫלجراءاتࢫالمناسبةࢫلذويࢫכداءࢫالمنخفض  8

  1.01  2.42ٱڈـــتمࢫالمركـــزࢫبɴتـــائجࢫتقيـــيمࢫכداءࢫللتعـــرفࢫعڴـــʄࢫنقـــاطࢫالضـــعفࢫࢭـــʏࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫومحاولـــةࢫتلافٕڈـــاࢫ  9
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  مستقبلا

  .Ȗ  2.47  753ستخدمࢫنتائجࢫتقييمࢫכداءࢫلغرضࢫال؅فقياتࢫفقط  10

Ȗســـاعدࢫالوســـائلࢫالمســـتخدمةࢫטنࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫتقيــــيمࢫכداءࢫࢭـــʏࢫالكشـــفࢫبدقـــةࢫعـــنࢫصــــلاحيةࢫأداءࢫ  11

  .الموظفࢫلوظيفتھࢫاݍݰاليةࢫ

2.47  1.05  

التعـــرفࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫإمɢانيـــةࢫتحمـــلࢫȖســـاعدࢫالوســـائلࢫالمســـتخدمةࢫטنࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫࢭـــʏࢫ  12

  .الموظفࢫلأعباءࢫوظائفࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫ

2.47  1.02  

أعتقدࢫأنࢫعمليةࢫالتقييمࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫعمليةࢫدورʈةࢫسنوʈةࢫغ؈فࢫذاتࢫجدوىࢫࢭʏࢫصـورٮڈاࢫ  13

  اݍݰالية

2.52  1.03  

  .866  2.57  اعتقدࢫأنࢫأداءࢫالعامل؈نࢫيتحسنࢫعقبࢫɠلࢫعمليةࢫتقييم  14

  ʏ978  2.37  לجماڲ.  

  .الباحثانمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫ مماࢫيدلࢫعڴـʄࢫضـعفࢫفاعليـةࢫࢫ2.37حصولࢫمقياسࢫفاعليةࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫمتوسطࢫعامࢫبلغࢫ)  2( يوܷ

  . عمليةࢫتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫالمركزࢫمحلࢫالدراسة

ʈتܸݳࢫذلكࢫالضعفࢫكماࢫأشارࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫاݍݨوانبࢫفلاࢫيتخـذࢫبنـاءࢫعڴـʄࢫنتـائجࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫכداءࢫأيࢫو 

قــراراتࢫتتعلــقࢫبــالمواردࢫالȎشــرʈةࢫكمــاࢫʇشــعرࢫɲســبةࢫكب؈ــفةࢫمــٔڈمࢫȊعــدمࢫعدالــةࢫعمليــةࢫتقيــيمࢫכداء،ࢫكمــاࢫلاࢫʇســاɸمࢫنظــامࢫتقيــيمࢫכداءࢫ

منࢫالمستقظـۜܢࢫمـٔڈمࢫʇعتقـدࢫأنࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫכداءࢫ% 54،ࢫكماࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫمستوى المعمولࢫبھࢫحالياࢫ

  . المعمولࢫ٭ڈاࢫحالياࢫماࢫۂʏࢫإلاࢫعمليةࢫروتيɴيةࢫدورʈةࢫغ؈فࢫذاتࢫجدوىࢫࢭʏࢫصورٮڈاࢫاݍݰالية

ʏࡧالسؤالࡧالتاڲʄذاࡧاݍݨزءࡧللإجابةࡧعڴɸٱڈدفࡧ:  

 ࢫإجابـــاتࢫالمستقظــۜܢࢫمـــٔڈمࢫنحـــوࢫالمتغ؈ـــفࢫمʏــلࢫيوجـــدࢫاخـــتلافࢫࢭـــɸعــزىࢫللمتغ؈ـــفاتࢫالتاليـــةࢫ حـــلࢫالدراســـةȖ)ـــلࢫالعل׿ـــܣࢫࢫاɸلنـــوع،ࢫالمؤ

  ؟) ف؅فةࢫاݍݵ؄فةو 

 ʏاࢫالعرضࢫالتاڲɺݰ   :وלجابةࢫعنࢫɸذاࢫالسؤالࢫيوܷ

  لدلالةࡧالفروقࡧ Independent –Sample T testنتائجࡧاختبارࡧ) 05(جدولࡧرقمࡧ

  المستقظۜܢࡧمٔڈمࡧوفقࡧمتغ؈فࡧالنوعࡧࡧࡩʏࡧمتوسطاتࡧإجاباتࡧ

  مستوىࢫالدلالة Tقيمةࢫ  المتوسطࢫاݍݰساȌي  العدد  النوع  البعد

فاعليةࢫعمليةࢫتقييمࢫ

  כداء

  2.41  17  ذكر
212.  770.  

  2.34  25  أنۙܢ

  .الباحثانمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

ʏࢫفأقـلࢫࢭــ.) 05(يتܸـݳࢫمـنࢫالنتــائجࢫالـواردةࢫباݍݨــدولࢫأعـلاهࢫعــدمࢫوجـودࢫفروقـاتࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫعنــدࢫمسـتوىࢫمعنوʈــةࢫ

  .לناثࢫحولࢫفاعليةࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫالمركزࢫمحلࢫالدراسةࢫالذɠورࢫوإجاباتࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫ
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لدلالةࡧالفروقࡧࡩʏࡧإجاباتࡧالمستقظۜܢࡧمٔڈمࡧنحوࡧفاعليةࡧعمليةࡧتقييمࡧכداءࡧ) ف(اختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧ)06(جدولࡧ

  ف؅فةࡧاݍݵ؄فةؤɸلࡧالعلميࡧو باختلافࡧالم

Ȋعدࢫفاعليةࢫ

  تقييمࢫכداء
  مصدرࢫالتباين

مجموعࢫ

  المرȌعات

درجاتࢫ

  اݍݰرʈة

متوسطࢫ

  المرȌعات
  قيمةࢫف

مستوىࢫ

  الدلالة
  التعليق

  المؤɸلࢫالعل׿ܣ
  1.03  3  3.11  ب؈نࢫالمجموعة

  غ؈فࢫدالة  .364  1.09
  . 950  38  36.11  داخلࢫالمجموعة

  ف؅فةࢫاݍݵ؄فة
  .971  5  4.85  ب؈نࢫالمجموعة

  غ؈فࢫدالة  .422  1.01
  .955   36  34.37  داخلࢫالمجموعة

  .الباحثانمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

כمــرࢫالــذيࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫ.) 05(اك؄ــفࢫمــنࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫ) ف(أنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعنوʈــةࢫلقــيمࢫ) 4(يتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

  .ف؅فةࢫاݍݵ؄فةالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫو عدمࢫوجودࢫفروقࢫࢭʏࢫإجاباتࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫحولࢫفاعليةࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫ

  اݍݵاتمة. 9

  :النتائج. 1.9

ʏࢫالتاڲʏاࢫࢭɸࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫيمكنࢫسردʄيࢫلبياناتࢫالدراسة،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲǿمنࢫخلالࢫالتحليلࢫלحصا:  

 وسʈـــالورɢــــلࢫعل׿ـــܣࢫبɸانــــتࢫلمـــنࢫيحملـــونࢫمؤɠࢫللمبحـــوث؈نࢫʄســـبةࢫכعڴـــɴـــلࢫعل׿ــــܣࢫ% 76أنࢫ،ࢫو إنࢫالɸمـــنࢫالمبحــــوث؈نࢫيحملـــونࢫمؤ

ࢫ5مــــنࢫالمبحــــوث؈نࢫلـــدٱڈمࢫف؅ــــفةࢫخ؄ـــفةࢫاقــــلࢫمــــنࢫ% 33الديمغرافيـــھࢫأنࢫࢫدبلـــومࢫعــــاڲʏࢫفمـــاࢫفــــوق،ࢫكمـــاࢫيتܸــــݳࢫمــــنࢫتحليـــلࢫالبيانــــات

ســنةࢫفمـــاࢫࢫ20ســـنوات،ࢫبʋنمــاࢫʇشــɢلࢫالـــذينࢫيتمتعــونࢫبف؅ــفةࢫخ؄ـــفةࢫࢫ5مــنࢫالمبحـــوث؈نࢫلــدٱڈمࢫف؅ــفةࢫخ؄ـــفةࢫفــوقࢫ% 67ســنوات،ࢫوأنࢫ

لقطــاعࢫعــنࢫطبيعــةࢫالعمــلࢫࢭــʏࢫامــنࢫمجتمــعࢫالدراســة،ࢫכمــرࢫالــذيࢫقــدࢫʇســاعدࢫࢭــʏࢫإعطــاءࢫصــورةࢫواܷــݰةࢫ% 31فــوقࢫمــاࢫɲســȎتھࢫ

 .عنࢫفاعليةࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫȊشɢلࢫخاصعامةࢫو 

 ࢫمتوسطࢫعـامࢫبلـغࢫʄࢫࢫ2.37حصولࢫمقياسࢫفاعليةࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫعڴʏࢫضـعفࢫفاعليـةࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫכداءࢫࢭـʄممـاࢫيـدلࢫعڴـ

  .المركزࢫمحلࢫالدراسةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈم

 ࢫعمليةࢫʏستخدمࢫالكث؈فࢫمنࢫأساليبࢫالتقييمࢫࢭʇࢫانࢫالمركزࢫلاࢫʏࢫعـدمࢫكفايـةࢫכسـاليبࢫالمسـتخدمةࢫࢭـʏـذاࢫيـدلࢫعڴـɸتقيـيمࢫכداءࢫو

عمليـــةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫداخـــلࢫالمركـــزࢫوɸـــذاࢫيـــؤدىࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫتقيـــيمࢫالمـــوظف؈نࢫȊشـــɢلࢫܵـــݰيحࢫوســـليم،حيثࢫʇعتمـــدࢫالمركـــزࢫأســـلوبࢫ

  .النماذجࢫفقط

 ــɸعــدࢫعمليــةࢫالتقيــيمࢫمباشــرةࢫوȊغذيــةࢫراجعــةࢫȖشــ؈فࢫالنتــائجࢫأنࢫالمركــزࢫلاࢫيقــومࢫبتــوف؈فࢫنظــامࢫȖࢫنظــامࢫʏࢫوجــودࢫخلــلࢫࢭــʄذاࢫيــدلࢫعڴــ

حيــــثࢫي؅فتــــبࢫعڴــــʏࢫعمليـــــةࢫ التقيــــيمࢫالمتبــــعࢫداخــــلࢫالمركــــزࢫنȘيجــــةࢫانــــھࢫلاࢫيــــتمࢫإعــــلامࢫالعــــامل؈نࢫبالنتــــائجࢫالعامــــةࢫلعمليــــةࢫالتقيــــيم،

التغذيةࢫالراجعةࢫالكشـفࢫعـنࢫنقـاطࢫالقـوةࢫوالضـعفࢫمـنࢫכداءࢫالـوظيفيࢫالـذيࢫيـؤدىࢫبـدورهࢫإڲـʄࢫتحف؈ـقࢫوتطـوʈرࢫمسـتوىࢫأداءࢫ

  .العامل؈ن

 تائجࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءكمɴافآتࢫوال؅فقياتࢫبɢطࢫالمركزࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫوالمȋش؈فࢫالنتائجࢫعدمࢫرȖاࢫ.  

 عــ؈نࢫȊــوداٮڈمࢫالمبذولــةࢫلاࢫتأخــذࢫɺࢫعدالــةࢫعمليــةࢫتقيــيمࢫכداءࢫوانࢫمجʄࢫعــدمࢫرضــاࢫالعــامل؈نࢫبــالمركزࢫعڴــʄأخ؈ــفاࢫأشــارتࢫالنتــائجࢫإڲــ

 .טعتبار

  



  علي عبد الجليل الغزالي                                   يحيى عبد الرازق الصوصاع
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  :التوصيات 2.9

  :إلٕڈاࢫيمكنࢫتقديمࢫالتوصياتࢫالتاليةࢫبناءࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصل

 ࢫالمركزࢫمحلࢫالدراسةࢫحولࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءʏةࢫࢭʈࢫلدىࢫالقياداتࢫלدارʏشرࢫالثقافةࢫوالوڤɲ.  

 تائجࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءɴافآتࢫوال؅فقياتࢫبɢطࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫوالمȋضرورةࢫر.  

 سࢫنظامࢫعادلࢫلعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫيراعاࢫفيھࢫمʋࢫتأسʄعاي؈فࢫواܷݰةࢫلتقييمࢫכداءضرورةࢫالعملࢫعڴ.  

 ࢫطبيعـــــة(ضـــــرورةࢫاســـــتخدامࢫطـــــرقࢫوأســـــاليبࢫمختلفـــــةࢫلتقيـــــيمࢫכداءࢫالـــــوظيفيʏࢫטخـــــتلافࢫࢭـــــʏالوظـــــائفࢫوࢫذلـــــكࢫلتحقيـــــقࢫࢫتراڤـــــ

وفقــاࢫلطبيعـــةࢫالوظــائفࢫوذلــكࢫباســتخدامࢫنمـــاذجࢫمختلفــةࢫللوظــائفࢫالمختلفـــةࢫ) الموضــوعيةࢫࢭــʏࢫعمليـــةࢫتقيــيمࢫכداءࢫالعدالــةࢫو 

  .الوظائف،وذلكࢫلتحقيقࢫالعدالةࢫوالموضوعيةولʋسࢫنموذجࢫموحدࢫݍݨميعࢫ

 ࢫنتــائجࢫتقيــيمࢫأدا٬ڈــمࢫالــوظيفيࢫʏبــعࢫعمليــةࢫالتقيــيمࢫحۘــܢࢫيمكــنࢫالمــوظف؈نࢫمــنࢫالتعــرفࢫعڴــȘغذيــةࢫراجعــةࢫيȖضــرورةࢫوجــودࢫنظــامࢫ

  .الذيࢫبدورهࢫيكشفࢫعنࢫنقاطࢫالضعفࢫوالقوةࢫࢭʏࢫכداءࢫالوظيفي

 ࢫالعــــامل؈نࢫࢫاݍݵاضــــع؈نࢫلنظــــامࢫʏࢫتحف؈ــــقࢫإعــــلانࢫنتــــائجࢫتقيــــيمࢫכداءࢫعڴــــʏميــــةࢫࢭــــɸــــاࢫمــــنࢫأɺمࢫبالنتــــائجࢫلمــــاࢫلɸقيــــاسࢫכداءࢫوإشــــعار

  .وتطوʈرࢫالعامل؈نࢫوذلكࢫمنࢫاجلࢫضمانࢫزʈادةࢫالكفاءةࢫوالفاعليةࢫࢭʏࢫأداءࢫالعامل؈ن

 تـــــائجࢫعمليــــــةࢫتقيـــــيمࢫכداءࢫلتحديــــــدࢫלجــــــراءاتࢫالمناســـــبةࢫلــــــذوىࢫכداءࢫالمـــــنخفضࢫوتحديــــــدࢫטحتياجــــــاتࢫɴضـــــرورةࢫטس؅فشــــــادࢫب

  .عملࢫوتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈نالتدرȎʈيةࢫلتطوʈرࢫال

 ســـعࢫȘعتمـــدࢫعلٕڈـــاࢫعنـــدࢫمـــنحࢫأوࢫݯݨـــبࢫالعـــلاوةࢫأوࢫال؅فقيـــةࢫبـــلࢫيʇـــونࢫنتـــائجࢫتقيـــيمࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫوســـيلةࢫفقـــطࢫɢضــرورةࢫأنࢫلاࢫت

  .الوظيفيلاستخدامࢫتلكࢫالنماذجࢫلتطوʈرࢫالعملࢫالمستقبڴʏࢫومتاȊعةࢫأداءࢫالموظفࢫخلالࢫسنواتࢫعملھࢫ

 ࢫأنࢫيـــتمࢫتقيـــيمࢫأداءࢫالعـــامʏســـاوىࢫالعمـــلࢫعڴـــȘانـــةࢫالوظيفيـــةࢫحۘـــܢࢫيɢࢫأســـاسࢫالمʏسࢫعڴـــʋࢫالعمـــلࢫولـــʏࢫأســـاسࢫالكفـــاءةࢫࢭـــʏل؈نࢫعڴـــ

  .اݍݨميعࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتقييم

 ةʈميةࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫالوظيفيࢫوعلاقْڈاࢫبال؅فقياتࢫوالعلاواتࢫواݍݰوافزࢫالماديةࢫوالمعنوɸࢫالعامل؈نࢫبأʏرفعࢫمستوىࢫوڤ. 

 لࢫدوريࢫومســتمرࢫɢشـــȊعمليـــةࢫالتقيــيمࢫȊࢫالســنةࢫلضـــمانࢫفاعليــةࢫعمليـــةࢫضــرورةࢫالقيــامࢫʏسࢫمــرةࢫواحــدةࢫࢭـــʋࢫمـــدارࢫالســنةࢫولـــʏعڴــ

  .تقييمࢫכداءࢫ
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 ࢫالتحس؈نࢫالمبكرࢫللأداءيمࢫכداءࢫو تقيʄيةࢫوأثرهࢫعڴȎʈعلاقتھࢫبوضعࢫال؄فامجࢫالتدر.  

 ࢫأداءࢫالعامل؈نʄاࢫعڴɸعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫوإثر  .  

 نـاولࢫبالبحـثࢫوالدراسـةȘـةࢫنظـرࢫجميـعࢫالعـامل؈نࢫࢫبـالمركزࢫࢫعمـلࢫدراسـاتࢫمسـتقبليةࢫتɺموضـوعࢫفاعليـةࢫتقيـيمࢫכداءࢫمـنࢫوج

 .وكذلكࢫلباࢮʏࢫالمنظماتࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫجميعࢫمستوʈاتࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫالمختلفةࢫ محلࢫالدراسة،
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