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  الإهداء

  إليهدا  المتواضعية أهدي جهدي أكرمنا ʪلتقوى وجملنا ʪلعافو  زيننا ʪلحلمو  الحمد ƅ الذي أعننا ʪلعلم

الذي علمني كيف يكون الصبر طريق  الاحترامو  الذي لم أجد عبارات  تفيه حقه ʪلتقدير،من أحمل اسمه بكل فخر
  " سعيد"والدي الحبيب  وفخريقدوتي  إلىلنجاح 

  

التي لو  إلىعائها سندي في حياة من سهرت الليلي ومن نحت ʪلكثير من أجلي وحملت همومي التي غمرتني بد إلى
  "سعيدة،مونى " الغالية أنصفتهاأميوصفتها لما 

  

من بوجودها أكتسب قوة ومحبة لا حدود  إلى، شمعة مضيئة تنير ظلمة حياتي إلىمن đا أكبر وعليها اعتمد  إلى
  "سهام"معها معنى الحياة أختي الحبيبة  عرفتمن  إلى، لها

  

عوʭ لي في الحياة  كانوامن  ، إسراري و من đم استمد عزتي إلى، لهممن أرفع راسي اعتزاز وفخر وانتمائي  إلى
  " العيد،عيسى ،زكرʮء"إخوتي

  

حملنا الحقائب ومعها سرت الدرب خطوة خطوة  أنمند  رافقتنيمن  إلىصاحبة القلب الطيب  إلىرفيقة دربي  إلى
  .عزيزتي خلود

  

ةخول



  هداءالإ

ʪ لعلم وزيننيʪ الذي أعانني ƅ لتقوى وجملاني الحمدʪ لعافيةلحلم وأكرمنيʪ  

  أهدي جهدي المتواضع

  أبيو  النبع الجميل والقدوة الحسنة أميو  إلى القلب الرحيم والوجه الباسم

  إلى شريك حياتي الذي كان لي نعمة العون في انجاز هدا العمل وأهله

  إلى الذين يتمنون لي الخير دوما إخوتي وأخواتي

  قاء والزملاءالأصدو  إلى كل الأقارب

  إلى الذين شركوني مختلف مراحل المشوار الدراسي واخص ʪلذكر دفعة ماستر محاسبة وتدقيق

  إلى كل من ساهموا في تعليمي من أساتذة معلمين

  .إلى كل من أحب واحترم

  منال

  



  الإهداء

  أحمد الله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذا العمل

مدرستي  إلىيملك حتى أحقق آمالي  من وهبني كل ما إلىن أفتقده من الصغر م إلىالروح التي سكنت فؤادي  إلى
  ."إبراهيم"روحي أبي الغالي رحمك الله  إلىالأولى في الحياة 

التي رعتني حق الرعاية وكانت سندي في الشدائد وكانت دعواها لي ʪلتوفيق تتبعني خطوة بخطوة  إلىنبع الحنان  إلى
أطال الله في عمرها وجزاها الله عني خير الجزاء في الدنيا  "حياة"ابتسامتها أمي الغالية من أرʫح كلما تذكرت  إلى

  .والآخرة

  ."بديعة، سلمه، عبد الشافي"الى القلوب الرقيقة الطاهرة والنفوس البريئة وسر سعادتي في الحياة إخوتي 

  العزيز  ا بشيء خاليولم يبخل عليالذي أʭر درب حياتي ومستقبلي  إلىالى الذي كان سند لي 

وعائلته الكريمة فردا فردا أهدي لكم هذا العمل ولا أنسى جدتي الحبيبة جميلة التي رافقتني بدعواēا  "عبد الجبار"
  .أطال الله في عمرها

  .الذين أحببتهم وأحبوني أصدقائي إلىالذين نحلو معهم الحياة  إلىالى كل من كانوا بجانبي طوال الطريق 

 

  

  

  عمعبد المن

  

  

  

  



 

 
 

  الشكر

الذي أشرف على هذا العمل مع ، لا يسعني في هذا المقام إلا أن أتقدم بجزيل الشكر والعرفان للدكتور زكرʮ دمدوم
على فضلهم الكبير بتوجهاēم وإرشاداēم وملاحظاēم في ، الدكتور وليد مرغني له كل الشكر على تقديم النصيحة
  .هذه المذكرةإتمام 

  ،إبراهيم قعيد على مساعدته لنا كما أشكر الأستاذ

  ،مناقشة هذا العملو  كما أتقدم لأعضاء لجنة المناقشة على تفضيلهم بقراءة

  كما أتقدم ʪلشكر الجزيل إلى كل من قدم لنا الدعم بكافة أشكاله

  لاحترام والتقديراإلى كل هؤلاء 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 

 
 

  الملخص
ال الفكري ʪعتباره مهما  للمؤسسات الاقتصادية في الإفصاح عن  رأس المو  لقد أصبح ينظر إلى القياس

ومن خلال التعرف على مدى ، وهذا بعد تحول الاقتصاد إلى اقتصاد قائم على المعرفة، منافسة وتحقيق النجاح
ودراسة محاسبة  والقياس والإفصاح عن رأس المال الفكري ، توفر متطلبات بناء ومكوʭت رأس المال الفكري

  .صادية المؤسسات الاقت
عن تساؤلات المطروح إذ ما أمكن صياغة نموذج محاسبي لقياس قيمة رأس المال الفكري  للإجابة و

  .والإفصاح المحاسبي عن قيمة رأس المال الفكري في القوائم المالية
حيث تم توزيع الاستبيان تم ، عينة50البالغ عددهم  الأكاديميين ومهنيينقمنا ʪختيار عينة كم جميع  

حيث هدفت الدراسة إلى إيجاد نموذج مقترح للقياس  الدراسة،ده لهذا الغرض على جميع أفراد مجتمع إعدا
  .والإفصاح عن رأس المال الفكري في المؤسسات الاقتصادية

  :ومن أهم نتائج 
 يمكن الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري في القوائم المالية والتقارير المالية .  
 لاعتماد على معدل العائد على حقوق الملكية،  يمكن صياغة نموذجʪ لقياس قيمة رأس المال الفكري

 .والقيمة الاقتصادية المضافة
  .رأس المال البشري ، رأس المال المادي ، رأس المال الفكري : الكلمات المفتاحية

Résumé 
Je l'ai vu maintenant la mesure et la divulgation de capital intellectuel en tant que les 

institutions économiques importantes dans la compétition et atteindre le succès, et après avoir 
mis l'économie en une économie fondée sur la connaissance, et par l'identification de la 
disponibilité des éléments de construction et les exigences de capital intellectuel, et l'étude de 
la comptabilité la mesure et la divulgation du capital Institutions économiques intellectuelle 
Et positifs au sujet de questions posées autant que possible la formulation du modèle 
comptable pour mesurer la valeur du capital intellectuel et la divulgation de ce qui représente 
la valeur du capital intellectuel dans les états financiers. 

Nous avons sélectionné un échantillon de la façon dont tous les universitaires et les 
professionnels des 50 échantillons, où la distribution du questionnaire a été préparé à cet effet 
à tous les membres de la population étudiée, où l'étude visait à trouver une proposition de la 
mesure et la divulgation du capital intellectuel dans les institutions de modèle économique.                                                                   

Les résultats les plus importants  

 La comptabilisation du capital intellectuel peut être divulguée dans les états financiers 
et les rapports financiers                                                                          

 Un modèle peut être formulé pour mesurer la valeur du capital intellectuel en fonction 
du taux de rendement des capitaux propres et de la valeur ajoutée économique                                                 

Mots-clés: Capital intellectuel  Capital physique Capital humain     
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  قدمةم
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  تمهيد -

نظمات الأعمال ʪلأصول غير ملموسة أو ما يطلق من أهم نتائج ثورة العلم والمعرفة زʮدة اهتمام م إن  
  .المؤسسات الاقتصاديةعليه برأس المال الفكري أو المعرفي إذ أصبحت تمثل النسب الأكبر في أصول 

والتي في ضوء امتلاكهم ، حيث يعتبر رأس المال الفكري في القدرات المتميزة المتواجدة لدى بعض العاملين
عرفة المتميزة يمكن أن يقدموا أفكارا جديدة أو يطور أفكارا قديمة تساهم في خلق ميزة لهذه القدرات والخبرات والم

ويعرف رأس المال الفكري ϥنه مجموعة من الأفكار والابتكارات والتقنيات،وبراءات الاختراع ، تنافسية للمنظمات
رأس ، )الهيكلي(أس المال الخارجي ويتكون من رأس المال البشري ور ، وحقوق الامتياز والعلامات التجارية وغيرها

  ).العلاقات أو العملاء(المال الخارجي 

  :مشكلة الدراسة -

يمثل رأس المال الفكري موجودا أساسيا استراتيجيا في المؤسسات الاقتصادية بحيث يتضمن مجموعة من   
خلال الإبداع والتحسين  والقدرات الخاصة التي تمنح المؤسسات القدرة على تحقيق أهداف من القابليات الموارد

 والإفصاحيمكن صياغة نموذج محاسبي لقياس قيمة رأس مال الفكري  هل:المتواصل وتكمن مشكلة الدراسة في
  .المحاسبي عنه ؟

  :التساؤلات الفرعية-
o ما مدى إدراك العاملين لمفهوم رأس المال الفكري ؟ 
o لنسبة للمحاسبة عن تكلفة رأس المʪ ال الفكري ؟هل تولي المؤسسة أهمية 
o ما هي القيمة التي يمكن صياغتها لقياس المحاسبي عن رأس المال الفكري ؟ 
o ما هو نموذج الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري ؟  

  :الفرضيات-
o  إدراك العاملين لمفهوم رأس المال الفكري نقص.  
o يوجد إدراك لدى المؤسسات لأهمية المحاسبة عن تكلفة رأس المال الفكري.  
o  هتماتحʪ المؤسسات الاقتصادية مظى عملية القياس رأس المال الفكري 
o  تولى الإدارة في المؤسسات الاقتصادية أهمية لعملية الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري. 

  



  دمةمق
 

 ب 
 

  :أسباب اختيار الموضوع -

o لرغبة الشخصية في الاستفادة من موضوع البحث مستقبلاا.  
o الفكري وعناصره وأهميته تقديم إطار نظري حول رأس المال.  
o  الأهمية البالغة التي يكتسبها هذا الموضوع وخاصة لدى منظمات الأعمال. 
o موضوع جديد لم يسبق دراسته في جامعتنا .  

  :أهداف الدراسة-

  :ēدف الدراسة بشكل أساسي إلى

o إظهار  مدى أهمية العنصر البشري ودوره الفعال في المؤسسات الاقتصادية. 
o رأس المال الفكري تحليل عناصر.  
o إظهار نموذج لقياس والإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري.  

  :أهمية الدراسة -

تكمن أهمية البحث في أن رأس المال الفكري أو المعرفي أصبح يمثل أساس حياة المنظمات الأعمال حيث 
لكن نجد أن ، بيئة الأعماليلعب دورا أساسيا في بقاء واستمرار هذه المنظمات وتقرير موقعها التنافسي في 

المنظمات تجد صعوبة في تحديد الأساليب والطرق المحاسبية لقياسه وعرضه في القوائم المالية، وان عملية قياس رأس 
وظهرت حاجة ملحة لإيجاد معايير محاسبية خاصة ، المال الفكري والإفصاح عنه يمثل تحدʮ رئيسيا للمحاسبين

وان متخذي القرارات في الوقت الحاضر أصبحت . لبعض عناصر رأس المال هذابقياسه وتطوير الموجود منها 
  .ϥمس الحاجة لمعلومات عن عناصر رأس المال الفكري وكلفه هذه العناصر  والعوائد التي يحققها كل عنصر

تناول الجزء نظري الخاص بمفهوم رأس المال الفكري والمداخل المحاسبية  ، لذلك سنحاول في هذا البحث
  .    التي يمكن اعتمادها في قياسه والإفصاح عليه الصعوʪت التي تواجه استخدامها من قبل العاملين

  :حدود الدراسة-
  .تتمثل في الحدود المكانية لهذه الدراسة بتطبيقها على مؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي:حدود المكانية- 1

  .2018اي م 05إلى غاية  2018أفريل  01من :الحدود الزمنية - 2
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  :نهج المتبعالم-

  :تتمثل الأدوات والمصادر التي اعتمدʭ عليها في هذه الدراسة في

الدراسة النظرية والغرض منها الوقوف على ما تناولته المصادر والمراجع المتنوعة في ما يتعلق ʪلخلفية   
 تحصلنا عليها في القسم النظري على النظرية ʪلموضوع بغية الإحاطة به نظرʮ حتى نتمكن من إسقاط النتائج التي

  .الاستبيان

 و ستاذةكما تعتمد الدراسة الأسلوب الاستقصائي ʪستخدام استمارة استبيان يتم تصميمها من قبل الأ
وبعد توزيع الاستمارة على عينة الاستبيان يتم استخلاص البياʭت منها وإجراء ، ذو الاختصاص الأكاديمي والمهني

ائي لنتائج الاستبيان يتم استخلاص البياʭت منها وإجراء الاختبار الإحصائي لنتائج الاستبيان الاختبار الإحص
للتوصل إلى النتائج ووضع مجموعة من التوصيات على أساس النتائج التي يتم التوصل إليها في كل من الجانب 

  .النظري والتطبيقي للدراسة

  :ات السابقةالدراس-

  موضوع رأس المال الفكريتم تناول عدة دراسات حول 

  :بعض الدراسات وذلك كما يلي، وسيتم عرض

دراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء الأقسام "رأس المال الفكري وأثره في إدارة أداء العاملين ، الحمداني وعلي- 1
  ".العلمية في جامعة الموصل

ل الفكري وإدارة أداء العاملين في المنظمات هذه الدراسة إلى اختبار علاقة الارتباط والأثر بين رأس الما تهدف-
  .المبحوثة، وتحديد أكثر مكوʭت رأس المال الفكري علاقة وϦثيرا بمكوʭت إدارة أداء العاملين

  :نتائج الدراسة

  يمكن للمنظمات أن تستثمر القيمة المكتسبة في ممارسات التدريب والتعويضات واعتماد إدارة أداء العاملين
  .بمستوى الأفراد العاملينđدف النهوض 

  أفرزت نتائج التحليل عن وجود علاقة ارتباط إحصائية موجبة ذات دلالة معنوية بين رأس المال الفكري وإدارة
  .أداء العاملين على المستوى الكلي
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  أظهرت نتائج التحليل عن وجود علاقة ارتباط إحصائية موجبة ذات دلالة معنوية بين كل متغيرات رأس المال
وكانت هذه العلاقة متباينة حيث كانت أقوى العلاقات بين المال الهيكلي وإدارة .لفكري وإدارة أداء العاملين ا

  .أداء العاملين وأقل العلاقات مع رأس المال البشري

دراسة تطبيقية على شؤون (،أثر الاستثمار برأس المال الفكري على إدارة الجودة الشاملة 2014سلمان عبيد- 2
  .)بمملكة البحرين الجمارك

على إدارة الجودة الشاملة، كدراسة تطبيقية على شؤون  ، هدفت الدراسة إلى Ϧثير الاستثمار برأس المال الفكري
سنوات الوظيفة ،العمر،المؤهل العلمي،الجنس:مثل، في ضوء المتغيرات الديموغرافيةوذلك  ، الجمارك بمملكة لبحرين

  .والإدارة التابع لهاالخبرة 

  :ئج الدراسةنتا

  إن ممارسة إدارات شؤون الجمارك للاستثمار برأس المال الفكري بجميع أبعاد يؤثر ايجابيا على مستوى الجودة
  .الشاملة المطبقة في هذه الإدارات

  لدورʪ لإدارات المختلفة لقطاع لشؤون الجمارك بمملكة البحرين يتأثر بشكل كبيرʪ إن تحقيق الجودة الشاملة
  .عام الممارس ϵدارات شؤون الجماركالإداري ال

 ثʭلأهمية الاستثمار برأس المال الفكري  إدراكهمو  توجد حالة من التقارب في آراء العاملين من الذكور والإ
  .بقطاع شؤون الجمارك بمملكة البحرين

دراسة : الفكري ،أثر البنية التحتية لإدارة المعرفة في تطوير رأس المال 2014دراسة سوزان وليد عبد القادر- 3
  .الدور الوسيط لعمليات إدارة المعرفة

ومع الأخذ بعين ، هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر البينية التحتية لإدارة المعرفة في تطوير رأس المال الفكري
   .   الاعتبار الدور الوسيط لعمليات إدارة المعرفة من خلال استقصاء آراء مديري المستشفيات الأردنية الخاصة 
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  :نتائج الدراسة

الثقة، المستلزمات  ، الهيكل العضوي، التعاون( أشارت الدراسة الحالية أن مستوى البنية التحتية لإدارة المعرفة  -
حيث أشارت الدراسة إلى تطبيق المنظمة لخصائص  ، في المستشفيات الأردنية الخاصة جاء مرتفعا) التكنولوجية

يدل على اهتمام المستشفيات الخاصة بتوفير هيكل مرن ويشجع على التفاعل  وهذا ، الهيكل العضوي جاء مرتفعا
فضلا على العمل بروح الفريق، وإʫحة الفرصة للأفراد ʪلمشاركة في  ، بين الأفراد من مختلف المستوʮت الإدارية

  .صنع القرار

  :الدراسةصعوʪت -

  .ل الفكريفي مجال الإفصاح المحاسبي عن رأس الماϥخص نقص المراجع -

 .غياب ثقافة مسبقة على الموضوع في البيئة المحاسبية الجزائرية-

  :تقسيمات الدراسة-

  .تم تقسم هذا البحث إلى ثلاثة فصول ʪلإضافة إلى المقدمة والخاتمة

ويتضمن مدخل مفاهيمي لرأس المال الفكري وتصنيفات رأس : رأس المال الفكريالإطار النظري ل:الفصل الأول
  .متطلبات بناء رأس المال الفكريو  أدواره، علاقاتو  لفكريالمال ا

المحاسبة عن رأس المال  ، يتضمن الإفصاح والقياس: الإفصاح والقياس عن رأس المال الفكري :الفصل الثاني
  .الإفصاح والقياس في رأس المال الفكري ، الفكري

  .نتائج تحليل محاور الاستبيان، سةتمع الدرايتضمن تحليل البياʭت، توصيف مج: دراسة تطبيقية : الفصل الثالث

  



 

 
 

ل ّ   الفصلالأو
الإطارالنظريلرأسالما .1

   فصل الأولاللالفكري

 النظري  لرأس المال الفكري ارالإط
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  تمهيد   

هي الثروة الحقيقة  للمنظمة  قبل  الطبيعيةظهر مفهوم الرأس المال الفكري بعد أن كانت المصادر 
في تحقيق  ؤسساتلنجاح الم لمعياراو  ا للقدرة على المنافسةيالتسعينات  وأصبح ينظر إليه ʪعتباره ممثلا حقيق

عد كما ي.يصعب تقليدها من قبل المنظمات المنافسةوالتي،ؤسسةتمثلها المويبنى على اعتباره القدرة التي. أهدافها 
المزاʮ التنافسية التي تمتلكها ʪلمقارنة مع  أحدϪهمويمثل ، مؤسسة لأي الأساسيالمال الفكري المحرك  رأس

على جودة  التأثيرالتحدʮت التي من شاĔا و  العوامل أهمد ازداد الاهتمام بدراسة وتحليل وق، الأخرىالمؤسسات 
المال الفكري  رأسيعد  إذانتيجة التطورات العديدة التي شهدها العالم ، الأخيرة الآونةالمال الفكري في  رأسوفاعلية 

  .ومحاكتيهادها يالخصائص النادرة التي يصعب تقل ذاتالمورد الوحيد 

  : لذلك سنتطرق في هذا الفصل من خلال الثالث المباحث التالية

  .مدخل مفاهيمي لرأس مال الفكري: المبحث الأول 

  .أدوار رأس المال الفكريو  تصنيفات: المبحث الثاني 

  .علاقات ومتطلبات بناء رأس المال الفكري: المبحث الثالث 
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  مدخل مفاهيمي لرأس المال الفكري: المبحث الأول

 الذيا المورد التنظيمي ذه ϥهميةوقد ازداد الوعي ، ؤسساتمقيمة حقيقة لل ذاتد أصبح الموارد غير الملموسة لق
ه ذيطلق على ه ، وعاليةة ميز و  قيمة حقيقة طائهاإعالكبير في  Ϧثيرالتي لها و  يمثل المعرفة الموجودة في المؤسسة

  .وامل المهمة ʪلنسبة للمؤسساتاليوم احد الع أصبح الذيلفكري االمال  رأسبالموارد 

 رأس المال الفكري تعريف:المطلب الأول 

  :هناك عدة تعارف تناولت مفهوم رأس المال الفكري نذكر من بينها 

والممكن استخدمها لخلق ، وكذلك الماكينات التي تجسدها،العلاقات و  المعرفة التقنيةو  هو الموهبة والمهارات- 1
 .1الثروة

. والممكن استخدمها لخلق الثروة ، وكذلك الماكينات تجسدها، العلاقاتو  المعرفة التقنيةو  هاراتالمو  هو الموهبة- 2
 1.)تعليم المتراكم في العنصر البشريوال الخبرات،المهارات (يشير هذا التعريف إلى أن الرأس المال الفكري هو المعرفة 

  1.تنافسية في السوق يحقق ميزةو  هو مجموعة كل ما يعرفه كل الأفراد في المنظمة- 3
أن رأس المال الفكري هو مجموعة المهارات المتوفرة في المنظمة التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلها "Ulrichيرى  - 4

 1". قادرة على جعل المنظمة عالمية من خلال الاستجابة لمتطلبات الزʪئن والفرص التي تتيحها التكنولوجيا 
الأصول التي أساسها المعرفة التي توجد في الشركة عند Ϧسيسها " ه ويمكن تعريف رأس المال الفكري ϥن

  1"وتؤثر في مزاʮها التنافسية الدائمة 

والرأس المال ، يجب تمييزه عن رأس المال المادي، وإذا أردʭ أن نحدد بدقة مفهوم رأس المال الفكري
بينما ، المحزوʭتو  التجهيزاتو  نية المنظمة كالعقاراتإذ يتمثل رأس المال المادي في الموارد التي تظهر في ميزا، البشري

ومن هنا فإن رأس المال ، الخبرات المتراكمة للعنصر البشري في المنظمةو  الإبداعاتو  رأس المال البشري المهارات يمثل
  . يختلف عن رأس الماديو  الفكري يشمل رأس البشري

                                                             
  .31ص، 2004،مصر ،م .م.الدار الدولية للاستثمارات الثقافية ش، ثورة المعرفة رأس المال الفكري ومؤسسة القرن الحادي والعشرين ،  ترجمة علا أحمد إصلاح،سيتوارثتوماس  1
  .183ص ، 2005،مصر ،الدار الجامعية ،مدخل استراتيجي لتخطيط و تنمية الموارد البشرية ،راوية حسن 1
المملكة العربية ، جامعة أم القرى ،أطروحة دكتوراه في الإدارة التربوية والتخطيط ، لفكري وتنميته ʪلتعليم الجامعي في ضوء التحولات المعاصرة إدارة رأس المال ا،محيا أحمد عبد المطير  1

  .2007سنة ، السعودية
  .1997كتوبر أ 19العدد  ،القاهرة  ،مجلة إدارة المعرفة ، رأس المال الفكري ثروة المنظمات الجديدة ، توماس ستيوارت  1
  .19ص . 2014، الإسكندرية الطبعة الأولى ، المحاسبة عن رأس المال الفكري مكتبة الوفاء القانونية ،رشا الغول  1
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  ل المادي رأس الماو  الفرق بين رأس المال الفكري:  الفرع الأول

تجدر الإشارة إلى أن هناك تسميات عديدة لرأس المال الفكري تداولها أدبيات الموضوع حاليا كالأصول 
يعني  الأخيرفهدا ، )التقليدي ( المال المادي  رأسلابد من تمييزه عن ، الخ.....و رأس المال اللاملموس ،الفكرية 

 وفيما يلي الجدول يوضح طبيعة الاختلاف بين كل، 1التجهيزات و  الموارد التي تظهر في ميزانية المؤسسة كالعقارات

  . الماديو  المال الفكري رأسمن 

  الفرق بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي: 1 -1جدول رقم

  رأس المال الماديو  المقارنة بين رأس المال الفكري
  رأس المال المادي   رأس المال الفكري   رنة وجه المقا

  مادي ملموس  غير ملموس، غير مادي  الميزة الأساسية 
  ضمن البيئة الداخلية للشركة   في عقول العاملين ʪلشركة  موقع التواجد

  المباني ، المعدات، الآلات  العاملين ذوي المعارف والخبرات  التمثيل النموذجي
  متناقصة ʪلاندʬر   رمتزايدة ʪلابتكا  القيمة 

  ʪلاستخدام المادي  ʪلتركيز والانتباه والخيال الواسع  نمط خلق الثروة
  العمل العضلي   العمل المعرفي  المستخدمون له
  يتوقف عند حدوث المشاكل  يتوقد عند حدوث المشاكل  الواقع التشغيلي
  عمر إنتاجي يتناقص  له  ليس له عمر مع تزايد في القدرات الإبداعية   العمر الإنتاجي 

  .267ص.2007،عمان،دار المناهج للنشر والتوزيع ،النظم والتقنيات،المفاهيم : إدارة المعرفة،سعد غالب ʮسين :المصدر 

  

  

  

   

                                                             
والاستشارات والخدمات مركز البصيرة للبحوث ،مجلة الدراسات الاقتصادية ،الاستثمار في راس المال الفكري مدخل لتحقيق التنمية الاقتصادية في الدول العربية ،ʭصر مراد  1

  .75ص ،  2008،الجزائر ،العدد العاشر ، التعليمية
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  خصائص رأس المال الفكري: المطلب الثاني 

  1:لمعرفي أهمها حدد العديد من الباحثين مجموعة من الخصائص للأصول الفكرية السائدة في بيئة الاقتصاد ا

  ا أصول غير ملموسةĔلإضافة إلى صعوبة فصل الأصول الفكرية عن بعضها البعض،أʪ ، وصعوبة وضع بعضها
 .تحت سيطرة منظمات الأعمال

  تعتبر أحد العناصر الحاكمة لتحديد القيمة الحقيقة لمنظمات الأعمال القائمة على المعرفة. 
 ركز التنافسي لمنظمات الأعمالتمثل أحد عوامل الإنتاج التي تدعم الم. 
 العلاقيةو  الهيكليةو  المتمثلة في الأصول البشريةو  التكامل بين الأنظمة الفرعية المكونة للأصول الفكرية. 

  :خصائص رأس المال الفكري للمنظمة على النحو التالي و  كما يمكن إبراز أهم سمات

 لاستقلالية في و  خبرات عاليةو  راتيتميز الأفراد الذين يمثلون رأس مال فكري بتوافر مهاʪ متنوعة كما يتسمون
 2.م ʪللامركزية في اتخاذ القراراتويتفاعلون بشكل أكثر إيجابية في المناخ الإداري الذي يتس، الفكر والعمل

  3.يعمل رأس المال الفكري بكفاءة في التنظيمات التي يسودها المناخ غير الرسمي 
 لمʪ التي قد تكون ، و المقترحات الابتكاريةو  السعي المستمرة نحو تقديم الأفكارو  بادأةيتميز رأس المال الفكري

تعتبر مجالا  لأĔاكما تبرز أهميته عند التعامل مع القضاʮ التي تتسم بعدم التأكد ،غير مألوفة في بعض الأحيان 
  4.خصبا لإبراز القدرات المتميزة للعاملين

 حيمثل رأس المال الفكري المعرفة التيʪلانفتاح على الخبرة من خلال ،   يمكن تحويلها إلى أرʪ كما أنه يتسم
  5.السعي المستمر نحو الاستفادة من خبرات الآخرين

  

                                                             
جامعة ،كلية التجارة ʪلإسماعيلية، رسالة دكتوراه غير منشورة / دراسة ميدانية / إدارة رأس المال الفكري كمدخل لتنمية القدرات التنفسية لمنظمات الأعمال، عبده هاني محمد السعيد  1

 . 78-75ص ،2006مصر، قناة السويس
 27.ص،2004القاهرة ، مركز الخبرات المهنية للإدارة . الإدارة تغيير ما لا يمكن تغييره ، عبد الرحمان ،توفيق  2
 316.ص ،2005الإسكندرية ، الدار الجامعية .للتخطيط و تنمية البشرية  استراتيجيمدخل ، رواية ،حسن  3
 26ص ، 2003،القاهرة،المنظمة العربية للتنمية الإدارية .طرق قياسه و أساليب المحافظة عليه : رأس المال الفكري  ،أحمد علي ،صالح ، عادل حرحوش ، المغرجي  4
العدد ،  26اĐلد ، سورʮ،مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية ). دراسة ميدانية (محمود  أثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصاريف الأردنية ،العجلوني ، محمود  5

  .47.ص ،2010الثاني 
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رأس المال الفكري من و  الابتكارو  وفي إطار ما سبق فقد حاول العديد من الباحثين الربط بين المعرفة
والتي يمكن إيجاز أهمها ،ارد البشرية التي تمثل رأس مال فكري خلال تحديد مجموعة من الخصائص التي تتسم đا المو 

  1:فيما يلي 

 لتنمية الذاتية بما يفي بمتطلبات و  التركيز على اكتساب المعرفةʪ تجديد الرصيد المعرفي بصفة مستمرة مع الاهتمام
 .فاعليةو  أداء العمل بكفاءة

 لأصالةالعمل على الخو  التخلص من المفاهيم التقليدية السائدةʪ  فكار ابتكار تتسمϥ دة و  روجʮتساهم في ز
  . القدرة على استيعاب المتناقضات في بيئة العمل

  لإضافة إلى توافر الإبداعية،الاستعداد لقبول التنوع سواء كان ذلك في مجالات العملʪ أو أعضاء الفريق 
الاختلافات و  التجاوز عن بعض الفروقو  ريقالطاقات الذهبية في تقديم المقترحات اللازمة بمنطق الفو  الابتكارو 

 .الاتجاهات بين أعضاء فريق العمل الواحد و  في الميول
  لتعامل مع تكنولوجيا مستحدثةʪ أو العمل في ،الاستعداد الدائم لقبول التغيير من خلال قبول المخاطر المرتبطة

و إبراز ،ر أĔا فرصة لإثبات الذات التعامل معها على اعتباو  مواجهة التحدʮت –متنوعة و  مجالات جديدة
  2. القدرات المعرفية المتميزة

  للتحول من التركيز على الفئة العامة من العمال إلى التركيز على الفئة متميزة استراتيجيةرأس المال الفكري هو 
حيث أنه ،ظمات المعرفة التي تؤدي إلى المساهمة في تحسين الوضع القائم للمنو  التي تتضمن توازن بين الفكريةو 

  : يؤدي إلى تحقيق ما يلي 

تحسين القدرة التنافسية من خلال تقديم  –تعزيز ولائهم للمنظمة و  جذب الزʪئن –مزيد من الإبداع في المنظمات 
خفض التكاليف التي  –تقليل الفترة الزمنية اللازمة لابتكار منتجات جديدة و  منتجات متطورة في الوقت المناسب

  .تحسين الإنتاجية –انية البيع ϥسعار تنافسية تؤدي إلى إمك

                                                             
ص ، جامعة قناة السويس ، ʪلسويس كلية التجارة ،رسالة ماجستير غير منشورة /.دراسة ميدانية / أثر ضغوط العمل على التفكير الابتكاري للعاملين ، عيسى ʭصر فتحي  1
  :نقلا عن  106 -104.
 .24ص ، 2004القاهرة ، المؤلف : الناشر . عصرية لرأس المال الفكري إدارة الموارد الإدارة ال،مصطفى أحمد سيد  -
 .24ص 23ص،  106العدد ، 2004مجلة الإدارة الأعمال جمعية إدارة الأعمال العربية . إدارة المعرفة طريق المنظمات المتعلمة إلى التميز ، رفاعي ممدوح عبد العزيز  -
، ة تحدʮت القرن الحادي و العشرينو التجديد في الإدارة العربية في مواجه الإبداعمؤتمر .الإدارة العربية و تحدʮت القرن الحادي و العشرين  الابتكار و التجديد في، فرج محمد سمير  2

  .نوفمبر  8إلى  6الفترة من 2000القاهرة ،  الإداريةالمنظمة العربية للتنمية 
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ولا ينشأ رأس المال الفكري من فراغ يحتاج إلى بناء داخل المنظمة يتضمن هذا البناء استقطابه ثم صناعته 
ويضمن لها ، وفي حالة ترصين بنائه داخل المؤسسة يصبح بمثابة السلاح التنافسي لها، المحافظة عليهو  ثم تطويره
  1.عالم الأعمالالبقاء في 

إن رأس المال الفكري يحتم : وبتحليل الآراء التي تم استعرضها للعديد من الكتاب يمكن القول ،في إطار ما سبق   
  :مختلفتين هما  إستراتيجيتينعلى المنظمات أن 

 حقوق و  عالتي قد تشمل براءات الاخترا و ة أن تدافع عن ملكيتها الفكرية تتطلب من المنظم: دفاعية إستراتيجية
 .الملكية والأسرار التجارية وغيرها 

 ا أن تعزز الموقف التنافسي  و التحسين المستمرو  تقوم على الإبداع والابتكار: هجومية إستراتيجيةĔالتي من شأ
  .للمنظمة

م ʪلإضافة إلى ما سبق يتميز رأس المال الفكري بخصائص عدة تحدد مدى إمكانية الإفصاح المحاسبي عنه في القوائ
  2:يليوتتمثل هذه الخصائص فيما ، المالية

 التي تكون مقتصرة و  ومن ثم الحصول على المنافع الاقتصادية المستقبليةنية التحكم فيه بواسطة المنظمة إمكا
 .على المنظمة حيث تصعب الاستفادة منه بواسطة المنظمات الأخرى 

 صولها لا يمكن فصل رأس المال الفكري عن المنظمة لأنه يندمج في أ. 
  كما أن منافعه المستقبلية معظمها غير مؤكدة مقارنة مع الأصول المادية،صعوبة تحديد قيمته. 
 دة الخبرةʮلعاملين و  كلما ازداد استخدام رأس المال الفكري زادت قيمته نتيجة لزʪ المهارة الخاصة. 
 أصحاب المصالح و  ين كل من إدارة المنظمةالدرجة العالية من عدم تماثل المعلومات المتعلقة برأس المال الفكري ب

 .ومن أهمهم المستثمرين، الآخرين
 أو سوف يتم استبداله ،صعوبة تحديد ما إذا كان قد تمت المحافظة عليه أو صيانته و  وجود مشاكل تتعلق بفصله

 .تدريجيا

                                                             
  .75ص ، مرجع سبق ذكره ، عبده هاني محمد السعيد  1
جامعة ،كلية التجارة ، رسالة ماجستير غير منشورة .đدف تعظيم قيمة الوحدة الاقتصادية )IC( برأس المال الفكري ) BSC( آʬر تدعيم بطاقة مقاييس الأداء المتوازن ، محمد ʮسر 2

  :نقلا عن 7.ص،2009القاهرة 
/ قة برأس المال الفكري و Ϧثيرها على القيمة السوقية للوحدات المدرجة أسهمها في بورصة الأوراق المالية المصريةدراسة تحليلية لبيان مدى ملاءمة المعلومات المتعل، إبراهيم سماسم  -

 .58ص ،العدد الثالث ،2006جامعة بني سويف ، كلية التجارة ، مجلة الدراسات المالية و التجارية/.دراسة ميدانية 
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 ت المالية الختامية مثل براءات اʪالعلامات و  لاختراعيمكن إدراج بعض عناصر رأس المال الفكري في الحسا
لروح ت الختامية مثل سمعة المنظمة وافي حين أن بعض العناصر الأخرى لا يمكن إدراجها في الحساʪ، التجارية

 .المعنوية لدى العاملين 
  لأصول المادية التي تنشأ نتيجة وجود فاصل زمني بين الاستثمارʪ المخاطر المرتبطة برأس المال الفكري مقارنة

فكلما ارتفعت درجة عدم التأكد ʪلنسبة للمنافع الاقتصادية ،لتدفقات النقدية الواضحة المرتبطة به وبين ا، فيه
 .توقيت حجم تلك المنافع و  المستقبلية زادت صعوبة تقدير

  أهمية رأس المال الفكري:المطلب الثالث 

  1:تتمثل أهمية رأس المال الفكري في النقاط التالية 
 ستراتيجيةد من أهم المصادر المميزة التنافسية للمنظمات المعاصرة حيث أن العمل أن رأس المال الفكري يعʪ 

 تقديم ما هو جديد في مجال البحثو  المتمثلة ʪلإبداعو  التمييز لا يمكن تحققها إلا من خلال النتاج الفكرية
 .التطوير و 
 ع القيمة المضافة تشتق من يعد رأس المال الفكري مصدرا لتوليد الثروة في المنظمة والأفراد حيث أʪن ثلاثة أر

  . المعرفة
  أشارEdvinsson  إلى أن أهمية رأس المال الفكري تظهر نتيجة لعدة اعتبارات منها دور رأس المال الفكري

واقعية للملاك مع مساهمته في تقييم الأداء الكلي و  في تعظيم الثروة الحقيقية للمنظمات بصورة أكثر دقة
  2.كيز على قطاع معين من القطاعاتللمنظمة دون التر 

  لتقييم المتوازن للأداء: ويمكن القولʪ كما يواكب التحسينات ،  إن ذلك يتماشى مع التطورات الحديثة المتعلقة
المستمرة في هذا الأداء علاوة على ذلك فإن توفير المعلومات المحاسبية المتعلقة برأس المال الفكري ستساعد في 

كما يساعد ذلك على تحسين ،  نمو قيمتهاو  وʪلتالي المحافظة على هذه العناصر، ءة وفعاليةإدارة عناصره بكفا
المرتقبين وأصحاب المصالح الأخرى في و  الدائنين الحاليينو  جودة المعلومات المحاسبية المقدمة لكل المستثمرين

  .اتخاذ القرارات السليمة 

                                                             
، 2010العدد الثاني ،الاردن  26اĐلد –مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية ،ال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنية أثر رأس الم، محمود الروسان ومحمود اĐلوني 1

  . 43ص 
2Edvinsson L.2000 –Some perspectives on intangible and Intellectual .gaurnal of Inetellectuolcapital.val .1.no p.168. 
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  حية أخرى تبرز أهمية رأس المال الفكري منʭ لتالي : كونه   منʪيعتبر المحرك الرئيسي لنمو المنظمات المعاصرة و
الخدمات وتنامي أهمية و  المالية كعامل مهم في إنتاج السلعو  أدى ذلك إلى انخفاض مساهمة الأصول العينية

يعبر الخبرات المكتسبة والعلامات التجارية التي و  قدرات العاملينو  التطويرلأصول غير الملموسة مثل البحوث و ا
  ".رأس المال الفكري: "عنها ب 
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  تصنيفات رأس المال الفكري وأدواره: لمبحث الثانيا

 مكوʭت رأس المال الفكري تعتبر من الأمور الجوهرية التي تساعد في قياسهو  لاشك أن تحديد عناصر
زمة للتعرف على كما أن التعرف على تصنيفات رأس المال الفكري يمثل أحد العناصر الرئيسية اللا،  تقييمهو 

  . مسببات خلق القيمة في المؤسسات بشكل أكثر تحديدو  مصادر

  تصنيفات  رأس المال الفكري: المطلب الأول

قد تحتوي كل ، تعددت الآراء ووجهات النظر في تصنيف وتقسيم رأس المال الفكري إلى مكوʭت رئيسية
وذلك وفقا لإبعاد وجوانب ، ود أخرى منبثقة منهاكما قد تشمل تلك العناصر الفرعية على بن،  منها عناصر فرعية

  1:وسوف يتم طرح بعضا من تلك التصنيفات ، مختلفة

  ) : Stewart( تصنيف  - 1 

فتبين أن هذا التصنيف ،وأيضا ذو العلاقة ، من خلال استقراء الفكر المحاسبي المتعلق برأس المال الفكري
حيث ، لة تتبع العناصر المكونة لتقسيمات رأس المال الفكريوذلك لأنه يتسم ʪلوضوح وسهو ، هو الأكثر شيوعا

رأس ، أخيراو  رأس المال الهيكلي، و يتكون رأس المال الفكري من ثلاثة مكوʭت رئيسية تتمثل في رأس المال البشري
ويمكن تصوير هذا التصنيف من خلال الشكل التوضيحي مكوʭت رأس المال الفكري من جهة ، مال العملاء

  ) . stewart( نظر 

  )Stewart( تصنيف : 1-1 الشكل رقم 

 
  .77ص،مرجع سبق ذكره،المحاسبة عن رأس المال الفكري ،رشا الغول :المصدر 

                                                             
  .96 ، 95 ،77ص  ،مرجع سبق ذكره ، المحاسبة عن رأس المال الفكري  ،الغول رشا 1

القیمة السوقیة للشركة

راس المال المادي راس المال الفكري

راس المال البشري

العاملین
المعرفة
القیادة

راس المال الھیكلي

الانظمة
براءات 
الاختراع

قواعد البیانات

راس مال العملاء

العقود
الولاء

العلاقات
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  :وكذلك على النحو التالي ،) 1-1( وفيما يلي تفسيرا موجزا لما يعرضه الشكل المبين أعلاه رقم 
، وʪلتالي زʮدة قيمتها السوقية، توليد وخلق قيمة مضافة للشركة من شأنه العمل على: رأس المال الفكري  .1

 .وأيضا خلق ميزة تنافسية 
وʪلتالي فهو يعكس الوجود ، عبارة عن مجموعة الأجزاء المادية التي تمتلكها الشركة) : المالي ( رأس المال المادي  .2

 .بية القيود المحاسو  المادي للشركة وقيمتها الدفترية بموجب الإجراءات
ويتمثل في المعرفة التي يمتلكها ويخلقها العاملون كالمهارات : ) Human capital( رأس المال البشري  .3

وتنبثق أهمية رأس المال البشري من القدرات ، ʪلإضافة إلى الابتكارات وعمليات التحسين والتطوير، والخبرات
نتجات أو الخدمات التي تقدم لأول مرة أو تطوير ما الإبداع في كل من المو  التي يمتلكها الموظفين في الابتكار

 .هو موجود منها فعلا 
الضوابط و  وكذلك الإجراءات، ويمثل الهياكل والأنظمة):  Structural Capital( رأس المال الهيكلي  .4

ية ويعبر أيضا عن المعرفة المتداولة عبر المستوʮت الإدار ، المتواجدة داخل الشركة من أجل إنجاز الأعمال
 .قواعد البياʭت و  المعلومات، وأخيرا، المختلفة

ضا كل من العملاء  ويعكس القيمة التي تنتج عن مستوى ر ):  Customer Capital(رأس مال العملاء  .5
ويعبر كذلك عن مدى قدرة الشركة في بناء ، أصحاب المصالحو  كذا الجهات الخارجية الأخرىو ،والموردين 

 1:وذلك للأسباب التالية،وتعد تلك العلاقات ذات Ϧثير كبير وقيمة حيوية ، علاقات جيدة مع هذه الأطراف
 .التواصل معهم و  وضع أسس العلاقاتو  تعد المهمة الأولى لأي شركة هي بناء قاعدة من العملاء ʪلسوق  - أ

  .إن الولاء الذي تكسبه الشركة ʪلعلاقة الجيدة مع عملائها يحقق لها زʮدة في الربح   -  ب

  sveiby (:2(تصنيف  -2

رئيسية تحوى كل منها بعض العناصر ينقسم رأس المال الفكري وفقا لهذا التصنيف إلى ثلاثة مكوʭت 
ولكن يؤكد هذا ،الهيكل الداخلي ونظيره الخارجي و ،كوʭت في كل من الهيكل البشري وتتمثل هذه الم،الفرعية 

و فيما يلي ،من القدرة المعرفية لدى الموظفين التصنيف على أن أهم مكون به هو رأس المال البشري وما يعكسه 
  :ن على حدةتعريفا موجزا لكل مكو 

                                                             
  . 267ص ، 2010سنة –الاردن  –عمان ، مؤسسة الرواق للنشر و التوزيع ، إدارة المعرفة والاستراتيجيات و العمليات ،نجم عبود نجم 1

2Sveiby ,kal ,Eril ,Ibtellectual capital Thinking a Head Australia A ccountant ,gue ,1998 ,p 18.  
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القدرة على و  وكذلك الخبرات، المهاراتو  ʪلإضافة إلى المعارف، ويتضمن كل من القدرات: الهيكل البشري  - 1
نبغي أن كل وي، وتشير الأخيرة إلى قدرة الأفراد على التصرف الصحيح في المواقف المختلفة، حل المشكلات

ما سبق ذكره من مكوʭت للهيكل البشري يصاحبه إضافة قيمة جديدة للأصول التي تمتلكها الشركة سواء 
 .الملموسة أو نظيرēا غير الملموسة 

وما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات ، العمليات التي تحقق الميزة التنافسيةو  ويحوى الأنظمة:الهيكل الداخلي  - 2
والوʬئق وكذلك ، وقواعد البياʭت، النماذج الخاصة ʪلقيام ʪلأعمالو  وكذلك النظم، ب الآليوبرامج الحاس
 .كل ما يتعلق بثقافة الشركة،وأخيرا ،المعرفة و  حقوق النشر

ت في كل من التعاقدات وتتمثل بعض هذه العلاقا،عبر عن علاقات الشركة ʪلآخرين وي: الهيكل الخارجي  - 3
كل ما يتعلق ،وأخيرا ،الإستراتيجيون و الشركاء والموردون والمستثمرونو  ن العملاءوالعلاقات مع كل م،الخارجية 

 .السمعة و  ʪلتميز

  Brookig :(1( تصنيف  -4

اقترح هذا التقسيم أن مكوʭت رأس المال الفكري يمكن تقسيمها إلى أربعة فئات تتمثل في الأصول 
وذلك على النحو ، أصول البنية التحتية، وأخيرا، لفكريةوأيضا أصول الملكية ا، وكذا الأصول البشرية، السوقية
  :التالي 

وتعكس كل الجوانب غير الملموسة المتعلقة ʪلسوق ويتمثل بعضا :  MarketAssrtsالأصول السوقية    - أ
 .إلخ ... ،لاتصال و  قنوات التوزيع، و والعلامات التجارية، منها في العملاء

والقدرة على الإبداع والابتكار وحل ، عن الخبرات المتراكمة وتعبر: HummanAssrtsالأصول البشرية    -  ب
وكذلك المؤشرات الدالة على قدرة العاملين على الأداء في مواقف معنية كالعمل تحت ضغط ،المشكلات 

 .أو العمل ضمن مجموعة 
وبراءات ، ويتمثل بعضها في العلاقات:  IntellectualPropertyAssetsأصول الملكية الفكرية    -  ت

 .الخ ....، وكذا أسرار العمل، والعلامات التجارية، وحقوق التصميم، لاختراعا
تتضمن جميع العناصر التي تحدد طريقة عمل الشركة  و  :Infrastructure Assetsأصول البنية التحتية    -  ث

 .الخ.لاتصال قواعد البياʭت ونظم ا وكذا، والثقافة السائدة ʪلشركة، تقييم المخاطرو  كالطريق المتبعة في تحديد

                                                             
1 Brooking –A- Inellectualcopital core For The Third millnniunentrprise ; Thomas press ;chicoga ;1996 ;p 13.  
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فقد وضعا المعادلات التالية لتوضيح تقسيمهما لمكوʭت  McKenzie & Winken : 1تصنيف   - 5
  رأس المال الفكري 

  .رأس المال الهيكلي+ رأس المال البشري = رأس المال الفكري 

  .رأس المال التنظيمي+ رأس المال الزبوني = رأس المال الهيكلي : حيث أن   

  .رأس مال العمليات+ رأس المال ألابتكاري = ظيمي رأس المال التن

  دور الرأس المال الفكري: المطلب الثاني

وعليها أن تفكر ʪن دور رأس ،يمة مضافة من رأس مالها الفكري تبحث كل المنظمات عن تحصيل ق
اجل خلق القيمة بل أن هناك مجالات وأدوار آخري يمكن اهتمام đا من ، المال الفكري هو تجميع الإيرادات فقط

  Ĕϥ:2ا تتمثل في ) Harrison &Sellivan(وهده الأدوار حددها ، المضافة

وحماية ،حماية المنتجات والخدمات المتولدة من إبداعات رأس المال الفكري للمنظمة  وتشمل :الأدوار الدفاعية   - أ
 .تخفيف حدة الصراعات وتجنب الشكاوى ورفع الدعاوي  ،حرية التصميم والإبداع 

عن الإبداعات رأس المال الفكري المنتجات والخدمات الحاصلة  عن طريق، توليد العائدتشملو : الأدوار الهجومية   -  ب
 الموجودات الفكرية للمنظمة ، الملكية الفكرية للمنظمة،

 .ابتكار مقاييس للأسواق الجديدة والخدمات والمنتجات الجديدة    -  ت
 . ēيئة منافذ الاختراق تكنولوجيا المنافسين-
 .تحديد آليات النفاذ إلى الأسواق الجديدة -
 .تعوق دخول المنافسين الجدد  استراتيجيةصياغة -

ويمكن انتقال رأس المال الفكري من الدوار الهجومية إلى الأدوار الدفاعية والعكس صحيح وهدا الانتقال يكون 
  .محسوب وعن سابق دراية وليس انتقال عشوائي 

  

                                                             
‘ المحور الخامس إشكالية قياس رأس المال الفكري  ،س الملتقي الدولي الخام،العربية في ظل الاقتصادʮت الحديثة  الأعمالرأس المال الفكري في منظمات ‘ آخرونآيت زʮن كمال و 1

  .37ص 2011ديسمبر ، المعسكر ، جامعة خميس مليانة 
  . 258، 257ص ،  2013عمان ، دار صفاء لنشر والتوزيع ،  الزʮدةإدارة معرفة الطريق إلى التميز و ،عمر أحمد همشري 2
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  ت ومتطلبات  بناء رأس المال الفكريعلاقا: المبحث الثالث

لدا وجب على المؤسسة بناء قاعدة فكرية ،المفاهيم الإدارية و مفهوم رأس المال الفكري توجد علاقات عديدة بين 

  .قوية تستطيع من خلالها مواجهة المنافسة الشديدة في بيئة الاقتصادية

  المعاصرة داريةعلاقة رأس المال الفكري ببعض ʪلمفاهيم الإ: المطلب الأول

  . علاقة به التي لهاو  المعاصرة الإداريةالمال الفكري ʪلعديد من المفاهيم  رأسيرتبط مفهوم 

  علاقة بين رأس المال الفكري والتفكير الاستراتيجي: أولا 

 لان المفكرين الاستراتيجيين،تعد العلاقة بين رأس المال الفكري والتفكير الاستراتيجي علاقة وطيدة جدا 
والذين تقع عليهم مسؤولية التفكير لاستراتيجي هم جزء من رأس المال الفكري، وإذ يمتلكون نفس القدرات 

  : والمواصفات التي يتميز والصلاحية وتوافر الشروط لشغل المنصب حيث 

ال الفكري بينما يتوزع رأس الم، )القمة الاستراتيجية(يتمركز المفكرون الاستراتيجيون في الاستراتيجية الشاملة   - أ
 .على مستوʮت الاستراتيجية كافة ابتداء من الشاملة وانتهاء ʪلتشغيلية

يمتلك المفكرون الاستراتيجيون صلاحيات واسعة بحكم كوĔم أعضاء مجلس إدارة فيما قد يمتلك رأس المال   -  ب
 .الفكري صلاحيات محددة أو ضيفة أو قسما منهم لا يمتلك صلاحيات إطلاقا

الخبرة ،مدة الخدمة ،رين الاستراتيجيين شروط الموقع الوظيفي الحالي مثل التحصيل العلمي يتوافر في المفك  -  ت
 .بينما ليس ʪلضرورة توافر هذه الشروط  في رأس المال الفكري، الخ...الوظيفية، 

  :نستطيع الخروج ʪلخلاصة الآتية ، وعلى أساس تحليلنا آنف الذكر

لكن ليس ʪلضرورة كل رأس المال فكري هو مفكر ، يكل مفكر استراتيجي يعد رأس المال فكر 
  1.استراتيجي

  

  

                                                             
  .56 – 50ص أحمد علي صالح مرجع سبق دكره ، عادل حرحوشالمفرجي  1
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  علاقة رأس المال الفكري برأس المال الاجتماعي: ʬنيا

إذ علق العديد من الكتاب ،يعد رأس المال الاجتماعي مصدرا أساسا لتطوير رأس المال الفكري 
ل الاجتماعي كمصدر أساس لتطوير رأس المال والباحثين ممن لديهم أبعاد مختلفة عن الموضوع وعن دور رأس الما

إذ تسهل الأشكال المختلفة لرأس المال الاجتماعي هذا التطوير من خلال ،وحدات اĐتمع و  الفكري ضمن العائلة
تقديم التواصل البيئي للمجموعة وتبادل المعلومات والمعرفة التي تحدث عن طريق العلاقات الاجتماعية وتمثل أداة 

وغالبا ما توجد ، أقل كلفة من الآليات الأكثر رسميةو  علومات ونشرها والتي غالبا ما تكون أكثر فعاليةلإيصال الم
كما يمكن أن تكون هناك أساليب فعالة ،أبعاد مشتركة في منظمات ذات رأس مال اجتماعي قوي و  رموزو  لغة

يد من الباحثين الدور المهم لثقة العلاقات في و أخيرا لاحظ العد،لنقل المعرفة ومن ثم زʮدة الطاقة الفكرية للشركة 
تسهيل التبادل بين الأطراف وتشجيع المرونة والمشاركة في المخاطرة ومن خلال هذه الآليات يمكن أن تكون رأس 

  .المال الاجتماعي العنصر الرئيسي في تبني رأس الفكري الذي يقدم ميزة تنافسية فريدة للشركة 

مستندا و  يعد دليلا آخر)  &GhohalNahapit(وذج الذي قدمه كل من فإن النم، فضلا عما تقدم
والذي أوضحا فيه أثر رأس المال الاجتماعي في خلق وتطوير رأس ) Leana& Bure III(داعما لرأي كل من

  .المال الفكري 

  ʪلذكاءالاقتصاديعلاقة رأس المال الفكري : ʬلثا

ال الفكري من خلال وضع مخطط مدروس لتحقيق الأهداف في على تغيير رأس الم ʪلذكاءالاقتصادييساعد   
  ʪ.1لتالي تنمية كفاءاēا ، و الإدارة الخاصة في المؤسسات لتطوير وتنمية هذه الخبراتو  رأس المال الفكري

  علاقة رأس المال الفكري ϵدارة المعرفة : رابعا

إدارة المعرفة علاقة و  لفكريعلى أن العلاقة بين رأس المال ا Stevensonو  Rastogiيتفق كل من
وتلك القوة لا يمكن استخدامها في ، وطيدة ʪعتبارها نوعين من المنافسة المعتمدة على الفرد وعلى قوة دماغ الأفراد

على هذا . المساعدة والاهتمامو  التعاون والإخلاصو  حالة فقدان النسيج الاجتماعي الذي يمثل مزيجا من الثقة
لرأس )TacitKnowledge(إدارة المعرفة هي مسئوليتها عن استخراج المعرفة الضمنية الأساس فان أولى مهام 

                                                             
ورقة بحثية مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصادʮت ،الاستثمار في راس المال الفكري ،عيسى دراجي  1

 .6ص ،  2011ديسمبر  14و 13يومي  ،الجزائر ، الشلف  ةجامع، التجارية و علوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية و، الحديثة 
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القواعد البديهية المكتسبة لأداء عمل و  الخبرات الشخصية) "Daft(وتمثل هذه المعرفة من وجهة نظر،المال الفكري 
لذلك فهي ليست من النوع  ،يتمرس عليها بعد مرور مدة على أدائه لهاو  الأحكام التي يتوصل إليها الإنسانو  ما

  ".الذي يمكن التعبير عنه بسهولة ويصعب بذلك نقلها إلى الآخرين 

عن طريق تحقيق لقاءات تجمع )  Dialogueالمحاورة ( ويتم استخراج تلك المعرفة من خلال إجراء 

  .ص لآخرʪلتالي نقل الخبرات من شخو  النخبة التي تمثل رأس المال الفكري وخلق بيئة تسمح ʪلتحاور

إدارة المعرفة في قيام إدارة المعرفة ʪستثمار معطيات رأس و  كما تتجسد العلاقة بين رأس المال الفكري
تحقيق التفوق التنافسي وغلق الأبواب بوجه المنافسين لاستثمار و  تطبيقها مباشرة لكسب الزʮدةو  المال الفكري

" بقوله )  Brown(النتائج عكسية تماما وهذا ما أشره أما إذا لم تتحقق هذه العلاقة فستكون ، هذه المعطيات
ولكن من ، بدلا من اللولب Quartzاكتشف أحد صانعي الساعات السويسرية إمكانية استخدام الكوارتز 

الامريكية اللتان صنعتا ملايين Texas -شركة  و  الياʪنية –سايكو–شركة ! استفادة من هذا الاكتشاف؟
وهي إشارة واضحة " .ري منجم ذهب ولكن لابد من تعدينهفهنا رأس المال الفك، لسوقأغرقتها او  الساعات منها

  .إلى أن إدارة المعرفة هي المسئولة عن تعدين رأس المال الفكري ʪعتباره منجم ذهب 

  متطلبات بناء رأس المال الفكري: المطلب الثاني 

ت الفكرية تحتاجها منظمات اليوم الساعية الابتكار فالموجوداو  أن رأس المال الفكري يعد مصدر الإبداع
الازدهار وعليه لابد من بناء رأس مال فكري للفوز على الأمد البعيد فالقاعدة الفكرية هي مصدر التنافس و  للبقاء

أنه الطريقة الأفضل للارتقاء ʪلمنظمة إلى مستوى إمكانياēا ) Brown(إذ يشير .ة المستقبلي للمنظمات المعاصر 
الحقيقية كما لا توجد طريقة واحدة ممكن إتباعها من قبل المنظمات لبناء رأس المال الفكري بل هناك وقدراēا 

  عدة طرق تستطيع المنظمة من خلالها جذب العقول المقتدرة وتحفيزهم لخلق المعرفة بشكل أفضل 

المنظمات بناء قاعدة  إلى أن هناك معايير ثقافية مختلفة لبناء رأس المال الفكري تستطيع من خلالهاوذكر 
  - :فكرية رصينة ʪلاعتماد على الإمكانيات الثلاث الآتية 

ويتمثل بمجموعة عمليات ذهنية تستخدم لتحقيق النجاح إذ يعزي العلماء أسباب النجاح : توسيع الذكاء  - 1
 .معالجة الرموزو  التسيب،للتعليم 
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 ومن ثم غربلة الأفكار وانتقاء الجيد منها تحديدهاو  أي التعرف على المشكلة: التجديد و  تشجيع الابتكار - 2
 مواطن القوة ومجاđة التهديداتو  المخاطر التي تتعرض لها وكذلك استغلال الفرصو  مواجهة التحدʮتو 
 .معالجتها و  مواطن الضعف في المنظمة فضلا عن الإيمان ϵيجاد صيغ جديدة لحل المشكلاتو 

العلاقات الجماعية التكاملية ما بين و  س المال الفكري التعاونيتطلب بناء رأ:ممارسة التكامل في العلاقات  - 3
 .إعدادهم ليكونوا قاعدة للميزة الإستراتيجية المستمرةو  الإدارة وجذب قادة المستقبلو  الافراد في المنظمة

إعادة تنظيم و  أموالاو  يتضح مما ذكر أن عملية بناء قاعدة فكرية ليس ʪلأمر اليسير إذ يستلزم ذلك جهدا
 العمل لجذب المتميزينو  ضحاها بل يتطلب قوة الإدارةو  إعداد الفكر لا ϩتي بين ليلةو  فالعمل على التطوير

 الفاعل هو الذي يؤدي إلى بناء القاعدة الفكرية الدءوبالعمل و  تدريب العاملين لديها فالعلاقة بين الأفرادو 
  1.تحويل هذه القاعدة إلى نجاحات مستقبلية للمنظمةو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .136ص  135كلية الإدارة و الاقتصاد ص / جامعة بغداد ، المدرس المساعد ندى إسماعيل ،ʭظم جواد  1
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  خلاصة الفصل

خص من خلال هذا الفصل إلى أن رأس المال الفكري يمثل جزء من رأس مال للمنظمة لكنه يتسم نل
، وهو يمثل نظام يشتمل على مكوʭت بشرية، تنظيمية، وعلاقة تتفاعل معا من )غير الملموس ( ʪلطابع المعنوي 

وقدراēا التنافسية في الآجل الطويل، وأن تحديد عناصر  أجل تعظيم قيمة المنظمة، وʪلتالي تنمية حصتها السوقية،
أو مكوʭت رأس المال الفكري يعتبر من الأمور الجوهرية التي تساعد في قياسه وتقيمه وʪلتالي تحديد القيمة الحقيقة 

صادر لمنظمات الأعمال، كما أن التعرف على هذه المكوʭت يمثل أحد العناصر الرئيسية اللازمة للتعرف على م
  .ومسببات خلق القيمة في المنظمات بشكل أكثر تحديد



 

 
 

  

  

  

  الفصلالثاني
القياسوالإفصاحالمحاسبي .2

  عنرأسالمالالفكر

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني

القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال 

 الفكري



 الفكري المال رأس عن المحاسبي والإفصاح القياس      لثانيالفصل ا
 

25 
 

  :تمهيد

فعالة في عملية اتخاذ القرارات من  لعبت المحاسبة دور الحارس الأمين على أصول المشروع، أصبحت أداة
تتمثل في صورة القوائم المالية، كما أصبحت   تسعى أيضا إلى  خلال المعلومات التي تقدمها على شكل مخرجات

حماية ذوي المصالح في المشروعات فأضيفت بذلك وظيفة جديدة هي خدمة اĐتمع وذلك يكون من خلال 
، من حيث أهميته، المحاسبي أهمية كبير لرأس المال الفكري يمثل الإفصاح والقياسحيث ، الإفصاح والقياس المحاسبي

حيث تكمن فلسفة الأساسية التي يقوم عليها فكرة المحاسبة عن رأس المال الفكري يمثل أصولا غير  ، ج وطرقنماذ 
لذلك  ، وهناك حاجة لاستثمار في حيازة وتطوير هذه الأصول مثل أي أصل ʬبت في المؤسسة ، ملموسة

  :سنتطرق في هذا الفصل من خلال ثلاث المباحث التالية

  .صاح والقياس المحاسبيالإف: المبحث الأول

  .المحاسبة عن رأس المال الفكري: المبحث الثاني

  .الإفصاح  والقياس المحاسبي عن رأس المال الفكري: المبحث الثالث 
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  الإفصاح والقياس المحاسبي: المبحث الأول

جتماعية وذلك إن عملية الإفصاح والقياس بشكل عام هي عملية أساسية  في شتى العلوم الطبيعية والا
بقي فترة من الزمن مهملا في المحاسبة حتى بدأ المحاسبون مؤخرا ʪلتصدي لمشكلات الإفصاح والقياس المحاسبي وفي 

  فاهيم الإفصاح والقياس المحاسبي ما يلي استعراض لبعض من م

  .المحاسبي مفهوم الإفصاح والقياس: المطلب الأول

  .المحاسبي مفهوم الإفصاح:أولا

والتي تقوم على مقارʪت الهدف من الإفصاح  المأخوذةالنتائج اهيم الإفصاح المحاسبي بتعدد تعدد مف
  :التي تحوى مختلف المكامن والأهداف في الآتي  ريفاتالتعفي إطار تقدم أهم ، المحاسبي

راف التي لها وتقديم المعلومات الضرورية الخاصة ʪلوحدات الاقتصادية للأطالإفصاح المحاسبي هو عملية إظهار "
  ."مصالح حالية أو مستقبلية بتلك الوحدات الاقتصادية

الإفصاح المحاسبي هو عملية إظهار المعلومات المالية سواء كانت كمية أو وصفية في القوائم المالية أو الهوامش "
ة لمستخدمين القوائم مما يجعل القوائم المالية غير مضللة وملائم ، والملاحظات والجداول المكملة في الوقت المناسب

  .1"والتي ليس لها سلطة الاطلاع على الدفاتر والسجلات للشركة، المالية من الأطراف الخارجية

على أنه يجب أن تمد التقارير المالية كلا من  ) F.A.S.B) (1978(كما أكد مجلس معايير المحاسبة المالية "
ʪ لمعلومات عن التدقيق النقدي والعائد المتوقع الحصول عليه نتيجة المستثمرين الحاليين والمرتقبين والدائنين وغيرهم

وأي  ، كما يجب أن توضح ما يتعلق بحقوق الملكية وحقوق الغير  ، استثمارهم أو الفوائد على أموالهم التي اقرضوها
ضح طريقة التزامات أخرى ʪلإضافة إلى أثر العمليات والأحداث الاقتصادية على هذه الحقوق، أيضا يجب أن تو 

الحصول على الموارد وكيفية استخدامها في شكل أصول مختلفة، أي معلومات تفيد في تقييم الأداء ʪلأرʪح في 
  ".2المستقبل

  

  

                                                             
  . 578-577،ص ص2005، دار ابتراك، القاهرة،المحاسبة الدولية وانعكاساēا على الدول العربيةمحمد المبروك أبو زيد، 1
 ، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، كلية التجارة ، دراسة تحليلية: دورة نظام السوق المالية الجديد في تعزيز الشفافية والإفصاح المحاسبي في البيئة السعودية، يعوض سلامة فايز الرحل 2

  .302،ص2004جامعة الإسكندرية،سبتمبر
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  .مفهوم القياس المحاسبي: ʬنيا

هو تخصيص قيم رقمية لحدث عنصر معين مرتبط ʪلمنشأ على أن يشمل القياس عمليات التعريف والتبويب لهذا "
  .1"الحدث

الترحيل ثم تلخيص تلك العمليات في و  هو القياس الكمي بحيث يشمل هذا القياس عمليات التسجيل والتبويب"
đذا يشمل جميع الخطوات المحاسبية من أول عمليات القيد في الدفاتر حتى إعداد الحساʪت  ، صورēا النهائية

  .2"الختامية

  .القياس المحاسبيو  أنوع الإفصاح:المطلب الثاني

  :أنواع الإفصاح  المحاسبي:أولا

  :هناك عدة أنواع للإفصاح حسب الهدف

هو أن يكون تقديم المعلومات شامل ومعبر عن كل الأحداث والعمليات الاقتصادية : الإفصاح الكامل- 1
ق كما أنه لا يقتصر على حقائق متعل،  أي أن تتوفر جميع المعلومات التي لها Ϧثير على المستخدم، المتعلق đا

  .بفترات محاسبية منتهية بل يشمل الوقائع اللاحقة 

وان تكون ، هو أن تقدم المعلومات بشكل يحترم الإنصاف بين احتياجات جميع الأطراف:الإفصاح العادل- 2
  .3صياغة وعرض المعلومات بدون تحيز لطرف معين على حساب أطراف أخرى

يراعي الحد الأدنى للمعلومات الواجب توفرها في  هو أن تقدم المعلومات ʪلشكل الذي: الإفصاح الكافي- 3
  .القوائم المالية

أن تقدم المعلومات في القوائم المالية بحيث تكون ذات قيمة ومنفعة ʪلنسبة لمستخدميها : الإفصاح الملائم- 3
  .وأكثر تناسبا مع طبيعة النشاط وظروف المؤسسة

ة معلومات مثل إعلان عن تقديرات مالية أو عن هو أن تقدم المؤسس): الإعلامي(الإفصاح التثقيفي - 5
  .اكتتاب في رأس مال جديد

                                                             
الوʬئق المرفقة ترجمة اĐمع الدولي العربي للمحاسبين القانونين، عمان، الأردن، ) ب(، الجزءلإعداد التقارير المالية الدوليةالمعايير الدولية مؤسسة المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية،  1

 .09،ص 2013
  .73،ص2008، 08، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،ورقلة، العددالقياس في المحاسبة ماهيته وقيود ومدى Ϧثره ʪلتضخم، ʪلرقي تيجاني 2
، مجلة جامعة تشرين لدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونيةدور الإفصاح المحاسبي في سوق الأوراق المالية في ترشيد قرار الاستثمار،لطيف زيود وآخرون، 3

 .180ص، 2007سنة ، 1رقم سورʮ ،العدد  ، 29اĐلد رقم
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بحيث تسمح بحماية الأطراف ذوي القدرات  ، هو تقدم في القوائم المالية دون تضليل: الإفصاح الوقائي- 6
وآخر المحدودة على الفهم والإدراك للمعلومات المالية، يوجد هناك معايير أخرى للتصنيف مثل إفصاح إلزامي 

إفصاح عن معلومات كمية وأخرى وصفية، ومعلومات ذات طابع نقدي وأخر ليست ذات طابع ، اختياري
  .1نقدي

  .أنواع القياس المحاسبي:ʬنيا

  :المحاسبي بتعدد أدوات القياس المحاسبي المستخدم والمحاسبة تستخدم أدوات مختلفة منهاالقياس تتعدد أنواع 

للتعبير عن بعض  رامغو لكيالو  قياس الطبيعية كالمتر والطنتخدم فيه وحدات الوهو الذي تس:  القياس الكمي- 1
الأحداث ويستخدم هذا القياس ʪلأخص في محاسبة التكاليف كأن تقاس كمية المواد المشتراة الكيلو غرام وعدد 

  .الوحدات المنتجة ومحاسبة الموارد البشرية بعدد الأفراد المتدربين في منشأة ما 

سـاعة كـأداة للقيـاس المحاسـبي وتسـتخدم ، شـهر، يتم استخدام وحدات القياس الـزمني مثـل يـوم:س الزمنيالقيا -2
ــة الــتي تقــوم ʪســتخراج النســب الماليــة مثــل نســب معــدل فــترة الائتمــان ومعــدل فــترة  ʪلأخــص في المحاســبة التحليلي

  .التخزين والتي تقاس أيضا ʪلأʮم

يعتــبر النقــد الوســيلة الأساســـية لقيــاس قيمــة الممتلكـــات (ʪلنقــد حيـــث يــتم قيـــاس الأحــداث: القيــاس النقــدي-3
فالقيـاس  ةا القيـاس النقـدي والقيـاس القيمـهمـو  ، ويجب التمييز هنا بـين مصـطلحين)والعلاقات الاقتصادية الأخرى 

سـية للتعبـير فهـو اسـتخدام أقـام قيا ةوخصـوم المشـروع، أمـا القيـاس القيمـالنقدي يعبر عـن التكلفـة التاريخيـة لأصـول 
  . عن قيم النقد الحالية ϵعداد القوائم المالية

 المعــاملات كــأداة لقيــاس الأحــداث الاقتصــاديةو  النســبو  يــتم اســتخدام المؤشــرات: النســب الماليــةو  المؤشــرات - 4
تستخدم ʪلأخص في المحاسبة  التحليليـة كـأن تسـتخرج نسـب معـدل دوران الأصـول ومعـدل دوران رأس المـال و 

  2.نسبة التداول إلى آخره من النسبالعامل أو 
  
  
  
  

                                                             
 .371،ص2007، الدنمارك ، ،منشورات الأكاديمية العربيةةنظرية المحاسبوليد ʭجي الجيالي، 1
 ، ، جامعة فيلادليفيا21العدد، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعية مشكلات القياس المحاسبي الناجمة عن التضخم وأثرها على استبدالالأصول،، إبراهيم خليل حيدر السعدي 2

 . 09،ص2009، الأردن
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  .أهمية الإفصاح ومكوʭت القياس المحاسبي: لمطلب الثالثا

  .أهمية الإفصاح المحاسبي: أولا

يعمل الإفصاح على توفير المعلومات اللازمة لمساعدة مستخدمي البياʭت المالية على اتخاذ القرارات 
  :المناسبة حيث يحقق الإفصاح المزاʮ التالية

  حيث يؤدي الإفصاح إلى )البورصات(مهما في تحديد الأسعار المناسبة للسهم في الأسواق المالية يلعب دورا
تخفيض عدم التأكد فيما يتعلق ʪلاستثمار وإقبال المدخرين على تقديم أموالهم للمستثمرين حيث تكون 

  .1المعلومات متوفرة ومتاحة للجميع دون تحيز
 داخل  الأطرافات بصورة دورية على تخفيض عدم تماثل المعلومات الذي تستغله يعمل الإفصاح عن المعلوم

  .المنشأة لتحقيق مكاسب غير عادية خاصة đا

  :المميزات التالية للإفصاح) Harvey and Keer(وإضافة

  يعمل على مساعدة المستخدمين للمعلومات المحاسبية في الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية من خلال
  .تخاذ القرار الأمثل ʪلاعتماد على معلومات المفصح عنهاا
 تمع ككلĐيساعد الإدارة في إظهار مساهمة المنشأة في تقديم خدمات للجميع ومسؤوليتها الاجتماعية تجاه ا.  
 م أمر جوهري لتحقيق سوق ) البوصة(يوفر معلومات شفافة ومفيدة حول المتعاملين في سوق المالēومعاملا

  . فء كما أنه أحد الشروط الأساسية المسبقة اللازمة لانضباط سوق المالمنظمة وك

وعليه يعد الإفصاح أسلوب مثالي لتقليل الاعتماد على المعلومات الداخلية وتخفيض عدم تماثل المعلومات 
ة وفي ضوء التي تقدم للمستخدمين لهذه المعلومات ويساعد في زʮرة القدرة على اتخاذ القرارات بصورة أقل مخاصر 

  .2معلومات كاملة وواضحة

  

  

  

  

                                                             
  . 09ص،1999الإسكندرية، ، لمحاسبة المتوسطة بين النظرية والتطبيق، الدار الجامعية للطباع والنشر والتوزيعاالدهراوي وآخرون،1

2Harvey Mike ,and Keer Fred, Financial Accounting Theory and Standards, Second Edition ,Prentice Hall International ,London, 1983,p173. 
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  .مكوʭت القياس المحاسبي:ʬنيا

  1:يعتبر القياس المحاسبي عملية تجمع عدة عناصر ومركبات أساسية والتي تتمثل في

فعملية القياس معنية وفي اĐال المحاسبي فان هذه الخاصية تتبلور في التقييم :تجانس الخواص موضوع القياس - 1
  .يات المشروع الاقتصادي ومن متطلبات الخواص ثباēا في الزمن بعدم المحتوى الكمي لهاالنقدي لعمل

فالقياس المناسب يتأثر بطبيعة الخاصية المراد قياسها ونتيجة :تحديد أسس ومعايير القياس ووحدة القياس- 2
  .الخ ...دولار،دينار،ال:، فإذا كان المقياس النقدي فان وحدة القياس قد تتمثل في )القيمة(القياس

والقصور في الممارسات الإنسانية ، فالقيمة في النهاية ما هي إلا ʭتج جهد إنساني:الخصائص القائم ʪلقياس- 3
فالركيزة الأساسية في عملية  ، في قياس القيمة تنعكس في الأخير في القيمة المراد أصلا قياسها) النظرية وتطبيقية(

في القياس، والتي  وموضوعتيهلا تكتسب صفة العدالة إلا من خلال عدالة المقيم فالقيمة  ، القياس هو القائم đا
تعني عدم خضوع القياسات لتقديرات شخصية أو سلوكيات معينة مما يعني الاستناد إلى قواعد معروفة تلغي 

  .التحيز لدى القائمين ʪلقياس وʪلتالي الوصول إلى نفس نتائج القياس

  .بين نتائج القياسإمكانية إجراء مقارʭت  - 4

  

   

                                                             
، جوان 07العدد،الجزائرأهمية الإفصاح والقياس في القوائم المالية في ظل النظام المحاسبي المالي و أثره على الممارسات المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية ، خلف الله بن يوسف، 1

  .37-36ص ص 2017



 الفكري المال رأس عن المحاسبي والإفصاح القياس      لثانيالفصل ا
 

31 
 

  .ال الفكريالمالمحاسبة عن رأس : المبحث الثاني

حيث تعتبر مادة أساسية في جميع اĐالات، كما تساهم في عملية ، للمحاسبة أهمية كبيرة حيث تساهم
  على محاسبة عن رأس المال الفكريوفي ما يلي سيتم تعرف ، الإفصاح والقياس المحاسبي عن رأس المال الفكري

  .محاسبة رأس المال الفكري في ضوء معايير المحاسبة الدولية: لمطلب الأول ا

  .رأس المال الفكري سواء كانت أصلا أو مصروفا-

الأصل ϥنه مورد تسيطر عليه المنشأة نتيجة لأحداث سابقة ومن  1999عرفت لجنة معايير المحاسبة الدولية لعام 
  .أةالمتوقع أن ينجم عنه منافع مستقبلية للمنش

ϥنه منافع اقتصادية متوقع  الحصول عليها  1985أما مجلس معايير المحاسبة المالية فقد عرف الأصل عام
في المستقبل وقد اكتسبت المنشأة حق الحصول على المنافع اقتصادية متوقع الحصول عليها في المستقبل وقد  

  .ة لأحداث ماضيةاكتسبت المنشأة حق  الحصول على المنافع أو السيطرة عليها نتيج

  :بناء عليه نجد أن الحد الفاصل لاعتبار العنصر مصروف أو أصلا هو 

 حق السيطرة.  
 الخدمات والمنافع  المستقبلية.  

  فهل يحقق رأس المال الفكري كعنصر شروط اعتباره كأصل ؟

لحقيقة عند النظر هل يحقق العنصر تعريف الأصل فان الانتباه يجب أن يعطي إلى الجوهر الأساسي وا
كما أن الوجود المادي ليس سببا   ، الاقتصادية وليس فقط للشكل القانوني مثال ذلك عقود الإيجار التمويلية

جوهرʮ لوجود الأصل إذ أن هناك أصولا معنوية وبناء عليه وعلى ما سبق من تمييز  بين ملكية الأًصل والسيطرة 
  .المال الفكري كعنصر يحقق شروط اعتباره كأًصل على الأصل بعنوان أهمية الموضوع يمكن القول إن رأس

أما من حيث حق السيطرة فهو حق قانوني إذ تتوافر الكفالة القانونية لهذا الحق ʪلنسبة لحقوق الاستثمار 
وذلك بمقتضى العقد بين المؤسسة والأفراد بمعنى أن سيطرة المنظمة على الأصل تكون في الغالب نتيجة لحقوق 

ه من الممكن أن يحقق أحد العناصر تعريف ا لأصل دون أن يكون هناك سيطرة قانونية عليه على قانونية إلا أن
سبيل المثال الدراية والمعرفة الفنية التي يتم الحصول عليها من نشاط البحث والتطوير يمكن أن تحقق تعريف الأصل 

  .إذا تمكنت المؤسسة من السيطرة على المنافع المتوقع أن تتدفق منها 
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أما فيما يخص الخدمات والمنافع المستقبلية فهناك ارتباط وثيق بين تكبد النفقة وتوليد الأصول ولكن 
الاثنين ليسا ʪلضرورة متطابقين فعليه عندما تتكبد المنشأة بعض النفقات التي سيتحقق عنها منافع لفترات 

  .ى عنصر يحقق تعريف الأصلمستقبلية فان هذا يمكن أن يشكل برهاʭ حاسما على أنه تم الحصول عل

إن صفة الخدمات المستقبلية تنطبق على رأس المال الفكري اذ تتمثل المنافع الاقتصادية الناتجة عن رأس 
المال الفكري في إمكانية المساهمة بشكل مباشرة أو غير مباشرة في تحقيق تدفقات نقدية على المنظمة كما يمكن 

بعدة طرق على سبيل المثال كأن يستثمر الأصل البشري وحده أو مع أصول لتلك المنافع الاقتصادية أن تتدفق 
  .1مادية لتقديم خدمات أو إنتاج سلع

وتختلف الأصول البشرية عن الأصول المادية المملوكة قانونيا في المؤسسة ϥن الأخيرة لها قيمة سوقية ويمكن 
شرية تعمل ʪلمؤسسة حيث لا تمتلكها قانوʭ ولا تحويلها أو استخدامها في سداد الديون في حين أن الأصول الب

  .يمكن استخدامها لسداد الديون

أنه يمكن  ةوخاص ، إن توافر الخصائص السابقة تؤكد اعتبا الأصول البشرية أصولا ʪلمفهوم المحاسبي
دئ المحاسبية التقليدية قياسها مادʮ وعليه يمكن أتظهر أرصدة للموارد البشرية في القوائم المالية دون الخروج عن المبا

القياس السليم للدخل الدوري في هذه الحالة لابد من استنفاذها على عدد من  يقتضهويعد ذلك إجراء منطقيا  
  .الفترات مع الأخذ ʪلحسبان أن الأصل المملوك له نفاية

مورد قيم ʪلنسبة   وهناك سببان لإدراج الموارد البشرية في المحاسبة أولهما لأن العنصر البشري ما هو إلا
للمؤسسة ما دام أĔم يقدمون  خدمات يمكن تحديدها ولا حاجة للمؤسسة لامتلاك شخصي ما حتى يصبح من 
مواردها وʬنيهما أنه تعتمد قيمة العنصر البشري كمورد على كيفية تشغيله ومن ثم فان الأسلوب الإداري يساهم 

  .بشريةإلى حد كبير في التأثير في القيمة للموارد ال

هل تعد الموارد البشرية كأصل في كل مراحل اقتناء هذا الأصل أم أĔا تعد في مراحل  : ولكن السؤال
  كأصول وفي مراحل أخرى كنفقات جارية ؟

  

  

  

                                                             
ظل العربية  في الأعمالرأس المال الفكري في منظمات ،لمحاسبة الدوليةأساليب القياس والإفصاح عن رأس المال الفكري من منظور معايير اعبد الله بن صالح و سحنون بونعجة،1

 .17- 16ص ،ص2011ديسمبر  14-13، شلف الاقتصادʮت الحديثة
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  .رسملة واستنفاذ الأصول من رأس المال الفكري:المطلب الثاني 

جارية هو مقدار الخدمات المتوقعة  من  إن الحد الفاصل في تحديد هل كانت النفقة رأسمالية أول أĔا نفقة
تلك النفقة مستقبلا فالنفقة يجب أن تعالج كنفقة جارية أو رأسمالية في الفترة التي تتحقق فيها منافعها فإذا كانت 

وعنده في هذه الحالة  ، تلك النفقات تعود ʪلمنفعة  لعدة سنوات فإĔا يجب أن تعد كأصل من أصول المؤسسة
وقد تم سابقا دراسة موضوع  اعتبار رأس المال الفكري كأصل من أصول المؤسسة  ، ذلك الأصل لابد من رسملة

 ، وعليه لابد من رسملة الموارد البشرية بمعنى قياس النسبة من قيمة الأصل التي سوف تستهلك خلال الفترة المحاسبية
لمملوكة كالعقارات  والآلات وبين الاستنفاذ وهنا لابد أن نميز بين الاهتلاك والذي هو نقص في الأصول  المادية ا

المعنوية على الرغم من أن شهرة مثلا قد تتزايد  لالذي هو النقص في الأصول غير الملموسة أو ما يسمى ʪلأصو 
 ذقيمتها بمرور الزمن على عكس ʪقي الأصول المادية الثابتة التي يطرأ تناقص تدريجي في قمتها ولكن يمثل الاستنفا

لما يستهلك من منافع الأصل خلال الفترة التقديرية المتوقعة لخدمات هذا الأصل مع الأخذ ʪلحسبان مقابل 
الحاجة إلى وضع معيار محاسبي معين يحدد فترة زʮدة الخبرة للأصل البشري خلال سنوات الخدمة والفترة التي تبقى 

  1:يا على أحد الاعتبارات الآتيةعندها الخبرة ʬبتة ويمكن أن يكون استنفاذ الأصول البشرية مبن

 مدة خدمة الأصل البشري تعادل فترة بقائه في الخدمة لدى المؤسسة.  
  مدة خدمة الأصل البشري تعادل فترة بقاء الأصل في وظيفة معينة في المؤسسة.  
 عارفهم مدة خدمة الأصل البشري تعادل مدة استمرار معرفهم في التكنولوجيا المتطورة والجديدة فإذا كانت م

  .  غير قادرة على مجاراة التكنولوجيا الجديدة فان قيمتهم كأصل بشري تستنفذ ʪلكامل

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

 2002ثامن عشر ،العدد الاول، سورʮ، ، مجلة جامعة دمشق ،اĐلد الالمحاسبة عن رأس المال الفكري القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية و أثره في القوائم الماليةرشا حمادة، 1
  . 148،ص



 الفكري المال رأس عن المحاسبي والإفصاح القياس      لثانيالفصل ا
 

34 
 

  الفكريأساليب المحاسبة عن رأس المال : المطلب الثالث

  1:أساليب المحاسبة عن رأس المال الفكري

يد طبيعة أسلوب ما أنه طبقا لمفهوم القيمة وهو الفائدة أو النفع والمرغوب فإنتحدAndriessen يرى
معايير تصنيف الأساليب ، )رأس المال الفكري(والتقييم  بين القياس والتقييم يتطلب تحديد موضوع القياس

 .إطار القياس والتقييم وفقا لمعايير التصنيف، والتقييم المختلفة بين القياس

ينطبق إحداها على أي وتتضمن معايير تصنيف أساليب المحاسبة عن رأس المال الفكري أربعة معايير 
 :أسلوب من تلك الأساليب

 ويطلق على الأساليب التي ينطبق عليها المعيار  ,إمكانية التعبير عن قيمة رأس المال الفكري في شكل نقدي
 .النقدي أساليب أو مداخل التقييم المالي لرأس المال الفكري

  حيث يطلق على الأساليب ,والتعبير عنه كمياإمكانية استخدام المعيار غير النقدي لقيمة رأس المال الفكري 
 .التي ينطبق عليها المعيار الكمي أساليب أو مداخل قياس قيمة رأس المال الفكري

 لتقييم في حالة عدم إمكان استخدام المعيار الكميʪ ويطلق على الأساليب ,استخدام الحكم الشخصي للقائم
 .و مداخل تقدير قيمة رأس المال الفكريالتي ينطبق عليها معيار الحكم الشخصي أساليب أ

 في حالة عدم إمكان تطبيق أي من المعايير الثلاث السابقة استخدام نطاق قياسي لعناصر رأس المال الفكري ،
  .الفكري الأساليب التي ينطبق عليها المعيار المذكور أساليب أو مداخل قياس رأس المال حيث يطلق على

  

  

  

  

  

  
                                                             

  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/669628. ،2018جانفي 28المحاسبة عن رأس مال الفكري،أحمد السيد الكردي، 1
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  .رأس مال الفكري نعالمحاسبي ح والقياس الإفصا : المبحث الثالث

يعتبر الإفصاح والقياس المحاسبي  من أهم ركائز الفكر المحاسبي التقليدي، وتكمن أهمية القيـاس لـرأس المـال 
الفكري والإفصاح عنه في كونه يحقق الفهـم الصـحيح لجميـع العناصـر الـتي كانـت سـببا في خلـق القيمـة في المنظمـة، 

والاسـتمرارية في  ، اليوم على قياس أصولها الفكريـة لمالهـا مـن دور في تحقيـق التفـوق التنافسـي لذلك ترتكز منظمات
  .سوق 

  .عن رأس مال الفكريالمحاسبي أهمية الإفصاح والقياس :المطلب الأول

  .أهمية الإفصاح عن رأس مال الفكري: أولا

ومن بين النقاط التي  ، بقيمته الحقيقية تعتبر القوائم المالية وسيلة تظهر من خلال المنظمة كل ما تملكه
  1:تبرز أهمية الإفصاح عن رأس المال الفكري في هذه القوائم ما يلي

 كما أنه أداة لإدارة الكفاءات التي تحتاجها إدارة المعرفة  ، يعتبر الإفصاح أداة لإدارة المعرفة الداخلية في المنظمة.  
 الشفافية التي تسمح بتعزيز مكانه وسمعة المنظمة فهو يزيد ، يحسن العلاقات مع أصحاب المصالح.  
 لتدريب والتعليم المستمرʪ اēتطوير المنظمة من خلال تطوير كفاءا.  
 وإضافة إلى قياس الأصول غير الملموسة والتقرير عنها، يؤدي إلى تحسين بناء التقارير المالية.  

 ، مها ويستفيد منها كل المتعاملين مع المنظمةمما سبق أن أهمية الإفصاح تكمن في تلك المعلومات التي يقد
  .مما يؤدي إلى تحسين عملية اتخاذ القرار

  :أهمية قياس رأس مال الفكري: ʬنيا

قيمة تنطلق أهمية قياس رأس المال الفكري ابتداء من الحاجة الملحة لتطوير معايير توظيف في حساب 
وتنبثق أهمية قياس رأس المال . 2رات الاهتمام đا والإنفاق عليهاالإدارة والمالكين بمبر المبادرات المعرفية لإقناع 

الفكري من حقيقة مفادها ظهور علامات الهرم والشيخوخة على نموذج العصر الصناعي واستبداله ببطء بنموذج 
ا آخر يطلق عليه عصر المعرفة ولكن على الرغم من هذا التبدل، إلا  أن الكثير من المديرين مازال يعمل وفق

وأن تلك الافتراضات قد تجسدت في التفسيرات المستندة إلى الموجودات الملموسة  ،لافتراضات النموذج الصناعي
ودورها في تحويل المادي للمدخلات إلى مخرجات ʫمة الصنع بقيمة أكبر من أجل خلق الثروة مهملين تماما دور 

                                                             
رسالةمقدمة لنيل شهادة -"ʪتنة"دراسة حالة شركة الاسمنت عين التوتة –عرفة دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المفرحاتي لويزة، 1

  .119ص، 2016-2015جامعة محمد خيضر، بسكرة، ،تنظيم الموارد البشرية: دكتوراه علوم التسيير تخصص
  .274، لاردن،ص2009ازوري العلمية للنشر والتوزيع،  ، ادارة رأس المال الفكري في منظمات الاعمال، عمان الاردن، دار اليسعد علي العنزي،أحمد علي صالح 2
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نموذج العصر  تلصناعية ومديريها ʪعتماد افتراضاأن استمرار المؤسسات ا، الموجودات المعرفية في تحقيق ذلك
لأن هندسة المعرفة  ، الصناعي في العصر الحديث المستند إلى المعرفة يمكن أن يقود تلك المؤسسات إلى الانتحار

وأن  ، العكسية تمكن المنافسين من إنتاج العمليات نفسها بسهولة كوĔا صناعات مكرسة لإنتاج  منتجات نمطية
ēʭا تستند إلى معايير مشتركة محدودة ومعروفة ولذلك فرضت هذه الحقيقة على المؤسسات الصناعية التي تريد مكو

  .    أن تزدهر أن تطبق إطارات عمل تقر ϥن رأس المال الفكري يعد موجودا رئيسا يستخدم لتحقيق التميزة

  :في ما يلي ) المعرفي(تتمثل أهمية قياس رأس مال الفكريكما 

  ا تبين المنفعة والعائد من تعتبرĔعملية القياس كأساس لتبرير الاستثمار في الأنشطة الفكرية والمعرفية وذلك كو
 .هذه الأنشطة

  ذا الجانب المهم لينتقل التساؤل من احتمال وجود أرصدة معرفية منđ يحفز الإدارة ويعطها دفعا أكبر لاهتمام
يم هذه الأرصدة ولعل هذا الاتجاه تفسره حقيقة وجود رأس المال غياđا نحو التركيز على وجود طرق قياس وتقي

كيفية قياس الموجودات الفكرية بعد أن Ϧكد   إلىالفكري التي يجادل فيها أحد بحيث انتقل الاختلاف الآن 
 .وجودها وϦكدت أهميتها

  ا توفر عملية قياس رأس المال الفكري أساسا متينا لتحديد قيمة المؤسسة من خلال الترēكيز على موجودا
في هذا السياق أن رأس المال الفكري يعد الأساس في تحديد قيمة منظمات ) Berg(الفكرية بحيث يقول 

 . 1أداء الاقتصاد الوطنيو  الأعمال
  وإضافة إلى ما سبق يشير كل من)Lenzner&Shook ( أن رأس مال الفكري حين لا يقاس لا يمكن إدارته

 .2القيمة وفعالية الاستثمار فيه ومن ثم لا يمكن الحكم على
  

  

  

  

  

  

  
                                                             

1Berg H, models of intellectualcapital valuation : a comparative evaluation, California Management Review, vol 40, n°3, 2003;p7. 
2Lenzner, R. & Shook ,G., Intellectual Capital measures  , California Management Review ,vol40 ,n°1, 1998, p4. 
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  .قياس عن رأس المال الفكريالطرق الإفصاح و : طلب الثانيالم

  طرق الإفصاح عن رأس مال الفكري: أولا

  :، من أهم هذه الطرق )الفكري(تتعدد طرق الإفصاح والتقرير عن رأس مال المعرفي

 القوائم المالية التقليدية كما يتم إعداد قوائم إضافية وفي ظل هذا المدخل يتم إعداد : مدخل القوائم الإضافية
ومع الإشارة إلى عناصر رأس المال المعرفي التي لم يتم رسملتها بسبب عدم التأكد  ، تتضمن معلومات غير مالية

عرفي وتساعد هذه القوائم متخذي القرارات في تقييم رأس المال الم ، من المنافع المستقبلية المرتبطة đذه العناصر
  .واتخاذ ما قد يترتب على هذا التقييم من قرارات  ، ʪلمنظمة

  قصا قيمتها : مدخل القيمة الحاليةʭ ستخدام القيمة السوقية للمنظمةʪ وفي ظل هذا المدخل يتم التقييم
  .الدفترية لتحديد رأس المال المعرفي للمنظمة

 قصا وفي ظل هذا المدخل يتم قياس رأس المال المع: مدخل مركبʭ رفي على أساس القيمة السوقية للمنظمة
وفي نفس الوقت يتم تقييم رأس المال المعرفي داخليا بواسطة  ، قيمتها الدفترية لتحديد رأس المال المعرفي للمنظمة

ما عدا و ، المنظمة وفقا للقوائم المالية التقليدية بحيث يتم التقرير فقط ʪلقوائم المالية عن القيم التي يمكن الاعتماد
ذلك يكون ضمن قوائم إضافية حيث أن أساس السوق يعد أفضل وسيلة لاحتواء التقلبات الكبيرة التي تتسم 

  .1ألا أنه هناك عدد من عناصر رأس المال المعرفي لا يتم تداولها ʪلسوق ، đا عناصر رأس المال المعرفي

  .طرق قياس رأس مال الفكري: ʬنيا

أس المال الفكري سواء من وجهة النظر الإدارية أم من وجهة النظر على الرغم من اختلاف طرق ر 
  . المحاسبية الا أنه انه لابد من تحديد المسار الذي يتم اعتماده  محاسبيا لتقييم هذه الأصول

إلى إمكانية إسناد البياʭت المتعلقة بنسب المبيعات المتحققة عن بيع ) Stewart,1997(فقد أشار 
  إجمالي مبيعات الشركة على مدى خمس سنوات منتجات جديدة إلى

كما أشار إلى أن أبسط طرق قياس رأس المال الفكري هو قياس الفارق بين القيمة السوقية والقيمة   
، الاسمية الدفترية للشركة حيث تمثل القيمة الدفترية مجموع الأصول والأموال السائلة والبنوك مطروحا منها الديون

وعادة غالبا ما تكون القيمة السوقية لأي شركة أعلى  ، لأي شركة فهي القيمة الكلية لأسهمهاأما القيم السوقية  
وهذا يفسر لنا لماذا يدفع الناس أكثر بكثير من القيمة الحقيقة للأصول الثابتة لأي شركة،  ، من القيمة الاسمية

                                                             
منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصادʮت محمد بوزينة أمنة، متطلبات القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس مال الفكري وأثره على القوائم المالية للمنظمات، رأس المال الفكري في 1

  .11،ص2011ديسمبر  14-13الحديثة،الشلف،
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مثلا ليست مبنية على  ايكروسوفتمفقيمة أسهم شركة  ، وأشار إلى أن السبب في ذلك هو رأس المال الفكري
قيمة مصانعها أو مبانيها فقط أيضا بل على قيمة قدرēا على تطوير منتجاēا،والتحكم في معايير وتقنيات 

وتكوين أحلاف مع شركات أخرى، وخلص إلى أن اتساع الفارق بين القيمة ، وبرمجيات الحاسبات الشخصية
ن الشركة أكثر ثراء بفكرها وذكائها ومعارفها، وأقل اعتمادا على أصولها السوقية والقيمة الدفترية هو دليل على أ

  .1المادية التي يمكن شرائها بسهولة إذا توفر رأس المال الفكري

  .ال الفكريالمالإفصاح ونماذجالقياس عن رأس  شكالأ:المطلب الثالث

  .ال الفكريالمالإفصاح عن رأس  أشكال:أولا

  :2تلف المعلومات المتعلقة برأس المال الفكري فييمكن التقرير والإفصاح عن مخ

ويتضمن هذا التقرير بياʭت عن إنفاق على رأس : تقريرمجلس الإدارة الموجه إلى الجمعية العمومية للمساهمين- 1
 ، إضافة إلى معلومات حول الكفاءات الأكثر Ϧثيرا على نشاط المنظمة ، المال الفكري خلال الفترة المالية الحالية

  .ومعلومات أخرى حول دوران العمل

ويمكن تمييز الأشكال  ، أو منفصلة عن القوائم المالية التقليدية، وذلك في قوائم مالية مدمجة: طرق تقليدية - 2
  :التالية

 لاستثمارات في الأصول غير الملموسة ضمن قائمة الاستثمارات المعنويةʪ حيث  ، عرض المعلومات الخاصة
وخاصة في المنظمات التي  ، على الاستثمارات المعنوية بشكل منفصل ضمن قائمة الدخليدرج فيها الإنفاق 

ويمكن أن تعرض قائمة الدخل هذه النفقات بشكل مقارن مع  ، تستخدم أساليب التكنولوجيا المتقدم
السنوات الماضية، إضافة إلى تفصيل حول طبيعة هذه النفقات والظروف التي نشأت فيها وغيرها من 

  .علومات، التي ēم مستخدمي القوائم الماليةالم
  لاستثمار في رأس المال الفكري على شكل قوائم مالية مبدئية غير خاضعة لمراجعةʪ عرض المعلومات المتعلقة

وتعد هذه الأخيرة القوائم استناد إلى مبادئ المحاسبة الخاصة بمحاسبة رأس المال  ، المراجع الخارجي للمنظمة
  .البشري

 الاستثمارات المالية في رأس المال الفكري ضمن القوائم المالية التقليدية المنشورة التي يراجعها المراجع  إدماج
ويتم وفق هذه الطريقة برسملة الاستثمارات في رأس المال  ،الخارجي للمنظمة وفق المبادئ المحاسبية المعمول đا

  .ها على مدى هذا العمرواستنفاذ، وتحديد العمر الإنتاجي المتوقع لها، الفكري

                                                             
1Stewart, Thmas A.,1997, Intellectual Capital, The New Wealth of organization, Currency & Doubleday, New Yourk, p201. 

  .121-120، مرجع سبق ذكره ، ص فرحاتي  لويزة2
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يمكن استخدامه حسب نظام المحاسبة الخاص  ، يمكن التأكد على أن كل شكل من الأشكال السابقة
 ، وبمجرد إدماج هذه الاستثمارات المالية في القوائم المالية المنشورة ، ʪلاستثمارات المعنوية الذي تطبقه المنظمة

تكون المنظمة قد قامت  ، سملة هذه الاستثمارات وتحديد عمر امتلاكهار و  ، ووفقا للمبادئ المحاسبة المعمول đا
  .ʪلإفصاح عن هذه الاستثمارات بشكل مقبول 

  .ال الفكريالمنماذج القياس عن رأس :ʬنيا 

ثمة جهود عظيمة يتم بذلها سواء على الصعيد الأكاديمي أو على صعيد الأعمال من أجل تطوير مقاييس 
ومن أهم هذه المقاييس والمؤشرات  ، عليها في قياس وتقييم رأس المال الفكري في المنظمات ونماذج ومؤشرات معول

  :ما يلي 

  :1القيمة السوقية والقيمة الدفترية للمنظمة-1

كري الذي يمكن لقد اقترحت القيمة السوقية من قبل الباحثين كأساس من أجل تقييم رأس المال الف
  :كما يلي  هحساب

  

  

دʭنير فان  10دʭنير وقيمته الحالية في السوق هي  5سهم المنظمة عند الاكتتاب مثلا فإذا كان سعر 
  .5=5-10=قيمة رأس المال الفكري 

  :ومن أهم الاعتراضات على هذه الطريقة ما يلي

 لتالي ليس لها قيمة سوقية وليس من السهل تحديد  إنʪبعض المنظمات لا تتعامل مع أسواق الأوراق المالية  و
  .س مالها الفكريرأ
 استخدامها أسعار الأسهم في السوق المالية كأساس لحساب القيمة السوقية للمنظمة لتحديد رأسمالها  إن

  الفكري ليس عمليا بسبب تذبذب أسعار الأسهم صعودا أو هبوطا
 من العوامل  الفرق بين القيمة السوقية والدفترية لا يمكن أن تعزى لرأس المال الفكري فقط بل هناك العديد إن

  .الداخلية والخارجية التي تولد هذا الفرق

                                                             
جيات التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ،استراتيدور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، سلام عبد الرزاق و بوسهوة نذير 1

  .8-7ص ص ،2012يلأفر19- 18الجزائر،ورقلة،

 .القيمة الدفترية للمنظمة -القيمة السوقية للمنظمة: رأس المال الفكري
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  :نظرية القيمة المضافة للمعرفة -2

،كما أĔا )إن القيمة تضاف في كل عملية من عمليات الإنتاج(إن هذه النظرية تجد جذورها في الصناعة 
الأصول المعرفية ورأس المال  ذات أهمية كبيرة في اقتصاد المعرفة، فهي تسمح للمدراء والمستثمرين أن يحللوا أداء

  .الفكري للشركة في العمليات الجوهرية بلغة العوائد التي تولدها

تتمثل في النسب التي تقارن بين بياʭت السعر والتكلفة ) KVA(0كما أن نتائج تحليل القيمة المضافة
يلخص ) 2-2(والشكل رقم ، كةوالمشتقة من التدفقات النقدية للعمليات الجارية ʪلاعتماد على المعرفة في الشر 

  .1افتراضاēا الأساسية على النحو المبينو  هذه النظرية

  

  

  

  

  

  

  

  .159،ص2014الأولى،الإسكندرية، ة،مكتبة الوفاء القانونية، الطبع"التنظير العلمي والتطبيق العلمي"رشا الغول،المحاسبة عن رأس المال الفكري:مصدر:المصدر

  :نموذج مراقبة الأصول غير الملموسة-3

مدخل غير نقدي لقياس الأصول غير الملموسة ) karl-Erik Sveiby(يعتبر هذا النموذج الذي قدمه
  :في المنظمة في ضوء أربعة معايير أساسية هي

 النمو . 
 الابتكار. 
 الكفاءة. 
 الاستقرار. 

                                                             
  .158مرجع سبق ذكره،ص ، رشا الغول 1

 

 عملية المعرفة 
 المخرجات المدخلات

y x 

  : الافتراضات الأساسية 

  . ليس هناك قيمة مضافة )  x   =y(إن كانت  – 1

  . القيمة هي دالة التعبير الذي يقاس بمقدار المعرفة المطلوبة لصنع التغيير  – 2

  . هي مقدار المعرفة المطلوبة لصنع التغيير وهكذا فإن قيمة دالة التغيير  – 3

  ت الأساسية للقيمة المضافة للمعرفةالافتراضا:  1-2 2 -2الشكل رقم 
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  :1وهناك عدة نماذج أخرى نذكر منها

ذه النماذج تركز على استطلاع الآراء والاتجاهات التي تعتبر مهمة في Ϧثيرها غير مباشرة وه: النماذج الوصفية -أ
على الخبرة الذاتية والتقدير الشخص للقائمين ʪلدراسة  دعلى أداء عمليا المعرفة وتحقيق نتائجها المرغوبة ʪلاعتما

  :يدخل ضمن هذه النماذج ما يلي . أو مقترحي النموذج

  فة الإدارةأداة تقييم معر. 
  التقييم الذاتي لإنتاجية ذوي المهن المعرفية. 
 بطاقة الدرجات الموزونة لقياس وإدارة أصول المعرفة. 
وهذه المقاييس تركز على قياس قيمة رأس : المقاييس والنماذج المرتبطة برأس المال الفكري والملكية الفكرية - ب

  :المال الفكري ومكوʭته الأساسية وهي 

 الهيكلي  رأس المال. 
  رأس المال البشري. 
 رأس المال الزبوني. 
وتتولى هذه المقاييس وتحول المعرفة  والأصول المعرفية غير الملموسة في أقسام المنظمة المختلفة إلى أشكال الملكية  

  .أسهل استخداماو  والفكري لتكون أكثر تحديدا

الفرق بين القيمة الدفترية لأصول المعرفة وقيمتها  هذه المقاييس تركز على: 2مقاييس ونماذج القيمة السوقية -ج
ان هذه المقاييس تعتمد غالبا على الأسس . وحقوق ملكية حملة الأسهم) قيمة المنظمة في السوق(السوقية 

  :والمبادئ المالية والمحاسبية ومن أهم أمثلتها

  القيمة السوقية. 
  القيمة الدفترية. 
 القيمة غير ملموسة والمحسوبة. 
) ROA(هذه النماذج تقوم على أساس احتساب العائد على الأصول: قاييس ونماذج العائد على المعرفةم-د

  :المحسوبة وحسب الصيغة التالية

  الأصول الملموسة للشركة

                                                             
  .33، ص 2004من بحوث المؤتمر الخامس لجامعة الزيتونة، عمان،  ، قياس وتقييم إنتاجية العمل المعرفي في الشركات كثيفة المعرفةنجم عبود نجم،  1
، قسم إدارة الأعمال كلية الاقتصاد والعلوم إدارية، دراسة جامعة الزيتونة الأردنية،  عمان،سنة دراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمالعبد الستار حسين يوسف، 2

  .12، ص2005
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  .الأصول الملموسة للشركة/ العوائد قبل الضريبة = )ROA(العائد على الأصول

إن الزʮدة عن متوسطة . الصناعة التي يقع نشاط الشركة ضمنها بعد ذلك يتم مقارنتها مع متوسطة العائد لعموم 
  .القيمة غير الملموس مكاسب رأس المال الفكري: الصناعة تعتبر عائد المعرفة الخاص ʪلشركة ومن أمثلتها 

  بطاقة الدرجات المتوازنة  -و
ييم الأنشطة ذات لتق استراتيجيةليقدم نظرة شمولية )  Kaplan & Norton( لقد طور هذا النموذج 

  : ويتكون هذا النموذج من أربعة مفاهيم هي . العلاقة بتوليد القيمة الملموسة واللاملموسة 
  توليد القيمة   .أ 
 عمليات الأعمال   .ب 
 ) ذوي العلاقة ʪلشركة وعملها ( أصحاب المصلحة   .ج 
 التعلم والنمو   .د 
  . ربط كل مفهوم بنتائج الأداء ذات العلاقة لقد طبقت البحرية الأمريكية هذا النموذج بوضع مجموعة معايير ت    

إن هذه الطريقه معنية بقياس الأصول غير الملموسة ورأس المال الفكري وهذا بفرض تغير رؤية النظام   
  . 1المحاسبي لكي يستوعب ذلك

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

                                                             
  .13مرجع السابق،ص، عبد الستار حسين يوسف1
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  .القياس  عن رأس المال الفكريو  مشاكل الإفصاح:المطلب الرابع

  .1ن رأس المال الفكريع حمشاكل الإفصا : أولا

فان ذلك يستلزم إدراجها  ، لاشك أن قبول التعامل مع الموارد البشرية على أĔا بند من بنود الموجودات
ضمن الموجودات في كشف المركز المالي، وسيترتب على ذلك ʪلتأكيد زʮدة رأس المال المستثمر بمقدار القيمة 

في صافي الربح المحقق خلال السنة التي تليها حيث يكون التغير بمقدار المقرر  لها كما سينشأ نتيجة لذلك تغيير 
رسملة قيمة الموارد البشرية التي يتقرر و  الفرق بين النفقات الخاصة ʪلموارد البشرية التي عزلت من النفقات الجارية

لموجودات البشرية أو رسملتها فان الإفصاح عنها يتطلب إدراجها ضمن فقرة الموجودات وبفقرة خاصة đا تسمى ا
  .قيمة الموارد البشرية

  :أما عن كيفية تحميل مصاريف امتلاكها السنوية في كشف الدخل فقد أورد دافيسون طريقتين لذلك 

أما الثانية . تذهب الأولى إلى إضافة مصاريف الاهتلاك على مجموع النفقات الإدارية العامة في المنشأة 
 ، ارية وتجميعها في حساب خاص يمثل قسط الاهتلاك السنوية لهذه الموجوداتفترى فصلها عن بقية النفقات الج

للموجودات البشرية أكثرها شيوعا في الاستخدام هي طريقة القسط  الامتلاكوتوجد عدة طرق لاحتساب 
  . 2الثابت

  .مشاكل القياس عن رأس المال الفكري:ʬنيا

  :اتجة عنإن عملية القياس تكتنفها العديد من المشكلات الن

 عدم وجود أسواق مناسبة لتحديد أسعار بعض عناصر رأس المال المعرفي مثل كفاءة العاملين ورضاء العملاء. 
  قد تؤدي بعض الأحداث الخارجة عن المنظمة ولكن لإحدى المنظمات في نفس مجال نشاطها الى التأثير على

 .عناصر رأس المال المعرفي
 لنسبة التناقض في طبيعة عناصر رأس الماʪ لاستخدام ومرور الزمن  والعكسʪ ل المعرفي فمنها ما ترتفع قيمته

 .للعناصر الأخرى
  صعوبة تقييم كل عنصر من عناصر رأس المال المعرفي بشكل منفصل نظرا للتداخل بينها حيث يتم تقدير قيمته

صول غير الملموسة يستلزم تمييز  الذي أكد على أن رسملة الأ 38بشكل كلي وهذا لا يفي بمتطلبات المعيار الدولي 
 .كل أصل بشكل منفصل

                                                             
  .10-8ص مرجع سبق ذكره، ص محمد بوزينة أمنة،1
  .10-9صمرجع سبق ذكره، ص، عبد الله بن صالح وسحنون بونعجة2
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  دة درجة عدم التأكد للمنافع المتوقعة مما يترتب عليه احتمال ارتفاع قيم عناصر رأس المال المعرفي أوʮز
 .انخفاضها إلى الصفر في لحظة ما مثل براءة الاختراع 

 مات بسبب اختلاف أشكال رأس المال المعرفي صعوبة توحيد المقاييس لعناصر رأس المال المعرفي بجميع المنظ
 .وخصوصية وذاتية بعض عناصره من منظمة لآخر 

 نظرا لأن قيمة هذه العنصر  ، عدم وجود علاقة سببية مباشرة بين تكلفة عناصر رأس المال المعرفي والمنافع الناتجة
ضئيلة ولكنها تستخدم بشكل بمعنى أنه قد تكون تكلفة العنصر  ، تتمثل في استخدامها وليس في تكلفتها

 .أو أن هذا الاستخدام يعد سببا مباشرا أو غير مباشر لتوليد قيمة كبيرة لا تتناسب مع تكلفة ، مكثف
 يقدم فقط قيم في  يجعله–في ظل مؤشرات الميزانية التقليدية  - قد لا تكمن الصعوبة في قياس رأس المال المعرفي

 .الديناميكية لعناصر رأس المال المعرفيلحظة معينة وهذا لا يتفق مع الطبيعة 
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  الخلاصة

من خلال هذا الفصل إلى أن الإفصاح والقياس المحاسبي  عن قيمة رأس المال الفكري،وما يقابله  ستنتجن
والذي له ، من أصول فكرية ʪعتبار من الخطوات الأساسية في وضع نظام معلومات محاسبي لرأس المال  الفكري

فعال في تحديد المعلومات ذات المنفعة لمتخذي القرار، كما تساعد في توفير البياʭت اللازمة لتخطيط مكوʭته دور 
والرقابة عليها لأغراض دعم الميزة التنافسية، فهو يعد من الضرورʮت لتطوير محتوى القوائم والتقارير المالية، وعلى 

فصاح فان هناك العيد من الطرق والمحاولات التي قام đا ʪحثون، الرغم من الصعوبة التي تكتنف عملية القياس والإ
  .ومنظمات للقياس والإفصاح عن هذه القيمة

لبيان كيفية وضع نموذج  للقياس والإفصاح عن " دراسة التطبيقية"هذا  وسيتم في الفصل القادم تناول  
  .رأس المال الفكري

  



 

 

  

  

  

  الفصل الثالث
 ةـــة التطبيقيـــالدراس .3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثالث

 ةـــة التطبيقيـــالدراس
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  تمهيد

إسقاط لأهم بعدما تم استعراض الجانب النظري للموضوع سنحاول من خلال هذا الفصل إلى أجراء 
بغرض تحديد نموذج للقياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال ، المفاهيم النظرية التي تم تناولها في الفصول السابقة

ثة فصول تناولت مدخل مفاهيمي لرأس المال الفكري، الفكري للمؤسسات الاقتصادية تم تقسيم البحث إلى ثلا
والقياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري، وأخير الدراسة التطبيقية  والذي تناولنا فيه القياس والإفصاح 

ومحاولة معرفة درجة التقارب بين الجانب  ، المحاسبي متغير مستقل ورأس المال الفكري متغير ʫبع محل الدراسة
  :النظري وواقع المؤسسة محل الدراسة وتضمن هذا الفصل المباحث التالية

  .تحليل بياʭت الدراسة: المبحث الأول

  .توصيف مجتمع الدراسة: المبحث الثاني 

  .فرضيات الدراسةو  تحليل نتائج: المبحث الثالث 
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  تحليل بياʭت الدراسة: المبحث الأول 

ذج الإفصاح والقياس المحاسبي عن رأس المال الفكري في المؤسسات الاقتصادية  هدفت الدراسة إلى توضيح نمو 
وعن ،از الجزء التطبيقي من الدراسة وفيما يلي توضيح لمنهجية الدراسة التي تعتبر محورا رئيسيا يتم من خلاله انج

تائج التي يتم تفسيرها فيما طريقها يتم الحصول على المعلومات اللازمة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى الن
  .إجراءاēا التطبيقيةو  ويتناول هذا المبحث منهجية الدراسة التطبيقية،وء الدراسات المتعلقة ʪلموضوع بعد على ض

  مصادر جمع البياʭتو  منهجية الدراسة: المطلب الأول 

  فقد ، لال الدراسةالأهداف التي نسعى إلى تحقيقها من خو  بناء على طبيعة الموضوع: منهج الدراسة
استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي الذي نحاول من خلاله وصف وتقييم نموذج الإفصاح والقياس المحاسبي عن 

 .حيث يهدف المنهج الوصفي التحليلي في الواقع ، رأس المال الفكري لا في المؤسسات الاقتصادية
  مصادر الدراسة : 

قمنا بتطويره ʪعتماد و  عتماد على الاستبيان الذي صمم من طرف الطلبةتم الا) : الأساسية ( مصادر الأولية  -
 )2009(سناء مسودة :.على العديد من الاستبياʭت الموجودة في الدراسات السابقة التي اعتمدʭ عليها وأهمها 

إلى  حيث تم صياغة الفقرات بما يتوافق مع فرضيات الدراسة من اجل الوصول،)2015(أحمد العلي الفارسي و 
  الأهداف 

المراجع ʪللغة و  اعتمدʭ في معالجة الإطار النظري للبحث على مصادر التي تتمثل في الكتب: مصادر الثانوية -
المقالات وأبحاث الدراسات السابقة التي تناولت موضوع نموذج الإفصاح والقياس المحاسبي عن و  الأجنبيةو  العربية

  .رأس المال الفكري 

  ليل البياʭتتح: المطلب الثاني

،  يعرف مجتمع الدراسة على انه جمع مفردات الظاهرة التي تدرس من قبل الطلبة:مجتمع الدراسة: أولا
حيث يمكن تمييزها عن غيرها ، معرفة خصائصها بشكل دقيقو  كما انه مجموع الوحدات الإحصائية المراد دراستها

ان اĐتمع  )01(أهدافها بين الجدول رقم و  دراسةبناء على إشكالية ال، و من الوحدات التي تكون مجتمعا آخر
  .إطار 50والبالغ عددهم . المهنيينو  المستهدف هم الأكاديميين
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استبيان أي بنسبة تقدر ب  35واسترجع منها .إطار  50تقدر ب ، حيث قاموا الطلبة ʪختيار عينة عشوائية
  .استمارة قابلة للتحليل الإحصائي من العينة المختارة% 70

  .والصالح لتحليل الإحصائي ، المستبعد، المسترجع،يوضح استبياʭت موزعة : 1- 3 ول رقم جد

مجتمع 
  الدراسة 

  عينة الدراسة
الاستبياʭت   الاستبياʭت الموزعة

  المسترجعة
الاستبياʭت 

  مستبعدة
الاستبياʭت القابلة لتحليل 

العينة (     الإحصائي  
  )النهائية

نسبة الاستمارات القابلة لتحليل 
  الإحصائي 

  % 70  35  0     35  50  إطارات

  من إعداد الطلبة: المصدر 

  على الاستبيان لمعرفة العلاقة بين متغيرات الدراسة : أداة الدراسة ʭو يشتمل على ،اعتمد 

  لكارتيوضح درجات  :2- 3 جدول رقم 

  موافقغير   محايد  موافق  الفئات
  3  2  1  الأوزان النسبية

  :و ʪلتالي يكون توزيع استجاʪت الأفراد حسب الفئات التالية 

  درجة الاتجاه :-33جدول رقم

  الاتجاه  الحالات   الفئات
  درجة ضعيفة  غير الموافق  1.66 - 1
  درجة متوسطة  المحايد  2.33 -1.67

  قوية درجة  الموافقة  3 -2.34
  .من إعداد الطلبة:المصدر 
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  .تحليل الصدق والثبات لمختلف المحاور: ʬنيا

  المحاور موعيوضح تحليل الصدق والثبات Đ :4-3جدول رقم

رقم 
  المحاور

معامل الثبات   المحاور
  ألفاكروʭخ

معامل 
  الصدق

  0.926  0.857  المحاور اĐموع  
 SPSSمن إعداد الطلبة ʪعتماد على مخرجات : المصدر

الذي يعتبر جيدا في الدراسة كونه يفوق  0.857نلاحظ أن معامل الثبات لإجمالي المحاور كان بقيمة 
  . 0.926يعبر على صدق استجاʪت المبحثين كما أن معامل  الصدق كان بقيمة  ، وهذا ما0.7

  وتحليل النتائج ف مجتمع الدراسةتوصي: المبحث الثاني

وقمنا بحساب كل من ،نتطرق في هذا المبحث إلى تحليل خصائص العينة حسب متغيرات الدراسة 
  .النسب المئوية وتمثيلها في دوائر نسبيةو  التكرارات

  تحليل خصائص عينة الدراسة: طلب الأولالم

إʭث ، ذكور( ما جاء في الاستبيان المرفق في الملاحق على الجنس اشتملت خصائص عينة الدراسة ك
موظف ، أستاذ، مفتش ضرائب، الرقابة المالية، محاسب(المسمى الوظيفة ، الخبرة، المؤهل الدراسي، السن،)

  .ها تحليلو  الدوائر النسبية في التعبير عن خصائص أفراد العينة، النسب المئوية، تم اعتماد التكراراتيحيث س).

 خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس -1
  الجدول الموالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمعيار الجنس 

  توزيع العينة وفقا لمعيار الجنس: 35 3 جدول رقم

  النسبة  التكرار  الجنس
  77.1  27  ذكر

  22.9  08  أنثي

  %100  35  اĐموع

  SPSS مخرجات برʭمج :المصدر
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  رسم الباني يوضح توزيع عناصر القيمة حسب متغير الجنس: 1-3 الشكل رقم 

 

  بياʭت الجدول أعلاهمن إعداد الطلبة ʪعتماد على  :المصدر 

مفردة بنسبة  27مة بين ذكور وإʭث حيث كان تكرار الذكور نلاحظ من خلال الجدول توزيع أفراد القي
الإʭث و  كوريوضح نسبة الذ  المواليسم البياني الر و  % 22.9مفردة بنسبة تكرار  08وتكرار إʭث ب ، 77.1%

  .في عينة الدراسة 

 خصائص عينة الدراسة من حيث السن  -2

  الموالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا متغير السن:  -36 3جدول رقم

  النسبة  التكرارات   السن
  20.0  07  }سنة 30أقل من {

  60.0  21  }سنة 40أقل من {

  11.4  04  }سنة  50أقل من {

  8.6  03  }سنة فأكثر 50{

  %100  35  اĐموع

  SPSS مخرجات برʭمج :المصدر

  رسم البياني يوضح أفراد العينة وفقا لمعيار السن :2-3 الشكل رقم 

  
  بياʭت الجدول أعلاهمن إعداد الطلبة ʪعتماد على  :المصدر 

77%

23%
دكور

إناث

20%

60%

11%

9%
سنة 30أقل من 

سنة 40أقل من 

سنة 50أقل من 

سنة فأكقر 50
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مفردة  21بتكرار ) سنة  40أقل من (من خلال الجدول السابق يظهر أن أكبر نسبة من الفئة الثانية 
 50أقل من (ثم الفئة ، % 20مفردة بنسبة  07بتكرار ) سنة 30أقل من ( ولى ثم الفئة الأ، %60بنسبة تكرار 

، % 8.6مفردة بنسبة  03بتكرار ) سنة فأكثر  50(ثم الفئة الأخيرة ، %11.4مفردة بنسبة  04بتكرار ) سنة
أفراد العينة وفقا ع والرسم البياني الموالى يوضح توزي. سنة  30ومنه يمكن القول أن معظم أفراد العينة يفوق سنهم 

  .لمتغير السن

  خصائص عينة الدراسة من حيث المؤهل الدراسي -3
  يوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل الدراسي 

  توزيع أفراد العينة وفقا لمؤهل الدراسي:37 3جدول رقم

ؤهل العلميالم التكرار النسبة المئوية  

 المتوسط 1 1

 ʬنوي 3 5.7

 جامعي 14 40.0

 دراسات عليا 17 48.6

 اĐموع 35 %100
  SPSS من مخرجات برʭمج: المصدر   

  

 يوضح توزيع أفراد وفقا لمعيار معيار الدراسي: 3-3 الشكل رقم 

 
  

 ة ʪعتماد على الجدول اعلاهمن اعداد الطلب: المصدر
 
 
 

 

3% 6%

41%
50%

متوسط

ثانوي 

جامعي

دراسات علیا 
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 أن: متغير المؤهل الدراسي على النحو العينة لدراسة موزعين حسب فرادأϨ)7-3( يتضح من الجدول رقم 
الثانية اكبر  أما، % 48.6مفردة بنسبة 17الدراسات العليا بتكرار  أفرادأكبر توزيع من حيث المؤهل العلمي كان 

 5.7مفردة بنسبة  2يليه مستوى الثانوي بتكرار  %40مفردة بنسبة  17رار توزيع فكان مستوى الجامعي بتك
 48.6العينة من مستوى دراسات عليا بنسبة  أʭغلبيهأفرادويتضح  %2.9بنسبة  01متوسط بتكرار  وأخير، %
  . %40نسبة مستوي الجامعي مقدر ب  إضافةإلى، %
 خصائص العينة من حيث الخبرة -4

  يع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرةيمثل الجدول الموالي توز 

  .توزيع أفراد العينة وفق متغير سنوات الخبرة:8- 3 جدول رقم 

  النسبة   التكرارات  الخبرة في الوظيفة
  17.1  06  سنوات 03أقل من 
  22.9  08  سنوات 06أقل من 
  28.6  10  سنوات 10أقل من 

  31.4  11  أكثرسنة ف 10
  %100  35  اĐموع

  SPSS من مخرجات برʭمج :المصدر 

  رسم بياني يوضح توزيع العينة وفقا لمعيار سنوات الخبرة: 4-3 الشكل رقم 

  

  الجدول أعلاهمن إعداد الطلبة ʪعتماد  :المصدر

 10أكثر من (من حيث سنوات الخبرة جاءت في المرتبة الأول الفئة  نلاحظ من الجدول أن توزيع العينة
، % 28.6مفردة بنسبة  10بتكرار ) سنة  10أقل من ( ثم تليها   ، %31.4مفردة بنسبة  11بتكرار ) سنوات

بتكرار ) سنوات  3أقل من (وأخير الفئة ، % 22.9مفردة بنسبة  08بتكرار ) سنوات 6أقل من (ئة بعدها الف

17%

23%

29%

31% سنوات 3أقل من 

سنوات  6أقل من 

سنوات 10أقل من 

سنة 10أكثر من 
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وهده الأرقام تبين تراكم الخبرة لدى أفراد العينة والرسم البياني يوضح توزيع العينة وفقا ، %17.1فردة بنسبة م 06
  .لمعيار سنوات الخبرة 

  خصائص العينة من حيث الوظيفة - 5

  الوظيفة  مجالتوزيع أفراد العينة وفقا متغير  الموالييوضح الجدول 
  .توزيع أفراد العينة وفقا متغير مجال الوظيفة: 9- 3  3 جدول رقم

  النسبة  التكرارات  مجال الوظيفة
  40  14  محاسب

  8.6  03  رقابة المالية
  14.3  05  مفتش ضرائب

  20.0  07  أستاذ
  17.1  06  موظف
  %100  35  اĐموع

 SPSSلى مخرجات برʭمج إعداد الطلبة ʪعتماد عمن  :المصدر 

  يوضح اĐال الوظيفي :5-3 الشكل رقم 

 

  الجدول أعلاهمن إعداد الطلبة ʪعتماد على  :المصدر 

بعدها مستوى أستاذ ،%  40مفردة بنسبة 14العينة محاسبين بتكرار  أفراديلاحظ من الجدول أن أغلب 

، مستوى مفتش ضرائب % 17.1مفردة بنسبة  6مستوى موظف بتكرار ، % 20بنسبة  فردةم 07بتكار

والرسم البياني يوضح %  8.6مفردة بنسبة  03مستوى الرقابة المالية بتكرار ، % 14.3مفردة بنسبة  5 ارر بتك
  .وفقا لمعيار الوظيفة أفرادتوزيع 

  

40%

9%14%

20%

17% محاسب

رقابة مالیة

مفتش ضرائب

أستاذ

موظف
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  تحليل الإحصائي لعبارات الاستبيان: المطلب الأول

  ) مدى إدراك العاملين لرأس المال الفكري(    تحليل المحور الأول: لاأو 
  يوضح تحليل عبارات المحور الأول :310 3جدول رقم

  رقم 
  العبارة

متوسط   موافق  محايد  غير موافق  المحاور
الحسابي 

  المرجح

الانحراف 
  المعياري

  الاتجاه
  التكرار  التكرار  لتكرارا

  النسبة  النسبة  النسبة
  

01  
الإدارة العليا فكرة واضحة عن مفهوم رأس ى لد

  المال الفكري
درجة   0.804  2.00  11  13  11

  31.4  37.1  31.4  متوسطة

  
02  

مولد رأس المال الفكري هو الإنسان العامل في 
  المؤسسة

  درجة قوية  0.645  2.63  25  7  3

8.6  20  71.4  

  
03  

يعد رأس المال الفكري من الأدوات المحددة 
  لنقاط القوة والضعف في أداة العاملين

  درجة قوية  0.546  2.77  29  4  2

5.7  11.4  82.9  

  
04  

رأس المال الفكري من المداخيل الحديثة التي 
  يجب تطبيقها في الإدارة التي اعمل đا

  درجة قوية  0.531  2.80  30  3  2

5.7  8.6  85.7  

  
05  

أن استبعاد رأس المال الفكري من  العاملينيعتقد 
الكشوف المالية هو مشكلة رئيسية خاصة أن 

الدفترية في تزايد و  الفرق بين القيمة السوقية
  بشكل كبير

  درجة قوية  0.608  2.57  22  11  2

5.7  31.4  62.9  

 SPSSمج من إعداد الطلبة ʪعتماد على مخرجات برʭ:المصدر

) 05(الذي يتكون من و  الذي يتمحور حول تحليل أسئلة تتعلق برأس المال الفكرو  من خلال الجدول أعلاه
  عبارات 

التي كانت لدى الإدارة العليا فكرة واضحة عن مفهوم رأس المال الفكري ونلاحظ أن التكرارات ) 01(العبارة -
والذي يقع في الدرجة  2.00توسط المرجح كان بنسبة مو  %37.1كانت متجهة نحو الحياد التي كانت بنسبة 

  والذي يعتبر بمقارنة التشتت كبيرة لاستجاʪت أفراد القيمة  0.804كما أن الانحراف المعياري كان ،  المتوسطة

  .وعموما يمكننا القول أن لدى الإدارة العليا فكرة واضحة عن مفهوم رأس المال الفكري وكان بدرجة متوسطة
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التي كانت مولد رأس المال الفكري هو الإنسان العامل ʪلمؤسسة ونلاحظ أن التكرارت  كانت ) 02(العبارة  -
كما أن ،  والذي يقع في الدرجة القوية 2.63ومتوسط المرجح كان بقيمة % 71.4متجهة نحو الموافقة بنسبة 

 .ʪت أفراد العينة والذي يعتبر مقارنة مع البقية على تشتت كبير لاستجا 0.645الانحراف المعياري 
  .وعموما يمكننا القول مولد رأس المال الفكري هو الإنسان العامل ʪلمؤسسة كان بدرجة قوية

الذي كان يعد رأس المال الفكري من الأدوات المحدد لنقاط القوة والضعف في أداة العاملين ) 03(العبارة  -
والذي يقع  2.77ومتوسط المرجح كان بقيمة % 82.9ونلاحظ أن التكرارات كانت متجهة نحو الموافق بنسبة 

والذي يعتبر مقارنة مع البقية على تشتت كبير لاستجاʪت 0.546في الدرجة قوية كما أن الانحراف المعياري 
  .أفراد العينة

وعموما يمكننا القول يعد رأس المال الفكري من الأدوات المحدد لنقاط القوة والضعف في أداة العاملين كان بدرجة 
  .قوية

الذي كان رأس المال الفكري من المداخيل الحديثة التي يجب تطبيقها في الإدارة أعمل đا ونلاحظ ) 04(العبارة-
والذي يقع بدرجة قوية كما أن  2.80ومتوسط المرجح كان بقيمة % 85.7أن التكرار متجهة نحو موافق بنسبة 

  .على تشتت كبير لاستجاʪت أفراد العينة والذي يعتبر مقارنة مع البقية 0.531الانحراف المعياري

وعموما يمكننا القول رأس المال الفكري من المداخيل الحديثة التي يجب تطبيقها في الإدارة التي أعمل đا كان 
  .بدرجة قوية

يعتقد العاملين أن استبعاد رأس المال الفكري من الكشوف المالية هو مشكلة رئيسية ( التي كانت ) 05(العبارة-
ونلاحظ أن التكرار كان متوجه نحو الموافق ) الدفترية في تزايد بشكل كبيرو  خاصة أن الفرق بين القيمة السوقية

 0.608والذي يقع بدرجة قوية كما أن الانحراف المعياري  2.57متوسط المرجح كان بقيمة و  %62.9بنسبة 
وعموما يمكننا القول رأس المال الفكري . العينة والذي يعتبر مقارنة مع البقية ويعتبر تشتت كبير استجاʪت أفراد

  .من المداخيل الحديثة التي يجب تطبيقها في الإدارة التي أعمل đا كان بدرجة قوية 

  )مدى إدراك أهمية التي تحظى đا المحاسبة عن رأس المال الفكري(  تحليل المحور الثاني: ʬنيا 
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  يوضح تحليل عبارات المحور الثاني :311 3جدول رقم

  الرقم
  العبارة

متوسط   موافق  محايد  غير موافق  المحاور
الحسابي 

  المرجح

الانحراف 
  المعياري

  الاتجاه
  التكرار  التكرار  التكرار
  النسبة  النسبة  النسبة

 
01  

يعد مفهوم المحاسبة عن رأس المال الفكري من 
عروفة بشكل جيد لدى مهيم الحديثة وغير المفا

 المؤسسة

درجة   0.531  2.80  30  3  2
  85.7  8.6  5.7  قوية

 
02 

يوجد رغبة لدى إدارة المؤسسة ʪلتعرف على  
 أهمية محاسبة رأس المال الفكري

درجة   0.713  2.11  11  17  7
  31.4  48.6  20  متوسطة

من الموارد  تنظر المؤسسة إلى موظفيها على أĔم   03
  الاقتصادية القيمة

درجة   0.654  2.42  18  14  3
  51.4  40  8.6  قوية

المعلومات ذات العلاقة و  يوجد اهتمام ʪلبياʭت  04
  المصاريف رأس المال الفكريو  بنفقات

درجة   0.838  1.94  11  11  13
  31.4  31.4  37.1  متوسطة

تشجيع المؤسسة موظفيها عن تطوير وتنمية  05
دراēم ϵشراكهم في دورات تدريبية وبرامج ق

  Ϧهيل

درجة   0.774  2.40  20  9  6
  57.1  25.7  17.1  قوية

انعكاساēا على و  التقنيةو  التطورات التكنولوجية  06
  الشركة تساهم في زʮدة الاهتمام ʪلموارد البشرية

درجة   0.731  2.62  27  3  5
  77.1  8.6  14.3  قوية

 SPSSاد الطلبة ʪعتماد على مخرجات برʭمج من إعد :المصدر

الذي يتمحور حول تحليل أسئلة تتعلق مدى إدراك أهمية التي تحظى đا المحاسبة و  من خلال الجدول أعلاه
  .عبارات ) 06(الذي يتكون من و  عن رأس المال الفكري

متجهة نحو الموافق التي كانت التي كانت  بشكل جيد لدى المؤسسة ونلاحظ أن التكرارات كانت ) 01(العبارة -
كما أن الانحراف المعياري كان ،  والذي يقع في الدرجة قوية 2.80متوسط المرجح كان بنسبة و  %85.7بنسبة 

  .والذي يعتبر بمقارنة التشتت كبيرة لاستجاʪت أفراد القيمة  0.531

غير المعروفة بشكل جيد لدى المؤسسة و  ثةوعموما يمكننا القول أن مفهوم المحاسبة عن رأس المال من المفاهيم الحدي
  .وكان بدرجة متوسطة
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ومتوسط المرجح % 48.6بنسبة  ايدالتي كانت ونلاحظ أن التكرارات  كانت متجهة نحو المح) 02(العبارة  -
والذي يعتبر مقارنة مع  0.718الانحراف المعياري  أنكما ،  المتوسطوالذي يقع في الدرجة  2.11كان بقيمة 

 ..ى تشتت كبير لاستجاʪت أفراد العينة البقية عل
  .متوسطةبدرجة  رغبة لدى إدارة المؤسسة ʪلتعرف على أهمية محاسبة رأس المال الفكري كانوعموما يمكننا القول 

ومتوسط المرجح كان بقيمة % 51.4نلاحظ أن التكرارات كانت متجهة نحو الموافق بنسبة )  03(العبارة -
والذي يعتبر مقارنة مع البقية على تشتت  0.654جة قوية كما أن الانحراف المعياري والذي يقع في الدر  2.42

  .كبير لاستجاʪت أفراد العينة

  .كان بدرجة قوية  وعموما يمكننا القول أن المؤسسة تنظر إلى موظفيها على أĔم من الموارد الاقتصادية القيمة 

 ومتوسط المرجح كان بقيمة % 37.1ق بنسبة موافغير نلاحظ أن التكرار متجهة نحو ) 04(العبارة-
والذي يعتبر مقارنة مع البقية على تشتت   0.838الانحراف المعياري كما أنو  متوسطةوالذي يقع بدرجة 1.94

  .كبير لاستجاʪت أفراد العينة

كان ري  المصاريف رأس المال الفكو  المعلومات ذات العلاقة بنفقاتو  اهتمام ʪلبياʭتوعموما يمكننا القول   
  .متوسطة بدرجة 

  2.40متوسط المرجح كان بقيمة و  %57.1نلاحظ أن التكرار كان متوجه نحو الموافق بنسبة و )  05(العبارة-
والذي يعتبر مقارنة مع البقية ويعتبر تشتت كبير  0.774والذي يقع بدرجة قوية كما أن الانحراف المعياري 

تنمية قدراēم ϵشراكهم في و  تشجيع المؤسسة موظفيها عن تطويرول وعموما يمكننا الق. استجاʪت أفراد العينة
  .كان بدرجة قوية برامج Ϧهيل  و  دورات تدربيه

 2.62متوسط المرجح كان بقيمة و  %77.1نلاحظ أن التكرار كان متوجه نحو الموافقة بنسبة و  )06(العبارة -
يعتبر تشتت كبير و  ي يعتبر مقارنة مع البقيةوالذ 0.731الذي يقع بدرجة قوية كما أن الانحراف المعياري و 

التقنية تساهم في زʮدة الاهتمام ʪلموارد و  وعموما يمكننا القول التطورات التكنولوجية. لاستجاʪت أفراد العينة
  .البشرية

  )ʪلقياس المحاسبي عن رأس المال الفكري  اهتماممدي ( تحليل المحور الثالث :ʬلثا
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  يوضح تحليل عبارات المحور الثالث :312 3جدول رقم

متوسط   موافق  محايد  غير موافق  المحاور  
  الحسابي المرجح

الانحراف 
  المعياري

  الاتجاه
  التكرار  التكرار  التكرار
  النسبة  النسبة  النسبة

تسجيل بياʭت و  يقتعمل المؤسسة على توث  01
 رأس المال الفكري

درجة   0.731  1.77  6  15  14
  17.1  42.9  40  متوسطة

محددة لمعالجة  وإجراءاتتتبع الشركة طرق    02
 بياʭت رأس المال الفكري

درجة   0.758  1.68  6  12  17
  17.1  34.4  48.6  متوسطة

تقوم الشركة بمسك سجلات خاصة بمعالجة   03
  لمال الفكريبياʭت رأس ا

درجة   0.770  1.62  6  10  19
  17.1  28.6  54.3  متوسطة

يتوفر لدى المؤسسة نظام معلومات للمحاسبة   04
 عن رأس المال الفكري بتوفر بياʭت الملائمة

درجة   0.764  1.65  6  11  18
  17.1  31.4  51.4  ضعيفة

 
05  

القياس المحاسبي لرأس المال  ϵجراءتقوم الشركة 
ري đدف تحقيق الاستخدام الفعال الفك

  للموارد البشرية المتاحة

درجة   0.833  1.80  9  10  16
  ضعيفة

45.7  28.6  25.7  

تقييم اثر التدريب على و  ēتم الشركة بقياس  06
  أداء العاملين

درجة   0.816  2.25  17  10  8
  48.6  28.6  22.9  متوسطة

 SPSSرجات برʭمج من إعداد الطلبة ʪعتماد على مخ :المصدر

 مدى اهتمام ʪلقياس المحاسبي لرأس المال الفكريالذي يتمحور حول تحليل أسئلة تتعلق و  من خلال الجدول أعلاه
  .عبارات ) 06(الذي يتكون من و 

التي كانت  ايدالتي كانت  بشكل جيد لدى المؤسسة ونلاحظ أن التكرارات كانت متجهة نحو المح) 01(العبارة -
كما أن الانحراف المعياري  ، المتوسطةوالذي يقع في الدرجة  1.77متوسط المرجح كان بنسبة و  %42.9بنسبة 
  .والذي يعتبر بمقارنة التشتت كبيرة لاستجاʪت أفراد القيمة  0.731كان 

  .كان بدرجة متوسطةتسجيل بياʭت رأس المال الفكري  و  وعموما يمكننا القول تعمل المؤسسة على توثيق

ومتوسط % 77.1بنسبة  وافقة التي كانت ونلاحظ أن التكرارات  كانت متجهة نحو الم) 02(العبارة  -
والذي يعتبر مقارنة  0.758الانحراف المعياري  أنكما ،  المتوسطوالذي يقع في الدرجة  1.68المرجح كان بقيمة 

 ..مع البقية على تشتت كبير لاستجاʪت أفراد العينة 
  .متوسطةبدرجة  لشركة طرق وإجراءات محددة لمعالجة بياʭت رأس المال الفكري كانتتبع اوعموما يمكننا القول 
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ومتوسط المرجح كان بقيمة % 54.3الموافق بنسبة غير نلاحظ أن التكرارات كانت متجهة نحو )  03(العبارة -
قية على تشتت  والذي يعتبر مقارنة مع الب0.770والذي يقع في الدرجة قوية كما أن الانحراف المعياري 1.62

  .كبير لاستجاʪت أفراد العينة

  .متوسطةكان بدرجة   وعموما يمكننا القول تقوم الشركة بمسك سجلات خاصة بمعالجة بياʭت رأس المال الفكري

 ومتوسط المرجح كان بقيمة % 51.4موافق بنسبة غير نلاحظ أن التكرار متجهة نحو ) 04(العبارة-
والذي يعتبر مقارنة مع البقية على تشتت   0.764الانحراف المعياري ا أنكمو  ضعيفةوالذي يقع بدرجة 1.65

  .كبير لاستجاʪت أفراد العينة

يتوفر لدى المؤسسة نظام معلومات للمحاسبة عن رأس المال الفكري  بتوفر بياʭت الملائمة  وعموما يمكننا القول 
  .ضعيفة كان بدرجة 

  1.80متوسط المرجح كان بقيمة و  %45.7ه نحو الموافق بنسبة نلاحظ أن التكرار كان متوجو )  05(العبارة-
والذي يعتبر مقارنة مع البقية ويعتبر تشتت كبير  0.833كما أن الانحراف المعياري ضعيفة  والذي يقع بدرجة 

تحقيق تقوم الشركة ϵجراء القياس المحاسبي لرأس المال الفكري đدف وعموما يمكننا القول . استجاʪت أفراد العينة
  . الاستخدام الفعال للموارد البشرية المتاحة  كان بدرجة ضعيفة

 2.25متوسط المرجح كان بقيمة و  %48.6نلاحظ أن التكرار كان متوجه نحو الموافقة بنسبة و  )06(العبارة -
كبير   يعتبر تشتتو  والذي يعتبر مقارنة مع البقية 0.816كما أن الانحراف المعياري   متوسطةالذي يقع بدرجة و 

تقييم أثر التدريب على أداء العاملين كان و  اهتمام الشركة بقياس وعموما يمكننا القول. لاستجاʪت أفراد العينة
  .بدرجة متوسطة
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  مدى أهمية الإفصاح والقياس المحاسبي عن رأس المال الفكري  (تحليل المحور الرابع  :ابعار 

  يوضح تحليل عبارات المحور الرابع :13- 3 جدول رقم 

رقم 
  العبارة

متوسط   موافق  محايد  غير موافق  اورالمح
الحسابي 
  المرجح

الانحراف 
  المعياري

  الاتجاه
  التكرار  التكرار  التكرار
  النسبة  النسبة  النسبة

  
01  

المزاʮ نتيجة الإفصاح و  تحقق الشركة بعض من المنافع
 ليف رأس المال الفكري في القوائم الماليةعن تكا

  درجة قوية  0.591  2.65  25  8  2

5.7  22.9  71.4  

  
02  

الإفصاح عن القيمة الاقتصادية لرأس المال الفكري 
ʮئ قواعد على الشركةو  في القوائم المالية يحقق مزا 

  درجة قوية  0.572  2.71  27  6  2
5.7  17.1  77.1  

  
03  

المحاسبي عن رأس المال الفكري يعكس الإفصاح 
  المصداقية للقوائم الماليةو  المزيد من الموضوعية

1  6  28  2.77  
  

  
0.490  

  درجة قوية
  2.9  17.1  80  

  
04  

يعكس الإفصاح عن رأس المال الفكري المزيد من 
  .الملائمةو  الثقة للقوائم المالية

2  4  29  2.77  
  

  
0.576  

  درجة قوية
  5.7  11.4  82.9  

  
05  

الإفصاح عن رأس المال الفكري يدعم موقف الشركة 
  التنافسي في السوق

4  6  25  2.60  
  

  
0.694  

  درجة قوية
  

11.4  17.1  71.4  
  

06  
يساعد الإفصاح عن تكاليف رأس المال الفكري في 

  تقدير قيمة الشركة الكلية
  درجة قوية  0.610  2.74  29  3  3

8.6  8.6  82.9  

  
07    

شركة مبدأ الإفصاح عن معلومات رأس المال تؤيد ال
  الفكري في القوائم المالية

  درجة قوية  .0694  2.40  18  13  4

11.4  37.1  51.4  

  
08  

تسعى الشركة إلى قياس رأس المال الفكري بغرض 
الوقوف على تحديد العائد التكلفة رأس المال الفكري 

  بدقة

  درجة متوسطة  0.676  2.31  15  16  4

11.4  45.7  42.9  

  
09  

لا تواجه الشركة صعوʪت في عملية قياس بياʭت 
  لرأس المال الفكري

  

  درجة متوسطة  0.758  1.68  6  12  17

48.6  34.3  17.1  

  SPSSمن إعداد الطلبة ʪعتماد على مخرجات برʭمج  :المصدر

رأس لإفصاح المحاسبي عن مدى أهمية االذي يتمحور حول تحليل أسئلة تتعلق و  من خلال الجدول أعلاه
  .عبارات ) 09(الذي يتكون من و  المال الفكري

التي كانت  بشكل جيد لدى المؤسسة ونلاحظ أن التكرارات كانت متجهة نحو الموافق التي كانت ) 01(العبارة -
ان كما أن الانحراف المعياري ك،  والذي يقع في الدرجة قوية2.65متوسط المرجح كان بنسبة و  %71.4بنسبة 

  .والذي يعتبر بمقارنة التشتت كبيرة لاستجاʪت أفراد القيمة  0.591
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المزاʮ نتيجة الإفصاح عن تكاليف رأس المال الفكري و  وعموما يمكننا القول تحقق الشركة بعض من المنافع
  .قويةوكان بدرجة في القوائم في القوائم المالية 

ومتوسط المرجح كان % 77.1بنسبة  وافقكانت متجهة نحو المالتي كانت ونلاحظ أن التكرارات   ) 02(العبارة -
والذي يعتبر مقارنة مع البقية على  0.572الانحراف المعياري  أنكما ، القويةوالذي يقع في الدرجة  2.71بقيمة 

 ..تشتت كبير لاستجاʪت أفراد العينة 
قواعد و  ري في القوائم المالية يحقق مزاʮالإفصاح عن القيمة الاقتصادية لرأس المال الفكوعموما يمكننا القول 

  .قويةبدرجة  على الشركة كان

 2.77ومتوسط المرجح كان بقيمة  %80نلاحظ أن التكرارات كانت متجهة نحو الموافق بنسبة )  03(العبارة -
كبير والذي يعتبر مقارنة مع البقية على تشتت  0.490والذي يقع في الدرجة قوية كما أن الانحراف المعياري 

  .لاستجاʪت أفراد العينة

كان المصداقية  و  وعموما يمكننا القول  يعكس الإفصاح  المحاسبي عن رأس المال الفكري المزيد من الموضوعية
  .بدرجة قوية

والذي 2.77 ومتوسط المرجح كان بقيمة % 82.9موافق بنسبة نلاحظ أن التكرار متجهة نحو ) 04(العبارة-
الذي يعتبر مقارنة مع البقية على تشتت كبير و  0.576الانحراف المعياري نكما أو  متوسطةيقع بدرجة 

  .لاستجاʪت أفراد العينة

كان الملائمة  و  يعكس الإفصاح عن رأس المال الفكري المزيد من الثقة للقوائم الماليةوعموما يمكننا القول   
  .متوسطة بدرجة 

  2.60متوسط المرجح كان بقيمة و  %71.4وافق بنسبة نلاحظ أن التكرار كان متوجه نحو المو )  05(العبارة-
والذي يعتبر مقارنة مع البقية ويعتبر تشتت كبير  0.694والذي يقع بدرجة قوية كما أن الانحراف المعياري 

وعموما يمكننا القول الإفصاح عن رأس المال الفكري يدعم موقف الشركة التنافسي في . العينة استجاʪت أفراد
  .درجة قوية كان بالسوق  
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 2.74متوسط المرجح كان بقيمة و  %82.9نلاحظ أن التكرار كان متوجه نحو الموافقة بنسبة و  )06(العبارة -
يعتبر تشتت كبير و  والذي يعتبر مقارنة مع البقية 0.610الذي يقع بدرجة قوية كما أن الانحراف المعياري و 

أس المال الفكري في تقدير قيمة الشركة الكلية كان ويساعد الإفصاح عن تكاليف ر . نةلاستجاʪت أفراد العي
  . بدرجة قوية

والذي  72.40ومتوسط المرجح بقيمة % 82.9ونلاحظ ان التكرار متوجه نحو الموافقة بنسبة ) 07(العبارة -
والذي يعتبر مقارنة مع البقية تشتت كبير لاستجاʪت أفراد  0.94يقع بدرجة قوية كما ان الانحراف المعياري 

  .وعموم يمكننا القول ان تؤيد الشركة مبدأ الافصاح عن معلومات رأس المال الفكري في القوائم المالية. العينة

الذي يقع و  2.31ومتوسط المرجح بقيمة % 45.7ونلاحظ ان التكرار متوجه نحو المحايد بنسبة ) 08(العبارة -
مقارنة مع البقية تشتت كبير لاستجاʪت افراد والذي يعتبر  0.676بدرجة متوسطة كما ان الانحراف المعياري 

ويمكننا القول ان تسعى الشركة الى قياس رأس المال الفكري بغرض الوقوف على تحديد العائد التكلفة . العينة 
  رأس المال الفكري بدقة

والذي  1.68ومتوسط المرجح بقيمة %  48.6ونلاحظ ان التكرار متوجه نحو غير الموفق بنسبة ) 09(العبارة -
الذي يعتبر مقارنة مع البقية تشتت كبير لاستجاʪت و  0.758يقع بدرجة متوسط كما ان الانحراف المعياري 

  .يمكننا القول ان لا تواجه الشركة صعوʪت في عملية قياس بياʭت لرأس المال الفكري. افراد العينة
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  الخلاصة

حيث اعتمدʭ في هذه الدراسة على المنهج ، التطبيقيةهذا الفصل بتحليل نتائج الدراسة قمنا في 
الوصفي، حيث أن هذا المنهج يصلح للربط بين الدراسة النظرية والتطبيقية، كما قمنا بتحليل محاور الاستبيان 

لإجاʪت وآراء أفراد عينة   SPSSالخاص đا واختبار فرضياēا ʪلاعتماد على المعالجة الإحصائية وفق برʭمج 
. بغية الإجابة على تساؤلات الدراسة من خلال Ϧكيد فرضياēا أو نفيها ، اسة حول عبارات الاستبيانالدر 

  .ل الفكري في المؤسسات الاقتصاديمقترح للقياس والإفصاح عن رأس الما والوقوف على وقع نموذج
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 مجموعة من النتائج التي تمس الجانب النظري والتطبيقي بعد الدراسة الإشكالية  هذا البحث توصلنا إلى
والتوصيات  في مجال صياغة نموذج محاسبي لقياس قيمة رأس المال  تʪلإضافة إلى إيجاد وطرح العديد من الاقتراحا

  .الفكري والإفصاح المحاسبي عن قيمة رأس المال الفكري في القوائم المالية

البشري في زʮدة وتحسين مستوى الإنتاجية وتحسين معدل نمو الإنتاجية نظرا للدور الذي يلعبه المورد 
بما يؤدي إلى تحسين معدل النمو الاقتصادي، ولذلك فانه من الأهم التركيز على اقتراح  ، الكلية لعوامل الإنتاج

ية للبحث عن مما يفرض بيئة تنافسية تدفع المؤسسات الاقتصاد ، نموذج لقياس والإفصاح عن رأس المال الفكري
حيث أن البيئة .اكتساب مزاʮ تنافسية تؤهلها إلى ضمان استمرارية نشاطها أولا والأسبقية على منافسيها ʬنيا

و تصنيف هذه الأخيرة بدورها عناصر جديدة للبيئة تزيد من تعقيدها وترفع من شدة قواها ، تدفع إلى إنشاء الميزة
  .   التنافسية

اما على المؤسسات الاقتصادية اختيار وضع الموارد البشرية عامة ورأس المال وبذلك نجد أنه قد أصبح لز 
الأمر الذي يحمل  ، انطلاقا من  امتلاكه للمهارات القادرة على تجديد ، الفكري بصفة خاصة بؤرة اهتمامها

  .المؤسسة فرصا أكبر للتطوير والتجديد Ϧمينا بذلك للبقاء والاستمرار

راسة التي وضحها الجانب النظري والتطبيقي يتجلى Ϧكيد الفرضيات التي تم وانطلاقا من محتوى الد
  .وضعها 

  :نتائج اختبار الفرضيات

  .نقص وعي العاملين لمفهوم رأس المال الفكري :الفرضية الأولى

  .يوجد إدراك لدى المؤسسات لأهمية المحاسبة عن تكلفة رأس المال الفكري:الفرضية الثانية

  .المؤسسات الاقتصادية متحظى عملية القياس رأس المال الفكري ʪهتما:الفرضية الثالثة

  .تولى الإدارة في المؤسسات الاقتصادية أهمية لعملية الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري: الفرضية الرابعة
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  :النتائج

  .إدراك العاملين لمفهوم رأس المال الفكري عدم-

  .ورأس المال الزبوني، رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي:  نجد من أهم مكوʭت رأس المال الفكري -

  . إن إدارة الأصول غير ملموسة هي أداة قوية للإدارة-

والمتعلقة ʪلمعرفة والتي يتوقع استخدمها  ، يتمثل رأس المال الفكري في الأصول غير الملموسة المملوكة للمؤسسة-
وملكية  ، ومن أمثلتها ما تملكه المنظمة من معلومات وخبرات متراكمة.الثروة في تحقيق منافع مستمرة،وتوليد وتنمية

، ويمكن التعبير عن الفرق بين القيمة ....وقدرات ابتكارية واستشارية وتكنولوجية، ومهارات إدارية  ، فكرية
  .السوقية وقيمتها الدفترية 

  . الية والتقارير الماليةيمكن الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري في القوائم الم-

يمكن صياغة نموذج لقياس قيمة رأس المال الفكري ʪلاعتماد على معدل العائد على حقوق الملكية، والقيمة -
  .الاقتصادية المضافة

من أهم المؤشرات قياس رأس المال الفكري في المؤسسات الاقتصادية نجد القيمة السوقية والقيمة الدفترية -
  .القيمة المضافة،ونموذج مراقبة الأصول غير ملموسةللمنظمة نظرية 

  : التوصيات

للمحاسبة لجعله يستوعب المفاهيم الخاصة برأس المال الفكري ولتكون هناك  العمل على تطوير الإطار المفاهيمي-
  .مرجعية واضحة لهذه المفاهيم ومتفقا عليها

هميته وطرق قياسه لما لذلك من دور في حياة الوحدات زʮدة وعي العاملين لمفهوم رأس المال الفكري مكوʭته وأ-
  .الاقتصادية

  .  وإفساح اĐال أمامهم للابتكار والإبداع ، تشجيع العاملين في المؤسسة على تنمية قدراēم ومهاراēم الشخصية-

المالية وذلك عن رأس المال الفكري في القوائم  والإفصاح عنتطوير معايير المحاسبية تحديد آليات العمل لقياس -
  . طريق وجهات نظر المحاسبين وتقليل التعارض ϕرائهم بشأĔم
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  .تقديم نظم للقياس وتتضمن عمليات الإدارة التي ترشد وتكافئ الموظفين والمدراء في المؤسسات الاقتصادية -

ات والمنظمات زʮدة وعي المؤسسات الاقتصادية ϥهمية الإفصاح عن رأس المال الفكري من خلال قيام الجه-
  .المعنية ϵصدار المعايير الإرشادية وتنظيم الدورات التدريبية خاصة في ظل اقتصادʮت المعرفة

مطالبة الجهات والمنظمات المهنية المكلفة عن إصدار معايير المحاسبة ϵصدار معيار محاسبي ينظم المعالجة المحاسبية  -
سات الاقتصادية في القياس والإفصاح عن عناصره في رأس المال ويكون بمثابة مرشد للمؤس ، لرأس المال الفكري

  . الفكري

  :الآفاق المستقبلية

طرأت لنا نقاط أخرى ما زالت مجهولة  ، والنتائج والتوصيات التي نراها مفيدةبعد عرضنا لموضوع البحث 
  :ويمكن أن تكون موضوعات بحوث أخرى وإشكاليات تنتظر المعالجة وهي

  .محاسبة رأس المال الفكري ومحاسبة الموارد البشرية العلاقة بين -

  .كيف يتم تطبيق رأس المال الفكري في المحاسبة المالية الجزائرية-

  .أهمية القياس والإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري للجامعات لتحقيق الميزة التنافسية-
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  -الوادي  –جامعة حمه لخضر 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  والمحاسبية العلوم المالية: التخصص 

  الاستبيان

  الله وبركاتهالسلام عليكم ورحمة 

نموذج الإفصاح " أتوجه إليكم بفائق الاحترام والتقدير راجين حسن تعاونكم لإنجاح هذه الدراسة التي تتعلق ʪلتعرف على 
وذلك كمتطلب للحصول على شهادة الماستر في علوم المالية ومحاسبية من " . والقياس المحاسبي عن رأس المال الفكري 

إعادته إلينا مع و  التعاون من خلال المشاركة في استكمال تعبئة الاستبيانو  آمل منكم الدعم –الوادي  –جامعة حمه لخضر 
  .و سوف تحظى ʪلسرية التامة .العلم ϥن المعلومات التي سنحصل عليها هي لغرض البحث العلمي فقط 

  التقديرو  تفضلوا بقبول فائق الاحترامو  

  .تخمين: أولا 

  اسب في المكان المن× الرجاء وضع 

  ذكر                                                   أنثى : الجنس  -1

  سنة فأكثر  50سنة            50سنة           أقل من 40أقل من            سنة 30الى19من:   الفئة العمرية -2
 أخرى              ت عليا متوسط          ʬنوي          جامعي           دراسا:    المؤهل الدراسي -3

  
 سنة فأكثر 10سنوات           10سنوات          أقل من  6سنوات         أقل من  3أقل من :  الخبرة في الوظيفة -4

  
 ) ........................................................................ سؤال مفتوح ( مجال الوظيفة الحالية  -5
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  : تتعلق برأس المال الفكري أسئلة 

  .مدى إدراك العاملين لرأس المال الفكري: أولا

  غير موافق  محايد  موافق  الفقرة  الرقم
        الإدارة العليا فكرة واضحة عن مفهوم رأس المال الفكريى لد  1
        مولد رأس المال الفكري هو الإنسان العامل في المؤسسة  2
وات المحددة لنقاط القوة والضعف في يعد رأس المال الفكري من الأد  3

  أداة العاملين
      

رأس المال الفكري من المداخيل الحديثة التي يجب تطبيقها في الإدارة   4
  التي اعمل đا

      

أن استبعاد رأس المال الفكري من الكشوف المالية هو  العاملينيعتقد   5
ية في تزايد الدفتر و  مشكلة رئيسية خاصة أن الفرق بين القيمة السوقية

  بشكل كبير

      

  

  مدى إدراك أهمية التي تحظى đا المحاسبة عن رأس المال الفكري : ʬنيا 

  غير موافق  محايد  موافق  الفقرة  
يعد مفهوم المحاسبة عن رأس المال الفكري من المفاهيم الحديثة وغير   1

  عروفة بشكل جيد لدى المؤسسةم
      

2  ʪ لتعرف على أهمية محاسبة رأس المال يوجد رغبة لدى إدارة المؤسسة
  الفكري

      

        تنظر المؤسسة إلى موظفيها على أĔم  من الموارد الاقتصادية القيمة  3
المصاريف و  المعلومات ذات العلاقة بنفقاتو  يوجد اهتمام ʪلبياʭت  4

  رأس المال الفكري 
      

في  تشجيع المؤسسة موظفيها عن تطوير وتنمية قدراēم ϵشراكهم  5
  دورات تدريبية وبرامج Ϧهيل

      

تساهم في زʮدة الاهتمام ʪلموارد  التقنيةو  التطورات التكنولوجية  6
  البشرية
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  مدى الاهتمام ʪلقياس المحاسبي لرأس المال الفكري: ʬلثا 

  غير موافق  محايد  موافق  الفقرة  الرقم
        ل الفكريتسجيل بياʭت رأس الماو  تعمل المؤسسة على توثيق  1
        تتبع الشركة طرق واجراءات محددة لمعالجة بياʭت رأس المال الفكري  2
تقوم الشركة بمسك سجلات خاصة بمعالجة بياʭت رأس المال   3

  الفكري
      

يتوفر لدى المؤسسة نظام معلومات للمحاسبة عن رأس المال الفكري   4
  بتوفر بياʭت الملائمة

      

القياس المحاسبي لرأس المال الفكري đدف تحقيق  ϵجراءتقوم الشركة   5
  الاستخدام الفعال للموارد البشرية المتاحة

      

        تقييم اثر التدريب على أداء العاملينو  ēتم الشركة بقياس  6
  يمدى أهمية الإفصاحالمحاسبي عن رأس المال الفكر : رابعا 

  غير موافق  محايد  موافق  الفقرة  رقم
المزاʮ نتيجة الإفصاح عن تكاليف رأس المال و  ض من المنافعتحقق الشركة بع  1

  الفكري في القوائم المالية
      

2  ʮالإفصاح عن القيمة الاقتصادية لرأس المال الفكري في القوائم المالية يحقق مزا 
  قواعد على الشركةو 

      

داقية المصو  يعكس الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري المزيد من الموضوعية  3
  للقوائم المالية

      

        الملائمةو  يعكس الإفصاح عن رأس المال الفكري المزيد من الثقة للقوائم المالية  4
        الإفصاح عن رأس المال الفكري يدعم موقف الشركة التنافسي في السوق   5
        يساعد الإفصاح عن تكاليف رأس المال الفكري في تقدير قيمة الشركة الكلية   6
        ؤيد الشركة مبدأ الإفصاح عن معلومات رأس المال الفكري في القوائم الماليةت  7
تسعى الشركة إلى قياس رأس المال الفكري بغرض الوقوف على تحديد العائد   8

  التكلفة رأس المال الفكري بدقة
      

        تواجه الشركة صعوʪت في عملية قياس بياʭت لرأس المال الفكري    9
...........................................................    رأس المال الفكري ʪلنسبة ضيح أهمية  هل يمكن تو  

....................................................................................................................  

.. :  ....................................عحول هدا الموضو ) ح ائأو نص، انتقادات، فاتإضا( مختلف آرائكم 
....................................................................................................................

....................................................................................................................  
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Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 35 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.674 6 

 
 

 
 
 

 
 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 77.1 77.1 77.1 27 ذكر 

 100.0 22.9 22.9 8 أنثي
Total 35 100.0 100.0  

 
 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid منأقل  20.0 20.0 20.0 7 سنة30 

 80.0 60.0 60.0 21 سنة 40 أقلمن
 91.4 11.4 11.4 4 سنة 50 أقلمن
 100.0 8.6 8.6 3 سنةفأكثر50
Total 35 100.0 100.0  

 
 المؤھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 2.9 2.9 2.9 1 متوسط 

 8.6 5.7 5.7 2 ثانوي
 48.6 40.0 40.0 14 جامعي
 97.1 48.6 48.6 17 دراساتعلیا
301.00 1 2.9 2.9 100.0 
Total 35 100.0 100.0  

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.233 5 

SPSS مخرجات برنامج   
Case Processing Summary 

 
 N % 
Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 35 100.0 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 35 100.0 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.923 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.857 26 Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.798 9 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 35 100.0 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 35 100.0 
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 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 17.1 17.1 17.1 6 سنوات 3 أقلمن 

 40.0 22.9 22.9 8 سنوات 6 أقلمن
 68.6 28.6 28.6 10 سنوات 10 أقلمن
 100.0 31.4 31.4 11 سنةفأكثر 10
Total 35 100.0 100.0  

 
 الوظیفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 40.0 40.0 40.0 14 محاسب 

 48.6 8.6 8.6 3 الرقابةالمالیة
 62.9 14.3 14.3 5 مفتشضرائب
 82.9 20.0 20.0 7 أستاد
 100.0 17.1 17.1 6 موظف
Total 35 100.0 100.0  

 
 

A1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 31.4 31.4 31.4 11 غیرموافق 

 68.6 37.1 37.1 13 محاید
 100.0 31.4 31.4 11 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
A2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 8.6 8.6 8.6 3 غیرموافق 

 28.6 20.0 20.0 7 محاید
 100.0 71.4 71.4 25 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 

A3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 5.7 5.7 5.7 2 غیرموافق 

 17.1 11.4 11.4 4 محاید
 100.0 82.9 82.9 29 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 

A4 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 5.7 5.7 5.7 2 غیرموافق 

 14.3 8.6 8.6 3 محاید
 100.0 85.7 85.7 30 موافق
Total 35 100.0 100.0  
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A5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 5.7 5.7 5.7 2 غیرموافق 

 37.1 31.4 31.4 11 محاید
 100.0 62.9 62.9 22 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 

B1 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 5.7 5.7 5.7 2 غیرموافق 

 14.3 8.6 8.6 3 محاید
 100.0 85.7 85.7 30 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
B2 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid غیرموا

 20.0 20.0 20.0 7 فق

 68.6 48.6 48.6 17 محاید
 100.0 31.4 31.4 11 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
B3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 8.6 8.6 8.6 3 غیرموافق 

 48.6 40.0 40.0 14 محاید
 100.0 51.4 51.4 18 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
B4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 37.1 37.1 37.1 13 غیرموافق 

 68.6 31.4 31.4 11 محاید
 100.0 31.4 31.4 11 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 

 
 
 

B5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 17.1 17.1 17.1 6 غیرموافق 

 42.9 25.7 25.7 9 محاید

 100.0 57.1 57.1 20 موافق

Total 35 100.0 100.0  
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B6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 14.3 14.3 14.3 5 غیرموافق 

 22.9 8.6 8.6 3 محاید
 100.0 77.1 77.1 27 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
C1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 40.0 40.0 40.0 14 غیرموافق 

 82.9 42.9 42.9 15 محاید
 100.0 17.1 17.1 6 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
C2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 48.6 48.6 48.6 17 غیرموافق 

 82.9 34.3 34.3 12 محاید
 100.0 17.1 17.1 6 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 

C3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 54.3 54.3 54.3 19 غیرموافق 

 82.9 28.6 28.6 10 محاید
 100.0 17.1 17.1 6 موافق
Total 35 100.0 100.0  

C4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 51.4 51.4 51.4 18 غیرموافق 

 82.9 31.4 31.4 11 محاید
 100.0 17.1 17.1 6 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 
C5 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 45.7 45.7 45.7 16 غیرموافق 

 74.3 28.6 28.6 10 محاید
 100.0 25.7 25.7 9 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 
C6 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 22.9 22.9 22.9 8 غیرموافق 

ایدمح  10 28.6 28.6 51.4 
 100.0 48.6 48.6 17 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
D1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 5.7 5.7 5.7 2 غیرموافق 

 28.6 22.9 22.9 8 محاید
 100.0 71.4 71.4 25 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 

D2 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 5.7 5.7 5.7 2 غیرموافق 

 22.9 17.1 17.1 6 محاید
 100.0 77.1 77.1 27 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 
 

D3 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 2.9 2.9 2.9 1 غیرموافق 

 20.0 17.1 17.1 6 محاید
 100.0 80.0 80.0 28 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 

D4 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 5.7 5.7 5.7 2 غیرموافق 

 17.1 11.4 11.4 4 محاید
 100.0 82.9 82.9 29 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 

D5 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 11.4 11.4 11.4 4 غیرموافق 

 28.6 17.1 17.1 6 محاید
 100.0 71.4 71.4 25 موافق
Total 35 100.0 100.0  

D6 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 8.6 8.6 8.6 3 غیرموافق 

 17.1 8.6 8.6 3 محاید
 100.0 82.9 82.9 29 موافق
Total 35 100.0 100.0  
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D7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 11.4 11.4 11.4 4 غیرموافق 

 48.6 37.1 37.1 13 محاید
 100.0 51.4 51.4 18 موافق
Total 35 100.0 100.0  

D8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 11.4 11.4 11.4 4 غیرموافق 

 57.1 45.7 45.7 16 محاید
 100.0 42.9 42.9 15 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
D9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 48.6 48.6 48.6 17 غیرموافق 

 82.9 34.3 34.3 12 محاید
 100.0 17.1 17.1 6 موافق
Total 35 100.0 100.0  

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A1 35 2.0000 .80440 .13597 

A2 35 2.6286 .64561 .10913 

A3 35 2.7714 .54695 .09245 

A4 35 2.8000 .53137 .08982 

A5 35 2.5714 .60807 .10278 

B1 35 2.8000 .53137 .08982 

B2 35 2.1143 .71831 .12142 

B3 35 2.4286 .65465 .11066 

B4 35 1.9429 .83817 .14168 

B5 35 2.4000 .77460 .13093 

B6 35 2.6286 .73106 .12357 

C1 35 1.7714 .73106 .12357 

C2 35 1.6857 .75815 .12815 

C3 35 1.6286 .77024 .13020 

C4 35 1.6571 .76477 .12927 

C5 35 1.8000 .83314 .14083 

C6 35 2.2571 .81684 .13807 

D1 35 2.6571 .59125 .09994 

D2 35 2.7143 .57248 .09677 

D3 35 2.7714 .49024 .08287 

D4 35 2.7714 .54695 .09245 

D5 35 2.6000 .69452 .11739 

D6 35 2.7429 .61083 .10325 

D7 35 2.4000 .69452 .11739 

D8 35 2.3143 .67612 .11429 

D9 35 1.6857 .75815 .12815 
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Mean

A 
35 2.5543 .31468 .05319 

Mean

B 
35 2.3857 .44053 .07446 

Mean

C 
35 1.8000 .66273 .11202 

Mean

D 
35 2.5175 .39047 .06600 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

T Df 
Sig. (2-
tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
A1 .000 34 1.000 .00000 -.2763- .2763 
A2 5.760 34 .000 .62857 .4068 .8503 
A3 8.344 34 .000 .77143 .5835 .9593 
A4 8.907 34 .000 .80000 .6175 .9825 
A5 5.560 34 .000 .57143 .3625 .7803 
B1 8.907 34 .000 .80000 .6175 .9825 
B2 .941 34 .353 .11429 -.1325- .3610 
B3 3.873 34 .000 .42857 .2037 .6535 
B4 -.403- 34 .689 -.05714- -.3451- .2308 
B5 3.055 34 .004 .40000 .1339 .6661 
B6 5.087 34 .000 .62857 .3774 .8797 
C1 -1.850- 34 .073 -.22857- -.4797- .0226 
C2 -2.452- 34 .019 -.31429- -.5747- -.0539- 
C3 -2.853- 34 .007 -.37143- -.6360- -.1068- 
C4 -2.652- 34 .012 -.34286- -.6056- -.0801- 
C5 -1.420- 34 .165 -.20000- -.4862- .0862 
C6 1.862 34 .071 .25714 -.0235- .5377 
D1 6.575 34 .000 .65714 .4540 .8602 
D2 7.382 34 .000 .71429 .5176 .9109 
D3 9.309 34 .000 .77143 .6030 .9398 
D4 8.344 34 .000 .77143 .5835 .9593 
D5 5.111 34 .000 .60000 .3614 .8386 
D6 7.195 34 .000 .74286 .5330 .9527 
D7 3.407 34 .002 .40000 .1614 .6386 
D8 2.750 34 .009 .31429 .0820 .5465 
D9 -2.452- 34 .019 -.31429- -.5747- -.0539- 
Mean
A 10.421 34 .000 .55429 .4462 .6624 

Mean
B 5.180 34 .000 .38571 .2344 .5370 

Mean
C -1.785- 34 .083 -.20000- -.4277- .0277 

Mean
D 7.840 34 .000 .51746 .3833 .6516 

 


