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 شكر كتقدير
‌

الحمد الله الذم ىدانا إلى نكر العمـ كميزنا بالعقؿ الذم يسير طريقنا، الحمد 
إتماـ عممنا نحمدؾ ربي  الله الذم أعطانا مف مكجبات رحمتو الإرادة كالعزيمة عمى
 حمدا يميؽ بمقامؾ كجلبلؾ العظيـ.

أتقدـ بجزيؿ الشكر عظيـ كالامتناف إلى الدكتكرة المحترمة، لؾ منا كؿ 
الثناء كالتقدير بعدد قطرات المطر كألكاف الزىر كشذل العطر عمى جيكدؾ الثمينة 

تخترؽ جدار كالقيمة مف أجؿ الرقي بنا مف ربكع قمكبنا نرسؿ أشعة مف النكر ل
التميز كالإبداع أشعة لامعة نرسميا لصاحبة التميز كالعطاء للؤستاذة الفاضمة 
مشرم سلبؼ ماجدة لؾ منا كؿ المعاني الحب كالتقدير كالتي لا تساكم عطاؤؾ 

 اللبمحدكد.

كما نتقدـ بالشكر كالتقدير كالثناء لكؿ مف ساعدنا كلك بنصيحة مف قبؿ 
كالدكتكر  حمامو عمارتماعية، كنخص بالذكر: الدكتكر الأساتذة كطمبة العمكـ الاج

كما  الأرقط عائشةكأيضا الأستاذة  لشيب أسماءكالدكتكرة  نصرات محمد السعيد
كأتقدـ بالشكر كالامتناف إلى كؿ المستشاريف في المركز التكجيو المدرسي كالميني 

عكف كدعـ بالكادم كثانكيات التي طبقت عمييـ الاستبانة لما قدمكه لنا مف 
 كتسييلبت لأنيـ كانكا مستجابيف معنا بكؿ كده كاحتراـ.

‌‌‌‌‌مريـ  رقية                                                              
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 ممخص الدراسة
لػػػدل  كالػػػذكاء الانفعػػػالي لحيػػػاةاجػػػكدة  ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف العلبقػػػة بػػػيف‌

، كالكشػػؼ عػػف مسػتكل الػػذكاء الانفعػػالي كجػػكدة كالمينػػي يمستشػارم التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػ
بالإضػػافة إلػػى الكشػػؼ عػػف الفػػركؽ بػػيف الػػذككر كالإنػػاث فػػي مسػػتكل  الحيػػاة لػػدل أفػػراد العينػػة،

 لمكرخػػػػػػػػي مقيػػػػػػػػاس جػػػػػػػػكدة الحيػػػػػػػػاة كبتطبيػػػػػػػػؽ ةكجػػػػػػػػكدة الحيػػػػػػػػا الانفعػػػػػػػػاليكػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف الػػػػػػػػذكاء 
مستشػارا  70عينػة مقػدره ب ( عمػى 2013لعبيػد الانفعػالي الػذكاء  كمقياس( (2017القريشي،

التكجيػػػو المدرسػػػي كالمينػػػي بمدينػػػة الػػػكادم  كمستشػػػارة مػػػكزعيف عمػػػى بعػػػض الثانكيػػػات كمركػػػز
بيرسػػػكف  الارتبػػػاطالأسػػػاليب الإحصػػػائية التاليػػػة: معامػػػؿ  كاسػػػتخداـبإتبػػػاع المػػػنيف الكصػػػفي، 

 .ت لدراسة الفركؽاتغيريف، كاختبار لدراسة العلبقة بيف الم

  :لنتائف التاليةكشفت الدراسة عف ا 

  كالميني.مستكل جكدة الحياة مرتفع لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي  -

 كالميني. مرتفع لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي الانفعاليمستكل الذكاء  -

مكجبة ضعيفة بيف جكدة الحياة كالذكاء الإنفعالي لدل مستشارم  ارتباطيةتكجد علبقة  -
 د المدرسي كالميني.  التكجيو كالإرشا

التكجيو    لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل جكدة الحياة بيف مستشارم -
 كالإرشاد المدرسي كالميني باختلبؼ الجنس.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الذكاء الإنفعالي بيف مستشارم  -
 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني باختلبؼ الجنس.



 

 ج‌

 

 Abstract   
‌   L'étude visait à découvrir la relation entre la qualité de vie et l'intelligence 

émotionnelle chez les conseillers d'orientation et de conseil scolaire, et à révéler 

le niveau de qualité de vie et d'intelligence émotionnelle parmi les membres de 

l'échantillon, en plus de révéler les différences entre les hommes et les femmes 

en termes de qualité de vie et d'intelligence émotionnelle et en appliquant 

l'échelle de qualité de vie du Quraishi (Karkhi). (2017) et l'échelle d'intelligence 

émotionnelle d'Obaid (2013) sur un échantillon de 70 conseillers masculins et 

féminins répartis dans certaines écoles secondaires et le Centre d'orientation 

scolaire et professionnelle de l'état d'Al-Wadi, en suivant l'approche descriptive, 

et en utilisant les méthodes statistiques suivantes: coefficient de corrélation de 

Pearson, pour étudier la relation entre les deux variables, et le test T pour une 

étude Différences L'étude a révélé les résultats suivants9 

-‌ La qualité de vie est élevée pour les conseillers d'orientation scolaire et 

professionnelle. 

-‌ Le niveau d'intelligence émotionnelle est élevé chez les conseillers 

d'orientation et de conseil scolaire et professionnel. 

Il existe une faible corrélation positive entre la qualité de vie et 

l'intelligence émotionnelle chez les conseillers en orientation scolaire et 

professionnelle. 

-‌ Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans la qualité 

de vie des conseillers d'orientation scolaire et professionnelle, selon le 

sexe. 

-‌ Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans le niveau 

d'intelligence émotionnelle entre les conseillers en orientation scolaire et 

professionnelle selon le sexe. 
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 مقدمة:
‌

الإنسػػاف فػػي العقػػكد الأخيػػرة مػػف القػػرف العشػػريف تغيػػرا لػػـ  تغيػػرت ملبمػػا حيػػاة
يعرؼ لو مثيؿ فػي أم حقبػة سػابقة مػف تػاريش البشػرية، كسيشػيد العػالـ فػي السػنكات 
القميمػػة القادمػػة تغيػػرات كتطػػكرات أكثػػر حػػدة، سػػينتف عنيػػا كلا شػػؾ ظيػػكر العديػػد مػػف 

دية التػي سػتكاجو الأفػراد القضايا كالمشكلبت العممية كالمعرفية كالإجتماعية كالإقتصا
كالمجتمعػػػات عمػػػى حػػػد سػػػكاء. كفػػػي ظػػػؿ ىػػػذه المتغيػػػرات المتلبحقػػػة التػػػي يتسػػػـ بيػػػا 

 عصر ثكرة المعمكمات كتقنية الإتصالات، تبرز أىمية عممية الإرشاد النفسي.
فالإرشػػػاد النفسػػػي ىػػػك مجمكعػػػة مػػػف الخػػػدمات التػػػي تقػػػدـ للؤفػػػراد مػػػف خػػػلبؿ  

لعلبجيػػة، لتحقيػػؽ مجمكعػػة مػػف الأىػػداؼ فػػي المجػػالات البػػرامف الكقائيػػة كالنمائيػػة كا
 المختمفة.

كالعمميػػة الإرشػػادية ىػػي عمميػػة إنسػػانية تػػتـ مكاجيػػة بػػيف المرشػػد المخػػتص كالمؤىػػؿ 
كالمػػػػدرب لمسػػػػاعدة الأخػػػػريف عمػػػػى فيػػػػـ أنفسػػػػيـ كمسػػػػاعدتيـ عمػػػػى إتخػػػػاذ القػػػػرارات 

ربػػػػكم الخاصػػػػة بيػػػػـ، ممػػػػا يسػػػػيـ فػػػػي نمػػػػكىـ الشخصػػػػي كتطػػػػكرىـ الإجتمػػػػاعي كالت
 كالميني. 

فالمرشػػد النفسػػي النػػاجا يكػػكف أصػػيؿ فػػي تفاعمػػو مػػع مسترشػػديو مػػف خػػلبؿ 
التفاعػػػؿ الإيجػػػػابي، كالمػػػػؤثر فػػػي العمميػػػػة الإرشػػػػادية، كينبغػػػي أف يكػػػػكف قػػػػادرا عمػػػػى 
تأسػػيس علبقػػة إرشػػادية فعالػػة يشػػعر المسترشػػد مػػف خلبليػػا بالثقػػة كالأمػػاف، يحػػافظ 

ييػػػر المطمػػػكب فػػػي سػػػمكؾ الفػػػرد أك الأفػػػراد. عمػػػى اسػػػتمرارىا ليػػػتمكف مػػػف إحػػػداث التغ
كتعتبر خػدمات الإرشػاد النفسػي جػزء مػف حركػة إجتماعيػة عالميػة نسػعى إلػى التأكػد 
عمػػى جػػكدة الحيػػػاة التػػي يحييػػػا الإنسػػاف كالتأكيػػػد عمػػى قيمتػػػو ككرامتػػو، كضػػػركرة أف 
يحيػػػػػػػػػػػػػػا حيػػػػػػػػػػػػػػاة ىادئػػػػػػػػػػػػػػة تتسػػػػػػػػػػػػػػـ بالسػػػػػػػػػػػػػػعادة كالبعػػػػػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػػػػػادر الشػػػػػػػػػػػػػػقاء 

 (. 2،2006 الفرارم،كالإضطراب
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كقد اعتمدت منظمة اليكنسكك تعريفا شاملب لمفيكـ جكدة الحياة كالػذم يتمثػؿ 
فػػي أنػػو كػػؿ جكانػػب الحيػػاة كمػػا يػػدركيا الأفػػراد، كىػػك يتسػػع ليشػػمؿ إشػػباع الحاجػػات 

   (.3،2005 عبد المعطي،  الأساسية التي تحقؽ التكافؽ النفسي لمفرد
با لدراسة مثؿ تمؾ الميارات كيعتبر مستشار التكجيو كالإرشاد نمكذجا مناس

كالقدرات ذلؾ ككف مجاؿ عممو يجعمو مجبرا عمى مكاجية مكاقؼ، بداية بتمتعو 
ستيعابيا، كالتعاطؼ البناء معيـ،  بقدر مف حسف إستقباؿ مشاعر المسترشديف كا 

بأنو  2005أم يككف عمى مستكل مقبكؿ مف الذكاء الإنفعالي الذم يعرفو جكلماف 
ت التي ليا علبقة بمعرفة العكاطؼ كالتحكـ بيا كالحساسية تجاه مجمكعة مف القدرا

عكاطؼ ذات الشخص أك الآخريف، كتتفؽ ىذه الخصائص بصكرة مريحة مع 
 .;2005;79) إدراؾ الشخص لأنكاع الذكاء التي بيف الأشخاص أك داخؿ الشخص

Goleman)   ؿ:كقد اشتممت الدراسة عمى جانبيف الجانب النظرم كيشمؿ ثلبث فصك 

: فيحتػػكم عمػػى تقػػديـ مكضػػكع الدراسػػة بمػػا فييػػا مػػف إشػػكالية الدراسػػة، الفصػػؿ الأكؿ
 أىميتيا، أىدافيا ثـ التعاريؼ الإجرائية لمتغيرات الدراسة كدراسات سابقة.

: فػتـ الحػديث عػف جػكدة الحيػاة نشػأة كتطػكر مفيػكـ جػكدة الحيػاة الفصؿ الثػاني أما 
كتفسػػػير جػػػكدة كأبعػػػاد كمككناتيػػػا ليػػػتـ  كالإتجاىػػػات النظريػػػة المسػػػتخدمة فػػػي كصػػػؼ

 التطػػػرؽ فػػػي الأخيػػػر إلػػػى قيػػػاس كمعكقػػػات جػػػكدة الحيػػػاة. ثػػػـ الػػػذكاء الإنفعػػػالي فػػػي
حيػػػػث تػػػـ تنػػػاكؿ فيػػػػو تسمسػػػؿ التطػػػكر التػػػػاريخي ثػػػـ علبقػػػة الػػػػذكاء  الفصػػػؿ الثالػػػث:

              الذكاء الإنفعالي.          خصائصبالإنفعاؿ ثـ أبعادىا كمبادئيا المختمفة ليا كأخيرا 
فصػػػؿ الإجػػػراءات المنيجيػػػة  بالفصػػػؿ الرابػػػع:أمػػػا الجانػػػب الميػػػداني، فبدايتػػػو 

لمدراسػػة، تناكلنػػا فيػػو مػػنيف الدراسػػة، الدراسػػة الإسػػتطلبعية، العينػػة، مجتمػػع الدراسػػة 
الفصػؿ الأساسية، ثـ التعريؼ بالمقاييس المستخدمة كخصائصيا السيكك مترية، أمػا 

عػػػػرض نتػػػػائف الدراسػػػػة الميدانيػػػػة كتحميميػػػػا كمناقشػػػػتيا ، فسػػػػيتـ تنػػػػاكؿ فيػػػػو الخػػػػامس
كتفسير النتػائف التػي تػـ التكصػؿ إلييػا لتسػاؤلات كفرضػيات الدراسػة كذلػؾ فػي ضػكء 
إطػػػار النظػػػرم كالدراسػػػات السػػػابقة. ككػػػؿ ذلػػػؾ فيػػػي محاكلػػػة الباحػػػث لمكصػػػكؿ إلػػػى 
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النتيجػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ مػػػػنيف عممػػػػي صػػػػحيا، حيػػػػث ر ػػػػـ قمػػػػة المعطيػػػػات، كصػػػػعكبة 
   في مجتمع الدراسة. التطبيؽ
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 الإشكالية:
الحاضػػر نظػػرا لمػػا تمػػر بػػو يعتبػػر الإرشػػاد النفسػػي مطمػػب رئيسػػي فػػي كقتنػػا   

قتصػادية كثقافيػة مختمفػة أدت إلػى ظيػكر بعػض  المجتمعات مف تغيرات إجتماعية كا 
المشكلبت النفسية كالإجتماعية، مما يدعك لكجػكد شػخص متخصػص يسػاعد الأفػراد 
الذيف يكاجيكف مثؿ ىذه المشكلبت فػي التعامػؿ مػع مشػكلبتيـ كتجاكزىػا بمػا يمتمكػو 

رة عاليػػة فػػي تعاممػػو مػػع الأفػػراد كخصػػائص شخصػػية تؤىمػػو مػػف معرفػػة كخبػػرة كميػػا
 لمقياـ بيذا الدكر حيث تمكنو مف أداء عممو بنجاح.

كبما أف نجاح كؿ عمؿ يتكقؼ عمػى القػائميف بػو، كعمػى مػا يتصػفكف بػو مػف 
سػػػػػتعدادات  صػػػػػفات كمميػػػػػزات، كمػػػػػا يمتمكػػػػػكف مػػػػػف معػػػػػارؼ كمعمكمػػػػػات كقػػػػػدرات كا 

ي إنجػػاز العمػػؿ، فػػإف نجػػاح الإرشػػاد النفسػػي كميػػارات، كتحمػػؿ مسػػؤكلية، كالر بػػة فػػ
فػػي المدرسػػة بكجػػو خػػاص يعتمػػد عمػػى المرشػػديف التربػػكييف لأنيػػـ يشػػكمكف العنصػػر 

 القيادم الفاعؿ في العممية الإرشادية.
كعمػػػى ىػػػذا الأسػػػاس فالمرشػػػد النفسػػػي يمعػػػب دكرا ميمػػػا فػػػي تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ 

ريا، كذلػػػؾ ككنػػػو الشػػػخص التربكيػػػة العامػػػة، فكجػػػكده فػػػي المدرسػػػة أصػػػبا أمػػػرا ضػػػرك 
المتخصص الذم يقكـ بمياـ الإرشاد، كذلؾ لبناء الشخصية التلبميػذ كتكامػؿ نمػكىـ 
الإجتمػػػػاعي كالكجػػػػداني كالمعرفػػػػي كالأخلبقػػػػي، كعمػػػػى ىػػػػذا الأسػػػػاس يؤكػػػػد جكنسػػػػكف 

( فػػي دراسػػتو التػػي طمػػب فييػػا مػػف تلبميػػذ 3، 2017كمػػا كرد فػػي البػػكش  1995 
الشػػخص الػػذم يمجػػؤكف إليػػو لطمػػب المسػػاعدة فػػي حػػؿ المرحمػػة الثانكيػػة أف يحػػددكا 

مشػػػػكلبتيـ المختمفػػػػة، كطمػػػػب المسػػػػاعدة فػػػػي إتخػػػػاذ القػػػػرارات المسػػػػتقبمية، فكجػػػػد أف 
مستشػػار التكجيػػو كػػاف أكؿ المختػػاريف مػػف طػػرؼ التلبميػػذ فػػي أ مػػب الأحيػػاف مقارنػػة 

 مع الأباء، كالمدرسيف، كالأصدقاء. 

التي أكدت عمػى نجػاح الفػرد  (CORNHAWS)بالإضافة إلى دراسة ككركف 
لدرجػػة تطبيقػػػو لمياراتػػو كخبراتػػػو فػػػي العمػػؿ مرتبطػػػة إرتباطػػػا كثيقػػا بإسػػػتقرار النفسػػػي 
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كالمينػي، كقػػد لا يسػػتطيع المرشػػد النفسػػي المدرسػػي مػػف القيػػاـ بػػدكره الإرشػػادم الػػذم 
 (.405،2017 القريشي،يؤثر بدكره عمى إنتاجيتو الفعمية 

نػػػتيـ بالتعامػػػؿ مػػػع الكثيػػػر مػػػف المشػػػاكؿ التػػػي فالمرشػػػديف التربػػػكييف تتميػػػز مي
يعػػاني منيػػا التلبميػػذ كالمدرسػػة، كالتػػي تحتػػاج إلػػى ضػػبط الإنفعػػالات كتفيػػـ مشػػاعر 
الأخػػريف، كلمػػا يعانيػػو الكثيػػر مػػف المرشػػديف التربػػكييف مػػف صػػعكبات خػػلبؿ قيػػاميـ 

تيـ بعمميػـ الإرشػادم كالتػي تتفػاكت فػي شػدتيا كحػػدتيا، كالتػي قػد تػؤثر سػمبا فػي قػػدر 
دارة علبقػػػػػتيـ  عمػػػػػى مراقبػػػػػة إنفعػػػػػالاتيـ كضػػػػػبطيا لمتعامػػػػػؿ بمركنػػػػػة مػػػػػع الأخػػػػػريف كا 

 (.423،2019 المعايطة،بنجاح

كلػػذلؾ يمعػػب الػػذكاء الإنفعػػالي لممرشػػد دكرا بالغػػا فػػي عممػػو، فالمرشػػد الػػذكي 
إنفعاليػػػا يسػػػتطيع التػػػأثير فػػػي المسترشػػػديف، كتكػػػكف لديػػػو القػػػدرة عمػػػى إقامػػػة علبقػػػات 

سػػتفادة مػػف ردكد أفعػػاليـ كمشػػاعرىـ فمػػف المسػػتحيؿ أف يػػتـ التػػأثير جيػػدة معيػػـ كالإ
عمى جميع التلبميذ بالقػدرات العقميػة فقػط، بػؿ المشػاعر كالإنفعػالات دكرا بػارزا يكػاد 

 يتفكؽ عمى الجانب العقمي.

كعمى ىذا الأساس يعتبػر الػذكاء الإنفعػالي جانبػا أساسػيا مػف جكانػب السػمكؾ 
ثير كبير في حياة الإنسػاف كشخصػيتو كتختمػؼ بػاختلبؼ الإنساني كىك ذك صمة كتأ

شخصػػية الفػػػرد كسػػمككو كالبيئػػػة التػػي يعػػػيش فييػػا، فػػػالفرد الػػذم لديػػػو نضػػف عػػػاطفي 
نفعػػالي لديػػو القػػدرة عمػػى التكيػػؼ مػػع أفػػراد مجتمعػػو بنجػػاح. كيشػػير  جكلمػػاف( إلػػى  كا 

ة الفػػػرد أف النجػػػاح يتطمػػػب التحمػػػي بمجمكعػػػة مػػػف القػػػدرات الكجدانيػػػة، كذلػػػؾ فػػػي قػػػدر 
نفعالاتو، كالسيطرة عمى نزكاتو، كىذا يػأتي بمفيػكـ القػدرة عمػى  عمى إدراؾ مشاعره كا 

دراؾ مشػػاعر الأخػػريف كالتفاعػػؿ معيػػا بمركنػػة. كمنػػو  إدارة الحيػاة الكجدانيػػة بػػذكاء، كا 
فإف لميارات الذكاء الإنفعالي دكرا في مكاجية الفشؿ، لأف المستقبؿ يعتمد عمى قػيـ 

كالرقة كالتعاطؼ كالتشاكر كالمشاركة الكاعية، كعمى ىػذه الأسػس  جديدة ىي الحدس
يػػػػتـ تسػػػػكية المشػػػػكلبت الكبػػػػرل، فالمسػػػػتقبؿ سػػػػيككف لأكلئػػػػؾ الػػػػذيف يمتمكػػػػكف الػػػػذكاء 

( الػػذكاء الإنفعػػالي بأنػػو نمػػط مػػف 1993كيعػػرؼ مػػا يػػر كسػػالكفي   الإنفعػػالي مرتفػػع.
لإنفعػػػػالات كمشػػػػاعره الػػػػذكاء الإجتمػػػػاعي يتضػػػػمف قػػػػدرة المػػػػرء عمػػػػى معرفػػػػة كرقابػػػػة ا
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نفعػػػالات كمشػػػاعر الأخػػػريف، القػػػدرة عمػػػى التمييػػػز بػػػيف ىػػػذه الإنفعػػػالات  الشخصػػػية كا 
كالمشػػػاعر سػػػكاء كانػػػت خاصػػػة بالػػػذات أك خاصػػػة بػػػالأخريف كالقػػػدرة عمػػػى إسػػػتخداـ 

 (.   3،2010 أبكحلبكة،المعمكمات الخاصة بيا لتكجيو تفكيره كتصرفاتو

( يسػػػػيـ IQ( أف معامػػػػؿ الػػػػذكاء 2000بالإضػػػػافة إلػػػػى ذلػػػػؾ يػػػػرل جكلمػػػػاف  
 ( لمعكامػػػؿ 80( مػػػف العكامػػػؿ التػػػي تحػػػدد النجػػػاح فػػػي الحيػػػاة تاركػػػا  20بنسػػػبة  

الأخرل التي يمتمكيا الفرد فالأ مبية العظمى مػف الحاصػميف عمػى مراكػز متميػزة فػي 
نمػػا يرجػػع لإمػػتلبكيـ  المجتمػػع لا يرجػػع تميػػزىـ إلػػى مػػا يمتمككنػػو مػػف معامػػؿ ذكػػاء، كا 

كاء الإنفعػػػالي كقػػػدرتيـ عمػػػى حػػػث أنفسػػػيـ عمػػػى الاسػػػتمرار فػػػي مكاجيػػػة ميػػػارات الػػػذ
 بػػػػف الإحباطػػػات، كالػػػػتحكـ فػػػي النػػػػزكات، كالشػػػػعكر بالأمػػػؿ كالتعػػػػاطؼ مػػػع الأخػػػػريف 

  (.3،2017عمكر،

أف مػػػػػف الخصػػػػػائص السػػػػػمككية لممرشػػػػػديف  GEERY(1997)جيػػػػػرمكيػػػػػرل 
اليػػدكء كالػػتحكـ فػػي  التربػػكييف مرتفعػػي الػػذكاء الإنفعػػالي لػػدييـ المعرفػػة لمحفػػاظ عمػػى

نفعػػالات الأخػػريف لمنػػع  العكاطػػؼ كالتفػػاؤؿ كحػػؿ الصػػراعات بيػػدكء، كفيػػـ عكاطػػؼ كا 
ستخداـ العكاطؼ في إستثارة الأخريف   (.353،2011 صالا كاحمد،تصعيد الصراعات كا 

" أف جكدة الحياة ببساطة شديدة تقكيـ الشخص لرد فعمو لمحيػاة دينيركيشير " 
الحيػػػاة "التقكيمػػػات المعرفيػػػة"، أك الكجػػػداف " رد الفعػػػؿ  سػػػكاء تجسػػػد فػػػي الرضػػػا عػػػف

الإنفعػػػػػػػػالي المسػػػػػػػػتمر" بظػػػػػػػػركؼ الحيػػػػػػػػاة لمػػػػػػػػدل تػػػػػػػػكافر فػػػػػػػػرص إشػػػػػػػػباع كتحقيػػػػػػػػؽ 
 (.31،2014 بكعيشة،الإحتياجات

إلػػى ثلبثػػة مسػػتكيات  (5 2014، كرد فػػي البحػػرة،2003 بػػراكف كمػػا أشػػار 
كريات الحيػػاة تحػدد المػػدخؿ لجػكدة الحيػػاة لػػدل الأشػخاص كىػػي الحصػػكؿ عمػى ضػػر 

الأساسػػػية كالشػػػعكر بالرضػػػا عػػػف جكانػػػب الحيػػػاة الميمػػػة فػػػي حيػػػاة الشػػػخص ككػػػذلؾ 
 .تحقيؽ مستكيات عالية مف المتعة الشخصية كالإنجازات

إف قدرة الفرد عمػى إيجػاد جػكدة حياتػو كمكاجيتيػا كالنجػاح فييػا، تعتمػد عمػى  
فػػي العلبقػػات الشخصػػية  التكظيػػؼ المتكامػػؿ لقدراتػػو العقميػػة كالإنفعاليػػة، كأف النجػػاح

يعتمػػػد عمػػػى قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى التفكيػػػر فػػػي خبراتػػػو كمعمكماتػػػو الإنفعاليػػػة، كالإسػػػتجابة 
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بكسػػػػائؿ متكافقػػػػة إنفعاليػػػػا إذ لا تقتصػػػػر جػػػػكدة الحيػػػػاة عمػػػػى الحاجػػػػات الفسػػػػيكلكجية 
نما تمتد لتشمؿ الحاجات الإرشادية النفسية كالإجتماعية كالمينيػة أيضػا.  كالصحية كا 

اة العمميػػة مػػف أىػػـ مجػػالات الحيػػاة بالنسػػبة لمفػػرد، كمؤشػػرا دالا عمػػى مػػدل كتعػػد الحيػػ
نعكاس ىذا النجاح عمى أكجو حياتو الشخصية.   نجاحو في عممو، كا 

يعد الحقؿ التربكم، مف أىـ الحقػكؿ التػي تحتػاج إلػى بصػيرة نافػذة، كمشػاعر 
نفعػػالي، كبيئػػة نبيمػػة لا يمكػػف أف تػػأتى لمفػػرد إلا فػػي إطػػار شخصػػية تتمتػػع بإسػػتقرار إ

عمػػؿ محببػػة لػػدل الأفػػراد العػػامميف فػػي المؤسسػػات التربكيػػة، لأنيػػـ معنيػػكف بتشػػكيؿ 
البنيػػػػػة الأساسػػػػػية لمشخصػػػػػية الإنسػػػػػانية، كتكجيػػػػػو مسػػػػػار سػػػػػمككياتيا، كبنػػػػػاء ثقافتيػػػػػا 
كعاداتيا في ضكء منظكمػة مػف القػيـ التػي يػؤمف بيػا المجتمػع. كتػزداد أىميػة الحقػؿ 

نفسػػػييف فػػػي المػػػدارس الػػػذيف يعػػػكؿ عمػػػييـ تحقيػػػؽ الصػػػحة التربػػػكم عنػػػد المرشػػػديف ال
النفسية لمتلبميذ، كتحقيؽ التكافؽ النفسي كالتربكم، كتحقيػؽ الػذات، كتحسػيف العمميػة 
التربكيػػة مػػف خػػلبؿ عمميػػة التكجيػػو كالإرشػػاد التػػي يقكمػػكف بيػػا. فالمرشػػد النفسػػي ىػػك 

ختمفػة كالأداة التػي مػف المسؤكؿ عف ممارسة مينة التكجيو كالإرشاد في مجالاتيا الم
خلبليػػا يػػتـ تحقيػػؽ أىػػدافيا مػػف خػػلبؿ الإلتػػزاـ بمبادئيػػا كأسػػاليبيا العمميػػة. كالمرشػػد 
النفسي ىك مرآة المينة، كبالتػالي فػإف نجػاح عمميػة التكجيػو كالإرشػاد النفسػي يتكقػؼ 

كتظػػػؿ عمميػػػة التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي  (.3،2015 شػػػما،عمػػى مسػػػتكل أدائػػػو المينػػػي
نتشػػػارا بػػػيف الأنظمػػػة التربكيػػػة المعاصػػػرة، كالمينػػػي ، أكثػػػر أنػػػكاع التكجيػػػو إسػػػتخداما كا 

 كنشاطا لا يقؿ أىمية عف التربية ذاتيا.

كفػػػي الجزائػػػر، يػػػكلي المسػػػؤكلكف فػػػي النظػػػاـ التربػػػكم، إىتمامػػػا متزايػػػدا بيػػػذه 
العمميػػػػة، كيبػػػػدك ذلػػػػؾ جميػػػػا فػػػػي ترقيػػػػة مينػػػػة القػػػػائميف بالتكجيػػػػو كالإرشػػػػاد  مستشػػػػار 

 (.9،2011 حناش،( في الكسط المدرسي مف خلبؿ إستحداث ىذا السمؾالتكجيو

، ميمػػة بنػػاء مجتمػػع قػػائـ   إف عمػػى عػػاتؽ المنظكمػػة التربكيػػة كالتعميميػػة اليػػكـ
عمػػػػى المعرفػػػػة، كالعمػػػػؿ عمػػػػى تنشػػػػئة الأجيػػػػاؿ بطريقػػػػة عصػػػػرية، كمسػػػػاعدتيـ عمػػػػى 

المسػػتقبؿ مػػع مكاكبػػة الأحػػداث كالتػػأقمـ مػػع المسػػتجدات، كالإنطػػلبؽ بيػػـ نحػػك أفػػاؽ 
المحافظة عمى أصالة المكركث. كمف المؤكد أف لمعاطفػة كالإنفعػالات دكر ميػـ فػي 
تكجيو الفكر كالسمكؾ الإنساني، كتحديد علبقة الفرد بعالمو الخارجي. كنظػرا لأىميػة 
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المرشػػد كدكره الفاعػػؿ فػػي الحػػراؾ التربػػكم كمػػا يقػػكـ بػػو فػػي المدرسػػة كالعلبقػػة قكيػػة 
يػػػػذ كالقيػػػػاـ بمسػػػػاعدتيـ فػػػػي فيػػػػـ أنفسػػػػيـ كتمبيػػػػة حػػػػاجيتيـ كحػػػػؿ التػػػػي تربطػػػػو بالتلبم

مشػػكلبتيـ كتحقيػػؽ أىػػدافيـ. فالمرشػػد التربػػكم يتمتػػع بمسػػتكل ذكػػاء إجتمػػاعي مرتفػػع 
لػػػيكف أكثػػػر قػػػدرة عمػػػى التفاعػػػؿ مػػػع الأخػػػريف كتحقيػػػؽ السػػػعادة النفسػػػية بالنسػػػبة لػػػو 

بػػػػػػالعكاطؼ الكصػػػػػػكؿ بالمسترشػػػػػػد لحػػػػػػؿ كىػػػػػػذا يكػػػػػػكف بالػػػػػػذكاء الإنفعػػػػػػالي كالػػػػػػتحكـ 
 كالإنفعالات.

 فمف ىنا تجسدت الدراسة الحالية في التساؤلات التالية:

 ؟كالإرشاد المدرسي كالميني ما ىك مستكل جكدة الحياة لدل مستشارم التكجيو -1

كالإرشػػػػاد المدرسػػػػي  التكجيػػػػو مػػػػا ىػػػػك مسػػػػتكل الػػػػذكاء الإنفعػػػػالي لػػػػدل مستشػػػػارم -2
 ؟كالميني

 ة كالػػػذكاء الإنفعػػػالي لػػػدل مستشػػػارمىػػػؿ تكجػػػد علبقػػػة إرتباطيػػػة بػػػيف جػػػكدة الحيػػػا -3
  ؟التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني

التكجيػػو بػػيف جػػكدة الحيػػاة كالػػذكاء الإنفعػػالي لػػدل مستشػػارم  ىػػؿ ىنػػاؾ علبقػػة  -4
 ؟ كالميني المدرسيكالإرشاد 

ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل جػػكدة الحيػػاة لػػدل مستشػػارم  -5
 كالتكجيو باختلبؼ الجنس؟ 

كجػػػػػد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية فػػػػػي مسػػػػػتكل الػػػػػذكاء الإنفعػػػػػالي لػػػػػدل ىػػػػػؿ ت -6
   باختلبؼ الجنس؟ كالإرشاد المدرسي كالميني التكجيو مستشارم

 : فرضيات الدراسة-2 

لا تكجػػػػد علبقػػػػة بػػػػيف جػػػػكدة الحيػػػػاة كالػػػػذكاء الإنفعػػػػالي لػػػػدل مستشػػػػارم الإرشػػػػاد  -1
  .كالتكجيو المدرسي
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سػػػتكل جػػػكدة الحيػػػاة لػػػدل مستشػػػارم لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي م -2
 الإرشاد كالتكجيو باختلبؼ الجنس. 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الذكاء الإنفعػالي لػدل مستشػارم - 3
 الإرشاد كالتكجيو باختلبؼ الجنس.

         أىداؼ الدراسة:-3

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:  
 كدة الحياة لدل مستشارم الإرشاد كالتكجيو.معرفة مستكل ج -

 معرفة مستكل الذكاء الإنفعالي لدل مستشارم الإرشاد كالتكجيو. -

التحقؽ مف العلبقػة بػيف جػكدة الحيػاة كالػذكاء الإنفعػالي لػدل مستشػارم الإرشػاد   -
 كالتكجيو المدرسي.  

الإنفعػالي الكشؼ عف دلالة الفركؽ الإحصائية في جكدة الحياة ككؿ مػف الػذكاء  -
 لدل مستشارم الإرشاد كالتكجيو، التي تعزل باختلبؼ في الجنس.

 :أهمية‌الدراسة-3

  في: تمكف أىمية الدراسة الحالية  
قػػػد تكجػػػو ىػػػػذه الدراسػػػة أنظػػػػار القػػػائميف عمػػػػى العمميػػػة الإرشػػػػادية إلػػػى الإىتمػػػػاـ  -

اد بمفيػػكـ الػػذكاء الإنفعػػالي كالعمػػؿ عمػػى ترقيتػػو كتشػػجيعو لػػدل مستشػػارم الإرشػػ
كالتكجيػػػو المدرسػػػي حتػػػى يتمكنػػػكا مػػػف تحقيػػػؽ العمميػػػة الإرشػػػادية كتحسػػػيف جػػػكدة 

 حياتيـ.

يسػػػيـ إمػػػتلبؾ المرشػػػد النفسػػػي لإبعػػػاد مفيػػػكـ الػػػذكاء الإنفعػػػالي إلػػػى زيػػػادة إقبػػػاؿ  -
التلبميػػػذ، كرضػػػاىـ عػػػف المقػػػابلبت الإرشػػػادية، كالعلبجيػػػة الفرديػػػة أك الجماعيػػػة، 

 تيا بشكؿ عاـ.كنجاح العممية الإرشادية بكؿ ميارا
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تفيد الدراسة في المجاؿ النفسي كالتربكم مف خلبؿ تكفير معمكمػات أساسػية عػف  -
مستكل جكدة الحياة كالذكاء الإنفعالي كىذا يساعدىـ في عمػؿ دراسػات كتصػميـ 
بػػػػرامف إرشػػػػادية تيػػػػدؼ لتطػػػػكير الػػػػذكاء كتحقيػػػػؽ جػػػػكدة الحيػػػػاة لػػػػدل مستشػػػػارم 

 التكجيو. 

 الحدكد الدراسة:-4
  لدراسة الحالية ب:تتحدد ا  

تػػػػػػػػػػػػػـ تطبيػػػػػػػػػػػػػؽ أدكات الدراسػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي الفتػػػػػػػػػػػػػرة الممتػػػػػػػػػػػػػدة الحػػػػػػػػػػػػػدكد الزمانيػػػػػػػػػػػػػة: - 
  ./2020 /9/03 إلى  اية13/02/2020مف
 .بالكادم كالميني مركز التكجيو المدرسي الحدكد المكانية:-
تػػػػػـ إختيػػػػػار عينػػػػػة بطريقػػػػػة عشػػػػػكائية مػػػػػف مستشػػػػػارم الإرشػػػػػاد  الحػػػػػدكد البشػػػػػرية: -

 كالتكجيو.
الدراسػػػة فػػػي دراسػػػة جػػػكدة الحيػػػاة كعلبقتػػػو  مكضػػػكعيتحػػػدد  المكضػػػكعية:الحػػػدكد  -

بالذكاء الإنفعػالي لػدل مستشػارم التكجيػو المدرسػي كمػا يتحػدد بػالأدكات المسػتخدمة 
( كمقيػػاس 2011 ، الكرخػػيلػػػػػ فػي جمػػع البيانػات كالمتمثمػػة فػي مقيػػاس جػكدة الحيػػاة 

 (.   2013 ، عبيدلػػػػ الذكاء الإنفعالي 
 عريؼ الإجرائي لمتغيرات الدراسة:الت-5   

بأنيػػا عبػػارة عػػف شػػعكر الفػػرد  (:2011جػػكدة الحيػػاة   جػػكدة الحيػػاة: يعػػرؼ الكرخػػي
عمػػػػى إشػػػػباع الحاجػػػػات فػػػػي أبعػػػػاد الحيػػػػاة الذاتيػػػػة كالمكضػػػػكعية كالتػػػػي تشػػػػمؿ النمػػػػك 
الشخصػػػػػي، كالسػػػػػعادة البدنيػػػػػة كالماديػػػػػة، كالإدمػػػػػاج الإجتمػػػػػاعي كالحقػػػػػكؽ البشػػػػػرية 

 (.  23، 2017 القريشي،
: ىػػػػك القػػػػدرة عمػػػػى الإنتبػػػػاه كالإدراؾ الجيػػػػد للئنفعػػػػالات كالمشػػػػاعر الػػػػذكاء الإنفعػػػػالي

الذاتيػػة كفيميػػا كصػػيا تيا بكضػػكح، كتنظيميػػا كفقػػا لمراقبػػة الإدراؾ دقيػػؽ لإنفعػػالات 
جتماعيػة إيجابيػة تسػاعد  الأخػريف كمشػاعرىـ، لمػدخكؿ معيػـ فػي علبقػات إنفعاليػة كا 

 بف حمػد كالميني، كتعمـ المزيد مف الميارات الإيجابية لمحياة  الفرد عمى الرقي العقمي
 (. 3 ،2011القاسـ،

كيقاس في ىذه الدارسة بمجمكع الدرجات التي يحصؿ عميو الفرد في مقياس الػذكاء 
 الإنفعالي 
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 :الدراسات السابقة-6

تعتبر الدراسػات السػابقة مرجعػا ميمػا لكػؿ باحػث سػكاء كػاف مبتػدئا أـ خبيػرا، 
تػػائف الدراسػػات السػػابقة المتكاصػػؿ إلييػػا تبنػػى دراسػػات جديػػدة فػػي إثػػراء البحػػث فمػػف ن

العممي ىذا لأنو تراكمي، كعميو فمقد تـ إعتماد في دراسة الحالية عمػى مجمكعػة مػف 
 الدراسات ذات صمة بمتغيرات ىذه الدراسة كقد تنكعت بيف العربية كالأجنبية:

 الدراسات تناكلت حكؿ جكدة الحياة
 ت العربية: الدراسا

(: بعنػػػػػػكاف جػػػػػػكدة الحيػػػػػػاة لػػػػػػدل المرشػػػػػػديف 2018دراسػػػػػػة الحديػػػػػػدم البجػػػػػػارم -1 
 التربكييف: 

تيدؼ إلى التعرؼ عمى مستكل جػكدة الحيػاة لػدل المرشػديف التربػكييف، كالفػركؽ 
فػػػػي مسػػػػتكل جػػػػكدة الحيػػػػاة تبعػػػػا لمتغيػػػػرم الجنس ذكػػػػكر، إنػػػػاث( كسػػػػنكات الخدمػػػػة، 

رشػػػػػػػػدة فػػػػػػػػي محافظػػػػػػػػة نينػػػػػػػػكم لمعػػػػػػػػاـ ( مرشػػػػػػػػدا كم150كشػػػػػػػػممت عينػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث  
مرشدة، كلغرض تحقيػؽ أىػداؼ البحػث  73مرشد ك 77( بكاقع 18/2017الدراسي 

( فقػػرة، 56أعػػد الباحثػػاف أداة  جػػكدة الحيػػاة( لقيػػاس جػػكدة الحيػػاة كالتػػي تتكػػكف مػػف  
كاستعمؿ الباحثاف عدد مف الكسائؿ الإحصائية لغرض تحقيػؽ أىػداؼ البحػث منيػا: 

سػكف، كالإختبػار التػائي لعينػة كاحػدة كلعينتػيف مسػتقمتيف، كالإختبػار إرتباط معامؿ بير 
الفائيػػػػػة، كتحميػػػػػؿ التبػػػػػايف الأحػػػػػادم  لمتكصػػػػػؿ إلػػػػػى النتػػػػػائف التػػػػػي أشػػػػػارت إلػػػػػى أف 
المرشديف التربكييف يتمتعكف بمستكل مف الشعكر بجكدة الحياة، كمػا أظيػرت النتػائف 

الإناث، كمػا بينػت عػدـ كجػكد كجكد فركؽ دالة إحصائيا تبعا لمتغير الجنس لصالا 
فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية تبعػػػا لمتغيػػػر سػػػنكات الخدمػػػة، كفػػػي ضػػػكء النتػػػائف قػػػدـ 

 (. 143،2018 الحديدم كالبجارم، الباحثاف عدد مف التكصيات كالمقترحات

النجػػػاح المينػػػي كعلبقتػػػو بجػػػكدة الحيػػػاة لػػػدل  ( بعنػػػكاف:2017دراسػػػة القريشػػػي  -2
 المرشديف التربكييف.

الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة النجاح الميني كجكدة الحياة، ككػذلؾ  تيدؼ ىذه
الكشؼ عف علبقة النجاح الميني بجكدة الحياة لدل المرشديف التربػكييف، كقػد تحػدد 
البحػػػػث الحػػػػالي بالمرشػػػػديف التربػػػػكييف الػػػػذيف يزاكلػػػػكف مينػػػػة الإرشػػػػاد فػػػػي المػػػػدارس 
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-2017فظة كاسط لمعاـ الدراسػي  الإبتدائية المتكسطة كالثانكية كالإعدادية في محا
( مرشػػػػدا كمرشػػػػدة ثػػػػـ إختيػػػػارىـ مػػػػف 180(، كتألفػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة الحاليػػػػة 2016

المجتمػػػع الأصػػػمي لممرشػػػديف التربػػػكييف فػػػي المديريػػػة العامػػػة لتربيػػػة محافظػػػة كاسػػػط 
( مرشػػدا كمرشػػدة، كقػػد اسػػتعمؿ الباحػػث مجمكعػػة مػػف الكسػػائؿ 362كالبػػالع عػػددىا 

لمكصػػكؿ إلػػى النتػػائف المطمكبػػة فػػي إجػػراءات البحػػث، كتكصػػؿ  الإحصػػائية المناسػػبة
 البحث الحالي إلى النتائف الآتية:

أف المرشػػػديف التربػػػكييف فػػػي محافظػػػة كاسػػػط يتمتعػػػكف بدرجػػػة جيػػػدة مػػػف النجػػػاح  -
 الميني.

أف المرشػػػديف التربػػػكييف فػػػي محافظػػػة كاسػػػط يتمتعػػػكف بدرجػػػة جيػػػدة مػػػف الشػػػعكر  -
طيػػة مكجبػػة دالػػة إحصػػائيا بػػيف النجػػاح المينػػي علبقػػة إرتبا ىنػػاؾ بجػػكدة الحيػػاة.

 (. 403،2017 القريشي،الحياةة كجكد

( بعنػػكاف: الإحتػػراؽ الػػكظيفي كعلبقتػػو بنكعيػػة الحيػػاة لػػدل 2012  دراسػػة الشػػيش  -3
المرشديف النفسييف كالتربكييف فػي المؤسسػات الحككميػة كالخاصػة فػي محافظػات 

عمػى درجػة الإحتػراؽ الػكظيفي ىدفت الدراسة التعرؼ  جنيت، طرابمس، طكلككـ.
كعلبقتػػػػػو بنكعيػػػػػة الحيػػػػػاة لػػػػػدل المرشػػػػػديف النفسػػػػػييف كالتربػػػػػكييف فػػػػػي المؤسسػػػػػات 
الحككميػػػػة كالخاصػػػػة فػػػػي محافظػػػػات جنيػػػػػت كنػػػػابمس كطػػػػكلكـ، يتكػػػػكف مجتمػػػػػع 
الدراسػػة مػػػف المرشػػديف النفسػػػييف كالتربػػػكييف فػػي المحافظػػػات الػػثلبث كالػػػذيف بمػػػع 

( كقػػػد تػػػـ إختيػػػار العينػػػة 168العينػػػة ( مرشػػػد كمرشػػػدة كبمػػػع حجػػػـ 258عػػػددىـ 
بطريقػػػة الطبقيػػػة العشػػػػكائية حسػػػب متغيػػػػر الجػػػنس. كاسػػػػتخدمت الباحثػػػة المػػػػنيف 
الكصػػػػفي، كأيضػػػػا اسػػػػتخدمت أداتػػػػيف ىمػػػػا، مقيػػػػاس جيمػػػػدر للبحتػػػػراؽ الػػػػكظيفي، 
كمقيػػػػػاس منظمػػػػػة الصػػػػػحة العالميػػػػػة لنكعيػػػػػة الحيػػػػػاة. كقػػػػػد أظيػػػػػرت الدراسػػػػػة أف 

تػػـ إجػػراء الإختبػػار عمييػػا عبػػركا عػػف شػػعكرىـ ( مػػف أفػػراد العينػػة التػػي 29.8  
( 70.2بدرجػػة احتػػراؽ قميمػػة عمػػى مقيػػاس جيمػػدر للبحتػػراؽ الػػكظيفي. مقابػػؿ   

مف أفراد العينػة عبػركا عػف درجػة احتػراؽ متكسػطة، فػي حػيف لػـ يعبػر أم مرشػد 



 

13 

‌

عػػف شػػعكره بدرجػػة احتػػراؽ كبيػػرة. فػػي حػػيف أف متكسػػط إجابػػات أفػػراد العينػػة مػػف 
مقيػػاس الاحتػػراؽ الػػكظيفي لجيمػػدر عبػػر عنيػػا المرشػػدكف بدرجػػة المرشػػديف عمػػى 

متكسػػطة، كجػػاءت فػػي الحػػدكد الطبيعيػػة. كمػػا أظيػػرت النتػػائف عػػدـ كجػػكد فػػركؽ 
ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل الدلالػػػة الإحصػػػائية بػػػيف متكسػػػطات إجابػػػات 
المرشديف فيما يتعمؽ بدرجة الاحتراؽ الػكظيفي لػدييـ بحسػب مقيػاس جيمػدر تبعػا 
لمتغير الجنس، الخبرة، الدخؿ الشػيرم، المؤىػؿ العممػي، بينمػا كػاف ىنػاؾ فػركؽ 

 في متغير نكع المؤسسة.

كأظيرت النتائف أيضا عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالػة 
( بػػػػيف متكسػػػػطات إجابػػػػات المرشػػػػديف فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بدرجػػػػة نكعيػػػػة 0.05الاحصػػػػائية 

عيػػػة الحيػػػاة لمنظمػػػة الصػػػحة العالميػػػة تبعػػػا لمتغيػػػر الحيػػػاة لػػػدييـ بحسػػػب مقيػػػاس نك 
الجنس كالخبرة، كالمؤىؿ العممي، أمػا بالنسػبة لمتغيػر الػدخؿ الشػيرم فمػـ يكػف ىنػاؾ 
فركؽ عمى المجاؿ الكمي بينما كانت ىناؾ فركؽ عمػى المجػاؿ النفسػي كالإجتمػاعي 

 (.  6،2012 الشيش،لصالا أصحاب الدخؿ المرتفع

 الدراسات الأجنبية:

(: جكدة الحيػاة الكظيفيػة لممرشػديف التربػكييف فػي كلايػة خمػيف 2011راسة كايت د -1
 الكلاية المتحدة المسيسيبي بعد الأحداث الصادمة المتعددة.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الصػعكبات البيئيػة كالماليػة كالنفسػية عمػى جػكدة 
ت الخدمة، أجريػت الحياة لممرشديف عمى كفؽ المتغيرات الجنس ذككر، إناث( كسنكا

الدراسػػػػة فػػػػي الكلايػػػػات المتحػػػػدة الأمريكيػػػػة، كقػػػػد أسػػػػتخدـ الباحػػػػث المػػػػنيف المسػػػػحي 
( مرشػػػػد عنػػػػدما 282كالقياسػػػػي، كقػػػػد تػػػػـ تطبيػػػػؽ المقيػػػػاس عمػػػػى عينػػػػة مككنػػػػة مػػػػف  

كتػػػػػػػـ إسػػػػػػػتخداـ الكسػػػػػػػائؿ الإحصػػػػػػػائية لتحميػػػػػػػؿ  حضركا المؤتمر السنكم لممرشديف، 
ئف منيػا كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػػيف البيانػات، كتكصػمت الدراسػة إلػى النتػا

الجػنس كسػنكات الخبػرة لممرشػديف فػي المػدارس، كمػا كانػت الإنػاث أكثػر إجيػادا فػػي 
مكاجيػػػػة الصػػػػعكبات الماليػػػػة كالنفسػػػػية كالبيئػػػػة  الأعاصػػػػير( مػػػػف المرشػػػػديف  ذكػػػػكر( 



 

14 

‌

كىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فيمػػا يتعمػػؽ بمسػػتكل الخبػػرة حيػػث إف المرشػػديف 
( سػػػنة سػػػجمكا مسػػػتكيات أقػػػؿ فػػػي عػػػدـ القػػػدرة عمػػػة 20-10يـ خبػػػرة تزيػػػد عػػػف  لػػػدي

رشاد طمبتيـ في المدارس  .(whit,2011,173)مكاجية الأحداث كا 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

  تعقيب عمى الدراسات التي تناكلت جكدة الحياة: -1

سػػة الحاليػػة قػػد إتفقػػت مػػع مػػف خػػلبؿ عػػرض الدراسػػات السػػابقة كجػػد أف الدرا
 الدراسات السابقة في بعض الجكانب، كاختمفت منيا في البعض الأخر كالتالي:

اختمفػت الدراسػات السػابقة التػي تناكلػت جػكدة الحيػاة فػي مف حيث الأىداؼ: 
الأىداؼ تبعا لتبايف أىداؼ الباحثيف، منيا ما ىػدؼ إلػى كشػؼ عػف طبيعػة العلبقػة 

( كدراسػػة  الشػػيش 2017ض المتغيػػرات كدراسػػة  القريشػػي بػػيف جػػكدة الحيػػاة كبػػيف بعػػ
ىػػػػدفت إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى الصػػػػعكبات البيئيػػػػة  (2011( كمنيػػػػا دراسػػػػة كايت2018

كأيضػػػا دراسػػػة  البخػػػارم، الحديػػػدم  كالماليػػػة كالنفسػػػية عمػػػى جػػػكدة الحيػػػاة لممرشػػػديف
 ( تيدؼ إلى التعرؼ عمى مستكل جكدة الحياة. 2018

راسػػػة الحاليػػػة مػػػع بعػػػض الدراسػػػات فػػػي إختيػػػار اتفقػػػت الدمػػػف حيػػػث العينػػػة: 
مجتمػع دراسػػة كعينػة الدراسػػة المتمثمػػة فػي مستشػػارم التكجيػػو المدرسػي كمنيػػا دراسػػة 

( 2012كدراسػػػػة  الشػػػػيش،( 2017( كدراسػػػػة  القريشػػػػي،2018البجػػػػارم   الحديػػػػدم،
 (.2011كدراسة  كايت،

في مػػػع اتفقػػػت الدراسػػػة الحاليػػػة اسػػػتخدميا المػػػنيف الكصػػػ مػػػف حيػػػث المػػػنيف:
( كدراسػػػػػة  الشػػػػػيش 2017( كدراسػػػػػة  القريشػػػػػي 2018دراسػػػػػة  الحديػػػػػدم، البجػػػػػارم 

( اسػػػتخدمت المػػػنيف الكصػػػفي المسػػػحي 2011( كأيضػػػا منيػػػا دراسػػػة  كايػػػت 2012
 كالقياسي.    

بعػػػض الدراسػػػات السػػػابقة اسػػػتخدمت أدكات مػػػف إعػػػداد  مػػػف حيػػػث الأدكات:
أجػؿ الكصػكؿ إلػى أىػدافيا، الباحث، كبعضيا استخدمت أدكات جاىزة كمختمفػة مػف 

كقد اتفقت دراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة التي تػـ اسػتخداـ أدكات جػاىزة 
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أداتػيف ىمػا، مقيػاس جيمػدر للبحتػراؽ الػكظيفي،  ( كاسػتخدمت2012كدراسة  الشيش 
( أعػدا أداة 2017كدراسة  القريشػي  كمقياس منظمة الصحة العالمية لنكعية الحياة.

ينػي كتبنػػق مقيػاس جػػكدة الحيػاة لمباحػػث الكرخػي كأيضػػا دراسػة  الحديػػدم مقيػاس الم
 ( أعد الباحثاف أداة  جكدة الحياة( لقياس جكدة الحياة.2018البجارم 

بعض الدراسػات السػابقة تكصػمت إلػى كشػؼ كجػكد علبقػة  مف حيث النتائف:
دالػػػة ( أف ىنػػػاؾ علبقػػػة إرتباطيػػػة مكجبػػػة 2017الإرتباطيػػػة منيػػػا دراسػػػة  القريشػػػي،

إحصػػػائيا بػػػيف النجػػػاح المينػػػي كجػػػكدة الحيػػػاة أف المرشػػػديف التربػػػكييف فػػػي محافظػػػة 
كاسػػط يتمتعػػكف بدرجػػة جيػػدة مػػف النجػػاح المينػػي، كجػػكدة الحيػػاة كمػػا تكصػػمت بعػػض 
الدراسػػات السػػابقة إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تبعػػا لمتغيػػر الجػػنس 

 مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة  الحديػػػػػػػدم ( كاختمفػػػػػػػت ىػػػػػػػذه النتيجػػػػػػػة2012كدراسػػػػػػػة  الشػػػػػػػيش، 

كجػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا تبعػػا لمتغيػػر الجػػنس لصػػالا الإنػػاث،  (2018كالبجػارم،
كجكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف الجػنس لممرشػديف فػي ( 2011كدراسة  كايت،

المػػدارس، كمػػا كانػػت الإنػػاث أكثػػر إجيػػادا فػػي مكاجيػػة الصػػعكبات الماليػػة كالنفسػػية 
كأيضػػػػا تكصػػػػمت بعػػػػض الدراسػػػػات رشػػػػديف  الػػػػذككر(، كالبيئػػػػة  الأعاصػػػػير( مػػػػف الم

السػػابقة إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي جػػكدة الحيػػػاة تبعػػػا لمتغيػػػر 
بينمػػػػػا  )2012( كدراسػػػػػة  الشػػػػػيش2018سػػػػػنكات الخبػػػػػرة كدراسػػػػػة  الحديػػػػػدم،البجارم

فيمػػػا يتعمػػػؽ  تكصػػػمت أف ىنػػػاؾ فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية (2011دراسػػػة كايت 
( سػػػنة سػػػجمكا 20-10ة حيػػػث أف المرشػػػديف لػػػدييـ خبػػػرة تزيػػػد عػػػف  بمسػػػتكل الخبػػػر 

رشاد طمبتيـ في المدارس.   مستكيات أقؿ في عدـ القدرة عمى مكاجية الأحداث كا 

 دراسات تناكلت حكؿ العلبقة بيف الذكاء الإنفعالي كمتغيرات أخرل:
 الدراسات العربية:

فعػػػالي كالسػػػعادة كالثقػػػة بعنػػػكاف: العلبقػػػة بػػػيف الػػػذكاء الإن (2007)دراسػػػة جػػػكدة  -1
 بالنفس لدل طمبة جامعة الأقصى.

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى كشػػػؼ علبقػػػة بػػػيف الػػػذكاء الإنفعػػػالي كالسػػػعادة كالثقػػػة 
 85( طالبػا كطالبػة 231طمبة جامعة الأقصى كقد بمغت عينة الدراسة  بالنفس لدل

لي  لعبػده اسػتخدمت الباحثػة ثلبثػة مقػاييس، الػذكاء الإنفعػا كقػد .طالبػة146طالػب، 
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( كمقيػػاس الثقػػة بػػالنفس 1995(، مقيػػاس السػػعادة لأرجايػػؿ كمػػارتف  2002كعثمػػاف 
( كأشػػارت نتػػائف الدراسػػة كجػػكد علبقػػة بػػيف الػػذكاء الانفعػػالي ككػػؿ مػػف 2000 محمػػد

السػػعادة كالثقػػة بػػالنفس، كمػػا تكصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ فػػي متكسػػطات 
 إناث.    -لنفس تعزل لمتغير الجنس ذككرالذكاء الإنفعالي كالسعادة كالثقة با

: بعنػػػكاف الػػػذكاء الإنفعػػػالي كعلبقتػػػو بالإتجػػػاه 2011دراسػػػة النعيمػػػي كالخزرجػػػي  -2
 نحك المستقبؿ لدل المرشديف التربكييف.

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى قيػػػاس الػػػذكاء الإنفعػػػالي لػػػدل المرشػػػديف التربػػػكييف. تعػػػرؼ  
تربػػكييف عمػػى كفػػؽ المتغيػػريف الجػػنس الفػػركؽ فػػي الػػذكاء الإنفعػػالي لػػدل المرشػػديف ال

سػػػنة فػػػأكثر(، قيػػػاس الإتجػػػاه 11(،  10-6(،  5-1 ذكػػػكر، إنػػػاث(. مػػػدة الخدمػػػة  
نحػػك المسػػتقبؿ لػػدل المرشػػديف التربػػكييف. كقػػد تحػػدد مجتمػػع ىػػذا البحػػث بالمرشػػدات 
كالمرشػػػديف التربػػػكييف العػػػامميف فػػػي المػػػدارس التابعػػػة لممديريػػػة العامػػػة لتربيػػػة ديػػػالي، 

( مرشدا كمرشدة تربكية لتربية ديالي، كاعتمػد الباحثػاف فػي إختيػار عينػة 290 بكاقع 
( مرشػػػد كمرشػػػدة مػػػف كافػػػة 100البحػػػث عمػػػى طريقػػػة العشػػػكائية، حيػػػث تػػػـ إختيػػػار  

( 50( مرشػػدا ك 50الإختصاصػػات التربكيػػة كفػػؽ متغيػػرم الجػػنس كالخدمػػة كبكاقػػع  
لػػػذكاء الإنفعػػػالي لػػػدل ( لقيػػػاس ا2009مرشػػػدة. كقػػػد تبنػػػى الباحثػػػاف مقيػػػاس  عزيػػػز

( لقيػػاس الإتجػػاه نحػػك المسػػتقبؿ، كأسػػفرت 2008المرشػػديف التربػػكييف كمقيػػاس  عايػػد
الدراسة عف تمتع عينة البحث بدرجة عالية مػف الػذكاء الإنفعػالي. كجػكد فػركؽ ذات 
دلالة معنكية في قياس الذكاء الإنفعالي لدل المرشديف التربكييف كفؽ متغير الجػنس 

ت عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة معنكيػػة فػػي قيػػاس الػػذكاء الإنفعػػالي لصػػالا المرشػػدا
 لدل المرشديف كفؽ متغير مدة الخدمة. 

الػػذكاء الكجػػداني كعلبقتػػو بجػػكدة الحيػػاة : بعنػػكاف 2012دراسػػة الفػػرا، النكاجحػػة   -3
كالتحصيؿ الأكاديمي لدل الدارسيف بجامعة القدس المفتكحة بمنطقة خاف يػكنس 

دارسػػة التعػػرؼ عمػػى العلبقػػة بػػيف الػػذكاء الكجػػداني، كجػػكدة ىػػدفت ال ،التعميميػػة
( دارس مػف جامعػة 300الأكػاديمي، لػدل عينػة مككنػة مػف   الحيػاة، كالتحصػيؿ

التعميميػػة، كقػػاـ الباحثػػاف بإعػػداد مقياسػػي  القػػدس المفتكحػػة بمنطقػػة خػػاف يػػكنس
 الدارسة 
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جػػكد علبقػػة بػػيف النتػػائف ك  كىمػػا  الػػذكاء الكجػػداني، كمقيػػاس جػػكدة الحيػػاة(، كبينػػت
الحيػاة  الذكاء الكجداني كجكدة الحياة كالتحصيؿ الأكاديمي، ككجكد علبقة بيف جػكدة

كالتحصػػػػػيؿ الدراسػػػػػي الأكػػػػػاديمي، كمػػػػػا أظيػػػػػرت النتػػػػػائف كجػػػػػكد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة 
إحصائية بيف متكسطات درجات مرتفعػي التحصػيؿ الأكػاديمي المرتفػع، كمتكسػطات 

ض، في الػذكاء الكجػداني، كجػكدة الحيػاة لصػالا المنخف درجات التحصيؿ الأكاديمي
المرتفػػع، بنػػاءن عمػػى النتػػائف التػػي تػػـ التكصػػؿ إلييػػا فػػي  ذكم التحصػػيؿ الأكػػاديمي

 الدارسة اقتراح بعض التكصيات،  
بعنكاف: مستكل الذكاء الانفعالي لػدل المرشػد الطلببػي  2016دراسة الصبحييف  -4

 يرات.في مدارس مدينة الرياض في ضكء بعض المتغ

ىػػػػدفت الدارسػػػػة إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى مسػػػػتكل الػػػػذكاء الإنفعػػػػالي لػػػػدل المرشػػػػديف 
الطلببي في مدينة الرياض، كالتعرؼ عمى الفركؽ في مستكل الذكاء الإنفعالي لػدل 
المرشػػػػديف الطلببػػػػي، تبعػػػػا لمجػػػػنس كالخبػػػػرة، كالمؤىػػػػؿ العممػػػػي كالتخصػػػػص كالحالػػػػة 

شػػػػػػد كمرشػػػػػػدة مػػػػػػف مرشػػػػػػدم ( مر 126الإجتماعيػػػػػة. كتككنػػػػػػت عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة مػػػػػف  
كمرشػػدات مدينػػة الريػػػاض. ككانػػت أداة الدراسػػة مقيػػػاس الػػذكاء الإنفعػػالي  لمبػػػاحثيف 

( فقػػرة كمػػا أشػػارت نتػػائف الدراسػػة إلػػى أف 58( كالمكػػكف مػػف  2011عثمػػاف كرزؽ، 
مسػػػتكل الػػػذكاء الإنفعػػػالي كػػػاف مرتفعػػػا عنػػػد المرشػػػديف، كلػػػـ تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 

اء الإنفعػػػالي حسػػػب متغيػػػرات الدراسػػػة الجػػػنس كالمؤىػػػؿ إحصػػػائية فػػػي مسػػػتكل الػػػذك
أعػػػزب( كتمػػػػت مناقشػػػػة   متػػػػزكجالاجتماعيػػػػة العممػػػي كالتخصػػػػص، كالخبػػػػرة كالحالػػػة 

 نتائف الدراسة كخمصت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات.
بعنػػػػكاف: علبقػػػػة الػػػػذكاء الإنفعػػػػالي بالكفػػػػاءة الذاتيػػػػة لػػػػدل  2017دراسػػػػة زبيػػػػدم -5

 التكجيو. مستشار
فت الدراسػة إلػى كشػؼ عػف طبيعػة العلبقػة بػيف الػذكاء الإنفعػالي كالكفػاءة ىد

الذاتية لدل مستشارم التكجيػو المدرسػي كالمينػي بكلايػة كرقمػة كمػا سػعت إلػى دراسػة 
دلالػػة الفػػركؽ فػػي كػػؿ منيمػػا تبعػػا لمجػػنس كالأقدميػػة. كاعتمػػدت الباحثػػة المػػنيف  مػػدل

ه الدراسػػػات ثػػػـ إسػػػتخداـ مقياسػػػيف الكصػػػفي التحميمػػػي الإرتبػػػاطي المناسػػػب لمثػػػؿ ىػػػذ
لجمع البيانات مقياس الذكاء الإنفعالي كمقياس الكفاءة الذاتية كتـ تطبيػؽ المقياسػيف 
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رشػاد مدرسػي كمينػي 67عمػى مجتمػع الدراسػة كػاملب الػذم بمػع   ( مستشػار تكجيػو كا 
 مكزعيف عمى ثانكيات، متكسطات، مركزم التكجيو لكلاية كرقمة.

عالجػػػػػػة البيانػػػػػػات المسػػػػػػتخرجة بإسػػػػػػتخداـ الأسػػػػػػاليب كقػػػػػػد قامػػػػػػت الباحثػػػػػػة بم
 ككانت النتائف كالتالي: Tالإحصائية المناسبة معامؿ الإرتباط بيرسكف كاختبار

تكجػػد علبقػػة بػػيف الػػذكاء الإنفعػػالي كالكفػػاءة الذاتيػػة لػػدل مستشػػارم التكجيػػو كالإرشػػاد 
 المدرسي كالميني بكلاية كرقمة.

ي الذكاء الإنفعالي كالكفاءة الذاتية لػدل لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ف
مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بكلاية كرقمة لمتغيرم الجػنس كالإقدميػة 

 المينية. 
 :الدراسات‌الأجنبية

: بعنػػكاف الػػذكاء العػػاطفي (Martin& Sullivan,1113)دراسػػة مػػارتف كسػػكليفاف  -1
 سمة أساسية لكينكنة المرشد التربكم:

الدراسػػػة البحػػػث عػػػف علبقػػػة الإرتبػػػاط بػػػيف الػػػذكاء العػػػاطفي كالكفػػػاءة ىػػػدفت  
( شخصػا تتكػكف 140الذاتية في الإرشاد التربكم، كقد شارؾ في الدراسة عينػة مػف  

مػػػػػف طمبػػػػػة متخصصػػػػػيف فػػػػػي الإرشػػػػػاد التربػػػػػكم بالإضػػػػػافة إلػػػػػى مرشػػػػػديف تربػػػػػكييف 
ختبػار التقػدير الػذاتي فػي الإرشػاد  ممارسيف، الذيف اجتازكا إختبار الذكاء العػاطفي كا 

 (Mdnالتربػػػػكم. إف الػػػػذكاء العػػػػاطفي يفػػػػرؽ بػػػػيف المرشػػػػديف التربػػػػكييف مػػػػف  يػػػػرىـ 
( كلكنػػػػػو يعطػػػػػي نتػػػػػائف مختمطػػػػػة عنػػػػػد التمييػػػػػز بػػػػػيف المرشػػػػػديف الدارسػػػػػيف 6650=.

ضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ فػػػإف عكامػػػؿ الػػػذكاء العػػػاطفي فػػػي تحديػػػد  كالمرشػػػديف الممارسػػػيف. كا 
طػػػػؼ بتكافقيػػػػة كاسػػػػتخداـ العكاطػػػػؼ فػػػػي حػػػػؿ العكاطػػػػؼ الخاصػػػػة كالتعبيػػػػر عػػػػف العكا

المشػػكلبت قػػد نجحػػت لػػدل كػػؿ مػػف طمبػػة الإرشػػاد كالمرشػػديف الممارسػػيف فػػي مجػػاؿ 
(. كيمكػػػف اعتبػػػار الػػػذكاء العػػػاطفي دلالػػػة أخػػػرل عمػػػى R.=537الإرشػػػاد التربػػػكم  

الأشػػخاص الػػذيف يسػػعكف إلػػى الإرشػػاد المتخصػػص كمينػػة، ككػػذلؾ لتحسػػيف الكفػػاءة 
 ب في مجاؿ الإرشاد التربكم.الذاتية لدل الطلب

 : Sgoberg 1117دراسة جكبرج   -2
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تنػػػاكؿ الباحػػػػث فػػػػي دراسػػػػتو العلبقػػػػة بػػػػيف الػػػػذكاء الكجػػػػداني كالتكافػػػػؽ مػػػػع الحيػػػػاة 
( مكظفػػػػا حيػػػػث طبػػػػؽ عمػػػػييـ مقياسػػػػا مػػػػف إعػػػػداد 153تككنػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف  

عػػػدة  الباحػػػث لمػػػذكاء الكجػػػداني كاعتمػػػد عمػػػى اسػػػتبيانات التقػػػدير الػػػذاتي مسػػػتمد مػػػف
أبعاد. كأشارت نتائف الدراسة كجكد علبقػة إيجابيػة  9مقاييس شخصية أخرل كيقيس 

بػػيف الػػػذكاء الكجػػداني كالمقاكمػػػة الأفضػػػؿ لمفشػػؿ كالإحبػػػاط، كتقػػدير الػػػذات المرتفػػػع، 
كتحقيػػػػؽ التػػػػكازف بػػػػيف العمػػػػؿ كأدكار الحيػػػػاة الأخػػػػرل، كالرضػػػػا الػػػػكظيفي، كالدافعيػػػػة 

اء الكجػػػداني إيجابيػػػا فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة بعػػػدد مػػػف لمعمػػػؿ، كالإبػػػداع كمػػػا إرتػػػبط الػػػذك
المتغيرات الديمك رافية، ككانػت الػدرجات المرتفعػة لصػالا المػكظفيف مرتفعػي الػدخؿ 

 كالأصغر سنا كلمنساء دكف الرجاؿ.  
بعنػػػػكاف: العلبقػػػػة بػػػػيف الػػػػذكاء العػػػػاطفي كطػػػػرؽ  2013دراسػػػػة نكرتػػػػكؾ كدك ػػػػاف  -3

 ة. الإدارة الصفية لمعممي المدارس الإبتدائي

ىػػدفت الدراسػػة البحػػث عمػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف  
الػػذكاء العػػاطفي لػػدل معممػػي الصػػفكؼ كالطرائػػؽ التػػي يتبعكنيػػا فػػي إدارة صػػفكفيـ، 
كعمػػا إذا كػػاف الػػذكاء العػػاطفي يتنبػػأ بشػػكؿ كبيػػر فػػي طريقػػة لإدارة الصػػفية. كتألفػػت 

( مدرسػة 22يف بالتعميـ الابتدائي في  ( مف المعمميف الممتحق233عينة الدراسة مف 
الإبتدائيػػة فػػي محافظػػة ىاتػػام فػػي كسػػط مدينػػة أنطاكيػػا  تركيػػا(. تػػـ تطبيػػؽ مقيػػاس 
الػػػػذكاء العػػػػاطفي، كمقيػػػػاس إدارة الفصػػػػكؿ المدرسػػػػية. كأظيػػػػرت النتػػػػائف أف الػػػػذكاء 
العاطفي يشكؿ مؤشرا إيجابيا للئدارة الفصكؿ الدراسية التي تركز عمػى المعمػـ كلكػف 
عكست أيضا قكة تنبؤيو ضػعيفة ىنػاؾ علبقػة إيجابيػة ذات مسػتكل مػنخفض، كذات 
دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف مسػػػػتكيات الػػػػذكاء العػػػػاطفي لػػػػدل معممػػػػي المػػػػدارس الإبتدائيػػػػة 
كطرائؽ التعميـ المدرسي في الفصكؿ. كتشير نتائف البحكث أيضػا إلػى كجػكد علبقػة 

ف مسػػتكيات الػػذكاء العػػاطفي إيجابيػػة ذات مسػػتكل متكسػػط كذات دلالػػة إحصػػائية بػػي
لػػػدل معممػػػي المػػػدارس الإبتدائيػػػة كطرائػػػؽ إدارة الفصػػػكؿ الدراسػػػية التػػػي تركػػػز عمػػػى 

 الطالب.     
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 تعقيب عمى الدراسات التي تناكلت الذكاء الإنفعالي:  -2

مػػػػف خػػػػلبؿ عػػػػرض الدراسػػػػات السػػػػابقة كجػػػػده أف الدراسػػػػة حاليػػػػة قػػػػد اتفقػػػػت مػػػػع 
 انب، كاختمفت منيا في البعض الاخر كالتالي:  الدراسات السابقة في بعض الجك 

اختمفػت الدراسػات السػابقة التػي تناكلػت الػذكاء الإنفعػالي مف حيث الأىداؼ: 
فػػي الأىػػداؼ تبعػػا لتبػػايف أىػػداؼ البػػاحثيف، منيػػا مػػا ىػػدؼ إلػػى كشػػؼ عػػف طبيعػػة 

( كدراسػػة 2007العلبقػة بػيف الػذكاء الإنفعػػالي كبػيف بعػض المتغيػػرات كدراسػة  جػكدة
( كأيضا دراسة  زبيػدم 2012( كدراسة  الفرا، النكاجحة 2011لنعيمي كالخزرجي  ا

( كدراسػة  نكرتػكؾ 2008( كدراسػة  جػكبرج2004كسػكليفاف ( كدراسة  مارتف2017
( كمنيا مػا ىػدؼ إلػى كشػؼ عػف مسػتكل الػذكاء الإنفعػالي لػدل أفػراد 2013كدك اف

 (.2016العينة كدراسة  الصبحييف 

تفقػػت الدراسػػة الحاليػػة مػػع بعػػض الدراسػػات فػػي اختيػػار امػػف حيػػث العينػػة:  
مجتمع الدراسة كعينة الدراسة المتمثمة في مستشػارم التكجيػو المدرسػي كمنيػا دراسػة 

( 2017كدراسػة  زبيػػدم) 2016( كدراسػػة  الصػبحييف 2011 النعيمػي كالخزرجػي 
(. كاختمفػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف 2004كدراسػػػػػػػة  مػػػػػػػارتف كسػػػػػػػكليفاف 

( عينتيػػػػػا لػػػػػدل طمبػػػػػة جامعػػػػػة الأقصػػػػػى ككػػػػػذلؾ دراسػػػػػة  الفػػػػػرا، 2007ة جكدةدراسػػػػػ
( عينتػػػػو الػػػػدارس بجامعػػػػة القػػػػدس المفتكحػػػػة بجامعػػػػة خػػػػاف يػػػػكنس 2012النكاجحػػػػة 

( عينتػػػػػػػػو لػػػػػػػػدل المػػػػػػػػكظفيف كدراسػػػػػػػػة  نكرتػػػػػػػػكؾ 2008التعميميػػػػػػػػة كدراسػػػػػػػػة  جػػػػػػػػكبرج
فقػػت اتمػػف حيػػث المػػنيف:  ( عينتػػو بػػيف لمعممػػي المػػدارس الابتدائيػػة.2013كدك ػػاف

( 2017الدراسػػػػة الحاليػػػػة اسػػػػتخدميا المػػػػنيف الكصػػػػفي الإرتبػػػػاطي مػػػػع دراسػػػػة زبيدم
مػػػػػف حيػػػػػث الأدكات: .(2008( كدراسػػػػة  جػػػػػكبرج2004كدراسػػػػة  مػػػػػارتف كسػػػػػكليفاف 

بعػػض الدراسػػات السػػابقة اسػػتخدمت أدكات مػػف إعػػداد الباحػػث، كبعضػػيا اسػػتخدمت 
تفقػت دراسػة الحاليػة مػع أدكات جاىزة كمختمفة مف أجؿ الكصكؿ إلػى أىػدافيا، كقػد ا

معظػػـ الدراسػػات السػػابقة التػػي تػػـ تبنػػي الإسػػتبانة التػػي اعتمػػدت عمييػػا كػػأداة رئيسػػية 
( كدراسػػػة  النعيمػػػي كالخزرجػػػي 2007لقيػػػاس الػػػذكاء الإنفعػػػالي منيػػػا دراسػػػة  جػػػكدة

مػػف ء التػػي تػػـ فييػػا تطبيػػؽ الإختبػػار الػػذكا( ( كمنػػو دراسػػة  مػػارتف كسػػكليفاف2011
الدراسػػػات السػػػابقة تكصػػػمت إلػػػى كجػػػكد علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف  بعػػػضحيػػػث النتػػػائف: 
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( كدراسػػػػة  الفػػػػرا، 2007الػػػذكاء الإنفعػػػػالي كمتغيػػػػرات بحثيػػػػة أخػػػػرل كدراسػػػػة  جػػػػكدة 
( كدراسػة  نكرتػكؾ 2008( كدراسػة  جػكبرج2017( كدراسػة  زبيػدم2007النكاجحة 
لػة ( كتكصمت بعض الدراسات السابقة إلى عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلا2013كدك اف

( 2016( كدراسػػة  الصػػػبحيف2007إحصػػائية تعػػزل لمتغيػػػر الجػػنس كدراسػػة  جػػػكدة
( 2011( كاختمفػت ىػذه النتيجػة مػع دراسػة النعيمي كالخزرجػي2017كدراسة  زبيػدم

حيػث تكصػمت إلػػى كجػكد فػركؽ ذات دلالػػة معنكيػة فػي قيػػاس الػذكاء الإنفعػالي لػػدل 
ت كدراسػػػػػػػة  الفػػػػػػػرا، المرشػػػػػػػديف التربػػػػػػػكييف كفػػػػػػػؽ متغيػػػػػػػر الجػػػػػػػنس لصػػػػػػػالا المرشػػػػػػػدا

( كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات درجػػات مرتفعػػي 2007النكاحجػػة
المػنخفض،  التحصػيؿ الأكػاديمي المرتفػع، كمتكسػطات درجػات التحصػيؿ الأكػاديمي
كأيضػا  المرتفػع في الذكاء الكجداني، كجكدة الحياة لصالا ذكم التحصػيؿ الأكػاديمي

دلالػػة إحصػػائية فػػي  لػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذاتتكصػػمت بعػػض الدراسػػات السػػابقة إ
( كدراسػة 2011الذكاء الإنفعالي تعزل لمتغير لأقدمية كدراسة  النعيمػي كالخزرجػي 

 (.   2017( كدراسة  زبيدم2016 الصبحيف 
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 تمييد: 
يعػػػد مصػػػطما جػػػكدة الحيػػػاة مػػػف المصػػػطمحات الحديثػػػة فػػػي مجػػػاؿ عمػػػـ الػػػنفس     

ابي، ىػذا الأخيػر الػذم لػـ يػدخؿ كالذم يمثؿ بؤرة اىتماـ ما يعرؼ بعمػـ الػنفس الإيجػ
، عنػدما تناكلػو مػارتيف سػيمجماف 1998المسار الأكاديمي لمجاؿ عمـ النفس إلا سنة

 (.67،2014 بكعيشة،في خطابو لمدكرة الإفتتاحية لجمعية الأمريكية لعمـ النفس
كدينيػر إلػى أف جػكدة  دينيركتكمف جكدة الحياة داخؿ الخبرة الذاتية لمشخص كيشير 

ببساطة شديدة تقػكيـ الشػخص لػردة فعمػو لمحيػاة، سػكاء تجسػد فػي الرضػا عػف  الحياة
الحيػػػاة التقكيمػػػات المعرفيػػػة أك رد الفعػػػؿ الإنفعػػػالي المسػػػتمر بظػػػركؼ الحيػػػاة كمػػػدل 
تػػػكافر فػػػرص إشػػػباع كتحقيػػػؽ الإحتياجػػػات. كنحػػػاكؿ مػػػف خػػػلبؿ ىػػػذا الفصػػػؿ تسػػػميط 

كأىػـ ركاده كعمػى ماىيػة  الضػكء عمػى التسمسػؿ التػاريخي لتطػكر مفيػكـ جػكدة الحيػاة
عمػػـ الػػنفس الإيجػػابي الػػذم يأخػػذ نفػػس المعنػػى ثػػـ نتطػػرؽ إلػػى مفيػػكـ جػػكدة الحيػػاة 
بػػػاختلبؼ العممػػػاء حػػػكؿ تعريفػػػو كيميػػػو الإتجاىػػػات النظريػػػة المسػػػتخدمة فػػػي كصػػػؼ 

كمككنػػات جػػكدة الحيػػاة، بالإضػػافة إلػػى قيػػاس جػػكدة  كتفسػػير جػػكدة الحيػػاة، ثػػـ أبعػػاد
 الحياة كمعكقاتيا.

 أة كتطكر مفيكـ جكدة الحياة:نش  -1

حظػػي مفيػػكـ جػػكدة الحيػػاة بإىتمػػاـ كبيػػر فػػي مجػػالات الطػػب كعمػػـ الإجتمػػاع   
 مفيػكـ جػكدة الحيػاة" "كالإقتصاد كحديثا في مجاؿ عمـ النفس، كتعددت اسػتخدامات 

بصكرة كاسعة في جميع المجالات مثؿ جػكدة الحيػاة كجػكدة الخػدمات كجػكدة الػزكاج 
كجكدة المدرسة. كأصػبحت جػكدة ىػدفا لمدراسػة كالبحػث بإعتبارىػا كجكدة اخر العمر 

النػػػػػػػػػػػاتف أك اليػػػػػػػػػػػدؼ الأسػػػػػػػػػػػمى لأم برنػػػػػػػػػػػامف مػػػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػػرامف الخػػػػػػػػػػػدمات المقدمػػػػػػػػػػػة 
  (.125،2001 ىاشـ،لمفرد

كتعكد الفكرة الأكلية لظيكر مفيكـ جػكدة الحيػاة فػي المناقشػات التاريخيػة لفلبسػفة  
جػػكدة الحيػػاة كمكاصػػفاتيا، كر ػػـ أف اليكنػػاف  أرسػػطك، سػػقراط، بلبتػػك( حػػكؿ طبيعػػة 

مبػػػػدأ مؤشػػػػرات جػػػػكدة الحيػػػػاة بػػػػدأ فػػػػي الظيػػػػكر مػػػػف خػػػػلبؿ تطػػػػكر فكػػػػرة المؤشػػػػرات 
الإجتماعيػػة خػػلبؿ السػػتينات إلا أف ليػػا جػػذكر فػػي كسػػائؿ القيػػاس الإقتصػػادية خػػلبؿ 
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كأكائػػؿ القػػرف العشػػريف، ىػػذه المؤشػػرات المبكػػرة كمػػا حكليػػا انقسػػمت  19-18القػػرف 
  (.86،2014 شيخي،لمؤشرات الكمية كالمؤشرات النكعيةعمى نكعيف مف ا

لقػػد تطػػكرت الدراسػػات التػػي تناكلػػت جػػكدة الحيػػاة بعػػد أف كانػػت تركػػز عمػػى مكضػػكع 
كاحػػد دكف النظػػر إلػػى علبقػػة ىػػذا المفيػػكـ بالعكامػػؿ الأخػػرل كقػػد رصػػدت الدراسػػات 

 حكؿ مكضكع " جكدة الحياة" جكانب ىامة كىي: 

قػؿ الإىتمػاـ فػي الػدكؿ العربيػة بدراسػة جػكدة الحيػاة  1970: بعد سنة الجانب الأكؿ
كالبحػػث عػػف تعريفاتيػػا ضػػػمف المنػػاطؽ الحضػػرية كالريفيػػة عمػػػى العكػػس مػػف الػػػدكؿ 

 الأخرل التي زاد فييا الإىتماـ حكؿ كيفية بحث كفيـ ىذا المتغير.
عالميا حظيت جكدة الحياة بشعبية فػي الأكسػاط الطبيػة كعمػى الػر ـ  الجانب الثاني:

مف ذلؾ فإف المدخؿ المتبع كاف يغفؿ عكامػؿ كثيػرة مػؤثرة فػي الصػحة. كزيػادة عمػى 
"اقترحػكا مفيػكـ  1945عػاـ (WHO)ذلؾ، فإف أعضاء مف منظمة الصػحة العالميػة 

ضػػػمنيا لجػػػكدة الحيػػػاة كتكجػػػو ىػػػذا المفيػػػكـ إلػػػى الرعايػػػة الصػػػحية عنػػػدما تػػػـ تعريػػػؼ 
جية كالعقميػػة كالإجتماعيػػة كفػػي الصػحة" حالػػة صػػحية جيػدة" تشػػمؿ الجكانػػب الفسػيكلك 

  لتبػػػػدا الدراسػػػػات فيػػػػو. 1992ىػػػػذا المصػػػػطما سػػػػنة  WHOكسػػػػعت  1978سػػػػنة 
(king,ethinds 1996, 16    

كيتضا مف خلبؿ التطكر التاريخي لمفيػكـ جػكدة الحيػاة أنيػا امتػدت لسمسػمة   
زمنيػػػة طكيمػػػة عبػػػر التػػػاريش كأنيػػػا ليسػػػت مفيػػػكـ حػػػديث بػػػؿ كػػػاف متػػػداكؿ قػػػديما قػػػدـ 

لبسػػفة اليكنػػانييف ثػػـ الإ ريػػؽ بحيػػث اسػػتخدـ فييػػا العديػػد مػػف العمػػكـ خػػلبؼ عمػػـ الف
 النفس، بحيث كانت انطلبقتيا مف عمـ الاقتصاد كعمـ الإجتماع.

 مفيكـ جكدة الحياة:  -2

حظػػػي مفيػػػكـ جػػػكدة الحيػػػاة باىتمػػػاـ كبيػػػر فػػػي عمػػػكـ الطػػػب كالاقتصػػػاد كالإجتمػػػاع 
نسػػبيا فػػي مجػػاؿ عمػػـ الػػنفس، حيػػث ظيػػر كالسياسػػة، لكنػػو يعػػد مػػف المفػػاىيـ الحديثػػة 

 مصطما  جكدة
 POSITIVE الحيػػػػاة( كأحػػػػد المكضػػػػكعات فػػػػي مجػػػػاؿ عمػػػػـ الػػػػنفس الإيجػػػػابي

PSYCHOLOGY  كىػػػػك ييػػػػتـ بدراسػػػػة الخصػػػػائص الإيجابيػػػػة كنػػػػكاحي القػػػػكة لػػػػدل
الإنسػػػاف، بغػػػرض مسػػػاعدة الأفػػػراد عمػػػى تحقيػػػؽ السػػػمككيات المنتجػػػة، كالإسػػػياـ فػػػي 
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كمفيػػػكـ جػػػكدة الحيػػػاة ظيػػػر ليتسػػػع كليشػػػمؿ مفيػػػكـ  اعي.النمػػػك الشخصػػػي كالإجتمػػػ
لصحة النفسية كمفيكـ التفكؽ، متماشػيا مػع النظريػة الإيجابيػة لمحيػاة، كالتػي يشػمميا 
عمػػـ الػػنفس الإيجػػابي، كقػػد التقػػكيـ، كىػػذا الإسػػتخداـ ىػػك جػػزء مػػف النظػػرة الكاسػػعة، 

بػػػػرامف التأىيػػػػؿ التػػػػي تقػػػػكـ أف جػػػػكدة الحيػػػػاة ىػػػػي نتيجػػػػة ملبئمػػػػة لمتعمػػػػيـ كالصػػػػحة ك 
 كالخدمة الإجتماعية.

 الإيجابي:  ستعريؼ عمـ النف 2-1

يصػػؼ العػػاممكف فػػي مجػػاؿ العمػػـ الػػنفس الإيجػػابي بأنػػو: دراسػػة كافػػة مكػػامف   
القػػػكة لػػػدل البشػػػر، كدارسػػػة كػػػؿ مػػػا مػػػف شػػػأنو كقايػػػة البشػػػر مػػػف الكقػػػكع فػػػي بػػػراثف 

الفرديػة، الإجتماعيػة، الإضطرابات النفسية السمككية إضػافة إلػى دراسػة كػؿ العكامػؿ 
كريسػػػػػتاؿ كتعرفػػػػػو ، كالمجتمعيػػػػػة التػػػػػي تجعػػػػػؿ الحيػػػػػاة الإنسػػػػػانية جػػػػػديرة بػػػػػأف تعػػػػػاش

عمـ ييتـ بدراسة كتحميؿ الخبرات الشخصػية الذاتيػة المقػدرة، أك ذات  :(2003بارؾ 
القيمة مثلب الرفاىية الشخصػية أك جػكدة الكجػكد الػذاتي الشخصػي، القناعػة، كالرضػا 

 ؿ كالتفػػػػػػػػػػػػػػػػاؤؿ في المسػػػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ( التػػػػػػػػػػػػػػػػدفؽ كالسػػػػػػػػػػػػػػػػعادةفػػػػػػػػػػػػػػػػي  الماضػػػػػػػػػػػػػػػػي( الأمػػػػػػػػػػػػػػػػ
 (.                                 2014،67 بكعيشة،الحاضر( في
 جكدة الحياة:  2-2   

أصػػميا مػػف فعػػؿ جػػاد، جػػكدة، جػػاد، جػػكد، جػػكدة، أم صػػار جيػػدا، كىػػك ضػػد  لغػػة:
 الردمء كجكد الشيء أم حسنة كجعمو جيدا.

حيػث تككينػو النفسػي كالجسػمي كالمعرفػي  كجكدة خصائص الإنسػاف مػف اصطلبحا:
 2015، حنػػي  كدرجػػة تكقعاتػػو مػػع ذاتػػو كمػػع الآخػػريف كتككينػػو الإجتمػػاعي كالأخلبقػػي

،19.) 
فػػي دراسػػتيا بػػأف جػػكدة الحيػػاة تعتبػػر نتػػاج كػػؿ مػػف  (1994ىنػػاء الجػػكىرم تكصػػمت 

العكامػػؿ الإجتماعيػػة  دخػػؿ، خػػدمات، صػػحة، مسػػكف، تعمػػيـ( كالعكامػػؿ الذاتيػػة كىػػي 
كامػػػؿ نفسػػػية مثػػػؿ نكعيػػػة إدراؾ الفػػػرد لمػػػدل مناسػػػبة ىػػػذه العكامػػػؿ الإجتماعيػػػة لػػػو، ع

كبالتػػػالي فػػػالإدراؾ كمعػػػو بقيػػػة المؤشػػػرات النفسػػػية تمثػػػؿ المخرجػػػات التػػػي تظيػػػر مػػػف 
 خلبليا جكدة الحياة.
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بػػأف جػػكدة الحيػػاة ىػػي رقػػي  (:2006عبػػد الفتػػاح كحسػػيف كمػػا عبػػر كػػؿ مػػف 
ي تقدـ لأفراد المجتمػع، كأف جػكدة الحيػاة تعبػر عػف الخدمات المادية كالإجتماعية الت

نػػزكح نحػػك نمػػط الحيػػاة التػػي تتميػػز بػػالترؼ، ىػػذا الػػنمط مػػف الحيػػاة الػػذم لا يسػػتطيع 
تحقيقػػػو إلا مجتمػػػع الػػػكفرة، ذلػػػؾ المجتمػػػع الػػػذم اسػػػتطاع أف يحػػػؿ كافػػػة المشػػػكلبت 

     (13 ،2006 عبد الفتاح كسعيد،  المعيشية لغالبية سكانو

خػلبؿ ىػذيف التعػريفيف بػػأف جػكدة الحيػاة تتحقػؽ لمفػرد مػف خػػلبؿ كيتضػا مػف 
تكفير العكامؿ كالخدمات الاجتماعية لو. فإف جكدة الحياة تختمؼ مف شػخص لأخػر 
كمػػف مجتمػػع إلػػى مجتمػػع أخػػر كلكػػؿ حسػػب حاجتػػو كأىدافػػو فػػي الحيػػاة ففػػي بعػػض 

 ر.الأحياف نجد أف حؽ مف الحقكؽ الإجتماعية ىي حمـ بالنسبة لمجتمع أخ

كيتكافػػػؽ ىػػػذا التعريػػػؼ نسػػػبيا مػػػع التعريػػػؼ الػػػذم كضػػػعتو المجمكعػػػة الدكليػػػة 
( عمػػػى أنيػػػا إدراؾ الأفػػػراد لمركػػػزىـ فػػػي 1995الصػػػحة العالميػػػة   التابعػػػة لمنظمػػػة

الحيػػػاة كسػػػياؽ الثقافػػػة كنسػػػؽ القػػػيـ التػػػي يعيشػػػكف فيػػػو، كفػػػي علبقػػػة ذلػػػؾ بأىػػػدافيـ 
أثر بصػػحة الفػػرد الجسػػمية، كحالػػة كتكقعػاتيـ كمسػػتكياتيـ كأنػػو مفيػػكـ كاسػػع كمعقػد يتػػ

النفسية، كمستكل استقلبلو كعلبقاتو الإجتماعية كعلبقتو بالجكانب الميمػة فػي البيئػة 
 التي يعيش فييا.

إف جػػكدة الحيػػاة شػػعكر الفػػرد بالسػػعادة كالرضػػاء  (:2008الجميػػؿ كمػػا أشػػار 
ميػػػػػؿ،  الجكتحقيػػػػػؽ المعنػػػػػى فػػػػػي الحيػػػػػاة كتحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ لمفرداتيػػػػػا بكػػػػػؿ جكانبيػػػػػا 

16،2008.) 

بأنػػو قػػدرة الفػػرد عمػػى التػػكازف فػػي علبقاتػػو  :(2010) العػػزاكمكأيضػػا يعػػرؼ 
الأسرية كالإجتماعية كالمينية مف خلبؿ حب الناس كالتساما كالعطاء كالرضاء عػف 

، 2010 العػزاكم، الذات كشعكره بالسعادة، كمكاكبة العصػر فػي التطػكر العممػي كالنفسػي
15.)  

متكازنػػة مػػع أفػػراد المجتمػػع المحػػيط بػػو أساسػػيا الحػػب  كذلػػؾ بتكػػكيف علبقػػات
 .كالتساما كالعطاء
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بػػأف نكعيػػة الحيػػاة ىػػي عبػػارة عػػف  جػػاف جمتػػاف:بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ يعػػرؼ 
المككنػػات لفيزيقيػػة كالثقافيػػة التػػي تتصػػؿ بالحيػػاة الجيػػدة أك الرديئػػة كالبيئػػات الجذابػػة 

 المحيطة.

جاذبيػػة خاصػػة للؤفػػراد، تشػػبع  كتعنػػي أنػػو يجػػب أف تكػػكف نكعيػػة الحيػػاة ذات
 فييـ معنى الحياة الحسنة المحققة لمراحة كالبيجة.

ىػي الإحسػاس الػذم يشػعر بػو الفػرد عػف  (:1972دالكػي كركرؾ  ككما أكػد 
كجكد حياتو كالمعيشة، كيترتب عمى إحساسو بالرضا أك عػدـ الرضػا عػف الحيػاة أم 

عند دالكي كركرؾ سببيما رضا  احساسو بالسعادة أك الشقاء أم اف السعادة كالشقاء
 القمػي، الفرد عف حياتو كالعيشة التي يحييػا أك عػدـ إرضػا فالسػعادة تػأتي بعػد الرضػا 

2014 ،10.)  

فإنػػو يػػرل أف جػػكدة الحيػػاة ىػػي شػػعكر الفػػرد بالرضػػا كالسػػعادة كالقػػدرة  الكرخػػيأمػػا  
 النمكعمػػػػى إشػػػػباع الحاجػػػػات فػػػػي أبعػػػػاد الحيػػػػاة الذاتيػػػػة كالمكضػػػػكعية كالتػػػػي تشػػػػمؿ 

الشخصػػػػي، كالسػػػػعادة البدنيػػػػة كالماديػػػػة، كالإنػػػػدماج الإجتمػػػػاعي، كالحقػػػػكؽ البشػػػػرية( 
كذلؾ يمكف أف تعرؼ جكدة الحياة بأنيا درجػة الرضػاء أك عػدـ الرضػاء التػي يشػعر 
 ،بيػػػا الفػػػرد إتجػػػاه المظػػػاىر المختمفػػػة فػػػي الحيػػػاة كمػػػدل سػػػعادتو بػػػالكجكد الإنسػػػاني

كمػػػػا أنيػػػػا تشػػػػمؿ العكامػػػػؿ  ،لمكافػػػػؽ الحيػػػػاةكتشػػػػمؿ الإىتمػػػػاـ بػػػػالخبرات الشخصػػػػية 
الداخمية ترتبط بأفكار الفرد حكؿ حياتػو كعكامػؿ خارجيػة كتمػؾ التػي تقػيس سػمككيات 

مبػػارؾ،  (كمػػدل إنجػػاز الفػػرد لممكاقػػؼ ،الإتصػػاؿ الإجتمػػاعي كالنشػػاطات الإجتماعيػػة
 (.721د.ت،

الفػػػرد بأنيػػػا مكػػػكف متعػػػدد المظػػػاىر يتضػػػمف قػػػدرة  1988تارتػػػار كآخػػػركفكعرفيػػػا 
السػػمككية كالمعرفيػػة، كالسػػعادة النفسػػية، كالقػػدرات اللبزمػػة لمتفاعػػؿ مػػع بيئػػة، كالأدكار 

 .(meeberg,1993,33)الإجتماعية كالمينية التي يقكـ بيا 

: جػػػػكدة الحيػػػػاة عمػػػػى أنيػػػػا الشػػػػعكر الشخصػػػػي (1994دكدسػػػػكف يعرفيػػػػا  كمػػػػا نجػػػػد 
جادة التعامؿ مع التحديات  .(dodson.1994.218)لمكفاءة كا 
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كيتضا مف خلبؿ التعريفات السابقة أنو لا يكجد تعريؼ مكحػد لمفيػكـ جػكدة   
الحيػػاة إلا أنيػػا تتمحػػكر فػػي سػػياؽ كاحػػػد كىػػي أدراؾ الفػػرد لذاتػػو، كشػػعكره بالسػػػعادة 
كتمبية حاجاتو كتحقيؽ أىدافو. فجكدة الحياة بالنسبة لممرشد التربكم ىي القػدرة عمػى 

قامػػة علبقػػات مت جتماعيػػا كمينيػػا عػػف طريػػؽ حػػب تحمػػؿ المسػػؤكلية كا  كازنػػة أسػػريا كا 
تقػػاف عممػػو كالكصػػكؿ إلػػى مسػػتكل تحقيػػؽ أىدافػػو ىنػػا يكمػػف الرضػػا عػػف  الأخػػريف كا 

 حياتو كشعكره بالسعادة كالطمأنينة النفسية. 

كتعتبر جكدة الحياة مفيكـ شامؿ يضـ كؿ جكانػب الحيػاة كمػا يػدركيا الفػرد، كىػك  
لمحاجػػات الأساسػػية، كالإشػػباع المعنػػكم الػػذم  مفيػػكـ يتسػػع ليشػػمؿ الإشػػباع المػػادم

يحقػػػؽ التكافػػػؽ النفسػػػي لمفػػػرد عبػػػر تحقيػػػؽ لذاتػػػو، كعمػػػى ذلػػػؾ فػػػإف جػػػكدة الحيػػػاة ليػػػا 
ظػػػركؼ مكضػػػكعية كمكنػػػات ذاتيػػػة، كليػػػذا يعػػػد مصػػػطما جػػػكدة الحيػػػاة مػػػف المفػػػاىيـ 

 التي لاقت إىتماما كبيرا في العمكـ الطبيعية كالإنسانية حديثا.

 ية المستخدمة في كصؼ كتفسير جكدة الحياة:الإتجاىات النظر  -3

نظػػرا لتعػػدد تعػػاريؼ لمفيػػكـ جػػكدة الحيػػاة كتنػػكع السػػياقات التػػي يسػػتخدـ فييػػا ىػػذا  
المفيكـ مف طرؼ العديد مف الباحثيف كالعمماء ككػذلؾ بالنسػبة لمفلبسػفة القػدماء مػف 
 خػػػػلبؿ ضػػػػبط المسػػػػار التػػػػاريخي ليػػػػذا المفيػػػػكـ الػػػػذم أدل إلػػػػى ظيػػػػكر العديػػػػد مػػػػف

 الإتجاىات التي تفسر ىذا المصطما كىي:
إف الحيػػاة بالنسػػبة للئنسػػاف ىػػي مػػا يدركػػو منيػػا حتػػى أف تقيػػيـ  الإتجػػاه النفسػػي: -1

الفػػػػرد لممؤشػػػػرات المكضػػػػكعية فػػػػي حياتػػػػو كالجػػػػؿ، المسػػػػكف، العمػػػػؿ، كالتعمػػػػيـ يمثػػػػؿ 
انعكػػػاس مباشػػػرا لإدراؾ الفػػػرد لجػػػكدة الحيػػػاة فػػػي كجػػػكد ىػػػذه المتغيػػػرات بالنسػػػبة ليػػػذا 

لفرد كذلؾ في كقت محدد كفي ظؿ ظركؼ معينة كيظير ذلػؾ فػي مسػتكل السػعادة ا
كالشقاء الذم يككف عميو كيرتبط بمفيكـ جػكدة الحيػاة العديػد مػف القػيـ النفسػية منيػا: 
القػػػػيـ، الإدراؾ الػػػػذاتي، الحاجػػػػات، مفيػػػػكـ الإتجاىػػػػات، مفيػػػػكـ التكقػػػػع إضػػػػافة إلػػػػى 

نفسػػية. كيػػرل الػػبعض أف جػػكىر جػػكدة مفػػاىيـ أخػػرل، كالرضػػا، التكافػػؽ، الصػػحة ال
 (.                                158، 2006تكفيؽ، ة الحياة يكمف في إشباع الحاجات كمككف اساسي لجكدة الحيا
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كذلػػؾ كفقػػا لمبػػدأ إشػػباع الحاجػػات فػػي نظريػػة أبرىػػاـ ماسػػمك أف إشػػباع الحاجػػات ىػػك 
لمحاجػػات الإنسػػانية  ا سػػمكىػػرـ مػػالمكػػكف الأساسػػي لجػػكدة الحيػػاة، كلقػػد كضػػحيا فػػي 

كرتبيا حسب أىميتيػا مػف الحاجػات الفسػيكلكجية كتمييػا حاجػات الأمػاف إلػى الحاجػة 
الإجتماعية كبعدىا الحاجة لمتقدير كفي الأخيػر الحاجػة لتحقيػؽ الػذات، كيعنػي تمبيػة 
الحاجات الأساسية يسعى الإنساف إلى تحقيػؽ الػذات كالبحػث عػف السػعادة كالإنجػاز 

 بالرضا. مف الشعكر

ككمما انتقؿ الإنساف إلى مرحمة جديدة مف النمك فرضت عميو متطمبات كحاجات 
جديدة ليذه المرحمة تما عمى الإشباع، مما جعؿ الفرد يشعر بضركرة مكاجية 
متطمبات الحياة في المرحمة الجديدة فينظر الرضا في "حالة الإشباع أك "عدـ 

 ة. كافر مستكل مناسب مف جكدة الحياالرضا" في "حالة عدـ الإشباع" نتيجة لت

حيػػػث أف جػػػكدة الحيػػػاة تتضػػػمف الإسػػػتمتاع بػػػالظركؼ الماديػػػة فػػػي البيئػػػة الخارجيػػػة  
دراؾ الفػرد لقػكل  كالإحساس بحسف الحاؿ، كاشػباع الحاجػات، كالرضػا عػف الحيػاة، كا 
كمتضػػػمنات حياتػػػو كشػػػعكره بمعنػػػى الحيػػػاة، إلػػػى جانػػػب الصػػػحة الجسػػػمية الإيجابيػػػة 

معنػػػػى السػػػػعادة كصػػػػكلا إلػػػػى عػػػػيش حيػػػػاة متنا مػػػػة كمتكافقػػػػة مػػػػع جػػػػكىر كاحساسػػػػو ب
                                                                                  المجتمعفي  الإنساف كالقيـ السائدة

                                                                                                                                               (.                                                                  86، 2014 عمياف، 

 الإتجاه الاجتماعي: -2

يعػػػرؼ أصػػػحاب الإتجػػػاه الإجتمػػػاعي جػػػكدة الحيػػػاة: مػػػف منظػػػكر أنيػػػا تركػػػز عمػػػى  
راد كالمتطمبػػػػػات الحضػػػػػارية، كالسػػػػػكاف، كالػػػػػدخؿ، الأسػػػػػرة كالمجتمػػػػػع كعلبقػػػػػات الأفػػػػػ

     (.127،2001 ىاشـ،كالسكف، كالمتغيرات الإجتماعية الأخرل

كمػػا يػػركف أف جػػكدة الحيػػاة تحػػدد بالكضػػعية أك الحالػػة الإجتماعيػػة لمجماعػػات مػػف  
جيػة، كىػي ىػدؼ التطػكر الإجتمػاعي مػف جيػة أخػرل، فالرضػا أك عػدـ الرضػا عػػف 

ة بشركط العيش الجيػدة، كمػا لػو علبقػة بشػركط العػيش السػيئة، جكدة الحياة لو علبق
فاليػػػػدؼ مػػػػف التطػػػػكر أك التقػػػػدـ الإجتمػػػػاعي ىػػػػك تحقيػػػػؽ كتمبيػػػػة الإحتياجػػػػات أفػػػػراد 

 المجتمع كالجماعات قدر الإمكاف.
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إف الإىتمػاـ بجػكدة الحيػاة بدراسػة جػكدة الحيػاة  (:1984ألمير ىانكس  كما يرل   
ركػػػزت عمػػػى المؤشػػػرات المكضػػػكعية فػػػي الحيػػػاة مثػػػؿ: قػػػد بػػػدأ منػػػذ فتػػػرة طكيمػػػة كقػػػد 

معػدلات المكاليػد، معػػدؿ الكفيػات، معػػدؿ ضػحايا المػرض، نكعيػػة السػكف المسػػتكيات 
التعميميػػة لأفػػراد المجتمػػع، إضػػافة إلػػى مسػػتكل الػػدخؿ، كىػػذه المؤشػػرات تختمػػؼ مػػف 

يجنيػو مجتمع إلى أخر، كترتبط جكدة الحيػاة بطبيعػة العمػؿ الػذم يقػكـ بػو الفػرد كمػا 
 بيػػو،  الفػرد مػف عائػد مػادم مػف كراء عممػو كالمكانػػة المينيػة لمفػرد كتػأثير عمػى الحيػاة

       (.358دت،
بحيث يرل العديد مف العمماء إف العلبقة بيف الفرد كالأخريف أك الزملبء كالتفاعػؿ   

القػػػائـ بيػػػنيـ يعػػػد مػػػف العكامػػػؿ الفعالػػػة فػػػي تحقيػػػؽ جػػػكدة الحيػػػاة. فيػػػي تػػػأثر بدرجػػػة 
ظػػة عمػػى رضػػا أك عػػدـ رضػػا العامػػؿ عػػف عممػػو. يتضػػا فػػي ىػػذا الإتجػػاه إف ممحك 

جػػكدة الحيػػاة تعبػػر عػػف تحقيػػؽ العلبقػػات الإجتماعيػػة الناجحػػة مػػع الأفػػراد المحيطػػيف 
 بو، كالإحساس بالإنتماء داخؿ الجماعات التابعة ليا.

 الإتجاه الطبي: -3

حة كالسػػعادة كذلػػؾ تعتبػػر جػػكدة الحيػػاة مػػف المنظػػكر الطبػػي بأنيػػا العلبقػػة بػػيف الصػػ
بالرضػػا عنيػػا كقناعتيػػا بيػػا، أم يػػدرؾ جػػكدة حياتػػو مػػف خػػلبؿ كاقعػػو المعػػاش كليػػذا 

 جاء الإىتماـ بالمرضى.
بحيث ييدؼ المجاؿ الطبي فػي ىػذا المجػاؿ إلػى تحسػيف جػكدة الحيػاة للؤفػراد الػذيف 
يعػػػانكف مػػػف الأمػػػراض الجسػػػمية المختمفػػػة أك النفسػػػية أك العقميػػػة كذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ 

بػػػػػػرامف الإرشػػػػػػادية كالعلبجيػػػػػػة كتعتبػػػػػػر جػػػػػػكدة الحيػػػػػػاة مػػػػػػف المكضػػػػػػكعات الشػػػػػػائعة ال
لممحاضػػػػرات التػػػػي تتعمػػػػؽ بالكضػػػػع الصػػػػحي فقػػػػد زاد إىتمػػػػاـ أطبػػػػاء كمتخصصػػػػيف 
الشػػػػؤكف الإجتماعيػػػػة كالبػػػػاحثيف فػػػػي العمػػػػكـ الاجتماعيػػػػة لتعزيػػػػز كرفػػػػع الحيػػػػاة لػػػػدل 

خلبؿ أبحاث جػكدة  المرضى مف خلبؿ تكفير الدعـ النفسي كالسيككلكجي ليـ. كمف
" بكنػػدا تقػػكؿ بػػأف اليػػدؼ النيػػائي مػػف تكرينػػكالحيػػاة التابعػػة لقسػػـ الصػػحة بجامعػػة " 

دراسة جكدة الحياة كتطبيؽ ذلؾ عمى حيػاة النػاس تعػيش حيػاة ذات جػكدة ليػا معنػى 
 (.82،2014 شيخي،كيتـ الإستمتاع بيا
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ف تطكير جكدة الحياة ىك اليدؼ المتكقع لمقدمي الخدمة الصح  ية، كتقييـ حاجػة كا 
النػػػاس بجػػػكدة الحيػػػاة تشػػػمؿ أيضػػػا تقيػػػيـ الإحتياجػػػات الأفػػػراد كتػػػكفير البػػػدائؿ ليػػػذه 

 الإحتياجات حتى لك لـ يكف ىناؾ تشخيص لمرض معيف أك مشكمة.
كتعطػػي جػػكدة الحيػػاة مؤشػػرا لممخػػاطر الصػػحية كالتػػي مػػف الممكػػف أف تكػػكف جسػػدية 

 (.206،2015 مسعكدم،اج لمخدماتأك نفسية، ذلؾ في  ياب علبج حالي أك الإحتي
 الإتجاه الفمسفي:  -4

إذ يؤكد الإتجاه الفمسفي عمى أف جكدة الحياة" حؽ متكػافق فػي الحيػاة كالازدىػار "  
كىنػػاؾ كثيػػر مػػف المػػكاطف التػػي تتطمػػب جػػكدة. حتػػى يحصػػب الانسػػاف عمػػى " جػػكدة 

فػاىيـ الحياة"، فمفيػكـ جػكدة الحيػاة حسػب المنظػكر الفمسػفي، جػاء مػف أجػؿ كضػع م
السػػعادة ضػػمف الثلبثيػػػة البرا ماتيػػة المشػػػيكرة، كالمتمثمػػة فػػػي أف الفكػػرة لا يمكػػػف أف 
تتحػػكؿ إلػػى اعتقػػاد، إلا إذا أثبتػػت نجاحيػػا عمػػى المسػػتكل العممػػي أك القيمػػة الفكريػػة 

 النفعية( كالمستكل العممػي أقػرب إلػى مفيػكـ السػعادة cash Valueكليست المرجأة 
 ى أم مفيكـ آخر.كالرفاىية الشخصية منو إل

كينظر إلى جكدة الحياة مػف منظػكر فمسػفي آخػر عمػى أف: ىػذه السػعادة المأمكلػة لا 
يمكػػف للئنسػػاف الحصػػكؿ عمييػػا إلا إذ حػػرر نفسػػو مػػف أسػػر الكاقػػع كخمػػؽ فػػي فضػػاء 
مثالية تػدفع بالإنسػاف إلػى التسػامي، عمػى ذلػؾ الكاقػع الخػانؽ كتػرؾ العنػاف لمحظػات 

لتالي فجكدة الحياة مػف ىػذا المنظػكر ىػي " مفارقػة لمكاقػع مف خياؿ إبداعي ثرم، كبا
تممسا لسعادة متخيمػة حالمػة يعػيش فييػا الإنسػاف متخيمػة حالمػة يعػيش فييػا الإنسػاف 
حالػػة مػػف التجاىػػؿ التػػاـ لآلاـ كمصػػاعب الحيػػاة كالػػذكباف فػػي صػػفاء ركحػػي مفػػارؽ 

 (.29،2009 الشيش، لكؿ قيمة مادية

 أبعاد جكدة الحياة:-4
سػػػتعراض العديػػػد مػػػف التعريفػػػات لػػػبعض البػػػاحثيف حػػػكؿ جػػػكدة الحيػػػاة تبػػػيف أف بعػػػد ا

جػػػكدة الحيػػػاة بكجػػػو عػػػاـ تشػػػير إلػػػى الحيػػػاة النفسػػػية، حتػػػى عمػػػى الػػػر ـ مػػػف تضػػػميف 
الظػػركؼ البيئيػػة فػػي بعػػض التعريفػػات كالتػػالي، فػػإف ىػػذا المفيػػكـ المركػػب يػػتـ تقييمػػو 

 بثلبثة ظركؼ ىي:
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الحيػػػػػػاة بكجػػػػػو عػػػػػاـ  السػػػػػػعادة أك  مػػػػػف خػػػػػلبؿ التقػػػػػدير الػػػػػػذاتي لمرضػػػػػا عػػػػػف -
 الإستمتاع(.

لتقػػػػػدير الػػػػػذاتي لمرضػػػػػا فػػػػػي مجػػػػػالات أك جكانػػػػػب معينػػػػػة  العمػػػػػؿ، الصػػػػػحة،  -
 العلبقات مع الآخريف(.

العلبقػػات الديمغرافيػػة بالنسػػبة بجػػكدة الحيػػاة  المؤشػػرات الاجتماعيػػة كالمػػكارد  -
 اك العكائؽ(، كعادة ما تتحدد في مؤشريف مدخميف(:

 البعد المكضكعي: البعد الذاتي ك 
: إدراكػػات الفػرد بظركفػػو مػف خػػلبؿ تقػكيـ الجكانػػب النفسػػية، يشػمؿ المػػدخؿ الػذاتي -

أك الرضػػػا كالسػػػعادة الشخصػػػية، كمػػػا يقػػػيس أيضػػػا المشػػػاعر الإيجابيػػػة لػػػدل الأفػػػراد 
 كتكقعاتيـ لمحياة.

: يركز عمى البيئة الخارجية، كتتضػمف الظػركؼ الصػحية أما المدخؿ المكضكعي -
ىيػػة الاجتماعيػػة كالعلبقػػات كالظػػركؼ المعيشػػية كالػػتعمـ كالأمػػف كالسػػكف ككقػػت كالرفا

 الفراغ كالأنشطة. 
إف  البية يركزكف عمى المؤشرات الخاصة بالبعد المكضكعي لجكدة الحياة، نظرا  

لككنو يتضمف مجمكعو مف المؤشرات القابمة لمملبحظة كالقياس المباشر، مثؿ 
لمكانة الإجتماعية الإقتصادية، كحجـ المساندة أكضاع العمؿ كمستكل الدخؿ كا

المتاحة مف شبكة العلبقات الاجتماعية، كمع ذلؾ تظير نتائف البحكث أف التركيز 
عمى النتائف المكضكعية لجكدة الحياة لا يسيـ إلا في جزء صغير مف التبايف في 

         (.86،2012 الدليمي كآخركف،  التقديرات الكمية لجكدة الحياة

(: إلػى أف البػاحثيف كالدارسػيف قػد أكػدكا بػأف مفيػكـ 2006 الراسبيكقد أشار 
جػػػكدة حيػػػاة الفػػػرد ىػػػك مفيػػػكـ متعػػػدد الأبعػػػاد كمتعػػػدد الجكانػػػب، فكػػػؿ منػػػا ينظػػػر إلػػػى 
جكدة حياتػو مػف زاكيػة أك مجػاؿ أك عػدة مجػالات، كىػك مفيػكـ نسػبي لػدل الشػخص 

الفػػرد كيتعػػػايش معيػػػا، كيضػػػيؼ ذاتػػو كفقػػػا لممراحػػػؿ العمريػػة كالمكاقػػػؼ التػػػي يعيشػػػيا 
أيضػػا بأنػػو حينمػػا يػػرتبط ىػػذا المفيػػكـ بحاجػػات الفػػرد النفسػػية كالإجتماعيػػة كالركحيػػة 
كالبدنيػػػة كالعقميػػػة، كمػػػف ثمػػػة يػػػتـ تمبيػػػة ىػػػذه الحاجػػػات، حينيػػػا تمثػػػؿ ىػػػذه الحاجػػػات 

شباعيا مقكمات جدة حياة الفرد.   كا 
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 ثمانية أبعاد لجكدة الحياة، ىي:  شالكؾككضع 

المعيشػػػػػة الإنفعاليػػػػػة كتشػػػػػمؿ الشػػػػػعكر بػػػػػالأمف، كالجكانػػػػػب الركحيػػػػػة، جػػػػػكدة  -1
 كالسعادة، كمفيكـ الذات، كالرضا أك القناعة.

العلبقػػػػػػات بػػػػػػيف الأشػػػػػػخاص: كتشػػػػػػمؿ الصػػػػػػداقة الحميمػػػػػػة، كالجكانػػػػػػب الكجدانيػػػػػػة،   -2
 كالعلبقات الأسرية، كالتفاعؿ، كالمساندة الجماعية.

: كتشػػمؿ الكضػػع المػػادم، كعكامػػؿ، جػػكدة المعيشػػة الماديػػة: كتشػػمؿ الكضػػع المػػادم -3
 الأمف الإجتماعي، كظركؼ العمؿ، كالممتمكات، كالمكانة الإجتماعية كالإقتصادية.

 الإرتقاء الشخصي: كيشمؿ مستكل التعميـ، كالميارات الشخصية، كمستكل الإنجاز. -4

جػػػػكدة المعيشػػػػة الجسػػػػمية: كتشػػػػمؿ الحالػػػػة الصػػػػحية، كالتغذيػػػػة، كالنشػػػػاط الحركػػػػي،  -5
 الصحية، كالتأميف الصحي، ككقت الفراغ، كنشاطات الحياة اليكمية.كالرعاية 

محػػػددات الػػػذات: كتشػػػمؿ الإسػػػتقلبلية، كالقػػػدرة عمػػػى الإختيػػػار الشخصػػػي، كتكجيػػػو   -6
 الذات، كالأىداؼ كالقيـ.

التفاعػػؿ الاجتمػػاعي: كيشػػمؿ قبػػكؿ الإجتمػػاعي، كالمكانػػة الاجتماعيػػة، كخصػػائص   -7
 ة الاجتماعية، كالنشاط التطكعي.البيئة العمؿ، كالتكامؿ كالمشارك

الحقػػكؽ: كتشػػمؿ الخصكصػػية، كالحػػؽ فػػي الإنتخػػاب كالتصػػكيت، كأداء كالكاجبػػات،  -8
 (.2015،36 محمد، كالحؽ في الممكية 

نمكذجػػػا لتقػػػدير كتفسػػػير جػػػكدة الحيػػػاة  (2006أبػػػك سػػػريع كآخػػػركف  كمػػػا قػػػدـ 
عمػػى  يعتمػػد عمػػى تصػػنيؼ المتغيػػرات المػػؤثرة فػػي جػػكدة الحيػػاة كىػػي مكزعػػة

 بعديف متعامديف، 
 (.26،2006 كاظـ كالبيادلي، كما ىك مكضا في المخطط
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 (: يكضا تصكر أبك سريع كآخركف لمحددات جكدة الحياة01مخطط رقـ 
 يمكف تفسير المخطط كفؽ ما يمي:

الداخؿ إف البعد الأفقي يشمؿ قطبي تكزيع محددات جكدة الحياة، ككنيا مف  -
الشخص أك خارجو، كتسمى " بعد المحددات الشخصية الداخمية في مقاؿ بعد 

 المحددات الخارجية"
إف البعد الرأسي يمثؿ تكزيع تمؾ المحددات عمى كفؽ قياسيا كتحققيا كىي تتكزع  -

بيف الأسس الذاتية  المنظكر الشخصي لمفرد( كالأسس المكضكعية التي تشمؿ 
التي تتيا لمفرد مكازنة نفسو بغيره أك بمتكسط جماعتو الاختبارات كالمقاييس 

  (.730 مبارؾ، د ت، المعيارية

 مككنات جكدة لحياة:  4-1
يمكف القكؿ بأف جكدة الحياة ىي الممارسة الإنفعالية للؤنشطة اليكمية  

الاجتماعية كالبيئية كما ككيفا بدرجة عالية مف التكافؽ كالنجاح كبرضا نفسي عف 
ؿ عاـ كشعكره بالإيجابية كالصحة النفسية، كتخطي العقبات كالضغكط الحياة بشك

التي تكاجيو بفاعمية بقصد إنجاز ىذه الأنشطة بإقتدار حيث إف لجكدة الحياة ثلبث 
 مككنات رئيسية تتمثؿ في:
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الإحساس الداخمي بحسف الحاؿ كالرضا عف الحياة الفعمية التي يعيشيا  -1
الحاؿ بالإنفعالات، يرتبط الرضا  الفرد بينما يرتبط الإحساس بحسف

بالقناعات الفكرية أك المعرفية الداعمة ليذا الإحساس، ككمييما مفاىيـ 
دراؾ كتقييـ لمفرد.  نفسية ذاتية، أم ذات علبقة برؤية كا 

القدرة عمى رعاية كالذات كالإلتزاـ كالكفاء بالأدكار الإجتماعية تمثؿ إعاقة  -2
رتبط بعجز الفرد عف الالتزاـ أك الكفاء المنظكر المناقض ليذه القدرة، كت

 بالأدكار الإجتماعية.
المساندة  القدرة عمى الاستفادة مف المصادر البيئية المتاحة الاجتماعية منيا -3

 الاجتماعية، كالمادية معيار الحياة كتكظيفيا بشكؿ إيجابي.

            التالي: ((01مككنات جكدة الحياة كما في جدكؿ  Jonesكما يكظؼ 
 : مككنات جكدة الحياة(1جدكؿ 

 عمى المستكل المجتمع عمى المستكل الشخصي 
 شخصي/نكعي      

  الإحساس(
 

 كيؼ يتغير الشخص تجاه 
 نفسو كحالاتو     

كيػػػؼ يتغيػػػر الشػػػخص تجػػػاه مجتمعػػػو 
كقدرتػػػػو عمػػػػى المشػػػػاركة كالأثيػػػػر فػػػػي 
قراراتػػػػػو عمػػػػػى المشػػػػػاركة فػػػػػي قراراتػػػػػو 

 المجتمع نحك جكدة الحياة
 ضكعي /كمي مك 
  الحالات(    

الحػػػػػػػػالات الكظيفيػػػػػػػػة مثػػػػػػػػؿ 
 التعميـ

الحالػػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػػػػػػة 
 كالبيئية    كالكفاءة الحككمة

 أف مككنات جكدة الحياة ىي: (1992فرجاني  كيرل 

 :ةالحقكؽ الفردي 1-

السلبمة الشخصية:  حظر التعذيب كالإيذاء البدني كالنفسي، كالمعاممة  ير -أ
 ية، كالعقكبات القاسية أك المحطة بالكرامة(.الإنسان

 الحرية الرأم كالتعبير كالبحث عف المعمكمات كالأفكار كالحصكؿ عمييا كنقميا.-ب

 الحرية الفكر كالعقيدة كالتعبير عنيا.-ج
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 الحرية الحياة الخاصة. -د
 الحقكؽ الجمعية:  -3

 الرعاية الإجتماعية كالصحية. -

 مستكل المعيشة لائؽ. -

لمجاني في المرحمة الأساسية، كالمكسب لمقيـ كالميارات كالكجيات التعميـ ا -
 الإجتماعية المحفزة لمنيضة، كالمستمر مدل الحياة.

كيتضا مما سبؽ نجد أف الرضا كالسعادة مف أبرز المككنات الأساسية    
لجكدة الحياة إضافة إلى القدرة عمى إشباع حاجات الفرد مف خلبؿ إثراء البيئة 

 مات التي تقدـ لو في المجاؿ الاجتماعي كالنفسي كالتعميمي.كرقي الخد
فقد تكصؿ في دراستيما لتحديد مفاىيـ جكدة الحياة عبر الثقافات  كيت كىيؿأما  

 المختمفة إلى عشرة مككنات لجكدة الحياة ىي:

 . الحقكؽ.6الأمف الاقتصادم.                       .1

 . العلبقات.7     الاحتكاء الاجتماعي.                 .2

 .الخصكصية.8الضبط الفردم.                           .3

 . الرضا.9النضف كالنمك.                            .4

 . الصحة. 10البيئة.                                    .5

 أربعة عكامؿ أساسية في تشكيؿ جكدة الحياة كىي: (: 1994جكد  كيضيؼ
 التقبؿ، كالجنس، كالصداقة، كالصحة، كالأمف(.حاجات الفرد  الحب، ك  -

 التكقعات بأف ىذه الحاجات خاصة بالمجتمع الذم يعيش فيو الفرد. -

 المصادر المتاحة لإشباع ىذه الحاجات بصكرة مقبكلة إجتماعيا. -
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 (2017،25 عمر، النسيف المرتبط بإشباع ىذه الحاجات -

 :قياس جكدة الحياة  -5

مجالات التي مازالت تحتاج إلى جيد كبير مف يعتبر قياس جكدة الحياة مف ال
المتخصصيف، فعمى الر ـ مف كجكد مقاييس عديدة في ىذا المجاؿ، إلا إف 
 البيتيا ليست شاممة كلا يمكف إستخداميا إلا في مجالات محددة، كما أف ىذه 

 المقاييس تعرضت لمكثير مف الإنتقادات كمنيا:

 (:1992مقياس جكدة الحياة لفريش  -

قيس الرضا عف الحياة  جكدة الحياة( كيتضمف مقياس الجدة الذاتية كىك ي
مجاؿ لمحياة مثؿ: العمؿ، الصحة، كالكقت الفراغ، العلبقات مع  17الذم يعطي 

الأصدقاء كالأبناء، كمستكل المعيشة، كفمسفة الحياة كالعلبقات مع الأقارب 
الرضا في مجاؿ  كالجيراف كالعمؿ الكطني ...، بحيث يطمب مف المفحكص تقدير

 معيف مف الحياة، ككذلؾ قيمة أك أىمية ذلؾ المجاؿ بالنسبة لمسعادة العامة لمفرد.

 (: 1997مقياس منظمة الصحة العالمية لجكدة الحياة  -

، ليكرت مفردة، كالإستجابة مف خمس نقاط كفقا لمقياس 28 كىك يتككف مف
لإستقلبؿ، كالكظائؼ كىي تقيس جكدة الحياة العامة في المجالات البدنية، كا

النفسية، كالعلبقات الإجتماعية كالمجاؿ البيئي لجكدة الحياة، كىك يعتمد عمى 
، كتشير الدرجات 140إلى  28القبكؿ كالرفض، كتتراكح درجات المقياس مف 

 المرتفعة إلى جكدة حياة مرتفعة.

 (: 1999مقياس تقييـ جكدة الحياة ليكرني  -

بعاد خمسة لجكدة الحياة المرتبطة مفردة تقيس أ 15 كىك يتككف مف
بالصحة كىي: الأمراض كالحياة  العيش( المستقمة، كالعلبقات الإجتماعية، 
كالنكاحي الجسمية كالسعادة النفسية كالإستجابة عمييا بنعـ أك لا حيث تعطى درجة 

 صفر لجكدة الحياة السيئة، ككاحد لجكدة الحياة العادية.
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 :لبج السرطافاستبياف المنظمة الأكربية لع -

مفردة تقيس الأبعاد التالية  30 لتقييـ جكدة الحياة المرتبطة بالصحة كىك يتككف مف
لجكدة الحياة الحالة الصحية الشاممة، الأداء البدني، كالدكر الإنفعالي كالمعرفي 

 كالإجتماعي كالنكاحي المالية، كتمثؿ الدرجات المرتفع لجكدة حياة جيدة.

 أف قياس جكدة الحياة يجب أف يتـ عمى المستكييف: (1999ليتماف كلذا يرل 

 المستكل الشخصي: حي يقيس رضا الفرد في إطار مناخ حياتو الخاصة. -

المستكل البيئي: الذم يقيس متغيرات البيئة التي تساعد عمى خمؽ  -
 (.2011،23 محمد، الإحساس بالرضا أك عدـ الرضا 

 مقياس بركفيؿ تأثير المرض لبيرجنر:  -

مفردة في  132يس جكدة الحياة المرتبطة بالصحة، كيتككف مف كىك يق 
مفردة في نسختو المختصرة، كتحتكم النسخة المختصرة عمى  68نسختو الأصمية، 

ستة مقاييس تغطي ثلبثة أبعاد كاسعة  النكاحي الجسمية، كالفسيكلكجية 
، كيتراكح كالاجتماعية( كيتـ إجراؤىا مف خلبؿ مقابمة أك مف خلبؿ التقييـ الذاتي

، كتشير الدرجة المرتفعة إلى انخفاض جكدة 68إجمالي الدرجة مف صفر إلى
 الحياة أك جكدة حياة سيئة 

 مقياس بركفيؿ نكتينجاـ لمصحة لكيكمند: -

كىك يقيس الجكدة المرتبطة بالصحة مف حيث الطاقة كالنكـ كالعكاطؼ 
كالعمؿ المنزلي  كالألـ كالحركة العزلة الاجتماعية كتكرار المشكلبت الصحية

 كاليكايات كالحياة الأسرية كالحياة الاجتماعية.
 ىذه المقاييس إلى ثلبثة مجمكعات:  تكر جرسكفكيصنؼ 

المقاييس النكعية: كىي المقاييس المرتبطة بمكاقؼ كظركؼ كعينات محددة  -
 كأىداؼ محددة.
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لمفرد  المقاييس العامة أك الشاممة: كىي التي تتضمف أسئمة حكؿ الصحة العامة -
 كمجالات حياتو المختمفة.

المقاييس المؤسسة عمى النفع كالفائدة: كىي التي تتضمف حكؿ تفصيلبت الفرد -
 (. 74 ،2013 محمكد كابك يكنس، في فترات معينة

 :معكقات تحقيؽ جكدة الحياة
ذا أردنا أف نحسف  يتضمف البناء النفسي لكؿ مكامف قكة كبمكاطف ضعؼ، كا 

ف عمينا لا نركز فقط عمى مشكلبت بؿ يتعيف التركيز كذلؾ جكدة الحياة للئنسا
عمى كؿ أبعاد الحياة كاستخداـ كتكظيؼ قدرات ككافة الإمكانيات المتاحة لتحسيف 

 جكدة.
كيجب عند كصؼ ىذه الأخيرة أف نميز بيف الظركؼ الداخمية كالظركؼ 

جتماعية لفرد، الخارجية، كيقصد بالظركؼ الداخمية الخصائص البدنية كالنفسية كالإ
إما الظركؼ الخارجية فيقصد بيا تمؾ العكامؿ المرتبطة بتأثير الآخريف أك البيئة 

 التي يعيش فييا ذلؾ الشخص.
كيجب عند كصؼ مكامف القكة، كبمكاطف الضعؼ انطلبقا مف دلالة عنكاف 
 ىذه الفقرة  معكقات، قدرات( أف نميز بيف الظركؼ الداخمية، كالظركؼ الخارجية.

صد بالظركؼ الداخمية الخصائص البدنية، كالنفسية كالإجتماعية لمفرد، أما كيق
الظركؼ الخارجية فيقصد بيا العكامؿ المرتبطة بتأثير الآخريف أك البيئة التي 

‌يعيش فييا ذلؾ الشخص كما ىك مكضا في الجدكؿ التالي:

‌

 (: معكقات تحقيؽ جكدة الحياة02جدكؿ 
 القدرات المعكقات 

 الميارات مرضال الظركؼ

 الداخمية
 

 _ الإعاقات

 _   الخبرات الحياتية السمبية
 

 _ الخبرات الحياتية الإيجابية 

 _ الحالة المزاجية الذىني
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 _ الإيجابية كالسركر

 

 الخارجية
 

_نقص المساندة الاجتماعية 
 كالانفعالية 

 _ ظركؼ الحياة أك المعيشة السيئة 

 _ سكء الاختيار

 

 
 

صادر المساندة _ تكافر مختمؼ م
 الاجتماعية

 _ الانفعالية كتعدد السائحيف ليا

 _ تكافر نماذج رعاية جيدة أك طيبة 

رشاد  _ كجكد برامف تكجيو كا 

  (.94، 2014 شيخي،                                                                               
 علبقة جكدة الحياة بالإرشاد كالتكجيو:

ر جكدة الحياة كبحسب "كاظـ كمنسي" ىي شعكر الفرد بالرضا كالسعادة تعتب
كقدرتو عمى إشباع حاجاتو مف خلبؿ إثراء البيئة كرقي الخدمات التي تقدـ لو في 
المجالات الصحية كالاجتماعية كالتعميمية كالنفسية مع حسف إدارتو لمكقت 

 (.65،2006 كاظـ كمنسي،كالاستفادة منو

ات الفرد في ىذه المجالات فقط كانما تتسع لتشمؿ إذ لا تقتصر حاج
الحاجات الإرشادية كالمدرسية كذلؾ. فعند مكاجية الفرد مشكلبت كيعجز عف إتخاذ 
القرار بشأنيا، فإنو عادة ما يسعى في طمب الإرشاد الذم لا يعد خدمة جديدة في 

نما تتـ ممارستو منذ القدـ كلكف بشكؿ  ير م   منيف ك ير المجتمع الإنساني، كا 
متخصص أك مدركس، فقد كاف يتمثؿ بتقديـ النصا كالتكجيو مف قبؿ الآباء أك 

 رجاؿ الديف كالحكماء.
كمع التقدـ العممي كالتكنكلكجي كتطكر التعميـ كتعدد فركعو أصبا الإرشاد 
النفسي أكثر تنظيمان، كيعتمد عمى مناىف متخصصة كلو برامجو كنظرياتو كأساليبو، 

ائيكف مؤىمكف ليذا العمؿ، فقد أصبحت الحاجة إلى الإرشاد نفسو كيقكـ بو أخص
 مف أىـ الحاجات مثؿ الحاجة إلى الأمف كالحب كالإنجاز كالنجاح.
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كمف مظاىر التقدـ التي زادت الحاجة إلى الإرشاد ىي تطكر التعميـ، كزيادة 
كعصر عدد التلبميذ في المدارس، كالتغيرات التي حدثت التي في العمؿ كالمينة 

القمؽ الذم نعيش فيو. كىنا نقؼ عند نقطة ميمة كىي أف ميداف التربية كالتعميـ 
مف أىـ المياديف التي تتطمب كجكد الإرشاد النفسي، كتكثر فييا الحاجات 
الإرشادية لتمميذ عمى اختلبؼ ىذه الحاجات، كتعتبر المؤسسات التربكية كالتعميمية 

دمات الإرشاد النفسي. فالتربية تيتـ بالتمميذ مف أكبر المؤسسات التي تقدـ فييا خ
جتماعيا  ككؿ كبنمكه ككحدة كاحدة كبشخصيتو مف كؿ جكانبيا جسميان كعقميا كا 

 بشكؿ متكازف.
كىك ما يؤدم إلى تطكير الكثير مف الطاقات كالقدرات لدل الفرد كتفعيميا 

جاتو الإرشادية بشكؿ أكبر، بحيث يككف الفرد قادرا عمى إشباع حاجاتو بما فييا حا
أنكاعيا. إذا لكؿ مف مفيكمي جكدة الحياة كالحاجات الإرشادية تأثير  عمى اختلبؼ

 (.3،2016 جماؿ،كاسع عمى حياة الفرد 

 خلبصة الفصؿ:
كمما سبؽ نستطيع القكؿ إف مفيكـ جكدة الحياة مف المفاىيـ عمـ النفس   

سمات كالفضائؿ الإنسانية الإيجابي الذم يعتبر مجاؿ يدرس كيحمؿ مكامف القكة كال
الإيجابية كتعزيز السعادة الشخصية للئنساف في ممارساتو كأنشطتو كشؤكف حياتو 
اليكمية، لتحسيف صحة الفرد النفسية كالجسمية مما يجعمو فردا منتجا فعالا في 

 مجتمعو.
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 تمييد:
مكضػػكع الػػذكاء الإنفعػػالي مػػف المكضػػكعات التػػي شػػغمت بػػاؿ عممػػاء الػػنفس 

كد الثلبثػػة الأخيػػرة، كقػػد تػػـ تناكلػػو بالدراسػػة كالتحميػػؿ كالبحػػث كعممػػاء التربيػػة فػػي العقػػ
عف دكره في الحياة الفرد كالجماعة كاعتقادا منيـ بأىميتو كمركزه فػي تكجيػو السػمكؾ 
كتككيف شخصية الفرد. كالدراسة الحالية تحاكؿ تسميط الضكء عمى ىذا المتغيػر مػف 

سػػػا عمػػػى مجمػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ أجػػػؿ تكضػػػيا جميػػػع الجكانػػػب المتعمقػػػة بػػػو كسػػػنركز أسا
بالػذكاء الإنفعػالي كمػف ىنػا تػـ إسػتعراض مػػا سػيتـ تناكلػو فػي ىػذا الفصػؿ مػف حيػػث 
التعػػػػاريؼ المختمفػػػػة، كالمسػػػػار التػػػػاريخي لتطػػػػكره كعلبقػػػػة الػػػػذكاء بالإنفعػػػػاؿ كأبعػػػػاده 
كمبادئو الأساسية كخصائص التي يقكـ عمييا الذكاء الإنفعالي كسػنحاكؿ تنػاكؿ ىػذه 

مػف التكسػع لكػػف مػع التركيػز عمػى النقػػاط الميمػة مػف  يػر إخػػلبؿ، العناصػر بشػيء 
أك تجاكز لما لو مف أىمية في إثراء الدراسة فػي بعػدىا النظػرم كنحسػب أف ذلػؾ لػو 

 أىمية خاصو لذكاء الإنفعالي مف مكقع محكرم كمتغير في الدراسة الحالية. 
     ي:التسمسؿ التاريخي لتطكر مفيكـ الذكاء الإنفعال -1

ء الإنفعػػػػالي لػػػػيس مفيػػػػكـ جديػػػػدا، كلكػػػػف لػػػػو جػػػػذكره كأصػػػػكلو التاريخيػػػػة الػػػػذكا
العمميػػة الراسػػخة، فعنػػدما بػػدأ عممػػاء الػػنفس الكتابػػة كالتفكيػػر فػػي الػػذكاء ركػػزكا عمػػى 
الجكانب المعرفية مثػؿ الػذاكرة كحػؿ المشػكلبت كر ػـ ذلػؾ فقػد أدرؾ بعػض البػاحثيف 

ؼ ككسػمر الػذكاء بأنػو: "قػدرة في كقػت مبكػر أىميػة الجكانػب  يػر المعرفيػة، فقػد عػر 
الفػػرد العامػػة عمػػى التصػػرؼ بكفػػاءة، كالتعامػػؿ بشػػكؿ فعػػاؿ مػػع البيئػػة المحيطػػة بػػو" 

فتػػرض أف العكامػػؿ  يػػر العقميػػة أساسػػية كضػػركرية لمتنبػػؤ بنجػػاح ا 1934كفػػي عػػاـ 
الكحيػػػػد الػػػذم أدرؾ أىميػػػػة الجكانػػػب  يػػػػر  ىػػػكالفػػػرد فػػػي الحيػػػػاة. كلػػػـ يكػػػػف ككسػػػمر 

عػػػف الػػػذكاء  ي التكافػػػؽ كالنجػػػاح فػػػي الحيػػػاة، فقػػػد كتػػػب ثكرنػػػدايؾالمعرفيػػػة لمػػػذكاء فػػػ
الإنفعػػالي فػػي أكاخػػر الثلبثينيػػات، كاعتبػػر أف الػػذكاء لػػو جكانػػب  يػػر معرفيػػة، فقػػدـ 

مفيػػػكـ الػػػذكاء الاجتمػػػاعي كمظيػػػر مػػػف المظػػػاىر الػػػذكاء، كعرفػػػو  (1930)أكؿ مػػػرة
لبقػػات الإنسػػانية بأنػػو:" القػػدرة عمػػى الفيػػـ الأخػػريف، كعمػػى التصػػرؼ بحكمػػة فػػي الع

  (.   21، 2009عبد الرحماف، 
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فقػػػػد أكػػػػد فػػػػي سمسػػػػمة دراسػػػػاتو المتعػػػػددة عمػػػػى رفػػػػض النظريػػػػة جػػػػاردنز أمػػػػا 
الأحاديػػػة لمػػػذكاء كتبنػػػق فكػػػرة الػػػذكاء المتعػػػدد كالتػػػي تنػػػدرج تحتيػػػا الػػػذكاء الإنفعػػػالي 
ا كىناؾ تماثػؿ كبيػر بػيف الػذكاء الإنفعػالي كماكصػفو ثكرنػدايؾ بالػذكاء الإجتمػاعي مػ

كصػػفو سػػتيرنبرج بالػػذكاء العممػػي كالػػذكاء الإجتمػػاعي إلا أنػػو يتضػػمف عػػدد أكبػػر مػػف 
المجالات كبالتالي الأبعاد المككنة لو، كما أف الذكاء الإنفعػالي يشػبو تمامػا مػا دعػاه 

بالػػػذكاء الشخصػػػي بػػػيف الأشػػػخاص كذكػػػاء داخػػػؿ الشػػػخص  ذاتػػػي(  1993جػػػاردنر
تػػو السػػابقة كلكػػف فػػي المجػػاؿ المعرفػػي كىػػي فكػػرة طرحيػػا فػػؤاد أبػػك الحطػػب فػػي كتابا

 (. 136، 2004 محمكد، المعمكماتي كليس الكجداني

الػػػػنفس الإنفعػػػػالي بمراجعػػػػة مفػػػػاىيـ قديمػػػػة مرتبطػػػػة مثػػػػؿ كقػػػػد بحػػػػث عممػػػػاء 
الميػػػارات الإجتماعيػػػة، كالكفػػػاءة بػػػيف الأشػػػخاص النضػػػف النفسػػػي الػػػكعي الإنفعػػػالي 

ا يعػػػرؼ بػػػالنمك الإجتمػػػاعي كذلػػػؾ قبػػػؿ ظيػػػكر مصػػػطما الػػػذكاء الإنفعػػػالي، ككػػػاف مػػػ
 رسػالكفي مػا يػ كالػتعمـ الإجتمػاعي الانفعػاؿ كالػذكاء الشخصػي كمػا أسػتخدـ كػؿ مػف

مصػػطما الػػذكاء الانفعػػالي لأكؿ مػػرة ككانػػا عمػػى درايػػة تامػػة بمػػا سػػبؽ مػػف عناصػػر 
الػػػذكاء  يػػػر المعرفػػػي التػػػي فكػػػر بيػػػا ثكرنػػػدايؾ، الػػػذم يعػػػد أكؿ مػػػف عػػػرؼ الػػػذكاء 

الػػذم يرجػػع إلييمػػا الفضػػؿ فػػي  (1993مػػا يػػر كسػػالكفي  الإجتمػػاعي كقػػدـ كػػؿ مػػف 
انتشػػػار مصػػػطما الػػػذكاء الإنفعػػػالي فػػػي بدايػػػة التسػػػعينات الحجػػػف كالأدلػػػة عمػػػى أف 
الػػػذكاء الإجتمػػػاعي يػػػرتبط بمفيػػػكـ أكثػػػر شػػػمكلا أطمػػػؽ عميػػػة الػػػذكاء الإنفعػػػالي الػػػذم 

ذكاء مثػؿ يشمؿ عمى مجمكعة مف القدرات التي تميزه عػف أنػكاع التقميديػة الأخػرل لمػ
الػػذكاء المفظػػي كالػػذكاء الإجرائػػي الػػذكاء المكػػاني كقػػد تػػـ ىػػذا المفيػػكـ كتطػػكر بشػػكؿ 
يتطمػػب رؤيػػة  يػػر التقميديػػة لمفيػػكـ الػػذكاء لا يعتمػػد فقػػط عمػػى القػػدرات الفػػرد العقميػػة 
فػػػي حػػػؿ المشػػػكلبت التػػػي يتعػػػرض ليػػػا أك تكاجيػػػو كلكػػػف تحتػػػاج أيضػػػا إلػػػى قػػػدرات 

  ( 32،2007 السمادكني ،أثير عمى الأفراد الأخريفانفعالية يمكف مف خلبليا الت

كما تـ التمميا إلى مفيكـ الػذكاء الإنفعػالي مػف خػلبؿ مػا اقترحػو جكلمػاف أف 
قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى الػػػتحكـ فػػػي نزعاتػػػو كنزكاتػػػو، كالقػػػدرة عمػػػى أف يقػػػرأ كيػػػتفيـ مشػػػاعر 

             (.6، 2000 جكلمػاف، الأخريف كأف يتعامؿ بمركنة في علبقتو مػع الأخػريف
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لمفيػػكـ الػػذكاء الإنفعػػالي فيػػك يػػرل أف الفػػرد لديػػو  جكلمػػافكبنػػاء عمػػى تحديػػد   
 الػػذكاء المنطقػػي كالػػذكاء الإنفعػػالي كيػػرل أف الفكػػر لا يعمػػؿ ىمػػا نكعػػاف مػػف الػػذكاء

الػػذكاء الإنفعػػالي. فالػػذكاء الانفعػػالي مفيػػكـ عصػػرم حػػديث ر ػػـ أف لػػو جػػذكر  بػػدكف
 تاريخية قديمة.

كـ تػػأثير كاضػػا كميػػـ فػػي حيػػاة كػػؿ فػػرد سػػكاء فػػي طريقػػة تفكيػػره المفيػػ كليػػذا
نفعالاتػػػو، فينػػػاؾ علبقػػػة بػػػيف العاطفػػػة كالتفكيػػػر ىػػػذه العلبقػػػة طرديػػػة كأف  كعلبقاتػػػو كا 
تككف ىنػاؾ تػكازف بيػنيـ عمػى ألا يطغػى أحػدىما عمػى الأخػر. فالػذكاء الػذىني  يػر 

الانفعػػالي، فالػػذكاء  كػػاؼ لتحقيػػؽ النجػػاح بػػؿ يجػػب أف تتػػكافر لػػدل الإنسػػاف الػػذكاء
ىػػػك قػػػدرات  (EQ)ىبػػػو مػػػف الله سػػػبحانو كتعػػػالى أمػػػا الػػػذكاء الإنفعػػػالي (IQ)الػػػذىني 

 كميارات  ير مكجكدة كلكف يمكف اكتسابيا كتنميتيا كتدريب النفس عمييا. 

كبظيػػكر مفيػػكـ الػػذكاء الانفعػػالي كانتشػػاره سػػارت فكػػرة أف النجػػاح فػػي الحيػػاة  
عتمػػػد عمػػى قػػػدرات الفػػػرد الذىنيػػة فقػػػط  الػػػذكاء المعرفػػػي( الإجتماعيػػة أك المينيػػػة لا ي

 كلكف تعتمد عمى ما يممكو الفرد مف قدرات الذكاء الانفعالي أيضا.

كمنػػذ ذاؾ الحػػيف يحػػاكؿ البػػػاحثيف إجػػراء دراسػػات عديػػػدة حػػكؿ ىػػذا المفيػػػكـ  
ككيفيػػة قياسػػػو لمتعػػػرؼ عمػػػى دكره فػػػي النجػػػاح الحيػػاة العامػػػة، كعمػػػى الػػػر ـ مػػػف ىػػػذا 

اـ فإف المكضكع مازاؿ يحتاج إلػى دراسػات عديػدة فػي مجػاؿ القيػاس النفسػي، الاىتم
 كأيضا تنميتو في المراحؿ الأكلى مف العمر سكاء في الطفكلة أك في المراىقة.

 علبقة الذكاء بالإنفعاؿ: -2

أف ىناؾ طريقتاف مختمفتاف جكىريا لممعرفة. يتفػاعلبف لبنػاء الحيػاة العقميػة، فػالأكلى 
ؿ المنطقػػي، كىػػي فيػػـ مػػا ندركػػو تمامػػا لكضػػكح، كالثانيػػة ىػػي طريقػػة ىػػي طريقػػة العقػػ

العقؿ العػاطفي، كىػي نظػاـ آخػر لممعرفػة، قػكم، منػدفع، كأحيانػا  يػر منطقػي، فيمػا 
يقكمػػػاف معػػػا فػػػي تنػػػا ـ دقيػػػؽ دائمػػػا بتضػػػافر نظامييمػػػا المختمفػػػيف جػػػدا فػػػي المعرفػػػة 

المنطقػي بالمعمكمػات، بينمػا  بقيادة حياة الفرد. فالإنفعاؿ يغذم كيزكد عمميػات العقػؿ
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يعمؿ العقػؿ المنطقػي عمػى تنقيػة مػدخلبت العقػؿ الإنفعػالي، كأحيانػا يعتػرض عمييػا. 
، 2000 جكلمػػػاف، كمػػػف ثػػػـ كانػػػت المشػػػاعر ضػػػركرية لمتفكيػػػر، كالتفكيػػػر ميػػػـ لممشػػػاعر 

132.) 

كممػػا يػػدعـ النظػػرة التكامميػػة بػػيف الػػذكاء الانفعػػاؿ، كالتػػي سػػاىمت فػػي ظيػػكر الػػذكاء 
فػػػي نمكذجػػو الػػػذم يكضػػا فيػػػو العلبقػػة بػػػيف  (Buzan) بػػكزافنفعػػالي، مػػا قدمػػػو الإ

الجانػػب المعرفػػي كالإنفعػػالي بالتفاعػػؿ مػػع كظػػائؼ نصػػفي الكػػرتيف المخيتػػيف، كىػػي 
 كالآتي:

مسػػؤكؿ عػػف التفكيػػر المنطقػػي كتحميػػؿ الحقػػائؽ  : : المػػش الأيسػػر الجانػػب العقمػػي- 
 كالعمميات العددية.

 البعد التخيمي لممفاىيـ. : لمش الأيمف: ا الجانب المعرفي-

 : التخطيط، فيـ الحقائؽ كفحص التفاصيؿ.الجانب الانفعالي: المش الأيسر- 

دراؾ المػػػش الأيمػػػف الجانػػػب الانفعػػػالي - : السػػػمكؾ الإسػػػتجابي، إدارة الانفعػػػالات كا 
 انفعالات الآخريف.

جزئػػػي، كالتفاعػػػؿ بػػػيف السػػػمكؾ الانفعػػػالي كالسػػػمكؾ الػػػذكي ينػػػتف عنػػػو سػػػمكؾ 
كىنػػاؾ أنػػكاع عديػػدة مػػف السػػيركرات المعرفيػػة التػػي تتكسػػط السػػمكؾ الػػذكي كالسػػمكؾ 
الانفعػالي، مثػػؿ تكػكيف المفػػاىيـ، كىػي سػػيركرة ليػػا علبقػة بالسػػمكؾ الػذكي. فػػي حػػيف 
أف سيركرات أخرل، مثؿ: الحساسية للئشارات  يػر المفظيػة بػيف الأشػخاص، تتعمػؽ 

  بالسمكؾ الإنفعاؿ
بػػػيف الجانػػػب العقمػػػي كالإنفعػػػالي تتبمػػػكر كتظيػػػر مػػػف خػػػلبؿ فعمميػػػة التفاعػػػؿ 

الػػػذكاء الإنفعػػػالي كيعبػػػر عنػػػو مػػػف خػػػلبؿ سػػػمككيات متعػػػددة منيػػػا إدراؾ الإنفعػػػالات 
دراؾ انفعػػالات الاخػػريف، ىنػػاؾ العديػػد مػػف الدراسػػات أك الكتابػػات  دارتيػػا كا  الذاتيػػة كا 

 & Wardeel)ركيػػس التػػي تظيػػر العلبقػػة بػػيف الانفعػػاؿ كالػػذكاء منيػػا قػػاـ كارديػػؿ ك 

Rayce)  بالقيػػاـ بعػػدة دراسػػات ككانػػت نتائجيػػا أنػػو تكجػػد علبقػػات قكيػػة بػػيف كػػلب مػػف
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النظػاـ الانفعػػالي كالنظػاـ المعرفػػي كيظيػر تأثيرىػػا عمػى الشخصػػية الإنسػانية بأكمميػػا 
 في تكامميا كتخيلبتيا كنظريتيا كتعامميا مع العالـ.

عمكمػػا يػػؤثر فػػي تفكيػػر الأفػػراد  أف المػػزاج الشخصػػي (Maye)كتؤكػػد أبحػػاث مػػا يػػر
 فالإنفعالات ليا أسبقية عمى المعرفة.

عمػى كجػكد علبقػة بػيف الػذكاء كالانفعػاؿ حيػث أشػار إلػى  (Mackaye)كأيضػا مكػام
       (.15، 2011 أحمدشرحة، إمكانية تأثير الذكاء بالعاطفة

رات كمػػف ىنػػا تنػػدرج علبقػػة المرشػػد بالػػذكاء الإنفعػػالي فعميػػو أف يتسػػـ بالميػػا
بدرجة العالية مف الذكاء كأف يتحكـ فػي الإنفعػالات كالتقمبػات الإنفعاليػة، كيعبػر عػف 
مشػػاعره كلأحاسػػيس بسػػيكلة كأف يػػتفيـ المشػػكلبت بػػيف الأشػػخاص كيحػػؿ الخلبفػػات 
بيػػنيـ بيسػػػر، كيحتػػرـ الأخػػػريف كيقػػدرىـ كيظيػػػر بدرجػػة عاليػػػة مػػف الػػػكد كالمػػكدة فػػػي 

شػػد أف يفيػػـ ذاتػػو كتكػػكيف نظػػرة صػػحيحة عػػف تعاملبتػػو مػػع النػػاس كأف يجعػػؿ المستر 
العػػػالـ الػػػذم يعػػػيش فيػػػو كمسػػػاعدتو عمػػػى تجػػػاكز الصػػػعكبات كحػػػؿ المشػػػكلبت التػػػي 

 تكاجيو في الحياة.

 :تعريؼ الذكاء الإنفعالي-3
بمػػا إف الإنسػػاف مػػف أرقػػى مخمكقػػات الله، فيػػك بػػذلؾ يتميػػز عػػف  يػػره بالعديػػد  

كيػؼ فػػي حياتػػو كمػػف أىػػـ ىػػذه المزايػػا مػف الخصػػائص كالمزايػػا التػػي تسػػاعده عمػػى الت
ىك العقؿ الذم يفرؽ بينو كبيف سػائر المخمكقػات كالػذم يػدرؾ فيػو الإنسػاف مػا يػدكر 

 حكلو مف أحداث كمكاقؼ كيستخدمو في حؿ المشكلبت التي تكاجيو.
أمػػا الػػذم يميػػز الإنسػػاف كالإنسػػاف الأخػػر ىػػك نسػػبة الػػذكاء فالػػذكاء ىػػك القػػدرة  

الحػدس كأيضػا القػدرة عمػى التفكيػر المجػرد الػذم يعتمػد عمػى  عمى سػرعة الفيػـ كقػكة
المفػػػاىيـ الكميػػػة كعمػػػى اسػػػتخداـ الرمػػػكز المغكيػػػة كالعدديػػػة كمػػػف بػػػيف أنػػػكاع الػػػذم تػػػـ 

 دراستو في الدراسة الحالية ىك الذكاء الانفعالي.
بعػػدة مصػػطمحات إلػػى المغػػة  IE Intelligence Ematiannellكلقػػد اختمفػػت ترجمػػة 

تلبؼ البػػاحثيف فمػػنيـ مػػف أطمػػؽ عميػػو بالػػذكاء العػػاطفي، كآخػػركف عبػػركا العربيػػة بػػاخ
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عميػػو بالػػذكاء الكجػػداني أك الػػذكاء المشػػاعر، كالػػذكاء الشخصػػي إلا أف دراسػػة سػػتتـ 
لأ ػػػراض البحػػػث العممػػػي، كحتػػػى لا يتشػػػتت تفكيػػػر القػػػارئ سػػػكؼ يػػػتـ تحديػػػد مفيػػػكـ 

الػػػذكاء الإنفعػػػالي،  كاحػػػد خػػػلبؿ البحػػػث الحػػػالي كسػػػنتبنى فػػػي ىػػػذه الدراسػػػة مصػػػطما
.  كسنتطرؽ في ىذا المحكر لأىـ التعاريؼ التي تـ رصدىا عف ىذا المفيكـ

كمشػاعره، أف يتػدبر أمػر ىػذه  أف الشػخص بعكاطفػو :1993كيعػرؼ سػالكفي
المشاعر أك العكاطؼ، أف يدفع الفرد نفسػو بنفسػو كتكػكف الدافعيػة ذاتيػة، أف يتعػرؼ 

 .)237، 2006كآخركف،أبك رياس  الفرد عمى مشاعر الأخريف 

بػػأف القػػدرة عمػػى الػػتحكـ فػػي المشػػاعر  :Murray1998 مػػكرامكمػػا أشػػار 
 السمبية مثؿ الغضب كالشؾ، كاستبداليا بأخرل إيجابية مثؿ الثقة.

إلػػػى أف الػػػذكاء الإنفعػػػالي ىػػػك مجمكعػػػة مػػػف الميػػػارات  جكلمػػػافبينمػػػا يشػػػير 
التفػاعلبت المينيػة كفػي مكاقػؼ الإنفعالية التي يتمتع بيا الفرد، كاللبزمة لمنجػاح فػي 

الحياة المختمفة، بالإضافة إلػى قػدرة عمػى معرفػة مشػاعرنا كمشػاعر الاخػريف، كعمػى 
دارة انفعالاتنا كعلبقتنا مع الاخر بشكؿ فعاؿ  .(Coleman 2000;7)   تحفيز ذكاتنا كا 

لا يكفػي لمنجػاح فػي كػؿ الميػف،  المجػرد الػذكاء أف: 2011ىيكت كداكسف أكد كماك 
مػػػا يؤكػػػد الحاجػػػة إلػػػى دراسػػػة الػػػذكاء الإنفعػػػالي، ىػػػك كجػػػكد أمثمػػػة حيػػػة لطمبػػػو  كىػػػذا

متفػػػكقيف، أك أذكيػػػاء فشػػػمكا فػػػي حيػػػاتيـ المينيػػػة كأشػػػخاص يتمتعػػػكف بقػػػدرات عقميػػػة 
 متكسطة لكنيـ حققكا نجاحا باىرا في الحياة العممية.

 فيعرفػػو بمجمكعػػة منظمػػة مػػف الكفايػػات كالميػػارات الغيػػر :Baronأكف -أمػػا بػػار
معرفيػػة فػػي الجكانػػب الشخصػػية كالإنفعاليػػة كالإجتماعيػػة التػػي تػػؤثر عمػػى قػػدرة عمػػى 
النجاح كالتكيؼ مع متطمبات كضغكط البيئة كىك عامؿ ميـ لتحديد قدرة الفػرد عمػى 

  ((Bar-on ,2005;41لحياةاالنجاح في 

ة عمػػػػػػى التعػػػػػػػرؼ السػػػػػػػريع القػػػػػػػدر الجمعيػػػػػػة الأمريكيػػػػػػػة:  كأيضػػػػػػا كمػػػػػػػا تعػػػػػػػرؼ
كاسػػػتخداـ المعرفػػػة  للئسػػػتجابات كردكد الأفعػػػاؿ بشػػػكؿ سػػػريع تجػػػاه المكاقػػػؼ كالنػػػاس

                                                 (.80،2003 حسيف،ةفعال بطرؽ
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بأنػػو عػػدد مػػف القػػدرات مثػػؿ  يعػػرؼ الػػذكاء الإنفعػػالي:عجػػاج  بالإضػػافة إلػػى  
ة إلػى المشػاعر كتكليػدىا، كالقػدرة عمػى تنظػيـ الإنفعػالات القدرة عمى الكصكؿ بسيكل

   (. 98،2005 شاىيف،تساعد عمى النمك العقمي الإنفعالي التي

الفػرد عمػى التعػرؼ عمػى عكاطفػو معانييػا  قػدرة :2003أنػكر عبػد الغفػار  يعرفػو كما
يػة كعلبقاتيا كلكعي ليا كتنظيميا فػي منظكمػة ذاتيػة التفاعػؿ مػع العقػؿ لتحقيػؽ كتنم

  )138،2003 عبد الغفار،  أىدافو الذاتية كالكجدانية

مػػػػف خػػػػلبؿ مػػػػا كرد فػػػػي تعريفػػػػات لمػػػػذكاء الإنفعػػػػالي يمكػػػػف ملبحظػػػػة مػػػػا يمػػػػي: تنػػػػكع 
التعريفػػػات مفيػػػكـ الػػػذكاء الإنفعػػػالي عنػػػد البػػػاحثيف، كلكنيػػػا تتفػػػؽ فػػػي اعتبػػػاره معرفػػػة 

دارة الإنفعػػالات كتحف يػػز الػػذات القػػدرة الفػػرد لنفسػػو كالأخػػريف فػػي ظػػؿ كعػػي الػػذات كا 
عمػػػػػى التعػػػػػاطؼ، كقػػػػػراءة مشػػػػػاعر الأخػػػػػريف التكاصػػػػػؿ مػػػػػع الأخػػػػػريف فػػػػػي الميػػػػػارات 

 كالكفايات كالثقة بالنفس. 

فعمى المرشد أف يككف ذكيا كمفكرا مالكا لقدرات لفظية كافيو لعممػو را بػا فيػو يمتمػؾ 
ف أىػػـ ثقػػة بػػالنفس متقػػبلب لذاتػػو يكػػكف ميتمػػا بالمسترشػػد مقػػدرا لأدائػػو كعطائػػو تعػػد مػػ

الصػػػػفات اللبزمػػػػة لممرشػػػػد فػػػػي نجػػػػاح العمميػػػػة الإرشػػػػادية، الأمػػػػر المؤكػػػػد فػػػػي كػػػػؿ 
قػكة فػي الشخصػية كيػدعـ التعاريؼ أف الذكاء الانفعالي مفيكـ إيجابي، كيمثؿ نقطػة 

  الجانب الفعاؿ منيا.

كقد تـ تعريؼ الإجرائي بأف لمذكاء الإنفعالي انطلبقا مما سػبؽ بأنػو قػدرة الفػرد عمػى 
الأخريف في المكاقؼ المختمفة كترجمتيػا بػالكعي،  عالاتو الشخصية كانفعالاتفيـ انف

كمف ثمة اختيار الإستجابة الإنفعالية المناسػبة لممكقػؼ، كىػذا مػا جعمػو كاعيػا بذاتػو، 
مػػػػػدركا لمشػػػػػاعر الاخػػػػػريف كمتفيمػػػػػػا ليػػػػػـ، كناجحػػػػػا فػػػػػػي تكػػػػػكيف علبقػػػػػات انفعاليػػػػػػة 

 كاجتماعية إيجابية معيـ.  
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 الانفعالي:أبعاد الذكاء  -3

لقد كجد أف كؿ باحث مف الذيف اىتمكا بدراسة الذكاء الانفعالي قد كضع لػو مػف 
جيػػة نظػػره كاشػػتؽ منػػو أبعػػاد أساسػػية يسػػتند إلييػػا ىػػذا التعريػػؼ كاجتمعػػت الدراسػػات 
كالبحػػػكث عمػػػى أف الػػػذكاء الانفعػػػالي يتكػػػكف مػػػف عػػػدة أبعػػػاد تتشػػػابو فيمػػػا بينيػػػا فػػػي 

أف الػػذكاء الانفعػػالي يتكػػكف مػػف أربعػػة  ا يػػر كسػػالكفي""مػػالمفيػػكـ كالدلالػػة، فقػػد ذكػػر 
 أبعاد ىي:

كيعنػػػي قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى التعػػػرؼ عمػػػى معرفػػػة الانفعػػػالات إدراؾ الانفعػػػالات:  -1
 الكجكه كالتصميمات. 

كذلػػػؾ بيػػػدؼ تحسػػػيف التفكيػػػر بمعنػػػى تكظيػػػؼ  قيػػػاس كاسػػػتخداـ الانفعػػػالات: -2
 الانفعالات.

 مى الانفعالات كالتفكير المنطقي. كيعني التعرؼ ع :فيـ الانفعالات -3
 .أم إدارة تكجيو الإنفعالات تنظيـ الانفعالات: -4

 فقد قسـ الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد ىي:  (Gouleman) "جكلماف"أما 

يعنػػػػػي معرفػػػػػة الفػػػػػرد بحالتػػػػػو المزاجيػػػػػة كبانفعالاتػػػػػو عنػػػػػد ك  بالانفعػػػػػالات: الػػػػػكعي -1
 حدكثيا.

يكػػكف  كألادرة الفػػرد عمػػى تحمػػؿ الانفعػػالات القكيػػة كتعنػػي قػػ إدارة الانفعػػالات: -2 
عبػػػدا ليػػػا. كمػػػا تتضػػػمف  الحفػػػز الػػػذاتي( كىػػػي القػػػدرة عمػػػى تكظيػػػؼ الانفعػػػالات فػػػي 

 زيادة الدافعية.

ك يقصػػد بػػو معرفػػة ك إدراؾ مشػػاعر الآخػػريف ممػػا يػػؤدم :  الاجتمػػاعيالػػكعي 3- 
 لكجداني معيـ.الى القدرة عمى المشاركة الكجدانية معيـ كتحقيؽ التنا ـ ا

كيقصػػد بيػػا التعامػػؿ مػػع الأخػػريف بنػػاء عمػػى فيػػـ كمعرفػػة الميػػارات الاجتماعيػػة:  -4
 مشاعرىـ، إدارة التفاعؿ معيـ بشكؿ فعاؿ يسما بتحقيؽ أفضؿ النتائف.
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فقػد قسػـ الػذكاء الانفعػالي إلػى خمسػة أبعػاد كىػي:  (Bar -On) بػاركف"أمػا 
 دارة الضغكط، كالمزاج العاـ.البعد الشخصي، البعد الاجتماعي، التكيؼ، إ

تقسػيما لمككنػات الػذكاء الانفعػالي  (Dulewics Higgs)كقدـ "ديمػككس ك"ىيجػر" 
 يتمثؿ في خمسة عكامؿ ىي:

 معرفة الفرد بمشاعره. لكعي بالذات: .1
الفرد لانفعالاتو بشكؿ يساعده في الأداء، ك قدرتو عمى  : ادارة الذاتتنظيـ  .2

 تأجيؿ إشباع الحاجات.
الفرد لقيمو ك تفضيلبتو العميقة مف أجؿ تحفيز ذاتو  : استخداـ اتالذحفز  .3

 كتكجيييا لتحقيؽ أىدافيا.
 الإحساس بمشاعر الآخريف ك القدرة عمى فيميا. : التعاطؼ .4
قدرة الفرد عمى إدارة انفعالات الآخريف مف خلبؿ :  الاجتماعيةالميارات  .5

ات الاقناع كالتفاكض، كبناء الثقة علبقتو بيـ كالاىتماـ بيـ كاستخداـ   ميار 
 كتككيف شبكة علبقات ناجحة كالعمؿ في فريؽ بصكرة إيجابية فاعمة

 (.28، 2004 الدردير،

 إلى أف الذكاء الإنفعالي يتككف مف خمسة أبعاد ىي: عثماف رزؽكتكصؿ 

كىي القدرة عمى الإنتباه كالإدراؾ الجيد للئنفعالات  المعرفة الإنفعالية: -1
عر الذاتية كالتميز بينيا كالكعي بالعلبقة بيف الأفكار كلمشاعر الذاتية كالمشا

 كالتميز بينيا كالكعي بالعلبقة بيف الأفكار كالمشاعر الذاتية كالأحداث الخارجية.

كىي القدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية بما في ذلؾ :  إدارة الانفعالات2- 
كتحكيميا الى انفعالات إيجابية، كممارسة  القدرة عمى كسب الكقت لمتحكـ فييا

 ميارات الحياة الإجتماعية كالمينية بفاعمية.

: القدرة عمى تكجيو الإنفعالات ك المشاعر نحك تحقيؽ  الانفعالاتتنظيـ 3- 
 الإنجاز كالتفكؽ كاستعماؿ الإنفعالات كالمشاعر في صنع أفضؿ القرارات.
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 فعالات الآخريف، ك التكحد معيـ انفعالياكىك القدرة عمى إدراؾ ان:  التعاطؼ4- 

 كفيـ مشاعرىـ كانفعالاتيـ كالتنا ـ معيا.

كىػػػك التػػػأثير الايجػػػابي القػػػكم فػػػي الآخػػػريف مػػػع معرفػػػة متػػػى يفضػػػؿ :  التكاصػػػؿ5-
 (.40، 2001 عثماف رزؽ،  اتباعيـ كمساندتيـ كالتصرؼ معيـ بطريقة لائقة

 شتمؿ عمى الأبعاد التالية:أف الذكاء الانفعالي ي    1999ف:كذكر ليفنسك 

أم القدرة عمى معرفة الانفعالات التي تشػعر بيػا مػع تكضػيا الأدراؾ الكجداني: . 1
 العلبقة بيف مشاعرنا كما نفكر فيو كما نفعمو كما نقكلو.

 كتعني إدارة المشاعر المندفعة، كالتفكير الكاضا. رالتحكـ في المشاع.  2

عمػػػػى التكامػػػػؿ كتحمػػػػؿ المسػػػػئكلية لػػػػلؤداء أم المحافظػػػػة الثقػػػػة كالضػػػػمير الحػػػػي:  .3
 الشخصي.

أم الحساسػػػية لمشػػػاعرىـ كانفعػػػالاتيـ كآرائيػػػـ كالأخػػػذ بيػػػا مػػػع : فيػػػـ الآخػػػريف  .4
 الاىتماـ النشط تجاىيـ. 

  .: للؤفراد كالاخريف كمساندتيـ مع تدعيـ قدراتيـالحساسية لاحتياجات النمك  .5

الكجػػػداني احتػػػكاء تقسػػػيما لمككنػػػات الػػػذكاء ( 1999  محمػػػد جػػػكدة كقػػػد قػػػدـ
الكعي بالذات، مندل التحكـ الذاتي في الانفعالات، انلدافعية كيقظػة  ىي: سبعة أبعاد

فشػػاء الػػذات، كالاعتػػراؼ  الضػػمير كنحفػػز الػػذات، التعامػػؿ مػػع الآخػػريف، الكضػػكح، كا 
أف أبعػػاد  كنػػرل بػػالكاقع، كىػػذه الأبعػػاد تنجمػػع مػػا بػػيف القػػدرات كالسػػمات الشخصػػية.

ي تنتفؽ فيما بينيا عمى النقاط التالية: إدراؾ الفرد لمشػاعره ككعيػو بيػا الذكاء الإنفعال
الفػػػرد لمشػػػاعر الآخػػػريف ككعيػػػو بيػػػا كتقػػػديرىا كتفيميػػػا، تننظػػػيـ كفيمػػػو ليػػػا، إذا أدرؾ 

الانفعالات كالمشاعر كضبطيا كالتحكـ فييا كتكجيييا لدل الفرد كالآخػريف، تنكظيػؼ 
يػػة لزيػػادة الدافعيػػة كلتحسػػيف الميػػارات كتطػػكير الانفعػػالات كاسػػتخداـ المعرفػػة الكجدان

مػػػع  السػػػمككيات الإيجابيػػػة، كالتفاعػػػؿ الإجتمػػػاعي كالتكاصػػػؿ مػػػع الأخػػػريف كالتعػػػاطؼ
                                                                                                                                       (.33، 2013 عبيد، مشاعر
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ىنػػا يعػػد العمػػؿ ميمػػا كأساسػػيا فػػي الحيػػاة المستشػػاريف تكجيػػو كىػػك مػػف مػػف ك 
شػباع ر بػاتيـ فػي  أىـ المجالات التي يمكنيـ مف التعبير عف قػدراتيـ كطمكحػاتيـ كا 
مختمػؼ الأنشػطة الإقتصػػادية كالإجتماعيػة. كأف المستشػػار النػاجا فػػي مجػاؿ المينػػة 

ف بينيػا مفيػكـ الػذات يجػب عمػى المرشػد الجيػد أف عميػة أف يتمتػع بصػفات الجيػدة مػ
يتحمػػػى بالػػػذكاء، القػػػدرة عمػػػى الابتكػػػار، كالإبػػػداع، كالمنافسػػػة المينيػػػة الحػػػرة الشػػػريفة 
كالكفايػػػة بالأعمػػػاؿ الإداريػػػة كالجديػػػة، كالتعػػػاطؼ كرقػػػة الصػػػكت كانخفاضػػػو كالثبػػػات 

 الانفعالي.

الجيػػد أف يتصػػػؼ  ككػػذلؾ فيمػػا يتعمػػؽ بالػػدافع الشخصػػي يجػػب المرشػػد النفسػػي 
بالر بػػة فػػي النجػػاح كالتقػػدـ فػػي عممػػو، كالاسػػتقلبؿ الػػذاتي كالمحبػػة كالعمػػؿ مػػف أجػػؿ 
الحفػػػاظ عمػػػى صػػػحتو النفسػػػية كالعمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ تػػػكفير دخػػػؿ مػػػادم مناسػػػب كملبئػػػـ 

 (.408، 2017 القريشي، لمظيره كمركزه الاجتماعي لا مف أجؿ الثراء

 المبادئ الأساسية لمذكاء الانفعالي: -6

: فػػػإف مفيػػػكـ الػػػذكاء الإنفعػػػالي يقػػػكـ عمػػػى ثمػػػاني (2006دراسػػػة نايػػػت   حسػػػب
 مبادئ أساسية تتمخص ما يمي:

 كؿ كاحد منا في كضعية التحكـ كمسؤكلية تجاه أفعالو.  
 لا أحد يمكنو التحكـ في انفعالاتنا كمشاعرنا إلا إذا سمحنا لو نحف بذلؾ. 
 كيريدكف أشياء مختمفة.الأشخاص مختمفكف، يختبركف العالـ بشكؿ مختمؼ  
 تقبؿ الاخر كاحترامو كعدـ الحكـ عميو.  
أننػػػػا لا               يعنػػػػي لاا المشػػػػاعر كالسػػػػمكؾ شػػػػيئا منفصػػػػلبف فػػػػإذا مسػػػػت مشػػػػاعرنا فيػػػػذ 

 كؿ المشاعر مبررة كميمة نستطيع التحكـ في أنفسنا كسمككنا.
 إحداث التغير ممكف بما فيو تغير أنفسنا. 
 ؿ طبيعي نحك التطكر كالصحة. كؿ الناس لدييـ مي 

كعميػػة تعتبػػر ىػػذه المبػػادئ محاكػػات رئيسػػية لمػػذكاء الانفعػػالي تحتػػرـ الانسػػاف 
كردكد أفعالػو، باعتبارىػػا أفعػاؿ ليػػا جػػذكرىا الضػاربة فػػي صػمب الشخصػػية الإنسػػانية 
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كلاشػؾ بػأف العمميػة الإرشػادية كخبػرة  (.24، 2014 محمػد،التي تميزىا الفركقػات الفرديػة 
ية تسػػػػعى لتحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا مػػػػف خػػػػلبؿ تنميػػػػة الجكانػػػػب الإيجابيػػػػة عنػػػػد الافػػػػراد إنسػػػػان

المجتمػػػػع، كقػػػػد جنػػػػدت العمميػػػػة التربكيػػػػة الشػػػػخص المؤىػػػػؿ عمميػػػػا لتقػػػػديـ المسػػػػاعدة 
المتخصصة للؤفراد كالجماعػات، مػف ىنػا يػؤدم دكر المرشػد دكرا ميمػا كحاسػما فػي 

يقػػػكـ بػػػو فػػػي خدمػػػة التلبميػػػذ  نجػػػاح العمميػػػة الإرشػػػادية تبعػػػا لأدائػػػو الػػػكظيفي الػػػذ م
كمسػػػاعدتيـ مكاجيػػػة الصػػػعكبات كالمشػػػكلبت التػػػي تعتػػػرض طػػػريقيـ، كنظػػػرا لمػػػدكر 
الػػذم يقػػكـ بػػو المرشػػد التربػػكم فػػي إنجػػاح العمميػػة التعميميػػة كالتربكيػػة، كالاسػػياـ فػػي 
تقػػدـ نكعيػػة تعمػػيـ جيػػد لمتلبميػػذ، كتحقيػػؽ الأىػػداؼ التربكيػػة المخطػػط ليػػا، يػػأتي مػػف 

 2011 حنػاش،  قة التي ترتبط بيف المرشد ك المسترشد في الكسط المدرسػيخلبؿ العلب
65.)  

كالعلبقػػة بػػيف المستشػػار التكجيػػو كالػػذكاء الانفعػػالي علبقػػة تكامميػػة حيػػث إف 
عممية الارشاد جزءا لا يتجزأ مػف العمميػة التربكيػة، أم إنيػا علبقػة متبادلػة يػؤثر كػؿ 

سػمكؾ ىػك تخفيػؼ مػف درجػة الحػدة كالقػدرة منيػا بػالأخر، فاليػدؼ العػاـ مػف تعػديؿ ال
عمػػػػػى التكافػػػػػؽ كالتعامػػػػػؿ مػػػػػع الاخػػػػػريف مػػػػػف خػػػػػلبؿ إنشػػػػػاء علبقػػػػػات الإيجابيػػػػػة بػػػػػيف 
مستشػػارم تكجيػػو كالتلبميػػذ كتحسػػيف كتطػػكير أداءىػػـ ليككنػػكا أكثػػر قػػدره عمػػى التكافػػؽ 

 مع تحديات الحياة كصعكبتيا كبناء سعادتيـ في المجتمع. 

 الانفعالي خصائص كسمات ذكم الذكاء  6
يعرض الباحث فيما يمي مقارنة بػيف خصػائص الافػراد ذكم الػذكاء الانفعػالي  

 المرتفع كالافراد ذكم الذكاء الانفعالي المنخفض:

 خصائص الافراد ذكم الذكاء الانفعالي المرتفع: 6-1

 يظير مشاعره بكضكح كبشكؿ مباشر.

 لا يخاؼ عندما يعبر عف مشاعره. -
كاطؼ السمبية مثؿ: الخكؼ، القمؽ، الذنب، الخجػؿ، الاحػراج، لا تسيطر عميو الع -

 الكاجب، الاحباط، اليأس....(
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 قادر عمى قراءة الاتصاؿ  ير المفظي. -
 يترؾ مشاعره تقكده الى الاختيارات الصحيحة السمبية التي تؤدم الى سعادتو. -

 مشاعره متكازنة مع الحؽ، المنطؽ، كالكاقع.
 بسبب الاحساس:  بالكاجب، الذنب( يعمؿ كفقا لر بتو ليس -

 معتمد عمى نفسو مستقؿ. -
 يحفز جكىريا، كلا يحفز بالقكة، الثركة، الشيرة. -
 قادر عمى اف يعرؼ المشاعر المتعددة. -
 يتكمـ عف مشاعره بارتياح. -
 ييتـ بمشاعر الاخريف. -
 يشعر بالتفاؤؿ، لكنو تفاؤؿ كاعي. -
 متحدث مريا حكؿ المشاعر. -
 كقكم بشكؿ عاطفي. مرف -
 لا يتطبع بالفشؿ. -

 خصائص الأفراد ذكم الذكاء الإنفعالي المنخفض: 6-2

 لا يتحمؿ مسؤكليات مشاعره، لكف يمكـ الاخريف باستمرار. -
 يمقي الذنب عمى الاخريف في المشكلبت التي يقع فييا. -
 يحجب معمكمات حكؿ مشاعره الحقيقة كيتظاىر بمشاعر مختمفة. -
 أك يقمؿ مف مشاعره. يبالع -
 ينفجر بقكة لمكقؼ ما كلك كاف صغيرا نسبيا. -
 ينقصو الاستقامة كالاحساس بالضمير. -
 عديـ الرحمة ك ير متساما، يحمؿ أحقاد للآخريف. -
  ير مريا لكؿ مف حكلو. -
 عديـ الاحساس بمشاعره. -
  ير متعاطؼ مع الاخريف. -
 التصرؼ. لا يضع مشاعر الاخريف في اعتباره قبؿ -
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 ير كاثؽ بنفسو، كيجد صػعكبة فػي الاعتػراؼ بأخطائػو، أك التعبيػر عػف النػدـ أك  -
 الاعتذار بالإخلبص.

 يمتمؾ العديد مف الاعتقادات المشكىة كالمخربة، التي تسبب عكاطؼ سمبية. -
 لا اعتبار لمشاعره الخاصة المستقبمية قبؿ التصرؼ في مكضكع ما. -
 يمفت النظر لدرجة أنو يمغي بيجة الأخريف. متشائـ باستمرار كبشكؿ -
 يمتمؾ باستمرار الشعكر بخيبة الامؿ، كالنقص، كالاحباط. -
يتجنب العلبقػات مػع الاخػريف كالسػعي لعمػؿ علبقػات بديمػة مػع بعػض الحيكانػات  -

 الاليفة أك النباتات أك الكائنات الخيالية.
ميمػة، كالمكضػكعات المعقػدة لديو القػدرة عمػى التحػدث بالتفصػيؿ عػف الاحػداث الج -

كطريقػػة تفكيػػره فػػي المكضػػكع، كلكنػػو لا يمتمػػؾ القػػدرة ليخبػػر عػػف إحساسػػو كمشػػاعره 
 (.78،77، 2015 بف  رباؿ،  بيذا المكضكع

يعد الذكاء الانفعالي مف أىػـ مقكمػات نجػاح الفػرد فػي جميػع مجػالات حياتػو  
الأخريف، كتعاممػػػو مػػػع كذلػػػؾ ككنػػػو متعمػػػؽ بمعرفػػػة الفػػػرد لذاتػػػو كلصػػػفاتو، كمعرفتػػػو بػػػ

الصدمات أف الافراد الاذكياء كجدانيا لدييـ القدرة عمى تحديػد الكيفيػة التػي يشػعركف 
بيا كيفيمكف ىذه المشاعر كينظمكف بفعالية خبراتيـ الانفعاليػة، كيسػتجيبكف لصػدمة 
مػػا عمػػى أنيػػا أمػػر طبيعػػي كيتكيفػػكف بشػػكؿ أفضػػؿ عنػػدما تنشػػأ الخبػػرات الضػػا طة، 

كيفكف عمػػى نحػػك أكثػػر نجاحػػا مػػع الخبػػرات السػػمبية مقارنػػة بػػالأفراد ذكم كبالتػػالي سػػيت
الذكاء الانفعالي المخفض ك ير القادريف عمى إدراؾ حالاتيـ الانفعالية تقييميا بدقػة 
قد يفشمكف في التعػرؼ إلػى أصػؿ مشػكلبتيـ كبالتػالي فػإف عمميػة المكاجيػة سػتتكقؼ 

 كتعيؽ البكح الانفعالي الفعاؿ. 
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 :صة الفصؿخلب 

كما يمكف أف نستخمصو مما سبؽ أف الذكاء الإنفعالي ىػك مػف أىػـ علبمػات  
الصػػػحة النفسػػػية لػػػذا يجػػػب الإىتمػػػاـ بتعزيػػػز ىػػػذا المتغيػػػر باعتبػػػاره صػػػفة المكتسػػػبة. 

 كتنظيميا كفقػا لمراقبػة الإدراؾ دقيػؽ لانفعػالات الآخػريفكذلؾ بالحرص عمى تنمية 
انفعالية كاجتماعية إيجابية تسػاعد الفػرد عمػى كمشاعرىـ، لمدخكؿ معيـ في علبقات 

كاىتماماتػػػػو  الرقػػػػي العقمػػػػي كالمينػػػػي، كتعمػػػػـ المزيػػػػد مػػػػف الميػػػػارات الإيجابيػػػػة لمحيػػػػاة
 المختمفة.

كيمكف القكؿ إف مفيكـ الذكاء الإنفعالي المتفؽ عميػو مػف قبػؿ معظػـ العممػاء 
و كانفعالاتػو، بحيػث كالباحثيف يتجمى في قدرة الإنساف عمى التعامؿ بذكاء مع عكاطف

   .يحقؽ أكبر قدر ممكف مف السعادة لنفسو كالأخريف
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 :تمييد

مػػف أجػػؿ تجسػػيد ىػػذه الدراسػػة عمػػى أرض الكاقػػع ينبغػػي اتخػػاذ مجمكعػػة مػػف  
 الإجراءات الميدانية الأساسية لجعميا دراسة عممية تطبيقية.

كمف ىذا المنطمؽ سنتناكؿ في ىذا الفصػؿ عرضػان دقيقػان للئجػراءات المنيجيػة التػي  
ة كالذم يعد مف الخطػكات الأساسػية لأم دراسػة أتبعت لتنفيذ البحث بمراحمو المختمف

عمميػػػة لمبحػػػث العممػػػي كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ التطػػػرؽ إلػػػى تكضػػػيا المػػػنيف المسػػػتخدـ، 
كالدراسػػػػػػة الاسػػػػػػتطلبعية، ككصػػػػػػؼ مجتمػػػػػػع الدراسػػػػػػة الأساسػػػػػػية، كعػػػػػػرض الأدكات 
المسػػتخدمة لجمػػع البيانػػات كخصائصػػيا السػػيكك متريػػة، كالأسػػاليب الإحصػػائية التػػي 

يػػػػؿ البيانػػػػات كالمعمكمػػػػات التػػػػي جمعػػػػت بيػػػػدؼ التحقػػػػؽ مػػػػف صػػػػحة اسػػػػتخدمت لتحم
 فركض البحث، كيمكف عرضيا عمى النحك الآتي: 

 منيف الدراسة: 
إف الخطػػػكة الأكلػػػى بػػػيف كػػػؿ تمػػػؾ الإجػػػراءات ىػػػي تحديػػػد المػػػنيف المتبػػػع فػػػي 

: والكصػػػػفي بأسػػػػاليبالبحػػػػث، كلقػػػػد اقتضػػػػت الدراسػػػػة الحاليػػػػة الاعتمػػػػاد عػػػػف المػػػػنيف 
بإعتبػػػاره الأنسػػػب مػػػع طبيعػػػة المكضػػػكع لإرتبػػػاطي، السػػػببي المقػػػارف، الإستكشػػػافي، ا

كنكعية الدراسة إذ نعتمد فيو عمػى كصػؼ كتحميػؿ ظػاىرة الدراسػة بدقػة كمكضػكعية، 
 كما ييتـ بتحديد الظركؼ كالعلبقات التي تكجد بيف الظكاىر.

 حيث يساعدنا:
اة عمػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتكل كػػػؿ مػػػف جػػػكدة الحيػػػ الأسػػػمكب الإستكشػػػافي 

 كالذكاء الإنفعالي.
عمػػى التعػػرؼ عمػػى العلبقػػة بػػيف جػػكدة الحيػػاة كالػػذكاء  الأسػػمكب الإرتبػػاطي 

الانفعػػػالي، مػػػع كصػػػؼ ىػػػذه العلبقػػػة كصػػػفا كميػػػا بمعرفػػػة مقػػػدراىا كىػػػؿ ىػػػي علبقػػػة 
 .طردية أك عكسية، سمبية أك إيجابية

عمػػى الكشػػؼ عػػف الفػػركؽ بػػيف الجنسػػيف فػػي كػػؿ  الأسػػمكب السػػببي المقػػارف 
  كدة الحياة كأيضا الذكاء الانفعالي.مف ج

 الدراسة الاستطلبعية:
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تعػػػػد الدراسػػػػة الاسػػػػتطلبعية خطػػػػكة ميمػػػػة كضػػػػركرية فػػػػي إنجػػػػاز أم بحػػػػث   
عممي، إذ تمكف الباحث مف الاحتكاؾ بميداف الدراسة كالإحاطة بكػؿ ظركفيػا، كمػف 

سة، ككذا ثـ فيي تساعده عمى تحديد الإجراءات كالخطكات الكاجب إتباعيا في الدرا
 الأدكات كالأساليب المناسبة لمكضكع البحث كأىدافو.

 تمثمت أىداؼ الدراسة الإستطلبعية في دراستنا ىذه ما يمي:
 استكشاؼ كالتعرؼ عمى ميداف الدراسة كعمى مجتمع الدراسة. -
 التدرب عمى تطبيؽ أدكات الدراسة. -
 الحصكؿ عمى الاحصائيات المتعمقة بالدراسة. -
جراءات الدراسة.مدل تفاعؿ أفراد  -  عينة الدراسة مع المقاييس كا 
 القياـ بالإجراءات القانكنية كالإدارية اللبزمة. -
 التحقؽ مف الخصائص السيكك مترية لأداة الدراسة. -
التعػػػػرؼ عمػػػػى الصػػػػعكبات الممكنػػػػة التػػػػي قػػػػد تصػػػػادفنا قصػػػػد تفادييػػػػا أثنػػػػاء  -

 الدراسة الأساسية.

 المجاؿ المكاني لدراسة الاستطلبعية: 2-2
 ـ خلبؿ الدراسة الاستطلبعية القياـ بزيارة ميدانية لممؤسسة التالية:ت
 زيارة مركز التكجيو المدرسي كالميني بكلاية الكادم. 

 زيارة بعض ثانكيات في مقاطعات بكلاية الكادم:
 ثانكية الشييد عبد العزيز الشريؼ بالكادم. -       
 لدبيمة(.ثانكية الشييد داسي خميفة بالجديدة  ا -       

 المجاؿ الزماني لدراسة الاستطلبعية: 2-3
       :  تـ إنجاز الدراسة الاستطلبعية يكـ

 بالثانكيات. 2020فيفرم 12 
 بمركز التكجيو بكلاية الكادم. 2020فيفرم 13 
 عينة الدراسة الاستطلبعية:  2-4
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رشػػػػػاد  30تككنػػػػػت عينػػػػػة الدراسػػػػػة الاسػػػػػتطلبعية مػػػػػف مستشػػػػػارا كمستشػػػػػارة تكجيػػػػػو كا 
درسي، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية بسيطة مػكزعيف عمػى ثانكيػات كمركػز التكجيػو م

 بكلاية الكادم كذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ.
 مركز تكجيو(-(: حجـ كتكزيع عينة الدراسة الاستطلبعية  ثانكية3جدكؿ 

 النسبة المئكية   عدد المستشاريف المؤسسة
 %40 12 الثانكيات

 %60 18 مركز التكجيو
 100.00 30 مكعالمج

 

 
 (: يكضا تكزيع عينة الدراسة الاستطلبعية.2الشكؿ رقـ 

( يكضػػػػا مجمػػػػكع عػػػدد أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػة الاسػػػػتطلبعية كحسػػػػب 2جػػػدكؿ 
 ( مػػػف مجمػػػكع عػػػدد أفػػػراد 40تػػػكزيعيـ عمػػػى أمػػػاكف تطبيقيػػػا، بحيػػػث تمثػػػؿ نسػػػبة  

نسػػػبة  عينػػػة الدراسػػػة مػػػف مستشػػػارم تكجيػػػو مدرسػػػي كمينػػػي فػػػي الثانكيػػػات، كتمثػػػؿ
 ( مػػف مجمػػكع عػػدد أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف مستشػػارم تكجيػػو مدرسػػي كمينػػي 60 

 عمى مستكل مركز التكجيو بكلاية الكادم. 

 خصائص عينة الدراسة الإستطلبعية: 2-5
   

 

  
 ثانوٌات  40%

60% 
 مركز التوجٌه
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 (: تكزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلبعية حسب الجنس4جدكؿ              

النسبة  العدد الجنس
 المئكية 

 %33.33 10 ذككر
 %66.67 20 إناث

 100.00 30 المجمكع
                   

 
 (: تكزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلبعية حسب الجنس3شكؿ رقـ 

( يكضا لنا تكزيع أفػراد عينػة الدراسػة الإسػتطلبعية حسػب الجػنس، 4جدكؿ 
كر،  (مػػف مجمػػكع عػػدد أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف الػػذك33.33كيتبػػيف لنػػا أف نسػػبة  
  ( مف مجمكع عدد أفراد عينة الدراسة مف الإناث.            66.67بينما كانت نسبة  

 (: تكزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلبعية حسب سنكات الخبرة5جدكؿ 

 النسبة المئكية  العدد الخبرة
 %36.67 11 سنكات 5أقؿ مف

 %26.66 8 سنكات 10-5مف 
 %36.67 11 سنكات 10أكثر مف 
 100.00 30 مجمكعال

         

 ذكور33,33%

 إناث66,67%
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 (: تكزيع أفراد عينة الدراسة الإستطلبعية حسب سنكات الخبرة4شكؿ رقـ 
( يكضػػػػا لنػػػػا عينػػػػة الدراسػػػػة الإسػػػػتطلبعية حسػػػػب متغيػػػػر سػػػػنكات 5جػػػػدكؿ  

 ( مف مجمكع عدد أفراد عينػة الدراسػة الػذيف 36.67الخبرة، كيتضا لنا أف نسبة  
 ( مػف مجمػكع أفػراد 26.66، بينما كػاف نسػبة  سنكات( 5يتمتعكف بخبرة أقؿ مف  

 ( 36.67سػػػنكات(، ككػػػاف نسػػػبة   10-5عينػػػة الدراسػػػة   يتمتعػػػكف بخبػػػرات مػػػف  
 سنكات فأكثر(. 10مف مجمكع عدد أفراد عينة الدراسة يتمتعكف بخبرات مف  

 تكزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية حسب التخصص (:6جدكؿ 

 كية النسبة المئ العدد التخصص
 %20 6 عمـ النفس المدرسي
 %23.33 7 عمـ النفس العيادم

 %40 12 إرشاد كتكجيو
 %16.67 5 عمـ الاجتماع

 100.00 30 المجمكع
 

أقل من 36,67%
 سنوات 5

أكثر 26,66%
 سنوات 10من

-5من 36,67%
 سنوات10
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 (: تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص.5شكؿ رقـ 

( يكضا لنا أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص، كيتبػيف لنػا 6جدكؿ 
مجمػػػكع عػػػدد أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة ينتمػػػكف لتخصػػػص عمػػػـ   ( مػػػف20بػػػأف نسػػػبة  

 ( مف مجمػكع عػدد أفػراد عينػة الدراسػة 23.33النفس المدرسي، بينما تمثؿ نسبة  
 ( مػف مجمػكع عػدد أفػراد عينػة 40ينتمكف لتخصص عمـ الػنفس العيػادم، كنسػبة  

 ( مػػػف مجمػػػكع 16.67الدراسػػػة ينتمػػػكف لتخصػػػص إرشػػػاد كتكجيػػػو، كتمثػػػؿ نسػػػبة  
 فراد عينة الدراسة ينتمكف لتخصص عمـ الاجتماع. عدد أ

 أدكات الدراسة الاستطلبعية: 2-6
 تمثمت أدكات الدراسة الاستطلبعية فيما يمي:

 المقابمة: 
 كتمت المقابمة في الدراسة الاستطلبعية عبر مرحمتيف ىي:

كتمػػػت فييػػػا التقػػػرب مػػػف مركػػػز التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي المرحمػػة الأكلػػػى: 
الكادم كتمت المقابمة مع مدير المركز التكجيػو بالنيابػة بعػد طػرح عميػو العديػد بكلاية 

مػػف الاسػػئمة حػػكؿ المركػػػز مثػػؿ: عػػدد مستشػػارم التكجيػػػو بالكلايػػة كعػػدد المقاطعػػػات 
ككقػػػت الاجتماعػػػات مستشػػػارم الإرشػػػاد كالتكجيػػػو فػػػي المركػػػز، كمػػػدل اسػػػتجابتو لنػػػا 

تنا فيػػػو، كعقػػػد إتفػػػاؽ معػػػو حػػػكؿ كالحصػػػكؿ عمػػػى الإذف كالمكافقػػػة عمػػػى تطبيػػػؽ دراسػػػ
 تحديد مكعد تطبيؽ المقاييس عمى مستشارم التكجيو. 

تمػػت فييػػا مقابمػػة مستشػػارم التكجيػػو فػػي مركػػز التكجيػػو بػػالكادم  المرحمػػة الثانيػػة:
 الميداني لمدراسة( كالتعرؼ عمى مدل تفاعميـ حكؿ مكضكع دراستنا.  الكسط

 ع ن المدرس20%ً

 ع ن العٌادي23,33%

 إرشاد وتوجٌه% 40

 ع الإجتماع16,67%
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 مجتمع كعينة الدراسة الأساسية:   -1

 مستشػػارم التكجيػػو كالارشػػاد بػػالكادممجتمػػع الدراسػػة الأساسػػية بمجمػػكع كيتحػػدد 
 20192020( مستشػػػػػػػار كمستشػػػػػػػارة إرشػػػػػػػاد كتكجيػػػػػػػو لػػػػػػػػسنة /102المقػػػػػػػدريف ب  

مػػكزعيف عمػػى ثانكيػػات كمركػػز التكجيػػو بكلايػػة الػػكادم، فيمػػا تػػـ اختيػػار عينػػة الدراسػػة 
عينػػة فػػي صػػكرتيا الأساسػػية مػػف مجتمعيػػا بطريقػػة عشػػكائية بسػػيطة، بحيػػث تككنػػت ال

  مػػػػػف  68.62( مستشػػػػػار كمستشػػػػػارة إرشػػػػػاد كتكجيػػػػػو، بنسػػػػػبة 70النيائيػػػػػة مػػػػػف  
 إجمالي مجتمع الدراسة.

 (: تكزيع عينة الدراسة الأساسية عمى مكاف التطبيؽ:7جدكؿ 

 النسبة المئكية   عدد المستشاريف المؤسسة
 %42.857 30 الثانكيات

 %57.143 40 مركز التكجيو
 100.00 70 المجمكع

 

 
 (: يكضا تكزيع عينة الدراسة الأساسية.6الشكؿ رقـ  
(: يكضػػػا كيفيػػػة تكزيػػػع عينػػػة الدراسػػػة الأساسػػػية عمػػػى 7مػػػف خػػػلبؿ جػػػدكؿ 

( مستشػار كمستشػارة إرشػاد كتكجيػو 70ثانكيات كمركز التكجيو بالكادم كالبػالع عػدد 
( 40 (، كنسػػػبة   30مدرسػػػي، حيػػػث بمغػػػت نسػػػبة المستشػػػاريف عبػػػر الثانكيػػػات  

 عبر مركز التكجيو.

42.857% 
 ثانوٌات

57.143% 
 مركز التوجٌه
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 (: تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس:8جدكؿ               

النسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة  العدد الجنس
 المئكية 

 %28.571 20 ذككر
 %71.429 50 إناث

 100.00 70 المجمكع
 

 
 

 (: يكضا تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس7الشكؿ رقـ  
تكزيػػع أفػػراد عينػػة الدراسػػة الأساسػػية حسػػب الجػػنس،  (: يكضػػا لنػػا8جػػدكؿ 

 ( مف مجمكع عػدد أفػراد عينػة الدراسػة مػف الػذككر، 28.571كيتبيف لنا أف نسبة  
  ( مف مجمكع عدد أفراد عينة الدراسة مف الإناث.            71.429بينما كانت نسبة  
 ة:( تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب سنكات الخبر 9جدكؿ 

 النسبة المئكية  العدد الخبرة
 %35.714 25 سنكات 5أقؿ مف

 %21.429 15 سنكات 10-5مف 
 %42.857 30 سنكات 10أكثر مف 

 100.00 70 المجمكع

28.571% 
 ذكور

%71.429 
 إناث
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(: يكضا تكزيع عدد أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب سنكات 8الشكؿ رقـ  

 الخبرة.
تغيػػر سػػنكات الخبػػرة، ( يكضػػا لنػػا عينػػة الدراسػػة الأساسػػية حسػػب م9جػػدكؿ 

 ( مػػػػف مجمػػػػكع عػػػػدد أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة الػػػػذيف 35.71كيتضػػػػا لنػػػػا أف نسػػػػبة  
 ( مػف مجمػكع أفػراد 21.43سنكات(، بينما كػاف نسػبة   5 يتمتعكف بخبرة أقؿ مف 

 ( مػف 42.86سػنكات(، ككػاف نسػبة   10-5عينة الدراسػة يتمتعػكف بخبػرات مػف  
 سنكات فأكثر(. 10كف بخبرات مف  مجمكع عدد أفراد عينة الدراسة يتمتع

 (: تكزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب التخصص:10جدكؿ  

 النسبة المئكية  العدد التخصص
 %17.143 12 عمـ النفس المدرسي
 %27.143 19 عمـ النفس العيادم
 %42.857 30 إرشاد كتكجيو
 %12.857 9 عمـ الاجتماع
 100.00 70 المجمكع

 

35,71%   
 سنوات 5أقل من 

21,43% 
 10إلى  5من

 سنوات

 10من 42,86%
 فما فوق 
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 (: يكضا عدد أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب التخصص9  شكؿ رقـ
( يكضػػا لنػا أفػػراد عينػة الدراسػػة حسػب متغيػػر التخصػص، كيتبػػيف لنػػا 10جػدكؿ 
 ( مف مجمكع عدد أفراد عينة الدراسة ينتمػكف لتخصػص عمػـ 17.143بأف نسبة  

 ( مػػػػف مجمػػػػكع عػػػػدد أفػػػػراد عينػػػػة 27.143الػػػػنفس المدرسػػػػي، بينمػػػػا تمثػػػػؿ نسػػػػبة  
 ( مػػف مجمػػكع 42.857راسػػة ينتمػػكف لتخصػػص عمػػـ الػػنفس العيػػادم، كنسػػبة  الد

عػػػػػػػدد أفػػػػػػػراد عينػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة ينتمػػػػػػػكف لتخصػػػػػػػص إرشػػػػػػػاد كتكجيػػػػػػػو، كتمثػػػػػػػؿ نسػػػػػػػبة 
 ( مػػػػػػف مجمػػػػػػكع عػػػػػػدد أفػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة ينتمػػػػػػكف لتخصػػػػػػص عمػػػػػػـ 12.857 

 الاجتماع.

 أدكات جمع البيانات:  -2

كػػػػاف عمينػػػػا أف نختػػػػار فػػػػي ضػػػػكء فػػػػركض البحػػػػث كالمتغيػػػػرات التػػػػي تضػػػػمنتيا، 
الأدكات الملبئمػػػػة لجمػػػػع المػػػػادة، كطالمػػػػا أف طبيعػػػػة الفػػػػركض كالعينػػػػة كالمتغيػػػػرات 
المتضمنة فييػا ىػي التػي تػتحكـ فػي اختيػار الأدكات المناسػبة فكػاف يجػب أف نختػار 

 الأدكات كالمقاييس المناسبة لبيئة الدراسة الحالية.
لجػػػػكدة الحيػػػػاة كالػػػػذكاء  كبعػػػػد إطػػػػلبع عمػػػػى العديػػػػد مػػػػف المقػػػػاييس المختمفػػػػة

الإنفعػػػالي لمعديػػػد مػػػف العممػػػاء كالبػػػاحثيف قصػػػد الحصػػػكؿ عمػػػى مقيػػػاس يتناسػػػب مػػػع 
دراستنا الحالية مػف حيػث متغيػرات الدراسػة كنػكع العينػة كالبيئػة الميدانيػة. تػـ الاتفػاؽ 

لعبيػػػػػد  ( كالػػػػذكاء الإنفعػػػػػالي 2011 لمكرخػػػػػي  عمػػػػى مقياسػػػػػيف ىمػػػػػا: جػػػػكدة الحيػػػػػاة 
2013.) 

ع  17,143%
 النفس المدرسً

 

ع  27,143%
إرشاد  %42,857 النفس العٌادي

 وتوجٌه

علم  12.857%
 الاجتماع
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جػػػكدة الحيػػػاة لػػػدل بعنػػػكاف  (2011الكرخػػػي مػػػف إعػػػداد  س جػػػكدة الحيػػػاة:مقيػػػا 4-1
كذلػػػؾ لتلبئميػػػا مػػػع دراسػػػتنا مػػػف ناحيػػػػة  ،المرشػػػديف كعلبقتيػػػا بالػػػذكاء الانفعػػػالي

المتغيػػرات  جػػكدة الحيػػاة كالػػذكاء الإنفعػػالي( ككػػذلؾ نفػػس العينػػة  مستشػػارم الإرشػػاد 
ذم قامػت الباحثػة ببنائػو بيػدؼ كالتكجيو( كتختمؼ مف ناحية البيئة المطبػؽ فييػا، كالػ

( مرشػد كمرشػدة فػي 450تحقيؽ أىداؼ الدراسػة، كقػد تػـ تطبيقػو عمػى عينػة بمغػت  
( بنػدا، كتتػدرج الإجابػة عمػى فقػرات الإسػتبانة 60البيئة الفمسطينية، فيك يتككف مػف  

( لتصػػػحيا العبػػػارات الإيجابيػػػة، بحيػػػث الإجابػػػة أشػػػعر بيػػػا الكرخػػػيحسػػػب مقيػػػاس  
(، كالإجابػة أشػعر بيػا لحػد 4(، كالإجابػة أشػعر بيػا بدرجػة كبيػرة 5جػدا بدرجة كبيرة 

( 1(، كالإجابػػػة لا أشػػػعر بيػػػا أبػػػدا 2(، كالإجابػػػة أشػػػعر بيػػػا بدرجػػػة قميمػػػة جػػػدا 3مػػػا 
(، كالفقػرات 48كالعكس بالنسبة لمفقرات السمبية، عمما أف الفقػرات الإيجابيػة عػددىا  

( درجػػة كالدرجػػة 300صػػكل للبسػػتبانة  (، كمػػا تبمػػع الدرجػػة الق12السػػمبية عػػددىا  
( درجػػة. كتػػدؿ الدرجػػة المنخفضػػة عمػػى جػػكدة حيػػاة منخفضػػة لأفػػراد 60الصػػغرل  

 العينة، أما الدرجة المرتفعة فتدؿ عمى جكدة حياة مرتفعة.
 (: تكزيع البنكد الإيجابية كالسمبية لمقياس جكدة لحياة11جدكؿ  

 ترتيب الفقرات في المقياس الفقرات
-13-12-10-9-8-7-6-5-3-2-1 بيةالإيجا

18-19-20-21-22-23-24-25-
27-28-29-30-31-32-33-34-
36-38-39-40-41-42-43-45-
46-47-48-49-50-51-52-53-

54-56-57-60. 
-37-35-26-17-16-15-14-11-4 السمبية

44-58-59. 
 (.426،2017 القريشي،                                                       

 الػػػػذكاء بعنػػػػكاف  (2013عبيػػػػد مػػػػف إعػػػػداد مقيػػػػاس الػػػػذكاء الإنفعػػػػالي:  4-2
كذلػؾ  ،(SOSالكجداني كعلبقتو بفعالية الذات لدل الأيتاـ المقيميف في قرية 
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لتلبئميا مع دراستنا مػف خػلبؿ العبػارات الملبئمػة لمعينػة بػالر ـ مػف اختلبفيػا 
يػػة، بحيػػث قامػػت كالتحقػػؽ مػػف ثبػػات كصػػدؽ خصائصػػيا السػػيكك متريػػة العال

الباحثػػة ببنائػػو بعػػد أف أتضػػا ليػػا نػػدرة المقػػاييس المتاحػػة فػػي البيئػػة العربيػػة 
كالتػػػي تيػػػتـ بفئػػػة الأيتػػػاـ، كقػػػد قامػػػت بعػػػدت خطػػػكات فػػػي سػػػبيؿ إعػػػداد ىػػػذا 

 المقياس كىي:

: بحيػػػث قامػػػت الباحثػػػة بفحػػػص  فحػػػص التػػػراث السػػػيككلكجي لتحديػػػد المفيػػػكـ
 كـ الذكاء الكجداني.كمراجعة الاتجاىات المختمفة حكؿ مفي

فحػػص المقػػاييس السػػابقة لمػػذكاء الكجػػداني، كالتػػي تػػـ إعػػدادىا لفئػػات عمريػػة مختمفػػة 
 بكجو عاـ، ككذلؾ المقاييس التي تناكلت الجكانب المختمفة لمذكاء الكجداني.

تحكػػػيـ المقيػػػاس بصػػػكرتو الأكليػػػة فػػػي ضػػػكء تعريفػػػو الإجرائػػػي، كذلػػػؾ بتكزيعػػػو عمػػػى 
 عمـ النفس. تسعة محكميف مف أساتذة

إعػػػداد الصػػػكرة المعدلػػػة لممقيػػػاس بعػػػد تنفيػػػذ مقترحػػػات كتعػػػديلبت المحكمػػػيف 
 عمى عبارات المقياس.

إعػػداد الصػػكرة النيائيػػة لممقيػػاس، كذلػػؾ بعػػد اسػػتبعاد بعػػض العبػػارات المكػػررة 
 في المعنى ك ير الملبئمة لمبعد الذم ينتمي إليو.    

فقػػػػرات الإسػػػػتبانة لتصػػػػحيا  ( بنػػػػدا، كتتػػػػدرج الإجابػػػػة عمػػػػى30كيتكػػػػكف مػػػػف  
(، كالإجابػة 4(، كالإجابػة مكافػؽ  5العبارات الإيجابية، بحيث الإجابػة مكافػؽ بشػدة  

(. كالعكػػس 1(، كالإجابػػة  يػػر مكافػػؽ كبشػػدة  2(، كالإجابػػة  يػػر مكافػػؽ  3محايػػد  
(، كالفقػرات السػػمبية 24بالنسػبة لمفقػرات السػمبية، عممػا أف الفقػرات الإيجابيػة عػددىا  

( درجػػة كالدرجػػة الصػػغرل 150(، كمػػا تبمػػع الدرجػػة القصػػكل للبسػػتبانة  6دىا  عػػد
 ( درجة.30 
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 ( تكزيع البنكد الإيجابية كالسمبية في مقياس الذكاء الإنفعالي12جدكؿ  
 ترتيب الفقرات في المقياس الفقرات
-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-1 الإيجابية

14-15-16-18-19-20-23-25-
26-27-28-29-30 

 24-22-21-17-3-2 السمبية
 (.2013،90 عبيد،                                                         

كعمى المفحكص أف يحدد مدل انطبػاؽ كػؿ فقػرة عميػو، كذلػؾ بكضػع علبمػة 
 x أمػػػاـ الفقػػػرة تحػػػت العمػػػكد الػػػذم يتفػػػؽ مػػػع رأيػػػو، مػػػع التأكػػػد مػػػف الإجابػػػة كممػػػق )

 بند.الاستمارة دكف استثناء أم 

 حيث يتضمف كلب المقياسيف:
بحيػػػػث تكضػػػػا مكضػػػػكع الدراسػػػػة كمعمكمػػػػات حػػػػكؿ عينػػػػة الدراسػػػػة  التعميمػػػػة:
 كطريقة الإجابة.
 تتضمف أسئمة مستمدة مف تساؤلات كأىداؼ الدراسة. الاستبانة:

 الخصائص السيكك مترية لأدكات الدراسة الأساسية:  6-2-
 مقياس جكدة الحياة:

 (:2011مقياس الكرخي الخصائص السيكك مترية ل
، كالػػذم طبػػػؽ (2013القريشػػػي  تػػـ فػػي الدراسػػػة ىػػذه الإعتمػػػاد عمػػى دراسػػة 

كذلؾ مقياس الكرخي في دراستو، ككف أف الدراسػة  يػر منشػكرة كتتمثػؿ الخصػائص 
 السيكك مترية لدراسة القريشي فيما يمي:

 صدؽ المقياس:
تعميماتػػػػو إذ قػػػػاـ بعػػػػرض فقػػػػرات مقيػػػػاس جػػػػكدة الحيػػػػاة ك  الصػػػػدؽ الظػػػػاىرم:

كبدائمػػػو قبػػػػؿ تطبيقػػػػو عمػػػػى مجمكعػػػػة مػػػف الخبػػػػراء كالمختصػػػػيف فػػػػي العمػػػػكـ التربكيػػػػة 
( لمحكػػػـ عمػػػى صػػػلبحيتو، كتػػػـ آخػػػذ الفقػػػرات التػػػي يتفػػػؽ 10كالنفسػػػية كالبػػػالع عػػػددىا 

  فػػػأكثر( ليصػػػبا الحكػػـ مكضػػػكعيا، كبعػػػد جمػػػع أراء المحكمػػػيف 80عمييػػا معظػػػـ  
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( فقػرة، كتحقػؽ ىػذا النػكع 60عػدد الفقػرات تبيف أف جميع الفقرات مقبكلػة كعميػو بقػي 
 مف الصدؽ في المقياس.

 ثبات المقياس:
( مرشػػػدا 50كقػػػد تػػػـ اختيػػػار عينػػػة عشػػػكائية بمغػػػت  طريقػػػة إعػػػادة الإختبػػػار:

كمرشدة مف المديرية العامة لتربية محافظة كاسػط، حيػث تطبيػؽ المقيػاس عمػى أفػراد 
ؿ، فقػد أعيػد تطبيػؽ المقيػاس مػف العينة، كبعد مركر مػدة أسػبكعيف مػف التطبيػؽ الأك 

قبؿ الباحث مرة أخػرل عمػى نفػس العينػة، ثػـ صػححت إجابػاتيـ، كباسػتعماؿ معامػؿ 
ارتباط بيرسػػػػػػػػػكف( بػػػػػػػػػيف درجػػػػػػػػػات التطبيقػػػػػػػػػيف الأكؿ كالثػػػػػػػػػاني، كقػػػػػػػػػد بمػػػػػػػػػع معامػػػػػػػػػؿ 

(، كتعػػػػػد ىػػػػػذه القيمػػػػػة مؤشػػػػػرا ايجابيػػػػػا عمػػػػػى مػػػػػدل اسػػػػػتقرار إجابػػػػػات 0.82الثبػػػػػات 
 المستجيبيف عمى مقياس جكدة.

 معادلة ألفا كركنباخ  الاتساؽ الداخمي(:
( لمقيػػاس جػػكدة الحيػػاة، كىػػذا يعطػػي دلػػيلب جيػػدا 0.79كقػػد بمػػع معامػػؿ ألفػػا 

 عمى اتساؽ الفقرات كتجانسيا.
 الخصائص السيكك مترية لمقياس جكدة الحياة لدراسة الحالية:

 الصدؽ:
كضػع  يعد قياس صدؽ المقياس عاملب رئيسيا في تقدير صلبحيتو لقياس مػا

لأجمػػػو، كقػػػد تػػػـ التأكػػػد مػػػف صػػػدؽ مقيػػػاس جػػػكدة الحيػػػاة باسػػػتخداـ طريقػػػة الصػػػدؽ 
 ، كما يمي: لاختبار‌المقاييسالتمييزم 

 الصدؽ التميزم  المقارنة الطرفية(:
تػػـ حسػػاب صػػدؽ مقيػػاس جػػكدة الحيػػاة باسػػتخداـ صػػدؽ المقارنػػة الطرفيػػة أك 

الػػػدرجات المتحصػػػؿ مػػػا يطمػػػؽ عمييػػػا بالصػػػدؽ التمييػػػزم، كتػػػـ ذلػػػؾ برصػػػد مجمػػػكع 
عمييا لكؿ عينة عمى المقياس، ثـ ترتيبيا تنازليا مف أعمى درجة إلى أدنػى درجػة ثػـ 

 ( مػػػف الفئػػػة الػػػدنيا، كحسػػػاب المتكسػػػط 27 ( مػػػف الفئػػػة العميػػػا ك 27أخػػػذ نسػػػبة  
" لعينتػػيف، فيمػػا Tالحسػابي كالانحػػراؼ المعيػارم لكػػؿ مجمكعػػة كذلػؾ بتطبيػػؽ اختبػار"

( لدلالػػة الفػػركؽ فػػي اختبػػار بػػيف متكسػػط t-testف اختبػػار  يمػػي الجػػدكؿ يكضػػا نتػػائ
 المجمكعة العميا كالمجمكعة الدنيا.
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لمقياس لجكدة (: نتائف معامؿ الصدؽ التمييزم بطريقة المقارنة الطرفية  13جدكؿ 
 الحياة.

قيمػػػػػػػػػػػػػة   الفئة العميا       الفئة الدنيا        
T   

مسػػػػػػػتكل 
 ع    ـ   ف    ع    ـ    ف    الدلالة 

جػػػػػػػػػػػػػػكدة 
 الحياة 

8 3.271 13.487 8 5.516 19.888 6.94 0.00 

 
، كعنػػد مسػػتكل 6.94" المحسػػكبة تسػػاكمTنلبحػػظ مػػف خػػلبؿ ىػػذا أف قيمػػة "

 كىي قيمة دالة إحصائيا. 6.94حيث:  0.00الدلالة 
راد الحاصػػميف عمػػى درجػػات كعميػػو فػػإف المقيػػاس لديػػو قػػدرة تمييزيػػة بػػيف الأفػػ

مقبكلػػة كبػػيف الحاصػػميف عمػػى درجػػة متدنيػػة فػػي جػػكدة الحيػػاة، كىػػذا مػػا يؤكػػد صػػدؽ 
 المقياس.
 الثبات:

 تـ حسابو بالطريقتيف التاليتيف:
 التجزئة النصفية:

يشػػػير معامػػػػؿ الثبػػػات المسػػػػتخرج بيػػػػذه الطريقػػػة إلػػػػى الإتسػػػاؽ الػػػػداخمي بػػػػيف 
ة الفقػػرات إلػػى قسػػميف كقػػد تػػـ التقسػػيـ عمػػى فقػػرات المقيػػاس، إذ قسػػمت بيػػذه الطريقػػ

 أساس الفقرات الفردية كالزكجية.
كاسػػػػتعممنا معادلػػػػة جكتمػػػػاف لمعرفػػػػة العلبقػػػػة بػػػػيف الفقػػػػرات الزكجيػػػػة كالفرديػػػػة 

 (.0.72لممقياس، كقد بمع معامؿ الارتباط بينيما بمعادلة جكتماف  
 حساب الثبات بطريقة معامؿ ألفا كركنباخ:

"ألفػػػػا كركنبػػػػاخ" كيطمػػػػؽ عمػػػػى معامػػػػؿ ثبػػػػات المقيػػػػاس  تػػػػـ اسػػػػتخداـ معادلػػػػة
( كقػد بمػع ثبػات المقيػاس Coefficient Alphaالمحسكب بيػذه المعادلػة معامػؿ ألفػا  

 ( كىك معامؿ ثبات جيد.0.73 
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 (: حساب الثبات بػ ألفا كركنباخ14جدكؿ                       
 ألفا كركنباخ      عدد            

            35                      0.73      
كانطلبقػػػػا مػػػػف ىػػػػذه القيمػػػػة يمكػػػػف القػػػػكؿ إف ثبػػػػات درجػػػػات مقيػػػػاس جػػػػكدة الحيػػػػاة    

 مقبكؿ، كىك ما يسما بالاعتماد عمى نتائجو في ىذه الدراسة.
 مقياس الذكاء الانفعالي: 

 :2013الخصائص السيكك مترية لمقياس عبيد 
 صدؽ المقياس

قيػاس فػي صػكرتو الأكليػة عمػى مجمكعػة مػف : تـ عرض المصدؽ المحكميف
أساتذة جامعييف متخصصيف في عمـ النفس، كىـ يعممكف فػي الجامعػات الفمسػطينية 
في محافظات  زة، كفي ضػكء ذلػؾ جػاءت آراؤىػـ تؤكػد عمػى أف المقيػاس يقػيس مػا 
كضػػع مػػف أجمػػو، ككػػاف بيػػنيـ اتفػػاؽ كبيػػر جػػدا فػػي آرائيػػـ التػػي قػػامكا بإبػػدائيا عمػػى 

كأكػػد بعضػػيـ عمػػى إضػػافة بعػػض الفقػػرات كبعضػػيـ آخػػر أكػػد عمػػى تعػػدؿ  المقيػػاس،
بعضػيا، كقامػػت الباحثػة بأخػػذ جميػػع آرائيػـ سػػكاء كانػػت بالإضػافة أك بالتعػػديؿ عمػػى 

 أكمؿ كجو لكي يزيد ذلؾ مف قكة المقياس.
 ثبات المقياس

 الثبات بطريقة ألفا كركنباخ:
يتػػػيـ كيتيمػػػة، كبعػػػد  (30تػػػـ تطبيػػػؽ المقيػػػاس عمػػػى عينػػػة اسػػػتطلبعية قكاميػػػا 

تطبيؽ المقياس تـ حساب معامؿ ألفا كركنباخ لقياس الثبػات بالنسػبة لممقيػاس الأكؿ 
، 0.808"الذكاء الكجداني" حيث كجد أف قيمػة ألفػا كركنبػاخ لممقيػاس الكمػي تسػاكم 

 كىذا دليؿ كاؼ عمى أف المقياس يتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع. 
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:

( يتػػيـ كيتيمػػة، كبعػػد 30ـ تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة اسػػتطلبعية قكاميػػا  تػػ
تطبيػػؽ المقيػػاس تػػـ حسػػاب الثبػػات بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية لممقيػػاس الأكؿ "الػػذكاء 
الكجػػػداني"، حيػػػث تػػػـ قسػػػمة بنػػػكد المقيػػػاس إلػػػى نصػػػفيف، ككػػػذلؾ ينػػػكد كػػػؿ بعػػػد إلػػػى 

ت النصػؼ الأكؿ كمجمػكع قسميف، حيث تـ حساب معامؿ الارتباط بيف مجمكع فقػرا
فقرات النصؼ الثاني لممقياس ككذلؾ لكؿ بعد عمى حدة، حيث بمع معامؿ الارتبػاط 
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(، كبعػػػد اسػػػتخداـ 0.597لبيرسػػػكف لػػػدرجات الدرجػػػة الكميػػػة لممقيػػػاس بيػػػذه الطريقػػػة 
(، كيػدؿ ىػذا عمػى أف 0.747براكف المعدلة أصبا معامؿ الثبات  -معادؿ سيبرماف

 بات مرتفعة. المقياس لديو درجات ث

 الخصائص السيكك مترية لمقياس الذكاء الانفعالي لدراسة ىذه:
 الصدؽ:

تـ التأكد مف صدؽ مقياس الذكاء الانفعػالي فػي باسػتخداـ طريقػة الصػدؽ التمييػزم  
 لممقارنة الطرفية.

 الصدؽ التميزم  المقارنة الطرفية(:
رنػة الطرفيػػة تػـ حسػاب صػدؽ مقيػاس الػػذكاء الإنفعػالي باسػتخداـ صػدؽ المقا

أك مػػا يطمػػؽ عمييػػا بالصػػدؽ التمييػػزم، كتػػـ ذلػػؾ برصػػد مجمػػكع الػػدرجات المتحصػػؿ 
عمييا لكؿ عينة عمى المقياس، ثـ ترتيبيا تنازليا مف أعمى درجة إلى أدنػى درجػة ثػـ 

 ( مػػػف الفئػػػة الػػػدنيا، كحسػػػاب المتكسػػػط 27 ( مػػػف الفئػػػة العميػػػا ك 27أخػػػذ نسػػػبة  
" لعينتػيف، فيمػا Tؿ مجمكعة كذلػؾ بتطبيػؽ اختبػار "الحسابي كالانحراؼ المعيارم لك

( لدلالػػة الفػػركؽ فػػي اختبػػار بػػيف متكسػػط t-testيمػػي الجػػدكؿ يكضػػا نتػػائف اختبػػار  
 المجمكعة العميا كالمجمكعة الدنيا.

 (: نتائف معامؿ الصدؽ التمييزم بطريقة المقارنة الطرفية  15جدكؿ      
 س الذكاء الانفعالي.لمقيا                               

مسػػػػػػػػتكل    Tقيمة   الفئة العميا       الفئة الدنيا        
 ع    ـ   ف    ع    ـ    ف    الدلالة 

الػػػػػػػػػػػػػػذكاء 
 الانفعالي

8 0.866 1.732 8 1.797 3.594 16.16 0.00 

، كعنػد مسػتكل 16.16" المحسػكبة تسػاكمTنلبحظ مػف خػلبؿ ىػذا أف قيمػة "
 كىي قيمة دالة إحصائيا. 16.16حيث:  0.00الدلالة 

كعميػػو فػػإف المقيػػاس لديػػو قػػدرة تمييزيػػة بػػيف الأفػػراد الحاصػػميف عمػػى درجػػات 
مرتفعػػػة كبػػػيف الحاصػػػميف عمػػػى درجػػػة متدنيػػػة فػػػي الػػػذكاء الانفعػػػالي، كىػػػذا مػػػا يؤكػػػد 

 صدؽ المقياس.
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 الثبات:
 تـ حسابو بالطريقتيف التاليتيف:
 ثبات مقياس الذكاء الانفعالي:

 اب ثبات المقياس بأسمكب:كقد تـ حس
 التجزئة النصفية:

كاسػػتعممنا معادلػػة جكتمػػاف لمعرفػػة العلبقػػة بػػيف الفقػػرات الزكجيػػة كالفرديػػة لممقيػػاس، 
 (.0.72كقد بمع معامؿ الارتباط بينيما بمعادلة جكتماف  

 حساب الثبات بطريقة معامؿ ألفا كركنباخ:
 كؿ.( كىك معامؿ ثبات مقب0.69كقد بمع ثبات المقياس  

 حساب الثبات بػ ألفا كركنباخ   (:16جدكؿ                    

 ألفا كركنباخ      عدد            
            35                       0.69       

كانطلبقػػػػػا مػػػػػف ىػػػػػذه القيمػػػػػة يمكػػػػػف القػػػػػكؿ إف ثبػػػػػات درجػػػػػات مقيػػػػػاس الػػػػػذكاء 
 جو في ىذه الدراسة.الانفعالي مقبكؿ، كىك ما يسما بالاعتماد عمى نتائ

بعػػػػػد التحقػػػػػؽ مػػػػػف الخصػػػػػائص السػػػػػيكك متريػػػػػة  الصػػػػػدؽ كالثبػػػػػات( لأدكت الدراسػػػػػة 
 الأساسية تـ الاعتماد عمى المقياسيف في تطبيؽ الدراسة الأساسية.

 إجراءات تطبيؽ الدراسة الاساسية: -4

بعد أخذ ترخيص لإجػراء الدراسػة مػف طػرؼ الجامعػة، أجريػت الدراسػة الأساسػية 
تـ حصر عدد مف الثانكيػات /2020 9/03 إلى  اية 13/02/2020ـ بدءا مف يك 

التػػي تجػػرئ فييػػا اجتماعػػات مستشػػارم التكجيػػو، بالإضػػافة إلػػى مركػػز التكجيػػو لكلايػػة 
 (2011) لمكرخػيالكادم، كذلؾ اعتمػادان عمػى مقياسػيف كىمػا: مقيػاس جػكدة الحيػاة 

ى المقيػػاس الثػػاني الإرشػػاد المدرسػػي، بالإضػػافة إلػػالتكجيػػو ك  المخصػػص لمستشػػارم 
 كالمصمـ لفئة اليتامى. (2013لػعبيد  لمذكاء الإنفعالي 

بعد التأكد مف صدؽ كثبات مقاييس الدراسة كبعد تطبيؽ العينة الاسػتطلبعية تػـ 
تطبيؽ الأدكات في إطار الدراسة الأساسية بتكزيع المقاييس عمى عينة الدراسة، كقد 
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متأكػػد مػػف مػػدل فيػػـ المفحكصػػيف لمتعميمػػة أشػػرفنا عمػػى إجػػراءات التطبيػػؽ الميػػداني ل
كالفقرات، ككذا التأكد مف إجابتيـ عمى كافػة البنػكد، كقػد قػدر معػدؿ الػزمف المناسػب 

دقيقػػػة(،  60إلػػػى  30للئجابػػػة عمػػػى المقياسػػػيف معػػػا بالنسػػػبة لممفحػػػكص ككانػػػت بػػػػ  
 كذلؾ قبؿ كبعد دخكليـ للئجتماع الأسبكعي ليـ.

نات التػػي تػػـ تطبيقيػػا كلػػـ نسػػتثنى أم كاحػػد. كتػػـ كعميػػو فقػػد اعتمػػدنا كػػؿ الاسػػتبيا
جػػراء العمميػػات الإحصػػائية عمييػػا، كمناقشػػة كتحميػػؿ نتػػائف  تفريػػع درجػػات المقػػاييس كا 

 الدراسة بالرجكع إلى الإطار النظرم لمدراسة كالدراسات السابقة.

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة: -5

ى فػػػركض البحػػػث، كالتػػػي نسػػػعى إلػػػى تػػػـ تحديػػػد الأسػػػاليب الاحصػػػائية بنػػػاءا عمػػػ
التحقؽ منيا إحصائيان لاختبارىػا، كمػف أجػؿ الحصػكؿ عمػى نتػائف مكضػكعية كدقيقػة 

، كللئجابػػػة عػػػف تسػػػاؤلات الدراسػػػة كلغايػػػات SPSSتػػػـ اسػػػتخداـ الحزمػػػة الإحصػػػائية 
 تحميؿ البيانات تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية:

ارم لحسػػػاب النسػػػب المئكيػػػة لمكشػػػؼ عػػػف المتكسػػػط الحسػػػابي كالانحػػػراؼ المعيػػػ
 مستكل جكدة الحياة كالذكاء الانفعالي.

 لحساب العلبقة بيف جكدة الحياة كالذكاء الإنفعالي. rمعامؿ ارتباط بيرسكف 
–لعينتػػػػيف مسػػػػتقمتيف لحسػػػػاب الفػػػػركؽ بػػػػيف الجنسػػػػيف  ذكػػػػكر  T-TESTاختبػػػػار ت( 

 إناث(.
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 خلبصة الفصؿ:
الفصػػػػؿ عػػػػرض كػػػػؿ مػػػػا يتعمػػػػؽ بػػػػالإجراءات المنيجيػػػػة لمدراسػػػػة تػػػػـ فػػػػي ىػػػػذا  

الميدانيػػػة، بدايػػػة بػػػالمنيف المتبػػػع فػػػي الدراسػػػة ثػػػـ تفصػػػيؿ فػػػي الدراسػػػة الإسػػػتطلبعية 
كخصػػائص العينػػة ككػػذلؾ أدكات جمػػع بيانػػات الدراسػػة كخصائصػػيا السػػيكك متريػػة، 

ى اسػػػػتعماؿ التػػػػي أثبتػػػػت النتػػػػائف صػػػػدقيا كثباتيػػػػا، ممػػػػا يتػػػػيا إمكانيػػػػة الإطمئنػػػػاف إلػػػػ
نتائجيػػػػا فػػػػػي الدراسػػػػة الأساسػػػػػية، كفػػػػي الأخيػػػػػر تػػػػـ التعػػػػػرؼ عمػػػػى جميػػػػػع الكسػػػػػائؿ 
الإحصائية المستخدمة كالتي مف خلبليا حصمنا عمى نتائف الدراسػة التػي سنعرضػيا 

 تفصيلب مرتبا حسب الفرضيات في الفصؿ المكالي.
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شة كتفسير نتائف عرض كتحميؿ كمناق الفصؿ الخامس:
 الدراسة

 تمييد
 عرض كتحميؿ كمناقشة كتفسير نتائف السؤاؿ الأكؿ -1

 عرض كتحميؿ كمناقشة كتفسير نتائف السؤاؿ الثاني -2

 يػػػػػؿ كمناقشػػػػػة كتفسػػػػػير نتػػػػػائف الفرضػػػػػيةعػػػػػرض كتحم -3
 الأكلى

 يػػػػػؿ كمناقشػػػػػة كتفسػػػػػير نتػػػػػائف الفرضػػػػػيةعػػػػػرض كتحم -4
 الثانية

 يػػػػػؿ كمناقشػػػػػة كتفسػػػػػير نتػػػػػائف الفرضػػػػػيةعػػػػػرض كتحم -5
 الثالثة
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 تمييد:

تيدؼ الدراسة الحالية إلى البحث في مستكل كعلبقة بيف جكدة الحياة 
كالذكاء الإنفعالي لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كما تبحث في 

تبعا لمجنسيف مف خلبؿ تطبيؽ أدكات الدراسة،  هالفركؽ في كؿ متغير عمى حد
ـ التكصؿ إلية مف خلبؿ نتائف الإجابة عمى بالإضافة إلى تفسير كمناقشة ما ت

 التساؤلات الدراسة كالتحقؽ مف فركضيا مف خلبؿ ىذا الفصؿ.  

 عرض كتحميؿ نتائف السؤاؿ الأكؿ:

ينص السؤاؿ الأكؿ عمى ما يمي: ما مستكل جكدة الحياة لدل مستشارم الإرشاد 
 كالتكجيو؟ 

تخدـ لتصنيؼ المفحكصيف إلى كللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ تحديد القطع كالتي تس
( ثـ قسمة الناتف عمى 4=1.5فئات تعكس مستكيات مف خلبؿ حساب المدل  

ضافة ىذه القيمة لمحد 1.33=4/3عدد المستكيات لمحصكؿ عمى طكؿ الفئة   ( كا 
 الأدنى لمبدائؿ كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:

 كؿ الفئة.(: حساب المدل عمى عدد المستكيات لمحصكؿ عمى ط17جدكؿ 

 المستكل طكؿ الخمية الرقـ

 مرتفع 3,68-5,00 1

 متكسط 2,34-3.67 2

 منخفض 1-2.33 3
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(: معالجة التساؤؿ الأكؿ ما مستكل جكدة الحياة لدل مستشارم الإرشاد 18جدكؿ 
 كالتكجيو؟

 العبارة الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

مستكل 
جكدة 
 الحياة

 مرتفع 0.883 4.13 ل في النظرة الى المستقبلاشعر بالتفاؤ 1

 مرتفع 1.014 4.01 اهتم كثيرا بمستقبمي ولا اقمق بشأنه 2

لدي فكرة واضحة عن اهدافي وخططي  3
 مرتفع 0.919 4.10 لبموغها

 مرتفع 1.007 4.00 اشعر بالإحباط وخيبة الامل 4

اعرف ان الحياة اليومية تشوبها المتاعب  5
 مرتفع 0.963 4.03 ذلك ولا اتضايق من

 مرتفع 1.157 3.90 أحب الحياة ولا اشعر بالخوف من الموت 6

 مرتفع 1.079 3.90 لدي إحساس بالحيوية والنشاط. 7

 مرتفع 1.115 3.79 اشعر بأني متميز في عممي 8

 مرتفع 0.808 4.11 اواجه مواقف الحياة بقوة إرادة 9

 مرتفع 1.097 4.01 مناسب.امتمك القدرة عمى اتخاذ القرار ال 10

 مرتفع 1.102 3.87 اشعر بالوحدة والبعد عن الاخرين. 11

 مرتفع 0.959 3.91 اشعر باني متزن انفعاليا. 12

اشعر بالرضا عن مستوى تعميمي  13
 مرتفع 1.137 3.80 واختصاصي.
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 مرتفع 1.137 3.84 أعاني من الارق 14

 متكسط 1.201 3.49 أشعر ببعض الالام في جسمي 15

أشعر بالانزعاج نتيجة التأثيرات الجانبية  16
 مرتفع 1.364 3.71 لمدواء الذي اتناوله

 مرتفع 1.313 3.76 أعاني من ضعف الرؤية 17

 مرتفع 1.219 3.86 احرص عمى تناول الطعام الصحي المفيد 18

 متكسط 1.353 3.37 امارس الرياضة بشكل منتظم 19

لبدنية في المقام أهتم بمباقتي وصحتي ا 20
 متكسط 1.293 3.56 الأول

احصل عمى خدمات الطبية عندما احتاج  21
 مرتفع 1.092 3.71 إليها

 مرتفع 1.191 3.83 يسعدني التناسق الجسمي 22

امكانياتي الجسمية تساعدني لمعمل بشكل  23
 مرتفع 1.161 3.89 جيد

 متكسط 1.257 3.59 احصل عمى الادوية التي احتاجها بسهولة 24

 مرتفع 1.173 3.96 أشعر بتمام الصحة 25

أتمنى لو كان مظهر جسمي مختمفا عما  26
 مرتفع 1.403 3.87 هو عميه الان

 مرتفع 1.112 3.74 أهتم بتوفير وقت لمنشاطات الاجتماعية 27

 مرتفع 1.018 3.91 أشعر بأنني محبوب من قبل الجميع 28

 مرتفع 0.958 4.26 لدي من أثق فيه من أسرتي 29

 مرتفع 1.007 3.97 أحصل عمى دعم من الاخرين 30
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 مرتفع 1.202 4.06 لدي أصدقاء مخمصين 31

 مرتفع 1.096 4.24 أشعر بالفخر لانتمائي لأسرتي 32

 مرتفع 1.291 3.89 علاقتي بزملائي رديئة لمغاية 33

 مرتفع 1.196 4.07 أشعر بأن والديا راضيان عني 34

 مرتفع 1.072 3.84 في التعامل مع الاخرينأجد صعوبة  35

 مرتفع 1.122 3.96 احصل عمى دعم عاطفي من أسرتي 36

 مرتفع 1.309 3.71 أشعر بالتباعد بيني وبين الاخرين 37

 مرتفع 1.068 3.93 استمتع بالمشاركة والتعاون مع زملائي 38

 مرتفع 1.007 4.03 أشارك الاخرين في مشاعرهم واهتماماتهم 39

 مرتفع 1.097 4.01 اشعر بأني جزء هام من جماعة عممي 40

 مرتفع 1.024 4.10 استمتع كثيرا بصحبة الأصدقاء 41

 مرتفع 1.107 3.81 ارتدي دائما ملابس جميمة 42

 متكسط 1.261 3.66 استفيد كثيرا من خدمة الهاتف النقال 43

اشعر بتأثير قنوات الفضائية عمى أسموب  44
 مرتفع 1.299 3.77 حياتي

أستفيد من تقنية شبكة الانترنت في  45
 مرتفع 1.279 3.76 مجالات متعددة من حياتي

 مرتفع 1.149 3.57 أستطيع اصطحاب عائمتي لأماكن ترفيهية 46

 مرتفع 1.190 3.79 أستطيع شراء أنواع ومختمفة من الأطعمة 47

اشعر بالرضا عن انجاز الذي احققه في  48
 مرتفع 1.018 4.09 عممي
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دكؿ أف أ مب المستكيات مرتفعة كتـ إستخداـ المتكسط نستنتف مف الج
الحسابي كالإنحراؼ المعيارم لمجمكع درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس جكدة 
الحياة كجدكؿ أعلبه يكضا نتائف المتحصؿ عمييا أم أف مستشارم تكجيو الإرشاد 

 الميني كالمدرسي يمتازكف بجكدة الحياة مرتفعة.   

 

 مرتفع 3.692 4.61 تتميز مهام عممي بالأهمية 49

 مرتفع 5.912 4.84 امتمك المهارات اللازمة لأداء وظيفتي 50

انا سعيد بما احصل عميه من دخل في  51
 مرتفع 1.235 3.80 عممي

أشعر بالحرية في التعبير عن معتقداتي  52
 مرتفع 0.997 4.07 الدينية

 متكسط 1.340 3.27 مع والتظاهر السمبيأمارس حقي في التج 53

أشعر بأنني حصمت عمى فرص عادلة في  54
 مرتفع 1.103 4.00 التعميم

 مرتفع 1.094 4.14 أشعر بأني حر في التعبير عن افكاري 55

أستطيع ان امارس حقي في الترشيح  56
 مرتفع 1.227 3.87 والانتخاب.

 عمرتف 1.020 4.06 اتمتع بمناخ ثقافي حر 57

اشعر بأن الفرص قميمة امامي للانتماء  58
 متكسط 1.327 3.53 لمجمعيات والمنتديات والأحزاب

 متكسط 1.460 3.11 أؤيد حق الأقميات في الحفاظ عمى ثقافتها 59

انتماءاتي الاجتماعية مفروضة وليست  60
 مرتفع 1.222 4.01 بإرادتي

 مرتفع 1.26 3.89 الدرجة الكمية
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 تائف السؤاؿ الثاني:عرض كتحميؿ ن

ينص السؤاؿ الثاني عمى ما يمي: ما مستكل الذكاء الإنفعالي لدل مستشارم 
 الإرشاد كالتكجيو؟

كللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ تحديد القطع كالتي تستخدـ لتصنيؼ 
( ثـ 4=1.5المفحكصيف إلى فئات تعكس مستكيات مف خلبؿ حساب المدل  

( 1.33=4/3لمحصكؿ عمى طكؿ الفئة   قسمة الناتف عمى عدد المستكيات
 كاضافة ىذه القيمة لمحد الأدنى لمبدائؿ كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:

 (: حساب المدل عمى عدد المستكيات لمحصكؿ عمى طكؿ الفئة.19جدكؿ 

 المستكل طكؿ الخمية الرقـ

 مرتفع 3,68-5,00 1

 متكسط 2,34-3.67 2

 منخفض 1-2.33 3

لجة التساؤؿ الثاني: ما مستكل الذكاء الإنفعالي لدل مستشارم (: معا20جدكؿ 
 تكجيو كالإرشاد المدرسي؟

 العبارة         الرقـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل 
الذكاء 

 الانفعالي

 مرتفع 0.973 4.16 أكون واعيا بعواطفي دائما. 1

مشاعري السمبية جزء مساعد في حياتي  2
 مرتفع 1.031 3.74 الشخصية

 متكسط 1.182 3.63 تساعدني السمبية في تغيير حياتي 3
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 مرتفع 1.000 4.01 أدرك ان لدي مشاعر رقيقة  4

 مرتفع 1.122 4.04 أعتبر نفسي مسئولا عن مشاعري. 5

أستطيع مواجهة مشاعري السمبية عند  6
 مرتفع 1.013 4.04 اتخاذ قرار يتعمق بي.

 مرتفع 1.115 4.06 كيز عالي.أنجز المهام بنشاط وتر  7

 مرتفع 1.113 3.91 أحقق النجاح حتى تحت الضغط. 8

 مرتفع 1.038 4.10 أركز انتباهي في الاعمال المطموبة مني. 9

ليس لدي مشكمة كبيرة في أن أجازف  10
 مرتفع 1.220 3.93 مجازفة مدروسة.

أبعد عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز  11
 مرتفع 1.136 3.99 أعمالي.

لدي القدرة عمى إنجاز الاعمال بكل  12
 مرتفع 1.010 4.23 قوتي.

تساعدني مشاعري الصادقة عمى  13
 مرتفع 0.997 4.19 النجاح.

 مرتفع 1.102 3.94 أسيطر عمى نفسي بعد أي أمر مزعج. 14

أنا قادر عمى التحكم في مشاعري عند  15
 مرتفع 1.026 3.93 مواجهة أي مخاطر.

يطر عمى نفسي عادة ولا أثور في أس 16
 مرتفع 1.089 3.94 وجه الاخرين.

أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحياة  17
 متكسط 1.395 3.37 ومشاعر القمق ولإحباط.

أفقد الإحساس بالزمن عند تنفيذ المهام  18
 متكسط 1.403 3.06 التي تتصف بالتحد

 مرتفع 1.107 3.86 أتحكم بمشاعري السمبية وتصرفاتي 19
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 مرتفع 0.903 4.10 أنفتح عمى الناس بطريقة مناسبة. 20

 مرتفع 1.144 3.90 أجد صعوبة في التحدث مع الاخرين. 21

ليس لدي القدرة عمى التفاعل مع مشاعر  22
 مرتفع 1.182 3.77 الاخرين.

يحبني الاخرون ويحترمونني وان لم  23
 مرتفع 1.007 4.00 يتفقوا معي.

ضايقي الناس بأسئمتهم  اغضب إذا 24
 متكسط 1.271 3.53 المتكررة.

 مرتفع 1.046 3.91 أنا حساس لاحتياجات الاخرين. 25

 مرتفع 0.845 4.16 أستطيع فهم مشاعر الاخرين بسهولة. 26

اتعاطف مع معاناة الاخرين واحزانهم  27
 مرتفع 0.705 4.23 بشكل فعال.

لدي إحساس شديد بمشاعر الاخرين  28
 مرتفع 0.909 3.99 ني مشفق عميهم.يجعم

 مرتفع 0.916 4.13 أنا متناغم مع احاسيس الاخرين. 29

أساعد الأخرين لمشعور بالراحة عندما  30
 مرتفع 0.919 4.10 يكونوا منزعجين.

 مرتفع 0.38 3.80 الدرجة الكمية         

ط نستنتف مف الجدكؿ أف أ مب المستكيات مرتفعة كتـ إستخداـ المتكس
الحسابي كالإنحراؼ المعيارم لمجمكع درجات أفراد عينة الدراسة عمى مقياس 
الذكاء الإنفعالي كجدكؿ أعلبه يكضا نتائف المتحصؿ عمييا أم أف مستشارم 
تكجيو كالإرشاد الميني كالمدرسي يمتازكف بجكدة الحياة مرتفعة فلبحظنا أنيـ 

 يمتازكف أيضا بمستكل الذكاء الإنفعالي مرتفع.
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 عرض كتحميؿ نتائف الفرضية الأكلى:

تنص الفرضية الأكلى عمى أنو: لا تكجد علبقة بيف جكدة الحياة كالذكاء الإنفعالي 
لدل مستشارم الإرشاد كالتكجيو المدرسي، كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية، تـ حساب 

 معامؿ الإرتباط بيف جكدة الحياة كالذكاء الإنفعالي كالجدكؿ التالي يكضا ذلؾ:

(: يكضا الفرضية الأكلى تنص عمى أنو: لا تكجد علبقة بيف جكدة 21ؿ جدك 
 الحياة كالذكاء الإنفعالي لدل مستشارم الإرشاد كالتكجيو المدرسي.

 nالعينة    
معامؿ ارتباط 

 مستكل الدلالة الدلالة الاحصائية rبيرسكف 

 جكدة الحياة
 0...داؿ عند     0.018   0.28      70

 اليالذكاء الانفع

في  0.28نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف معامؿ الإرتباط بيرسكف يقدر بنسبة 
كؿ مف جكدة الحياة كالذكاء الإنفعالي أما بالنسبة لدلالة الإحصائية لكؿ مف 

كمنو  0.01ك ير دالة عند  0.05كىي دالة عند مستكل  0.018متغيريف بالنسبة 
فة بيف جكدة الحياة كالذكاء الإنفعالي نستنف أنو تكجد علبقة إرتباطية مكجبة ضعي

 مف مستشاريف التكجيو المدرسي.

 عرض كتحميؿ نتائف الفرضية الثانية: 

تنص الفرضية الثانية عمى أنو: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
مستكل جكدة الحياة بيف مستشارم الإرشاد كالتكجيو باختلبؼ الجنس كلاختبار مدل 

لمفركؽ الجنسية في جكدة  T TESTية تـ حساب إختبار ت كتحقؽ مف ىذه الفرض
 الحياة كالجدكؿ التالي يكضا النتائف المتكصؿ إلييا:
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نتائف الفرضية الثانية التي تنص عمى أنو: لا تكجد تنص (: 22جدكؿ 
فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل جكدة الحياة بيف مستشارم الإرشاد كالتكجيو 

 باختلبؼ الجنس.

 nة العين 
المتكسط 
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعيارم

 إختبار

 Tت 
الدلالة 
 الإحصائية

مستكل 
 الدلالة

جكدة 
 الحياة

 32.75 231.45 20 الذككر
0.35 0.72 

 داؿ  ير
عند 
 23.75 234.32   50 الإناث  0.01

 231.45نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف المتكسط الحسابي لمذككر الذم بمع 
كأف المتكسط الحسابي للئناث الذم بمع  32.75لمعيارم قدره كأف   الإنحراؼ ا

ف قيمة ت  23.75كأف الإنحراؼ المعيارم يقدر 234.32  0.35تساكم  Tكا 
 0.01كىي  ير دالة  0.05كىي دالة عند مستكل  0.72كالدلالة الإحصائية تقدر

 كمنو نستنف أنو لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف في جكدة الحياة.

 تائف الفرضية الثالثة:عرض كتحميؿ ن

تنص الفرضية الثالثة عمى أنو: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
مستكل الذكاء الإنفعالي بيف مستشارم الإرشاد كالتكجيو باختلبؼ الجنس كلاختبار 

لمفركؽ الجنسية في  TTESTمدل كتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ حساب إختبارات 
 .ي يكضا النتائف المتكصؿ إليياالذكاء الإنفعالي كالجدكؿ التال

نتائف الفرضية الثالثة عمى أنو: لا تكجد فركؽ ذات دلالة  تنص( 23جدكؿ 
إحصائية في مستكل الذكاء الإنفعالي بيف مستشارم الإرشاد كالتكجيو باختلبؼ 

 الجنس. 
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 nالعينة  
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 اختبار

 Tت 
الدلالة 
 الاحصائية

مستكل 
 الدلالة

الذكاء 
 الانفعالي

 11.85 113.55 20 الذككر
0.29 0.77 

 ير داؿ 
عند 
 11,69 114.46 50 الإناث 0.01

 113.55نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف المتكسط الحسابي لمذككر الذم بمع 
كأف المتكسط الحسابي للئناث الذم بمع  11.85كأف الإنحراؼ المعيارم قدره 

 0.29تساكم  Tكأف قيمة ت  11.69المعيارم قدره كأف الإنحراؼ114.46
 0.01كىي  ير دالة  0.05كىي دالة عند مستكل  0.77كالدلالة الإحصائية 

 كمنو نستنف أنو لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف في الذكاء الإنفعالي.

 مناقشة كتفسير نتائف الدراسة -3

ئف السؤاؿ نتا تنص( 18مناقشة نتائف التساؤؿ الأكؿ: مف خلبؿ جدكؿ   2-1
 الأكؿ عمى ما يمي: ما مستكل جكدة الحياة لدل مستشارم الإرشاد كالتكجيو؟

تبيف أنو أ مب المستكيات في جكدة الحياة مرتفعة، كتتفؽ ىذه النتيجة مع  
( التي أشارت إلى أف 2018( كدراسة  الحديدم كالبجارم،2017دراسة  القريشي،

لشعكر بجكدة الحياة، كتختمؼ مع دراسة المرشديف التربكييف يتمتعكف بمستكل مف ا
( حيث أف قدرة الفرد عمى التكازف في علبقاتو الأسرية كالإجتماعية 2006 العادلي،

كالمينية مف خلبؿ حب الناس كالتساما كالعطاء كالرضاء عف الذات كشعكره 
بالسعادة، كذلؾ بتككيف علبقات متكازنة مع أفراد المجتمع المحيط بو أساسيا الحب 

التساما كالعطاء، فجكدة الحياة بالنسبة لممرشد التربكم ىي القدرة عمى تحمؿ ك 
جتماعيا كمينيا عف طريؽ حب الأخريف  قامة علبقات متكازنة أسريا كا  المسؤكلية كا 
تقاف عممو كالكصكؿ إلى مستكل تحقيؽ أىدافو ىنا يكمف الرضا عف حياتو  كا 

جكدة الحياة مفيكـ شامؿ يضـ كؿ كشعكره بالسعادة كالطمأنينة النفسية، كتعتبر 
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جكانب الحياة كما يدركيا الفرد، كىك مفيكـ يتسع ليشمؿ الإشباع المادم لمحاجات 
الأساسية، كالإشباع المعنكم الذم يحقؽ التكافؽ النفسي لمفرد عبر تحقيؽ لذاتو، 

 كعمى ذلؾ فإف جكدة الحياة ليا ظركؼ مكضكعية كمكنات ذاتية.

( ينص السؤاؿ الثاني 20الثاني مف خلبؿ جدكؿ   مناقشة نتائف التساؤؿ
 عمى ما يمي: ما مستكل الذكاء الإنفعالي لدل مستشارم الإرشاد كالتكجيو؟

تبيف أنو أ مب المستكيات في الذكاء الإنفعالي أ مبيا مرتفعة كىذا يدؿ أف 
مستشارم الإرشاد كتكجيو،  يمتازكف بالذكاء مرتفع كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

( كما أشارت نتائف الدراسة إلى أف مستكل الذكاء الإنفعالي كاف 2016 الصبحييف،
( كيمكف التفسير أف مستشارم تكجيو 2010مرتفعا عند المرشديف كدراسة  رمضاف،

يمتازكف بالذكاء الانفعالي  مرتفع حيث يتكممكف عف مشاعرىـ بإرتياح كييتمكف 
و تفاؤؿ كاعي كيمتازكف بالمركنة بمشاعر الأخريف كما يشعركف بالتفاؤؿ، لكن

كالإستقلبلية كلا يتطبعكف بالفشؿ، يعد الذكاء الإنفعالي مف أىـ مقكمات نجاح الفرد 
في جميع مجالات حياتو كذلؾ ككنو متعمؽ بمعرفة الفرد لذاتو كلصفاتو، كمعرفتو 
 بالأخريف، كتعاممو مع الصدمات أف الأفراد الأذكياء كجدانيا لدييـ القدرة عمى
تحديد الكيفية التي يشعركف بيا، كيفيمكف ىذه المشاعر كينظمكف بفعالية خبراتيـ 
الإنفعالية، كيستجيبكف لصدمة ما عمى أنيا أمر طبيعي كيتكيفكف بشكؿ أفضؿ 
عندما تنشأ الخبرات الضا طة، كبالتالي سيتكيفكف عمى نحك أكثر نجاحا مع 

الإنفعالي المخفض ك ير القادريف عمى الخبرات السمبية مقارنة بالأفراد ذكم الذكاء 
إدراؾ حالاتيـ الإنفعالية تقييميا بدقة قد يفشمكف في التعرؼ إلى أصؿ مشكلبتيـ 

 كبالتالي فإف عممية المكاجية ستتكقؼ كتعيؽ البكح الإنفعالي الفعاؿ. 

(: تنص الفرضية 21مناقشة نتائف الفرضية الأكلى مف خلبؿ جدكؿ   2-3
تكجد علبقة بيف جكدة الحياة كالذكاء الإنفعالي لدل مستشارم  الأكلى عمى أنو لا

 0.05كداؿ عند  0.28قدر معامؿ الإرتباط ب  حيثالإرشاد كالتكجيو المدرسي 
( 2012( كدراسة  الفرا، النكاجحة،2007كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة(الشربيني،
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الي إيجابيا بجكدة تبيف أف أ مب الدراسات تشير إلى إرتباط مفيكـ الذكاء الإنفع
الحياة، فالأفراد ذكك الذكاء الإنفعالي المرتفع، يمتازكف  أكثر شعكر بالرضا 
كالاستمتاع بالحياة بظيكر مشاعرىـ بكضكح كبشكؿ مباشر حيث لا يخاؼ عندما 
يعبر عف مشاعره أماـ الجميع كما لا تسيطر عميو العكاطؼ السمبية مثؿ: الخكؼ، 

حراج، الإحباط، اليأس.( كيترؾ مشاعره تقكده إلى القمؽ، الذنب، الخجؿ، الإ
الإختيارات الصحيحة السمبية التي تؤدم إلى سعادتو بمشاعره متكازنة مع الحؽ، 
المنطؽ، كالكاقع يعمؿ كفقا لر بتو ليس بسبب الإحساس:  بالكاجب، الذنب( بؿ 

، كأيضا معتمد عمى نفسو مستقؿ يحفز جكىريا، كلا يحفز بالقكة، الثركة، الشيرة
 قادر عمى أف يعرؼ المشاعر المتعددة كما أنيـ أكثر شعكرا بالطمأنينة،

كيمكف تفسير ىذه النتيجة في ضكء المنظكمة الإيجابية كالمتمثمة في  
الكعي بالذات، التعاطؼ، تنظيـ الذات، الدافعية، الميارات الإجتماعية، إلى  ير 

كثر قدرة عمى مكاجية الأزمات ذلؾ المنظكمات الإيجابية، كالتي تجعؿ الفرد أ
كالمشكلبت الحياتية ك ير ذلؾ مف خصائص الذكاء الإنفعالي، ىي مف مظاىر 
جكدة الحياة، كلف تتحقؽ بدكف تكافر ميارات الذكاء الإنفعالي، فالذكاء الإنفعالي 
ىك مف أىـ علبمات الصحة النفسية لذا يجب الإىتماـ بتعزيز كالشعكر بالبيجة، 

دكء، الطمأنينة كذلؾ بالحرص عمى تنمية كتنظيميا كفقا لمراقبة السعادة، الي
الإدراؾ دقيؽ لإنفعالات الآخريف كمشاعرىـ، لمدخكؿ معيـ في علبقات إنفعالية 
جتماعية إيجابية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي كالميني، كتعمـ المزيد مف  كا 

الذكاء الإنفعالي كجكدة  الميارات الإيجابية لمحياة كاىتماماتو المختمفة، فكؿ مف
الحياة، يصؿ بالفرد إلى الشعكر بالرضا العاـ، السعادة، النجاح كحب الحياة، أم 
يصؿ بنا إلى مستكل معيف مف التكيؼ كالصحة النفسية، كىذا ما تؤكده الدراسات، 
فأم خمؿ في الذكاء الإنفعالي ىك خمؿ في المش انفعالي، أم خمؿ تكيفي، كمنو 

 تدىكر جكدة الحياة.فيك يؤدم إلى 

(:تنص الفرضية 22مناقشة نتائف الفرضية الثانية: مف خلبؿ جدكؿ   2-4
الثانية عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل جكدة الحياة بيف 
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ك ير داؿ  0.35حيث تقدر قيمة ت مستشارم الإرشاد كالتكجيو باختلبؼ الجنس 
( 2006( كدراسة  إبراىيـ،2011دراسة  كايت،كتتفؽ ىذه النتيجة مع ال 0.01عند 

حيث لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف أف جكدة الحياة يشعر بيا جميع الناس سكاء 
كانكا ذككر أك إناث حيث أف جكدة الحياة تتضمف الإستمتاع بالظركؼ المادية في 
شباع الحاجات، كالرضا عف الحياة،  البيئة الخارجية كالإحساس بحسف الحاؿ، كا 

د راؾ الفرد لقكل كمتضمنات حياتو كشعكره بمعنى الحياة، إلى جانب الصحة كا 
حساسو بمعنى السعادة كصكلا إلى عيش حياة متنا مة  الجسمية الإيجابية كا 
كمتكافقة مع جكىر الإنساف كالقيـ السائدة في المجتمع.  كتختمؼ ىذه الدراسة مع 

الذككر قد حققكا درجات كالتي أشارت إلى أف  (2006 ،دراسة  البيادلي ككاظـ
دارتو أكثر مف  مرتفعة عمى مقياس جكدة الحياة فيما يتعمؽ في جكدة شغؿ الكقت كا 

( عمى كجكد فركؽ ذات دلالة 2011 ،الإناث، أيضا الدراسة  النعيمي كالخزرجي
معنكية في قياس الذكاء الإنفعالي لدل المرشديف التربكييف كفؽ متغير الجنس 

 لصالا المرشدات. 

(: إلى أف الباحثيف كالدارسيف قد أكدكا 2006د أشار الراسبي في دراستو كق
بأف مفيكـ جكدة حياة الفرد ىك مفيكـ متعدد الأبعاد كمتعدد الجكانب، فكؿ منا 
ينظر إلى جكدة حياتو مف زاكية أك مجاؿ أك عدة مجالات، كىك مفيكـ نسبي لدل 

يعيشيا الفرد كيتعايش معيا،  الشخص ذاتو كفقا لممراحؿ العمرية كالمكاقؼ التي
كيضيؼ أيضا بأنو حينما يرتبط ىذا المفيكـ بحاجات الفرد النفسية كالإجتماعية 
كالركحية كالبدنية كالعقمية، كمف ثمة يتـ تمبية ىذه الحاجات، حينيا تمثؿ ىذه 

شباعيا مقكمات جدة حياة الفرد.  الحاجات كا 

نتائف الفرضية الثالثة  تنص( 23مناقشة نتائف الفرضية الثالثة: جدكؿ  2-5
عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الذكاء الإنفعالي بيف 

كمستكل  0.29حيث تقدر قيمة ت مستشارم الإرشاد كالتكجيو باختلبؼ الجنس 
التي لـ ( 2002كتتفؽ ىذه النتيجة مع الدراسة  عجكة،  0.01الدالة  ير داؿ عند 

ة بيف الجنسيف في الذكاء الكجداني لدل الطمبة، كفي نفس تظير كجكد فركؽ دال
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التي تكصمت إلى عدـ دلالة الفركؽ بيف  (2014زكاكيد،  الكقت اتفقت مع دراسة 
 الذككر كالإناث في الذكاء الكجداني. 

كيعكد ذلؾ إلى التغير السريع كالجذرم في قيـ المجتمع نتيجة التحكلات 
العكلمة الفكارؽ بيف الذككر كالإناث حيث أف النجاح الإقتصادية كالإجتماعية كأثار 

لـ يعد مرتبطا بنكع الجنس نظرا لتشابو الخصائص النمائية كالإنفعالية كالإجتماعية 
بيف الذككر كالإناث كتكسيع دائرة الميكؿ كالإىتمامات لكلب الجنسيف كىذا ما أكده 

بادئ أساسية حيث كؿ ( أف الذكاء الإنفعالي يقكـ عمى م2006نايت في دراستو  
كاحد منا في كضعية التحكـ كمسؤكلية تجاه أفعالو، كما لا أحد يمكنو التحكـ في 
انفعالاتنا كمشاعرنا إلا إذا سمحنا لو نحف بذلؾ، فالأشخاص مختمفكف، يختبركف 
العالـ بشكؿ مختمؼ كيريدكف أشياء مختمفة. فالمشاعر كالسمكؾ شيئا منفصلبف فإذا 

ا لا يعني أننا لا نستطيع التحكـ في أنفسنا كسمككنا، كعمية مست مشاعرنا فيذ
تعتبر ىذه المبادئ محاكات رئيسية لمذكاء الإنفعالي تحترـ الانساف كردكد أفعالو، 
باعتبارىا أفعاؿ ليا جذكرىا الضاربة في صمب الشخصية الإنسانية التي تميزىا 

 (2007دراسة  المصدر، كاختمفت دراسة مع (.24، 2014 محمد،الفركقات الفردية 
التي تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في الذكاء 
الإنفعالي، كمف المحتمؿ أف يعكد ذلؾ إلى اختلبؼ عكامؿ الثقافية كالإجتماعية 
كالتعبير عف الإنفعالات كالميارات الإجتماعية، كعميو فإف العممية الإرشادية كخبرة 

ى لتحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ تنمية الجكانب الإيجابية عند الأفراد إنسانية تسع
المجتمع، كقد جندت العممية التربكية الشخص المؤىؿ عمميا لتقديـ المساعدة 
المتخصصة للؤفراد كالجماعات، مف ىنا يؤدم دكر المرشد دكرا ميما كحاسما في 

و في خدمة التلبميذ نجاح العممية الإرشادية تبعا لأدائو الكظيفي الذم يقكـ ب
 كمساعدتيـ لمكاجية الصعكبات كالمشكلبت التي تعترض طريقيـ. 
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 خلبصة النتائف:
إف اليػػػػدؼ الأساسػػػػي لمدراسػػػػة البحػػػػث عػػػػف مسػػػػتكل جػػػػكدة الحيػػػػاة كالػػػػذكاء  

الإنفعػػالي كمعرفػػة عػػف العلبقػػة بػػيف جػػكدة الحيػػاة كالػػذكاء الإنفعػػالي لػػدل مستشػػارم 
كادم، كفػػػي ظػػػؿ ىػػػذا التكجػػػو تػػػـ البحػػػث عػػػف دلالػػػة التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي بػػػال

الفركؽ في كؿ متغير مف جػكدة الحيػاة كالػذكاء الإنفعػالي بػاختلبؼ الجػنس. كبيػدؼ 
حيػث قمنػا  التعرؼ عمى قيـ المتغيريف في الكاقع حيػث تػـ صػيا ة الفرضػيات بحثيػة

 بمعالجتيا لتحديد مدل تحققيا.
 حيث أف:     

 التكجيو كالإرشاد المدرسي  مستشارم لدل مرتفع مستكل جكدة الحياة -

 المدرسي كالإرشاد مستشارم التكجيو  مرتفع لدل مستكل الذكاء الإنفعالي -

تكجد علبقة إرتباطية مكجبة ضعيفة بيف جكدة الحياة كالػذكاء الإنفعػالي لػدل  -
 مستشارم الإرشاد كالتكجيو المدرسي.  

يػػاة بػػيف مستشػػارم لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل جػػكدة الح -
 الإرشاد كالتكجيو باختلبؼ الجنس.

لا تكجػػػػػد فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية فػػػػػي مسػػػػػتكل الػػػػػذكاء الإنفعػػػػػالي بػػػػػيف  -
 مستشارم الإرشاد كالتكجيو باختلبؼ الجنس.
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 : مقترحات الدراسة

 كبناء عمى النتائف التي تـ التكصؿ إلييا: 

دة الحياة كالذكاء الإنفعالي البحث في العكامؿ التي تؤدم إلى تحقيؽ مف جك  -
 لما ليا مف أىمية في العممية الإرشادية.

دراسة الذكاء الإنفعالي لدل مستشارم التكجيو المدرسي أثناء قيامو  -
 بنشاطات محددة كػ: الإعلبـ، الإرشاد، التكجيو...

إستكشاؼ العكامؿ المساىمة في نجاح العممية الإرشادية كالتكاصؿ الفعاؿ  -
 كجيو كالإرشاد بعملبئيـ.لمستشارم الت

تقديـ التعزيز المادم كالمعنكم لتعزيز المكانة الاجتماعية لمستشارم التكجيو  -
 كالإرشاد المدرسي لتشجيعيـ عمى التمييز في العمؿ.

العمؿ عمى إقامة دكرات ككرش إرشادية التي تقكـ عمى تكعية مستشارم  -
 برة كافية.التكجيو كالارشاد المدرسي كخاصة الذيف ليس لدييـ خ

القياـ بدراسات تتناكؿ الذكاء الإنفعالي مع متغيرات دراسية كسمككية كجكانب  -
 شخصية لدل المستشاريف. 

الاىتماـ بمشكلبت مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي مف قبؿ الجيات  -
 المسؤكلة عف تقدـ كتطكر العممية الإرشادية.

ى مكضكع الذكاء تدريب المستشاريف في دكرات كبرامف ككرش عمؿ عم -
الإنفعالي لمساعدتيـ عمى الفيـ، كالكعي بدكر الذكاء الانفعالي لمفرد في 

 علبقتو بالأخريف بشكؿ عاـ كلممستشاريف بشكؿ خاص.  
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ضركرة الإىتماـ بتنمية الذكاء الإنفعالي لدل مستشارم التكجيو كالإرشاد  -
 المدرسي لما لو أثر جيد عمى تحسيف جكدة الحياة.

تحسيف ظركؼ العمؿ لمستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي  العمؿ عمى -
لمقياـ بدكره في أحسف الأحكاؿ كمنو تحقيؽ السعادة النفسية كتأدية مياميـ 

 بشكؿ أفضؿ.

كضع برامف إرشادية تيدؼ إلى رفع مستكل الذكاء الانفعالي لدل مستشارم  -
ي الرقي التكجيو كالارشاد المدرسي مف أجؿ تحسيف جكدة حياتيـ كبالتال

 بمستقبميـ العمالي.
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 مستكاىـ: الجزائر.

(. جػػكدة الحيػػاة كعلبقتيػػا بالرضػػا عػػف التخصػػص الدراسػػي 2015خديجػػة.   ،حنػػي
 جامعة حمى لخضر الكادم: الجزائر. (. ماستر  لدل الطالب الجامعي
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(. الػذكاء الإنفعػالي لػدل أطفػاؿ مػدارس 2003خميػؿ، يكسػؼ عمػي أحمػد الشػاعر.  
المكىػػكبيف كعلبقتػػو بالتحصػػيؿ الدراسػػي فػػي مػػادة الرياضػػيات. جامعػػة: نجػػراف كميػػة 

 التربية. قسـ التربية الخاصة. 

الكجػػػداني لػػػدل طػػػلبب الجامعػػػة  (. الػػػذكاء2004الػػػدر ديػػػر عبػػػد المػػػنعـ، أحمػػػد.    
كعلبقتو ببعض المتغيرات المعرفيػة  الػذكاءات المتعػددة، التفكيػر الابتكػارم، التفكيػر 

 الناقد كالمزاجية(. دراسات معاصرة في عمـ النفس 

(. تقػدير الػذات كعلبقتػو 2012الدليمي. ناىػدة عبػد زيػد بعيػكم. حسػف إيمػاف مخيػؿ 
 .1142 -1126 . مجمػػػػػة الجامعػػػػػة بابػػػػػػؿ.بجػػػػػكدة الحيػػػػػاة لطالبػػػػػات جامعػػػػػػة نكبػػػػػؿ

 2)20  . 
(. درجػة الػذكاء الانفعػالي لػدل معممػي مػدارس ككالػة 2010رمضاف، حسػف نبيػؿ.  

عػػػكت كتشػػػغيؿ اللبجئػػػيف الفمسػػػطينييف فػػػي محافظػػػة نػػػابمس مجمػػػة جامعػػػة: القػػػدس. 
 .3(19  127-125 المفتكحة لمدراسات كالأبحاث

نفعػػػالي بالكفػػػاءة الذاتيػػػة لػػػدل مستشػػػار (. علبقػػػة الػػػذكاء الا2016زبيػػػدم، مفيػػػدة.  
 التكجيو دراسة ميدانية بكلاية كرقمة. جامعة: قاصدم مرباح، كرقمة. 

(. الػػػذكاء الكجػػػداني أسسػػػو، تطبيقاتػػػو، تنميتػػػو. 2007السػػػمادكني، السػػػيد إبػػػراىيـ.   
 مكتبة دار الفكر: عماف.    1ط

ؿ المشػػكلبت عمػػى (. أثػػر برنػػامف تػػدريبي لحػػ2005شػػاىيف، إيمػػاف عمػػى محمػػدم.  
تنميػػة بعػػض الميػػارات الػػذكاء الكجػػداني خفػػض الإضػػطرابات السػػمككية لػػدل طفػػؿ. 

 رسالة ماجستير. معيد الدراسات التربكية. جامعة: القاىرة. 

(. جػػكدة الحيػػاة كعلبقتيػػا بالػػذكاء الإنفعػػالي كسػػمة مػػا 2007الشػػربيني، منصػػكر.   
ة كالقمػػػػػؽ. المجمػػػػة المصػػػػػرية كراء المػػػػزاج كالعكامػػػػؿ الخمسػػػػػة الكبػػػػرل فػػػػػي الشخصػػػػي

 .17(57  .204-202النفسية، لمدراسات 
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(. الذكاء الإنفعالي كعلبقتو بمفيكـ الػذات لػدل طمبػة الصػؼ 2011  شرحو، أحمد.
الأكؿ ثانكم فػي المػدارس منطقػة جنػكب الخميػؿ. رسػالة الماجسػتير. جامعػة القػدس: 

 فمسطيف. لكمية العمكـ التربكية.

(. الػػػػػذكاء الكجػػػػػداني كعلبقتػػػػػو بػػػػػالأداء المينػػػػػي لػػػػػدل 2015 . شػػػػػما، كفػػػػػاء سػػػػػمماف
 المرشديف النفسييف.  ماجستير(. الجامعة الإسلبمية  زة: فمسطيف.

(. جػػػػػكدة حيػػػػػاة ذكم صػػػػػعكبات الػػػػػتعمـ كأسػػػػػرىـ. 2009رجػػػػػب سػػػػػيد أحمػػػػػد  الشػػػػػيش.
 (. جامعة طنطا.28-26المؤتمر السنكم لكمية الآداب  أفريؿ 

ؿ كعلبقتيػا بجػكدة الحيػاة.  ماجسػتير(. جامعػة (. طبيعة العم2014مريـ.   ،شيخي
 أبي بكر بمقايد تممساف: الجزائر.

(. الػػذكاء العػػاطفي لػػدل المرشػػديف 2011صػػالا، ميػػدل كداكد، أحمػػد عػػكدة خمػػؼ 
 .3(72 .378-349 التربكييف. مجمة كمية التربية الأساسية.

الطلببػي  (. مسػتكل الػذكاء الانفعػالي لػدل المرشػد2016الصبحييف، عمى مكسػى.  
فػػي مػػدارس مدينػػة الريػػاض فػػي ضػػكء بعػػض المتغيػػرات. قسػػـ عمػػـ الػػنفس. جامعػػػة 

 .  7(12. 99-95 الممؾ سعكد. 

(. مدل إحسػاس طمبػة كميػة التربيػة بالرسػتاؽ بجػكدة 2006العادلي، كاظـ كريدم.  
الحيػػاة كعلبقػػة ذلػػؾ بػػبعض المتغيػػرات. كقػػائع نػػدكة عمػػـ الػػنفس كجػػكدة الحيػػاة جامعػػة 

 عماف. قابكس: سمطنةالسمطاف 

دارة الػذات كعلبقتيػا بػالتعمـ المكجػػو 2003 أنػكر. عبػد الغفػار،  ( الػذكاء الكجػداني كا 
   .2(53المنصكرة.  ذاتيا لدل طلبب الدراسات العميا، مجمة كمية التربية، جامعة 

(. العكامػػػػؿ 2006عبػػػػد الفتػػػػاح. فكقيػػػػة أحمػػػػد السػػػػيد. حسػػػػيف محمػػػػد حسػػػػيف سػػػػعيد 
المجتمعيػػػة المنبئػػػة بجػػػكدة الحيػػػاة لػػػدل الأطفػػػاؿ ذكم صػػػعكبات الأسػػػرية كالمدرسػػػية ك 

الػػتعمـ بمحافظػػة بنػػي سػػكيؼ. كقػػائع المػػؤتمر العممػػي الرابػػع: دكر الأسػػرة كمؤسسػػات 
المجتمػػػػػع المػػػػػدني فػػػػػي اكتشػػػػػاؼ كرعايػػػػػة ذكم الاحتياجػػػػػات الخاصػػػػػة. جامعػػػػػة بنػػػػػي 

 سكيؼ.
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الػذات لػدل الأيتػاـ (. الػذكاء الكجػداني كعلبقتػو بفعاليػة 2013عبيد، أسػماء أحمػد.  
رسػػػالة الماجسػػػتير: فػػػي الإرشػػػاد النفسػػػي كالتكجيػػػو التربػػػكم.  sosالمقمػػػيف فػػػي قريػػػة 

 بكمية التربية في الجامعة الإسلبمية  زة.

(. الػػػػػذكاء الانفعػػػػػالي 2001عثمػػػػػاف، فػػػػػاركؽ السػػػػػيد كرزؽ، محمػػػػػد عبػػػػػد السػػػػػميع.  
 .2(58 .51-32. مفيكمو كقياسو مجمة عمـ النفس

(. الػػذكاء الإنفعػػالي كعلبقتػػو بكػػؿ مػػف الػػذكاء المعرفػػي 2002.  عجػػكة، عبػػد العػػاؿ
كالعمػػػر كالتحصػػػيؿ الدراسػػػي كالتكافػػػؽ النفسػػػي لػػػدل طػػػلبب الجامعػػػة بكميػػػة التربيػػػة. 

  .13(1.  105-102الجامعة: بالإسكندرية. مجمة كمية التربية 

ف (. تنظػػيـ الكقػػت لػػدل المرشػػديف التربػػكيي2010العػػزاكم. ماجػػد عبػػد الجػػكاد كػػاظـ 
 كعلبقتو بجكدة الحياة ماجستير(. جامعة المستنصرية. العراؽ.

(. الػػػػػػذكاء الكجػػػػػػداني كعلبقتػػػػػػو بكػػػػػػؿ مػػػػػػف التكيػػػػػػؼ 2009عػػػػػػلبء، عبػػػػػػد الػػػػػػرحمف.  
 المدرسي. رسالة ماجستير. جامعة محمد بكضياؼ: المسيمة. 

(. الجمكد الفكرم كقكة الأنا كعلبقتيمػا بجػكدة 2014عمياف. كفاء مصطفى محمد.  
 لدل طمبة الجامعات في محافظات  زة ماجستير(. جامعة الأزىر: فمسطيف.الحياة 

(. الػػذكاء الكجػػداني 2012الفػػرا، النكاجحػػة، إسػػماعيؿ صػػالا، زىيػػر عبػػد الحميػػد.   
كعلبقتو بجكدة الحياة كالتحصػيؿ الأكػاديمي لػدل الدارسػيف بجامعػة القػدس المفتكحػة 

 2(14 90-57 ر: بغزةبمنطقة خاف يكنس التعميمية. مجمة جامعة الأزى

(. النجػػػاح المينػػي كعلبقتػػو بجػػكدة الحيػػػاة 2017القريشػػي، مالػػؾ فضػػيؿ عبػػد الله.  
 .3(26 . 448-403 لدل المرشديف التربكييف. كمية التربية. جامعة: كاسط.

(. مفيػكـ نكعيػة الحيػاة النشػأة كالتطػكر. كرقػة بحثيػة 2014القمي. أحمد عبد العزيػز 
القػػكمي كالمركػػز الػػديمكجرافي. مصػػر. المػػؤتمر السػػنكم  مقدمػػة إلػػى معيػػد التخطػػيط

 43.) 
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(. جػػكدة الحيػػاة لػػدل طمبػػة 2007كػػاظـ. عمػػي ميػػدم. كالبيػػادلي عبػػد الخػػالؽ نجػػـ 
العمانييف كالميبييف: دراسة ثقافيػة مقارنػة. المجمػة العمميػة للؤكاديميػة العربيػة  الجامعة

 .2007( 3.  87-67المفتكحة بالدانمارؾ. 

 ل عناد د.س(. جكدة الحياة كعلبقتيا بالسػمكؾ الاجتمػاعي لػدل النسػاءمبارؾ، بشر 
-714 المتػػػػػػػأخرات عػػػػػػػف الػػػػػػػزكاج، مجمػػػػػػػة كميػػػػػػػة الأدب، دمشػػػػػػػؽ. جامعػػػػػػػة ديػػػػػػػالي.

771. 99)3. 
(. جػكدة الحيػاة كاسػتراتيجيات التعايش المكاجيػة( 2011محمد. سػعيد عبػد الرحمػاف 

-217 بنيػػػا. تربيػػػةكميػػػة ال كضػػػعاؼ السػػػمع، جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعكد، مجمػػػة لمصػػػـ
250 .87)22. 

(. الػػذكاء الاجتمػػاعي كعلبقتػػو بػػالتفكير 2013محمػػكد. إيمػػاف. أبػػك يػػكنس محمػػد.  
الناقػػػػػػػد كجػػػػػػػكدة الحيػػػػػػػاة لػػػػػػػدل معممػػػػػػػي مرحمػػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ الأساسػػػػػػػي بمحافظػػػػػػػة خػػػػػػػاف 

 يكنس ماجستير(. الجامعة الإسلبمية.  زة: فمسطيف.
الإنفعػػػػػالي. طبعػػػػػة الأكلػػػػػى: (. الػػػػػذكاء العػػػػػاطفي كالػػػػػذكاء 2004محمػػػػكد، خكالػػػػػدة،  

 عماف. دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع. 

(. بحػػكث جػػكدة الحيػػاة فػػي العػػالـ العربػػي. مجمػػة الباحػػث 2015مسػػعكدم. محمػػد  
 .7(20.  220-203في العمكـ الإنسانية كالإجتماعية. كىراف.

(. الػػػػػػذكاء الانفعػػػػػػالي كعلبقتػػػػػػو بػػػػػػبعض 2008المصػػػػػػدر، عبػػػػػػد العظػػػػػػيـ سػػػػػػميماف.  
الانفعالية لدل طمبة الجامعة. مجمة الجامعة الإسلبمية. سمسػمة الدراسػات المتغيرات 
 .16 (1.  الإنسانية

(. الػػػػػػذكاء الانفعػػػػػػالي لػػػػػػدل المرشػػػػػػديف 2019المعايطػػػػػػة. معتصػػػػػػـ عبػػػػػػد الرحمػػػػػػاف  
 .  41(4 445-421التربكييف في محافظة الكرؾ. مجمة جامعة تشريف.

(. الػذكاء الانفعػالي كعلبقتػو 2011النعيمي. ميند محمد، كالخزرجػي، سػناء عمػي.  
بالاتجػػاه نحػػك المسػػتقبؿ لػػدل المرشػػديف التربػػكييف. كرقػػة مقدمػػة مػػف المػػؤتمر العممػػي 

 العربي الثامف لرعاية المكىكبيف كالمتفكقيف. جامعة ديالي: العراؽ. 
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(. جػػػػػكدة الحيػػػػػاة لػػػػػدل المعػػػػػاقيف جسػػػػػميا كالمسػػػػػنيف 2001ىاشػػػػػـ. سػػػػػامي محمػػػػػد.  
 .3(13رشاد النفسي. جامعة عيف شمس.  كطلبب الجامعة. مجمة الإ

(. الاحتػػػراؽ الػػػكظيفي كعلبقتػػػو بنكعيػػػة 2012يكسػػػؼ، ليمػػػى فػػػؤاد، الشػػػيش إبػػػراىيـ.  
الحيػػاة لػػدل المرشػػديف النفسػػييف كالتربػػكييف فػػي المؤسسػػات الحككميػػة كالخاصػػة فػػي 

.  ماجستير(. جامعة القدس: فمسطيف.   محافظات جنيف، نابمس، طكلككـ
Dodson. M(1994). Quality of life measurement in children with 

epilepsy. I n M.R. Trimble et W.E. Dodson (eds) epilepsy and quqlity 

of life. Raven pren L t d .new York 
Hill ,t.k.(2013).the relationship among  masters level counseling trainees 

training level ,emotional intelligence ,and psychophysiological 

correlates of emotional regulation during a simulated counseling 

interaction (doctoral dissertation, the university of north Carolina at 

charlotte).  

Martin, g .e.easton, c.wilson. Takemoto, m. Sullivan , s. (2004)  . 

salience of emotional intelligence as a core characteristic of being a 

counselor .counselor education and supervision ,116-135, 44(1).  

            

 Meeberg. GA(1993). Quality of life, a cancept Analysis. Journal of 

Advanced Nursing18. 32-38. 

White, Deirdre, J, A(2011) The Professional Quality of Life of 

Counslors in the U.S. Gulf State of Mississippi Following Multiple 

Traumatic Events, University. 
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الي لدل مستشارم مقياس جكدة الحياة كعلبقتيا بالذكاء الإنفع (:1الممحؽ رقـ  
 التكجيو كالإرشاد المدرسي.

 جامعة الشييد حمو لخضر بالكادم

 كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية
 قسـ العمكـ الإجتماعية
 -2ماستر -تخصص عمـ النفس المدرسي 

" جكدة الحياة كعلبقتيا بالذكاء الانفعالي لدل مستشارم التكجيو عنكاف المذكرة 
 "كالإرشاد المدرسي

 يزم ة(: مستشار ة( التكجيوعز 

نتكجو إليكـ بفائؽ التقدير كالإحتراـ راجيف حسف تعاكنكـ في تزكيدنا 
بالبيانات اللبزمة مف خلبؿ الإجابة عمى اسئمة الاستبياف، كما نؤكد أف إجابتكـ 

 ستحكؿ إلى أرقاـ كلا تستعمؿ إلا لأ راض عممية.
تتفؽ مع إجابتكـ حسب الكاقع ( أماـ العبارة التي xملبحظة: يرجى كضع علبمة  

‌الذم تعيشكنو في عممكـ مع جزيؿ تشكرتنا إليكـ

       ص:  التخص   : الجنس
    العمؿ في الخبرة سنكات عدد

 الحياة جودة مقياس(: 1الممحق)

  قمالر 
 العبارات

 تنطبق
 عمى
 دائما

 تنبطق
 عمي

 الباغ

 تنطبق
 عمي

 حياناأ

 تنطبق
ى عم

 نادرا

 لا
 تنطبق
 عمي
 ابدا

      أشعر بالتفاؤل في النظرة إلى المستقبل 1
      أهتم كثيرا بمستقبمي ولا اقمق بشأنه 2
لدي فكرة واضحة عن أهدافي وخططي  3

 لبموغها
     

 



 

‌

      أشعر بالإحباط وخيبة الأمل 4
أعرف أن الحياة اليومية تشوبها  5

 المتاعب ولا أتضايق من ذلك
     

بالخوف من  أحب الحياة ولا أشعر 6
 الموت

     

      لدي إحساس بالحيوية والنشاط. 7
      أشعر بأني متميز في عممي 8
      أواجه مواقف الحياة بقوة إرادة 9
أمتمك القدرة عمى اتخاذ القرار  10

 المناسب.
     

      أشعر بالوحدة والبعد عن الأخرين. 11
      أشعر بأني متزن إنفعاليا. 12
شعر بالرضا عن مستوى تعميمي أ 13

 واختصاصي.
     

      أعاني من الارق 14
      أشعر ببعض الالام في جسمي 15
أشعر بالانزعاج نتيجة التأثيرات  16

 الجانبية لمدواء الذي اتناوله
     

      أعاني من ضعف الرؤية 17
احرص عمى تناول الطعام الصحي  18

 المفيد
     

      اضة بشكل منتظمامارس الري 19
أهتم بمباقتي وصحتي البدنية في المقام  20

 الأول
     



 

‌

احصل عمى خدمات الطبية عندما  21
 احتاج إليها

     

      يسعدني التناسق الجسمي 22
امكانياتي الجسمية تساعدني لمعمل  23

 بشكل جيد
     

أحصل عمى الأدوية التي أحتاجها  24
 بسهولة

     

      بتمام الصحة أشعر 25
أتمنى لو كان مظهر جسمي مختمفا  26

 عما هو عميه الان
     

      أهتم بتوفير وقت لمنشاطات الاجتماعية 27
      أشعر بأنني محبوب من قبل الجميع 28
      لدي من أثق فيه من أسرتي 29
      أحصل عمى دعم من الاخرين 30
      لدي أصدقاء مخمصين 31
      أشعر بالفخر لانتمائي لأسرتي 32
      علاقتي بزملائي رديئة لمغاية 33
      أشعر بأن والديا راضيان عني 34
      أجد صعوبة في التعامل مع الاخرين 35
      احصل عمى دعم عاطفي من أسرتي 36
      أشعر بالتباعد بيني وبين الاخرين 37
      ع زملائيأستمتع بالمشاركة والتعاون م 38
أشارك الاخرين في مشاعرهم  39

 واهتماماتهم
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      اشعر بأني جزء هام من جماعة عممي 40
      استمتع كثيرا بصحبة الأصدقاء 41
      ارتدي دائما ملابس جميمة 42
      استفيد كثيرا من خدمة الهاتف النقال 43
أشعر بتأثير قنوات الفضائية عمى  44

 حياتيأسموب 
     

أستفيد من تقنية شبكة الانترنت في  45
 مجالات متعددة من حياتي

     

أستطيع اصطحاب عائمتي لأماكن  46
 ترفيهية

     

أستطيع شراء أنواع ومختمفة من  47
 الأطعمة

     

أشعر بالرضا عن إنجاز الذي أحققه  48
 في عممي

     

      تتميز مهام عممي بالأهمية 49
      تمك المهارات اللازمة لأداء وظيفتيأم 50
أنا سعيد بما احصل عميه من دخل في  51

 عممي
     

شعر بالحرية في التعبير عن معتقداتي أ 52
 الدينية

     

مارس حقي في التجمع كالتظاىر أ 53
 السمبي

     

بأنني حصمت عمى فرص عادلة  أشعر 54
 في التعميـ

     

      تعبير عن افكاريأشعر بأني حر في ال 55



 

‌

ستطيع ان امارس حقي في الترشيح أ 56
 .والانتخاب

     

      اتمتع بمناخ ثقافي حر 05
اشعر بأن الفرص قميمة امامي للانتماء  05

 لمجمعيات والمنتديات والأحزاب
     

أؤيد حق الأقميات في الحفاظ عمى  05
 ثقافتها

     

وليست انتماءاتي الاجتماعية مفروضة  .0
 بإرادتي

     

 يالانفعال الذكاء مقياس(: 2الممحق)

الر
 قم

 موافق العبارات                
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
  موافق

     
   ةبشد

      .دائما بعواطفي واعيا أكون 1
 حياتي في مساعد جزء السمبية مشاعري 2

 الشخصية
     

      تيحيا تغيير في السمبية تساعدني 3
       رقيقة مشاعر لدي ان أدرك 4
      .مشاعري عن مسئولا نفسي أعتبر 5
 عند السمبية مشاعري مواجهة أستطيع 6

 .بي يتعمق قرار اتخاذ
     

      .عالي وتركيز بنشاط المهام أنجز 7
      .الضغط تحت حتى النجاح أحقق 8



 

‌

      .مني المطموبة الاعمال في انتباهي أركز 9
 أجازف أن في كبيرة مشكمة لدي ليس 10

 .مدروسة مجازفة
     

 بإنجاز أقوم عندما جانبا عواطفي أبعد 11
 .أعمالي

     

      .قوتي بكل الاعمال إنجاز عمى القدرة لدي 12
      .النجاح عمى الصادقة مشاعري تساعدني 13
      .مزعج أمر أي بعد نفسي عمى أسيطر 14
 عند مشاعري في التحكم عمى درقا أنا 15

 .مخاطر أي مواجهة
     

 وجه في أثور ولا عادة نفسي عمى أسيطر 16
 .الاخرين

     

 الحياة صراعات مواجهة في صعوبة أجد 17
 .ولإحباط القمق ومشاعر

     

 المهام تنفيذ عند بالزمن الإحساس أفقد 18
 بالتحد تتصف التي

     

      وتصرفاتي ةالسمبي بمشاعري أتحكم 19
      .مناسبة بطريقة الناس عمى أنفتح 20
      .الاخرين مع التحدث في صعوبة أجد 21
 مشاعر مع التفاعل عمى القدرة لدي ليس 22

 .الاخرين
     

 يتفقوا لم وان ويحترمونني الاخرون يحبني 23
 .معي

     

 بأسئمتهم الناس ضايقي إذا اغضب 24
 .المتكررة
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      .الاخرين لاحتياجات حساس أنا 25
      .بسهولة الاخرين مشاعر فهم أستطيع 26
 واحزانهم الاخرين معاناة مع اتعاطف 27

 .فعال بشكل
     

 الاخرين بمشاعر شديد إحساس لدي 28
 .عميهم مشفق يجعمني

     

      .الاخرين احاسيس مع متناغم أنا 29
 عندما احةبالر  لمشعور الاخرين اساعد 30

 .منزعجين يكونوا
     

‌

 (: 2الممحؽ 
Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 5.516 19.888 206.23 18 1.00 الحٌاة.جودة

 2.00 18 248.53 13.487 3.271 

(: 4 الممحؽ                
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .880 

N of Items 31
a
 

Part 2 Value .554 

N of Items 30
b
 

Total N of Items 61 

Correlation Between Forms .862 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .926 

Unequal Length .926 

Guttman Split-Half Coefficient .720 

 (: 4الممحؽ                                  

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.739 61 



 

‌

 (:5الممحؽ 
Statistiques de groupe 

 
VAR00007 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 1,797 3,594 96,25 4 1,00 الذكاءالانفعالً

 2,00 4 128,50 1,732 ,866 

 (: 6الممحؽ                                      
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

 F Sig. t Ddl 

     

 Hypothèse de variances الذكاءالانفعالً

égales 
1,628 ,249 -16,167 6 

 Hypothèse de variances 

inégales 
  -16,167 4,322 

 

         (:8 الممحؽ
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.699 31 

 (:8الممحؽ                                
Descriptive Statistics 

 Statistic 

Bootstrap
a
 

Bias Std. Error 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

0العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.13 .00 .11 3.91 4.33 

Std. Deviation .883 -.018- .106 .667 1.085 

1العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.01 .00 .12 3.77 4.24 

Std. Deviation 1.014 -.015- .100 .797 1.196 

2العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.10 .00 .11 3.89 4.30 

Std. Deviation .919 -.020- .086 .741 1.081 



 

‌

3العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.00 .00 .12 3.77 4.24 

Std. Deviation 1.007 -.014- .089 .822 1.161 

4العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 3     

Mean 4.03 .00 .11 3.81 4.24 

Std. Deviation .963 -.012- .069 .819 1.083 

5العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.90 .01 .14 3.64 4.19 

Std. Deviation 1.157 -.016- .091 .961 1.311 

6العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.90 .00 .13 3.66 4.14 

Std. Deviation 1.079 -.018- .111 .822 1.261 

7العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.79 .00 .13 3.53 4.03 

Std. Deviation 1.115 -.014- .106 .880 1.304 

8العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 3     

Mean 4.11 .00 .10 3.93 4.30 

Std. Deviation .808 -.009- .071 .659 .942 

01العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.01 .00 .13 3.76 4.26 

Std. Deviation 1.097 -.016- .111 .851 1.290 

00العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.87 .00 .12 3.64 4.10 

Std. Deviation 1.102 -.011- .091 .913 1.267 

01العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.91 .00 .11 3.69 4.11 

Std. Deviation .959 -.008- .084 .798 1.107 

02العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.80 -.01- .13 3.50 4.04 

Std. Deviation 1.137 -.009- .080 .963 1.281 

03العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.84 -.01- .13 3.57 4.09 



 

‌

Std. Deviation 1.137 -.010- .090 .948 1.305 

04العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.49 -.01- .14 3.21 3.74 

Std. Deviation 1.201 -.009- .090 1.015 1.362 

05العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.71 .00 .16 3.39 4.03 

Std. Deviation 1.364 -.013- .094 1.154 1.527 

06العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.76 .00 .15 3.46 4.04 

Std. Deviation 1.313 -.009- .076 1.136 1.437 

07العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.86 .00 .14 3.57 4.13 

Std. Deviation 1.219 -.014- .095 1.006 1.380 

08العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.37 .00 .16 3.06 3.70 

Std. Deviation 1.353 -.014- .076 1.184 1.481 

11العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.56 .00 .15 3.26 3.86 

Std. Deviation 1.293 -.016- .088 1.076 1.441 

10العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.71 .00 .13 3.46 3.96 

Std. Deviation 1.092 -.015- .087 .901 1.236 

11العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.83 .00 .15 3.53 4.10 

Std. Deviation 1.191 -.014- .107 .961 1.387 

12بارةالع  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.89 .00 .14 3.59 4.16 

Std. Deviation 1.161 -.016- .125 .871 1.369 

13العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.59 .00 .15 3.27 3.86 

Std. Deviation 1.257 -.013- .096 1.052 1.422 

14العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     



 

‌

Mean 3.96 .00 .14 3.64 4.21 

Std. Deviation 1.173 -.014- .117 .913 1.376 

15العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.87 .00 .17 3.53 4.19 

Std. Deviation 1.403 -.015- .097 1.183 1.564 

16العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.74 .00 .14 3.47 4.01 

Std. Deviation 1.112 -.012- .087 .932 1.270 

17العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.91 .01 .13 3.67 4.16 

Std. Deviation 1.018 -.016- .107 .786 1.215 

18العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.26 .00 .11 4.04 4.47 

Std. Deviation .958 -.016- .098 .754 1.128 

21العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.97 .00 .12 3.74 4.20 

Std. Deviation 1.007 -.015- .108 .771 1.191 

20العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.06 .00 .14 3.77 4.33 

Std. Deviation 1.202 -.017- .116 .935 1.403 

21العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.24 .00 .12 3.99 4.49 

Std. Deviation 1.096 -.016- .112 .854 1.290 

22العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.89 .00 .15 3.59 4.19 

Std. Deviation 1.291 -.011- .099 1.062 1.466 

23رةالعبا  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.07 .00 .14 3.80 4.34 

Std. Deviation 1.196 -.011- .104 .970 1.378 

24العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.84 .00 .13 3.56 4.09 

Std. Deviation 1.072 -.010- .086 .892 1.222 

25العبارة  N 70 0 0 70 70 



 

‌

Range 4     

Mean 3.96 .00 .13 3.70 4.20 

Std. Deviation 1.122 -.007- .090 .931 1.284 

26العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.71 -.01- .16 3.39 4.01 

Std. Deviation 1.309 -.006- .091 1.105 1.475 

27العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.93 .00 .13 3.64 4.16 

Std. Deviation 1.068 -.013- .101 .843 1.247 

28العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.03 .00 .12 3.79 4.26 

Std. Deviation 1.007 -.011- .089 .815 1.163 

31العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.01 .00 .13 3.74 4.26 

Std. Deviation 1.097 -.016- .104 .863 1.262 

30العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.10 .01 .12 3.86 4.34 

Std. Deviation 1.024 -.013- .089 .843 1.178 

31العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.81 .01 .13 3.56 4.09 

Std. Deviation 1.107 -.014- .102 .890 1.286 

32العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.66 .00 .15 3.36 3.94 

Std. Deviation 1.261 -.017- .085 1.068 1.407 

33العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.77 .00 .16 3.46 4.07 

Std. Deviation 1.299 -.015- .099 1.089 1.469 

34ارةالعب  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.76 .01 .15 3.44 4.06 

Std. Deviation 1.279 -.020- .098 1.071 1.454 

35العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.57 .00 .13 3.30 3.83 

Std. Deviation 1.149 -.012- .068 1.004 1.271 



 

‌

36العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.79 .00 .14 3.50 4.06 

Std. Deviation 1.190 -.012- .099 .978 1.365 

37العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.09 .00 .12 3.84 4.30 

Std. Deviation 1.018 -.013- .105 .804 1.206 

38العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 33     

Mean 4.61 .00 .43 4.01 5.59 

Std. Deviation 3.692 -.532- 1.840 .797 6.189 

41العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 51     

Mean 4.84 .02 .68 3.99 6.37 

Std. Deviation 5.912 -.876- 3.212 .788 10.041 

40العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.80 -.01- .14 3.49 4.06 

Std. Deviation 1.235 -.009- .088 1.054 1.386 

41العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.07 .00 .11 3.84 4.30 

Std. Deviation .997 -.011- .104 .774 1.187 

42العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.27 .00 .15 2.99 3.57 

Std. Deviation 1.340 -.007- .080 1.171 1.486 

43العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.00 .00 .13 3.74 4.26 

Std. Deviation 1.103 -.013- .094 .900 1.268 

44العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.14 .00 .13 3.87 4.37 

Std. Deviation 1.094 -.013- .115 .852 1.295 

45العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.87 .00 .14 3.59 4.16 

Std. Deviation 1.227 -.009- .083 1.046 1.378 

46العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.06 .00 .12 3.81 4.29 



 

‌

Std. Deviation 1.020 -.009- .082 .854 1.178 

47العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.53 .00 .16 3.20 3.83 

Std. Deviation 1.327 -.012- .079 1.153 1.467 

48العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.11 .00 .17 2.77 3.47 

Std. Deviation 1.460 -.011- .074 1.294 1.589 

51العبارة  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.01 -.01- .15 3.71 4.30 

Std. Deviation 1.222 -.007- .108 .992 1.410 

 N 70 0 0 70 70 جودةالحٌاة

Range 138     

Mean 233.50 .07 3.14 226.87 239.48 

Std. Deviation 26.418 -.433- 2.614 21.261 31.120 

Valid N (listwise) N 70 0 0 70 70 

‌

 

  (: 10 الممحؽ
Descriptive Statistics 

 Statistic 

Bootstrap
a
 

Bias Std. Error 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

0العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.16 .00 .11 3.93 4.37 

Std. Deviation .973 -.013- .100 .755 1.157 

01العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.93 .00 .14 3.64 4.19 

Std. Deviation 1.220 -.010- .073 1.058 1.345 

00العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.99 .00 .13 3.70 4.24 

Std. Deviation 1.136 -.011- .100 .927 1.311 

01العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.23 .00 .12 3.99 4.44 

Std. Deviation 1.010 -.014- .115 .773 1.210 

02العبارةذ  N 70 0 0 70 70 



 

‌

Range 4     

Mean 4.19 .00 .11 3.94 4.41 

Std. Deviation .997 -.017- .117 .735 1.206 

03العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.94 .00 .13 3.67 4.19 

Std. Deviation 1.102 -.012- .108 .873 1.293 

04العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.93 .00 .12 3.70 4.16 

Std. Deviation 1.026 -.008- .092 .837 1.206 

05العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.94 .00 .13 3.69 4.19 

Std. Deviation 1.089 -.012- .084 .915 1.247 

08العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.86 .00 .13 3.60 4.10 

Std. Deviation 1.107 -.010- .106 .894 1.293 

1العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.74 .00 .12 3.50 3.99 

Std. Deviation 1.031 -.010- .078 .860 1.171 

11رةذالعبا  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.10 .00 .11 3.87 4.30 

Std. Deviation .903 -.015- .121 .640 1.113 

10العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.90 .00 .13 3.63 4.16 

Std. Deviation 1.144 -.015- .104 .929 1.333 

11العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.77 .00 .14 3.50 4.04 

Std. Deviation 1.182 -.011- .082 .999 1.326 

12العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.00 .00 .12 3.74 4.21 

Std. Deviation 1.007 -.013- .100 .805 1.200 

13العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.53 .01 .15 3.21 3.83 

Std. Deviation 1.271 -.014- .079 1.099 1.409 



 

‌

14العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.91 .00 .12 3.69 4.16 

Std. Deviation 1.046 -.013- .084 .867 1.197 

15العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 3     

Mean 4.16 .00 .10 3.94 4.34 

Std. Deviation .845 -.012- .086 .663 1.000 

16العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 3     

Mean 4.23 .00 .09 4.06 4.39 

Std. Deviation .705 -.014- .084 .526 .851 

17العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.99 .01 .11 3.77 4.20 

Std. Deviation .909 -.017- .087 .721 1.072 

18العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.13 .01 .11 3.91 4.34 

Std. Deviation .916 -.015- .093 .713 1.083 

2العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.63 .00 .14 3.34 3.90 

Std. Deviation 1.182 -.011- .091 .984 1.337 

21ارةذالعب  N 70 0 0 70 70 

Range 3     

Mean 4.10 .00 .11 3.89 4.33 

Std. Deviation .919 -.012- .078 .731 1.046 

3العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.01 .00 .12 3.76 4.24 

Std. Deviation 1.000 -.013- .093 .804 1.162 

4العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.04 .01 .13 3.79 4.30 

Std. Deviation 1.122 -.014- .119 .871 1.331 

5العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.04 .01 .12 3.80 4.29 

Std. Deviation 1.013 -.020- .107 .779 1.207 

6العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.06 .00 .14 3.79 4.33 



 

‌

Std. Deviation 1.115 -.019- .140 .808 1.359 

7العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.91 .00 .14 3.64 4.17 

Std. Deviation 1.113 -.012- .103 .892 1.299 

8العبارةذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 4.10 .00 .13 3.84 4.33 

Std. Deviation 1.038 -.013- .113 .794 1.233 

06العبارهذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.37 .01 .17 3.03 3.70 

Std. Deviation 1.395 -.013- .073 1.232 1.527 

07العبارهذ  N 70 0 0 70 70 

Range 4     

Mean 3.06 .00 .17 2.71 3.41 

Std. Deviation 1.403 -.011- .068 1.243 1.527 

Valid N (listwise) N 70 0 0 70 70 

‌

‌

‌



 

‌

‌
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌




