
 

 قسم العلوم الاجتماعية

 شعبة علم الاجتماع

 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص: علم اجتماع تنظيم وعمل

 

 

 

 

 

 

 7102-7102السنة الجامعية: 

 



  والعرفانالشكر  

 اكرام حجايجي 



 إهـــداء

إكرام



 الدراسة :ملخص 
 



 الدراسة :ملخص 
 

summary: 

      The aim of the study is to try to identify the role of 

professional ethics in the promotion of job performance. The 

main question was: 

To what extent does the ethics of the profession contribute to 

improving the job performance of the employees of Algeria 

Telecom in the Valley? 

      The study was based on the descriptive approach. The study 

society included 30 employees from Algeria Telecom 

Corporation in Al Wadi, relying on several tools, including the 

questionnaire. The study reached a number of results, including: 

- we conclude that the institution depends on the development of 

methods and methods of work to win the customers and increase 

in productivity and thus lead to the performance and 

effectiveness and efficiency. 

-we conclude that the employees of Algeria Telecom are 

committed to doing the required work on time. This indicates 

that the employees contribute to the achievement of the 

objectives of the institution. 

-we conclude that the employee feels all the independence of the 

work, which indicates that the institution fulfills the demands of 

the employee to feel the sense of belonging. 
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 الفصل الأول: موضوع الدراسة

 أولا: الإشكالية.

 ثانيا: أهمية وأهداف الدراسة.

 ثالثا: أسباب اختيار الموضوع.

 رابعا: منهج وفرضيات الدراسة.

 خامسا: تحديد المفاهيم.

 السابقة.سادسا: الدراسات 
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فً تخصصات مختلفة بسبب طبٍعة عمل المؤسسة الزي ٌفشض على أفشاد روي إطاسات 

رلك.

 %اننسبت انمئىيت انتكرار نىع انمنصب

 %02 20 رئيس قسم

 %02 20 رئيس مصهحت

 %22 20 محبسب

 %22 20 مهنذس

 %00 22 مسبعذ إداري

 %00 22 مكهف

 %22 20 تجبرة

 %20 20 أرشيف

 %20 20 مسؤول وحذة

 %22 20 مؤسسبث

 %0.0 20 نىعي

 %022 02 انمجمىع

   

 %اننسبت انمئىيت انتكرار مبلاثالاحت

 %60 26 نعم

 %20 20 لا

 %20 20 أحيبنب

 %022 02 انمجمىع
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:(20رقم )انجذول ا

 

 %اننسبت انمئىيت انتكرار الاحتمبلاث

 %62 02 نعم

 %20 20 لا

 %00 22 أحيبنب

 %022 02 انمجمىع
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 استبيان بعنوان:

 

 

 

 إعداد الأستاذة:                                  إعداد الطالبتيه: 

 *حجايجي إكرام                                                 *عريق لطيفت

 /أختي الفاضلت:أخي الفاضل

وػول فٍ إطبس إػذاد هزكشة تخشج لٌُل شهبدة الوبستش تخصص ػلن اجتوبع تٌظُن         

الاستقبء ببلأداء الىظُفٍ  أى أضغ بُي َذَكن استبُبى بؼٌىاى دوس أخلاقُبث الوهٌت فٍ َسؼذًٍ

فإًٌب ًأهل هي سُبدتكن التكشم بقشاءة أسئلت الاستبُبى بتوؼي والإجببت ػوب جبء فُهب 

تؼبوًكن هؼٌب سُكىى سببب فٍ  الوٌبسب، وإىفٍ الحقل  (x)بوىضىػُت ورلك بىضغ ػلاهت 

 بهت، وليتًجبح هزا البحث ػلوب أى الوؼلىهبث الىاسدة فٍ هزا الاستبُبى ستؼبهل بسشَت 

 فقط.تستخذم إلا لغشض البحث الؼلوٍ 

 وشكشا لكن هسبقب ػلً حسي تفهوكن وتؼبوًكن فٍ إًجبح هزٍ الذساست.       

 البُبًبث الأولُت: الأول:المحور 

 )   (                     أًثً )    (            الجٌس: ركش

 السي: ...........   

 (            هتىسط )   (            ثبًىٌ )   (     الوستىي التؼلُوٍ: ابتذائٍ )  

 (       تؼلُن ػبلٍ )   (                 ) جبهؼٍ                        



 الشتبت الإداسَت: ...........

 ًىع الوٌصب: ...............     
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