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 شكر وتقدير
 

بادمػاضضهػواضحطدػضضهػواضصلاةػواضدلامػرضىػصفوةػخضقػاضضهػدغدظاػوحبغبظاػ
 وشرةػأرغظظاػطحطدػردولػاضضهػورضىػآضهػوصحبهػوطنػوالاه

أولػطذصورػعوػاضطوضىػرزػوجلػضطاػوسقظاػوأضكطظاػلإتطامػعذاػاضططلػ
 اضطتواضدػسضضهػجزغلػاضحطدػواضذصر

ػثمػاضذصرػاضجزغلػضواضديػاضصرغطغنػرضىػدرطكمػوتذجغطكمػ
 وطداظدتكمػضيػلإتطامػدرادتي

 وغدطدظيػأنػأوجهػأخضصػرباراتػاضذصرػوالإطتظانػإضىػأدتاذتيػاضفاضضظ
 ػ"ػاضدصتورةػحظانػبنػبردي"ػ
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واضذصرػطوصولػأغضاػضصلػالأداتذةػاضصرامػاضذغنػصانػضيػذرفػاضدرادظػ

 رضىػاغدغكم
وأذصرػأغضاػجطغدػاضطوظفغنػباضدضكػالإداريػسيػصضغتظاػرضىػحدنػ

 تطاوظكم.
واضذصرػأغضاػضجطغدػأسرادػالأدرةػوالأعلػوالأشاربػوالأصدشاءػوصلػطنػ

درطظيػػوصلػطنػظصحظيػأوػأرذدظيػأوػداعمػططيػسيػإظجازػعذاػاضططلػطنػ
 شرغبػأوػطنػبطغد

 
 ذصراػضصمػجطغطاػوجزاصمػاضضهػرظاػصلػاضخغر
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 : الدراسة خصمل

السياحي في الجنوب الجزائرم حيث تم أخذ كلاية الوادم  تهدؼ الدراسة إلذ الكشف عن كاقع التسويق 
إلذ تسليط الضوء على عناصر الدزيج التسويقي كمدل فاعليتها في الدؤسسات  كنموذج, كقد عمدت الدراسة

كلغرض برقيق الدطبقة.  السياحية بالوادم من خلبؿ قياس مدل استجابة السائحتُ على السياسات التسويقية
زبائن  من أىداؼ الدراسة فقد تم الاستعانة باستبياف لجمع البيانات, حيث كاف لرتمع الدراسة مؤلف

, أما عن عينة ؤسسات السياحيةالد كالذين لذم علبقة كاتصاؿ مباشر مع الدؤسسات السياحية بولاية الوادم
, كالذين تم اختيارىم كفق الدعاينة العشوائية ,كقد سائحتُعلى ال كزعت ( استمارة80الدراسة فكانت عبارة عن )

( لعرض SPSSتم استخداـ عدد من الأساليب الإحصائية في برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )
السياحي بالوادم كبرليل كاختبار فرضيات كنتائج الدراسة, كقد توصلت الدراسة إلذ أف استخداـ التسويق 

للكفاءات في لراؿ التسويق السياحي إلا أف ىناؾ مؤشرات الغابية توحي بإمكانية تطويره ضعيف كيفتقر 
 حوؿ التسويق السياحي كمعيقاتو بالولاية. دراية كافية  السائحتُ بالوادم من قبل  لدسناكفي الدقابل مستقبلب. 

 التسويق السياحيمؤشرات التسويق السياحي, الدزيج التسويقي السياحي, : الكلمات الدفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

summary of the study : 

The study aims to reveal the reality of tourism marketing in southern Algeria, 

where the wilaya of eloued was taken as a model, and the study aimed to shed 

light on the elements of the marketing mix and the extent of their effectiveness 

in the tourism establishments in the eloued by measuring the response of 

tourists to the applied marketing policies. For the purpose of achieving the 

objectives of the study, a questionnaire was used to collect data, as the study 

population was composed of customers of the tourism establishments in the 

wilayat of the eloued who have a direct relationship and contact with the 

tourism institutions, and as for the study sample, it consisted of (80) forms 

distributed to the tourists, who were selected according to Random sampling, 

and a number of statistical methods have been used in the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS) program to present, analyze and test the hypotheses 

and results of the study, and the study concluded that the use of tourism 

marketing in the eloued is weak and lacks competencies in the field of tourism 

marketing, but there are positive indicators suggesting the possibility of 

developing it. In the future. On the other hand, tourists in the eloued have seen 

enough knowledge about tourism marketing and its obstacles in the state           

                                                                  

Tourism Marketing  tourism marketing, tourism marketing mix, :Key words

Indicators  
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 مقدمة

 .تدهيد :1

في العالد منافسة شديدة للظفر بالأسواؽ كزبائن أكثر طلبا, كفي ىذا السياؽ أصبح تسويق الخدمات تواجو الوجهات السياحية 
السياحية لؽثل برديا بتُ الدؤسسات السياحية كأداة للحفاظ على الزبائن الحاليتُ ككسب زبائن جدد ما لػقق أىداؼ ىذه 

برديد ك , معينة في توجيو تدفقات السياح لضو كجهة سياحية فالتسويق السياحي الفعاؿ أداة ناجحة كذات دكر كاضحالدؤسسات 
  الفرص الدتاحة الحالية كالدستقبلية في لستلف الأسواؽ, كالعمل على تنمية ىذه العجلة.

تصميم نظرا لدا لو من دكر بارز في  ضركرة حتمية بالنسبة للمؤسسات السياحية كقد أصبح تبتٍ التسويق السياحي حاليا
 كمن كراء ذلك برقيق الرضا النفسي كخلق الرغبة ك دكافع استهلبؾ الدنتج السياحي برامج كالدنتجات السياحية,ال ركيج كتقديمكت
لب أكبر عدد من السياح, فالتخطيط السليم للتسويق السياحي بعناصره الدختلفة يكوف بدثابة الضماف الأكيد لإبراز السياحة  لج

, كىذا يوضح جليا بأف النشاط ت كتعزيز التعارؼ كالحوار بتُ الحضارات الدختلفةكنشاط إنساني يهدؼ للتقارب بتُ الثقافا
 التسويقي أصبح ضركرم لا لػتاج إلذ تأكيد بالنسبة للمؤسسات السياحية.

كتأسيسا على ما تقدـ فإف التسويق السياحي باعتباره كسيلة لتحقيق أىداؼ معينة لػتاج إلذ أسس سليمة يبتٌ عليها كإلذ 
ىذا كتعتبر الجزائر من بتُ أىم الدكؿ التي لذا من مقومات تقييم دقيق لفعاليتو كىذا لضماف مستَتو لضو برقيق تلك الأىداؼ, 

ا لاحتلبؿ مركز مهم ضمن أىم الدقاصد السياحية في العالد, ككذا لظوذجا سياحيا لتنوع أقاليمها ىلهيؤ  ماالطبيعي  السياحي الجذب
كبناءا على ما سبق فإنو سيتم معالجة ىذه الدراسة من خلبؿ  .كالحضارات التي تعاقبت عليها إضافة إلذ موركثها الثقافي كالتارلؼي

 لتالر :الإنطلبؽ من التساؤؿ الرئيسي كالدصاغ على النحو ا
  .الإشكالية :2

 كبناءا على ما سبق نطرح الاشكالية الرئيسية التالية :
  بولاية الوادي  لصاعة تطبيقاتو بالدؤسسات السياحية  مدى زاائري   وماىو واقع التسويق السياحي في الجنوب الج ما 

 على النحو الآتي :كانطلبقا من ىذا التساؤؿ الرئيسي لؽكن أف ندرج لرموعة من الأسئلة الفرعية 
 ؟  ما الدقصود بالتسويق السياحي كأين تكمن أبعاده • 

 سياحي في الجنوب الجزائرم ؟كيف ىي مؤشرات التسويق ال • 

 ؟ ناة بولاية الوادماستجابة السائح لسياسات التسويق السياحي الدتب ما مدل • 
 . الفرضيات :3

 لؽكن كضع ىذه الفرضيات مبدئيا : كللئجابة عن ىذه الاسئلة 
 اح. من السيالتسويق السياحي يعتٍ لرموعة خطوات مدركسة تهدؼ إلذ رفع مستول الخدمات السياحية  لجذب اكبر عدد  •

  سياحي في الجنوب الجزائرم.ىناؾ العديد من الدؤشرات الإلغابية حوؿ الدزيج التسويقي ال •

 .السياسات التسويقية السياحية الدتبناة في الجنوب الجزائرم يبدم السائحوف استجابة كبتَة حوؿ •

 
 
 



 مقدمة

  ت
 

  . أهمية الدراسة :4
تعود ألعية ىذه الدراسة التي تتمحور حوؿ كاقع التسويق السياحي في الجنوب الجزائرم أساسا الذ ألعية كمكانة التسويق في 

كتكمن ألعية الدراسة أيضا في لزاكلة إعطاء نظرة كاضحة حوؿ  تنشيط كتفعيل النشاط السياحي لدا لو من مزايا كمنافع كثتَة,  ىذا
مكانة التسويق ضمن نشاط الدؤسسات السياحية في بلبدنا كمن ثم إبراز الجوانب الإلغابية كالسلبية لو في لزاكلة لتوجيو اىتماـ 

 .الدسؤكلتُ كالدؤسسات السياحية الذ ضركرة تبتٍ التسويق السياحي بصفة مدركسة بشكل سليم
  . أىداف الدراسة :5

من خلبؿ التصفح الأكلر للتساؤلات الدطركحة كالذادفة لتقديم معالجة أكادلؽية بناءة للظاىرة الددركسة كذلك عن طريق القياـ 
بتقديم عرض كتصميم دراسة أكادلؽية تهدؼ للوصوؿ إلذ الغاد مدخل تسويقي يتبتٌ فكرة التسويق السياحي في الجنوب الجزائرم, 

باستخداـ أحدث الطرؽ كالوسائل الدمكنة لذلك كانت ىذه الدبادرة من خلبؿ معالجتها أكادلؽيا كذلك بهدؼ برقيق جملة  كذلك
 من العناصر نذكر منها :

 التعرؼ على الدفاىيم الاساسية للتسويق السياحي كالوقوؼ على أىم الدستجدات في ىذا الديداف  •
 النشاط السياحي. تسويق في تطوير ابراز ألعية كدكر ال •
 الوصوؿ الذ لرموعة توصيات تهدؼ الذ برستُ مستول الخدمات السياحية كترقية التسويقي السياحي في الجنوب الجزائرم. •
 . حدود البحث :6
رم : سوؼ نقوـ بدراسة الدوضوع على اعتبار أف التسويق السياحي متغتَ مستقل ككاقعو بالنسبة للجنوب الجزائالحدكد الدوضوعية •

 .متغتَ تابع
 لظوذجا زائرم من خلبؿ أخذ كلاية الوادم الحدكد الدكانية : الحيز الدكاني للدراسة يقتصر على الجنوب الج •
الذ شهر أكت من نفس السنة حيث قمنا بإعداد  2020الحدكد الزمانية : امتدت الحدكد الزمانية للدراسة من شهر فيفرم •

الدراسة النظرية للبحث في خلبؿ شهرين )فيفرم كمارس( كنفس الفتًة استغرقتها الدراسة التطبيقية )شهرم أفريل كمام( فيما تم 
 ضبط الدراسة منهجيا خلبؿ شهر أكت. 

  . أسباب ودوافع اختيار الدوضوع :7
 حديثا كضركرة تبنيو من طرؼ الدؤسسات السياحية. ألعية موضوع التسويق السياحي • 
 توفر الجزائر على الامكانيات ك الدقومات السياحية التي تسمح بدراسة الدوضوع بشكل جيد  • 
 لزاكلة إثراء البحوث العلمية ك الاكادلؽية في ىذا المجاؿ  • 
 . صعوبات البحث : 8
 ا للظركؼ الإستثنائية الصعبة التي مر بها العالد أجمع كما نتج عنها من إجراءاتلقد كاجهنا صعوبة بالغة في إبساـ الدراسة نظر  • 

 ما صعب من مهمتنا. حجر صحي
 عدـ توفر بيانات كمعطيات دقيقة لدل الذيئات الرسمية بخصوص الدوضوع لزل الدراسة. • 
 . منهج البحث والأدوات الدستخدمة :9

قد استخدمنا في دراستنا الدنهج الوصفي التحليلي ككاف اختياره بدا يتناسب مع طبيعة الدوضوع لزل الدراسة سعيا منا الذ 
ترتيب الافكار من خلبؿ كصف الواقع بشكل برليلي يساعد الباحث على تقويم الدراسة كما يساعد القارئ ك الدصحح على 

جمع الدعطيات كالبيانات كالدعلومات الدتعلقة بالظاىرة موضوع البحث من على  ذلكفي اعتمدنا على كقد الفهم كالتحليل. 
لبت كالدراسات الأكادلؽية, أما فيما يتعلق مصادرىا الثانوية, حيث تم الاعتماد على لرموعة من الكتب, الرسائل الجامعية, المج
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بواقع التسويق السياحي في جمع الدعلومات كالبيانات الدتعلقة بالجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة القائم على 
, كبعد ذلك القياـ الوادم السياح بولايةستبانة صممت لاستقصاء امن مصادرىا الأكلية, كذلك من خلبؿ  الجنوب الجزائرم

 ج.تائبتحليل ىذه البيانات باستعماؿ الأساليب الإحصائية الدناسبة كمن ثم استخلبص الن
   الدراسة : . ىيكل01

من أجل تقديم دراسة كافية كشاملة للظاىرة الددركسة ارتأينا تنفيذىا كفق خطة مقسمة إلذ جانبتُ نظرم كتطبيقي, فالجانب 
حيث قدمنا  السياحيلتسويق الأدبيات النظرية كالتطبيقية لالنظرم بست معالجتو من خلبؿ الفصل الأكؿ كالذم يتمحور حوؿ 

الدزيج التسويقي السياحي كأختَا تطرقنا الذ استًاتيجيات  التعرؼ على عناصر أساسيات كمبادئ التسويق السياحي ثم خلبلو
 من خلبؿينما تناكلنا الجانب التطبيقي ب فيما تطرقنا الذ الادبيات التطبيقية كعقبنا عليها ضمن الدبحث الثاني, ,التسويق السياحي

حيث قدمنا تعريفا موجزا كبرديدا بولاية الوادم  في الجنوب الجزائرم السياحيموضوع التسويق ناقشنا فيو  حيث الفصل الثاني
 سياحيأكردنا كاقع التسويق ال كأختَا ,الوادمفي  سياحيأىم الدؤشرات التي توضح كاقع التسويق ال عرضنا لمحة حوؿ كمن ثم بالولاية

 .السياحية بالولاية بتوزيع عينة من الاستبيانات على زبائن الدؤسساتحيث قمنا كلاية الوادم من كجهة نظر السائح في 
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 تمهيد:
على اختلبؼ انواعها  سياحيةفي كقتنا الحاضر لػظى بألعية بالغة بالنسبة للمؤسسات ال السياحي لقد أضحي التسويق

كانشطتها حيث فرضت الدنافسة الشديدة بتُ ىاتو الدؤسسات تبتٍ أحدث الآليات العلمية من أجل استباؽ الدنافستُ كاكتساب 
الدؤسسات السياحية في شتى ألضاء العالد شوطا مهما في ميزة تنافسية تضمن للمؤسسة حصتها في الأسواؽ الدتاحة لذا, كقد قطعت 

ىذا المجاؿ حيث استطاعت من خلبؿ تبتٍ التسويق أف برقق لصاحا باىرا بذلى من خلبؿ حجم الارباح المحققة ككذا حجم 
د الفئات الدستهدفة التدفقات السياحية, كقد برز دكر التسويق السياحي باعتباره أداة لدراسة الاسواؽ السياحية كتقسيمها كبردي

من السائحتُ كبرديد السياسات التسويقية التي تكفل للمؤسسة برقيق أىدافها كىو ما لؽكن الدؤسسات السياحية من اكتشاؼ 
الفرص الدتاحة كاستغلبلذا بالطريقة الامثل ككذا اكتشاؼ التهديدات المحتملة كبرديد السياسات اللبزمة لتجنبها ككذلك برديد 

 ويقي الذم يلبي حاجات كرغبات السائحتُ.الدزيج التس
كبناءا على ما سبق سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلذ مبحثتُ نبتُ من خلبلذما أىم الدفاىيم النظرية للتسويق السياحي كما  
 يلي:

 للتسويق السياحي النظريةالدبحث الأول : الأدبيات 
 للتسويق السياحي التطبيقية الدبحث الثالٍ : الأدبيات
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 : الأدبيات النظرية للتسويق السياحي المبحث الأول
من خلبؿ ىذا الدبحث سوؼ نعالج موضوع التسويق السياحي من خلبؿ برليل كتوضيح كفهم أبرز عناصره حيث نستعرض 

 ثم نتناكؿ الدزيج التسويقيبداية أىم الدفاىيم كالتعريفات حوؿ الدوضوع ثم نتطرؽ الذ ألعية التسويق السياحي كأىدافو ككظائفو 
 السياحي كأختَا إستًاتيجيات التسويق السياحي. 

 الدطلب الأول : ماىية التسويق السياحي
 أولا: مفهوم التسويق السياحي:

حدثت بعد الثورة الصناعية, فهو نشاط تقوـ الاعماؿ الاجتماعية التي ويق السياحي مع لستلف التغتَات ك رتبط تطور مفهوـ التسإ 
للعملبء كالشركاء كالمجتمع ككل, كتبادؿ العركض التي لذا قيمة مضافة  نشآت السياحية من أجل الابتكار كالتواصلالدالدكؿ ك  بو

 :بعض تعريفات التسويق السياحي ياحي كل حسب رؤيتو, كفيما يليلتسويق السباحثوف في تعريف اكقد اختلف ال
 سائحسية تتمثل في: التوجو لضو الالسياحي يتطلب الاىتماـ بثلبثة عناصر أساف مفهوـ التسويق بأ Jobber يری تعريف الاكؿ:ال

 .1سياح على الددل الطويلالرفاه الاجتماعي لذؤلاء ال كتوفر الدنظمة التي تقوـ بتًجمة كتنفيذ التوجو السابق كأختَا برقيق
 ككذلك السياحية, الدنشآت لسياسات كمنسق منهجي تكيف ىو" أف التسويق السياحي Krippendorf كيرل التعريف الثاني:

 النحو على للسياح معينة لرموعات اجاتح لتلبية كالدكلر, كالإقليمي المحلي الدستول على ,للدكؿ بالسياحة الخاصة سياسةال
  .2"الدناسب الربح على الحصوؿ ضماف مع الأمثل,

نشاط إدارم كفتٍ, يقوـ على التخطيط كالتنظيم كالتوجيو  التسويق السياحي ىوكيرل لستصوف في التسويق أف  :التعريف الثالث
تقوـ بو جميع الذيئات كالجهات السياحية ك  ,مارسات التي تدخل في ىذا الإطاركالرقابة ككضع السياسات التسويقية كبرديد جميع الد

فيها بهدؼ تنمية كزيادة الحركة السياحية  لتحديد الأسواؽ السياحية الدرتقبة كالتأثتَ ,أىدافها الرسمية العامة كالخاصة كإف اختلفت
 .3فيها كبرقيق التوافق بتُ الدنتج السياحي كبتُ الرغبات كالدكافع للشرائح السوقية الدختلفة

قدمي الخدمة التي يتم تأديتها بتناغم مدركس من قبل كافة مكافة الجهود كالأنشطة الدنظمة "آخركف على أنوعرفو كي التعريف الرابع:
"الدتلقتُ أك الراغبتُ في السياحة بشتى صورىا تلفة كالتي تهدؼ إلذ إشباع أذكاؽأجزائها الدخك  ة بعناصرىاالسياحي

4. 
الدنتجات  سعتَ كتوزيعلؽكن تعريف التسويق السياحي بأنو جميع تقنيات التسويق مكرسة لتصميم كتركيج كت :التعريف الخامس

 5ر.الزكاذب ج إلذرئيسي يهدؼ بشكل  حيث يةكالخدمات السياح
السابقة للتسويق السياحي يتضح أنها تتًكز على نفس مبادئ التسويق الحديث بشكل عاـ مع الأخذ  اتيفكمن خلبؿ التعر 

 بعتُ الاعتبار لخصوصية كتنوع الدنتج السياحي من جهة كلطبيعة القطاع السياحي كتشعبو من جهة أخرل, إذ لؽكننا القوؿ أف

                                                           
1
 85-84 ص , ص2010مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع , عماف, الاردف, سنة  ,,الطبعة الاكلذ" إدارة التسويق السياحي ", براىيم اسماعيل الحديدا 

2 ROBERT LANQUAR & ROBERT HOLLIER," Le marketing touristique", Cinquième édition corrigée, Presses Universitaires de 

France,  Saint-Germain,  Paris, 1996, pp 9-10 

3
 93, ص2017, مارس 7بوادكس, العدد رقم ", لرلة دفاتر 2015-2003دراسة حالة ولاية مستغالً بين –واقع وتحديات التسويق السياحي في الجزاائر " قبايلي حورية,  
4
معة الحاج لخضر باتنة, الانسانية, جا", لرلة العلوـ الاجتماعية ك  دراسة ميدانية بمدينة باتنة –تأثير التسويق السياحي على الصورة السياحية للمدينة , "سامية لحوؿ كرلؽا باشا 

  21, ص2014, ديسمبر 31العدد 
5
 nouha el-halas, "marketing touristique", university mohammed 1, faculté du lettres et des sciences humaines, oujda, maroc, année 

universitaire 2013/2014, pp 7  
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الجهود كالأنشطة كالسياسات الددركسة من قبل رجاؿ التسويق في الدنشآت السياحية كالتي تهدؼ إلذ التسويق السياحي ىو لرموع 
 .تلبية حاجات كرغبات السائحتُ كجذبهم كبرقق أىداؼ الدنشأة السياحية في آف كاحد

 ثانيا: خصائص التسويق السياحي:
ة خصائص بعضها ناتج عن كونو خدمة فلو خصائص يعتبر التسويق السياحي أحد أنواع التسويق الخدمي حيث يتميز بعد

الخدمات كأيضا يتمتع بخصائص السياحة في حد ذاتها كخدمة لشيزة كلؽكن تقسيم العوامل التي حددت خصائص التسويق 
 : 1السياحي إلذ لرموعتتُ لعا

 :الخدمات من نوع السياحة كون عن الناتجة الخصائص .4
 أك تنتج أف من أبعد بذلك فهي اللبملموسية, صفة أعطاىا بالسلع, مقارنة للخدمة الدادم الوجود غياب :اللبملموسية •

  .إليها الحاجة عند بها الإنتفاع يتم أك تستهلك ثم برضر
 تنتج الخدمات أف حيث تقدلؽها, يتولذ الذم الشخص كبتُ ذاتها الخدمة بتُ التًابط درجة بالتلبزمية يقصد :التلبزمية •

  . الوقت نفس في كتستهلك
 تقدلؽها, كمكاف كزماف مقدمها ككفاءة كأسلوب مهارة على تعتمد أنها طالدا التباين بخاصية الخدمات تتميز التجانس: عدـ •
 تقدلؽها يعتمد التي تلك كخاصة الخدمات تنميط على القدرة عدـ في تتمثل الصعوبة بالغة خاصية الخدمات على يضفي ما

 ككاضح. كبتَ بشكل البشرم العنصر على
 .خزنها إمكانية كأيضا عدـ استخدامها, عند كالذلبؾ للزكاؿ تعرضها بخاصية الخدمة تتميز:الزكالية • 
 :لذا والدميزاة بالسياحة الدرتبطة الخصائص .2

 فإف ككل, الخدمات بتُ الدشتًكة كالعامة الأساسية الخصائص إلذ إضافة أنو(  Middleton & Jackie, 2001) يقوؿ
 أخرل, كضغوط برديات تسويقها على لؽلي ما الأخرل الخدمات باقي عن لؽيزىا ما الخصائص من السياحية للخدمات

 :في الخصائص ىذه تتمثل
 بالنسبة ىو الحاؿ كما كليس العكس السياحية الوجهة إلذ ينتقل السائح :السياحي العرض نقل أك بززين إستحالة •

 أك مقاعد الإيوائية كالطاقات لؽكن بززينها لا السياحية الدنتجات معظم أف الخدمات, كما كبعض الدادية للمنتجات
 كالدطاعم. الطائرات

 السياحي بالطلب تتميز التي الذركة مواسم تعرؼ إذ بالدوسمية السياحة الأسواؽ تتأثر :بالدوسمية السياحية السوؽ تأثر •
 الطلب إلطفاض تشهد كالتي للكساد أخرل مواسم تعرؼ كما الدمكنة, التسويقية كالتشغيلية الفرص أكبر يوفر لشا الدرتفع,

 السياحية. الدنتجات على
 الددل في للتغيتَ القابلية كعدـ الدركنة كقلة بالجمود السياحي العرض يتصف القصتَ: الددل في السياحي العرض مركنة عدـ• 

 كبذهيز كقت إلذ لػتاج ذلك لأف قصتَ كقت في سياحية مشاريع إقامة أك جديدة سياحية منتجات إنتاج لؽكن لا إذ القصتَ,
 .إضافية عاملة كيد كمواقع

 غنية تركيبة فهي الصناعات تداخلب, أعقد من السياحة تعتبر :كالدتوسطة الصغتَة الدنشآت خاصة الإنتاج جهات تعدد• 
 كل يقدـ النقل كغتَىا, إذ كمؤسسات بذاتها كالفنادؽ, مستقلة تكوف ما غالبا كالتي الإنتاجية الدختلفة الدنشآت من بالعديد
 مستقلب. منتجا فيها عنصر

                                                           
1
, مذكرة ماجستتَ, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ , جامعة تلمساف , الجزائر, "التسويق السياحي وأثره على الطلب السياحي حالة الجزاائر"مركاف صحراكم,   

 74-69ص ص  2011/2012السنة الجامعية 
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 الدخل, مستويات إلذ إضافة كبتَة, بدرجة بزتلف كتوقعاتهم السياح كرغبات دكافع إف :السياحي السوؽ قطاعات تباين• 
 كمستويات بها, يرغبوف التي الخدمات توفتَ في الصعوبة عن ناىيك جماعي, بشكل كإقناعهم فيهم التأثتَ في صعوبة عنو ينجم

 .أسعارىا
 أغراضها بدختلف السياحة أف العالدية السياحة منظمة كبحوث دراسات لستلف تظهر :السياحي للطلب العالية الدركنة• 

 الأزمات ىذه أف تؤكد الدراسات ىذه أف غتَ الاقتصادية, كالأزمات بحالة عدـ الاستقرار السياسي بسهولة تتأثر كدكافعها,
 بساما. تلغيو كلا السياحي النمو تؤجل

 ثالثا : أىداف وأهمية التسويق السياحي ووظائفو
 السياحي:  التسويق أ/ أىداف

إف الذدؼ الأساسي في عملية التسويق ىو تلبية حاجات كرغبات الزبائن, كىذا يوضح أف الذدؼ الأساس في التسويق السياحي 
 :1كن حصر أىم أىداؼ التسويق السياحي في النقاط التاليةىو إرضاء السياح كتلبية حاجاتهم كرغباتهم, كلؽ

 السياحية كالدنظمات كالأجهزة السياحية كالوكالات الشركات برقيقها على تعمل التي الأىداؼ تلك ىي :القريبة الأىداؼ.1
 خلبؿ السياحية الإيرادات أك السياحية الليالر أك السائحتُ لعدد بالنسبة سواء السياحي التدفق من معينة نسبة برقيق في كتتمثل

 .سنتتُ أك سنة بتُ تتًاكح قصتَة زمنية فتًة

 برقيق مثل الدختلفة, السياحية الدنشآت إليها الوصوؿ تسعى التي التسويقية الأىداؼ كتباين تنوع يقصد بها :الدتنوعة الأىداؼ.2
 إلذ بالإضافة ىذا بها, كالارتقاء السياحية الخدمات مستول برستُ خلبؿ من السائحتُ لدل الدختلفة الحاجات كإشباع الرضا

 جديدة. أسواؽ كفتح إضافة إلذ التوسع السياحية, كالحركة السياحي الدخل زيادة مثل الدعركفة التسويقية الأىداؼ

, إلذ برقيقها السياحية نشآتالأجهزة كالدنظمات كالدلستلف الأىداؼ التسويقية التي تسعى  لرموعة ىي :لأىداؼ الدشتًكةا.3
من التقدـ كالتطور, كىذه الأىداؼ تشتًؾ فيها جميع  ةمثل برقيق سمعة سياحية طيبة أك توفتَ خدمات سياحية على درجة عالي

 ت السياحية.آالدنش

السياحية بشكل خاص,  الدنشآت إحدليها تحقيق أىداؼ معينة تسعى إلبيرتبط ىذا النوع من الأىداؼ  لأىداؼ الخاصة:.4
تي تسعى معتدلة إلذ غتَ ذلك من الأىداؼ الخاصة ال بأسعار احتكار سوؽ سياحي معتُ أك تقديم خدمات سياحية متميزةمثل 

 إليها الدنشأة السياحية.

  : أهمية التسويق السياحيب/ 

كالحرص الكبتَين على  كمدل الإىتماـ التسويق السياحي آلية على تبتٍ من دكؿ كمؤسسات عالدية إف رىاف الاقتصاديات الكبرل
في لصػػػػاح الدؤسسػػػػات كالدشاريع  االبارز كألعيتو ليس إلا دليلب على مكانة التسويق السياحي كدكره تطبيقو على الوجو الأمثل

                                                           
1
عة علوـ التسيتَ , جامالتجارية ك مذكرة ماجستتَ, كلية العلوـ الاقتصادية ك   ," -دراسة حالة ولاية قسنطينة–آفاق تطوره قع التسويق السياحي في الجزاائر و واإلؽاف العلمي, " 

  36-35ص ص , 2012/2013الجزائر, السنة الجامعية  ,العربي بن مهيدم , أـ البواقي
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بالنسبة  السياحي التسويق ألعية من خلبؿ ىاتو النقاط  كسوؼ نوجز ,السيػػػػػاحية الكبرل في ىاتو الدكؿ كالدؤسسػػػػػػات
 : 1لمؤسسات السياحيةل

 أك درجة دراسة السهل من يصبح السائح سلوؾ دراسة من بسكنا فإذا السائح, سلوؾ دراسة على السياحي يساعد التسويق-1
 .توقع السياح مستول

 تقديم في كبتَا دكرا السياحية الدنشآت بتُ الدنافسة حدة تلعب إذ التنافس, حدة زيادة على السياحي التسويق يساعد-2
 .منافسة كبأسعار مناسبة خدمات

 .السياحي الدنتج بزطيط عملية السياحي التسويق يسهل -3

ملة , كذلك من خلبؿ جعلها أكثر مصداقية من خلبؿ معرفة كاريسهم التسويق السياحي في تسهيل عملية برديد الأسعا-4
 بالظركؼ الدتغتَة في السوؽ.

في تطوير عمليات التًكيج, حيث تلعب الاستًاتيجيات التسويقية دكرا ىاما في التأثتَ على  التسويق السياحي كما يساىم-5
 سائح. ال

 :وظائف التسويق السياحيج/ 

 :2حددت الدنظمة العالدية للسياحة ثلبث كظائف رئيسية للتسويق السياحي

الذين لذم القدرة على الدفع كإقناعهم بأساليب لستلفة بأف الخدمات  سياحتتمثل ىذه الوظيفة في جلب ال الاتصاؿ:كظيفة  -1
 م مع رغباتهم. ئالدقدمة تتلب

تتمثل ىذه الوظيفة في بزطيط كتنمية الدنتجات الدستحدثة كالتي قد تسمح بتًقية الخدمات السياحية كجعلها  كظيفة التنمية:  -2
 أكثر جاذبية.

ستعماؿ تقنيات لستلفة كالبحث عن النتائج لدختلف نشاطات افة في التحليل من خلبؿ تتمثل ىذه الوظي كظيفة الدراقبة: -3
 .أـ لا الإمكانيات السياحية الدتاحة ستعماؿاالتًقية كالفحص, أم ما إذا كانت ىذه النتائج تعبر فعلب عن 

 

 

 

                                                           
1
ديسمبر , العراؽ , 32, العدد 8", لرلة الإدارة كالاقتصاد, المجلد -دراسة حالة كربلاء–أثر التسويق السياحي في تفعيل النشاط السياحي حستُ منعم خلف الطائي, "  

 355-354 ص , ص2019
2
 سنةالجامعة دالر ابراىيم, الجزائر, ", مذكرة ماجستتَ, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, سهاماتها في تسويق السياحة الداخليةالاستراتيجية الترويجية وإ"دماد نواؿ,  

  41-40ص ص , 2009/2010 الجامعية
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 ومعيقات تطبيقو في الجزاائر لشيزاات التسويق السياحيرابعا: 

 السياحي :لشيزاات التسويق .1
 :1زايا للتسويق السياحي نذكر منهاىناؾ العديد من الد

 . سائحكال ؤسسة السياحيةالتواصل الدباشر بتُ الد •
 . الدركنة في توصيل الخدمة السياحية بأسلوب مبتكر حديث •

 .من خلبؿ التًكيج الإلكتًكني السياحي كجود الإعلبف بصفة متكررة ك دائمة أماـ أعتُ العملبء •
 .أك عمل استطلبعات للرأم حولذا الدنتجات السياحيةالقدرة على إيصاؿ معلومات أكثر عن  •
 . من خلبؿ التقارير الإحصائية بشكل دقيق تسويق السياحيلدعرفة مدل فعالية ال سائح إتاحة الفرصة لل •
التعليم الحالة الاجتماعية , الدهنة, العمر, الجنس, الددينة, حسب )الدكلة بشكل أدؽ الدستهدفة اتإمكانية برديد الفئ •

 (.....الخكغتَىا
 تقدير التكاليف إلذ حد ما, حيث لؽكن أف تنفصل التكلفة عنب يسمح التسويق السياحي الالكتًكني •
 حجم الجمهور, على سبيل الدثاؿ لا بزتلف قيمة تكاليف الظهور على شبكة الإنتًنت مع اختلبؼ عدد الدشاىدين للموقع  • 
 في الجزاائر التسويق السياحي مشاكل ومعيقات .2

 :2إف تطبيق آلية التسويق السياحي في الجزائر تعتًضها عدة مشاكل كمعيقات نذكر منها

 ستقباؿضعف الدقومات السياحية الدادية في الجزائر بسبب نقص الدرافق السياحية كىياكل الا •
 .كطاقات الإيواء, حتى أنها لا تلبي الطلب الوطتٍ

 ضعف البنية التحتية للنقل بدختلف انواعو, كالبنية التحتية للخدمات السياحية لشا سيؤثر على • 
 جودة الخدمات الدقدمة للسائح

 ستقرار خاصة على مستول الذيئةاضعف عملية تسيتَ القطاع السياحي الذم يعيش حالة عدـ  •
 .بطئا كبتَا الدشرفة عليو, لشا أثر على كتتَة الأشغاؿ كتقدمها كالتي تعرؼ

 , بل زاد عددبدكؿ الجوارضعف الطلب السياحي على الخدمات السياحية في الجزائر مقارنة  •
 .السياح الجزائريتُ الدتجهتُ إلذ لستلف الوجهات السياحية في العالد

فعالة لشا أثر على غتَ  بالرغم من كجود خطط كبرامج التسويق الوجهة السياحية كالتسويق السياحي إلا أف ذلك كاف بطريقة •
 .عرؼ تذبذبا كبتَا خلبؿ السنوات الأختَة الصورة السياحية للجزائر كعلى حجم السياح الوافدين إلذ الجزائر كالذم

 الدكؿ المجاكرة.مقارنة مع  الدمارسات التسويقية الدطبقة في القطاع السياحي الجزائرم متوسطة• 

                                                           
1
مذكرة ماجستتَ, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ , جامعة  ", -دراسة حالة ولاية بشار أنموذجا-كالية التسويق السياحي في الجنوب إشأكنيس فاطمة الزىراء,"  

 76, ص 2015/2016, كىراف, الجزائر, السنة الجامعية 2كىراف 
2
علوـ التسيتَ, جامعة محمد كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك   أطركحة دكتورا, ", -الدغربالجزاائر تونس و دراسة مقارنة  -حيدور التسويق في تطوير القطاع السيا " ,مام علي 

 190-189 ص , ص2017/2018بوضياؼ, الدسيلة, السنة الجامعية 
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 : الدزايج التسويقي السياحي الدطلب الثالٍ
 لكهاتبس التي يةالسياح كالإمكانيات الدقومات حسب عناصره من عنصر كل كألعية السياحي التسويقي الدزيج عناصر تلفبز
 أف علينا لابد ,كخصائصو كأىدافو ككظائفو السياحي التسويق مفهوـ على في ما سبق تعرفنا أف كبعد ,اك الدنشأة السياحية الدكلة
 لجذب منتجاتها تسويق تريد التي السياحية الدنشآت عليو تعتمد أف لؽكن الذم السياحي التسويقي الدزيج عناصر على نتعرؼ

 .إليها السائحتُ
 أولا: مفهوم الدزايج التسويقي السياحي:

الحصوؿ على توليفة يتم من  مزيج من الأنشطة كالأجزاء كالعناصر مع بعضها البعض بغية كيعرؼ الدزيج التسويقي بأنو خليط أ
الزماف ك الدكاف في كالتنافسي ثم التًكيج لو, كمن ثم توزيعو كإيصالو  دراسة الدنتج الدقدـ للسوؽ, كبرديد السعر الدناسبخلبلذا 
 يتألف, ك من أجل إشباع حاجة أك تلبية رغبة أك تقديم منفعة للمستهلك بأعلى مستول لشكن كبرقيق مبرر كجود الدنظمة تُالدناسب

أشارت إلذ أنو من  Zeithamlالتسعتَ, التوزيع, التًكيج لكل من الخدمات كالدنتجات الدادية غتَ أف من الدنتج,  الدزيج التسويقي
( كبدا ينسجم مع الخصائص الدميزة P7الدمكن إضافة عناصر أخرل إلذ الدزيج التسويقي للخدمات لتزيد من سعة نطاقو إلذ)

 1.يةىذه العناصر ىي الجمهور, العمليات كالبيئة الداد للخدمات,
 كنستعرض فيما يلي بعض التعريفات حوؿ الدزيج التسويقي السياحي:

لؽكن تعريف الدزيج التسويقي السياحي بأنو" لرموعة من الأدكات كالتقنيات العملية التي تتبعها الدنشآت السياحية   :التعريف الأكؿ
 .2لإرضاء السياح سواء كانوا لزليتُ أك أجانب كذلك من خلبؿ تكامل كتفاعل كل من الدنتج السياحي كسعره كتوزيعو كتركلغو"

كيعرؼ أيضا أنو "لرموعة من الدتغتَات القابلة للسيطرة كالتي لؽكن للمنشأة السياحية الدوجودة في الدنطقة أف  التعريف الثاني:
 3تستخدمها لبلوغ الاىداؼ السياحية في الاسواؽ الدستهدفة كالمحددة مسبقا".

 تلعب التي الرئيسية العناصر من ةلستلف لرموعة: " ىو السياحي التسويقي الدزيج أف"  Hus & Powers" يرل :التعريف الثالث
 تؤثر الدتغتَات فهذه السياحي, السوؽ ضمن هابين تتم تفاعلبتل نتيجة السياحي, القطاع في التسويقي العمل لصاح في مهما دكرا

 برقيق بدعتٌ الدنتج ىذا قيمة من الرفع في التسويقية الوظائف دكر إلذ ضافةإ السياحي, الدنتج كتطوير تصميم في مباشر بشكل
 4".الأسواؽ في الدعركضة السياحية الدنتجات مع السياحيتُ العملبء اجاتح بتُ التوافق

كلشا سبق يتضح لنا أف الدزيج التسويقي السياحي ىو عبارة عن لرموعة عناصر أك مواصفات أك متغتَات يتألف من خلبلذا 
البرنامج السياحي من جودة الدنتج كسعره كتوزيعو كتركلغو كالتي تهدؼ إلذ إقناع السائح كجذبو لاقتناء البرنامج السياحي, كذلك 

 ىذه العناصر تلبي حاجاتو كرغباتو.  من خلبؿ توليفة معينة مكونة من

                                                           
 30 ص ",مرجع سبق ذكره"أكنيس فاطمة الزىراء,  1

 44ص , "مرجع سبق ذكره"دماد نواؿ,  2
3
في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  2025-2000الدعوقات السياحة في الجزاائر الإمكانيات و عويناف عبد القادر, " 

SDAT2025," 39ص, 2012/2013, السنة الجامعية 3جامعة الجزائر  , كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, الجزائر,أطركحة دكتورا 
4
علوـ العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك  كلية  أطركحة دكتورا, ",دراسة مقارنة الجزاائر تونس الامارات–مساهمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي ياف," زير ر  

 126-125, ص ص 2017/2018بسكرة, الجزائر, الدوسم الجامعيالتسيتَ, جامعة محمد خيضر, 
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 ثانيا: عناصر الدزايج التسويقي السياحي 
 / العناصر التقليدية للمزايج التسويقي:1

يفُهَمُ من الخدمة السياحية أنها لرموعة من الأعماؿ التي تؤمن للسياح الراحة كلستلف التسهيلبت عند استهلبؾ الخدمات كالسلع 
م اك خلبؿ اقامتهم في الدرافق السياحية بعيدا عن مكاف سكنهم الاصلي, كبزتلف الخدمات السياحية كذلك خلبؿ كقت سفرى

السياحية حسب عدة معايتَ حيث تصنف حسب ألعيتها إلذ خدمات أساسية كخدمات تكميلية, أما حسب معيار طبيعتها 
السياحي فنجد الخدمة السياحية من كجهة  فنجد خدمات الضيافة كالخدمات الامنية كالتسهيلبت الدختلفة, أما من زاكية السوؽ

 كسوؼ نتطرؽ فيما يلي إلذ عناصر الدزيج التسويقي السياحي: 1نظر العرض كالخدمة السياحية من كجهة نظر الطلب.
 أولا: الدنتج السياحي: 

 كالاجتماعية كالدينية كالحضارية كالبيئية كالدناخية الجغرافية الطبيعية الظركؼ من خليط عن عبارة ىو :السياحي / مفهوم الدنتج1
 للسياحة كالفوقية التحتية البتٌ كتوفر الدختلفة النقل كسبل الإيواء كأماكن الدتعاقبة الحضارات كآثار الدتًاكمة الدوركثات كجملة

 كالخدمات سيةالأسا العامة كالدرافق السياحية كالتسهيلبت الخدمات إلذ بالإضافة كالاقتصادية, الإدارية الإجراءات كلرموعة
 إثارة في عليها يعتمد ىامة سياحية مصادر جذب بدثابة تكوف الدكلة لدل الدتوفرة العناصر لرموعة ىو السياحي فالدنتج السياحية,

 يعد السياحي للنشاط ذاتو حد في المجتمع تقبل مدل أف كما سياحية, كجهة بتكاملها تشكل أنها أم الخارجي, السياحي الطلب
 على سلبا العناصر سينعكس ىذه أحد في خلل أم فحدكث كالضيافة, الدعاملة حسن في ذلك يتجلى حيث لو, قوم دفع عامل
 2.السياحي الدقصد إلذ السياح حركة

 يلي ما السياحي الدنتج / خصائص2

   : 3يتميز الدنتج السياحي عن بقية الدنتجات الخدمية بدجموعة من الخصائص ألعها
 لدنتج السياحي.مضطر لأف ينتقل للحصوؿ على ا سائحفال غتَ قابل للتخزين: •
نظرا للمعطيات الجغرافية كالدناخية كالتارلؼية, فإف كجود الذياكل القاعدية السياحية يكوف في عدد لزدكد  التمركز الواسع للهياكل: •

زف, يبقى ثانويا لأف الذدؼ ىو كيفية لدواقع, فالتفكتَ في توزيعها عبر لستلف ألضاء الوطن لأم دكلة بهدؼ خلق نوع من التوامن ا
 الحصوؿ على أرباح قصول كسريعة.

إلذ التغتَات الدناخية  حيث لؼضع لؼتلف استهلبؾ الدنتج السياحي مقارنة مع استهلبؾ الدنتجات الأخرل, التمركز الدؤقت: •
 استهلبکو يكوف في فتًات لزددة تتميز بالدوسمية.  ما لغعلكأكقات الفراغ 

 في نفس الدكاف كفي نفس الوقت. للمنتج السياحي من الإنتاج كالاستهلبؾ يكوف كل •
 ..الخ(. الطائرة,, القطار, إمكانية الإحلبؿ بتُ الدنتجات الفرعية فيما بينها )الفنادؽ •

                                                           
1
أطركحة  ",2015-1995دور استراتيجية الترويج في في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزاائري مع مستوى الخدمات السياحية الدتاحة خلال الفترة "عميش سمتَة,  

 60-59صص , 2015جامعة فرحات عباس, سطيف, سنة  دكتورا, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ,
2
, مذكرة "-الصناعات التقليدية لولاية عين الدفلىدراسة حالة مديرية السياحة و  –دورىا في خلق الجيوسياحة الجديدة في التسويق السياحي و ات التطور حواستٍ صليحة, "  

  35, ص 2013/2014السنة الجامعية  الجزائر, ,3جامعة الجزائر علوـ التسيتَ,ة العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك , كليماجستتَ
3
 31ص, 2013محمد بوضياؼ, الدسيلة, سنة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة   مذكرة ماجستتَ, ,"تنمية السوق السياحية بالجزاائر"بزة صالح, 
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 / دورة حياة الدنتج السياحي :3
فإف الدنتج السياحي لو دكرة حياة تتميز بعض الشيء عن دكرة حياة الدنتجات  الأخرل كالخدمات على غرار الدنتجات

 :1خرل نوجزىا في الدراحل التاليةكالخدمات الأ
كالأرباح الدتدنية, كتكاليف مرتفعة, خاصة التكاليف الدتعلقة بالتًكيج  تتميز ىذه الدرحلة بالطلب الدنخفض مرحلة التقديم: -4

 ياحي.من أجل التعريف بالدنتج الس
السائح على الدنتج  في ىذه الدرحلة يرتفع الطلب كيزداد حجم الدبيعات فتزداد معو الأرباح نتيجة تعرؼ :ومرحلة النم -2

 السياحي الذم أصبح مقبولا لديو, كما تنقص شدة الدنافسة في ىذه الدرحلة .
مستويات قياسية  كيصبح فيها الدنتج السياحي معركؼ لدل السواح, لشا يؤدم إلذ ارتفاع الطلب عليو إلذ مرحلة النضج: -3

 نشأةكترتفع معو الأرباح أيضا إلذ مستويات عالية خلبؿ فتًة زمنية, كتتميز ىذه الدرحلة بشدة الدنافسة كتتحمل الد
 طوؿ فتًة لشكنة.لأحصتها السوقية  المحافظة على السياحية لنفقات تتعلق بالتًكيج لدنتجاتها السياحية لغرض

تنخفض الحصة  يكوف الدنتج السياحي في ىذه الدرحلة غتَ قادر على الاستمرار, بل :مرحلة الإضمحلبؿ أك التدىور -4
منافع أحسن كفي ىذه الدرحلة  السوقية من ىذا الدنتج نتيجة الإقباؿ على منتج سياحي بديل أك منتجات جديدة برقق

 أف السياحية أف بزتار بتُ بعث منتج سياحي جديد أك إدخاؿ بعض التعديلبت على الدنتج القديم بسكنو من نشأةالدعلى 
 كالدنحتٌ التالر يوضح مراحل دكرة حياة الدنتج عبر الفتًات الزمنية:. يبدأ دكرة حياة ثانية

 ( : دورة حياة الدنتج السياحي10الشكل رقم )

 
 156, ص 2001الاردف,  1, دار كائل للطباعة ك النشر, ط"التسويق السياحي الحديث"خالد مقابلة, علبء السرابي, الدصدر: 

 

 

 

                                                           
1
علوـ دكتورا, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك أطركحة " , استراتيجية تسويق الدنتج السياحي الجزاائري من خلال الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةعبد الحفيظ مسكتُ ,"  

 79ص, 2015/2016, الجزائر, السنة الجامعية التسيتَ, جامعة محمد خيضر, بسكرة
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 ثانيا : السعر السياحي:
أحد عناصر الدزيج التسويقي الأكثر فعالية كألعية باعتباره الدتغتَ الوحيد المحقق يعتبر السعر السياحي / مفهوم السعر السياحي: 1

د بشكل مباشر, أما باقي العناصر الاخرل يتًتب عليها النفقات, كقد كردت عدة تعاريف تناكلت السعر منها تعاريف ضيقة للئيرا
 ك أخرل موسعة نورد منها ما يلي :

على أنو "لرموع كل القيم التي يستبدلذا الدستهلك مقابل فوائد اك امتلبؾ اك  1999عرفو كوتلر كارمستًكنغ سنة  التعريف الاكؿ:
 1استخداـ الدنتج".

 للمكاف الدستهلك أك الدستخدـ طرؼ من كالدقبوؿ كالدعقوؿ الدادم "الدقابل بأنو أيضا السياحي نتجالد سعر كيعرؼ التعريف الثاني:
 2" لذا خدمات مرافقة كأية نفسها الدادية للسلعة الدشتًم أك الدوقع أك

كمن خلبؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف السعر السياحي ىو ذلك الدقابل الدادم الدقبوؿ من قبل السائح كالذم يتناسب كالبرنامج 
 السياحي الدقدـ لو بدا يتضمنو ىذا البرنامج من سلع كخدمات مرافقة لذا. 

 أىداف التسعير للمنتج السياحي: /2
 ذا الدوقع أك ذاؾ برديد الأىداؼ الدنشودة من كراء عملية التسعتَية السياحية العامة أك الفرعية لذتسويقال كضع الخططتطلب ي

 :3ما يلي كالتي عادة ما يكوف أىم ىذه الاسباب نفسها
إنفاؽ يومي على الإدارة كصيانة  البقاء كموقع لػتاج الذك  ستمراريةالاية خدمة من اجل لأتتم عملية التسعتَ  :رالبقاء كالاستمرا/4 
لاستمرار مع ىامش ربح معقوؿ من تسعر خدماتها بشكل يضمن لذا اأف بد لذا ف الفنادؽ التي تستقبل السواح لالدوقع, كذلك أا

 التوسع كالنمو. أجل 
ستمرة لا يتحقق إلا من دات الدالإيراكبرقيق  ,مشركعية الإنفاؽ برقيق الإيرادات ىو الذم يدعم إف برقيق إيرادات مستمرة:/2

 التدفقات الخارجة. خلبؿ تدفقات نقدية داخلة بنسبة أعلى من
دكف اف يكوف بعض الربح أك برديد اسعار الدنتجات السياحية  غتَ الدعقوؿ أف يتم  نو منإ :معقولة ربح ىوامش /برقيق3

 .لصالح الدؤسسة السياحية الدكسب بعد الانتهاء من ىذه الأنشطة
مركر فتًة  أموالو التي قاـ باستثمارىا بعد بكثتَ من علىأيتوقع عائدا  الدستثمرذلك أف  :عائد معقوؿ على الاستثماربرقيق /4

 أموالو.حتُ خاطر باستثمار  التكاليف التي تكبدىا من لرموعالاستًداد 
 السياحي: الدنتج تسعير في الدؤثرة / العوامل3

  :4تسعتَ الدنتج السياحي كىيثر في ؤ ىناؾ لرموعة من العوامل التي ت
 .ابذاىات السياسة التسويقية لتنشيط الحركة السياحية في منطقة أك دكلة معينة -
 .الدستول الاجتماعي كالاقتصادم السائد في بعض دكؿ السوؽ السياحي -
 .موسمية الحركة السياحية -

                                                           
1
, 02, العدد 02المجلد  الادارة,لرلة الامتياز لبحوث الاقتصاد ك  ," إسهام استراتيجيات التسويق السياحي في تفعيل السياحة في الوطن العربي"عثماف علبـ كبلقاسم تويزة,  

  32-31صص , 2018ديسمبر
  39, ص"مرجع سبق ذكره"أكنيس فاطمة الزىراء,  2

3
 90-86ص ص , 2000النشر عماف الاردف, سنة طبعة الاكلذ, دار كائل للطباعة ك ", ال التسويق السياحيمحمد عبيدات, "  

4
 PHilipe Kotler, "Marketing for Hospitaling and Tourisme", 3edition, prentice hall, US, 2003, p73  
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 .برمل أعباء ىذه الدنافسةمستويات الدنافسة التي تسيطر على السوؽ السياحي كالقدرة على  -
 / السياسات السعرية للمنتج السياحي:4
 منشأةالسياسة السعرية لل إذ توفرف السياسة السعرية ىي ليست إلا رد فعل لقول السوؽ أك نتيجة فشل خطة ما, أظ لبحَ يُ 

إلخ, .الدتغتَات البيئية, الدنافسة.. عتباربعتُ الا ةإرشادات كتوجيهات عامة عن صنع القرارات التسويقية لفتًة زمنية طويلة, آخذ
 :1السعريةالسياسات  في السوؽ, كمن أىم نشأةحيث تساىم في رسم الإستًاتيجيات السياحية الناجحة كتعكس خبرة الد

في العديد من الأسواؽ يتم برديد الأسعار اعتمادا على الدنافسة كعامل رئيسي كيلبحظ أف قائد  سياسة القيادة السعرية:-1
على كضع  ذلك القائد في برديد السعر؟ يعتمد سعرالالسؤاؿ الدطركح ىل نعتمد على فالسوؽ لو الحصة الأكبر من السوؽ, 

في عديد الحالات لا يتم برديد السعر إلا بعد أف يقوـ ك لسوؽ, الدنظمة كالدنافستُ كطبيعة السوؽ كالصورة الذىنية كسمعة قائد ا
 السوؽ. بذلك قائد

 ىذا السياحي خاصة إذا كاف الطلب على الدنتج تقديمة على برديد سعر مرتفع في مرحلة ستعتمد ىذه السيا سياسة الكشط:-2
 لزمية أك متحف جديد لؽكن أف يستخدـ ىذه الطريقة الدنتج مرتفع أك كاف الدنتج فريد أك متميز أك أف عدد الدوردين لزدكد, فمثلب

ستًداد جزء  من ا مشأةالد ما لؽكنيحقق أرباح طائلة قبل دخوؿ الدنافستُ الآخرين للسوؽ, فكبتَة من السياح  كيستقطب لرموعة
 التكاليف مرتفعة.  فيها كبتَ من التكاليف في ىذه الدرحلة التي تكوف

 ىامش ربحي قليل كتصلح للمنتجات السياحية ذات العمر الطويل,كتعتمد على  سياسة الاختًاؽ:-3
حيث يتم رفع الأسعار تدرلغيا مع زيادة حجم الدبيعات لشا يساعد على الحد من دخوؿ الدنافستُ للسوؽ في الدراحل الأكلذ ككذلك 

 زيادة الكميات الدباعة من الدنتج خلبؿ فتًة زمنية لزددة .

بزفيض السعر للحد من الدنافسة كبعدىا تعتمد على فرض الأسعار  ثمكتبدأ بفرض سعر مرتفع كمن  سياسة التسعتَ الدختلطة:-4
 ؿ إلذ كضع مناسب في السوؽ على الددل الطويل.و اسة الاختًاؽ للوصيالدتدنية من خلبؿ س

 / تقنيات تحديد السعر: 5
 : 2السعرىناؾ ثلبث طرؽ لتحديد  التسعتَ لراؿكتبعا لأدبيات التسويق في  نظريا

كتتميز ىذه الطريقة بالسهولة كالبساطة مع أف  الدتغتَة.ك كلػدد السعر بناءا على التكاليف الثابتة : برديد السعر حسب التكلفة-أ
نظرا لصعوبة إف لد نقل  ,الدنتوج السلعي أكثر منها في الدنتوج الخدمي كفي الدنتوج السياحي بشكل أخص ىذه السهولة ىي في

 .استحالة برديد التكلفة الكلية بدقة للمنتوج السياحي
الدنتج السياحي فإذا   كلػدد السعر ىنا على أساس ليس لو علبقة بالتكلفة كإلظا بحجم الطلب على التسعتَ حسب الطلب:-ب

ر حجم الطلب برت الدستويات الدختلفة كاف الطلب مرتفع فتَتفع معو السعر كالعكس صحيح, كعلى الإدارة التسويقية تقدي
 .لػقق أقصى الإيرادات كالأرباح للؤسعار كاختيار السعر الذم لػقق حجم الدبيعات الدرغوبة كالذم

                                                           
1
 84-82صص , "مرجع سبق ذكره"عبدالحفيظ مسكتُ,  
2
علوـ التسيتَ, العلوـ الاقتصادية كالتجارية ك  كليةأطركحة دكتورا,   ,"-السياحة بالجنوب الغربي –أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزاائر  "بودم عبد القادر,  

 74-73ص ص , 2005/2006جامعة الجزائر, السنة الجامعية 
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سياسات التسعتَ التي  إلذينظر  اإلظالإجمالية للئنتاج ك  نظر إلذ التكلفةلا يُ  فإنو كحسب ىذه الطريقة التسعتَ حسب الدنافسة:-ج
تًكيز إذ يكوف ال سائحتكوف السلع في السوؽ متشابهة من كجهة نظر ال كتستخدـ ىذه الطريقة عندما ,افسوف في السوؽيتبعها الدن

  العلبمات التجارية للمنافسة. على السعر كعامل رئيسي لدواجهة أسعار لستلف
 

 ثالثا: الترويج السياحي:
 ا العائقخياؿ كلتجاكز ىذ إنو من الصعب تركيج شيء غتَ ملموس لدا يتطلبو من تصور كخصوبة /مفهوم الترويج السياحي:1

الامتيازات المحصل عليها من الدنتوج بدؿ التًكيز على ك  على التسهيلبت كالدنافع بشكل أكبرف على تركيج الخدمات و القائم يركز
 كيج السياحي فكل يعرفو حسب زاكية رؤيتو كفيما يلي نورد, كقد اختلف الباحثوف حوؿ كضع تعريف موحد للتً الخدمة نفسها

 : اتريفبعض التع
كافة الجهود الدباشرة كغبر الدباشرة التي تصبو إلذ برقيق الاىداؼ المحددة لذا في يعرؼ التًكيج السياحي على أنو " :التعريف الأكؿ

 1".ملبئمة حتى ىذا الفندؽ أك ذاؾ كباستخداـ الدزيج التًكلغي الأكثرالاستًاتيجية التسويقية العامة لذذا البلد, أك في ىذا الدوقع أك 
 عليهم كالتأثتَ الحاليتُ الدشتًين كتعديل سلوؾ المحتملتُ السياح انتباه جذب يتمثل في عملية السياحة في التًكيج: "التعريف الثاني

 2الوجهة السياحية الدركج لذا ". لزيارة

"يعرؼ التًكيج على أنو عميلة التنسيق بتُ جهود البائع في إقامة منافذ للمعلومات كفي تسهيل بيع السلعة اك  التعريف الثالث:
 3الخدمة اك في قبوؿ فكرة معينة كىو أحد عناصر الدزيج التسويقي إذ يتأثر بالقرارات الدتعلقة بالدنتج كالسعر كالتوزيع ".

التًكيج السياحي بأنو كافة الجهود كالاتصالات التسويقية التي تهدؼ إلذ جذب  الدقدمة لؽكننا تعريف اتريفكمن خلبؿ التع
كاستقطاب السياح كإقناعهم كالتأثتَ في اختياراتهم لشراء البرنامج السياحي أك زيارة الوجهة السياحية الدركج لذا, كذلك من خلبؿ 

ع البرنامج السياحي حيث تتمثل في لرموعة الوسائل التي إقامة منافذ معلومات كتسهيلبت بتُ الدؤسسة السياحية كزبائنها لبي
 تستخدمها الدؤسسة السياحية لذلك.

 أىداف الترويج السياحي كما يلي: / 2
 :4السياحي نذكر منها سة لتحقيقها من خلبؿ تبتٍ التًكيجىناؾ لرموعة من الاىداؼ تسعى الدؤس

  تعزيز ثقة السائح بالدنتج كالخدمة السياحية.• 
 تعريف الطلب الحالر كالدرتقب بكل ما ىو جديد من الخدمة السياحية. • 
 . تذكتَ الفرد بألعية الدشاركة في التجربة السياحية كمدل تأثتَىا على صحتو النفسية كتوثيق علبقاتو الاجتماعية كالعائلية• 
 . لى حصة سوقية أفضلمواجهة الدنافسة القائمة في السوؽ السياحي كالسعي لحصوؿ الدؤسسة السياحية ع• 
 تغيتَ الدواقف كالابذاىات السلبية للؤفراد بذاه التنمية السياحية.• 
 

                                                           
1
  41, ص"مرجع سبق ذكره"عويناف عبد القادر, 

2
 Mohammad Abul Hasan, " Promocional activities in the strategic tourism ", Centria University of applied sciences, June 2015, pp 4 

3
 116, ص 2014التوزيع, عماف, الاردف, سنة , مكتبة المجتمع العربي للنشر ك , الطبعة الاكلذ"مبادئ التسويق السياحي و الفندقيمركاف محمد ابو رحمة كآخركف," 

 
4
 84, ص2016التوزيع, عماف, الاردف, سنة ك  طبعة الاكلذ, دار الحامد للنشر, ال"السياحةيق الاستراتيجي لخدمات الفنادق و التسو "موفق عدناف عبد الجبار الحمتَم,  
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 / عناصر الدزايج الترويجي السياحي:3
 :1يتكوف الدزيج التًكلغي السياحي من لرموعة عناصر كىي كالتالر

كعليو لؽكن  لشرائها أك الاقتناع بها سائحىو التقديم الشخصي للخدمة بهدؼ دفع ال أ.البيع الشخصي للخدمات السياحية:
 لسياح.باالسياحية رجل بيع شخصي لأنو يقوـ بالاتصاؿ الدباشر  نشأةاعتبار كل عامل في الد

ىو استخداـ الوسائل الدختلفة ذات التأثتَ الفعاؿ التي تسعى إلذ تسريع أك تقوية ردكد ك  تنشيط الدبيعات في السوؽ السياحي:.ب
 سواح.للالأفعاؿ الإلغابية 

للنشر دكر بارز في التًكيج السياحي كعادة ما يكوف في شكل أخبار توضح حقائق كمعلومات في  ج.النشر كالدعاية السياحية:
 المجاؿ السياحي.

من خلبؿ  كمنتجاتها كسياساتها نشأةحداث تغيتَ مرغوب في الابذاىات لضو الدلإالسياحية  نشأةدؼ الدته د.العلبقات العامة:
 الانسجاـ كالتفاىم الدتبادؿ. قات إلغابية كتوطيدىا مع جمهورىا لتحقيقتكوين علب

الجهود غتَ الشخصية التي تعمل على التأثتَ في عواطف كمدركات السياح كتوجيو سلوكهم السياحي لضو شراء  وى ق.الإعلبف:
 .برنامج سياحي معتُ

  :ؤثرة في اختيار الدزايج الترويجي/  العوامل الد4
:2عوامل تتحكم في عملية اختيار عناصر الدزيج التًكلغي للمؤسسة كمن ىذه العوامل لصدىناؾ عدة   

يتم اللجوء  إذالأمواؿ الدتاحة كالدخصصة للتًكيج على اختيار الوسائل التًكلغية,  يوثر مقدار: ( الديزانية الدرصدة للتًكيج السياحيأ
 لزدكدة. للتًكيج قليلة أكإلذ الوسائل الأقل تكلفة كلما كانت الأمواؿ الدخصصة 

 ضمنلؼتلف الدزيج التًكلغي الدستخدـ حسب إستًاتيجية التًكيج الدتبعة فالوسائل الدستخدمة  :( الإستًاتيجية الدتبعة في التًكيجب
ذب السائح كإقناعو بزيارة ج تهدؼ الأختَة الذحيث , إستًاتيجية الجذب فيإستًاتيجية الدفع بزتلف عن الوسائل الدستخدمة 

الإعلبف الواسع الانتشار, أما إستًاتيجية الدفع فهي تعتمد على الوسائل الشخصية مثل البيع  تعتمد علىك الدقصد السياحي, 
حيث تتم لزاكلة إقناع منظمي الرحلبت السياحية بالتعامل مع الدقصد السياحي, كىم  الشخصي كالعلبقات العامة بدرجة كبتَة,

 .م يقوموف بالتًكيج للمقصد السياحيبدكرى

يتم الاعتماد على الإعلبف حيث في مرحلة التقديم للمنتج السياحي يكوف الذدؼ إلغاد طلب أكلر : دكرة حياة الدنتج السياحي (ج
دؼ الحصوؿ كالنشر كالتنشيط, كفي مرحلة النمو يستمر الاىتماـ بالإعلبف كالنشر للتذكتَ, كفي مرحلتي النضوج كالتشبع يكوف الذ

 تستخدـ لستلف الوسائل التًكلغية, أما في مرحلة التدىور فتزداد ألعية البيع الشخصي.حيث على أكبر قدر من النصيب السوقي 

                                                           
 
 228, ص2017سنة  الدسيلة, التسويق, العدد الرابع, جامعة الدسيلة,", لرلة الابتكار ك دور التسويق السياحي في دعم السياحة التونسيةفرحات عباس, "1

2
الدوسم  الجزائر, ,3التجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة الجزائردكتورا, كلية العلوـ الاقتصادية ك  أطركحة", -دراسة نظرية و ميدانية–التسويق السياحي في الجزاائر  ياس الشاىد, "إل  

 159-151ص ص , 2012/2013الجامعي 
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يتطلب استخداـ كسائل كاسعة  فإذا كانت السوؽ السياحية الدستهدفة كاسعة فإف الأمر :( اتساع السوؽ السياحية الدستهدفةد 
الشخصي  مثل البيع االاعتماد على الوسائل الأقل انتشار  كالنشر, أما إذا كانت السوؽ ضيقة فيمكنالانتشار كالإعلبف 

 كالعلبقات العامة.

 الجودة عالر السياحي للمنتج فالتًكيج الدستهدؼ السائح خصائص باختلبؼ التًكلغية الوسائل بزتلف السائح: خصائص (ق
 لذا السائحتُ من خاصة لرموعات إلذ الوصوؿ في الرغبة ككذلك الدرتفع, الدخل ذات الفئات على التًكيز يتطلب السعر كعالر

 فإف عامة, بصفة الخاصة كالاىتمامات الطبيعية, كالبيئة كالصيد, الغوص إمكانيات مثل خاصة لشيزات ذات مناطق في اىتمامات
 .الدباشر كالبريد الدتخصصة بالمحلبت الإعلبف استخداـ يتطلب ذلك كل

 التًكيج من يػػػػػػكوف الذدؼ فقد الدستهدؼ الجمهور بحسب كالاتصػػػػالات التًكيج كسػػػػػائل بزتلف الدستهدؼ: الجمهور( ك
 مثل الدستهدفة الأسواؽ في السياحة لراؿ في العاملة بالدؤسسات الاتصاؿ أك المحتمل بالسائح الحالر أك ىو الاتصاؿ السياحي

الاتصاؿ بوسائل الإعلبـ العامة أك  الفعليتُ كالعملبء للزائرين التًكيج أك الرحلبت, كمنظمي السياحية كالوكالات الدؤسسات
 كالتجارية.

 استراتيجيات الترويج السياحي:/ 5

الأىداؼ الدخططة كالوسائل اللبزمة  تعرؼ الاستًاتيجية على "أنها لرموعة من القرارات الرشيدة كالدتًابطة التي تسعى إلذ برقيق
 :1, كضمن عنصر التًكيج لؽكننا الدفاضلة بتُ استًاتيجيتتُ لعالتحقيقها"

تعتمد ىذه الاستًاتيجية على الوسائل الشخصية مثل البيع الشخصي كالعلبقات العامة بدرجة كبتَة بحيث  استًاتيجية الدفع:• 
التعامل, كىم بدكرىم  على تأكيدات بذلك تتم لزاكلة إقناع منظمي الرحلبت السياحية بالتعامل مع الدقصد السياحي كالحصوؿ

  : ىو موضح في الشكل التالر سوؼ يقوموف بالتًكيج للمقصد السياحي لدل ككلبئهم أك لدل مؤسسات سياحية أخرل كما

 الشكل رقم )02( استراتيجية الدفع الترويجي للمنتج السياحي

 
 164ص, "مرجع سبق ذكره": مصطفى يوسف كافي, الدصدر             

تهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلذ جذب السائح كإقناعو بزيارة الدقصد السياحي بحيث يتًتب على  :)الجذب( استًاتيجية السحب• 
ذلك كجود طلب سياحي فعاؿ, كتعتمد ىذه الاستًاتيجية على الإعلبف الواسع الانتشار كالذم يتم توجيهو للسائح مثل القنوات 

  التلفزيونية.
 :يوضح مسار استًاتيجية السحب في التًكيج السياحي  الشكل التالرك 

 
                                                           

 
1
 166, ص2017", الطبعة الاكلذ, دار ألفا للنشر كالتوزيع, الجزائر, سنة التنمية والتسويق السياحيمصطفى يوسف كافي, " 
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 (: استراتيجية السحب في الترويج السياحي03الشكل رقم )

 
 166, ص"مرجع سبق ذكره"مصطفى يوسف كافي,  الدصدر:         

 
 رابعا: التوزيع السياحي:

يهدؼ التوزيع إلذ إقامة رابطة كجسر بتُ الدنتج كالدستهلك, بتُ العرض كالطلب حيث بواسطتو  / مفهوم التوزيع السياحي:1
كقد كضع الدختصوف ، يصبح الدنتج متاحا في الاسواؽ, كتزداد ألعية الوقت كالدكاف بالنسبة للخدمات أكثر منو بالنسبة للسلع

 قي نورد بعضها فيما يلي:ج التسويلرموعة تعريفات لستلفة حوؿ عنصر التوزيع ضمن الدزي

يعرؼ التوزيع على أنو لرموعة من الجهات ذات الدسؤكلية الدتبادلة كالتي تهدؼ إلذ جعل الدنتج اك الخدمة متوفرة  التعريف الاكؿ:
لطالبيها, كيعرؼ أيضا على أنو عملية إيصاؿ الدنتجات كالخدمات إلذ السائح عن طريق كسائل متعددة يتم من خلبلذا خلق 

 1نافع الزمنية كالدكانية للمنتج السياحي.الد

التي يتم  الدتًابطة الجهود كالعمليات من "لرموعة على أنو ككوتلر ارمستًكنغ قبل من التوزيع تعريف تم أيضاكقد  التعريف الثاني:
 2.الدناسبتُ"للمستهلكتُ في الزماف كالدكاف  الدنتج إتاحة تهدؼ الذ لشارستها من قبل الاطراؼ ذات الصلة كالتي

لق ليات التي تهدؼ إلذ خالانشطة كالجهود كالعم ةلطلص الذ أف توزيع الخدمة السياحية ىو لرموع تُريفكمن خلبؿ ىذين التع
منافع زمانية كمكانية للسائح من خلبؿ جعل البرنامج السياحي الذم يلبي حاجات كرغبات السائح متاح لو في الزماف كالدكاف 

لطبيعة الدنتج  السياحية, نظرا نشآتبالذكر أف مفهوـ التوزيع تعتًضو بعض الصعوبات عند تطبيقو في الد الجديرك  الدناسبتُ.
  .تطلب من السائح الانتقاؿ بنفسو إلذ الدكاف السياحيت كالتيالسياحي غتَ الدلموسة, 

  أهمية التوزيع:/ 2

  :3يلي من خلبؿ ما كالسائح السياحية ةالدنشأ يعمل التوزيع على تقليص الفجوة بتُ

من خلبؿ الاتصاؿ الدباشر بتُ  كذلك ,يعمل الوسطاء على تقريب الدسافة بتُ السائح كالدنشأة السياحيةحيث  البعد الجغرافي: /أ
إلذ الدستفيد كىذا من الصعب برقيقو في الدنتج  كصولذا إلذ حتُالخدمات ك  لسلعانتقاؿ إكالوسيط, كتسهيل عملية  سائحال

 .السياحي
                                                           

 81, ص "مرجع سبق ذكره"موفق عدناف عبد الجبار الحمتَم,  1

2 Ayed Al Muala, Majed Al Qurneh, " Assessing the Relationship between Marketing Mix and Loyalty through Tourists Satisfaction 
in Jordan Curative Tourism", American Academic & Scholarly Research Journal; Vol. 4, No. 2, November 2012, pp 28 

 
التجارية كعلوـ كلية العلوـ الاقتصادية ك مذكرة ماجستتَ,  , "-دراسة حالة مدينة غرداية–دور التسويق السياحي في إنعاش الصناعات التقليدية و الحرفية  "شنيتٍ عبد الرحيم, 3

    72-68ص ص , 2009/2010, تلمساف, الدوسم الجامعي التسيتَ, جامعة أبوبكر بلقايد
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تؤدم إلذ الاقتصاد في  التي الاتصاؿ الدباشر بينهما يتطلب جهد ككقت, على عكس استخداـ قنوات التوزيع ب/البعد الزماني:
 .الوقت كالجهد

مؤسسة سياحية تريد  مثلب ,بفضل استخداـ منافذ التوزيع يتقلص عدد عمليات الإتصاؿ تقليص عدد عمليات الإتصاؿ:/ج
, أما إذا اختارت الطريق غتَ الدباشر عن طريق 9في حالة الإتصاؿ الدباشر يكوف عدد الاتصالات  الإتصاؿ بتسعة عملبء )سياح(

 .فقط 3ثلبثة ككالات سياحية يكوف عدد الاتصالات 

 .بحيث بإمكاف الدوزع القياـ بالدهاـ بشكل جيد نظرا للتجربة كالتخصص د/الاستغلبؿ العقلبني للموارد:

 .لشا يتطلب من الدوزع القياـ بأعمالو بكفاءة عالية الحفاظ على تكلفة منخفضة:/ق

 العلبقات العامة, البيعك  بالدعلومات من خلبؿ الإعلبف سائحكال نشأةالوسطاء في إمداد الديساىم  توفتَ الدعلومات:ك/
 .بسهولة سائحق حاجات الكبرقي نشأةعمل الدمن , لشا يسهل لخإالشخصي..

  توزيع الدنتج السياحي:/ أساليب 3
 :كما يليغتَ الدباشر  الأسلوب الدباشر ك  الأسلوب ىناؾ أسلوبتُ لتوزيع الدنتج السياحي لعا

بشكل مباشر من خلبؿ فركعها كمندكبيها من اجل  تصاؿ بالسياحالسياحية بالا نشأةتقوـ الد كفي ىذه الطريقة التوزيع الدباشر:/1
بشراء برالرها السياحية, من خلبؿ كسائل  السياح قناعالدنشأة لإاكلة لزاقناعهم بالتعاقد على برامج الدنشأة السياحية. كتقوـ 

أك نشأة بالد فاکس, أك عن طريق الحضور الشخصي للسائح أك بواسطة فركع خاصة ىاتف, برقية, رسالة, تصاؿ الدتعارؼ عليهاالا
ة رتفاع التكلفة بسبب ضركر ا كالربح, كمن عيوبهاالبساطة كالدركنة  كمن مبررات استخداـ أسلوب التوزيع الدباشر. الدعارض السياحية

  1.كجود قسم متخصص للمبيعات

 الشكل التالر يوضح عملية التوزيع الدباشر :ك 

 ( : لسطط التوزيع الدباشر للمنتج السياحي04الشكل رقم )

 
  
 

 286, ص"مرجع سبق ذكره"بناءا على :فريد كوتلر, من إعداد الطالب  الدصدر:        

                                                           
1
  286, ص "مرجع سبق ذكره"فريد كورتل,  

المستهلك أو المستعمل 
 النهائي

 مقدم الخدمــــة
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يقوـ التوزيع غتَ الدباشر على برقيق الاتصاؿ غتَ الدباشر بتُ الدنشأة السياحية الأـ صاحبة البرامج السياحية  :الدباشر غتَ /التوزيع2
بإنتاج الدنتج السياحي كالذم لؽكن ك بتُ السائحتُ من خلبؿ عدد من الوسطاء الذين تتعامل معهم, حيث يقوـ منتج الرحلبت 

 .1أف يضم خدمات لستلفة كالإيواء ك الإطعاـ كغتَىا من الخدمات التي يقوـ ببيعها بنفسو أك عن طريق ككالات السفر

 كالشكل التالر يوضح عملية التوزيع غتَ الدباشر:

 (  لسطط عملية التوزيع غير الدباشر للمنتج السياحي50الشكل رقم )

  
  
الم   

 286, ص "مرجع سبق ذكره" ,بناءا على: فريد كوتلر من اعداد الطالب :صدر
التوزيع أشكالا  كسطاء يأخذك التبادؿ كضركرة تسريع عملية كمن مبررات استخداـ الوسطاء البعد الجغرافي بتُ الدؤسسة كالسائح,

 : 2عديدة نذكر منها
بيع بتقدـ خدمات كتنظم رحلبت سياحية كما تقوـ  نشأة سياحيةالتوكيل السياحي ىو عبارة عن م أ/ ككالات السياحة كالسفر:

 تأجتَ السيارات...الخ. , كحجز غرؼ الفنادؽالقطار,  تذاكر كسائل النقل مثل: الطتَاف, البواخر,
احية متكاملة ػػػػػػػيبيعها كوحدة كاحدة أم ينظم رحلبت سيثم يقوـ بشراء الخدمات السياحية بأموالو الخاصة  ب/ منظمو الرحلبت:

ع جملة ىذه الخدمات يبيكالتسلية حيث  السياحية اـ( من خلبؿ توفتَ الدواصلبت كالإقامة كزيارة الأماكنػػػػػإطع, مبيت ل,ػػػػػػػ)نق
 . الرحلبت ىذه مجالتًكيج لإلصاح بر باالرحلبت  ىذه ريق كسطاء كيقوـ منظموبسعر كاحد للسياح مباشرة أك عن ط

الأماكن السياحية   ىو الشخص الذم يتولذ الشرح كالإرشاد للسائح فيك  الدرشد السياحي"ػ"ب أك ما يسمى الدليل السياحي: ج/
  .الوصيةمرخص لو من قبل الذيئات الدرشد كيكوف  ,كالآثار كالدتاحف كالدعارض...الخ, مقابل أجر"

 يقوـ بتمثيل الفنادؽ في السوؽ الداخلية أك خارج الوطن, ككذا بيع غرؼ الفنادؽ,نوع من الوسطاء  د/ لشثلو مبيعات الفنادؽ:
لشثل كيطبق ىذا الأسلوب في معظم السلبسل الفندقية العالدية كيشتًط على لشثل الفندؽ ألا يكوف  كالخدمات الدكملة الأخرل,

 .لفندؽ آخر في نفس الوقت, كيتقاضى عمولة أك راتب شهرم أك كلبلعا معا
نذكر كىي شبكات عالدية لتوزيع الدنتجات السياحية تسيطر عليها شركات الطتَاف الأمريكية كالأكركبية  ق/ أنظمة الحجز العالدية:

( الذم يستخدـ من قبل شركة Saber)كنظاـ  (United Airlinesالدطبق من قبل مؤسسة الطتَاف ) (Apolloنظاـ ) :منها
-British( الدطبق من طرؼ الخطوط الجوية البريطانية )Galiloكنظاـ ) American Airlines)الطتَاف الأمريكية )

Airwaysالسياحية استغلبؿ ىذه الأنظمة العالدية في توزيع منتجاتها السياحية, ككذا الفنادؽ كمكاتب  تمؤسسا(, لؽكن لل
 السيارات لبيع خدماتها.تأجتَا 

 

                                                           
1
", أطركحة دكتورا, كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة أـ البواقي, الجزائر, الدوسم دور الإعلام في رفع كفاءة التسويق السياحي بالجزاائرإلؽاف العلمي, " 

 180, ص 2016/2017الجامعي 
2
 71, ص "مرجع سبق ذكره"شنيتٍ عبد الرحيم,  

 المستهلك أو المستعمل
النهائي   

 

 الوســـطـــــــاء

 

 مقدم الخدمــــة
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كمنها  نشأة السياحيةالدتاحة أماـ الدفي لرموعة البدائل  للتوزيع ستًابذيةتمثل البدائل الات :الدنتج السياحي إستراتجيات توزيع/ 3 
 :1ما يلي

كتعتٍ عرض الدنتج السياحي باستخداـ أكبر عدد من الوسطاء كالقنوات, من أجل برقيق  / إستًابذية التوزيع الكامل )الدكثف(:1 
 تغطية كاسعة للسوؽ, كبرقق ىذه الإستًاتيجية الدزايا التالية:

 .تعريف الدنتج السياحي بأكبر عدد لشكن من السياح - 
 .برقيق مستول عالر من الراحة للسياح لابزاذ قرار الشراء - 

 درجة السيطرة كالرقابة على الوسطاء لكثرتهم.  ا: ارتفاع التكاليف كالطفاضكلكن من عيوبه
حيث يتم اختيار عدد لزدكد من الوسطاء للقياـ بتوزيع الدنتج السياحي, كبزضع عملية الاختيار  جية التوزيع الانتقائي:ي/إستًات2

 جيةيستًاتمن مزايا ىذه الاك , لخا.. ةمؤسسالدوارد الدالية لل , شهرة الوسطاء كقدرتهم على البيع,رلعدة معايتَ كحجم الدبيعات الدنتظ
كيعاب عليها التغطية  ,الوسطاء, كما تؤدم إلذ ارتفاع مستول التفاعل بتُ الوسطاء تقلل من كجود الدضاربة على الأسعار بتُ أنها

 .كالرقابة على الوسطاء تكوف قليلة لسوؽ, كدرجة السيطرةلالمحدكدة 
 كعلى كسيط كحيد لتوزيع خدماتها السياحية في منطقة جغرافية معينة أ نشأةأم اعتماد الد وزيع بالوكالة الوحيدة:/إستًابذية الت3

بالبيع لذذا الدوزع دكف غتَه )حصرم( بالدقابل يلتزـ ىذا الأختَ بعدـ بيع منتجات منافسة, كمن  نشأةبحيث تلتزـ الد ,سوؽ معتُ
 جية ما يلي:يمزايا ىذه الإستًات

 السياحي يكوف موجو لفئة معينة من السياح )الأثرياء( کالدنتجعات الضخمة...الخ  الدنتج-
  .قيق درجة عالية من السيطرة كالرقابة من قبل الدؤسسة على ىذا الدوزعبر-
 .يتتُ السابقتتُتوزيع جد منخفضة مقارنة بالإستًابذالتكوف تكلفة -
 .الخ(.لستلف النواحي التسويقية )التسعتَ, الإعلبف.. توطيد علبقة متينة بتُ الدؤسسة كالدوزع في-

  :/ الدزايج التسويقي الدوسع )الدمدد(2
الدوسع  السياحي في برديد العناصر الدكونة للمزيج التسويقي ابذاىات عديدةف في لراؿ التسويق السياحي إلذ و قد ذىب الباحثل

 كسنورد ألعها فيما يلي:  ...إلخ,s5P. P ' s8P ' s7P ' s6P9' . s10P ' s ,فهناؾ من يرل بأف ىناؾ
كالتًكيج إضافة إلذ ثلبثة  ,الدنتج,  التسعتَ, التوزيعىي كيتكوف من العناصر التقليدية الدعركفة ك  :7P ' s الدزايج التسويقي: :أولا

 عناصر أخرل ىي: 
العاملة بالقطاع لشا لػتم على  السياحية نشآتالقطاع السياحي بكثافة العنصر البشرم في كافة الديتميز  :)الجمهور( الأفراد.1

الدفاىيم التسويقية الحديثة كالتسويق  مستخدما كل تقديم منتج سياحي متميز من أجل جيدا رجل التسويق دراسة ىذا العنصر الذاـ
 2.دمة في الدنظمات الخدميةافة الخكفلسفة لتسيتَ الأفراد كطريقة نظامية لتنمية ثق ىذا الأختَكيعد  بالعلبقات كالتسويق الداخلي,

, فالبيئة الدادية لذا تأثتَ سائحيساىم الجانب الدادم في إلغاد البيئة الدلبئمة كالجو النفسي لكل من مقدـ الخدمة كال .البيئة الدادية:2
كقدرتو  سائحالدراکات العميل الخاصة بتجربتو مع الخدمة, كتضفي نوع من الدلموسية على الخدمات لشا يعزز إدراؾ إ كاضح على

                                                           
1
 .140-139صص , 2007", الطبعة الأكلذ, دار الوفاء, الاسكندرية, مصر, سنة إدارة التسويق السياحي والفندقيمحمد حافظ حجازم مرسي, " 
2
 87, ص"مرجع سبق ذكره"موفق عدناف عبد الجبار الحمتَم,  
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كالتصميم الداخلي  منشأةكتتمثل البيئة الدادية في الدظهر الخارجي لل ككل.  نشأةعلى تقييم الخدمة كتشكيل انطباعاتو على الد
كنظافة القاعات كمظهر العاملتُ كالدستول التكنولوجي...الخ, ككذا الظركؼ المحيطة كدرجة الحرارة, نوعية الذواء, الضوضاء 

 1الوسائل الدادية كالأجهزة كالدعدات كالتأثيث كالديكور, الدناظر الطبيعية, كغتَىا من الظركؼ كالتسهيلبت الأخرل.كالدوسيقى, ك 

لإلصاز الخدمة من قبل مقدمي  نشأةجيات الدسطرة من قبل الديستًاتكتعتٍ الأساليب كالإجراءات كالا .عملية تقدلَ الخدمة:3
 :2يلي كتتضمن عملية تقديم الخدمة ما ,الخدمات

الخدمة الدطلوبة من قبل العميل كما كتتمثل في السياسات التي يتبعها مزكد الخدمة لضماف تقديم  مكونات عملية تقديم الخدمة: -
ك الصلبحيات كمستويات الاتصاؿ بتُ مقدـ الخدمة كالعميل,  تضم ىذه العملية النشاطات الأخرل )مثل: التقديم الآلر للخدمة(

الدمنوحة للقائمتُ على تقديم الخدمة, كالعلبقات التفاعلية بينهما, إضافة لأساليب حفز العملبء على الدشاركة الفعالة في إنتاج 
 .الخدمة...الخ

ة تتمثل في لعملبئها, كتوجد لرالات ىام الخدمية نشأةجيات تقديم الخدمة في إدارة الدياستًات تتمثل إستًاتيجيات تقديم الخدمة: -
 إدارة العملبء غتَ الدتعاكنتُ. ,إدارة توقعات العملبء ,إدارة مشاركة العملبء ,إدارة فتًة انتظار العميل

 :3من العناصر التالية -morrisonحسب -في ىذه الحالة يتكوف الدزيج التسويقي الدوسع :' s 8P: الدزايج التسويقي ثانيا
  people الأفراد .1

ت السياحية من خلبؿ ىذا العنصر من عناصر الدزيج التسويقي نشآحيث تسعى الد :Packaging بذميع الدنتجات السياحية .2
 إلذ تقديم منتجات سياحية على شكل حزمة متجانسة كمتكاملة للسياح. 

ت السياحية على تنظيم كعقد نشاطات سياحية متنوعة للسياح, كىذا كفق برنامج نشآتعتمد الد :programming البرلرة .3
 متسلسل كمنسق. 

 مثل السياحية على التعاكف كالشراكة كالتنسيق بتُ العديد من الشركات شأةسياسة الدنتعتمد  :paternership الشراكة .4
.الخ(, كىذا من أجل تقديم منتج سياحي متميز .. لفندقيةشركات الطتَاف, النقل البرم, ككالات السياحة كالسفر, السلبسل ا

 .كمتكامل في الاسواؽ السياحية

كما ىو الحاؿ   9P ' sت السياحية تعتمد على عناصر الدزيج التسويقي نشآ: ىناؾ بعض الد' s 9P: الدزايج التسويقي ثالثا
 :4بالنسبة للمؤسسات الفندقية كىذه العناصر ىي

 .م مع حاجة النزلاء كبدا يتفق مع الإمكانيات كالدوارد الدتوفرةئبطريقة تتلبتصميم الدنتج الفندقي: .1
 دراسة مشكلبت الفنادؽ كبرليلها كمعالجتها.  بحوث التسويق:.2
ستقباؿ الفندؽ لانتباه كإثارة الإىتماـ كىو يتكوف من: سيارات ىتماـ بالوسائل التي تقدمها الفنادؽ بهدؼ الإيعتٍ الا العرض:.3

 الخ.النزلاء, البوفيهات...... 
                                                           

1
  229-228صص , "مرجع سبق ذكره"فرحات عباس,  
2
 35, ص"مرجع سبق ذكره"عثماف علبـ كبلقاسم تويزة,   
3
 70-68 ص , ص"مرجع سبق ذكره"مام علي,  
4
 70, ص"مرجع سبق ذكره"مام علي,  
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 تعد إحدل الوسائل الذامة لجذب النزلاء الدرتقبتُ كىي اساس للشهرة كالخدمة الدتميزة. الداركة:.4
 من خلبؿ استخداـ أدكات ذات ماركة عالية كالديكورات كالتجهيزات الفندقية. كذلك  التغليف:.5
 م العناصر البشرية التي يتوقف عليها لصاح الدؤسسات السياحية.فهتتمثل في  العمالة الفندقية:.6

 ىذا بالإضافة الذ العناصر التقليدية التسعتَ كالتًكيج كالتوزيع

ككذا عناصر الدزيج التسويقي  's4Pم من الدزيج التسويقي التقليد s10Pيتكوف الدزيج التسويقي :'s10P: الدزايج التسويقي رابعا
 :1الدوسع الدتكوف من

كذلك عن طريق عقد  ت السياحية من أجل تقديم منتج سياحي جيد كمتميزنشآكىذا بتُ لستلف الدتعاملتُ كالد الشراكة: .1 
 شراكات, برالفات كتعاكف. 

ت السياحية كالدطاعم, الفنادؽ كالدواقع السياحية كغتَىا نشآىذا العنصر مهم جدا بالنسبة للعديد من الذياكل كالدالتغليف:  .2
 . برتاج إلذ عملية تغليف الدنتجات السياحية بهدؼ جذب السياحكالتي

ف مكانة كموقع لدنتجاتها في أذىاف السياح كىذا في أسواقها السياحية مقارنة طالسياحية لخ نشآتتسعى الد : التموقع .3
 بدنافسيها. 

 .حيث يركز رجل التسويق على إعداد كتصميم برامج سياحية لشيزة البرامج: .4
سياحية متناسقة كمتكاملة  السياحية من أجل إعداد نشاطات كبرامج نشأةيعد عنصر التخطيط مهم جدا للم التخطيط: .5

 . الأفراد أما العنصر الأختَ فهوم مع رغبات السياح كبرقق رضاىم. ئتتلب

 الدطلب الثالث: استراتيجيات التسويق السياحي 
ؿ العسكرم إذ تطورت بتطور العصر لتشمل جميع القطاعات الاخرل, كأصل ىذه كردت كلمة "استًاتيجية" أكؿ الامر في المجا

 الكلمة يوناني كمعناه "فن القيادة".
 التسويق السياحي: ستراتيجيةإأولا: تعريف 
ضمن الدنشآت  طويلة الأجل التي يضعها مديرك البرامجلرموعة الخيارات  التسويق السياحي ستًاتيجيةتعتٍ إ"تعريف: 

كما لؽكن اعتبار الإستًاتيجية أنها الدنهج العاـ المحدد لأم نشاط من , كسياسات كخطط عمل" شكل خدمات في السياحية
الأنشطة الذم يتضمن الأىداؼ كالأساليب الدختلفة لتحقيقها كتتحدد الإستًاتيجية بصورة عامة في ضوء السياسة العامة للدكلة 

 2أك الدنطقة.
 

 

 

 
                                                           

1
 70, ص"مرجع سبق ذكره"مام علي,  
2
  73, ص"مرجع سبق ذكره"عميش سمتَة,  
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 :الإستراتيجية التسويقية السياحيةثانيا: متطلبات وضع 

 : 1يعتمد كضع كاختيار الإستًاتيجية التسويقية السياحية الدلبئمة على عدد من الاعتبارات ألعها

كىذا  الدنافسوف,ستَ عليها يالأخرل التي  الإستًاتيجيات مثلى دراسة كفهم استًاتيجيةكضع  يتطلب: .الإستًاتيجيات الدنافسة1
ت منشآبالنسبة لل ذاتو الشيءك إستًاتيجيات الدكؿ الأخرل  الإستًاتيجية التسويقية تتم بواسطة الدكلة في مواجهةيعتٍ أف 

على تقييم سليم للمواقف كابزاذ القرارات  اللئستًاتيجيات الأخرل بناء سياحية مضادة تسويقية السياحية كذلك لتنظيم إستًاتيجية
 .السريعة لدواجهتها

: يقصد بها إمكانية إحلبؿ إستًاتيجيات تسويقية مكاف أخرل في ظل ظركؼ طارئة معينة بدكف أف يؤثر ت البديلة.الإستًاتيجيا2
 .ىذا التغيتَ على الذدؼ النهائي للتسويق السياحي بوجو عاـ

السياحية إلذ برديد  يؤدم التكامل بتُ العناصر الدختلفة للئستًاتيجية التسويقيةلتكامل بتُ عناصر الإستًاتيجية التسويقية: ا.3
تبط الإستًاتيجية الدثلى الدلبئمة لدختلف جوانب العملية التسويقية, فالدنتج الجيد يرتبط بالدعاية السياحية الفعالة كالإعلبف الدؤثر ير 

 بحركة سياحية متزايدة كىكذا.

 ثالثا: إستراتيجيات التسويق السياحي: 

 كالإجراءات كالوسائل  السياساتجوة من كراءىا ككذلك الاىداؼ الدر بزتلف استًاتيجيات التسويق السياحي من حيث 
 :2كمن أىم الاستًاتيجيات الدعتمدة في التسويق السياحي مايلي في تطبيقها, الدستخدمة

  التسويقية الدفاعية: اتستًاتيجيالا/ 1

كبسيل ىذه الاستًاتيجيات , ت الأخرلآالدنش تهدؼ ىذه الاستًاتيجيات إلذ المحافظة على الدركز التنافسي للمنشأة السياحية بتُ
الكبرل التي تتمتع  ؤسساتصراعات تسويقية خصوصا مع الد فيالسياحية الأخری  نشآتإلذ الدهادنة كبذنب الدخوؿ مع الد

للمحافظة على نصيبها  ؤسساتبسمعة كبتَة كقدرات مادية كبشرية عالية, كتتجو إلذ إنشاء علبقات طيبة بينها كبتُ ىذه الد
  .حتى لا تتعرض لدخاطر الدنافسة القوية كالخركج من السوؽ السياحيك السوقي 

 كاة.كمن أىم الاستًاتيجيات التسويقية الدفاعية: الاستًاتيجية التابعية, الاستًاتيجية السعرية, الاستًاتيجية الدضادة, استًاتيجية المحا 
 لتسويقية الدفاعية :الاستًاتيجيات االشكل التالر يوضح ك 

 

 

 
                                                           

1
سنة  الجزائر, جامعة منتورم, قسنطينة, مذكرة ماجستتَ, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, ,"السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحةالتسويق "زىتَ بوعكريف,  

 108, ص2012
2
 263ص 2006الادارية, بحوث كدراسات, ", أسس علمية كبذارب عربية, الدنظمة العربية للتنمية الاسس العلمية للتسويق السياحيصبرم عبد السميع, "  
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 ( : الاستراتيجيات التسويقية الدفاعية60الشكل رقم )

 
 263, ص"مرجع سبق ذكره"صبرم عبد السميع, : الدصدر                 

  التسويقية الذجومية: اتستًاتيجيالا/ 2

السوؽ السياحي كتدعيمو بشكل لػقق الاستفادة الكاملة من لستلف الفرص الشركة في تهدؼ ىذه الاستًاتيجيات إلذ تقوية مركز 
, كيعتمد تطبيق ىذه الاستًاتيجيات على الدبادرة التي تقوـ بها ةيادة قوة الدشركع التنافسيلز التسويقية الدتاحة بو, كما تهدؼ أيضا 

إمكانيات مادية كتنظيمية  بدا لذا منفي ىذا السوؽ ت السياحية ذات الطابع الذجومي في السوؽ السياحية كقوة تأثتَىا نشآالد
كمن أىم الاستًاتيجيات الذجومية الاستًاتيجية  .الأخرل نشآتكبشرية كبتَة, كما يتًتب عليها من أنشطة تسويقية مضادة من الد

 كأختَا استًاتيجية السيطرة. التوسعية كالاستًاتيجية الابتكارية, استًاتيجية التنافسية 

 الاستًاتيجيات التسويقية الذجومية:     الشكل التالرعرض في كسوؼ نست

 (:الاستراتيجيات التسويقية الذجومية70الشكل رقم )

 
 264, ص"مرجع سبق ذكره"صبرم عبد السميع,  :الدصدر             

  :الاستًاتيجيات التسويقية العامة/ 3

من الصور الدختلفة للبستًاتيجيات التسويقية الدفاعية كالذجومية. ك  تلفا إلذ حد ما عنتأخذ ىذه الاستًاتيجيات شكلب خاصا لس
 1.لانكماشاىم ىذه الاستًاتيجيات ىي الاستًاتيجيةالدغلقة, الاستًاتيجية الدفتوحة, استًاتيجية التكلفة كاستًاتيجية أ

 لاستًاتيجيات التسويقية العامة :كالشكل التالر يوضح ا

                                                           
1
  41-40ص  , ص"مرجع سبق ذكره"الؽاف العلمي,  
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 الاستراتيجيات التسويقية العامة( : 08الشكل رقم )

 
 270ص  ,"ذكره بقمرجع س" ,: صبرم عبد السميعالدصدر                   

 رابعا: مقومات لصاح استراتيجيات التسويق السياحي:
 :1نذكر منها الاعتبارات الذامة على بعض تعتمد لصاح الإستًاتيجية التسويقية السياحية التي تضعها الشركة أك الدكلة السياحيةإف 

ستًاتيجية ستًاتيجية التسويقية ىي الأساس الذم يقوـ عليو بناء ىذه الاتعتبر الدعلومات بالنسبة لواضعي الا .توفر الدعلومات:أ
الدرتبطة بالنشاط السياحي العالدي,  كالتطورات التكنولوجية كترتبط ىذه الدعلومات بالجوانب الاقتصادية, السياسية, الاجتماعية

 .علوماتالدلذلك فإف الإدارة في حاجة دائمة إلذ 
 .أك الدكلة السياحية ستًاتيجية الدختارة شاملة لدختلف مراحل العملية التسويقية التي تقوـ بها الدنشأةأف تكوف الا أم .الشموؿ:ب

ستًاتيجية التسويقية التي تم اختيارىا لأف التحديد الزمتٍ لذا يرتبط بدرجة يدؿ على الوقت المحدد لتطبيق الا لبعد الزمتٍ:ا.ج
ا في برقيق الأىداؼ التسويقية كألعيتها في مرحلة زمنية معينة, لشا ينعكس على الدقة الكبتَة في تطبيقها تهالاىتماـ بها كضركر 

  2كبرقيق الأىداؼ المحددة من خلبلذا.

ستًاتيجية التسويقية السياحية بسلبمة ابزاذ القرار, فكلما كاف القرار صادرا من الإدارة العليا يرتبط لصاح الا سلطة ابراد القرار:د.
ستًاتيجية الجهة القادرة على فهم كاستيعاب جميع الجوانب الذامة الدرتبطة بتحديد الالأنها السياحية كلما كاف أكثر لصاحا,  منشأةلل

 أك الدكلة. نشأة السياحيةبرقيق أىداؼ الدفي  ية كالغابيةالدثلى التي تكوف أكثر فعال

ستًاتيجية دقيقا كسليما حسب الدراحل الزمنية المحددة لذا كلما برققت الأىداؼ كلما كاف تطبيق الا  ستًاتيجية:تنفيذ الا.ق
العوامل الذامة التي يتوقف عليها لصاحها,  ستًاتيجية التي تم الاستقرار عليها يعتبر منالتسويقية المحددة, لأف طريقة تطبيق الا

 فالتخطيط بلب تنفيذ سليم كدقيق لا لػقق نتائج الغابية

ظركؼ كاقعية كأسباب ك  ستًاتيجية التسويقية السياحية الدبتٍ على معايتَ سليمةيعتبر الاختيار السليم للب الاختيار السليم:ك.
للقدرات كالإمكانيات التسويقية للمنشأة السياحية أحد العناصر الرئيسية  منطقية كدراسة برليلية للسوؽ السياحي كتشخيص دقيق

 ة.ستًاتيجيالتي تلعب دكرا ىاما في لصاح ىذه الا

                                                           
1
 جامعة  أطركحة دكتورا, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, ,"دور استراتيجيات التسويق السياحي في تطوير القطاع السياحي"فوزية بوصفصاؼ,  

 51-50صص , 2017فرحات عباس, سطيف, سنة 
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 السياحي للتسويق التطبيقية الأدبيات: ثانيالمبحث ال
 صحيحنا علمينا بحثنا يكوف أف للبحث لؽكن لا إذ العلمي, البحث لػتويها التي الأجزاء أىم أحد السابقة الدراسات تعد
 كتدعيم الاستشهاد خلبؿ من البحث ثراءفي إ يساىم العنصر ىذا أف حيث, السابقة الدراسات جزء على لػتوم لد إف متكاملبن 

 بطرح الدبحث ىذا خلبؿ من نقوـ كسوؼ. ذلك غتَ إلذ كسابقيها الحالية الدراسة بتُ كالنقد الدقارنة الذ ضافةإ البحث أفكار
 .مطالب ثلبث في عليها التعقيب ثم كمن دراستنا موضوع تناكلت التي كالأجنبية العربية السابقة الدراسات من لرموعة

 العربيةالتطبيقية  دبياتالأالدطلب الأول: 
دراسة  رياف زير بعنواف "مسالعة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي دراسة مقارنة الجزائر تونس  :الدراسة الأولى

كالإمارات", أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث, بزصص تسويق سياحي, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ 
                                                                                         2017/2018.1ة التسيتَ, جامعة محمد خيضر, بسكرة, سن

من خلبؿ إبراز ألعية  ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على كيفية مسالعة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي
تطبيق الدفهوـ التسويقي في المجاؿ السياحي ككذا توجيو الدسؤكلتُ الذ ضركرة الاىتماـ بالقطاع السياحي من منظور تسويقي 

قارنة السياحة في الجزائر مع بعض الدكؿ بد, معتمدة  في ذلك على الدنهج الدقارف حديث على غرار الدكؿ الدتقدمة في ىذا المجاؿ
, كقد تناكؿ الجزء التطبيقي للدراسة الوقوؼ على بعض التجارب السياحية الناجحة للؤسواؽ بية الناجحة تونس كالإماراتالعر 

الدنافسة)الامارات, تونس( كذلك من خلبؿ مقارنة استًاتيجيات التنمية السياحية في الدكؿ الثلبث لشا يسمح بالتعرؼ على مكانة 
اتيجات ككذا تسليط الضوء على مسالعة القطاع السياحي في تفعيل القضايا الاقتصادية في التسويق السياحي ضمن ىذه الاستً 

     الدكؿ الثلبث                                  

 من أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

مازاؿ بعيدا عن ركب  لسياح,إف القطاع السياحي في الجزائر كبالرغم لشا يتوفر عليو من موارد سياحية كعوامل جذب ل -4
التنافسية السياحية العربية كالدكلية. كظهر من خلبؿ الدراتب الدتأخرة التي احتلتها في الدؤشر الخاص بالتنافسية العالدية للسياحة 

 .2017ك 2015كالسفر لعاـ 
في كل من دكلتي تونس  السياحة غياب لسطط للتنمية السياحية يعكس القدرات السياحية الدوجودة في البلد مقارنة بواقع -2

 كالإمارات.
تعتبر ميزانية التسويق السياحي في الجزائر من أضعف الديزانيات في الدنطقة ما ينعكس سلبا على مردكد العملية التسويقية  -3

 السياح الأقل في الدنطقة أيضا.  كلغعل عدد
من خلبؿ آليات التسويق السياحي يرجع أساسا الذ اخذىا بدبدأ إف لصاح كل من تونس كالامارات في برقيق التنمية السياحية  -4

 جي لتحقيق التكامل بتُ القطاعات.التخطيط الاستًاتي
الضصار التًكيج السياحي في الجزائر على الأجهزة الرسمية كالاقتصار عليها فقط كىذا ما يفسر عدـ فعالية السياسة التًكلغية -5

 كضعفها بسبب نقص خطط التًكيج كالتسويق السياحي في الجزائر. 
 

                                                           
1
 "مرجع سبق ذكرهزير رياف, "  
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ء شركات كككالات السياحة دراسة إحساف سليماف سعد أحمد بعنواف "التسويق السياحي كأثره في أدا الدراسة الثانية:
كالسفر", رسالة مقدمة لنيل درجة الداجستتَ في السياحة,كلية الدراسات العليا كالبحث العلمي, جامعة شندل, جمهورية 

 2017.1السوداف, سنة 
, كالوقوؼ على آراء  كنشاط ىدفت الدراسة إلذ برليل الدشاكل التي تواجو الشركات كالوكالات السياحية في كلاية الخرطوـ

موظفا تم اختيارىم  70ككالات السفر كالسياحة من جانبي نقاط القوة كالضعف كالفرص كالتهديدات, كقد ضمت عينة الدراسة 
بطريقة عشوائية, كانتهجت الدراسة الدنهج الوصفي كالتحليلي كالتارلؼي كتم إعداد استبانة كأداة لجمع البيانات كاعتمدت الدراسة 

 يل الإحصائي لتفريغ كبرليل البيانات كإثبات الفرضيات.                                                     استخداـ برنامج التحل
 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:  

 لتسويقي لوكالات السياحة كالسفر.ضعف الأداء ا-4
 سياحية لحركة السياحة العالدية .عدـ مواكبة التشريعات ال-2
ل في السياحة الوافدة ة تفرض على أصحاب الوكالات كالشركات السياحية على العميعدـ كجود مواد بالتشريعات السياح-3

 كالمحلية. 
 حركة العمل. تداخل القوانتُ كاللوائح التي تنظم النشاط السياحي ك-4
 يق السياحي كدكره في جلب السياح.عدـ كعي العاملتُ بالوكالات بألعية التسو -5

بتُ  ما دراسة حالة كلاية مستغالز- كاقع كبرديات التسويق السياحي في الجزائر"دراسة حورية قبايلي بعنواف  :الدراسة الثالثة
 2017.2مارس , 07", لرلة دفاتر بوادكس, العدد -2015ك 2003

من خلبؿ التعرؼ على أبرز التحديات كالعقبات  ىدفت الدراسة للتعرؼ على كاقع كآفاؽ التسويق السياحي في كلاية مستغالز
 التعرؼ على الدقومات كالدؤىلبت السياحية لذا ككذا منهج دراسة حالة من خلبؿالدراسة , كاستخدمت التي تواجهو في الولاية

الفندقية التي إحصاءات لدؤشرات سياحية خاصة بالولاية شملت استعراضا لأبرز الدقومات السياحية بالولاية ككذا الطاقة  عرض
تتمتع بها الولاية اضافة الذ الوكالات السياحية الناشطة بها بالإضافة الذ إحصائيات حوؿ السياح الداخلتُ كالخارجتُ كمن ثم 

  التحديات التي يواجهها القطاع في كلاية مستغالز.إبراز أىم  ك القياـ بعملية برليل لذذه الدعطيات للوصوؿ الذ نتائج
راسة التطبيقية على بيانات مقدمة من طرؼ مديرية التخطيط كالتعمتَ كالبناء لولاية مستغالز كبيانات مقدمة من كقد اعتمدت الد

كزارة السياحة كالديواف الوطتٍ للئحصائيات اضافة الذ المجموعة الاحصائية السنوية للجزائر كاعتمدت ايضا على مقابلبت مع 
 مدير مديرية السياحة لولاية مستغالز.

 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة : 

مازاؿ قطاع السياحة يواجو معوقات كبتَة برد من لظوه منها ضعف في البنية التحتية خاصة الطرقات كالخدمات الأساسية  -4
, كما ااتهكنقص اليد العاملة الدتخصصة, بل أىم من ذلك الافتقار إلذ سياسة موجهة لتنمية قطاع السياحي كتركيج كتسويق منتج

 أف غياب الأمن كالاستقرار السياسي لؽثل أحد العوائق الرئيسية أما تنمية القطاع تطويره.

                                                           
1
", رسالة ماجستتَ, ,كلية الدراسات العليا كالبحث العلمي, جامعة شندل, التسويق السياحي وأثره في أداء شركات ووكالات السياحة والسفرإحساف سليماف سعد أحمد,"  

                                                   .2017جمهورية السوداف, سنة 
2
 "مرجع سبق ذكره,"حورية قبايلي  
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عدـ التنسيق بتُ الوزارات كالتداخل بتُ الاختصاصات كوزارة الشؤكف الدينية ككزارة السياحة مثلب فيما لؼص الاشراؼ  -2
 الأثرية كالزكايا, نفس الشيء بالنسبة لوزارة الثقافة ك الاتصاؿ. كالوقاية كتنمية السياحة الدينية كالحفاظ على الدساجد

عدـ توفر الأمن اللبزـ للسياح الوافدين حيث يتجلى ذلك من خلبؿ معدلات الجرلؽة كالاعتداء السنوية الدرتفعة عبر قطر  -3     
 الولاية.

دراسة سعود كسيلة بعنواف: "دكر التسويق السياحي في دعم السياحة التونسية", لرلة الابتكار كالتسويق,  الدراسة الرابعة:
 2017.1جامعة الدسيلة, الجزائر, العدد الرابع, جانفي 

تدعيم  ىدفت ىذه الدراسة الذ إلقاء نظرة على قطاع السياحة في تونس, ك الدكر الذم يلعبو اختيار الدزيج التسويقي الدوفق في
السياحة كجذب السياح, كقد اعتمدت ىذه الدراسة على اسلوب دراسة حالة حيث تبنت الدنهج الوصفي التحليلي كذلك من 

, كمن 2015ك  2010خلبؿ عرض لرموعة من الاحصائيات حوؿ الدؤشرات السياحة في تونس في فتًة زمنية لشتدة بتُ سنتي 
 ثم برليل ىذه الاحصائيات ك الخركج بنتائج تبرز دكر التسويق السياحي في دعم السياحة في تونس الشقيقة. 

 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة : 

ية إف السلطات التونسية تدرؾ ألعية الدزيج التسويقي بكل جزئياتو في التعريف بالبلد كتقديم صورة جيدة عنها ككضعتو كرؤ  -1
أساسية كاستًاتيجية تقوـ بالدرجة الاكلذ على تعزيز الاتصاؿ كالتسويق كالاستفادة من التكنولوجيات الحديثة التي تسهل التنقل 

 كالحياة داخل تونس انطلبقا من الذياكل الاستقبالية كصولا إلذ الدعلومات الرقمية سهل الوصوؿ اليها كالاستفادة منها.
أف التسويق السياحي قد حسن فعلب من صورة تونس لدل السياح كخلق لذا صورة مقبولة إف لد  خلصت الدراسة الذ -2     

 تكن جيدة يظهر ذلك من خلبؿ الأعداد السنوية التي تتدفق إليها.
رسالة  دراسة حالة كلاية بشار ألظوذجا", إشكالية التسويق في الجنوب"دراسة أكنيس فاطمة الزىراء بعنواف  :الدراسة الخامسة

 مقدمة للحصوؿ على شهادة الداجستتَ, بزصص العلوـ التجارية, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة كىراف
 2015/2016.2سنة , الجزائر, 2

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع السياحة في الجنوب كتشخيص كحصر أىم الدشكلبت كالعقبات التي توجو ىذا النشاط 
كتم اختيار العينة بطريقة عشوائية بحيث تضمنت معلومات مفيدة للزبائن عن الوكالات السياحية من حيث  ,السياحي بولاية بشار

استبيانات, أما بالنسبة لاستبياف ( 06)الدوقع الجغرافي كالالكتًكني لذا ككذا الخدمات الدقدمة من طرفها, كيقدر حجم ىذه العينة بػػ
     .SPSS)) نهج التحليل الوصفي, كالأسلوب الإحصائيم في ىذه الدراسة استبياف, كاستخدـ (100)ة قدر بػ السياح فحجم العين

 أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:  
  على الدستول الوطتٍ : -4
 عالدياتتمتع الجزائر بإمكانيات سياحية ىامة تؤىلها لتصبح من بتُ الدكؿ السياحية الرائدة  -
اعتماد الجزائر على القطاع العاـ في الذياكل السياحية ذات التكاليف الباىظة, ألعلت دكر القطاع الخاص لشا ساىم في تراجع  -

 الاستثمار الخاص الوطتٍ كالأجنبيالقطاع السياحي بشكل عاـ كحرمانو من 
  أما على الدستول المحلي : -2
 تعرض العديد من مناطق السياحية بالجنوب الغربي كالآثار كالقصور كالدساجد العتيقة للتدىور نتيجة الإتلبؼ كالنهب كالإلعاؿ. 

                                                           
1
 "مرجع سبق ذكرهسعود كسيلة, "  

2
 "مرجع سبق ذكره"أكنيس فاطمة الزىراء,   
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, لرلة رؤل اقتصادية, "تشخيص إستًاتيجية التسويق السياحي في الجزائر"دراسة فوزية بوصفصاؼ بعنواف  :الدراسة السادسة
 2015.1, جواف 8ئر, العدد الجزا, جامعة حمو لخضر الوادم

التحديات التي تواجهو,  كتشاؼا إلقاء الضوء على كاقع التسويق السياحي في الجزائر من خلبؿ إلذ حاكلت ىذه الدراسة 
خذ حصة سوقيو بدستول أجل أمن  معتمدة في ذلك على دراسة السياسات الدتبعة من قبل الجزائر لتطوير القطاع السياحي

كقد اعتمدت ىذه الدراسة في شقها التطبيقي على برليل بيانات إحصائية رسمية الدؤىلبت السياحية للجزائر في السوؽ العالدي. 
 .2012مقدمة من طرؼ كزارة السياحة كالصناعات التقليدية لسنة 

  أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة :
  .بالتسويق السياحي في الجزائر بطريقة جدية, كإلظا يوجد بطريقة غتَ مباشرة أك لزتشمةعدـ كجود اىتماـ  -1
قصر نظر السلطات كالذيئات الدسؤكلة عن السياحة في الجزائر معتبرة أف التنمية السياحية تكوف مقتصرة فقط على بناء  -2

 الفنادؽ لسلطة بتُ مفهوـ السياحة كالفندقة.
 الجزائر من بذارب الدكؿ المجاكرة في تسويق منتجاتها السياحية.عدـ استفادة  -3
 كمعالجتها. عدـ كجود دراسات عن السوؽ السياحي الجزائرم بطريقة علمية بسكن من الوقوؼ على نقاط الضعف-4
ة الدوجودة في الدكؿ إف الجزائر لا تعتمد على إستًاتيجية تسويقية كاضحة لتسويق السياحة الجزائرية, كىذا ما لؼالف الوضعي -5

 الدتقدمة في لراؿ السياحة.

 -التطورات الجديدة في التسويق السياحي كدكرىا في خلق الجيوسياحة "دراسة حواستٍ صليحة بعنواف : الدراسة السابعة
لية العلوـ ", رسالة ماجستتَ, بزصص اقتصاد الخدمات, ك-دراسة حالة مديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية عتُ الدفلى

.2013/2014, سنة 3الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة الجزائر 
2 

ركزت الدراسة على النشاط السياحي في الجزائر, كذكرت بعض النماذج السياحية لعدة دكؿ كمناطق في أرجاء العالد, كتم إجراء 
 17تربص قصتَ الددل داـ شهرين كاملتُ بدديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية عتُ الدفلى, كتم إجراء استباف مكونة من 

كتم الاعتماد على الدنهج الوصفي من اجل  ,ديرية السياحة كالصناعة التقليدية لولاية عتُ الدفلىموظفا بد 24سؤاؿ موزعة على 
 كصف جوانب الدوضوع كالدنهج التحليلي لتحليل لستلف النتائج الدتوصل إليها.

  : أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 السائح. رغباتمستول السياحة كإشباع حاجات ك إف التسويق ىو بذسيد لعناصر متكاملة ىدفها الرفع من  -1
 إف التطورات الحادثة في التسويق السياحي تعود للتغتَات الحاصلة في جميع القطاعات كلتغتَ سلوكات السائح كحاجاتو. -2
رغم ألعيتو, إف مفهوـ الجيوسياحة مفهوما غتَ معركؼ لدل موظفتُ مديرية السياحة كالصناعة التقليدية بولاية عتُ الدفلى  -3

 رغم أنو تتوفر بالولاية التي أجريت بها الدراسة عناصر برقق الدفهوـ الجيوسياحي.
دراسة إلؽاف العلمي بعنواف: كاقع التسويق السياحي في الجزائر كآفاؽ تطويره "دراسة حالة بولاية قسنطينة", رسالة  :الثامنةالدراسة 

 أـ جامعة العربي بن مهيدم, ؿ, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ,مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ, بزصص إدارة أعما
            2012/2013.1 سنة البواقي, الجزائر,

                                                           
1
 "مرجع سبق ذكره,"بوصفصاؼفوزية   

2
 "مرجع سبق ذكرهحواستٍ صليحة,"  



   الاول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للتسويق السياحي الفصل

29 
 

ىدفت الدراسة للتعرؼ على كاقع التسويق السياحي في الجزائر كآفاؽ تطويره, كاعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة 
الدعطيات كالوثائق الداخلية الخاصة بالدديرية الولائية الدعنية كغتَىا, كقد استخدمت طريقة الدعاينة كأداة كذلك بالاستعانة ببعض 

من خلبؿ استبياف شمل كل من مديرية السياحة كبعض الفنادؽ كالوكالات السياحية. بالإضافة إلذ أداة الدقابلة التي  بياناتلجمع ال
ض الأفراد الدسؤكلتُ بالفنادؽ كككالات السياحة كالسفر بهدؼ الحصوؿ على الدعلومات أجريت مع مفتش كإطارات الدديرية كبع

                                                                                     اللبزمة لإبساـ الدراسة.

  : أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة
 لجلب طلب كبتَ نتيجة نقص الجهود قسنطينة بالوفرة كالتنوع, غتَ أف ىذا لد يكن كافيايتميز العرض السياحي بولاية  -1

 التسويقية الدبذكلة لتًقية كتطوير القطاع السياحي بالولاية.
يطغى على الطلب السياحي بولاية قسنطينة النمو البطيء, نظرا لضعف التًكيج على الدستول الداخلي كىذا ما يؤدم  -2

  يل الولايات التي يعرؼ نشاطها السياحي حركة ديناميكية تسويقية قوية.بالسائح لتفض
فندقا بتُ الدصنف كغتَ الدصنف, غتَ أف نسبة مسالعة ىذه الفنادؽ في لظو القطاع السياحي كترقيتو   19تتوفر الولاية على  -3

لدؤسسات الفندقية من جهة أخرل, فكوف النشاط كاف لزدكدا, كىذا راجع إلذ قلة البرامج الإعلبمية كالتًكلغية من جهة كطبيعة ا
 التسويقي يتطلب ميزانية معتبرة فهذا لد يكن بدقدكر بعض الفنادؽ حسب رأم مسؤكليها.

السياحة إلذ دعم التسويق السياحي كالدشاريع السياحية كترقية النشاط السياحي ككل, من  ةتسعى الولاية من خلبؿ مديري -4
 احي كتطويره.اجل النهوض بالقطاع السي

, أطركحة دكتوراه في "-دراسة نظرية كميدانية-ر التسويق السياحي في الجزائ"دراسة إلياس الشاىد بعنواف  :تاسعةالدراسة ال
.2012/2013 سنة ,3العلوـ التجارية, بزصص تسويق, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة الجزائر 

2
                                                              

الدراسة إلذ التعرؼ على دكر التسويق كألعيتو في القطاع السياحي في الجزائر, كاعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي  ىدفت
ليل العناصر الدختلفة الدشكلة التحليلي حيث حاكلت دراسة كبرليل مكونات التسويق السياحي في الجزائر من خلبؿ دراسة كبر

للمزيج التسويقي كالدتمثلة في: الدنتج, السعر, التوزيع, التًكيج, كلزاكلة تقييم كل سياسة من ىذه السياسات فيما يتعلق بالتسويق 
الدنشورة من قبل كذلك بالاعتماد على الكتب كالدراجع ذات العلبقة بدوضوع البحث كالدكريات كالاحصائيات السياحي في الجزائر 

الذيئات المحلية كالدكلية إضافة الذ الزيارات الديدانية الذ الدؤسسات ذات العلبقة بالقطاع السياحي كالدقابلبت الشخصية مع عدد 
  من الشخصيات في كزارة السياحة كالصناعات التقليدية الجزائرية.

 :  أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي
 الجزائر الجغرافي قد ساىم في بلورة الألعية السياحية التي تتمتع بها.إف موقع  -1
بستلك الجزائر مزلغا متنوعا من الدقومات كالإمكانيات السياحية الطبيعية كالبشرية التي لؽكن أف تشكل أساسا مناسبا لتطوير  -2

 السياحة.

                                                                                                                                                                                     
 "مرجع سبق ذكرهإلؽاف العلمي, "  1
 "مرجع سبق ذكرهإلياس الشاىد,"  2
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في مسالعتها في الدخل الوطتٍ عن طريق الإيرادات  برتل السياحة ألعية اقتصادية كبتَة إذا ما اىتم بها حيث تكمن -3
السياحية بالإضافة إلذ تدفق العملة الصعبة, أما بالنسبة للؤلعية الاجتماعية فإنها تتًجم في توفتَ العديد من فرص العمل, 

 ب                                              ائريتُ كبتُ السياح الأجانبالإضافة إلذ تنمية العلبقات الاجتماعية بتُ الأفراد, سواء بتُ الجزائريتُ فيما بينهم أك بتُ الجز 
إف جهود التنمية كتطوير السياحة كبالاستفادة من الدقومات كالإمكانيات السياحية تواجهها الكثتَ من الدعوقات منها ما  -4

                     ىو متصل بالبنية التحتية أك البنية الفوقية أك التسويق السياحي.

 بسثل السياحة العربية الدصدر الأكؿ للسياحة الدكلية كخاصة من طرؼ دكلة تونس الشقيقة. -5

, أطركحة "في تنمية القطاع السياحي بالجزائر السياحي ألعية التسويق"بعنواف  دراسة بودم عبد القادر :عاشرةالدراسة ال
                                                             2005/2006.1 سنة لتسيتَ, كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ, جامعة الجزائر,مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دكلة في علوـ ا

ترقية الدنتوج السياحي الجزائرم خاصة الجنوب الغربي,   تطرقت الدراسة إلذ ألعية كضركرة تسويق الخدمات السياحية كإستًاتيجية
كما ركزت على إبراز ألعية الحاجة إلذ التسويق السياحي ككل كفي الجنوب الغربي خاصة كذلك من أجل الوصوؿ إلذ تنمية 

ذم شكل مدخلب سياحية تتماشى كرغبات الدستهلك كمتطلبات المجتمع كخاصة الصحراكم. كاتبعت الدنهج الوصفي التحليلي كال
للدراسة كما اعتمدت على التحليل الإحصائي لتحليل البيانات كالجداكؿ الدستقاة من الذيئات ذات الصلة بالدوضوع, ككذا الالتقاء 

                                                           الدباشر مع الدسؤكلتُ على القطاع في الولايتتُ بشار كأدرار.

  ائج التي توصلت إليها الدراسة :أىم النت
إف السياحة في الجزائر مازالت في بدايتها , كقلة بذربة الجزائر في ىذا الديداف , كعدـ بسكنها إلذ اليوـ من إعطاء السياحة الدكر  -1

 الذم تستحقو.
 ضعف التكوين في المجاؿ السياحي ك اقتصاره على التكوين في لراؿ الإطعاـ ك الفندقة.  -2
  قلة الوعي السياحي ك انعداـ الثقافة السياحية في اكساط المجتمع. -3
ضعف الدخصصات الدالية اللبزمة لتنشيط السياحة في حتُ أف لسصصات التسويق ك التًكيج في البلبد المجاكرة ك الدنافسة تبلغ  -4

 الدكؿ الدصدرة للسواح.أضعاؼ الدخصصات لوزارة السياحة عدا كجود ملحقتُ سياحيتُ لذذه الدكؿ في لستلف 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 "مرجع سبق ذكرهعبد لقادر بودم,"  
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 الأجنبية الأدبيات التطبيقية:  الثالٍ الدطلب
 الدراسة الاولى :

-WAJEDA PARVEEN,  "Tourism Marketing In Rajasthan", Faculty of Commerce and 

Management, University Of  Kota, india, March, 2018 .
1

 

 كزارة تواجهها التي كالتحديات راجاستاف, كلاية في السياحة لتنمية التسويق استًاتيجيات برديد إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 عينة عدد بلغ  كقد. راجاستاف يزكركف الذين السياح جميع الدراسة لرتمع شمل. الدشاكل على للتغلب تبنتها التي كالتدابتَ السياحة
 كتسمى الولاية في كجودبور أكدايبور بوندم, كوتا جايبور, مدف من لستلفة كجهات من راجاستاف يزكركف سائح 200 الدراسة

 ككيشور جايبور في ماندير بتَلا جاؿ, لزل جايغار, قلعة مانتار, جانتار حواء, لزل العنبر, قلعة الددينة, قصر: التالر النحو على
 لجميع لشثلة العينة تكوف أف الضركرم فمن النتائج, تعميم سيتم أنو بدا. بكوتا لزل أبهيدا بهواف, أـ قصر القصر, جاره ساجار,
 .عشوائية بطريقة ككانت, راجاستاف يزكركف الذين السياح

 :  الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم

 كجود علبقة مهمة بتُ تطور السياحة في راجستاف كالجهود التي تبذلذا حكومة الولاية. -

 ىناؾ علبقة مهمة بتُ تطورات سياحة راجستاف كاستًاتيجيات التسويق الدعتمدة من قبل كزارة السياحة.  -

إف السياح الأجانب ككذلك المحليتُ ليسوا راضتُ بسامنا عن الدعلومات الدقدمة فيما يتعلق بتوفر حزـ الرحلبت السياحية  -
نسبة عدـ الرضا المحسوبة في حالة السياح الأجانب كالمحليتُ ىي قيم قريبة إلذ  كمرافق النقل كأرقاـ الحجز المحدثة كما إلذ ذلك. 

 ٪(35)على التوالر.  الخبرة العامة كمستول الرضا عن الضيافة كالخدمات ردت غالبية السياح الأجانب  ٪25 ك٪ 22حد ما أم 
 .٪(25)ت مقارنة بالخبرات المحلية سلبنا عند سؤالذم عن التجارب الإجمالية كمستول الرضا عن الضيافة كالخدما

 : ثانيةالالدراسة 

-Efstathios Velissariou & theoharis gkougkoulitsas, The research on "The Tourism Marketing 

Strategy of the City of Thessaloniki " was presented at a seminar, Sunderland University, 

U.K, 24 May 2017.
2
 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ استكشاؼ إمكانات تطوير التسويق السياحي في مدينة سالونيك )اليوناف( من خلبؿ اقتًاح خطة 
تسويقية إستًاتيجية للمدينة بذعلها كوجهة سياحية على مدار السنة كذلك نظرا لبيئة الددينة الداخلية كمنتج يتم تقدلؽو للسياح, 

سؤالا  28سائحا, حيث تضمن الاستبياف  331الفنادؽ في ثيسالونيكي, كقدر عددىم بػػػػ  كقد تم توزيع استبيانات على زكار
حوؿ التصورات الشخصية كالدلؽوغرافية لعينة الدراسة, ككانت الأسئلة مقيدة بخيارات متعددة تتعلق بتفاصيل السفر, كتقييم الدنتج 

 السياحي, كتطوير كتسويق السياحة في ثيسالونيكي.

 تائج التي توصلت إليها الدراسة :من أىم الن

                                                           
1
 WAJEDA PARVEEN,  "Tourism Marketing In Rajasthan", Faculty of Commerce and Management, University Of  Kota, india, March, 

2018 
2 Efstathios Velissariou & theoharis gkougkoulitsas, The research on "The Tourism Marketing Strategy of the City of Thessaloniki " was 

presented at a seminar, Sunderland University, U.K, 24 May 2017. 
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اقتًاح خطة تسويقية لتطوير سياحة الددينة في ثيسالونيكي, كالتي تسلط الضوء على الحاجة إلذ تعزيز الطرؽ الثقافية الخاصة -
ي, كالسياحة البحرية كفن الطهي كبذارب السياحة الصحية في الواجهة, لاف التعاكف المحتمل بتُ القطاعتُ الحضرم كالسياح

 سيسمح للمهنيتُ بتحستُ عملهم كيسمح في نهاية الدطاؼ باكتساب بديزة تنافسية.
 : ثالثةالالدراسة 

 -Mohammad Nayef Alsarayreh, " Technology and Marketing Tourism and Hotels in Jordan", 

International Journal of Humanities, Al-Balqa Applied University, Arts and Social Sciences,, 

Salt, Jordan, volume 4, issue 5.
1
 

 الديزة تعزيز في كدكرىا كالفندقية السياحية الدنشآت في التكنولوجية الوسائل توفر مدل على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 التي كالصعوبات العوائق أنواع كدراسة. الشركات في العاملتُ منظور من الأردف في كالفندقية السياحية الدنتجات تسويق في التنافسية

 الدراسات إلذ الدراسة ىذه تنتمي حيث.  السياحة من النوع ىذا تطور على تؤثر التي كالآثار السياحة من النوع ىذا تواجو
 بالدنشآت العاملتُ من عدد على إستبانة توزيع تم. النتائج إلذ للوصوؿ البيانات كبرليل جمع طريقة كتتبع الاستكشافية التحليلية

 بيانات على الاستبيانات ىذه برتوم. إستبانة (65)بػػػ الدراسة كبست (8) كاستبعاد إستبانة (73) كاستًجاع (80) توزيع تم حيث
 .  الدراسة لزل المجتمع لؽثلوف الذين كالفندقية السياحية الدرافق في العاملتُ من عدد

 :  الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم

شهد قطاع السياحة في الأرداف تغيتَات كبتَة في العقدين الداضيتُ اقتصاديا سياسيا كاجتماعيا كبيئيا لشا أثر بشكل كبتَ .1
على تعزيز الحركة السياحية بالدملكة إلا أف حصة الدملكة من حجم السياحة العالدية كالإقليمية كالداخلية ما زالت لزدكدة لشا قلل 

 حة الالغابية في توطيد التنمية الشاملة للمملكة رغم إمكاناتها كمواردىا العديدة.من مسالعة السيا

توفر الوسائل التكنولوجية يساعد على توفتَ الدعلومات عن الخدمات الدقدمة في الدرافق السياحية كالفندقية لشا يساعد في .2
 أسعار الديزة التنافسية.

 هيل الوصوؿ إلذ الدعلومات الدتعلقة بالسياحة كالدنتج, لشا  يساعد في الديزةيساعد توافر الوسائل التكنولوجية في تس.3
 التنافسية.   

توافر الوسائل التكنولوجية يساعد على تسهيل العمل في الدنشآت السياحية كالفندقية كتسهيل تسويق الدنتج السياحي .4
 كالفندقي لشا يساعد في تعزيز الديزة التنافسية.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
-Humanities, Al", International Journal of Technology and Marketing Tourism and Hotels in JordanMohammad Nayef Alsarayreh, "  1

Balqa Applied University, Arts and Social Sciences,, Salt, Jordan, volume 4, issue 5 
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 الأدبيات التطبيقية على التعقيب:  الثالث الدطلب
 السابقة كالدراسات الحالية الدراسة بتُ كالإختلبؼ التشابو أكجو لنا يتضح السابقة الدراسات عرض خلبؿ من

 كالدراسة السابقة العربية الدراسات بتُ الدقارنة أكجو يوضح التالر الجدكؿ :الحالية والدراسة العربية الدراسات بين الدقارنة.1
 الحالية

 الحالية والدراسة السابقة العربية الدراسات بين مقارنة( 01) رقم الجدول

 الدراسة الحالية الدراسات العربية حيثية الدقارنة

 5الدراسة  4الدراسة  3الدراسة  2الدراسة  1الدراسة 

موضوع 
 الدراسة

مسالعة التسويق 
السياحي في تطوير 
السياحة في الوطن 

العربي " دراسة مقارنة 
 الجزائر تونس الإمارات

 السياحي التسويق
 أداء في كأثره

 كككالات شركات

 التسويق إشكالية
"  الجنوب في

 كلاية حالة دراسة
  "ألظوذجا بشار

 التسويق كاقع
 في السياحي

 كآفاؽ الجزائر
  دراسة"  تطويره

 " كلاية قسنطينة

 السياحي التسويق
 دراسة" الجزائر في

  "كميدانية نظرية

كاقع التسويق السياحي 
في الجنوب الجزائرم 
 لظوذج كلاية الوادم

 الذدف

 

 

 تطبيق ألعية إبراز
 في التسويقي الدفهوـ
 ككذا السياحي المجاؿ
 الدسؤكلتُ توجيو

 الاىتماـ لضركرة
 من السياحي بالقطاع
 تسويقي منظور

 حديث

 الدشاكل برليل
 تواجو التي

 الشركات
 كالوكالات
 كلاية في السياحية

 الخرطوـ

 كحصر تشخيص
 الدشكلبت أىم

 التي كالعقبات
 تواجو النشاط

 بولاية السياحي
 بشار

تشخيص كاقع 
التسويق السياحي 

في الجزائر كإبراز 
 أىم مقوماتو

 الدراسة تهدؼ
 دكر إبراز إلذ

 كألعيتو التسويق
 القطاع في

 السياحي بالجزائر

تشخيص كاقع التسويق 
الجنوب السياحي في 

الجزائرم كبرديد مدل 
استجابة السائحتُ 

للسياسات التسويقية 
الدتبناة من طرؼ 

الدؤسسات السياحية 
 بالجنوب

الاعتماد على الدنهج  الأدوات
الدقارف بدقارنة السياحة 

في الجزائر مع بعض 
الدكؿ العربية الناجحة 

 تونس كالإمارات

الاعتماد على 
الاستبانة لجمع 

البيانات, ك 
استخداـ 
الاساليب 
الإحصائي 

 لتحليل النتائج

لاعتماد على ا
الاستبياف ك 

استخداـ منهج 
التحليل الوصفي 

كالأساليب 
الإحصائية 

 SPSS))ببرنامج

استخدمت طريقة 
الدعاينة  كأداة 

لجمع الدعلومات 
بالإضافة إلذ أداة 

 الدقابلة.

زيارات ميدانية 
لدؤسسات ذات 
علبقة بالقطاع 

السياحي ك 
الدقابلبت مع 
 إطارات كزارية

الاعتماد على أداة 
الدعاينة كاستخداـ منهج 

التحليل الوصفي 
كالاساليب الاحصائية 

بواسطة برنامج 
((SPSS 
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غياب لسطط للتنمية  النتائج
السياحية يعكس 

القدرات السياحية 
الدوجودة في البلد 

مقارنة بواقع السياحة 
في كل من دكلتي 
 تونس كالإمارات.

كعي عدـ 
العاملتُ 

بالوكالات بألعية 
التسويق السياحي 

كدكره في جلب 
  السياح.

 الجزائر اعتماد
 العاـ القطاع على

 الذياكل في
 ذات السياحية
 التكاليف
 ألعلت, الباىظة

 القطاع دكر
 الخاص 

 العرض يتميز
السياحي 
بالوفرة  بقسنطينة

 ىذا لكن, كالتنوع
لزيادة  كافيا ليس

 نتيجة الطلب
 الجهود نقص

 الدبذكلة التسويقية
 كتطوير لتًقية

القطاع السياحي 
 بالولاية

 التنمية إف جهود
السياحة  كتطوير

 في الجزائر
 الكثتَ تواجهها

 منها الدعوقات من
 متصل ىو ما

 أك التحتية بالبنية
 أك الفوقية البنية

 السياحي التسويق

رغم كجود العديد من 
النقائص إلا أنو لؽكن 

السياسات اعتبار 
التسويقية التي تتبناىا 
الدؤسسات السياحية 

بالوادم لردية إلذ حد 
بعيد نظرا للردكد 

الإلغابية للسياح حوؿ 
مواقفهم من التسويق 

 السياحي بالولاية

 عتماد على الدراسات السابقةلإمن إعداد الطالب با الدصدر:

 الحالية والدراسة السابقة العربية الدراسات بين مقارنة( 02) رقم الجدول

 الدراسة الحالية الدراسات العربية حيثية الدقارنة

6الدراسة  7الدراسة   8الدراسة   9الدراسة   10الدراسة    

موضوع 
 الدراسة

 التسويق ألعية
 تنمية في السياحي
 السياحي القطاع

 بالجزائر

 كبرديات كاقع
 السياحي التسويق

 دراسة" الجزائر في
"مستغالز كلاية  

 تشخيص
 إستًاتيجية

 السياحي التسويق
الجزائر في  

 لتطورات الجديدة
 التسويق في

 في كدكرىا السياحي
الجيوسياحة خلق  

 التسويق دكر
 دعم في السياحي
التونسية السياحة  

كاقع التسويق 
السياحي في الجنوب 
الجزائرم لظوذج كلاية 

 الوادم.

 الذدف

 

 

 تسويق كضركرة ألعية
 السياحية الخدمات

 ترقية كإستًاتيجية
 السياحي الدنتوج
ركزت  كما الجزائرم
 إبراز على الدراسة

 إلذ تبتٍ الحاجة ألعية
في  السياحي التسويق
خاصة الغربي الجنوب  

كاقع  تعرؼ علىال
كآفاؽ التسويق 

ولاية ب السياحي
من خلبؿ  مستغالز

التعرؼ على أبرز 
التحديات كالعقبات 

التي تواجهو في 
 الولاية.

 على الضوء إلقاء
 التسويق كاقع

 في السياحي
 خلبؿ من الجزائر
 التحديات دراسة
تواجهو. التي  

ىدفت الدراسة الذ 
استخلبص دكر 

التسويق السياحي 
من خلبؿ برليل 

عدة لظاذج سياحية 
لدكؿ كمناطق 
 أخرل في العالد.

 على نظرة إلقاء
 في السياحة قطاع
 كإبراز الدكر, تونس
 اختيار يلعبو الذم

 التسويقي الدزيج
 تدعيم في الدوفق

 كجذب السياحة
 السياح.

تشخيص كاقع 
التسويق السياحي 
في الجنوب الجزائرم 

كبرديد مدل 
استجابة السائحتُ 

للسياسات 
التسويقية الدتبناة من 
طرؼ الدؤسسات 
 السياحية بالجنوب
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الدنهج  إستخداـ الأدوات
الوصفي التحليلي 
كالاعتماد على 

التحليل الإحصائي 
لدعالجة البيانات 

الدستقاة من الذيئات 
الرسمية من خلبؿ 
 أسلوب الدقابلة.

استخدمت الدراسة 
منهج دراسة حالة 
من خلبؿ التعرؼ 
على الدقومات 

كالدؤىلبت السياحية 
للولاية ككذا عرض 
إحصاءات لدؤشرات 
 سياحية خاصة بها

ل بيانات برلي
إحصائية رسمية 

مقدمة من طرؼ 
كزارة السياحة 
كالصناعات 

 التقليدية.

الاعتماد على 
الدنهج الوصفي من 
اجل كصف جوانب 

الدوضوع كالدنهج 
التحليلي لتحليل 
لستلف النتائج 
 الدتوصل إليها.

اعتمدت ىذه 
الدراسة على 

اسلوب دراسة حالة 
حيث تبنت الدنهج 
 الوصفي التحليلي

عرض من خلبؿ 
حصائيات الرموعة 

حوؿ الدؤشرات 
السياحة في تونس  

 ثم برليلها

الاعتماد على أداة 
الدعاينة كاستخداـ 
منهج التحليل 

الوصفي كالاساليب 
الاحصائية بواسطة 
)برنامج    (SPSS 

ضعف التكوين في  النتائج
المجاؿ السياحي ك 
اقتصاره على لرالر 

الإطعاـ ك الفندقة. قلة 
الوعي السياحي 
كانعداـ الثقافة 

السياحية في اكساط 
 المجتمع الجزئرم.

مازاؿ قطاع 
السياحة يواجو 

معوقات كبتَة برد 
من لظوه منها ضعف 

في البنية التحتية 
خاصة الطرقات 

كالخدمات الأساسية 
العاملة كنقص اليد 

 الدتخصصة

قصر نظر 
السلطات 

كالذيئات الدسؤكلة 
عن السياحة في 
الجزائر معتبرة أف 
التنمية السياحية 
تكوف مقتصرة 
فقط على بناء 
الفنادؽ لسلطة 
بتُ مفهوـ 
السياحة 
 كالفندقة.

إف التطورات الحادثة 
في التسويق 

السياحي تعود 
للتغتَات الحاصلة 
في جميع القطاعات 

سلوكات كلتغتَ 
 السائح كحاجاتو.

خلصت الدراسة الذ 
أف التسويق 

السياحي قد حسن 
فعلب من صورة 

تونس لدل السياح 
كخلق لذا صورة 

مقبولة اف لد تكن 
جيدة يظهر ذلك 
من خلبؿ الاعداد 
السنوية التي تتدفق 

 اليها.

رغم كجود العديد 
من النقائص لكن 

لؽكن اعتبار 
السياسات 

التسويقية التي 
الدؤسسات  تتبناىا

السياحية بالوادم 
لردية إلذ حد بعيد 
نظرا للردكد الإلغابية 

للسياح حوؿ 
مواقفهم من 

التسويق السياحي 
 بالولاية

 السابقة الدراسات على بالاعتماد الطالب إعداد من :الدصدر

العربية السابقة حيث أنها اشتًكت من خلبؿ الجدكؿ يتضح لنا أف ىناؾ أكجو تشابو كاختلبؼ بتُ الدراسة الحالية كالدراسات 
في موضوع الدراسة الدتعلق بتشخيص كاقع التسويق السياحي بينما ىناؾ اختلبؼ من حيث زاكية الدراسة حيث بست الدراسة 
الحالية من خلبؿ التعرؼ كجو نظر السياح باختلبؼ انواعهم حوؿ الدوضوع فيما كانت الدراسات السابقة تستهدؼ آراء العاملتُ 

 .لدؤسسات السياحية اك الدقابلبت مع لشثلي الذيئات الرسمية للقطاع السياحيبا
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 : الدقارنة بين الدراسات الأجنبية السابقة والدراسة الحالية.2

 الجدكؿ التالر يوضح أكجو الدقارنة بتُ الدراسات الأجنبية السابقة كالدراسة الحالية
 الأجنبية السابقة والدراسة الحالية( مقارنة بين الدراسات 03الجدول رقم )

  الدراسات الأجنبية أوجو الدقارنة

 13الدراسة  12الدراسة  11الدراسة  الدراسة الحالية

موضوع 
 الدراسة

The Tourism 

Marketing Strategy of 

the City of 

Thessaloniki 

Technology and 

Marketing Tourism and 

Hotels in Jordan 

Tourism Marketing 

In Rajasthan 
كاقع التسويق السياحي في الجنوب 

 الجزائرم لظوذج كلاية الوادم.

 الذدف

 

 

استكشاؼ إمكانات تطوير 
التسويق السياحي في مدينة 
سالونيك باليوناف من خلبؿ 

اقتًاح خطة تسويقية 
إستًاتيجية للمدينة بذعلها  

كوجهة سياحية على مدار 
 السنة

توفر الوسائل التعرؼ على مدل 
التكنولوجية في الدنشآت 

السياحية كالفندقية كدكرىا في 
تعزيز الديزة التنافسية لتسويق 

الدنتجات السياحية كالفندقية في 
 الأردف.

برديد استًاتيجيات التسويق 
لتنمية السياحة في كلاية 

راجاستاف, كالتحديات التي 
تواجهها كزارة السياحة 
غلب كالتدابتَ التي تبنتها للت

 على الدشاكل.

تشخيص كاقع التسويق السياحي في 
الجنوب الجزائرم كبرديد مدل 
استجابة السائحتُ للسياسات 

التسويقية الدتبناة من طرؼ 
 الدؤسسات السياحية بالجنوب

استخدمت الدراسة أسلوب  الأدوات
الدعاينة )استبياف( على زكار 

الفنادؽ كاستخداـ الاساليب 
 لتحليلو.الاحصائية الوصفية 

اعتمدت على أداة الدعاينة 
كاستخداـ مناىج التحليل 

الوصفي كالأساليب الإحصائية 
 بواسطة البرامج الاحصائية.

اعتمدت الدراسة على 
أسلوب الدعاينة كاستخداـ 
الدناىج الوصفية كأساليب 
إحصائية لستلفة باستخداـ 

 البرامج الإحصائية

الاعتماد على أداة الدعاينة كاستخداـ 
ساليب نهج التحليل الوصفي كالام

 SPSS الاحصائية بواسطة برنامج 

اقتًاح خطة تسويقية لتطوير  النتائج
سياحة الددينة في 

ثيسالونيكي, كالتي تسلط 
الضوء على الحاجة لتعزيز 

الطرؽ الثقافية الخاصة 
كالسياحة البحرية كفن الطهي 
كبذارب السياحة الصحية في 

 الواجهة.

الكبتَة التي شهدىا اف تغيتَات 
قطاع السياحة بالأردف اثرت 
بشكل كبتَ على تعزيز الحركة 

السياحية بالدملكة الا أف حصة 
الدملكة من حجم السياحة 

العالدية ما زالت لزدكدة لشا قلل 
من مسالعة السياحة الالغابية 

 في توطيد التنمية الشاملة
 للمملكة رغم إمكاناتها كمواردىا

  العديدة.

لبقة مهمة بتُ تطور كجود ع
السياحة في راجستاف كالجهود 

 التي تبذلذا حكومة الولاية .

ىناؾ علبقة مهمة بتُ  -
تطورات سياحة راجستاف 

كاستًاتيجيات التسويق 
الدعتمدة من قبل كزارة 

 السياحة.

رغم كجود العديد من النقائص إلا 
أنو لؽكن اعتبار السياسات التسويقية 

السياحية  التي تتبناىا الدؤسسات
بالوادم لردية إلذ حد بعيد نظرا 

للردكد الإلغابية للسياح حوؿ 
مواقفهم من التسويق السياحي 

 بالولاية

 من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة الدصدر:
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السابقة حيث أنها من خلبؿ الجدكؿ يتضح لنا أف ىناؾ أكجو تشابو كاختلبؼ بتُ الدراسة الحالية كالدراسات الأجنبية 
اشتًكت في موضوع الدراسة الدتعلق بتشخيص كاقع التسويق السياحي بينما ىناؾ اختلبؼ من حيث زاكية الدراسة حيث بست 
الدراسة الحالية من خلبؿ التعرؼ كجو نظر السياح باختلبؼ انواعهم حوؿ الدوضوع فيما كانت الدراسات السابقة تستهدؼ آراء 

 . السياحية اك الدقابلبت مع لشثلي الذيئات الرسمية للقطاع السياحيالعاملتُ بالدؤسسات 
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 خلاصة الفصل الأول :
للتسويق السياحي حيث أنو تكيف منهجي كمنسق لسياسات الدؤسسة يتضح لنا من خلبؿ ىذا الفصل أىم الدعالد الأساسية 

السياحية مع متطلبات السوؽ حيث تبدأ بدراسة السوؽ السياحي كتقسيمو الذ فئات من السياح ثم برديد الفئات الدستهدفة 
عملبء, البيئة الدادية, عملية بالنسبة للمؤسسة ك القياـ بإعداد مزيج تسويقي مكوف من عدة عناصر )منتج, سعر, تركيج, توزيع, ال

تقديم الخدمة( يهدؼ الذ تلبية حاجات كرغبات السائح كيكفل ىامش ربح مناسب للمؤسسة كلا يتوقف التسويق السياحي عند 
ىذا الحد بل يكمل حلقتو إلذ التغذية العكسية من خلبؿ دراسة ردكد أفعاؿ السائحتُ حوؿ الدزيج التسويقي الدقدـ بغرض تكييفو 

يلبي حاجات كرغبات السائحتُ كبالتالر فالتسويق السياحي يبدأ من السوؽ كينتهي بالسوؽ حيث أف  ديثو باستمرار كفق ماكبر
السائح ىو المحور الذم يدكر حولو مفهوـ التسويق السياحي. كيتطلب تبتٍ الدؤسسة السياحية لآلية التسويق السياحي إعداد 

اتو كحوؿ منتجاتها السياحية بدءا بتحديد اىدافها ككصولا الذ كضع الاستًاتيجيات لرموعة من الدراسات حوؿ السوؽ كمتطلب
.التي تكفل لذا برقيق ىذه الاىداؼ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

:اضفصلػاضثاظي  
اضدرادظػاضطغداظغظػ  
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 تمهيد:
للتسويق السياحي سنحاكؿ في ىذا الفصل اسقاط الدراسة  الإطار الدفاىيميبعدما تطرقنا في الجزء النظرم من الدراسة الذ 

من خلبؿ اىم عناصر الدزيج التسويقي للمؤسسات السياحية بولاية الوادم  سنسلط الضوء علىالنظرية على كلاية الوادم حيث 
من قبل ىذه  حوؿ مدل استجابتهم لسياسات التسويق السياحي الدطبقة السياحية استقصاء عينة من زبائن ىاتو الدؤسسات

الدؤسسات كذلك قصد معرفة كاقع تطبيق لستلف عناصر الدزيج التسويقي السياحي بالولاية ككذا معرفة اىم الجوانب الالغابية 
 كالسلبية التي نتجت عن تطبيق سياسات التسويق السياحي ضمن الدؤسسات السياحية بالولاية 

 كلاية الوادم:التسويق السياحي في  ما كاقعلبلذمن خ نستعرض تُسنتطرؽ من خلبؿ ىذا الفصل إلذ مبحثك 

 واقع التسويق السياحي بولاية الواديالدبحث الأول: 
 تحليل نتائج الاستبيان: الٍالدبحث الث
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 واقع التسويق السياحي بولاية الواديالمبحث الأول: 
الذ عرض تقديم عاـ لولاية الوادم في الدطلب الاكؿ حيث نتعرؼ على اىم الخصائص  سوؼ نتطرؽ من خلبؿ ىذا الدبحث

كالدميزات التي تتميز بها كلاية الوادم كمن ثم نقوـ بتقديم لمحة حوؿ مؤشرات التسويق السياحي كالفندقي في الوادم في الدبحث 
ائعة كطرؽ التوزيع اضافة الذ اعطاء لمحة حوؿ العاملوف الثاني كذلك بعرض الدنتجات السياحية كاسعارىا كاساليب التًكيج الش

 بالدؤسسات السياحية كالبيئة الدادية للمؤسسات كأختَا عملية تقديم الخدمة بهاتو الدؤسسات.
 تقدلَ عام لولاية الواديالدطلب الأول : 

 أولا: موقع ولاية الوادي: 
من  1.87% أم بنسبة 2كلم 44586580 مساحة تقدر بحوالر تقع كلاية الوادم في الجنوب الشرقي من الوطن كتتًبع على

 مساحة التًاب الوطتٍ, أما حدكدىا فهي كالآتي:
كلاية  -كلاية الجلفة من الغرب  -كلاية بسكرة من الشماؿ الغربي-كلاية خنشلة من الشماؿ  -كلاية تبسة من الشماؿ الشرقي  

 بلدية ك 30كتضم كلاية الوادم (. كلم 260 الشرؽ )حدكد برية على مسافةالجمهورية التونسية من  -كرقلة من الجنوب كالغرب 
 دائرة موزعة حسب الجدكؿ التالر: 12

 ( قائمة بلديات ودوائر ولاية الوادي04الجدول رقم )

 
 مديرية البرلرة كمتابعة الديزانية لولاية الوادم الدصدر:
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 طة تقسيم ولاية الواديار ( خ09الشكل رقم )

 
  souf.blogspot.com/-ouad-https://mالدوقع الالكتًكني لمجلة كادم سوؼ  الدصدر:     

 الشريط الحدودي ثانيا:

 ػػػثلبثة بلديات: ) الطالب العربي, دكار الداء, بن قشو( كتقدر مساحتها ب يتكوف من دائرة الطالب العربي التي تضم
 من تراب الولاية ك يقطنها حسب تقدير السكاف الدقيمتُ من الأسر العادية ك الجماعية حوالر %48) 2كلم 60521569

 .الواحد 2نسمو في الكلم 1525ساكن أم بدعدؿ  26980
 الدناخلثا: ثا
بشتائو البارد, كصيفو الحار, كمتغتَ في درجة حرارتو في فصل الصيف,  تعرؼ كلاية الوادم بدناخها الصحراكم الجاؼ الذم يتميز 

ملم أما درجات الحرارة عموما فهي مرتفعة جدا في فصل الصيف  34حوالر  متوسطوسقوط الأمطار ضعيف جدا , حيث بلغ 
 ,رارية بدنطقة الدغتَدرجات ح 2درجة حرارية في منطقة سوؼ كتنخفض في فصل الشتاء الذ أقل من  49حيث تصل أحيانا إلذ 

 كالجدكؿ التالر يبتُ متوسط درجات الحرارة السنوية بالوادم:
 ( متوسط البيانات الدناخية السنوية لولاية الوادي05الجدول رقم )

 
  الادارة الوطنية للمحيطات كالغلبؼ الجومالدصدر:            

https://m-ouad-souf.blogspot.com/
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 النشاطات الأساسيةرابعا: 

 ىكتار.  375070قنطار من لستلف الأنواع على مساحة قدرىا  255335100 ػػػإنتاجها بزراعة النخيل حيث يقدر / 4
 قنطار/ىكتار.  328582ىكتار أم بدردكد قدره  345000قنطار على مساحة  115180500 ػػػزراعة البطاطا يقدر إنتاجها ب/ 2
 قنطار/ىكتار.  24ىكتار أم بدردكد قدره  15680ػػػ قنطار على مساحة تقدر ب 405320 ػػب زراعة التبغ كالتي يقدر إنتاجها/ 3
 رأس بدختلف أنواعها. 152415300 ػػػتربية الدواشي تقدر ب/ 4
لولاية كذلك من خلبؿ لشيزاتها الجغرافية )منطقة حدكدية لالتجارة, السياحة كالصناعات التقليدية تشكل النشاطات الأساسية / 5

 كصحراكية( 
 لوادي:أصل سكان ولاية اخامسا: 

القبائل التي تسكن ىذه الدنطقة من قبائل الزناتو , ككجود الآثار  لقد ذكر إبن خلدكف دكف تدقيق, أف أصل: منطقة سوؼ.1
قيتُ في ىذه الربوع مثل العقلة بدائرة الرباح, كلد تعرؼ التطور ينيالركمانية في بعض القرل من الدنطقة تدؿ على مركر الركماف كالف

إلا عند كصوؿ الدسلمتُ برت قيادة حساف بن نعماف حيث برزت قبيلتتُ لعا الطركد كالعدكانيتُ الذين سيطركا على الجهة إلذ 
يخ الدقراني كعبد العزيز ابن حداد , كمن ثم بدأت الحركات التحررية ضد الدستعر بحيث ظهر الش1872غاية لريء الفرنسيتُ سنة 

أين أعلن الذاشمي بن إبراىيم شيخ الزاكية القادرية  1917ثم تبعتو مقاكمة بوشوشو, كلقد تواصلت ىذه الانتفاضات إلذ غاية 
 الحرب ضد الدستعمر.

ا كلكن عند قدكـ قبائل الزيانيتُ الذين لد يعرفوا كجود الركماف به : سكاف ىذه الدنطقة الدلقبوف باسم بنوا ريغةمنطقة كادم ريغ.2
ككرقلو كابزذكا من مدينة تقرت عاصمة لذم, كحكم سكاف  ةلجباؿ المجاكرة أك الذجرة إلذ بسكر ا إلذ أجبركا قبائل الدنطقة على الذركب

 -رتلبنو كادم ريغ بن يوسف بن عبد الله ك بن ابراىيم بن ريغة خاصة في بساستُ كذكر الدؤرخ بن خلدكف في مقدمتو قصور ك 
بسرنو كتندلو, ك أثناء كصوؿ الدسلمتُ برت قيادة حسن بن نعماف أعطي الدنطقة إشعاع خاص, كابتداء من الاحتلبؿ  -تقديدين 

 كقعت انتفاضات كتواصلت إلذ تاريخ الاستقلبؿ. 1854الفرنسي لذذه الدنطقة سنة 
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 والفندقي في ولاية الوادي الدطلب الثالٍ: مؤشرات حول التسويق السياحي 
السعر,  ,دمةفي الخيعد الدزيج التسويقي السياحي لرموعة من العناصر ك الأدكات التسويقية التي لؽكن التحكم بها كتتمثل 

لخركج بتوليفة تلبي ل ىذه العناصرالتًكيج, التوزيع, العنصر البشرم, البيئة الدادية كالعمليات إذ تعمل الدؤسسات على مزج 
ىدافها لغب احتًاـ تدابتَ كاستًاتيجيات التسويق لأالدؤسسة السياحية تحقيق حاجات كرغبات السائح كبرقق اىداؼ الدؤسسة, كل

بالوادم من خلبؿ مؤشرم  ميع عناصره. كسوؼ نستعرض في ىذا الدبحث لمحة حوؿ الدزيج التسويقي السياحيالسياحي بج
 الدؤسسات الفندقية كالوكالات السياحية.

  أولا: الخدمات السياحية بالوادي
  الخدمات التي تقدمها الوكالات السياحية في الوادم:.4

 الوكالات السياحية بالوادي( الخدمات التي تقدمها 06الجدول رقم )

 ت مقدمة من مديرية السياحة كالصناعات التقليدية بالوادم.من إعداد الطالب بناءا على بيانا الدصدر:

كمن خلبؿ الجدكؿ نلبحظ كجود اختلبؼ لدل الوكالات السياحية من ككالة لأخرل من حيث عدد كنوع الخدمات التي 
تقدمها لزبائنها حيث تركز أغلب الوكالات على الرحلبت السياحية التًفيهية كرحلبت الحج كالعمرة كىذا طبيعي نظرا للئقباؿ 

نطقة )خاصة رحلبت الحج كالعمرة( كنلبحظ من الخلبؿ الجدكؿ أيضا غياب الكبتَ على ىذا النوع من الخدمات في ىذه الد

 

 الرقم

 

 الوكالات السياحية

 الخدمات الدقدمة

تنظيم 
رحلات 
 ترفيهية

رحلات 
الحج 
 والعمرة

الحجوزات 
 والتذاكر

استخراج 
 التأشيرات

خدمات 
 النقل

توفير 
مرشدين 
 سياحيين

 + + + + + + وكالة رزاق ىبلة تور 01

 + + + + + + وكالة شنة 02

 + +   + + الثوابتوكالة  03

 + +  + + + وكالة بن علي 04

 + + +  + + وكالة بكة تور 05

 + +   + + وكالة سوف تور 06

  + +  + + وكالة نوميديا ترافل 07

 + +   + + وكالة لوس 08
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خدمات مثل الحجز بأنواعو كاستخراج التأشتَات لدل عديد الوكالات بالولاية كبالتالر فهذه الخدمات تقدـ بصفة لزدكدة 
 بالولاية.

 الخدمات السياحية التي تقدمها الفنادؽ بولاية الوادم :. 2    

 ( مثال للخدمات الدقدمة في بعض الفنادق بولاية الوادي07الجدول رقم )

 

 الرقم

 

 الفنادق

 الخدمات الفندقية الدقدمة

 مرافق الترفيو الدليل السياحي الإطعام النقل الإيواء

 + + + + + الغزاال الذىبي 01

     + الداسة الذىبية 02

 +  + + + سوف الكبير 03

   +  + فندق لوس 04

   +  + العلميإقامة  05

  + +  + فندق إقامة الجنوب الكبير 06

 بناءا على بيانات مقدمة من مديرية السياحة كالصناعات التقليدية بالوادم من إعداد الطالبالدصدر:    

من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ كجود اختلبؼ في الخدمات الفندقية من فندؽ لآخر من حيث التنوع كعدد الخدمات الفندقية 
الدقدمة للزكار حيث تتًكز خدمات فنادؽ كلاية الوادم على الخدمة الجوىرية للفندؽ )الإيواء( بالإضافة إلذ خدمة الإطعاـ التي 
تعتبر متوفرة في أغلب الفنادؽ أما الخدمات الأخرل كالنقل كالدليل السياحي كالدرافق التًفيهية فهي ضعيفة جدا كلا تقتصر إلا 

 على بعض الفنادؽ.
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 ثانيا: التسعير السياحي بولاية الوادي :

بواسطة الذاتف  لدعرفة مؤشرات التسويق الفندقي بولاية الوادم الخاصة بعنصر التسعتَ قمنا بالتواصل مع بعض فنادؽ كلاية الوادم
 كقد حصلنا على الدعلومات التالية: من أجل معرفة أسعار خدماتها أك الانتقاؿ الذ مقرىا

 الخدمات الفندقية بولاية الوادم : . أسعار1

 ( يمثل أسعار الإيواء في لرموعة من فنادق ولاية الوادي08الجدول رقم )

  الرقم

 الفنادق         

 أسعار الغرف

 غرفة ثلاثية غرفة ثنائية غرفة فردية

 دج 45000 دج 24600 دج 21500 الغزاال الذىبي 01

 دج 5000 دج 4000 دج 2000 الداسة الذىبية 02

 دج 6500 دج 5000 دج 3500 سوف الكبير 03

 دج 9000 دج 7600 دج 5700 فندق لوس 04

 دج 4500 دج 3500 دج 2500 إقامة العلمي 05

 دج 4800 دج 3300 دج 2000 فندق إقامة الجنوب الكبير 06

  بالدؤسسات عبر الذاتف كالدوقع الإلكتًكني من إعداد الطالب من خلبؿ الإتصاؿالدصدر: 

دج  21500دج إلذ  2000حسب الجدكؿ السابق نلبحظ أف أسعار الخدمة الجوىرية في فنادؽ كلاية الوادم تتًاكح بتُ 
ا بتُ دج فيما الغرؼ الثلبثية تتًاكح أسعارى 24600دج إلذ  3500للغرفة الفردية أما بالنسبة للغرؼ الثنائية فهي تتًاكح بتُ 

دج. كلؽكن القوؿ أف الأسعار تعتبر مقبولة إلذ حد بعيد كبزتلف من فندؽ لآخر حسب الخدمات  45000دج إلذ  4500
 الإضافية كتصنيف الفندؽ كموقعو.

 أسعار الخدمات الدقدمة من طرؼ الوكالات السياحية بالوادم: .2

بزتلف أسعار خدمات الوكالات السياحية بالوادم بشكل كبتَ إذ أنها بزضع للكثتَ من العوامل كالمحددات التي تؤثر بشكل 
مباشر على أسعارىا فمثلب بزتلف أسعار الرحلبت السياحية في الوكالة الواحدة حيث لؼضع تسعتَ الرحلة لجودة الخدمة الدقدمة 

سخرة كالوجهة السياحية كموسم الرحلة حيث بزتلف نفس الرحلبت من موسم لآخر كعلى كطوؿ مدة الرحلة ككسائل النقل الد
من أسعارىا في بقية أشهر  %200سبيل الدثاؿ رحلبت العمرة خلبؿ شهر رمضاف تكوف أسعارىا مرتفعة جدا قد تصل إلذ نسبة 

 السنة كأيضا الرحلبت التًفيهية ترتفع أسعارىا في مواسم الإصطياؼ.
 يلي لرالات الأسعار للرحلبت السياحية الدطركحة من طرؼ الوكالات السياحية بالوادم :كفيما 
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 ( لرال الاسعار للرحلات الدطروحة من طرف الوكالات السياحية بالوادي09الجدول وقم )

 السعر الأقصى السعر الأدلٌ نوع الرحلة

 دج 150000 دج 80000 رحلات العمرة

 دج 50000 دج 10000 رحلات ترفيهية داخل الوطن

 دج 150000 دج 39000 رحلات ترفيهية خارج الوطن

 الدواقع الالكتًكنية للوكالات السياحية  بيانات ضمن من إعداد الطالب بناءا على الدصدر:                

دج حيث لراؿ  150000دج إلذ  80000نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ بأف أسعار رحلبت العمرة بالدواسم العادية بتُ 
لغعل ىذه الأسعار في متناكؿ أغلب فئات المجتمع, في حتُ تتًاكح أسعار الرحلبت التًفيهية داخل أرض الوطن  الاختلبؼ كبتَ ما

دج كىي لستلفة حسب نوعية الخدمات الدقدمة كطوؿ الرحلة فيما تتًاكح أسعار الرحلبت خارج أرض  5000دج إلذ  1500بتُ 
 دج حسب مكاف كفتًة الرحلة كموسمها إضافة إلذ نوعية الخدمات الدقدمة. 150000دج إلذ  39000بتُ   الوطن ما

 ثالثا: الترويج السياحي بالوادي: 

يتمثل التًكيج السياحي في لرموعة الاتصالات التي تقوـ بها الدؤسسة السياحية عبر كسائل لستلفة للتعريف بخدماتها كاغراء 
كبرالرها السياحية كيعتبر التًكيج بالنسبة للمؤسسات السياحية بالوادم بالغ الألعية نظرا  السياح كجذبهم لشراء منتجاتها

للمجهودات الكبتَة التي تبذلذا الدؤسسات السياحية بالولاية, كيأخذ التًكيج للمنتج السياحي بالوادم أشكالا متعددة حيث يتم 
 استخداـ اغلب كسائل الدزيج التًكلغي كنذكر منها :

كتستعتُ الدؤسسات السياحية في حملبتها الإعلبنية باللوحات الإشهارية عبر الطرؽ الرئيسية ك الأماكن العامة  علان :.الإ1
بالولاية اضافة الذ الصفحات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ككذا الدواقع الإلكتًكنية الخاصة للمؤسسات  كايضا تعتمد على الدواقع 

 الفندقي. الالكتًكنية العالدية للحجز
: تعتمد الدؤسسات السياحية بالوادم على البيع الشخصي بشكل كاسع كخاصة الوكالات السياحية كالفنادؽ  .البيع الشخصي2

إذ تقوـ بإجراء دكرات تكوينية كتدريبية لعمالذا كموظفيها من اجل تطوير قدراتهم في التعامل مع الزبائن بهدؼ تقديم خدمة ذات 
 جودة عالية .

تتبتٌ الدؤسسات السياحية بولاية الوادم تنشيط مبيعاتها بشكل دكرم من خلبؿ منح مكافآت للزبائن  .تنشيط الدبيعات :3
الدائمتُ إضافة إلذ منح بزفيضات في أسعار الخدمات الدقدمة كىذه الوسيلة من التًكيج تتجلى بشكل أكبر لدل مؤسسات 

 الطتَاف الجوم كالبرم التي تنشط بالولاية.
تقوـ العديد من الدؤسسات السياحية بولاية الوادم بإحياء تظاىرات ثقافية كرياضية كإقامة  .الدعاية والعلاقات العامة:4

مسابقات ثقافية كدينية كتنظيم ملتقيات علمية في لزاكلة لتحستُ صورتها الذىنية لدل السياح كىي كسيلة تركلغية بالغة الالعية في 
 المجاؿ السياحي.
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 رابعا: التوزيع السياحي بالوادي 

تهدؼ سياسات توزيع الخدمة السياحية إلذ كضع ىذه الخدمات في متناكؿ الزبوف السياحي كيتم ذلك من خلبؿ كجود 
مؤسسات توزيع متنوعة كلستلفة قريبة من السائح توفر لو الدعلومات الكافية كتسهل عليو مشقة التنقل كالحجز, كقد تطورت 

التطور العددم ياحية بالوادم بشكل ملحوظ يبرز ألعية توزيع الخدمة السياحية بالولاية. كفيما يلي نستعرض الدؤسسات الس
 بولاية الوادم : ككالات السياحة كالأسفارللفنادؽ ك 

 التطور العددم لوكالات السياحة كالأسفار بولاية الوادم :.1  
 ة الوادي خلال الأربع سنوات الداضيةبولاي( التطور العددي للوكالات السياحية 10الجدول رقم )

 مقدمة من مديرية السياحة كالصناعات التقليدية بالوادم على بيانات من إعداد الطالب بناءاالدصدر:    

كمن خلبؿ الجدكؿ نلبحظ التطور الدلحوظ في عدد الوكالات السياحية بالوادم خلبؿ الاربع سنوات الداضية حيث تضاعف 
دد الفركع ىذا بإضافة إلذ كجود تطور ع  2020ككالة خلبؿ منتصف سنة  48الذ  2017ككالة سنة  23عددىم الذ ضعفتُ من 
 فرع كىذا مؤشر كاضح حوؿ تضاعف امكانيات توزيع الخدمة السياحية بالوادم. 21الذ  4خلبؿ نفس الفتًة من 

 :بولاية الوادم التطور العددم  للمؤسسات الفندقية.2     
 ( التطور العددي للمؤسسات الفندقية بولاية الوادي خلال الأربع سنوات الداضية11الجدول رقم )

 عدد الدؤسسات الفندقية الدصنفة إجمالي عدد الدؤسسات الفندقية السنوات

 07 9 2017سنة 

 08 10 2018سنة 

 10 12 2019سنة 

 11 13 2020سنة 

 ت مقدمة من مديرية السياحة كالصناعات التقليدية بالوادممن إعداد الطالب بناءا على بياناالدصدر: 

 الجديدة عدد الفروع عدد الفروع الجديدة عدد الوكالات إجمالي عدد الوكالات السنوات

 04 4 03 23 2017سنة 

 05 9 14 37 2018سنة 

 06 15 12 49 2019سنة 

 05 21 00 48 2020سنة 
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من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ تزايد عدد الدؤسسات الفندقية بولاية الوادم بنوعيها )الدصنفة كغتَ الدصنفة( حيث ارتفع عدد 
يزيد من شدة الدنافسة كيرفع من جودة الخدمة  خلبؿ أربع سنوات أم بدعدؿ فندؽ كاحد في كل سنة ما 13إلذ  9الفنادؽ من 

 و مؤشر جيد يدؿ على تطور مؤسسات توزيع الخدمات السياحية بالولاية.الدقدمة اضافة الذ طرح أسعار تنافسية كى
 خامسا: العملاء بالدؤسسات السياحية بالوادي

بسثل خصائص اللبمادية كاللبملموسية  كعدـ القابلية للتخزين كىذه الخصائص بسثل برديات للعماؿ في مؤسساتهم, فمثلب 
ؤسسة نقل بسثل أداء كليس لررد شراء, لذا فالسائح لا يستطيع بذربة الخدمة التي ستقدـ الاقامة في الدؤسسة الفندقية أك الرحلة في م

إليو مسبقا حتى يستطيع التقييم, كتتحمل الإدارات ضمن الدؤسسات السياحية بالوادم مسؤكلية اختيار العناصر البشرية الدؤىلة 
عالية من لحظة كصوؿ الزبوف كإلذ غاية مغادرتو, كيتميز عماؿ كالددربة جيدا كتوفر لذم الظركؼ الدلبئمة لأداء عملهم بكفاءة 

الدؤسسات السياحية بالولاية بالإستقباؿ الجيد كالدظهر اللبئق كالجدية في العمل كحسن معاملة الزبائن كىذا ما يعود بالنفع على 
 الدؤسسة السياحية ككل.

 سادسا: البيئة الدادية للمؤسسات السياحية بالوادي

يط البيئي على الدباني كالأثاث كالديكورات كالزخارؼ كالألواف كالحدائق, ككلها عوامل ىامة في إبراز صورة حسنة يشتمل المح
عن الدؤسسات السياحية بالوادم كإعطاء نظرة إلغابية لدل السياح حوؿ نوعية الخدمات السياحية الدقدمة, فالعديد من 

للدليل الدادم فالدؤسسات السياحية بالولاية برتوم على ديكورات متناسقة مع  الدؤسسات السياحية بالولاية تعطي ألعية كبتَة
الستائر ك الأثاث إضافة الذ توفر أماكن للبستقباؿ ك الانتظار كمواقف للسيارات كالعناية بدداخل الدؤسسات كغتَىا كىو مايوحي 

لسياحية بالولاية أيضا بتصاميم متطورة كىندسة معمارية راقية باىتماـ كبتَ بالبيئة الدادية لذاتو بالوادم, كتتميز أغلب الدؤسسات ا
نظرا لحداثة نشأتها, كىذا يعطي للسائح شعورا بالراحة كالدتعة كالأماف كبرقق لو إشباع أقصى لرغباتو كبالتالر ترتفع نسبة الرضا 

 لدل السائح.
 سابعا: عملية تقدلَ الخدمة السياحية بالوادي

تقديم الخدمة في عديد الدؤسسات السياحية بالوادم تعتبر في الدستول إلا أنها تفتقر بعض الشي إلذ لقد لاحظنا أف عملية 
التكنولوجيات الحديثة مثل الدصاعد الكهربائية كالبطاقات الذكية لدخوؿ الغرؼ كالاجنحة ضمن الفنادؽ, كما أف توقيت تقديم 

 كىناؾ بعض الخدمات التي يقدمها العماؿ دكف طلب مسبق من الزبوف. الخدمة يعتبر جيد حيث لدسنا سرعة كفورية في التقديم,
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 عرض النتائج ودراستها:  المبحث الثاني
الجنوب الجزائرم كقد اخذنا كلاية في  السياحيكوف الدراسة التي لضن بصدد القياـ بها تهدؼ إلذ معرفة كدراسة كاقع التسويق   

إلذ معرفة أىم العناصر  ذكرةمن خلبؿ ما تم التطرؽ لو في الجانب النظرم من ىاتو الد, بحيث نبحث الوادم لظوذجا للدراسة
كزبائنها, كمنو بعث التميز  السياحية كالتي تساىم في إلغاد نوع من العلبقة بتُ الدؤسسة سائحكالأبعاد ككذا الدتغتَات الدلؽغرافية لل

نو يقدـ ميزة تنافسية للمؤسسة التي تتمكن من تطبيق أسلوب التسويق بينهما كالذم من دكف شك سيحقق الدنافسة النزيهة كما أ
كالذم  ئهمككلا ىمكسب رضاك  جذب السياح ألا كىو السياحية بصورة جيدة كسليمة, كمنو برقيق ما تهدؼ لو الدؤسسة السياحي

 كزبائنها. السياحية سيؤدم إلذ إقامة علبقة دائمة كقوية بتُ الدؤسسة
كالتي لذا صبغة  عامة سياحيةتاـ بهذه الدراسة ارتأينا التقرب من العنصر الأكؿ الذم تهتم بو الدؤسسات الكمن أجل الإلداـ ال

, الذم يعتبر تعاملو الدباشر مع تلكم الدؤسسات من خلبؿ استغلبلو لدنتجاتهم سائحالدنافسة في منتجاتها كخدماتها ألا كىو ال
إمكانيتهم كقدرتهم على توفتَ منتجات خدمات تتسم الجودة كالكفاءة العالية من حيث كخدماتهم ىو الحكم الوحيد على مدل 

يتم من  -استبياف  -الرغبات, كمن ىذا الدنطلق تم القياـ بدراسة ميدانية عن طريق توزيع قائمة أسئلة الحاجات ك  الأداء كتلبية
قطاع كالتي قد ثؤثر بشكل مباشر أك غتَ مباشر على  السياحييق خلبلذا برديد أىم العناصر كالأبعاد التي يتم استخدامها في التسو 

 .السياحة بالجزائر
 الدراسة أدواتمنهجية و الدطلب الأول: 

يعد استخداـ الاستبياف أك كما يقاؿ لذا قائمة الدسائلة أك الاستقصاء من بتُ أىم الوسائل التي لؽكن بها معرفة توجهات, 
آراء, مواقف, دكافع, كجهات نظر كسلوؾ زبائن أم مؤسسة بذاه منتج أك خدمة معينة, أك إعلبف أك رسالة إعلبنية معينة, كىذا 

تلبية رغبات زبائنها كالوصوؿ إلذ أكبر حصة سوقية, كذلك يتم استخداـ الاستبياف بغرض  كلو حرصا من كل مؤسسة تهدؼ إلذ
 التأكد من صحة فرضيات الدراسة الدقدمة من عدمها. 

كمن أجل القياـ بالاستبياف ىناؾ طرؽ كأدكات عِدَّة لؽكن الاعتماد عليها في ذلك كالدقابلة, الدراسلة بالبريد, الذاتف, الانتًنت 
لخ, لذلك كقبل الانطلبؽ في عملية الاستبياف كَجب على متبنيها القياـ بإعداد كبعناية فائقة أىم أدكات الاستبياف كىي قائمة ... ا

الأسئلة, كالتي من خلبلذا يتم توجيو لرموعة من الأسئلة لعينة من لرتمع الدراسة الدراد جمع الدعلومات منو )الدستقصى منهم( كذلك 
, لذلك فمن الضركرم أف يتأكد الباحث من أف الأسئلة الدختارة تتناسب كطبيعة الدشكل الدطركح للمعالجة لغرض الإجابة عنها

كالتساؤلات التي تثتَىا الدراسة كأىدافها, كما أنو أثناء إعداد كتوزيع كبرليل كمناقشة نتائج الاستبياف ىناؾ العديد من الدعلومات 
 تيستَ عملية الدراسة كالوصوؿ إلذ نتائج ذات مصداقية. كالخطوات كجب برديدىا كالتعرؼ عليها ل

 أولا: لرتمع وعينة الدراسة
قبل القياـ بالتنفيذ الفعلي للدراسة الديدانية التي لضن بصدد معالجتها ينبغي برديد بعض النقاط الرئيسية كالتي بسثل الرؤل 

ك بدعرفة ىدؼ الدراسة التي من أجلها تم تصميم كبناء قائمة التوضيحية التي على أساسها تم بناء كصياغة الاستبياف, كيتجلى ذل
الأسئلة إضافة إلذ لرتمع الدراسة كالعينة الددركسة كحجمها كطريقة سحبها إضافة إلذ نوع الأسئلة الدستخدمة في إعداد كتصميم 

 الاستبياف.  
د, كعليو فإف الذدؼ الذم يكمن من خلبلو كما ىو معلوـ فلكل دراسة ىدؼ معتُ كلزدأ. الذدف من القيام بهذه الدراسة: 

, ىو لزاكلة جمع أكبر قدر لشكن من البيانات الديدانية للعينة مذكرةالقياـ بهذه الدراسة بالنظر لدا تم طرحو في الدقدمة العامة لل
ية, حوؿ كاقع التسويق الدستقصاة, كىذا لغرض معرفة آراء كانطباعات لستلف الزبائن الذين برتك بهم عينة من الدؤسسات الجزائر 
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 السياحةعلى قطاع  لسياحي, كما تهدؼ الدراسة إلذ معرفة تأثتَ كل من أبعاد كعناصر التسويق االسياحي في كلاية الوادم
 . لوادمبا

 السياحي بالجنوب الجزائرم كبرديدا بولايةكوف الظاىرة الددركسة تتعلق بواقع التسويق ب. لرتمع الدراسة )وحدات الدعاينة(: 
, كنظرا لاتساع السياحة بالوادملستلف مؤسسات قطاع  زبائن , فإف المجتمع المحدد للدراسة يتمثل فيالوادم من كجهة نظر السياح

 حسب ما تيسر للباحث, كمبدئيا كنظرا لبعض الظركؼ الشخصية الاختيارفقد تم  لذاتو الشرلػة من السياحالخارطة الجغرافية 
حيث استقر الباحث في الدراسة على  تواجد الباحث بولاية الوادم,ل نظرا عينة الدراسةتم اختيار  (19 كالعامة )انتشار كباء كوفيد

 برديدككما ىو مشار إليو في ىدؼ البحث ىو  ,ة على اختلبؼ انواعهم داخليتُ كخارجيتُبالولاي السياح الدتواجدينعينة من 
بصورة موحدة بدعتٌ تؤخد أجوبة  سياحالجة نتائج الاستبياف بالنسبة لل, لذلك سيتم معكلاية الوادم في سياحيكاقع التسويق ال

 إستبياف الزبائن بطريقة بردد الذدؼ العاـ من الدراسة.
بدا أنو تم الاعتماد على أسلوب الاستبياف في جمع الدعلومات كالبيانات, فقد ارتأينا برديد الطريقة التي جـ. طريقة سحب العينة: 

العينة الػتي سيتم توزيع كإجراء الاستبياف عليها بالاعتماد على الطريقة العشوائية كىذا نظرا لكبر حجم  لؽكن من خلبلذا سحب
 المجتمع الددركس .

إف برديد الحجم الدناسب للعينة ىو الآخر يعتبر أمران مهما, إذ يتم الاعتماد على عدة طرؽ إحصائية د. حجم عينة الدراسة: 
من حجم المجتمع الكلي,  1/7الناحية العلمية لغب أف يكوف حجم العينة الددركسة أكبر أك يساكم حتى تكوف لزددة بدقة, فمن 

كلذا فقد **مفردة يعد ملبئما لدعظم أنواع البحوث, 500إلذ  30كما يرل بعض الباحثتُ بأف حجم العينة الذم يتًاكح بتُ الػ: 
, حيث كبعد عملية الدراجعة الأكلية  وادمبال الدؤسسات السياحية زبائن من سائح 100ارتأينا برديد كدراسة عينة يبلغ عددىا الػ: 

لقوائم الاستبياف كإجراء عملية الفرز الأكلية للئجابات الدقدمة من طرؼ العينة الدستقصاة , فقد تم الاعتماد في برليل كمناقشة 
, كعلى العموـ الدؤسسات السياحية بالوادمبة لزبائن استمارة للؤسئلة التي تم توزيعها بالنس 100إجابة من بتُ  80النتائج على 

فإف الجدكؿ الدوالر يقدـ حوصلة حوؿ عدد الإستمارات الدوزعة كالدستًجعة كالقابلة للمعالجة, ىذا كقد تراكحت فتًة توزيع 
 بتُ جواف كجويلية. الشهرالاستبياف ما يقارب 

 والقابلة للمعالجة : عدد الاستبيانات الدوزعة والدسترجعة(12) الجدول رقم

الدؤسسات السياحية زبائن   البيان 
  بالوادي

 النسبة

 %100 100 الاستبيانات الدوزعة
 %87 87 ةجعالاستبيانات الدستر 

 %80 80 الاستبيانات القابلة للمعالجة
 %30 30 الاستبيانات الخاصة بالصدق

 على نتائج الاستبياف. بناءا طالبمن إعداد ال الدصدر:                     

                                                           
ص (, 1999دار كائل للنشر كالتوزيع,  )عماف, الأردف: منهجية البحث العلمي,"، محمد إبراىيم عبيدات وآخرونلدزيد من الدعلومات حوؿ حجم العينة أنظر: " **

 .99ص: 
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, مع السياحي في الجنوب الجزائرمكما تم الإشارة لو سابقا أف الدراسة تهدؼ إلذ برديد كاقع التسويق ه. أدوات الدراسة: 
, كلغرض الحصوؿ على البيانات كالدعلومات الدساعدة على ذلك ولاية الوادمإسقاط الحالة على عينة من الدؤسسات الدتواجدة ب

كللتأكد من الفرضيات التي تم طرحها للقياـ بهاتو الدراسة فقد تم الاستعانة بإعداد كتصميم استبياف كأداة لجمع تلك البيانات 
 , حيث يتكوف الاستبياف من الآتي:كالدعلومات الدتعلقة بالدراسة

 :  حلسيا الاستبيان الدوجو ل
كذلك من أجل الخركج بنتائج  الدؤسسات السياحية بالوادمالذين يتعاملوف مع كقد قمنا بتوجيو ىذا الاستبياف الذ السياح 

شمل على ثلبث أجزاء,  الإستبيافدقيقة من ناحية كتؤكد أك تنفي الفرضيات التي لضن بصدد معالجتها لاحقا, لذلك فإف ىذا 
فهو خاص بدحاكر متغتَات الدراسة كالخاصة  الجزاء الثالٍأسئلة أما  8للمستجوب كالدكونة من البيانات الشخصية  الجزاء الأول

بدحاكر  ةخاص لزاكر 7سؤاؿ مقسم إلذ  28, حيث تم تقسيمو إلذ سائحال من كجهة نظر السياحيبدراسة الدزيج التسويقي 
كل كالدعيقات التي تواجو التسويق السياحي بولاية الوادم لتحديد أىم الدشا فقد تم بزصيصو  الجزاء الثالثفرضيات الدراسة, بينما 

 .أسئلة 5كىو يتضمن 
  لتقييم إجابات أفراد العينة الدستقصات )نعم, لزايد, لا( يثلبثىذا كبذدر بنا الإشارة إلذ أنو تم الاعتماد على مقياس ليكرت ال

 حيث قُدِّمت الدرجة كالتقييم كفقا للآتي:
 ثلاثي: الدتوسط الدرجح حسب توزيع مقياس ليكرت ال(13)الجدول رقم: 

 01 02 03 

 نعم لزايد لا درجة الدوافقة
 3إلذ  2.34من  2.33إلذ  1.67من  1.66إلذ  1من  الدتوسط الدرجح

 طالبمن إعداد ال الدصدر:       

مقياس ترتيبي, كالأرقاـ التي تدخل في  (لا, لزايد, نعم) كوف أف الدتغتَ الذم يعبر عن الخيارات: ثلاثيال ليكارت مقياس توضيح
, لذلك يتم حساب الدتوسط الحسابي (1=  لا , 2=  لزايد, 3=  نعم)تعبر عن الأكزاف كىي:  SPSSالبرنامج الدعالج لذا الػ: 

عدد  2, حيث بسثل 3على  2)الدتوسط الدرجح( كيتم بحساب طوؿ الفتًة أكلا كىي حسب الدوجود عندنا عبارة عن حاصل قسمة 
ينتج  3على  2بسثل عدد الخيارات, كعليو فعند قسمة  3ثانية(, بينما  مسافة 3إلذ  2مسافة أكلذ, كمن  2إلذ  1الدسافات )من 

 كبالتالر الدتوسط الدرجح يصبح كما ىو مبتُ في الجدكؿ أعلبه. 0.67طوؿ الفتًة كيساكم 
 اة الدراسةالدستخدمة وقياس صدق وثبات أد الإحصائيةثانيا: الأساليب 

كبرنامج الحزمة  Excel بغرض تسهيل عملية برليل كمناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج الػ: الأساليب الإحصائية:أ.
لدعالجة البيانات كبرليلها كاستخراج نتائج الدراسة, كقد تم أيضا استخداـ عدد من SPSS 22.0 للعلوـ الاجتماعية الػ:  الإحصائية
 كالتي تتناسب كمتغتَات الدراسة كما يلي: الإحصائيةالأساليب 

 معامل الثبات ألفا كركنباخ , -
 .التكرارات كالنسب الدئوية لإظهار نسب إجابات مفردات عينة الدراسة -
 .الدتوسطات الحسابية, لدعرفة درجة موافقة الدستجوبتُ  -
 لعينة كاحدة لاختبار الفرضيات .   (T-Test) اختبار -
 لعينتتُ مستقلتتُ لحساب الصدؽ التمييزم .  (T-Test) اختبار  -
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 ب. قياس صدق وثبات أداة الدراسة:

 :الصدق .1
"يقوـ على أحد مفاىيم الصدؽ كىو قدرة الاستبياف على الذم أسلوب الدقارنة الطرفيةقد تم اختيار ك الصدق التمييزاي: 

من  %33بست الدقارنة بتُ من الأكبر إلذ الأصغر فبعد ترتيب درجات الدقياس تنازليا  . التمييز بتُ طرفي الخاصية التي يقيسها
لدلالة الفركؽ بتُ متوسطي العينتتُ ككانت النتيجة "ت" ثم طبق بعد ذلك اختبار من الدستول السفلي % 33الدستول العلوم مع 

 مثلما ىو موضح في الجدكؿ الدوالر:

 .الدقارنة الطرفية للاستبانة(: يوضح صدق 14الجدول رقم )

 التقنية الإحصائية      
        

 الدرجات

 ف
الالضراؼ  "الدتوسط "ـ

   الدعيارم
درجة  "ت" المحسوبة

 الحرية
 مستوم الدلالة 

 0.058 2.70 20 الدرجات العليػػػا
18.288 38 0.000 

 0.092 2.25 20 الدرجات الدنيػػػا

 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيالتحليل  لسرجاتبناءا على  طالبإعداد المن :  الدصدر      

(  الأمر الذم 0.000بدستول دلالة قدره ) (18.288)المحسوبة تساكم  "ت"قيمة أف لنا استنادا إلذ الجدكؿ السابق يتضح 
 يدؿ على صدؽ الأداة كبالتالر تقيس ما كضعت لأجلو.

 : الثبات.2
( كىي قيمة مرتفعة 0.69كقد تم حساب معامل الثبات بطريقة ألفا كركنباخ كقد بلغ ) مؤشر الثبات بمعامل ألفا كرونباخ: 1

 انظر الدلحق رقم ( )تدؿ على ثبات الدقياس
كفي ىذه الطريقة يتم تقسيم الدقياس إلذ قسمتُ متساكيتُ, لكل مفحوص فيهما درجتاف  مؤشر الثبات بالتجزائة النصفية: 2

إحدالعا على النصف الأكؿ كثانيهما على النصف الأختَ, ثم إلغاد معامل الثبات عن طريق التجزئة النصفية بتُ النصف الأكؿ 
(,كىذه القيمة مرتفعة كتدؿ على 0.61بتَماف براكف )كالنصف الثاني من الدقياس, كبلغ معامل الثبات بعد التصحيح بدعادلة س

 ثبات الدقياس .
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 نتائج دراسة الاستبيان وتفسير الدطلب الثالٍ: تحليل  
 , لذا سيتم فيالسياحي في كلاية الوادميتضمن ىذا الدطلب عرض لنتائج الدراسة التي تهدؼ إلذ التعرؼ على كاقع التسويق 

 فرضيات الدراسة. كاختبارج عن طريق برليلها الدقاـ عرض النتائ ىذا
 أولا: تحليل نتائج دراسة الاستبيان: 

التي  الاقتًاحاتسيتم في بداية الأمر برليل أىم أجزاء كفقرات الاستبياف كىذا من أجل الخركج بأىم النتائج كالتوصيات ككذا 
 تؤكد أك تنفي الفرضيات الدطركحة.

 زاء كفيما يلي برليل لكل جزء علىكما تم الإشارة لو فقد قسمت أسئلة الاستبياف إلذ ثلبث أجنتائج أسئلة الاستبيان:  تحليلأ.
 حدا.

الاستبياف الدوجو لزبائن الدؤسسات لزل الدراسة كانت لنا الخصائص الدلؽغرافية كالدوضحة في  ن خلبؿ نتائجم : الجزاء الأول
 الجدكؿ التالر:

 والدخل هنة، الدفئة العمريةالعلمي، ال ؤىلعينة حسب الجنس، الدالتوزيع أفراد :  (15) الجدول رقم

الدتغير 
 النسبة التكرارات الفئة الديمغرافي

الدتغير 
 النسبة التكرارات الفئة الديمغرافي

 الجنس
 %72.5 58 ذكر

 الدهنة

  % 5 4 طالب
 % 62.5 50 موظف %27.5 22 أنثى

 % 17.5 14 رجل أعماؿ 100% 80 المجموع

 ؤىلالد
 العلمي

 % 1.2 1 عاطل   %8.8  7 ثانوم 
 13.8 % 11  أخرل %    30 24 جامعي 

    % 32.5   26 عليادراسات 
 100% 80  المجموع   % 28.7  23 أخرل

    
 100% 80 المجموع

 الفئة العمرية  

 % 21.3 17 سنة 30أقل من 

 الدخل
 الشهري

 % 1.2 1 دج 15000أقل من 

 50سنة إلذ 30من  
 % 63.7 51 سنة

دج ك  16000بتُ 
 % 33.8 27 دج 40000

الذ  41000من 
60000 31 38.8 % 

   
  % 26.2 21 دج 61000أكثر من  % 15 12 سنة 50أكثر من 

 100% 80  المجموع  100% 80 المجموع

 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيالتحليل  لسرجاتعلى  بناءا طالبمن إعداد ال:  الدصدر
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 مكان الإقامة، الحالة العائلية والدؤسسات السياحية التي سبق التعامل معهاعينة حسب التوزيع أفراد :  (16) الجدول رقم

الدتغير 
 الديمغرافي

 النسبة التكرارات الفئة
الدتغير 
 الديمغرافي

 النسبة التكرارات الفئة

مكان 
 الإقامة

 % 52.5 42 الوادم

الدؤسسات 
السياحية 
التي سبق 
 التعامل معها

 % 32.5 26 فندؽ
 % 57.5 46 ككالة سياحية % 47.5 38 كلاية أخرل

 % 5 4 مديرية السياحة 100% 80 المجموع

الحالة 
 العائلية

 % 5 4 ديواف سياحي % 72.5 58 متزكج

    %  21.3 17 أعزب
    % 1.2 1 مطلق
 100% 80  المجموع  % 5 4 أرمل

 100% 80 المجموع

 SPSSلنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج الػ  الإحصائيالتحليل  لسرجات : من إعداد الباحث بناءا علىالدصدر

 الزبائن لزل الدراسة كانت لنا النتائج التالية:كالخاص بتحديد الخصائص الدلؽغرافية لعينة  من خلبؿ تصفح نتائج الجدكؿ 
كقد يعود  % 27.5, في حتُ بلغت نسبة الإناث %72.5بالنسبة لدتغتَ الجنس فقد أظهرت النتائج أف نسبة الذكور بلغت  -

 ؛العشوائيذلك إلذ طبيعة كطريقة عملية التوزيع 
)سواء جامعيتُ  %62.5 بنسبة ذات مستويات أكادلؽية متفاكتةمن  العلمي فإف غالبية أفراد العينة الدستقصاة ؤىلبالنسبة للم -

في برديد  السياحية كىذا ما يشتَ إلذ أف عينة الزبائن الدستقصاة بستلك مؤىلبت علمية تساعد الدؤسساتأك دراسات عليا(, 
 في تفعيل كترقية التسويق السياحي اك تعيقو.الطرؽ كالأبعاد ككذا العناصر التي تساىم في 

)أقل  تليها الفئة العمرية ,% 61.7سنة( حصلت على الدرتبة الأكلذ بنسبة  50ك 30بالنسبة لدتغتَ السن فإف الفئة العمرية بتُ ) -
, كىذا ما يشتَ إلذ أف الفئة العمرية الفتية )الشبانية( ىي من كانت لزل الدراسة كىي أيضا الفئة % 21.3بنسبة  سنة( 30من 

 .لتحقيق كتلبية إحتياجاتها كرغباتها كمنو الوصوؿ إلذ الرضا كالولاء لدنتجات كخدمات الدؤسسة الدستهدفة لدل الدؤسسات
 طلبة جامعيتُكفيما لؼص الوظيفة الحالية للعينة الدستقصاة فقد أظهرت النتائج أف غالبية أفراد العينة من الكوادر كالإطارات إما  -

( على التًتيب, كىذا ما يؤكذ على ملبئمة العينة للظاىرة %17.5ك %62.5 ,%5كذلك بنسب ) رجاؿ أعماؿأك  موظفتُأك 
 .الددركسة

كمن نتائج الجدكؿ السابق يتبتُ لنا بأف الدخل الشهرم لغالبية أفراد العينة الدستقصاة متنوع حسب الاختيارات التي تم تقدلؽها  -
(, كعليو فالدراسة قد شملت لستلف الاختيارات كىذا ما سيساعد الدؤسسات على أخد %26.2 ك %38.8كىي تتًاكح بتُ )

كذلك طبعا  التسويق السياحي باستخداـجميع أفراد العينة حسب دخلهم بعتُ الاعتبار في برقيق كربط علبقة قوية كدائمة معهم 
 .التسويق السياحي تفعيل كترقيةل

 خصائص الدلؽوغرافية لأفراد العينة الدستجوبة :كفيما يلي سنعرض الرسومات البيانية لل
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 لسياحي من وجهة نظر السياح ا الجزاء الثالٍ : الدزايج التسويقي
 الخدمات السياحية المحور الأول : 

H1        . نظرة ايجابية لدستوى الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادي من طرف السياحىناك 

.11h. . يرى السائح بولاية الوادي بأن الخدمات السياحية بالولاية تتميزا بالتنوع والجودة العالية 

لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  "  Tالفرضية تم استخداـ اختبار "ت"لاختبار ىذه 
 كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور ومتوسط المحور  )17(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.45 0.673 
5.979 79 

0.000 

  2  ورالمحمتوسط 
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافلالنتائج ا الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر 

( كىذا 673,0( بالضراؼ معيارم قدره )2545لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ ) 
( عند درجة 0.000( بدستول دلالة قدره )979,5المحسوبة ) "ت"( كما أف قيمة 2الدتوسط أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  )

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79الحرية 
 يرى السائح بولاية الوادي بأن الخدمات السياحية بالولاية تتميزا بالتنوع والجودة العالية.القائلة: 

 
.21.h.  تلبي حاجياتو ورغباتو. لسياحيةأن الخدمات ا السائح بولاية الوادييعتقد 

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  
 النتائج مبينة في الجدكؿ التالر:كمتوسط المحور المحدد, ك 

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور )18(الجدول رقم

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.42 0.89 
4.238 79 

 0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبإعداد المن :  الدصدر     

كىذا الدتوسط  (89,0)بالضراؼ معيارم قدره  (42,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ 
 79عند درجة الحرية  (0.000)بدستول دلالة قدره ( 238,4)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة   (2)أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  
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الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة القائلة: 
 اتو.تلبي حاجياتو ورغب لسياحيةأن الخدمات ا السائح بولاية الوادييعتقد 

 

.31.h السائح بولاية الوادي بأن خدمة الدليل السياحي فعالة رىي. 

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  
 كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  (19)مالجدول رق      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.21 0.89 
25122 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبإعداد المن :  الدصدر     

كىذا الدتوسط  (89,0)بالضراؼ معيارم قدره ( 21,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ 
 79عند درجة الحرية ( 0.000بدستول دلالة قدره ) (122,2) المحسوبة "ت"كما أف قيمة   (2)أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة القائلة: 
  .السائح بولاية الوادي بأن خدمة الدليل السياحي فعالة رىي

 خلاصة الفرضية الرئيسية الأولى : 
 من خلبؿ برليل نتائج الجداكؿ السابقة توصلنا إلذ انو :

لؽكن القوؿ بأف السائحتُ في كلاية الوادم يػركف بأف الخػدمات الدقدمػة مػن قبػل الدؤسسػات السػياحية علػى قػدر مػن  -
 الجودة كالتنوع

لاية الوادم يلقى رضا كقبوؿ السائحتُ كيلبي مستول الخدمات السياحية الذم توفره الدؤسسات السياحي بو   -
 حاجاتهم كرغباتهم

برقق خدمة الدليل السياحي التي تعتمدىا الدؤسسات السياحي بالوادم حسب رأم السائحتُ فعالية جيدة ما يدؿ  -
 على سهولة الحصوؿ على الدنتج السياحي بالولاية من قبل السائحتُ . 

( كىذا ما يؤكد كبصورة كاملة دراية السائحتُ كمعرفتهم  h1.2ك  h1.1)كجود توافق بتُ الفرضيتتُ الفرعيتتُ  -
 الكاملة بدستول الخدمات السياحية بالولاية.

 إف السائح بولاية الوادم لو نظرة إلغابية حوؿ مستول الخدمات السياحية الذم تقدمو الدؤسسات السياحية بالولاية.  -
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 السعر السياحيور الثالٍ : المح
 

H            .تساىم أسعار الخدمات السياحية في ترقية التسويق السياحي بولاية الوادي 
h2.1     . يرى السائح بولاية الوادي بأن أسعار الخدمات السياحية بالوادي مقبولة  

دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  كمتوسط لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من 
 المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )20(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.08 0.72 
1 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 .SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافلالنتائج ا الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال: الدصدر     

كىذا  (72,0)بالضراؼ معيارم قدره ( 08,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
عند درجة الحرية ( 0.000)بدستول دلالة قدره  (1)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة ( 2)الدتوسط أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79
 .يرى السائح بولاية الوادي بأن أسعار الخدمات السياحية بالوادي مقبولةالقائلة: 
 

.22h  يعتقد السائح بولاية الوادي بأن أسعار الخدمات السياحية الدقدمة تناسب جودتها 

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  كمتوسط 
 المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور   )21(رقمالجدول       

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.175 0.91 
1.71 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبإعداد المن :  الدصدر
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كىذا الدتوسط  (91,0)بالضراؼ معيارم قدره  (175,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
 79عند درجة الحرية ( 0.000)بدستول دلالة قدره  (71,1)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة ( 2)أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة القائلة: 
 ب جودتها.يعتقد السائح بولاية الوادي بأن أسعار الخدمات السياحية الدقدمة تناس

3.h2 سعار رمزاية يساىم في ترقية التسويق السياحي بالولايةن تقدلَ بعض الخدمات لرانا أو بأيرى السياح بولاية الوادي بأ 

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  
 المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:كمتوسط المحور 

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور   )22(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.53 0.83 
5.932 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافلالنتائج ا الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر    

كىذا  (83,0)بالضراؼ معيارم قدره  (53,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
عند درجة  (0.000)بدستول دلالة قدره  (932,5)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة   (2)الدتوسط أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79الحرية 
يرى السياح بولاية الوادي بأن تقدلَ بعض الخدمات لرانا أو باسعار رمزاية يساىم في ترقية التسويق السياحي القائلة: 
 بالولاية.

 خلاصة الفرضية الرئيسية الثانية : 

 من خلبؿ التحليل السابق يتضح لنا أف :

مقبولة عموما فهي مناسبة يعتبر السائحوف بأف الأسعار الدطركحة من طرؼ الدؤسسات السياحية بولاية الوادم  -
 للقدرات الدالية لذم ما يدؿ على أف ىذه الدؤسسات تولر اىتماما لعملية التسعتَ كفقا لقدرات زبائنها

يرل السائح بأف أسعار الخدمات الدطركحة تناسب جودتها كىو ما يوحي بأف ىذه الدؤسسات تعتمد على طريقة  -
 التسعتَ على أساس التكاليف.

بالوادم أف طرح بعض الخدمات لرػانا أك بأسػعار رمزيػة يسػهم في ترقيػة التسػويق السػياحي بالػوادم  يعتقد السائحوف -
 حيث تشجع ىذه الخطوة السياح على بذربة كاكتشاؼ بعض الدؤسسات السياحية ما يزيد من فرص الشراء.

التسػػعتَ كفعاليػػة  رد دك ( ,كىػػذا مػػا يؤكػػh2.1, h2.2, h2.3كجػػود توافػػق كتطػػابق بػػتُ الفرضػػيات الفرعيػػة الثلبثػػة ) -
في التأثتَ على القرار الشرائي للسياح. كبالتالر فإف السػائح يػرل بأف أسػعار الخػدمات السػياحية تسػاىم في  السياحي

 ترقية التسويق السياحي في الوادم.
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  الترويج السياحي:  الثالثالمحور 

H3                .الترويج السياحي الدعتمدة يعتبر السياح بولاية الوادي راضون عن أساليب . 

h3.1 يعتقد السياح بأن الحملات الترويجية السياحية الدطبقة بولاية الوادي فعالة  

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  
  الجدكؿ التالر:كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )23(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.62 0.68 
8.196 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال: الدصدر      

كىذا الدتوسط  (68,0)بالضراؼ معيارم قدره ( 62,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ 
 79عند درجة الحرية ( 0.000بدستول دلالة قدره ) (196,8)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة   (2) أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ 

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة القائلة: 
 .اح بأن الحملات الترويجية السياحية الدطبقة بولاية الوادي فعالةيعتقد السيينظر 

 

h3.2 الوادي بولاية السياحي التسويق ترقية على يساعد السياحية والدؤسسة الزابون بين الدباشر الاتصال أن يرى السائح.  

متوسط أفراد العينة على المحور   لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ
 كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور   )24(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.53 0.81 
5.932 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال: الدصدر     

كىذا  (81,0)بالضراؼ معيارم قدره  (53,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
عند درجة  (0.000)بدستول دلالة قدره ( 932,5)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة ( 2الدتوسط أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  )
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الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79الحرية 
 الوادي. بولاية السياحي التسويق ترقية على يساعد السياحية والدؤسسة الزابون بين الدباشر الاتصال أن يرى السائحالقائلة: 
 

3.3.h .يدرك السائح بأن الترويج الالكترولٍ يساىم في تدعيم التسويق السياحي في ولاية الوادي  
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  

 كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:
 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )25(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.66 0.69 
8.557 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر    

كىذا ( 69,0)بالضراؼ معيارم قدره  (66,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
عند درجة ( 0.000بدستول دلالة قدره ) (557,8)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة ( 2) الدتوسط أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ 

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79الحرية 
  سياحي في ولاية الوادي.يدرك السائح بأن الترويج الالكترولٍ يساىم في تدعيم التسويق الالقائلة: 

 خلاصة الفرضية الرئيسية الثالثة : 
يػرل السػػائحوف بأف الحمػلبت التًكلغيػػة الػتي تعتمػػدىا الدؤسسػػات السػياحية بالػػوادم فعالػة كلرديػػة مػا يؤكػػد اىتمػػامهم  -

 بدتابعة الوسائل التًكلغية الدختلفة بغية الحصوؿ على الدعلومات.
السػػياحية كالزبػػوف يسػػهم في ترقيػػة التسػػويق السػػياحي في نظػػر السػػائح كىػػذا يػػوحي بأف الاتصػاؿ الدباشػػر بػػتُ الدؤسسػػة  -

 السائح يفضل الاتصاؿ الدباشر مع الدؤسسة بدؿ الوسطاء.
لفة فالسائح يرل بأنو التًكيج الالكتًكني أداة حديثة كتتسم بالفعالية أكبر لدا لو من قدرة على اختصار للمسافة كالتك -

 قية التسويق السياحي بالولاية.لصع لتً الوسيلة الأ
فإف السائح بولاية الوادم يشتَ الذ القبوؿ الرضا (  h3.1, h3.2, h3.3من خلبؿ التطابق بتُ الفرضيات الفرعية ) -

 حوؿ الاساليب التًكلغية الدعتمدة من قبل الدؤسسات السياحية بالوادم.
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  التوزيع السياحيالمحور الرابع : 
H4          السائح بأن التوزيع الفعال للخدمة السياحية يسهم في ترقية التسويق السياحي بولاية الوادي..يعتبر 

1h4.  يرى السائح بأن استخدام الوسائل الالكترونية في عملية توزيع الخدمة السياحية يسهم في ترقية التسويق السياحي في
 .الوادي

كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة 
 كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور   )26(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.69 0.47 
13.092 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر   

كىذا الدتوسط  (47,0)بالضراؼ معيارم قدره  (69,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ 
 79 عند درجة الحرية( 0.000بدستول دلالة قدره ) (092,13)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة   (2)أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة القائلة: 
يرى السائح بأن استخدام الوسائل الالكترونية في عملية توزيع الخدمة السياحية يسهم في ترقية التسويق السياحي في 

 . الوادي
 

h4.2 يرى السائح بأن فتح فروع للمؤسسات السياحية عبر ربوع الوطن يسهم في تفعيل التسويق السياحي بولاية الوادي  
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  

 الجدكؿ التالر:كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في 
  يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )27(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.53 0.71 
6.766 79 

0.000 

  2 المحور متوسط
 .SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال :الدصدر    
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كىذا الدتوسط  (71,0)بالضراؼ معيارم قدره  (53,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ   

 79عند درجة الحرية ( 0.000بدستول دلالة قدره ) (766,6)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة   (2)اكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  
الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة القائلة: 

 .فتح فروع للمؤسسات السياحية عبر ربوع الوطن يسهم في تفعيل التسويق السياحي بولاية الوادييرى السائح بأن 

 خلاصة الفرضية الرئيسية الرابعة : 
يعتقد السائح بأف استخداـ الوسائل الالكتًكنية في عملية توزيع الخدمة السياحية مثل تقنية الحجز الإلكتًكني تساىم  -

 لوادم كذلك لدا لذا من مزايا تسهل كتيسر عملية الشراء.   في ترقية التسويق السياحي با
يدرؾ السائح بأف فػتح فػركع للمؤسسػات السػياحية عػبر ربػوع الػوطن يسػهم في تفعيػل التسػويق السػياحي بالػوادم إذ  -

 أف فتح فركع جديدة يقرب الدؤسسات من الزبائن بصفة أكبر.
( يتضػػح لنػػا بأف السػػائح يعتػػبر التوزيػػع الفعػػاؿ للخدمػػة  h4.1, h4.2مػػن خػػلبؿ التطػػابق بػػتُ الفرضػػيات الفرعيػػة ) -

عن خػبرة كدرايػة السػائح بتقنيػات التوزيػع الدعتمػدة كمػدل السياحية يسهم في ترقية التسويق السياحي بالوادم ما ينم 
 فعاليتها.

  العملاءالمحور الخامس  : 
H5               . تقنية التسويق السياحي بولاية الوادي.يدرك السائح بأن العملاء فعالون في تدعيم  

h5.1 يرى السائح بأن موظفوا الدؤسسات السياحية بالوادي يتميزاون بحسن الدظهر واللباقة في الكلام  

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  
 المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر: كمتوسط المحور

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )28(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.40 0.53 
6.802 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 .SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر    

كىذا  (53,0)بالضراؼ معيارم قدره  (40,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
عند درجة  (0.000)بدستول دلالة قدره ( 802,6)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة ( 2) الدتوسط أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ 

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79الحرية 
 يرى السائح بأن موظفوا الدؤسسات السياحية بالوادي يتميزاون بحسن الدظهر واللباقة في الكلام.القائلة: 
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h5.2 يعتقد السياح بأن العاملون بالدؤسسات السياحية بالوادي على قدر من الكفاءة. 

أفراد العينة على المحور  لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط 
 كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )29(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

1.83 0.90 
(1.604-) 79 

0.113 

  2 متوسط المحور

 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال: الدصدر     

كىذا  (90,0)بالضراؼ معيارم قدره ( 1.83)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
عند درجة ( 0.113بدستول دلالة قدره ) (-604,1) المحسوبة "ت"كما أف قيمة   (2) ر من متوسط المحور الدقدر بػ صغالدتوسط أ

مع مضموف فرضية  يتناقضاختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما  كجود عدـ الأمر الذم يدؿ على 79الحرية 
كبالتالر فإف ىذه . يعتقد السياح بأن العاملون بالدؤسسات السياحية بالوادي على قدر من الكفاءةالبحث الدتبناة القائلة: 

 الفرضية مرفوضة
 :  امسةالخالرئيسية خلاصة الفرضية 

 من خلبؿ التحليل السابق يتضح لنا ما يلي : 

إف الدوظفوف بالدؤسسات السياحية بالوادم يهتموف بحسن الدظهر كاللباقة في الكلبـ مع الزبائن كلػرصوف على حسن  -
 الاستقباؿ كالدعاملة بدؤسساتهم.

ن الدؤسسات السياحية يعتقد السياح بأف ىناؾ ضعف كنقص في الدوارد البشرية كالكفاءات بالنسبة للعاملوف ضم -
 بالوادم كىذا يدؿ على عدـ رضاىم عن أداء العاملوف بهاتو الدؤسسات

يتضح بأف السائح يرل بأف ىناؾ مشكل في تسيتَ  ( h5.1, h5.2من خلبؿ عدـ التطابق بتُ الفرضيات الفرعية ) -
الدؤسسات السياحية بالوادم يعود لضعف الكفاءة لدل الدوظفوف بدا أنو أثبت رضاه عن اخلبؽ العاملوف كحسن 

 معاملتهم للزبائن
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 الدليل الداديس  : سادالمحور ال
H6          . التسويق السياحي بالوادي.يدرك السائح بأن البيئة الدادية تساىم في تفعيل  

h6.1 .الدظهر العام للمؤسسات السياحية بولاية الوادي جذاب حسب رأي السائح 

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  
 التالر:كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ 

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )30(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.43 0.70 
5.521 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافلالنتائج ا الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر   

كىذا الدتوسط  (70,0)بالضراؼ معيارم قدره ( 43,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ 
 79 ( عند درجة الحرية0.000)بدستول دلالة قدره  (521,5)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة   (2)أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة القائلة: 
 مؤسسات السياحية بولاية الوادي جذاب حسب رأي السائح.الدظهر العام لل

 

H6.2 يشعر السياح بالراحة والطمأنينة عند ولوج الدؤسسات السياحية بالوادي.  
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  

 المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:كمتوسط المحور 
 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )31(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.68 0.68 
8.963 79 

0.000 

  2 متوسط المحور

 .SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافلالنتائج ا الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال :الدصدر    

كىذا  (68,0)بالضراؼ معيارم قدره  (68,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ    
عند درجة ( 0.000) بدستول دلالة قدره (963,8)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة   (2)الدتوسط اكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79الحرية 
 . بالراحة والطمأنينة عند ولوج الدؤسسات السياحية بالوادييشعر السياح القائلة: 
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 خلاصة الفرضية الرئيسية السادسة : 
يؤكػد السػػائحوف عػن رضػػاىم عػن البيئػػة الداديػة الدتػػوفرة ضػمن الدؤسسػػات السػياحية بولايػػة الػوادم مػػن مظهػر خػػارجي  -

 كتصميم كاثاث داخلي 
ء كالسكينة كغتَىا مػن يؤشر على توفر الذدك  سياحية بالوادم مايشعر السائح بالراحة كالطمأنينة عند كلوج مؤسسة  -

 راحة للزبائنمتطلبات ال
يتضػح لنػا بأف الدؤسسػات السػياحية بالػوادم تهػتم بالدظهػر  ( h6.1, h6.2مػن خػلبؿ تطػابق الفرضػيتتُ الفػرعيتتُ ) -

 العاـ لذا من خلبؿ توفر مباني كاثاث كاجهزة ملبئمة للخدمة الدقدمة من طرفها.

 عملية تقدلَ الخدمة:   سابعلمحور الا
H7           ..يدرك السائح بأن تقنية العمليات تسهم في ترقية التسويق السياحي بالوادي 

h7.1 .يرى السائح بأن عملية تقدلَ الخدمة بالوادي تتسم بالسرعة 

الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  لعينة كاحدة للتحقق من دلالة "  Tلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت"
 كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )32(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  الحريةدرجة  المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.45 0.80 
4.971 79 

0.000 

  2  ورالمحمتوسط 
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافلالنتائج ا الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر 

كىذا  (0.80)بالضراؼ معيارم قدره  (2.45)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
( عند درجة 0.000) بدستول دلالة قدره (4.971)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة ( 2)الدتوسط أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79الحرية 
 يرى السائح بأن عملية تقدلَ الخدمة بالوادي يتسم بالسرعة. القائلة: 
 

h7.2 .يعتقد السائح بأن التواصل بين مقدم الخدمة والزابون فعال 

استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  لاختبار ىذه الفرضية تم 
 كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:
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 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور )33( الجدول رقم

 ""ت الالضراؼ الدعيارم الحسابيالدتوسط  عدد أفراد العينة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

 مستول الدلالة 

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.66 0.71 

8.339 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر     

كىذا الدتوسط  (71,0)بالضراؼ معيارم قدره  (66,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ 
 79عند درجة الحرية ( 0.000( بدستول دلالة قدره )339,8المحسوبة ) "ت"( كما أف قيمة 2أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  )

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة القائلة: 
 يعتقد السائح بأن التواصل بين مقدم الخدمة والزابون فعال.

h7.3 ية.يدرك السائح بأن إدماج التكنولوجيا في عملية تقدلَ الخدمة يدعم التسويق السياحي بالولا 

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  كمتوسط 
 المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  (34) مالجدول رق      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.75 0.66 
10.078 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبإعداد المن :  الدصدر     

كىذا الدتوسط  (66,0)بالضراؼ معيارم قدره  (75,7)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ 
( عند درجة الحرية 0.000)( بدستول دلالة قدره 078,10المحسوبة ) "ت"كما أف قيمة ( 2)أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79
  سويق السياحي بالولاية.يدرك السائح بأن إدماج التكنولوجيا في عملية تقدلَ الخدمة يدعم التالقائلة: 

 خلاصة الفرضية الرئيسية السابعة : 
 من لشيزات عملية تقديم الخدمة السياحية بالوادم ىو عامل السرعة حيث أثبت السائح رضاه عن ىذه الديزة.    -
أثبػػت السػػائحوف بالػػوادم فعاليػػة التواصػػل بػػتُ الزبػػوف كمقػػدـ الخدمػػة مػػن خػػلبؿ تلبيػػة حاجػػات كرغبػػات الزبػػوف مػػن  -

 حيث يرضى.
يػػػدرؾ السػػػائح بأف إدمػػػاج التكنولوجيػػػا في عمليػػػة تقػػػديم الخدمػػػة يعػػػد خطػػػوة الغابيػػػة مهمػػػة في سػػػبيل ترقيػػػة التسػػػويق  -

 السياحي بولاية الوادم.
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يتضػح بأف الدؤسسػات السػياحية بولايػة الػوادم  ( h7.1, h7.2, h7.3مػن خػلبؿ التطػابق بػتُ الفرضػيات الفرعيػة ) -
 تعتَ اىتماما بالغ لعملية تقديم الخدمة يتجلى ذلك في لصاحها بكسب رضا السياح عن ىذه الديزة.

 
 لاستبيان الخاصة بمحاور متغيرات الدراسةل الجزاء الثالٍ تحليل نتائج أسئلة  

 ( نتائج الجزاء الثالٍ من الاستبيان35الجدول رقم )

الالضراف  الدتوسط الحسابي العبارة 
 الدعياري

 التقييم 

 موافق 0.80 2.6 ىل ترى بأن الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادي تتميزا بالتنوع .1
 لزايد  0.93 2.3 ىل تعتقد بأن الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادي تتميزا بالجودة  .2
ىل ترى بأن الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادي تلبي حاجاتك  .3

 ورغباتك

 موافق 0.89 2.42

 لزايد 0.89 2.21 ىل تعتقد بأن خدمة الدليل السياحي بولاية الوادي فعالة  .4
 موافق  0.87 2.384 النتيجة الاجمالية للمحور الاول

 لزايد 0.97 1.98 ىل تعتقد أن أسعار الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادي مقبولة. .5
ىل تعتقد أن أسعار الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادي تناسب  .6

 القدرات الدالية للزابائن
 لزايد 0.89 2.17

ىل ترى بأن أسعار الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادي تناسب  .7
 جودتها.

 لزايد 0.91 2.17

ىل تعتقد بأن تقدلَ بعض الخدمات لرانا أو بأسعار رمزاية يساىم في  .8
 ترقية التسويق السياحي بولاية الوادي.

 موافق 0.81 2.53

 لزايد 0.89 2.218 النتيجة الإجمالية للمحور الثالٍ

ىل ترى بأن الحملات الترويجية السياحية بالولاية فعالة  .9  موافق 0.68 2.62 

ىل ترى أن الاتصال الدباشر بين الزابون و الدؤسسة السياحية يساعد على  .10
 ترقية التسويق السياحي بولاية الوادي

 موافق 0.81 2.53

ىل تعتقد بأن الترويج الالكترولٍ السياحي يساىم في تدعيم التسويق  .11
 السياحي بولاية الوادي

 موافق 0.69 2.66

ىل ترى بأن الترويج السياحي بالوادي يساىم في تفعيل التسويق  .12
 السياحي بالولاية

 موافق 0.67 2.67

 موافق 0.71 2.625 النتيجة الاجمالية للمحور الثالث 
ىل تعتقد أن تقنية الحجزا الإلكترولٍ تساىم في تدعيم التسويق السياحي  .13

 بالولاية  
 موافق 0.67 2.67

ىل ترى بأن الدواقع الالكترونية للمؤسسات السياحية تعتبر قناة توزيعية  .14
 جذابة

 موافق 0.67 2.71

ىل تعتقد أن فتح فروع للمؤسسات السياحية عبر ربوع الوطن يساىم في  .15
 تفعيل التسويق السياحي بالولاية  

 موافق 0.71 2.53
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ىل ترى بأن التوزيع الفعال للخدمة السياحية بالولاية يسهم في ترقية  .16
 التسويق السياحي

 موافق 0.64 2.68

 موافق 0.67 2.653 نتيجة المحور الرابع
. يتمتع موظفوا الدؤسسات السياحية بولاية الوادي بمظهر جذاب17  لزايد 0.72 2.22 

. يتميزا موظفوا الدؤسسات السياحية بولاية الوادي بحسن الاستقبال 18
 واللباقة في الكلام

 موافق 0.63 2.58

يتميزا موظفوا الدؤسسات السياحية بولاية الوادي بالكفاءة والدهارة الكافي .19  
 لزايد 0.90 1.83

. يساىم العاملون بالدؤسسات السياحية في تدعيم تقنية التسويق السياحي 20
 بولاية الوادي

 لزايد 0.80 2.16

 لزايد 0.76 2.203 نتيجة المحور الخامس

. ىل ترى بأن الدظهر العام للمؤسسات السياحية بولاية الوادي جذاب21  لزايد 0.86 2.31 

الخارجي للمؤسسات السياحية بولاية الوادي  . ىل تعتقد بأن التصميم22
  جذاب

 موافق 0.80 2.56

. ىل تشعر بالراحة والطمأنينة عند الدخول الى مؤسسة سياحية بالولاية23  موافق 0.68 2.68 

. ىل تعتقد بأن البيئة الدادية ) الديكور، الاثاث، الالوان...الخ( تساىم في 24
الوديتفعيل التسويق السياحي بولاية   

 موافق 0.81 2.5

 موافق 0.78 2.515 نتيجة المحور السادس

. ىل تعتقد أن الخدمات السياحية بولاية الوادي تتسم بالسرعة في التقدل25َ  موافق 0.80 2.45 

. ىناك تواصل فعال بين مقدم الخدمة والزابون السياحي.26  موافق 0.71 2.66 
عملية تقدلَ الخدمة يساىم في تدعيم . ىل تعتقد بأن إدماج التكنولوجيا في 27

 التسويق السياحي بولاية الوادي
 موافق 0.66 2.75

. تساىم تقنية العمليات في تدعيم التسويق السياحي بولاية الوادي28  موافق 0.64 2.71 
 موافق 0.70 2.706 نتيجة المحور السابع

 موافق 0.76 2.472 النتيجة الإجمالية العامة 
 SPSSلنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج الػ  الإحصائيبناءا على التحليل  طالبالمن إعداد  الدصدر :

يتضح لنا بأف قيمة النتيجة الاجمالية العامة لفقرات جميع لزاكر متغتَات الدراسة, الدتعلقة السابق من خلبؿ تتبع نتائج الجدكؿ 
لضراؼ معيارم قدر بػ: ( كبا2.472)فقرة قد بلغت  28كالبالغ عدد فقراتها  كاقع التسويق السياحي بولاية الوادمبدراسة كبرديد 

استخداـ التسويق على  الدستهلكتُبرة كمعرفة ككذا حرص بخ(, حيث لؽكن تفستَ تلك النتيجة موافق( كبدرجة تقييم )0.76)
ىذا كبالرجوع إلذ نتائج الجدكؿ أعلبه ,تهم مع الدؤسسات لزل الدراسة ك لعهم الوحيد ىو تلبية كبرقيق احتياجاتهم كرغباالسياحي 

بدتوسط حسابي بلغ  عملية تقديم الخدمةكالدتعلق بعنصر  السابعنلبحظ أنو في الدرتبة الأكلذ حسب لزاكر متغتَات الدراسة المحور 
, في لدعرفة كدراية الدستجوبتُ بأساليب تقديم الخدمات السياحية بناءا على بذاربهم( كبدرجة تقييم موافق, كقد يرجع ذلك 2.706)
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( كبدرجة تقييم موافق 2.653بدتوسط حسابي قدره: ) لتوزيع السياحيكالدتعلق با الرابعحتُ الدرتبة الثانية كانت من نصيب المحور 
كأساس للتعامل مع الدؤسسة, كقد حل في الدرتبة الثالثة   احيةتوزيع الخدمة السيعامل  اختياراتهمفي  وفضعالدستهلكتُ يأم أف 

السياح ( كبدرجة تقييم موافق كيفسر ذلك بأف 2.625بدتوسط حسابي قدره ) بالتًكيج السياحيكالدتعلق بعنصر  لثالمحور الثا
لك للتعرؼ على لستلف الخدمات يعتَكف اىتماما كاسع للعمليات التًكلغية التي تقوـ بها الدؤسسات السياحية كذ بولاية الوادم

بالبيئة الدادية للمؤسسات السياحية كالدتعلق  السادسالمحور  الدرتبة الرابعة حتلا, في حتُ كالعركض التي تطرحها ىاتو الدؤسسات
سات بالبيئة الدادية للمؤس السياح( كبدرجة تقييم موافق, كىذا ما يؤكد اىتماـ 2.515كذلك بدتوسط حسابي قدره: ) بالوادم

(كبدرجة 2.384أما الدرتبة الخامسة فكانت من نصيب المحور الأكؿ كالدتعلق بالخدمات السياحية بدتوسط حسابي قدره ), السياحية
في حتُ كانت الدرتبة السادسة  ,تقييم موافق كيفسر ىذا بالدتابعة كالاىتماـ الدستمر للسياح بالخدمات السياحية كما نوعا كتنوعا

( كبدرجة تقييم لزايد كالتي توحي بعدـ الرضا 2.218لدتعلق بالتسعتَ السياحي كذلك بدتوسط حسابي قدره )للمحور الثاني كا
( 2.203الخامس الدتعلق بالعملبء بدتوسط )  النسبي للسياح عن الاسعار الدطركحة, أما الدرتبة السابعة كالأختَة فكانت للمحور

كعموما ضمن الدؤسسات السياحية بالوادم كذلك من كجهة نظر السياح, يدؿ على ضعف الكفاءات  كبدرجة تقييم لزايد ما
 يعرض ترتيب لزاكر متغتَات الدراسة كما يلي:  الدوالرالجدكؿ 

 

 الاستبيانترتيب لزاور متغيرات الدراسة الخاصة بالجزاء الثالٍ من  (36الجدول رقم )

 التًتيب الالضراؼ الدعيارم  الدتوسط الحسابي  المحور 
 05 087 2.384 المحور الأكؿ 

 06 0.89 2.218 المحور الثاني لزايد
 03 0.71 2.625 المحور الثالث
 02 0.67 2.653 المحور الرابع

 07 0.76 2.203 المحور الخامس لزايد
 04 0.78 2.515 المحور السادس
 01 0.70 2.706 المحور السابع

  (35) الجدكؿ رقمعلى التحليل الاحصائي لنتائج  بناءا طالب: من إعداد ال الدصدر
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 الوادي بولاية السياحي التسويق ومعيقات الجزاء الثالث : مشاكل

H8           ..يرى السائح بأن ىناك العديد من الدشاكل تعيق تفعيل التسويق السياحي بالوادي 

H8.1 السائح يرى بأن الوعي الثقافي و التسويقي يعتبر مشكل رئيسي يعيق التسويق السياحي بالوادي 

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  كمتوسط 
 المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )37(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.36 0.90 
3.589 79 

0.001 

  2 متوسط المحور
 .SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال: الدصدر     

( كىذا 90,0بالضراؼ معيارم قدره ) (2.36)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
( عند درجة 0.001( بدستول دلالة قدره )3.589المحسوبة ) "ت"( كما أف قيمة 2الدقدر بػ  )الدتوسط أكبر من متوسط المحور 

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79الحرية 
  رئيسي يعيق التسويق السياحي بالوادي السائح يرى بأن الوعي الثقافي و التسويقي يعتبر مشكلالقائلة: 
h8.2 يعتقد السائح أن نقص الكفاءات يعيق تفعيل التسويق السياحي بالولاية 

لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  "  Tلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت"
 مبينة في الجدكؿ التالر:كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج 
 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )38(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.58 0.79 
6.646 79 

0.000 

  2  ورالمحمتوسط 
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافلالنتائج ا الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر 

كىذا  (79,0)بالضراؼ معيارم قدره  (58,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
عند درجة ( 0.000بدستول دلالة قدره ) (646,6)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة   (2)الدتوسط أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79الحرية 
 .أن نقص الكفاءات يعيق تفعيل التسويق السياحي بالولاية يعتقد السائح . القائلة: 
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h8.3 يرى السائح بأن البيئة التشريعية و القانونية تعيق تفعيل التسويق السياحي بالوادي 

 لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  كمتوسط
 المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور )39(الجدول رقم

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.53 0.81 
5.932 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر     

كىذا الدتوسط أكبر من متوسط  (81,0)بالضراؼ معيارم قدره  (53,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ 
الأمر الذم يدؿ على كجود  79عند درجة الحرية  (0.000)بدستول دلالة قدره ( 932,5)المحسوبة  "ت"( كما أف قيمة 2)المحور الدقدر بػ  

ن البيئة التشريعية و القانونية تعيق يرى السائح بأدلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة القائلة:  كاختلبؼ ذ
 تفعيل التسويق السياحي بالوادي

h8.4 .يدرك السائح بأن عدم تفعيل تكنولوجيا الاتصال والدعلومات يعيق تفعيل التسويق السياحي بولاية الوادي 

أفراد العينة على المحور  لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط 
 كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )40(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.91 0.39 
20.611 79 

0.000 

  2 متوسط المحور
 SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبمن إعداد ال:  الدصدر     

( كىذا الدتوسط 39,0بالضراؼ معيارم قدره ) (91,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ 
 79( عند درجة الحرية 0.000بدستول دلالة قدره ) (611,20المحسوبة ) "ت"( كما أف قيمة 2أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  )

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة القائلة: 
 يدرك السائح بأن عدم تفعيل تكنولوجيا الاتصال والدعلومات يعيق تفعيل التسويق السياحي بولاية الوادي.
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h8.5  تفعيل التسويق السياحي بالولايةيرى السائح بأن الظروف الدناخية تعيق  

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" لعينة كاحدة للتحقق من دلالة الفركؽ بتُ متوسط أفراد العينة على المحور  
 كمتوسط المحور المحدد, كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالر:

 يبين الاختلاف بين متوسط أفراد العينة على المحور  ومتوسط المحور  )41(الجدول رقم      

عدد أفراد  
 العينة

الدتوسط 
 الحسابي

 مستول الدلالة  درجة الحرية المحسوبة ""ت الالضراؼ الدعيارم

 متوسط استجابات أفراد العينة
80 

2.27 0.95 
2.577 79 

0.012 

  2 متوسط المحور
 .SPSSباستخداـ برنامج الػ  ستبيافالالنتائج  الإحصائيبناءا على استنتاجات معطيات التحليل  طالبإعداد المن : الدصدر     

كىذا  (95,0)بالضراؼ معيارم قدره  (27,2)لشا يتضح من الجدكؿ أف متوسط استجابات أفراد العينة على المحور بػلغ  
عند درجة ( 0.012)بدستول دلالة قدره ( 577,2)المحسوبة  "ت"كما أف قيمة   (2)الدتوسط أكبر من متوسط المحور الدقدر بػ  

الأمر الذم يدؿ على كجود اختلبؼ ذم دلالة إحصائية بتُ الدتوسطتُ كىو ما اتفق مع مضموف فرضية البحث الدتبناة  79الحرية 
 .يةيرى السائح بأن الظروف الدناخية تعيق تفعيل التسويق السياحي بالولاالقائلة: 

 خلاصة الفرضية الرئيسية للجزاء الثالٍ  : 
 من خلبؿ برليل نتائج الجداكؿ السابقة توصلنا إلذ انو :

لؽكن اعتبار الوعي الثقافي كالتسويقي بأنو ليس مشكل رئيسي يعيق تفعيل التسويق السياحي بالوادم كإلظا ىو احد الاسباب  -
 كىي كثتَة. 

 يرل السائح بأف نقص الكفاءات يعيق تفعيل التسويق السياحي بولاية الوادم فهو احد الدشاكل الرئيسية.  -
يرل السائح بأف البيئة التشريعية كالقانونية تعيق تفعيل التسويق السياحي بالولاية نظرا للئجراءات الادارية الدعقدة التي تضعها -

 السلطات لضبط القطاع السياحي.
لسائحوف ألعية تكنولوجيا الاتصاؿ كالدعلومات كيركف بأف عدـ استغلبلذا من قبل الدؤسسات السياحية يعيق عملية يدرؾ ا -

 الارتقاء بتسويق منتجاتها.
 السياح يعتبركف نسبيا بأف الظركؼ الدناخية الصعبة للمنطقة تعيق تفعيل التسويق السياحي بولاية الوادم. -
يتضح لنا بأنو من منظور السائح أف ىناؾ العديد  ( ,h8.1, h8.2, h8.3, h8.4يات الفرعية )من خلبؿ التطابق بتُ الفرض -

من الدشاكل التي تعيق تفعيل التسويق السياحي بولاية الوادم كبروؿ دكف ترقيتو من بينها الوعي الثقافي كالتسويقي للمجتمع ككذا 
 ضعف كنقص الكفاءات في الدؤسسات السياحية اضافة إلذ عدـ مواكبة التكنولوجيا الحديثة.
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 لاستبيان الخاصة بمحاور متغيرات الدراسةل الجزاء الثالث نتائج أسئلة تحليل  
 ( : نتائج الجزاء الثالث من الاستبيان42الجدول رقم )

الالضراف  الدتوسط الحسابي العبارة 
 الدعياري

 التقييم 

ىل تعتقد بأن نقص الوعي الثقافي والتسويقي يعتبر مشكل رئيسي يواجو  .1
 التسويق السياحي بالوادي

 موافق 0.90 2.36

يعتبر  التسويق السياحي الدوجهة لإدارةنقص الكفاءات  ىل تعتقد بأن .2
 مشكل يعيق تفعيلو.

 موافق  0.79 2.58

 بمثابة عائق لتفعيل التسويق ىل تعتقد بأن البيئة التشريعية والقانونية تعتبر .3
 السياحي بولاية الوادي.

 موافق 0.81 2.53

ىل تعتقد بأن عدم تفعيل تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال ضمن . 4
 الدؤسسات السياحية بولاية الوادي يعتبر عائق لتفعيل التسويق السياحي.

 موافق 0.39 2.91

 لزايد 0.95 2.27 التسويق السياحي بولاية الوادي.ىل تعتقد أن الظروف الدناخية تعيق تفعيل 

 موافق  0.768 2.535 النتيجة الاجمالية للجزاء 
 SPSSلنتائج الاستبياف باستخداـ برنامج الػ  الإحصائيبناءا على التحليل  طالبمن إعداد ال الدصدر :

متغتَات الدراسة, الدتعلق بدراسة  لزوريتضح لنا بأف قيمة النتيجة الاجمالية العامة لفقرات السابق من خلبؿ تتبع نتائج الجدكؿ 
( 2.535) الدتوسط الحسابي للمحور قد بلغك  اتفقر  5كالبالغ عدد فقراتو  مشاكل كمعيقات التسويق السياحي بولاية الوادم

السياح كملبحظتهم الدقيقة  عرفةبدكن تفستَ تلك النتيجة (, حيث لؽموافق( كبدرجة تقييم )0.768لضراؼ معيارم قدر بػ: )كبا
ىذا كبالرجوع إلذ نتائج الجدكؿ لددل الدشاكل كالدعيقات التي تعيق تفعيل التسويق السياحي ضمن الدؤسسات السياحية بالوادم, 

ا إذا كاف السائح يعتقد بأف تعلق بدكالد السؤاؿ الرابعمتغتَات الدراسة  ضمن ورالمح ىذا أعلبه نلبحظ أنو في الدرتبة الأكلذ حسب
عدـ تفعيل تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ضمن الدؤسسات السياحية بولاية الوادم يعتبر عائق لتفعيل التسويق السياحي حيث 

لبتصاؿ للمعرفة الجيدة من قبل السياح للتكنولوجيات الحديثة ليرجع ذلك ك ( كبدرجة تقييم موافق, 2.91سابي )الحتوسط الد بلغ
ذم  كال الثاني السؤاؿفي حتُ الدرتبة الثانية كانت من نصيب  كالدعلومات كمدل قدرتها على التأثتَ الالغابي الفعاؿ في ىذا المجاؿ.

 ومتوسطيعتبر مشكل يعيق تفعيلو كبلغ   التسويق السياحي الدوجهة لإدارةنقص الكفاءات  اعتقاد السائح بأف كاف حوؿ مدل
يشتَ إلذ ضعف الكفاءات ضمن الدؤسسات السياحية بالوادم كىذا من كجهة نظر  مابدرجة تقييم موافق ( ك 2.58سابي: )الح

باعتبار البيئة التشريعية كالقانونية بدثابة عائق لتفعيل التسويق السياحي كالدتعلق  لثالثا السؤاؿ, كقد حل في الدرتبة الثالثة السائح
يركف بأف السلطات  السياح بولاية الوادم( كبدرجة تقييم موافق كيفسر ذلك بأف 2.53سابي )الح ومتوسط بولاية الوادم كبلغ

باعتبار نقص الوعي الثقافي كالدتعلق  السؤاؿ الأكؿ الدرتبة الرابعة حتلا, في حتُ الرسمية بالولاية لا تولر اىتماما بالقطاع السياحي
يؤكد بأف  ما( كبدرجة تقييم موافق, 2.36سابي: )الح وبتوسط د بلغكق كالتسويقي مشكل رئيسي يواجو التسويق السياحي بالوادم

أما الدرتبة الخامسة , نقص الوعي الثقافي كالتسويقي ىو أحد الدشاكل الرئيسية في سبيل تفعيل كترقية التسويق السياحي بالولاية
اخية تعيق تفعيل التسويق السياحي فكانت من نصيب السؤاؿ الخامس كالذم يدكر حوؿ مدل اعتقاد السائح بأف الظركؼ الدن
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(كبدرجة تقييم لزايد كيفسر ىذا بأف السياح يعتبركف نسبيا بأف الظركؼ 2.27بولاية الوادم كقد بلغ متوسطو الحسابي مقدار )
ات الدراسة  يعرض ترتيب لزاكر متغتَ  الدوالركعموما الجدكؿ الدناخية الصعبة للمنطقة تعيق تفعيل التسويق السياحي بولاية الوادم. 

 كما يلي: 
 الاستبيانترتيب لزاور متغيرات الدراسة الخاصة بالجزاء الثالٍ من  (43الجدول رقم )

 التًتيب الالضراؼ الدعيارم  الدتوسط الحسابي  المحور 
 04 0.90 2.36 السؤاؿ الأكؿ 
 02 0.79 2.58 السؤاؿ الثاني 
 03 0.81 2.53 السؤاؿ الثالث
 01 0.39 2.91 السؤاؿ الرابع

 05 0.95 2.27 السؤاؿ الخامس 
 (42) رقم الجدكؿ لنتائج الاحصائي التحليل على بناءا الطالب إعداد من:  الدصدر
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 خلاصة الفصل:
 تم أين الجزائرم, الجنوب في سياحي التسويق كاقع معرفة على الأكؿ الدقاـ في تركز كالتي بها القياـ تم التي الدراسة من انطلبقا

 بالوادم السياحية الدؤسسات تطبيق مدل على التعرؼ لزاكلة إلذ إضافة كأبعاده عناصره أىم كمعرفة لتحديد تفصيلية دراسة تقديم
 لزاكلتُ الوادم, بولاية للسائحتُ كجو استبياف كإعداد بتصميم القياـ طريق عن ذكره سبق ما كل لدراسة الفصل ىذا جاء لذا لو,

 السائح, منظور من كذلك بالوادم السياحية الدؤسسات لدل السياحي التسويق مفهوـ تبتٍ مدل حوؿ كاضحة صورة إبراز بذلك
 إلا سابقا, سردىا تم قد كالتي التطبيقي بالجانب الخاصة الفرضيات اختبار لغرض الاستبياف كبرليل دراسة بست فقد العموـ كعلى

 ىذه مستول على السياحي التسويق تطبيق في كضعف نقص ىناؾ يوجد أنو استنتاج في تتلخص الدراسة في الذامة الدلبحظة أف
 .بألعيتو الزبائن قبل من كبتَة كمعرفة دراية ىناؾ لصد كبالدقابل الدنطقة,
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 العامة الخاتدة
, عناصره كأبعاده كالتي و, من خلبؿ التعرؼ على أىم لزدداتسياحي في الجنوب الجزائرمبعد القياـ بدراسة كاقع التسويق ال

المحافظة اك من أجل  ذلك, ك الحاليتُ انطلبقا من زبائنها اكتساب ميزة تنافسيةمن  تبتٌ ىذا الدفهوـت الدؤسسات السياحية التيكن بس
 .سياحية المحلية أك الدكليةفي السوؽ ال للحصة السوقية للمؤسسة الزيادة

 طرؽ بتكارفي سباؽ مستمر كدائم لا ؤسسات السياحيةكفي ظل الدنافسة الشديدة كمع انفتاح الأسواؽ العالدية أصبحت الد
ىو نقطة  لسائحا ف, كلأكالاستمرارية ؽ كضماف البقاءاسو الأ ضمن افظة على مكانتهاالمح بسكنها من حديثة كأساليب كتقنيات

 على الحفاظ عليو كاستمرارىا أصبح لزاما عليها تبتٍ مفاىيم حديثة تساعدىا ة كالذدؼ الرئيسي لتواجدىالمؤسسالبداية كالنهاية ل
حوؿ تلبية حاجات كرغبات السائح الذم يتمحور  سياحيللتسويق ال تبتٍ الدفهوـ الحديث, كالتي ألعها كتعزيز معاني الرضا لديو

و إشباع حاجاتفي  كالفعالية من خلبؿ تقديم منتجات كخدمات تتسم بالجودة العاليةكذلك  وإقامة علبقات طويلة الآجل معك 
 .وكمن ثم كسب كلائ هنيل رضال كىو السبيل كرغباتو

أخذ كلاية الوادم كعينة أك لظوذجا للقياـ بهاتو  م من خلبؿالجزائر  الجنوبفي  لسياحيعمدنا إلذ معالجة موضوع التسويق ا كقد
بدعالجة السؤاؿ الرئيسي التالر: ما  قمنا, حيث كاقع التسويق السياحي في الجنوب الجزائرم عنواف ككاف ذلك برت الدراسة التحليلية
 السياحي في الجنوب الجزائرم ؟ىو كاقع التسويق 

 كمن ثمالتي يدكر لزورىا حوؿ الدوضوع,  الفرعية توضيح إشكالية الظاىرة الددركسة تم طرح لرموعة من التساؤلات بهدؼك 
 توزيع قائمة أسئلةلقادتنا  حيثأتبعناىا بدجموعة من الفرضيات للشق التطبيقي, كالتي تم معالجتها من خلبؿ الدراسة الديدانية 

 .سياحي بولاية الوادمالتسويق ال كاقع كتوضيح لتحديد تهدؼ

كمن خلبؿ دراسة ىذا الدوضوع تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج الدتعلقة بالشقتُ, النظرم كالتطبيقي حيث لؽكن الخركج 
 بالنقاط كالنتائج التالية:

 أولا: نتائج الدراسة النظرية 
توليفة من مزيج تسويقي برقق أقصى قدر لشكن يركز التسويق السياحي على تلبية حاجات كرغبات السائح من خلبؿ خلق  -

 شباع لديو بهدؼ كسب رضاه ككلائو.من الإ
 يعتمد لصاح التسويق السياحي على مدل كفاءة كمهارة رجل التسويق. -
يلعب التسويق السياحي دكرا ىاما في تطوير السياحة من خلبؿ إبراز ما بسلكو الدكؿ من مقومات كمؤشرات جذب سياحي  -

 خلبؿ الدواد التًكلغية الدعركض من خلبلذا, كىذا مقتًف بدا يقدـ على أرض الواقع من خدمات سياحية. كذلك من
إف التسويق السياحي يعمل على برويل الدشاريع كالأعماؿ كالإرتقاء بها لتصبح أكبر قدرة على اكتشاؼ كتلبية احتياجات  -

لدؤسسات السياحية من منتجات كبرامج سياحية فضلب عن التجديد تقدمو ا السائح كتطلعاتو من خلبؿ برستُ  كرفع جودة ما
 كالتطوير كالتحوؿ كالانتقاؿ من مستول إشباع معتُ إلذ مستول إشباع أفضل.

إف تبتٍ السياسات التسويقية الخاصة بالنشاط السياحي لؽكن من برقيق التوازف بتُ الإمكانيات السياحية الدتوفرة كأعداد  -
  الحاليتُ كالدرتقبتُ أم بدعتٌ بركيم كترشيد الإستهلبؾ بالنسبة للموارد الدتاحة.كمتطلبات السائحتُ
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 ثانيا: نتائج الدراسة التطبيقية  

من خلبؿ الدراسة التي تم القياـ بها لنتائج الاستبياف كالتي كاف الذدؼ منها ىو برديد جميع عناصر كأبعاد التسويق السياحي 
الجزائرم, كبعد القياـ بتوزيع الاستبياف على أفراد العينة لزل الدراسة كبرليلو تم الخركج بدجموعة من كتوضيح كاقعو في الجنوب 

 النتائج نذكر منها :
بعد اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية كبناءا على التحليل الخاص بتلك الاختبارات كانت معالجة فرضيات الدراسة التطبيقية : 

 لنا النتائج التالية :
 نظرة الغابية لدستول الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادم من طرؼ السياحىناؾ  الفرضية الرئيسية الأولى:.0

 كتتفرع ىذه الفرضية الذ الفرضيات الفرعية التالية : 
 يرل السائح بولاية الوادم بأف الخدمات السياحية بالولاية تتميز بالتنوع كالجودة العالية -
 تلبي حاجياتو كرغباتو. لسياحيةأف الخدمات ا بولاية الوادم السائحيعتقد  -
 السائح بولاية الوادم بأف خدمة الدليل السياحي فعالة. رلي -

انطلبقا من برليل نتائج الإستبياف كفقا لأسلوب التكرارات كالنسب الدئوية فقد تم إثبات الفرضية الأكلذ حيث توصلنا إلذ أف 
 الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادم من طرؼ السائحتُ.ىناؾ نظرة إلغابية لدستول 

 تساىم أسعار الخدمات السياحية في ترقية التسويق السياحي بولاية الوادم .الفرضية الرئيسية الثانية :2
 كتتفرع ىذه الفرضية الذ الفرضيات الفرعية التالية :

 يرل السائح بولاية الوادم بأف أسعار الخدمات السياحية بالوادم مقبولة  - 
 يعتقد السائح بولاية الوادم بأف أسعار الخدمات السياحية الدقدمة تناسب جودتها - 
 لاية.يرل السياح بولاية الوادم بأف تقديم بعض الخدمات لرانا أك بأسعار رمزية يساىم في ترقية التسويق السياحي بالو  - 

 التوصل إلذ تمحيث  الثانيةانطلبقا من برليل نتائج الاستبياف كفقا لأسلوب التكرارات كالنسب الدئوية فقد تم برقيق الفرضية 
أف التسعتَ بالنسبة للمؤسسات السياحية بالوادم يلقى قبولا كرضا من طرؼ السائحتُ كبالتالر فإف أسعار الخدمات السياحية 

 التسويق السياحي في كلاية الوادم.تساىم في ترقية 
 .الدعتمدة السياحي التًكيج أساليب عن راضوف الوادم بولاية السياح يعتبر .الفرضية الرئيسية الثالثة :3

 كتتفرع ىذه الفرضية الذ الفرضيات الفرعية التالية : 
 فعاؿ الوادم بولاية الدطبقة السياحية التًكلغية الحملبت بأف السياح يعتقد -
 الوادم بولاية السياحي التسويق ترقية على يساعد السياحية كالدؤسسة الزبوف بتُ الدباشر الاتصاؿ أف السائح يرل -
 .الوادم كلاية في السياحي التسويق تدعيم في يساىم الالكتًكني التًكيج بأف السائح يدرؾ -
 التوصل إلذ تمحيث  الثالثةانطلبقا من برليل نتائج الاستبياف كفقا لأسلوب التكرارات كالنسب الدئوية فقد تم برقيق الفرضية ك 

 كجود قبوؿ كاسع لدل السياح حوؿ الأساليب التًكلغية الدعتمدة من قبل الدؤسسات السياحية بولاية الوادم. 
 بولاية السياحي التسويق ترقية في يسهم السياحية للخدمة الفعاؿ التوزيع بأف حالسائ يعتبر .الفرضية الرئيسية الرابعة :4
 .الوادم

 كتتفرع ىذه الفرضية الذ الفرضيات الفرعية التالية :
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 في السياحي التسويق ترقية في يسهم السياحية الخدمة توزيع عملية في الالكتًكنية الوسائل استخداـ بأف السائح يرل -
 .الوادم
  الوادم بولاية السياحي التسويق تفعيل في يسهم الوطن ربوع عبر السياحية للمؤسسات فركع فتح بأف السائح يرل -
 التوصل إلذ تمحيث  الرابعةانطلبقا من برليل نتائج الاستبياف كفقا لأسلوب التكرارات كالنسب الدئوية فقد تم برقيق الفرضية ك 

عن معرفة كدراية السائح يعتبر التوزيع الفعاؿ للخدمة السياحية يسهم في ترقية التسويق السياحي بالوادم ما ينم إلذ أف السائح 
 بتقنيات التوزيع الدعتمدة كمدل فعاليتها.

  يدرؾ السائح بأف العملبء فعالوف في تدعيم تقنية التسويق السياحي بولاية الوادم. .الفرضية الرئيسية الخامسة :5
 رع ىذه الفرضية الذ الفرضيات الفرعية التالية :كتتف
 يرل السائح بأف موظفوا الدؤسسات السياحية بالوادم بحسن الدظهر كاللباقة في الكلبـ -
 .يعتقد السياح بأف العاملوف بالدؤسسات السياحية بالوادم على قدر من الكفاءة -
حيث تم التوصل  الخامسةالفرضية  رفضانطلبقا من برليل نتائج الاستبياف كفقا لأسلوب التكرارات كالنسب الدئوية فقد تم ك 
أف ىناؾ مشكل في تسيتَ الدؤسسات السياحية بالوادم يعود لضعف الكفاءة لدل الدوظفوف بدا أف السائحوف أثبتوا رضاىهم إلذ 

كبالتالر فإف السائح يرل بأف العملبء غتَ فعالوف في تدعيم تقنية التسويق السياحي  للزبائنعن اخلبؽ العاملوف كحسن معاملتهم 
 بولاية الوادم.

 . بالوادم السياحي التسويق تفعيل في تساىم الدادية البيئة بأف السائح يدرؾ .الفرضية الرئيسية السادسة:6
 الذ الفرضيات الفرعية التالية : كتتفرع ىذه الفرضية

 .السائح رأم حسب جذاب الوادم بولاية السياحية للمؤسسات العاـ الدظهر -
 .بالوادم السياحية الدؤسسات كلوج عند كالطمأنينة بالراحة السياح يشعر -

السادسة حيث تم التوصل انطلبقا من برليل نتائج الاستبياف كفقا لأسلوب التكرارات كالنسب الدئوية فقد تم برقيق الفرضية 
  لدؤسسات السياحية بالوادم تهتم بالدظهر العاـ لذا من خلبؿ توفر مباني كاثاث كاجهزة ملبئمة للخدمة الدقدمة من طرفها.أف اإلذ 

 .بالوادم السياحي التسويق ترقية في تسهم العمليات تقنية بأف السائح يدرؾالفرضية الرئيسية السابعة :.8
 التالية :كتتفرع ىذه الفرضية الذ الفرضيات الفرعية 

 . بالسرعة يتسم بالوادم الخدمة تقديم عملية بأف السائح يرل - 
 .فعاؿ كالزبوف الخدمة مقدـ بتُ التواصل بأف السائح يعتقد - 
 .بالولاية السياحي التسويق يدعم الخدمة تقديم عملية في التكنولوجيا إدماج بأف السائح يدرؾ -
تم التوصل إلذ  السابعة حيثانطلبقا من برليل نتائج الاستبياف كفقا لأسلوب التكرارات كالنسب الدئوية فقد تم برقيق الفرضية ك 

أف الدؤسسات السياحية بولاية الوادم تعتَ اىتماما بالغ لعملية تقديم الخدمة يتجلى ذلك في لصاحها بكسب رضا السياح عن ىذه 
 الديزة.
 .بالوادم السياحي التسويق تفعيل تعيق الدشاكل من العديد ىناؾ بأف السائح يرل سية الثامنة :الفرضية الرئي.8

 كتتفرع ىذه الفرضية الذ الفرضيات الفرعية التالية : 
 بالوادم السياحي التسويق يعيق رئيسي مشكل يعتبر لا التسويقي ك الثقافي الوعي بأف يرل السائح -
 بالولاية السياحي التسويق تفعيل يعيق الكفاءات نقص أف السائح يعتقد -
 بالوادم السياحي التسويق تفعيل تعيق لا القانونية ك التشريعية البيئة بأف السائح يرل -
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 بالوادم. السياحي التسويق تفعيل يعيق كالدعلومات الاتصاؿ تكنولوجيا تفعيل عدـ بأف السائح يدرؾ -
 بالولاية. السياحي التسويق تفعيل تعيق الدناخية الظركؼ بأف السائح يرل -
من  التوصل تمحيث  ثامنةانطلبقا من برليل نتائج الاستبياف كفقا لأسلوب التكرارات كالنسب الدئوية فقد تم برقيق الفرضية الك 

ترقيتو من بينها الوعي أف ىناؾ العديد من الدشاكل التي تعيق تفعيل التسويق السياحي بولاية الوادم كبروؿ دكف إلذ  منظور السائح
الثقافي كالتسويقي للمجتمع ككذا ضعف كنقص الكفاءات في الدؤسسات السياحية اضافة إلذ عدـ مواكبة التكنولوجيا الحديثة 

 كعدـ استعماؿ الوسائل كالتقنيات الحديثة التي تساعد في تسويق الدنتوج السياحي داخليا كخارجيا.
 ثالثا: إقتراحات الدراسة : 

وء الدراسة التي تم القياـ بها كالخاصة بدوضوع كاقع التسويق السياحي في الجنوب الجزائرم, كعلى ضوء نتائج الاستبياف على ض
المحصل عليها لؽكن تقديم لرموعة من الاقتًاحات كالتوصيات للمؤسسات السياحية بالجنوب الجزائرم من أجل تعزيز كتقوية 

 عن منافسيها  كىذا في النقاط التالية :علبقتها بزبائنها كمنو برقيق التميز 
زيادة الإىتماـ بتحستُ الخدمات السياحية من خلبؿ دراسة حاجات كرغبات السياح كمعرفة تطلعاتهم كمن ثم  -

 تصميم الدنتجات التي برقق لذم أقصى قدر لشكن من الإشباع.

للتعرؼ على الدؤسسات السياحية  طرح بعض الخدمات المجانية أك بأسعار رمزية من اجل إتاحة الفرصة للسائح -
 بالولاية كالخدمات الدقدمة كمن ثم بناء علبقات كطيدة معهم لكسب كلائهم.

تكثيف الحملبت التًكلغية كخاصة من خلبؿ الشبكة العنكبوتية نظرا لديوؿ السياح الذ استقاء الدعلومة من خلبؿ  -
اسة حوؿ استخداـ الوسائل التكنولوجية الحديثة كشبكة الانتًنت كىو ما أثبتو التجاكب الإلغابي لأفراد عينة الدر 

 الانتًنت في العملية التسويقية كالتًكلغية للمؤسسات السياحية.

الاعتماد على تكنولوجيا الاتصاؿ كالدعلومات في عملية توزيع الدنتج السياحي من خلبؿ تفعيل التقنيات الحديثة مثل  -
 بر في عملية التوزيع السياحي.يعطي مركنة أك تقنية الحجز الإلكتًكني ما

تأىيل كتدريب الكادر البشرم من خلبؿ الدكرات التكوينية كالتدريبية للرفع من قدرتو ككفاءتو كخاصة حوؿ الأجهزة  -
 كالدعدات التقنية الحديثة كعملية تقديم الخدمة.

 الجدية كالاجتهاد أكثر في دعم كبرفيز الدوظفتُ من خلبؿ التًقيات كمنحهم مكافآت للرفع من كفائتهم رغبتهم في -
 العمل مع كجوب حسن اختيار الدوظفتُ لاسيما في قسم التسويق.

 السعي لعصرنة البيئة الدادية للمؤسسات السياحية من خلبؿ التصاميم كالالواف الجذابة كبذهيزىا  -
 بأثاث مناسب كمريح كالقياـ بعملية التجديد كاعادة التهيئة كالصيانة بصفة دكرية.

 الدسالعة في الحملبت التحسيسية حوؿ توعية افراد المجتمع لرفع الوعي الثقافي كالتسويقي لديو. -
 رابعا: آفاق الدراسة : 

لؽكن للمهتمتُ بدجاؿ التسويق السياحي مواصلة مشوار البحث من خلبؿ التطرؽ لأحد  أختَا كبحكم الدراسة التي تم معالجتها
 الدواضيع التالية :

 السياحي في برستُ الصورة الذىنية لولاية الوادم لدل السائحتُدكر التسويق  -

 دكر التسويق الإلكتًكني في برستُ جودة الخدمات السياحية -

 كاقع كآفاؽ التسويق الإلكتًكني السياحي  -

 لوادم كسبل مواجهتومشاكل كمعيقات التسويق السياحي في ا -
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 / قائمة الكتب باللغة العربية :1

,الطبعة الاكلذ, مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع, عماف, الاردف, "إدارة التسويق السياحي "براىيم اسماعيل الحديد, ا .1
 .2010 سنة

 .2000", الطبعة الاكلذ, دار كائل للطباعة كالنشر, عماف, الاردف, سنة  التسويق السياحيحمد عبيدات, " .2

", أسس علمية كبذارب عربية, الدنظمة العربية للتنمية الادارية, الاسس العلمية للتسويق السياحيصبرم عبد السميع, " .3
 .2006بحوث كدراسات, 
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 .2013 بوضياؼ, الدسيلة, سنة محمد
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", -السياحة بالجنوب الغربي –أهمية التسويق السياحي في تنمية القطاع السياحي بالجزاائر بودم عبد القادر, "  .6
 .2005/2006أطركحة دكتورا, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة الجزائر, السنة الجامعية 

دراسة حالة مديرية  –التطورات الجديدة في التسويق السياحي ودورىا في خلق الجيوسياحة واستٍ صليحة, " ح .7
", مذكرة ماجستتَ, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ -السياحة والصناعات التقليدية لولاية عين الدفلى

  .2013/2014, الجزائر, السنة الجامعية 3التسيتَ, جامعة الجزائر
", مذكرة ماجستتَ, كلية العلوـ الاقتصادية الاستراتيجية الترويجية وإسهاماتها في تسويق السياحة الداخليةدماد نواؿ," .8

 .2009/2010كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة دالر ابراىيم, الجزائر, السنة الجامعية 
كلية العلوـ الاقتصادية ", مذكرة ماجستتَ,  التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحةزىتَ بوعكريف, " .9

 .2012كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة منتورم, قسنطينة, الجزائر, سنة 
", دراسة مقارنة الجزاائر تونس الامارات–مساهمة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي زير رياف,"  .10

التسيتَ, جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر, الدوسم أطركحة دكتورا, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ 
 .2017/2018الجامعي

, "-دراسة حالة مدينة غرداية–دور التسويق السياحي في إنعاش الصناعات التقليدية و الحرفية  "شنيتٍ عبد الرحيم, .11
تلمساف, الدوسم الجامعي كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة أبوبكر بلقايد, مذكرة ماجستتَ,  

2009/2010 .   
" استراتيجية تسويق الدنتج السياحي الجزاائري من خلال الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةعبد الحفيظ مسكتُ ,"  .12

, أطركحة دكتورا, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة محمد خيضر, بسكرة, الجزائر, السنة الجامعية 
2015/2016. 

دور استراتيجية الترويج في في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزاائري مع مستوى الخدمات "عميش سمتَة,  .13
", أطركحة دكتورا, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, 2015-1995السياحية الدتاحة خلال الفترة 

 .2015جامعة فرحات عباس, سطيف, سنة 
في ظل الاستراتيجية السياحية  2025-2000السياحة في الجزاائر الإمكانيات والدعوقات لقادر, "عويناف عبد ا .44

", أطركحة دكتورا, كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية SDAT2025الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
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", أطركحة دكتورا, كلية العلوـ "دور استراتيجيات التسويق السياحي في تطوير القطاع السياحيفوزية بوصفصاؼ,  .15
 .2017الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ, جامعة فرحات عباس, سطيف, سنة 
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(  الاستبيان1الدلحق رقم )  

 

ةالجمهورية الجزاائرية الديمقراطية الشعبي  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-الوادي  –جامعة الشهيد حمو لخضر   

والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية   

 تخصص تسويق سياحي وفندقي

 

 الأخ الكرلَ، الأخت الكريمة

 تحية طيبة وبعد:

, قمنا بإعداد ىذا الاستبياف, ضمن متطلبات "-كلاية الوادم لظوذجا-في إطار دراسة ميدانية حوؿ " كاقع التسويق السياحي في الجنوب 
كلإبساـ البحث كالتوصل إلذ نتائج علمية يرجى منكم الدساعدة كالتكرـ بالإجابة على الأسئلة الواردة في ىذا الاستبياف بتمعن, مع  ,الدراسة

 العلم أف كل الدعلومات الواردة تستخدـ لأغراض علمية لا غتَ.

م.ونشكر لكم سلفا جهودكم الدباركة وحسن تعاونك  

 

مفي الخانة التي تتفق مع رأيك( Xملاحظة: يرجى وضع العلامة )  

 الدفتاح:
 التسويق السياحي: ىو تسويق خدمي يعتمد على إقناع السائح بالبرنامج السياحي كجذبو 

 الدؤسسات السياحية: نقصد بها الفنادؽ كالوكالات السياحية كالدكاكين السياحية إضافة الذ مديرية السياحة
 الخدمات السياحية: كىي كثتَة مثل خدمات الايواء, الإطعاـ, النقل, التًفيو.....الخ
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 أولا: معلومات شخصية

ذكر                      أنثى       الجنس :     

50أكثر من                       50إلذ  30من                  30أقل من      الفئة العمرية :  

 ثانوم                  جامعي                 دراسات عليا                 أخرل الدؤىل العلمي :  

طالب                موظف                رجل أعماؿ                 عاطل                 أخرل     الدهنة :  

أرمل                      لق:        متزكج                  أعزب              مط الحالة العائلية  

40000إلذ 16000  من                        15000اقل من                     : الدخل الشهري   

61000أكثر من                                 60000إلذ  41000من  

الوادم                           كلاية أخرل       مكان الإقامة :  

    الدؤسسات السياحية التي سبق التعامل معها :
فندؽ                ككالة سياحية                  مديرية السياحة                 ديواف سياحي            

 ثانيا: لزاور الدراسة:

 الرقم العبارة نعم لزايد لا

 المحور الأول: الدزايج التسويقي السياحي

 الخدمات السياحية 

 10 ىل ترل بأف الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادم تتميز بالتنوع   

 10 ىل تعتقد بأف الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادم تتميز بالجودة   

 10 ىل ترل بأف الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادم تلبي حاجاتك كرغباتك   

السياحي بولاية الوادم فعالةىل تعتقد بأف خدمة الدليل      14 
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 السعر السياحي 

 05 ىل تعتقد أف أسعار الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادم مقبولة   

 06 ىل تعتقد أف أسعار الخدمات السياحية الدقدمة بولاية الوادم تناسب القدرات الدالية للزبائن   

الدقدمة بولاية الوادم تناسب جودتهاىل ترل بأف أسعار الخدمات السياحية      07 

ىل تعتقد بأف تقديم بعض الخدمات لرانا أك بأسعار رمزية يساىم في ترقية التسويق السياحي    
 بولاية الوادم

08 

 الترويج السياحي 

 09 ىل ترل بأف الحملبت التًكلغية السياحية بالولاية فعالة   

الزبوف ك الدؤسسة السياحية يساعد على ترقية التسويق ىل ترل أف الاتصاؿ الدباشر بتُ    
 السياحي بولاية الوادم

10 

 11 ىل تعتقد بأف التًكيج الالكتًكني السياحي يساىم في تدعيم التسويق السياحي بولاية الوادم   

 12 ىل ترل بأف التًكيج السياحي بالوادم يساىم في تفعيل التسويق السياحي بالولاية   

 التوزيع السياحي 

 13 ىل تعتقد أف تقنية الحجز الإلكتًكني تساىم في تدعيم التسويق السياحي بالولاية   

 14 ىل ترل بأف الدواقع الالكتًكنية للمؤسسات السياحية تعتبر قناة توزيعية جذابة   

التسويق ىل تعتقد أف فتح فركع للمؤسسات السياحية عبر ربوع الوطن يساىم في تفعيل    
 السياحي بالولاية

15 

 16 ىل ترل بأف التوزيع الفعاؿ للخدمة السياحية بالولاية يسهم في ترقية التسويق السياحي   

 العملاء 

 01 يتمتع موظفوا الدؤسسات السياحية بولاية الوادم بدظهر جذاب   



 الدلاحق
 

92 
 

الدؤسسات السياحية بولاية الوادم بحسن الاستقباؿ كاللباقة في الكلبـ يتميز موظفوا     01 

 01 يتميز موظفوا الدؤسسات السياحية بولاية الوادم بالكفاءة كالدهارة الكافية   

 01 يساىم العاملوف بالدؤسسات السياحية في تدعيم تقنية التسويق السياحي بولاية الوادم   

 الدليل الدادي   

 20 ىل ترل بأف الدظهر العاـ للمؤسسات السياحية بولاية الوادم جذاب   

 20 ىل تعتقد بأف التصميم الخارجي للمؤسسات السياحية بولاية الوادم جذاب   

 23 ىل تشعر بالراحة كالطمأنينة عند الدخوؿ الذ مؤسسة سياحية بالولاية   

الاثاث, الالواف...الخ( تساىم في تفعيل التسويق ىل تعتقد بأف البيئة الدادية ) الديكور,    
 السياحي بولاية الوادم

24 

 عملية تقدلَ الخدمة 

 25 ىل تعتقد أف الخدمات السياحية بولاية الوادم تتميز بالسرعة في التقديم   

 26 ىناؾ تواصل فعاؿ بتُ مقدـ الخدمة كالزبوف السياحي   

في عملية تقديم الخدمة يساىم في تدعيم التسويق ىل تعتقد بأف إدماج التكنولوجيا     
 السياحي بولاية الوادم

01 

 01 تساىم تقنية العمليات في تدعيم التسويق السياحي بولاية الوادم   

 المحور الثالٍ: مشاكل ومعيقات التسويق السياحي بولاية الوادي

رئيسي يواجو التسويق السياحي ىل تعتقد بأف نقص الوعي الثقافي كالتسويقي يعتبر مشكل    
 بالوادم

01 

يعتبر مشكل يعيق تفعيلو. التسويق السياحي الدوجهة لإدارةنقص الكفاءات  ىل تعتقد بأف     01 



 الدلاحق
 

93 
 

ىل تعتقد بأف البيئة التشريعية كالقانونية تعتبر بدثابة عائق لتفعيل التسويق السياحي بولاية    
 الوادم.

30 

تفعيل تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ ضمن الدؤسسات السياحية بولاية ىل تعتقد بأف عدـ    
 الوادم يعتبر عائق لتفعيل التسويق السياحي.

32 

 33 ىل تعتقد أف الظركؼ الدناخية تعيق تفعيل التسويق السياحي بولاية الوادم.   

 

قائمة الاساتذة المحكمين للاستبيان( 02الدلحق رقم )  

العلميةالرتبة  الجامعة  الاسم واللقب 

أ – أستاذ لزاضر جامعة الوادي  د. عبدالله عياشي 

أ - أستاذ لزاضر جامعة الوادي  د. ابراىيم قعيد 

أ - أستاذ لزاضر جامعة الوادي  د. زكية لزلوس 

 

( اختبار صدق الثبات للاستبانة بمعامل ألفا كرومباخ03الدلحق رقم )  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 80 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 80 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.690 41 
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( اختبار صدق الدقارنة الطرفية للستبيان04الدلحق رقم )  

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات

DER 01317. 05889. 2.7045 20 العلٌا 

 02079. 09296. 2.2545 20 الدنٌا

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

DER Equal variances 

assumed 
5.579 .023 18.288 38 .000 .45000 .02461 

Equal variances not 

assumed 
  18.288 32.134 .000 .45000 .02461 

 

العالية والجودة بالتنوع تتميزا بالولاية السياحية الخدمات بأن الوادي بولاية السائح ( يرى05الدلحق رقم )  
h1.1 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

h1.1 80 2.4500 .67317 .07526 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

h1.1 5.979 79 .000 .45000 .3002 .5998 
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ورغباتو   حاجياتو تلبي السياحية الخدمات أن الوادي بولاية السائح ( يعتقد06الدلحق رقم )  
h1.2 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الممدمة السٌاحٌة الخدمات بأن ترى هل

 ورغباتن حاجاتن تلبً الوادي بولاٌة
80 2.4250 .89690 .10028 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 الممدمة السٌاحٌة الخدمات بأن ترى هل

 ورغباتن حاجاتن تلبً الوادي بولاٌة
4.238 79 .000 .42500 .2254 .6246 

 

فعالة السياحي الدليل خدمة بأن الوادي بولاية السائح ( يرى07الدلحق رقم )  
h1.3 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 بولاٌة السٌاحً الدلٌل خدمة بأن ترى هل

 فعالة الوادي
80 2.2125 .89575 .10015 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 بولاٌة السٌاحً الدلٌل خدمة بأن ترى هل

 فعالة الوادي
2.122 79 .037 .21250 .0132 .4118 
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مقبولة بالوادي السياحية الخدمات أسعار بأن الوادي بولاية السائح ( يرى08الدلحق رقم )  
h2.1 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

h2.1 80 2.0813 .72672 .08125 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

h2.1 1.000 79 .320 .08125 -.0805- .2430 

 

جودتها تناسب الدقدمة السياحية الخدمات أسعار بأن الوادي بولاية السائح ( يعتقد09)الدلحق رقم   

h2.2 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 السٌاحٌة الخدمات أسعار بأن تعتمد هل

 جودتها تناسب الوادي بولاٌة الممدمة
80 2.1750 .91090 .10184 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 السٌاحٌة الخدمات أسعار بأن تعتمد هل

 جودتها تناسب الوادي بولاٌة الممدمة
21.357 79 .000 2.17500 1.9723 2.3777 
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 ترقية في يساىم رمزاية باسعار أو لرانا الخدمات بعض تقدلَ بأن الوادي بولاية السياح ( يرى10الدلحق رقم )
بالولاية السياحي التسويق  

h2.3 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 السٌاحٌة الخدمات أسعار بأن تعتمد هل

 جودتها تناسب الوادي بولاٌة الممدمة
80 2.1750 .91090 .10184 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 السٌاحٌة الخدمات أسعار بأن تعتمد هل

 جودتها تناسب الوادي بولاٌة الممدمة
1.718 79 .090 .17500 -.0277- .3777 

 

فعالة الوادي بولاية الدطبقة السياحية الترويجية الحملات بأن السياح ( يعتقد11الدلحق رقم )  
h3.1 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 السٌاحٌة التروٌجٌة الحملات بأن ترى هل

 فعالة بالولاٌة
80 2.6250 .68205 .07626 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 السٌاحٌة التروٌجٌة الحملات بأن ترى هل

 فعالة بالولاٌة
8.196 79 .000 .62500 .4732 .7768 
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 التسويق ترقية على يساعد السياحية والدؤسسة الزابون بين الدباشر الاتصال أن السائح ( يرى12الدلحق رقم )

 الوادي بولاية السياحي
h3.2 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الزبون بٌن المباشر الاتصال أن ترى هل

 ترلٌة على ٌساعد السٌاحٌة المؤسسة و

 الوادي بولاٌة السٌاحً التسوٌك

80 2.5375 .81043 .09061 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 و الزبون بٌن المباشر الاتصال أن ترى هل

 ترلٌة على ٌساعد السٌاحٌة المؤسسة

 الوادي بولاٌة السٌاحً التسوٌك

5.932 79 .000 .53750 .3571 .7179 

الوادي ولاية في السياحي التسويق تدعيم في يساىم الالكترولٍ الترويج بأن السائح ( يدرك13الدلحق رقم )  
h3.3 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 السٌاحً الالكترونً التروٌج أن تعتمد هل

 بولاٌة السٌاحً التسوٌك تدعٌم فً ٌساهم

 الوادي

80 2.6625 .69252 .07743 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 السٌاحً الالكترونً التروٌج أن تعتمد هل

 بولاٌة السٌاحً التسوٌك تدعٌم فً ٌساهم

 الوادي

8.557 79 .000 .66250 .5084 .8166 
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 ترقية في يسهم السياحية الخدمة توزيع عملية في الالكترونية الوسائل استخدام بأن السائح ( يرى14الدلحق رقم )
الوادي في السياحي التسويق  

h4.1 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

h4.1 80 2.6938 .47397 .05299 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

h4.1 13.092 79 .000 .69375 .5883 .7992 

 التسويق تفعيل في يسهم الوطن ربوع عبر السياحية للمؤسسات فروع فتح بأن السائح ( يرى15الدلحق رقم )
الوادي بولاية السياحي  

h4.2 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 للمؤسسات فروع فتح أن تعتمد هل

 فً ٌساهم الوطن ربوع عبر السٌاحٌة

 بالولاٌة السٌاحً التسوٌك تفعٌل

80 2.5375 .71057 .07944 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 السٌاحٌة للمؤسسات فروع فتح أن تعتمد هل

 التسوٌك تفعٌل فً ٌساهم الوطن ربوع عبر

 بالولاٌة السٌاحً

6.766 79 .000 .53750 .3794 .6956 
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يرى السائح بأن موظفوا الدؤسسات السياحية بالوادي يتمتعون بحسن الدظهر واللباقة في الكلام( 16الدلحق رقم )  
h5.1 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

h5.1 80 2.4063 .53423 .05973 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

h5.1 6.802 79 .000 .40625 .2874 .5251 

 

يعتقد السياح بأن العاملون بالدؤسسات السياحية بالوادي على قدر من الكفاءة( 17الدلحق رقم )  
h5.2 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 بولاٌة السٌاحٌة المؤسسات موظفوا ٌتمٌز

 الكافٌة والمهارة بالكفاءة الوادي
80 1.8375 .90629 .10133 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 بولاٌة السٌاحٌة المؤسسات موظفوا ٌتمٌز

 الكافٌة والمهارة بالكفاءة الوادي
-1.604- 79 .113 -.16250- -.3642- .0392 
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 الدظهر العام للمؤسسات السياحية بولاية الوادي جذاب حسب رأي السائح.( 18الدلحق رقم )
h6.1 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

h6.1 80 2.4375 .70878 .07924 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

h6.1 5.521 79 .000 .43750 .2798 .5952 

 

.والطمأنينة عند ولوج الدؤسسات السياحية بالوادييشعر السياح بالراحة ( 19الدلحق رقم )  
h6.2 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 عند والطمأنٌنة بالراحة بالراحة تشعر هل

 بالولاٌة سٌاحٌة مؤسسة الى الدخول
80 2.6875 .68610 .07671 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 عند والطمأنٌنة بالراحة بالراحة تشعر هل

 بالولاٌة سٌاحٌة مؤسسة الى الدخول
8.963 79 .000 .68750 .5348 .8402 
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بالسرعة  تتسم بالوادي الخدمة تقدلَ عملية بأن السائح ( يرى20الدلحق رقم )  

h7.1 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 بولاٌة السٌاحٌة الخدمات أن تعتمد هل

 التمدٌم فً بالسرعة تتمٌز الوادي
80 2.4500 .80975 .09053 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 بولاٌة السٌاحٌة الخدمات أن تعتمد هل

 التمدٌم فً بالسرعة تتمٌز الوادي
4.971 79 .000 .45000 .2698 .6302 

 

فعال  والزابون الخدمة مقدم بين التواصل بأن السائح ( يعتقد21الدلحق رقم )  
h7.2 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الخدمة ممدم بٌن فعال تواصل هنان

 السٌاحً والزبون
80 2.6625 .71057 .07944 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 الخدمة ممدم بٌن فعال تواصل هنان

 السٌاحً والزبون
8.339 79 .000 .66250 .5044 .8206 
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بالولاية السياحي التسويق يدعم الخدمة تقدلَ عملية في التكنولوجيا إدماج بأن السائح ( يدرك22الدلحق رقم ) . 
h7.3 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 عملٌة فً التكنولوجٌا إدماج بأن تعتمد هل

 التسوٌك تدعٌم فً ٌساهم الخدمة تمدٌم

 الوادي بولاٌة السٌاحً

80 2.7500 .66561 .07442 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 عملٌة فً التكنولوجٌا إدماج بأن تعتمد هل

 التسوٌك تدعٌم فً ٌساهم الخدمة تمدٌم

 الوادي بولاٌة السٌاحً

10.078 79 .000 .75000 .6019 .8981 

 السياحي التسويق يعيق رئيسي مشكل يعتبر لا التسويقي و الثقافي الوعي بأن يرى ( السائح23الدلحق رقم )
 بالوادي
h8.1 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الثمافً الوعً نمص بأن تعتمد هل

 ٌواجه رئٌسً مشكل ٌعتبر والتسوٌمً

 .بالوادي السٌاحً التسوٌك

80 2.3625 .90349 .10101 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 الثمافً الوعً نمص بأن تعتمد هل

 ٌواجه رئٌسً مشكل ٌعتبر والتسوٌمً

 .بالوادي السٌاحً التسوٌك

3.589 79 .001 .36250 .1614 .5636 
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بالولاية السياحي التسويق تفعيل يعيق الكفاءات نقص أن السائح ( يعتقد24الدلحق رقم )  
h8.2 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 لإدارة الموجهة الكفاءات نمص بأن تعتمد هل

 .تفعٌله ٌعٌك مشكل ٌعتبر السٌاحً التسوٌك
80 2.5875 .79067 .08840 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 لإدارة الموجهة الكفاءات نمص بأن تعتمد هل

 .تفعٌله ٌعٌك مشكل ٌعتبر السٌاحً التسوٌك
6.646 79 .000 .58750 .4115 .7635 

بالوادي السياحي التسويق تفعيل تعيق لا القانونية و التشريعية البيئة بأن السائح ( يرى25الدلحق رقم )  
h8.3 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 بمثابة تعتبر والمانونٌة التشرٌعٌة البٌئة بأن تعتمد هل

 .الوادي بولاٌة السٌاحً التسوٌك لتفعٌل عائك
80 2.5375 .81043 .09061 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 والمانونٌة التشرٌعٌة البٌئة بأن تعتمد هل

 السٌاحً التسوٌك لتفعٌل عائك بمثابة تعتبر

 .الوادي بولاٌة

5.932 79 .000 .53750 .3571 .7179 
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 السياحي التسويق تفعيل يعيق والدعلومات الاتصال تكنولوجيا تفعيل عدم بأن السائح ( يدرك26الدلحق رقم )
الوادي بولاية  

h8.4 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 المؤسسات ضمن الاتصال و المعلومات تكنولوجٌا تفعٌل عدم بأن تعتمد هل

 04427. 39598. 2.9125 80 .السٌاحً التسوٌك لتفعٌل عائك ٌعتبر الوادي بولاٌة السٌاحٌة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 و المعلومات تكنولوجٌا تفعٌل عدم بأن تعتمد هل

 بولاٌة السٌاحٌة المؤسسات ضمن الاتصال

 .السٌاحً التسوٌك لتفعٌل عائك ٌعتبر الوادي

20.611 79 .000 .91250 .8244 1.0006 

بالولاية السياحي التسويق تفعيل تعيق الدناخية الظروف بأن السائح ( يرى27الدلحق رقم )  
h8.5 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 تفعٌل تعٌك المناخٌة الظروف أن تعتمد هل

 .الوادي بولاٌة السٌاحً التسوٌك
80 2.2750 .95434 .10670 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 تفعٌل تعٌك المناخٌة الظروف أن تعتمد هل

 .الوادي بولاٌة السٌاحً التسوٌك
2.577 79 .012 .27500 .0626 .4874 

 
 

 



 الدلاحق
 

106 
 

 منتجع الغزاال الذىبي بالوادي( 28الدلحق رقم )
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 ( فندق العلمي بمدينة الوادي29الدلحق رقم )

 
 فندق التجالٍ بولاية الوادي( 30الدلحق رقم )
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 فندق لوس بمدينة الوادي( 31الدلحق رقم )

 
 من منتجع الغزاال الذىبي بولاية الوادي( 32رقم ) الدلحق

 
 
 


