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الإىداء 
 لضصي لا سبحانو الأقلاـ بو جرت ما أفضل حمده الذي لله الحمد و الكلاـ بحمده نفتتح الذي لله الحمد

 .إنعاـ كل ولي وىو نفسو على أثنى كما ىو عليو ثناءاً  لو

 إلو لا أف ونشهد درجات، العلم أوتوا الذين الدؤمنين رفع و الدخلوقات، بين بحكمتو فاوت الذي لله الحمدو 
 كملت بجمالو الدجى كشف بكمالو العلى بلغ الذي رسولو،و   عبده محمد أف ونشهد لو، شريك لا وحده الله إلا

 أغزرىم علوما قلوبا، الخلق أبر ىم الذين وصحبو آلو وعلى محمد على صلي اللهم وآلو عليو صلوا خصالو، جميع
 تسليما. وسلم وعزما، حزما أكملهمو 

 : بعد أما 

 أىدي ىذا العمل الدتواضع إلى:

 ...والتقدير المحبة لنا يكنوف من كل إلىو  استثناء، بدوف الرفقاء،و  الأصحاب جميع الأىل و إلى

 .جميعا الله وفقهم الدراسة في زملائنا إلى

 .الكراـ أساتذتنا الدعرفة من بسيط قدر ولو برصيل سبيل في الطريق لنا أناروا من إلى

 بلدنا الجزائر بلد الدليوف ونصف مليوف شهيد. إلى

 

 

 

 

 

 



  

شكر وعرفان  
الحمد لله العزيز الوىاب الذي انزؿ على عبده خير كتاب والصلاة والسلاـ على سيد الدرسلين الذي أرسلو رحمة 

 وصحبو أجمعين. للعالدين وعلى آلو
لتفضلو  بالقاسم بن خليفةف نتقدـ بجزيل الشكر والامتناف الى الدكتور ألا يسعنا بعد الصاز بحثنا ىذا إلا 
 .هقديم آرائو السديدة في سبل الصاز عداد ىذا البحث وتإبالإشراؼ على 

 ية وبذارية وعلوـ التسيير.العلوـ الاقتصاد كليةونتقدـ بجزيل الشكر والثناء إلى كافة الأساتذة الأفاضل في  
 كما نتوجب بجزيل الشكر إلى كل من ساىم وساعد في إكماؿ البحث.

 
 ونسأؿ الله أف يوفق الجميع لدا فيو الخير ويرضاه.
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 الدلخص:
تهدؼ ىذه الدراسػة إلى إبػراز الػدور الفعػاؿ للرقابػة الداخليػة في برسػين جػودة الدعلومػات المحاسػبية وإبػراز أىػم 

لرقابػػة الداخليػػة الػػه بػػدورىا تػػؤدي إلى برسػػين جػػودة الدعلومػػات المحاسػػبية، فقصػػد تػػدعيم الجانػػب الن ػػري امقومػػات 
فػػاىيم الأساسػػية لكػػل مػػن الرقابػػة الداخليػػة والدعلومػػات المحاسػػبية، وللإلدػػاـ بالدوضػػوع قمنػػا ابػػراز الأدبيػػات الدتعلقػػة بالد

وفيما لؼػ  الجانػب التطبيقػي وللوقػوؼ علػى العينػة لزػل الدراسػة قمنػا بتوزيػع اسػتمارات الاسػتبياف علػى العينػة لزػل 
 الدراسة لدعرفة وجهة ن رىم حوؿ إشكالية الدراسة حيث توصلنا إلى:

 اؿ في برسين الدعلومات المحاسبية.الرقابة الداخلية تساىم بشكل فع -
السػػػير وفػػػق إجػػػراءات الرقابػػػة الداخليػػػة الدطبقػػػة في الدؤسسػػػات لؽكػػػن مػػػن الحصػػػوؿ علػػػى معلومػػػات ذات جػػػودة  -

 عالية.
 ، جودة الدعلومات المحاسبية.الرقابة الداخلية، الدعلومات المحاسبية الكلمات الدفتاحية:

 

 

 

Résumé: 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle efficace du contrôle interne dans 

l'amélioration de la qualité des informations comptables et pour mettre en évidence les 

éléments les plus importants du contrôle interne, qui conduisent à l'amélioration de la qualité 

de l'information comptable, afin de renforcer l'aspect théorique et la connaissance du sujet, 

nous avons mis en évidence la littérature sur les concepts de base du contrôle interne et de 

l'information comptable, ainsi que l'aspect pratique de l'échantillon concerné Pour connaître 

leur point de vue sur le problème d’étude où nous sommes arrivés: 

 Le contrôle interne contribue efficacement à l'amélioration de l'information 

comptable. 

 La mise en place de procédures de contrôle interne appliquées dans les 

établissements permet d'accéder à des informations de haute qualité. 

Mots-clés: Contrôle interne, informations comptables, qualité des informations comptables. 
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 ةـــــــــــــالدقدم



 دمةـــــــــــالدق
 

 أ 

 الػػه الاقتصػػادية وخاصػػة والاجتماعيػػة السياسػػية برػػولات بعػػد خاصػػة متسػػارعا تطػػورا الأعمػػاؿ بيئػػة تطػػورت  
 الدؤسسػػات مسػػت أنهػػا حيػػث الاقتصػػادي المحػػيط علػػى مباشػػرة أثارا التحػػولات لذػػذه نػػتالداضػػي، فك القػػرف شػػهدىا

 وذلػػك الداخليػػة بالرقابػة الاىتمػػاـ إلى أدى مػػا وتشػػابكها، وىػذا وظائفهػػا وتعقػد حجمهػػا بكػػبر تتميػز أصػػبحت الػه
 .الدؤسسة أصوؿ على المحاف ة في الذاـ لدورىا ن را

 علػى المحاف ػة بهػدؼ وذلك الدؤسسة، في الداخلية الرقابة وضع عن الدسؤولة ىي الإدارة ففإ فيو شك لا ولشا
 أف مػػن التأكػػد إلى يػػؤدي بدػػا عاليػػة، بكفػػاءة أداءه في والإسػػهاـ الاداري العمػػل إلصػػاز وتسػػهيل الدؤسسػػة موجػػودات
 الاقسػاـ تزويػد حيػث من بواجبها الإدارة وتقوـ والدخطط لذا، الدقررة السياسات وفق إلصازىا تم قد المحددة الاىداؼ
 الأداء تقػػارير علػػى الاطػػلاع ثم ومػػن بهػػا والتقيػػد إتباعهػػا لغػػب الػػه الرقابػػة وأن مػػة بالدعلومػػات الدؤسسػػة في الدختلفػػة

 .والتطوير والمحاسبة الدساءلة لغايات وذلك الواقع أرض على لغري كما
 في ىامػػا عنصػػرا يعػػد أنػػو حيػػثاقتصػػادية،  مؤسسػػة أي في الأن مػػة أىػػم مػػن المحاسػػبية الدعلومػػات ن ػػاـ يعتػػبرو 
 ويلعػب تواجههػا، الػه الشديدة الدنافسة ظل في ولظوىا على استمراريتها للحفاظ وىذا الدؤسسة وكفاءة فعالية برديد
اللازمػػة،  الدعلومػػات وتػػوفير المحاسػبية، بالعمليػػات الدتعلقػػة البيػانات تشػػغيل فبشػػأ اىامػ ادور  المحاسػػبية الدعلومػػات ن ػاـ
 الوضػػػعية عػػػن لتعػػػبر الدناسػػػب والوقػػػت الدلائػػػم بالشػػػكل ودقيقػػػة وصػػػحيحة موثوقػػػة معلومػػػات وصػػػوؿ لضػػػماف وذلػػػك
 .الرشيدة القرارات ابزاذ في استخدامها وكذا للمؤسسة، الحقيقية

 الاخػيرة ىػذه مع ػم ابذهػت الاقتصػادية، الدؤسسػات في بالغػة ألعيػة مػن المحاسػبية الدعلومػات تكتسػبو لدا ون را
 ن ػػػػاـ علػػػػى رقابيػػػػة أدوات وضػػػػع عليهػػػػا يفػػػػرض مػػػػا وىػػػػذا لزػػػػددة، بدواصػػػػفات لزاسػػػػبية معلومػػػػات أن مػػػػة لتصػػػػميم

 المحاسػبية الدعلومػة كانػت كلمػا الدؤسسػة في فعػاؿ الاخػير ىػذا كػاف فكلما الداخلية الرقابة وفرهت ما وىذا الدعلومات،
 مػػن ولؽكػػن لزتوياتهػػا في الثقػػة مػػن الدطلػػوب القػػدر مػػع منهػػا الدسػػتفيدة الاطػػراؼ حاجػػات تلػػبي وفعاليػػة جػػودة ذات

 .الدناسبين والوقت التكلفة حيث من مناسبة قرارات ابزاذ على الحصوؿ
 لزاسػػبية معلومػػات القػػرار لدتخػػذ يعطػػي أف شػػأنو مػػن وىػػذا الدؤسسػػة داخػػل وقويػػة فعالػػة داخليػػة رقابػػة فبوجػػود

 :ىي الدراسة ىذه في الدطروحة الرئيسية الإشكالية فإف تقدـ ما ضوء وعلى عالية جودة ذات
 :إشكالية البحث -10

 من خلاؿ ما سبق نطرح الاشكالية التالية
 ."المحاسبية؟ الدعلومات جودة على الداخلية الرقابة تأثير مدى ما"

 :من السؤاؿ الرئيسي لؽكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية
 الداخلية؟ بالرقابة نقصد ماذا -
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 ب 

 الاقتصادية؟ الدؤسسة في الداخلية الرقابة مكانة ما -
 المحاسبية؟ معلومات جودة على الداخلية الرقابة ثرتؤ  كيف -

 :فرضيات الدراسة -10
 :التالية الفرضيات من ننطلق سوؼ التساؤلات ىذه عن للإجابة
 .الإدارة طرؼ من والقواعد الإجراءات من لمجموعة تن يمي لسطط الداخلية الرقابة لؽكن القوؿ بأف -
 الاقتصػػادية للمؤسسػػة العامػػة الأىػػداؼ بزػػدـ الػػه اأىػػدافه خػػلاؿ مػػن الداخليػػة الرقابػػة مكانػػة تتجلػػىقػػد  -

 .فعاليتها على الأىداؼ تلك برقيق ويعتمد
 .عالية جودة ذات لزاسبية معلومات توفيرفي  ةفعالال الداخلية الرقابةلؽكن أف تؤثر  -

 :أسباب اختيار الدراسة -10
 :تتمثل أسباب اخيار الدوضوع فيما يلي

  يوجد تطبيق فعلي للرقابة الداخلية في الدؤسسات الاقتصادية.لا -
 الداخلية في برديد مكانة الدؤسسة.الدور الكبير الذي تلعبو الرقابة  -
 دور الرقابة الداخلية في برسين جودة الدعلومات المحاسبية. إبراز -

 :أىداف الدراسة -10
 :تهدؼ الدراسة إلى ما يلي

 المحاسبية.و  الإداريةمعرفة أىداؼ الرقابة الداخلية وأساليب الرقابة  اولةلز -
 في ظل الن اـ المحاسبي الدالي.التعرؼ على معايير جودة الدعلومات المحاسبية  -
 إبراز تأثير الرقابة الداخلية على جودة الدعلومات المحاسبية. -

 :أهمية الدراسة -10
را لػػزيادة واتسػػاع  تكمػػن ألعيػػة الدوضػػوع مػػن ألعيػػة الرقابػػة الداخليػػة علػػى مسػػتوى الدؤسسػػات ن ػػ

نتناوؿ خػػلاؿ  ىػػذه الدراسػػة نطػػاؽ الانشػػطة والػػبرامج الاقتصػػادية الػػه بسارسػػها ىػػذه الاخػػيرة حيػػث سػػ
ة إبػػراز مػػدى ألعيػػة  يم نشػػاط الدؤسسػػة وزيادة الاىتمػػاـ بدوضػػوع جػػودة  الداخليػػة الرقابػػ في تفعيػػل وتقيػػ

 بجودة عالية.لصاح الدؤسسة ووصولذا لأىدافها و الدعلومات المحاسبية، وبالتالي 
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 :حدود الدراسة -10
لزاسػػبين، مسػػاعدي )وأخػػرى  لزػػاف ي حسػػابات، مػػراجعين داخليػػين، أسػػاتذة جػػامعيين،الاطــار الدكــاني:  -

 . (الددقق 
 .2018/2019لسنة الاطار الزماني:  -

 منهج الدراسة: -10
عانة بدػا ىػو متػاح مػن اعتمدنا في الجانب الن ػري علػى الدػنهج الوصػفي مػن خػلاؿ الاسػتالجانب النظري:  -

   .من الكتب والرسائل الجامعية والمجلات، مداخلات اله لذا علاقة بدوضوع الدراسة، مصادر
 ياففي برليل نتػائج اسػتمارة الاسػتباعتمدنا في ىذا الجانب الديداني على الدنهج التحليلي الجانب الديداني:  -

، واعتمػدنا اله اعدت لجمع البيانات الدتعلقة بالدراسة، واله عرضت على لرموعػة مػن ذوي الاختصػاص
 .Excelو  SPSSبالبرنامج الاحصائي  ةفي برليل العين

 :سابقةال دراساتال -10
 الاقتصــادية، الدؤسســة في الرقابــة الداخليــة اداء تقيــيم في الداخليــة الدراجعــة دور لعرابــة، فوزيــة يحيــات، حمــزة -

 والتجاريـة الاقتصـادية العلـوم كليـة التسيير، ومراقبة تدقيق تخصص اكاديدي، الداستر شهادة لنيل مقدمة مذكرة
 بر ػػى الػه الالعيػػة ابػراز الى الدراسػة ىػػذه ،تهػدؼ0100 ،الجزائـر الدســيلة، بوضـياف محمد جامعــة التسـيير، وعلـوم
 خػػػػدماتها خػػػػلاؿ مػػػػن الداخليػػػػة الرقابػػػػة برسػػػػين علػػػػى تعمػػػػل فهػػػػي الاقتصػػػػادية الدؤسسػػػػة في الداخليػػػػة الدراجعػػػػة بهػػػػا

 يضػػمن الػػذي بالشػػكل قراراتهػػا ابزػػاذ في الإدارة يسػػاعد وحيػويا مهمػػا أمػػرا يعػػد بػػدوره والػػذي والتأكيديػػة، الاستشػارية
 .وقتها في الواجبة والتصحيحات بالتعديلات والقياـ الدؤسسة اىداؼ من لشكن قدر أكبر برقيق منها
ــاء -  المحاســبة وأســ  مبــاد  وفــق الدعــدة الداليــة القــوائم علــى الحســابات مراجعــة مصــداقية مــدى صــو ، ىن

 التســيير، علــوم قسـم لزاســ ، تــدقيق تخصـص اكــاديدي، ماسـتر شــهادة متطلبــات لاسـتكمال مــذكرة الابداعيـة،
ــة الاقتصــادية العلــوم كليــة  في لعيتهػػاأ وتكمػػن الجزائــر، الــوادي، لخضــر، حمــة جامعــة التســيير، وعلــوم والتجاري

 سػػػاليبأ سػػػتخداـا مػػػن الإدارة دوافػػػع وبيػػػاف الداليػػػة، القػػػوائم عناصػػػر قيػػػاس في الدسػػػتخدمة الاسػػػاليب علػػػى التعػػػرؼ
 الن ػري الجانػب علػى عتمػدأ الدراسػة ىػذه ىػداؼأ ولتحقيػق المحاسػبية، البيػانات موثوقية في واثرىا الابداعية المحاسبة
 .تساؤلاتها على جابةوالإ الدراسة ىداؼأ لتحقيق الفرضيات بعض وصياغة بالدوضوع الدتعلق
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 مقدمــة مــذكرة الاقتصــادية، الدؤسســات في الرقابــة الداخليــة تحســين في الــداخلي الدراجــ  تقيــيم بــرابح، بــلال -
 التســيير، وعلــوم والتجاريــة الاقتصــادية العلــوم كليــة لزاســبة، تخصــص الداجســتير، شــهادة نيــل متطلبــات ضــمن
 الػػداخلي الدراجػػع عمػػل خػػلاؿ مػن الداخليػػة الدراجعػػة تلعبػػو الػذي الػػدور إظهػػار إلى الدراسػػة ىػػدفت ،0100 الجزائـر

 الدراجػػػع مهػػػاـ مػػػن كػػػل تأثػػػير درجػػػة برديػػػد أجػػػل مػػػن وذلػػػك الاقتصػػػادية الدؤسسػػػات في الرقابػػػة الداخليػػػة برسػػػين في
 الػداخلي الدراجػع يقػوـ: الباحػث إليهػا توصػل اله النتائج أىم ومن الن اـ، ىذا برسين على الدهنية ومبادئو الداخلي

 عليػػػػو تسػػػير الػػػذي الرقابػػػة الداخليػػػة برسػػػين في تسػػػاىم بػػػػدورىا والػػػه الدهػػػاـ مػػػن بدجموعػػػة الاقتصػػػادية الدؤسسػػػة في
 .الدؤسسة

 لنيــل مقدمــة مــذكرة الاقتصــادية، الدؤسســة في الدــا  الأداء تحســين في الداخليــة الرقابــة مســاهمة شــيتور، علــى -
 وعلـوم والتجاريـة الاقتصـادية العلـوم كليـة لزاسـ ، فحـص تخصـص والمحاسـبية، الداليـة العلـوم في الداستر شهادة

 الأداء لتحسػػين الداخليػػة الرقابػػة تؤديػػو الػػذي دور علػػى الضػػوء تسػػليط إلى الدراسػػة ىػػذه ىػػدفت ،0100 التســيير،
 الدتبعػة الإجػراءات إلى بالإضػافة اومكوناتهػ الداخليػة الرقابػة مفهػوـ علػى التعػرؼ خلاؿ من وذلك للمؤسسات الدالي

 ةفعالػال ةالداخليػ الرقابػة تطبيػق أف إلى الدراسػة خلصػت وقػد الدػالي الأداء برسػين في مسػالعتو مػدى ثم ومن لتطبيقو،
 .الدؤسسة إليها تصب   اله الأىداؼ برقيق في يساىم

ــة الدراجعــة مســاهمة بلعيــد، وردة -  شــهادة لنيــل مقدمــة مــذكرة المحاســبية، الدعلومــات جــودة تحســين في الخارجي
 الجزائــر الدســيلة، جامعــة التســيير، وعلــوم والتجاريــة الاقتصــادية العلــوم كليــة تجاريــة، علــوم تخصــص الداجســتير،

 الخطػوات أىػم إلى التطػرؽ مػع للحسػابات الخارجيػة الراجعػة وأىػداؼ ألعيػة بيػاف إلى الدراسػة تهػدؼ حيث ،0100
 العمػػل بػين مػا الدفقػػودة الوصػل حلقػت إلغػػاد وكػذا الدراجعػة، بدهمػة القيػػاـ أثنػاء عليهػا الاعتمػػاد يػتم الػه الإجػراءاتو 

 النوعيػػػػة خصػػػػائ  مػػػػن معػػػػين مسػػػػتوى تػػػػوافر مػػػػدى مػػػػن التحقػػػػق بالتحديػػػػد لؼػػػػ  مػػػػا في الدراجعػػػػة وعمػػػػل المحاسػػػػبي
 للحسػػابات الخارجيػػة الدراجعػػة تلعبػػو الػػذي الػػدور إلى الانتبػػاه ولفػػت الداليػػة، بالقػػوائم الدعروضػػة المحاسػػبية للمعلومػػات

     .المحاسبية الدعلومات جودة برسين في رقابية كأداة
 ىيكل الدراسة: -10

 تم تقسيم موضوع الدراسة كالتالي:
، وتطرقنػػا في ىػذا الفصػػل إلى ثلاثػة مباحػػث الدبحػث الأوؿ الاطػػار الرقابػػة الداخليػةعموميػػات حػوؿ  الفصـل الأول:

للرقابػػة الداخليػػة مقسػػم إلى أربػػع مطالػػب حيػػث لػتػػوي الدطلػػب الأوؿ نشػػأة الرقابػػة الداخليػػة، الدطلػػب الثػػاني الن ػػري 
 لرابع أنواع الرقابة الداخلية في حين مفهوـ الرقابة الداخلية، الدطلب الثالث ألعية وأىداؼ الرقابة الداخلية والدطلب ا
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أف الدبحػػث الثػػاني يتمحػػور حػػوؿ مقومػػات الرقابػػة الداخليػػة، والػػذي لػتػػوي الدطلػػب الأوؿ الدقومػػات الإداريػػة للرقابػػة 
أمػػػا الدطلػػػب الثػػػاني الدقومػػػات المحاسػػػبية للرقابػػػة الداخليػػػة، الدبحػػػث الثالػػػث تقيػػػيم الرقابػػػة الداخليػػػة ولصػػػد فيػػػو  الداخليػػػة

 الدطلب الأوؿ مراحل تقييم الرقابة الداخلية، الدطلب الثاني أساليب تقييم الرقابة الداخلية.
ثػلاث مباحػث الدبحػث الأوؿ ماىيػة  مدخل حوؿ جػودة الدعلومػات المحاسػبية، قسػم ىػذا الفصػل إلى الفصل الثاني:

ثلاث مطالب، الدطلب الأوؿ تعريف الدعلومات المحاسبية، الدطلب الثػاني خصػائ   الدعلومات المحاسبية احتوى على
الدعلومات المحاسبية، الدطلب الثالث أنواع الدعلومات المحاسػبية ومصػادرىا، أمػا الدبحػث الثػاني برػت عنػواف عموميػات 

ات المحاسبية قسػم أيضػا إلى ثػلاث مطالػب الدطلػب الأوؿ مفهػوـ جػودة الدعلومػات المحاسػبية، أمػا حوؿ جودة الدعلوم
والدطلػػػب الثالػػػث قيػػػاس جػػػودة الدعلومػػػات المحاسػػػبية،  الدطلػػػب الثػػػاني العوامػػػل الدػػػؤثرة علػػػى جػػػودة الدعلومػػػات المحاسػػػبية

مػػػات المحاسػػبية تم التطػػػرؽ فيػػػو إلى مطلبػػػين، الدبحػػث الثالػػػث علاقػػػة الرقابػػة الداخليػػػة وأثرىػػػا علػػػى تػػدعيم جػػػودة الدعلو 
الدطلب الأوؿ علاقة الرقابة الداخلية بالدعلومات المحاسبية أما الدطلب الثػاني دور ن ػاـ الدعلومػات المحاسػبية في تػدعيم 

 الرقابة الداخلية.
 ويتضمن مايلي: متعلق بالدراسة الاستبيانية الفصل الثالث:

لػتوي على الدطلب الأوؿ بيانات الدراسػة، الدطلػب الثػاني قائمػة الاسػتبياف،  دراسةالدبحث الأوؿ الإطار الدنهجي لل
، أما الدبحث الثاني خطػوات الدعالجػة الإحصػائية للاسػتبياف قسػمت لدطلبػين، الدطلب الثالث لرتمع الدراسة وحدوده

العينػػػػة والتحليػػػػل الإحصػػػػائي الدطلػػػػب الأوؿ دراسػػػػة وصػػػػفية للمتغػػػػيرات الدلؽوغرافيػػػػة، الدطلػػػػب الثػػػػاني اختبػػػػار ثبػػػػات 
 للاستبياف.
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 تدهيد:
ع ا عملياتػو أو اتسػلقد تطور مفهوـ الرقابة تطورا كبيرا نتيجة لتطور وكبر حجم الدشروعات الاقتصػادية وتنػوع 

دور كبػػير في برقيػػق الربحيػػة ولتحقيػػق الأىػػداؼ الدسػػطرة مػػن قبػػل إدارة الدؤسسػػة والدشػػروع، مػػن لذػػا لدػػا رقػػع نشػػاطها، و 
بالإضػػػػافة إلى برقيػػػػق الكفػػػػاءة والفعاليػػػػة في اسػػػػتخداـ مػػػػوارد وأصػػػػوؿ الدؤسسػػػػة، وتعتػػػػبر الرقابػػػػة بدثابػػػػة وظيفػػػػة دائمػػػػة 

بالدؤسسػػػة في جميػػػع مراحػػػل العمػػػل والأىػػػداؼ الدوضػػػوعة لكونهػػػا أداة تػػػؤثر علػػػى  ومسػػػتمرة وعمليػػػة ينبغػػػي القيػػػاـ بهػػػا
 سلوؾ العاملين وحثهم على أداء العمل بطريقة أفضل.

الػه تتخػذىا الدؤسسػة في مواجهػة الدخػاطر والحػد منهػا حيػث أف  الإجػراءاتوتعتبر الرقابة الداخلية أحد أىم 
يشػػكل حمايػػة مػػن الدخػػاطر الػػه  الإدارةمػػن قبػػل الأفػػراد و  اويػػتم تطبيقهػػ وضػػع رقابػػة داخليػػة بستػػاز بالكفػػاءة والفعاليػػة

 ينطلػقف دراسة وتقييم الرقابة الداخلية الدستعمل في الدؤسسػة يعتػبر حجػر الأسػاس الػذي أتواجهها، ولشا لاشك فيو 
لدراجػع مػن حجػم العينػة أو فعػالا كلمػا قلػل ا االدراجع عند إعداده لبرنامج الدراجعة، فكلما كاف ىذا الن اـ سليم ومن

الخاضعة للدراسة للحصػوؿ علػى الأدلػة والقػرائن للإثبػات وكلمػا كػاف ضػعيفا اضػطر الدراجػع إلى توسػيع حجػم العينػة 
 في ذلك.

 ومن خلاؿ ذلك، سيتم تقسيم الفصل إلى الدباحث الثلاثة التالية:

 ماىية الرقابة الداخلية. :الدبحث الأول

 الرقابة الداخلية.مقومات  :الدبحث الثاني

 .تقييم الرقابة الداخلية :الدبحث الثالث

  . 
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 ول: ماىية الرقابة الداخليةالدبحث الأ

الدراحػػػل الػػػه مػػػرت بهػػػا عػػػبر و لػػػى الرقابػػػة الداخليػػػة، مػػػن خػػػلاؿ نشػػػأتها، على التعػػػرؼ إيهػػػدؼ ىػػػذا الدبحػػػث 
 .والعوامل الدساعدة على تطورىاالتاريخ، أما الدطلب الثاني فيشمل الدفاىيم الدتعددة لذا، 

 ول: نشأة الرقابة الداخليةالدطلب الأ

تبعث الحاجة إلى رقابة عمل الغير من قديم الزماف حيػث كػاف العمػل والاحتفػاظ بالأصػوؿ ينػاط بػو إلى أفػراد 
ىػذه  لحساب الدولة وتطلب الأمر الرقابة على ىػؤلاء الأفػراد حيػث يقومػوف بالاحتفػاظ بالأصػوؿ وتسػجيل برركػات

قائموف بالتسويق كانوا في حاجة إلى من يقػوـ بالرقابػة علػى الأعمػاؿ الػه الرض أو لأفراد ملاؾ الأصوؿ كما أف الأا
يقوـ بها العاملوف لحسػابهم في التسػجيل والاحتفػاظ بالأصػوؿ نيابػة عػنهم، وفي الدراحػل الأولى للتقػدـ البشػري كانػت 

ب قلػة العمليػات التجاريػة، وبػذلك كػاف الفػرد نفسػو يقيػد ويراقػب عملػو لتنفيذ مبدئية يتولاىا أصػحابها بسػبلالطرؽ 
في نفػػػس الوقػػػت، إلا أف التقػػػدـ البشػػػري وانتشػػػار التجػػػارة العالديػػػة واتسػػػاع نطػػػاؽ التجػػػارة الداخليػػػة أدى إلى فصػػػل 

لرقابػػػػة لصػػػػا  حيػػػػث زاد العػػػػاملوف وكػػػػذلك ا الإدارةوبالتػػػػالي ازدادت الحاجػػػػة إلى الرقابػػػػة لصػػػػا   الإدارةالدلكيػػػػة عػػػػن 
فػازدياد رأس الدػاؿ الدسػتثمر في العمػل التجػاري أو صػناعي أو خػدمي وظهػور الدلكيػة الجماعيػة  ،أصحاب رأس الدػاؿ

ـ إسػناد إدارة الدشػروع إلى لطبػة مػن الإداريػين للقيػاـ بوظػائف الدشػروع الدختلفػة صورة شػركات أفػراد أو مسػالعة الػز  في
رقابػػػة أعمػػػاؿ العػػػاملين ولزاسػػػبتهم عػػػن  الإدارةفي الدشػػػروع، مػػػن وظػػػائف يسػػػاعدىم في ذلػػػك لرموعػػػة مػػػن العػػػاملين 

 وأ أخطػػػػائهم وتصػػػػحيح ىػػػػذه الأخطػػػػاء، وأيضػػػػا تطلػػػػب الأمػػػػر أف يتػػػػابع أصػػػػحاب رأس الدػػػػاؿ الدػػػػديرين في لصػػػػاحهم
لتنفيػذ فشلهم، في إدارة الدشروع فأصبح الأمر يتطلب تن يما داخليا في الدشروع يتيح رقابة ومتابعة أعمػاؿ القػائمين 

السياسات الدوضوعة لصػا  الدػديرين كمػا أصػبحت الحاجػة ماسػة إلى مػن يراقػب ىػؤلاء الدػديرين نيابػة عػن أصػحاب 
رأس الداؿ على أف يقدـ لذم تقريرا عما لدسو أثناء الرقابة وبذلك لؽكن لزاسبتهم عن الأخطػاء الػه يقعػوف فيهػا أثنػاء 

   1قيامهم بعملهم.

ي هر الأساس والتحليل والتفسير للتغيرات اله طرأت في سبيل برقيق ىػدؼ الرقابػة، إف الدتتبع لتطور الرقابة 
 2وي هر ىذا التطور أف الوظيفة الرقابية وبرقيقها مرت في مراحل متعددة:

 
                                                           

 .9, ص: 2001, مصر، ة الجديدةدار الجامع ،الرقابة والدراجعة الداخلية ،حن، سمير كاملصعبد الفتاح محمد ال 1
 .11،10 ص، ص:سابق، ال رجعنفس الد 2
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 ،ميلادية 0011أولا: الدرحلة الأولى قبل سنة

كانػػت الأحػػداث الداليػػة تسػػجل في سػػجلين منفصػػلين بواسػػطة أشػػخاص مسػػتقلين يتػػولى كػػل مػػنهم التسػػجيل 
لػػػػػنفس العمليػػػػػات مسػػػػػتقلا عػػػػػن اجخػػػػػر وىػػػػػذا لغػػػػػرض وجػػػػػود سػػػػػجلين لؽكػػػػػن تطابقهمػػػػػا، وبالتػػػػػالي لؽنػػػػػع التلاعػػػػػب 

مػػػل مػػػن خػػػػارج والاخػػػتلاس، فكػػػأف الوظيفػػػة الرقابيػػػػة الداخليػػػة كانػػػت تتحقػػػق داخليػػػػا ولػػػيس ىنػػػاؾ مػػػن يراقػػػػب الع
الدشػػػروع، وبتطػػػور النشػػػاط التجػػػاري وازدياد حجػػػم الاتصػػػالات الدوليػػػة نتيجػػػة فػػػتح آفػػػاؽ جديػػػدة عػػػن طريػػػق النقػػػل 
البحػػري واسػػتعمار أمػػاكن جديػػدة تطلػػب الأمػػر لزاسػػبة العائػػدين مػػن قباطنػػة السػػفن والعائػػدين بالثػػروات مػػن الػػدنيا 

ين لغػػػرض لزاسػػػبة قباطنػػػة السػػػفن ىػػػذه ومنػػػع اخػػػتلاس ىػػػذه القدلؽػػػة للقػػػارة الأوربيػػػة فتطلػػػب الأمػػػر اسػػػتخداـ مػػػراجع
الثروات فكأف الرقابة وجدت في ىذا الوقت للتحقق من أمانة الأشخاص الذين عهػد إلػيهم الدسػؤوليات الداليػة، وفي 
ذلك الوقت لم يشار إلى أي ن اـ يتعلق برقابة داخلية أو ن ػاـ لزاسػبي، فالأسػلوب الػذي كػاف متبعػا في الدراجعػة في 

 يتم. برقيق مفصل لكل عملية أو حدث مالىذلك الوقت ىو 

 ،0001إلى سنة0011ثانيا: الدرحلة الثانية من سنة 

اتسػػػع اسػػػتخداـ الرقابػػػة لتشػػػمل النشػػػاط الصػػػناعي الػػػذي ظهػػػر بوجػػػود الثػػػورة الصػػػناعية وظلػػػت الرقابػػػة تعػػػنى 
، وكانػػت الإدارةلػػرأس الدػػاؿ عػػن  التلاعػػب، وازدادت ألعيػػة ذلػػك بسػػبب انفصػػاؿ الدلكيػػةو لاكتشػػاؼ الاختلاسػػات 

إلا أف ىنػػػاؾ تغػػيرات جوىريػػة في ابذاىػػػات الرقابػػة وأدواتهػػػا  ،كػػػز في فحػػ  مفصػػل لماحػػػداث الداليػػةالرقابػػة الداليػػة تتر 
 تتحقػػق في خػػلاؿ ىػػذه الدرحلػػة حيػػث كػػاف ىنػػاؾ اعػػتراؼ عػػاـ بضػػرورة وجػػود ن ػػاـ لزاسػػبي منػػت م لغػػرض الدقػػة في

والتغػػير اجخػػر الذػػاـ كػػاف القبػػوؿ العػػاـ للحاجػػة علػػى اسػػتعراض مسػػتقل للنػػواحي  ،التقريػػر ومنػػع التلاعػػب والاخػػتلاس
 صغيرة.الالدالية سواء للمشروعات الكبيرة أو 

 ك،إلى ما بعد ذل0001 ثالثا: الدرحلة الثالثة الفترة

كانت ىناؾ تغيرات اقتصػادية ىامػة أدت إلى ظهػور الدشػروع الكبػير الحجػم وبػروز شػركات الدسػالعة وانتقلػت 
وبالتػالي أنصػب اىتمػامهم علػى المحاف ػة  الإدارةمن أفراد إلى مهنيين وأصبح أصػحاب رأس الدػاؿ غػائبوف عػن  الإدارة

تراؼ بالرقابػة الداخليػة كن ػاـ ضػروري لأي تن ػيم علػى رأس الدػاؿ وظهػرت مهنػة الدراجعػة كرقابػة خارجيػة لزايػدة واعػ
 لزاسبي.  
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 الدطلب الثاني: مفهوم الرقابة الداخلية

ألعيػػة لتحقيػػق السػػير السػػليم والمحكػػم للمؤسسػػات الاقتصػػادية، كمػػا أنهػػا الأسػػاس ات تعػػد الرقابػػة الداخليػػة ذ
مػن أجػل الوصػوؿ إلى الأىػداؼ الػه تسػعى الذي يعتمد عليو في متابعة تنفيذ الخطػط الدرسػومة الػه بذسػد سياسػتها 

 إلى برقيقها.

 الفرع الأول: تعريف الرقابة الداخلية

 لقد تعددت التعاريف اله تناولت الرقابة الداخلية حيث لؽكن تلخيصها في:

 ىػػو الرقابػػة الداخليػػة" ( الفرنسػػية:(OECCAالدعتمػػدين  علػػى حسػػب من مػػة الخػػبراء المحاسػػبين والمحاسػػبين
الضػػػمانات الػػػه تسػػػاعد علػػػى الػػػتحكم في الدؤسسػػػة مػػػن أجػػػل برقيػػػق الذػػػدؼ الدتعلػػػق بضػػػماف الحمايػػػة، لرموعػػػة مػػػن 

الإبقػػاء علػػى الأصػػوؿ ونوعيػػة الدعلومػػات وتطبيػػق تعليمػػات الدديريػػة وبرسػػين النجاعػػة، ويػػبرز ذلػػك بالتن ػػيم، وتطبيػػق 
 1طرؽ وإجراءات نشاطات الدؤسسة من أجل الإبقاء على دواـ العناصر السابقة".

الرقابػػػة  (AICPA) طرائػػػق التػػػدقيق الدنبثقػػػة عػػػن الدعهػػػد الأمريكػػػي للمحاسػػػبين القػػػانونيين قػػػد عرفػػػت لجنػػػةو 
تشػػػمل الخطػػػة التن يميػػػة ووسػػػائل التنسػػػيق والدقػػػاييس الدتبعػػػة في الدشػػػروع بهػػػدؼ حمايػػػة أصػػػولذا " الداخليػػػة علػػػى أنهػػػا

وضػػػبط ومراجعػػػة البيػػػانات المحاسػػػبية والتأكػػػد مػػػن دقتهػػػا ومػػػدى الاعتمػػػاد عليهػػػا وزيادة الكفايػػػة الإنتاجيػػػة وتشػػػجيع 
  2".الدوضوعة الإداريةالعاملين على التمسك بالسياسات 

يضػػا بػػػ"أنها جػػزء لا يتجػػزأ مػػن إدارة الدؤسسػػة وبسثػػل صػػماـ الأمػػاف في الػػدفاع عػػن أصػػوؿ ولشتلكػػات أوعرفػػت 
الدسػتخدمة لتحقيػق الأىػداؼ  الإجػراءاتوحمايتها من التلاعب حيث تشمل ىذه الرقابة الخطػط والطػرؽ و  الدؤسسة
 3.داء"الدعتمدة على أسس الأ دعم الإدارةوبالتالي ت

 الرقابة الداخلية رالدساعدة على تطو الفرع الثاني: العوامل 

لقػػد تعػػددت العوامػػل الدسػػاعدة علػػى تطػػور الرقابػػة الداخليػػة، وىػػذا نتيجػػة التطػػورات الػػه مػػر بهػػا العػػالم ككػػل 
 :وخاصة من الناحية الاقتصادية ومن أىم ىذه العوامل لصد

                                                           
 .85 ص:، 2005ديواف الدطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر،  ،-الاطار النظري والدمارسة التطبيقية-الحسابات الدراجعة  وتدقيقديقي، صمحمد التهامي طواىر، مسعود  1
 .229، 228ص، ص:  ،2004، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردف، -الناحية النظرية -علم تدقيق الحساباتخالد أمين عبد الله،  2
 .46 ص:، 2009، الطبعة الاولى، دار الراية، الأردف، التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة تكنولوجيا الدعلوماتعطا الله أحمد سويلم الحسباف،  3
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   عملياتها وتعدد الدنشآت حجم كبر: أولا
 مػػن الطبيعػي، جعػل والنمػو والتفػرغ الانػدماج خػلاؿ مػن أعمالذػا وتنػوع الشػركات حجػم في الضػخم النمػو إف
 في ىػػػي وسػػػائل علػػػى الاعتمػػػاد إلى فػػػأدى الدشػػػروعات إدارة في الشخصػػػي الاتصػػػاؿ علػػػى الاعتمػػػاد بدكػػػاف الصػػػعوبة
 1وغيرىا. العمل والدوازنات وتقسيم التحليلية الكشوؼ مثل الداخلية الرقابة أن مة صميم
 السلطات تفويض: ثانيا

 وظهػور الدنشػتت حجػم كبر ومع أعمالو، جميع ويراقب يدير الذي ىو الدشروع صاحب كاف الأمر بداية في
 الدشػػروع إدارة الدسػػالعين، عػػدد لكثػػرة ن ػػرا الدشػػروع، إدارة عػػن الدشػػروع مػػلاؾ فصػػل إلى أدت الػػه الدسػػالعة شػػركات
 بشػػػكل أعمالػػػو توجيػػػو مػػػن الإدارة لرلػػػس يػػػتمكن ولكػػػي القػػػانوف، صػػػلاحياتو لػػػػدد منتخػػػب إدارة لرلػػػس في مركػػػزة

 الإدارةو  الإنتػػػاج، الدشػػػتريات، وإدارة إدارة مثػػػل الدشػػػروع، في لستلفػػػة لإدارات صػػػلاحياتو تفػػػويض إلى اضػػػطر صػػػحيح
 أعمػػاؿ علػػى الداخليػػة الرقابػػة بتحقيػػق الإدارة لرلػػس يقػػوـ الدسػػالعين أمػػاـ مسػػؤوليتو إخػػلاء أجػػل ومػػن وغيرىػػا الداليػػة

 2.ؤسسةبالد العمل سير حسن على يطمئن الداخلية، كي الرقابة وإجراءات وسائل طريق عن الإدارات
 دقيقة دورية بيانات إلى الإدارة حاجة: ثالثا

 ابزػػػاذ أجػػػل مػػػن لنشػػػاطو الدختلفػػػة الأوجػػػو عػػػن دوريػػػة تقػػػارير عػػػدة علػػػى الحصػػػوؿ مػػػن الدشػػػروع لإدارة لابػػػد
 ن ػػم وجػػود مػػن ىنػػا ومػػن الدسػػتقبل، في ؤسسػػةالد سياسػػة ورسػػم الالضرافػػات لتصػػحيح القػػرارات مػػن والػػلازـ الدناسػػب
 3.القرارات ابزاذ في عليها وتعتمد لذا تقدـ اله التقارير تلك صحة إلى الإدارة تطمئن ومتينة سليمة رقابية
 الدؤسسة أصول حماية: رابعا

 الداخليػػة للرقابػة سػػليم ن ػاـ خػػلاؿ مػن برقيقهػػا إلى الدؤسسػة تسػػعى الػه الأىػػداؼ أىػم الأصػػوؿ حمايػة تعتػبر
 4.الأقل على ارتكابهما احتماؿ تقليل أو والغش الأخطاء منع في الإدارة على الدترتبة الدسؤولية لؼلي أف شأنو من

 دقيقة بيانات إلى وتحويلها الحكومية الجهات حاجة: خامسا
 لاستعمالذا وذلك البلد داخل الناشطة الدختلفة الدؤسسات حوؿ دقيقة بيانات إلى الحكومية الجهات برتاج

 الدؤسسة من البيانات ىذه طلبت ما ذلك، فإذا وغير التسعير الحكومية، الرقابة الاقتصادي، التخطيط عملية في
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 1.وقوي فعاؿ داخلية رقابة لذا يكن لم ما لذا يتسنى لا الذي الأمر ىو بسرعة، وىذا الأخيرة ىذه تقدمها أف لغب
 اختبارية مراجعة اعتماد: سادسا

 مػن السػابق النػوع ىػذا في يسػتند الدراجع كوف الدراجعة، من النوع ىذا في الداخلية الرقابة على الاعتماد يزيد
 اختيػار في العينػات طريقػة باسػتعماؿ ذلػك ويكػوف الدقدمػة، الدفػردات حجػم مػن الكػل مػن معػين جػزء على الدراجعة
 بسثػػل الػػه الدفػػردات لرمػػوع علػػى الفحػػ  ىػػذا نتػػائج يعمػػم الأخػػير في الدراجعػػة، عليهػػا سػػتجري الػػه الدفػػردات بعػػض
 2الدؤسسة. في الدستعملة الداخلية الرقابة متانة درجة على كبير بشكل العينة حجم برديد ، يتوقف(المجتمع) الكل
 

 الدطلب الثالث: أهمية وأىداف الرقابة الداخلية 
    الرقابة الداخلية وأىداؼسوؼ نتطرؽ في ىذا الدطلب لتحديد كل من ألعية 

 الفرع الأول: أهمية الرقابة الداخلية
 3تتلخ  ألعية الرقابة الداخلية في ما يلي:

على برقيق الأىداؼ والسبب في ذلك أف الرقابػة يػبرز فيهػا الوقػوؼ علػى تنفيػذ  الإدارةالرقابة تشجع  -
، وتقػػوـ الرقابػػة في الوقػػت الدناسػػب إلى االخطػػط وتقػػوـ علػػى كشػػف الدشػػاكل والصػػعوبات الدترتبػػة عليهػػ

 إلى ضرورة ابزاذ القرارات الدناسبة من أجل تفادي أي خطأ يقع عند تنفيذ الخطط; الإدارةتوجيو 
الرقابػػة تسػػاىم في تغيػػير وتعػػديل الخطػػط والػػبرامج وذلػػك عػػن طريػػق الن ػػر إلى ظػػروؼ التشػػغيل الفعلػػي         -

مهم في تطبيق الخطط، وتعديل الخطط تكوف عػن طريػق برديػد  الن ر إلى العوامل اله تؤثر بشكل أو
اللازمػة لوضػع الأمػور في طريقهػا الصػحيح قبػل أف تكػبر دائػرة الالضرافػات بشػكل لا لؽكػن  الإجراءات

 بعده من برقيق الخطط الدوجودة;
 الرقابػػة فيهػػا ضػػماف لحسػػن سػػػير العمػػل حيػػث الرقابػػة تضػػمن لنػػػا نتػػائج سػػليمة في العمػػل لأنهػػا تضػػػع -

قطاعػػػػات النوعيػػػػة مػػػػن أىػػػػداؼ  الأجهػػػػزة الدسػػػػؤولة علػػػػى مػػػػدى مػػػػا حققتػػػػو الوحػػػػدات الاقتصػػػػادية أو
 اقتصادية وصناعية وذلك كلو عن طريق الرقابة الداخلية أو الخارجية معا;
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الرقابة برقق العدالة حيث العدالة الدرجوة مػن الرقابػة تكمػن في معرفػة الدقصػرين مػن العػاملين وتشػجيع  -
، والرقابػػػة إذا بسػػػت مػػػن قبػػػل الإدارةيبػػػذلوف الجهػػػد لرفػػػع مسػػػتوى الخطػػػط الػػػه وضػػػعتها للعمػػػاؿ الػػػذين 

 الأجهزة الدسؤولة فإف ذلك يوفر لنا إنتاجية سريعة بكلفة قليلة;
في معرفة مسػتوى العمػل، لأنهػا تقػوـ بتزويػد الدػديرين مػن الدػوارد البشػرية  الإدارةالرقابة تنير الطريق أماـ  -

 شهريا; ذي لؽكن الددير من متابعة العماؿ سواء كاف ذلك أسبوعيا أووالدوارد الدادية ال
التنسػػيق بػػين المجموعػػة الواحػػدة والػػذي يقػػوـ علػػى برقيػػق أقصػػى نتػػائج سػػليمة وتنفيػػذ للخطػػط بشػػكل  -

سػػليم وسػػريع وكشػػف مػػواطن الضػػياع بطريقػػة سػػريعة وذلػػك مػػن خػػلاؿ التنسػػيق الػػذي يػػتم عػػن طريػػق 
 الرقابة;

 الرقابة الداخلية الفرع الثاني: أىداف
للرقابػػػػػة الداخليػػػػػة العديػػػػػد مػػػػػن الأىػػػػػداؼ، بحيػػػػػث أف كػػػػػل ىػػػػػدؼ يسػػػػػعى إلى خدمػػػػػة الدؤسسػػػػػة ومسػػػػػاعدتها       

بالشػػػكل الػػػذي لؽكنهػػػا مػػػن برقيػػػق الأىػػػداؼ العامػػػة والدسػػػطرة، وقػػػد تطػػػورت ىػػػذه الأىػػػداؼ بتطػػػور مفهػػػوـ الرقابػػػة 
 1وأصبحت أوعى وأشمل لشا كانت عليو في السابق، وتتمثل في:

 تن يم الدشروع لتوضيح السلطات والدسؤوليات; -
 برقيق حماية أصوؿ الدشروع من الاختلاس والتلاعب وسوء الاستخداـ;  -
 ;الإداريةتأكيد دقة البيانات المحاسبية حيث لؽكن الاعتماد عليها في رسم السياسات والقرارات  -
 توفير مستوى معين من الكفاية الانتاجية; -
 وبين تلك اله تم جردىا;الدسجلة في الدفاتر  بين الدوجودات برقيق الدطابقة الدورية -
تسجيل كافة العمليات بالسرعة الدناسبة  وبالقيم الصحيحة في الحسابات الدناسػبة وفي الفػترة المحاسػبية  -

الدعلومػػات الداليػػة ضػػمن إطػػار سياسػػات لزاسػػبية  يسػػهل إعػػداد الػػه بسػػت فيهػػا ىػػذه العمليػػات، حيػػث
  ة تسمح بتحديد الدسؤولية المحاسبية للموجودات;بطريق أو معترؼ بو

 

 

                                                           
 .48، 47 ص، ص:ابق، عطا الله أحمد سويلم الحسباف، مرجع س 1



 عموميات حول الرقابة الداخليةالفصل الأول: 
 

 
0 

 الرقابة الداخلية أنواعالدطلب الراب : 

 : أنواع ثلاثة إلى الأخيرة ىذه تنقسم واله الداخلية الرقابة إلى منها ين ر اله الزاوية اختلاؼ نتيجة

 الإدارية الرقابة: الأول الفرع

 والالتػػػػػزاـ الإنتاجيػػػػػة بالكفايػػػػػة أساسػػػػػا بزػػػػػت  الػػػػػه الإجػػػػػراءاتو  الطػػػػػرؽ وكػػػػػل التن يميػػػػػة طػػػػػةالخ في وتتمثػػػػػل
 والسػػػجلات الداليػػػة بالنػػػواحي مباشػػػرة غػػػير بطريقػػػة تػػػرتبط عػػػادة الإجػػػراءات وىػػػذه الدوضػػػوعة، الإداريػػػة بالسياسػػػات
 وإعػداد الإحصػائي التحليػل طػرؽ واسػتخداـ والحركػة، الػزمن دراسات الرقابة ىذه عليو تشمل ما بين ومن المحاسبية،
 1.الجودة ومراقبة العاملين تدريب برنامج

 المحاسبية الرقابة: الثاني الفرع

 في الدثبتػػة المحاسػػبية البيػػانات اختبػػار إلى الذادفػػة الإجػػراءاتو  التنسػػيق وسػػائل وجميػػع التن يميػػة الخطػػة وتشػػمل
 ن ػػاـ إتبػػاع: الدثػػاؿ سػػبيل علػػى منهػػا متعػػددة وسػػائل النػػوع ىػػذا ويضػػم عليهػػا، الاعتمػػاد ودرجػػة والحسػػابات الػػدفاتر
 سػػليم، مسػػتندي ن ػػاـ ووجػػود مسػػؤوؿ، موظػػف مػػن التسػػوية قيػػود واعتمػػاد الدصػػادقات، ن ػػاـ إتبػػاع الدػػزدوج، القيػػد
 بالإنتػػػػاج الدتعلقػػػػة الواجبػػػػات عػػػػن الحسػػػػابات بدوظػػػػف الخاصػػػػة الواجبػػػػات وفصػػػػل الػػػػداخلي، التػػػػدقيق ن ػػػػاـ وإتبػػػػاع

 2.والتخزين

 الداخلي الضبط: الثالث الفرع

 الاخػتلاس مػن الدشػروع أصػوؿ حمايػة إلى الذادفػة الإجػراءاتو  التنسػيق وسػائل وجميػع التن يمية الخطة ويشمل
 الذاتيػة الدراقبػة مػع العمػل تقسػيم علػى أىدافػو برقيق سبيل في الداخلي الضبط ويعتمد الاستعماؿ، سوء أو والضياع
 الاختصاصػات برديػد علػى يعتمػد كمػا العمليػة، تنفيػذ يشاركو آخر موظف لدراجعة موظف كل عمل لؼضع حيث

 3والدسؤوليات. والسلطات
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 الدبحث الثاني : مقومات الرقابة الداخلية 

يسػػمح الػػذي إف وجػػود ن ػػاـ قػػوي للرقابػػة الداخليػػة يعتمػػد علػػى كػػل مػػن النمػػوذج المحاسػػبي والإداري الفعػػاؿ 
بصػدؽ عػػن الوضػػعية الحقيقػة للمؤسسػػة مػػن جهػة، ولؽكنهػػا مػػن برقيػق الأىػػداؼ الدسػػطرة مػػن  تعػػبربتوليػد معلومػػات 

 :الدقومات المحاسبيةو  الإداريةالدقومات  جهة أخرى، وتتمثل مقومات الرقابة الداخلية في

 للرقابة الداخلية الإداريةول: الدقومات الدطلب الأ

 1في:تتمثل و لغب توفرىا لضماف الكفاءة العالية  الإداريةللرقابة الداخلية لرموعة من الدقومات 

 ىيكل تنظيمي كفء :الفرع الأول

لغػب أف يكػوف لذػا ىيكػل تن يمػي يػتلاءـ مػع  مؤسسػةإلى أخرى، فكػل  ؤسسةبزتلف الخطة التن يمية من م
 هل فهمها.سطرة من قبلو، كما لغب على ىذه الأخيرة أف تتميز بالبساطة والوضوح حتى يسالأىداؼ الد

 كفاءة الأفراد  :لفرع الثانيا

إف فعاليػػة الرقابػػة الداخليػػة لتحقيػػق أىػػدافها لا تقتصػػر فقػػط علػػى تن ػػيم لزاسػػبي سػػليم وتن ػػيم إداري ملائػػم، 
مػن ذوي الػدرجات العاليػة  ؤسسػةلرموعػة مػن الدػوظفين ورؤسػاء الإدارات العػاملين بالد الدؤسسػةولكن لغب أف توفر 

 في الكفاءة.

 مستويات ومعايير أداء سليمة  :الفرع الثالث

م بدرجػػػػة كبػػػػيرة علػػػػى فعاليػػػػة الرقابػػػػة الداخليػػػػة وعلػػػػى كفػػػػاءة سػػػػتػػػػؤثر سػػػػلامة الواجبػػػػات والوظػػػػائف في كػػػػل ق
الدوضػػػػوعة بالخطػػػػوات الػػػػه يػػػػتم بدقتضػػػػاىا اعتمػػػػاد العمليػػػػات  الإجػػػػراءاتالعمليػػػات النابذػػػػة عػػػػن ىػػػػذا الأداء فتمػػػػدنا 

أف بسػػدنا مسػػتويات الأداء بالوسػػائل الػػه تضػػمن دقػػة ابزػػاذ القػػرارات  ، كمػػا لغػػبااف ػػة علػػى أصػػولذالمحو  اوتسػػجيله
لا يعػػا التخلػػي عػػن تػػوافر معػػايير لقيػػاس أداء ىػػؤلاء العػػاملين، لمحاولػػة  بالدؤسسػػةوالتسػػجيل، كمػػا أف كفػػاءة العػػاملين 

الواجػػػػب ابزاذىػػػػا لتصػػػػحيح ىػػػػذه  الإجػػػػراءاتالدقارنػػػػة بػػػػين الأداء الدخطػػػػط مػػػػع الأداء الفعلػػػػي وبرديػػػػد الالضرافػػػػات و 
 الالضرافات.

                                                           
، دراسػة اسػتكماؿ -دراسـة ميدانيـة -لنظم الدعلومات المحاسبية في شـركات التـأمين العاملـة في الـيمن الرقابة الداخليةتقييم دور الددقق الداخلي في تحسين محمد علي محمد الجػابري،  1
 .32 ص:، 2014 اليمن، ،-صنعاء-رفية صالدو  وؿ على الداجستير في المحاسبة، الاكادلؽية العربية للعلوـ الدالية صالح
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 وإجراءات لحماية الأصولسياسات  :الفرع الراب 

منػػػع  أو لحمايػػة الأصػػػوؿ بقصػػد تػػػوفير الحمايػػة الكاملػػػة لػػو الإجػػػراءاتيعتػػبر وجػػػود لرموعػػة مػػػن السياسػػات و 
 والمحاسبية لذلك تعتبر من الدعامات الرئيسية للرقابة  ف صحة البيانات للتقارير الداليةلضما اختلاسو أو تسربها أو

 الداخلية من حيث جانبها الإداري.
 قسم التدقيق الداخلي  :الفرع الخام 

يطلػػق عليػػو قسػػم )التػػدقيق  الدؤسسػػةمػػن متطلبػػات الرقابػػة الداخليػػة الجيػػد وجػػود قسػػم كتن ػػيم إداري داخػػل 
 الداخلي(.

 

 المحاسبية للرقابة الداخليةالدطلب الثاني: الدقاومات 

علػػى لرموعػػة مػػن الػػدعائم والدقومػػات المحاسػػبية   ةتقػػوـ الرقابػػة الداخليػػة الفعالػػ الإداريػػةبالإضػػافة إلى الدقومػػات 
 والدالية، تتمثل في:

 الفرع الأول: نظام لزاس  سليم  

مقومػػات الرقابػػة الداخليػػػة يعتػػبر وجػػود ن ػػاـ لزاسػػبي سػػليم يضػػمن لػػلإدارة برقيػػق الضػػبط المحاسػػبي مػػن أبػػرز 
 1المحاسبية، ويعتمد ىذا الن اـ على لرموعة من السياسات ىي:

 أولا: المجموعة الدفترية 

وأنشػطتها، ولغػب أف تكػوف ىػذه المجموعػة الدفتريػة متكاملػة  بزتلف حسب اختلاؼ طبيعة الدؤسسػاتوىي 
 ومراعية للنواحي القانونية والشكلية.

 ثانيا: الدورة الدستندية 

يد للرقابة الداخلية وجود دورة مستندية على درجػة عاليػة مػن الكفػاءة طالدػا بسثػل الدصػدر الجتحقيق اليتطلب 
 وبالتالي عند تصميم الدستندات لغب مراعاة النواحي القانونية والشكلية. الأساسي للقيد وأدلة الإثبات،
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 ثالثا: الدليل المحاس  

 الية لذا ألعيتها في لراؿ التحليل والدقارنة اللازمة لأغراض الرقابة، يعا وجود أساس سليم لتقديم بيانات إجم

 حيث يتم تقسيم ىذه البيانات إلى لرموعة من الحسابات الرئيسية تتفرع منها حسابات فرعية.

   الثاني: الوسائل الآلية الالكترونية الدستعملة الفرع 

المحاسػػبي داخػػل الوحػػدات الاقتصػػادية مػػن العناصػػر أصػػبحت العناصػػر اجليػػة الدسػػتعملة ضػػمن عناصػػر الن ػػاـ 
الذامػػػة في ضػػػبط وإلصػػػاز الأعمػػػاؿ، وتزايػػػد ألعيػػػة اسػػػتخداـ الحاسػػػوب في إلصػػػاز العديػػػد مػػػن العمليػػػات خػػػلاؿ الػػػدورة 

   1الإفصاح عنها. المحاسبية وبرليل البيانات والدعلومات سواء بغرض إعدادىا أو

 الفرع الثالث: الجرد الفعلي للأصول

تتميػػز بالوجػػود الدػػادي، وبالتػػالي لؽكػػن القيػػاـ بعمليػػة الجػػرد الفعلػػي لذػػذه  الدؤسسػػةالأصػػوؿ الػػه بسلكهػػا مع ػػم 
ة، ومع ػم الاسػتثمارات مػن آلات، سػيارات، أراضػي، مبػاني، أثاث، فعمليػة ؤسسػالأصوؿ مثل النقدية اله بحػوزة الد

 موجود فعلا.  لسجلات المحاسبية مع ما ىومسجل في ا الجرد ىذه تسمح بعملية الرقابة عن طريق مقارنة ما ىو

 الفرع الراب : الدوازنات التخطيطية 

يتمثػػػل الػػػدور الرقػػػابي للمػػػوازنات في إجػػػراء الدقارنػػػة بػػػين الأىػػػداؼ الدخططػػػة والنتػػػائج الفعليػػػة، وبيػػػاف أسػػػباب 
تتطلب عملية الرقابة باستخداـ الدوازنات، برديدا دقيقا لتن يم أىدافػو ووظائفػو، كػذلك  أو الالضرافات لمحاولة تفاديو

  2ديد خطوط السلطة والدسؤولية ووجود ن اـ لزاسبي سليم، ووضع معايير عملية دقيقة.بر

 الفرع الخام : نظام التكاليف الدعيارية ونظام التكاليف على أساس الأنشطة 

اليف لزػػػددة مسػػػبقا لدػػػا لغػػػب أف تكػػػوف عليػػػو تكلفػػػة وحػػػدة الدنػػػتج خػػػلاؿ الفػػػترة التكػػػاليف الدعياريػػػة ىػػػي تكػػػ
في أغػراض التخطػيط والرقابػة  الإدارةالدقبلة، ويتم برديدىا عادة باسػتخداـ الأسػاليب العلميػة، وتهػدؼ إلى مسػاعدة 

وابزػػػاذ القػػػرارات، وبسكنهػػػا مػػػن الكشػػػف عػػػن عناصػػػر عػػػدـ الكفػػػاءة الدوجػػػودة في التكػػػاليف الفعليػػػة ثم القيػػػاـ بعمليػػػة 
برليلها. ون اـ التكاليف على أساس الأنشطة يسػمح للمؤسسػة بتحديػد التكلفػة الفعليػة الدرتبطػة بالخػدمات وذلػك 

                                                           
 .19 ص:، مرج  سابقحمزة لػيات، فوزية لعرابة،  1
 .33 ص: مرج  سابق،محمد علي محمد الجابري،  2
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 الإدارةأداة تسػػتخدمها  مػػن قبػػل الأنشػػطة الػػه تم القيػػاـ بهػػا لإلصػػاز ىػػذه الخػػدمات وىػػوبنػػاءا علػػى الدػػوارد الدسػػتهلكة 
  1لترشيد قراراتها فيما لؼ  التخطيط والرقابة.

 مقومات الرقابة الداخلية  (:01)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبات بناءا على ما سبق :الدصدر
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 .21 ص:ق، اببلاؿ برابح، مرجع س 

 ليةــــابة الداخـــــــومات الرقـــــــمق

 :للرقابة الداخلية الإداريةالدقومات 

 ;ىيكل تن يمي كفء-
 ;كفاءة الأفراد-
 ;مستويات و معايير أداء سليمة-
 ;سياسات وإجراءات لحماية الأصوؿ-
 قسم التدقيق الداخلي-

 

 :الدقومات المحاسبية للرقابة الداخلية

 ;ن اـ لزاسبي سليم-
 ;الوسائل اجلية الإلكترونية الدستعملة-
 ;الجرد الفعلي لماصوؿ-
 ;الدوازنات التخطيطية-

ن اـ التكاليف الدعيارية ون اـ التكاليف على -
 أساس الأنشطة.
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 الدبحث الثالث: تقييم الرقابة الداخلية

كتشػاؼ نقػاط القػوة والضػعف ا دور الػذي يلعبػو في لػل ن ػرا للمدقق الخارجي دور مهم وأساسي في الدؤسسة،
في الرقابة الداخلية، لذذا سنعرض في ىذا الدبحث مراحل وأسػاليب تقيػيم الرقابػة الداخليػة، ودور الدػدقق الخػارجي في 

 اكتشاؼ الأخطاء وتصحيحها.          

 مراحل تقييم الرقابة الداخليةالدطلب الأول: 

 وىي كالاتي: التقييم  الرقابة الداخلية ىناؾ مراحل لغب اتباعه

 الإجراءاتالفرع الأول: جم  

والدنػػاىج في  الإجػػراءات، اعد الدػػدقق الخػػارجي علػػى تقيػػيم الأن مػػةتهػػدؼ ىػػذه الدرحلػػة إلى جمػػع كػػل مػػا يسػػ
وحفضػػػها، وكػػػذلك  ابتعليمػػػات تنفيػػػذ الاعمػػػاؿ، الوثائػػػق الدسػػػتخدمة، لزتواىػػػا، نشػػػرى الإجػػػراءاتالدؤسسػػػة، وتتعلػػػق 

الدسػػتخدمة  الإجػػراءاتالترخػػي  والدصػػادقة، تسػػجيل ومعالجػػة الدعلومػػات اللازمػػة لسػػير الدؤسسػػة ومراقبتهػػا، وبزتلػػف 
 عدة جلسات مع الدسؤولين عن الوظيفة الددروسة. الإجراءاتبين كل قسم ووظيفتو في الدؤسسة، ويتطلب وصف 

 الفرع الثاني: اختبارات الفهم

دقق لخرائط التدفق أو وصػفو الكتػابي، فإنػو يتحقػق مػن اسػتيعابو للن ػاـ مػن أجػل انطلاقػو مػن بعد إعداد  الد
  1الرقابية الدلائمة. الإجراءاتأسس خاطئة، فخرائط التدفق تسمح الغاد 

 الفرع الثالث: تقييم أو  للرقابة الداخلية

الداخليػة باسػتخراجو مبػدئيا بعد اعتماد الددقق على الدرحلتين السابقتين يتمكن من إعطاء تقييم أولي للرقابػة 
عيػػوب يترتػػب عنهػػا خطػػر ارتكػػاب (ونقػػاط الضػػعف  )ضػػمانات تسػػمح بالتسػػجيل الجيػػد للعمليػػات(القػػوة  لنقػػاط

أخطػػاء وتزوير(.وتكػػوف عمليػػة تقيػػيم الرقابػػة الداخليػػة في ىػػذه الدرحلػػة عػػن طريػػق اسػػتمارات مغلقػػة، أي اسػػتمارات 
 تتضمن أسئلة يكوف الإجابة عليها إما ب "نعم" أو "لا"، وعليو يستطيع الددقق في نهاية ىذه الدرحلة برديد نقاط 
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   1لزل الدراسة. اوذلك من حيث التصور أي من الناحية الن رية لذ انقاط ضعفه ذلكوك الرقابة الداخليةقوة 
 الفرع الراب : اختبارات الاستمرارية

يتأكد الدراجع من خلاؿ ىذا النوع من الاختبػارات مػن أف نقػاط القػوة الدتوصػل إليهػا في تقيػيم الأولي للن ػاـ 
ودائمػػة، إف اختبػػارات الاسػػتمرارية ذات ألعيػػة قصػػوى مقارنػػة نقػػاط قػػوة فعػػلا أي مطبقػػة في الواقػػع وبصػػفة مسػػتمرة 

الػػه راقبهػػا إجػػراءات مطبقػػة  الإجػػراءاتباختبػػارات الفهػػم والتطػػابق لأنهػػا تسػػمح للمراجػػع أف يكػػوف علػػى يقػػين بأف 
   2باستمرار ولا برمل خللا.

 الفرع الخام : التقييم النهائي للرقابة الداخلية

اختبػػػارات الرقابػػػة للمػػػدقق اجػػػراء التقيػػػيم النهػػػائي للرقابػػػة الداخليػػػة، فاختبػػػارات يسػػػمح اختبػػػار الدلؽومػػػة أو 
 3.الدلؽومة بردد نقائ  التشغيل أو التطبيق اله تأتي كنتيجة للتطبيق الخاطئ لنقاط القوة الخاصة بالن اـ

 

 الدطلب الثاني: أساليب تقييم للرقابة الداخلية

الدػدقق الدراحػل الأساسػية في عملػو، ولتحقيػق ذلػك يعتمػد ىػذا الأخػير  يعتبر تقييم الرقابة الداخلية مػن طػرؼ
 على لرموعة من الأساليب واله من ألعها نذكر: 

 الفرع الأول: أسلوب قوائم الاستقصاء

وتسػػمى كػػذلك قػػوائم الاسػػتبياف، فهػػذا الأسػػلوب يعتػػبر مػػن الأسػػاليب الأكثػػر اسػػتعمالا مػػن طػػرؼ الدػػراجعين 
الداخليػػة حيػػث تقػػوـ بعػػض الدؤسسػػات أو مكاتػػب المحاسػػبة والدراجعػػة بتحضػػير قائمػػة لظوذجيػػة تشػػمل لتقيػػيم الرقابػػة 

لرموعػػػة واقعيػػػة مػػػن الأسػػػئلة والػػػه تتنػػػاوؿ جميػػػع نػػػواحي النشػػػاط داخػػػل الدؤسسػػػة، وخاصػػػة العمليػػػات الدعتػػػادة مثػػػل 
 4.العمليات النقدية، عمليات الشراء والبيع، أرصدة الدائنين والبنوؾ...الخ

                                                           
قيق لزاسػبي، قسػم علػوـ تسػيير،  تػد صػ :، مذكرة لاسػتكماؿ متطلبػات شػهادة ماسػتر أكػادلؽي، بزالرقابة الداخليةدور لزافظ الحسابات في تقييم  ر الدين عزي،صالطيب طقية، نا 1
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ومػن ثم برليلهػا للوقػوؼ  ايقوـ الدراجع بتوزيػع ىػذه القائمػة مػن الأسػئلة علػى الدػوظفين لتلقػي الإجػابات عليهػ
 عن مدى فعالية الرقابة الداخلية الدطبق بالدؤسسة.

 الفرع الثاني: الدلخص التذكيري

بػة الداخليػة مػن أجػل ىو عبارة عن بياف تفصيلي بردد الإجابات والأسس اله يتميػز بهػا الن ػاـ السػليم للرقا
مرشػدا لتقيػيم الرقابػة الداخليػة  الاسترشاد بو عند القياـ بعملية الفح  والتقييم، وبػذلك يعػد ىػذا الدلخػ  دليػل أو

  لؽكن الرجوع إليو في أي وقت.

 الفرع الثالث: التقرير الوصفي

ة الداخليػػة في الدؤسسػػة، تعتمػػد ىػػذه الطريقػػة علػػى قيػػاـ الدراجػػع بوضػػع تقريػػر يصػػف النػػواحي الدختلفػػة للرقابػػ
ويتضػػػمن شػػػرح لتػػػدفق العمليػػػات والسػػػجلات الدوجػػػودة بهػػػا، وتقيػػػيم الاختصاصػػػات والتعػػػرؼ بالدوظػػػف الػػػذي يقػػػوـ 

 بالعمل وطريقة تنفيذ ىذا العمل من أجل التوصل إلى الإصلاح اله لؽكن اقتراحها على إدارة الدؤسسة.

 الفرع الراب : خرائط التدفق

لػتػػوي علػػى لرموعػػة مػػن الأشػػكاؿ والرمػػوز الػػه تعػػبر كػػل منهػػا عػػن جػػزء مػػن الرقابػػة  لىػػي عبػػارة عػػن ىيكػػ
الداخلية المحاسبية، حيث يستخدـ ىذا الذيكػل في توضػيح التػدقيق الدتػوالي لبيػانات أو القػرارات أو إجػراءات معينػة،  

 1الأستاذ العاـ.كما تعكس كيفية الدستندات الأولية إلى معلومات لزاسبية مثل: دفتر اليومية، دفتر 
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 خلاصة الفصل

 ضػعأف الرقابػة الداخليػة عبػارة عػن إجػراءات وأسػاليب تو  إلى من خػلاؿ مػا تطرقنػا لػو في ىػذا الفصػل توصػلنا
 لضماف سير العمل، من أجل حماية الأصوؿ، والمحاف ة على القدرة النقدية والمحاسبية، وفق للمعايير الصحيحة.

الدتبعػة  الإجػراءاتوأثناء تقييم الرقابة الداخلية يتم برديد ألعيتها كأداة لدعم برديد حجم الاختبارات ونوعية 
 للوقوؼ على جوانب ضعف والقوة في الن اـ المحاسبي الدعتمد.

ومػػػن ىنػػػا لؽكػػػن القػػػوؿ بأف الرقابػػػة الداخليػػػة ىػػػي ن ػػػاـ فعػػػاؿ وضػػػروري مػػػن أجػػػل برقيػػػق غػػػايات وأىػػػداؼ 
 وضماف سيرورة العمل والحفاظ على الاستمرارية في الدؤسسات الاقتصادية.الدؤسسة 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؤ

مدخل حول جودة الدعلومات  :الفصل الثاني
   المحاسبية

 ماىية الدعلومات المحاسبيةالدبحث الأول: 
 عموميات حول جودة الدعلومات المحاسبية: نيالدبحث الثا

 علاقة الرقابة الداخلية وأثرىا على تدعيم جودة الدعلومات المحاسبية.: ثالثال الدبحث
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 تدهيد:
المحاسبية دورا أساسػيا في ابزػاذ لستلػف أنػواع القػرارات داخػل الدؤسسػة، ويتوقػف لصػاح القػرار تلعب الدعلومات 

 نقلها إلى أصحاب القرار داخل الدؤسسة. أوا طريقة تن يمها، وبززينه أوا على مدى صحة ىذه الدعلومات ودقته

عػػػد عنصػػػر ربػػػط وتنسػػػيق بػػػين وبسثػػػل الدعلومػػػات المحاسػػػبية الأداة المحركػػػة لإدارة أي مشػػػروع اقتصػػػادي، كمػػػا ت
الدؤسسػػػات وفروعهػػػا، وكوسػػػيلة اتصػػػاؿ بػػػين الفعاليػػػات والأحػػػداث الاقتصػػػادية الػػػه بسارسػػػها الدؤسسػػػة ومسػػػتخدمي 
الدعلومات عند عملية ابزاذ القرارات، إذ أف جودة أي قرار يتم ابزاذه يعتمد على جػودة الدعلومػات المحاسػبية الدقدمػة 

وتدقيقها كمخرجػات لن ػاـ الدعلومػات المحاسػبي  الدؤسسةمعالجة الأحداث الدالية داخل من خلاؿ التقارير الدالية من 
 .ةخارجي أو ةداخلي تتقدلؽها للجهات الدستفيدة منها سواء كان أو بهدؼ الإفصاح عنو

يتطلػػػػب أف تتميػػػػز ىػػػػذه الدعلومػػػػة بالدصػػػػداقية والصػػػػحة  ،ومػػػػع اعتبػػػػار أف الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية وسػػػػيلة للتسػػػػيير
ىا العادؿ عن الوضعية الداليػة الحقيقيػة للمؤسسػة وىػذا بالإضػافة إلى الدلائمػة و الدوثوقيػة والتجػارب مػع لستلػف وتعبير 

ويبعػػػث فيهػػػا الثقػػػة عنػػػد اعتمػػػاد ىػػػذه الدعلومػػػات في لستلػػػف لرػػػالات ابزػػػاذ  ،احتياجػػػات الأطػػػراؼ الدسػػػتفيدة منهػػػا
 القرارات الدختلفة من أجل برقيق الأىداؼ الدرجوة. 

 :ا سنتطرؽ إليو في ىذا الفصل من خلاؿوىذا م

 اىية الدعلومات المحاسبية.م :الدبحث الأول

 جودة الدعلومات المحاسبية. عموميات حول  :الدبحث الثاني

 علاقة الرقابة الداخلية وأثرىا على تدعيم جودة الدعلومات المحاسبية  الدبحث الثالث:
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 المحاسبيةول: ماىية الدعلومات الدبحث الأ

الحديثػة لأداء الدهػاـ  الإدارةلؽكن الاستغناء عنها في لا تعد الدعلومات المحاسبية من أىم الركائز الأساسية اله 
 والوظائف الدتعددة وصنع القرار وبرقيق الأىداؼ.

 ول: تعريف الدعلومات المحاسبيةالدطلب الأ

وغػير الكميػة الػه بزػ  الأحػداث الاقتصػادية الػه  تعرؼ الدعلومات المحاسػبية بأنهػا: "كػل الدعلومػات الكميػة
أو تقرير عنها بواسطة ن م الدعلومات المحاسبية في القوائم الدالية الدقدمػة للجهػات الخارجيػة، وفي خطػط  اتتم معالجته

  1التشغيل والتقارير الدستخدمة داخليا".

و ببيػػػانات لزاسػػػبية، وتعػػػد الدعلومػػػات وتعػػػرؼ أيضػػػا بأنهػػػا: "ناتػػػج ن ػػػاـ الدعلومػػػات المحاسػػػبي الػػػذي تم تغذيتػػػ
علػػػى مػػػدى تػػػوفر ىػػػذه  الإدارةالمحاسػػػبية بدثابػػػة المحػػػرؾ لػػػلإدارة لاسػػػتخدامها في إدارة مشػػػاريعها، كمػػػا تتوقػػػف فعاليػػػة 

  2الدعلومات اللازمة للتخطيط والتوجيو والرقابة".

لػػػى البيػػػانات المحاسػػػبية والػػػه وبػػػذلك فػػػإف الدعلومػػػات المحاسػػػبية بسثػػػل ناتػػػج العمليػػػات التشػػػغيلية الػػػه بذػػػرى ع
 خارجية اله لذا علاقة بالدؤسسة وبدا لػقق الفائدة من استخدامها. تستخدـ من قبل الجهات الداخلية أو

 خصائص الدعلومات المحاسبية الدطلب الثاني:

تلخػػي  وىػي الخصػائ  النوعيػة الػه بذعػػل الدعلومػات الدػزودة في القػوائم الداليػػة مفيػدة للمسػتخدمين. ولؽكػن 
 ىذه الخصائ  كما يلي:

 مقارنةالفرع الأول: القابلية لل

وكػذلك مقارنػة نتائجهػا في  ،فمعلوماتو لغب أف تتوفر فيها صفة إمكانية مقارنتها بدعلومات أخرى عبر الػزمن
 3.القوائم الدالية
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 الحيطة والحذرالفرع الثاني: 

 .وحرص تاـفلا بد أف توضع التقارير المحاسبية وتقديراتها بحيطة 

 قابلية للفهمالفرع الثالث: ال

 .بحيث تكوف الدعلومات المحاسبية مفهومة

 وىر فوق الشكلالفرع الراب : الج

 1.والأىم ىو أف تكوف جوىرية ومفهومة ،فلا يهم شكل الدعلومات الدعروضة بأي شكل

 الدلائمة الفرع الخام :

وضػػػوع الدراسػػػة.. أي بدعػػػنى قػػػدرة الدعلومػػػات علػػػى تعػػػا وجػػػود ارتبػػػاط منطقػػػي بػػػين الدعلومػػػات وبػػػين القػػػرار م
 إحداث تغيير في ابذاه القرار. 

 الدوثوقية الفرع السادس:

الدعلومػػات )تتعلػػق خاصػػية الدوثوقيػػة بأمانػػة الدعلومػػات وإمكانيػػة الاعتمػػاد عليهػػا. مػػن البػػديهي أف الحسػػابات 
كانػػت الأخػػيرة متطابقػػة شػػكلا ومضػػمونا  الددققػػة يعػػوؿ عليهػػا أكثػػر مػػن الحسػػابات غػػير الددققػػة حػػتى وإف (المحاسػػبية

مػػع الحسػػابات الددققػػة. إف درجػػة الوثػػوؽ بالدعلومػػات المحاسػػبية تعػػد انعكاسػػا واضػػحا لمادلػػة الدوضػػوعية أو طػػرؽ أو 
 علومػات المحاسػبية بالدوثوقيػة ينبغػي إرسػاءولكػي تتصػف الدالػه بنيػت عليهػا تلػك الدعلومػات.  أسس القيػاس السػليمة

وكػذلك تطػوير أسػس قيػاس  ،لزاسبية ثابتة فيما يتعلق بالدبادئ والأعراؼ المحاسبية اله بركم العمػل  المحاسػبي أسس
   2.موحدة ومقبولة وعملية

 الحيادية الفرع الساب :

القػػػوائم الداليػػػة علػػػى حسػػػاب  لأي جهػػػة كانػػػت مػػػن مسػػػتخدمي ،أي خلػػػو الدعلومػػػات المحاسػػػبية مػػػن أي بريػػػز
 جهة أخرى.
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 الاكتمالالفرع الثامن: 

فالحػذؼ لؽكػن  ،ضػمن الحػدود الداديػة و الداليػة ،حتى تكوف الدعلومات المحاسبية موثوقة يدب أف تكوف كاملػة
   بالتالي تصبح غير موثوقة لشكنا لؼفض من ملاءمتها. ،أف لغعل الدعلومات خاطئة أو مضللة

 ة التعبيرأمانالفرع التاس : 

لغػػب أف تعػػبر الدعلومػػات الدعروضػػة بصػػدؽ وأمانػػة عػػن العمليػػات الداليػػة والأحػػداث الأخػػرى الػػه طػػرأت علػػى 
   1بعقلانية. الدؤسسة

 الأهمية النسبيةالفرع العاشر: 

تكوف الدعلومة ذات دلالة معتبرة إذا كاف من الدمكن أف يسػبب عػدـ بيانهػا أثػر مػا علػى القػرارات الاقتصػادية 
 2يتخذىا الدستعملوف استنادا إلى الكشوؼ الدالية. اله

 

 الدطلب الثالث: أنواع الدعلومات المحاسبية ومصادرىا

 يعالج ىذا الدطلب أنواع الدعلومات المحاسبية، ومصادرىا.

 الفرع الأول: أنواع الدعلومات المحاسبية

 لؽكن تبويب الدعلومات المحاسبية كما يلي:

 الرقابةو  معلومات عن التخطيطأولا: 

أوجػو الطفػاض وىي معلومات بزت  بتوجيو اىتماـ الإدارة إلى لرالات وفرص برسين الأداء وبرديد لرػالات 
بزػػاذ القػػرارات الدناسػػبة لدعالجتهػػا في الوقػػت الدناسػػب، ويػػتم ذلػػك مػػن خػػلاؿ وضػػع التقػػديرات االكفػػاءة لتشخيصػػها و 

اللازمة لإعداد برامج الدوازنات التخطيطية والتكاليف الدعيارية حيث تبرز الدػوازنات التخطيطيػة الوضػع الدػالي للوحػدة 
قابػػة وتقيػػيم الأداء وبرديػػد مسػػؤولية الأفػػراد قتصػػادية في لح ػػة تارلؼيػػة مقبلػػة، فضػػلا عػػن اسػػتخدامها في أغػػراض الر الا
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 .236، 235 :، صص، 2014، الاكادلؽيوف للنشر والتوزيع، الدالية العامة الإدارةحسن محمد القاضي،  
 .86 ، ص:2009 مارس 25ادرة ص، ال19الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، العدد 2
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ومساءلتهم لزاسبيا، أما التكاليف الدعيارية فتهتم بالتحديد الدسبق لدسػتويات النشػاط بغػرض تسػهيل عمليػة المحاسػبة 
لكػل مسػػتوى، ويلاحػ  أف ىػػذه الدعلومػػات تتعلػق بالأنشػػطة الدوريػة الدتكػػررة في لرػػالات التكلفػة وبرميػػل التكػػاليف 

 ة...الخ.الإضافي

كمػػا يلاحػػ  أف ىػػذه الدعلومػػات تتعلػػق بالأنشػػطة الدوريػػة الدتكػػررة في لرػػالات التخطػػيط والرقابػػة حيػػث أنهػػا 
تهػػتم بالأداء الجػػاري والدسػػتقبلي مػػن خػػلاؿ مسػػاعدتها في برفيػػز التوقعػػات للمسػػتقبل ومقارنػػة النشػػاط الجػػاري بأرقػػاـ 

ا وبرديػػد الدسػػؤولية عنهػػا وابزػػاذ القػػرارات التصػػحيحية بشػػأنها الخطػػة لتحديػػد الالضرافػػات وبرليلهػػا والبحػػث في أسػػبابه
 1.فوات الأواف

 معلومات تاريخيةثانيا: 

وىػػػي معلومػػػػات تتعلػػػػق بقيػػػاس الأحػػػػداث و العمليػػػػات الػػػه بسػػػػت في زمػػػػن الداضػػػي كػػػػالقوائم الداليػػػػة )الديزانيػػػػة 
نشأة في برقيق أىػدافها وبيػاف حقيقػة الدركػز العمومية ،قائمة الدخل...الخ( وتستخدـ ىذه التقارير في تقييم كفاءة الد

الدػػالي للمنشػػأة وكػػذلك تسػػتخدـ لماغػػراض الضػػريبية، وعلػػى الػػرغم مػػن ألعيتهػػا في تقنيػػة الأداء فإنهػػا لا تصػػلح كػػأداة 
 2.للرقابة على الأداء الجاري وابزاذ القرارات الدستقبلية

 ثالثا: معلومات لحل الدشاكل

تتطلػب  )أي الػه وىي تتعلق بتقييم بدائل القرارات و الاختيػار بينهمػا، وتعتػبر ضػرورية لمامػور غػير الروتينيػة 
 إجراء برليلات لزاسبية خاصة أو تقارير لزاسبية خاصة( وذلك فهي تتسم بعدـ الدورية.

عينػػة مػػن السػػلعة وعػػادة مػػا تسػػتخدـ ىػػذه الدعلومػػات في التخطػػيط طويػػل الأجػػل مثػػل: قػػرار تصػػنيع أجػػزاء م
داخليػػػا أو شػػػرائها أو إضػػػافة أو اسػػػتبعاد منػػػتج معػػػين مػػػن خػػػط الإنتػػػاج أو شػػػراء موجػػػودات ثابتػػػو جديػػػدة بػػػدلا مػػػن 
الدستهلكة و غيرىا من القرارات الأخرى، ولؽكػن أف يقػوـ بتقػديم ىػذه النػوع مػن الدعلومػات ن ػاـ معلومػات المحاسػبة 

 3الإدارية بالدرجة الأساس.
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 .30(("، ص: é، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، العراؽ، المحاسبيةنظام الدعلومات قاسم لزسن ابراىيم الحبيطي، زياد ىاشم لػي السقا،  
 .42، ص: 2006، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، فلسطين، دور الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإداريةأحمد عبد الذادي شبير،  2
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 مصادر الدعلومات المحاسبية :الفرع الثاني

 :في و تتمثلتعددت مصادر الدعلومات المحاسبية  

 (: مصادر الدعلومات المحاسبية10 - 10الجدول رقم)

 الدفهوم الدصدر
 .الحسابات إقفاؿ تاريخ عند للكياف الخاصة الأمواؿ ورؤوس( الديوف= الخارجية) والخصوـ لماصوؿ الإجمالي الكشف الديزانية
 الصافية النتيجة تبرز، الاختلاؼ سبيل على و الدعنية الددة أثناء الكياف ألصزىا اله والدنتوجات لماعباء إجمالي كشف النتائج حسابات جدوؿ

 .الددة لذذه
 الاطلاع. عند الودائع أو الصندوؽ في الدوجودة الأمواؿ الخزينة سيولة
 (.الخارجية) خصومها من حسمها بعد أصولو في للكياف الخاصة الأمواؿ رؤوس في الدسالعين من الباقية الفائدة الخاصة الأمواؿ رؤوس
 ومفيػدة معتػبرة ألعية ذات تعاليق أو شروح أو معلومات على وتشمل. الدالية الكشوؼ منها تتألف اله الوثائق إحدى الدالية الكشوؼ ملحق

 الػه الأخػرى والوثائػق الدسػتعملة الخاصػة المحاسبية الطرؽ و إعدادىا أساس على الدالية الكشوؼ مستعملي إلى بالنسبة
 .ن امية بكيفية عرضها تن يم ويتم. الدالية الكشوؼ منها تتألف

 .90، 82، 81: ، ص، ص19الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الشعبية الدلؽقراطية، العدد بناءا على  من إعداد الطالبات :الدصدر

 الدعلومات المحاسبيةا الدطلب الراب : مستخدمو 

ىنػػػاؾ العديػػػد مػػػن مسػػػتخدمي الدعلومػػػات المحاسػػػبية والػػػذين تتبػػػاين احتياجػػػاتهم انطلاقػػػا مػػػن تبػػػاين أىػػػدافهم 
 تستخدـ في: ىيوغياتهم، وتعدد لرالات استخداـ الدعلومات المحاسبية، 

 .الدؤسسة: أساسا لابزاذ القرارات التشغيلية والاستثمارية والتمويلية داخل أولا

 في القرارات التشغيلية والاستثمارية والتمويلية من قبل الأطراؼ الخارجية. ثانيا:

لتلبيػة الدتطلبػػات الضػريبية وللوفػاء بالاحتياجػػات القانونيػة والتشػريعية، إف برديػػد الدسػتخدـ الدسػتهدؼ للقػػوائم  ثالثـا:
مػات المحاسػبية لتحديػد الخطػوات التاليػة الخطوة الأساسية والأولى اله لغب مراعاتها عن إنتاج الدعلو  الدالية ىو

 واله تتمثل في:

 برديد الأغراض اله تستخدـ فيها الدعلومات المحاسبية. .1
 برديد الخصائ  الواجب توفرىا في الدعلومات المحاسبية اللازمة لتحقيق تلك الأغراض. .2
 برديد طرؽ وأساليب عرض الدعلومات المحاسبية في القوائم الدالية. .3
 الوقت الدناسب لعرض وتقديم الدعلومات المحاسبية.برديد  .4
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الدعلومػات مػن الخػبرة والدهػارة في فهػم الدعلومػات المحاسػبية والاسػتفادة  ويعتمد ذلك على مػا لؽلكػو مسػتخدمو
 .  1منها.

 معلومات في الوحدة الاقتصاديةللتلفة لدستخدمي النظام المحاس  عناصر الفئات الدخ (:2)الشكل رقم

 
 
 
 
 

 إدارة الاستثمار                                                 ديوف المحاسبات        
 الدستثمروف الأجانب                                                    مدير الأفراد        

 دير الإنتاج                                                    الباحثوف ووسائل الإعلاـم              

 الددير التجاري                                                 النقابات، الجمعيات               

 الإدارةرئيس لرل               

تصػػادية والتجاريػػة الاقر بالػػوادي، كليػػة العلػػوـ ضػػجامعػػة الشػػهيد حمػػو لخ، الإداريــةمصــداقية الدعلومــات المحاســبية ودورىــا في اتخــاذ القــرارات  ىػػاجر بكػػاري، :الدصــدر
 .19 :ص ،2014⁄2015تدقيق لزاسبي، بزص : ، وعلوـ التسيير

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .58 ص:، 2006، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة، كلية التجارة، الإداريةدور الدعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات أحمد عبد الذادي بشير،  1
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 الدبحث الثاني: عموميات حول جودة الدعلومات المحاسبية

لكػي تكػوف الدعلومػات المحاسػبية مفيػػدة، أي لؽكػن الاسػتفادة منهػا فأنػو لغػػب أف تتػوفر فيهػا خصػائ  معينػػة 
دلالػػة بالنسػػبة لدسػػتخدمي الدعلومػػات المحاسػػبية بصػػفة عامػػة لتسػػاعدىم في ابزػػاذ وذلػػك حػػتى تكػػوف معلومػػات ذات 

 .القرارات

 الدطلب الأول: مفهوم جودة الدعلومات المحاسبية

يقصػد طبيعػػة الشػيء ودرجػة صػػلاحيتو.  ،Qualiesكمصػطلح مشػتق مػػن كلمػة لاتينيػة    Qualityالجػودة 
كما عرفت الجودة بْانها ترتبط ببرنامج يتضمن التشديد على الدخرجات النهائية لن اـ الدعلومات المحاسبي عػن طريػق 

 الحد من العيوب في الأداء ووضع الشيء الدراد برقيقو.

بية الدفيػػدة أو القواعػػد الأساسػػية برػػدد مفػػاىيم جػػودة الدعلومػػات الخصػػائ  الػػه تتسػػم بهػػا الدعلومػػات المحاسػػ 
الواجػػب اسػػتخدامها لتقيػػيم نوعيػػة الدعلومػػات المحاسػػبية. ويػػؤدي برديػػد ىػػذه الخصػػائ  إلى مسػػاعدة الدسػػئولين عنػػد 
وضػػع الدعػػايير المحاسػػبية، كمػػا تسػػاعد الدسػػئولين عنػػد إعػػداد القػػوائم الداليػػة في تقيػػيم الدعلومػػات المحاسػػبية الػػه تنػػتج مػػن 

إعػداد التقػارير الداليػة  داسبية بديلة، وعادة مػا تكػوف ىػذه الخصػائ  ذات فائػدة كبػيرة للمسػئولين عنػتطبيق طرؽ لز
  1في تقييم نوعية الدعلومات اله تنتج عن تطبيق الطرؽ والأساليب المحاسبية البديلة.

نفعػػػػػة ويقصػػػػد بجػػػػودة الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية مػػػػػا تتمتػػػػع بػػػػو ىػػػػذه الدعلومػػػػات مػػػػػن مصػػػػداقية ومػػػػا برققػػػػو مػػػػن م
للمستخدمين، وأف بزلو من التحريف والتضليل وأف تعد طبقا لمجموعة من الدعايير القانونية والرقابيػة والدهنيػة والفنيػة، 
بدا يسهل في برقيق الذدؼ من استخدامها، كما أنها تعد من عناصر الإنتاج حيث أنها تقوـ بتحديػد فعاليػة وكفػاءة 

 الدؤسسة.

اسػبية كمعيػار لؽكػن علػى أساسػو الحكػم علػى مػدى برقيػق الدعلومػات المحاسػبية كما تعد جودة الدعلومات المح
لأىػػػدافها، كمػػػا لؽكػػػن اسػػػتخدامها كأسػػػاس للمفاضػػػلة بػػػين الأسػػػاليب المحاسػػػبية لغػػػرض القيػػػاس المحاسػػػبي في التقػػػارير 
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، (فـاقآملتقـى وطـح حـول الحوكمـة المحاسـبية للمؤسسـة )واقـ ، رىـانات و مداخلـة تخـص الشركات في تحقيق جودة الدعلومات المحاسبية،  دور حوكمةؿ لعشوري، واجمعة ىواـ، ن 

 .  12 ص:جامعة العربي بن مهيدي أـ البواقي، بدوف سنة، 
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تهم، أي أف الدعلومػػات الداليػػة، بدػػا يتػػيح اختيػػار أكثػػر الدعلومػػات فائػػدة لدسػػاعدة الدسػػتخدمين الرئيسػػين في ترشػػيد قػػرارا
  1الجيدة ىي الدعلومات الأكثر إفادة في لراؿ ترشيد القرارات.

 الدطلب الثاني: العوامل الدؤثرة على جودة الدعلومات المحاسبية

تتػػػأثر درجػػػة الدعلومػػػات المحاسػػػبية في التقػػػارير الداليػػػة بعػػػدة عوامػػػل شػػػأنها في ذلػػػك شػػػأف أي أداة توصػػػيل يػػػتم 
البيئػػػػػة الاجتماعيػػػػػة القابلػػػػػة للتػػػػػأثير، ولؽكػػػػػن توضػػػػػيح العوامػػػػػل الدػػػػػؤثرة في الخصػػػػػائ  النوعيػػػػػة  التعامػػػػػل بهػػػػػا في لزػػػػػيط

    2للمعلومات المحاسبية كما يلي:

 الفرع الأول: العوامل البيئية

إف لل ػػػروؼ الاجتماعيػػػة  والاقتصػػػادية والسياسػػػية الػػػه تعػػػيش فيهػػػا الدؤسسػػػة تأثػػػير علػػػى جػػػودة الدعلومػػػات 
قدلؽػو أو مقػدار الاسػتفادة منهػا، حيػث بزتلػف الدعلومػات المحاسػبية الػه يػتم عرضػها في التقػارير المحاسبية اله لغػب ت

الداليػػػة الدنشػػػورة في دولػػػة أخػػػرى، وقػػػد أثبػػػت مع ػػػم البػػػاحثين أف سػػػبب التبػػػاين في لزتػػػوى التقػػػارير الداليػػػة ىػػػو التنػػػوع 
 والاختلاؼ في ال روؼ البيئية من بلد إلى آخر. 

المحاسبية في ظل تلك البيئات )الاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية، والقانونيػة( وغيرىػا مػن حيث أف الن م 
بػػػػدورىا تعمػػػػل في ظػػػػل بيئػػػػة متغػػػػيرة وأف البيئػػػػة  الجوانػػػػب الدسػػػػتمرة في تغيرىػػػػا في البلػػػػداف الدختلفػػػػة بدػػػػرور الػػػػزمن، فػػػػإف

والعمليػات المحاسػبية وأف تلػك البيئػة تتكػوف  الاقتصادية والاجتماعية على وجو الخصوص لذا تأثير كبير علػى الذياكػل
 من أنشطة متبادلة التأثير من حيث تداخل العلاقات بين الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية على الدستوى الكلي.

 الفرع الثاني: العوامل الاقتصادية 

ترتػب مثػل تلػك النتػائج لغب أف يكوف لكل القرارات الدرتبطة بالسياسات المحاسػبية نتػائج اقتصػادية، وإذا لم ت
فلن يكوف ىناؾ  سبب لأي مػن ىػذه القػرارات، وتنتهػي النتػائج  الدرغوبػة في برسػين الدعلومػات الدتاحػة للمسػتثمرين 
وللمسػػػػتخدمين اجخػػػػرين للمعلومػػػػات وتكػػػػوف النتيجػػػػة ابزػػػػاذ قػػػػرارات اقتصػػػػادية صػػػػحيحة وبزفػػػػيض التكػػػػاليف الػػػػه 

 ت. يتحملها مستخدمو الدعلومات لجمع الدعلوما
                                                           

 صػ :مػذكرة مقدمػة ضػمن متطلبػات نيػل شػهادة الداجسػتير، بزادية(، صـالة مؤسسة اقتالدعلومات المحاسبية وأثرىا في اتخاذ القرارات )دراسة ح ص:ائصخ، المجهلير محمد علي صنا 1
 .24ص:، 2008/2009لزاسبة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

2
، أطروحػػة  -الاقتصػػاديةدراسػػة حالػػة لرموعػػة مػػن الدؤسسػػات -أثــر جــودة الدعلومــات المحاســبية في الكشــف عــن الفســاد الدــا  في رــل تبــح حوكمــة الشــركات ،عبػػد الباسػػط مػػداح 

الدسػػيلة، كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعلػػوـ التسػػيير، قسػػم  -مقدمػػة لنيػػل شػػهادة دكتػػوراه الطػػور الثالػػث في العلػػوـ التجاريػػة بزصػػ : بنػػوؾ، ماليػػة و لزاسػػبة، جامعػػة محمد بوضػػياؼ
 .97، 96 :، صص،  2017⁄2018العلوـ التجارية، 
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 الفرع الثالث: العوامل الاجتماعية

تتأثر الخصائ  النوعية للمعلومات المحاسبية ببعض القيم الاجتماعية مثل ابذاه المجتمع لضػو الاىتمػاـ بالسػرية 
في القػػوائم الداليػػة والوقػػت...الخ، فالتوجػػو لضػػو السػػرية يػػؤثر علػػى عمليػػة بذميػػع  ونشػػر الدعلومػػات المحاسػػبية، أمػػا قيمػػة 

نجد أف الدولة اله تعطي قيمة أعلػى للوقػت تهػتم بقائمػة الػدخل، وتعػد البيػانات الداليػة خػلاؿ فػترات ماليػة الوقت ف
 متقاربة، ربع سنوية مثلا، والعكس بالنسبة للدوؿ اله لا تعطي للوقت ألعية تهتم بقائمة الدركز الدالي فقط.

وانػػػػب الفنيػػػة إلا أف العوامػػػػل الاجتماعيػػػػة في الوقػػػػت وعلػػػى الػػػػرغم أف المحاسػػػػبة بقيػػػػت وقتػػػا طػػػػويلا تهػػػػتم بالج         
الحاضر أصبح لذا صدا على التطبيقػات المحاسػبية، حيػث لػػتم البعػد الاجتمػاعي للمحاسػبة أنػو لغػب علػى المحاسػب 
الإفصػػػػػاح الشػػػػػامل عػػػػػن الدعلومػػػػػات الػػػػػه تفػػػػػي باحتياجػػػػػات كافػػػػػة الفئػػػػػات في المجتمػػػػػع وعػػػػػدـ التحيػػػػػز إلى فئػػػػػة مػػػػػن 

ساب فئة أخرى، لأف ىذا يؤثر على عدالػة الإفصػاح المحاسػبي وعدالػة التوزيػع للمنػافع بػين كافػة الدستخدمين على ح
 الفئات الدكونة للمجتمع.

 الفرع الراب : العوامل السياسية 

إف لاختيػػار السياسػػة المحاسػػبية أثار اقتصػػادية واجتماعيػػة بعضػػها يكػػوف حقيقػػي أو اجخػػر لؽكػػن تصػػوره علػػى 
لحػػالتين يعتقػػد بعػػض الأفػػراد أنهػػم سػػوؼ يصػػبحوف في وضػػع أفضػػل، كمػػا يعتقػػد غػػيرىم أنهػػم أنػػو كػػذلك، وفي كلتػػا ا

سػػوؼ يكونػػوف  في وضػػع أسػػوأ نتيجػػة للسياسػػة المحاسػػبية الدعينػػة، وكػػذلك سػػوؼ لػػػاوؿ بعػػض الأفػػراد البحػػث عػػن 
 السياسة الدلائمة أو المحاف ة عليها عندما تكوف منطقية.

 الفرع الخام : العوامل القانونية 

تتأثر الدمارسة المحاسبية سواء في منهاجيتها أو تطبيقاتها المحاسبية بشػدة بالدن مػات الدرتبطػة بقػوانين الشػركات 
والتشػػريعات القانونيػػة والضػػريبية والدقػػاييس التن يميػػة الأخػػرى، ولاشػػك أف تلػػك التشػػريعات القانونيػػة قػػد زادت مػػن 

ولا يعتػػػػبر غيػػػػاب الدقػػػػاييس القانونيػػػػة والتشػػػػريعات أو التمسػػػػك إمكانيػػػػة مقارنػػػػة ومنفعػػػػة تلػػػػك الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية، 
والالتزاـ الدقيق بهػا أمػرا مرغػوبا فيػو ويعتمػد ذلػك علػى مراحػل التطػور الاقتصػادي والاجتمػاعي الدوجػودة في لرموعػة 

نونية تؤثر بشػكل والقواعد القا الأن مةالدوؿ الدختلفة التشريعات القانونية، كما اف العوامل القانونية وألعها لرموعة 
مباشر وغير مباشر على مهنة المحاسبة والرقابػة والإشػراؼ علػى لشارسػتها خصوصػا مػع ظهػور الشػركات الدسػالعة الػه 

لشػػا أدى إلى خضػػوعها إلى التشػريعات القانونيػػة والضػػريبية منػذ بػػدأ تكوينهػػا حػػتى  الإدارةتتميػز بانفصػػاؿ الدلكيػػة عػن 
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الػه تعػد بهػا الدعلومػات وكيفيػة عرضػها في التقػارير الداليػة وذلػك بهػدؼ إضػافة  تصفيتو أو ىذا ينعكس علػى الكيفيػة 
نوع من الثقػة للمسػتخدمين للمعلومػات، ولؽكػن القػوؿ أف القواعػد الدلزمػة بتػوفير الدعلومػات الداليػة الػه لغػب إعػداده 

 ت.أو تقدلؽها ىي أحد العوامل القانونية  اله تتأثر بها الخصائ  النوعية للمعلوما

 الفرع السادس: العوامل الثقافية 

الجػػدير بالػػذكر أنػػو كلمػػا تغػػير الدسػػتوى الثقػػافي لأي بلػػد كلمػػا تغػػير ايضػػا الذيكػػل والػػن م للعمليػػات المحاسػػبية، 
ومػن أىػػم ىػذه العوامػػل الثقافيػػة الدسػتوى التعليمػػي، ووضػع الدن مػػات الدهنيػػة إذ يعػد الدسػػتوى التعليمػي أحػػد العوامػػل 

ثر في الدمارسة المحاسبية والتدقيق بشكل عاـ والخصائ  النوعية للمعلومات المحاسػبية في التقػارير الداليػة البيئية اله تؤ 
بشكل خاص فالبلداف اله تعاني من تدني الدستوى التعليمي فيها يصبح مػن الصػعب علػى الأغلبيػة مػن النػاس فهػم 

رارات الدختلفػػة، وعلػػى العكػػس في البلػػداف الػػه بر ػػى واسػػتيعاب لزتػػويات التقػػارير الداليػػة واسػػتخدامها في ابزػػاذ القػػ
بدسػػػتوى تعليمػػػي أفضػػػل وكػػػذلك بالنسػػػبة لوضػػػع الدن مػػػات الدهنيػػػة ففػػػي الػػػدوؿ الػػػه لذػػػا السػػػبق في إنشػػػاء ابرػػػادات 
وجمعيات مهنية تتولى تطػوير وتن ػيم الدمارسػة المحاسػبية فيهػا، تػولي ىػذه الدن مػات اىتمامػا متزايػد في الوقػت الحاضػر 

 .اليةأف ىذه الدن مات تلعب دورا كبيرا في التأثيرات على جودة الدعلومات الدقدمة من خلاؿ التقارير الد ولصد

 الفرع الساب : العوامل الدتعلقة بالدعلومات 

تتػػأثر جػػودة الدعلومػػات المحاسػػبية في التقػػارير الداليػػة بدػػدى تػػوافر عػػدد مػػن الخصػػائ  والصػػفات للحكػػم علػػى 
الػػه أصػػدرتها بدجلػػس معػػايير المحاسػػبة ( 02) شػػرة معػػايير التقػػارير الداليػػة رقػػمقػػرار، ولقػػد حػػددت نمنفعتهػػا في ابزػػاذ ال

( الخصائ  النوعية الدعلومات المحاسبية واله بدوجبها يػتم التمييػز بػين الدعلومػات الأقػل منفعػة fasb -1980الدالية )
الطرؽ المحاسبية وكمية ونوعية الدعلومات الواجػب تقدلؽػو أو والأكثر منفعة لابزاذ القرار، وكذلك بدوجبها يتم اختيار 

 عرضها في التقارير الدالية.

ومػػن العوامػػل الدتعلقػػة بالدعلومػػػة المحاسػػبية في الوقػػت الحاضػػر اسػػػتخداـ الحاسػػوب في إدخػػاؿ وبرليػػل ومعالجػػػة 
 في: وعرض الدعلومات وكذلك الانتشار الواسع والسريع لمانترنت واللذاف كاف لذما الأثر

 الالطفاض الكبير والدستمر في كلفة الانتاج والحصوؿ على الدعلومات; -
 زيادة كمية الدعلومات الدلبية لاحتياجات الدؤسسة والدستخدمين; -
 إتاحة تلك الدعلومات لعدد كبير من الدستخدمين لذا في الوقت الدناسب; -
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 إعداد بيانات أعمق للمستخدمين ولعدد من السنوات. -
 

 الدطلب الثالث: قياس جودة الدعلومات المحاسبية 
من خلاؿ العرض السابق لجودة الدعلومات المحاسبية لصد أنو لا يوجػد تعريػف لزػدد لجػودة الدعلومػات، إلا أنػو 

 1لؽكن برديد معايير عامة لقياس جودة الدعلومات على النحو التالي:
 الفرع الأول: الدقة بوصفها مقياسا لجودة الدعلومات

لؽكػػن التعبػػير عػػن جػػودة الدعلومػػات في الداضػػي، الحاضػػر والدسػػتقبل، ولا شػػك أنػػو كلمػػا زادت دقػػة الدعلومػػات 
 زادت جودتو أو زادت معها قيمتها في التعبير عن الحقائق التارلؼية أو عن التوقعات الدستقبلية.

 الفرع الثاني: الدنفعة بوصفها مقياسا لجودة الدعلومات
لومػػات المحاسػػبية في عنصػػرين لعػػا حصػػة الدعلومػػات وسػػهولة اسػػتخدامها، ولؽكػػن أف تكػػوف تتمثػػل الدنفعػػة للمع

 الدنفعة في أحد الصور اجتية:
 أي تطابق شكل الدعلومات مع تطابق ابزاذ القرار.أولا: الدنفعة الشكلية 
 توفر الدعلومة لدتخذ القرار في الوقت الدناسب لذا. ثانيا: الدنفعة الزمنية

 أي الحصوؿ عليها بسهولة. فعة الدكانيةثالثا: الدن
 قدرة الدعلومة على تقييم وتصحيح نتائج تنفيذ القرار. رابعا: الدنفعة التقييمية أو التصحيحية

 الفرع الثالث: الفعالية بوصفها مقياسا لجودة الدعلومات
إف الفعاليػة ىػي مػدى بردد الفعالية مدى ودرجػة برقيػق الوحػدة الاقتصػادية لأىػدافها، بالنسػبة للمعلومػات فػ

 أو متخذ القرار من خلاؿ استخداـ موارد لزددة. الدؤسسةبرقيق الدعلومات لأىداؼ 
 الفرع الراب : التنبؤ بوصفها مقياسا لجودة الدعلومات

يقصد بالتنبؤ الوسيلة اله لؽكن بهػا اسػتعماؿ معلومػات الداضػي والحاضػر في توقػع أحػداث ونتػائج الدسػتقبل، 
م في التخطيط وابزاذ القرارات، ومن ثم فإنػو مػن الدؤكػد أف جػودة الدعلومػات تتمثػل في صوأف ىذه الدعلومات تستخد
 .بزفيض حالة عدـ التأكد

 مقياسا لجودة الدعلوماتالفرع الخام : الكفاءة بوصفها 
 ة بأقل استخداـ لشكن للموارد، وتطبيق ؤسسـ الدوارد، أي برقيق أىداؼ الديقصد بالكفاءة حسن استخدا

                                                           
 .73، 72 :، صص، مرجع سابق، ر محمد علي المجهليصنا 1
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تزيػػد كػػاليف الدمكنػػة، والػػه لا لغػػب أف مبػػدأ اقتصػػادية الدعلومػػات الػػذي يسػػتهدؼ تع ػػيم جػػودة الدعلومػػات بأقػػل الت
 عن قيمة الدعلومة.   
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 الدبحث الثالث: علاقة الرقابة الداخلية وأثرىا على تدعيم جودة الدعلومات المحاسبية 
 مطلبين: وتضمن ىذا الدبحث على

 الدطلب الأول: علاقة الرقابة الداخلية بالدعلومات المحاسبية 
الدوليػػة لتطبيػػق الدراجعػػة تعتػػبر مصػػداقية الدعلومػػات المحاسػػبية مػػن لسرجػػات الرقابػػة الداخليػػة فقػػد عرفتهػػا الذيئػػة 

(IFAC( الػػػه وضػػػعت الدعػػػايير الدوليػػػة للمراجعػػػة )IAG فػػػإف )" ،الرقابػػػة الداخليػػػة برتػػػوي علػػػى الخطػػػة التن يميػػػة
الدطبقة مػن طػرؼ الدديريػة، بغيػة دعػم الأىػداؼ الدرسػومة لضػماف إمكانيػة السػير الدػن م  الإجراءاتولرموع الطرؽ و 

، حمايػة الأصػوؿ، وقايػة أو اكتشػاؼ الغػش الإداريػةتمل علػى احػتراـ السياسػة والفعاؿ لماعمػاؿ، ىػذه الأىػداؼ تشػ
والأخطػػػػاء، برديػػػػد مػػػػدى كمػػػػاؿ الػػػػدفاتر المحاسػػػػبية، وكػػػػذلك الوقػػػػت الدسػػػػتغرؽ في إعػػػػداد الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية ذات 

 1."الدصداقية
ينبغػػػي الاعتمػػػاد  إف مػػػن أىػػػم الأىػػػداؼ الرئيسػػػية للرقابػػػة الداخليػػػة ىػػػو ضػػػماف نوعيػػػة جيػػػدة للمعلومػػػات الػػػه

عليهػػػا في البيػػػانات المحاسػػػبية لحمايػػػة النقديػػػة والأصػػػوؿ الداديػػػة للمؤسسػػػة، والػػػه تلجػػػأ ىػػػذه الأخػػػيرة إلى تػػػوفير ن ػػػاـ 
 ، واله تستغلها في تقييم الأداء وابزاذ القرارات الدناسبة.الإدارةمعلوماتي لزاسبي جيد وملائم لدستخدمي 

لمحاسػػػبية فإنػػػو يشػػػكل مصػػػدرا أساسػػػيا لعػػػدة مشػػػاكل مػػػن الدشػػػاكل فػػػأي خلػػػل يطفػػػو علػػػى ن ػػػاـ الدعلومػػػات ا
التشػػغيلية، الػػه تواجههػػا كثػػير مػػن الدؤسسػػات الاقتصػػادية، والػػه تكػػوف عػػادة سػػببا في اختفػػاء الػػبعض منهػػا، وينػػتج 

بزػػػاذ ىػػذا الخلػػل في الن ػػاـ عػػن التػػواني في توصػػيل الدعلومػػػات الداليػػة الذامػػة، أو عػػدـ توصػػيلها في الوقػػت الدناسػػب لا
القرار، ون را لاعتماد كثير من القرارات على الدعلومات المحاسبية والدالية، فإف فشل ن اـ الدعلومػات المحاسػبية والداليػة 

عمػػػاؿ الدؤسسػػػة، وبالتػػػالي إلى نشػػػأة أبهػػػذه الدعلومػػػات في الوقػػػت الدناسػػػب، يػػػؤدي إلى عػػػدـ كفػػػاءة  الإدارةفي تزويػػػد 
 الدشاكل التشغيلية.

لػػذا لؽكػػن اعتبػػار الدعلومػػات أحػػد عوامػػل الانتػػاج داخػػل الدؤسسػػة إذ تػػدخل البيػػانات في شػػكلها الخػػاـ مثلهػػا 
مثػػػػل الدػػػػواد الأوليػػػػة، بعػػػػدىا بزضػػػػع ىػػػػذه البيػػػػانات إلى عمليػػػػة معالجػػػػة لتخػػػػرج في شػػػػكلها النهػػػػائي كمنػػػػتج جديػػػػد 

 صالحة للاستعماؿ.  "معلومات"
اسية لعملية ابزاذ القرار، ويتوقػف لصػاح ىػذه الأخػيرة بدرجػة كبػيرة علػى فتعتبر الدعلومات المحاسبية الأداة الاس

 مدى صحة ومصداقية الدعلومات المحاسبية ودقتها في بسثيل الواقع الذي يعتبر من لزددات القرار السليم.
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 .86، 85 :، صص، سابقديقي، مرجع ص التهامي طواىر، مسعود محمد 
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و لكػػػي تتصػػػف ىػػػذه الدعلومػػػات المحاسػػػبية بالصػػػحة والدصػػػداقية والدقػػػة وحػػػتى تكػػػوف معػػػبرة عػػػن الدركػػػز الدػػػالي 
للمؤسسػػػػة ولؽكػػػػن الاعتمػػػػاد عليهػػػػا في ابزػػػػاذ القػػػػرارات، فإنهػػػػا لغػػػػب إف تكػػػػوف مصػػػػادؽ عليهػػػػا مػػػػن طػػػػرؼ مػػػػدقق 
الحسػػابات، والػػذي بعػػد قيامػػو بفحػػ  وتػػدقيق ورقابػػة الاعمػػاؿ بالدؤسسػػة وبعػػد ابسػػاـ بػػرنامج التػػدقيق فإنػػو يعػػد تقريػػرا 

وجػػدوؿ حسػػابات النتػػائج وعػػن الدلاح ػػات عػػن مػػدى صػػحة ودقػػة لسرجػػات المحاسػػبية والدتمثلػػة أساسػػا في الديزانيػػة 
 1والتوصيات اله يراىا ضرورية.

 
 الدطلب الثاني: دور نظام الدعلومات المحاسبية في تدعيم الرقابة الداخلية

 2يتضمن ىذا الدطلب خمس فروع و ىي كاجتي: 
 الداخلية الفرع الأول: نظام الدعلومات المحاس  كأداة للرقابة

المحاسػبي البيػانات والدعلومػات الأوليػة اللازمػة لخدمػة متطلبػات الدؤسسػة ولتحقيػق كفػاءة  يوفر ن اـ الدعلومات
ىذا الن اـ فإنو يقوـ بدور أساسي وفعاؿ من خلاؿ  عملية الرقابة فإذا كاف التخطيط يسبق الرقابة فإف الرقابة تبػدأ 

ر وجػػػود بزطػػػيط جيػػػد دوف وجػػػود مباشػػػرة عنػػػد وضػػػع الخطػػػط حيػػػز التنفيػػػذ الفعلػػػي وتسػػػتمر معهػػػا إذ لا لؽكػػػن تصػػػو 
أدوات الرقابة قادرة على اكتشاؼ الالضرافات وتصحيحها كما أنو لا وجػود للرقابػة الحقيقػة مػالم تكػن مسػبوقة بخطػة 
واضحة الدعالم تبين الأىداؼ الدرغوبة وتشكيل الأساس الذي يتم تقييم النتائج الفعليػة وبرليلهػا ومعالجػة الالضرافػات، 

الدتبعػػة وجميػػع الأنشػػطة  الإجػػراءاتالداخليػػة بجانبهػػا المحاسػػبي تشػػمل الخطػػة التن يميػػة للمؤسسػػة و  لػػذلك لصػػد الرقابػػة
اليدويػػة واجليػػة والسػػجلات الدسػػتخدمة الػػه تتعلػػق بحمايػػة الأصػػوؿ والتأكػػد مػػن صػػحة البيػػانات المحاسػػبية مػػع تقيػػيم 

يل العمليػػات بشػػكل يسػػمح اعػػداد التقػػارير مػػدى الإلػػزاـ بالقواعػػد المحاسػػبية الدتعػػارؼ عليهػػا والػػه تهػػدؼ إلى تسػػج
 الدالية للمؤسسة وابزاذ القرارات.

 الفرع الثاني: الرقابة على التطبيقات
بدا أف أىداؼ الرقابة الداخليػة في ن ػاـ الدعلومػات المحاسػبي اليػدوي ىػي نفسػها في ن ػاـ الدعلومػات المحسػوب 

ن إجػػػراءات رقابػػػة لزػػػددة تهػػػدؼ إلى التأكػػػد مػػػن صػػػحة عبػػػارة عػػػ"لؽكػػػن تعريػػػف الرقابػػػة علػػػى التطبيقػػػات علػػػى أنهػػػا 
 ."البيانات والتقرير عنها، بحيث لؽكن الاعتماد على ىذه البيانات

                                                           
1
مػػػذكرة مقدمػػػة كجػػػزء مػػػن (، E.G.T.B) ادية، دراســـة مؤسســـة التســـيير الســـياحي بســـكرةصـــمســـاهمة الرقابـــة الداخليـــة في تحســـين الأداء الدـــا  في الدؤسســـة الاقتعلػػػى شػػػيتور،  

/ 2013، الجزائػػر، -بسػػكرة-ادية والتجاريػػة وعلػػوـ التسػػيير، جامعػػة حمػػو خيضػػرصػػلزاسػػبي، كليػػة العلػػوـ الاقت  :فحػػ صػػ :الداسػػتر في العلػػوـ الداليػػة والمحاسػػبية، بزمتطلبػػات نيػػل شػػهادة 

 .65، 64 :، صص ،2014
مػذكرة بزػرج مقدمػة ضػمن متطلبػات نيػل شػهادة  -سـيدي لخضـر -لزـاجر الغـربدور الرقابة الداخلية في تحسين جودة الدعلومات المحاسبية، دراسة ميدانيـة لدؤسسـة سري ذىيبة،  2

ص، ، 2017/ 2016التسػػيير، جامعػػة عبػػد الحميػػد بػػن باديػػس مسػػتغالً،الجزائر، وعلػػوـ والتجاريػػة اديةصػػالاقت العلػػوـ تػػدقيق لزاسػػبي، كليػػة صػػ :ادية، بزصػػماسػػتر أكػػادلؽي في العلػػوـ الاقت
 .52، 50 ص:
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 الفرع الثالث: الرقابة على الددخلات
 ىذه الرقابة تصمم لبياف دقة البيانات وصلاحيتها وإدخاؿ الدصرح بها فقط للن اـ.

 ومن إجراءات الرقابة على الددخلات:
 وىو يقع عاتق الدوظف الدسؤوؿ على البيانات الداخلية بفحصها و التدقيق فيها.: الفحص بالعين: أولا
 ىذا يساعد على تسجيل البيانات بسهولة. التصميم الجيد للمستندات: ثانيا:

وذلػػػك اعطػػػاء رمػػػوز معينػػػة وأرقػػػاـ لكػػػل الحسػػػابات الػػػه تتضػػػمنها خريطػػػة الحسػػػابات في  ثالثـــا: ترميـــز الحســـابات:
 لدؤسسة.ا

ويتحقػق ىػذا بضػماف جػودة مػدخلات ن ػاـ الدعلومػات المحاسػبي، كتحديػد مصػادر الدػدخلات مثػل الحصػوؿ 
 على البيانات والتأكد من صحتها و تصنيفها.

 الفرع الراب : الرقابة على الدعالجة
تعتػػبر الرقابػػة علػػى التشػػغيل مػػن أىػػم أنػػواع الرقابػػة علػػى الحاسػػوب وبػػدوف ىػػذا النػػوع مػػن الرقابػػة فػػإف الدؤسسػػة 
تتعػرض لخسػائر كبػيرة نتيجػة التشػغيل غػير الصػػحيح، وصػعوبة اكتشػاؼ الفشػل والالضرافػات، ولذػذا لغػب التأكػػد أف 

صػػورة كاملػػة، والتأكػػد مػػن أف الدعلومػػات الػػه تم قػػد تم تطبيقهػػا ب الإدارةجميػػع إجػػراءات التشػػغيل الدوضػػوعة مػػن قبػػل 
تشػػغيلها صػػحيحة وسػػجلت في الوقػػت الدناسػػب وكاملػػة ولسولػػة مػػن سػػلطة لذػػا حػػق التحويػػل، ولذػػذا فػػإف الأخطػػػاء 
الدوجودة في الددخلات ستنعكس على التشغيل وعلى الدخرجات، أما الأخطػاء في مرحلػة التشػغيل فهػي إمػا أخطػاء 

لأخطاء فنية في وحدة التشغيل، وتهػدؼ إلى تػوفير درجػة تأكػد معقولػة مػن تنفيػذ عمليػات  في الددخلات، أو نتيجة
 معالجة كافة العمليات، ولذلك لغب التأكد من صحة البرامج والقواعد الدستخدمة في عمليات الدعالجة.

   الفرع الخام : الرقابة على الدخرجات
قد تكوف لسرجات ن اـ التشغيل لسزنة في شكل لؽكن الحاسوب الإلكتروني من قراءتو أو في صػورة مطبوعػة، 

الرقابيػػة والػػه تهػػدؼ إلى منػػع الأخطػػاء  الإجػػراءاتولؽكػػن التغلػػب علػػى لسػػاطر الدخرجػػات مػػن خػػلاؿ لرموعػػة مػػن 
 والدخالفات أو اكتشافها أو الرقابة على تصحيحها كاجتي:

 لكافة الدخرجات بغرض التحقق من مدى دقتها. الفح  الدقيق -
مقارنػػػػػة سػػػػػجلات عمليػػػػػات التشػػػػػغيل بسػػػػػجلات عمليػػػػػات الدػػػػػدخلات وذلػػػػػك للتحقػػػػػق مػػػػػن أف  -

 العمليات اله تم تشغيلها ىي نفها اله تم إدخالذا.
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الدخالفػػػات وإعادتهػػػا للتشػػػغيل سػػػواء في الأقسػػػاـ  أو الأخطػػػاء لتصػػػحيح مكتوبػػػة إجػػػراءات وجػػػود -
  أقساـ تشغيل البيانات.الدستفيدة أو في

وجػػػػود سػػػػند جيػػػػد للمراجعػػػػة لؽكػػػػن مػػػػن تتبػػػػع الأخطػػػػاء أو الدخالفػػػػات الػػػػه وقعػػػػت في الدخرجػػػػات  -
 تصحيحها.و 

وتهػػػدؼ إلى تأكيػػػد دقػػػة لسرجػػػات عمليػػػات معالجػػػة البيػػػانات )لشثػػػل قػػػوائم الحسػػػابات أو التقػػػارير أو أشػػػرطة 
 الدخرجات بواسطة الأشخاص الدصرح لذم فقط بذلك.الدلفات الدمغنطة أو الشيكات الدصدرة( وتداوؿ ىذه 
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 خلاصة الفصل:

تعتػػػبر الدعلومػػػات المحاسػػػبية بيػػػانات يػػػتم معالجتهػػػا مػػػن خػػػلاؿ تصػػػنيفها وبرليلهػػػا وتن يمهػػػا وترخيصػػػها بشػػػكل 
يسمح باستخدامها من طرؼ صناع القرار وتكوف في صورة كمية وغير كمية، ومن بػين أنػواع الدعلومػات نػذكر علػى 

ىػػػا وعرضػػػها في طريقػػػة من مػػػة ومفيػػػدة وتتصػػػف  سػػػبيل الدثػػػاؿ الدعلومػػػات المحاسػػػبية إذ تعتػػػبر بيػػػانات لزاسػػػبية تم بذهيز 
كػذلك بالجػػودة لدػػا بستلكػػو مػن خصػػائ ، فيجػػب أف تكػػوف ذات مصػػداقية وتصػل في الوقػػت الدناسػػب لدتخػػذ القػػرار 
لتساعده على التنبؤ بالنتائج الدتوقعة والقدرة على التقيػيم الارتػدادي للتنبػؤات السػابقة وكػذلك لغػب أف تكػوف قابلػة 

ن الواقػػع. إذ يعتػػػبر ن ػػاـ الدعلومػػات المحاسػػبي منػػتج للمعلومػػػات المحاسػػبية حيػػث يػػتم تشػػغيل ن ػػػاـ للمقارنػػة وتعػػبر عػػ
الدعلومػػات المحاسػػبية لزاسػػبيا عػػن طريػػق إدخػػاؿ ومعالجػػة وتشػػغيل البيػػانات حيػػث يقػػدـ ن ػػاـ الدعلومػػات المحاسػػبي مػػن 

  التشغيل المحاسبي تشغيل العمليات والدعلومات. 

اختيار السياسات المحاسبية، وبالتالي وتصحيحها و كبير في رفع كفاءة الن اـ المحاسبي   ررقابة الداخلية دو لل  
، فكلما كانت الرقابة الداخلية فعالة في الدؤسسة كانت خالية من الأخطاءصوؿ على معلومات لزاسبية مدققة و الح

 الدعلومات المحاسبية ذات جودة وفعالية تلبي حاجات الأطراؼ الدستفيدة منها. 
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 ثالثالفصل ال
  الدراسة الاستبيانية

 الدبحث الأول: الإطار الدنهجي للدراسة   
 الدبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة  
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 تدهيد:
ىػػػذا الفصػػػل  في  تنػػػاوؿنبالدراسػػػة والعلاقػػػة بينهمػػػا، سػػػوؼ  والدتغػػػيرات الدتعلقػػػة عػػػرض الفصػػػوؿ الن ريػػػةبعػػػد  

اله تم التوصػل إليهػا في الدراسػة  للنتائجلدوضوع البحث، حيث تهدؼ ىذه الدراسة إلى التطرؽ  ستبيانيةالدراسة الا
إلى نتػػائج بعػػد برليػػل  كشػػف الحقػػائق وجمػػع الدعلومػات حػػوؿ الدوضػػوع للوصػػوؿإلى   أشػػارت الطالبػػات كمػػا ، الن ريػة
بعػد بركيمػو مػن طػرؼ لرموعػة توزيػع اسػتبياف بقمنػا اسػتقراء الجوانػب الديدانيػة للبحػث من خلاؿ و ، علوماتىذه الد
، وذلػػك باسػتخداـ أسػػاليب التحليػػل دراسػةالفرضػػيات الػػه تقػوـ عليهػػا الاختبػار حيػػث تم الدختصػين،  سػػاتذةمػن الأ

  .spss 20)الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية إصدار  -بالبرنامج الإحصائي )الإحصائي 
 وللإلداـ أكثر بالدراسة الديدانية تم تقسيم الفصل إلى: 

 الدبحث الأول: الإطار الدنهجي للدراسة 
 خطوات الدعالجة الاحصائية للاستبيانبحث الثاني: الد
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 الدبحث الأول: الإطار الدنهجي للدراسة
 الدطلب الأول: بيانات الدراسة

 البحثية الإجراءات من لرموعة أنو يعد الذي التحليلي الوصفي الدنهج على ىذا بحثنا عو موض في اعتمدنا 
 ودقيقا كافيا برليلا وبرليلها ومعالجتها وتصنيفها والبيانات الحقائق جمع على اعتمادا ال اىرة لوصف تتكامل اله

 الدنهج ىذا على اعتمدنا ولقد الدراسة، لزل الدوضوع أو ال اىرة عن نتائج إلى والوصوؿ دلالتها لاستخلاص
الرقابة  دور لدعرفة عليها الدتحصل الدعلومات وبرليل وجودة الدعلومات المحاسبية الرقابة الداخلية واقع لوصف

 برسين جودة الدعلومات المحاسبية، وقد اعتمدنا على مصدريين لعا: الداخلية في

 الدصادر الأولية: الأولالفرع 
والػػه  ةىػػي البيػػانات الػػه تم الحصػػوؿ عليهػػا مػػن خػػلاؿ توزيػػع قػػوائم الاسػػتبياف علػػى عينػػة مػػن لرتمػػع دراسػػ 

الػه تم صػياغتها بالاسػتفادة مػن الأدبيػات السػابقة لرموعة من الأسئلة اللازمة لحصر وبذميػع البيػانات على مل تتش
وبرليلهػػا باسػػتخداـ  ىػػذه الدعطيػػات تفريػػغصػػاص في الحقػػل الأكػػادلؽي، وقػػد تم الدشػػابهة واستشػػارة ذوي الخػػبرة والاخت

 ( .20) وفالإصدار عشر  (SPSS)وبرنامج  2010( Excel) برنامج  
 صادر الثانويةالد: الثانيالفرع 
بيػػانات الجانػػب الن ػػري، واعتمػػدت علػػى مراجعػػة الكتػػب والػػدوريات والدنشػػورات والاطػػلاع علػػى في مثػػل تتو  

 .جودة الدعلومات المحاسبيةو  الرقابة الداخليةالدراسات السابقة في لراؿ 
 

 الدطلب الثاني: قائمة الاستبيان
 وطرؽ معالجتو. وكيفية إعداد الاستبياف، وىيكلتوضيح  ىذا الدطلب  تم في 
 إعداد قائمة الاستبيان: ولالأالفرع 
 الدتعلقػة السػابقة والأبحػاث والػدوريات والدراجػع الكتػب علػى تم الاسػتعانة في إعػداد اسػتمارة الاسػتبياف، 
 الاستبياف. قائمة صياغة في الن رية الخلفية من الاستفادة تم حيث ،الدراسة بدوضوع

 : ما يليتم مراعاة الاستبياف  عبارات عدادلإ و 

 بسيطة وواضحة.الفقرات أف تكوف  -

 اختيار بديل من عدة بدائل.من  المجيبأف برتوي على أسئلة بسكن  -
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، الأمػر الػذي سػهل إمكانيػة إرسػاؿ وسػائلالاستبياف على أفػراد العينػة مػن خػلاؿ عػدة استمارة وقد تم توزيع  
 ألعها:الاستمارات والحصوؿ عليها في أقرب وقت لشكن وذلك باستعماؿ عدة طرؽ 

 .  أين تم ضماف توصيل الاستمارات واستردادىا في أقرب اججاؿ الاتصاؿ الدباشر بأفراد العينة -
 (SCALEس مقيػػػػاس لكػػػػارت الخماسػػػػي اأمػػػػا  فيمػػػػا يتعلػػػػق بأسػػػػئلة الاسػػػػتبياف قػػػػد تم إعػػػػدادىا علػػػػى أسػػػػ

(LIKERT    ( إجػػابات، وىػػذا حػػتى يتسػػنى لنػػا برديػػد أراء أفػػراد العينػػة حػػوؿ 05خمسػػة )علػػى الػػذي لػتػػوي
 من خلاؿ الاستبياف كما ىو مبين في الجدوؿ:إليها الدواضيع اله تم التطرؽ 

 : مقياس ليكارت الخماسي (10 -10) دول رقمالج

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 05 04 03 02 01 الدرجة

 الطالباتمن إعداد الدصدر:    

 الاستبياناستمارة : ىيكل ثانيالفرع ال
لتغطيػػػػة متغػػػػيرات الدراسػػػػة، وبهػػػػدؼ الوصػػػػوؿ إلى الأىػػػػداؼ الدرجػػػػوة منهػػػػا تم إعػػػػداد الاسػػػػتبياف مػػػػن خػػػػلاؿ  

 الخطوات التالية:
جػػػودة و  الداخليػػػةلرقابػػػة بافيمػػػا يتعلػػػق لزاولػػػة  الػػػربط بػػػين مػػػا تم عرضػػػو في الجانػػػب الن ػػػري مػػػن الدراسػػػة خاصػػػة  .1

 الدعلومات المحاسبية.
علػػى عػػدد  اطلاعهػػمفي ذلػػك علػػى  دينمسػػتن طالبػػاتا التهالاسػػتبياف لرموعػػة مػػن الأسػػئلة أعػػداسػػتمارة تضػػمن   .2

 الدراسات السابقة الدتعلقة بدوضوع الدراسة.من الأدبيات و 
للوقػػوؼ علػػى أىػػم الجوانػػب الػػه تضػػمنتها  والأسػػاتذة الدتخصصػػين هػػنالدمػػن لشارسػػي  مػػع لرموعػػةإجػػراء مقابلػػة  .3

ومدى بسكنهم من فهم الأسئلة والإجابة عليها، وتسجيل الصعوبات اله اعترضتهم لإعادة صػياغة أسئلة الاستبياف 
 الأسئلة بدا يتيح فهمها بسهولة.

 الاسػػػػتبياف مػػػػن خػػػػلاؿ عرضػػػػو علػػػػى الأسػػػػتاذ الدشػػػػرؼ ولرموعػػػػة مػػػػن الأسػػػػاتذة البػػػػاحثين اسػػػػتمارة تم بركػػػػيم .4
 (02الدلحق رقم )والدتخصصين في المحاسبة والدراجعة والإحصاء.

بصػدد برضػيره ودرجتػو  مالذي ىتعريف بالبحث بينت فيها الطالبات الالاستبياف مقدمة  ت استمارةتضمن 
إلى ألعية مشاركة أفراد العينة وأف لديهم من الكفاءة والخبرة للإجابػة علػى الأسػئلة بدػا يفيػد  واأشار و، كما والذدؼ من

تسػػتخدـ إلا لأغػػراض البحػػث  اسػػتكماؿ البحػػث، مػػع الإشػػارة الواضػػحة إلى أف الدعلومػػات تعامػػل بسػػرية تامػػة، ولا
 (.01)الدلحق رقم العلمي
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 :جزئينتوزعت على  فقرة( 32) اثناف وثلاثوف سؤاؿالاستبياف على  ت استمارةاحتو  
، وتوضػح خصػائ  العينػة ( أسػئلة05) خمسػةعينػة الددروسػة متضػمنة لل الدعلومػات الدلؽوغرافيػةيشمل  :الجزء الأول

 الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، الوظيفة الحالية، الخبرة الدهنية. وىي:
 :تتمثل في لزاور الدراسةو  :الجزء الثاني

 . فقرات 09 وبسثلت في داخل الدؤسساتلعية فعالية الرقابة الداخلية متعلقة بأ فقراتيضم  المحور الأول:أولا: 
 الخانػة أمػاـ(x)علامػة المجيػب يضػع بحيػث الدراسػة، لأىػداؼ وفقػا واحدة بطريقة المحور ىذا درجات حسبت 
 وىػػي الخماسػػي،( likert) ليكػػارت لدقيػػاس وفقػػا مسػػتويات خمسػػة مػػن وكانػػت ن ػػره، وجهػػة مػػن مناسػػبة يراىػػا الػػه

 .(غير موافق بشدة، غير موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة): كالتالي
 .فقرة 12وبسثلت في بجودة الدعلومات المحاسبية متعلقة  فقراتيضم  المحور الثاني:ثانيا: 

بحيػػث يضػػع مثػػل المحػػور الػػذي سػػبقو ت درجػػات ىػػذا المحػػور بطريقػػة واحػػدة وفقػػا لأىػػداؼ الدراسػػة، بسػػح 
رت ا(أمػاـ الخانػة الػه يراىػا مناسػبة مػن وجهػة ن ػره، وكانػت مػن خمسػة مسػتويات وفقػا لدقيػاس ليكػxعلامػة) المجيب

(likert :الخماسي، وىي كالتالي )(غير موافق بشدة، غير موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة). 
 11حيػث تضػمن  ،الدعلومػات المحاسػبيةثػر الرقابػة الداخليػة علػى جػودة بأ متعلقػة فقػرات: يضم  المحور الثالث ثالثا:
، حيػػث تم قيػػاس درجػػات ىػػذا المحػػور بطريقػػة واحػػدة حسػػب أىػػداؼ الدراسػػة وفقػػا لدقيػػاس ليكػػارت الخماسػػي فقػػرة
 موافق، موافق بشدة(  لزايد، ، غير موافق،غير موافق بشدة)

 وعدد فقرات كل لزور.ستبيان ( : لزاور الا10 -10دول رقم )الج

 راتعدد الفق المحاور البيان

 05 الدعلومات الدلؽوغرافية للعينة الددروسة الأول الجزء

 ستبيان: لزاور الاالجزء الثاني

 09 ألعية فعالية الرقابة الداخلية داخل الدؤسسات.المحور الأوؿ: 

 12 جودة الدعلومات المحاسبية.: المحور الثاني

 11 الدعلومات المحاسبية.أثر الرقابة الداخلية على جودة : المحور الثالث

 00 المجموع

 الاستبياف(استمارة )بناءا على بيانات  طالباتمن إعداد الالدصدر: 
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 معالجة الاستبيان :الفرع الثالث
وىػػي عمليػػة فػػرز وبرليػػل الإجػػابات الػػه تتضػػمنها اسػػتمارة الاسػػتبياف وىػػذا بسهيػػدا لبنػػاء قاعػػدة برتػػوي علػػى  

 استمارات الاستبياف.الدعطيات الدستخلصة من 
 SPSSبػرنامج البيػانات علػى الاعتمػاد في عػرض وبرليػل و وبعد أف تم برصيل عػدد نهػائي مػن الاسػتبيانات، 

، لتسػػهيل عمليػػة الدلاح ػػة رسػػومات بيانيػػةو  نتػػائجالػػه تكػػوف في شػػكل جػػداوؿ ليترجمهػػا إلى تهػػا لدعالج 20إصػػدار 
 والتحليل للبيانات اله تم جمعها.

كمػػػا تم اسػػػتخداـ بعػػػض الأسػػػاليب الإحصػػػائية مػػػن أجػػػل توظيػػػف البيػػػانات الػػػه تم جمعهػػػا لتحقيػػػق أغػػػراض   
 التالية: الدقاييسعلى  الاعتمادالدراسة حيث تم 

 والنتػائج حسػب البنػود وترتيػب قػراءة في تسػاعد اله الدؤشرات أحد باعتباره استخدامو يتم الحسابي: الوسطأولا: 
 ;ألعيتها
 ;الحسابي وسطها عن القيم تشتت مدى لدعرفة ويستعمل :الدعياري الانحرافثانيا: 
 في الدتمثلػة القيػاس أداة ثبػات خػلاؿ برديػد مػن القيػاس دقػة ىعلػ للحكػم : وذلػكخمبـا كرو ألفـا   اختبـارثالثـا: 

  .الاستبانة
 

 وعينة الدراسةالدطلب الثالث: لرتم  
 : لرتم  الدراسةولالفرع الأ
 ، أسػػػاتذة جػػػامعيوفالحسػػػابات لزػػػاف و ،مراجعػػػوف داخليػػػوف ىػػػم فئػػػات أربػػػع في الدراسػػػة لرتمػػػع حصػػػر تم  
 بدجتمػػع التعريػػف تم يلػػي وفيمػػا الػػوادي، ولايػػة في توزيعهػػا وتم (.....الحسػػابات مػػدقق ومسػػاعدو لزاسػػبوف) وأخػػرى
 :الدارسة
  :ىو الشخ  الذي يعمل ضػمن قسػم الدراجعػة الداخليػة في الدؤسسػات الاقتصػادية ويقػوـ  مراجع داخلي

بعمليػػات الدراجعػػة الداخليػػة، وذلػػك بدراجعػػة كافػػة النشػػاطات داخػػل الدؤسسػػة سػػواءا الداليػػة منهػػا أو غػػير 
تػدعيمها الدالية لتحديد مواطن الضػعف في الأداء، والعمػل علػى معالجتهػا وإزالتهػا، وبرديػد مػواطن القػوة ل

 ويتحمل الدراجع الداخلي كافة الدسؤوليات الدلقاة على عاتقو.
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  أستاذ جامعي: الركيػزة الأساسػية في إعػداد وتكػوين الإطػارات الدتخصصػة بالإضػافة إلى إسػهامو في بعػض
الدشػػكلات الػػه تواجػػو المجتمػػع، ومػػن خػػلاؿ مػػا يقػػوـ بػػو مػػن جهػػد ونشػػاط لتحقيػػق الأىػػداؼ الدرسػػومة 

 لذلك.
  باسمػو عاديػة بصػفة لؽػارس شػخ  كػل القػانوف، ىػذا مفهوـ في الحسابات لزاف  يعد :الحسابات لزاف 

 ومطابقتهػا وانت امهػا والذيئػات الشػركات حسػابات صػحة علػى الدصػادقة مهمػة مسػؤوليتو، وبرػت الخاص
 .بو الدعموؿ التشريع لأحكاـ

   (.الحسابات مدقق، مساعدو، لزاسبوف) أخرى 
مػػدقق الحسػػابات: موظػػف مسػػؤوؿ عػػن التحقػػق بعنايػػة مػػن دقػػة سػػجلات الشػػركة بعنايػػة، وقػػد يكػػوف 
مدقق الحسابات إما مدقق داخلي أو مدقق حسػابات خػارجي أو مػدقق حسػابات مسػتقل لشػركات 
المحاسػبة في القطػػاع العػػاـ أو الخػػاص، ولؽكػن أيضػػا أف يعمػػل مػػدققي الحسػابات في العديػػد مػػن لستلػػف 

 مثل مصلحة الإيرادات الداخلية أو حكومة الدولة.  الكيانات، 

 : عينة الدراسةالفرع الثاني
داخليػػػػين وأسػػػػاتذة جػػػػامعيين )مػػػػراجعين  الدهنيػػػػين علػػػػى (01الدلحػػػػق رقػػػػم) اسػػػػتبياف اسػػػػتمارة 50 توزيػػػػع تم 
 والتبويػب الفػرز عمليػة بعد الزملاء، بواسطة وأحيانا الدباشر التسليمفي ذلك  (، اعتمدناوآخروف الحسابات ولزاف ي

 إلى راجػع وىػذا اسػتمارات 08 اقصػاء قمنػا بعػدما الاسػتمارات، لرمػوع مػن صػالحة اسػتمارة 42 علػى الإبقاء تقرر
 .استلامها عدـ أو الضياع بسبب أو الإجابة في نق 

 : الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان. ( 10  -10) دول رقمالج

 البيــــــــــان
 الاستبيــــان

 %الدئوية النسبة العدد

 100 50 والدعلن عنها عدد الاستمارات الدوزعة

 16 08 عدد الاستمارات غير الدسترجعة

 84 42 عدد الاستمارات الصالحة

  طالباتمن إعداد ال الدصدر:                     
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 الاستبيان باستمارات الخاصة الإحصائية (:10) رقم الشكل

 
 SPSS. من إعداد الطالبات بناء على لسرجات الدصدر:    

 للاستبيانخطوات الدعالجة الإحصائية الدبحث الثاني: 
 الددروسة العينة فرادأ على الدوزعة الاستمارات خلاؿ من جمعها بعد البيانات وبرليل تفريغ عملية تأتي 
 :  لعا ساسيتينأ مرحلتين على العملية ىذه وقامت

 الدتحصل جوبةالأ كل جمع خلاؿ من البيانات تفريغ تم لقد: والدعلومات البيانات تفريغ مرحلة الدرحلة الأولى:
 بهدؼ وذلك بسيط جدوؿ في تبويبها ثم جابةإ كل برديد بعد واحدة ستمارةا في الدستجوبين طرؼ من عليها
 . البيانات ىذه وتفسير برليل عملية تسهيل

 إحصػائيا برليلهػا يػتم جداوؿ، في ووضعها البيانات تفريغ عملية بعد: البيانات وتفسير برليل مرحلة الدرحلة الثانية:
 الجوانػب ذلػك في الاسػتعانة تم وقػد إليهػا، الدتوصل النتائج برديد وبالتالي الجداوؿ مضموف عن دقيقة صورة لإعطاء

 .SPSS برنامج باستخداـ وذلك الاحصائية
 الديدوغرافيةدراسة وصفية للمتغيرات الدطلب الأول: 

رة في القسػم و عرض في ىذا الدطلب الدراسة الوصفية لتوزيع أفراد العينػة الددروسػة حسػب البيػانات الدػذكتسنس
، الحاليػػػة الوظيفػػػة، الدؤىػػػل العلمػػػي الجػػػنس، العمػػػر،الأوؿ مػػػن الاسػػػتبياف والدتعلقػػػة بالبيػػػانات الشخصػػػية الدتمثلػػػة في )

 يلي:( واله سيتم دراستها كما الدهنية الخبرة
 الجن :  خصائص عينة الدراسة من حيث الفرع الأول

 الجن  من حيثعينة الدراسة  ( : توزي  أفراد10 -10الجدول رقم)     

 %النسبة الدئوية  التكرار ن الج
 66.7 28 ذكر

 33.3 14 أنثي

 011 00 المجموع

 SPSSبناءا على لسرجات  من إعداد الطالباتالدصدر:                  

16 

%84 

 عددالاستمارات غير المسترجعة

 عددالاستمارات الصالحة
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 الجن  من حيث(: توزي  أفراد عينة الدراسة 10شكل رقم )ال

 
 .SPSSبناء على لسرجات  من إعداد الطالبات الدصدر:   

شػػػخ  ويتضػػػح أنهػػػا لا تتمتػػػع بالتػػػوازف، حيػػػث   42مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه تتكػػػوف عينػػػة الدراسػػػة مػػػن  
، أمػا %66.7ذكػر مػا يعػادؿ نسػبة  28كانت نسبة الذكور تفػوؽ بكثػير نسػبة الإناث، بحيػث يتمثػل عػدد الػذكور 

 ، أي في حدود الثلثين بالثلث.% 33.3أنثى بنسبة  14 الإناث فيمثل عددىم
 العمرخصائص عينة الدراسة من حيث  :الفرع الثاني

 العمر عينة الدراسة من حيثأفراد توزي   (:10 -10) دول رقمالج 

 %النسبة الدئوية  التكرار العمر
 19 8 سنة 30أقل من 

 23.8 10 سنة35إلى أقٌل من 30من

 28.7 12 سنة 40إلى أقل من35من 

 19 8 سنة 45إلى أقٌل من40من

 2.4 1 سنة50إلى أقل من 45من

 7.1 3 فأكثر50من 

 011 00 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات  الدصدر:                      
 العمر من حيث(: توزي  أفراد عينة الدراسة 05الشكل رقم )

 
 .SPSSبناءا على لسرجات  الطالباتمن إعداد  الدصدر:                      

%66.7 

%33.3 

 ذكر

 أنثى

%19 

%23.8 

%28.7 

%19 

%2.4 
%7.1 

 سنة 30أقل من 

 سنة 35إلى أقل من  30من 

 سنة 40إلى أقل من  35من 

 سنة 45إلى أقل من  40من 

 سنة 50إلأى أقل من  45من 

 فأكثر 50من 
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( الخػػاص بالتمثيػػل البيػػاني لأفػػراد العينػػة حسػػب متغػػير 05( والشػػكل )06 -03نلاحػػ  مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ ) 
أي  12حيػث بلػغ عػددىم  ،سػنة( 40إلى أقػل مػن  35)مػن  العمريػةلزصػورين في الفئػة العمر أف أغلبية أفراد العينة 

 40و)مػن  ،10سػنة( 35إلى أقػل مػن  30)من  بينما بلغ عدد حاملي العمروىي نسبة مرتفعة  %28.7ما نسبتو 

إلى أقػل  45)مػن  أمػا بالنسػبة للعمػر ،03 فػأكثر( 50و)مػن  ،08سنة(  30و)أقل من ،08 سنة( 45إلى أقل من 
  .  من أفراد العينة فقد بلغ فرد واحدسنة(  50من 

 : خصائص عينة الدراسة من حيث الدؤىل العلميالفرع الثالث
 الدؤىل العلمي من حيث(: توزي  أفراد العينة 10 -10الجدول رقم )

 %النسبة الدئوية  التكرار الدؤىل العلمي
 28.7 12 ليسانس

 19 80 سترما
 45.2 19 دكتوراه
 7.1 30 ىأخر  شهادات

 100 42 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات  :الدصدر                   

  الدؤىل العلمي(: توزي  أفراد عينة الدراسة من حيث 10الشكل رقم ) 

 
  .SPSS لسرجاتبناءا على  طالباتمن إعداد ال: الدصدر                     

الخػػاص بالتمثيػػل البيػػاني لأفػػراد العينػػة حسػػب متغػػير  (06)والشػػكل (07 -03)مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ نلاحػػ     
 %45.2أي مػػا نسػػبتو  19مػػن حػػاملي شػػهادة الػػدكتوراه حيػػث بلػػغ عػػددىم أفػػراد العينػػة  أغلبيػػة أفالدؤىػػل العلمػػي 

 ،ينسػػتجواب الاسػػتبياف بسثلػػت في الأسػػاتذة الجػػامعيإلى أف الفئػػة الأكػػبر و الدعنيػػة باوىػػي نسػػبة مرتفعػػة وذلػػك راجػػع 
 % 19% و;28.7 نسػػبتوأي مػػا  03أمػػا الشػػهادات الاخػػرى  08والداسػػتر  12بينمػػا بلػػغ عػػدد حػػاملي ليسػػانس 

  .على التوالي  %7.1و
 

%28.7 

%19 

%45 

%7.1 

 ليسانس

 ماستر

 دكتوراه

 شهادات اخرى
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 الوريفة الحالية: خصائص عينة الدراسة من حيث اب الفرع الر 
 الوريفة الحالية من حيث(: توزي  أفراد العينة 08 -03الجدول رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار الوريفة الحالية

 9.5 04 مراجع داخلي
 31 13 أستاذ جامعي
 14.3 06 لزاف  حسابات

 45.2 19 أخرى
 100 42 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات الدصدر:                       
 الحالية الوريفة حسب العينة أفراد توزي (: 07) رقم الشكل

 
 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات  الدصدر:                

في إمػػػػا مػػػػن أفػػػػراد العينػػػػة تتمثػػػػل وظيفػػػػتهم الحاليػػػػة  %45.2أف  (07)الشػػػػكلو  (08 -03)يبػػػػين الجػػػػدوؿ   
أسػاتذة  تتمثػل مهنػتهم في دفػر  13فػرد، في حػين لصػد  19أي ما يعػادؿ لزاسبين أو مساعدين أو مدققي حسابات 

النسػػبة أفػػراد، و  06أي مػػا يعػػادؿ  لزػػاف  حسػػاباتلؽارسػػوف مهنػػة لشػػن  %14.3 ونسػػبة ،% 31بنسػػبة  جػػامعيين
 أفراد. 04ب والذي يقدر عددىم  ة مراجع داخليلؽارسوف مهنلمافراد الذين  %9.5 الدتبقية

 
 
 
 
 
 
 

%9.5 

%31 

%14.3 

%45.2 
 مراجع داخلي

 أستاذ جامعي

 محافظ حسابات

 أخرى



 الفصل الثالث: الدراسة الاستبيانية
 

 
00 

 خامسا: خصائص عينة الدراسة من حيث الخبرة الدهنية
 الخبرة الدهنية(: توزي  أفراد العينة حسب 10 -10الجدول رقم )

 %النسبة الدئوية التكرار العلمية الخبرة
 64.3 27 سنوات 10أقل من 

 28.6 12 سنة 20إلى  10من 
 7.1 03 سنة 30إلى  20من 

 00 00 فأكثر 30من 
 100 42 المجموع

 SPSS.من إعداد الطالبات بناءا على لسرجات  الدصدر:                       
 توزي  أفراد العينة الخبرة الدهنية: (10)الشكل رقم 

 

 
 .SPSSمن إعداد الطالبات بناءا على لسرجات  الدصدر:                    

 فػرد 27 سػنوات 10أفراد العينػة تػتراوح خػبرتهم الدهنيػة أقػل مػن  أف من (08)و الشكل (09)يبين الجدوؿ  
، %28.6بنسػػػبة  سػػػنة 20إلى  10فػػػردا تػػػتراوح خػػػبرتهم الدهنيػػػة مػػػن  12، في حػػػين لصػػػد  %64.3يعػػػادؿ أي مػػػا 
النسػػػبة لمافػػػراد الػػػذين تزيػػػد  أمػػػا أفػػػراد،  03سػػػنة أي مػػػا يعػػػادؿ  30إلى  20خػػػبرتهم مػػػن  تػػػتراوحلشػػػن  %7.1ونسػػػبة

 .لا يوجد أي فرد سنة30خبرتهم عن 
 

 والتحليل الإحصائي للاستبيانثبات العينة  اختبار الدطلب الثاني:
  ثبات العينة  اختبارالفرع الأول: 

يعػػرؼ معامػػل الثبػػات بأنػػو اسػػتقرار الدقيػػاس وعػػدـ تناقضػػو مػػع نفسػػو، أي أنػػو يعطػػي نفػػس النتػػائج إذا أعيػػد  
بػاخ لاختبػػار ثبػات الاسػػتبياف، حيػػث اخػذ ىػػذا الدعامػػل ومتطبيقػو علػػى نفػس العينػػة، وقػػد اسػتخدمنا معامػػل ألفػػا كر 

د الصػػحيح، فػػإذا لم يكػػن ىنػػاؾ ثبػػات في البيػػانات فػػإف قيمػػة الدعامػػل تكػػوف مسػػاوية قيمػػا تػػتراوح بػػين الصػػفر والواحػػ
للصػفر، وعلػػى العكػػس إذا كػػاف ىنػػاؾ ثبػات تاـ تكػػوف قيمتػػو تسػػاوي الواحػػد الصػحيح، وكلمػػا اقتربػػت قيمػػة معامػػل 

%64.3 

%28.6 

%7.1 %00 

 سنوات 10أقل من 

 سنة 20إلى 10من 

 سنة 30إلى  20من 

 فأكثر 30من 
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يبػػين معػػاملات  الجػػدوؿ التػػالي، و الثبػػات للواحػػد كػػاف الثبػػات مرتفعػػا وكلمػػا اقتربػػت مػػن الصػػفر كػػاف الثبػػات منخفضػػا
 الثبات لدختلف لزاور الدراسة:

 (: اختبار ألفا كرومباخ01  -10الجدول رقم ) 

 ألفا كرونباخ الثبات عدد العبارات المحور
 0.832 09 المحور الأوؿ

 0.856 12 المحور الثاني

 0.852 11 المحور الثالث

 11000  00 المجموع

 .SPSS بناءا على لسرجاتمن إعداد الطالبات  الدصدر:                     

تتميػز بدعػاملات ثبػات مناسػبة وتفػي  ثلاثالاستبياف في المحػاور الػ فقراتمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتبين أف  
بأغػػراض الدراسػػة حسػػب معامػػل ألفػػا كرومبػػاخ، وىػػو ومػػا يشػػير إلى أف أداة الدراسػػة تتمتػػع بدرجػػة عاليػػة مػػن الثبػػات 

 للاسػػتبيافحيػػث بلغػػت قيمػػة ألػػف كرومبػػاخ الكليػػة لوصػػوؿ إلى النتػػائج والوثػػوؽ بهػػا، عليهػػا ل بحيػػث لؽكػػن الاعتمػػاد
، أما المحور الثاني والػذي بلػغ فقرات 09بدجموع  0.832، حيث حقق المحور الأوؿ معامل ثبات يتمثل في 0.917

 0.852للمحػػػور الثالػػػث  ألفػػػا كرومبػػػاخ أمػػػا اختبػػػار ،0.856ألفػػػا كرومبػػػاخ  اختبػػػار كانػػػت قيمػػػة  12عػػػدد عباراتػػػو 
   .فقرة 11بدجموع 

 التحليل الإحصائي الوصفي للاستبيان الفرع الثاني:
 علػى الإجػابات وبوبػت جػداوؿ في الاسػتبياف نتػائج حوصػلة تم فقػد وواضػحة دقيقػة النتػائج تكػوف حػتى 

 النسب من تعلق بها وما الدختلفة الإجابات تكرارات حساب تمو  الاستبياف، في الددرجة للفقرات حسب التسلسل
 .الدعياريةوالالضرافات  الحسابية الدئوية والدتوسطات

اسػػػتخداـ مقيػػػاس ليكػػػارت الخماسػػػي باعتبػػػاره يعطػػػي لرػػػالات تم لتحويػػػل إجػػػابات العينػػػة إلى بيػػػانات كميػػػة   
 ، كما يوضحو الجدوؿ التالي:للإجابةأوسع 

 الخماسي (: أداة جم  البيانات وفق مقياس ليكارت00 -10دول رقم ) الج

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابات

 5 4 3 2 1 الدرجات

 الطالبات.من إعداد الدصدر: 
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 ويتم حساب الدتوسط الدرجح باتباع الخطوات التالية:
 ;4(= 1-5)أقل قيمة أي  –حساب الددى والذي يساوي أكبر قيمة من ىذا الدقياس  -
إلى 1 ، فتكػوف الفئػة الأولى مػن 0.80= 4/5حساب طوؿ الفئة من خلاؿ تقسيم الددى على عػدد الفئػات أي  -

 وىكذا،  1.80
 وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي:

 الحسابي. للوسط الأهمية تحديد (:  مقياس 00  -10الجدول رقم )

 التقييم  حالدتوسط الدرج

 بشدةغير موافق  1.80إلى أقل من  1

 غير موافق 2.60إلى أقل من  1.81

 لزايد 3.40إلى أقل من  2.61

 موافق 4.20إلى أقل من  3.41

 موافق بشدة 5إلى  4.21

 . من إعداد الطالبات الدصدر:

 الدؤسسات داخل الداخلية الرقابة فعالية أهميةالمحور الأول: 
ألعيػػة فعاليػػة الرقابػػة ، حيػػث يهػػتم المحػػور بدعرفػػة 09والػػه عػػددىا  الفقػػراتيتكػػوف ىػػذا المحػػور مػػن لرموعػػة مػػن  

 ىذه الفقرات. فيأراء العينة ىذا الجدوؿ سوؼ نطلع حوؿ من خلاؿ و  الداخلية داخل الدؤسسات،
 الدؤسسات داخل الداخلية الرقابة فعالية هميةبأنتائج الإجابات الدتعلقة  (: 00  -10الجدول رقم )

قم 
ر

قرة
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 بشدة
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 داخػػػػػل فعالػػػػة داخليػػػػػة رقابػػػػة وجػػػػود إف
 مػػػن أصػػػولذا حمايػػة في سػػػاىمت الدؤسسػػة
والاخػػػػػػػػػتلاس وسػػػػػػػػػوء السػػػػػػػػػوء  السػػػػػػػػػرقة

 .الاستخداـ

4 1 1 23 13 

 1 موافق 1.147 3.95
9.5 2.4 2.4 54.8 31 

02 
 فعالػػػة داخليػػػة رقابػػػة ىنػػػاؾ يكػػػوف حػػػتى
 ومسػػػػؤوليات صػػػػلاحيات توزيػػػػع لغػػػػب
 .للموظفين الواجبات وفصل

1 6 10 18 7 

 7 موافق 1.016 3.57
2.4 14.3 23.8 42.9 16.7 

 داخػػل الفعالػػة الداخليػػة الرقابػػة تسػػاىم 03
 5 موافق 1.043 3.71 8 23 3 7  1
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 والدخػػاطر الاخطػػاء منػػع في الدؤسسػػات
 19 54.8 7.1 16.7 2.4 حدوثها. أو وقوعها قبل

04 

 الصػػػػادرة الداخليػػػػة الرقابيػػػػة التقػػػػارير إف
تطػوير  في يسػاىم فعاؿ رقابي ن اـ عن

 خػػػػػػلاؿ مػػػػػػن الدؤسسػػػػػػة داخػػػػػػل العمػػػػػػل
 .الدوجهة والاقتراحات التوصيات

1 6 2 20 13 

 2 موافق 1.078 3.90
2.4 14.3 4.8 47.6 31 

05 
 داخػػػػػػػػل فعالػػػػػػػػة داخليػػػػػػػػة رقابػػػػػػػػة وجػػػػػػػػود
 وبالتػػػالي العمػػػل سػػػير تضػػػمن الدؤسسػػػة
 الدؤسسة. استمرارية

1 2 9 22 8 

 3 موافق 1.890 3.81
2.4 4.8 21.4 52.4 19 

06 

 جػػػػػػػػودة في الداخليػػػػػػػػة الرقابػػػػػػػػة تسػػػػػػػػاىم
 الثقػػػػػػة تعزيػػػػػػز وبالتػػػػػػالي الداليػػػػػػة التقػػػػػػارير

 لدستخدميها.

1 4 9 18 10 

 4 موافق 1.008 3.76
2.4 9.5 21.4 42.9 23.8 

 الدؤسسػة داخل فعاؿ رقابي ن اـ وجود 07
 والتزويػػػػر الغػػػػش احتمػػػػالات مػػػػن يقلػػػػل
 .الدالية التقارير في

2 4 12 19 5 

 8 موافق 0.994 3.50
4.8 9.5 28.6 45.2 11.9 

العليػػػا  لإدارةارتبػػػاط الرقابػػػة الداخليػػػة با 08
 يزيد من قوتها وفعاليتها.

7 10 8 11 6 

 9 لزايد 1.334 2.98
16.7 23.8 19 26.2 14.3 

 عملية اجراءات الداخلية الرقابة تتميز 09
 الػػوظيفي للتن ػػيم الحسػن السػػير تضػمن

 .الدؤسسة في

2 3 14 15 8 

 6 موافق 1.039 3.57
4.8 7.1 33.3 35.7 19 

   ودرجة التقييم الدرجح والانحراف الدعياريالدتوسط 
01001

0 

11000

10 
  موافق

  .SPSSعلى نتائج  اعتمادا من إعداد الطالباتالدصدر: 

الدتوسػػػط الحسػػػابي الدػػػرجح لإجػػػابات أمػػػا ( 13 -03رقػػػم ) لقػػػد بينػػػت النتػػػائج الإحصػػػائية الػػػواردة في الجػػػدوؿ 
وذلػػك لوقوعهػػا في منطقػػة حسػػب مقيػػاس ليكػػارت الخماسػػي  موافــقبدرجػػة تقيػػيم  3.6402 قػػدر بالمحػػور والػػذي 

حيػث يبػين موافقػة أغلبيػة أفػراد العينػة علػى جميػع العناصػر الدػذكورة في ىػػذا  4.20 و 3.41 توسػط الدػرجح مػا بػينالد
 : لذذا المحور الاستبياف فقراتوفيما يلي مناقشة ، 0.69705المحور، وبالضراؼ معياري 

  الأولى نػػرى بأف آراء عينػػة الدراسػػة مالػػت إلى الدوافقػػة والػػه برصػػلت علػػى الرتبػػة الأولى بدتوسػػط  الفقػػرةمػػن خػػلاؿ
، لشػػا يوضػػح لنػػا أنػػو مػػن الإلغػػابي القػػوؿ بأف "وجػػود رقابػػة 1.147والضػػراؼ معيػػاري قيمتػػو  3.95حسػػابي قػػدره 

 الاستخداـ".   فعالة داخل الدؤسسة تساىم في حماية أصولذا من السرقة والاختلاس وسوء داخلية
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 بدتوسػط السػابعة الرتبػة علػى برصلت واله الدوافقة إلى مالت الدراسة عينة آراء بأف نرى الثانية الفقرة خلاؿ من 
 داخليػػة رقابػػة ىنػػاؾ تكػػوف حػػتى" بأف يؤكػػد الػػذي الأمػػر ،1.016 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 3.57 قػػدره حسػػابي
 ".   للموظفين الواجبات وفصل ومسؤوليات صلاحيات توزيع لغب فعالة

 الخامسػػػة الرتبػػػة علػػػى برصػػػلت والػػػه الدوافقػػػة إلى مالػػػت الدراسػػػة عينػػػة آراء بأف نػػػرى الثالثػػػة الفقػػػرة خػػػلاؿ مػػػن 
 الفعالػػة الداخليػػة الرقابػػة تسػػاىم" بأف يؤكػػد لشػػا ،1.043 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 3.71 قػػدره حسػػابي بدتوسػػط
 ".حدوثها أو وقوعها قبل والدخاطر الأخطاء منع في الدؤسسات داخل

 بدتوسػط الثانيػة الرتبػة علػى برصػلت والػه الدوافقػة إلى مالػت الدراسػة عينػة آراء بأف نػرى الرابعة الفقرة خلاؿ من 
 الداخليػػػة الرقابيػػػة التقػػػارير إف" بأف يؤكػػػد الػػػذي الأمػػػر ،1.078 قيمتػػػو معيػػػاري والضػػػراؼ 3.90 قػػػدره حسػػػابي
 والاقتراحػػػات التوصػػػيات خػػػلاؿ مػػػن الدؤسسػػػة داخػػػل العمػػػل تطػػػوير في يسػػػاىم فعػػػاؿ رقػػػابي ن ػػػاـ عػػػن الصػػػادرة
 ". الدوجهة

 الثالثػػػة الرتبػػػة علػػػى برصػػػلت والػػػه الدوافقػػػة إلى مالػػػت الدراسػػػة عينػػػة آراء بأف نػػػرى الخامسػػػة الفقػػػرة خػػػلاؿ مػػػن 
 فعالػػة داخليػػة رقابػػة وجػػود" بأف لنػػا يوضػػح لشػػا ،1.890 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 3.81 قػػدره حسػػابي بدتوسػػط
 ".  الدؤسسة استمرارية وبالتالي العمل سير تضمن الدؤسسة داخل

 الرابعػػػة الرتبػػػة علػػػى برصػػػلت والػػػه الدوافقػػػة إلى مالػػػت الدارسػػػة عينػػػة آراء بأف نػػػرى السادسػػػة الفقػػػرة خػػػلاؿ مػػػن 
 الداخليػػة الرقابػػة تسػػاىم" بأف يؤكػػد الػػذي ،الأمػػر1.008 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 3.76 قػػدره حسػػابي بدتوسػػط

 ".    لدستخدميها الثقة تعزيز وبالتالي الدالية التقارير جودة في
 بدتوسػط الثامنػة الرتبة على برصلت واله الدوافقة إلى مالت الدراسة عينة آراء بأف نرى السابعة الفقرة خلاؿ من 

 داخػػػػل فعػػػاؿ رقػػػػابي ن ػػػاـ وجػػػود" بأف لنػػػػا يوضػػػح لشػػػػا ،0.994 قيمتػػػو معيػػػاري والضػػػػراؼ 3.50 قػػػدره حسػػػابي
 ".   الدالية التقارير في والتزوير الغش احتمالات من يقلل الدؤسسة

 بدتوسػط الأخػيرة الرتبػة علػى برصػلت والػه المحايػد إلى مالت الدراسة عينة آراء بأف نرى الثامنة الفقرة خلاؿ من 
 لػػديهم لػػيس العينػػة أفػػراد بأف فكػػرة يعطينػػا الػػذي الأمػػر ،1.334 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 2.98 قػػدره حسػػابي

 ". وفعاليتها قوتها من يزيد العليا بالإدارة الداخلية الرقابة ارتباط"
 السادسػػػة الرتبػػػة علػػػى برصػػػلت وقػػػد الدوافػػػق إلى مالػػػت الدراسػػػة عينػػػة آراء بأف نػػػرى التاسػػػعة الفقػػػرة خػػػلاؿ مػػػن 

 الداخليػػة الرقابػػة تتميػػز" بأف يؤكػػد الػػذي الأمػػر ،1.039 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 3.57 قػػدره حسػػابي بدتوسػػط
 ".  الدؤسسة في الوظيفي للتن يم الحسن السير تضمن عملية اجراءات
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 المحاسبية الدعلومات جودةالمحور الثاني: 
جػػػػودة لاكتشػػػػاؼ أراء أفػػػػراد العينػػػػة فيمػػػػا يتعلػػػػق بدعرفػػػػة  فقػػػػرة 12ىػػػػذا المحػػػػور والدتمثلػػػػة في  فقػػػػراتجػػػػاءت  

 .الدعلومات المحاسبية
 المحاسبية الدعلومات ودةبج نتائج الإجابات الدتعلقة (:00  -10الجدول رقم )
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 العدد العدد العدد العدد العدد  
%  % % % % 

01 

بدجموعة تتمتع الدعلومات المحاسبية 
الدوثوقيػػػػػة، )الخصػػػػائ    مػػػػن عامػػػػة

بذعلهػػػػػػػػػا  (الدلائمػػػػػػػػػة، الحياديػػػػػػػػػة....
 أكثر جودة.

5 5 7 16 9 

 5 موافق 1.292 3.45

11.9 11.9 16.7 38.1 21.4 

02 

 علػػػػى المحاسػػػػبية الدعلومػػػة تػػػػؤثر حػػػتى
 تتصػػػػػف أف لغػػػػػب القػػػػػرار متخػػػػػذي

 .عالية بجودة

3 1 2 20 16 

 1 موافق 1.091 4.07

7.1 2.4 4.8 47.6 38.1 

03 

تعتػػػػبر الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية الدقدمػػػػة 
في التقػػػػػػارير الداليػػػػػػة ملائمػػػػػػة للتنبػػػػػػؤ 

 بالدستقبل.

3 5 11 20 3 

 8 ايدلز 1.032 3.36

7.1 11.9 26.2 47.6 7.1 

04 

 المحاسػػػػبية الدعلومػػػػات تػػػػوفرت كلمػػػػا
 الخصػػػػػائ  مػػػػػن أكػػػػػبر عػػػػػدد علػػػػػى
 وسػػػهلة أكثػػػر  جػػػودة ذات كانػػػت

 لماطػػػػػػػػػػراؼ بالنسػػػػػػػػػػبة الاسػػػػػػػػػػتخداـ
 .بذلك الدعنية

2 3 7 25 5 

 4 موافق 0.954 3.67

4.8 7.1 16.7 59.5 11.9 

05 

 ذات المحاسػػػػػػػػػػػبية الدعلومػػػػػػػػػػػة تكػػػػػػػػػػػوف
 إلى تصػػػػػػػػػل عنػػػػػػػػدما عاليػػػػػػػػػة جػػػػػػػػودة

 .الدناسب الوقت في مستخدميها

- 6 4 22 10 

 2 موافق 0.952 3.86

- 14.3 9.5 52.4 23.8 

06 

 الوقػػػػػػػػػػت في الدبكػػػػػػػػػػر الإفصػػػػػػػػػػاح إف
 المحاسػػػػػػػبية الدعلومػػػػػػات عػػػػػػن الدلائػػػػػػم
 الدسػػػػػػػتخدمين عػػػػػػن حجبهػػػػػػا عػػػػػػدـ
 الدعلومػػػػػات بساثػػػػػل عػػػػػدـ مػػػػػن يقلػػػػػل

 الإفصػػػػاح زيادة إلى يػػػػؤدي وبالتػػػػالي
 القػػػػوائم في المحاسػػػػبية الدعلومػػػػة علػػػػى
 ..الدالية

- 6 6 23 7 

 3 موافق 0.912 3.74

- 14.3 14.3 54.8 16.7 
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 .SPSSعلى نتائج  بناءامن إعدادا الطالبات الدصدر: 

لمحػور الثػاني مػن الاسػتبياف الدتعلػق ليتضػح لنػا أف الدتوسػط الحسػابي  (14 -03)من خلاؿ الجدوؿ رقػم  
وىػػذا يػػدؿ  ،موافــق، وبدرجػػة تقيػػيم 0.65672والضػػراؼ معيػػاري بلػػغ  3.4643ـب  المحاسػػبية قػػدر  الدعلومػػات بجػػودة

  المحور.على موافقة أغلبية أفراد العينة على إجابات ىذا 
 الخامسػػػػة الرتبػػػػة علػػػػى برصػػػػلت والػػػػه الدوافقػػػػة إلى مالػػػت الدراسػػػػة عينػػػػة آراء بأف نػػػػرى الأولى الفقػػػػرة خػػػػلاؿ مػػػن 

 الدعلومػػػػات تتمتػػػػع" بأف يؤكػػػػد الػػػػذي الأمػػػػر ،1.292 قيمتػػػػو معيػػػػاري والضػػػػراؼ 3.45 قػػػػدره حسػػػػابي بدتوسػػػػط
 ".    أكثر جودة بذعلها...( الحيادية الدلائمة، الدوثوقية،) الخصائ  من عامة بدجموعة المحاسبية

07 

الدعلومػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػبية يػػػػػػػػتم تقػػػػػػػػديم 
 للمستخدمين في الوقت الدناسب.

4 4 11 18 5 

 7 لزايد 1.125 3.38

9.5 9.5 26.2 42.9 11.9 

08 

الدعلومػػػػػػػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػػػػػػػبية الدقدمػػػػػػػػػػػػػػة 
للتقػػػػػارير الداليػػػػػة تعػػػػػبر بصػػػػػدؽ عػػػػػن 

 .الوضعية الدالية

1 8 10 21 2 

 9 لزايد 0.932 3.36

2.4 19 23.8 50 4.8 

09 

 ابزػػػػػػػػػػاذ في الدؤسسػػػػػػػػػػة إدارة تعتمػػػػػػػػػػد
 المحاسػػػبية الدعلومػػات علػػػى القػػرارات
 غػػػػػير الدعلومػػػػات مػػػػن أكػػػػبر بدرجػػػػة
 .المحاسبية

2 10 12 16 2 

 11 لزايد 1.002 3.14

4.8 23.8 28.6 38.1 4.8 

10 

الدعلومػػػػػات المحاسػػػػػبية الػػػػػه برتويهػػػػػا 
 التقارير الدالية خالية من التحيز.

2 7 17 13 3 

 10 لزايد 0.969 3.19

4.8 16.7 40.5 31 7.1 

11 

مػػػػػػػػػػػن الضػػػػػػػػػػػروري وجػػػػػػػػػػػوب تػػػػػػػػػػػوفير 
معلومػات لزاسػػبية ملائمػة حػػتى لػػو  
كاف توفرىػا علػى حسػاب الدوثوقيػة 

 في الدعلومات الدقدمة.

9 8 3 20 2 

 12 لزايد 1.324 2.95

21.4 19 7.1 47.6 4.8 

12 

 أكثػػػػػػر المحاسػػػػػػبية الدعلومػػػػػػات تعتػػػػػػبر
 الرشػػػػػػيدة القػػػػػػرارات ابزػػػػػػاذ في تأثػػػػػػير

 مػػػػػػن بسلكػػػػػػو لدػػػػػػا بالجػػػػػػودة وتتصػػػػػػف
 مسػػػػػتوى لتقيػػػػػيم مفيػػػػػدة خصػػػػػائ 

 .الدعلومات جودة

4 4 8 23 3 

 6 موافق 1.083 3.40

9.5 9.5 19 54.8 7.1 

 ودرجة التقييم الدتوسط الدرجح والانحراف الدعياري
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 بدتوسػط الأولى الرتبػة علػى برصػلت والػه الدوافقػة إلى مالػت الدراسػة عينػة آراء بأف نػرى الثانيػة الفقرة خلاؿ من 
 علػى المحاسػبية الدعلومػة تػؤثر حػتى" بأف يؤكػد الػذي الأمػر ،1.091 قيمتػو معياري والضراؼ 4.07 قدره حسابي
 ".    عالية بجودة تتصف أف لغب القرار متخذي

 بدتوسػط الثامنػة الرتبػة علػى برصػلت والػه المحايػد إلى مالػت الدراسػة عينػة آراء بأف نػرى الثالثػة الفقػرة خػلاؿ مػن 
  لػػديهم لػػيس العينػػة أفػػراد بأف فكػػرة يعطينػػا الػػذي الأمػػر ،1.032 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 3.36 قػػدره حسػػابي

 ".بالدستقبل للتنبؤ ملائمة الدالية التقارير في الدقدمة المحاسبية الدعلومات تعتبر"
 بدتوسػط الرابعػة الرتبػة علػى برصػلت والػه الدوافقػة إلى مالػت الدراسػة عينػة آراء بأف نرى الرابعة الفقرة خلاؿ من 

 المحاسػبية الدعلومػات تػوفرت كلمػا" بأف يؤكػد الػذي الأمػر ،0.954 قيمتو معياري والضراؼ 3.67 قدره حسابي
 ".بذلك الدعنية لماطراؼ بالنسبة الاستخداـ وسهلة أكثر  جودة ذات كانت الخصائ  من أكبر عدد على
 الثانيػػػة الرتبػػػة علػػػى برصػػػلت والػػػه الدوافقػػػة إلى مالػػػت الدراسػػػة عينػػػة آراء بأف نػػػرى الخامسػػػة الفقػػػرة خػػػلاؿ مػػػن 

 ذات المحاسػبية الدعلومػة تكوف" بأف لنا يوضح لشا ،0.952 قيمتو معياري والضراؼ 3.86 قدره حسابي بدتوسط
 ".  الدناسب الوقت في مستخدميها إلى تصل عندما عالية جودة

 الثالثػػػة الرتبػػػة علػػػى برصػػػلت والػػػه الدوافقػػػة إلى مالػػػت الدارسػػػة عينػػػة آراء بأف نػػػرى السادسػػػة الفقػػػرة خػػػلاؿ مػػػن 
 في الدبكػػر الإفصػػاح إف" بأف يؤكػػد الػػذي الأمػػر ،0.912 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 3.74 قػػدره حسػػابي بدتوسػػط
 وبالتػػالي الدعلومػػات بساثػػل عػػدـ مػػن يقلػػل الدسػػتخدمين عػػن حجبهػػا عػػدـ المحاسػػبية الدعلومػػات عػػن الدلائػػم الوقػػت
 ".     الدالية القوائم في المحاسبية الدعلومة على الإفصاح زيادة إلى يؤدي

 السػػػابعة الرتبػػػة علػػػى برصػػػلت والػػػه المحايػػػد إلى مالػػػت الدراسػػػة عينػػػة آراء بأف نػػػرى السػػػابعة الفقػػػرة خػػػلاؿ مػػػن 
 لػػيس العينػػة أفػػراد بأف فكػػرة يعطينػػا الػػذي الأمػػر ،1.125 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 3.38 قػػدره حسػػابي بدتوسػػط
 ".   الدناسب الوقت في للمستخدمين المحاسبية الدعلومات تقديم يتم" لديهم

 بدتوسػط التاسػعة الرتبػة علػى برصػلت والػه المحايد إلى مالت الدراسة عينة آراء بأف نرى الثامنة الفقرة خلاؿ من 
 لديهم ليس العينة أفراد بأف فكرة يعطينا الذي الأمر ،0.932 قيمتو معياري والضراؼ 3.36 قدره حسابي

 ".  الدالية الوضعية عن بصدؽ تعبر الدالية للتقارير الدقدمة المحاسبية الدعلومات"
 عشػػر الحػػادي الرتبػػة علػػى برصػػلت وقػػد المحايػػد إلى مالػػت الدراسػػة عينػػة آراء بأف نػػرى التاسػػعة الفقػػرة خػػلاؿ مػػن 

 لػػيس العينػػة أفػػراد بأف فكػػرة يعطينػػا الػػذي الأمػػر ،1.002 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 3.14 قػػدره حسػػابي بدتوسػػط
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 غػػػػير الدعلومػػػػات مػػػػن أكػػػػبر بدرجػػػػة المحاسػػػػبية الدعلومػػػػات علػػػػى القػػػػرارات ابزػػػػاذ في الدؤسسػػػػة إدارة تعتمػػػػد" لػػػديهم
 ".المحاسبية

 العاشػػػػرة الرتبػػػة علػػػى برصػػػلت والػػػه المحايػػػد إلى مالػػػت الدراسػػػة عينػػػة آراء بأف نػػػرى العاشػػػرة الفقػػػرة خػػػلاؿ مػػػن 
 لػػيس العينػػة أفػػراد بأف فكػػرة يعطينػػا الػػذي الأمػػر ،0.969 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 3.19 قػػدره حسػػابي بدتوسػػط
 ".   التحيز من خالية الدالية التقارير برتويها اله المحاسبية الدعلومات" لديهم

 الأخػيرة الرتبػة علػى برصػلت والػه المحايػد إلى مالػت الدراسػة عينػة آراء بأف نػرى عشػر الحػادي الفقػرة خػلاؿ مػن 
 لػػيس العينػػة أفػػراد بأف فكػػرة يعطينػػا الػػذي الأمػػر ،1.324 قيمتػػو معيػػاري والضػػراؼ 2.95 قػػدره حسػػابي بدتوسػػط
 في الدوثوقيػػة حسػػاب علػى توفرىػػا كػاف لػػو حػتى ملائمػػة لزاسػبية معلومػػات تػوفير وجػػوب الضػروري مػػن"  لػديهم

 ".الدقدمة الدعلومات
 السادسػة الرتبػة علػى برصػلت وقػد الدوافقػة إلى مالػت الدراسػة عينػة آراء بأف نػرى عشػر الثانيػة الفقػرة خػلاؿ من 

 الدعلومػػػات تعتػػػبر" بأف لنػػػا يؤكػػػد الػػػذي الأمػػػر ،1.083 قيمتػػػو معيػػػاري والضػػػراؼ 3.40 قػػػدره حسػػػابي بدتوسػػػط
 مسػػتوى لتقيػػيم مفيػػدة خصػػائ  مػػن بسلكػػو لدػػا بالجػػودة وتتصػػف الرشػػيدة القػػرارات ابزػػاذ في تأثػػير أكثػػر المحاسػػبية
 ."الدعلومات جودة

 .الرقابة الداخلية على جودة الدعلومات المحاسبيةر الثالث: أثر المحو 
أثػػر الرقابػػة الداخليػػة لاكتشػػاؼ أراء أفػػراد العينػػة فيمػػا يتعلػػق  فقػػرة 11جػػاءت أسػػئلة ىػػذا المحػػور والدتمثلػػة في  

 كما يلي: ،  على جودة الدعلومات المحاسبية

 ثر الرقابة الداخلية على جودة الدعلومات المحاسبيةبأ: نتائج الإجابات الدتعلقة  (00  -10) الجدول رقم 
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 العدد العدد العدد العدد العدد  
%  % % % % 

01 
إف ضػػعف الرقابػػة الداخليػػة يقلػػل مػػن 

 جودة الدعلومات المحاسبية.
5 3 2 24 8 

 7 موافق 1.226 3.64
11.9 7.1 4.8 57.1 19 

02 

للرقابػػػػػػة الداخليػػػػػػػة الضػػػػػػبط الػػػػػػداخلي 
يقلػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػن الأخطػػػػػػػػػػػاء والغػػػػػػػػػػػش في 
الدعلومػػػػػػػات المحاسػػػػػػػبية لشػػػػػػػا يزيػػػػػػػد مػػػػػػػن 

 جودة القوائم الدالية.

4 2 9 17 10 

 8 موافق 1.186 3.64

9.5 4.8 21.4 40.5 23.8 
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 .SPSS من إعدادا الباحثة بناءا على نتائجالدصدر: 

03 

وجػػػػػػود رقابػػػػػػػة داخليػػػػػػػة فعالػػػػػػػة داخػػػػػػػل 
الدؤسسػػػػػػة تعطػػػػػػػي لسرجػػػػػػات لزاسػػػػػػػبية 

 بستاز بالدقة والدصداقية.

2 3 4 24 9 

 3 موافق 1.010 3.83

4.8 7.1 9.5 57.1 21.4 

04 
وجػود رقابػػة داخليػػة فعالػػة تصػػدر عنػػو 

 .تقارير مالية ذات دقة وموضوعية
- 5 4 23 10 

 1 موافق 0.906 3.90
- 11.9 9.5 54.8 23.8 

05 

غيػػػػػاب الرقابػػػػػة الداخليػػػػػة  قػػػػػد يػػػػػدفع 
الدؤسسػػػػػػػػات غلػػػػػػػػػى تبػػػػػػػػا سياسػػػػػػػػػات 

بينهػػػػػػا مبػػػػػػدأ لزاسػػػػػػبية متحف ػػػػػػة مػػػػػػن 
الحيطػػػػة والحػػػػذر بهػػػػدؼ انتػػػػاج تقػػػػارير 

 مالية ذات جودة عالية.

- 10 13 17 2 

 11 لزايد 0.885 3.26

- 23.8 31 40.5 4.8 

06 

وجود رقابة داخلية فعالػة بالدؤسسػات 
يعػػػػػد مؤشػػػػػر علػػػػػى جػػػػػودة الدعلومػػػػػات 

 المحاسبية.

- 4 7 22 9 

 2 موافق 0.872 3.86

- 9.5 16.7 52.4 21.4 

07 

 

التطبيػػػػػػػػق العلمػػػػػػػػي للرقابػػػػػػػػة الداخليػػػػػػػػة 
 يؤدي إلى جودة الدعلومات المحاسبية.

1 5 5 21 10 

 4 موافق 1.018 3.81

2.4 11.9 11.9 50 21.4 

08 

تصػػػػػػػػميم وتطبيػػػػػػػػق الرقابػػػػػػػػة الداخليػػػػػػػػة 
بصػورة جيػدة في الدؤسسػة يؤكػد الدقػة 

 المحاسبية.

2 4 5 25 6 

 5 موافق 1 3.69

4.8 9.5 11.9 59.5 14.3 

09 

ضػػػعف ن ػػػاـ الدعلومػػػات المحاسػػػبية أو 
قصػػػػػػػػػػػػػورىا يػػػػػػػػػػػػػؤدي إلى زيادة كميػػػػػػػػػػػػػة 

 .الاختبارات اله تقوـ بها الدراجعة

3 5 7 21 6 

 9 موافق 1.110 3.52

7.1 11.9 16.7 50 14.3 

10 

 

تقػػػوـ الرقابػػػة الداخليػػػة اعػػػداد تقػػػارير 
دوريػػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػػاعد علػػػػػػػػػػػػى اكتشػػػػػػػػػػػػاؼ 

وقػت مبكػر وتصػحيحها في  الأخطػاء
الامر الػذي يػؤدي إلى الثقػة في نتػائج 

 أعماؿ الدؤسسة.

2 3 9 21 7 

 6 موافق 1.004 3.67

4.5 7.1 21.4 50 16.7 

11 

تعتمػػػػػػػػػد ملائمػػػػػػػػػػة ودقػػػػػػػػػػة الدعلومػػػػػػػػػػات 
المحاسػػبية علػػػى متانػػػة الرقابػػػة الداخليػػػة 

 الدصممة بالدؤسسة.

2 6 6 24 4 

 10 موافق 1.018 3.52

4.8 14.3 14.3 57.1 9.5 

   والانحراف الدعياري ودرجة التقييمالدتوسط الدرجح 
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لمحػػور الثػػاني مػػن الاسػػتبياف الدتعلػػق ليتضػػح لنػػا أف الدتوسػػط الحسػػابي  (15 -03)مػػن خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػم  
وىػذا يػدؿ  ،موافـق، وبدرجػة تقيػيم 0.65273والضػراؼ معيػاري بلػغ  3.6688 بالمحاسػبية قػدر  الدعلومػات بجودة

 على موافقة أغلبية أفراد العينة على إجابات ىذا المحور.
  بدتوسػط السػابعة الأولى نرى بأف آراء عينة الدراسة مالػت إلى الدوافقػة والػه برصػلت علػى الرتبػة  الفقرةمن خلاؿ

ضػػػعف الرقابػػػة الداخليػػػة يقلػػػل مػػػن بأف " الأمػػػر الػػػذي يؤكػػػد، 1.226والضػػػراؼ معيػػػاري قيمتػػػو  3.64حسػػػابي قػػػدره 
 ".  جودة الدعلومات المحاسبية

  بدتوسػػط  الثامنػةالثانيػة نػرى بأف آراء عينػة الدراسػة مالػػت إلى الدوافقػة والػه برصػلت علػى الرتبػة  الفقػرةمػن خػلاؿ
الضبط الداخلي للرقابة الداخليػة يقلػل الأمر الذي يؤكد بأف " ،1.186و والضراؼ معياري قيمت 3.64حسابي قدره 

 من الأخطاء والغش في الدعلومات المحاسبية لشا يزيد من جودة القوائم الدالية".   
  بدتوسػػط الثالثػػة والػػه برصػػلت علػػى الرتبػػة  وافقػػةالثالثػػة نػػرى بأف آراء عينػػة الدراسػػة مالػػت إلى الد الفقػػرةمػػن خػػلاؿ

وجػود رقابػة داخليػة فعالػة داخػل الدؤسسػة " لشػا يوضػح لنػا بأف، 1.010والضراؼ معياري قيمتو  3.83 حسابي قدره
 ".تعطي لسرجات لزاسبية بستاز بالدقة والدصداقية

  بدتوسػػط ولى الرابعػػة نػػرى بأف آراء عينػة الدراسػػة مالػػت إلى الدوافقػة والػػه برصػػلت علػى الرتبػػة الأ الفقػرةمػن خػػلاؿ
وجػود رقابػة داخليػة فعالػة تصػدر عنػو ، الأمػر الػذي يؤكػد بأف "0.906والضػراؼ معيػاري قيمتػو  3.90حسابي قدره 

 تقارير مالية ذات دقة وموضوعية". 
  بدتوسػط  خػيرةواله برصلت على الرتبػة الأ ايدالخامسة نرى بأف آراء عينة الدراسة مالت إلى المح الفقرةمن خلاؿ

غيػاب " الأمر الذي يعطينػا فكػرة بأف أفػراد العينػة لػيس لػديهم، 0.885 والضراؼ معياري قيمتو 3.26حسابي قدره 
الرقابػػة الداخليػػة  قػػد يػػدفع الدؤسسػػات غلػػى تبػػا سياسػػات لزاسػػبية متحف ػػة مػػن بينهػػا مبػػدأ الحيطػػة والحػػذر بهػػدؼ 

 انتاج تقارير مالية ذات جودة عالية".  
  بدتوسػط  ثانيػةلى الدوافقة واله برصلت على الرتبة الالسادسة نرى بأف آراء عينة الدارسة مالت إ الفقرةمن خلاؿ

وجػود رقابػة داخليػة فعالػة بالدؤسسػات الأمر الذي يؤكػد بأف " ،0.872والضراؼ معياري قيمتو  3.86حسابي قدره 
 يعد مؤشر على جودة الدعلومات المحاسبية". 

    رابعػػػةوالػػػه برصػػػلت علػػػى الرتبػػػة ال وافقػػػةالسػػػابعة نػػػرى بأف آراء عينػػػة الدراسػػػة مالػػػت إلى الد الفقػػػرةمػػػن خػػػلاؿ 
التطبيػق العلمػي للرقابػة الداخليػة "لشػا يوضػح لنػا بأف ، 1.018والضػراؼ معيػاري قيمتػو  3.81بدتوسط حسابي قػدره 

 يؤدي إلى جودة الدعلومات المحاسبية".  
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  امسػػػةعلػػػى الرتبػػػة الخ والػػػه برصػػػلت وافقػػػةمػػػن خػػػلاؿ العبػػػارة الثامنػػػة نػػػرى بأف آراء عينػػػة الدراسػػػة مالػػػت إلى الد 
تصػػميم وتطبيػػق الرقابػػة الداخليػػة " يؤكػػد بأف، الأمػػر الػػذي 1والضػػراؼ معيػػاري قيمتػػو  3.69بدتوسػػط حسػػابي قػػدره 

 بصورة جيدة في الدؤسسة يؤكد الدقة المحاسبية". 
  بدتوسػط تاسػعة وقػد برصػلت علػى الرتبػة ال وافقةالتاسعة نرى بأف آراء عينة الدراسة مالت إلى الد الفقرةمن خلاؿ

"ضػػػعف ن ػػػاـ الدعلومػػػات المحاسػػػبية أو لشػػػا يوضػػػح لنػػػا بأف  ، 1.110والضػػػراؼ معيػػػاري قيمتػػػو  3.52حسػػػابي قػػػدره 
 قصورىا يؤدي إلى زيادة كمية الاختبارات اله تقوـ بها الدراجعة".

  سادسػػػةوالػػػه برصػػػلت علػػػى الرتبػػػة ال وافقػػػةنػػػرى بأف آراء عينػػػة الدراسػػػة مالػػػت إلى الد عاشػػػرةال الفقػػػرةمػػػن خػػػلاؿ 
" تقػػػوـ الرقابػػػة الداخليػػػة اعػػػداد لشػػػا يؤكػػػد لنػػػا بأف ، 1.004والضػػػراؼ معيػػػاري قيمتػػػو  3.67بدتوسػػػط حسػػػابي قػػػدره 

وتصػػػحيحها في وقػػػت مبكػػػر الامػػػر الػػػذي يػػػؤدي إلى الثقػػػة في نتػػػائج  تقػػػارير دوريػػػة تسػػػاعد علػػػى اكتشػػػاؼ الأخطػػػاء
 أعماؿ الدؤسسة".   

  عاشػػرةوالػه برصػلت علػى الرتبػة ال وافقػػةنػرى بأف آراء عينػة الدراسػة مالػت إلى الد ادي عشػػرالحػ رةالفقػمػن خػلاؿ 
" تعتمػد ملائمػػة ودقػة الدعلومػػات  لشػا يوضػػح لنػا بأف، 1.018والضػراؼ معيػاري قيمتػػو  3.52بدتوسػط حسػابي قػػدره 

 ."المحاسبية على متانة الرقابة الداخلية الدصممة بالدؤسسة
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  خلاصة الفصل
وبرليػػل الإجػػابات الدتوصػػل  الاسػػتبياف اسػػتمارة الػػه قمنػػا بهػػا عػػن طريػػق توزيػػع يدانيػػةمػػن خػػلاؿ الدراسػػة الد 
وجػػػػودة  الرقابػػػػة الداخليػػػػةالاسػػػػتبياف والدتمثلػػػػة في العلاقػػػػة بػػػػين  فقػػػػراتالنتػػػػائج الدتعلقػػػػة بتحليػػػػل  واسػػػػتخلاصإليهػػػػا 

مػن أجػل الحصػوؿ علػى معلومػات موثػوؽ  الرقابة الداخليػةالدعلومات المحاسبية، وكذا مدى توفر الفعالية والكفاءة في 
 بها.

المحاسػػبية وجعلهػػا تعػػبر عػػن وجػػود اتفػػاؽ علػػى أف الرقابػػة الداخليػػة تسػػاىم في برسػػين جػػودة  الوصػػوؿقػػد تم ف 
والسياسػػات الدسػػطرة مػػن قبػػل الدؤسسػػة ىػػذا مػػا  لإجػػراءاتـ باالوضػػعية الحقيقػػة للمؤسسػػة وذلػػك مػػن خػػلاؿ الالتػػزا

 يساعد في ابزاذ قرارات صائبة.
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 الدعلومـات جـودة تحسـين في الداخليـة الرقابـة دور" عنػواف برػت والددرجة الدراسة ىذه خلاؿ من قمنا لقد
 الدعلومـــات جـــودة علـــى الداخليـــة الرقابــة تأثـــير مـــدى مـــا" في تتمثػػل والػػػه الرئيسػػػية الإشػػكالية بدعالجػػػة "المحاســبية
 المحاسػػبية، الدعلومػػات وجػودة الداخليػػة بالرقابػة الدتعلػػق الن ػري الجانػػب في عرضػػو تم مػا خػػلاؿ مػنذلػػك و  "المحاسـبية؟

 الفرعيػة، والأسػئلة الرئيسػية الإشػكالية علػى الإجابػة قصػد اذىو  الاستبياف، استمارة في بسثلت ميدانية بدراسة والقياـ
 .مؤقتة كإجابة وضعها تم واله عدمها من الفرضيات صحة اختبار تم

 :الفرضياتنتائج اختبار  -10
 مــــن لمجموعــــة تنظيمــــي لسطــــط الداخليــــة الرقابــــة بأن القــــول يدكــــن" علػػػػى تػػػػن  والػػػػه :الأولى الفرضــــية

 ولروعػة تن يميػة خطػة ىػي الداخليػة الرقابػة أف باعتبػار تأكيػدىا تم ولقػد " الإدارة طـرف من والقواعد الإجراءات
 دقتهػا مػن والتأكػد المحاسبية بيناتها ومراجعة وضبط أصولذا لحماية الإدارة تستخدمها اله الإجراءاتو  الأساليب من

 مػػػن الإدارة لؽكّػػػن كمػػػا الدوضػػػوعة الإداريػػػة بالسياسػػػات التمسػػػك علػػػى العػػػاملين ويشػػػجع عليهػػػا، الاعتمػػػاد ودرجػػػة
 الدػؤثرة الدخػاطر كافػة الحسػباف في الأخػذ مػع الدتاحػة الدػوارد اسػتخداـ كفػاءة ويضػمن بفعاليػة أنشطتها على السيطرة
 .عليها

ــة تتجلــى قــد" علػػى تػػن  والػػه :الثانيــة الفرضــية  تخــدم الــي أىــدافها خــلال مــن الداخليــة الرقابــة مكان
 الدراسػػػة خػػػلاؿ فمػػػن "فعاليتهـــا علـــى الأىـــداف تلـــك تحقيـــق ويعتمـــد الاقتصـــادية للمؤسســـة العامـــة الأىـــداف
 وتلاعػػب اخػػتلاس مػػن الدشػػروع أصػػوؿ حمايػػة في والدتمثلػػة الأىػػداؼ برقػػق ةرقابػػة داخليػػة فعالػػ بوجػػود أنػػو اسػػتنتجنا
 لؽكػػػػن حيػػػػث المحاسػػػػبية البيػػػػانات دقػػػػة تأكيػػػػد، والدسػػػػؤوليات السػػػػلطات لتوضػػػػيح الدشػػػػروع تن ػػػػيم، اسػػػػتخداـ وسػػػػوء

 .الأىداؼ من وغيرىا الإدارية والقرارات السياسات رسم في عليها الاعتماد
 لزاســبية معلومــات تــوفير في الفعالــة الداخليــة الرقابــة تــؤثر أن يدكــن" علػػى تػػن  والػػه :الثالثــة الفرضــية

 بجميػػع الدسػػتخدمين التػػزاـ خػػلاؿ مػػن المحاسػػبية الدعلومػػات علػػى فعػػاؿ داخليػػة رقابػػة وجػػود لأف "عاليــة جــودة ذات
 لزػػػل الدؤسسػػػة في المحاسػػػبي بالتسػػػجيل خػػػاص ون ػػػاـ الإدارة طػػػرؼ مػػػن الدوضػػػوعة الإجػػػراءاتو  والتعليمػػػات اللػػػوائح
 .الفرضية ىذه صحة يؤكد ما وىذا الدراسة

 نتائج الدراسة:  -10
 :ةالتالي النتائج توصلنا إلى الديدانية والدراسة الدوضوع لذذا الن رية الدراسة خلاؿ من

 ;المحاسبية الدعلومات جودة برسين في فعاؿ بشكل الداخلية الرقابة تساىم -
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 لزاسػبية معلومػات على الحصوؿ من لؽكن الدؤسسة في الدطبقة الداخلية الرقابة وقواعد إجراءات وفق السير -
 ;عالية جودة ذات

 ;فعاليتها من زاد أكثر تطبيقها كاف كلما الدسطرة الأىداؼ من لرموعة على الداخلية الرقابة تعتمد -

 ;الضياع من الدؤسسة أصوؿ على بالمحاف ة علمية بطريقة الدطبقة الداخلية الرقابة تساىم   -

 الدػوظفين التػزاـ بضػماف الدتعلقػة أىػدافها برقيػق أجػل مػن الدؤسسػة في الػتحكم علػى الداخلية الرقابة تساعد -
 جػػودة ذات معلومػػات مصػػادر وتػػوفير الإنتاجيػػة بالكفػػاءة الارتقػػاء الدرسػػومة، الإداريػػة والتعليمػػات بالقػػوانين

 ;عالية

 علػى الحصػوؿ وبالتػالي أخطػاء مػن والسجلات الدفاتر في يوجد قد ما اكتشاؼ في الداخلية الرقابة تساىم -
 معلومػػػة علػػػى الحصػػػوؿ وبالتػػػالي البيػػػانات مراقبػػػة في تسػػػاىم كػػػذلك الأخطػػػاء، مػػػن خاليػػػة لزاسػػػبية معلومػػػة
 .القرار بزاذا في عليها الاعتماد لؽكن لزاسبية

 الدناسػػػبة الإجػػػراءات ووضػػػع الضػػػعف جوانػػػب تػػػدارؾ أجػػػل مػػػن دوري بشػػػكل الرقابيػػػة الإجػػػراءات تقيػػػيم  -
 .الداخلية لرقابة الدسطرة الأىداؼ برقيق لغرض العليا الإدارة قبل من والاىتماـ لدعالجتها،

 :  الدراسة توصيات -10
 من خلاؿ دراستنا للموضوع توصلنا إلى التوصيات التالية:

 ;الدؤسسة أصوؿ حماية لذدؼ الداخلية الرقابة إجراءات تطبيق ضرورة -

 طريػػػق عػػػن ،الإجػػػراءاتو  البيػػػانات علػػى مسػػػتمرة رقابػػػة وفػػػرض المحاسػػبية الدعلومػػػات صػػػحة مػػػن التأكػػد -
 المحاسػػػبية العمليػػػات سػػػلامة مػػػن والتحقػػػق عملياتهػػػا، تسػػػيير في سػػػاىمت ةفعالػػػ داخليػػػة رقابػػػة ن ػػػم وضػػػع

 ;والإلعاؿ والغش الأخطاء حالات من الدالية والوثائق

 يػتم وأف ألعيتهػا، الدعلومات ىذه ستفقد وإلا الدلائم وقتها في المحاسبية الدعلومات على الإفصاح ضرورة -
 ;فهمها ويسهل واضحة بطرؽ عنها الإفصاح

 فئػػػاتهم بدختلػػػف المحاسػػػبية الدعلومػػػات مسػػػتخدمي حتياجػػػاتبا الاقتصػػػادية الدؤسسػػػات اىتمػػػاـ ضػػػرورة  -
 ;الدناسب الوقت فيو  اللازمين والنوع بالكم الدعلومات تلك عن بالإفصاحو 

 ;بسهولة الدخت  للموظف الدعلومة إيصاؿ -

 ;الكافية الدعلومات على للحصوؿ تسرع دوف الأعماؿ بعض لإلصاز الكافي الوقت أخذ -
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 ;للمؤسسة العامة الدصلحة على الشخصية الدصلحة إبعاد   -

 ;الدستخدمين لكافة مفهومة المحاسبية الدعلومات جعل على الضرورة -

 لإدارة أكػػبر كفػػاءة علػػى الحصػػوؿ أجػػل مػػن والقواعػػد الإجػػراءات تطبيػػق بألعيػػة العمػػاؿ توعيػػة ضػػرورة -
 .جودة ذات لزاسبية معلومات توفير خلاؿ من إلا يكوف لا والذي الدؤسسة موارد

 آفاق الدراسة: -10
 الوصػوؿ وتم المحاسػبية، الدعلومػات جػودة برسػين في الداخليػة الرقابػة تلعبػو الػذي الدور إبراز إلى الدراسة ىذه ىدفت

 :بينها من أكثر نتائج إلى للوصوؿ للدراسة القابلة الدواضيع من لرموعة نطرح لغعلنا ما نتائج، عدة إلى

 ;أن مة الدعلومات لساطر من التقليل في الداخلية الرقابة دور -

 ;الدالية القرارات ابزاذ في المحاسبية الدعلومات دور -

 .الاقتصادية للمؤسسة الدالي الأداء برسين في الداخلية الرقابة دور -
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 الدصادر والدراج 
 الدراج 

 أولا: الدراج  باللغة العربية 
  الكتب 
 . 2015 الأردف، الأولى، الجناف، الطبعة الدولية، دار للمعايير وفقا المحاسبي التدقيق نورالدين، قايد حمدأ -1
 .2014، والتوزيع للنشر الأكادلؽيوف، العامة الدالية الإدارة، القاضي محمد حسن -2
 .2003 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديواف التطبيق، إلى الن رية من الحسابات ومراقبة الدراجعة بوتين، حمد -3
 .2007، الأردف الرابعة، الطبعة والتوزيع، لنشر وائل ،دار-والعملية الن رية الناحية -الحسابات تدقيق علم الله، عبد أمين خالد -4
 .2004 الأردف، الثانية، الطبعة والتوزيع، للنشر وائل دار ،-الن رية الناحية -الحسابات تدقيق علم الله، عبد أمين خالد -5
 .1998،الأردف، الأولى ،الطبعة والنشر لطباعة وائل دار البنوؾ، في والرقابة التدقيق الله، عبد أمين خالد -6
 .2001، مصر الجديدة، الجامعة دار الداخلية، والدراجعة الرقابة كامل، سمير الصحن، محمد الفتاح عبد -7
 .2009، الأردف، الراية دار، الأولى الطبعة، الدعلومات تكنولوجيا بيئة في الداخلية والرقابة التدقيق، الحسباف سويلم أحمد الله عطا -8
 .2015، الأردف، وموزعوف ناشروف زمزـ، الأولى الطبعة، القرارات وابزاذ المحاسبية الدعلومات ن م، الخطيب خالد، كورتل فريد  -9

 .2003، قاسم لزسن ابراىيم الحبيطي، زياد ىاشم لػي السقا، ن اـ الدعلومات المحاسبية، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، العراؽ    -10
      الطبعػػة، الجامعيػػة الدطبوعػػات ديػػواف، -التطبيقيػػة والدمارسػػة الن ػػري الاطػػار-الحسػػابات وتػػدقيق الدراجعػػة، صػػديقي مسػػعود، طػػواىر التهػػامي محمد -11

 .2005، الجزائر، الثانية
 .2013، الأردف، والتوزيع للنشر العربي المجتمع مكتبة، الأولى الطبعة، الإداريةو  المحاسبية الدعلومات ن م، الحسين مأموف مهدي -12
 الرسائل والأطروحات 
 .2006، التجارة كلية، غزة الإسلامية الجامعة، ماجستير رسالة، الإدارية القرارات ابزاذ في المحاسبية الدعلومات دور، بشير الذادي عبد أحمد -12
 شػهادة نيػل متطلبػات ضػمن مقدمػة مػذكرة الاقتصػادية، الدؤسسػات في الداخليػة الرقابػة ن ػاـ برسػين في الػداخلي الدراجع دور تقييم برابح، بلاؿ -13

 .2014/2015 الجزائر بومرداس، بوقرة، أمحمد جامعة التسيير، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية لزاسبة،: بزص  الداجستير،
 ضػمن مقدمػة مػذكرة الدؤسسػة، داخػل الدخػزوف لعمليػات الداخليػة الرقابػة ن ػاـ وبرسػين الدخػاطر تقيػيم في الخػارجي الدػدقق دور عمػيروش، بوبكر -14

 وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية معمقة، ولزاسبية مالية دراسات: بزص  التجارية، العلوـ في الداجستير شهادة على الحصوؿ متطلبات
  .2011 الجزائر، سطيف، عباس، فرحات جامعة التسيير،

 الداسػتر شػهادة لنيػل مقدمػة مػذكرة الاقتصػادية، الدؤسسػة في الداخليػة الرقابػة ن اـ أداء تقييم في الداخلية الدراجعة دور لعرابة، فوزية لػيات، حمزة -16
 الجزائػػػػػر الدسػػػػػيلة، بوضػػػػػياؼ، أمحمد جامعػػػػػة التسػػػػػيير، وعلػػػػػوـ والتجاريػػػػػة الاقتصػػػػػادية العلػػػػػوـ كليػػػػػة التسػػػػػيير، ومراقبػػػػػة تػػػػػدقيق: بزصػػػػػ  أكػػػػػادلؽي،
2016/2017. 

  ضػػمن مقدمػػة مػػذكرة لكبػػيرة، لعػػين الإسمنػػت مؤسسػػة حالػػة دراسػػة المحاسػػبية الدعلومػػات جػػودة برسػػين في الػػداخلي التػػدقيق دور طبشػػوش، سػػارة -17
 .2017 الجزائر، ،1سطيف جامعة وتدقيق، لزاسبة: بزص  والمحاسبية، الدالية علوـ في الداستر شهادة على الحصوؿ متطلبات

 بزػػرج مػػذكرة -لخضػػر سػػيدي -الغػػرب لزػػاجر لدؤسسػػة ميدانيػػة دراسػػة المحاسػػبية، الدعلومػػات جػػودة برسػػين في الداخليػػة الرقابػػة دور ذىيبػػة، سػػري -18
 وعلػػوـ والتجاريػػة الاقتصػػادية العلػػوـ كليػػة لزاسػػبي، تػػدقيق: بزصػػ  الاقتصػػادية، العلػػوـ في أكػػادلؽي ماسػػتر شػػهادة نيػػل متطلبػػات ضػػمن مقدمػػة
 .2017\2016مستغالً،الجزائر، باديس بن الحميد عبد جامعة التسيير،

 أكػػادلؽي، ماسػػتر شػػهادة متطلبػػات لاسػػتكماؿ مػػذكرة الداخليػػة، الرقابػػة ن ػػاـ تقيػػيم في الحسػػابات لزػػاف  دور عػػزي، الػػدين ناصػػر طقيػػة، الطيػب -19
 .2016الجزائر، الوادي، لخضر، حمو جامعة التسيير، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية تسيير، علوـ قسم لزاسبي، تدقيق: بزص 
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 مػػػن لرموعػػػة حالػػػة دراسػػػة-الشػػػركات حوكمػػػة تبػػػا ظػػػل في الدػػػالي الفسػػػاد عػػػن الكشػػػف في المحاسػػػبية الدعلومػػػات جػػػودة أثػػػر ،مػػػداح الباسػػػط عبػػػد -20
 محمد جامعػػة، لزاسػػبة و ماليػػة، بنػػوؾ: بزصػػ  التجاريػػة العلػػوـ في الثالػػث الطػػور دكتػػوراه شػػهادة لنيػػل مقدمػػة أطروحػػة، -الاقتصػػادية الدؤسسػػات
 .2017⁄2018، التجارية العلوـ قسم، التسيير وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية، الدسيلة -بوضياؼ

 ،(E.G.T.B) بسػكرة السػياحي التسػيير مؤسسة دراسة الاقتصادية، الدؤسسة في الدالي الأداء برسين في الداخلية الرقابة مسالعة شيتور، على -21
 والتجاريػة الاقتصػادية العلػوـ كليػة لزاسػبي،: فحػ : بزصػ  والمحاسػبية، الداليػة العلػوـ في الداسػتر شػهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة مذكرة
 .2014/ 2013 الجزائر، ،-بسكرة-خيضر حمو جامعة التسيير، وعلوـ

 في العاملػػػة التػػػأمين شػػػركات في المحاسػػػبية الدعلومػػػات لػػػن م الداخليػػػة الرقابػػػة ن ػػػاـ برسػػػين في الػػػداخلي الدػػػدقق دور تقيػػػيم، الجػػػابري محمد علػػػي محمد  -22
 .2014،  -صنعاء- والدصرفية  الدالية للعلوـ العربية الاكادلؽية، المحاسبة في الداجستير على الحصوؿ استكماؿ دراسة، -ميدانية دراسة -اليمن

 متطلبػات ضػمن مقدمػة مػذكرة ،(اقتصػادية مؤسسة حالة دراسة) القرارات ابزاذ في وأثرىا المحاسبية الدعلومات خصائ  المجهلي، علي محمد ناصر -23
 .2008/2009 باتنة، لخضر، الحاج جامعة لزاسبة،: بزص  الداجستير، شهادة نيل

 لزاسػبي، تػدقيق أكػادلؽي، ماسػتر شػهادة متطلبات لاستكماؿ مقدمة مذكرة الداخلية، الرقابة ن اـ تفعيل في الحسابات لزاف  دور بوسالم، نورة -24
 .  2015 الجزائر، الوادي، لخضر، حمو جامعة التسيير، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية التسيير، علوـ

 ماسػتر شهادة متطلبات لاستكماؿ مذكرة المحاسبة، وأسس مبادئ وفق الدعدة الدالية القوائم على الحسابات مراجعة مصداقية مدى صولي، ىناء -25
 .الجزائر الوادي، لخضر، حمو جامعة التسيير، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية التسيير، علوـ قسم لزاسبي، تدقيق: بزص  أكادلؽي،

      الدسػيلة، جامعػة بذارية، علوـ الداجستير، شهادة لنيل مكملة مذكرة المحاسبية، الدعلومات جودة برسين في الخارجية الدراجعة مسالعة بالعيد، وردة -26
 .2013 الجزائر،

 الدؤتدرات والدلتقيات 
 واقػػع،) للمؤسسػػة المحاسػبية الحوكمػػة حػوؿ وطػػا ملتقػػى المحاسػبية، الدعلومػػات جػودة برقيػػق في الشػػركات حوكمػة دور لعشػػوري، نػواؿ ىػػواـ، جمعػة -27

 .سنة بدوف البواقي، أـ مهيدي بن العربي جامعة ،(وافاؽ رىانات
 وجباية لزاسبة دراسات ماستر اولى السنة ومراجعة لزاسبة الثالثة السنة لطلبة مقدمة مطبوعة الداخلية، الرقابة ن اـ مايو، الله عبد خالد، مقدـ -28

 .2015/2016ورقلة،الجزائر،-مرباح قاصدي جامعة التسيير، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ ،كلية(د ـ ؿ)معمقة
 الجرائد والصحف : 
 .2009 مارس25 الصادرة، 19العدد، الشعبية الدلؽقراطية الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة -29
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 انستمارة الاستبيا: 01لدلحق رقم ا

 الشعبية الديدقراطية الجزائرية الجمهورية
 العلمي البحث و العا  التعليم وزارة

 الوادي لخضر حمو الشهيد جامعة
 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 والمحاسبية الدالية علوم قسم
 لزاسبة: تخصص
 استبيان استمارة

 بالإجابة التكرـ منكم نأمل "المحاسبية الدعلومات جودة تحسين في الداخلية الرقابة دور" بعنواف الداستر شهادة برضير إطار في
 ىذا بأف العلم مع الدراسة، ىذه إلصاح على منكم كمساعدة رأيك مع تتفق اله الخانة في( x) إشارة بوضع بدقة الاستبياف أسئلة على

 طلبكم برت تكوف سوؼ البحث نتائج بأف العلم مع التامة، السرية موضع وسيكوف فقط، العلمي البحث لأغراض لسص  الاستبياف
 .العلمي البحث خدمة في الكرلؽة واستجابتكم معنا الصادؽ لتعاونكم سيادتكم ونشكر ذلكػ، في رغبتم إذا وقت أي في

 :الدشرف:                                                                إعداد الطالبات
 د. بالقاسم بن خليفة                            سمية عطية                               -
 :الدساعد                                                      عائشة قديري -
 د. مفيد عبد اللاوي                                                         لؽينة قناص -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2018/2019الدوسم الجامعي:



 
 
 
 

 
   

 الددروسة للعينة الديدغرافية الدعلومات: الأول الجزء
 :للإجابة الدناسب الدرب  في( x) علامة وض  الرجاء

               أنثى                                    ذكر: الجن . 0

 سنة      35 من أقل إلى 30 من                            سنة 30 من أقل: العمر. 0

 سنة       45 من أقل إلى 40 من                      سنة  40 من أقل إلى 35 من      

 فأكثر         50من                              سنة   50 من أقل إلى 45 من      

   أخرى شهادات     دكتوراه        ماستر       ليسانس   :العلمي الدؤىل. 0

                                               حاسبات لزاف          جامعي أستاذ          داخلي مراجع   :الحالية الوريفة 01

  .....................  اخرى

    سنة 20إلى  10من           سنوات 10 من أقل    :الدهنية الخبرة. 0

        فأكثر 30من               سنة  30إلى  20من                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
   

 الاستبيان لزاور: الثاني الجزء
 الدؤسسات داخل الداخلية الرقابة فعالية أهمية: الأول المحور

 غير الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

لذا من إف وجود رقابة داخلية فعالة داخل الدؤسسة يساىم في حماية أصو  01
 .ستخداـوالاختلاس وسوء الاالسرقة 

     

حتى يكوف ىناؾ رقابة داخلية فعالة لغب توزيع صلاحيات ومسؤوليات  02
 وفصل الواجبات للموظفين.

     

تساىم الرقابة الداخلية الفعالة داخل الدؤسسات في منع الاخطاء  03
 والدخاطر قبل وقوعها أو حدوثها.

     

الداخلية الصادرة عن ن اـ رقابي فعاؿ يساىم في إف التقارير الرقابية  04
 تطوير العمل داخل الدؤسسة من خلاؿ التوصيات والاقتراحات الدوجهة.

     

وجػػػود رقابػػػة داخليػػػة فعالػػػة داخػػػل الدؤسسػػػة تضػػػمن سػػػير العمػػػل وبالتػػػالي  05
 استمرارية الدؤسسة.

     

وبالتػػػػالي تعزيػػػػػز الثقػػػػػة تسػػػػاىم الرقابػػػػػة الداخليػػػػة في جػػػػػودة التقػػػػارير الداليػػػػػة  06
 لدستخدميها.

     

وجػػػػود ن ػػػػاـ رقػػػػابي فعػػػػاؿ داخػػػػل الدؤسسػػػػة يقلػػػػل مػػػػن احتمػػػػالات الغػػػػش  07
 والتزوير في التقارير الدالية.

     

      العليا يزيد من قوتها لإدارةارتباط الرقابة الداخلية با العليا يزيد من قوتها وفعاليتها. لإدارةارتباط الرقابة الداخلية با 08
تتميػػػز الرقابػػػة الداخليػػػػة اجػػػراءات عمليػػػة تضػػػػمن السػػػير الحسػػػن للتن ػػػػيم  09

 الوظيفي في الدؤسسة.
     

 

 
 

 
 
 
 

 



 
 
 
 

 
   

  المحاسبية الدعلومات جودة: المحور الثاني

 الفقرة الرقم
 

 غير
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

)الدوثوقية، الدلائمة، من الخصائ   تتمتع الدعلومات المحاسبية بدجموعة عامة 01
 الحيادية....( بذعلها أكثر جودة.

     

حتى تؤثر الدعلومة المحاسبية على متخذي القرار لغب أف تتصف بجودة  02
 عالية.

     

      تعتبر الدعلومات المحاسبية الدقدمة في التقارير الدالية ملائمة للتنبؤ بالدستقبل. 03
الدعلومات المحاسبية على عدد أكبر من الخصائ  كانت ذات كلما توفرت  04

 جودة  أكثر وسهلة الاستخداـ بالنسبة لماطراؼ الدعنية بذلك.
     

تكػوف الدعلومػة المحاسػػبية ذات جػودة عاليػة عنػػدما تصػل إلى مسػػتخدميها في  05
 الوقت الدناسب.

     

المحاسػػبية عػػدـ حجبهػػا  إف الإفصػػاح الدبكػػر في الوقػػت الدلائػػم عػػن الدعلومػػات 06
عػػن الدسػػػتخدمين يقلػػل مػػػن عػػدـ بساثػػػل الدعلومػػات وبالتػػػالي يػػػؤدي إلى زيادة 

 الإفصاح على الدعلومة المحاسبية في القوائم الدالية.

     

      يتم تقديم الدعلومات المحاسبية للمستخدمين في الوقت الدناسب. 07
      العليا يزيد من قوتها لإدارةارتباط الرقابة الداخلية با الدالية تعبر بصدؽ عن الوضعية الدالية.الدعلومات المحاسبية الدقدمة للتقارير  08
تعتمد إدارة الدؤسسة في ابزاذ القرارات على الدعلومات المحاسبية بدرجة أكبر  09

 من الدعلومات غير المحاسبية.
     

      الدالية خالية من التحيز.الدعلومات المحاسبية اله برتويها التقارير  10
مػػن الضػػروري وجػػوب تػػوفير معلومػػات لزاسػػبية ملائمػػة حػػتى لػػو كػػاف توفرىػػا  11

 على حساب الدوثوقية في الدعلومات الدقدمة.
     

تعتػػػبر الدعلومػػػات المحاسػػػبية أكثػػػر تأثػػػير في ابزػػػاذ القػػػرارات الرشػػػيدة وتتصػػػف  12
 مستوى جودة الدعلومات.بالجودة لدا بسلكو من خصائ  مفيدة لتقييم 

     

 
 

 

 

 



 
 
 
 

 
   

 المحور الثالث: أثر الرقابة الداخلية على جودة الدعلومات المحاسبية 

 الفقرة الرقم
 

 غير
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

      إف ضعف الرقابة الداخلية يقلل من جودة الدعلومات المحاسبية. 01
الداخلية يقلل من الأخطاء والغش في الدعلومات الضبط الداخلي للرقابة  02

 المحاسبية لشا يزيد من جودة القوائم الدالية.
     

وجود رقابة داخلية فعالة داخل الدؤسسة تعطي لسرجات لزاسبية بستاز بالدقة  03
 والدصداقية.

     

      وجود رقابة داخلية فعالة تصدر عنو تقارير مالية ذات دقة وموضوعية. 04
غيػػػاب الرقابػػػة الداخليػػػة  قػػػد يػػػدفع الدؤسسػػػات غلػػػى تبػػػا سياسػػػات لزاسػػػبية  05

متحف ة من بينها مبػدأ الحيطػة والحػذر بهػدؼ انتػاج تقػارير ماليػة ذات جػودة 
 عالية.

     

وجػػػػود رقابػػػػة داخليػػػػة فعالػػػػة بالدؤسسػػػػات يعػػػػد مؤشػػػػر علػػػػى جػػػػودة الدعلومػػػػات  06
 المحاسبية.

     

      للرقابة الداخلية يؤدي إلى جودة الدعلومات المحاسبية.التطبيق العلمي  07
تصػػػػػميم وتطبيػػػػػق الرقابػػػػػة الداخليػػػػػة بصػػػػػورة جيػػػػػدة في الدؤسسػػػػػة يؤكػػػػػد الدقػػػػػة  08

 العليا يزيد من قوتها لإدارةارتباط الرقابة الداخلية با المحاسبية.
     

 ضػػػػػػػػػعف ن ػػػػػػػػػاـ الدعلومػػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػػبية أو قصػػػػػػػػػورىا يػػػػػػػػػؤدي إلى زيادة كميػػػػػػػػػة 09
 الاختبارات اله تقوـ بها الدراجعة.

     

تقػػوـ الرقابػػة الداخليػػة اعػػػداد تقػػارير دوريػػة تسػػػاعد علػػى اكتشػػاؼ الأخطػػػاء  10
وتصػػػحيحها في وقػػػت مبكػػػر الامػػػر الػػػذي يػػػؤدي إلى الثقػػػة في نتػػػائج أعمػػػػاؿ 

 الدؤسسة.

     

الدصػػممة  تعتمػد ملائمػة ودقػة الدعلومػات المحاسػػبية علػى متانػة الرقابػة الداخليػة 11
 بالدؤسسة.

     

 

 
 

 



 
 
 
 

 
   

  تحكيم الاستبيان :02الدلحق رقم 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 
   

: معامل ألفا كرومباخ لعبارات الاستبيان03قم ر   الدلحق  
  

الدؤسسات داخل الداخلية الرقابة فعالية هميةلأمعامل ألفا كرومباخ   
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.832 9 

 
المحاسبية الدعلومات جودةمعامل ألفا كرومباخ   

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.852 12 

 
أثر الرقابة الداخلية على جودة الدعلومات المحاسبيةمعامل ألفا كرومباخ   

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.852 11 

 
كرومباخ  لجمي  عبارات الاستبيانمعامل ألفا    

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.917 32 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
   

الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لعبارات الاستبيانو : التكرارات النسبية 04الدلحق قم   
 

 القسم الأول: الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة 
 1. الجن 

 الجن 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 66.7 66.7 66.7 28 ذكر
 100.0 33.3 33.3 14 أنثى

Total 42 100.0 100.0  
العمر   .2 

 العمر

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 
Valid 

 
 

سنة 30أقل من   8 19.0 19.0 19.0 
سنة 35من  إلى أقل 30من   10 23.8 23.8 42.9 
سنة 40إلى أقل من  35من   12 28.6 28.6 71.4 
سنة 45إلى أقل من  40من   8 19.0 19.0 90.5 
سنة 50إلى أقل من  45من   1 2.4 2.4 92.9 
فأكثر 50من   3 7.1 7.1 100.0 

Total 42 100.0 100.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
   

 3.الدؤىل العلمي.
 الدؤىل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.6 28.6 28.6 12 ليسان 
 47.6 19.0 19.0 8 ماستر
 92.9 45.2 45.2 19 دكتوراه

 100.0 7.1 7.1 3 شهادات أخرى
Total 42 100.0 100.0  

الحالية: الوريفة . 4 
 الوريفة الحالية

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 9.5 9.5 9.5 4 مراج  داخلي
 40.5 31.0 21.131.0 13 أستاذ جامعي

 54.8 04.3 14.3 6 لزافظ حسابات
 100.0 45.2 45.2 19 أخرى

Total 42 100.0 100.0  
 5.الخبرة الدهنية

 الخبرة الدهنية

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات 10أقل من   27 64.3 64.3 64.3 
سنة 20إلى  10من   12 28.6 23.3 92.9 
سنة 30إلى  20من   3 7.1 7.1 100.0 

Total 42 100.0 100.0  
 
 
 
 



 
 
 
 

 
   

الاستبيان لزاورالقسم الثاني:   
 1. المحور الأول:

الاستخدام وسوء والاختلاس السرقة من أصولذا حماية في تساىم الدؤسسة داخل فعالة داخلية رقابة وجود إن  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9.5 9.5 9.5 4 غير موافق بشدة
 11.9 4;2 2.4 1 غير موافق

 14.3 4;2 2.4 1 لزايد
 69.0 54.8 54.8 23 موافق

 100.0 31.0 31.0 13 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
للمورفين الواجبات وفصل ومسؤوليات صلاحيات توزي  يجب فعالة داخلية رقابة ىناك يكون حتى  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة
 16.7 14.3 14.3 6 غير موافق

 40.5 23.8 23.8 10 لزايد
 83.3 42.9 42.9 18 موافق

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
حدوثها أو وقوعها قبل والدخاطر الاخطاء من  في الدؤسسات داخل الفعالة الداخلية الرقابة تساىم  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة
موافقغير   7 16.7 16.7 19.0 
 26.2 7.1 7.1 3 لزايد
 81.0 54.8 54.8 23 موافق

 100.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 



 
 
 
 

 
   

الدوجهة والاقتراحات التوصيات خلال من الدؤسسة داخل العمل تطوير في يساىم فعال رقابي نظام عن الصادرة الداخلية الرقابية التقارير إن  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.4 24 2.4 1 غير موافق بشدة
 16.7 14.3 14.3 6 غير موافق

 21.4 4.8 4.8 2 لزايد
 69.0 47.6 47.6 20 موافق

 100.0 31.0 31.0 13 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
الدؤسسة استمرارية وبالتا  العمل سير تضمن الدؤسسة داخل فعالة داخلية رقابة وجود  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.4 1.4 2.4 1 غير موافق بشدة
 7.1 4.8 4.8 2 غير موافق

 28.6 21.4 21.4 9 لزايد
 81.0 52.4 52.4 22 موافق

 100.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
لدستخدميها الثقة تعزيز وبالتا  الدالية التقارير جودة في الداخلية الرقابة تساىم  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.4 2.4 2.4 1 غير موافق بشدة
 11.9 9.5 9.5 4 غير موافق

 33.3 21.4 21.4 9 لزايد
 76.2 42.9 42.9 18 موافق

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
 



 
 
 
 

 
   

الدالية التقارير في والتزوير الغش احتمالات من يقلل الدؤسسة داخل فعال رقابي نظام وجود  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4.8 8..4 4.8 2 غير موافق بشدة
 14.3 9.5 9.5 4 غير موافق

 42.9 28.6 28.6 12 لزايد
 88.1 45.6 45.6 19 موافق

 100.0 11.9 11.9 5 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
وفعاليتها قوتها من يزيد العليا لإدارةبا الداخلية الرقابة ارتباط  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير    7 16.7 16.7 16.7 
 40.5 23.8 23.8 10 غير موافق

 59.5 19.0 19.0 8 لزايد
 85.7 26.2 26.2 11 موافق

 100.0 14.3 14.3 6 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
الدؤسسة في الوريفي للتنظيم الحسن السير تضمن عملية بإجراءات الداخلية الرقابة تتميز  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4.8 4.8 4.8 2 غير موافق بشدة
 11.9 7.1 7.1 3 غير موافق

 45.2 33.3 33.3 14 لزايد
 81.0 35.7 35.7 15 موافق

 100.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
 



 
 
 
 

 
   

 Mean 
Std. 

Deviation 
 وسوء والاختلاس السرقة من أصولذا حماية في تساىم الدؤسسة داخل فعالة داخلية رقابة وجود إن

 1.147 3.95 الاستخدام

للمورفين الواجبات وفصل ومسؤوليات صلاحيات توزي  يجب فعالة داخلية رقابة ىناك يكون حتى  3.57 1.016 
حدوثها أو وقوعها قبل والدخاطر الاخطاء من  في الدؤسسات داخل الفعالة الداخلية الرقابة تساىم  3.71 1.043 

 من الدؤسسة داخل العمل تطوير في يساىم فعال رقابي نظام عن الصادرة الداخلية الرقابية التقارير إن
الدوجهة والاقتراحات التوصيات خلال  3.90 1.078 

الدؤسسة استمرارية وبالتا  العمل سير تضمن الدؤسسة داخل فعالة داخلية رقابة وجود  3.81 0.890 
لدستخدميها الثقة تعزيز وبالتا  الدالية التقارير جودة في الداخلية الرقابة تساىم  3.76 1.008 

 0.994 3.50 وجود نظام رقابي فعال داخل الدؤسسة يقلل من احتمالات الغش والتزوير في التقارير الدالية
قوتها وفعاليتها ارتباط الرقابة الداخلية بالإدارة العليا يزيد من  2.98 1.334 

 1.039 3.57 تتميز الرقابة الداخلية بإجراءات عملية تضمن السير الحسن للتنظيم الوريفي في الدؤسسة
Valid N (listwise) 3.6402 0.69705 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 
 
 
 

 
   

  المحور الثاني .1
الحيادية،...( من الخصائص تجعلها أكثر جودةتتمت  الدعلومات المحاسبية بمجموعة عامة ) الدوثوقية، الدلائمة،  .2  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

موافقغير  بشدة   5 11.9 11.9 11.9 
موافقغير   5 11.9 11.9 23.8 
 40.5 16.7 16.7 7 لزايد
 78.6 38.1 38.1 16 موافق
بشدة موافق   9 21.4 21.4 100.0 

Total 42 100.0 100.0  
 

 حتى تؤثر الدعلومة المحاسبية على متخذي القرار يجب أن تتصف بجودة عالية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   3 7.1 7.1 7.1 
موافقغير   1 11.9 2.4 9.5 
 14.3 4.8 26 2 لزايد
 61.9 47.6 47.6 20  موافق

 100.0 38.1 7.1 16 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
بالدستقبل للتنبؤ ملائمة الدالية التقارير في الدقدمة المحاسبية الدعلومات تعتبر  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   3 7.1 7.1 7.1 
موافقغير   5 11.9 11.9 19.0 
 45.2 26.2 26.2 11 لزايد
 92.9 47.6 47.6 20  موافق

 100.0 7.1 7.1 3 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 



 
 
 
 

 
   

بذلك الدعنية للأطراف بالنسبة الاستخدام وسهلة أكثر  جودة ذات كانت الخصائص من أكبر عدد على المحاسبية الدعلومات توفرت كلما  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   2 4.8 4.8 4.8 
موافقغير   3 7.1 7.1 21.4 
 61.9 16.7 16.7 7 لزايد
 92.9 59.5 59.5 25  موافق

 100.0s 11.9 11.9 5 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
الدناسب الوقت في مستخدميها إلى تصل عندما عالية جودة ذات المحاسبية الدعلومة تكون  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 6 غير موافق
 23.8 9.5 9.5 4 لزايد
 76.2 52.4 52.4 22  موافق

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
 زيادة إلى يؤدي وبالتا  الدعلومات تداثل عدم من يقلل الدستخدمين عن حجبها عدم المحاسبية الدعلومات عن الدلائم الوقت في الدبكر الإفصاح إن

الدالية القوائم في المحاسبية الدعلومة على الإفصاح  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3..14 14.3 14.3 6  موافقغير 
 28.6 3..14 14.3 6 لزايد
 83.3 54.8 54.8 23  موافق

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
 
 
 



 
 
 
 

 
   

الدناسب الوقت في للمستخدمين المحاسبية الدعلومات تقديم يتم  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   4 9.5 9.5 9.5 
موافقغير   4 9.5 9.5 19.0 
 45.2 26.2 26.2 11 لزايد
 88.1 42.9 42.9 18  موافق

 100.0 11.9 11.9 5 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
الدالية الوضعية عن بصدق تعبر الدالية للتقارير الدقدمة المحاسبية الدعلومات  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   1 2.4 2.4 2.4 
موافقغير   8 19.0 19.0 21.4 
 45.2 23.8 23.8 10 لزايد
 95.2 50.0 50.0 21  موافق

 100.0 4.8 4.8 2 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
المحاسبية غير الدعلومات من أكبر بدرجة المحاسبية الدعلومات على القرارات اتخاذ في الدؤسسة إدارة تعتمد  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   2 4.8 4.8 4.8 
موافقغير   10 23.8 23.8 28.6 
 57.1 28.6 28.6 12 لزايد
 95.2 38.1 38.1 16  موافق

 100.0 4.8 4.8 2 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
 
 



 
 
 
 

 
   

 
التحيز من خالية الدالية التقارير تحتويها الي المحاسبية الدعلومات  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   2 4.8 4.8 4.8 
موافقغير   7 16.7 16.7 21.4 
 61.9 40.5 40.5 17 لزايد
 92.9 31.0 31.0 13  موافق

 100.0 7.1 7.1 3 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
الدقدمة الدعلومات في الدوثوقية حساب على توفرىا كان لو حتى ملائمة لزاسبية معلومات توفير وجوب الضروري من  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   9 21.4 21.4 21.4 
موافقغير   8 19.0 19.0 40.5 
 47.6 7.1 7.1 3 لزايد
 95.2 47.6 47.6 20  موافق

 100.0 4.8 4.8 2 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
.الدعلومات جودة مستوى لتقييم مفيدة خصائص من تدلكو لدا بالجودة وتتصف الرشيدة القرارات اتخاذ في تأثير أكثر المحاسبية الدعلومات تعتبر  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   4 9.5 9.5 9.5 
موافقغير   4 9.5 9.5 19.0 
 38.1 19.0 19.0 8 لزايد
 92.9 54.8 54.8 23  موافق

 100.0 7.1 7.1 3 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
 



 
 
 
 

 
   

 Mean 
Std. 

Deviation 
المحاسبية بمجموعة عامة من الخصائص ) الدوثوقية، الدلائمة، الحيادية....( تجعلها أكثر تتمت  الدعلومات 

 1.292 3.45 جودة

 1.091 4.07 حتى تؤثر الدعلومة المحاسبية على متخذي القرار يجب أن تتصف بجودة عالية
بالدستقبلتعتبر الدعلومات المحاسبية الدقدمة في التقارير الدالية ملائمة للتنبؤ   3.36 1.032 

 الاستخدام وسهلة أكثر  جودة ذات كانت الخصائص من أكبر عدد على المحاسبية الدعلومات توفرت كلما
بذلك الدعنية للأطراف بالنسبة  3.67 0.954 

 0.952 3.86 تكون الدعلومة المحاسبية ذات جودة عالية عندما تصل إلى مستخدميها في الوقت الدناسب
الدبكر في الوقت الدلائم عن الدعلومات المحاسبية عدم حجبها عن الدستخدمين يقلل من عدم  إن الإفصاح

 تداثل الدعلومات وبالتا  يؤدي إلى زيادة الإفصاح على الدعلومة المحاسبية في القوائم الدالية
3.74 0.912 

 1.125 3.38 يتم تقديم الدعلومات المحاسبية للمستخدمين في الوقت الدناسب
 0.932 3.36 الدعلومات المحاسبية الدقدمة للتقارير الدالية تعبر بصدق عن الوضعية الدالية

 1.002 3.14 تعتمد إدارة الدؤسسة في اتخاذ القرارات على الدعلومات المحاسبية بدرجة أكبر من الدعلومات غير المحاسبية
التحيز الدعلومات المحاسبية الي تحتويها التقارير الدالية خالية من  3.19 0.969 

من الضروري وجوب توفير معلومات لزاسبية ملائمة حتى لو كان توفرىا على حساب الدوثوقية في الدعلومات 
 1.324 2.95 الدقدمة

تعتبر الدعلومات المحاسبية أكثر تأثير في اتخاذ القرارات الرشيدة وتتصف بالجودة لدا تدلكو من خصائص مفيدة 
الدعلوماتلتقييم مستوى جودة   3.40 1.083 

Valid N (listwise) 3.4643 0.65672 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
   

 المحور الثالث
المحاسبية الدعلومات جودة من يقلل الداخلية الرقابة ضعف إن  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   5 11.9 11.9 11.9 
موافقغير   3 7.1 7.1 19.0 
 23.8 4.8 4.8 2 لزايد
 81.0 57.1 57.1 24  موافق

 100.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
الدالية القوائم جودة من يزيد لشا المحاسبية الدعلومات في والغش الأخطاء من يقلل الداخلية للرقابة الداخلي الضبط  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   4 9.5 9.5 9.5 
 14.3 4.8 4.8 2 غير موافق

 35.7 21.4 21.4 9 لزايد
وافقلز   17 40.5 40.5 76.2 

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
والدصداقية بالدقة تدتاز لزاسبية لسرجات تعطي الدؤسسة داخل فعالة داخلية رقابة وجود  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   2 4.8 4.8 4.8 
 11.9 7.1 7.1 3 غير موافق

 21.4 9.5 9.5 4 لزايد
 78.6 57.1 57.1 24  موافق

 100.0 21.4 21.4 9 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 



 
 
 
 

 
   

وموضوعية دقة ذات مالية تقارير عنو تصدر فعالة داخلية رقابة وجود  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11.9 11.9 11.9 5 غير موافق
 21.4 9.5 9.5 4 لزايد
 76.2 54.8 54.8 23  موافق

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
 جودة ذات مالية تقارير انتاج بهدف والحذر الحيطة مبدأ بينها من متحفظة لزاسبية سياسات تبح غلى الدؤسسات يدف  قد  الداخلية الرقابة غياب

 عالية
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

موافقغير   10 23.8 23.8 23.8 
 54.8 31.0 31.0 13 لزايد
 95.2 40.5 40.5 17  موافق

 100.0 4.8 4.8 2 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
المحاسبية الدعلومات جودة على مؤشر يعد بالدؤسسات فعالة داخلية رقابة وجود  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

موافقغير   4 9.5 9.5 9.5 
 26.2 16.7 7..1 7 لزايد
 78.6 52.4 52.4 22  موافق

 100.0 21.4 21.4 9 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
   

المحاسبية الدعلومات جودة إلى يؤدي الداخلية للرقابة العلمي التطبيق  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   1 2.4 2.4 2.4 
موافقغير   5 11.9 11.9 14.3 
 26.2 11.9 11.9 5 لزايد
 76.2 50.0 50.0 21  موافق

 100.0 23.8 23.8 10 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
المحاسبية الدقة يؤكد الدؤسسة في جيدة بصورة الداخلية الرقابة وتطبيق تصميم  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   2 4.8 4.8 4.8 
موافقغير   4 9.5 9.5 14.3 
 26.2 11.9 11.9 5 لزايد
 85.7 59.5 59.5 25  موافق

 100.0 14.3 14.3 6 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
الدراجعة بها تقوم الي الاختبارات كمية زيادة إلى يؤدي قصورىا أو المحاسبية الدعلومات نظام ضعف  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   3 7.1 7.1 7.1 
موافقغير   5 11.9 11.9 19.0 
 35.7 16.7 16.7 7 لزايد
 85.7 0..50 50.0 21  موافق

 100.0 14.3 14.3 6 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
 



 
 
 
 

 
   

 أعمال نتائج في الثقة إلى يؤدي الذي الامر مبكر وقت في وتصحيحها الأخطاء اكتشاف على تساعد دورية تقارير بإعداد الداخلية الرقابة تقوم
 الدؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   2 4.8 4.8 4.8 
موافقغير   3 7.1 7.1 11.9 
 33.3 21.4 21.4 9 لزايد
 83.3 50.0 50.0 21  موافق

 100.0 16.7 16.7 7 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
بالدؤسسة الدصممة الداخلية الرقابة متانة على المحاسبية الدعلومات ودقة ملائمة تعتمد  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

بشدة موافقغير   2 4.8 4.8 4.8 
موافقغير   6 14.3 14.3 19.0 
 33.3 3..14 14.3 6 لزايد
 90.5 57.1 57.1 24  موافق

 100.0 9.5 9.5 4 موافق بشدة
Total 42 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
   

 Mean 
Std. 

Deviation 
 1.226 3.64 إن ضعف الرقابة الداخلية يقلل من جودة الدعلومات المحاسبية

الداخلي للرقابة الداخلية يقلل من الأخطاء والغش في الدعلومات المحاسبية لشا يزيد من جودة القوائم الضبط 
 الدالية

3.64 1.186 

 1.010 3.83 وجود رقابة داخلية فعالة داخل الدؤسسة تعطي لسرجات لزاسبية تدتاز بالدقة والدصداقية
ت دقة وموضوعيةوجود رقابة داخلية فعالة تصدر عنو تقارير مالية ذا  3.90 0.906 

غياب الرقابة الداخلية  قد يدف  الدؤسسات غلى تبح سياسات لزاسبية متحفظة من بينها مبدأ الحيطة 
 والحذر بهدف انتاج تقارير مالية ذات جودة عالية

3.26 0.885 

 0.872 3.86 وجود رقابة داخلية فعالة بالدؤسسات يعد مؤشر على جودة الدعلومات المحاسبية
 1.018 3.81 التطبيق العلمي للرقابة الداخلية يؤدي إلى جودة الدعلومات المحاسبية

 1.000 3.69 تصميم وتطبيق الرقابة الداخلية بصورة جيدة في الدؤسسة يؤكد الدقة المحاسبية
الدراجعةضعف نظام الدعلومات المحاسبية أو قصورىا يؤدي إلى زيادة كمية الاختبارات الي تقوم بها   3.52 1.110 

تقوم الرقابة الداخلية بإعداد تقارير دورية تساعد على اكتشاف الأخطاء وتصحيحها في وقت مبكر الامر 
 الذي يؤدي إلى الثقة في نتائج أعمال الدؤسسة

3.67 1.004 

 1.018 3.52 تعتمد ملائمة ودقة الدعلومات المحاسبية على متانة الرقابة الداخلية الدصممة بالدؤسسة
Valid N (listwise) 3.6688 0.65273 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


