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 :ملخص
بالمواطن وتحسين خدماتها  هي تطوير علاقة الإدارة في الجماعات الإقليمية هم مبررات تطبيق نظام الإدارة الالكترونية ألعل 

الإدارة   أن ذلك لا يعني  أنغير  العامة المقدمة لهم، فمعظم أهداف الإدارة الالكترونية تقع في خانة تحقيق رفاهية المواطن،
 الأداء الإداري  كفاءة  زيادة وإنما تهدف أيضا إليفقط،  من خلال العمليات الالكترونية الخارجية    حاجات المجتمع  الالكترونية تحقق 

 .  القرار  اتخاذ سرعة ى عل جملة العمليات والخدمات الالكترونية التي تساعد المحلية، من خلال  الإدارةداخل 

 :مقدمة
المواطن قادر على إتمام المعاملات الإدارية والخدمات التي تقدمها  بات بعد تبني الإدارة الالكترونية في الجماعات الإقليمية 

وذلك  ، توصيل الخدمة للمواطن بدلا من أن يصل هو إليها من اعتمادها ، فالهدف الاستراتيجي الأول لية عن بعدله الإدارة المح
بنقل الخدمات الواجبة الحدوث بين الإدارة الإقليمية ومواطنيها والتي بالإمكان تنفيذها إلكترونيا إلى شبكة الانترنت، وبالتالي  

 والتعامل مع الإدارة الإقليمية من البيت عن طريق الانترنت. تمكين المواطنين من التفاعل 
المركزية   والإدارة الإدارات المحليةتقديم الخدمات بين توفير الآلية الالكترونية التي تكفل الالكترونية على  الإدارةكما تعمل 

وجهة  جملة الخدمات غي المتتمثل غير والتي الإجراءات والخدمات الالكترونية الداخلية أو ما يعرف المكاني المباشر،  دون اتصال
للمواطنين، إذ تتم بين الأجهزة الإدارية فيما بينها، كالحصول على معلومات أو أخذ موافقة جهة إدارية أخرى، إذ أنه من صميم  

 .  الوزارات والإدارات العامة أهداف الإدارة الالكترونية الهدف الرامي إلى ردم الفجوة البيانية والإجرائية بين مختلف 
في خلق نوع جديد من الاتصال بين الأجهزة المركزية واللامركزية،   تساهم نظم المعلومات والاتصال والشبكاتذلك أن 

فبات التواصل والتنسيق بين الجهات الإدارية المحلية وسلطة الوصاية أيسر وأسرع، مع إمكانية تدفق البيانات والمعلومات من وإلى  
وحدات الإدارية المحلية مما يساعد في اتخاذ القرار سواء كان محليا أو مركزيا، مما حصر وقلص من أسلوب الاتصال التقليدي  ال

 والذي تميز في الغالب بالبطء والتأخر وكثرة الأخطاء. 
  الإقليمية الإدارة كن تم  وخدمات إلكترونية داخلية  لذا سعت وزارة الداخلية والجماعات المحلية لإيجاد وابتكار إجراءات   

، وأوقات استجابة قصيرة بل وفورية  ا ويحصل على معالجة موحدة لإجراءاته ،وفق هذا المنظور بيسر وسهولة  امن انجاز كل معاملاته
 .  وطلب الخدمات   التساؤلاته

المستحدثة في الإدارة الإقليمية؟  هي الخدمات الالكترونية الداخلية  ماالتالية:  الإشكالية ولدراسة الموضوع طرحنا 
 الخطة التالية: متبعين  د العمل الإداري؟ي وكيف تسهم في تجو 

 خدمات إلكترونية بين الإدارة المحلية والإدارات المركزية : المبحث الأول
 بين الإدارة المحلية ووزارة الداخلية  خدمات إلكترونية : المطلب الأول
 والعدالة خدمات إلكترونية بين الإدارة المحلية  : المطلب الثاني 
 خدمات إلكترونية بين الإدارات المحلية فيما بينها : المبحث الثاني

 خدمة المراسلات بين البلديات المطلب الأول: 
 للحالة المدنية بين البلديات خدمة إرسال البيانات الهامشية  المطلب الثاني: 
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 شطب الناخبين من القوائم الانتخابية   : ثالث المطلب ال 
 شطب من الإقامة في البلدية القديمة   : رابعالمطلب ال 

 الثالث: الخدمات الالكترونية بين الإدارة المحلية والموظفين  المبحث
 على مستوى وزارة الداخلية والجماعات المحلية  المطلب الأول: 

 على مستوى الجماعات الإقليمية : ثاني لب ال المط

 الأول: خدمات إلكترونية بين الإدارة المحلية والإدارات المركزية  المبحث
فيرير ن الإدارة الالكترونييريرة لا كثيريرير ميريرن تعيريراملات الإدارات المحلييريرة تيريرؤدى إلى إدارات أخيريررى، سيريرواء كانيريرت محلييريرة أو مركزييريرة، ليريرذا 

تهيرتم فقيرط بتطيروير أنميرات التعاميرل بيرين الإدارة المحلييرة وبيرين جميريراهير المتعيراملين معهيرا، ولكنهيرا تتضيرمن أيضيرا وبيرنفة الدرجيرة ميرن الأ ييريرة 
دارييرة ين الجهيرات الإ، وفيميرا بينهيرا وبير  (1)بتطوير أنمات التعامل والعلاقات البينية بين أجزاء الإدارة ذاتها وأقسامها الداخلية من ناحية

 .رىذات العلاقة من ناحية أخ
لقد تم إعداد مجموعة تطبيقات من طرف وزارة الداخلية والجماعات المحلية تتكفل هذه التطبيقات بنقل المعلومات  
والإحصائيات بين البلديات، وبين الدائرة والولاية، وفي الأخير تجمع النتائج على المستوى المركزي بالوزارة، وهو ما أدى إلى توفير  

،  وانجازها في وقت قياسيفيما يتعلق ب يصال المعلومات في الوقت المناسب دون تأخير يسجل، الكثير من الوقت والجهد، خاصة 
 . (2) كما أن توقيت الإجراء مدون على المعاملة لا باليوم فحسب بل بالساعة والدقيقة التي تم فيها الإجراء

 بين الإدارة المحلية ووزارة الداخلية   خدمات إلكترونية  المطلب الأول:

تقديم   بالإدارات المحلية التدابير من شأنها تسهيل العمل الإداري وزارة الداخلية والجماعات المحلية جملة مناتخذت 
يكون  ف، برامج إحصائية تمكن الوزارة من الرقابة ، وذلك من خلال مستويات أفضل من الأداء، وتحقيق قدر من الكفاءة الإدارية

لوزارة الداخلية دور هام في تدقيق وفحص الأنشطة والتصرفات التي تتم على مستوى الإدارات المحلية، كما تدخل هذه الإجراءات  
لإدارة   ر عن بعدضالتحا اعتماد تقنية بالمراقبة الفعالة، ومن أهم هذه الإجراءات نجد: في إطار عصرنة الإدارة، التي تسمح 

أرشيف الإدارات  ، متابعة وضعية المدارس الابتدائية، تسيير الموارد البشرية، عصرنة التسيير المالي للجماعات المحلية الاجتماعات، 
 .  المحلية 

لإدارة الاجتماعات ر عن بعد ضالتحا الفرع الأول: اعتماد تقنية  

لقد سمحت الوسائل الحديثة للاتصال المطورة على مستوى وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية من تمكين  
الوطني  جميع المنتخبين والإطارات المحلية على مستوى جميع الولايات والولايات المنتدبة من متابعة حية ومباشرة لفعاليات اللقاء 

، كما تم استخدام هذه التقنية في اجتماع الوزير بالولاة خصص  (3) عبر تقنية التحاضر عن بعد ة البلديةلتأسي 51بمناسبة الذكرى 
إلى التوثيق الالكتروني للاجتماعات الداخلية  ، مما يسهم في تيسير العمل الإداري، إضافة (4) لموضوع تسيير المدارس الابتدائية

 لسهولة استرجعاها ومتابعة سير العمل.  
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الاجتماعات الالكترونية بين الإدارة المحلية والإدارة المركزية أي إشكالية على اعتبار أنها أعمال إدارية تمارس فيها   ولا تطرح 
الإدارة المركزية السلطة السلمية، لكن الإشكال يطرح في إمكانية تطبيق تقنيات التحاضر عن بعد في الاجتماعات الرسمية  

مداولات المجلة اكتمال العدد القانوني أو حضور الأغلبية، ف ن عدم توافر ذلك العدد أو   ومداولات المجالة التي تشترت لصحة 
، مما يتطلب تدخل المشرع  (5) تلك الأغلبية يجعل المداولة باطلة، كما أن المشرع نص على إجبارية عقد دورات المجلة بمقر البلدية

 وتنظيم العملية، ثم إن تقنين المسألة سيغير الكثير من مفاهيم قانونية وهو ما اشرنا إليه سابقا.   
وفي ظل الظرفية الراهنة تتجلي مسا ة الوسائل التكنولوجية الحديثة في استمرارية المرافق العمومية في حالة الطوارئ الصحية  

ة لعقد اجتماعات عاجلة بالبلدية لدراسة وضعية تطور الوباء واتخاذ الإجراءات والتدابير الوقائية لمجابهته،  بصورة أكبر، فمع الحاج 
مع التحديات التي يفرضها الوباء خصوصا عدم التجمع، كان العمل بالاجتماعات الالكترونية وسيلة فعالة لتحقيق التباعد وفي  

والتي   2فقرة  19كن للبلديات عقد اجتماعات الكترونيا بناء على نص المادة ذات الوقت تحقيق الهدف من الاجتماع، لذا يم
 إلا انه في حالة القوة قاهرة معلنة تحول دون الدخول إلى مقر البلدية يمكنه أن يجتمع في مكان أخر من إقليم البلدية".  نصت :"  

   التسيير المالي للجماعات المحليةعصرنة الفرع الثاني: 

الوسائل المالية أدوات العمل الأساسية في يد البلدية للقيام دور فعال في مجال تقديم خدمة عمومية في المستوى  تشكل 
ترقى لتطلعات المواطنين، وكذا في التنمية المحلية، ونظرا لأ ية ميزانية البلدية كمصدر لتمويل الخدمات والتنمية سعت الدولة جاهدة  

 بلدية. إلي تنظيم العمل بميزانية ال

وقد شرعت وزارة الداخلية في عمليات عصرنة التسيير المالي للجماعات المحلية لاسيما إعداد ميزانية جديدة للبلديات،  
، لذا تم اعتماد جملة من عمليات عصرنة التسيير المالي للجماعات المحلية، خصوصا بعد  2011تطبيقا لأحكام قانون المالية لسنة 

، من خلال تحديد شكل ميزانية البلدية  (6) المتضمن شكل ومضمون ميزانية البلدية 315 -12قم صدور المرسوم التنفيذي ر 
ومضمونها وبيان مدونة نفقات وإيرادات ميزانية البلدية، حيث تم إعداد برنامج إعلام آلي موجه للآمرين بالصرف حول تحضير  

   وإعداد وتنفيذ الميزانية الجديدة للبلديات

كما تم وضع قيد الاستخدام لدى البلديات تطبيقة خاصة بالحساب الإداري، فالحساب الإداري باعتباره نتيجة السنة  
المالية يقدم لنا كل المصاريف الحقيقية التي صرفت والإيرادات التي تحصلت فعلا أثناء السنة المالية وكل البواقي التي سجلت سواء  

، حيث تعمل هذه التطبيقة بنفة طريقة العمل التقليدية مع استبدال العمليات التي  (7) والاستثماربالنسبة لقسم التسيير والتجهيز 
كانت تسجل على حامل ورقي بحامل إلكتروني، مما يسهل سرعة اكتشاف الأخطاء وتصحيحها، كما يعمل على تسيهل تطبيق  

 الرقابة الآنية وعن بعد والمركزية لكيفية تسيير الميزانية.   

 تسيير الموارد البشرية   الثالث:  الفرع
تعد إدارة الموارد البشرية من أهم المصلح الوظيفية في الإدارة وأكثرها حساسية كونها تتعامل مع أكثر وأهم وأحرج عنصر  

وكذا التغيرات البيئة  من عناصر الإنتاج ألا وهو الموارد البشرية، فالموارد البشرية للإدارة عرضة للتأثير بتغييرات البيئة الداخلية للإدارة 
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، تبني سياسة فعالة للتسيير  (8) 2018فيفري  08المؤرخة في  03الخارجية العامة، تبعا لذلك تم بموجب التعليمة الوزارية رقم 
التوقعي للموارد البشرية، قصد التشجيع على إبراز تسيير توقعي للموارد البشرية ووضع الآليات والمكنزمات لضمان التحكم المنتظم  

 عدد مستخدمي الإدارة المحلية، حيث تم استحداث آلية جديدة وهي البوابة الالكترونية الخاصة بمخطط تسيير الموارد البشرية  في
 الخماسي، حيث تحدد هذه الإستراتيجية الجديدة مجال التسيير من اجل التحكم الكلي في تعداد وعقلنة النفقات الميزانية. 

، من خلال رصد عدد الموظفين الموجودين فعليا  2022-2018تياجات الموارد البشرية حيث تعمل البوابة على تقدير اح
داخل الإدارة المحلية حسب الحقول التالية: الأسلاك المشتركة؛ الأسلاك الخاصة؛ المستخدمين المتعاقدين؛ المناصب العليا؛ الوظائف  

كذا الرصد التوقعي لعدد المناصب المالية التي تدخل في احتياجات  العليا، لتتم بعد ذلك عملية الرصد التوقعي لمسارهم الوظيفي، و 
لبلدية خلال كل سنة من سنوات المخطط الخماسي، وإن كانت التطبيقة تعمل في بعض حقولها على بيانات توقعية وليست  

ارد البشرية وتحديد نوعية المورد  واقعية إلا أن هذه التطبيقة تساعد المجلة الشعبي البلدي في تقدير الاحتياجات  البلدية من المو 
 البشري.  

ولكن يبقى الإشكال المطروح في هاته النقطة هي مركزية فتح المناصب المالية، حيث أنه بعد تداول المجلة الشعبي البلدي  
واقع، كما أن مسألة  حول المناصب المفتوحة ف ن المداولة تخضع لرقابة الوصاية، مما يجعل الرصد التوقعي للموارد البشرية بعيد عن ال 

 تجميد التوظيف والتي تجعل من استقلالية الجماعات المحلية مجرد شعار. 
 متابعة وضعية المدارس الابتدائية الفرع الرابع: 

تبعا لإسناد مهمة التكفل بمدارس التعليم الابتدائي إلى البلديات، حيث عهد قانون البلدية للبلديات انجاز مؤسسات  
، ولضمان السهر على حسن سيرها  (9) ابتدائي وضمان صيانتها، وكذا انجاز وتسيير المطاعم المدرسية والنقل المدرسيالتعليم 

والإشراف على متابعة وضعيتها، تم وضع برنامج إحصائي تحت تصرف البلديات يتكفل بمتابعة وضعية المدارس الابتدائية، حيث  
نظام المعلومات الخاص بالتسيير   2018المحلية والتهيئة العمرانية بوضع حيز الخدمة شهر أفريل بادرت وزارة الداخلية والجماعات 

، بغية الانتقال بالمدرسة من مرحلة تدارك النقائص إلى العصرنة، وتم تكليف في هذا  (10) الفعال والمتابعة المثلى للمدارس الابتدائية 
ذه الواجهة الالكترونية والتي تقتضي إحصاء بالمعلومات الخاصة بالمدارس  الخصوص الأمناء العامون للبلديات بالإشراف على ه

الابتدائية؛ المطاعم المدرسية؛ النقل المدرسي؛ المستخدمين؛ المخصصات المالية الممنوحة والاحتياجات البشرية والمالية والمادية  
 الضرورية لتحسين ظروف التمدرس. 

ية وطنية للتلاميذ المستفيدين في مرحلة أولية من المنحة المدرسية والتغذية المدرسية  وفي هذا السياق ترتقب الوزارة وضع بطاق
والكتاب المدرسي، وعليه يجب على البلديات إيلاء الأ ية اللازمة لتزويد هذه  والنقل المدرسي، ولاحقا حول الحقيبة المدرسية 

معلومات وقاعدة معطيات لاستغلالها في اتخاذ القرارات ومنح   الأنظمة بالمعلومات الضرورية وتحيينها دوريا، مما سيسمح بنك
 .  (11) الإعانات الضرورية
 أرشيف الإدارات المحلية  الفرع الخامس: 

يقع على البلدية مسؤولية حماية أرشيفها والاحتفاظ به، إذ يكلف الأمين العام تحت سلطة رئية المجلة الشعبي البلدي  
والاطلاع عليه،   (13)وإعداد محاضر الجرد، وإعداد جداول تسيير الوثائق، وتنظيم عملية دفع الأرشيف، (12) بتسيير أرشيف البلدية



 

 

 - 6 - 

ومعالجة الوثائق الأرشيفية الموجودة بالمخزن والحفاظ عليها وحمايتها، والاستجابة لاحتياجات الفاعلين والمهتمين من مواطنين  
 يز. وباحثين، تكرية الحق في الوصول للمعلومة في ظرف وج

غير أن الحالة التي يوجد عليها أرشيف العديد من البلديات وقلة الوسائل وخاصة الرفوف والمساحة المخصصة للأرشيف،  
تقنيات الأرشفة الالكترونية،  يستدعي التفكير في إتباع خطة وإعادة هيكلة للأرشيف البلدي وفق منظور علمي حديث باستخدام 

حيث تستخدم   لحة الأرشيف، إعداد قاعدة بيانات من أجل تسهيل عملية البحث،إعداد وسيلة بحث داخلية خاصة بمصو 
الماسحات الضوئية لتحويل الوثائق الورقية إلى شكل رقمي يمكن تخزينه وتبادله عبر الشبكات المحلية أو عبر الانترنت، وتكون  

،  (14) قة تمكن من استرجاعها عند الحاجة إليهامرتبطة عادة بنظام للأرشفة الالكترونية يقوم بتخزين الوثائق وفهرستها بطري
 كأرشيف إلكتروني لتلك المراسلات ومحاضر المجالة البلدية.  

 والإدارات المركزيةخدمات إلكترونية بين الإدارة المحلية    المطلب الثاني:
من جملة الخدمات التي تقدمها الإدارة المحلية الخدمات المتداخلة، وهي الخدمات التي تشترك أكثر من جهة إدارية في  
تقديمها، بحيث يقوم متلقوا الخدمة بتقديم المعاملة في الإدارة المحلية، ويتم التنسيق وطلب معلومات من جهة إدارية أخرى لإتمام  

المحلية وغيرها من   الإدارةيتطلب وجود تنسيق الكتروني بين ضمان تقديم هذا النوع من المداخلات  إن، المعاملة وتقديمها للمواطن 
الخدمات الالكترونية بين   أن، ذلك الأولتطبيقها يقتصر على وزارة العدل كما سنرى في الفرع  أن المركزية ولكن الملاحظ  الإدارات

تعتريه جملة من المشاكل ندرسها في الفرع    الإداراتبقية  أوجهة وصاية   اباعتبارهالداخلية  سواء وزارة  الأخرى والإدارةالمحلية   الإدارة
 الثاني.  
 والعدالة خدمات إلكترونية بين الإدارة المحلية  : الأولالفرع  

أصبحت حاليا مصلحة الحالة المدنية على مستوى البلديات تتكفل بالتنسيق مع السلطات القضائية المختصة،   لقد
بطلبات المواطنين الراغبين في تصحيح الأخطاء المكتشفة في وثائق الحالة المدنية الخاصة بهم في حالة تعلق الأمر بمشكل يتطلب  

وى البلديات يتكفل بالتنقل إلى العدالة ووضع طلب التصحيح والحصول على  تدخل العدالة، فقد تم استحداث شباك على مست
قرار العدالة، والقيام ب جراءات تصحيحها عوضا عنهم، علما أن المواطن في السابق كان يتكفل بالتصحيح لوحده والقيام بكل  

 . (15) عناء التنقل بين البلدية والمحكمةالإجراءات والعودة بقرار العدالة الخاص بالتصحيح، وبالتالي تخليص المواطنين من 
)المعني   البلدية مكان الميلاد التي يجب عليها أن تتخذ الترتيبات اللازمة لمساعدة المواطنبحيث تنطلق العملية من 

، دون الحاجة إلى التنقل على  (16) بتصحيح خطأ( مع الجهات القضائية من أجل الحصول على التصحيحات في أقرب الآجال
المحاكم المختصة إقليميا وقد سمح الترابط الالكتروني بين مصالح وزارة الداخلية والجماعات المحلية ووزارة العدل بتجسيد  مستوى 

تسهيلات تصحيح الأخطاء في وثائق الحالة المدنية في البلدية والذي يرمي إلى ضمان  الإجراء الجديد المسير بصفة رقمية، وبالتالي 
 . (17) اطنخدمة عمومية أفضل للمو 
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 والإدارات المركزية الأخرى خدمات إلكترونية بين الإدارة المحلية مشاكل ال   الثاني:  الفرع
   والإدارات الأخرى جملة من المشاكل أبرزها:  الإدارة المحلية  بين  الخدمات المتداخلة لكترونية الخدمات الاتعاني 

بين الحين والأخر يؤدي إلى تعطيل العمل  البلديات من انقطاع التيار الكهربائي إن انقطاع التيار الكهربائي: تعاني كثير من   -1
 . (18) في الإدارات المحلية المعتمدة اعتمادا كليا أو جزئيا على الحاسب الآلي والمراسلات الالكترونية والتقنيات الحديثة

 ما تطلق برامج وتطبيقات للبلديات ولكن  الأعطال الفنية في التطبيقات وصعوبة مواجهتها على المستوى المحلي، فكثير   -2
 يواجه الموظفون مشاكل عند تطبيقها نتيجة وجود خلل فني فيها.  

محدودية مشاكل انقطاع الانترنت في الجزائر فالانقطاعات في الانترنت المتكررة تصعب من العمل في الإدارات المحلية ويوافق    -3
 . (19) السير الحسن للإدارة الالكترونية

نسيق بين القطاعات: من بين المشاكل الرئيسية التي تعرقل سير مشروع الإدارة الالكترونية في الجزائر هو مشكل  ضعف الت -4
في حين  التنسيق بين القطاعات، إذ يستحيل على وزارة واحدة أن تأخذ على عاتقها مشروعات ذات حجم يمة كل القطاعات، 

 . (20) كل متناسق بين كافة الجهات المعنيةأن تحديث الإدارة الالكترونية لا بد أن يتم في ش
قصور وعدم تنظيم المحتوى الرقمي للمواقع الالكترونية: من الضرورة بما كان تنظيم المحتوى الرقمي للمواقع الالكترونية بشكل   -5

 .  (21) مما يتطلب إتباع الإجراءات الفنية المستحدثة لإدارة المحتوى الرقمي عبر الويبيسهل بث الملفات واسترجاعها وتحديثها، 
التوسع في التوظيف العمومي  وذلك نتيجة انعدام أسة سليمة للتوظيف، ف  الوظائف العامة: وصول عناصر غير كفوءة إلى -6

يمثل من منظور السلطة العامة نوعا من صمام الأمان السياسي، فتوظيف الشباب المتعلم وسيلة لاستيعابهم وأسلوبا للسيطرة عليهم  
الجماعات الإقليمية يعتمد على النمط الشخصي والمقايية الذاتية أكثر  ، كما أن التوظيف في (22) وتجنب انضمامهم إلى المعارضة 

لا تنظر إلى جدارة المترشح إلى الوظيفة بقدر ما تنظر إلى الانتماء  عملية اختيار العناصر البشرية من مقايية الكفاءة والتأهيل، ف 
 .    (23) دامهاالسياسي والحزبي والرشوة....الخ، ويرجع سبب في ذلك إلى قلة الرقابة وانع

تعاني الإدارات المحلية سوء تسيير الموارد البشرية، بحيث أدى ذلك إلى توزيع غير منطقي   ،توزيع غير منطقي للمستخدمين  -7
للمستخدمين مقارنة بالوظائف بسبب النقص الفادح في التأطير المحلي، وهذا النقص انعكة سلبا على تحقيق التنمية المحلية،  

 .   (24) ة بالمشاريع الممنوحة من طرف الدولة للبلدياتوبالتالي الانحراف عن الاستغلال الأمثل للأغلفة المالية الخاص 
إن للجانب السلوكي دور فعال في تقويض الكثير من مظاهر الفساد الإداري   ،الممارسات السلبية لبعض الموظفين -8

مشاكلهم، أو قراءة  العديد من الموظفين يصرفون أوقاتهم في مكاتبهم يتصلون بمعارفهم هاتفيا لحل فوالانحرافات السلوكية المشينة، 
الصحف بدلا من صرف هذا الوقت في الاهتمام بالمواطنين وبشؤونهم، فالعون الإداري يلجأ إلى عدم التقييد بأوقات العمل ابتداء  

يصرف البعض الأخر أوقاتهم في استخدام   ، في حين (25) وانتهاء ويؤجل أداء العمل الملقى على عاتقه إلى الغد بدون مبرر معقول
ت، وسواء كان الدخول إلى الانترنت من العمل أو من مكان آخر ف ن الإدمان على الانترنت يؤثر على أداء الموظف حيث  الانترن

يتنوع الإدمان بين إدمان للمواقع الجنسية والإدمان لغرف الدردشة والحوارات أو إدمان الألعاب الالكترونية المنتشرة في الانترنت أو  
 . (26) من مواقع مختلفة الإفرات في طلب المعلومات 
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 الثاني: خدمات إلكترونية بين الإدارات المحلية فيما بينها  المبحث
قصد المسا ة في خلق مجتمعات محلية فعالة وجعلها تحقق مكاسب على جميع الأصعدة، شجع المشرع التعاون بين  

التهيئة أو التنمية المشتركة لأقاليمها أو تسيير أو ضمان مرافق  البلديات إذ مكن أي بلديتين متجاورتين أو أكثر من اشتراك قصد 
عمومية جواريه، ويسمح التعاون المشترك بين البلديات بتعاضد وسائلها وإنشاء مصالح ومؤسسات عمومية مشتركة، ولتسهيل  

اصل في العمليات الإدارية الالكترونية  الاندماج مع كل ما يطرأ من تكنولوجيا المعلومات ف نه بأ ية بما كان خلق تعاون وتبادل وتو 
بين البلديات  بهدف تطوير وتحسين وتوفير الخدمات الالكترونية الجديدة للمستفيدين بيسر وسهولة، توفير الوقت والجهد، لتنفيذ  

التقارب والتعاون   الأعمال والخدمات المرتبطة بأكثر من جهاز إداري، تقليل الازدواجية والتشابك الوظيفي بين الجهات الإدارية، 
 المثمر بين الجهات الإدارية المحلية التي تتبادل الخدمات الالكترونية. 

 خدمة المراسلات بين البلدياتالمطلب الأول:  
يكثر التعامل والتعاون بين البلديات لية في مسائل التنمية المحلية فقط بل وقبلها في الجانب الإداري والخدماتي مما يتعين  

ت والبريد بين البلديات، وكان فيما مضى يتم تكليف موظف يقوم بحمل البريد إلى جهات عديدة في يوم واحد وقد  نقل المراسلا
تطول مسافة التنقل فينقضي اليوم وتنقضي معه مواعيد العمل الرسمية دون أن يصل البريد إلى وجهته وأحيانا كثيرة يكون بالبريد  

 صالح المواطن.  والرد عليه يتطلب سرعة، مما كان يؤخر م
كتروني، فبات بمقدور الموظف  الالوغير أنه ومع تطبيق الإدارة الالكترونية تم استحداث تطبيقه تعمل بخصائص البريد 

على إرسال  الإقليمي نقل البريد إلى الجهات المحلية المعنية بالمراسلة الالكترونية عبر ضغطه زر واحد، بحيث تعمل هذه التطبيقه 
ونية مباشرة إلى الجهة المعنية، مما يوفر سرعة كبيرة وفعالية واختصار للوقت، كما يستخدم كأرشيف إلكتروني لتلك  الرسائل الالكتر 

 المراسلات، بحيث تحفظ الرسالة مع تاريخ إرسالها باليوم والساعة. 
توفير أكبر قد من تأمين  والهدف من هذا النظام الالكتروني تسيير تبادل الرسائل بين الجماعات المحلية بسرعة وسهولة، و 

سرية المعلومات، إلى جانب ترشيد استخدام الموارد، والتوثيق الالكتروني، وكذا تسريع مصالح المواطن إذا كان مضمون المراسلة  
 يخص مصالحه.  

 خدمة إرسال البيانات الهامشية للحالة المدنية بين البلدياتالمطلب الثاني:    
، فكل تغيير في حالة الشخص يجب أن  (27) الحالة المدنية قيد جميع البيانات الهامشية والاعتناء بهاألزم المشرع جميع ضبات 

، كما ألزمهم ب جراء بحث عن البيانات الهامشية المحتمل وجودها في البلدية  (28) يكون محل تقييد فوري في سجلات الحالة المدنية
 رسالها لهذه البلديات. والتي يجب أن تكتب في سجلات التابعة لبلديات أخرى وإ

حيث يتم إرسال البيانات الهامشية للحالة المدنية من البلديات إلى ولاياتهم بعد عملية المسح الضوئي بواسطة بروتوكول  
FTP   وبنفة الطريقة من الولاية إلى بلدياتها، وتقوم الولاية ب رسال هذه البيانات الهامشية إلى الولاية المعنية بها عن طريق البريد

، ويمكن كذلك إرسال البيان الهامشي من طرف  FTPالالكتروني التي ترسلها بدورها إلى البلديات التابعة لها عن طريق بروتوكول 
بلدية أخرى عن طريق الفاكة، إن هاتين الطريقتين للإرسال تمكن الاستعمال بصفة فعالة لشبكة المواصلات   البلدية المعنية إلى

 . (29) الوطنية والتقليص بصفة جذرية لآجال إرسال البيانات الهامشية وتسجيلها
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 شطب الناخبين من القوائم الانتخابية  :  ثالثالمطلب ال
بالغة الأ ية تتمثل في عملية الإعداد للانتخابات، وهذه العملية عبارة عن إجراءات  تسبق العملية الانتخابية مرحلة 

وتحضيرات شكلية من قبل السلطات المعنية بغية تسهيل العملية الانتخابية نظرا للعلاقة الوثيقة بين هذه الإجراءات وعملية  
توفير قاعدة بيانات  التصويت الالكتروني، قامت وزارة الداخلية ب التصويت، وأملا في رقمنة العملية الانتخابية مستقبلا والتوجه نحو 

أولية للناخبين وربطها بقاعدة بيانات الرقم الوطني وهذه القاعدة تمثل أحد الأصول الحيوية للدولة والمجتمع والعبث بها معناه العبث  
 الانتخابات. بالدولة ككل، وبالتالي الضامن الوحيد الذي يمنع التلاعب بنتائج 

، وكذا شطبهم، هذا الشطب  (30) وقد أوكلت هذه المهمة للبلديات بداية، حيث كانت البلديات تقوم بتسجيل الناخبين
الذي يتم بشكل الكتروني حيث بمجرد أن يتقدم الشخص لبلديته الجديدة للتسجيل تقوم البلدية ب رسال طلب شطب اسمه من  

دون حاجة للمواطن للتنقل لبلديته القديمة لطلب شطبه من القوائم الانتخابية، حيث تتم   القوائم الانتخابية لبلديته القديمة، 
 العملية إلكترونيا فيما بين البلديات.  

وغير أن هذه الإجراءات تغيرت هذه الإجراءات كلية بعد أن بادرت الجزائر باتخاذ إجراءات جديدة حيث تم إنشاء اللجنة  
، تم تكليف هذه الأخيرة بمسك البطاقية الوطنية للهيئة الناخبة والقوائم الانتخابية لدى البلديات  الوطنية المستقلة للانتخابات

 ، وسحب صلاحية البلديات في التسجيل والشطب.   (31) والدبلوماسية القنصلية في الخارج وتحيينها بصفة مستمرة ودورية

 شطب من الإقامة في البلدية القديمة     :رابعالمطلب ال

، منع استصدار شهادات الإقامة للمواطنين  (32) هادة الإقامة أو بطاقة الإقامة من بلدية مكان إقامة الشخصتسلم ش
أشهر، وقد قامت للوزارة الوصية   6المحولين لإقامتهم أو الذي يستخرجونها من غير بلدياتهم غير الأصلية إلا بعد الشطب لمدة 

استخراج بطاقة الإقامة وشهادة الإقامة بنظام الشبكات، فيتوجب تقديم بطاقة التعريف الوطني  بتفعيل برنامج الكتروني حيث يتم 
،  ( 33)  للمعنى الذي يمتلك إقامة بالبلدية، أو تقديم بطاقة التعريف الوطني مع إثبات السكن للمعنى الذي لا يمتلك إقامة بالبلدية

لوثائق الإدارية والتي كانت تمح مقابل استفادة من سكنات، وكذا من أجل  وقد لجأت وزارة إلى هذا الإجراء لمنع المتاجرة بهذه ا 
 وضع حد لفوضى عمليات التزوير والتلاعب التي تطال البطاقات الرمادية ووقف البزنسة في هذه الوثائق. 

 الثالث: الخدمات الالكترونية بين الإدارة المحلية والموظفين   المبحث

فة أنواعها من الأجهزة الإدارية المحلية إلى العاملين فيها على اختلاف فئاتهم  وتتمثل في الخدمات المقدمة بكا
، قصد إعادة تنظيم العلاقة بين الجماعات الإقليمية وموظفيها وضبط العلاقة المهنية وتنظيمها، ف عداد نظام  (34) ومستوياته

حيث حصولهم على معلومات حول مسارهم  معلومات خاص بشؤون الموظفين يساعد في تسهيل الحياة المهنية للموظفين من 
الوظيفي أو حصولهم على الوثائق الخاصة بهم أو تحقيق غيرها من الاحتياجات الوظيفية، كما يساعد في توفير مجموعة من البيانات  

رارات رشيدة في  الأساسية عن القوى العاملة بالجماعات الإقليمية، وتستخدم هذه البيانات التي تعد بسرعة ودقة فائقة في اتخاذ ق
 . (35)مجال والتوظيف والترقية والتكوين وغيرها
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 على مستوى وزارة الداخلية والجماعات المحلية  المطلب الأول:
سواء موظفي الوزارة أو موظفي الإدارة الإقليمية بحيث خصص   (36) استحدثت الوزارة على موقعها قسم خاص بالموظفين

هذا الفضاء، للخدمات الاجتماعية لوزارة الداخلية والجماعات المحلية، في إطار مختلف النشاطات التي سيباشر فيها لفائدة  
ترفيهي، ويهدف هذا الفضاء إلى  الموظفين وذوي حقوقهم، فالأولوية ستكرس للميدان الطبي والاجتماعي، وحتى الجانب الثقافي وال

 تحقيق مجموعة غايات هي: 
 تطوير النشاطات الاجتماعية في المجالات: الاجتماعية، الطبية، الترفيهية والثقافية.  -
 إشراك جميع الأفكار أو الأعمال القابلة لإحداث التطوير اللازم للتكفل بالجانب الطبي والاجتماعي للموظفين.  -
 الإجراءات اللازمة لعقد الاتفاقيات في الميدان: الطبي والاجتماعي، الثقافي، الرياضي. القيام بكل  -
 التكفل بالمشاكل الاجتماعية مهما كان نوعها.  -
 التكفل بجميع الأنشطة الصحية في مجال الوقاية، العلاج بالمياه المعدنية، حماية الأمومة والطفولة.   -

 ت الإقليميةعلى مستوى الجماعا: ثانيالمطلب ال
وقد عملت الوزارة على دعم الجماعات الإقليمية في استخدمها للأنظمة الالكترونية لتأمين خدمة للمستخدمين تطويرها،  
غير أن الوزارة لم تفرض تطبيقات معينة على الجماعات الإقليمية لتقديم الخدمات لموظفيها، تاركة المجال لها لتطبيقة الإدارة  

كما تعتبر فرصة سانحة لتتسابق شركات ومكاتب تقنية المعلومات إلى إنتاج برامج معلوماتية لإثبات حضور    الالكترونية محليا،
الموظف أو نظام الأجور أو غيرها من البرامج، وتتفق جميع البرامج في توفر قاعدة بيانات تحفظ فيها بيانات لموظفين، مع حفظ  

 ة ...وإلخ.  بيانات المصلحة التي يعمل بها، وطبيعة الوظيف 
غير أنه يلاحظ تفاوت في تطبيق الأنظمة الالكترونية لتأمين خدمة للمستخدمين بين بلدية وأخرى، والأمر يعود  

  والكفؤةلاختلاف القدرات المالية للبلديات وقدرتها على شراء برامج إلكترونية متخصصة، كذا التفاوت في القدرات البشرية المؤهلة  
 عامل مع هذا النوع من البرامج، فنجد من هذه التطبيقات ما يلي:  القادرة على تحكم والت

 تطبيقات خاصة بنظام الحضور والانصراف الفرع الأول: 
اهتمت البلديات بحضور وانصراف موظفيها من مقر العمل عقب الدوام الرسمي، حيث كان يتم توقيع الموظفين بصفة  

باعتماد الإدارة الالكترونية سعت العديد البلديات إلى تحويل العملية إلى الوجه  يدوية على السجلات المخصصة لذلك، غير أنه 
الالكتروني، من خلال توفير برامج التعرف على الموظفين عن طريق بصمة الأصبع أو طريق الصورة الشخصية أو طريق بصمة  

امج، وكل ذلك يؤدي إلي التحكم في دخول  العين، فمعلومات وبصمات الموظفين تحزن سابقا في هذه القاعدة بيانات هذه البر 
وخروج الموظف من المرفق العام بشكل إلكتروني بعيدا عن السجلات المكتوبة وتوقيعات الموظفين اليدوية المتعلقة بالحضور  

 . (37)والانصراف
 نظام الأجور الفرع الثاني:  

لالها بأحسن شكل ممكن، لذا أولت البلديات أ ية  تلعب الأجور دورا هاما في توزيع الموارد البشرية وتحديد أداءها، واستغ 
لبرامج احتساب الأجور من خلال اعتماد برامج احتساب الأجور التي تضمن جميع بنود الاستحقاقات والاقتطاعات مع تحديد  
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تسب في  حساب كل منها، حيث يحتوي النظام على جدول لجميع قيم ونسب الضرائب والاقتطاعات وكذا المنح والحوافر التي تح 
الأجر، والملاحظ أن أغلب البلديات تعتمد برامج احتساب الأجور إلكترونية بسيطة مصممة غالبا من طرف موظفيها الأكفاء،  

 وذلك لعدم القدرة المالية لشراء برامج متطورة.  
 نظام الوثائق الخاصة بالموظف الفرع الثالث:  

ظفين تعتبر من الأسباب الأساسية في رفع مستوى الرضا الوظيفي  إن ظروف العمل الجيدة والعدالة في التعامل مع المو  
لموظفي الجماعات الإقليمية، وبالتالي رغبتهم في الاستمرار في العمل وتحقيق الاستقرار الوظيفي، وقد عملت العديد من البلديات  

صول الموظفين على الوثائق الخاصة  على تحقيق ذلك من خلال تسهيل العمل الإداري، والاتصال الداخلي بين موظفيها، وكذا ح
 بهم من خلال التعاملات الوظيفة الالكترونية، والتي تتم باعتماد أنظمة معالجة بيانات الموظفين الكترونيا.   

لقد سا ت أنظمة معالجة بيانات الموظفين الكترونيا في حصول الموظفين على شهادات العمل وإجازات العمل بكل أنواعها،  
ئق التي يطلبها الموظف في وقت قصير ودون محاباة، كما يطمح الموظفون في أن تقدم لهم العديد من الخدمات دون أي  وجميع الوثا 

، وذلك من خلال برنامج مأتمت يشتمل معلومات عن المورد البشري  (38) عناء، وكذلك دون مشقة الإجراءات الروتينية الورقية
ات حول الوضعية التعليمية، معلومات حول مؤهلات الفرد، ومعلومات تصف  بالإدارة الإقليمية من معلومات شخصية، معلوم

 التاريخ الوظيفي للفرد والأعمال التي مارسها. 
 الموجهة للموظفين  تطبيقات الفرع الثالث: تحديات ومشاكل 

 توحيد نماذج التطبيقات بين البلديات   -1

التغيير والتجديد من أهم المعوقات التي   تعد مقاومة  ،ا والتخوف منه محاولة مقاومة الموظفين للتغييرات الالكترونية الحاصلة  -2
تواجه معظم الإدارات الجزائرية وذلك عندما يجهل الأفراد الهدف من التغيير وطبيعته وكذلك الخوف من فقدان مراكزهم ووظائفهم  

   .(39) موا كل تغيير داخل إدارتهمالحالية مما يجعلهم يقاو 

كفاءة الجهاز الإداري المحلي لقيامه بالأعباء الموكلة له إضافة إلى محدودية وتدني    عدم ، عدم كفاءة الجهاز الإداري المحلي -3
الوعي بالمسؤولية الملقاة على عاتق المسولين المحليين، كما أن الصراع على السلطة داخل المجتمع المحلي يؤدي إلى ظهور نوع من  

فترض أن يكون تنمية المجتمع المحلي وتحسين الحالة المعيشية لأفراده  النزاع والشقاق الذي يجعلهم يحيدون عن الهدف الرئيسي الذي ي 
 .(40) وترقية نوعية حياتهم

السلطة   تاج الأمر موقف تقديري منمح  موظفي الإدارة المحلية  بعض الحالات  ،تجريد الإنسانية من وسائل الاتصال الالكترونية  -4
الأصح تجاوز الإطار التنظيمي والأخذ بالمعيار الشخصي إعمالا   ، بحيث يكون من الرئاسية، كغياب موظف بمبرر دون اخذ عطلة

للعدالة الاجتماعية، غير أن الاتصال الالكتروني يقتصر على تطبيق القواعد غير الشخصية وبالتالي لا يأخذ بعين الاعتبار هكذا  
 (41) حالات.

فكثير من الموظفين لا   الجماعات الإقليمية، ضعف عملية التكوين: من الملاحظ غياب وكذا ضعف عملية تكوين موظفي -5
يستطيعون الكتابة على الحاسب الآلي أو على الأقل بشكل جيد، كما يلاحظ انحصار أنشطة واهتمامات تنمية الموارد البشرية في  
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سون عملية  عملية التكوين بشكلها التقليدي والذي يفتقد معظم أساسيات التكوين الفعال، حيث يترك للمشرفين الذين يمار 
 . (42) التكوين دون منهج معتمد أو دليل عمل أو إعداد أو تهيئة لقدراتهم في هذا المجال

 : خاتمةال
جملة  ، وذلك من خلال دراسة الخدمات الالكترونية الداخلية بالإدارة الإقليمية لقد تم التطرق من خلال هذه الدراسة إلى 
 ،  بيانات الكترونيا ال معالجة بهدف  البلدية   ة والجماعات المحلية على مستوى إدارةالإجراءات والخدمات التي استحدثتها وزارة الداخلي 

تدقيق وفحص الأنشطة والتصرفات التي تتم على مستوى  من خلال  بالمراقبة الفعالة، في إطار عصرنة الإدارة، التي تسمح 
 :  ، ويمكن حصر الخدمات فيما يلي الإدارات المحلية 

والإدارة المركزية، حيث يساهم هذا النوع من الخدمات في تيسير عمليات الرقابة التي  الإدارة المحلية بين جملة الخدمات  -
استجابة الإدارة المحلية للإحصائيات والبيانات المطلوبة منها، مما يساعد في سرعة  تمارسها الإدارة المركزية، كما يساهم في سرعة 

 التدخل واتخاذ القرار.  
التنسيق  فهنا العمل الإداري يتطلب تنسيق غير أن ، بمسا ة إدارة أخرى من جملة الخدمات التي تقدمها الإدارة المحلية  -

قد يأخذ يوقت في حالة تم بالطريقة التقليدية، فجعل   املة وتقديمها للمواطنوطلب معلومات من جهة إدارية أخرى لإتمام المع
 العملية تتم بطريقة الكترونية ألغى مشقة المواطن والإدارة معا.  

طوير وتحسين وتوفير  من خلال تبهدف خلق تعاون وتبادل وتواصل دارية الالكترونية بين البلديات العمليات الإ -
لجديدة للمستفيدين بيسر وسهولة، توفير الوقت والجهد، لتنفيذ الأعمال والخدمات المرتبطة بأكثر من جهاز  الخدمات الالكترونية ا

  إداري، تقليل الازدواجية والتشابك الوظيفي بين الجهات الإدارية، التقارب والتعاون المثمر بين الجهات الإدارية المحلية التي تتبادل 
 . الخدمات الالكترونية 

، والتي تهدف بالإضافة التي تسير العمل الإداري وربح الوقت  المحلية الأجهزة الإدارية  موظفي إلى لمقدمة الخدمات ا -
 رفع مستوى الرضا الوظيفي لموظفي الجماعات الإقليمية، وتحقيق الاستقرار الوظيفي واختصار الإجراءات إلى 

 : توصيات 
ندوات والمؤتمرات للموظفين وأعضاء المجالة المنتخبة بالإدارات الإقليمية لاستيعاب فكرة الإدارة الالكترونية، وفهم  عقد -1

 محتواها، والقدرة على رسم الحدود بين الممكن والمتاح من جهة والممنوع والمحظور من جهة أخرى.  
 في تحسين الأداء المؤسسي للجهاز الإداري. الاستقرار السياسية الذي يعتبر أهم العوامل التي تساهم   -2
العمل على ضمان التنسيق بين مختلف القطاعات والفاعلين من هيئات عمومية وخاصة، فمشروعات ذات حجم كبير   -3

 كمشروع الإدارة الالكترونية، يتطلب تنسيقا على مستوى عالي لدى السلطات العمومية، وكذا السلطات المحلية. 
اخلية التقييم المستمر للتطبيقات الالكترونية ومدى ملائمتها لأهداف مشروع التحول الالكتروني، وإجراء  يتعين على وزارة الد -4

تدخلات عاجلة لتحقق من الأعطال التي تمة التطبيقات، إذ يلاحظ غياب كلي لإحصائيات حول سير الخدمات  
لوزارة، على عكة موقع وزارة الاقتصاد والمالية وإصلاح  الالكترونية على موقع الوزارة، وغياب المعلومة في حال تم طلبها من ا 

   .(43) الإدارة الذي يوفر إحصائيات حول سير الخدمات الالكترونية
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يتعين على وزارة الداخلية التنسيق مع البلديات لفهم المشاكل التقنية التي يواجهونها على أرض الواقع في استعمال التطبيقات    -5
 الالكترونية.     
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