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Le Résumé

Cette étude vise a identifier le réle des compétences humaines dans la réalisation de
I"avantage concurrentiel des institutions d’assurance d'el oued, ainsi que le point de vue des
employés des institutions étudiées sur la nature de la relation entre les processus de
compétences humaines et I'avantage concurrentiel. Le nombre de questionnaires douteux
était de 40 sur 45, et le logiciel SPSS.21 a été utilisé pour analyser les données du
guestionnaire, qui reposait sur une analyse statistique descriptive, une moyenne
arithmétique et un écart type ainsi que sur le coefficient de Pearson.

L’analyse statistique a abouti a un certain nombre de résultats, dont les plus importants
sont:

- Corrélation positive positive entre la variable indépendante et la gestion des compétences
et entre I'avantage concurrentiel dépendant de la variable.

- Une relation étroite entre |'évaluation et le développement des compétences et I'avantage
concurrentiel.

- une relation positive entre la motivation des compétences et I'avantage concurrentiel.
Mots-clés :La compétences humaines, L' avantage concurrentiel, La assurance.
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Corrélations

Andliil) 3 alll 4 pdal) colelasl) jaad
Pearson Corrélation 1 .535*-*
ddlill 3 3:0ISig. (2-tailed) .000
N 40 40
Pearson Correlation .535 1
Al el 3iaiSig. (2-tailed) .000
N 40 40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Dslaa 3 laiuy) FIRLS

3 all Ayl

Pearson Correlation
BY PO FLRRIRIALS Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation
5 juall dpndlisl) Sig. (2-tailed)
N

1

40
798"

.000
40

798"
.000
40

40

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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(03) o, 3l
Freauencwv Table
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary ‘
[ %
Cases  Valid 34 85.0
Excluded?® G 15.0
Total 40 100.0
a. Listwise deletion based on all variables
inthe procedure.
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
861 g

| | Frequency | Percent | walid Percent | Percent ]




Mt

(04) pd, gala

Frequencies
Statistics
10 11 1 124 1345 ] 4 i 151 1 6 i

M Walid 40 40 40 40 40 40 40

Missing 0 0 0 0 1] 0 0
Mean 1.95 213 2.30 1.495 218 2.08 2.30
Std. Deviation 04 839 853 BTE 803 BE8 823

Frequency Table
10 2
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Fercent

Yalid Sl g i 17 425 425 425

Bla a 20.0 20.0 625

il pa 15 3rha 3rha 100.0

Total 40 100.0 100.0

11 2
Cumulative
Frequency Fercent “alid Percent Fercent

Yalid Sl g i 15 3rhs 3rhs ars

Bls 5 12.5 12.5 50.0

il ga 20 a50.0 a50.0 100.0

Total 40 100.0 100.0




Gl

(05) Gl

Frequenmes
Statistics
36w 37w 3Bw 35 40w 4w 421 43m 441
M Valid 40 34 40 40 40 40 40 40 40
Missing 0 6 0 0 0 0 0 0 i
Mean 258 224 213 2.25 2.35 2.68 2.58 245 2.38
Std. Deviation 75 523 66 854 864 730 T47 876 8497
Frequency Table
36
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  éles e 4 10.0 10.0 10.0
ul=a g 225 225 325
il 3 27 67.5 67.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
37
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid lga i 1A 275 324 324
ulea 4 10.0 11.8 441
(il 19 47.5 559 100.0
Total 3 85.0 100.0
Missing  System i 156.0
Total 40 100.0




(06) Gl

Correlations

ol aEh nash
S alahl b el iy
S Ll & ol Fearson Correlation 1 .538?
Sig. (2-tailed) 000
M 40 40
ool el s Pearson Correlation 538 1
Sig. (2-tailed) 000
I 40 40
¥ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
COBRRELATIOCHNS
SVARIABLES=3x 4 Sxa
SPRINT=TWOTAIL NOSIG
SMISSING=FLAIRWISE.
Correlations
Correlations
L WP R A
A AL G F
A Last &yl Fearson Correlation 1 680
Sig. (2-tailed) .000
Il 40 40
il cale sl eks  Pearson Correlation 620 1
Sig. (2-tailed) 000
[ 40 40

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



d.’
(07) 3~La
Correlations
Correlations
ile i et
s AL 3 sl iy

Al b Pearson Correlation 1 535

Sig. (2-tailed) 000

K 40 40
iyl il i Pearson Correlation 535 1

Sig. (2-tailed) 000

4 40 40

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

3

Mt




(08) cgals

Frequencies
Statistics
g all § Lzt
M Walid 40
Missing 0
Asigadl 3 gasdl
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid Silgia d M e 14 350 350 350
Cilgi 10 M A gpn 14 35.0 350 70.0
CEWR QPR EEW, | ) 7 17.5 17.6 B87.5
s 20 M 16 e ] 12.5 12.8 100.0
Total 40 100.0 100.0




Frequencies
Statistics
cpgmadl ol 5l g gl
I Yalid 40
Missing a
MWIJAEI 3 gl
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Fercent
Yalid s gls 7 17.5 17.5 17.5
ol 24 728 725 40.0
Le bl 52 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Frequencies
Statistics
i"_'n_.;-__m!||_).a:-
I Walid 40
Missing 0
S gasall s
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid 4. 25 M18 e 3 7.5 7.5 7Aa
.35 N2 e | 525 525 60.0
A 45 J3E e 12 30.0 300 50.0
55 46 ga 4 10.0 10.0 1000
Total 40 100.0 100.0
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