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 شكر وتقدير
 
 

ػٍَ ٔؼّو اٌظاىشج ًاٌثاطنح، ًٔشىشه أْ ًفمنا ًىذأا ٌطٍة اٌؼٍُ،  ػض ًجًنحّذ الله 

"،ػٍَ وً اٌرٌجْياخ اٌذورٌس " ٔصش ضٌ  ٌلأسرار اٌمذّشًاٌشىش ٌِصٌي ،ًأػظُ بها ٔؼّح 

 ػظُْ سداتح  صذسه ،ًػٍَػٍَ ، ًٌنا اٌتي لذِيا

 .ًجذٔاىا ِؼو خلاي إششافو ػٍَ ىزا اٌثذث فالله ٔسأي أْ ّثاسن ٌو في ػٍّو ًصذروالأسيحْح اٌتي 

ِٓ لذَ ٌنا ّذ اٌذػُ ًالدساػذج ِٓ لشّة أً ِٓ تؼْذ ًٌٌ وً ًٔرمذَ تاٌشىش الجضًّ إلى 

وً الأساذزج المحىّين اٌزّٓ لم  خاصح الاسرار ذاِح الذاشمِ ً ، سمواتىٍّح طْثح وً ًادذ ت

لدىرثح اٌثادث ًوً ِسؤًلي ًػّاي  الإداسُٓ ذٌجْياخ ًٔصائخ، ًوزا اٌطالُ ػٍْنا ِ اّثخٌٍ

 .الدؤسساخ محً اٌذساسح

تمشاءج ىزا  ػٍْنأرٌجو تاٌشىش الخاٌص إلى أػضاء لجنح الدنالشح اٌزّٓ ذىشٌِا ًأخيرا

 .بما فرخ الله ػٍْيُ ِٓ ػٍّو ٌرمّْْو ًإثشاءهاٌثذث 

 



 هدإءإ  
 ,.إلى اٌمٍة الدؼطاء.. ًاٌذذِ الحثْثح شفاىا الله ًاطاي ػّشىا.أسذىضإلى ِٓ بها أػٌٍ ًػٍْيا 

شجً الأتشص في دْاذِ ًاٌذُ سجً اٌترتْح اٌنثًْ ،إلى اٌإلى ِٓ شجؼني ػٍَ الدثاتشج طٌاي ػّشُ.. إلى 

 اٌؼضّض دفظو الله ًأطاي ػّشه ًِذه بمٌفٌس اٌصذحـ

في سثًْ انجاص ىزا اٌؼًّ  اٌزُ لم ّذخش أُ جيذ إلى سنذُ في الحْاج ًسفْك دستِ صًجِ اٌغالي دفظو الله

 ًذزًٌْ اٌصؼاب ٌرذمْك ىزا الحٍُ. ِذ ّذ الدساػذج وّا واْ ٌو اٌفضً اٌىثير في

محّذ   ،تنجاح إلى ثمشج فؤادُ ًِيجح لٍبي أًلادُ الأػضاء ػائشح ًفميا الله لاجرْاص شيادج اٌثىاٌٌسّا

 الدىِ، سٌسٓ، ٌٔسسين، ٔبراط الحك، سُّ ّاسمين.

 إلى سفْماخ الدسيرج ِشُّ ًِشُّ.

 وً ًادذ تاسمو 

 إلى طٍثتي الأػضاء دفؼح اٌرٌثْك ًالأسشْف دسًط ِسائْح

 ٔادّح ًػفاف... الأسرارذين اٌفاضٍرين ًصِلاء اٌؼًّ ًاخص تاٌزوش... ًإلى إلى سفاق اٌذفؼح 

 نَ لي الخيرإلى وً ِٓ ّؼشفني ًّرّ

 إلى وً ِٓ أػاق ِسيرذِ فضادِٔ إصشاسا ًتمسىا

 إلى وً ِٓ ّؤِٓ تأْ لا دذًد ًلا لٌْد في طٍة اٌؼٍُ

 .إلى وً ىؤلاء أىذُ ىزا المحصٌي

 نجٌٍ
  



 اهداء
 اٌشدُْ ٓاٌشحم الله تسُ

 

 ًسٍُ ػٍْو الله صٍَ محّذ سْذٔا تؼذه ٔبي لا ِٓ ػٍَ ًاٌسلاَ ًاٌصلاج... .ًدذه لله الحّذ

 .اٌذّٓ ٌَّ إلى.. .أجمؼين ًصذثو آٌو ًػٍَ

 اٌذساسح طشّك لي ِيذ ًاٌزُ دثا ّنمطغ لا اٌزُ اٌنثغ إلى الدرٌاضغ اٌؼًّ ىزا ثمشج أىذُ

 .ًالحنٌْ اٌؼضّض أتِ الأػٍَ الدثً إلى الحْاج غّاس في الخٌض ًػٍّني ًاٌؼٍُ

 ػمٍِ في أضاءخ ِٓ ًاٌؼطاء  إلى ٌٍرضذْح سِضا ًِاصاٌد وأد اٌتي اٌشًح إلى ًدنأو تؼطفو سػأِ اٌزُ اٌشدُْ اٌمٍة إلى

 .اٌغاٌْح أِِ الدؼشفح ٌٔس

 ًالأدثاء. الأػضاء ًأخٌاذِ إخٌذِ طفٌٌتي ًلاسمٌِٔ ػشًلِ في دِائيُ تجشُ ِٓ إلى

 .اٌؼائٍح شمٌع وً إلى

 ًاٌضِلاء. ًالأصذلاء الالاسب وً إلى

 .دػٌج أً ذذػّْْح تىٍّح وأد ًٌٌ تؼْذ أً لشّة ِٓ الدساػذج ّذ لي ِذ ِٓ وً إلى

 

 

 جشادُ ِشُّ

  



ِشخ لاطشج اٌثذث تىثير ِٓ ، ني ٌرثّين ىزه الخطٌج في ِسيرذِ الجاِؼْح تثّشج الجيذ ًاٌنجاحفمً لله اٌزُالحّذ 

 اٌؼٌائك، ًِغ رٌه داًٌد أْ أتخطاىا تثثاخ تفضً ِٓ الله ذؼالى ،

اٌشلح ػنذ لذِْيا ًأػطرنا دِائيا ًسًديا  إلى اٌْذ اٌطاىشج اٌتي أصاٌد أشٌان اٌفشً ِٓ دستِ، الى اٌتي انحند أِاِيا

 اٌتي لم ذذخش ٔفسا في ذشتْتي أِِ الحثْثح. ,ًػّشىا ًٌٌْ شثابها

 إلى ِٓ ذشممد ّذاه في سثًْ سػاّتي، الى أػظُ ًأػض سجً في اٌىٌْ  أتِ اٌصثٌس.

 اٌزُ واْ دائّا في دػِّ ًذشجْؼِ.، ، صًجِ اٌؼضّضذسبإلى سفْك اٌ

ألاء.. ًلاء.. دػاء.. محّذ ضْاء. فاٌٍيُ اسصليُ ِٓ طّأْٔنح ، جح فؤادُ أًلادُإلى سّادين ػّشُ، ًبه

 اٌؼّش اٌىثير ًادفظيُ ّا سب.

ٌىً اٌؼائٍح اٌىشيمح اٌتي سأذذني ًلا ذضاي ِٓ إخٌج ًأخٌاخ إلى سفْماخ الدشٌاس اٌلاذِ لاسمنني لحظاذو 

 لاسمِ فاطّح.، فطّْح خضاْ، لاسمِ نجاج، ٌصذّماخ اٌؼّش، سػاىُ الله ًًفميُ ًسذد خطاىُ

 إلى وً ِٓ واْ لذُ أثش في دْاذِ ًإلى وً ِٓ أدثيُ اٌمٍة ًٔسْيُ لٍِّ.

                            
 

                                                                                                                                                                                                                      

 ِشُّ تٌٌْفح

 



 

 

 
  الممخص

  )الحرة، الاكتكقراطية ،الديمقراطية(ر أنماط القيادة الإدارية دك ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى 
نظر عماؿ كمكظفي المؤسسات العمكمية لكلاية الكادم ،مف خلبؿ التنظيمي مف كجية  الالتزاـفي تحقيؽ 

، كالبالغ عدد )ذات طابع اقتصادم 0ذات طابع إدارم ك0(دراسة عينة تككنت مف اربع مؤسسات عمكمية 
فقرة مكزعة عمى محكريف  32 ضمتكأداة لجمع البيانات استبياف ستمارة ااستخداـ مفردة  تـ  78أفرادىا 

استخداـ الرزمة الإحصائية لمعمكـ  كلتحميؿ نتائج ىذه الدراسة تـ تغيرم الدراسة،كالمتمثميف في م
النسخة رقـ كاحد كعشركف كقد تـ أيضا استخداـ عدد مف الأساليب الإحصائية كالتي   spssالاجتماعية

 تكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا:، تتناسب مع متغيرات الدراسة
انماط القيادة الإدارية كالالتزاـ التنظيمي ،كأف ىناؾ أثر لنمطي القيادة أنو تكجد علبقة بيف  -

 الاكتكقراطية ككذا الديمقراطية عمى الالتزاـ التنظيمي
 ختمت الدراسة بجممة مف التكصيات اىميا:

تكعية الفرد العامؿ بضركرة المشاركة في عممية اتخاذ القرارات مما يكسبو الشعكر بالاىتماـ مف 
محاكلة تقرب المدير مف العماؿ أثناء الزيارات إلى أماكف العمؿ مف خلبؿ تقديـ النصائح ، ك دارةطرؼ الإ
تكفير الجك  جراء دكرات تدريبية لمقادة في مجاؿ التعامؿ مع المكرد البشرم داخؿ المؤسسةا ت،كالتكجييا

ية لأف الجك الاجتماعي في الاجتماعي كعمى القيادة الإدارية التحكـ في ذلؾ كاستعماؿ العلبقات الإنسان
 .العامؿ داخؿ المؤسسة عمى التزاـالعمؿ ىك الأساس في التأثير 

القيادة الديمقراطية، القيادة الحرة،  ،: أنماط القيادية الإدارية، القيادة الأكتكقراطيةالكممات المفتاحية
 .التنظيمي الالتزاـ

  



Abstract: 

 

The study aimed to identify the role of administrative leadership styles (autocratic, 

democratic, and free) in achieving organizational commitment from the perspective of 

workers and employees of public institutions in the state of El-Oued, by examining a sample 

of four public institutions (two of an administrative nature and two of an economic nature) 

with 81 participants. A questionnaire containing 43 items distributed on two axes representing 

the two variables of the study was used to collect data. 21st version of the statistical package 

for social sciences (SPSS) was used to analyze the results of this investigation. Several 

statistical methods proportional to the variables of the study were also employed. The most 

important findings are: - Respondents are aware of the concepts of different styles of 

administrative leadership and organizational commitment within their institutions; - There is a 

statistically significant effect of leadership styles represented in (the autocratic style of 

leadership and the democratic style) on organizational commitment to public institutions in 

El-Oued state; and - There is a statistically significant effect of leadership styles represented 

in (the autocratic style of leadership and the democratic style) on organizational commitment 

to public institutions in El-Oued  

The study concluded with several recommendations, the most significant being: 
Educating the working individual about the need to participate in the decision-making 

process, which gives him a sense of management's interest, and attempting to bring the 

manager closer to the workers during visits to workplaces by providing advice and guidance, 

and conducting training courses for leaders in the field of dealing with the institution's human 

resources 

Administrative leadership must control the social atmosphere and employ human relations, as 

the social ambiance at work is the foundation for influencing employee commitment to the 

institution. Attempting to bring the manager closer to the employees by providing advice and 

direction during visits to the workplace. 
Keywords: administrative leadership styles, autocratic leadership, democratic leadership, free 

leadership, organizational commitment. 
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  مقدمة

 أ 

 بسبب يكـ بعد يكما مجالاتيا تعددك  أنكاعيا اختلبؼ عمى المنظمات تكاجييا التي التحديات تتزايد
 تكنكلكجيا كتقدـ، الاقتصادية التكتلبت كقياـ الدكلية التجارة تحرير نحك السريع التكجوك  العكلمة ظاىرة

 النظـ استقرار فقداف ظاىرة لكجكد بالإضافة، المعرفة عمى المبني الاقتصاد، ك كالاتصالات المعمكمات
 .الراىف الكقت في الاقتصاديات ليا تتعرض التي المالية كالأزمات الاقتصادية
 درجة كفاءتيا تحسيف عمى العمؿك  حادة منافسة مكاجية المنظمات عمى فرضت التحديات ىذه كؿ 

 مف باعتباره البشرم العنصر أىمية التحديات تمؾ أفرزت عميوك  استمراريتيا،ك  بقائيا لضماف فعاليتيا،ك 
 معارؼ،ك  ميارات مف يمتمكو بما ىذاك  تنافسية، ميزة ليا يحقؽ كالذم، أية منظمة في الإستراتيجية المكارد
 نجد أىميا مف التيك  المنظمة نحك الإيجابية سمككياتو كتعزيز عميو، المحافظةك  بو، الاىتماـ كجب لذلؾ

 لاقى الذم السمكؾ ىذا. البشرم لمعنصر النفسية بالسيككلكجية كثيقا ارتباطا يرتبط التنظيمي الذم الالتزاـ
 درجة يعكس التنظيمي فالالتزاـ الميدانية، أك النظرية الناحية مف سكاء الباحثيف طرؼ مف كبيرا اىتماما
 في رغبتوك  أىدافيا، مع أىدافو تطابؽك  بيا ارتباطو قكةك  فييا بالاستمرار اىتماموك  بالمنظمة الفرد اندماج
 .المنظمة كقيـ بأىداؼ الإقتناع عمى تقكـ كقكية إيجابية علبقة يكجد مما لتطكيرىا الأكبر الجيد بذؿ

 ذكم زملبئيـ عف التنظيمي سمككيـ يختمؼ منظماتيـ نحك القكم الالتزاـ عمييـ يبدك الذيف فالأفراد
 معدؿ مف كؿك  التنظيمي الالتزاـ مستكل بيف عكسية علبقة ىناؾ أف الباحثكف كجد قدك  الضعيؼ، الالتزاـ
، المنظمة أىداؼ كتحقيؽ العامميف أداءك  التنظيمي الالتزاـ بيف إيجابية علبقة كىناؾ العمؿ، دكرافك  الغياب
 العامميف شعكر عنو ينجـ كما المنظمة، استقرارك  العامميف استقرار عمى يؤثر التنظيمي الالتزاـ أف كما
 أنو عمى إليو ينظر أصبح لذلؾ المبدع، الإنجاز إلى العامميف يدفع أنو إلى بالإضافة عالية، معنكية بركح
 .المنظمة في الأفراد سمكؾ عمى تؤثر التي المتغيرات أىـ مف

حياة  في عظمى أىمية لو فإف التنظيمي، الإلتزاـ يحققيا التي الإيجابية النتائج تمؾ لكؿ نظراك  
 متميزك  فاعؿ بشكؿ أىدافيا كتحقيؽ فييا العمؿ سير عمىك  اختلبفيا، عمى المنظمات
 أف كجدكا فقد الباحثيف، مف العديد باىتماـ فيو المؤثرة العكامؿك  التنظيمي الالتزاـ حظي عميو ك
الدكر  أىميا مف مباشر، غير أك مباشر بشكؿ التنظيمي الالتزاـ عمى تؤثر التي العكامؿ مف العديد ىناؾ
 كافة تكجو أف شأنيا فمف المنظمة، نجاح عناصر أىـ مف القيادة تعد إذ.المنظمة داخؿ لمقيادة الفعاؿ
 تكجيو عمى قادر غير قيادم عجز ظؿ في المادية المكارد كافة ىيئت فإذا تحقيؽ الأىداؼ، نحك المكارد
 مستكل يتناسب حيث أىدافيا، تحقيؽ في المنظمة ليذه النجاح يكتب لف فإنو تنسيقيا،ك  البشرية المكارد
 كالعمؿ دافعيتيـ إثارة خلبؿ مف العامميف طاقات مف الاستفادة في القيادة قكة مستكل الأىداؼ مع تحقيؽ



  مقدمة

 ب 

 الكشؼك  أىدافيا، إلى لمكصكؿ المنظمة لمساعدة يمكف ما أقصى لبذؿ لدييـ الحماسك  تكفير الرغبة عمى
 .التنظيمي الالتزاـ مف عاؿ مستكل إلى لمكصكؿ الكامنة عف الطاقات
 أم في الحاسـ العامؿ باعتباره المنظمة داخؿ العامميف عمى لممحافظة يسعى الإدارم فالقائد إذا

 كزيادة البشرية المكارد عمى المحافظة ميمة تبقى التكنكلكجياك  العمـ درجة زادت فميما نجاح تحققو،
 .مستمر بشكؿ القيادة تكاجو التي التحديات أىـ مف بمنظماتيا، ارتباطيا
مف  الذم المناسب القيادم النمط يختار أف يجب الالتزاـ ىذا تحقيؽ في الإدارم القائد ينجح لكي ك
 الأنشطة مف مجمكعة تفاعؿ محصمة ىك القيادم فالنمط العامميف، فعالية في مباشرة يؤثر خلبلو

أنماط  حكؿ الآراء اختمفت لقدك  لقيادتو، عاما نمطا تشكؿ كالتي العمؿ في القائد يبدييا التي التصرفاتك 
الالتزاـ  عمى القيادية الأنماط أثر حكؿ تباينت كما كفاءتيـ، عمى الحكـ كمعايير كخصائصيـ القادة

في تحقيؽ الالتزاـ  الإدارية القيادة أنماط دكر تحميؿ أجؿ مف قدمناىا التي الدراسة جاءت ليذاك  التنظيمي،
 .التنظيمي عمى مستكل المؤسسات العمكمية

 :نطرح الإشكالية التالية كمف أجؿ تكضيح أكثر لجكانب المكضكع سبؽ كمما
ر في تحقيق الإلتزام التنظيمي في المؤسسات العمومية لولاية دو ىل لأنماط القيادة الإدارية 

 الوادي؟
 :يجعمنا نطرح إشكاليات فرعية منبثقة مف الإشكالية الرئيسية كالتاليكىذا ما 

 لمقصكد بالقيادة الإدارية كماىي أنماطيا ؟ا ام -1
 لتزاـ التنظيمي ؟بالا لمقصكدا ام -2
 لتزاـ التنظيمي ؟ىؿ ىناؾ علبقة بيف أنماط القيادة الإدارية كالا -3
لدراسة تعزل لممعمكمات كجد فركقات بيف متكسطات إجابات العينة عمى محاكر اتىؿ  -4

 الشخصية؟
 تزاـ التنظيمي؟الالىؿ ىناؾ أثر لأنماط القيادة الإدارية عمى  -5

 :فرضيات الدراسة
 :التالية اتبناء عمى الإشكالية المطركحة كالتساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضي

لإنجاز الأىداؼ القيادة الإدارية ىي عممية التأثير في الآخريف كجعميـ متحمسيف كمجتيديف  -1
 التنظيمية.
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يذا للتزاـ التنظيمي ىك درجة انياؾ العامؿ في عممو كمقدار الكقت كالجيد الذم يكرسو الا -2
 عممو جانبا رئيسيا في حياتو. اعتبار مدلالغرض ك 

 لتزاـ التنظيمي.الاىناؾ علبقة بيف أنماط القيادة الإدارية ك  -3
زل لممعمكمات الشخصية عند مستكل معنكية طات إجابات العينة تعسلا يكجد فركقات بيف متك  -4

5%. 
 ..%5التنظيمي عند مستكل معنكية  الالتزاـىناؾ أثر لأنماط القيادة الإدارية عمى  -5

 :أىداف البحث 
 تيدؼ الدراسة إلى:

 .تحديد النمط القيادم المتبع مف قبؿ المؤسسات العمكمية -
 .التنظيمي كالالتزاـتكضيح العلبقة بيف النمط القيادم المتبع  -
 التنظيمي في المؤسسات الالتزاـفي تحقيؽ  اتبياف أم بعد مف أبعاد الأنماط القيادية أكثر تأثير  -

 .العمكمية
 .التنظيمي كالالتزاـطبيعة العلبقة بيف أنماط القيادة الإدارية تحديد  -
 .التنظيمي الالتزاـالتعرؼ عمى دكر القيادة الإدارية في تحقيؽ  -
 .لدل المرؤكسيف في المؤسسات العمكمية سائدالتنظيمي ال الالتزاـتحديد  -
 .التنظيمي الالتزاـأىـ مككنات  -
التكصؿ إلى تكصيات كمقترحات كحمكؿ لبعض المشاكؿ التي تقؼ عائقا تجاه رفع مستكل  -

 .الإلتزاـ التنظيمي
 .رؤكسيفأكثر قربا مف سمككيات الم معرفة أيياالتنظيمي ك  الالتزاـ محاكلة التطرؽ إلى أنكاع -
 ىمية الدراسة:أ 

 :عممية كعممية معا، يحقؽ مكضكع الدراسة أىميتيف
 :الأىمية العممية

ػػػػ السعي إلى معرفة النمط القيادم الفعاؿ كالأكثر قدرة عمى جعؿ المكظؼ أكثر إلتزاما داخؿ 
 .المؤسسة

ػػػػػ محاكلة إيجاد بعض النتائج كالتكصيات كالحمكؿ التي مف شأنيا مساعدة القائد حتى يككف ىناؾ 
 إلتزاـ تنظيمي.

 .ػػػػ معرفة السمكؾ الفعمي لممدير داخؿ المؤسسة
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 ػػػػػػ معرفة أىمية الالتزاـ التنظيمي كتأثيره عمى تحسيف الأداء كجكدتو.
 : الأىمية العممية

أنماط القيادة الإدارية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي الذم يعكس مستكل  دكرتأكيد  تكفي الدلالة عمى
نجاز المياـ كىذا ما يؤدم إلى رفع مستكل الرضا الميني لمعامميف كمستكل  السمكؾ الجماعي في الأداء كا 

 .أداء المؤسسة
  الموضوع اختيارمبررات: 

 :يعكد اختيار ىذا المكضكع للؤسباب التالية -
 :الأسباب الذاتية

الرغبة في اثراء التراث العممي كمكتبة الجامعة بيذا المكضكع ككذا الكصكؿ الى نتائج يمكف  -
 .منيا الاستفادة

 مدل التزاـ العامميف داخؿ المؤسساتك  النمط القيادم السائد في المؤسسات العمكمية التعرؼ عمى -
 محؿ الدراسة.

 :الأسباب الموضوعية
إختيار الدراسة ككف القيادة الإدارية كالالتزاـ التنظيمي مف الظكاىر الحديثة التي تتبمكر أسباب  -

 .أصبحت المؤسسات تعتمد عميو في تحقيؽ أىدافيا
معرفة أثر أنماط القيادة الإدارية في تحقيؽ الإلتزاـ التنظيمي ككيؼ ليذه الأنماط أف تصنع الفرؽ  -

 يـ.في سمككيات العامميف كمدل إلتزاميـ لمؤسسات
 منيجية البحث: 

ارتكزت المنيجية المتبعة ، يتبع البحث مجمكعة مف المناىج العممية لدراسة إشكالية البحث
 :عمى الفكر النظرم كتأكيده بالكاقع العممي

 :المنيج الوصفي التحميمي -1
نظرا لملبئمة المنيج في ، بيدؼ تحديد الإطار النظرم لممكضكع بجانبو الفكرم كالمفيكمي

كبما أف المعطيات الكمية جامدة لا تفي المطمكب دكف ، كالذم نستقي منو المعطيات الرقمية، ذلؾ
تحميميا فقد إستدعى منا الأمر الاعتماد عمى المنيج التحميمي لتحميؿ المعطيات الكمية بالاعتماد عمى 

في ىذه  الجدكاؿ كالرسكمات البيانية لعرض كتصنيؼ ىذه المعطيات حتى يسيؿ عمى القارئ التعمؽ
 .المعطيات

 :المنيج القياسي -2



  مقدمة

 ق 

كتمثؿ في كضع بعض نماذج المستخدمة في معرفة العلبقة بيف أنماط القيادة كالإلتزاـ 
 ، التنظيمي

ثـ تحميؿ تمؾ المعطيات كالكشؼ عف الركابط الداخمية فيما بينيا لتككيف فيـ مكضكعي عممي 
 ـ التنظيمي.يساعد عمى التكقع لأثر الأنماط القيادية عمى الإلتزا

 :المنيج الإستنتاجي -3
 كذلؾ لمتكصؿ لمنتائج كالتكصيات المتعمقة بالدراسة البحثية.

 مبررات إختيار الدراسة: 
إعتمدنا في بحثنا ىذا عمى مجمكعة مف الكسائؿ المستخدمة في جمع المعمكمات 

 نختصرىا في:، كىي تمؾ الأكثر شيكعا، كالبيانات
 تناكلو في إطار دراستنا بيدؼ إرساء الدعامة النظرية لو. المسح المكتبي لمكقكؼ عمى ماتـ -
البحكث كالدراسات السابقة التي تحدد لنا مجالات التركيز الجديدة في ىذا المكضكع دكف إغفاؿ  -

 الإستزادة كمما كاف ذلؾ ممكنا.ك  النقد
 و.البحث عبر شبكة الإنترنيت لجعؿ بحثنا لاييمؿ المستجدات التي ترتبط مباشرة بمكضكع -

 
 حدود الدراسة: 
 الالتزاـالأنماط القيادية في تحقيؽ  دكرجة مكضكع لتأتي ىذه الدراسة لمعا: الحدود الموضوعية -

 التنظيمي.
المديرية الفرعية لتكزيع (أجريت ىذه الدراسة في أربعة مؤسسات عمكمية : الحدود المكانية -

مديرية التشغيؿ  –بالكادم الجزائرية لممياهشركة –مديرية التجارة بالكادم -الكيرباء كالغاز بالكادم 
 بالكادم )

 .2023إلى أكاخر شير مام  2023جانفي  01 كتمثمت في الفترة الممتدة مف:الحدود الزمانية -
 ىيكمة الدراسة: 

 :لقد تـ تقسيـ ىذا البحث إلى فصميف
، كالإلتزاـ التنظيمي في مبحثيفالفصؿ الأكؿ تناكلنا فيو الأدبيات النظرية كالتطبيقية لأنماط القيادة 

حيث قمنا بتقسـ ىذا المبحث إلى ثلبث ، التنظيمي كالالتزاـالمبحث الأكؿ تطرقنا فيو لأنماط القيادة 
القيادة الإدارية  المطمب الأكؿ تمثؿ في الأنماط القيادية الإدارية كالذم تطرقنا فييإلى مفيكـ، مطالب

اط القيادية كالتي تكصمت العديد مف الدراسات إلى تصنيفات كأىميتيا في المؤسسات ككذا أىـ الأنم
متعددة لأنماط القيادة حيث ىناؾ مف قسميا إلى أنماط القيادة التحكيمية كالتبادلية كيعتبر ىذا التقسيـ 



  مقدمة

 ك 

في دراستنا التقسيـ  كاعتمدنا كالديمقراطية كالحرة الأكتكقراطيةكىناؾ مف قسميا إلى الأنماط ، حديث
تطرقنا كذلؾ لنظريات القيادة الإدارية كمف أىميا نظرية السمات نظرية المسار كاليدؼ كالنظرية ك ، الثاني

 .المكقفية كالنظرية الكظيفية كالنظرية التشاركية
العاطفي  الالتزاـالتنظيمي كأىميتو كأبعاده المتمثمة في  الالتزاـمفيكـ  أما المطمب الثاني فقد تناكؿ

 التنظيمي. الالتزاـكتناكلنا أيضا العكامؿ المؤثرة في ، المعيارم لتزاـكالاالتمقائي  كالالتزاـ
ذكر نمط القيادة كأحد العكامؿ المككنة للبلتزاـ التنظيمي ككذا أما المطمب الثالث فتطرقنا إلى 

يف علبقة أنماطيا بو كالتطرؽ إلى ميارات القائد الداعمة للبلتزاـ التنظيمي، كأخيرا التطرؽ إلى انتقاء نمط
 حديثيف لمقيادة ألا كىما القيادة التحكيمية كالتبادلية كتأثيرىا عمى الالتزاـ التنظيمي.

حيث عرضنا في مطمبو الأكؿ  كالمبحث الثاني الدراسات السابقة الذم خصصنا لو ثلبث مطالب
بعض الدراسات التي تطرقت لمكضكع انماط القيادة الإدارية بينما خصص المطمب الثاني لعرض 

راسات التي عالجت المتغير الثاني مف دراستنا كىك الالتزاـ التنظيمي كفي المطمب الأخير عرضنا الد
الدراسات السابقة التي تناكلت المتغيريف معا محترميف في ذلؾ تسمسؿ عرض الدراسات زمنيا مف الأحدث 

 إلى الأقدـ.
المبحث  تـ التطرؽ فيحيث ، أما الفصؿ الثاني قد تـ تخصيصو لمجانب التطبيقي مف الدراسة

 أما المبحث الثاني فتطرقنا إلى اختبار الفرضيات كتحميؿ النتائج.، إلى منيجية الدراسة الأكؿ
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

الأدبيات  :الأول الفصل
النظرية لأنماط القيادة الإدارية 

 والالتزام التنظيمي
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 تمييد الفصل الأول:
لقد حظي مكضكع القيادة باىتماـ كبير مف جانب المفكريف، كيرجع ذلؾ إلى الدكر الذم يمعبو 
العنصر البشرم في المؤسسة، كالذم يبرز مف خلبؿ مسؤكلية القائد في تحقيؽ التكامؿ بيف الجكانب 

تحقيؽ رؤيتو بشكؿ التنظيمية كالإنسانية لتحقيؽ الفعالية كالكصكؿ إلى الأىداؼ، باعتبار اليدؼ النيائي ىك 
 كاقعي، مف خلبؿ نمط معيف مف السمكؾ في إطار الظركؼ التي يكاجييا.

كلقد لقي مكضكع الالتزاـ اىتماما كبيرا مف قبؿ الباحثيف كالميتميف بدراسة السمكؾ الإنساني داخؿ 
فراد المنظمات كيرجع ذلؾ الاىتماـ لكجكد ارتباط كثيؽ بالظكاىر السمككية المتعمقة باتجاىات الا

كسمككياتيـ، حيث أكدت أغمب الدراسات الحديثة اف الالتزاـ التنظيمي يعبر عف حالة نفسية بيف الفرد 
 كمنظمتو.

كتمثؿ الدراسات السابقة مرجعية منيجية لبناء الإطار النظرم لمدراسة كاختيار المنيج كتحميؿ 
 العلبقات بيف متغيرم الدراسة.

صؿ إلى مبحثيف، خصصنا أكلو لعرض متغيرم الدراسة أنماط كعمى ىذا الأساس تـ تقسيـ ىذا الف
القيادة الإدارية كالالتزاـ التنظيمي بينما خصص المبحث الثاني لعرض مختمؼ الدراسات التي تناكلت كؿ 

 متغير عمى حدا ثـ اعقبنا ذلؾ عرض الدراسات التي شممت المتغيريف معا كالتعقيب عمييا.
 لأنماط القيادة الإدارية كالالتزاـ التنظيمي.المبحث الأكؿ: الإطار النظرم 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة لمتغيرم الدراسة.
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 نماط القيادة الإدارية والالتزام التنظيميلأ  الإطار النظري المبحث الأول:
احتؿ مكضكع القيادة الادارية اىمية بالغة في الفكر القيادم المعاصر فظيرت الكثير مف الاتجاىات 

كما يعتبر مكضكع الالتزاـ التنظيمي ضمف أبرز  الادارية،النظرية كالدراسات الميدانية لتحميؿ مفيكـ القيادة 
ذلؾ سكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث إلى ل كالأبحاث،المتغيرات السمككية التنظيمية التي تناكلتيا الدراسات 

 ىذيف المكضكعيف عمى التكالي مع عرض العلبقة بينيما.

 أنماط القيادة الإداريةماىية المطمب الأول: 
كذلؾ لتكضيح ، انماطيا كاخيرا نظرياتيا، اىميتو، في ىذا المطمب نستعرض مفيكـ القيادة الادارية

 ماىيتيا.
 مفيوم القيادة الإدارية أولا:

عرفت القيادة بطرؽ مختمفة كباستخداـ الباحثيف مقاييس لتفسيرىا كتحميميا، كيعكد سبب تعدد تمؾ 
المفاىيـ إلى اختلبؼ الزكايا التي ينظر منيا الباحثيف إلى مفيكـ القيادة الإدارية بالإضافة إلى التطكر الذم 

 ى الخمفية الثقافية فيو لمقائد.يشيد البحث العممي عف مفيكـ القيادة عبر الزمف، فالقيادة تعتمد عم

 .كعرفت القيادة بأنيا: القدرة عمى التأثير في الآخريف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة

كىذا يعني أف القيادة عممية تكاصؿ بيف القائد أك المدير كمرؤكسيو حيث يتبادلكف المعارؼ 
 .1إلييـ كالاتجاىات، كيتعاكنكف عمى إنجاز المياـ المككمة

عرفت القيادة بأنيا: القدرات كالإمكانيات الاستثنائية المكجكدة في الشخص القائـ في مكقع القيادة كما 
2كالتي مف خلبليا يستطيع تكجيو تابعيو كالتأثير فييـ ابتغاء تحقيؽ اليدؼ المنشكد

. 
جاه معيف كعرؼ القيادة بأنيا: التأثير الذم يمارسو فرد ما عمى سمكؾ أفراد آخريف كدفعيـ لمعمؿ بات

3لتحقيؽ أىداؼ مرغكبة
. 

كما عرفت القيادة عمى انيا عممية إثارة دافعية المرؤكسيف كتكجيييا كانتقاء قنكات الاتصاؿ الفعالة 
 4كحؿ الصراعات التي تنشأ بيف الأفراد في التنظيـ.

صدار اتخاذكتعرؼ القيادة الإدارية بأنيا النشاط الذم يمارسو القائد الإدارم في مجاؿ  القرار  كا 
صدار الأكامر كالإشراؼ الإدارم عمى الآخريف باستخداـ السمطة الرسمية كعف طريؽ التأثير كالاستمالة  كا 

                                                 
 .11، ص:2007، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف الأردف، أساسيات عمم الإدارةعباس عمي،  1

 
، "أنماط القيادة في بعض المؤسسات الصناعية الخاصة وعلاقاتيا بالنمو الميني لدى العاممين في المممكة العربية السعودية"إبراىيـ ناصر، 2

 .19:، ص2004المممكة العربية السعكدية،  ،رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الممؾ سعكد
3
AL Sandieh.Eid(2012) Tra"عية الخاصة وعلاقاتيا بالنمو الميني لدى العاممين في المممكة العربية أنماط القيادة في بعض المؤسسات الصنا

 .19:، ص2004المممكة العربية السعكدية،  ،، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الممؾ سعكد"السعودية
3
AL Sandieh.Eid(2012) T nsformational Leadership and Organizational Culture in S mall Scale Industries in 

the Governorate of Mafraq¨European Journal of Economie،Finance and Administrative Sciences ،I88N ،

1450-2275،45،P.1-2. 
4
 .11، ص2010، دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن،1، طالقيادة والاشراف الإداريفاتن عوض الغزو،  
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بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف، فالقيادة الإدارية تجمع في ىذا المفيكـ بيف استخداـ السمطة الرسمية كبيف التأثير 
1عمى سمكؾ الآخريف كاستمالتيـ لمتعاكف لتحقيؽ اليدؼ

. 

 to- Man -)عف علبقة شخص بآخر ) كتعبرDynamicقيادة ىي عممية بفعالية مستمرة (ال

Relationship Man) كىي علبقة بيف الرئيس كالمرؤكس فيي كسيمة التكجيو. 
القيادة ىي قدرة المدير عمى إغراء تابعيو لمعمؿ بثقة كحماس، كالثقة لـ تعكس الخبرة كالقدرة عمى 

 كس الإخلبص كالتركيز في أداء العمؿ.تحقيؽ اليدؼ كالحماسة يع
 أم أنيا نشط كمسألة تتعمؽ بالشخصية كضرب المثؿ.

 .2(ىي التأثير كالإغراء أكثر منيا السمطة عمييـ) :فيعرؼ القيادة Dimok ديمكؾ "أما
: بأنيا قدرة الفرد عمى التأثير عمى شخص أك جماعة كتكجيييـ "رنسيس ليكرت"عرفيا الكاتب 

رشادىـ لنيؿ  .3تعاكنيـ كتحفيزىـ لمعمؿ بأعمى درجة مف الكفاءة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة كا 
كزملبؤه تعريفا أكثر تفصيلب كىك (المقدرة عمى التأثير، مف خلبؿ الاتصاؿ  "أنفاسفش"كيقترح الكاتب 

 :عمى الآخريف أفرادا أك جماعات لتحقيؽ أىداؼ ذات معنى كقيمة)؛ كىذا يعني

 .كجكد شخص قائد -
 كجكد مجمكعة أفراد تتـ قيادتيـ -
 ممارسة ميارات التأثير -
 استخداـ ىذه الميارات بقصد تحقيؽ ىدؼ. -

القيادة عمى أنيا: تفاعؿ خصائص القائد الشخصية كخصائص التابعيف ككذلؾ  "ايتاؿ"عرؼ ريتشارد 
 .4المكاقؼ التي يمركف بيا أفراد أك جماعات نحك تحقيؽ أىداؼ مرغكبة

 القيادة الإداريةأىمية  ثانيا:

كيزيد نشاطيا، فتتجمى أىميتيا  في المنظمات لكي تستمر اكضركري اتعد القيادة الإدارية عنصرا ميم
 المنظمة كتحقيؽ أىدافيا. حكمعيارا لنجا لفعالية الإدارة بدكرىا الأساسي

 كمف ىنا تبرز أىمية القيادة مف خلبؿ الأمكر التالية:
 ؼ المطمكبة إلى نتائجقدرة المدير عمى تحكيؿ الأىدا -8

 قكة التأثير التخطيط كالتنظيـ كالرقابة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة. -0

 مساعدة المنظمة في كضع تصكر كرؤية مستقبمية ليا. -2

                                                 
 .45:، ص2001، دار السماح، القاىرة، 1، طالقيادية لممديرين الجددت اتنمية الميار عميكة السيد،  1
 .221، ص:2016، دار الجناف لمنشر كالتكزيع، الأردف، 1، طأصول الإدارة والتنظيممحمد الفاتح محمكد بشير المغربي،  2
 .15-14ص: ص، 2014، ردف، دار كائؿ لمنشر، الأ1، طالقيادة الإداريةمحمد عمر الزعبي، محمد تركي البطاينة، 3

 
 .227-226ص: -، ص1993، بدكف دار نشر، الرياض، إدارة السموك التنظيميناصر محمد العديمي، 4
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 .1بيا بطرؽ مباشرة أك غير مباشرة مساعدة المنظمة في التعامؿ مع المتغيرات البيئية كالمؤثرة -3

 لخلبفات كالترجيح بيف الآراء.السيطرة عمى مشكلبت العمؿ كحميا، كحسـ ا -4

 مكاكبة المتغيرات المحيطة كتكظيفيا لخدمة المؤسسة. -5

تنمية كتدريب كرعاية الأفراد باعتبارىـ أىـ مكرد لممؤسسة، كما أف الأفراد يتخذكف مف القائد قدكة  -6
 .2ليـ

 أنماط القيادة الإدارية ثالثا:

تجمعيـ صفات مشتركة. فالقيادة تتميز بقكة ىناؾ اختلبفات في أنماط القادة كصفاتيـ إلا أنيـ 
الإيماف باليدؼ كالحرص كالإصرار عمى الكصكؿ إلى الغاية المرجكة كذلؾ عف طريؽ مجمكعة مف الأفراد 

 .المؤمنيف برسالتيـ المدركيف لمسؤكلياتيـ

ط يحتؿ أحد كتتعدد أنكاع القيادة باختلبؼ العلبقة بيف القائد كالعامميف كيمكف تمثيؿ ىذه الأنكاع بخ
 أطرافو القيادة الاستبدادية كالطرؼ الآخر بالديمقراطية، كيمكف تصنيؼ تمؾ الأنماط إلى تلبتو أنماط كىي:

 القيادة الأوتوقراطية )الديكتاتورية(: -1

 لقيادة الاوتوقراطية: مفيوم ا 1-1

يجب أف يعممو  يمسؾ زماـ الأمكر بيده، فيقرر ما الذم لمسمطة،كىك نمط مف القيادة يتصؼ بحبو 
كؿ مكظؼ ككيفية تنفيذه، ىك الذم يرسـ السياسة، كيحدد الكاجبات كالأعماؿ لكؿ العامميف معو كيتابع تنفيذ 
أكامره بنفسو كيحب أف يككف مركزا لكؿ ما ييـ الإدارة كمرجعا لكؿ المكظفيف لتمقي الأكامر كالتعميمات 

ذا تغيب تكقؼ العمؿ،كتنفيذىا بدقة، أك اقتراح بدائؿ لمتنفيذ، ينتقد م  رؤكسيو بشدة كلا يحب أف ينقده أحد كا 
 3كمعيار نجاحو السيطرة.

كفي ىذا النمط يسعى القائد دائما لتكسيع دائرة سمطاتو كصلبحيات كالقيادة الأكتكقراطية نكعاف: قيادة 
 حائرة كقيادة عادلة.

ك يتسبب في فتح فجكة بيف كفي كلب الحالتيف فالنمط الأكتكقراطي ىك نمط تسمطي في الجكىر، في
القائد كمرؤكسيو، لأف القيادة الأكتكقراطية تكلد سكء الفيـ الذم يتسبب بدكره في إثارة الخلبؼ كالعداء 
أحيانا، فالقائد الأكتكقراطي يؤمف بعدـ المشاركة كأنو دائما عمى حؽ كىذا يكلد نكع مف المقاكمة التي تعمؿ 

4عممية الإبداع كالابتكار عند المرؤكسيف عمى تعطيؿ التغيير الصحيح، كتعد مف
. 

  

                                                 
 .53، مرجع سابؽ الذكر، ص:القيادة الإدارية، محمد عمر الزعبي، محمد تركي الطاينة1

 
 .20، ص:2000سعكدية، ، دار قرطبة للئنتاج الفني، الرياض، ال1، جالقائد الفعالمحمد أكرـ العدلكني، 2
 .250، ص:2016، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1، طأصول التربيةأحمد عمي الحاج،  3

 
 .367ص:، 2008، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرة، تنمية العلاقات الإنسانية الديمقراطيةأبك الخير مصطفى، 4
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 سمات القيادة الأوتوقراطية: 1-2

:كيمكف تحديد السمات العامة لنزعة القيادة الأكتكقراطية بالأكجو الآتية
1 

 .عدـ القدرة عمى أداء الأعماؿ إلا مف خلبؿ سبؿ الإشراؼ المباشر مف قبؿ القائد عمى الأعضاء -
 الأكتكقراطي إلى تفكؾ الجماعة كشيكع الفكضى بيف أعضاء التنظيـ.يؤدم غياب القائد  -
تتصؼ الجماعة العاممة تحت ظؿ القيادة الأكتكقراطية بانخفاض المعنكية، كضعؼ التماسؾ،  -

كارتفاع شكاكل الأعضاء، كارتفاع المعنكية، كضعؼ التماسؾ، كارتفاع نسب التمؼ كالفاقد كظيكر 
 اد نزاعات العمؿ.المشكلبت بيف الأفراد، كازدي

شاعة  - ضعؼ قنكات كمحتكل الاتصاؿ بيف الأفراد كعدـ انتظاميا، كبركز ظكاىر الركح السمبية كا 
 النزعة غير الممتزمة كالاتصالات غير اليادفة.

بركز ظاىرة عدـ الاندفاع الذاتي نحك العمؿ كالاىتماـ بو مما ينعكس أثره في الإنتاجية عمى المدل  -
 البعيد.

ادة يختمفكف في درجة استخداـ ىذه السمطة كأداة ضغط مما يترتب عمى ذلؾ كجكد أنماط إلا أف الق -
 متعددة لسمكؾ القائد الأكتكقراطي.

 القيادة الديمقراطية )النمط المتشارك(:-2
 تعريف القيادة الديمقراطية: 2-1

ادة الديمقراطية ىك أسمكب قيادة تعتمد عمى العلبقات الإنسانية كالمشاركة، كتفكيض السمطة فالقي
تعتمد أساسا عمى العلبقات الإنسانية السميمة بيف القائد كمرؤكسيو التي تقكـ عمى إشباعو لحاجاتيـ، كخمؽ 

كالاستشياد بالحقائؽ كالأخذ  التعاكف فيما بينيـ كحؿ مشكلبتيـ كتنتيج القيادة الديمقراطية أساليب الاقتناع
ككرامتيـ في تحقيؽ الأىداؼ كضركرة إشراكيـ في إتخاذ بعيف الاعتبار لأحاسيس الأفراد كمشاعرىـ 

القرارات مف أجؿ تحفزىـ عمى التعاكف، لذلؾ فإف القائد الديمقراطي يستأنس بآراء أتباعو كيعبر عف أفكارىـ 
كييتـ بيـ كيقدـ ليـ المعمكمات كالإرشادات اللبزمة، كيمعب دكرا فعالا في تنمية الإبداع كالابتكار كتحقيؽ 

طلبؽ قدرات مرؤكسيو كطاقاتيـ الكامنة، كالقيادة الديمقراطية ىي تمؾ القيادة التي تتكزع فييا التعا كف كا 
السمطة بيف القائد كمرؤكسيو. كالقادة الأكثر فعالية ىـ أكلئؾ الذيف يستخدمكف أسمكب التكجيو الجماعي 

 .2لمعمؿ كليس الفردم كما يستخدمكف مبدأ المشاركة في إتخاذ القرار
نمط القيادة الديمقراطية عمى بث ركح المسؤكلية في المرؤكسيف كذلؾ عف طريؽ عممية صنع  تمدكيع

القرارات، كىذه المشاركة مف شأنيا أف تعمؿ عمى رفع الركح المعنكية للؤفراد كزيادة كلائيـ لممؤسسة التي 
                                                 

 
 .59:، ص2010مركز الكتب الأردني، عماف، الأردف، سنة ، المفاىيم الإدارية الحديثةالدىاف أميمة، 1

2
Calaberes ،W.J.(2009)،Strategie Le adership: N.Y. Simon & Schuster Press. 
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ط فإف القائد يعرض المشكمة التي يعممكف فييا كالتزاميـ بمسؤكلياتيـ، كتككيد ذكاتيـ كأفراد، كعملب بيذا النم
تكاجيو عمى المرؤكسيف ليتيح ليـ فرصة إبداء آرائيـ كما يقترحكف مف حمكؿ المشكمة، ثـ يتخذ القرار عمى 

 .1ضكء ذلؾ، كيتفرع عف ىذا النمط أنماط شتى تتفاكت مبادئيا بيف الديمقراطية كبيف الديمقراطية المعتدلة
 ية:مرتكزات القيادة الديمقراط -2-2
 العلاقات الإنسانية بين القائد ومرؤوسيو:  2-2-1

كىي العلبقة التي تدفع العامميف لإنجاز العمؿ بشكؿ تعاكني كتتمحكر العلبقات الإنسانية بيف القائد 
 :2كمرؤكسيو حكؿ ما يمي

حصكؿ تفاعؿ كاندماج بيف العامميف كالتنظيـ الذم يعممكف فيو، مما ينعكس عمى فعالية إنجاز 
 العامميف.

 عدـ كجكد تعارض بيف مصالح العامميف كمصالح التنظيـ.
 أف يتـ التعامؿ مع العامميف في التنظيـ بشكؿ إنساني يحفظ ليـ كرامتيـ.

 الاىتماـ بإشباع حاجات العامميف في التنظيـ.
 مشاركة العاممين في إتخاذ القرارات: 2-2-2

عامميف في إتخاذ القرارات فيؿ نشرؾ جميع لقد ظيرت اتجاىات مختمفة حكؿ طبيعة مشاركة ال 
العامميف أـ أصحاب الخبرة كالكفاءة؟ كىؿ يتـ إشراكيـ في إتخاذ جميع القرارات أـ اقتصار مشاركتيـ في 

 :3نكعية قرارات معينة؟ كىذه الاتجاىات ىي
يقتصر يقكـ ىذا الاتجاه عمى أساس تصنيؼ القرارات إلى قرارات إستراتيجية  الاتجاه التقميدي:

 اتخاذىا عمى قيادة التنظيـ في المستكيات العميا كقرارات ركتينية تعتمد في المستكيات الأخرل.
القرار، بإشراؾ كؿ مف لو  تخاذايقكـ ىذا الاتجاه عمى مبدأ المشاركة الجماعية في  الاتجاه الحديث:

 تخاذ القرار.اعلبقة بالقرار سكاء مف خارج التنظيـ أك داخمو لإحداث مشاركة فعالة في 
 تفويض السمطة:  2-2-3

حجـ العمميات التي يمارسيا القائد الإدارم  اف التطكر الذم حصؿ لممنظمات الإدارية أدل الى كبر
كقد فرض عميو ىذا الكضع تفكيض جزءا مف سمطاتو الى مرؤكسيو الذيف لدييـ القدرة عمى تحمؿ 

فكيض ىك نقؿ بعض الصلبحيات بعد تحديدىا إلى المحددة بكفاءة، فالت المسؤكلية كالقياـ بالكاجبات
 .4المرؤكسيف القادريف عمى إنجازىا

                                                 
 
  .102:، ص2007، مكتبة لبناف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، بيركت، لبناف، الإدارة الفعالةالميكس محمكد، 1

 
 .15:، ص2008، القاىرة، مصر، لمنشر كالتكزيع دار المعارؼ، التطبيق الإداريالعموم السموكية في السممي عمي، 2

 
 .16ص:مرجع سابق، السممي عمي، 3
، دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الاتصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربويةعمي عياصرة، محمد محمكد العكدة الفاضؿ، 4

 .124، ص:2006الأردف، 
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يرتبط تفكيض السمطة بثلبثة مرتكزات أساسية ىي كاجبات كمسؤكليات المكظؼ كالسمطة المخكلة 
لممكظفيف مف أجؿ القياـ بيذه الكاجبات، فالتفكيض ىك اف يعيد القائد إلى بعض مرؤكسيو بكاجبات معينة 

، كيككف مف فكضمو ىذه لمقياـ بيا مقترنة بتخكيميـ بعض مف سمطاتو القيادية الكافية لإنجاز ىذه الكاجبات
لابد مف  التفكيض ىناؾ متطمبات ضركرية دالكاجبات مسؤكلا أماـ القائد عف تحقيؽ ىذه الكاجبات عن

 :1تكافرىا لضماف نجاح التفكيض كتحقيؽ الأىداؼ المقصكدة مف ىذه المتطمبات كالتالي 
كليست غامضة كأف  أف تككف الكاجبات أك الميمات المراد تفكيضيا محددة كليست عامة ككاضحة -5

 تككف السمطات المفكضة كافية لتحقيؽ النتائج المترقبة مف التفكيض.
شجاعة القائد كثقتو بنفسو، فبعض القادة يتخكفكف مف التفكيض لعدـ ثقتيـ في مرؤكسييـ أك  -6

عجزىـ عف استخداـ كسائؿ المتابعة كالتحكـ في الميمات المفكضة إلى مرؤكسييـ مما لا يتيح ليـ 
نجازىا، أك اعتقادىـ أف تفكيض السمطة يقمؿ مف الاطم ئناف الكامؿ عمى حسف أداء ىذه الميمات كا 

ىيبتيـ كيسمب اختصاصاتيـ كيقكم معاكنييـ، كلذلؾ فإف حسف اختيار القائد لممرؤكسيف الذيف 
 يمتمككف الكفاءة كالقدرة لمقياـ بالمياـ المككمة إلييـ، يعتبر مف متطمبات التفكيض الفعاؿ.

 القيادة الحرة )النمط المتساىل(: -3
 :تعريف نمط القيادة الحرة 3-1

بأنو ذلؾ النمط مف القيادة الذم يركز عمى حرية الفرد العامؿ إلى حد  يعرؼ نمط القيادة التساىمي
الإفراط إذ يتـ الاىتماـ فقط بالعلبقات الإنسانية دكف الاىتماـ بالعمؿ كالإنتاج، فالقيادة في ىذا النمط تعتبر 

عتمد عمى قيادة متسامحة كلينة كيتمتع أتباعيا بدرجة عالية مف الاستقلبلية في القياـ بأعماليا، كت
المرؤكسيف في صياغة ككضع الأىداؼ كالكسائؿ اللبزمة لتحقيقيا، كيصاحب ىذا النكع مف القيادة مظاىر 
اليزؿ كالتسيب كانخفاض الأداء، كيؤدم ترؾ القائد لسمطة إتخاذ القرار لممرؤكسيف كيصبح بحكـ المستشار، 

ت دائما مؤجمة كلا يكجد لمتغذية العكسية، أم إف القيادة في ىذا النمط تككف بصكرة شكمية فقط، كالقرارا
شباعيا كليس ىناؾ محاكلات لتحفيز المرؤكسيف  .2أك إدراؾ حاجاتيـ كا 

كالنمط القيادم المتساىؿ ىك بخلبؼ النمط الأكتكقراطي، إذ يترؾ ىذا النمط حرية لا حدكد ليا 
 .3المتعمقة بذلؾلممرؤكسيف في تحديد خططيـ ككضعيا مكضع التنفيذ كاتخاذ القرارات 

                                                 
 .153:، ص2012، مكتبة دار الثقافة، عماف، الأردف، القيادة الإداريةكنعاف نكاؼ، 1
، 2008، المكتبة الكطنية، عماف، سنة السموك التنظيمي، دراسة السموك الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الإداريةالقريكتي محمد قاسـ،  2

 .144ص:
 .426، ص:2008، مطابع لنا الرياض ػ السعكدية، مفاىيم ـ وظائفالإدارة ـ مبادئ ـ المغربي، كامؿ محمد،  3
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ىماؿ بعض النكاحي  كيمتاز ىذا النمط بازدكاجية الجيكد ضاعة الكثير مف الكقت كا  أك تداخميا كا 
الميمة مف أكجو النشاط، ككذلؾ التكسع في تفكيض السمطات كعمكمية التعميمات، كالتردد كعدـ الاستقرار، 

د كالجماعات فيصبح دكره كسيطا أك ثانكيا بؿ كبإيجاز فإف القائد يتنازؿ عف دكره كمكجو كمميـ لعمؿ الأفرا
ينحك منحنى سمبيا، كيصبح عممو مقتصرا عمى أعضاء المعمكمات عند الطمب، كمف عيكب ىذا النمط أنو 
لا يمد المرؤكسيف بقيادة سميمة كفاعمة لأنو يفتقر إلى الحماس المطمكب كالدافعية أك الحكافز لعمؿ ذلؾ، 

لأفراد محدكد لمغاية كقد يتناسب ىذا الأسمكب في قيادة الأفراد الذيف يتمتعكف كليذا فإف تأثيره في سمكؾ ا
 .1عمى تحميؿ المكاقؼ المختمفة كاتخاذ القرارات المناسبة ليا بمستكيات عقمية كعممية عالية، ككنيـ قادرم

ية كما في ىذا النكع مف القيادة ينجح عندما يتعامؿ القائد مع أفراد ذكم مستكيات عقمية كعممية عال
مؤسسات الأبحاث كالدراسات ككذلؾ في الأكضاع التي يككف فييا المرؤكسيف قد حصمكا عمى تدريب كخبرة 
في عمميـ أكثر مف قائدىـ اك رئيسيـ كلقد اثبتت الدراسات انو عمى الرغـ مف التأثير الإيجابي ليذا النمط 

طط كالفكضى في العمؿ كاحتماؿ سكء استغلبؿ القيادم في معنكيات العامميف إلا أنو قد يحدث نكعا مف الش
 .2ىذه الحرية مف قبؿ العامميف لتحقيؽ أغراض ذاتية

 الخصائص المميزة لنمط القيادة المتساىمة:  3-2
تباع الإجراءات  - صدار القرارات كا  إعطاء القائد أكبر قدر مف الحرية لمرؤكسيو لممارسة نشاطاتيـ كا 

 التي يركنيا ملبئمة لإنجاز العمؿ.

اتجاه القائد إلى تفكيض السمطة عمى أكسع نطاؽ كميمو إلى إسناد الكاجبات بطريقة عامة كغير  -
محددة لأف ذلؾ يعطي لممرؤكسيف المزيد مف الحرية في ممارسة أعمالو، كفرصة الاعتماد عمى 

 نفسو كتقييـ نتائج عممو.

لذم يتبع نمط القيادة المتساىمة إتباع القائد سياسة آليات الباب المفتكح في الاتصالات، فالقائد ا -
يرل أف أسمكب الحرية في الإدارة لف يككف مجديا إلا إذا سيؿ لمرؤكسيو سبؿ الاتصاؿ بو لتكضيح 

 .3الآراء الأفكار التي يمتبس عمييـ امرىا

  

                                                 
 .127، ص:2009، مطابع الفرزدؽ التجارية، الرياض، السعكدية، مبادئ الإدارة العامةباغي محمد الفاتح، 1
 .14، ص:2013، مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع، 1، طالقيادة الإداريةعاطؼ عبد الله المكاكم، 2
 .253:، ص2007، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، القيادة الإداريةنكاؼ سالـ كنعاف،  3
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 نظريات القيادة الإدارية: ارابع

 سؤاؿ رئيسي: مف القائد؟لقد تعددت النظريات في مجاؿ سيككلكجية القيادة محاكلة الإجابة عمى 
 كفيما يمي نتناكؿ ىذه النظريات: 

 نظرية السمات:  -1
فرنسيس " كمف أقدـ النظريات التي ظيرت في ىذا الإطار'' نظرية الرجؿ العظيـ '' كمف أنصارىا

، حيث تؤكد ىذه النظرية عمى أف القادة Ghiselli "غيسيمي"كCarlyle. ، تكماس كارليؿ1F. Galton"جالتكف
يكلدكف كلا يصنعكف، كأف لمقادة سمات أك خصائص شخصية تميزىـ عف مرؤكسييـ، كأف ىذه السمات 

 .2مكركثة كليست مكتسبة
ركزت ىذه النظرية عمى أف القادة لدييـ عدد مف السمات كالخصائص الشخصية التي تميزىـ عف 

 يمي: غير القادة كتتمثؿ ىذه السمات كالخصائص فيما

 كالكزف كالحيكية كالنشاط. خصائص جسمية كالطكؿ 

 .خصائص عقمية كمعرفية كذكاء كالقدرات المعرفية العامة كالقدرة عمى التنبؤ بالمفاجآت كالاستعداد ليا 

 .خصائص اك سمات اجتماعية كالتعاكف كركح الانبساط كالمرح كالمشاركة الاجتماعية للؤعضاء 

  كركح التسامح كالثقة في النفس كبقدرتيا خصائص كسمات كجدانية كالثبات الانفعالي كقكة الإرادة
 كتحمؿ المسؤكلية كالكاقعية.

  خصائص فنية كالفيـ الكاضح كالتاـ لميمة كأىداؼ الجماعة ككفاءة الأداء كالقدرة عمة الإقناع
 .3كالتأثير

 نظرية المسار واليدف: -1
 القائد كمؤشر للؤىداؼ القيمة.

لمقائد يعتمد عمى مدل اقتناعو بمساعدة القائد لو يفترض ىاكس في ىذه الطرية أف حماس المرؤكس 
 لمكصكؿ للؤىداؼ القيمة.

بمعنى أف يقكـ القائد بالشرح كالتفصيؿ لممرؤكس عف كيفية الكصكؿ للؤىداؼ المرجكة، مع مساعدة 
 المرؤكس حتى يصؿ إلى تمؾ الأىداؼ.

                                                 
 .272، ص:2000: رؤية معاصرة، المؤلؼ: القاىرة د ط، إدارة السموك التنظيميأحمد سيد مصطفى، 1
 .108، ص:2003، مكتبة لبناف ناشركف، بيركت، 1، طالإدارة الفعالةمحمكد المساد، 2
 .155، الجامعة العمالية، ص:1، طسموكيات تنظيميةصالح، حساـ عمي 3
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ىداؼ كأف ىذا بدكره كبيذا يصبح المرؤكس مقتنع بأف العمؿ بجد سكؼ يؤدم إلى الكصكؿ إلى الأ
سكؼ يؤدم إلى مكافئتو كتقديره كبيذا يفترض ىاكس أف الرضى الكظيفي، الحماس، الأداء سكؼ يحظكا 

 بتحسيف ممحكظ.
كتعتمد إمكانية القائد لتحقيؽ ىذا عمى التفاعؿ بيف عكامؿ معقدة مف سمكؾ القيادم أك عكامؿ مكقفيو 

 معينة لمظركؼ المحيطة.
 ائد يممؾ كاحد مف أربع أساليب.كيفترض ىاكس أف الق

 (يكجو المرء كيضع قكاعد لمعمؿ) مساعد كمكجو 

 (يكثؽ علبقاتو بمرؤكسيو كيساعدىـ في تمبية احتياجاتو) المؤيد 

 (يستعيف القائد بمرؤكسيو كيشركيـ في إتخاذ القرارات) المشارؾ 

 (يضع القائد أىداؼ عالية كيسعى إلى تحسيف الأداء) مكجو الإنجازات 

قا لمنظرية فإف ىذه الأساليب ليست متنافرة، كلكف يمكف أف يتبعيا القائد طبقا لمظركؼ المختمفة، كطب
 كىذه الصفة مف المركنة ىي صفة ميمة لمقائد الفعاؿ.

كيعتمد ككف أحد الأساليب الأربع السابؽ ذكرىـ ىك الأسمكب الأفضؿ لتحقيؽ أقصى درجة مف 
 العامميف المكقفيف:إرضاء المرؤكسيف كزيادة حماسيـ عمى 

 .صفات المرؤكسيف كقدرتيـ عمى العمؿ 

 كصفات ىذا العمؿ. الظركؼ البيئية المحيطة بالعمؿ 

كالمجمؿ أف ىذه النظرية تفترض أف درجة إحساس المرؤكسيف بمساعدة رئيسو لو تؤدم إلى زيادة 
د أف يكفؽ بيف أسمكبو حماس المرؤكس كرضاؤه الكظيفي، تزداد تمؾ الأحاسيس أكثر عندما يستطيع القائ

 كصفات مرؤكسيو مف ناحية كظركؼ البيئة المحيطة بالعمؿ مف ناحية أخرل.
 .1تعتبر ىذه النظرية مف النظريات المستخدمة لزيادة فعالية القائد

  

                                                 
 .355-354، ص ص:2002، دار الجامعة الجديدة لمنشر، الإسكندرية، 1، طالسموك الإنساني في المنظماتمحمد سعيد سمطاف، 1
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 النظرية الموقفية: -2
ضكء  شتقت ىذه النظرية فياكتعتبر مف أحدث نظريات القيادة كقد  "فيدلر"قاـ بكضع ىذه النظرية 

ختلبؼ كعدـ الثبات لممتغيرات البيئية المحيطة منيج النظـ، كتفترض ىذه النظرية بأف درجات التغيير كالا
بالمؤسسة يتطمب أنماطا مختمفة مف التركيب الكظيفي الداخمي لممؤسسة كمركنة في تصميـ العمميات 

كيمكف تكضيح المعالـ التالية ليذه  الإدارية المختمفة كذلؾ لغرض تحقيؽ مستكل كاؼ مف الفعالية الإدارية،
 النظرية.

تركز ىذه النظرية عمى أف التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية يجب أف يقابميا تغيرات داخؿ 
 المؤسسة تتناسب معيا.

تعتبر الخطط الإدارية المكقفية استراتيجيات إدارية بديمة عند حدكث متغيرات بيئية مفاجئة أك سريعة 
 يا تفترض أف المعايير الإدارية غير القابمة لمتغيير قد لا تككف مناسبة لمعالجة كؿ المستجدات.كعميو فإن

لا تكجد طريقة مثالية لتقسيـ الأدكار كالكظائؼ كالمسؤكليات في المؤسسة ككذلؾ لا يكجد نمط قيادم 
نما الحالات المحددة ىي التي تقر أفضؿ الطرؽ  يمكف استخدامو بفعالية في كؿ المكاقؼ كالأزماف كا 

 كالأنماط.

ىناؾ ثلبث عكامؿ أك متغيرات رئيسية تؤثر في بعضيا البعض كتحدد اختيار الإستراتيجيات الإدارية 
 البديمة التي يمكف تطبيقيا أك إتباعيا في المؤسسة كىي: نكع القائد. نكع الجماعة. طبيعة المكقؼ.

القيادة كىذا ما يحدد فيمدر ثلبث عكامؿ كىذه العكامؿ تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتحديد أسمكب 
 لفعالية قيادة مدير المدرسة ىي: 

  علبقة القائد التعميمي في المدرسة بالمرؤكسيف ىؿ ىي جيدة اـ غير ذلؾ فالقائد الحبكب أعمى نسبيا مف
 .غيره

 يزيد  درجات القكة الكظيفية كمدل السمطات أك الصلبحيات التي يمتمكيا القائد حيث يمكف أف كضكحيا
 مف فعالية القائد.

  مدل تحديد الكظيفة ككضكح المياـ كالكاجبات حيث أف زيادة كضكح كتحديد المياـ يؤثر إيجابا عمى
 انجاز المياـ بفعالية.

كيبيف فيدلر أف القائد الذم يعطي أىمية كبيرة للئنتاجية كالإنجاز كيركز الأمر بيده يحقؽ فعالية أكبر 
د الذم ييتـ بالعلبقات الإنسانية الطيبة مع مرؤكسيو كالتابعيف لو يحقؽ فعالية بإنجاز الميمات أما القائ
 .1كالكاجبات المتكسطة الصعكبة  عالية، في إنجاز المياـ

  

                                                 
 .40-39ص–ص ،2008، السعكدية، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، 1، طمدخل إلى الإدارة التربويةفتحي محمد أبك ناصر، 1
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 النظرية الوظيفية: -3

ترتكز عمى دراسة المياـ كالكظائؼ التي تقكـ بيا القيادة كتعتمد عمى المعايير التي تفصؿ بالمياـ 
يقكـ بيا القائد إذ ييتـ أصحاب النظرية بكيفية تكزيع المسؤكليات كالمياـ القيادية التكجيو،  الكظيفية التي

 .1تخاذ القرارات، التخطيط، التنسيؽ، كتتمحكر شخصية القائد حسب ىذه النظرية بأنو القدكة كالنمكذجا
 النظرية التشاركية: -4

 تتضمف مسمماتيا في: 
 تساعد عمى تحسيف فيـ العامميف.تخاذ القرارات االمشاركة في  -

 يميؿ الناس إلى الالتزاـ بالعمؿ حيف يتـ اشراكيـ في اتخاذ القرارات. -

 يميؿ الناس إلى التعاكف كيقؿ التنافس حينما يعممكف عمى أىداؼ مشتركة. -

 قرار المجمكع يككف أفضؿ مف قرار الفرد الكاحد. -

عكضا عف أخذ قرارات أكتكقراطية فيك يأخذ رأم فالقائد المشارؾ يعمد إلى مشاركة غيره مف الأفراد 
العامميف معو مف التابعيف كالأنداد أك الرؤساء، كىك ينظر إلى العمؿ عمى أنو جيد مشترؾ بيف الجميع، 
كيختمؼ القادة في المدل الذم يشارككف بو غيرىـ مف التابعيف مف قائد لآخر حسب الاعتقادات التي يؤمف 

 .2كف أخرلبيا اك تفضيمية لكسيمة د
 الالتزام التنظيميماىية  المطمب الثاني:

اىتمت المنظمات في الآكنة الأخيرة بالمكرد البشرم، كذلؾ لتحقيؽ أىدافيا كتمبية حاجياتيا، كىذا ما 
نفاؽ الكثير مف الماؿ مف أجؿ حصكليا عمى العنصر الفعاؿ كىذا ما يؤدم  أدل إلى بذؿ جيد كبير كا 

خلبصو في العمؿ كالثقة كالتكافؽ بيف متطمبات الإنسانية كالتنظيمية كالإدارية في المنظمات. لالتزامو  كا 
 أىميتو، لذلؾ ستطرؽ في ىذا المطمب إلى الالتزاـ التنظيمي كتناكلنا فيو مفيكـ الالتزاـ التنظيمي،

 أبعاده، كالعكامؿ المؤثرة فيو.
 أولا: مفيوم الالتزام التنظيمي

زاـ التنظيمي مف طرؼ الباحثيف بمنظكر يختمؼ عف الآخر كيمكف اف نممس في لقد عرؼ الالت
 كجيات النظر المختمفة لمباحثيف حكؿ تحديد مفيكـ محدد.

  

                                                 
 .30، ص:مرجع سابقمحمد أكرـ العدلكني، 1
 .12:، ص2013، قسـ الإدارة التربكية، السعكدية، نظريات القيادة التربويةإلياـ سامي، حمدة بكصالح كآخركف،  2
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، كأشار 1لقد شمؿ الالتزاـ التنظيمي تعمؽ الأفراد بالمنظمة كينطكم عمى علبقة بيف العامؿ كالمنظمة 
Major et.al ات فإف الالتزاـ يميؿ بشكؿ أساسي إلى تعمؽ الفرد بالمنظمة أك إلى أنو رغـ مف تكاثر التعريف

 .2النظاـ اجتماعي
عرؼ الالتزاـ التنظيمي بأنو: اندماج الفرد كانتمائو لممؤسسة كتبني أىدافيا  Buchanan1974 بكشاف

 .3كقيميا
كأشار إلى أف  4الالتزاـ التنظيمي بشكؿ كمي، مستخدما تقنيات النمذجة الخطية Herbstككصؼ 

المستخدميف الممتزميف دكما يبقكف مع المنظمة إلى أف يضعفكا لأسباب صحية، أك الكفاة أك التقاعد، حيث 
يدخؿ الفرد المنظمة كيصبح ممتزما بشكؿ دائـ نحك المنظمة كيككف ذلؾ الالتزاـ بشكؿ تدريجي، ككمما بقي 

 أكثر التزاما.المستخدـ مع المنظمة مدة أطكؿ، كمما كاف المستخدمكف 
فيعرفكنو بأنو: ذلؾ الارتباط النفسي الذم يشعر بو الفرد تجاه مؤسستو  Orailly&Chatman1986أما 

 .5كيعكس درجة تبنيو لاتجاىات كقيـ المؤسسة
يعرفو بأنو: مجمكعة الضغكط الداخمية المعيارية التي يتحمميا الفرد في عممو  Wienerكيشير كينر 

 .6تنظيمية مقابؿ المنافع كالعكائد المدركةلغرض تحقيؽ الأىداؼ ال
كيعرؼ (العمرم) الالتزاـ التنظيمي: بأنو الارتباط الكظيفي الذم يربط الفرد بالمنظمة التي يعمؿ 

 .7فييا، مما يدفعو إلى الاندماج في العمؿ، كتبني قيـ ىذه المنظمة
 ثانيا: أىمية الالتزام التنظيمي

ف أىـ المكضكعات التي تناكلتيا الدراسات الحديثة في مجاؿ الإدارة يعد الالتزاـ التنظيمي كاحدان م
التنظيمي يعمؿ عمى زيادة ارتباط الفرد  كالسمكؾ التنظيمي خلبؿ الفترة القصيرة الماضية، كذلؾ لأف الالتزاـ

اء كفؽ بيئة العمؿ، لا تكجد فييا مؤسسة قادرة عمى الأد بالمنظمة، كفي عالـ اليكـ الذم يسكده التنافس في
المستكل المطمكب منيا، إف لـ يكف الأفراد جميعيـ ممتزميف بأىداؼ المؤسسة، كيعممكف كفريؽ كاحد مف 

                                                 
1
Abbot ،G-N ،White،F،&Charies ،M-A-(2005). Linking values and organizational. 

Commitment:Acorrelational and experimental invertigation in two orgations،Jourrnal of Occupational and 

Organizational Psychology.78،531-551.Retrieved December13-2006.fromEBSCO host database. 
2
 Major ،D.A،Kozlouski،S.W.J، Chao،G.T، Gardner، P.D(1995).A longitudinal investigation of newcomer 

expectations، carly socialization outcomes ،and the moderating effects of role devrlopment factors. Journal of 

Applied Psycholigy ،80،418-431.Retrived March 5،2007.from EBSCOhost database. 
، مجمة العمكـ التنظيمي دراسة تحميمية لآراء العاممين في المعيد التقني الأنبارالعوامل المؤثرة عمى الالتزام ميمي، جمخمص شباع عمي ال3

 .295:، ص2012، جامعة الأنبار، العراؽ، 5، العدد 4الاقتصادية كالإدارية. المجمد 
4
Herbst ،P.G.(1963).Organizational commitment: Adecision process model. ActaSociplogica 7،34-47. Retrieved 

March 2،2007.From EBSCOhost database. 
 .48، ص2015، دار الأياـ، عماف، إدارة التنوع منظور الالتزام التنظيميعمي محمد أحمد المصاركة، نعمة عباس الحفاجي، 5
، رسالة ماجستير ة في قطاع غزة""تأثير حقوق الموظف عمى الالتزام التنظيمي دراسة تطبيقية، عمى جياز الشرطعبد الله أحمد عبد الرحمف السيد، 6

 .7، ص:2007في إدارة الأعماؿ (غير منشكرةّ)، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية التجارة الجامعة الإسلبمية، غزة، 
عالية بناء نموذج نسبي لدراسة تأثير كل من الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي وضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي والفعبيد بف عبد الله العمرم، 7

 .115، ص:2004كالإنسانية، المجمد السادس عشر، العدد الأكؿ،  كالاجتماعية . مجمة جامعة أـ القرل لمعمكـ التربكيةالتنظيمية



 الأدبيات النظرية لأنماط القيادة الإدارية كالالتزاـ التنظيمي                     الفصؿ الأكؿ

08 

 الأىداؼ، كاف الأؼ ارد الذيف تتكفر لدييـ درجات عالية مف الالتزاـ، يمتازكف بالأداء أجؿ تحقيؽ تمؾ
لمدة طكيمة في  ، كالأفراد الذيف عممكاالمتميز الذم يؤدم إلى ارتفاع إنتاجيتيـ، كحبيـ لعمميـ كمؤسستيـ

ركابط مؤسسية قكية، كليس  مؤسساتيـ كيشعركف بأنيا تشبع حاجاتيـ، فيـ الأكثر احتمالية في امتلبؾ
 كالغياب. لدييـ الرغبة في ترؾ العمؿ، مما يقمؿ مف دكراف العمؿ

خلبؿ النقاط  عمى ما سبؽ يمكف إبراز أىمية الالتزاـ التنظيمي بالنسبة لمفرد كالمنظمة، مف كبناءان 
 التالية:

معدؿ دكراف  إف الالتزاـ يمثؿ أحد المؤشرات الأساسية لمتنبؤ بالعديد مف النكاحي السمككية كخاصة
كأكثر عملبن نحك تحقيؽ المنظمة،  العمؿ، فمف المفترض أف الأفراد الممتزميف سيككنكف أطكؿ بقاء في

 أىداؼ المنظمة.

لما يمثمو مف  نظرا إف مجاؿ الالتزاـ التنظيمي قد جذب كنلب مف المديريف كعمماء السمكؾ الإنساني،
 ككنو سمككان لو نتائج إيجابية كسمبية.

 الحياة. أف الالتزاـ يمكف أف يساعدنا إلى حد ما، في تفسير كيفية إيجاد الأفراد ىدفان ليـ في
أصبحت تتكلى  ف الالتزاـ التنظيمي مف أكثر المسائؿ التي أخذت تشغؿ باؿ إدارة المنظمات، ككنياأ

الاستقرار كالبقاء، كانطلبقان مف ذلؾ  مسؤكلية المحافظة عمى المنظمة في حالة صحية كسميمة تمكنيا مف
رجة التزامو بأىدافيا المنظمات، لغرض تحفيزه كزيادة د برزت الحاجة لدراسة السمكؾ الإنساني في تمؾ

 كقيميا.
لاسيما في  كما يمثؿ الإلتزاـ التنظيمي نمطان ىامان في الربط بيف المنظمة كالأفراد العامميف بيا -

ىؤلاء الأفراد لمعمؿ،  الأكقات التي لا تستطيع فييا المنظمات أف تقدـ الحكافز الملبئمة لدفع
 كتحقيؽ أعمى مستكل مف الإنجاز.

معدلات الإنتاج  ك الالتزاـ التنظيمي المرتفع في النمك الاقتصادم، كارتفاعيساىـ المكظفكف ذك 
 القكمي في بمدىـ.

العمؿ كتحسيف  يساعد الالتزاـ التنظيمي في انخفاض معدؿ الغياب، كالحد مف مشكمة التأخير عف
 الأداء الكظيفي.

كالسعادة كالارتباط  اإف المكظؼ صاحب الالتزاـ التنظيمي المرتفع، يشعر بدرجة عالية مف الرض
 العاممي.
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جية، كبيف المنظمات  يعتبر الالتزاـ التنظيمي مف العناصر الرئيسية لقياس مدل التكافؽ بيف الأفراد مف
1مف جية أخرل

. 

 ثالثا: أبعاد الالتزام التنظيمي

 يتضمف الالتزاـ التنظيمي ثلبثة أبعاد كىي: 
 الالتزام العاطفي:  -1

بالمؤسسة كيتأثر بمدل إدراؾ الفرد لمخصائص المتميزة لعممو، مف  الكجدانييعبر عف الارتباط 
استقلبلية كاكتساب الميارات، كطبيعة علبقتو بالمشرفيف، كما يتأثر بدرجة إحساس الفعالة في عممية اتخاذ 

 .2القرارات سكاء فيما يتعمؽ بالعمؿ أك ما يخصو ىك
دماجو مع المنظمة، حيث نجد أف العامميف ذكم لمعامؿ كتكافقو كان كيشير الارتباط العاطفي

 الالتزامات الكجداني المرتفع يستمر في العمؿ بالمنظمة لأنيـ يريدكف الاستمرار بناء عمى رغبة كعكر
إيجابي كتعاطؼ مف قبؿ المكظؼ نحك التنظيـ، بما يعني بأف الأفراد الذيف يظيركف معدلات عالية مف 

يبقكف فييا بسبب علبقة الحب أك الميؿ الذم يشعركف بو نحك تمؾ  الالتزاـ العاطفي نحك منظماتيـ
المنظمات، كيرل البعض أف الالتزاـ العاطفي يعبر عف قكة رغبة الفرد في الاستمرار بالعمؿ بمنظمة معينة 

 .لأنو مكافؽ عمى أىدافيا كقيميا كيرغب في المشاركة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ

 )الاستمراري(: الالتزام التمقائي  -2

كيشير إلى كعي العامؿ بالتكمفة المرتبطة بترؾ المنظمة كينعكس نتيجة مقارنة لممساىمات التي 
 يقدميا لمتنظيـ في مقابؿ ما يحصؿ عميو في عممية التبادؿ النفعي القائـ بينيما.

اجة لذلؾ، أم كيرل البعض أف الأفراد الذيف لدييـ التزاـ بقائي عالي يبقكف في التنظيـ بمجرد الح
 بسبب ما يتحممو الفرد مف تكاليؼ متكقعة نتيجة تركو لمعمؿ.

 المعياري:  الالتزام -3

كيتعمؽ بشعكر العامؿ بضركرة العمؿ لدل المنظمة مف منظكر أدبي، حيث يشعر الأفراد بأف مف 
شعكر الفرد بأنو كاجبيـ الأخلبقي فعؿ تمؾ الأشياء كالقياـ بتمؾ الأنشطة في ىذه المنظمات. كيشير إلى 

ممتزـ بالبقاء بالمنظمة بسبب ضغكط الآخريف، فالأشخاص الذيف لدييـ الالتزاـ المعيارم يأخذكف في 
أم التزاـ أدبي حتى لك كاف  بالمنظمة العمؿ حساباتيـ إلى حد كبير ماذا يمكف أف يقكلو الآخركف لك ترؾ

 عمى حساب الآخريف.

                                                 
رسالة ماجستير، غ ـ، تخصص ، "بمؤسسة تونيك دراسة ميدانية -علاقة الالتزام التنظيمي بالاحتراق النفسي عند عمال الدوريات ، "كردة لعزيزا 1

 .30ص:، 2009الإنسانية كالاجتماعية، جامعة بكزريعة، الجزائر، النفس العمؿ كالتنظيـ، كمية العمكـ عمـ
2
Jaros s J. and others ; ‘’Effective and Moral Commitment on the Withdrawal process: An Evaluation of Eight ‘’ ،

Management Journal ،Vol.36،1994،p952. 
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ك البقاء في المؤسسة، كغالبا ما يككف المصدر الأساسي ليذا يعبر عف إحساس العامميف بالالتزاـ نح
الإحساس نابعا مف القيـ التي اكتسبيا الفرد قبؿ التحاقو بالمؤسسة، أم مف الأسرة أك التطبيع الاجتماعي اك 
عقب التحاقو بالمؤسسة مف التطبيع التنظيمي، كمف ثـ يككف سمكؾ الفرد انعكاسا لما يشعر بو، كلما يعتقد 

 .1نو أخلبقيبأ
 رابعا: العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي

كأف ىناؾ عكامؿ تزيد مف عممية التزاـ  عمى الرغـ مف أىمية الالتزاـ التنظيمي داخؿ المؤسسات
بعضيا  التنظيمي الافراد داخؿ مؤسساتيـ، إلا اف ىناؾ عددا مف العكامؿ التي تؤثر عمى مستكيات الالتزاـ

يئة الخارجية لممنظمة، كبعضيا يتعمؽ بخصائص الفرد كالكظيفة، كتجاربو، كادراكو عكامؿ تتعمؽ بالب
 لظركؼ العمؿ، كالعكامؿ التنظيمية الأخرل، كيمكف تكضيح ىذه العكامؿ عمى النحك التالي:

: الإنساف ىك نتائج ثقافتو فقيـ المجتمع كالتنشئة الاجتماعية لمفرد في البيت كالمدرسة ثقافة الفرد
معة كالعمؿ كغيرىا مف مككنات الثقافة تساىـ في تعزيز جكانب ىامة في شخصية الفرد كاتجاىاتو إزاء كالجا

 كالالتزاـ. الإخلبص في العمؿ كالأمانة كالانتماء

بيف تكقعات الفرد مف عممو كبيف كاقع ذلؾ  : في حالة عدـ كجكد فركؽ فرديةتوقعات الفرد من العمل
 مستكل الالتزاـ المؤسسي لذلؾ الفرد.العمؿ، فاف ذلؾ يؤثر في 

: أف كضكح الأىداؼ المؤسسية أماـ العامميف مف شأنو العمؿ عمى زيادة الالتزاـ وضوح الأىداف
المؤسسي. فكمما كانت الأىداؼ كاضحة كمما كاف فيـ الأفراد لما ىك مطمكب منيـ تحقيقو أفضؿ كأكثر 

 دييـ.شمكلا، مما يساعد في تعزيز الالتزاـ المؤسسي ل

الفرد الجيدة مع رؤسائو كمرؤكسيو تكلد عنصر الثقة  : إف علبقةالعلاقة مع الرؤساء والمرؤوسين
 المتبادلة بينيـ، مما يعزز مف نظرة الفرد الإيجابية إلى المنظمة كاستمراره في العمؿ فييا.

ية اختيار الأىداؼ إف لمسؤكلية القيادة أىمية كبيرة في حياة المنظمات كاستمراريتيا، فعمييا مسؤكل
كتنمية كلاء الأفراد كانتمائيـ كبناء الثقة كتحقيؽ الأىداؼ. كالقائد الناجح ىك الذم يستطيع أف يعمؿ عمى 
زيادة درجات الالتزاـ المؤسسي لدل العامميف، كيدعـ اعتقاداىـ بأىمية التنظيـ، كيبعث فييـ الرغبة في بذؿ 

بة في المحافظة عمى العلبقات التنظيمية الجيدة، كالعمؿ عمى المزيد مف الجيد المبدع كينمي فييـ الرغ
 تطكير التنظيـ كالأفراد مف حيث الاحتراـ كمراعاة لمشاعر كزيادة الرغبة بالعمؿ.

: بناء الكظيفة عمى أساس استقلبلية أكبر كحرية أكبر في العمؿ تشكؿ دافعا لمفرد سمات الوظيفة
إف خصائص معينة لمكظيفة يمكف أف تزيد مف إحساس الفرد عمى بذؿ المزيد مف الجيد. كبالتالي ف

 بالمسؤكلية كبالتالي شعكره بالانتماء لممنظمة.

: يقع عمى المنظمة دكرا أساسيا في تعزيز الالتزاـ مف خلبؿ إعطاء مدى تشجيع المنظمة للإلتزام
ى المكظؼ كتشجعو عمى المكظؼ حقكقو كتحفيزه كتكفير مناخ الإبداع كغير ذلؾ مف الأمكر التي تؤثر عم

                                                 
 .196، ص:1999، 02، عدد 06، المجمة العربية لمعمكـ الإدارية، مجمد تحميل تأثير القيادة في تنمية العاممين ـ دراسة ميدانيةعادؿ محمد زيد، 1
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الالتزاـ. كتكمف المشكمة الكبرل في أف بعض المنظمات تتبع سياسات محددة في الأكقات الصعبة، مثؿ 
تخفيض عدد المكظفيف أك إعادة ىندسة العمميات بيدؼ تكفير الأمكاؿ كالتقميؿ مف خسائرىا. ىذه 

1عاؼ درجة الالتزاـ المؤسسي لدل العامميفالإجراءات تؤدم إلى إضعاؼ ثقة العامميف بالإدارة كبالتالي إض
 

كفي جك عمؿ  : إف الدكر الكبير الذم يجب أف تقكـ بو الإدارة ىك إقناع الآخريف،نمط القيادة
مناسب، بضركرة إنجاز الأعماؿ بدقة كفعالية، فالإدارة الناجحة ىي الإدارة القادرة عمى كسب التأييد 

ميارات الأفراد الإدارية باستخداـ أنظمة الحكافز المناسبة، فالقائد  الجماعي لإنجاز الأعماؿ مف خلبؿ تنمية
 الناجح ىك الذم يستطيع زيادة درجات الالتزاـ التنظيمي لدل الأفراد.

 لالتزام التنظيميباالقيادة الإدارية علاقة أنماط المطمب الثالث: 
العكامؿ المككنة كالخالقة للبلتزاـ في ىذا المطمب سكؼ نتعرض إلى اظيار عامؿ نمط القيادة كأحد 

التنظيمي، ككذا دكر كؿ نمط مف ىذه الأنماط في خمؽ كلاء كالتزاـ الافراد تميو شرح الميارات التي تدعـ 
كىما  الالتزاـ التنظيمي مختتميف بانتقاء نمكذجيف حديثيف لأنماط القيادة كتأثيرىا في الالتزاـ التنظيمي ألا

 يادة التبادلية.التحكيمية كالق القيادة
 أولا: النمط القيادي كأحد العوامل المكونة للالتزام التنظيمي

تعددت اجتيادات الباحثيف كالدارسيف كاتجاىاتيـ حكؿ العكامؿ التي تساعد في تككيف الالتزاـ 
العكامؿ التي تمخضت عف دراسة "ركبرت مارش  كلعؿ أبرز تمؾ العكامؿ، التنظيمي داخؿ المؤسسة،

 2"كالتي ضمت العكامؿ التالية: كمانارم
 السياسات الداخمية 
 كضكح الأىداؼ 
 العمؿ عمى تنمية مشاركة الأفراد العامميف في المؤسسة 
 العمؿ عمى تحسيف المناخ التنظيمي 
 تطبيؽ أنظمة حكافز مناسبة 
 العمؿ عمى بناء ثقافة مؤسسية 
  نمط القيادة 

  

                                                 
ردنية لمعمكـ ، المجمة الأتطبيق نظام قياس الأداء المتوازن وأثره في الالتزام المؤسسي لمعاممين في شركات الألمنيوم الأردنيةمحفكظ أحمد جكدة، 1

 .282،ص) 2008التطبيقية، المجمد الحادم عشر، العدد الثاني (
، رسالة "العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدي العاممين في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة "، محمد اسماعيؿ، داكد الجماصي 2

 .18-16 ص:-، ص2016ية الإدارية كالسياسية لمدراسات العميا، غزة، ماجستير في القيادة كالإدارة (غير منشكرة)، الأكاديم
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  :كيكضح الشكؿ التالي العكامؿ المساعدة في تككيف الالتزاـ التنظيمي كما أشار إلييا ركبرت مارش كمانارم

 .: العكامؿ المساعدة في تككيف الالتزاـ التنظيمي)8-8(الشكؿ رقـ
 

 
الالتزاـ التنظيمي كالأداء الكظيفي لدم العامميف في عتماد عمى مرجع محمد إسماعيؿ داكد الجماصي، "العلبقة بيف بالا اتمف إعداد الطالب المصدر: 

لعميا، غزة، الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة "، رسالة ماجستير في القيادة كالإدارة (غير منشكرة)، الأكاديمية الإدارية كالسياسية لمدراسات ا
 18- 16ص ص، 2016

كضع أىداؼ بلعامميف اإشباع حاجات يكضح لنا ىذا الشكؿ أف لتككيف الالتزاـ التنظيمي كجب . 
كتنمية أفرادىا مف أجؿ زيادة التزاميـ كخمؽ جك عمؿ إجابي، كتكفير الأنظمة المناسبة  ،كاضحة كمحددة

عطائيـ المشاركة في اتخاذ القرارات ىذا يجعميـ يزيدكف بتمسكيـ لممؤسسة، كالعمؿ عمى تنمية  ليـ كا 
 ادة خلبقة تقكد المنظمة إلى النجاح.مع التأكيد عمى كجكد قي، ميارات أفرادىا

كفي ىذا المطمب سكؼ نتطرؽ إلى ذكر علبقة كدكر كؿ نمط مف الأنماط القيادية السابقة الذكر في 
 المطمب الأكؿ بالالتزاـ التنظيمي.

 ثانيا: أنماط القيادة الإدارية والالتزام التنظيمي
، كالمتمثمة في IOWAبيا دراسات جامعة عمى اعتبار اننا اعتمدنا الأنماط القيادية التي جاءت 

سكؼ نعرض في ىذا العنصر تأثير كؿ نمط عمى الالتزاـ ، القيادة الاكتكقراطية، كالديمقراطية، كالحرة
 التنظيمي
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 / القيادة الأوتوقراطية والالتزام التنظيمي:1
القيادة دكتاتكرية أك  إف المناخ العاـ لممنظمة يتأثر بأسمكب القيادة السائد في المنظمة، فإف كانت

كيقكـ بممارسة ، أكتكقراطية فإف القائد يصدر أكامر محددة كيطمب الإذعاف كالكلاء كالالتزاـ مف مرؤكسيو
الرقابة عف كثب، كيتخذ القرارات الفردية دكنما مشاركة مف المرؤكسيف، كيمجأ إلى أسمكب الإكراه كالتيديد 

 .1لرضا مف قبؿ المرؤكسيف ككذلؾ تكليد الكراىية كعدـ الالتزاـمما يؤدم إلى ضعؼ الركح المعنكية كعدـ ا
 .2كما أف لمقائد البيركقراطي تأثيرا محدكد جدا عمى الركح المعنكية لمعامميف

 / القيادة الديمقراطية والالتزام التنظيمي2
اتخاذ  إف كاف اسمكب القيادة ديمقراطيا أك مشاركا، فيقكـ ىذا الأسمكب عمى إشراؾ المرؤكسيف في

فساح المجاؿ لممبادأة كالإبداع فيمارس القائد إشرافا عاما لحفز الأفراد ، القرارات فيما يخصيـ مف أعماؿ كا 
كيحقؽ الترابط الجماعي كيخمؽ  كاعتماد أسمكب التأثير بدلا مف الإكراه، كىذا الأسمكب يرفع الركح المعنكية

 .3الالتزاـ التنظيمي
الديمقراطية كعضك بالفريؽ يجب أف يعمؿ كمدرب ناصح كمستشار أكثر إف قائد الفريؽ في القيادة 

لأنو يشترؾ في المسؤكلية مع مرؤكسيو، فيجب أف يستمر في دكره القيادم الذم ، مف ككنو مديرا مكجيا
يدفع الفريؽ نحك أىدافو كنحك تنمية الالتزاـ التنظيمي لديو، كفي سبيؿ ذلؾ يمكف إدراج بعض العمميات 

 ـ بيا القائد مف أجؿ كسب كلاء فريقو كتمسكيـ بوالتي يقك 
 إشراك أعضاء الفريق -2-1

أم تشجيع جميع أعضاء الفريؽ عمى تقديـ آراءىـ ككجيات نظرىـ كالمشاركة في التصرؼ كصنع 
 القرار لأف ذلؾ يجعميـ يشعركف بمدل أىميتيـ في الفريؽ كانتمائيـ لو فيزيد مف كلائيـ.

 عميياتقبل الآراء والحث  2-2
أم تقبؿ كجيات النظر المختمفة ميما كانت كفي حالة تصادـ الآراء يحاكؿ القائد التكصؿ إلى رأم 

 يرضي الجميع متفاديا لكؿ أنكاع الاختلبفات كالصراعات كيقكـ بإقناع أعضاء الفريؽ بو.
  

                                                 
، 2019، ، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردفالمناخ الأخلاقي وعلاقتو بالاحتراق النفسي والالتزام التنظيميخميؿ عكض القيسي،  1

 .84:ص
 .203، ص:2015المعتز لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ، دار محمد، السموك التنظيمي الحديثمحمد ىاني  2
 .84، ص:مرجع سابقخميؿ عكض القيسي،  3
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 التنسيق بين الأعضاء2-3
ء اجتماعات لمفريؽ، كالمطالبة بتقارير أك التكفيؽ بينيـ كبيف الأعماؿ التي قاـ بيا عف طريؽ إجرا

عف العمؿ كغيرىا، كىذا مف أجؿ التشتت كضياع الجيكد كعدـ التكصؿ إلى النتائج المرغكب فييا، مما 
 سيؤدم إلى ممؿ الأعضاء كعدـ رضاىـ عف أداء فريقيـ فيتلبشى كلاءىـ لمؤسستيـ.

 الثقة 2-4
عمى ىذا الأساس يمكف تسييؿ ميمتو في تحفيز ك ، يجب عمى قائد الفريؽ أف يبني أساسا مف الثقة

الفريؽ عمى مستكيات أداء عالية، كيجب أف تتكافر ثقتو فييـ كفي قدراتيـ فيذا يحفزىـ عمى المبادرة 
 .1كىذا ما يجعميـ أكثر مسؤكلية كأكثر إحساسا بالأماف، كالابتكار لتحسيف الأداء كحؿ مشكلبت العمؿ

 تشجيع الاتصال المفتوح 2-5
لأنو يعمؿ عمى أيصاؿ ، يقكـ القائد الديمقراطي بتشجيع الاتصاؿ المفتكح أك متعدد الاتجاىات

مجمكعة متشبعة مف المعمكمات كفي كؿ الاتجاىات كبيف مختمؼ المستكيات، إذ أنو يكفر حرية لانسياب 
 2المعمكمات بيف أعضاء الفريؽ طبقا لمقتضيات العمؿ

 تنمية الكفاءات 2-6
ريؽ أف يقكـ دائما بتنمية المعارؼ كالسمككيات كالميارات المتحركة أك القابمة لمتحريؾ عمى قائد الف

 لدل 
أك بمعنى اخر قدرة ، اعضاء فريقو، كذلؾ بغية القياـ بمياميـ المحددة عمى أحسف كجو كبأداء عاؿ

ميارات، ، سكاء كانت معارؼ(القائد عمى التكليؼ كتحريؾ المكارد الشخصية لكؿ عضك في فريقو 
كالتنسيؽ بينيا مف أجؿ تحقيؽ عالي لمعمؿ (...معطيات، ثقافة مينية، (كالمكارد البيئية، )....،قيـ، ثقافة

 3كرضا الأعضاء عف قائدىـ مما سيجعميـ يحسكف بكلاء عاؿ لو كلمفريؽ كلممنظمة بشكؿ عاـ

 التحفيز 2-7
لأف ذلؾ يساعد عمى  المادية أك المعنكية،يقكـ القائد الديمقراطي بتحفيز أعضاء فريقو سكاء بالحكافز 

التفافيـ باتجاه تحقيؽ أىداؼ الفريؽ كالمؤسسة، كرفع الكفاءة كزيادة الإنتاجية كزيادة الرقابة الذاتية لدييـ 
كتتيح ليـ الفرصة في تقديـ اقتراحاتيـ مف اجؿ تحسيف الأداء كتكجيو سمككيـ نحك الكلاء كالالتزاـ 

4لممؤسسة
. 

                                                 
 427:، ص2010، المكتب العربي الحديث، الاسكندرية،فن إدارة الموارد البشرية في المنظمات الحكومية والخاصةنبيؿ حامد مرسي،  1
، عنابة" -ء التنظيمي دراسة ميدانية عمى ىيئة الاطارات الوسطى لمؤسسة سونمغاز،"الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالولا شريبط الشريؼ محمد 2

 55-54:،ص ص 2009مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير في عمـ النفس ،كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية،جامعة منتكرم محمد ،قسنطينة، 
3

، "-دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالأغواط -زة التنافسية لممؤسساتتنمية كفاءات الأفراد ودورىا في دعم الميأبك القاسـ حمدم، " 
 .32:، ص2004مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر،

، ، مذكرة بكالكريكس في إدارة الأعماؿالولاء التنظيمي للأفراد العاممين في المؤسسات الحكومية""التحفيز واثره عمى ، ركاف حمداف، ياسميف الساكت 4

 .05:، ص2011كمية الاقتصاد، جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف،
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 المكافأة والتقدير 2-8
في أسمكب القيادة ك  نظاـ المكافأة ىك نظاـ مصمـ عمى أساس الفرد في أغمب المؤسسات،

الديمقراطية يجيد القائد رسـ خطط التحفيز كالمكافآت الجماعية، التي يمكف أف تستعيف بيا المؤسسة مف 
 1 انتماءا كتمسكا بمؤسستيـك  أجؿ تكجيو سمكؾ الأعصاء كجعميـ أكثر كلاءا

 ميارات القيادة الإدارية الداعمة للالتزام التنظيمي ثالثا:
في ىذا العنصر سكؼ نتطرؽ إلى الميارات الداعمة للبلتزاـ التنظيمي كىما ميارة التمكيف كميارة 

 الاتصاؿ.
 / ميارة التمكين والالتزام التنظيمي1

كالثقة لمعامميف لأداء مياميـ بحرية تقكـ فكرة التمكيف الإدارم عمى قياـ الإدارة العميا بمنح السمطة 
الأمر الذم يسيـ بإيجاد جك مف الارتياح كالشعكر بالأىمية كزيادة تحمؿ المسؤكلية كخمؽ شعكر إيجابي 

 لدل العامميف يمثؿ دافعا ميما لمعمؿ.
 :2ىنالؾ مجمكعة مف المزايا يمكف الحصكؿ عمييا كتشمؿ ىذه الفكائد

  الأخطاء التنظيمية كتنمية ركح المسؤكلية الشخصية لدل الأفراد يخمؽ الحافز لتخفيض مستكل
 عمى أعماليـ.

  طلبؽ العناف لقدراتيـ الكامنة مف خلبؿ شعكر الأفراد يعطي فرص أكبر للئبداع كالا ابتكار، كا 
 بامتلبكيـ لمكظيفة.

  المستمر يساعد عمى التطكير كالتحسيف المستمر لمعمميات كالمنتجات كالخدمات مف خلبؿ التعمـ
 مف الأخطاء كالتغذية المرتدة عمى السمكؾ.

  زيادة رضا الزبكف الخارجي مف خلبؿ امتلبؾ زبكف داخمي (العماؿ) يمتمؾ إحساس بالرضا عف
 كظيفتو كعف مرئكسيو

 .اتخاذ قرارات ذات دقة كسرعة عالية مف خلبؿ تكسيع مجاؿ الحرية لدل الأفراد 
 زاؿ الكقت الضائع.اختك  دكراف العمؿك  تخفيض نسبة الغياب 
  زيادة معدؿ الإنتاجية عف طريؽ الشعكر المستمر للؤفراد بالفخر كالإعزاز بالذات كاف كظيفتيـ ذات

 اثر كبير في المنظمة.

                                                 
 .351، ص:2011، عماف، الأردف،1، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، طإدارة السموك التنظيمي في عصر التغيير، إحساف دىش جلبب 1
مذكرة ماستر في إدارة الأعماؿ، كمية العمكـ  ، "أثر أنماط القيادة الإدارية عمى الالتزام التنظيمي في المؤسسة"بكعلبـ بشير، عبد المنعـ يارا 2

 .55-54، ص ص:2022، الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة ابف خمدكف، تيارت
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  تقميؿ الضغكط الممارسة عمى الأفراد مف خلبؿ استخداـ طرؽ تشجع انفتاح الإدارة كإعتماد فرؽ
 الإدارة الذاتية.

 رتياح نظير تمكيف أفراد الإدارة الكسطى كالدنيا، مما يسمح ليا بأخذ كقت شعكر الإدارة العميا بالا
 كالبحث عف تعظيـ الحصة السكقية. الإستراتيجيأكبر لعممية التخطيط 

 .زيادة كقت الإدارة العميا لتنمية مبيعات كعائدات الإدارة العميا 
 بعيد مف خلبؿ المحافظة عمى  المحافظة كالبحث عف رفع القدرة التنافسية كجعميا المستمرة لكقت

 الحصة السكقية.
 خمؽ الثقة كالتعاكف بيف مختمؼ المستكيات الإدارية 

 والالتزام التنظيميميارات الإتصال  /2
 بمقدار تمكف القائد مف ميارات الاتصاؿ، تنعكس النتائج عمى الأفراد انعكاسان إيجابيان، فتزداد مشاعر

 لأداء الفردم كالجماعي، جراء تنشيط الدافعية كحفز اليمة كالشعكرالإلتزاـ، كتتحسف تبعان لذلؾ صكر ا
 :المتمثمة فيك  فيما يمي سنشرح بعض ىذه المياراتك  بالأمف كالرضا الكظيفي

 : الإصغاء ميارة 2-1
حقيقة ما  مف مقكمات الإتصاؿ الفعاؿ إصغاء القائد المرؤكسيو، لأف ذلؾ يتيح الفرصة لو لإكتشاؼ

القائد للآخريف  قكلو، كما يعطي لممرؤكس الفرصة لمتعبير الكامؿ عف نفسو كما أف إصغاء، يريد المرؤكس
الذم يعرؼ كيؼ يصغي  القائد الفعاؿ ىكك  يضمف فعالية القرارات التي يتخذىا مف خلبؿ الحديث الشفكم،

كمشكلبتيـ  إىتمامو بمقترحاتيـ إلى مرؤكسيو، كيعرؼ كيؼ يخمؽ الجك الملبئـ في علبقاتو بيـ مف خلبؿ
 .ىذا كمو مف خلبؿ إصغائو إلييـك  ككجيات نظرىـ

 :1ميارة الحوار 2-2
مناخا لمتفاىـ  كالحكار ىك الكسيمة التي تفتح، يشير مصطمح الحكار إلى الحديث أك النقاش مع الآخر

صكؿ الك ك  الإفتراضات الجماعية يؤدم إلى فيـك  المشترؾ يتصؼ باليدكء، كيشتمؿ عمى الإستفياـ كالتأمؿ،
مجمكعة مف التقنيات لتحسيف مستكل  إلى المعاني العقمية كقبكؿ الأفكار المشتركة، إف الحكار ليس فقط

الأفراد كيؼ يفكركف سكيا ليس فقط في مجاؿ  المنظمات كتعزيز عممية الإتصاؿ، ففي عممية الحكار يتعمـ
المشتركة، كلكف في مجاؿ بناء الحس المعرفة  تحميؿ المشكلبت المشتركة، أك تكليد آفاؽ جديدة مف

نتائج الأحداث الخاصة بفرد معيف إلى جميع أفراد  ك نقؿ، العكاطؼك  الجماعي الذم تنتعش فيو الأفكار
 الحكار داخؿ منظماتيـ. لذلؾ عمى القيادات الإدارية تدعيـ، الجماعة

                                                 
، أطركحة دكتكراه فمسفة لممنظمة المتعممة كمدخل لتطوير الأجيزة الأمنية بالمممكة العربية السعودية"،"بناء أنموذج محمد ف عمي ابراىيـ الرشكدم 1

 .135-134،ص ص:2007في العمكـ الأمنية، قسـ العمكـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية،الرياض،
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 ميارة تدعيم العلاقات والالتزام التنظيمي 2-3
كىك  الداعـ ىك الذم يحسف العلبقات بيف القائد كالمرؤكسيف كلا يضر بيا، تدعيـ العلبقات الاتصاؿ

ظيكر الدفاعية  مصمـ لتجنب الدفاعية عندىـ لأنيا تؤثر سمبا عمى فعالية الاتصاؿ كالعلبقات، إذ أنو عند
ؿ عف طريؽ الاتصا عند المرؤكس فإنو يشعر بالغضب كالعدكانية فينقطع الاتصاؿ، كيتـ تقميؿ الدفاعية

 :1الداعـ الذم يتميز بالخصائص التالية
 كصؼ سمكؾ الفرد كليس تقييـ شخصيتو لاف التقييـ يخمؽ الشعكر بضركرة الدفاع كيؤدم إلى 

 الجدؿ كتبرير السمكؾ، أما الكصؼ فيسمح بمناقشة الحدث دكف الحاجة إلى الدفاع أك الجدؿ.
  الاتجاه لمفرد يخمؽ لديو انطباعا أنوالتركيز عمى المشكمة لا عمى الشخص المتسبب فييا، لأف 

 غير كؼء، مما يتسبب في تدىكر العلبقة بينو كبيف القائد، أما الاتجاه لممشكمة فيخفؼ عنو
 لحميا.الشعكر بالذنب كيدفعو إلى التعاكف الفعاؿ القائد 

  أف  عمـأم المركنة كليس التصمب )، لأف القائد ي(الرغبة في قبكؿ معمكمات إضافية مف المرؤكسيف
القائد،  ىناؾ بدائؿ أخرل، كما أف المرؤكس قد يممؾ معمكمات كآراء مفيدة جكىرية قد تخفى عمى

 كىذا يدؿ عمى التكاضع الحقيقي كالرغبة في التعمـ مف مساىمات الآخريف حتى كلك كانكا
 مرؤكسيو، إلا أف ىذا لا يعني سيكلة التأثير عميو.

 كليس  كجية نظره التي يتحمؿ مسئكليتيا اتصاؿ معترؼ بو يجب أف يعتبر القائد أف ما يقكلو ىك
التبرؤ مف  متبرأ منو، مما يعزز ثقة الآخريف بو لأنيـ يشعركف أنو قادر عمى حؿ المشكمة، أما

بياناتو كآراءه فيجعميـ يعتقدكف أنو غير كاثؽ مف الأفكار التي يعبر عنيا بما يكفي لتحمؿ 
 مسؤكليتيا.

 صادقة  مكجكد فعلب في عقمو كمشاعره التكافؽ بدؿ التناقض)، فيقدـ بياناتالقائد عف ما ىك  يعبر
شيء آخر  يكجد أمنية بدلا مف معمكمات مصطنعة مظممة التي تخمؽ انطباعا لدل المرؤكسيف بأنو

 لا يقاؿ، كبالتالي تقؿ ثقتيـ بو كيركزكف عمى كشؼ مالا يقاؿ بدؿ الإصغاء.

  

                                                 
، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ،كمية العمكـ الاقتصادية داء العاممين دراسة حالة مجمع صيدال"،" أثر القيادة الإدارية عمى أصالح جيمح 1

 .106، ص:2006كالتسيير،جامعة الجزائر،
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)القيادة التحويمية/ القيادة وتأثيرىا عمى الالتزام التنظيمي  الحديثةالإدارية  أنماط القيادة رابعا:
 التبادلية كنموذجين(

في ىذا العنصر انتقينا نمطيف حديثيف مف انماط القيادة الإدارية كىما القيادة التحكيمية كالقيادة 
 دكر كؿ كاحدة منيما في الالتزاـ التنظيمي. أبرزناك  التبادلية

 مية والالتزام التنظيمي/ القيادة التحوي1
القيادة التحكيمية دكرا كبيرا عمى مستكل المنظمات مف خلبؿ تأثيرىا المباشر عمى رضا العماؿ تمعب 

في مناصبيـ كمف ثـ عف التزاميـ لممنظمة ككؿ، مف خلبؿ علبقة أبعادىا بمدل تعزيز الالتزاـ التنظيمي 
 1بالمنظمة.

 مفيوم القيادة التحويمية:  1-1
ة التحكيمية ىي التي تسعى إلى إحداث التغيير في أداء الأنشطة، كالتخمي عف بيركقراطية القياد

العمؿ كالاستماع إلى المكظفيف، كىكذا تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا بكفاءة، كيتطمب ذلؾ مف القائد التحكيمي 
كالقدرة عمى الإقناع  الاىتماـ بجميع فئات العامميف لديو كرعايتيـ، كأف يتصؼ بالشجاعة كالدافعية لمعمؿ

 2كالإقداـ بمكضكعية كفقان لخطكات محسكبة كمدركسة.
 تأثير أبعاد القيادة التحويمية عمى الالتزام التنظيمي: 1-2

 لمقيادة التحكيمية جممة مف الأبعاد كالتي بدكرىا تؤثر عمى الالتزاـ التنظيمي كذلؾ عمى النحك التالي:
 تأثير الكاريزما أو التأثير المثالي عمى الالتزام التنظيمي:  1-2-1

استعمؿ مفيكـ الكاريزما لأكؿ مرة مف قبؿ السكسيكلكجي "ماكس كيبر"، كأصؿ كممة كاريزما يكناني 
كمعناىا ىدية الآلية أك ىبة الآلية كيعني اف ىذه اليدية كىبتيا الآلية، بالقيادة الكاريزمية ىي مف سمات 

التحكيمية الأمر الذم يشكؿ الأساس لقبكؿ التغيير الشامؿ في المنظمة، فالقادة التحكيميكف يشكمكف  القيادة
قدكة حسنة لأتباعيـ، لأنيـ يعممكف الأشياء الصحيحة كيكاجيكف المكاقؼ الصعبة، كيظيركف سمككا أخلبقيا 

 رفيعا كثقة بالذات كعزيمة كبعد نظر.
عمى أنو إظيار مشاعر الاحتراـ للآخريف كبناء الثقة المتبادلة كالثقة  أما التأثير المثالي فعرفو آفكلير

في رسالة المنظمة اذ يستطيع القائد التحكيمي أف يجعؿ مف العامميف يتأثركف بممارساتو كذلؾ عندما 
 يتحسس العاممكف معو مقدرتو عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة كرسالتيا.

المثالي خاصة ممحكظة لدل القادة الذيف يمتمككف البصيرة  يعتقداف بأف التأثير Bassك Avilioكأما 
كالإحساس برسالة المنظمة كالذيف يحضكف بالاحتراـ كالثقة كالتقدير مف قبؿ العامميف، كىذا النكع مف القادة 

 يجعؿ العامميف يقدمكف جيكدا اضافية لتحقيؽ مستكيات أداء تفكؽ التكقعات.

                                                 
ساف ، جامعة تمم01، العدد12، مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، المجمد القيادة التحويمية وأثرىا في تحقيق الالتزام التنظيميفاطمة قكاؿ،  1

 .266، ص:2021(الجزائر)، أفريؿ 
 .14، ص:2013، بدكف رقـ مجمد، بدكف رقـ العدد، القيادة التحويمية الابداعية، المجمة العربية للإدارة، الشارقةسياـ بنت محمد صالح كعكي،  2
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المثالي يحدث عندما يتصرؼ القادة كأنماط رمكز لمدكر أك  الى اف التأثير Woodsفي حيف يشير 
المنصب الذم يشغمكنو حيث ينظر العاممكف ليـ عمى أنيـ مثاؿ للؤخلبؽ كالقيـ كيبدكف مشاعر الإعجاب 

 كالاحتراـ اتجاىيـ.
كيظير أثر التأثير المثالي عمى الالتزاـ التنظيمي عندما يمثؿ سمككيـ إنجازاتيـ الشخصية قدكة 

ابعييـ، فالقادة الذيف يعممكف كفؽ معايير أخلبقية يسيمكف في خمؽ مناخ أخلبقي، كذلؾ لككنيـ يدرككف لت
أف الحياة العمؿ تعتمد في جكىرىا عمى العاطفة كتبنى عمى القيـ، كعمى ىذا الأساس يستطيع القادة 

مة، كمف بيف الممارسات التحكيميكف التكحيد مع رغبات تابعييـ في سبيؿ المشاركة في تحقيؽ غايات نبي
التي يمارسيا القادة التحكيميكف مف أجؿ تحقيؽ الغايات النبيمة نجد مثلب النزاىة كالعدؿ، فيكصؼ القائد 
بالنزاىة عندما يككف صادقا كأمينا كيتصرؼ بعدؿ كبحسف نية في جميع تعاملبتو مع الآخريف داخؿ 

التي تمر بيا المنظمة مف خلبؿ معرفتو الكافية المنظمة، كما انو يتصرؼ بحكمة مع المكاقؼ الطارئة 
بطبيعة مينتو، فالقائد الفعاؿ ىك مف يستطيع أف يؤدم عممو بأسمكب أخلبقي يشكؿ قدكة للآخريف كبالتالي 
فالقائد الذم يممؾ شخصية قكية كثقة بالنفس عالية يمكنو جذب أتباعو نحك تحقيؽ افضؿ النتائج دكف 

 .1عف منصبو يساىـ في رفع كفاءتو كتعزيز كلائو لممنظمة التي يعمؿ بيا شعكرىـ بالممؿ فرضا العامؿ
 تأثير الحافز الإليامي عمى الالتزام التنظيمي:  1-2-2

يسمؾ القادة التحكيميكف السمكؾ الذم يؤدم إلى تحفيز مف حكليـ كتشجيعيـ عمى التعبير عف الأفكار 
ذكاء ركح العمؿ حتى لك تعارضت مع أفكارىـ كما يعممكف عمى استثار  ة ركح التحدم بيف العامميف كا 

الجماعي بحماسة، لأف الحماسة كالتفاؤؿ مف سمات القائد التحكيمي الذم يعمؿ عمى انخراط المرؤكسيف في 
الحالات المستقبمية الجذابة، كما يعمؿ القادة التحكيميكف عمى دفع مرؤكسييـ عمى تحقيؽ أكثر مما يتكقعكف 

ا أنيـ يظيركف كلائيـ الأىداؼ المؤسسة كلدييـ رؤية قادركف عمى ترجمتيا للآخريف أف ينفذكه شخصيا، كم
 .2كىذا ما يعزز ركح الفخر كالثقة لدل مرؤكسييـ

 تأثير الاستثارة الفكرية عمى الالتزام التنظيمي:  1-2-3
يف مف خلبؿ تعرؼ بأنيا الدرجة التي يتحذل بيا القائد الافتراضات كيحفز كيشجع الابداع لدل العامم

تكفير إطار لمتابعيف لمعرفة كيفية اتصاليـ بالقائد كالمنظمة كبعضيـ البعض، كاليدؼ. كيمكف التغمب 
بشكؿ خلبؽ عمى ام عقبات في طريؽ الميمة. كيستثير القائد التحكيمي مرؤكسيو ذىنيا فيك يشجعيـ عمى 

كبدائؿ كرؤل كتحديات فكرية جديدة، إعادة دراسة أىدافيـ كتقديـ أىداؼ رسائؿ جديدة ككذا كجيات نظر 
فالقائد التحكيمي يستثير جيكد مرؤكسيو لمنظر للؤمكر بطرؽ جديدة كمختمفة لمكاجية مكاقؼ معينة بيدؼ 

 جعؿ تمؾ الجيكد جيكدا إبداعية خلبقة، كما يعترؼ باقتراحات مرؤكسيو كيشجع عمى تنفيذىا.
                                                 

 .267-266، ص ص:مرجع سابق ذكره، قكاؿ فاطمة 1
"، مذكرة ماستر في تسيير المكارد البشرية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ الالتزام التنظيميأثر القيادة التحويمية عمى بف قدكر شيماء، " - 2

 .43، ص:2019التسيير جامعة محمد خيضر، بسكرة، 



 الأدبيات النظرية لأنماط القيادة الإدارية كالالتزاـ التنظيمي                     الفصؿ الأكؿ

22 

عمنية لممرؤكسيف بسبب أخطاء قد يرتكبكنيا اك  كما أف القائد التحكيمي يتجنب تكجيو ام انتقادات
لككنيـ يحممكف أفكار تخالؼ أفكاره، بؿ أنو يعمؿ عمى تشجيع الإبداع لدل المرؤكسيف، فيك يشجع كيرحب 
بأم أفكار جديدة اك حمكؿ إبداعية لممشاكؿ التي يسيـ المرؤكسيف في عرضيا كالبحث عف حمكؿ ليا. 

مية قادرة عمى تعزيز الالتزاـ التنظيمي لدل المرؤكسيف مف خلبؿ ربط كيضيؼ شامير اف القيادة التحكي
تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة بالقيـ المثمى، كأخلبقيات الايجابية. ككذلؾ الربط بيف الجيد المبذكؿ مف قبؿ 
المرؤكسيف كتحقيؽ الأىداؼ، بالإضافة إلى تشجيع المرؤكسيف عمى التفكير لإيجاد طرؽ جديدة كنقد 

نجاز المياـ كصنع القرار الذم يسيـ في انخراط المرؤكسيف بشكؿ الطرؽ ا لقديمة في حؿ المشكلبت، كا 
 .1أكبر في عمميـ ككؿ ذلؾ يؤدم إلى مستكيات أعمى مف الالتزاـ التنظيمي

 تأثير الاعتبارات الفردية عمى الالتزام التنظيمي:  1-2-4
تظير العلبقة بيف الاعتبار الفردم كالالتزاـ التنظيمي بأنو لدل القادة الناجحيف القدرة عمى التكاصؿ 
مع العامميف كاقناعيـ، كىـ في ذلؾ يعتمدكف عمى ما لدييـ مف سمات شخصية كفكرية مف خلبؿ 

مكعة العمؿ مف خلبؿ استخداميـ المبدع لمكممات التي ترسـ منظرا لمقكة الجاذبية لمستقبؿ المؤسسة أك مج
اليقيف كالتأكيد الأذاف يقدـ القائد فييما مياـ المؤسسة كخططيا الإستراتيجية لتحقيؽ ىذه الميمة، فالقادة 
التحكيميكف يدرككف أىمية العلبقات كأثرىا عمى تعميؽ ارتباط المكظؼ بالمنظمة، لذا يسعى القائد التحكيمي 

ع تابعيو، كما أنو يدعـ الاتصاؿ المفتكح كيصغى جيدا كيتفيـ إلى بناء علبقات إيجابية طكيمة الأجؿ م
احتياجات العامميف كيراعي مشاعرىـ، كقد ربطت الدراسات الحديثة مفيكـ الذكاء العاطفي بالقيادة التحكيمية 
فيـ يمتمككف بصيرة نافدة في فيـ احتياجات تابعييـ، كلدييـ الميارات الاجتماعية الكافية التي تمكنيـ مف 
تقمص المشاعر الكجدانية لتابعييـ كالاستجابة ليذه المشاعر بالطرؽ المناسبة التي تحفظ لمعامميف مكانتيـ 

 .2كاحتراميـ
  

                                                 
، مذكرة ماستر في د جلال""أثر القيادة التحويمية عمى الالتزام التنظيمي، دراسة حالة: المقاطعة الادارية _ المديرية المنتدبة _ أولاعفيصة جياد،  1

 .50ك 49، ص2020عمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
مذكرة ماستر في إدارة المكارد البشرية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية "أثر القيادة التحويمية في الالتزام التنظيمي" مخالفة آسيا، ىكلي صميحة،  2

 .48، ص:2019يحى جيجؿ، كعمكـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف 
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 نمط القيادة التبادلية )البيروقراطية( والالتزام التنظيمي /2
 مفيوم القيادة التبادلية:  2-1

كيحتاج الى شيء اخر، فتحصؿ عممية ىي عممية تبادلية ذات طرفيف كؿ طرؼ فييا يمتمؾ شيئان 
التبادؿ لتحقيؽ الحاجات كبالاعتماد عمى معايير لإنجاز العمؿ مقابؿ حصكؿ المرؤكسيف عمى المكافآت 

 1مقابؿ إنجازىـ العمؿ.
 تأثير نمط القيادة التبادلية عمى الالتزام التنظيمي  2-2

 ن:التنظيمي لممرؤوسي الالتزامدور المدراء في خمق روح  2-2-1
إف ميارة القادة ىي تحقيؽ التكازف بيف عنصرييف يكمؿ كؿ منيما الأخر، الأكؿ أف يككف لممنظمة 
أىداؼ استراتيجية تسعى المنظمة إلى تحقيقيا مف خلبؿ خطة عمؿ استراتيجية تعمؿ بيا، الثاني ما تممكو 

نظيـ. لذلؾ يعتبر تحقيؽ المنظمة مف مكارد بشرية قادرة عمى تنفيذ سياسات المنظمة لتحقيؽ أىداؼ الت
تكازف بيف المنظمة كالمرؤكسيف مف المياـ الكبيرة كيتطمب قادة عمى مستكل عالي مف الميارة كالتمسؾ 

 بالمبادئ القيادية التي تعمؿ عمى تحقيؽ التكازف لكي نصؿ إلى تحقيؽ الأداء المتكامؿ.
) أنو يمكف تقسيـ الأدكار التي يقكـ بيا القادة كالمدراء داخؿ التنظيـ لمعمؿ Mintzberg1973أكضح (

 التنظيمي كىي:  الالتزاـعمى تحسيف مستكيات 
 تكضيح الأىداؼ الكظيفية كقيـ المنظمة. -
 تخطيط العمؿ اليكمي. -
 مرؤكسيف.لمتفكيض السمطة  -
 فاعمية القرارات كتكضيح المتغيرات. -
 لكظيفية.تنمية الخبرات كالميارات ا -

 القيادة التبادلية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي: 2-2-2
إلى أف مفيكـ القيادة التبادلية يحتكم عمى مجمكعة مف المداخؿ يمكف  أشارت العديد مف الدراسات

 : مف خلبليا استنتاج العلبقة بينيا كبيف مستكيات الإلتزاـ التنظيمي لممرؤكسيف كمنيا
يجاد شيء مف المركنة كذلؾ القيادة التبادلية تركز ع مى عنصر التكيؼ كالتأقمـ مع التطكرات كا 

 .لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ

                                                 
الانماط القيادية وأثرىا في الالتزام التنظيمي من خلال تمكين العاممين دراسة استطلاعية في عينة من منظمات الاعمال زيد صادؽ ماجد،  1

 .61، ص:2013، العمكـ الاقتصادية، كمية الادارة كالاقتصاد، جامعة البصرة، المجمد التاسع، العدد الرابع كالثلبثكف، العراقية
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قيادة التبادلية تعتمد عمى كجكد جانب شرطي في العلبقة التبادلية بيف القادة كالمرؤكسيف حيث يربط 
كيمكف تكضيح مككنات مفيكـ القيادة التبادلية . القائد التبادلي بيف التقديرات كالمكآفات كبيف العمؿ الجيد

 .كتأثيرىا عمى الإلتزاـ لممرؤكسيف
 : ممارسات القيادة التبادلية وعلاقاتيا بتحقيق الإلتزام التنظيمي -2-2-3

تخاذ القرارات  أتضح أف مف خلبؿ القيادة التبادلية تعمؿ المنظمة عمى التكجيو كالتنسيؽ كالإتصاؿ كا 
. كمف ثـ تعني القيادة ممارسة جميع الكظائؼ الإدارية في التنظيـ. يؽ أىداؼ التنظيـكالرقابة بيدؼ تحق

كما أف القيادة تعني عممية التأثير إداريان عمى الأفراد لتحريكيـ لتحقيؽ ىدؼ معيف في مكقؼ معيف، 
 .كبالتالي فإف القيادة تعني التأثير عمى الأفراد بغرض إنجاز الأىداؼ

القيادة التبادلية ليا التأثير المباشر عمى مستكيات الإلتزاـ مف خلبؿ ممارسة بعض السياسات الإدارية 
 1.التي تزيد مف معدلات الإلتزاـ التنظيمي لممرؤكسيف

 :التنظيمي بالالتزامالعناصر العامة لمقيادة التبادلية وعلاقتيا  2-2-4
عف المرؤكسيف مف حيث القدر عمى التأثير كما  القيادة ىي خلبصة سمات كسمككيات تميز القائد

أنيا تحتكم عمى عممية الإسياـ كالتشجيع كالتحفيز لممرؤكسيف كمف ثـ فإف عنصر التحفيز كالتشجيع يمعب 
التنظيمي لممرؤكسيف كبالتالي يرتبط الالتزاـ بتنظيـ بالقيادة  كالالتزاـدكران ىاما في التأثير عمى انتظاـ العمؿ 

 التبادلية.
 

  

                                                 
المجمة ، دكر القيادة التبادلية في زيادة الالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية في قطاع الشركات الصناعية بالاسماعيمية، ابراىيـ السيد محمكد ابك السبع 1

 809-807ص ص:، 2016، لثالثالعدد ا، المجمد السابع، جامعة قناة السكيس، كمية التجارة الاسماعيمية، العممية لمدراسات التجارية كالبيئية
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 لمتغيري الدراسة المبحث الثاني: الدراسات السابقة
سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مراجعة بعض الأبحاث كالدراسات السابقة المتعمقة بأنماط القيادة 

ككذا الالتزاـ التنظيمي مف جية أخرل، ثـ عرض بعض الدراسات السابقة التي تناكلت ، الإدارية مف جية
مف الدراسة الأحدث إلى الدراسة الأقؿ حداثة، ذلؾ التسمسؿ الزمني، المكضكعيف معا محترميف في 

 .مقارنتيا مع دراستنا الحاليةفي ذلؾ كمحاكليف 
 المتعمقة بالمتغير المستقل: انماط القيادة الإداريةالسابقة المطمب الأول: الدراسات 

العديد مف الدراسات إلا انو كبعد في رحمة بحثنا عف الدراسات السابقة لمكضكع القيادة الإدارية كجدنا 
، كالتي سيتـ ذكرىا الانتقاء كالاستبعاد جمعنا بعض الدراسات التي نراىا تثرم المكضكع كتكسبو قيمة عممية

 كما يمي:
)2219(عمي محسن البريحي ىأولا: دراسة أرو 

1. 

ىدفت ىذه ؛ المفرؽبعنكاف مستكل ممارسة أنماط القيادة الإدارية في الدكائر الحككمية في محافظة 
القيادة (الدراسة الى التعرؼ عمى مستكل ممارسة الدكائر الحككمية في محافظة المفرؽ للؤنماط القيادية 

التحكيمية القيادة التشاركية القيادة التبادلية القيادة المكزعة القيادة المستدامة) تـ الاعتماد في ىذه الدراسة 
دراسة الأنماط القيادية في الدكائر الحككمية في محافظة المفرؽ عمى استخداـ المنيج الكصفي بيدؼ 

مديرية حككمية في محافظة المفرؽ تـ ) 82) عاملبن كعاممة يعممكف في (035تككنت عينة الدراسة مف (
 اختيارىـ بالطريقة الميسرة.

جة متكسطة أظيرت النتائج بأف مستكل ممارسة القيادة الإدارية في الدكائر الحككمية قد جاء بدر 
)، 3.86) حيث جاء بالمرتبة الأكلى نمط " القيادة التحكيمية بمتكسط حسابي (2.48بمتكسط حسابي بمغ (

)، كبالمرتبة الثالثة جاء نمط القيادة 2.78كبالمرتبة الثانية جاء نمط القيادة التشاركية بمتكسط حسابي (
)، 2.88ة نمط القيادة المكزعة بمتكسط حسابي ()، كجاء في المرتبة الرابع2.36التبادلية" بمتكسط حسابي (

كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ ). 0.88كجاء في المرتبة الأخيرة نمط القيادة المستدامة بمتكسط حسابي (
ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حكؿ مستكل ممارسة الأنماط القيادية في الدكائر الحككمية في 

المستكل التعميمي الصالح  45أقؿ مف  35غيرات الفئة العمرية لصالح الفمة (محافظة المفرؽ تعزل لمت
 سنكات فأكثر). 85مستكل دراسات عميا) كعدد سنكات الخبرة لصالح (

كأخيران أكصت الدراسة بضركرة بتبني الدكائر الحككمية لأسمكب التشاركية في العمؿ فيما بيف القادة 
شكؿ دكرم بالتغذية الراجعة عف أدائيـ لتصحيح الأخطاء السابقة كتجنبيا كالعامميف كتزكيد العامميف فييا ب

لزاـ  مستقبلبن كذلؾ أف تقكـ الدكائر الحككمية برسـ أىدافيا المستقبمية كتحديد رسالتيا عمى المدل البعيد، كا 

                                                 
رسالة ماجستير في الإدارة العامة "، مستوى ممارسة أنماط القيادة الإدارية في الدوائر الحكومية في محافظة المفرق"أركل عمي محسف البريحي،  -1

 .2019كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة آؿ البيت، العراؽ، 
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لإدارية الدكائر العامميف فييا بتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة. الكممات المفتاحية: مستكل ممارسة أنماط القيادة ا
 الحككمية محافظة المفرؽ.

تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ متغيرا مف متغيرات دراستنا كىك انماط القيادة 
الادارية إضافة إلى تشابو أدكات الدراسة ألا كىك الاستبياف لاستخراج النتائج إضافة إلى تشابو طبيعة 

، بينما نجد الاختلبؼ يتمحكر في ككف )الحككمية( المؤسسات العمكميةدراسة الحالة كالتي شممت جممة مف 
الدراسة ىدفت إلى إظيار مستكل أنماط القيادة في الدكائر الحككمية عكس دراستنا التي ىدفت إلى إظيار 

 أثر الأنماط القيادية عمى الالتزاـ التنظيمي
 1"2217محمد يوسف " جاسمثانيا: دراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الأنماط ؛ ادية كأثرىا في الاستقرار الكظيفيبعنكاف الانماط القي
القيادية بأبعادىا (النمط الديمقراطي، النمط الاكتكقراطي، النمط التسيبي) كأثرىا عمى الاستقرار الكظيفي في 

ـ استخداـ المنيج ) مكظؼ، كت827مديرية التربية كالتعميـ في محافظة المفرؽ، كتككنت عينة الدراسة مف (
 الكصفي التحميمي.

كتكصمت نتائج الدراسة إلى كجكد أثر للؤنماط القيادية عمى الاستقرار الكظيفي مف كجية نظر 
العامميف بدرجة كبيرة. كما أظيرت النتائج أف مستكل الاستقرار الكظيفي بدرجة متكسطة. عدـ كجكد فركؽ 

بات أفراد عينة الدراسة حكؿ الأنماط القيادية تعزل ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة في إجا
αلممتغيرات الديمكغرافية. عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ( .) في      

إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ الاستقرار الكظيفي تعزل لممتغيرات الديمكغرافية باستثناء متغير (عدد 
 سنكات الخبرة)
الدراسة إلى التكصيات التالية: ضركرة قياـ المديرية بعمؿ استطلبع دكرم لآراء المكظفيف خمصت 

حكؿ طريقة إدارة المؤسسة كالعلبقة بيف المدراء كالمرؤكسيف فيما يتعمؽ بالعمؿ مف أجؿ تعزيز سبؿ 
 الشفافية داخؿ المؤسسة، كأخذ ما يطرحو المرؤكسيف مف ملبحظات كأفكار.

سة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ متغيرا مف متغيرات دراستنا كىك انماط القيادة تشابيت ىذه الدرا
منيج الادارية إضافة إلى تشابو أدكات الدراسة ألا كىك الاستبياف لاستخراج النتائج إضافة إلى تشابو 
يرا تابعا الدراسة ألا كىك المنيج الكصفي التحميمي، بينما نجد الاختلبؼ يتمحكر في ككف الدراسة تحمؿ متغ

مختمفا عف دراستنا كالمتمثؿ في الاستقرار الكظيفي كما اف عينة الدراسة متجانسة عكس دراستنا التي تحمؿ 
 مفردات غير متجانسة في الطبيعة.

  

                                                 
"، رسالة ماجستير في الادارة العامة، كمية الاقتصاد كالعمكـ الادارية، جامعة القيادية وأثرىا في الاستقرار الوظيفي"الانماط جاسـ محمد يكسؼ،  -1

 .2017اؿ البيت، العراؽ، 
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 1"2216الثا دراسة ىبال "ث
لتقاء ىدفت ىذه الدراسة إلى تكضيح نقاط الا ؛بعنكاف دكر القيادة الإدارية في إنجاح التغيير التنظيمي

بيف أدبيات القيادة كأدبيات التغيير كمف الجانب التطبيقي محاكلة تجسيد قيادة التغيير التنظيمي في كاقع 
المؤسسات العمكمية الجزائرية كتسميط الضكء عمى كاقع العمؿ الإدارم كالكقكؼ عمى أىداؼ كغايات 

مفردة كتـ استخداـ عدة زيادة عمى  053مفكتككنت عينة الدراسة (د.ـ.ؿ (اعتماد نظاـ التعميـ العالي الجديد
 الاستبياف متمثمة في المقابمة كالملبحظة كذلؾ لجمع اكثر عدد مف المعمكمات

كأكدت النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة أف المسيريف لمختمؼ إدارات مؤسسات التعميـ العالي 
ى عدـ نجاح التغيير التنظيمي في الجامعة لا يمارسكف أدكارىـ كقادة لمتغيير كما دلت النتائج أيضا عم

الجزائرية مف خلبؿ عدـ تحقؽ أىداؼ نظاـ ؿ.ـ.د) بالمستكل المطمكب كالمرجك مف قبؿ الكزارة الكصية. 
 كفي الأخير أكدت نتائج الدراسة عمى التأثير الايجابي لممارسة أدكار قيادة التغيير التنظيمي عمى نجاحو.

التقييـ الذاتي كتشجيع  لادارييف عمى الاىتماـ بالجكانب السمككية لدييـ خاصةكصت الدراسة إلى تشجيع اأك 
العدالة كالمساكاة بيف المرؤكسيف كضركرة التقيد بمعايير مكحدة في انتقاء القادة الادارييف كتدريب كتطكير 

 قدراتيـ في استخداـ تكنكلكجيات العمؿ 
حد متغيرات الدراسة كىك القيادة الادارية ككذا اداة تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ ا

الدراسة كالمتمثمة في الاستبياف في حيف نجد اف اكجو الاختلبؼ كثيرة نكعا ما مقارنة بالدراسات السابقة 
في المتغير التابع حيث كاف متغيرىا التابع ىك التغيير  الذكر فمثلب نجد ىذه الدراسة تختمؼ عف دراستنا

كمنيج دراستيا كصفي كمنيج مقارف في حيف دراستنا  تغير دراستنا التابع الالتزاـ التنظيمي،التنظيمي كم
اعتمدت المنيج الكصفي التحميمي ادكات دراستيا متعددة شممت الاستبياف كالمقابمة كالملبحظة عكس 

تعميـ عالي  دراستنا التي تمثمت في اعتماد الاستبياف فحسب زيادة عمى اف مكاف الدراسة كانت مؤسسات
 ام متجانسة بينما دراستنا كانت خميطا مف المؤسسات العمكمية التي تباينت بيف الاقتصادية كالادارية.

  

                                                 
قتصادية كالتجارية اطركحة الدكتكراه في العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الا"دور القيادة الادارية في انجاح التغيير التنظيمي" ىباؿ عبد المالؾ،  -1

 .2016-كعمكـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ الجزائر
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 1".2216رابعا: دراسة رشيد "
، بعنكاف أثر الانماط القيادية عمى تطكير المسار الكظيفي دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة 

الأنماط القيادية (القيادة البيركقراطية، قيادة عدـ التدخؿ القيادة التحكيمية، ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار أثر 
استخداـ المنيج الكصفي  كالقيادة التبادلية) عمى تطكير المسار الكظيفي في جامعة محمد خيضر بسكرة كتـ

 التحميمي.
مفردة كتـ  63حيث تككنت عينة الدراسة مف كتـ اعتماد اداة الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات

 استخداـ المنيج الكصفي التحميمي
تكصمت نتائج الدراسة إلى أف مستكل تطكير المسار الكظيفي بالجامعة متكسط أف جميع الأنماط 
القيادية متبناة بمستكل متكسط. كما أف الرضا عف كؿ مف الحكافز المادية ظركؼ العمؿ كنمط القيادة كاف 

متكسط. كما أكدت نتائج الدراسة أف القيادة التبادلية ليا أثر مباشر عالي، بينما الرضا عف الترقية كاف 
إيجابي في تطكير المسار الكظيفي، بينما لا يكجد أثر داؿ إحصائيا لباقي الأنماط القيادية في تطكير 

 المسار الكظيفي
نماط متغيرات دراستنا كمتغير مستقؿ كىك ا أحدتشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ 

القيادة الادارية اضافة إلى انتياجيا نفس منيج دراستنا كىك المنيج الكصفي التحميمي كاعتماد نفس ادكات 
الدراسة كىك الاستبياف في حيف نجد أف نقاط الاختلبؼ تتمحكر حكؿ اعتماد ىذه الدراسة اربع انماط قيادية 

متعارؼ عمييا لا يختمؼ فييا اثناف اضافة الى بينما دراستنا اقتصرت عمى انتقاء اكثر ثلبث انماط قيادية 
 اختلبؼ المتغير التابع الذم يختمؼ عف متغيرنا التابع.

 2" 2214خامسا: أحمد عواد عابر العنزي"
 بعنكاف أثر الأنماط القيادية عمى اتخاذ القرارات في ظؿ ظركؼ الاضطراب البيني دراسة تطبيقية 

ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الأنماط القيادية عمى اتخاذ  ىدفت ؛عمى الشركات الصناعية الككيتية
القرارات في ظؿ ظركؼ الاضطراب البيني، كذلؾ مف خلبؿ دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الككيتية 

) مستجيبان يعممكف في 044المدرجة في سكؽ. الككيت للؤكراؽ المالية، أما مجتمع الدراسة فتككف مف (
مكلة بالدراسة، كقد اعتمد الباحث عمى مصدريف رئيسيف لجمع المعمكمات كالبيانات ىما الشركات المش

 Multipleالبيانات الأكلية كالبيانات الثانكية، كقد استخدـ الباحث تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد (

Regression) كاختبار تحميؿ الانحدار البسيط (Simple Regressionذلؾ تـ ) في اختبار الفرضيات، ك
) كذلؾ لمتحقؽ مف كجكد الأثر المباشر كغير المباشر Path (Analysisاختبار تحميؿ المسار ( استخداـ

                                                 
مذكرة ماستر في عمكـ التسيير، فرع تسيير المنظمات، تخصص تسيير مكارد  أثر الانماط القيادية عمى تطوير المسار الوظيفي"جغاـ رشيد " -1

 .2016عة محمد خيضر،بسكرة، الجزائر بشرية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جام
أثر الأنماط القيادية عمى اتخاذ القرارات في ظل ظروف الاضطراب البيني دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية " أحمد عكاد عابر العنزم؛ -2

 .2014، رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية الاعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الككيت، "الكويتية
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للؤنماط القيادية مجتمعة عمى اتخاذ القرارات بكجكد الاضطراب البيئي كمتغير كسيط، كتكصمت الدراسة إلى 
ثير للؤنماط القيادية عمى اتخاذ القرارات عدد مف النتائج أبرزىا عمى النحك الاتي: أظيرت النتائج كجكد تأ

بكجكد الاضطراب البيني متغير كسيط، كما أظيرت كجكد تأثير لمنمط القيادم الديمقراطي عمى اتخاذ 
القرارات بكجكد الاضطراب البيئي متغير كسيط، كما أظيرت النتائج كجكد تأثير لمنمط القيادم الدكتاتكرم 

طراب البيئي متغير كسيط، كذلؾ تبيف كجكد تأثير لمنمط القيادم التساىمي عمى إتخاذ القرارات بكجكد الاض
 عمى إتخاذ القرارات بكجكد الاضطراب البيني متغير كسيط.

كفي ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، قدـ الباحث مجمكعة مف التكصيات منيا: قياـ مجالس 
قياداتيا الإدارية العميا بأىمية مشاركة العامميف في إتخاذ إدارات الشركات الصناعية الككيتية بالتأكيد عمى 

إنسانية مع  القرارات التي تيميـ كتيـ عمؿ الشركة، كما لا بد لتمؾ القيادات مف الحفاظ عمى علبقات
 العامميف.

تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ متغير مف متغيرات دراستنا كىك انماط القيادة 
مع تشابو في ادكات الدراسة كىي الاستبياف اما اكجو الاختلبؼ تمثمت في تبايف المتغير التابع ليذه الادارية 

البيئي في ىذه الدراسة  الاضطرابالدراسة عف المتغير التابع لدراستنا إضافة لكجكد متغير كسيط ألا كىك 
 بينما تفتقد دراستنا لمتغير كسيط.

 1"2213" سادسا: دراسة عبد الله خضر العثمان
بعنكاف أثر أنماط القيادة في عممية اتخاذ القرار الإدارم كجكدتو في المصارؼ التجارية العاممة في 

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر أنماط القيادة في عممية اتخاذ القرار الإدارم كجكدتو في المصارؼ ؛ الأردف
 التجارية العاممة في الأردف.

الاستبدادية كالمشاركة كالحرة كالتحكيمية كالاستراتيجية) المتغيرات تمثؿ أنماط القيادة بأبعادىا (
اختيار  -كضع البدائؿ -جمع المعمكمات -كتمثؿ عممية اتخاذ القرار بأبعادىا (تحديد المشكمة المستقمة
 البديؿ)

يرات قيمة القرار) المتغ-جكدة المعمكمات -التطكير الذاتي -كجكدة القرار بأبعادىا (الإطار القانكني
 التابعة.

) مصرفا، 05تككف مجتمع الدراسة مف جميع المصارؼ التجارية العاممة في الأردف كالبالغ عددىا (
استبانة عمى المكظفيف فييا، كقد تـ ) 855مصرفا كعينة طبقيو عشكائية، كتكزيع () 82كقد تـ اختيار (

دراسة إلى عدد مف الاستنتاجات كتكصمت ال، ) استبانة مسترجعة صالحة لمتحميؿ الاحصائي744اعتماد 
 منيا:

                                                 
"، اطركحة دكتكراه في أثر أنماط القيادة في عممية اتخاذ القرار الإداري وجودتو في المصارف التجارية العاممة في الأردن"عبد الله خضر العثماف -1

 .2013فمسفة الادارة، كمية الاعماؿ، جامعة عماف العربية، الأردف، 
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كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لتطبيؽ نمط القيادة بالمشاركة في عممية اتخاذ القرار الادارم كجكدتو 
 في المصارؼ التجارية العاممة في الاردف.

كجكدتو في عممية اتخاذ القرار الادارم  كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لتطبيؽ نمط القيادة الاستراتيجية
 في المصارؼ التجارية العاممة في الاردف.

كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لتطبيؽ نمط القيادة التحكيمية عمى جكدة القرار الادارم في المصارؼ 
 التجارية العاممة في الاردف.

) في المتكسطات الحسابية في محاكر 5.54كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة (
ة الاستبدادية كاتخاذ القرار كجكدة القرار تعزل لمتغير النكع الاجتماعي، بينما لا يكجد فركؽ ذات نمط القياد

 دلالة إحصائية في المحاكر الأخرل تعزل لمتغير النكع الاجتماعي.
) في المتكسطات الحسابية في محاكر 5.54كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة (

دية كاتخاذ القرار تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، بينما لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية نمط القيادة الاستبدا
 في المحاكر الأخرل تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

) في المتكسطات الحسابية في محاكر 5.54كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة (
ات الخبرة، بينما لا يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في نمط القيادة الحرة كاتخاذ القرار تعزل لمتغير سنك 

 المحاكر الأخرل تعزل لمتغير سنكات الخبرة
 كتضمنت الدراسة عدة تكصيات منيا:

ضركرة اىتماـ الإدارات في المصارؼ التجارية بنمط القيادة المتبع لما لو مف أثر ميـ في عممية 
 اتخاذ القرار كجكدتو

ؽ نمط القيادة بالمشاركة ككنو حصؿ عمى الترتيب الأكؿ بيف الأنماط تكصي الدراسة بضركرة تطبي
 القيادية المستخدمة في المصارؼ التجارية العاممة في الأردف.

ضركرة إجراء دراسات مستقبمية لتناكؿ متغيرات أخرل تختمؼ عف المتغيرات التي تناكلتيا ىذه 
 الدراسة.

ألا كىك انماط القيادة الإدارية  مؿ نفس المتغير المستقؿتشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تح
مع اعتماد الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات كما ىك الحاؿ في دراستنا، مع تشابو منيج الدراسة كىك المنيج 
الكصفي التحميمي بينما اختمفت ىذه الدراسة عف دراستنا في نقاط اىميا اعتماد انماط قيادة تختمؼ عما 

في دراستنا ككذا اختلبؼ المتغير التابع كالمتمثؿ في عممية اتخاذ القرار عف المتغير التابع لدراستنا  اعتمدناه
كالمتمثؿ في الالتزاـ التنظيمي اضافة الى اف ىذه الدراسة تـ اسقاطيا عمى المصارؼ الاردنية في حيف اف 

 لاية الكادم.دراستنا تـ اسقاطيا عمى المؤسسات العمكمية الجزائرية عمى مستكل ك 
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 1"2213شروق" ابعا: دراسةس
بعنكاف أثر الأنماط القيادية في مقاكمة التغيير في منظمات الاعماؿ دراسة تطبيقية في شركة مناجـ 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر أنماط القيادة الإدارية عمى مقاكمة التغيير لدل فئة : الفكسفات الأردنية"
فردان.  884الإدارييف في شركة مناجـ الفكسفات الأردنية. طبقت الدراسة عمى عينة عشكائية مككنة مف 
الانحدار  ،Rكلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية المناسبة، شممت اختبار 

، T-testكاختبار  ANOVA، كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كاختبار R Rالمتعدد البسيط 
كغيرىا مف الأساليب الإحصائية الأخرل، كقد تـ تحميؿ بيانات الاستبانة كقياس الفرضيات باستخداـ الحزـ 

تكصمت الدراسة إلى أف أكثر أنماط القيادة تأثيران عمى مقاكمة التغيير  SPSSالإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
ىك النمط الديمقراطي يميو النمط المتساىؿ كأقميـ تأثيرا ىك النمط الأكتكقراطي، كما كشفت الدراسة عف 
 كجكد مقاكمة لمتغيير بسبب عدـ مشاركتيـ في قرارات التغيير كفرضيا عمييـ كالطمب منيـ التنفيذ فقط
شراؾ المرؤكسيف في كافة مراحؿ  كأكصت الدراسة بضركرة إعادة ىيكمة القيادات الإدارية الديمقراطية كا 

 صنع قرارات التغيير. كفي ضكء نتائج الدراسة قدمت الباحثة عددان مف التكصيات.
لإدارية ألا كىك انماط القيادة ا تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس المتغير المستقؿ
مع تشابو أنماط القيادة الذم  مع اعتماد الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات كما ىك الحاؿ في دراستنا،

اعتمدناه كمع تشابو منيج الدراسة كىك المنيج الكصفي التحميمي بينما اختمفت ىذه الدراسة عف دراستنا في 
يير عف المتغير التابع لدراستنا كالمتمثؿ في نقاط اىميا اعتماد اختلبؼ المتغير التابع كالمتمثؿ في التغ

في حيف اف  الالتزاـ التنظيمي اضافة الى اف ىذه الدراسة تـ اسقاطيا عمى شركة مناجـ الفكسفات الأردنية
 دراستنا تمت عمى مستكل بعض المؤسسات العمكمية بكلاية الكادم.

 .2"2212ثامنا: دراسة عبد الله ثاني محمد النذير "
ىدفت ىذه الدراسة الى إبراز فعالية ؛ القيادة الادارية كعلبقتيا بمشركع استراتيجية الاتصاؿ بعنكاف " 

القيادة الادارية مف منظكر عربي كغربي، كتبياف كيفية تفعيؿ دكره القيادم في تسيير المكارد البشرية كايضا 
استخدـ الباحث منيج دراسة الحالة  تبياف دكر القيادة في نجاح استراتيجية الاتصاؿ بالمؤسسة الكطنية، كلقد

عامؿ  855كاعتمد عمى المقابمة كأداة جمع البيانات كشمؿ مجتمع الدراسة مؤسسة نفطاؿ بالجزائر بكاقع 
مقابمة، كأىـ النتائج كانت أف العلبقة بيف القائد  855. كذلؾ لاستحالة انجاز 855فردا مف  45فشممت 

اممة القيادة لاتباع النظاـ المركزم لمقرار كطرؽ تسيير المؤسسة رغـ كالأتباع كانت قميمة كذلؾ مف خلبؿ مع
 أنيا تستخدـ النظاـ الديمكقراطي كالكاقع يفرض عميو انتاج مستكل آخر مف القيادة 

                                                 
"، مة التغيير في منظمات الاعمال دراسة تطبيقية في شركة مناجم الفوسفات الأردنيةأثر الأنماط القيادية في مقاو أحمد سالـ أبك الغنـ، " شركؽ -1

 .2013رسالة ماجستير في إدارة الأعماؿ كمية الأعماؿ جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، 
" رسالة ماجستير الاقتصادية الجزائرية، "القيادة الادارية وعلاقتيا بمشروع استراتيجية الاتصال بالمؤسسة العمومية عبد الله ثاني محمد النذير -2

 .2010في عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ، كمية العمكـ الاجتماعية، المدرسة الدكتكرالية لمعمكـ الاجتماعية كالانسانية، جامعة السانية، كىراف، 
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ألا كىك انماط القيادة  تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس المتغير المستقؿ
يادة الذم اعتمدناه بينما اختمفت ىذه الدراسة عف دراستنا في نقاط اىميا مع تشابو أنماط الق الإدارية،

اختلبؼ المتغير التابع كالمتمثؿ في استراتيجية الاتصاؿ عف المتغير التابع لدراستنا كالمتمثؿ في الالتزاـ 
المعمكمات  اضافة الى اختلبؼ ادكات الدراسة حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى اداة المقابمة لجمع، التنظيمي
ىك متبع في دراستنا أيف اخترنا أداة الاستبياف لذلؾ، كما اف ىذه الدراسة طبقت عمى شركة نفطاؿ  عكس ما

 كدراستنا شممت عينة مف المؤسسات العمكمية عمى مستكل كلاية الكادم
 1"2229تاسعا: دراسة قاسم شاىين بريسم العمري "

دراسة تحميمية لآراء عينة  متغيرات نجاح المنظمات الحككميةبعنكاف انماط القيادة الادارية كعلبقتيا ب
 مف المدراء كالعامميف في محافظة ذم قار اطركحة دكتكراه فمسفة ادارة عامة.

كقد ىدفت الدراسة إلى استعراض ما أكردتو الأدبيات ذات العلبقة كالكقكؼ عمى كاقع القيادة الإدارية 
يجاد د راسة تحميمية ليا. كقد اعتمد الباحث عمى أكثر الأنماط القيادية قبكلا لممنظمات الحككمية العراقية كا 

يجاد العلبقات الارتباطية كالتأثيرية بيف ىذه  كتأثيرا في المنظمات الناجحة (القيادة التبادلية كالتحكيمية) كا 
لعمؿ كالتفكيض كالمتمثمة بػ (قيادة فريؽ ا الأنماط كعدد مف المتغيرات ذات الدكر الفاعؿ لنجاح أم منظمة

 كالتحفيز كالإبداع كالاتصاؿ كالتفاكض كالتغيير كالتدريب كأخيرا التكجو الاستراتيجي كالقرار).
استخدـ الباحث المقابلبت الشخصية كالاستبياف لجمع البيانات كالمعمكمات حيث تـ إجراء استبياف 

ضافة ما يمزـ الدراسة لمخركج بنمكذج نيائي م ف قبؿ محكمي استمارة الاستبياف استطلبعي كتـ تصحيح كا 
كبمغ عدد الاستمارات المكزعة  0557) دائرة حككمية عراقية في محافظة ذم قار لعاـ 28كتـ تكزيعو عمى (

 .استمارة 343). الصالحة منيا التي تـ اعتمادىا حيث بمغ عددىا 455(
ة كفعالة لتنشيط خمصت الدراسة إلى مجمكعة مف التكصيات أىميا أف تككف ىنالؾ طرائؽ مدركس

كتأىيؿ القائد الإدارم لمتكيؼ مع المتغيرات المفاجئة كالتي تساعده عمى تكسيع الرؤية في مجاؿ عممو 
كاستشراؼ المستقبؿ. كضركرة حماية الاجتياد لدل القادة الإدارييف كالكقكؼ ضد مبدأ رجعية العقكبة عمى 

قبكؿ الأكلي ليا كقت اتخاذىا. كالإسياـ في إنشاء التصرفات الإدارية التي تكتسب الشيء المحككـ فيو كال
مركز لإعداد القادة لمقطاع الحككمي للبىتماـ بإعداد القيادات الإدارية لتكلي الكظائؼ العميا بمستكياتيا 
الثلبثة كتنمية قدرات القيادات الإدارية كتعرفيـ بالاتجاىات العممية الحديثة في الإدارة كتييئة الفرص لإعادة 

 ـ دكرىـ القيادم في ضكء إحداث التطكرات العممية.تقيي
ألا كىك انماط القيادة  تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس المتغير المستقؿ

بينما  الإدارية، إضافة إلى اف انيا طبقت عمى عينة مف المنظمات الحككمية كما ىك الحاؿ في دراستنا،
في نقاط اىميا اختلبؼ المتغير التابع كالمتمثؿ في متغيرات نجاح  اختمفت ىذه الدراسة عف دراستنا

                                                 
اطركحة دكتكراه في فمسفة الادارة العامة، كمية ، انماط القيادة الادارية وعلاقتيا بمتغيرات نجاح المنظمات الحكومية"قاسـ شاىيف بريسـ العمرم، "-1

 .2009الادارة كالاقتصاد جامعة البصرة، العراؽ 
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اضافة الى اختلبؼ ادكات ، المنظمات الحككمية عف المتغير التابع لدراستنا كالمتمثؿ في الالتزاـ التنظيمي
ىك  الدراسة حيث اعتمدت ىذه الدراسة عمى اداة المقابمة لجمع المعمكمات زيادة عمى الاستبياف عكس ما

تبع في دراستنا أيف اخترنا أداة الاستبياف فقط، كما اف انماط القيادة التي انتقتيا كانت مبنية عمى معيار م
 .في المنظمات عكس دراستنا التي انتقينا فييا اكثر انماط القيادة تداكلا كتطبيقا في مؤسساتنا كالتأثيرالقبكؿ 

 1"2227عاشرا: دراسة الفرا والخطيب "
ىدفت ىذه ؛ بعنكاف: "النمط القيادم السائد لدل المدراء في الكزارات الفمسطينية في محافظات غزة" 

الدراسة إلى التعرؼ عمى النمط القيادم السائد (نمط القيادة الأكتكقراطية نمط القيادة الديمقراطية، نمط 
ي محافظات غرة، ككذلؾ التعرؼ عمى القيادة الحرة) لدل المديريف في كزارات السمطة الكطنية الفمسطينية ف

درجة الاختلبؼ في الأنماط القيادية باختلبؼ المتغيرات الشخصية (الجنس الخبرة المؤىؿ العممي المسمى 
) ممف يحممكف المسمى الكظيفي رئيس قسـ، 055الكظيفي، عدد المرؤكسيف). كقد أجريت الدراسة عمى (

 منيج الكصفي التحميمي، كالاستبانة كأداة لمدراسة.نائب مدير، كمدير. كاعتمدت الدراسة عمى ال
كقػد دلت النتائج عمى تفكؽ النمط الديمقراطي عمى باقي الأنماط القيادية لدل المدراء في كزارات 
السمطة الكطنية الفمسطينية، كما أظيرت النتائج اختلبفا ايجابيا في بعض الممارسات الإداريػة لصالح 

لعالية، كما أف مدراء الدكائر حظكا بتقدير كمشاركة فػي اتخػاذ القػرارات أكثر مف الذككر كلأصحاب الخبرة ا
غيرىـ، كما أظيرت القيادة الإدارية الديمقراطية تميزا لصالح المرؤكسػيف الذيػف يقع تحت مسؤكليتيـ عدد 

ي كبعض الممارسات كبير مف المكظفيف. كذلؾ دلت النتائج عمى كجكد علبقػة ايجابػية بيػف النمط الديمقراط
كأخيرا خمص  .الإدارية كىي: البعد عف المركزية كالمشاركة في اتخاذ القرارات كالاىتماـ بالعمؿ كالمكظؼ
القػيادة الإداريػة ك  البحث إلى مجمكعة مف التكصيات التي مف شأنيا تحسيف كدعـ مستكل الأداء الإدارم

 تحقيؽ الأىداؼ المنكطة بيا بأقصى كفاءة ممكنة.بكزارات السمطة الكطنية الفمسطينية، كي تتمكف مف 
ألا كىك انماط القيادة  تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس المتغير المستقؿ

كما ىك الحاؿ في )الكزارات ) الإدارية، إضافة إلى اف انيا طبقت عمى عينة مف المنظمات الحككمية
العمكمية، اضافة الى اعتمادىا اداة الاستبياف بينما اختمفت ىذه دراستنا التي شممت عينة مف المؤسسات 

الدراسة عف دراستنا في نقاط اىميا انعداـ المتغير التابع ليذه الدراسة حيث كاف ىدفيا ىك معرفة النمط 
القيادم السائد فقط دكف تأثيره اك تأثره بمتغيرات اخرل بينما دراستنا احتكت عمى متغيريف ثانييما ىك 

اضافة الى اختلبؼ نكع العينة حيث كانت طبقية في ىذه الدراسة عكس عشكائية عينتنا ، لتزاـ التنظيميالا
 المختارة في دراستنا 

  

                                                 
، مجمة الجامعة الوزارات الفمسطينية في محافظات غزةفي  النمط القيادي السائد لدى المدراءماجد محمد الفرا، مازف اسماعيؿ الخطيب،  -1

 .2007ثاني، غزة،الاسلبمية، المجمد الخامس عشر، العدد ال
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 السابقة المتعمقة بالالتزام التنظيمي المطمب الثاني: الدراسات
سكاء ، في ىذا المطمب سكؼ نعرض العديد مف الدراسات التي عالجت مكضكع الالتزاـ التنظيمي

كقد راعينا في عرضيا التسمسؿ الزمني ليا، مف الدراسة ، كانت دراسات محمية، اك عربية، اك اجنبية
الاحدث إلى الدراسة الاقؿ حداثة كما ذيمت كؿ دراسة بمقارنة بسيطة بينيا كبيف دراستنا الحالية، كىي 

 كالتالي:
 .1"2216أولا: دراسة محمد إسماعيل داود الجماصي "

بعنكاف العلبقة بيف الالتزاـ التنظيمي كالأداء الكظيفي لدل العامميف في الخدمات الطبية العسكرية  
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الالتزاـ التنظيمي كالأداء الكظيفي لدل ؛ بقطاع غزة

أعد الباحث استبانة لجمع العامميف في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 
البيانات اللبزمة مف مصادرىا لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، كقد اعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي لإجراء 
الدراسة كالاستبانة كأداة رئيسة لجمع المعمكمات، حيث تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في 

تقيماف فأكثر خلبؿ السنكات السابقة كالبالغ عددىـ  الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة، كالذيف لدييـ
 ) استبانة.878) مكظفان كمكظفة، كقد تـ تكزيع الاستبانة عمييـ كاسترداد عدد (884(

 كمف أىـ النتائج التي جاءت بيا الدراسة:
 كجكد مستكل كبير مف الالتزاـ التنظيمي بأبعاده لدل العامميف في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع

 كجكد مستكل كبير مف الأداء الكظيفي لدل العامميف في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة. غزة
كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الالتزاـ التنظيمي كالأداء الكظيفي لدل العامميف في الخدمات 

 .الطبية العسكرية بقطاع غزة
 كمف أىـ التكصيات التي قدمتيا الدراسة:

حظى مكضكع الالتزاـ التنظيمي باىتماـ القائميف عمى إدارة مديرية الخدمات الطمبية ضركرة أف ي
 العسكرية بقطاع غزة لما لو مف أىمية عمى الأداء الكظيفي.

ضركرة العمؿ عمى زيادة الشعكر بالانتماء لمخدمات الطبية العسكرية مف خلبؿ التكاصؿ مع العامميف 
شعارىـ بمدل أىمية العمؿ الذم ي قكمكف بو في ظؿ الحصار كسياسة التضييؽ عمى قطاع غزة، الأمر كا 

 الذم يجعميـ يتعممكف عمى قمة الركاتب، كالكضع الاقتصادم السيئ.
الاستمرار في تكطيد العلبقات ما بيف الزملبء مف جية كالزملبء كالرؤساء مف جية أخرل، لما في 

لمعامميف في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة، ذلؾ مف أثر كبير في ارتفاع مستكل الالتزاـ التنظيمي 
كذلؾ عف طريؽ الندكات كالمحاضرات كالمقاءات المفتكحة التي تساعد في بناء العلبقات الاجتماعية كتقكية 

 أكاصر المحبة كالألفة بيف العامميف.

                                                 
، رسالة "العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العاممين في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة"، محمد إسماعيؿ داكد الجماصي -1

 .2016ماجستير في القيادة كالإدارة، أكاديمية الإدارة كالسياسة لمدراسات العميا، جامعة الأقصى، 
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زاـ التنظيمي، إلا تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس المتغير الثاني ألا كىك الالت 
اف في ىذه الدراسة كاف متغيرا مستقلب لا تابعا، إضافة إلى اعتماد المنيج الكصفي التحميمي كما ىك الحاؿ 
في دراستنا، اضافة الى اعتماد نفس اداة جمع المعمكمات كىك الاستبياف بينما اختمفت ىذه الدراسة عف 

طبقت عمى  ما تمت الإشارة إليو سابقا اضافة الى انيادراستنا في نقاط اىميا اختلبؼ المتغير الثاني ك
العامميف في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة كدراستنا طبقت عمى عينة مف المؤسسات العمكمية 

 بكلاية الكادم.
 1(2215ثانيا: دراسة عاشوري )

ميدانية بمؤسسة ديكاف  بعنكاف الالتزاـ التنظيمي داخؿ المؤسسة كعلبقتو بالثقافة التنظيمية دراسة
ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الالتزاـ التنظيمي ؛ الترقية كالتيسير العقارم بمدينة الجمفة (المديرية العامة)

كعلبقتو بالثقافة التنظيمية لمعامميف بمؤسسة ديكاف الترقية كالتيسير العقارم بمدينو الجمفة (المديرية العامة) 
) عامؿ، كقد استخدـ الباحثة المنيج الكصفي التحميمي 65ة بمغ حجميا (كقد أجريت الدراسة عمى عين

 باستخداـ الاستبانة لجمع البيانات، كقد خمصت إلى النتائج التالية:
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي لمعامميف في مؤسسة ديكاف 

αلجمفة عند مستكل الترقية كالتيسير العقارم بمدينة ا       
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية كتحقيؽ المسؤكلية اتجاه المؤسسة محؿ 

 α=0.01الدراسة عند مستكل 
تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الثقافة التنظيمية كتحقيؽ العمؿ كالاستمرار في العمؿ بالمؤسسة 

 α=5.58محؿ الدراسة عند مستكل
) في اتجاىات المبحكثيف حكؿ =5.58α تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدالة (لا

 الالتزاـ التنظيمي بالمؤسسة محؿ الدراسة تعزل إلى (المستكل التعميمي، الفئة المينية الأقدمية).
تزاـ ) في اتجاىات المبحكثيف حكلالالα =0.01تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدالة (

 .بينما لـ تخرج الباحثة بأم تكصيات تذكر التنظيمي بالمؤسسة محؿ الدراسة تعزل إلى السف.

متغيرات دراستنا كىك الالتزاـ التنظيمي مع  أحدتحمؿ تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا 
كىي الاستبياف، انتياج نفس المنيج الكصفي التحميمي كاستعماؿ نفس اداة البحث المعتمدة في دراستنا 

 كالمتغير المستقؿ ايضا، فمتغيرنا التابع كاف متغيرا مستقلب في ىذه كتختمؼ عف دراستنا في المتغير التابع
 الدراسة مع اختلبؼ البعد المكاني كالزماني لمدراستيف.

  

                                                 
"الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية عاشكرم ابتساـ،  -1

 .2015، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، الجمفة المديرية العامة"
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 Suma & Lesha "2213."1ثالثا: دراسة سوما وليشا
 Job Satisfaction and Organization Commitment: The Case of Shkodraبعنكاف: 

Municipality ىدفت ىاتو الدراسة إلى الكشؼ عف درجة الالتزاـ التنظيمي كمستكل الرضا الكظيفي لدل ؛
العامميف بالقطاع العاـ في بمدية شككدر بدكلة ألبانيا، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي لمناسبتو طبيعة 

فرد مف العامميف ببمدية شككدر، كاستخدمت الاستبانة كأداة  45ف الدراسة، كتـ اختيار عينة مككنة م
لمدراسة، كأشارت نتائج الدراسة إلى أف الرضا عف العمؿ، كجكدة الإشراؼ كالارتقاء بمستكل الرضا كاف ليا 
 تأثير إيجابي كبير عمى الالتزاـ التنظيمي ليـ، كما أنو كاف ىناؾ ارتفاع في درجة الالتزاـ التنظيمي لدل
العامميف ببمدية شككدر، ككذلؾ ارتفاع مستكل الرضا عف العمؿ، كالإشراؼ كالمرتبات كزملبء العمؿ كفرص 

 لمترقية.
تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في احتكاءىا لاحد متغيرات دراستنا كىك الالتزاـ التنظيمي كاستخداـ 

ج الكصفي كاختمفت عف دراستنا في العممي كىك المني المنيجتفس اداة البحث كىك الاستبياف كنفس 
 المتغيرات الاخرل كالرضا الكظيفي كالبعد المكاني كالزماني لمدراسة.

 2(2212رابعا: دراسة البقمي )
ىدفت ؛ بعنكاف" الالتزاـ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الكظيفي لمعامميف بجكازات منطقة مكة المكرمة 

تنظيمي لمعامميف بجكازات منطقة مكة المكرمة كعلبقتو بالأداء مستكل الالتزاـ ال عمىالدراسة إلى التعرؼ 
) ضابطان كفردان، كقد استخدـ الباحث الاستبانة في جمع المعمكمات، 325الكظيفي. كقد بمغت عينة الدراسة (

 كخمصت إلى النتائج التالية:
لمكرمة بمتكسط كجكد مستكل مرتفع نسبيان مف الأداء الكظيفي لدل العامميف بجكازات منطؽ مكة ا

 )2.34حسابي (

كجكد مستكل مرتفع نسبيان مف الأداء الكظيفي لدل العامميف بجكازات منطؽ مكة المكرمة بمتكسط 
 )2.35حسابي (

) بيف الالتزاـ التنظيمي 5.58كجكد علبقة ارتباط مكجبة كطردية دالة إحصائيان عند مستكل معنكية (
 منطقة مكة المكرمة.كالاداء الكظيفي لدل العامميف بجكازات 

) بيف آراء المبحثيف حكؿ محاكر 5.54لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة (
الدراسة الالتزاـ التنظيمي كالأداء الكظيفي) كفقا لممتغيرات الشخصية كالكظيفية المؤىؿ التعميمي الرتبة العمر 

 سنكات الخبرة.

                                                 
1 - Suma، Saimir، & Lesha، Jonida (2013). Job Satisfaction and Organization Commitment: The Case of Shkodra 

Municipality، European Scientific Journal، 9(17)،  
ة لمعمكـ العربي ة نايؼجامعمنشكرة، غير  جستير، رسالة ما"بجوازات منطقة مكة في لمعاممينالتنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظي "الالتزامالبقمي، سعد -2

 .2012 السعكدية،الأمنية، الرياض 



 الأدبيات النظرية لأنماط القيادة الإدارية كالالتزاـ التنظيمي                     الفصؿ الأكؿ

37 

 كقد خمصت إلى التكصيات التالية:
استراتيجية لتفعيؿ كتعزيز الالتزاـ كالكلاء في المديرية العامة لمجكازات كفؽ برنامج تنفيذم كضع 

كمتابعة جادة كمقننة يشارؾ فييا جميع عناصر قطاع الجكازات، كذلؾ مف خلبؿ استخداـ معطيات التقنية 
 الحديثة.

كظؼ كذلؾ عف طريؽ كضع نظاـ معمف لتقييـ أداء العامميف بصفة دكرية، كمعرفة إنتاجية كؿ م
 الحاسب الآلي لمتمييز بيف المجتيد كالمقصر، بما يحقؽ التكازف في تكزيع مياـ ككاجبات العمؿ.

إجراء دراسات مستقبمية مماثمة حكؿ الالتزاـ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الكظيفي لمعامميف بالجكازات 
 في مناطؽ أخرل.

لاحد متغيرات دراستنا كىك الالتزاـ التنظيمي كاستخداـ تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في احتكاءىا 
 العممي كىك المنيج الكصفي كاختمفت عف دراستنا في المتغيرج فس اداة البحث كىك الاستبياف كنفس المنين

 كحجـ العينة المختارة. المكاني كالزماني لمدراسةمع اختلبؼ البعديف  الكظيفيالتابع كىك الأداء 
 : 1(2212اسم )خامسا: دراسة آل ق

بعنكاف أثر الالتزاـ التنظيمي في تحسيف جكدة الخدمة المصرفية دراسة تطبيقية عمى عينة مف البنكؾ 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الالتزاـ التنظيمي في جكدة الخدمة المصرفية المقدمة ؛ التجارية الأردنية

ظيمي في الالتزاـ العاطفي، المعيارم كالاستمرارم، كفيما في المصارؼ الأردنية، إذ تمثمت أنماط الالتزاـ التن
تمثمت أبعاد جكدة الخدمة المقدمة ب (العناصر المممكسة، الاعتمادية، سرعة الاستجابة، الأماف الاىتماـ)، 

) 035كقد أجريت الدراسة. عمى عينة عشكائية مف الطبقة الإدارية الكسطى في تمؾ المصارؼ كقد بمغت (
 SPSSالاستبياف لجمع المعمكمات، كقد استخدمت برنامج الحزمة الاحصائية دمت الباحثةمفردة كاستخ

 لاختبار فرضيات الدراسة
 كخمصت إلى النتائج التالية:

كجكد أثر كاضح كعاؿ للبلتزاـ التنظيمي العاطفي الاستمرارم، المعيارم) في تحسيف جكدة الخدمة 
 المصرفية في البنكؾ التجارم الأردنية.

شعكر المكظؼ بالانتماء إلى البنؾ ينعكس لديو إيجابيان في الالتزاـ في سياسات البنؾ العميا إف 
 كيتفانى في تقديـ الخدمة بمكاصفات مرتفعة لمعملبء.

أف شعكر المكظؼ بالرغبة للبستمرار في البنؾ يطكر لدية مقدرة عمى التكجيو الذاتي لمسمكؾ كبالتالي 
ت البنؾ العميا كيتفانى في تقديـ الخدمات بمكاصفات مرتفعة لمعملبء، فانو يؤسس الالتزاـ في سياسا

 كيحرص عمى أف تككف ىذه الخدمة بمكاصفات مرتفعة.

                                                 
جستير رسالة ما"، مف البنكؾ التجارية الأردنية عينة الالتزاـ التنظيمي في تحسيف جكدة الخدمة. المصرفية دراسة تطبيقية عمى أثر" قاسـ، رؤل آؿ -1

 .2012 ف،مسطيفي إدارة الأعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الكسط،، ف
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أف منظكمة القيـ التي يحمميا المكظؼ كالتي تنسجـ مع قيـ المنظمة بشكؿ عاـ تنعكس إيجابان عمى 
مى تقديـ الخدمات بمكاصفات مرتفعة الالتزاـ في سياسات البنؾ العميا، كبالتالي سيحرص المكظؼ ع
 العملبء، كيحرص عمى أف تككف ىذه الخدمة بمكاصفات مرتفعة.

كاىـ التكصيات تمثمت بضركرة اىتماـ البنكؾ الأردنية عمى تعزيز الالتزاـ الكظيفي لدل العامميف 
حساس بالأماف الأىمية ذلؾ في تطكير خدمة مصرفية متمثمة بالحفاظ عمى سرعة الاستجابة، كتعزيز الإ

كالاىتماـ، كاعتبارىا مف مككنات الخدمة المصرفية الجيدة، ككذلؾ البحث عف المتغيرات التي تحكؿ مف 
 تطكير الالتزاـ التنظيمي لدل المكظفيف ضمف مختمؼ المستكيات الإدارية.

مع تشابو  متغيراتيا الا كىك الالتزاـ التنظيمي أحدتشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ 
ابعاده في كلب الدراستيف ككذا تشابو ادكات الدراسة كادكات التحميؿ الاحصائي بينما اختمفت مع دراستنا في 
ككف ذات المتغير المتشابو كاف مستقلب في ىذه الدراسة بينما كاف متغيرا تابعا في دراستنا مع اختلبؼ 

 ؼ البعديف المكاني كالزماني لمدراستيف.المتغير التابع ليذه الدراسة عنو في دراستنا مع اختلب
 Moore "2212."1سادسا: دراسة مور 

 The effect of ethical climate on the organizational commitment of facultyبعنكاف:  

members ىدفت ىاتو الدراسة إلى الكشؼ عف أثر المناخ الأخلبقي عمى العلبقة بيف الالتزاـ التنظيمي ؛
كظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس العامميف بدكاـ كامؿ في مؤسسات التعميـ الجامعي في كلاية كالرضا ال

كاركلينا الشمالية كأككلبىكما، كتينيسي، كتكساس، عمى اعتبار أف النجاح في تحقيؽ الرؤية كالرسالة 
كالرضا الكظيفي،  كالأىداؼ لممؤسسة التعميمية مرتبط بتحديد العكامؿ التي تؤثر عمى الالتزاـ التنظيمي

) عضك ىيئة تدريس، كاستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة، كتكصمت الدراسة 483كتمثمت عينة الدراسة في (
إلى عدد مف النتائج مف أىميا كجكد اختلبفات كبيرة في مستكيات الالتزاـ التنظيمي كالرضا الكظيفي لدل 

الجامعية مع المناخ الأخلبقي السائد بيذه أعضاء ىيئة التدريس العامميف بدكاـ كامؿ بالمؤسسات 
في آراء  5.54المؤسسات، كما أشارت النتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

 -أفراد العينة حكؿ مستكل الالتزاـ التنظيمي لدل أعضاء ىيئة التدريس كالتي تعزل لمتغير الجنس (ذككر 
الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف درجة الالتزاـ التنظيمي  إناث) لصالح الإناث، كما تكصمت

 لدل أعضاء ىيئة التدريس بالمؤسسات الجامعية كمستكل الرضا الكظيفي لدييـ.
متغيراتيا كىك الالتزاـ التنظيمي كنفس اداة  أحدتشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في انيا تحمؿ 

نيا حممت بعض الاختلبفات كمثاؿ عمى ذلؾ انيا تأخذ ثلبث متغيرات الدراسة الا كىك الاستبياف إلا ا
كسيط الا كىك المناخ الاخلبقي عمى خلبؼ دراستنا التي ضمت متغيريف فقط زيادة عمى اختلبؼ  أحدىما

 الحدكد المكانية كالزمانية لمدراستيف

                                                 
1 - Moore، Heather L. & Moore، Winters T.، The effect of ethical climate on the organizational commitment of 

faculty members. Journal of Academic and Business Ethics. Vol. 9.،2012 
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 1"2212سابعا: دراسة العبيدي 
بالالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية في كزارة التعميـ العالي بعنكاف " أثر العدالة التنظيمية كعلبقتيا 

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى العدالة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي في كزارة ؛ كالبحث العممي العراقية
لتحقيؽ كمعرفة الاثر بينيما ، التعميـ العالي كالبحث العممي، كتحديد طبيعة العلبقة الارتباطية بيف المتغيريف

فردا مف العامميف في الكزارة منيـ مدراء اقساـ كمسؤكلي شعب  56عينة مف  ؼ الدراسة كقدتـ استفتاءىد
، معامؿ الارتباط، الكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم(كباستخداـ بعض الكسائؿ الاحصائية ، ككحدات

علبقة ارتباط بيف المتغيريف بينما البحث الى مجمكعة مف النتائج منيا كجكد  تكصؿ ،)معامؿ الانحدار
اشارت النتائج الى ارتفاع قكة العلبقة بيف متغيرم عدالة التعامؿ كالايماف بالمنظمة اما اىـ الاستنتاجات 

ثير بيف ابعاد العدالة التنظيمية كابعاد الالتزاـ التنظيمي كبنسب متفاكتة كخمص تأفتمثمت بكجكد ارتباط ك 
التنظيمية مف المتغيرات الميمة في زيادة نسب الالتزاـ التنظيمي لدل العينة أما  البحث عمى اعتبار العدالة

تمثمت في التشجيع عمى تبني بيئة تنظيمية تنمي مستكل الالتزاـ التنظيمي عف طريؽ تكفير  أىـ التكصيات
ى النظرة مناخ تنظيمي تسكده العدالة أكلا مع مراجعة جميع السياسات كالممارسات الخاطئة المبنية عم

 التقميدية في الإدارة كفقا لمبدأ مفاده تحقيؽ العدالة بيف الجميع.
متغيرات دراستنا كىك الالتزاـ التنظيمي مع  أحدتشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا حممت 

ؿ اعتماد نفس اداة البحث الا كىك الاستبياف كنفس المنيج إلا انيا اختمفت مع دراستنا في ادكات التحمي
الاحصائي المستغمة حيث طبقت ىذه الأخيرة كسائؿ الاحصاء الكصفي النزعة المركزية بنما في دراستنا 

كمع اختلبؼ المتغير المستؽ كاختلبؼ الابعاد  spssاعتمدنا كسائؿ التحميؿ الخاصة بالحزمة الاحصائية
 امكانية كالزمانية لكؿ مف الدراستيف

 2( 2212ي اليام )، عامر والشيبانالعطويثامنا: دراسة 
بعنكاف " دكر الدعـ كالثقة القيادية في بناء الالتزاـ التنظيمي لمعامميف (دراسة استطلبعية لآراء عينة 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الدعـ كالثقة القيادية في ؛ مف مكظفي المديرية العامة لمتربية كربلبء)
ى عينة مف المكظفيف العامميف في المديرية العامة لمتربية بناء التزاـ العامميف. كقد أجريت الدراسة عم

) مكظفان في مختمؼ أقساـ المديرية. كقد استخدـ الباحث الاستبانة لجمع بياناتو، 800بكربلبء شممت (
 كخمصت الدراسة إلى النتائج التالية:

                                                 
،مجمة تكريت لمعمكـ وزارة التعميم العالي والبحث العممي أثر العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي دراسة ميدانية في نماء جكاد العبيدم،1

 .2012،كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة تكريت، العراؽ،24،العدد08الإدارية كالإقتصادية،المجمد
عينة مف مكظفي المديرية كامؿ العطكل، الياـ الشيباني، دكر الدعـ كالثقة القيادية في بناء الالتزاـ التنظيمي لمعامميف دراسة استطلبعية لآراء -2

 .2010، العراؽ، 3، العدد8العامة لمتربية كربلبء، مجمةجامعة كربلبء العممية المجمد 
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كجكد مستكل غير مرض تجاه تكفر ممارسات الدعـ القيادم كىذه النتيجة تشير باف اىتماـ المدراء  -
كمشرفي العمؿ في المنظمة المبحكثة قميؿ تجاه قيـ كمعتقدات كأىداؼ العامميف، كبأف ىنالؾ حالة 

 كأفكارىـ.مف عدـ المبالاة اتجاه تثميف كدعـ مساىمات العامميف كلا يكجد اىتماـ كبير بآرائيـ 
عدـ كجكد الثقة التامة ما بيف العامميف كالمدراء، فالعاممكف لا يعتقدكف بشكؿ دائـ باف رئيسيـ  -

المباشر في العمؿ يعامميـ بإنصاؼ كلا يعتقدكف في اغمب الأحياف باف رئيسيـ المباشر يككف 
 مستعد لممسامحة كالنسياف عند ما يبدر أم خطأ غير مقصكد مف العامميف.

قبؿ معتدؿ لدل العامميف اتجاه ممارستيـ كشعكرىـ بالالتزاـ تجاه المنظمة التي يعممكف فييا. كجكد ت -
كمف التكصيات المقترحة العمؿ عمى تثميف كتقييـ أم جيد مثمر يبذؿ في العمؿ كمف قبؿ أم 
عامؿ سكاء عف طريؽ تقديـ الثناء العمني أك تقديـ كتب الشكر كالتقدير. كتجنب العمؿ بخلبؼ 

مراعاة الجكانب الشخصية لحياة  ؾ لأنو سيكلد شعكر بالإحباط كيقمؿ مف اندفاع العامميف، ككذاذل
ظيار الاىتماـ بحسف حاليـ مف خلبؿ متابعة قضاياىـ  العامميف كالاىتماـ بمشاكميـ الخاصة كا 

 الشخصية كالحضكر في مناسباتيـ الاجتماعية.
 ؿ عمى أخذىا بالاعتبار.مالعامميف كالع الاىتماـ بالأفكار كالآراء التي تطرح مف قبؿ  -
تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في متغيرىا التابع كاداة الدراسة كاختمفت معيا في متغيرىا المستقؿ  -

كمكاف الدراسة كزمانيا كعمى الرغـ مف اختلبؼ المتغير المستقؿ لمكىمة الأكلى إلا انو يحمؿ في 
يككف بعيدا عف انماط القيادة الإدارية محؿ دراستنا كلكنو طياتو بعض التشابيات فيك لا يغدك اف 

 يصب في الاخير في مصب اخر غير بعيد عف الأكؿ.

 1(1996تاسعا: دراسة عباس والنعيمي )
بعنكاف الالتزاـ التنظيمي كفاعمية المنظمة دراسة مقارنة بيف الكميات العممية كالإنسانية في جامعة  
الكشؼ عف كجكد علبقة بيف درجة الالتزاـ التنظيمي، كالفاعمية لممنظمة،  ىدفت ىذه الدراسة إلى؛ بغداد

لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة،  كتكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا انخفاض درجة الالتزاـ التنظيمي
 ككجكد علبقة إيجابية دالة إحصائيان بيف الالتزاـ التنظيمي كبيف الفاعمية.

  

                                                 
مجمة اتحاد  ،ية المنظمة: دراسة مقارنة بيف الكميات العممية كالإنسانية في جامعة بغدادعمناف النعيمي، الالتزاـ التنظيمي كفاعدك  باسنعمة ع -1

  .1996العدد السادس كالثلبثكف، الجامعات العربية، 
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 معا متعمقة بالقيادة الادارية والالتزام التنظيميالدراسات الالمطمب الثالث: 
في ىذا المطمب سكؼ نتعرض لتقديـ بعض الدراسات السابقة التي عالجت نفس مكضكع دراستنا 
كالذم شمؿ المتغيريف معا كلكف مع اختلبفات بارزة بينيا كبيف دراستنا كسكؼ نأتي عمى عرض أكجو 

لؾ التسمسؿ الزمني لمدراسات مف الدراسة الأحدث إلى الدراسة أقؿ حداثة التشابو كالاختلبؼ مراعيف في ذ
 ميمميف في ذلؾ مصدر الدراسة أك لغتيا.

 : 1 (2222لوناس )و  أولا: دراسة زاوي
بعنكاف الأنماط القيادية كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ الإدارة الرياضية دراسة ميدانية لمديرية 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الأنماط القيادية كالالتزاـ ؛ كلاية المسيمةالشباب كالرياضة ل
التنظيمي في مديرية الشباب كالرياضة لكلاية المسيمة مف خلبؿ دارسة تطبيقية عمى العماؿ في مديرية 

ة البحث الكصفي ) مكظفا استخدمت الدراسة منيجي38الشباب كالرياضة لكلاية المسيمة كالبالغ عددىـ (
حيث تـ تصميـ استبانة لجمع البيانات حكؿ متغيرات الدارسة كالتي تـ تكزيعيا عمى كافة المكظفيف في 
المديرية. بعد جمع البيانات تـ تحميميا بالطرؽ الإحصائية المناسبة، كتكصمت الدارسة إلى نتائج مف أىميا 

ي حسب تقدير المستجيبيف، كفي ضكء ىذه النتائج كجكد مستكل مرتفع لأنماط القيادة كالالتزاـ التنظيم
 قدمت الدارسة عدد مف التكصيات التي تستيدؼ تعزيز الالتزاـ التنظيمي في المديرية.

تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس المتغيريف المستقؿ كالتابع معا، إضافة الى 
إلا اف الباحثيف غطيا  مع البيانات كىي الاستبياف،اعتماد نفس المنيج الكصفي التحميمي كنفس اداة ج

ببحثيما المجتمع الاحصائي ككؿ بينما في دراستنا اخذنا عينة صغيرة مف مجتمعنا الاحصائي ككذا 
اختلبؼ ىدؼ الدراسة الحالية عف ىدؼ دراستنا، فيذه كاف اليدؼ منيا ىك معرفة العلبقة بيف المتغيريف 

 رفة تأثير انماط القيادة الإدارية عمى الالتزاـ التنظيمي.بينما في دراستنا حاكلنا مع
 2( بعنوان: تأثير الأنماط القيادية عمى مستوى الالتزام التنظيمي2218ثانيا: دراسة عبد الله كاظم )

ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار تأثير الأنماط القيادية في الالتزاـ التنظيمي مف خلبؿ استبانة مككنة 
إذ تمت بكاسطة ىذه. الرزمة  )SPSS أعدت ليذا الغرض كباستخداـ الرزمة الإحصائية (مف ستيف سؤالان 

القياـ بالتحميؿ الإحصائي لمبيانات. بدأ البحث بمشكمة مفادىا إلى أم مدل يسيـ النمط القيادم المعتمد في 
المعيارم) في  -المنظمة في التأثير عمى الالتزاـ التنظيمي لمعامميف بأنكاعو الثلبثة (العاطفي الاستمرارم 

لدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا أف النمط القيادم الذم ييتـ بالميمة كمية شط العرب الجامعة كخمصت ا
أك الإنتاج لا يؤدم إلى زيادة التأثير في الالتزاـ التنظيمي بأنكاعو الثلبثة كبخاصة الالتزاـ الاتجاىي لدل 

مؿ تعد مؤشرا الأفراد العامميف في المنظمة، كما كجد البحث أف الأنماط القيادية المختمفة داخؿ بيئة الع
                                                 

الأنماط القيادية كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي لدل عماؿ الإدارة الرياضية دراسة ميدانية لمديرية الشباب كالرياضة زاكم عز الديف، لكناس عبد الله،  -1
 .2022ئر، ، المنصة الجزائرية لممجلبت العممية، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، الجزالكلاية المسيمة

 .2018، العراؽ،21، العدد10، مجمة الدراسات الإدارية، المجمديتأثير الأنماط القيادية عمى مستوى الالتزام التنظيممحمد عبد الله كاظـ،  -2
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ميما لمعديد مف المخرجات التنظيمية كأىميا الالتزاـ التنظيمي بأنكاعو الثلبثة. كخمص البحث الى جممة مف 
 التكصيات اىميا دعـ الادارة لكؿ الانماط التي تتناسب كطبيعة المكقؼ التي ىي بصدد مكاجيتو

كالتابع مع تشابو اداة الدراسة كالمنيج تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في متغيرييا الاثنيف المستقؿ 
 عف الاخر. أحدىماالمتبع إلا اف كجو الاختلبؼ يكمف في البعد المكاني كالزماني لمدراستيف الذم يختمؼ 

 1(2217ثالثا: دراسة ابن معتوق )
كر ىذه الدراسة إلى إبراز الد تىدف ؛عمى مستكيات الالتزاـ التنظيمي بعنكاف: أثر الأنماط القيادية 

الذم تمعبو القيادة الإدارية في المنظمات كالإدارات المعاصرة، لا سيما الثقافة التنظيمية لبعض المرؤكسيف 
 كالقادة، كربما مف بينيـ الالتزاـ التنظيمي الذم يظير رغبة المكظفيف في العمؿ كالبقاء في المنظمة.

 ىك أسمكب القيادة الذم يتركو الرئيس.كلعؿ أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى درجة كلاء كالتزاـ المكظؼ 
 2(2216رابعا: دراسة بنوناس صباح )

 ؛بعنكاف: أثر أنماط القيادة الإدارية عمى الالتزاـ التنظيمي دراسة حالة القطاع البنكي لكلاية بسكرة
البنكي ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر أنماط القيادة الإدارية عمى الالتزاـ التنظيمي في القطاع 

ـ تحديد ثلبث أنماط مف أنماط القيادة ىي نمط القرادة التحكيمية، نمط القيادة التبادلية كنمط تلكلاية بسكرة، 
الأخير كىك المتغير التابع  قيادة عدـ التدخؿ، كتـ استخداـ الاستمارة كأداة لجمع البيانات أما المتغير

ؿ ثلبث أبعاد ىي (الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ المعيارم كالمتمثؿ في الالتزاـ التنظيمي، فتـ قياسو مف خلب
مفردة، كلتحميؿ البيانات تـ استخداـ الرزمة الإحصائية  826كالالتزاـ الاستمرارم، شممت الدراسة عمى 

 الاجتماعية كتكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا: لمعمكـ
ية بسكرة ىك النمط القيادم التحكيمي كيميو نمط النمط القيادم الأكثر ممارسة في القطاع البنكي لكلا -

 القيادة التبادلية ثـ نمط قيادة عدـ التدخؿ.
مستكل الالتزاـ العاطفي لدل العامميف في القطاع البنكي لكلاية بسكرة أعمى مف مستكل الالتزاـ  -

 المعيارم كمستكل الالتزاـ الاستمرارم لدييـ.

الباحثة بعقد دكرات تدريبية تعنى بتكعية القيادات الإدارية في كفي ضكء النتائج السابقة أكصت 
القطاع البنكي كبأىمية القيادة التحكيمية كالتبادلية كأثرىا في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي كتعزيز ىذا الأخير عف 

 .طريؽ عقد ندكات ككرشات عمؿ

                                                 
، الجزائر، 11، العدد17المجمد ، مجمة الحكمة لمدراسات التربكية كالنفسية، أثر الأنماط القيادية عمى مستويات الالتزام التنظيميابف معتكؽ حمزة،  -1

2017. 
رسالة دكتكراه في عمكـ التسيير كمية  "أثر أنماط القيادة الإدارية عمى الالتزام التنظيمي دراسة حالة القطاع البنكي لولاية بسكرة"بنكناس صباح -2

 .2016العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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تقؿ كالتابع معا، إضافة الى تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس المتغيريف المس 
اف الباحثة اعتمدت  الاستبياف إلااعتماد نفس المنيج الكصفي التحميمي كنفس اداة جمع البيانات كىي 

 انماط قيادة تختمؼ عما تـ اختياره في دراستنا.
 1(2215خامسا: دراسة بن إبراىيم )

نظيمي لدل أساتذة التعميـ الثانكم بعنكاف: علبقة أنماط السمكؾ القيادم لممدير بمستكل الكلاء الت
ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز العلبقة بيف  ؛دراسة ميدانية عمى عينة مف أساتذة التعميـ الثانكم بكلاية بسكرة

النمط القيادم لممدير كمستكل الكلاء التنظيمي لأساتذة التعميـ الثانكم بكلاية بسكرة كفؽ نمكذج ىيرسي 
ف النمط القيادم السائد بيذه الثانكيات مف كجية نظر الأساتذة، كالكشؼ عف كبلبنشارد، ككذلؾ البحث ع

مستكل الكلاء التنظيمي للؤساتذة العامميف بيا، كعف مدل ارتباطو ببعض المتغيرات الشخصية كالمتمثمة في 
ي السف. الجنس، الخبرة المينية، كالحالة الاجتماعية). كذلؾ باتباع خطكات المنيج الكصفي التحميم

بأسمكبيو: أكلا أسمكب الكصؼ، كذلؾ بالكصؼ الدقيؽ لمتغيرم الدراسة، كالأسمكب الثاني كىك أسمكب 
الارتباط لمكشؼ عف طبيعة كمستكل العلبقة التي تربط بيف المتغيرات، كمعرفة ما إذا كاف لممتغيرات 

) أستاذا كأستاذة دائميف، 035الشخصية تأثير عمى المتغيرات الرئيسية. كقد طبقت الدراسة عمى عينة تبمغ (
) ثانكية بكلاية بسكرة كالاعتماد عمى استجاباتيـ عمى مقياسيف كىما 30) ثانكية مف بيف (07مكزعيف عمى (

مقياس الأنماط القيادية لييرسي كبلبنشارد كمقياس الكلاء التنظيمي لبكرتر كزملبئو. كبعد المعالجة 
) كفي الأخير spss20ية باستخداـ حزمة الأساليب الإحصائية (الإحصائية لاستجابات أفراد الييئة التدريس

تكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية بيف كؿ مف الأنماط القيادية النمط القيادم التفكيضي، النمط 
القيادم التشاركي، النمط القيادم الاستشارم النمط القيادم التكجييي الممارسة مف طرؼ مدراء مؤسسات 

ىذه الدراسة  كفي ضكء ما أسفرت عف انكم، كمستكل الكلاء التنظيمي مف كجية نظر الأساتذة.التعميـ الث
يـ ػػ مف عقد الدكرات التدريبية ممف نتائج تكصي الباحثة بضركرة تكثيؼ الكصاية ػػ كزارة التربية كالتع

مختصيف، كذلؾ  كالتككينية لمدراء المؤسسات التربكية عمكما، كمدراء الثانكيات خاصة، كتحت إشراؼ
بيدؼ تكعيتيـ كتدريبيـ عمى الأنماط القيادية الفعالة، ككذا لما ليا مف أىمية بالغة في تطكير الأداء 

 - .الكظيفي للؤساتذة، كتعميؽ كلائيـ كالرفع مف مستكاىـ، كبالتالي تحقيؽ الأىداؼ المدرسية عمى نحك أمثؿ

ستاذ كالتمميذ عمى حد سكاء، كذلؾ بتكفير ظركؼ عمؿ ضركرة اىتماـ الكزارة بتحسيف البيئة التعميمية للؤ
مناسبة، بما يحسف مف المكانة الاجتماعية ليـ، كبالتالي يزيد مف ارتباطيـ بكظائفيـ، ككلائيـ لمؤسساتيـ 

 التعميمية
ككذا اتباع نفس المنيج  تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس متغيرم الدراسة

عميو مصطمح الكلاء  أطمقتإلا انيا اختمفت في تسمية المتغير الثاني فيذه الدراسة  كادكات الدراسة
                                                 

علبقة أنماط السمكؾ القيادم لممدير بمستكل الكلاء التنظيمي لدل أساتذة التعميـ الثانكم دراسة ميدانية عمى عينة مف أساتذة ، "إبراىيـبف فريدة  -1
 .2015كمية العمكـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة،  -تنظيـ كعمؿ-"، رسالة ماجستير في عمـ النفس التعميـ الثانكم بكلاية بسكرة
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التنظيمي بينما دراستنا كاف الالتزاـ التنظيمي ككلبىما في الاخير يصباف في نفس المصب مع اختلبؼ 
 البعد المكاني كالزماني.

 1( 2214سادسا: دراسة عطا الله بشير عبود النويقو )
ىدفت ىذه ؛ الأردف –الأنماط القيادية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي لمكظفي كزارة الداخمية بعنكاف "أثر 

الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل أنماط القيادة الادارية في كزارة الداخمية في الأردف كأثرىا في تحقيؽ 
 05ف، كالبالغ عددىـ الالتزاـ التنظيمي مف خلبؿ دراسة تطبيقية عمى المكظفيف في مركز الكزارة في عما

مكظفان استخدمت الدراسة منيجية البحث الكصفي، حيث تـ تصميـ استبانة لجمع البيانات حكؿ متغيرات 
البيانات تـ تحميميا بالطرؽ الاحصائية المناسبة،  بعد جمع، الدراسة كالتي تـ تكزيعيا عمى كافة المكظفيف

رتفع للؤنماط القيادة كالالتزاـ التنظيمي كما أظيرت كتكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا كجكد مستكل م
الدراسة كجكد أثر إيجابي لأنماط القيادة في تعزيز أبعاد الالتزاـ التنظيمي، كفي ضكء ىذه النتائج قدمت 
الدراسة عددان مف التكصيات التي تستيدؼ تعزيز الالتزاـ التنظيمي في الكزارة منيا تكعية المكظفيف بثقافة 

كتعزيز حالة الشعكر بالمسؤكلية كالتركيز عمى تعزيز ابعاد القيادة الادارية المتمثمة بالنمط  التنظيمي الالتزاـ
الديمقراطي كالنمط الحر مما ليا الاثر الايجابي في تعزيز الالتزاـ التنظيمي كاشاعة ثقافة حب العمؿ كركح 

بني النمط القيادم المناسب عمى الأداء الانتماء كاجراء المزيد مف الدراسات التي تيدؼ لاختبار اثر ت
 المؤسسي لتعميميا في ىذا الحقؿ.

ككذا اتباع نفس المنيج  تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس متغيرم الدراسة
كادكات الدراسة ككذا نفس الانماط القيادية المعتمدة في دراستنا، إلا انيا اختمفت مع دراستنا في ككنيا 

مع اختلبؼ ، جميع افراد المجتمع الإحصائي عكس دراستنا التي أخذت عينة مف مجتمع الدراسةاخذت 
البعد المكاني كالزماني فيذه الدراسة كانت بكزارة الداخمية بالأردف بينما دراستنا كانت في جممة مف 

  المؤسسات العمكمية بكلاية الكادم.
 : 2(2212سابعا: دراسة باسم عباس كريدي )

ف الأنماط القيادية كأثرىا في الالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية في كمية الإدارة كالاقتصاد/ جامعة بعنكا
 .القادسية

ىدفت ىذه الدراسة إلى محاكلة معرفة تأثير الأنماط القيادية المتمثمة في النمطػ الديمقراطي 
ككضعت  ،يارم كالعاطفي كالمستمرالمعـ عمى الالتزاـ التنظيمي المتمثؿ في الالتزا كالأكتكقراطي كالحر

 فرضيتاف رئيسيتاف لمبحث ىما كجكد علبقة كتأثير معنكم بيف الأنماط القيادية كالالتزاـ التنظيمي كتـ

                                                 
، مجمة دراسات لمعمكـ أثر الأنماط القيادية في تحقيق الالتزام التنظيمي لموظفي وزارة الداخمية ــالأردنلله بشير عبكد النكيقو، عطا ا1

 .2014، الأردف، 1، العدد42الإدارية،المجمد
، مجمة القادسية لمعمكـ ة كالاقتصاد / جامعة القادسيةالأنماط القيادية كأثرىا في الالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية في كمية الإدار ، باسـ عباس كريدم -2

 .2010، 3، العدد12الإدارية كالاقتصادية، العراؽ، المجمد 



 الأدبيات النظرية لأنماط القيادة الإدارية كالالتزاـ التنظيمي                     الفصؿ الأكؿ

45 

،تـ التكصؿ Spssبعد تكزيع استبياف عمى عينة الدراسة، كباستخداـ البرنامج الإحصائي ، مفردة23اعتماد 
لبقة كتأثير ذك دلالة إحصائية بيف النمط الأكتكقراطي كالالتزاـ إلى مجمكعة استنتاجات مف بينيا كجكد ع

العاطفي كرفض الفرضيات الأخرل كتـ تقديـ مجمكعة مف التكصيات مف بينيا المحافظة عمى الكفاءات 
المكجكدة مف خلبؿ رفع مستكل الالتزاـ المستمر المكجكد لدييـ كضركرة إدخاؿ نظرية الالتزاـ التنظيمي 

 لمنظمات العراقية بما يحقؽ اىداؼ المنظمات كالافراد عمى حد سكاء.ضمف ثقافة ا
ككذا اتباع نفس المنيج  تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس متغيرم الدراسة

كادكات الدراسة ككذا نفس الانماط القيادية المعتمدة في دراستنا، إلا انيا اختمفت مع دراستنا في البعد 
كالزماني فيذه الدراسة كانت بكمية الادارة كالاقتصاد بجامعة القادسية بالعراؽ بينما دراستنا كانت في المكاني 

  جممة مف المؤسسات العمكمية بكلاية الكادم.
 1(2212ثامنا: دراسة محمد أمين حسن عابدين )

 ؛تصالات الككيتيةبعنكاف: أثر النمط القيادم في الالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية عمى شركات الا 
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أثر النمط القيادم في الالتزاـ التنظيمي في شركات الاتصالات الككيتية، حيث 
تمثمت أنماط القيادة بالتحكيمي كالإجرائي، كالبيركقراطي)، في حيف تمثمت أبعاد الالتزاـ التنظيمي الالتزاـ) 

المعيارم)، كتمثمت مجتمع الدراسة بػ شركات الاتصالات الككيتية  العاطفي، كالالتزاـ الاستمرارم، كالالتزاـ
كالبالغة ثلبثة شركات (زيف كالكطنية للبتصالات، كفيفا للبتصالات)، كقد تـ استثناء شركة كيفا 
للبتصالات، ككنيا في مرحمة التأسيس، أما عينة الدراسة فقد تـ اخذىا عشكائيان مف المرؤكسيف في تمؾ 

) مغردة، كاعتمد الباحث عمى استبانة لجمع البيانات مف عينة الدراسة، كتـ 052بمغت (الشركات كقد 
 لاختبار فرضيات الدراسة. SPSSاستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية 

كتكصمت الدراسة إلى أف النمط التحكيمي النمط السائد في شركات الاتصالات الككيتية، كما تكصمت 
كيمية كاف ليا الأثر الأكبر في الالتزاـ التنظيمي تمتيا النمط الإجرائي، بينما لـ الدراسة إلى أف القيادة التح

يكف ىناؾ أثرا لمنمط البيركقراطي، حيث تبيف أف القيادة التحكيمية كاف ليا الأثر الأكبر في الإحساس 
ا بيف كؿ مف بالالتزاـ التنظيمي لدل المرؤكسيف، كتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة مكجبة كدالة إحصائي

النمط القيادم (التحكيمي، كالإجرائي) مف جية كالالتزاـ التنظيمي مف جية اخرل مما يدؿ عمى أنو كمما زاد 
 النمط القيادم التحكيمي أك الإجرائي زاد الالتزاـ التنظيمي.

كأكصت الدراسة بإعطاء مساحات أكسع لممكارد البشرية كقياداتيا في أداء كظائفيا، مف خلبؿ 
ركتيا في إعداد الخطط كالاستراتيجيات العامة كالخاصة، كالابتعاد عف نمط الركتيف المعمكؿ بو كتدعيـ مشا

الاتصالات المباشرة كغير المباشرة بيف القيادات الإدارية كبيف مختمؼ مستكيات التنظيـ ليتسنى لمقائد 

                                                 
، رسالة ماجستير في إدارة "أثر النمط القيادي في الالتزام التنظيمي دراسة ميدانية عمى شركات الاتصالات الكويتية"محمد اميف حسف عابديف  -1

 .2010ة الماؿ كالأعماؿ، جامعة آؿ البيت،الأردف،الأعماؿ، كمية إدار 
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برمتيا، كأخيران العمؿ عمى تركيج الإدارم التأثير الإيجابي عمى العامميف بما يخدـ لمعممية الإنتاجية 
 سمككيات القيادة التحكيمية التي تخدـ كتعزز الالتزاـ التنظيمي.

ككذا اتباع نفس المنيج  تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس متغيرم الدراسة
ككنيا اعتمدت انماط قيادية ككذا تشابو ابعاد المتغير الثاني إلا انيا اختمفت مع دراستنا في ، كادكات الدراسة

مع اختلبؼ طبيعة العينة فكانت عينة الدراسة ىنا عشكائية بينما  تختمؼ عف الانماط التي انتيجتيا دراستنا،
 الاتصالاتكانت طبقية مختارة في دراستنا إضافة إلى البعد المكاني كالزماني فيذه الدراسة كانت بشركات 

  ممة مف المؤسسات العمكمية بكلاية الكادم.الككيتية، بينما دراستنا كانت في ج
 1(2229تاسعا: دراسة حسن عثمان عبد الغني صقر )

 The Effects of the Perceived Leadership Style on Organizational Commitmentبعنكاف:  

An Empirical Study on UNRWA Staff ىدفت الدراسة إلى تحميؿ أثر الأنماط القيادية المدركة في  ؛
ضكء النظرية الكمية لمقيادة كالتي تشمؿ القيادة التحكيمية كالإجرائية كالترسمية عمى الالتزاـ التنظيمي، كمفيكـ 

 متعدد يتككف مف الالتزاـ العاطفي، كالمستمر، كالأخلبقي.
مكظفي الأنركا في مناطؽ عممياتيا الخمس (غزة  مكظؼ محمي مف 478اشتممت عينة الدراسة عمى 

ككذلؾ  لبناف) كالذيف قامكا بتعبئة استبانة تحتكم عمى تحديد النمط القيادم،-سكريا -الأردف-الضفة الغربية 
 تحديد نكع كمستكل الالتزاـ الكظيفي.

مرؤكسيف، كقد خمصت الدراسة إلى أنو لـ يكف لدل المسؤكليف في ككالة الغكث، مف كجية نظر ال
نمط قيادم كاضح، ضمف النظرية الكمية لمقيادة. أما المستكل العاـ للئلتزاـ التنظيمي فكاف ضعيفان، كقد كاف 
مستكاه في الالتزاـ العاطفي أكبر مف كؿ مف الالتزاـ الاخلبقي كالمستمر. كذلؾ كانت ىناؾ علبقة مكجبة، 

علبقة بيف نمط القيادة التحكيمية كالالتزاـ الكظيفي أقكم بيف النمط القيادم كالالتزاـ التنظيمي، كقد كانت ال
مف تمؾ الخاصة بنمط القيادة الإجرائية. أما اسمكب القيادة الترسمية فكانت علبقتو سمبية بالالتزاـ التنظيمي. 
كقد أكضحت الدراسة أف ىناؾ فركقان (بأنماط متغيرة) في إدراؾ أفراد العينة للؤنماط القيادية لدم 

الحالة  -الجنس  -التنظيمي، تعزم لممتغيرات الشخصية (مكاف العمؿ  اتيـ، ككذلؾ مستكل الالتزاـمرؤكس
 عدد الدكرات العمر التدريبية). -مستكل التعميـ  -الاجتماعية عدد أفراد العائمة 

قاـ الباحث بتقديـ عدة تكصيات تيدؼ إلى تحسيف السمكؾ القيادم في الأنركا نحك اسمكب القيادة 
تحكيمية، كتحسيف مستكل الالتزاـ التنظيمي كذلؾ قدمت الدراسة مقترحان لتعديؿ طفيؼ في نمكذج النظرية ال

 الكمية لمقيادة، ككذلؾ بعض الأفكار الدراسات مستقبمية.
ككذا اتباع نفس المنيج  تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس متغيرم الدراسة

ابو ابعاد المتغير الثاني إلا انيا اختمفت مع دراستنا في ككنيا اعتمدت انماط قيادية ككذا تش، كادكات الدراسة
                                                 

 The Effects of the Perceived Leadership Style on Organizational Commitment An"حسف عثماف عبد الغني صقر،  -1

Empirical Study on UNRWA Staff ،2009، أطركحة ماجستير في إدارة الاعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة. 
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تختمؼ عف الانماط التي انتيجتيا دراستنا، إضافة إلى البعد المكاني كالزماني فيذه الدراسة كانت، بينما 
 ىذه الدراسة.عاما مف  83كجاءت بعد دراستنا كانت في جممة مف المؤسسات العمكمية بكلاية الكادم 

 1(2227عاشرا: دراسة رنا ناصر صبر الطائي )
كىدفت ىذه  ؛المكسكمة بػ: الأنماط القيادية كالثقة التنظيمية كأثرىا في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي 

الدراسة لاختبار كتشخيص مستكل أىمية كأثركدكر الأنماط القيادية المعاصرة المتمثمة (النمط القيادم 
 التبادلي) كالثقة التنظيمية كأثرىا في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي في القطاع الصناعي المختمط كالتحكيمي مقابؿ

كامكانية تطبيقيا في بيئة التطبيؽ المتمثمة في شركة بغداد لممشركبات الغازية شركة اليلبؿ الصناعية 
 الشركة الكطنية لمصناعات الكيمياكية كالبلبستيكية.

فردا مف  65اختيار ثلبث فرضيات رئيسية كاخرل فرعية اذ شممت العينة كتحقيقا ليدؼ الدراسة تـ 
سؤالا اذ تـ معالجة  76المديريف بمستكيات متفاكتة كجمعت البيانات كالمعمكمات عبر استبياف مككف مف 

البيانات احصائيا بالاعتماد عمى عدة كسائؿ احصائية منيا الكسيط المدل معامؿ الانحدار المتعدد مستكل 
 ىمية كالتحميؿ العاممي.الا

تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج، أبرزىا تمثؿ بكجكد علبقة تأثير متبادلة بيف النمط القيادم 
التحكيمي كالثقة التنظيمية، كظير أف ىناؾ تأثيران معنكيان لنمط القيادة التحكيمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي، 

التنظيمية في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي مف خلبؿ بعد الثقة بزملبء العمؿ كما تبيف كجكد تأثير معنكم لمثقة 
فقط عمى مستكل شركة بغداء لممشركبات الغازية، أما عمى مستكل شركة اليلبؿ الصناعية، فكاف لنمط 

دكد مف القيادة التبادلية تأثير معنكم في بناء الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي لدل الأفراد، كلكف بشكؿ مح
 خلبؿ المكافاة المشركحة.

انتيت الدراسة بجممة مف التكصيات قدمت إلى الجيات المستفيدة تمثمت بالاىتماـ المطمكب لكؿ مف 
أبعاد الأنماط القيادية المعاصرة كالثقة التنظيمية كدكرىا فيات حقيؽ اعمى مستكيات الالتزاـ التنظيمي 

 المطمكب مف قبؿ الافراد.
تشابيت ىذه الدراسة مع دراستنا في ككنيا تحمؿ نفس متغيرم الدراسة كاعتماد نفس المنيج كأدكات 
الدراسة المتمثمة في الاستبياف بينما اختمفت عف دراستنا في كجكد متغير مستقؿ مرافؽ لمتغير انماط القيادة 

لتي تـ انتقاؤىا في دراستنا لعدة اعتبارات الكلبسيكية ا بالأنماطكاعتماد الانماط الحديثة نسبيا لمقيادة مقارنة 
 مع اختلبؼ الابعاد المكانية كالزمانية فيما بيف الدراستيف.

  

                                                 
رسالة ماجستير في ادارة الاعماؿ، كمية ، "دراسة تطبيقية لآراء عينة من المديرين في شركات القطاع الصناعي المختمط "رنا ناصر صبر الطائي -1

 . 2007الادارة كالاقتصاد، جامعة بغداد، 



 الأدبيات النظرية لأنماط القيادة الإدارية كالالتزاـ التنظيمي                     الفصؿ الأكؿ

48 

 خلاصة الفصل 
مف خلبؿ ماتـ عرضو في ىذا الفصؿ تبيف أف مفيكـ القيادة ظير منذ القدـ كقد حظي بإىتماـ كبير 

، يرا في سمكؾ العنصر البشرم في المنظمةمف جانب الباحثيف حيث تعتبر القيادة مف أكثر العمميات تأث
كما أف القائد يعتبر ، فيي تؤثر في أداء الأفراد كرضاىـ عف العمؿ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة

المحكر الذم يجتمع حكلو المرؤكسيف لتككيف فريؽ عمؿ فعاؿ إذا أحسف التعامؿ مع مرؤكسيو كىذا يدفعيـ 
حيث يتبادلكف المعارؼ ، ة عممية تكاصؿ بيف القائد أك المدير كمرؤكسيوكىذا يعني أف القياد، لمعمؿ بجدية
كما يكجد العديد مف الأنماط القيادية الإدارية . كمة إلييـك كيتعاكنكف عمى إنجاز المياـ الم، كالاتجاىات

الإدارية كتكجد كذلؾ نظريات القيادة . القيادة الحرة، القيادة الديمقراطية، القيادة الاكتكقراطية: أىميا
 ).التشاركية، الكظيفية، المكقفية، المسار كاليدؼ، (السمات

كالذم يعتبر حالة إيجابية ، يعتبر الالتزاـ التنظيمي أحد الركائز الأساسية التي تقكـ عمييا المنظمات
كيعبر الالتزاـ التنظيمي عف اتجاه الفرد نحك . محسكسة يشعر بيا الفرد تجاه منظمتو التي يعمؿ بيا

كيظير الالتزاـ في بذؿ العامؿ جيكدان إضافية في ، نظمة كيشمؿ الرغبة القكية في البقاء عضكان فيياالم
. كيعد الأفراد الممتزمكف تجاه منظماتيـ مصدر قكة تساعد في بقائيا كمنافستيا لممنظمات الأخرل، العمؿ

كالعكامؿ المؤثرة فيو كأبعاده حيث كضحت الدراسة مجمكعة مف المفاىيـ للبلتزاـ التنظيمي كعرضت أىميتو 
 ).المعيارم، الاستمرارم، الثلبث (العاطفي
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 تمييد:
بعد الدراسة النظرية لمكضكع البحث نحاكؿ في ىذا الفصؿ إسقاط ما تطرقنا إليو في الجانب 
النظرم عمى أرض الكاقع، كتكضيح دكر أنماط القيادة الإدارية في تحقيؽ الإلتزاـ التنظيمي في المؤسسات 

ية الكادم، إذ تـ العمكمية لكلاية الكادم، مف خلبؿ دراسة ميدانية لعينة مف المؤسسات العمكمية بكلا
الاعتماد عمى استمارة مكزعة عمى عينة مف مجتمع الدراسة كعرض ما تـ استخدامو مف طريقة كالأدكات 

 المستخدمة، بالإضافة الى البرامج المستخدمة في معالجة البيانات كعميو تـ تقسيـ الفصؿ كما يمي:
 المبحث الأكؿ: الأدكات كالإجراءات المتبعة في الدراسة.
 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات.
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 الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة: الاولالمبحث 
في تحقيؽ الالتزاـ  دكر أنماط القيادة الادارية في تكضيحتتمحكر الدراسة الميدانية بشكؿ أساسي  

 المؤسسات العمكمية في كرؤساء المصالح, كالمكظفيف مف المدراء, مف كجية نظر العامميفالتنظيمي 
قمنا باعداد استمارة اسئمة كتكزيعيا عمى ، بكلاية الكادم, كلاسقاط الجانب التطبيقي عمى الجانب النظرم

، عينة الدراسة مف اجؿ اسقاط الجانب التطبيقي عمى ماجاء في الجانب النظرم مف خلبؿ اراء افراد العينة
شكؿ عممي كمنيجي فقد اشتمؿ ىذا المبحث عمى الأدكات كالإجراءات المتبعة في جمع كلتتـ العممية ب

 البيانات المتعمقة بالدراسة. 

  الطريقة المتبعة في الدراسة الأول:المطمب 
 -تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي في انماط القيادة الادارية دكرتيدؼ الدراسة في ىذا الجزء إلى تبياف  

" ,حيث اشتمؿ ىذا العنصر عمى الأدكات كالإجراءات المتبعة -ؤسسات العمكمية بعض المدراسة حالة 
في جمع البيانات المتعمقة بالدراسة، كاستخدمنا المنيج الكصفي كالتحميمي في تحميؿ البيانات كاختبار 
 الفرضيات، حيث تـ استخداـ استبانة في جمع البيانات مف أجؿ تفسيرىا كالكصكؿ إلى استنتاجات تسيـ

 .في تحسيف الكاقع كتطكيره
 :مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة: اولا
 : / مجتمع الدراسة1

" ,  في المؤسسات الاقتصادية كالادارية بالقيادة كالالتزاـ التنظيمي ككف الظاىرة المدركسة تتعمؽ
كلاية الكادم بنكعييا كؿ المؤسسات العمكمية التي تنشط في اقميـ فإف المجتمع المحدد لمدراسة يتمثؿ في 

 . الاقتصادم كالادارم

 : / عينة الدراسة 2
جراء  بما أنو تـ الاعتماد عمى أسمكب الاستبياف في جمع المعمكمات كالبيانات فقد ارتأينا تكزيع كا 
الاستبياف بالاعتماد عمى الطريقة القصدية, كىذا راجع لطبيعة الأسئمة المطركحة في الاستمارة تتطمب 

 .يميبأنماط القيادة كالالتزاـ التنظأشخاص ذكم خبرة عالية كلدييـ دراية كافية 
اربع مؤسسات عمكمية اثنتيف ذات طابع إدارية (مديرية التشغيؿ ك متمثمة في اما العينة فيي  

المديرية الفرعية لتكزيع الكيرباء كالغاز ، الجزائرية لممياه مديرية التجارة ) كاثنتيف اقتصاديتيف( مؤسسة
  :يمكضح في الجدكؿ التالكتـ تكزيع الاستمارات كما ىك ، لكلاية الكادم)
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 (: كيفية توزيع وجمع الاستبيان عمى عينة الدراسة1-2) الجدول رقم

 المؤسسات الاقتصادية  المؤسسات الادارية  البيان

 50 50 عدد الاستبيانات الموزعة

 46 40 ةعدد الاستبيانات المسترجع
 03 02 عدد الاستبيانات الممغاة
 43 38 عدد الاستبيانات الصالحة

 الطالباتمن إعداد : المصدر
الخماسي، بحيث يقابؿ كؿ عبارة Likert Scale) رتاليككقد كانت إجابات كؿ فقرة كفؽ مقياس  

كتمثؿ  مكافؽ بشدة مكافؽ بشدة، مكافؽ، محايد، غير مكافؽ، غير) :التالية قائمة تحمؿ الاختيارات
 :عمى التكالي 4 ،8،0،2،3قميار 

 ليكارت الخماسي(: توزيع درجات مقياس 2-2رقم ) جدول
 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ غير مكافؽ بشدة بدائؿ القياس

 05 04 03  02 01 الدرجة/الترميز
(Likert Scale)عمى مقياس ليكارت بالاعتماد الطالباتمن إعداد  :المصدر

 
المكافقة لتحميؿ إجابات أفراد العينة الدراسة عمى عبارات الاستبياف: فانو تـ اعتماد  لإعداد دليؿ

المعيارم حيث: المدل: لتحديد  دكات الإحصائية التالية: المدل، المتكسط الحسابي، الانحراؼالأعمى 
(أعمى الدراسة حيث تـ حساب المدل يساكم=  مقياس ليكرت الخماسي المستخدـ في الاستبيافلمجالات 

بيف المجالات  لمتنقؿ كلمحصكؿ عمى طكؿ الفئة 4=(1-5) (أدني درجة في مقياس -درجة في مقياس
الفئة = المدل / عدد  طكؿ :التالي نحكالالمكافقة نقكـ بقسمة المدل عمى عدد درجات المكافقة كذلؾ عمى 

الأدنى لدرجة المكافقة نحصؿ مرة لمحد  كبإضافة ىذه القيمة في كؿ 0.8=4/5= الفئة درجات المقياس،طكؿ
كىك مجاؿ مكافقة بدرجة  [1.80 -1] فنحصؿ عمى مجاؿ 1.80=0.8+1: مثلب لكؿ مجاؿ عمى الحد الأعمى

 مكقؼ الُمشترؾالكىكذا مع كؿ مجالات المكافقة، كتفيد ىذه العممية في التعرؼ عمى . منخفضة جدا

 :نحصؿ عمى المجالات كما يميلإجمالي أفراد العينة عمى كؿ عبارة كعمى كؿ محكر حيث 
  

                                                 
 يعكد أساس ظيكر ىذا المقياس إلى الباحث مقياس ليكرت'' :Resis Likert  كىك مقياس نفسي يستخدـ عمكما في الاستبيانات، كىك المقياس

التي الأكثر شيكعا في الاستخداـ خاصة في البحكث النفسية، كعند الإجابة عمى مقياس ليكرت يقكـ المبحكثيف بتحديد مستكل مكافقتيـ عمى بنكد 
سؤاؿ المبحكث لمتقييـ كذلؾ اعتمادا عمى المعايير المكضكعية أك  تضمنيا الاستبياف... كيعرؼ البند كفقا لمقياس ليكرت أنو عبارة بسيطة يتـ

في الغالب الشخصية كالتي يمثميا كرؤيتو المسبقة حكؿ ذلؾ، كبشكؿ عاـ فأف مستكل المكافقة أك عدـ المكافقة ىك ما يتـ قياسو في ىذا المقياس... ك 
 يتككف مقياس ليكرت مف خمسة مستكيات مرتبة يطمب الإجابة 
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 (: تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي3-2رقم ) جدول
 الاىمية  الاتجاه  الاوزان المتوسط الحسابي مجال
 منخفظة جدا  غير مكافؽ بشدة 1 درجة 1.80إلى  01من 
  منخفظة غير مكافؽ 2 درجة 2.60إلى  1.81من 
 متكسطة  محايد 3 درجة 3.40إلى  2.61من 
 مرتفعة  مكافؽ 4 درجة 4.20إلى  3.41من 

 مرتفعة جدا  مكافؽ بشدة 5 درجة 5إلى  4.21من 
محاضرات في مقياس تقنيات ، ضو نصر د.: بالاعتماد عمى المرجع اتلباإعداد الط من :المصدر

جامعة الشييد حمو الأخضر ، كمية العموم الاقتصادية، مقدمة لمسنة الأولى ماستر اقتصاد كمي، الاستقصاء
 2218، بالوادي

إضافة إلى تحديد اتجاىات العينة نحك مدل مكافقتيـ عمى عبارات الاستبياف فإننا أيضا نقكـ 
، حسابي في المحكرالمتكسط لمبترتيب العبارات مف خلبؿ أىميتيا في المحكر بالاعتماد عمى أكبر قيمة 

  .فإنو يأخذ بعيف الاعتبار أقؿ قيمة للبنحراؼ المعيارم بينيما كعند تساكم المتكسط الحسابي بيف عبارتيف
 جمعيا وطريقة البيانات مصادر تحديد: ثانيا

 خلبؿ مف بجمعيا قمنا حيث لمبيانات، أساسييف مصدريف عمى الميدانية الدراسة في اعتمدنا
 :يمي فيما كتمثمت الدراسة بمكضكع علبقة ليا كالتي كالثانكية الأكلية المصادر

 : الثانوية المصادر  1-
 إلى إضافة الجامعية كالبحكث العممية المقالات مف مجمكعة في لمدراسة الثانكية المصادر تمثمت

 بحثنا مكضكع إلى تطرقت كالتي السابقة الدراسات
 : الأولية المصادر -2

 الدراسة لمكضكع اللبزمة البيانات تجميع بيدؼ الاستبياف أداة في لمدراسة الأكلية المصادر تتمثؿ
 .spss ببرنامج بالاستعانة إحصائيا كمعالجتيا
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 : أدوات الدراسة: المطمب الثاني 
كبرنامج  Excelالاستعانة بكؿ مف برنامج:  تمف أجؿ تسييؿ عممية تحميؿ كمناقشة النتائج تم

لمعالجة البيانات كتحميميا كاستخراج نتائج الدراسة، كقد تـ spss21 :الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية
 أيضا استخداـ عدد مف الأساليب الإحصائية كالتي تتناسب مع متغيرات الدراسة 

 :استمارة ونموذج الدراسة: اولا 
 :تصميم الاستبيان /1

لجمع الاستبياف كذلؾ  في إستمارةالأداة الرئيسية التي تـ الاعتماد عمييا في الدراسة  تتمثم 
 حكؿ مشكمة الدراسة. الأفرادالبيانات ك المعمكمات مف الكاقع، ك المتمثمة في أراء ك جيات نظر 

  ،كلكي تككف الاستمارة دقيقة ك منظمة في شكميا العممي مف حيث البساطة ك الكضكح ك المضمكف
 فقد تـ تصميميا عمى ثلبثة مراحؿ.

 لى في إعداد الاستمارة، ك انطلبقا مف الجانب النظرم تـ صياغةتعتبر ىذه المرحمة الخطكة الأك 
مجمكعة مف الأسئمة مراعيف في ذلؾ إشكالية البحث ك الفرضيات المكضكعة، ك لقد راعينا في إعداد 

 الأسئمة ما يمي:
 استعماؿ لغة سميمة؛ 

 صياغة أسئمة بسيطة ك غير قابمة لمتأكيؿ؛ 

  بالأىداؼ المرجكة مف الدراسة الميدانية.ترتيب الأسئمة ك تسمسميا ك ربطيا 

كذلؾ بناءا ، قمنا بتصميـ كتكزيع استبياف كأداة لجمع البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالدراسة كلقد
 : كيتككف ىذا الاستبياف مف قسميف عمى النحك التالي، عمى فرضيات الدراسة كمتغيراتيا المستقمة

 المستكل العممي،، العمر، الجنسب (ك شخصية عف المستجكىك عبارة عف السمات الالقسم الأول: 
 ). نكع المؤسسة، سنكات الخبرة

فقرة مكزعة عمى محكريف  32كىك عبارة عف محاكر الدراسة كتتككف الاستبانة مف  القسم الثاني:
كضح في كما ىك م الالتزاـ التنظيمي: كالمحكر الثاني، انماط القيادة الادارية: رئيسييف ىما المحكر الأكؿ

 (الاستمارة) 1الممحق رقم 
 :كتنقسـ الى ثلبث انماط، ) فقرة02كيتككف مف ( انماط القيادة الاداريةالمحور الأول: 

 فقرات5كيتككف مف( ، النمط الأكؿ: القيادة الاكتكقراطية ( 

 فقرات6كيتككف مف (، النمط الثاني: القيادة الديمقراطية ( 

 فقرات85كيتككف مف (، الثالث: القيادة الحرة النمط ( 
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 ) فقرة 05كيتككف مف ( الالتزاـ التنظيمي: المحور الثاني
كمتغير لدينا متغيريف ميميف ىما انماط القيادة الادارية مف خلبؿ ىذه الدراسة : نموذج الدراسة / 2
كالمعمكمات كسيتـ اختبار الفرضيات بيف محاكر الدراسة ، كمتغير تابع كالالتزاـ التنظيمي، مستقؿ

 : كالشكؿ التالي يبيف نمكذج الدراسة، الشخصية لعينة الدراسة
 ج ومتغيرات الدراسةذنمو  :(1-2الشكل رقم ) 

 
 من اعداد الطالبات: المصدر

 
 تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائية: ثانيا

 الاستبيان: محاور نحو المستجوبين بيانات توزيع نوع /تحديد 1
دخاليا في برنامج   فإنو قبؿ تحميؿ البيانات يجب  08spssبعد جمع بيانات المستجكبيف كترميزىا كا 

تحديد ما إذا كانت بيانات المستجكبيف عمى مضمكف متغيرات الدراسة التي يتـ دراستيا تتبع التكزيع 
مكشؼ عف نكع تكزيع بيانات الطبيعي أـ التكزيعات الاحتمالية الأخرل. كىناؾ عدة طرؽ إحصائية ل

) كبالاستعانة Shapiro-Wilk، كطريقة اختبار (Kolmogorov-Smirnovالاستبياف كىي (طريقة اختبار 
) يعطي لنا Tests ofNormalityكعند إجراء استكشاؼ نكع تكزيع البيانات فإف اختبار ( spssببرنامج 

-) في جدكؿ كاحد، كShapiro-Wilkكاختبار (، Kolmogorov-Smirnovمخرجات معنا لكؿ مف (اختبار 
-Kolmogorov كىنا سنعتمد عمى القاعدة التالية: أف اختبار ،بأم منيما نستدؿ عمى نكع التكزيع
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Smirnov في حيف نستدؿ بنتائج اختبار 45يستخدـ إذا كاف عدد العينة أكبر أك يساكم ،Shapiro-WilK 
45إذا كاف عدد العينة اقؿ مف

 )1(. 

  ساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:الأيد تحد/ 2
تـ إخضاع البيانات إلى عممية التحميؿ الإحصائي بالاستعانة ببرنامج التحميؿ الإحصائي لمعمكـ 

كتـ الاعتماد عمى  )SPSS: V21 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences(الاجتماعية 
 مكضح فيما يمي:كما ىك  بعض الأساليب الإحصائية

ساليب الإحصائية لتحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسةالأشرح  (:4-2الجدول رقم )  

 وصفيا الأداة الإحصائية
التكرار والنسبة % والرسوم 

 البيانية
 لكصؼ أفراد عينة الدراسة

 الاستبانة اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ
 الاستبانةلاختبار صدؽ  معامل ارتباط بيرسون

 المتوسط الحسابي:

كىك متكسط مجمكعة مف القيـ، أك مجمكع القيـ المدركسة مقسكـ عمى 
عددىا، كذلؾ بغية التعرؼ عمى متكسط إجابات المستجكبيف حكؿ 

) لأف التنقيط 03الاستبياف كمقارنتيا بالمتكسط الفرضي المقدر ب (
العبارات )، كالمتكسط يساعد في ترتيب 05) إلى (01يتراكح مف (

 حسب أعمى قيمة لو.

 الانحراف المعياري:

كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى مدل انحراؼ استجابات أفراد الدراسة اتجاه 
كؿ فقرة أك محكر، كيكضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكمما 
اقتربت قيمتو مف الصفر ىذا يعني تركز الإجابات كعدـ تشتتيا، كما 

العبارات أك العبارات لصالح الأقؿ تشتتا عند تساكم أنو يفيد في ترتيب 
 المتكسط الحسابي بينيا.

 Tاختبار
 
 (one Sample t-test) 

لمعرفة الدلالة الإحصائية (داؿ أك غير داؿ) في اختبار الفرضيات 
) one Sample t-test(الإحصاء الاستدلالي) كيفيد ىذا الاختبار ( 

جكىرم ( داؿ إحصائيا ) بيف  عف ما إذا كاف ىناؾ فرؽ في الكشؼ
 )03=   الفرضي والدتوسط العينة أفراد لإجابات    المتكسط الحسابي

يتـ اختبار الفرضية عمى مستكل دلالة محدد كمستكل الدلالة الشائع  مستوى الدلالة

                                                 
 .621، ص 5002، الرياض، دار جرير للنشر والتوزيع، SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد، محمد خنً سليم، -( 1)
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كىك ما يعرؼ بقيمة ألفا، أم  0.05الاستخداـ في الدراسات السابقة ىك  0.05
 0.05الفرضية الصفرية عمى مستكل الدلالة الفا تساكم أنو يتـ اختبار 

أك  0.05كيعني ذلؾ أف احتماؿ الخطأ في المعاينة، يجب ألا يزيد عف 
 .0.05بمعنى آخر يقبؿ مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عف 

(، أو Sigمستوى المعنوية )
 (:P-value)احتمال الخطأ( )

، كعمى أساسو يتـ Spssيظير في مخرجات البرامج الإحصائية مثؿ 
كىذا مف  اختبار الدلالة الإحصائية لممؤشرات الإحصائية المحسكبة

) المصاحبة لقيـ Sigخلبؿ مقارنة مف خلبؿ قيمة احتماؿ الخطأ (
 0.05المؤشرات الإحصائية مع مستكل الدلالة 

 بالاعتماد عمى المرجع التالي:كبتصرؼ  الطالباتمف إعداد  :المصدر

 تصميم أساليب ” مكسكمة بػ مطبكعة جامعية، طكيطي مصطفى، د.كعيؿ ميمكد.
عدادو  معتمد مف طرؼ المجمس العممي بكمية العمكـ ، “ – إحصائي منظور – الميدانية الدراسات ا 

: http://dspace.univ-25/55/0583جامعة البكيرة،  –الاقتصادية، التجارية كعمكـ التسيير 

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327 
 صدق وثبات الاستبيان: المطمب الثالث

كىنا اعتمدنا عمى الصدؽ الظاىرم كمرحمة أكلى ثـ قيمنا الصدؽ كالثبات عف طريؽ الأساليب 
 الإحصائية كما يمي:

 : الصدق الظاىري اولا/
ييئة التدريسية، ال) أعضاء في 55الاستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف تألفت مف ( تعرض

لؤخذ بملبحظاتيـ في بناء الاستبياف، كالتأكد مف صدؽ كملبئمة فقرات الاستبياف لتحقيؽ الأىداؼ ل
يمزـ مف حذؼ كتعديؿ، كبذلؾ خرج الاستبياف في صكرتو البحثية المتكخاة مف الدراسة، حيث تـ إجراء ما 

 النيائية.

  :الصدق البنائيثانيا / 
أف تقيس عبارات الاستبياف ما كضعت لقياسو، كقمنا بالتأكد مف صدؽ  ،يقصد بصدؽ أداة الدراسة

 الاستبياف مف خلبؿ صدؽ الاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبياف.

ككفقا لمعامؿ الارتباط بيرسكف ييدؼ إلى معرفة مدل قدرة كؿ مجمكعة مف  صدؽ الاتساؽ الداخمي
متغير بكضكح حيث عندما يتـ حساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف متغيريف العبارات المحكر عمى قياس 

)، لكف ىذا المعامؿ لا يكتسب دلالتو مف قيمتو 8) ك(+8-فإف ىذا المعامؿ يتراكح في كؿ الحالات بيف(
كىذا مف خلبؿ مقارنة القيمة  ة، كيتعيف أف يتـ تفحص دلالة معامؿ الارتباط بيرسكفالمطمق

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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أقؿ أك تساكم مستكل  )sig، فإذا كانت قيمة(5.54مع مستكل الدلالة  لكؿ معامؿ ارتباط) sig()1الاحتمالية
ارة كمحكرىا أم فإف معامؿ الارتباط بيرسكف ذك دلالة إحصائية أم تكجد علبقة بيف العب 5.54: )2(الدلالة

أم أف مضمكف العبارة يتلبءـ مع مفيكـ ، أف العبارة صادقة كمتسقة لما كضعت لقياسو بعبارة أخرل
 المحكر الذم تنتمي إليو 

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ.صدق الاتساق الداخمي: لممحور الأول:  -1
 مدى الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول :( 5-2الجدول رقم )

 
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 المعنوية

  النتيجة
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 المعنوية

 النتيجة

 داؿ 0.000 **0.690 13العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.588 01العبارة رقـ
 داؿ 0.000 **0.714 14العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.564 02العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.751 15العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.518 03العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.613 16العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.690 04العبارة رقـ
 داؿغير  0.629 0.054 17العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.714 05العبارة رقـ 
 داؿغير  0.916 -0.012 18العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.751 06العبارة رقـ 
 داؿغير  0.055 0.214 19العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.613 07العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 ** 0.690 20العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.361 08العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.714 21العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.332 09العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.751 22العبارة رقـ  داؿ 0.000 ** 0.588 10العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.613 23العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.564 11العبارة رقـ 
     داؿ 0.000 **0.518 12العبارة رقـ 

 SPSS V. 21بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالباتالمصدر: من إعداد 
عبارات المتعمقة بالمحكر الاكؿ تمتاز المف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: 

بالاتساؽ الداخمي مع محكرىا حيث أف علبقة الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحكر كعباراتو دالة إحصائيا، 

                                                 
، كعمى Spss): تظير في مخرجات البرامج الإحصائية مثؿ برنامج P-valueأك ما يسمى ب (احتماؿ الخطأ) ():Sigالقيمة الاحتمالية ( -*

، Spssتخداـ أساسيا يتـ اختبار دلالة الاحصائية لنتائج الدراسة الميدانية نقلب عف عبد الكريـ بكحفص: الأساليب الإحصائية كتطبيقاتيا يدكيا كباس
 .24، ص: 2013، ديكاف المطبكعات الجامعية، الجزائر، 02الجزء 

باحث في بحثو كعادة في دراسات العمكـ الإنسانية كالاجتماعية يتـ اختبار مستكل كىي قيمة يختارىا ال) 0.05مستكل الدلالة الإحصائية ( - *
% كيعني ذلؾ أف الاحتماؿ المقبكؿ بالخطأ في 5كيعني ذلؾ اف الباحث يشؾ في النتائج الميدانية بنسبة  0.05الدلالة شائع الاستخداـ كىك 

، نقلا عن عبد الكريم بوحفص: الأساليب 0.02لا تزيد عن  sigخطأ في صحة النتائج اذا كانت قيمة أو بمعنى آخر يقُبل مقدار 0.02عن  المعاينة، يجب ألا يزيد
 .52، ص: 5062، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 05، الجزء Spssالإحصائية وتطبيقاتها يدويا وباستخدام 
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 Correlation deإذ أف قيمة المعنكية (القيمة الاحتمالية) لمقيـ الإحصائية لمعاملبت الارتباط بيرسكف (

Pearsonما عدا العبارات ، 5.54ارة مف عبارات المحكر ىي أقؿ مف مستكل دلالة ) المحسكبة في كؿ عب
أم اف ، كمعامؿ الارتباط ضعيؼ جدا 5.54أم قيمة المعنكية ليا اكبر مف ، فمـ تكف دالة 88، 87، 86

معامؿ فمثلب اما اجمالا فكؿ العبارات ليا دلالة، ، ىذه العبارات الثلبثة غير متسقة مع اجمالي المحكر
أقؿ مف  كىي sig=0.000كىك داؿ إحصائيا حيث قيمة  =5.685r مع محكرىا بمغ قيمة 58تباط لمعبارة رقـ الار 

 صادقة كمتسقة، لما كضعت لقياسو.المحكر الأكؿ كمنو عبارات ، كنفس المقارنة مع باقي العبارات، 5.54
 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾصدق الاتساق الداخمي: لممحور الثاني:  -2

 الثاني مدى الاتساق الداخمي لعبارات المحور :( 6-2رقم ) الجدول

 
معامل 
 الارتباط

قيمة 
 المعنوية

  النتيجة
معامل 
 الارتباط

 النتيجة قيمة المعنوية

 داؿ 0.000 **0.616 11العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.534 01العبارة رقـ
 داؿ 0.000 **0.596 12العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.595 02العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.388 13العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.714 03العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.549 14العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.655 04العبارة رقـ
 داؿ 0.000 **0.622 15العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.428 05العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.506 16العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.676 06العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.464 17العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.452 07العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.443 18العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.728 08العبارة رقـ 
 داؿ 0.000 **0.439 19العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.582 09العبارة رقـ 
 داؿ 0.010 **0.287 20العبارة رقـ  داؿ 0.000 **0.307 10العبارة رقـ 

 SPSS V. 21بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطالباتالمصدر: من إعداد 
مف النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أف: عبارات المتعمقة بالمحكر الثاني تمتاز 

الكمية لممحكر كعباراتو دالة إحصائيا، بالاتساؽ الداخمي مع محكرىا حيث أف علبقة الارتباط بيف الدرجة 
 Correlation deإذ أف قيمة المعنكية (القيمة الاحتمالية) لمقيـ الإحصائية لمعاملبت الارتباط بيرسكف (

Pearson فمثلب معامؿ  5.54) المحسكبة في كؿ عبارة مف عبارات المحكر ىي أقؿ مف مستكل دلالة
أقؿ مف  sig=0.000كىك داؿ إحصائيا حيث قيمة  r=0.534 غ قيمةمع محكرىا بم 58الارتباط لمعبارة رقـ 

 صادقة كمتسقة، لما كضعت لقياسو.المحكر الثاني كنفس المقارنة مع باقي العبارات كمنو عبارات  5.54
 قياس ثبات الاستبيانة:  -ثالثا
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ستبياف أكثر مف يقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىذه الاستبانة نفس النتيجة لك تـ إعادة تكزيع الا
). الذم Cronbach's Alpha( مرة تحت نفس الظركؼ كالشركط، كيككف مف خلبؿ معامؿ ألفا كركنباخ

ؿ المقاييس لمدلالة عمى ثبات كصدؽ الاستبانة، كقد قدر ىذا المقياس بكاسطة برنامج ضيعد مف أف
)SPSSيكضح اختبار الثبات ك الذم  الجدكؿ التالي )، حيث قيمتو مكضحة لكؿ بعد كمحكر كما في

 كالصدؽ لمحاكر الدراسة.
 (: نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.7-2جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثباث عدد العبارات الأبعاد المحاور

 0.863 0.745 06 القيادة الاوتوقراطية 

 0.804 0.648 07 القيادة الديمقراطية 

 0.846 0.716 10 القيادة الحرة 

 0.916 0.840 23 انماط القيادة  إجمالي محور
 0.927 0.861 20  الالتزام التنظيمياجمالي محور 

 0.954 0.911 43 الإجمــــــــــــــــــــــــالي
 (23)انظر الممحق  spssمخرجات  ىبناء عم الطالباتالمصدر: من إعداد 

كيقترب لمكاحد ثبات عاؿ العامؿ لاف منظرا بصكرة عامة  ثبات المحتكل ىتدؿ معاملبت الثبات عم
في تحقيؽ أغراض الدراسة، حيث يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف  ةعمى قدرة الأداالصحيح، كىذا يدؿ 

بينما نلبحظ أف أقؿ معامؿ ثبات ، )5.758ىك ( بمحكر الالتزاـ التنظيميأعمى معامؿ ثبات فيما يتعمؽ 
, بينما كاف معامؿ الثبات  ية الا انو يعتبر جيد لمدراسةبنمط القيادة الديمقراط) كيتعمؽ  5.537قدر( 

 .مما يدؿ عمى ثبات كصدؽ المحتكل لاستمارة الأسئمة.)5.888حيث بمغ(  اممحاكر عاؿ جدللإجمالي ا
اما معامؿ الصدؽ فيك الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات كنلبحظ اف معامؿ الصدؽ لمحاكر الدراسة 

 مما يعني صدؽ المحتكل لكؿ المحاكر)  5.843ليصؿ الى اعمى معامؿ صدؽ ( )5.755تعدل (
 .كالانماط
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 عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: المبحث الثاني
تتـ عممية  08spssبعد عممية استرجاع الاستبيانات كتشفيرىا كتفريغيا في البرنامج الاحصائي 

اتجاىات اجابات العينة حكؿ كؿ العبارات كالمحاكر خصائص العينة ك عرض النتائج مف خلبؿ تحديد 
 :لنصؿ في الاخير لاختبار فرضيات الدراسة كما يمي

 :خصائص العينة: المطمب الاول
 : وىي كما يوضحيا الجدول التالي: لمجنستوزيع أفراد العينة تبعا  -أولا

  الجنسدراسة حسب التوزيع عينة : ( 8-2جدول رقم) 
 النسبة التكرار الفئة
4.1
 60 ذكر 

 25.9 21 انثى

 100.0 81 المجموع

 الجنسدراسة حسب ال(: توزيع عينة 2-2الشكل رقم) 

 

 spss بناءا عمى مخرجات الطالباتلمصدر: من إعداد ا
اف نسبة الذككر ىي نلبحظ  الجنسمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كالخاص بالمعمكمات حسب متغير 

كىذا راجع لطبيعة المنطقة التي تككف فيو نسبة الذككر ىي الغالبة دكما ، %55نسبتيـ الاكبر حيث بمغت 
كر غـ اف نسبة الاناث اقؿ مف الذككر في العينة الا انيا ، في العمؿ الادارم كفي المؤسسات العمكمية

 .تعتبر جيدة مقارنة بنسبة المكظفيف في المؤسسات العمكمية مف النساء
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 كىي كما يكضحيا الجدكؿ التالي: اد العينة تبعا العمر: توزيع أفر  -ثانيا
 دراسة حسب العمرالتوزيع عينة : ( 9-2جدول رقم) 

 

 spss بناءا عمى مخرجات الطالباتلمصدر: من إعداد ا

 النسبة التكرار الفئة
 3.7 3 سنة30اقل من

 35.8 29 سنة40الى  30من 

 43.2 35 سنة50الى 40من 

 17.3 14 أكثرفسنة  50من 

 100.0 81 المجموع

 دراسة حسب العمرالتوزيع عينة : ( 3-2الشكل رقم) 

 

كأف ، مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كالخاص بالمعمكمات حسب متغير العمر نلبحظ تبايف في الأعمار
 25, تمييا الفئة العمرية (مف 43.2% سنة ) بنسبة مئكية 45الى  35(مف  ةالفئة العمرية الأكثر ىي الفئ

كالتي قدرت ، سنة ) 25مف  قؿ( أ العمرية الفئة يكفي الأخير تأت، %24.7سنة ) بنسبة مئكية  35الى 
عينة الدراسة مما يعني أف  متكسطة, كمنو فإف الفئة العمرية الأكثر تكرار تميؿ إلى أعمار %2.6بنسبة 

 .متككنة مف طاقات شابة
 كىي كما يكضحيا الجدكؿ التالي:: التعميمي العينة تبعا لممستوى توزيع أفراد: ثالثا

  لمستوى ادراسة حسب التوزيع عينة : ( 12-2جدول رقم) 
 النسبة  التكرار لبيانا

 17.3 14 تقني سامي 

 30.9 25 ليسانس

 28.4 23 ماستر

 17.3 14 ميندس 

 6.2 5 دكتوراه 

 100.0 81 المجموع

دراسة حسب ال(: توزيع عينة  4-2الشكل رقم ) 
 المستوى 

 

 
 spss بناءا عمى مخرجات اتلمصدر: من إعداد الطالبا

 نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ الخاص بتكزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىؿ( المستكل التعميمي) 
كىي  %25.8فرد بنسبة مئكية  04حيث بمغ عددىـ  ليسانسأف أغمبية أفراد العينة مف حاممي شيادات 
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باقؿ نسبة ك ، %07.3 الماستر في المرتبة الثانية بنسبةنسبة مرتفعة, في حيف بمغت نسبة حاممي شيادة 
كاجمالا نلبحظ اف النسبة الغالبة مف حممة شيادة ، % 5.0بػػػػ  الدكتكراه نسبة حاممي شيادةكانت 

ما يزيد مف أىمية البحث ك  كىذا، أم أف أغمبية أفراد العينة لدييـ مستكل جامعييسانس فما فكؽ مال
 النتائج المتكصؿ إلييا.

 كىي كما يكضحيا الجدكؿ التالي: : لسنوات العمل في المؤسسةتوزيع أفراد العينة تبعا : ثالثا
 دراسة حسب الخبرة التوزيع عينة : (11-2جدول رقم)
 النسبة التكرار البيان
 6.2 5 سنوات 05أقل من 

 28.4 23 سنوات 10الى 05 من

 27.2 22 ةسن 15الى 10 من

 38.3 31 ة فاكثرسن15من 

 100.0 81 المجموع
 

 دراسة حسب الخبرة التوزيع عينة : (5-2الشكل رقم )  

 
 spss بناءا عمى مخرجات اتلمصدر: من إعداد الطالبا

مف خلبؿ الجدكؿ كالشكؿ السابقيف نلبحظ اف اقؿ نسبة كانت لمذيف لدييـ خبرة اقؿ مف خمس 
حيث قدرت نسبة ، اما باقي الفئات تقريبا متساكية كيتكزع فييا افراد العينة بالتساكم، %5.0سنكات بػػػػ 

بينما قدرت ، %07.3سنكات بػػػ  4سنكات كاكثر مف  85الذيف لدييـ خبرة عمؿ في المؤسسة لاقؿ مف 
فيي النسبة الاكبر بػػػ سنة  84كاما فئة الذطيف لدييـ خبرة اعمى مف ، %06.0الثالثة بنسبة  الفئة

مما يعني اف عنصر ، كبناءا عميو فاف غالبية افراد العينة لدييـ خبرة عمؿ طكيمة في مؤسساتيـ، 27.2%
 .الخبرة متكفر في عينة الدراسة
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 كىي كما يكضحيا الجدكؿ التالي: : لنوع المؤسسةتوزيع أفراد العينة تبعا : رابعا
   النوعدراسة حسب التوزيع عينة : (12-2جدول رقم)
 النسبة التكرار البيان

 53.1 43 ذات طابع اداري 

 46.9 38 اقتصادية 

 100.0 81 المجموع

  النوعدراسة حسب التوزيع عينة : (6-2الشكل رقم )  

 

 spss بناءا عمى مخرجات اتلمصدر: من إعداد الطالبا

متساكم تقريبا بيف المؤسسات ذات  مف خلبؿ الجدكؿ كالشكؿ السابقيف نلبحظ اف تكزيع العينة
لصالح المؤسسات  % 42.8حيث قدرت النسبة الاعمى بػػػ ، كالمؤسسات الاقتصادية، الطابع الادارم

 .كىذا عمما اف العينة مكزعة بالتساكم مف الاكؿ، الادارية
  اتجاه إجابات العينة عمى أسئمة الاستبيان حسب مقياس ليكارت: الثانيالمطمب 

كر امح لعباراتكالانحرافات المعيارية في ىذا المطمب سكؼ نقكـ بحساب المتكسطات المرجحة 
  عمى حدل لمعرفة اتجاه إجابات العينة حسب مقياس ليكارت الخماسي الدراسة كسكؼ نتطرؽ لكؿ محكر

 : أنماط القيادة الإداريةدراسة اتجاىات اجابات العينة حول محور  اولا/
عمى حدل لمعرفة  أنماط القيادة الإدارية ثلبثة أبعاد كسكؼ نفصؿ في كؿ بعدلدينا في محكر 

 : اتجاىات الاجابات فيو حسب مقياس ليكارت الخماسي كما يمي
 :نمط القيادة الاوتوقراطية / النتائج المتعمقة حول إدراك عينة الدراسة لمفيوم1

 :كما يمي الاكتكقراطية القيادة نمطفيكـ التالي إلى مدل إدراؾ أفراد عينة الدراسة لم يشير الجدكؿ
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  الاوتوقراطية القيادة مفيوم نمط(: اتجاه إجابات العينة حول 13-2الجدول رقم )
المتوسط  الاوتوقراطية القيادة نمط

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأىمية

 0.592 4.11 بحذافيرىا كالتعميمات كالأنظمة بالقكانيف المدير يمتزـ
 مكافؽ مرتفعة 

 مكافؽ مرتفعة 0.821 4.02 الصلبحيات بجميع لنفسو المدير يحتفظ

 0.836 4.02 مرؤكسيو مع تعاممو في كالنيي الأمر أسمكب المدير يعتمد
 مكافؽ مرتفعة

 مضيعة المقترحات ك كالآراء الأفكار تبادؿ أف المدير يعتقد
 لمكقت

4.46 0.549 
 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.575 4.28 بالمكظفيف إىتمامو مف أكثر الأعماؿ بأداء المدير ييتـ

 مف بو يقكـ لما المرؤكسييف طرؼ مف الإنتقاد المدير لايقبؿ
 أعماؿ

4.21 0.586 
 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا

 مكافؽ  0.4448 4.1852 )البيروقراطية (الأوتوقراطية القيادة نمط: الاجمالي

 (22)انظر الممحق  spssمخرجات  ىبناء عم الطالباتالمصدر: من إعداد 
اتجو لممكافقة  الاكتكقراطية القيادة المتكسط المرجح لاجمالي نمط مف خلبؿ البيانات السابقة نجد أف

) مما يعني 3.05-2.38() كيقع في الفئة 3) كىك يقترب لمكسط النظرم (3.87بمتكسط حسابي قدره (
، المحكر افراد العينة عمى كؿ عبارات البعد كبانحراؼ معيارم صغير مما يبيف اىمية مكافقة اغمب

أما فيما ، ام اتفاؽ الغالبية العظمى عمى المكافقة عمى عبارتو، كتقارب الاجابات مف كسطيا النظرم
، رتفعة جدا) باىمية م3.35يخص العبارات فقد احتمت العبارة الرابعة المرتبة الاكلى بمتكسط مرجح قدره (

 ك كالآراء الأفكار المدير يرل اف تبادؿ حيث اكد غالبية افراد العينة عمى مكافقتيـ التامة عمى أف
) كبانحراؼ كبير قدره 3.05كتمييا في الترتيب العبارة الخامسة بمتكسط قدره (، لمكقت مضيعة المقترحات

) ام ىناؾ تقارب كبير في الاجابات عمى ىذه العبارة كاتجيت للبجابة بمكافقة تامة عمى أف 5.464(
حيث كاحتمت العبارة السادسة الترتيب الثالث مف ، بالمكظفيف إىتمامو مف أكثر الأعماؿ ييتـ بأداء المدير

 المدير)، ام المكافقة التامة عمى اف 5.475) كبانحراؼ كبير قدره (3.08الاىمية بمتكسط مرجح قدره (

اما باقي العبارات تقريبا متقاربة في الكسط ، أعماؿ مف بو يقكـ لما المرؤكسييف طرؼ مف لايقبؿ الإنتقاد
 .عباراتالمرجح كبنفس الاىمية المرتفعة كاتجاه الاجابات لممكافقة عمى ال

كأحد انماط القيادة الادارية  الاكتكقراطية القيادة نستنتج اخيرا اف افراد العينة مدرككف لمفيكـ نمط
  بكلاية الكادم في المؤسسات العمكمية
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 الديمقراطية: القيادة لمفيوم نمطالنتائج المتعمقة حول إدراك عينة الدراسة  /2
 :كما يمي الديمقراطية القيادة نمطالتالي إلى مدل إدراؾ أفراد عينة الدراسة لمفيكـ  يشير الجدكؿ

 الديمقراطية القيادة مفيوم نمط(: اتجاه إجابات العينة حول 14-2الجدول رقم )
المتوسط  الديمقراطية القيادة نمط

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأىمية

 كصنع اتخاذ في المكظفيف جميع اشراؾ عمى المدير يحرص
 المختمفة القرارات

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.799 4.25

 كذلؾ المرؤكسيف مع إجتماعية علبقات بناء في المدير يساىـ
 مشاكميـ كحؿ مناسباتيـ في بمشاركتيـ

 محايد متكسطة 1.084 3.27

 ذلؾ في كيراعي لممرؤكسيف الصلبحيات يفكضالمديربعض
 كامكانياتيـ تخصصاتيـ

 مكافؽ مرتفعة 0.848 3.74

 مكافؽ مرتفعة 0.592 4.11 الفريؽ بركح لمعمؿ المديرالمرؤكسيف يشجع

بداعات كيشجع ييتـ بتكارات المديرا   مكافؽ مرتفعة 0.821 4.02 لديو المرؤكسيف كا 

 مكافؽ  0.836 4.02 لديو المرؤكسيف مف النقد المدير يتقبؿ

 كالمقترحات كالأفكار الآراء كيتبادؿ المرؤكسيف المدير يناقش
 معيـ

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.549 4.46

 مكافؽ  0.45758 3.9824 الديمقراطية القيادة نمط:الاجمالي

 (02)انظر الممحق  spssمخرجات  ىبناء عم الطالباتالمصدر: من إعداد 
الديمقراطية اتجو لممكافقة  القيادة المتكسط المرجح لاجمالي نمط مف خلبؿ البيانات السابقة نجد أف

)، مما يعني 3.05-2.38() كيقع في الفئة 3) كىك يقترب لمكسط النظرم (2.87بمتكسط حسابي قدره (
أما فيما يخص العبارات فقد احتمت العبارة السابعة ، مكافقة اغمب افراد العينة عمى كؿ عبارات النمط

حيث اكد غالبية افراد العينة ، اىمية مرتفعة كبمكافقة كبشدة) ب3.35المرتبة الاكلى بمتكسط مرجح قدره (
كتمييا في الترتيب العبارة ، معيـ كالمقترحات كالأفكار الآراء كيتبادؿ المرؤكسيف عمى اف المدير يناقش
) ام ىناؾ تفاكت كبير في الاجابات عمى ىذه 5.688) كبانحراؼ كبير قدره (3.04الاكلى بمتكسط قدره (

 جميع اشراؾ يحرص عمى مما اكد اف المدير، ى الرغـ مف اتجاه الاجابة عمييا لممكافقة بشدةالعبارة عم
اما باقي العبارات الثالثة كالرابعة كالخامسة تقريبا متقاربة في ، المختمفة القرارات كصنع اتخاذ في المكظفيف

ماعدا عبارة كاحدة جاءت ، باراتالكسط المرجح كبنفس الاىمية المرتفعة كاتجاه الاجابات لممكافقة عمى الع
ام تشتت ، )8.573) كبانحراؼ كبير قدره (2.06عكس ماتكقعنا كاتجيت لممحايد بمتكسط مرجح قدره (

كبير في الاجابة عمى ىذه العبارة ام لا يكجد رأم كاضح عمييا الا انيا اتجيت لممحايد بناءا عمى الكسط 
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 إجتماعية مع علبقات بناء في تكضح عمى اف المدير يساىـ المرجح مما يجعمنا نقكؿ اف عينة الدراسة لـ
كىذا راجع لسببيف اما اف عينة الدراسة لـ تكف ، مشاكميـ كحؿ مناسباتيـ في بمشاركتيـ كذلؾ المرؤكسيف

 .لدييا الرغبة في ابداء رأييا في ىذا الخصكص اك تناقضت الاجابات بيف مكافؽ كعدـ مكافؽ بشدة
الديمقراطية كأحد انماط القيادة الادارية في  القيادة افراد العينة مدرككف لمفيكـ نمطنستنتج اخيرا اف 

 بكلاية الكادم  المؤسسات العمكمية
 :الحرة القيادة نمط النتائج المتعمقة حول إدراك عينة الدراسة لمفيوم/ 3

 كما يمي الحرة  القيادة نمطالتالي إلى مدل إدراؾ أفراد عينة الدراسة لمفيكـ  يشير الجدكؿ
  الحرة القيادة نمطمفيوم (: اتجاه إجابات العينة حول 15-2الجدول رقم )

المتوسط  الحرة القيادة نمط
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأىمية

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.575 4.28 تنظيمي صراع كجكد حاؿ في محايدا مكقفا المدير يتخذ

 أعماليـ أداء في لممرؤكسيف التامة الحرية المدير يمنح
 ليـ المككمة

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.586 4.21

 المدة كطكؿ بياالمديربالعفكية يقكـ التي الإجتماعات تتميز
 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.799 4.25

 غير مكافؽ منخفظة 1.025 2.54 لديو لممرؤكسيف ميامو جميع االمدير يفكض

 لعممو برنامج يضع كلا كقتو تنظيـ في صعكبة المدير يجد
 اليكمي

 محايد متكسطة 0.993 2.80

 لحمكؿ الكصكؿ بعدـ بياالمدير يقكـ التي الإجتماعات تتميز
 كاضحة

 محايد متكسطة 1.012 2.67

 مف المرؤكسيف تطكير أجؿ مف الكافي المديرالجيد يبذؿ لا
 المينية الناحية

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.549 4.46

 عف غياابو أك كحضكره لممدير كبيرة أىمية المرؤكسكف لايعط
 العمؿ

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.575 4.28

 بمصالحو ينشغؿ فيك عممو في كثيرا المدير يمكث لا
 فقط الخاصة

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.586 4.21

 مع نزاعات أك صراعات في الدخكؿ المدير يخشى
 مياميـ في تقصيرىـ بسبب المرؤكسيف

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.799 4.25

 مكافؽ  0.41015 3.7951 الحرة القيادة نمط: الاجمالي
 (02)انظر الممحق  spssمخرجات  ىبناء عم الطالباتالمصدر: من إعداد 
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اتجو لممكافقة  الحرة القيادة نمطالمتكسط المرجح لاجمالي  مف خلبؿ البيانات السابقة نجد أف
)، مما يعني 3.05-2.38() كيقع في الفئة 3) كىك يقترب لمكسط النظرم (2.68بمتكسط حسابي قدره (

مكافقة اغمب افراد العينة عمى كؿ عبارات ىذا النمط بالرغـ مع تشتت صغير بيف الاجابات كالكسط 
أما فيما يخص العبارات فقد ، النمطالنظرم ام اف افراد العينة أغمبيـ متفقيف عمى ماجاء في عبارات ىذا 

كىي العبارات التي ، كافؽ افراد العينة كبشدة عمى معظـ عبارات نمط القيادة الحرة كباىمية مرتفعو جدا
)، كىك مايدؿ عمى فيـ افراد العينة كادراكيـ لمفيكـ النمط 3.05فاؽ الكسط المرجح فييا الى اكبر مف (
الا اف ىناؾ حالات شاذة متمثمة في العبارات الرابعة ، ارات النمطالحر كتأكيدىـ عمى كؿ ماجاء في عب

 المدير يفكض جميع حيث اختمفت الاجابات فييا، فافراد العينة لـ يكافقكا عمى اف، كالخامسة كالسادسة
بينما التزمك الحياد في الاجابة عمى العبارة الخامسة ك السادسة حيث تيتـ ىاتيف ، لديو لممرؤكسيف ميامو

فلب ، عبارتيف بخصكصيات المدير كعـ المكافقة راجع ممكف لعدـ دراية افراد العينة لياتو الخصكصياتال
  يجب اف تؤثر عمى ادراؾ أفراد العينة لمفيكـ النمط الحر في القيادة الادارية.

في الحرة كأحد انماط القيادة الادارية  القيادة نستنتج اخيرا اف افراد العينة مدرككف لمفيكـ نمط
 بكلاية الكادم المؤسسات العمكمية

كبعد تحميؿ اتجاىات اجابة العينة للبنماط الثلبثة لمقيادة اصبح كاضحا اف عينة الدراسة مدركة 
 لمفيكـ القيادة الادارية في المؤسسات العمكمية في كلاية الكادم سكاء مؤسسات ادارية أك اقتصادية 

 
 : الالتزام التنظيميدراسة اتجاىات اجابات العينة حول محور : ثانيا

ينقسـ ىذا المحكر الى مجمكعة فقرات كسكؼ نقكـ بتحديد اتجاىات الاجابات حسب مقياس 
 :التنظيمي كما يمي للبلتزاـالتالي إلى مدل إدراؾ أفراد عينة الدراسة  يشير الجدكؿ كما ليكارت الخماسي

 مفيوم الالتزام التنظيمي (: اتجاه إجابات العينة حول 16-2الجدول رقم )
المتوسط  التنظيمي الالتزام

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الأىمية

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.791 4.22 بيا بالعمؿ لمبقاء المؤسسة تجاه أخلبقي بالتزاـ أشعر

 مكافؽ مرتفعة 1.118 3.78 أخرل منظمة تعكضو لا المؤسسة إلى إنتمائي

 مكافؽ مرتفعة 0.933 3.68 مشاكمي ككأنيا مؤسستي مشاكؿ أعتبر

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.660 4.30 التنظيمي كالالتزاـ الإخلبص مني المؤسسة تستحؽ

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.561 4.38 كدم بشكؿ المؤسسة في بزملبئي تربطني التي علبقاتي عمى أحافظ

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.652 4.22 بيا أعمؿ التي المؤسسة بمستقبؿ اىتـ
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 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.666 4.21 المؤسسة لسمعة تسيئ التي زملبئي سمككيات مف أتضايؽ

 مكافؽ مرتفعة 1.174 3.51 التقاعد سف بمكغ حتى الحالي عممي في إستعدادللئستمرار لدم

  محايد متكسطة 0.944 3.31 العمؿ في إستمرارم مقابؿ مديرم بو مايكمفني أتقبؿ
 مكافؽ مرتفعة 1.048 3.57 لمعمؿ حاجتي مف نابع الكظيفة ىذه في بقائي

  محايد متكسطة 1.023 3.05 المؤسسة ىذه في ماعدا آخر مكاف أم في العمؿ أريد أنني أعتقد لا
  محايد متكسطة 1.065 2.94 الظركؼ كانت ميما المؤسسة ترؾ في أفكر لا

 مكافؽ مرتفعة 0.592 4.11 العمؿ داخؿ بزملبئي علبقتي استمرار في ارغب

 مكافؽ مرتفعة 0.821 4.02 الكظيفية حياتي بناء في لممؤسسة فضؿ ىناؾ

 مكافؽ مرتفعة 0.836 4.02 لي المككمة الأعماؿ أداء أثناء بالراحة أشعر

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.549 4.46 مينتي أسرار عمى أحافظ

 لعمؿ كالفائدة القيمة ذات كالبيانات المعمكمات عمى بالحصكؿ اىتـ
 الإدارة

4.28 0.575 
 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.586 4.21 المؤسسة في النافذة كالتعميمات كالقكانيف بالمكائح أتقيد

 مكافؽ بشدة مرتفعة جدا 0.799 4.25 ككاجباتي ميامي لأداء الآخريف مف لممراقبة بحاجة لست

 عمؿ لصالح خدمة تقدـ لأنيا بفعالية المختمفة المجاف في أشارؾ
 المؤسسة

3.60 0.861 
 مكافؽ مرتفعة

 مكافؽ  0.437 3.906 )بالانتماء الشعور و الولاء( التنظيمي الإلتزام: الاجمالي

 (02)انظر الممحق  spssمخرجات  ىبناء عم الطالباتالمصدر: من إعداد 
 المكافقة اتجيت اجاباتيـ الىأفراد العينة  اغمب بأفالالتزاـ التنظيمي محكر لشير البيانات السابقة ت

 2.35كىذه تقع في المجاؿ (، )2.85عمى عبارات المحكر فقد حقؽ اجمالي المحكر متكسط مرجح قدره (
كقدر الانحراؼ المعيارم ، )3النظرم (), أم أف الكسط الحسابي قريب مف الكسط الحسابي 3.05 –
مما يبيف التقارب بيف الكسط المرجح كالكسط النظرم كاجماع أفراد العينة عمى المكافقة عمى  )5.326(

 .مرتفعة جدا كبأىميةحيث اتجيت أغمب الاجابات الى المكافقة كبشدة  عبارات المحكر،
 كبأىمية) 3.35عمى متكسط مرجح (كاحتمت العبارة السادسة عشر المرتبة الاكلى مف حيث أ

ت العبارة اءكج، مرتفعة جدا كتشتت صغير كأكد فييا افراد العينة عمى المحافظة عمى اسرار مينتيـ
) كبانحراؼ معيارم صغير كاىمية مرتفعة جدا حيث 3.27الخامسة في المرتبة الثانية بمتكسط مرجح (

كجاءت العبارة الرابعة ، في المؤسسة بشكؿ كدم ضيـببعيحافظ افراد العينة عمى علبقاتيـ التي تربطيـ 
حيث اثبت فييا افراد العينة اخلبصيـ ، مرتفعة جدا كبأىمية) 3.25ثالثا في الترتيب بمتكسط مرجح (
كجاءت عمى التكالي العبارة  ثـ تتكالى العبارات في الترتيب كالاىمية، كالتزاميـ التنظيمي تجاه مؤسستيـ
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) كباىمية مرتفعة جدا حيث 3.07ك  3.08ككميـ بمتكسطات مرجحة بيف ( 87 ك 8ثـ  5ثـ  88ثـ  86
بيف فييا افراد العينة عمى التزاميـ التنظيمي كالاخلبقي تجاه بعظيـ كاتجاه مؤسستيـ كبينك عمى الترابط 

 .القكم بينيـ كاخلبصيـ لمؤسستيـ
) 3.50الى  2.48بيف ( لممكافقة بمتكسطات مرجحة محصكرة ااما باقي العبارات فكميـ اتجيك 

مرتفعة ماعدا العبارات التاسعة كالحادية عشر كالثانية عشر جاءت كميا بمتكسطات مرجحة اقؿ  بأىمية
فمـ تتضح فييما رؤية افراد العينة عمى تغيير ، ) ام اتجيت لممحايد0.55كاكبر مف ( )2.35مف (

مف خلبؿ  هما لاحظناكىك  آرائيـالمؤسسة اذا سمحت ليـ الظركؼ كتحفظك فييا عمى الاجابة كتباينت 
 الانحراؼ المعيارم الكبير.

في المؤسسات  نستنتج اخيرا اف افراد العينة مدرككف لمفيكـ الالتزاـ التنظيمي داخؿ مؤسستتيـ
  كلاية الكادمالعمكمية ب
 

  مناقشة نتائج التحميل و اختبار الفرضيات :الثالمطمب الث
قبؿ اختبار الفرضيات كتطبيؽ الادكات الاحصائية كالاختبارات يجب اكلا معرفة ما اذا كانت 

إذا البيانات تقترب لمتكزيع الطبيعي كسكؼ  25كلأف حجـ العينة يفكؽ ، البيانات تتبع تكزيعا طبيعيا أك لا
 نتأكد مف ذلؾ مف خلبؿ اختبارات شابيرك كسيمنركؼ كذلؾ قصد معرفة تطبيؽ الاختبارات المناسبة. 

 اختبار التوزيع الطبيعي : اولا
نستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع تكزيعا طبيعيا أكلا كلمعرفة ذلؾ نستخدـ 

كىذا بكضع الفرضيتيف التاليتيف  Shapiro-Wilkكاختبار  Kolmogorov-Smirnovيف معركفيف ىما اختبار 
 : 5.54عند مستكل دلالو 

H0البيانات تتبع تكزيعا طبيعيا :  

H1:  البيانات لا تتبع تكزيعا طبيعيا 
الالتزام اجمالا كالمحكر الثاني ىك  الادارية القيادة انماطفي دراستنا لدينا المحكر الاكؿ ىك 

 :تحصمنا عمى النتائج التالية spssالاحصائي ، كبعد ادخاؿ البيانات لمبرنامج التنظيمي
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 (: اختبار التوزيع الطبيعي17-2الجدول رقم )
 إختبار شابيرو وفر إختبار سيمن المحاور والابعاد

 مستكل الدلالة الإحصائية قيمة  مستكل الدلالة قيمة الإحصائية 
 000. 0.924 000. 0.192 القيادة الاوتوقراطية 

 231. 0.980 064. 0.096 القيادة الديمقراطية 

 281. 0.981 189. 0.088 القيادة الحرة 

 062. 0.971 077. 0.093 انماط القيادة الادارية إجمالي محور

 481. 0.985 *200. 0.066  الالتزام التنظيمياجمالي محور 

 (23)انظر الممحق  spssعتماد عمى برنامجلابا الطالباتلمصدر: من إعداد ا
 انماط القيادة الادارية محور( يبن المدرج التكراري لتوزيع بيانات 27-2الشكل رقم )

 
 spssمن مخرجات : المصدر
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  الالتزام التنظيميالمدرج التكراري لتوزيع بيانات محور :( 22-2لشكل رقم )ا

 spssمن مخرجات : المصدر
نلبحظ أف القيـ المعنكية لإحصائية سيمنركؼ لممحاكر كانت كالشكميف السابقيف مف نتائج الجدكؿ 

ماعدا نمط القيادة الاكتكقراطية الذم كانت قيمة المعنكية لو اقؿ ، 5.54كميا بمستكل معنكية أكبر مف 
عدا  ياطبيعفاف كؿ بيانات الانماط كالمحاكر تتبع تكزيعيا  أم اف حسب اختبار سيمنركؼ، 5.54مف 

مما يجعمنا نقبؿ بالفرض الصفرم أم أف البيانات ، اطبيعيالنمط الاكتكقراطي لمقيادة فيك لا يتبع تكزيعا 
، ماعدا نمط القيادة الاكتكقراطية الذم لا يتبع التكزيع الطبيعيتتبع تكزيعا طبيعي حسب اختبار سيمنركؼ 

عدا نمط القيادة  5.54كبنفس الطريقة كحسب معنكية القيـ الإحصائية شابيرك فكانت كميا أكبر مف 
أم نقبؿ بالفرض الصفرم أم أف البيانات ، 5.54الاكتكقراطية نفس الشيء كانت قيمة المعنكية اقؿ مف 

، يتبع التكزيع الطبيعيماعدا نمط القيادة الاكتكقراطية الذم لا  شابيركتتبع تكزيعا طبيعي حسب اختبار 
ككجدنا أف البيانات تتكزع طبيعيا كجب عمينا استخداـ الاختبارات المحاكر  لإجماليكبعد اختبار الطبيعة 

 المعممية لمدراسة.
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  المعممية اتختبار الا: ثانيا
كمف  تستخدـ ىذه الاختبارات في حالة كاحدة عندما تككف البيانات تتبع تكزيع طبيعي كالعينة كبيرة

كفي ، ANOVAكاختبار تحميؿ التبايف الاحادم ، لعينتيف مستقميف tبيف أىـ ىذه الاختبارات ىي اختبار 
اما ، كفرضية التأثير، كفرضية الفرؽ، دراستنا سكؼ نختبر ثلبث أنكاع مف الفرضيات كىي فرضية العلبقة
بينما فرضية الفرؽ ، التكزيع طبيعيفرضية العلبقة نستخدـ فييا اختبار معامؿ الارتباط بيرسكف لأف 

أما فرضية التأثير سكؼ نستخدـ الانحدار ، ANOVAكاختبار ، لعينتيف مستقميف tنستخدـ فييا اختبار 
 كالمتعدد. بسيطال

سكؼ نقكـ ىنا بحساب مصفكفة الارتباطات لبيرسكف لأف التكزيع : / اختبار فرضيات العلاقة1
 :و الدلالة الإحصائية لو كالتاليطبيعي نختبر معامؿ الارتباط لمعرف

H0لا تكجد علبقة بيف المتغيرات :     
H1: تكجد علبقة بيف المتغيرات     

 :تحصمنا عمى الجدكؿ التالي spssمف مخرجات 
 معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة :(18-2الجدول رقم )

  الالتزام التنظيمي: المحور الثاني 
 الدلالةمستوى  معامل الارتباط

 0.000 0.751 القيادة الاوتوقراطية 
 0.000 0.767 القيادة الديمقراطية 

 0.001 0.349 القيادة الحرة 
 0.000 0.754 انماط القيادة الادارية إجمالي محور

 (24)انظر الممحق  SPSSبناءا عمى مخرجات  الطالباتالمصدر من إعداد 
 مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ كجدنا ما يمي:

  كىك 5.648يساكم (الاكتكقراطية كالالتزاـ التنظيمي  نمط القيادةكجدنا أف معامؿ الارتباط بيف (
مف  اقؿ sigنظرا لأف قيمة ، %4دلالة إحصائية عند مستكل كىذا الارتباط لو  قكم،ارتباط طردم 

 الفرض الصفرم. نرفضأم  5.54

  كىك ارتباط 5.656يساكم (الديمقراطية كالالتزاـ التنظيمي  نمط القيادةكجدنا أف معامؿ الارتباط بيف (
كنقكؿ اف ىناؾ علبقة  الفرض الصفرم قبؿأم ن 5.54مف  اقؿ sigنظرا لأف قيمة ك ، قكمطردم 

 .%4ذات دلالة احصائية بيف نمط القيادة الديمقراطية كالالتزاـ التنظيمي عند مستكل دلالة احصائية 
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 كىك ارتباط 5.238يساكم (الحرة كالالتزاـ التنظيمي  نمط القيادةيف كجدنا أف معامؿ الارتباط ب (
كنقكؿ اف ىناؾ علبقة  الفرض الصفرم قبؿأم ن 5.54مف  اقؿ sigنظرا لأف قيمة ك ، ضعيؼطردم 

 .%4كالالتزاـ التنظيمي عند مستكل دلالة احصائية  ذات دلالة احصائية بيف نمط القيادة الحرة

  يساكم الادارية كمحكر الالتزاـ التنظيمي  اجمالي محكر أنماط القيادةكجدنا أف معامؿ الارتباط بيف
كنقكؿ  الفرض الصفرم قبؿأم ن 5.54مف  اقؿ sigنظرا لأف قيمة ك ، قكم) كىك ارتباط طردم 5.643(

كالالتزاـ التنظيمي عند مستكل دلالة  الادارية اف ىناؾ علبقة ذات دلالة احصائية بيف أنماط القيادة
 .%4احصائية 

كالالتزاـ  الادارية أنماط القيادةعلبقة ذات دلالة إحصائية بيف  تكجدنيائية نقكؿ انو  كنتيجة
 .%4عند مستكل معنكية  الكادم التنظيمي في المؤسسات العمكمية بكلاية

لعينتيف t ميف ىما اختبارمي يفاختبار لاستخداـ ىذا الاختبار لدينا : / اختبار فرضيات الفرق2
 .ANOVAختبار تحميؿ التبايف الاحادم ا مستقمتيف ك

 : لعينتين مستقمين tاختبار -2-1
ىذا الاختبار مف الاختبارات المعممية كيستخدـ لمعرفة الفركقات في متكسطات اجابات العينة 

خاصيتيف تقسـ العينة لقسميف كىي الجنس كفي دراستنا تكجد ، حسب خاصية تقسـ العينة إلى قسميف فقط
 .جزئيةكأربعة فرضيات  اذا ستككف ىناؾ فرضيتيف رئيسيتيف، النكعك 

 الفرضية الرئيسية الأولى:  -2-1-1
لا تكجد فركقات بيف متكسطات إجابات العينة ترجع الى جنس المستجكب عند مستكل دلالة 

 جزئيتيف. فرضيتيف يا الىكانطلبقا مف ىذه الفرضية سكؼ نقسم، 5.54احصائية 
 انماط القيادة محكر لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة عمى : الفرضية الجزئية الاولى

 .5.54ترجع الى جنس المستجكب عند مستكل دلالة احصائية  الادارية
 الالتزاـمحكر لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة عمى : الفرضية الجزئية الثانية 

 .5.54ترجع الى جنس المستجكب عند مستكل دلالة احصائية  التنظيمي
، لممحكريف مع متغيرة الجنس للبستقلبلية tكللئجابة عمى كؿ ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 

 :كما يمي 5.54عند مستكل دلالة  spssكتحصمنا عمى الجدكؿ التالي الشامؿ مف مخرجات 
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 مع متغير الجنس لإجمالي المحاور t( اختبار 19-2الجدول رقم )
 لعينتين tاختبار  مستوى دلالة Fاختبار تجانس التباين  الأقسام

 مستقمتين
 مستوى دلالة

 0.58. -00731 0234. 08.0. انماط القيادة الادارية 

 0.47. -00814 0507. 0140. الالتزام التنظيمي 

 ( 24 )انظر الممحق SPSSبناءا عمى مخرجات  الطالباتالمصدر من إعداد 
 5.858 الادارية القيادة انماطمف الجدكؿ السابؽ نلبحظ أف قيمة اختبار التجانس لممحكر الأكؿ 

F=  أم أف التبايف  5.54لاف القيمة المعنكية اكبر مف  5.54كىي ليست معنكية عند مستكل دلالة
يف مف مجتمعيف غير مختمفيف كمنو متساكم كنقبؿ الفرض الصفرم القائؿ أف التبايف متساكم أم أف العينت

الالتزاـ )، ككذلؾ بالنسبة لمحكر 24)انظر الممحقنختار السطر الأكؿ في جدكؿ اختبارات للبستقلبلية 
كمنو نقكؿ  5.54أكبر مف  =5.048Fالذم نقبؿ فيو الفرض الصفرم لأف القيمة المعنكية لقيمة  التنظيمي

 .جدكؿ الاختبارات للبستقلبلية أف التبايف متساكم كنختار السطر الأكؿ مف
، -8.730كانت كما يمي كعمى الترتيب ( tكبناءا عمى اختبار التجانس كانت نتائج الاختبارات 

مما ، 5.54) ككميا أكبر مف 5.547، 5.558) ككميا بمستكيات معنكية كالآتي كعمى الترتيب (-8.804
فركقات بيف متكسطات اجابات العينة عمى يعني قبكؿ كؿ الفرضيات الجزئية القائمة بأنو لا تكجد 

كعميو لا يكجد ىناؾ اختلبؼ بيف اجابات ، 5.54المحكريف ترجع لجنس المستجكب عند مستكل دلالة 
 كىذا منطقي ككف العينتيف غير مستقمتيف. العينة لممحكريف

 : الثانيةالفرضية الرئيسية  -2-1-2
عند مستكل دلالة احصائية  نكع المؤسسةع الى لا تكجد فركقات بيف متكسطات إجابات العينة ترج

 جزئيتيف. فرضيتيف كانطلبقا مف ىذه الفرضية سكؼ نقسميا الى، 5.54
 انماط القيادة محكر لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة عمى : الفرضية الجزئية الاولى

 .5.54عند مستكل دلالة احصائية  نكع المؤسسةترجع الى  الادارية
 الالتزاـ محكر لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة عمى : الفرضية الجزئية الثانية

 .5.54عند مستكل دلالة احصائية  نكع المؤسسةترجع الى  التنظيمي
، النكعلممحكريف مع متغيرة  للبستقلبلية tكللئجابة عمى كؿ ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار 

 :كما يمي 5.54عند مستكل دلالة  spssلشامؿ مف مخرجات كتحصمنا عمى الجدكؿ التالي ا
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 النوعمع متغيرة  لإجمالي المحاور t( اختبار 22-2الجدول رقم )
اختبار تجانس التباين  الأقسام

F 
مستوى 
 دلالة

 لعينتين tاختبار 
 مستقمتين

 مستوى دلالة

 0151. -.0002 0562. 0068. انماط القيادة الادارية 

 01.8. 00157 .016. 00123 الالتزام التنظيمي 

 (24 )انظر الممحق SPSSبناءا عمى مخرجات  الطالباتالمصدر من إعداد 
 5.868 الادارية القيادة انماطمف الجدكؿ السابؽ نلبحظ أف قيمة اختبار التجانس لممحكر الأكؿ 

F=  أم أف التبايف  5.54مف  أكبرلاف القيمة المعنكية  5.54كىي ليست معنكية عند مستكل دلالة
متساكم كنقبؿ الفرض الصفرم القائؿ أف التبايف متساكم كمنو نختار السطر الأكؿ في جدكؿ اختبارات 

الذم نقبؿ فيو الفرض الصفرم لأف القيمة المعنكية  الالتزاـ التنظيميللبستقلبلية، ككذلؾ بالنسبة لمحكر 
التبايف متساكم كنختار السطر الأكؿ مف جدكؿ كمنو نقكؿ أف  5.54أكبر مف  =8.023Fلقيمة 

 للبستقلبلية.الاختبارات 
، -8.825كانت كما يمي كعمى الترتيب ( tكبناءا عمى اختبار التجانس كانت نتائج الاختبارات 

مما يعني قبكؿ كؿ الفرضيات الجزئية القائمة بأنو لا ، 5.54) ككميا بمستكيات معنكية أكبر مف 8.057
، 5.54عند مستكل دلالة  لنكع المؤسسة بيف متكسطات اجابات العينة عمى المحكريف ترجعتكجد فركقات 

 ادارية.في الاجابات يرجع لنكع المؤسسة سكاء كانت اقتصادية أك كعميو لا يكجد ىناؾ اختلبؼ 
 : ANOVAختبار تحميل التباين الاحادي ا -2-2

كيستخدـ لمعرفة الفركقات في متكسطات اجابات العينة  ىذا الاختبار مف الاختبارات المعممية
خكاص تقسـ العينة لأكثر مف ثلبث كفي دراستنا تكجد ، حسب خاصية تقسيـ العينة إلى أكثر مف قسميف

فرضيات رئيسية ككؿ فرضية متبكعة  ثلبثا ستككف ىناؾ ذإ، الخبرة)، المؤىؿ العممي، قسميف ىما (العمر
 :بفرضيتيف جزئيتيف كالاتي

 : الفرضية الرئيسية الاولى 2-2-1
لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية العمر، كانطلبقا مف ىذه الفرضية 

 جزئيتيف.سكؼ نقسميا الى فرضيتيف 
 عمى محكر أنماط القيادة لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة : لفرضية الجزئية الاولىا

 .%4 عند مستكل معنكيةلعمر خاصية الترجع  الادارية
 محكر الالتزاـ لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة عمى : الفرضية الجزئية الثانية

 .%4 عند مستكل معنكيةلعمر لخاصية اترجع التنظيمي 
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كتحصمنا ، مع متغيرة العمر لممحكريفANOVA كللئجابة عمى كؿ ىذه الفرضيات استخدمنا اختبار
 :كما يمي 5.54عند مستكل دلالة  spssعمى الجدكؿ التالي الشامؿ مف مخرجات 

 بين محاور الدراسة تبعا لمعمر ANOVAالفروق  (: اختبار21-2الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0310. .084. انماط القيادة الادارية 

 0.30. 10784 الالتزام التنظيمي 

 (24)انظر الممحق  SPSSبناءا عمى مخرجات  الطالباتمن إعداد : المصدر
) 0.784، 5.845لممحكريف عمى التكالي كما يمي ( Fمف نتائج الاختبار كانت القيمة الإحصائية 

 يةالفرض نقبؿمما يجعمنا  5.54اكبر مف القيادة الادارية  لأنماطقد كانت قيمة المعنكية للبختبار بالنسبة ك 
 محكر انماط القيادة الاداريةعمى  أنو لا تكجد فركقات بيف متكسطات إجابات العينةالاكلى أم الجزئية 

بينما نر فض الفرضية الجزئية الثانية لاف قيمة ، %4 عند مستكل معنكيةترجع إلى خاصية العمر 
يف متكسطات كنقكؿ انو تكجد فركقات ب 5.54المعنكية للبختبار لمحكر الالتزاـ التنظيمي كانت اقؿ مف 

 . %4 اجابات العينة عمى محكر الالتزاـ التنظيمي ترجع لخاصية العمر عند مستكل معنكية
 ) كىك ماLSD(كلمعرفة مصدر الفرؽ نستخدـ اختبار اخر مف الاختبارات المتعددة يسمى اختبار 

محكر الالتزاـ تحصمنا عمى نتائج الاختبار بالنسبة ل SPSSيسمى باختبار أقؿ فرؽ معنكم، كمف مخرجات 
 :التنظيمي مع متغيرة العمر كما يمي

 تبعا لمعمر لالتزام التنظيميبين محور ا LSD (: اختبار22-2الجدول رقم )
 

(I) العمر (J) العمر 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

-59943.- سنة40 الى30 من سنة30 من أقل
*

 .25667 .022 -1.1105- -.0883- 

-65810.- سنة50 الى40 من
*

 .25460 .012 -1.1651- -.1511- 

 1088. -9635.- 117. 26925. -42738.- فوق فما سنة50 من

59943. سنة30 من أقل سنة40 الى30 من
*

 .25667 022. .0883 1.1105 

 1529. -2703.- 582. 10627. -05867.- سنة50 الى40 من

 4463. -1022.- 215. 13773. 17204. فوق فما سنة50 من

65810. سنة30 من أقل سنة50 الى40 من
*

 .25460 .012 .1511 1.1651 

 2703. -1529.- 582. 10627. 05867. سنة40 الى30 من

 4972. -0358.- 089. 13383. 23071. فوق فما سنة50 من

 9635. -1088.- 117. 26925. 42738. سنة30 من أقل فوق فما سنة50 من

 1022. -4463.- 215. 13773. -17204.- سنة40 الى30 من

 0358. -4972.- 089. 13383. -23071.- سنة50 الى40 من

 SPSSبناءا عمى مخرجات  الطالباتمن إعداد : المصدر
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 25الفئة العمرية اقؿ مف مف جدكؿ اختبار اقؿ فرؽ معنكم نلبحظ اف اقؿ فرؽ معنكم كاف بيف 
، كمنو سبب كمصدر الفرؽ الذم حصؿ في 5.54سنة كالفئة الثانية كالثالثة لاف قيمة المعنكية اقؿ مف 

كممكف اف ، سنة 25اجابات العينة عمى محكر الالتزاـ التنظيمي سببو الفئة الاكلى التي ىي اقؿ مف 
 الاجابات.ا سبب اختلبؼ في نرجع ذلؾ الى قمة خبرة ىاتو الفئة في ىذا المجاؿ مم

 :الفرضية الرئيسية الثانية -2-2-2
كانطلبقا مف ىذه ، العممي المؤىؿلا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية 

 جزئيتيف.الفرضية سكؼ نقسميا الى فرضيتيف 
 محكر أنماط القيادة عمى لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة : لفرضية الجزئية الاولىا

 .%4 عند مستكل معنكية لخاصية المؤىؿ العمميترجع  الادارية
 محكر الالتزاـ لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة عمى : الفرضية الجزئية الثانية

 .%4 عند مستكل معنكية لخاصية المؤىؿ العمميترجع التنظيمي 
، المؤىؿ العمميمع متغيرة  لممحكريفANOVA باركللئجابة عمى كؿ ىذه الفرضيات استخدمنا اخت
 :كما يمي 5.54عند مستكل دلالة  spssكتحصمنا عمى الجدكؿ التالي الشامؿ مف مخرجات 

 لممؤىل العممي بين محاور الدراسة تبعا  ANOVAالفروق  (: اختبار23-2الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 .018. 00157 انماط القيادة الادارية 

 3..0. 30102 الالتزام التنظيمي 

 (24)انظر الممحق  SPSSبناءا عمى مخرجات  الطالباتمن إعداد : المصدر
) ك 3.082، 8.057لممحكريف عمى التكالي كما يمي ( Fمف نتائج الاختبار كانت القيمة الإحصائية 

 يةالفرض نقبؿمما يجعمنا  5.54اكبر مف القيادة الادارية  لأنماطقد كانت قيمة المعنكية للبختبار بالنسبة 
 محكر انماط القيادة الاداريةعمى  أنو لا تكجد فركقات بيف متكسطات إجابات العينةالاكلى أم الجزئية 

بينما نر فض الفرضية الجزئية الثانية لاف ، %4 عند مستكل معنكية المؤىؿ العمميترجع إلى خاصية 
كنقكؿ انو تكجد فركقات بيف  5.54للبختبار لمحكر الالتزاـ التنظيمي كانت اقؿ مف قيمة المعنكية 

 متكسطات اجابات العينة عمى محكر الالتزاـ التنظيمي ترجع لخاصية المؤىؿ العممي عند مستكل معنكية
4% . 

تحصمنا عمى نتائج  SPSSكمف مخرجات ، )LSD(كلمعرفة مصدر الفرؽ نستخدـ كذلؾ اختبار 
 :بار بالنسبة لمحكر الالتزاـ التنظيمي مع متغيرة المؤىؿ العممي كما يميالاخت
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 لممؤىل العممي تبعا  لالتزام التنظيميبين محور ا LSD (: اختبار24-2الجدول رقم )
 

(I) العلمً المؤهل (J) العلمً المؤهل 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 2487. -2919.- 874. 13571. -02157.- لٌسانس سامً تقنً

 3166. -2324.- 761. 13781. 04208. ماستر

 5382. -0739.- 135. 15366. 23214. مهندس

72643. دكتوراه
*

 .21181 001. .3046 1.1483 

 2919. -2487.- 874. 13571. 02157. سامً تقنً لٌسانس

 2976. -1703.- 589. 11746. 06365. ماستر

 5240. -0166.- 065. 13571. 25371. مهندس

74800. دكتوراه
*

 .19917 000. .3513 1.1447 

 2324. -3166.- 761. 13781. -04208.- سامً تقنً ماستر

 1703. -2976.- 589. 11746. -06365.- لٌسانس

 4645. -0844.- 172. 13781. 19006. مهندس

68435. دكتوراه
*

 .20061 001. .2848 1.0839 

 0739. -5382.- 135. 15366. -23214.- سامً تقنً مهندس

 0166. -5240.- 065. 13571. -25371.- لٌسانس

 0844. -4645.- 172. 13781. -19006.- ماستر

49429. دكتوراه
*

 .21181 .022 .0724 .9161 

-72643.- سامً تقنً دكتوراه
*

 .21181 001. -1.1483- -.3046- 

-74800.- لٌسانس
*

 .19917 000. -1.1447- -.3513- 

-68435.- ماستر
*

 .20061 .001 -1.0839- -.2848- 

-49429.- مهندس
*

 .21181 .022 -.9161- -.0724- 

 SPSSبناءا عمى مخرجات  الطالباتمن إعداد : المصدر
معنكم نلبحظ اف اقؿ فرؽ معنكم كاف بيف الحاصميف عمى شيادة مف جدكؿ اختبار اقؿ فرؽ 

كمنو سبب كمصدر ، 5.54الدكتكراه كالمتحصميف عمى الشيادات الاخرل لاف قيمة المعنكية اقؿ مف 
، الفرؽ الذم حصؿ في اجابات العينة عمى محكر الالتزاـ التنظيمي سببو الحاصميف عمى شيادة الدكتكراه

 الاجابات.مما سبب اختلبؼ في  لى الفركقات في المستكلكممكف اف نرجع ذلؾ ا
 :الفرضية الرئيسية الثالثة -2-2-3

كانطلبقا مف ىذه الفرضية ، لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية الخبرة
 .سكؼ نقسميا الى فرضيتيف جزئيتيف

 عمى محكر أنماط القيادة لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة : لفرضية الجزئية الاولىا
 .%4 عند مستكل معنكية لخاصية الخبرةترجع  الادارية
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 محكر الالتزاـ لا تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة عمى : الفرضية الجزئية الثانية
 .%4 عند مستكل معنكية لخاصية الخبرةترجع التنظيمي 
كتحصمنا ، الخبرةمع متغيرة  لممحكريفANOVA عمى كؿ ىذه الفرضيات استخدمنا اختباركللئجابة 

 :كما يمي 5.54عند مستكل دلالة  spssعمى الجدكؿ التالي الشامؿ مف مخرجات 
 لمخبرة بين محاور الدراسة تبعا  ANOVAالفروق  (: اختبار25-2الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0713. 02.0. انماط القيادة الادارية 

 0578. 0381. الالتزام التنظيمي 

 (24)انظر الممحق  SPSSبناءا عمى مخرجات  الطالباتمن إعداد : المصدر
) 5.380، 5.258عمى التكالي كما يمي ( لممحكريف Fمف نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

بأنو لا تكجد فركقات أم ، كؿ الفرضيات الجزئية نقبؿمما يجعمنا  5.54ككميا بمستكيات معنكية اكبر مف 
 .5.54ترجع إلى خاصية الخبرة عند مستكل دلالة  عمى محاكر الدراسة بيف متكسطات إجابات العينة
 ط القيادة الاداريةتكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة عمى محكر انما نستنتج اخيرا انو لا

بينما تكجد فركقات بيف متكسطات اجابات ، 5.54احصائية مستكل دلالة تعزل لخصائص العينة عند 
احصائية مستكل دلالة العينة عمى محكر الالتزاـ التنظيمي تعزل لخاصيتي العمر كالمؤىؿ العممي عند 

بينما لممؤىؿ العممي فاف ، سنة 25مف  كاف سبب الفرؽ بالنسبة لمعمر كاف الفئة العمرية لاقؿ، 5.54
 سبب كمصدر الفرؽ ىـ المتحصميف عمى شيادة الدكتكراه.

 : / فرضية التأثير3
كالمتمثمة في الفرضيات ، مف خلبؿ فرضيات التأثير سكؼ نحاكؿ الإجابة عمى فرضيات الدراسة 

كمتغير  انماط القيادة الاداريةإجمالي محكر  بيف كؿ مف الرئيسية التالية باستخداـ معادلة الانحدار البسيط
الانماط الثلبثة لمقيادة الادارية كمتغير تابع كالانحدار المتعدد بيف  الالتزاـ التنظيميكمحكر ، مستقؿ

 كمتغير تابع. الالتزاـ التنظيميكمتغيرات مستقمة كاجمالي محكر 

 :الالتزام التنظيميو  داريةالقيادة الااختبار الاثر باستخدام الانحدار البسيط بين / 1
كمتغير  انماط القيادة الاداريةإجمالي محكر  بيف كؿ مف سكؼ نقكـ بايجاد معادلة الانحدار البسيط

 : كمتغير تابع بطرح الفرضية الرئيسية التالية الالتزاـ التنظيميكمحكر ، مستقؿ
الالتزاـ عمى  لمقيادة الاداريةذك دلالة إحصائية  أثرلا يكجد  :0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 

 .5.54بالكادم عند مستكل دلالة  التنظيمي في المؤسسات العمكمية
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 :التالي لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط، كما ىك مكضح في الجدكؿ
  القيادة الادارية عمى الالتزام التنظيمينتائج اختبار اثر  :(26-2الجدول رقم )

المتغير 
 التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 
 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

الالتزام 
 التنظيمي

.0643 .0457 0.30..5 0 .0... .08.0 .0... 

68 

7. 
 (25)انظر الممحق SPSS بناءا عمى مخرجات الطالباتمن اعداد : المصدر

 :معادلة الانحدار البسيط كانت كالاتي
Y= α + βx Y= 2.312+ 2.921 X 

لمقيادة اثر ذك دلالة إحصائية تشير نتائج الجدكؿ السابؽ كفقا لآراء أفراد عينة الدراسة عمى كجكد 
) كىك r= 5.643(إذ بمغ معامؿ ارتباط ، بالكادم المؤسسات العمكميةفي  الادارية عمى الالتزاـ التنظيمي

Rأما معامؿ التحديد ، %4ارتباط قكم كطردم عند مستكل دلالة 
مف  %45.7) حيث أف 5.457بمغ ( 2

، بكلاية الكادم المؤسسات العمكميةفي  الالتزاـ التنظيمييؤدم الى زيادة  انماط القيادة الاداريةالتغير في 
لاف قيمة المعنكية ليا ، %4) كىي معنكية عند مستكل معنكية β=0.901كقد بمغت قيمة درجة التأثير (

 القيادة بأنماطالاىتماـ كىدا يعني كذلؾ أف الزيادة بدرجة كاحدة في ، 5.54كىي اقؿ مف  5.555تساكم 
كيؤكد معنكية ، )% 85.8بنسبة ( بالكادم المؤسسات العمكميةفي  في الالتزاـ التنظيمييؤدم الي زيادة 

) كىي دالة F = 853.555 (المحسكبة كالتي بمغت Fقيمة  ىك لقيادة الادارية عمى الالتزاـ التنظيميا أثر
كىدا يؤكد صحة عدـ قبكؿ الفرضية الرئيسية ، )sig=5.555لاف قيمة ( ،%4إحصائيا بمستكل معنكية 

 الالتزاـ التنظيميعمى  لمقيادة الاداريةذك دلالة إحصائية كنقكؿ كجكد أثر ، كعميو نرفض الفرضية الصفرية
 .%4بالكادم عند مستكل دلالة  المؤسسات العمكميةفي 

اختبار الاثر باستخدام الانحدار المتعدد بين انماط القيادة الادارية عمى زيادة الالتزام  -2
 التنظيمي: 

 نمطتـ استخداـ الانحدار المتعدد بيف كؿ ، انماط القيادة الاداريةمف  نمطكلبياف درجة تأثير كؿ  
عبر طرح الفرضية  الالتزاـ التنظيميكمتغيرات مستقمة مع إجمالي محكر  انماط القيادة الاداريةمف 

 :الرئيسية التالية
كمتغيرات  انماط القيادة الاداريةذك دلالة احصائية  أثرلا يكجد  :H0 الفرضية الصفرية الرئيسية

الالتزاـ ) عمى X3القيادة الحرة  ،X2 القيادة الديمقراطية، X1 القيادة الاكتكقراطيةي (مستقمة كالمتمثمة ف
 5.54بكلاية الكادم عند مستكل دلالة  المؤسسات العمكميةفي  التنظيمي

 :مكضحة في الجدكؿ التالي كنتائج الاختبار
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 عمى الالتزام التنظيميالقيادة الادارية  لانماط (: نتائج الانحدار المتعدد27-2الجدول رقم )
 ((R المتغير التابع

 
(R2) 

 
F 
 

DF 
درجات 
 الحرية

Sig 
 

Β  
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 
 

 الالتزام التنظيمي 

 
 

0.797 

 
 

0.634 

 
 

44.542 
 

 

3  
 

0.000 

 β1=0.349 0.009 القيادة الاوتوقراطية

 β2=0.448 0.000القيادة الديمقراطية  77

 β3=0.028 0.744 القيادة الحرة 
80 

 (25)انظر الممحق SPSS بناءا عمى مخرجات الطالباتمن اعداد : المصدر
  :كالاتيمعادلة الانحدار المتعدد كانت 

Y= 0.556 + 0.349 x1+0.448 x2 +0.028 x3  

كفؽ آراء أفراد عينة الدراسة عمى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية  تشير النتائج بالجدكؿ السابؽ
كنمط القيادة الديمقراطية) ، القيادة الاكتكقراطية (نمط فيكالمتمثمة  أنماط القيادة الاداريةمف  نمطيف فقطل

ارتباط ) كىك 5.686إذ بمغ معامؿ ارتباط (، عمى الالتزاـ التنظيمي في المؤسسات العمكمية بكلاية الكادم
الالتزاـ التنظيمي يرجع مف التغير في  %52.3) أم أف 5.523أما معامؿ التحديد فقد بمغ ( طردم قكم،

لنمط القيادة ) β1= 5.238كما بمغت قيمة التأثير (، كالباقي يعكد لعكامؿ اخرلالإدارية القيادة  لأنماط
مف  قؿكىي ا 5.558يا يساكم لاف قيمة معنكيت 5.54كىي معنكية عند مستكل دلالة  الاكتكقراطية

كمعامؿ الانحدار ىذا ميـ في النمكذج ، معنكم في النمكذج لأنو التأثيراعتماد ىذا  حيث يجب، 5.54
الالتزاـ يؤدم الى زيادة  النمطىذا يعني اف الزيادة بكحدة كاحده في ك ، 5.54لانو معنكم عند مستكل دلالة 

لنمط القيادة اما عف قيمة التأثير ، % 23.8بػػػػػ  في كلاية الكادم المؤسسات العمكميةفي  التنظيمي
كىذا يعني ايضا اف الزيادة ، 5.54) كىي معنكية عند مستكل دلالة β2 = 5.337( فقد بمغ الديمقراطية

ػػ بػػػ في كلاية الكادم المؤسسات العمكميةفي  الالتزاـ التنظيمييؤدم الى زيادة  النمطىذا بكحدة كاحده في 
كمعامؿ الانحدار ىذا ميـ في النمكذج ، معنكم في النمكذج لأنو التأثيراعتماد ىذا  حيث يجب % 33.7
) كىي β3 = 5.507( الثالث فقد بمغت لمنمطاما عف قيمة التأثير ، 5.54معنكم عند مستكل دلالة  لأنو

، معنكم في النمكذجغير  لأنو التأثيراعتماد ىذا  يجب حيث لا، 5.54معنكية عند مستكل دلالة ليست 
كبما اف ، 5.54معنكم عند مستكل دلالة  لأنوالنمكذج  كيمكف حذفو مفميـ غير كمعامؿ الانحدار ىذا 

في النمكذج القياسي كانت معنكية عند مستكل نمطي القيادة الاكتكقراطية كالديمقراطية قيمة معنكيتيـ 
 .اكثر تأثيرا عمى الالتزاـ التنظيميسكؼ نجرب كؿ بعد عمى حدل كنلبحظ اييما ، % 4معنكية 
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  الانحدار البسيط بين نمطي القيادة الادارية عمى الالتزام التنظيمينتائج اختبار :(28-2الجدول رقم )
المتغير 
 التابع 

 ((R المتغيرات المستقمة 
 

(R2) 
 

F 
 

Sig 
 

β 
 

Sig 
 

الالتزام 
 التنظيمي 

 ...0. 0628. ...0. 0.10108 045. 0640. القيادة الاوتوقراطية

 ...0. 0623. ...0. 0020.57 047. 0656. القيادة الديمقراطية

 (25)انظر الممحق SPSS بناءا عمى مخرجات الطالباتمن اعداد : المصدر
في  هما لخصنامف خلبؿ العلبقة الانحدارية لكؿ نمط عمى حدل مع الالتزاـ التنظيمي كىك  

أم اف القيادة الاكتكقراطية تؤثر عمى التغير في الالتزاـ ، الجدكؿ السابؽ نلبحظ اف الاثر تقريبا متساكم
 62.3يؤثر عمى التغير في الالتزاـ التنظيمي بنسبة كنمط القيادة الديمقراطية ، % 62.8التنظيمي بنسبة 

 .اذا كلبىما ميميف في النمكذج كبنفس درجة التأثير، %
في (النمط  متمثمةالقيادة  لأنماطكفي الأخير يمكف القكؿ أنو يكجد أثر ذك دلالة إحصائية  

عند  في كلاية الكادم الالتزاـ التنظيمي بالمؤسسات العمكمية عمى الاكتكقراطي لمقيادة كالنمط الديمقراطي )
 .% 4 مستكل معنكية إحصائية

كىي معنكية عند مستكل  =33.430F بػػػػ ج ىك اختبار فيشر كالمقدرذكمما يثبت جكدة النمك 
 .ؤام اف النمكذج صالح لمتنب.5.54كىي اقؿ مف  5.555لاف قيمة المعنكية ليا كانت  % 4معنكية 
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 خلاصة الفصل
حاكلنا الاجابة عمى فرضيات الدراسة المتعمقة ، اسقاط الدراسة الميدانية عمى الدراسة النظرية بعد 

 ،كضعنا ثلبث فرضيات مف اجؿ الاجابة عمى تساؤلات الدراسة التطبيقية كىـكلقد ، بالجانب التطبيقي
علبقة ذات  فرضية العلبقة مف خلبؿ معامؿ الارتباط كاختباره احصائيا كالذم كجدنا مف خلبلو اف ىناؾ

لتزاـ الاكالمتغير التابع كىك  انماط القيادة الاداريةفي  دلالة احصائية بيف المتغيرات المستقمة كالمتمثمة
عمى محكر تكجد أم فركقات بيف متكسطات اجابات العينة  اما فرضية الفرؽ فكجدنا انو لا، التنظيمي

بينما كجدنا فركؽ بيف متكسطات الاجابة عمى محكر الالتزاـ ، تعزل لممعمكمات الشخصيةالقيادة الادارية 
تـ فييا استخداـ العلبقة الانحدارية كاخيرا فرضية التأثير كالتي ، التنظيمي تعزل لمعمر كالمؤىؿ العممي

انو ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية  بالأخيركتكصمنا فييا ، المتمثمة في الانحدار البسيط كالانحدار المتعدد
 عمى)  الديمقراطي كالنمط لمقيادة الاكتكقراطي النمط(نمطيف فقط ك المتمثمة في  القيادة الادارية لأنماط
 %. 4 إحصائية معنكية مستكل عند الكادم كلاية في العمكمية ساتبالمؤس التنظيمي الالتزاـ

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة
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 ادكر  ، كىك يمعبفشميا  القيادم الذم يختاره القائد ىك العامؿ الرئيسي في نجاح المؤسسات أك ف النمطإ  
الفعالة في اتخاذ القرارات مف  ، كتحقيؽ تفعيؿ المناقشة كالمشاركةلافرادسمكؾ ا عمىفي التأثير  احاسم
اسمكب قيادم فعاؿ كمما  نظمة، فكمما كفرت المييـالتنظيمي لد الالتزاـ، فيؤثر ايجابيا عمى فرادطرؼ الا

ككضكح القكانيف، لقد بينت الدراسة النظرية كالميدانية تعدد ،في التنظيـ  العقلبنيةك الالتزاـ زادت قدرة 
 ابعاد النمط

داخؿ  القيادم كذلؾ لتبايف كجيات النظر بيف الدارسيف كالباحثيف ليذا المفيكـ كما لو مف اىمية
كىي كسيمة لرفع  فالقيادة ىي نتيجة مزيج مف المكىبة كالعمـ ،، فرادالا التنظيـ كفي التأثير عمى سمكؾ

 مف ك الذم يمكف اعتباره، التنظيمي الذم يساىـ بدرجة كبيرة في نجاح المؤسسات الالتزاـمستكل 
فرص لسماع شككاىـ كآرائيـ ك  لمعامميف تىداؼ التي تسعى المؤسسات الحصكؿ عمييا، فكمما منحالأ

 لائيـ.اتخاذ القرار كمما كسب التزاميـ كك مشاركتيـ في 
 كىذا مف خلبؿ :  ،كمف خلبؿ الدراسة خرجنا بجممة مف النتائج النظرية، ككذا الميدانية  

  نتائج اختبار الفرضيات :
/ بالنسبة لمفرضية الأكلى كالتي نصت عمى أف القيادة الإدارية ىي عممية التأثير في الآخريف 1

كجعميـ متحمسيف كمجتيديف لإنجاز الأىداؼ التنظيمية،تـ اختبار صحة الفرضية في الفصؿ النظرم، 
ك أف القيادة ىي حيث عرفنا القيادة الإدارية بناءا عمى مجمكعة مف التعاريؼ ككصمنا إلى تعريؼ مكحد كى
تحسيف نكعية   السمكؾ الغالب الذم يمارسو القائد أثناء تعاممو كممارساتو القيادية مع المكظفيف بيدؼ

 .الالتزاـ كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
/ بالنسبة لمفرضية الثانية كالتي نصت عمى اف الالتزاـ التنظيمي ىك درجة إنياؾ العامؿ في 2

م يكرسو ليذا الغرض كمدل اعتبار عممو جانبا رئيسيا في حياتو ، تـ عممو كمقدار الكقت كالجيد الذ
، كتكصمنا  التنظيمي لتزاـاختبار صحة الفرضية في الفصؿ النظرم حيث عرضنا جممة مف التعريفات للئ

لو كىك اف الالتزاـ التنظيمي عبارة عف حالة نفسية كاجتماعية تدؿ  في الأخير إلى تقديـ تعريؼ اجرائي
بؽ أىداؼ العامميف مع أىداؼ المؤسسة كشعكر كؿ طرؼ بكاجباتو اتجاه الطرؼ الآخر كالتمسؾ عمى تطا

 بقيـ كأىداؼ المؤسسة كالشعكر القكم بالانتماء إلييا كالدفاع عنيا كالرغبة في الاستمرار فييا.
دارية / تـ اثبات الفرضية التي تقكؿ أف  ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف انماط القيادة الا3

 .%5كالالتزاـ التنظيمي . في المؤسسات العمكمية بكلاية الكادم عند مستكل معنكية 
/ تـ نفي الفرضية التي تقكؿ أنو لايكجد فركقات بيف متكسطات اجابات العينة تعزل لممعمكمات 4

% ، حيث كجدنا أنو لايكجد فركقات بيف متكسطات إجابات العينة 5الشخصية عند مستكل معنكية 
ممعمكمات الشخصية  لإجابات العينة عمى محكر انماط القيادة الإدارية، أم نقبؿ الفرضية الصفرية بينما ل

عمى العكس بالنسبة لمحكر الالتزاـ التنظيمي فقد رفضنا الفرضية الصفرية ككجدنا أف ىناؾ فركقات بيف 
سبب الفرؽ في كمييما  متكسطات إجابات العينة تعزل لخاصيتي العمر كالمؤىؿ العممي كاف مصدر ك
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سنة) ، كبالنسبة لممؤىؿ العممي لممتحصميف عمى شيادة  30يعكد بالنسبة لمعمر لمفئة العمرية ( أقؿ مف 
 (الدكتكراه)
/ تـ اثبات الفرضية التي تقكؿ أف ىناؾ اثر لانماط القيادة الادارية عمى الالتزاـ التنظيمي عند 5

رضية مف خلبؿ اختبار فرضية التأثير باستخداـ معادلتي كذلؾ باختبار صحة الف %5مستكل معنكية 
الانحدار البسيط كالمتعدد حيث كجدنا  أثر ذك دلالة إحصائية لانماط القيادة الإدارية عمى الالتزاـ 

، كأف الأثر يعكد فقط لنمطي القيادة الاكتكقراطية كنمط القيادة  %5التنظيمي عند مستكل دلالة
 يادة الحرة لاتكثر عمى الالتزاـ  التنظيمي في المؤسسات العمكمية في كلاية الكادم.الديمقراطية ، بينما الق
  نتائج الدراسة :

 مف خلبؿ الدراسة النظرية كالتطبيقية تـ التكصؿ الى جممة مف النتائج :    
/تنكعت الدراسات كاختمفت بخصكص التعرض لمكضكع انماط القيادة الادارية كؿ حسب المعيار 1
اختاره لتصنيفيا لكف جميعيا اجمعت عمى اىميتيا في ادارة المكارد البشرية بضفة خاصة كادارة الذم 

 الاعماؿ بصفة عامة.
 / تتعدد العكامؿ التي تؤثر في تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي، كلكف تبقى القيادة الادارية اىميا.2
بيقيا يتكقؼ بطبيعة المكقؼ الذم /رغـ تنكع الأساليب  كالأنماط القيادية إلا اف جميعيا ميـ، كتط3

 تعيشو المنظمة
 المؤسسات في الإدارية القيادة أنماط كأحد الاكتكقراطية القيادة نمط لمفيكـ مدرككف العينة/ أفراد 4
 . إقتصادية أك إدارية مؤسسات سكاء الكادم بكلاية العمكمية
 بكلاية العمكمية المؤسسات في مؤسستيـ داخؿ التنظيمي الإلتزاـ لمفيكـ مدرككف العينة أفراد /5
 . الكادم

 المؤسسات في التنظيمي كالإلتزاـ الإدارية القيادة أنماط بيف إحصائية دلالة ذات علبقة تكجد /6
 ٪ .5 معنكية مستكل عند الكادم بكلاية العمكمية
 تعزل الإدارية القيادة أنماط محكر عمى العينة إجابات متكسطات بيف فركقات تكجد لا /7

 ٪.5 إحصائية دلالة مستكل عند العينة لخصائص
 لخاصيتي تعزل التنظيمي الإلتزاـ محكر عمى العينة إجابات متكسطات بيف فركقات تكجد /8
 .٪ 5 إحصائية دلالة مستكل عند العممي كالمؤىؿ العمر

القيادة متمثمة في ( النمط الاكتكقراطي لمقيادة كالنمط  / يكجد اثر ذك دلالة احصائية لانماط9
الديمقراطي) عمى الالتزاـ التنظيمي بالمؤسسات العمكمية في كلاية الكادم عند مستكل معنكية احصائية 

5.٪ 
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   تكصيات الدراسة :
مف كبناءا عمى النتائج التي تكصمنا الييا نقدـ جممة  الدراسة ذهيقتضي عمينا في نياية ى   

 التكصيات التي نراىا ضركرية كذات صمة كثيقة بالمكضكع محؿ الدراسة كالتي نكردىا كما يمي :
 مف بالاىتماـ الشعكر يكسبو مما القرارات اتخاذ عممية في المشاركة بضركرة العامؿ الفرد تكعية• 
 الإدارة . طرؼ
 ك النصائح تقديـ خلبؿ مف العمؿ أماكف إلى الزيارات أثناء العماؿ مف المدير تقرب محاكلة 

 التكجييات .
 المؤسسة . داخؿ البشرم المكرد مع التعامؿ مجاؿ في لمقادة تدريبية دكرات اجراء 
 لأنو أساس بناء الالتزاـ التنظيمي ذلؾ في التحكـ الإدارية القيادة عمى ك الاجتماعي، الجك تكفير. 
 بداع.تشجيع الأفراد كاعطاءىـ حقكقيـ كتحفيزىـ كتكفير مناخ الا 
 .عمى القادة بذؿ جيد في تطكير المرؤكسيف مف الناحية المينية 

 آفاق الدراسة :
في الأخير يمكننا القكؿ اف ىذه الدراسة ماىي الا محاكلة بسيطة منا كباحثيف في سد إحدل    

الفجكات العممية عمى صعيد دراستنا، كدليؿ عمؿ لقادة المؤسسات ، كما تعتبر بمثابة محاكلة اخرل لفتح 
عمؽ ، كفي ىذا المجاؿ لبحكث كدراسات اخرل حكؿ ىذا المكضكع الذم يبقى مجالو كاسع لمدراسة كالت

الصدد يمكننا اف نقترح بعض المكاضيع التي تبينت لنا مف خلبؿ ىذا البحث انيا يمكف اف تككف بداية 
  لمكاضيع اخرل جديرة بالدراسة كالاىتماـ نذكر منيا : 

 اثر الانماط القيادية الاستراتيجية عمى الالتزاـ التنظيمي .• 
 يؽ الالتزاـ المعيارم .دكر الانماط القيادية الادارية في تحق •
 اثر نمط القيادة الاخلبقية في تعزيز الالتزاـ التنظيمي . •
 مساىمة القيادة الادارية في تحقيؽ التكازف بيف قيـ العامميف كقيـ المؤسسة . •
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  (: استبيان21الممحق رقم )

 وزارة التعميـــــــم العالـــي والبحـث العمــمــــي
 الوادي -حمــــــو لخضـــر  جــامعــــــة الشييـــــــد

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 إستبــيـــــــــــــــــان
 .. السلبـ عميكـ كرحمة الله. تحية طيبة كبعد..أخي الفاضؿ، أختي الفاضمة

ايتكـ كالتقدير، أضع بيف أيديكـ ىذا الاستبياف، كألفت عن الاحتراـيسرني أف أتقدـ إليكـ بفائؽ 
الكريمة أنو قد أعد بيدؼ الحصكؿ عمى البيانات الخاصة بالجانب الميداني لإعداد مذكرة ماستر في 

 التنظيمي " الالتزاـعمكـ التسيير تخصص إدارة أعماؿ حكؿ'' أثر تطبيؽ أنماط القيادة الإدارية في تحقيؽ 
 الاستبيافبالإجابة عمى أسئمة كنظرا لأىمية مشاركتكـ في تحقيؽ اليدؼ العممي، نأمؿ منكـ التكرـ 

بكؿ مكضكعية كدقة، كما نحيطكـ عمما أف جميع إجاباتكـ لف تستخدـ إلا لغرض البحث العممي فقط 
 كدكف الإشارة إلى شخصكـ الكريـ.

 كالتقدير. الاحتراـأشكر لكـ حسف تعاكنكـ.. كتفضمكا بقبكؿ فائؽ 
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 في الخيار الدناسب( xضع علامة ): البيانات الشخصية  الجزء الأول

   أّثٚ  رمش اىجْظ

 اىؼَش
أقو ٍِ 

 عْح25

  ٍِ25 -

 عْح 35

  ٍِ35 -

 عْح 45

أمثش ٍِ  

 عْح 45

     

اىَإٕو 

 اىؼيَٜ

ذقْٜ 

 عاٍٜ

  دمر٘سآ  ٍاجغرٞش  ٍْٖذط  ٍاعرش  ىٞغاّظ 

عْ٘اخ اىؼَو 

 تاىَإعغح

عْ٘اخ 4

 فاقو

 5-

 عْ٘اخ85

 88-

 عْح84

امثش ٍِ  

 عْح84

     

 اىَإعغحّ٘ع 
راخ غاتغ   اقرصادٝح

 ئداسٛ

         

 

 ( في الخيار الدناسبxضع علامة ) الجزء الثاني : محاور الدراسة

 المحور الأول أنماط القيادة الإداريت

 ٍ٘افق تشذج ٍ٘افق ٍذاٝذ غٞش ٍ٘افق غٞش ٍ٘افق تشذج ) البيروقراطيت(الأوتوقراطيتنمط القيادة 

      ٗالأّظَح ٗاىرؼيَٞاخ تذزافٞشٕاٝيرضً اىَذٝش تاىق٘اِّٞ  58

      ٝذرفع اىَذٝش ىْفغٔ تجَٞغ اىصلادٞاخ 50

      ٝؼرَذ اىَذٝش أعي٘ب الأٍش ٗاىْٖٜ فٜ ذؼاٍئ ٍغ ٍشؤٗعٞٔ 52

      ٍعٞؼح ىي٘قدٗ اىَقرشداخ ٝؼرقذ اىَذٝش أُ ذثاده الأفناس ٗاٟساء  53

      ئٕرَأٍ تاىَ٘ظفِٞأمثش ٍِ  ػَاهٖٝرٌ اىَذٝش تأداء الأ 54

      يَا ٝقً٘ تٔ ٍِ أػَاهَْٞشؤٗعٞالإّرقاد ٍِ غشف اىلاٝقثو اىَذٝش  55

 ٍ٘افق تشذج ٍ٘افق ٍذاٝذ غٞش ٍ٘افق غٞش ٍ٘افق تشذج الديمقراطيتنمط القيادة 

      اىَخريفحٝذشص اىَذٝش ػيٚ اششاك جَٞغ اىَ٘ظفِٞ فٜ اذخار ٗصْغ اىقشاساخ  58

50 
ٗرىل تَشاسمرٌٖ فٜ ٍْاعثاذٌٖ ٍغ اىَشؤٗعِٞ فٜ تْاء ػلاقاخ ئجرَاػٞح اىَذٝشٝغإٌ 

 ٗدو ٍشاميٌٖ
     

      تؼط اىصلادٞاخ ىيَشؤٗعِٞ ٗٝشاػٜ فٜ رىل ذخصصاذٌٖ ٗاٍناّٞاذٌٖاىَذٝشٝف٘ظ 52

      اىَشؤٗعِٞ ىيؼَو تشٗح اىفشٝقاىَذٝشٝشجغ  53

      ىذٝٔ اىَشؤٗعِٞ ئتذاػاخ ٗئترناساخٗٝشجغ اىَذٝش ٖٝرٌ  54

      ىذٝٔ اىْقذ ٍِ اىَشؤٗعِٞ اىَذٝشٝرقثو  55

      ٗاىَقرشداخ  ٍؼٌٖ اىَشؤٗعِٞ ٗٝرثاده اٟساء ٗالأفناس اىَذٝشْٝاقش  56

 ٍ٘افق تشذج ٍ٘افق ٍذاٝذ غٞش ٍ٘افق غٞش ٍ٘افق تشذج )التسيبي( ةالحرنمط القيادة 

      ذْظَٜٞ ٍ٘قفا ٍذاٝذا فٜ داه ٗج٘د صشاع اىَذٝشٝرخز  58

      فٜ أداء أػَاىٌٖ اىَ٘ميح ىٌٖ ىيَشؤٗعِٞ اىراٍح  اىذشٝح اىَذٝشَْٝخ  50

      تاىؼف٘ٝح ٗغ٘ه اىَذجاىَذٝشذرَٞض الإجرَاػاخ اىرٜ ٝقً٘ تٖا 52
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      ىذٝٔ جَٞغ ٍٖأٍ ىيَشؤٗعِٞ اىَذٝشٝف٘ض ا 53

      صؼ٘تح فٜ ذْظٌٞ ٗقرٔ ٗلا ٝعغ تشّاٍج ىؼَئ اىٍٜٞ٘ اىَذٝشٝجذ  54

      تؼذً اى٘ص٘ه ىذي٘ه ٗاظذحاىَذٝشذرَٞض الإجرَاػاخ اىرٜ ٝقً٘ تٖا 55

      اىجٖذ اىنافٜ ٍِ أجو ذط٘ٝش اىَشؤٗعِٞ ٍِ اىْادٞح اىَْٖٞحاىَذٝشلا ٝثزه  56

      ػِ اىؼَو ٗدع٘سٓ  أٗ غٞااتٔ ىيَذٝشُ إَٔٞح مثٞشج٘لاٝؼػ اىَشؤٗع 57

      فقػ مثٞشا فٜ ػَئ فٖ٘ ْٝشغو تَصاىذٔ اىخاصح  اىَذٝشلا َٝنث  58

85 
ٍغ اىَشؤٗعِٞ تغثة ذقصٞشٌٕ فٜ أٗ ّضاػاخ  اىذخ٘ه فٜ صشاػاخ  اىَذٝشٝخشٚ 

 ٍٖاٌٍٖ
     

 ٍ٘افق تشذج ٍ٘افق ٍذاٝذ غٞش ٍ٘افق غٞش ٍ٘افق تشذج )الولاء و الشعور بالانتماء( المحور الثاني : الإلتزام التنظيمي 

      أشؼش تاىرضاً أخلاقٜ ذجآ اىَإعغح ىيثقاء تاىؼَو تٖا 58

      لا ذؼ٘ظٔ ٍْظَح أخشَٙإعغح ئّرَائٜ ئىٚ اى 50

      ٗمأّٖا ٍشاميٜ إعغرٜأػرثش ٍشامو ٍ 52

      اىرْظٍَْٜٜٞ الإخلاص ٗالاىرضاً َإعغح ذغرذق اى 53

      َإعغح تشنو ٗدٛذشتطْٜ تضٍلائٜ فٜ اىأدافع ػيٚ ػلاقاذٜ اىرٜ  54

      اىرٜ أػَو تٖاَإعغح إرٌ تَغرقثو اى 55

      َإعغحأذعاٝق ٍِ عي٘مٞاخ صٍلائٜ  اىرٜ ذغٞئ ىغَؼح اى 56

      اىرقاػذعِ ىذٛ ئعرؼذادىلإعرَشاس فٜ ػَيٜ اىذاىٜ درٚ تي٘ؽ  57

      فٜ اىؼَو أذقثو ٍاٝنيفْٜ تٔ ٍذٝشٛ ٍقاتو ئعرَشاسٛ 58

      تقائٜ فٜ ٕزٓ اى٘ظٞفح ّاتغ ٍِ داجرٜ ىيؼَو 85

      ٓ اىَإعغحٕز فٜ  ٍاػذا آخش  لا أػرقذ أّْٜ أسٝذ اىؼَو فٜ أٛ ٍناُ 88

      لا أفنش فٜ ذشك اىَإعغح ٍَٖا ماّد اىظشٗف 80

      اسغة فٜ اعرَشاس ػلاقرٜ تضٍلائٜ داخو اىؼَو 82

      فٜ تْاء دٞاذٜ اى٘ظٞفٞح ىيَإعغحْٕاك فعو  83

      أشؼش تاىشادح أثْاء أداء الأػَاه اىَ٘ميح ىٜ 84

      أدافع ػيٚ أعشاس ٍْٖرٜ 85

      إرٌ تاىذص٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘اخ ٗاىثٞاّاخ راخ اىقَٞح ٗاىفائذج ىؼَو الإداسج 86

      َإعغحأذقٞذ تاىي٘ائخ ٗاىق٘اِّٞ ٗاىرؼيَٞاخ اىْافزج فٜ اى 87

      ىغد تذاجح ىيَشاقثح ٍِ اٟخشِٝ لأداء ٍٖاٍٜ ٗٗاجثاذٜ 88

      أشاسك فٜ اىيجاُ اىَخريفح تفؼاىٞح لأّٖا ذقذً خذٍح ىصاىخ ػَو اىَإعغح 05
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 الإحصاء الوصفينتائج الدراسة باعتماد (: 22الممحق رقم )
Statistics 

 

N 

Mean 

Std. 

Deviation Valid Missing 

 592. 4.11 0 81 بحذافٌرها والتعلٌمات والأنظمة بالقوانٌن المدٌر ٌلتزم

 821. 4.02 0 81 الصلاحٌات بجمٌع لنفسه المدٌر ٌحتفظ

 836. 4.02 0 81 مرؤوسٌه مع تعامله فً والنهً الأمر أسلوب المدٌر ٌعتمد

 549. 4.46 0 81 للوقت مضٌعة المقترحات و والآراء الأفكار تبادل أن المدٌر ٌعتقد

 575. 4.28 0 81 بالموظفٌن إهتمامه من أكثر الأعمال بأداء المدٌر ٌهتم

 586. 4.21 0 81 أعمال من به ٌقوم المرؤوسٌٌنلما طرف من الإنتقاد المدٌر لاٌقبل

 44488. 4.1852 0 81 (البٌروقراطٌة )الأوتوقراطٌة القٌادة نمط

Statistics 

 

N 

Mean 

Std. 

Deviation Valid Missing 

 799. 4.25 0 81 المختلفة القرارات وصنع اتخاذ فً الموظفٌن جمٌع اشراك على المدٌر ٌحرص

 مناسباتهم فً بمشاركتهم وذلك المرؤوسٌن إجتماعٌةمع علاقات بناء فً المدٌر ٌساهم

 مشاكلهم وحل
81 0 3.27 1.084 

 848. 3.74 0 81 وامكانٌاتهم تخصصاتهم ذلك فً وٌراعً للمرؤوسٌن الصلاحٌات ٌفوضالمدٌربعض

 592. 4.11 0 81 الفرٌق بروح للعمل المدٌرالمرؤوسٌن ٌشجع

 821. 4.02 0 81 لدٌه المرؤوسٌن وإبتكارات المدٌرإبداعات وٌشجع  ٌهتم

 836. 4.02 0 81 لدٌه المرؤوسٌن من النقد المدٌر ٌتقبل

 549. 4.46 0 81 معهم  والمقترحات والأفكار الآراء وٌتبادل المرؤوسٌن المدٌر ٌناقش

 45758. 3.9824 0 81 الدٌمقراطٌة القٌادة نمط

Statistics 

 

N 

Mean 

Std. 

Deviation Valid Missing 

 575. 4.28 0 81 تنظٌمً صراع وجود حال فً محاٌدا موقفا المدٌر ٌتخذ

 586. 4.21 0 81 لهم الموكلة أعمالهم أداء فً للمرؤوسٌن  التامة الحرٌة المدٌر ٌمنح

 799. 4.25 0 81 المدة وطول بهاالمدٌربالعفوٌة ٌقوم التً الإجتماعات تتمٌز

 1.025 2.54 0 81 لدٌه للمرؤوسٌن مهامه جمٌع االمدٌر ٌفوض

 993. 2.80 0 81 الٌومً لعمله برنامج ٌضع ولا وقته تنظٌم فً صعوبة المدٌر ٌجد

 1.012 2.67 0 81 واضحة لحلول الوصول بهاالمدٌربعدم ٌقوم التً الإجتماعات تتمٌز

 549. 4.46 0 81 المهنٌة الناحٌة من المرؤوسٌن تطوٌر أجل من الكافً المدٌرالجهد ٌبذل لا

 575. 4.28 0 81 العمل عن غٌاابه أو  وحضوره كبٌرةللمدٌر أهمٌة المرؤوسون لاٌعط

 586. 4.21 0 81 فقط  الخاصة بمصالحه ٌنشغل فهو عمله فً كثٌرا المدٌر ٌمكث لا

 799. 4.25 0 81 مهامهم فً تقصٌرهم بسبب المرؤوسٌن مع نزاعات أو  صراعات فً الدخول المدٌر ٌخشى

 41015. 3.7951 0 81 (التسٌبً) الحرة القٌادة نمط
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Statistics 

 

N 

Mean 

Std. 

Deviation Valid Missing 

 791. 4.22 0 81 بها بالعمل للبقاء المؤسسة تجاه أخلاقً بالتزام أشعر

 1.118 3.78 0 81 أخرى منظمة تعوضه لا المؤسسة إلى إنتمائً

 933. 3.68 0 81 مشاكلً وكأنها مؤسستً مشاكل أعتبر

 660. 4.30 0 81 التنظٌمً والالتزام الإخلاص منً المؤسسة تستحق

 561. 4.38 0 81 ودي بشكل المؤسسة فً بزملائً تربطنً التً علاقاتً على أحافظ

 652. 4.22 0 81 بها أعمل التً المؤسسة بمستقبل اهتم

 666. 4.21 0 81 المؤسسة لسمعة تسٌئ التً  زملائً سلوكٌات من أتضاٌق

 1.174 3.51 0 81 التقاعد سن بلوغ حتى الحالً عملً فً إستعدادللإستمرار لدي

 944. 3.31 0 81 العمل فً إستمراري مقابل مدٌري به ماٌكلفنً أتقبل

 1.048 3.57 0 81 للعمل حاجتً من نابع الوظٌفة هذه فً بقائً

 1.023 3.05 0 81 المؤسسة هذه  فً ماعدا  آخر مكان أي فً العمل أرٌد أننً أعتقد لا

 1.065 2.94 0 81 الظروف كانت مهما المؤسسة ترك فً أفكر لا

 592. 4.11 0 81 العمل داخل بزملائً علاقتً استمرار فً ارغب

 821. 4.02 0 81 الوظٌفٌة حٌاتً بناء فً للمؤسسة فضل هناك

 836. 4.02 0 81 لً الموكلة الأعمال أداء أثناء بالراحة أشعر

 549. 4.46 0 81 مهنتً أسرار على أحافظ

 575. 4.28 0 81 الإدارة لعمل والفائدة القٌمة ذات والبٌانات المعلومات على بالحصول اهتم

 586. 4.21 0 81 المؤسسة فً النافذة والتعلٌمات والقوانٌن باللوائح أتقٌد

 799. 4.25 0 81 وواجباتً مهامً لأداء الآخرٌن من للمراقبة بحاجة لست

 861. 3.60 0 81 المؤسسة عمل لصالح خدمة تقدم لأنها بفعالٌة المختلفة اللجان فً أشارك

 43799. 3.9062 0 81 (بالانتماء الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام

 

 

 

 
  



 الملبحؽ

883 

 (: صدق وثبات المحتوى والتوزيع الطبيعي23الممحق رقم )
 / صدق وثبات المحتوى 1

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 81 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 81 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.716 10  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.648 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 23 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 20  

  2/ التوزيع الطبيعي :

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 81 924. 000. 81 192. (البٌروقراطٌة )الأوتوقراطٌة القٌادة نمط

 231. 81 980. 064. 81 096. الدٌمقراطٌة القٌادة نمط

 281. 81 981. 189. 81 088. (التسٌبً) الحرة القٌادة نمط

 062. 81 971. 077. 81 093. الإدارٌة القٌادة أنماط

200. 81 066. (بالانتماء الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام
*

 .985 81 .481 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ةالاختبارات الإحصائي(: 24الممحق رقم )
 / اختبار العلاقة  1

Correlations 

 

 القٌادة نمط

 )الأوتوقراطٌة

 (البٌروقراطٌة

 القٌادة نمط

 الدٌمقراطٌة

 الحرة القٌادة نمط

 (التسٌبً)

 القٌادة أنماط

 الإدارٌة

 التنظٌمً الإلتزام

 الشعور و الولاء)

 (بالانتماء

Pearson Correlation 1 .820 (البٌروقراطٌة )الأوتوقراطٌة القٌادة نمط
**
 .482

**
 .926

**
 .751

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 

Pearson Correlation .820 الدٌمقراطٌة القٌادة نمط
**
 1 .325

**
 .870

**
 .767

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .000 .000 

N 81 81 81 81 81 

Pearson Correlation .482 (التسٌبً) الحرة القٌادة نمط
**
 .325

**
 1 .704

**
 .349

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 .001 

N 81 81 81 81 81 

Pearson Correlation .926 الإدارٌة القٌادة أنماط
**
 .870

**
 .704

**
 1 .754

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 81 81 81 81 81 

Pearson Correlation .751 (بالانتماء الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام
**
 .767

**
 .349

**
 .754

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  

N 81 81 81 81 81 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفروقات/ اختبار 2

 
 

 

ANOVA 

 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .383 3 .128 .950 .421 الإدارٌة القٌادة أنماط

Within Groups 10.350 77 .134   

Total 10.733 80    

 Between Groups 1.556 3 .519 2.895 .041 (بالانتماء الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام

Within Groups 13.791 77 .179   

Total 15.347 80    

 

 

ANOVA 

 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .672 4 .168 1.268 .290 الإدارٌة القٌادة أنماط

Within Groups 10.062 76 .132   

Total 10.733 80    

 Between Groups 2.785 4 .696 4.213 .004 (بالانتماء الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام

Within Groups 12.561 76 .165   

Total 15.347 80    
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ANOVA 

 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .125 3 .042 .301 .824 الإدارٌة القٌادة أنماط

Within Groups 10.609 77 .138   

Total 10.733 80    

 Between Groups .289 3 .096 .492 .689 (بالانتماء الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام

Within Groups 15.058 77 .196   

Total 15.347 80    
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 (: الانحدار البسيط والمتعدد25الممحق رقم )
 / الانحدار البسيط 1

 

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 القٌادة أنماط 1

الإدارٌة
b

 
. Enter 

a. Dependent Variable: الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام 

 (بالانتماء

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .754
a
 .568 .563 .28959 .568 104.006 1 79 .000 

a. Predictors: (Constant), الإدارٌة القٌادة أنماط 

ANOVA
a

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.722 1 8.722 104.006 .000
b

 

Residual 6.625 79 .084   

Total 15.347 80    

a. Dependent Variable: (بالانتماء الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام 

b. Predictors: (Constant), الإدارٌة القٌادة أنماط 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .312 .354  .880 .381 

 000. 10.198 754. 088. 901. الإدارٌة القٌادة أنماط

a. Dependent Variable: (بالانتماء الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام 
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 / الانحدار المتعدد 2
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .797
a

 .634 .620 .26993 .634 44.542 3 77 .000 

a. Predictors: (Constant), (البٌروقراطٌة )الأوتوقراطٌة القٌادة نمط ,الدٌمقراطٌة القٌادة نمط ,(التسٌبً) الحرة القٌادة نمط 

 

 

ANOVA
a

 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.736 3 3.245 44.542 .000
b

 

Residual 5.610 77 .073   

Total 15.347 80    

a. Dependent Variable: (بالانتماء الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام 

b. Predictors: (Constant), الأوتوقراطٌة القٌادة نمط ,الدٌمقراطٌة القٌادة نمط ,(التسٌبً) الحرة القٌادة نمط( 

 (البٌروقراطٌة

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .556 .337  1.649 .103 

 009. 2.700 355. 129. 349. (البٌروقراطٌة )الأوتوقراطٌة القٌادة نمط

 000. 3.844 468. 117. 448. الدٌمقراطٌة القٌادة نمط

 744. 328. 026. 085. 028. (التسٌبً) الحرة القٌادة نمط

a. Dependent Variable: (بالانتماء الشعور و الولاء) التنظٌمً الإلتزام 
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 (: طمبات تسييل الحصول عمى معمومات من المؤسسات محل الدراسة26الممحق رقم )
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 (: نموذج التحكيم27الممحق رقم )
 

 لمتحكيمان ياستب

 :السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو
فإني أتكجو إليكـ بأسمى عبارات التقدير كالاحتراـ متمنيا تعاكنكـ معنا لإنجاح ىذا البحث العممي 

كذلؾ لمحصكؿ عمى شيادة ماستر عمكـ التسيير  ،بدكر القيادة الإدارية في الإلتزاـ التنظيميالذم ييتـ 
شأف فقرات الاستبياف فيما إذا لذا نرجكا  التكرـ بإبداء رأيكـ السديد كمقترحاتكـ ب، تخصص  إدارة أعماؿ

كانت ملبئمة أك غير ملبئمة كمدل انتماء كؿ فقرة لممجاؿ المحدد ليا، كبنائيا المغكم كأية اقتراحات أك 
موافق تعديلبت تركنيا مناسبة لتحقيؽ ىدؼ الدراسة الحالية عمما بأف بدائؿ الإجابة عمى الفقرات ىي: (

 .(وافق بشدةير م/غغير موافق/ محايد/ موافق/ بشدة

 ىؿ تؤثر أنماط القيادة الإدارية في الالتزاـ التنظيمي؟ - : إشكالية الدراسة

 نموذج الدراسة :        
المتغي    المستقل                                                                                                     

 المتغير التابع
    
 
 
 
 
 
 

  

 القيادة الإداريةأنماط 
 القيادة الاوتوقراطية-1

 القيادة الديمقراطية-2

 القيادة الحرة-3

 
 الالتزام التنظيمي
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 القسم الأول: المعمومات الشخصية 
 

مدى ملائمة العبارة  التقسيمات  العبارة
 لممحور الذي تنتمي إليو

 التعديلات المقترحة
غير  ملائمة

 ملائمة
   50-40  // 40 -30  //  30أقؿ مف  العمر

ؽفما فك  50مف  //    
   

المؤىؿ 
 العممي

ليسانس // ماستر // ميندس // ماجيستير 
 // دكتكراه

   

 10مف  //10 -05 فسنكات// م5أقػػؿ مف  الخبرة المينية
فأكثر 15// 15 –  

   

     الػكظػيفػة

 
 محاور الدراسة القسم الثاني: 

 أنماط القيادة الإداريةالمحور الأول : 
الر
 قم

الإجابة  العبارة
عمى 
 الفرضية

مدى ملائمة 
العبارة لممحور 
التعديلات  الذي تنتمي إليو

 المقترحة
غير  ملائمة

 ملائمة
     الأوتوقراطية 
     يلتزم الددير بالقواننٌ والأنظمة والتعليمات بحذافنًىا 01
     الصلاحياتيحتفظ الددير لنفسو بجميع  02
     يعتمد الددير أسلوب الأمر والنهي في تعاملو مع مرؤوسيو 03
     يعتقد الددير أن تبادل الأفكار والآراء مضيعة للوقت 04
     يهتم الددير بأداء العمل أكثر من إىتمامو بالدوظفنٌ 05
     رؤوسيو لدا يقوم بو من أعمالد ملايقبل الددير انتقا 06
     الديمقراطية 
يحرص الددير على اشراك جميع الدوظفنٌ في اتخاذ وصنع  01

 القرارات 
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يساىم القائد في بناء علاقات إجتماعية وذلك بمشاركتهم  02
 في مناسباتهم وحل مشاكلهم 

    

يفوض القائد بعض الصلاحيات للمرؤوسنٌ ويراعي في  03
 ذلك تخصصاتهم وامكانياتهم

    

     يشجع القائد الدرؤوسنٌ للعمل بروح الفريق 04
     يهتم القائد بإبداعات وإبتكارات الدرؤوسنٌ 05
     يتقبل القائد النقد من الدرؤوسنٌ 06
     يناقش القائد الدرؤوسنٌ ويتبادل الآراء والأفكار 07
     الحر )التسيبي( 
     يتخذ القائد موقفا محايدا في حال وجود صراع 01
     يدنح القائد الحرية للمرؤوسنٌ في عمل ما يشاءون  02
     تتميز الإجتماعات التي يقوم بها القائد بالعفوية وطول الددة  03
     للمرؤوسنٌجميع مهامو  القائد  يفوض 04
يجد القائد صعوبة في تنظيم وقتو ولا يضع برنامج لعملو  05

 اليومي 
    

الوصول التي يقوم بها القائد بعدم  تتميز الإجتماعات 06
 لحلول واضحة

    

لا يبذل القائد الجهد الكافي من أجل تطوير الدرؤوسنٌ من  07
 الناحية الدهنية

    

لايعط الدرؤوسنٌ أهمية كبنًة للقائد وحضوره  أو غياابو عن  08
 العمل 

    

     لا يدكث القائد كثنًا في عملو فهو ينشغل بمصالحو الخاصة  09
يخشى القائد الدخول في صراعات مع الدرؤوسنٌ بسبب  10

 تقصنًىم في مهامهم
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 الالتزام التنظيمي: المحور الثاني
الر
 قم

الإجابة  العبارة
عمى 
 الفرضية

مدى ملائمة 
العبارة لممحور 
الذي تنتمي 

 المقترحةالتعديلات  إليو

غير  ملائمة
 ملائمة

     المحور الثاني : الإلتزام التنظيمي 
     أشعر بالتزام أخلاقي تجاه الدؤسسة للبقاء بالعمل بها  01
     إنتمائي إلى الدنظمة لا تعوضو منظمة أخرى 02
     أعتبر مشاكل منظمتي وكأنها مشاكلي 03
     تستحق الدنظمة مني الإخلاص والالتزام  04
     أحافظ على علاقاتي التي تربطني بزملائي في الدنظمة 05
     اىتم بمستقبل الدنظمة التي أعمل بها 06
أتضايق من سلوكيات زملائي  التي تسيئ لسمعة  07

 الدنظمة
    

في عملي الحالي حتى بلوغ  لدي إستعداد للإستمرار 08
 التقاعد 

    

     أتقبل مايكلفني بو مديري مقابل إستمراري في العمل 09
     بقائي في ىذه الوظيفة نابع من حاجتي للعمل 10
     لا أعتقد أنني أريد العمل في أي مكان ماعدا ىذا 11
     لا أفكر في ترك الدؤسسة مهما كانت الظروف 12
     استمرار علاقتي بزملائي داخل العمل ارغب في 13
     ىناك فضل للمنظمة في بناء حياتي الوظيفية 14
     أشعر بالراحة أثناء أداء الأعمال الدوكلة لي 15
     أحافظ على أسرار مهنتي 16
اىتم بالحصول على الدعلومات والبيانات ذات القيمة  17

 والفائدة لعمل الإدارة
    

     أتقيد باللوائح والقواننٌ والتعليمات النافذة في الدنظمة  18
    لست بحاجة للمراقبة من الآخرين لأداء مهامي  19
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 وواجباتي
أشارك في اللجان الدختلفة بفعالية لأنها تقدم خدمة  20

 لصالح عمل الدؤسسة
    

 :إضافتيا المحكم ضرورةفقرات يرى 
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

................................................... 
 :فياحذ المحكم ضرورةفقرات يرى 

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

........................................................................................................ 
 
 

 ة................................                                      الدرجة العممي...................     .............مكان العمل.....................    .المحكم :
 توقيع المحكم                                                                    
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 (: توقيعات الأساتذة محكمي الاستبيان28الممحق رقم )
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 قائمة الأساتذة محكمي الاستبيان(: 29الممحق رقم )
 

 الجامعة التخصص إسـ الأستاذ الرقـ
 حمو لخضر الكادم عمكـ تسيير أ. د. البام محمد 01
 حمو لخضر الكادم عمكـ تسيير أ. د. تي أحمد 02
 حمو لخضر الكادم عمكـ اقتصادية أ. د.  عازب الشيخ أحمد 03
 حمو لخضر الكادم عمكـ تسيير خميدة أ. د.  عابي 04
 حمو لخضر الكادم عمكـ تسيير د.  درباؿ سمية 05
 حمو لخضر الكادم عمكـ تسيير د.  بف عيسى ريـ 06
 

 


