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 تمخيص

إف لصناع المحتوى مهما كاف نوع المادة التي يقدمونها أو الأسموب المتبع لعرضها لهـ أثر متفاوت    
يجابا عمى المتأثريف بهـ، وفئة الشباب هي الأكثر متابعة  وتأثرا بهـ عند متابعيهـ، فهـ يؤثروف سمبا وا 

وخاصة الطمبة الجامعييف كونهـ في عمر يساعد عمى الرغبة في الحصوؿ عمى المعرفة أو التثقيؼ أو 
 المهارة التي قد تساعدهـ في حياتهـ العممية والدراسية وحتى الحياتية مستقبلب.

ؿ الاجتماعي لقد شهد العالـ تسارعا في وصوؿ المادة الاعلبمية لممجتمع نظرا لتطور وسائؿ التواص   
المختمفة وسهولة الولوج إليها، مما يجعؿ صناعة المحتوى أكثر الوظائؼ المربحة والتي تصؿ لأكبر عدد 
في أقؿ وقت ويجعؿ تأثيرهـ ووصولهـ أسهؿ لجمهورهـ حسب دوافع كؿ متابع وما يرغب في اشباعه مف 

يف وتوجيهها بما يخدمهـ أيضا بسبب خلبلها، وهنا يمعب المؤثر الدور الفعاؿ في توجيه سموكيات المتابع
 الرابط الذي تخمقه وسيمة التواصؿ بيف المؤثر والمتأثر.

 تأثير، صناعة المحتوى، السموكمفاهيـ الدراسة: 

   Les créateurs de contenu, quel que soit le type de matière qu’ils présentent ou 

la méthode qu’ils utilisent pour la diffuser, ont un impact varié sur leurs 

abonnés. Ils exercent une influence, qu'elle soit positive ou négative, sur ceux 

qui les suivent. Les jeunes, en particulier les étudiants universitaires, sont les 

plus enclins à les suivre et à être influencés par eux, car ils sont à un âge où ils 

souhaitent acquérir des connaissances, se cultiver ou développer des 

compétences susceptibles de les aider dans leur vie professionnelle, académique 

ou même personnelle à l’avenir. 

   Le monde a connu une accélération dans l’accès du public au contenu 

médiatique en raison du développement des différents réseaux sociaux et de la 

facilité d’y accéder. Cela fait de la création de contenu l’un des métiers les plus 

lucratifs, permettant d’atteindre le plus grand nombre de personnes en un 

minimum de temps, et rendant leur influence et leur portée plus aisées auprès du 

public, en fonction des motivations de chaque abonné et de ce qu’il cherche à 

satisfaire à travers ces plateformes. Ainsi, l’influenceur joue un rôle essentiel 

dans l’orientation des comportements de ses abonnés, en les guidant d’une 

manière qui peut aussi leur être bénéfique, grâce au lien que crée le réseau social 

entre l’influenceur et l’influencé. 
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 تمييد
الرقمػػي الحػالي، أصػػبحت منصػات التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػي ظػػؿ الثػورة الرقميػػة المتسػارعة، فػػي العصػر    

جػػزءاً لا يتجػػزأ مػػػف الحيػػاة اليوميػػة لمشػػػباب عامػػةً والطمبػػة الجػػػامعييف خاصػػةً، حيػػث تمثػػػؿ هػػذ  المنصػػػات 
الإلكترونية فضاءً مفتوحاً لمتعبير عف الأفكػار وتبػادؿ المعرفػة وتشػكيؿ السػموكيات، وأصػبحت  فضػاءً حيويػاً 

كفػاعميف رئيسػييف فػي تشػكيؿ الػرأي  Influencersبػرز صػناع المحتػوى أو المػؤثريف  لمتأثير والتأثر، حيػث
العػاـ وصػػياغة السػموكيات خاصػػة لػدى فئػػة الشػباب، يعتبػػر مصػطمى صػػناع المحتػوى الرقمػػي مػف المفػػاهيـ 
الجديػػدة التػػي لاقػػت رواجػػا كبيػػرا فػػي السػػنوات الأخيػػرة فقػػد أدى الحضػػور الرقمػػي عبػػر منصػػات التواصػػؿ 

اعي إلػػػى حػػػدوث طفػػرة فػػػي حيػػػاة الكثػػػريف، فيكفػػي أف يممػػػؾ أي فػػػرد حسػػاب عمػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػ
وتمثػػؿ هػػذ  الدراسػػة  ،الاجتمػاعي ليػػدخؿ عػػالـ صػػناعة المحتػوى فػػي ظػػؿ مجانيػػة الاسػػتخداـ وسػهولة النفػػاذ

فػػي بيئػػة محاولػة لفهػػـ التحػػولات السػػموكية العميقػػة التػػي تنػػتا عػػف التفاعػػؿ المسػػتمر مػػع المحتػػوى الرقمػػي، 
أكاديميػة إعلبميػػة تتسػـ بالحساسػػية الفائقػة لليػػات التػأثير، ومػػف المتوقػع أف تسػػهـ النتػائا فػػي رسػـ خريطػػة 
تػػػأثيرات صػػػناع المحتػػػوى عمػػػى المسػػػتويات المعرفيػػػة والسػػػموكية، مػػػع تقػػػديـ رؤى عمميػػػة لمتعامػػػؿ مػػػع هػػػذ  

عييف يمثمػوف الفئػة الأكثػر تفػاعلًب مػع هػذ  الظاهرة التي أصبحت جزءاً لا يتجزأ مف الحياة، ولأف الطمبة الجام
المنصات، مما يجعمهـ عرضة لتأثيراتها المباشرة وغيػر المباشػرة، فقػد جػاء اختيارنػا لهػذ  الفئػة بالػذات كعينػة 
لمدراسػة وهػػذا مػػا طػرح العديػػد مػػف الإشػكاليات حػػوؿ ماهيػػة صػناع المحتػػوى الرقمػػي والثػار المحتممػػة عمػػى 

 متابعيهـ.
 يةأولا: الإشكال

الانتشػػار الواسػػع لوسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي بأنواعهػػا فػػي السػػنوات الأخيػػرة وسػػهولة  مػػف الواضػػى اف   
الولػوج لهػػا، وبػروز ظػػاهرة صػناع المحتػػوى فػي العػػالـ والجزائػرييف خاصػػة، جعػؿ لهػػؤلاء المػؤثريف دور بػػارز 

، لا سػػػيما فئػػػة الطمبػػػة فػػي تشػػػكيؿ الػػػرأي العػػاـ وصػػػياغة اتجاهػػػات وسػػػموكيات فئػػات مختمفػػػة مػػػف المجتمػػع
 الجامعييف عينة دراستنا وحيث يُعد الطمبة أكثر الفئات تفاعلًب مع هذ  المحتويات لأسباب تختمؼ.  

تتعمػؽ الإشػػكالية الرئيسػػية لهػػذا البحػث بدراسػػة طبيعػػة التػػأثير الػذي يمارسػػه صػػناع المحتػػوى الجزائريػػوف    
 الرئيسية التالية:لذا نطرح الإشكالية عمى سموؾ الطمبة الجامعييف، 

 ؟ما مدى تأثير صناع المحتوى الجزائريين عمى سموك الطمبة الجامعيين
 التساؤلات الفرعيةثانيا: 

مف خلبؿ الإشكالية المطروحة، يسعى البحث إلى تحميؿ العلبقة التفاعمية بيف صػناع المحتػوى الجزائػرييف  
وكياتهـ وقػػػراراتهـ الحياتيػػػة والأكاديميػػػة، وجمهػػػورهـ مػػػف الطمبػػػة، وقيػػػاس انعكاسػػػات هػػػذا التػػػأثير عمػػػى سػػػم

 التساؤلات الفرعية.وانطلبقا مف ذلؾ تـ صياغة جممة مف 
 ما مدى انتشار متابعة صناع المحتوى بيف طمبة الإعلبـ بجامعة حمة لخضر؟ -
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هػؿ يوجػد علبقػػة بػيف المػادة التػػي يقػدمها صػناع المحتػػوى وتليػر عػادات وسػػموكيات طمبػة الإعػػلبـ  -
 لخضر؟ في جامعة حمة

 ماهي الدوافع وراء متابعة المؤثريف عبر مواقع التواصؿ المختمفة؟ -
 لجمهور الطمبة؟ عمى الجانب التعميمي والاجتماعيهؿ هناؾ تأثير لصناع المحتوى  -
مػا هػي الفئػػة مػف صػناع المحتػػوى التػي يتابعهػا الطمبػػة أكثػر ومػا هػػي سػمبيات وايجابيػات المحتػػوى  -

 مبة عينة الدراسة؟ المعروض مف طرفهـ حسب رأي الط
 ما مدى الاشباعات التي يحصؿ عميها المتابعيف وفقا لنظرية الاستخدامات والاشباعات؟ -
 ما مدى قدرتهـ عمى توجيه اختياراتهـ الأكاديمية، والاجتماعية، وحتى الثقافية؟ -

 : أسباب اختيار الموضوع:ثالثا
 اختيار الموضوع محؿ البحثهناؾ جممة مف الأسباب الموضوعية والذاتية التي ساعدت في 

 الأسباب الموضوعية: .1
الانتشػار الواسػع لوسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي فػي حيػاة الطمبػة الجػامعييف، بسػبب التطػور التكنولػػوجي  -

الكبيػػػر والحاجػػػػة لاسػػػتخداـ الانترنيػػػػت بشػػػكؿ مسػػػػتمر، ممػػػا يجعمهػػػػـ أكثػػػر عرضػػػػة لمحتػػػوى صػػػػناع 
 المحتوى.  

جزائرييف المؤثريف في مجػالات مختمفػة لالتعمػيـ، الترفيػه، التحفيػز، تزايد ممحوظ لعدد صناع المحتوى ال -
 الديف، السياسة، الطبخ......إلخ(.  

غيػػاب دراسػػات كافيػػة حػػوؿ تػػأثير هػػؤلاء الصػػناع عمػػى الفئػػة الجامعيػػة فػػي الجزائػػر، ممػػا يخمػػؽ فراغًػػا  -
 بحثيًا.  

اصػةً فػي ظػؿ التليػرات الاجتماعيػة التأثير الكبير والواضى لصناع المحتوى عمى القيـ والاتجاهػات، خ -
 والثقافية السريعة.  

استخداـ الطمبة الجامعييف لممحتوى الرقمي كمصدر لممعمومات بػدلًا مػف المصػادر التقميديػة، ممػا يزيػد  -
 مف أهمية دراسة هذا التأثير.  

 الأسباب الذاتية: .2
 في البيئة الجزائرية.  الاهتماـ الشخصي بظاهرة صناعة المحتوى وتأثيرها عمى الشباب، خاصةً  -
 الرغبة في فهـ التحولات السموكية لدى الطمبة الجامعييف وربطها بالمحتوى الذي يستهمكونه يوميًا.   -
خبػػرة الباحػػث فػػي مجػػاؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي أو متابعػػة صػػناع المحتػػوى، ممػػا يسػػهؿ جمػػع البيانػػات  -

 وتحميمها.  
 ات التعميمية حوؿ الاستخداـ الأمثؿ لهذ  المنصات.  الرغبة في تقديـ توصيات مفيدة لمطمبة والمؤسس -
 الإحساس بمسؤولية بحثية تجا  ظاهرة قد تكوف إيجابية أو سمبية وفقًا لنوع المحتوى المُستهمؾ. -
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 .ملبحظة طفرة مف السموكيات غير الاعتيادية في مجتمعنا الوطني عامة والمحمي خاصة -
 الدراسة:رابعا: أىداف 

 لى:تهدؼ هذ  الدراسة إ
 .مدى انتشار متابعة صناع المحتوى بيف طمبة الإعلبـ بجامعة حمة لخضر تحميؿ -
علبقة بيف المادة التي يقدمها صناع المحتػوى وتليػر عػادات وسػموكيات طمبػة الإعػلبـ ال قياس حجـ -

 في جامعة حمة لخضر؟
 .الدوافع وراء متابعة المؤثريف عبر مواقع التواصؿ المختمفةمعرفة  -
 لجمهور الطمبة؟ عمى الجانب التعميمي والاجتماعيصناع المحتوى دراسة تأثير  -
تحديػػد الفئػػة مػػف صػػناع المحتػػوى التػػي يتابعهػػا الطمبػػة أكثػػر وتحميػػؿ سػػمبيات وايجابيػػات المحتػػوى  -

 المعروض مف طرفهـ حسب رأي الطمبة عينة الدراسة. 
 والاشباعات؟ الاشباعات التي يحصؿ عميها المتابعيف وفقا لنظرية الاستخدامات معرفة -
 قدرتهـ عمى توجيه اختياراتهـ الأكاديمية، والاجتماعية، وحتى الثقافية تحميؿ -
 : أىمية الموضوعخامسا
 تكتسب دراسة تأثير صُناع المحتوى عمى الطمبة الجامعييف أهمية باللة نظراً لعدة عوامؿ: -
جػػامعييف يمثمػػوف الفئػػة الانتشػػار الواسػػع لوسػػائؿ التواصػػؿ: حيػػث تشػػير الدراسػػات إلػػى أف الطمبػػة ال -

 الأكثر تفاعلًب مع هذ  المنصات، مما يجعمهـ عرضة لتأثيراتها المباشرة وغير المباشرة .
الحساسػػية العمريػػة: يمػػر الطمبػػة الجػػامعيوف بمرحمػػة تكػػويف الهويػػة والشخصػػية، ممػػا يجعمهػػـ أكثػػر  -

 نها ويقدّرونها .تقبلًب لمتأثيرات الخارجية، خاصة تمؾ القادمة مف الشخصيات التي يتابعو 
تنػػوع المحتػػوى: يقػػدـ صُػػناع المحتػػوى مػػواد متنوعػػة تشػػمؿ الجوانػػب التعميميػػة، الترفيهيػػة، الدينيػػة،  -

 والاجتماعية، مما يخمؽ تأثيرات متعددة الأبعاد عمى سموكيات الطمبة .
 أما عف الأهمية العممية والعممية  لمدراسة فهي تقوـ بػػ:

 ر السموكي لولميس فقط المعرفي( لصناع المحتوى.سد نقص في الأدبيات حوؿ التأثي -
 تطبيؽ نظريتي الاستخدامات والإشباعات في سياؽ رقمي عربي. -
 إثراء المكتبة الإعلبمية بدراسة ميدانية محكمة. -
 توعية الطمبة بآليات التأثير الخفي في المحتوى الرقمي. -
 تقديـ توصيات لمجهات التعميمية لمتعامؿ مع هذ  الظاهرة. -
 عدة صناع المحتوى في تطوير مضامينهـ لتتناسب مع احتياجات الطمبة.مسا -
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 مفاىيم الدراسة تحديد :سادسا
 تأثير، صناعة المحتوى، سموكالمفاهيـ الخاصة بدراستنا والتي سنحدد مفهومها لزواؿ الإبهاـ: 

 لغة: .1
 التأثير: . أ

أثراً. أثرت فيه تأثيراً؛ جعؿ فيه أثراً  التأثير في الملة ترؾ الأثر في الشيء. وأثر في الشيء؛ أي وضع فيه
شارة؛ فتأثر أي: وافؽ وانفعؿ.  1وا 

أثر: الأثر بقية الشيء، »أخذت الكممتيف "التأثر أو التأثير" مف مادة "أثر"، وقد جاء في لساف العرب    
عت أثر . ويقاؿ: آثر كذا وكذا والجمع آثار وأثور. وخرجت في إِثْر  وفي أَثَر  أي بعد . وأْتَثَرْتُه وتأََثَّرْتُه: تتب

، وجاء في «بكذا وكذا أي أتْبَعه إيا ... والتأثير: إبقاء الأثر في الشيء. وأثر في الشيء: ترؾ فيه أثرا
الأثر: بقية الشيء، ج آثار وأُثور... وخرج في إِثْر  وأَثَرَ  بعد  وأتثر  وتأََثَر  تبع أثَرَ  وأثَّر »قاموس المحيط 

 ، فالتأثير إذف هو ترؾ الأثر في الشيء.«ترؾ فيه أثرافيه تأََثِيرا 

ّـَ قَفَّيْنَا عَمَى  وقد ورد ذكر لفظة "آثار" في القرآف الكريـ قاؿ تعالى ﴿وَآثاَراً في الَأرْضِ ﴾، وقوله تعالى ﴿ثُ
 2يعني إبقاء الأثر الذي يدؿ عمى وجود . -إذف –آثاَرِهِـ بِرُسُمِنَا﴾. فالتأثير 

 صناعة المحتوى: . ب
تشير قواميس الملة العربية الى كممة صناعة مشتقة مف الفعؿ صنع بمعنى عمؿ او اوجد كقوؿ ا﵀  

، أو في الحديث: " 88تعالى: ل صنع ا﵀ الذي أتقف كَّؿَ شيء إنه خبير بما تعمموف( سورة النمؿ الية 
 إف لـ تسحي فاصنع ما شئت" اي اعمؿ ما شئت.

هي: الحرفة التي يؤديها الشخص سواء كانت يدوية أو عقمية ويقاؿ  فالصناعة في المفهوـ الملوي   
الحرير، صناعة الصوؼ، وصناعة المعمومات، وفي الإنجميزية تشير كممة الصناعة الى العمؿ،  صناعة

  أي محب لعممه. INDUSTIOUSالذي يقبؿ عمى عممه بكممة  ويوصؼ الشخص

ويقاؿ حوى الحية رقاها فاستسممت له، وعميه  ه وممكهوالمحتوى للة: مف حوا الشيء أي استولى عمي   
 حوا  وحويا تجمع واستدار  وانقبض، تحوت الحية والمحتوى بيوت الناس مف الوبر مجتمعة عمى الماء.

                                                             
1 https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D    آية

 21:00، الساعة 2025افريؿ  6الة بعنواف تعريؼ التأثير للةً واصطلبحًا، تاريخ الزيارة الطبر، مق
2mila.dz-univ-https://www.elearning.center -  مباحث الأدب المقارف: التأثر والتأثير المحاضرة الخامسة

 جامعة ميمة
 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%25D
https://www.elearning.center-univ-mila.dz/
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وفي لساف العرب: حوى الشيء يحويه حيا وحواية واحتوا  واحتوا  واحتوى عميه جمعه واحرز  واحتوى  
 1 الشيء ألما عميه. عمى

 :وؾسم . ت
 .2السموؾ للة: مصدر سمؾ يقاؿ: سمؾ طريقاً، وسمؾ المكاف يسمكه سمكاً وسموكاً ، وسمكه غير 

 اصطلاحا: .2
 :  التأثير . أ

التأثير هو عبارة عف توجيهات لنشاطات المؤسسات أو الأشخاص إلى المكاف الصحيى، عبر استعماؿ 
والتواصؿ، ومف الجدير بالذكر أف هذا الأنشطة الإدارية الأساسية، مثؿ القيادة، والتنظيـ، والإشراؼ 

المفهوـ حصر التأثير بالعمميات الإدارية فقط، بينما تخصصاته غير منحصرة بالإدارة فقط. التأثير هو 
إضافة حالة نفسية تـ إنتاجها عف طريؽ إضافة أفكار جديدة لدى المتمقيف، تقوـ بجعمهـ عند تحركهـ 

ة مف الأفكار والمعمومات التي لديهـ، ولهذ  الحالة النفسية أدوار مدفوعيف بهذ  الحالة النفسية، وبمجموع
كبيرة جداً، فهي أساسية في تليير سموكات الفرد أو مجموعة مف الأفراد لمدة محددة في اتجا  معيف، ويتـ 

الملبحظة في هذا التعريؼ أنه يقوـ بالتركيز عمى إضافة الأفكار، بينما التأثير قد يكوف عف طريؽ 
والإرشاد إلى الأفكار الموجودة سابقا عند الفرد. التأثير يكوف بسبب نتيجة التفاعلبت الاجتماعية  الصقؿ

بيف سببيف، وهما المؤثر والمتأثر، بحيث يقوـ بإنتاج ردة فعؿ معيف عند المؤثر، ويتـ الملبحظة في هذا 
 التعريؼ أف التأثير يحتاج لحصوله إلى تفاعؿ بيف المؤثر والمتأثر.

التأثير هو أحد المركبات في عممية التواصؿ؛ فالعديد مف الباحثيف أعطوا التأثير مكانة مركزية في     
عممية الاتصاؿ، وقاموا بالادعاء أف التأثير عبارة عف مركب ضروري ومهـ في كؿ عممية تواصؿ، ويتـ 

ر هو قوة تكوف لدى الملبحظة في هذا التعريؼ أف التأثير هو مف أهـ مكونات عممية التواصؿ. التأثي
 3القائد أو سيطرة معينة يكتسبها، وعمى أساسها يستطيع أف يؤثر في سموكات الخريف.

                                                             
لاجتماعية،  مة ماضي رونؽ،عا  1  ـإلانسانية وا  بوشريط ابتساـ، سعادة سارة، مذكرة تخرج لنيؿ شهادة الماستر كمية العمو

 ـالإعلبـ والاتصاؿ وعمـ اممكتبات تخصص: اتصاؿ وعالقات عامة، صناعة المحتوى التعميمي في المنصات  قسـ عمو
 11، 10، ص2022/2023الرقمية دراسة ميدانية عمى شباب ولاية قالمة، 

  
. سعيد بف عمي بف وهؼ القحطاني، الخُمؽ الحسف في ضوء الكتاب والسنة، مطبعة سفير، الرياض، بدوف سنة طبع، 3

 78ص
%A7%Dhttps://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8 3  مرجع

 سابؽ، 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%25D
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 صناعة المحتوى: . ب
الصنع  يقصد بالصناعة ذلؾ النشاط الذي يعيف بتحويؿ المواد الأوليةل المواد الخاـ( إلى المنتجات كاممة

او تهيئتها بلية تليير صورتها النهائية لمنتا أو  أو شبه مصنعة، وذلؾ مف خلبؿ مزج المواد أو تشكيمها
 أو أكثر نفعا واستخدامات وأهمية سمعة

تخزف في  والمحتوى هو كؿ ما يتعمؽ بالإنتاج الفكري الإنساني مف المعمومات والأفكار والخبرات التي   
 . قواعد البيانات لممحتوىمختمؼ الوسائط كالعقؿ البشري والوسائؿ الرقمية والعالمية والتطبيقات البرمجية و 

كما يعرؼ بانه: كؿ ما يخزف في مختمؼ الوسائط الرقمية والإلكترونية والاعلبمية محتوى الوسائط 
الإنتاجية، العاب فيديو وغيرها مف الإنتاج الإبداعي لمفكر الإنساني بما في ذلؾ  المتعددة والبرمجيات

 . 1والإحصاءات  المواد الخاـ كالمعموماتية

 :ؾسمو ال . ت
يعرؼ السموؾ اصطلبحاً بأنه: سيرة الإنساف ومذهبه واتجاهه، يقاؿ: فلبف حسف السموؾ أو سيّئ، 

، ونحو ذلؾ.  2 والسموؾ عمؿ إرادي، كقوؿ: الصدؽ، والكذب، والبخؿ، والكرـ

 إجرائيا: .3
 التأثير:  . أ

لتواصؿ الاجتماعي وهو التأثير السمبي أو الإيجابي، يكوف مف الوكالة عمى الأفراد المستخدميف لمواقع ا
 3لبناء صورة جيدة عف المؤسسة الخدمية و احداث تلير في تفكيرهـ وسموكهـ.

 صناعة المحتوى: . ب
وأما الصناعة فهي العمؿ الذي يمارسه الإنساف، وقد يحترفه مستندا فيه إلى الجهد العضمي أو نظاـ آيؿ 

  أو قواعد فنية

ادته أو اتقانه، فيخطط له ثـ يوفيه حقه مف الدراسة مكتسبة ويقصد هنا العمؿ الذي يشعر القائـ به اج
 .له، فيعرؼ اللاية منه، فيتبع المنها المناسب له، ويطور  ليكوف عماؿ جيدا وصناعة متقنة والإعداد

                                                             
 11عامة ماضي رونؽ، بوشريط ابتساـ، سعادة سارة، مرجع سابؽ ص 1

 78سعيد بف عمي بف وهؼ القحطاني، مرجع سابؽ، ص . 2
نور الهدى هنيػػػػػدة، تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الصورة الذهنية لممؤسسات العمومية الجزائرية، دراسة ميدانية  3

حة الفيس بوؾ لموكالة الولائية لمتشليؿ، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شهادة ماستر أكاديمي، عمى مستخدمي صف
  17ص 2018/2017تخصص: تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة،
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الإلكترونية ويتضمف حداثة المعمومات،  وهو يعد الركيزة الأساسية في التوجه نحو الأعماؿ المحتوى   
  1كثر مف للة، وتنوع أساليب العرض ودقة المعمومات والموضوعية والمسؤولية.ومدى توافر التصفى بأ

 سموؾ: . ت
بصورة عامة السموؾ هو: أي فعؿ أو رد فعؿ أو قوؿ أو تفكير أو مشاعر يقوـ أو يشعر بها الإنساف 

 أثناء تعاممه مع الخريف.

تسمى العوامؿ الداخمية وعوامؿ فػػػػػالسموؾ الإنساني: هو مجموعة التصرفات اتي ترتبط بعوامؿ نفسية 
اجتماعية تسمى العوامؿ الخارجية و التي يقوـ بها الفرد خلبؿ نشاطه اليومي مف اجؿ إشباع حاجاته 

 ورغباته، ويتضمف السموؾ الإنساني جوانب هي:

 الجانب الحركي: مثؿ الاستجابات الحركية : المشي، الكتابة...، -
التي يمارسها الفرد بناء عمى المعمومات و التعمـ و الخبرة الجانب المعرفي لالعقمي(: السموكيات  -

 و الثقافة المكتسبة سابقا، مثؿ: التخيؿ، التذكر، الإدراؾ، التمييز.....، 
 الجانب الانفعالي: أي الانفعالات مثؿ: اللضب، الفرح، الشعور بالارتياح، الحزف، الكر ......  -
التي تصادفه بشكؿ عاـ وفي أي زماف و مكاف، وهذ  والسموؾ هو ردود فعؿ الإنساف لممثيرات    

المثيرات قد تكوف عمى سبيؿ المثاؿ: أقواؿ، أفعاؿ، سياسات، قرارات، ضلوط، علبقات....، وكمها قد 
تصدر عف فرد أو مجموعة أو عف التنظيـ ككؿ، وتؤدي إلى استجابات مختمفة تتنوع باختلبؼ التكويف 

 2ى لمفرد.النفسي والجسدي والمكونات الأخر 

 :حدود الدراسةسابعا: 
 الإطار الزمني: .1

التػػي تخػػص المػػادة العمميػػة  وهػػو المػػدة التػػي اسػػتلرقتها الدراسػػة إنطلبقػػا مػػف بدايػػة الدراسػػة وجمػػع البيانػػات
بشػػػكؿ كبيػػر فػػػي فهػػػـ  سػػاعدتناواعتمػػدنا فػػػي ذلػػؾ عمػػػى مجموعػػة مػػػف المراجػػع والمصػػػادر المختمفػػة التػػػي 

ثػػـ تحميمهػػا وتفسػػػير  توزيػػػع الاسػػتبياف الػػورقي ودراسػػة اسػػػتطلبعات العينػػة،قمنػػا ب انطلبقتنػػا الصػػحيحة، ثػػـ
وقػد تموضػعت هػذ   النتائا والإجابة عمػى التسػاؤلات التػي قمنػا بطرحهػا ومقارنػة ذلػؾ مػع فرضػيات الدراسػة،

وهػي فتػرة تمثػؿ ذروة النشػاط الأكػاديمي  2025الدراسة في الإطار الزماني لشهر مارس، أفريؿ، مػاي لسػنة 

                                                             
 11ماضي رونؽ وآخروف، مرجع سابؽ، ص 1
موارد بشرية والسنة حاجي كريمة، محاضرات في السموؾ التنظيمي، موجهة لطمبة السنة الثانية ماستر تخصص إدارة  2

 ـالتسيير، قسـ عمـ التسيير، جامعة   ـالتجارية وعمو  ـالاقتصادية والعمو الأولى ماستر تخصص إدارة أعماؿ، كمية العمو
 . 01، ص2019/2020طاهري محمد بشار، سنة 



      مقدمػػػػة
 

 

 ذ

طمبة، مما يضمف تفاعلًب أكثػر مصػداقية مػع أدوات البحػث، حيػث تػـ توزيػع اسػتمارة الاسػتبياف عمػى طمبػة لم
  .كمية الإعلبـ بجامعة حمة لخضر في ولاية الوادي

 الإطار البشري: .2
وهػػو مجتمػػع الدراسػػة والػػذي يتكػػوف عػػادة مػػف مجموعػػة أفػػراد مختمفػػيف فػػي توجهػػاتهـ ووحػػداتهـ الاجتماعيػػة 

عتمػػػد عمػػى المشػػػكمة موضػػوع البحػػػث، ونحػػػف قمنػػا باختيػػػار طمبػػة كميػػػة الاعػػلبـ بجامعػػػة حمػػػة واختيػػارهـ ي
 :لخضر بالوادي كعينة لإجراء الاستطلبع عميهـ حيث تـ اختيار هذ  العينة لثلبثة أسباب

 .التمثيمية: فهـ يمثموف الجيؿ الرقمي الذي ولد في بيئة مشبعة بوسائؿ التواصؿ -
 .أكثر وعياً بآليات صناعة المحتوى وأكثر قدرة عمى تحميؿ تأثيراته التخصص: طمبة الإعلبـ -
 التفاعؿ: الدراسات السابقة أظهرت أف طمبة الإعلبـ مف أكثر الفئات متابعة لصناع المحتوى . -

   الإطار الجغرافي: .3
 عمػػػىة وبػػذلؾ حصػػرنا الإطػػار الجلرافػػي لمدراسػػوهػػو تحديػػد المنطقػػة أو البيئػػة التػػي تجػػرى فيهػػا الدراسػػة، 

 منطقة إجراء البحث بالقطب الجامعي لجامعة حمة لخضر بولاية الوادي وتحديدا كمية الإعلبـ بالجامعة .
 الصعوبات المتوقعة: ثامنا

 قد تواجه الدراسة بعض التحديات منها:
 صعوبة القياس: طبيعة التأثير السموكي غالباً ما تكوف تراكمية وغير مباشرة . -
 تركيز الاستبياف عمى الطمبة الأكثر نشاطاً رقمياً . تحيز العينة: احتمالية -
 تلير المشهد الرقمي: سرعة تلير منصات التواصؿ وصناع المحتوى المتابَعيف . -
 التحقؽ مف الصدؽ: صعوبة التمييز بيف التأثير الحقيقي والمؤقت في الإجابات . -

لمدراسػػة واحتػوى هػذا الأخيػػر  هجػيالمنيشػػمؿ الفصػؿ الأوؿ الإطػار  ثلبثػة فصػوؿ:سػيتـ تقسػيـ البحػث إلػػى 
 مبحثيف: المبحث الأوؿ وفيه منهجية الدراسة، أما المبحث الثاني: مراجعة أدبيات الدراسة.  عمى

والفصػػؿ الثػػاني: الإطػػار المعرفػػي، وفيػػه ثلبثػػة مباحػػث: المبحػػث الأوؿ: ماهيػػة صػػناعة المحتػػوى، المبحػػث 
اعة المحتػوى عمػى السػموؾ، أمػػا الفصػؿ الثالػث فسػػيكوف الثػاني: ماهيػة السموكػػ، المبحػػث الثالػث: تػأثير صػػن

 الإطار التطبيقي لمدراسة 
 المبحث الأوؿ: تحميؿ البيانات وعرض النتائا

 المبحث الثاني: تحميؿ النتائا ومناقشتها
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 تمييد
ه عممية البحث العممي، حيث يحدد المبادئ مثؿ الإطار النظري لمدراسة الهيكؿ الأساسي الذي تُبنى عميي   

 ـعرض  ،والمفاهيـ والأدوات التي ستُسهـ في الإجابة عف أسئمة البحث وتحقيؽ أهدافه وفي هذا الفصؿ يت
المُكوّنات الرئيسية للئطار النظري، بدءًا بنوع الدراسة والمنها العممي المُعتمد، مروراً بأدوات البحث وأساليب 

ستخدمة لضماف مصداقية النتائا، ووصولًا إلى مراجعة الأدبيات السابقة والمقاربة النظرية جمع البيانات المُ 
   .التي تقُدّـ السياؽ المعرفي لمبحث

دراسات تطبيقية، مما و عممية  تهدؼ هذ  المراجعة إلى ربط الدراسة الحالية بما سبقها مف أعماؿ أكاديمية   
ر الإضافة العممية لهذا العمؿ وبالتالي يُشكّؿ هذا الفصؿ قاعدةً منهجيةً يُسهـ في تحديد الفجوة البحثية ويُبر 

 .وعمميةً تُوضّى مسار البحث وتُعمّؽ فهـ طبيعة الإشكالية المطروحة
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 المبحث الأول: المنيج المتبع
اختيار المنها المتبع بما  إف مناها البحث العممي تختمؼ باختلبؼ الدراسة المراد القياـ بها لذلؾ يتـ   

يتناسب وموضوع البحث فالبحث العممي يعتمد عمى  المناها تنظـ خطواته وأدوات تتناسب والمنها المتبع 
وهذ  الأدوات هي مصدر مف مصادر البيانات التي يستخدمها الطالب والباحث في انجاز عممه البحثي أيا 

 1كانت طبيعته.
 يجياالمطمب الأول: نوع الدراسة ومن

 في ىذا المطمب سنعرض نوع الدراسة والمنيج المتبع فييا.
 الفرع الأول: نوع الدراسة

بما أننا في بحثنا هذا نسعى إلى جمع المعمومات والحقائؽ عف تأثير صناع المحتوى عمى سموؾ الطمبة    
وصؼ ظواهر أو  الجامعييف فإف هذ  الدراسة تندرج ضمف الدراسات الوصفية الاستكشافية التي تهدؼ إلى

أحداث أو أشياء معينة وجمع الحقائؽ والمعمومات والملبحظات عنها ووصؼ الظروؼ الخاصة بها وتقرير 
 2حالتها كما توجد عميه في الواقع.

 الفرع الثاني: منيج الدراسة
 ـرؤية تح حيثالتحميمي، والمنها تعتمد الدراسة عمى المنها الوصفي     ميمية تهدؼ هذ  الدراسة إلى تقدي

معمقة حوؿ تأثير صنّاع المحتوى الجزائرييف عمى الطمبة الجامعييف، سواء عمى مستوى القيـ أو السموكيات 
اليومية أو الخيارات الثقافية، كما تسعى إلى تحديد مدى تحقيؽ هذا المحتوى للئشباعات المرجوة لدى 

 حياتهـ الجامعية، أما المنها الوصفيالمتابعيف، وما إذا كاف يؤدي إلى تلييرات إيجابية أـ سمبية في 
استمارة استبياف عمى مفردات العينة وشمؿ الدراسة كما ذكرنا  100مف خلبؿ توزيع  باستخداـ العينة المتاحة،

سابقا كمية الإعلبـ، وذلؾ قصد الكشؼ عف أنماط متابعة مفردات العينة لصناع المحتوى الرقمي عبر مواقع 
 ـ، حاجاتهـ والإشباعات المحققة مف المتابعة وصولا الى مدى التأثير الذيالتواصؿ الاجتماعي، دوافعه

تحدثه متابعتهـ لصناع المحتوى الرقمي باستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، وقد تـ معالجة البيانات 
ت ، وفي الأخير قمنا بمناقشة نتائا الدراسة والاجابة عمى تساؤلاspssباستخداـ برناما الحزـ الإحصائية 

الدراسة والتساؤؿ الرئيسي، ومف شأف النتائا المتوصؿ إليها أف تسهـ في فهـ أوسع لديناميكيات التأثير 
الرقمي في المجتمع الجزائري، وتقديـ توصيات لممهتميف بحقؿ الإعلبـ الجديد وصناعة المحتوى، بالتالي، 

طبيقي، مف خلبؿ تحميؿ تفاعؿ الطمبة مع تمثؿ هذ  الدراسة جهداً بحثياً يسعى إلى ربط الجانب النظري بالت

                                                             
 ـوالا  1 ، 03تصاؿ، جامعة الجزائر.آماؿ خالي، مقياس منهجية إعداد مذكرة تخرج، موجهة لطمبة الثالثة ليسانس، كمية الإعلب

 50بدوف سنة نشر، ص 
 باسة إبراهيـ، وبلدادي راقية 2
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المحتوى الرقمي في ضوء الإطار النظري المذكور، مما يفتى الباب لمزيد مف الأبحاث المستقبمية في هذا 
 المجاؿ الحيوي والمتطور باستمرار.

 أولا: تعريف المنيج الوصفي
، علبقاتها صائصها، اشكالها،الراهنة لمظواهر مف حيث خ الأوضاعيستخدـ المنها الوصفي في دراسة    

يقوـ والأحداث، حيث والعوامؿ المؤثرة في ذلؾ، وهذا يعني أف المنها الوصفي يهتـ بدراسة حاضر الظواهر 
في فترة زمنية معينة  المنها الوصفي عمى رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة او حدث معيف بطريقة كمية او نوعية

المحتوى والمضموف والوصوؿ الى نتائا  رة او الحدث مف حيثاو عدة فترات، مف اجؿ التعرؼ عمى الظاه
 .1وتعميمات تساعد في فهـ الواقع وتطوير 

عرؼ المنها الوصفي "بأنه مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامؿ لوصؼ الظاهرة أو الموضوع  فقد   
كافياً ودقيقاً؛ لاستخلبص دلالتها اعتماداً عمى جمع الحقائؽ والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحميمها تحميلًب 
 .2والوصوؿ إلى نتائا أو تعميمات عف الظاهرة أو الموضوع محؿ البحث"

 ثانيا: تعريف المنيج التحميمي
يعتبر المنها التحميمي أحد أهـ مناها البحث العممي، ويستخدـ هذا المنها بكثرة في عمميات تحميؿ    

أما تعريؼ المنها و  ،ممكنة لممشكمة المتعمقة بموضوع البحث البيانات، وهدفه الوصوؿ الى أفضؿ حموؿ
التحميمي فهو المنها الذي يقوـ مف خلبله الباحث بدراسة مختمؼ الإشكاليات العممية معتمداً عمى عدة 
أساليب كالتفكيؾ والتركيب والتقويـ . وتعتبر العموـ الشرعية أحد أكثر الاختصاصات استخداماً لممنها 

الاستنباط ، حيث أف هذ   –النقد  –عمماً أف هذا المنها يقوـ عمى ثلبث عمميات وهي : التفسير التحميمي ، 
 العمميات قد تجتمع

جميعها في سياؽ بحث معيف، أو قد يكوف بعضها كافياً في سياؽ بحث آخر، بحيث تحدد طبيعة البحث    
 .3ما هي العمميات التي عمى الباحث اتباعها
 ات البحث وأساليب جمع البيانات.أدو : المطمب الثاني

 أدوات جمع البياناتالفرع الأول: 
تعتبر وسائؿ جمع البيانات حجر الزاوية في عممية البحث العممي، وتتعدد هذ  الوسائؿ حسب اللرض    
يستعمؿ كؿ نوع منها، وقد يستخدـ الباحث أكثر مف طريقة أو أداة لجمع المعمومات حوؿ مشكمة  الذي

للئجابة عف أسئمتها أو لفحص فرضياتها، وقد اعتمدنا في بحثنا حوؿ تأثير صناع المحتوى  الدراسة أو
 نوعيف مف الأدوات: الجزائرييف عمى سموؾ الطمبة الجامعييف عمى 

                                                             
هبة محسف محمود، المحاضرة الخامسة: المنها الوصفي، قسـ التربية البدنية والعوـ الرياضية، كمية التربية لبنات، جامعة   1

 .2، ص2021الموصؿ، السنة 
 2 https://uomustansiriyah.edu.iq   14:26، الساعة 2025ماي  4، تاريخ الزيارة  
 3 www.alno5ba.com   14:37، الساعة 2025ماي  4تاريخ الزيارة. 

https://uomustansiriyah.edu.iq/
http://www.alno5ba.com/
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 أولا: الاستبيان
استمارة الاستبياف والتي تعرؼ بأنها احدى وسائؿ البحث التي تستعمؿ عمى نطاؽ واسع مف أجؿ الحصوؿ 

تتعمؽ بأحواؿ الناس أو ميولهـ أو اتجاهاتهـ وسياستهـ ودوافعهـ أو معتقداتهـ، وهي أداة تتضمف  ناتعمى بيا
الخبرية التي تطمب مف المفحوص الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث  مجموعة مف الأسئمة أو الجمؿ

 حسب أغراض الدراسة.
 تعريفو: .1
ؿ استسقى أي طمب السقاية، واستياف أي طمب البياف حروؼ الألؼ سيف والتاء تفيد الطمب، كأف نقو  للة:

 والفهـ والتعرؼ.
 فهو اختبار يتكوف مف وحدات وقالب عاـ، يتكوف مف عدد مف الأسئمة، يقدـ عادة بصفة كتابية اصطلبحا:

 1.لعدد متوسط إلى مرتفع مف الأشخاص
 بناءه: .2

ي الإشكالية، وجاءت عمى ستة أجزاء وقد تـ تصميـ أسئمة الاستمارة بناء عمى التساؤلات التي طرحت ف
 كالتي:
 الجزء الأوؿ: البيانات الديموغرافية. -
 . الجزء الثاني: عادات متابعة صناع المحتوى -
 الجزء الثالث: التأثير عمى الجانب التعميمي والاجتماعي لجمهور الطمبة. -
 الجزء الرابع: التأثير النفسي والسموكي.  -
  ة.الجزء الخامس: الأسئمة المفتوح -
 : الإشباعات المحققة مف متابعة صناع المحتوىالجزء السادس -

سؤالا تنوعت بيف  28واحتوى كؿ جزء عمى مجموعة مف الأسئمة تتعمؽ بمتليرات الدراسة وكاف مجموعها    
الأسئمة الملمقة والنصؼ ملمقة والمفتوحة، وهذ  الأسئمة في نظرنا كافية لتحصيؿ المعمومات الضرورية التي 

 الموضوع محؿ الدراسة، وتـ توزيع العدد المحدد عمى الطمبة عينة الدراسة.تخص 

 ثانيا: الملاحظة
 تعريفيا:
الملبحظة هي النظر إلى الشيء بإمعاف النظر والتدقيؽ، وهي المعاينة المباشرة لمشيء، وهي  للة: .1

باحث عمى اللات تعني المشاهدة، يمكف لمملبحظة أف تتـ بالاعتماد عمى الحواس، كما قد يعتمد ال
 والأدوات، حسب ما تستدعيه الظروؼ.

                                                             
 .59.آماؿ خالي ، مرجع سبؽ ذكر ، ص  1
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هي المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسموؾ معيف، أو ظاهرة معينة في ظروؼ وعومؿ معينة،  اصطلبحا: .2
وهذا بهدؼ الوصوؿ إلى معمومات محددة حوؿ السموؾ أو الظاهرة الملبحظة، مف باب العمـ إلى 

 1باب الفضوؿ غير الهادؼ.
 جمع البيانات : أساليبالفرع الثاني

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة
 مف طمبة كمية الإعلبـ في جامعة حمة لخضر بولاية الوادي،سيكوف مجتمع البحث مكوف  المجتمع: .1

 طالب، توزع عميهـ استمارة الاستبياف الورقي. 100والذي يبمغ عددهـ 
المجتمع التي سحبت منه هذ  هي جزء مف المجتمع ونقوـ بدراستها لمتعرؼ عمى خصائص  العينة: .2

بد وأف تكوف العينة ممثمة  لاالعينة  ولكي تصمى النتائا التي نحصؿ عميها لمتعبير عف المتجمع 
 2صحيحا. تمثيلب (المفردات المراد بحثها أي جميع للممجتمع 

 مف مختمؼ الأطوار مف قصديةوقد اعتمدنا عمى عينة مونة مف  إناث وذكور تـ اختيارهـ بطريقة 
 -الوادي-قسـ  الاعلبـ والاتصاؿ بجامعة حمه لخضر

 الإطار العاـ لمدراسة الميدانية. (:1جدول رقم )
 النسب المئوية العدد الاستبيانات

 %100 100 الموزعة
 %100 100 المسترجعة
 %0 0 المستبعدة

 %100 100 الخاضعة لمتحميؿ
 ه لمعينة.إعداد الطمبة بالإعتماد عمى الاستبياف الموج المصدر:

 ثانيا: الإجراءات المتبعة
: يستخدـ الصدؽ أو ما يسمى بالصلبحية في البحث العممي إلى الكشؼ إجراءات الصدق والثبات .1

عف صدؽ أداة القياس والتأكد ما إذا كانت تقيس ما تـ تصميمها لمقياـ به، حيث يسمى الصدؽ 
خصائص مستحقة لبعضها البعض او  لمباحث بتحديد ما إذا كانت الاختلبفات بيف المستجيبيف هي

لمتليرات مستقمة، ويمكف قياس الصدؽ في البحث العممي بالاعتماد عمى عدة طرؽ تتمثؿ في 
 التي:

 معاملبت الارتباط. -
 الفرؽ بيف الوسائؿ والمقارنات. -

                                                             
 .51آماؿ خالي ، مرجع سبؽ ذكر ، ص  1
 ـالرياضية والاجتماعية، المجمد مسع  2 ، جامعة 8، العدد 4ودي أمحمد، العينات في البحث الوصفي، مجمة الباحث لمعمو

 .252الجمفة، بدوف تاريخ نشر، ص
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 طريقة جداوؿ الترقيـ. -
لتي نحصؿ عميها مف تطبيؽ هذا وأما الثبات او ما يسمى بالموثوقية بأنه مدى تطابؽ الذي تقدمه النتائا ا

الاختبار عدة مرات عمى نفس الأفراد مهما كاف الشيء الذي يقوـ عذا الاختبار قياسه، وطرؽ الثبات تتمثؿ 
 في:

 معامؿ كرونباخ ألفا القائـ عمى الاتساؽ الداخمي. -
 الاختبار ةطريقة إعاد -
 طريقة الصورة البديمة. -
 طريقة تجزئة الاختبار إلى نصفيف. -
 س البعدي.القيا -

حيث يكوف هناؾ علبقة عكسية بيف مستوى معامؿ الثبات والأخطاء  1و 0تنحصر قيمة معامؿ الثبات بيف 
 المحتممة للؤداة، وهذا يعني أنه عند ارتفاع معامؿ الثبات تقؿ وتنخفض احتمالية الأخطاء.

صحة جميع  يقوـ كؿ باحث عممي بالتحقؽ مفالعلاقة بين الصدق والثبات في البحث العممي:  .2
التفسيرات أو التعميمات التي تنتا عف أي اختبار عممي بكؿ مف الصدؽ والموثوقية، حيث يعبر 

 .1بالأخر كلبهما عف قدرة الاختبار عمى قياس معايير  الخاصة وبالتالي يرتبط كؿ منها ارتباطا وثيقا
كاديمية وهما تـ عرض الاستمارة عمى محكميف ذوي خبرة عممية وأاختبار الصدق والثبات:  .3

، بجامعة حمة لخضر ولاية الوادي دليمة صالحي واطاىر بن اعمارة الأدغمالأستاذيف الجامعييف: 
  :معادلة حساب معامؿ الثبات بيف المحكميفلمتأكد تـ حساب اختبار الثبات و 

 الأحكاـدد +ع الأوؿقدمها المحكـ  التي الأحكاـعدد ل÷ (حدد التوافقاف بيف المحكميف× 2لمعامؿ الثبات =
  )التي قدمها المحكـ الثاني

  :التطبيق عمى المعطيات . أ
 9 : عدد التوافقات بيف المحكميف

  13 الأوؿ:التي قدمها المحكـ  الأحكاـعدد 
 7 : التي قدمها المحكـ الثاني الأحكاـعدد 

  :بالتعويض في الصيلة
                       = معامؿ الثبات

  :النتيجة . ب
  ويعد هذا الرقـ مؤشرا عمى وجود درجة عالية مف 0،9ات المحسوب بمغ معامؿ الثب

  الاستبياف. لأداةبيف المحكميف، مما يدؿ عمى ثبات جيد جدا  الاتفاؽ
 

                                                             

 1 www.sanadkk.com    16:12, الساعة 2025ماي  4تاريخ الزيارة. 

http://www.sanadkk.com/
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 ثالثا: المعايير الاحصائية
 اعتمدنا عمى تحميؿ البيانات عف طريؽ التكرارات، النسب المئوية، الرسومات البيانية المعبرة عمى النتائا   

 مبحث الثاني: مراجعة أدبيات الدراسة.ال
لا بد لنا قبؿ التطرؽ لمجانب المعرفي مف دراستنا ألا نتجاهؿ معرفة دراسات مف سبقنا في معالجة مواضيع 

 والاشباعات.ت مشابهة لبحثنا، وأيضا تسميط الضوء عمى نظرية الاستخداما
 المطمب الأول: الدراسات السابقة

كؿ هذ  الدراسات عالجت و دة دراسات تناولت الموضوع مف زوايا مختمفة كشفت مراجعة الأدبيات عف ع
 موضوع المنصات الرقمية والمحتوى الرقمي  وهو موضوع دراستنا:

 مف حيث المنها: -
استخدمنا   تشابهت دراستنا مع الدراسات السابقة مف حيث المنها الوصفي وهو المنها التحميمي الذي 

 .واعتمدنا عميه في بحثنا
 حيث العينة: مف  -

 .القصدية المحددة تشابهت دراستنا مع الدراسات السابقة مف حيث العينة حيث اعتمدوا عمى العينة
 مف حيث الأداة:  -

المعمومات مف  تشابهت الدراسة التي أجريناها  مع الدراسات السابقة مف حيث الأداة حيث تعتمد عمى جمع
 خلبؿ استمارة الاستبياف.

 ىأولا: الدراسة الأول
( بعنواف تأثير صناع المحتوى الرقمي عبر مواقع التواصؿ عمى جمهور الطمبة 2022دراسة زوايمية ل  

  1.قالمة 45ماي  8بجامعة 
 الإشكالية:  .1

 كيؼ يؤثر صناع المحتوى الرقمي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى جمهور الطمبة؟
 نتائجها: .2

بينما المحتويات  لصناع المحتوى الثقافية% مف الطمبة يتابعوف المحتويات 80.9أف  تشير -
% قدرة هؤلاء المؤثريف عمى 41.2%، بينما تنفي أغمبية عينة الدراسة 66بنسبة التعميمية 

 .تليير اتجاهاتهـ

                                                             
 8ناع المحتوى الرقمي عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى جمهور الطمبة، دراسة ميدانية بجامعة زوايمية عبمة، تأثير ص  1

 ـالاعلبـ والاتصاؿ، تخصص الاتصاؿ الجماهيري والوسائط  45ماي  قالمة، مكرة تخرج لنيؿ شهادة الماستر شعبة عمو
 .2021/2022الجديدة، كمية العموـ الانسانية والاجتماعية، السنة الجامعية 
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 أهداؼ الدراسة:  .3
 معرفة أنماط وعادات تعرض جمهور الطمبة لصناع المحتوى. -
 المحتوى.معرفة الاشباعات التي يحققها  جمهور الطمبة مف صناع  -
 الكشؼ عف مدى تأثير صناع المحتوى الرقمي عمى الطالب الجمعي. -
 معرفة أنواع المحتويات الرقية التي تؤثر عمى جمهور الطمبة. -

 أوجه التشابه والاختلبؼ مع دراستنا: .4
كلب الدراستيف اعتمدت المنها التحميمي والوصفي واختارت أداة الاستبياف مف أجؿ متابعة  -

 ، إضافة إلى تشابه العينة المستهدفة والمتمثمة في جمهور الطمبة الجامعييف.متليرات الدراسة
تأثير صناع المحتوى عمى الطمبة موضوع  معالجة فقد تـ التشابه نجد  مف حيث الموضوع -

 الجامعييف
أما الاختلبؼ فنجد  بارزا مف خلبؿ إطار الدراسة فمجتمع دراستنا حدد بطمبة كمية الاعلبـ  -

ة المقارنة اعتمدت عمى جميع الكميات الموجودة بجامعتهـ، وهذا يجعؿ مف بينما الدراس
 دراستنا أكثر محدودية.

الاطار الجلرافي يختمؼ فمكاف توزيع عينتنا كاف بجامعة الشهيد حمه لخضر بولاية الوادي  -
 ولاية ب 45ماي 8بينما الدراسة الأخرى كانت بجامعة 

 قالمة. -
ليها بسبب عدد العينة الموزع عميهـ الاستبياف وأيضا الاختلبؼ في النتائا المتوصؿ إ -

المحيط العاـ وطبيعة العينة الذي يؤثر فيه المجتمع المعاش والمنطقة التي ينتمي إليها 
 جمهور الدراسة.

 ثانيا: الدراسة الثانية
موؾ بعنواف تأثير صناع المحتوى عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الس (2024مقدـ عمر لدراسة    

الاستهلبكي لدى الشباب، دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة كمية الاعلبـ الاتصاؿ بجامعة قاصدي مرباح 
 .1ولاية ورقمة

 : الإشكالية .1
 الجامعي؟ الشباب سموؾ عمى توؾ التيؾ في المحتوى صناع يؤثر كيؼ        
 نتائجها: مف بيف النتائا نجد:  .2

                                                             
صناع المحتوى عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى السموؾ الاستهلبكي لدى الشباب، دراسة  مقدـ عمر، تأثير اشهارات 1

ميدانية عمى عينة مف طمبة كمية الاعلبـ الاتصاؿ مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شهادة الماستر أكاديمي، التخصص 
 ـالإنسانية والاجتماعية، بجامعة قاصدي مرباح اتصاؿ جماهيري والوسائط الجديدة، قس  ـالاعلبـ والاتصاؿ، كمية العمو ـ عمو

 ..2023/2024ولاية ورقمة السنة الجامعية 
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ذات الطابع الكوميدي، وهي أعمى نسبة، تويات % مف الطمبة يتابعوف المح31أف  تشير -
فقط يفضموف متابعة  %19يفضموف متابعة المحتويات الدينية، و %، 26بينما بنسبة 

مف المتابعيف  %43توصمت الدراسة إلى أف  بينما،  1المحتويات المتعمقة بالتربية والتعميـ
 2دوافعهـ كانت لمحصوؿ عمى معارؼ جديدة.

  :أهداؼ الدراسة .3
 رفة أسباب التي تدفع الشباب للبهتماـ بصناع المحتوى عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي.مع -
 التعرؼ عمى صناع المحتوى الأكثر تأثيرا عمى سموؾ الشباب الجزائري. -
معرفة عادات وأنماط متابعة الشباب اشهارات صناع المحتوى عبر مواقع التواصؿ  -

 الاجتماعي.
للبهتماـ بصناع المحتوى عبر مواقع التواصؿ  معرفة الأسباب التي تدفع الشباب -

 الاجتماعي.
 أوجه التشابه والاختلبؼ مع دراستنا: .4

فأما عف أوجه التشابه نجد أنها اختارت عينة مشابهة لمعينة التي اخترناها والمتمثمة في طمبة  -
 كمية الاعلبـ والاتصاؿ.

 العينة.كلب الدراستيف تتحدث عف تأثير صناع المحتوى عمى سموؾ جمهور  -
 اتبعنا نفس المنها التحميمي والمنها الوصفي. -
استخدمنا أداة الاستبياف الورقي ووزعناها عمى عينة الدراسة وقمنا بتحميؿ البيانات والنتائا  -

 بناء عميها وهو ما ذهبت إليه الدراسة المقارنة.
مقارنة فقط وأما عف أوجه الاختلبؼ فتمثؿ في محدودية السموؾ المدروس مف قبؿ الدراسة ال -

حددوا السموؾ الاستهلبكي لدى الشباب بينما نحف كنا أكثر عمومية فقط درسنا السموؾ 
 بصفة عامة.

 اختلبؼ المستوى الدراسي بيننا مما يجعؿ مف دراستهـ أكثر عمقا وأقؿ محدودية.  -
 
 
 
 
 
 

                                                             
 30المرجع السابؽ، ص   1
 37المرجع السابؽ ،ص  2
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 الثالثة دراسةثالثا: ال
أثير صناع الحتوى في التيؾ توؾ عمى سموؾ (، بعنواف ت2023دراسة باسة إبراهيـ، وبلدادي راقية ل   

 .1الشباب الجامعي، دراسة مسحية عمى العينة مف شباب جامعة محمد خيضر بسكرة
 

 الإشكالية:  .1
 كيؼ تؤثر إشهارات صناع المحتوى عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى السموؾ الاستهلبكي لمشباب؟

  :أهداؼ الدراسة .2
 داـ جامعة بسكرة لتيؾ توؾ.التعرؼ عمى  عادات وأنماط استخ -
 الكشؼ عف العلبقة بيف طبيعة شخصيات صناع المحتوى بسموؾ شباب جامعة بسكرة. -
الكشؼ عف السموكيات المترتبة مف تعرض الشباب جامعة بسكرة لمحتويات صناع المحتوى  -

 لتيؾ توؾ.
 نتائجها: مف بيف النتائا نجد:  .3

ثروا مف اشهارات صناع المحتوى عمى تأ الشباب% مف 55 بينت نتائا الدراسة إلى أف -
مف الشباب كانت اقتراحاتهـ التي ساهمت %، 45السموؾ الاستهلبكي مف طريقة كلبمهـ و

 في تحسيف وتطوير اشهارات صناع المحتوى مف أجؿ تحديد نوع المستوى بشكؿ جيد
 أوجه التشابه والاختلبؼ مع دراستنا: .1

 الطمبة الجامعييف نجد تشابه في عينة الدراسة والتي تمثمت في -
 كلب الدراستيف تتحدث عف تأثير صناع المحتوى عمى السموؾ  -
 اتبعنا نفس نوع ومنها الدراسة التحميمي والمنها الوصفي. -
استخدمنا أداة الاستبياف الورقي ووزعناها عمى عينة الدراسة بينما الدراسة المقارنة استخدمت  -

 والنتائا بناء عمى نوع الاستبياف. الاستبياف الالكتروني وقمنا بتحميؿ البيانات
وأما عف الاختلبؼ الثاني فيتمثؿ في أف الدراسة المقارنة ذهبت إلى إختيار أحد الوسائؿ  -

المستخدمة لمتواصؿ الاجتماعي والمتمثمة في التيؾ توؾ لدراسة تأثيرها عمى متابعيها ممف 
 .يفضمونها وحصر تأثير صناع المحتوى عمى السموؾ مف خلبلها فقط

 اختلبؼ المستوى الدراسي بيننا مما يجعؿ مف دراستهـ أكثر عمقا وأقؿ محدودية.  -

                                                             
مسحية عمى العينة مف باسة إبراهيـ، بلدادي راقية، تأثير صناع المحتوى في التيؾ توؾ عمى سموؾ الشباب الجامعي، دراسة  1

 ـالاعلبـ والاتصاؿ، قسـ العموـ  شباب جامعة محمد خيضر بسكرة، مذكرة ماستر تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة، شعبة عمو
 ـالانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، السنة الجامعية   .2022/2023الانسانية، كمية العمو
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كما أننا اختمفنا في حصر مجتمع الدراسة بكمية الاعلبـ والاتصاؿ بينما الدراسة المقارنة  -
عممت البحث عمى الشباب الجامعي الذيف يزاولوف دراستهـ بشكؿ منتظـ خلبؿ الموسـ 

 .2022/2023الجامعي 
 مطمب الثاني: مقارنة نظرية.ال

 حتى لا ننطمؽ مف فراغ في دراستنا هذ ، نعتقد انه الأنسب لنا اف نستند عمى نظريات محدد  تخدـ بحثنا،   
 حيث يعد تحديد الخمفية النظرية لمدراسة مف أهـ الخطوات في البحث العممي، وقد تعددت نظريات والمداخيؿ 

رجع لمباحثيف في انجاز الابحاث، الأمر الذي مف شأنه اف يقدـ نسبيا لتشكؿ بذلؾ مكتسبات عممية تعتبر م
العمؽ والشموؿ لمدراستنا، وذلؾ مف خلبؿ الاستفادة مف التراكـ المعرفي. ومف ثـ توجيه مسارنا في  صفة

 العمؿ التطبيقي والني.
 نظرية الاستخدامات والاشباعاتالفرع الأول: 

 لمحتوى عمى سموؾ الطمبة الجامعييف، ونظرا لطبيعة هذ  الدراسة سيتـ موضوعنا يدور حوؿ تأثير صناع ا   
 الاعتماد عمى نظرية الاستخدامات والاشباعات لموصوؿ إلى نتائا دقيقة

 تعريف النظرية:أولا: 
الإعػلبـ ويبحػث فػي كيفيػة اسػتخداـ  يأخػذ منظػور الاسػتخدامات والإشػباعات وجهػة نظػر المسػتخدـ لوسػائؿ   

 حيػػػث تهػػػتـ نظريػػػة ،يحققونهػػػا مػػػف اسػػػتخدامهـ لتمػػػؾ الوسػػػائؿ الإعػػػلبـ والإشػػػباعات التػػػي النػػػاس لوسػػػائؿ
رؤيتهػا لمجمػاهير عمػى  الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصاؿ الجماهيري دراسة وظيفيػة منظمػة، وتنحصػر

: نظريػػة الاثػػار الإعػلبـ، خلبفػػاً لمنظريػات المبكػػرة مثػؿ أنهػا فعالػػة فػي انتقػػاء أفرادهػا لرسػػائؿ ومضػموف وسػػائؿ
بنػاء عمػػى  السػحرية التػي تػرى الجمػاهير عبػػارة عػف كائنػات سػمبية منفصػمة، وتتصػرؼ الموحػدة أو الرصاصػة

الفرديػة، وعلبقتهػا بالرضػا والإشػباع وأنمػاط  نسؽ واحد، وبذلؾ يهتـ مػدخؿ الاسػتخدامات والإشػباعات بالسػمات
عميػه الدراسػات لرصػد عػادات وكثافػة التعػرض وذلػؾ  والمدخؿ السػموكي الػذي تعتمػد، الدوافع والحاجات الفردية

ووفقػػا لنظريػػة الاسػػتخدامات والإشػػباعات فػػإف وسػػائؿ الإعػػلبـ  فػػي إطػػار مػػدخؿ الاسػػتخدامات والإشػػباعات ،
بػالجمهور؟  الجمهور المختمفة، وتحوؿ السؤاؿ مػف مػا الػذي تفعمػه وسػائؿ الإعػلبـ تشكؿ موردا لتمبية احتياجات

حيػث يبنػى مػدخؿ الاسػتخدامات والإشػباعات عمػى فكػرة مؤداهػا  جمهور بوسائؿ الإعػلبـ؟،إلى ما الذي يفعمه ال
الفػرد  بوسائؿ الاتصاؿ، والتي تنشأ في ظؿ بيئة اجتماعية ونفسية معينػة تخمػؽ لػدى أف حاجات الفرد المرتبطة

رد أف تحقػؽ وسػائؿ الاتصػاؿ، حيػث يتوقػع الفػ دوافع التعرض لوسائؿ الاتصاؿ، فضلًب عف مصػادر أخػرى غيػر
 الحاجػػات، وقػػد تػػنجى وسػػائؿ الاتصػػاؿ فػػي تحقيػػؽ هػػذ  الإشػػباعات وقػػد لا لػػه هػػذ  المصػػادر إشػػباعات لهػػذ 

وهي أكثر النظريات اختبارا وتطبيقا في المجتمعات العربية مػف قبػؿ البػاحثيف وتمكننػا مػف التعػرؼ عمػى  تنجى،
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ؿ سػػػؤالهـ عػػف هػػػذ  الأهػػػداؼ ودوافعهػػػـ أهػػداؼ أفػػػراد الجمهػػػور اسػػتخدامهـ لوسػػػائؿ الإعػػػلبـ. وذلػػػؾ مػػف خػػػلب
 1واحتياجاتهـ التي يعيف وجودها.

 ثانيا: نشأة النظرية
 أنقػػاض نظريػػات التػػػأثير، وحولػػػت نظػػػرة البػػػاحثيف مػػػف تأسسػػػػت نظريػػػػة الاسػػػػتخدامات والاشػػػػباعات عمػػػػى   

 تحػػوير السػػؤاؿ إلػػى مػػاذا يفعػػؿ الجمهػػور بوسػػائؿ ، إلػػػىمجػػرد البحػػػث فيمػػػا تفعػػػؿ وسػػػائؿ الإعػػػلبـ بػػػالجمهور
  ؟ الاعلبـ

  فػػي مقػػاؿ رد فيػػه 1959الاسػػتخدامات و الاشػػباعات عػػاـ  مػػػػػدخؿ(  Elihu Katz طػػػػػرحل الهػػػػػو كػػػػػاتز "   
ـ بػػالموت فػػي حػػيف رد حكـ عمػى أبحػاث حقػػؿ الاعػػلب الػذي" Berlson Bernard عمػى رؤيػة "برنػار برلسػوف

كػػوف تمػػػؾ الفتػػػرة عرفػػػت الاهتمػػػاـ ببحػػػوث  هػػو الػػذي مػػػات بالإقنػػاعكػػاتز" بػػأف حقػػؿ الأبحػػاث المرتبطػػة  "عميػػه
حػػػػػػيف أظهػػػػػرت النتػػػػػائا آنػػػػػذاؾ ضػػػػػػعؼ  فػػػي ،وكيفيػة تمكػف وسػائؿ الإعػػلبـ التػأثير عمػػى الجمهػػور، الإقنػػاع

 .الجماهيري في إقناع الجمهور تػػػػأثير الاتصػػػػاؿ
التػػي  1969سػػنة  katz et Blumer بمػػومر وكػػاتز الاشػػباعات فػػي دراسػػةطػػور مفهػػوـ الاسػػتخدامات و ت   

خلبلهػػا تػػـ التعػػرؼ عمػػػى أسػػباب المشػػاهدة  مػػف 1964العامػػة البريطانيػػة عػػاـ  الانتخابػاتعمػػى دراسػػة  تمػػت
  طػػرؼ كػػاتز ، بمػػومر و قػػورفيتش تػػـ تحديػػد مػػف 1984بعػدها سػػنة  لانتخابيػةلمحمػلبت ا وأسػػباب عػػػدمها

Gorvietch et Blumer Katz عمػػػػػػى دراسػػػػػػة الجوانػػػػػػب  أف مػػػػدخؿ الاسػػػػتخدامات والاشػػػػباعات يقػػػػوـ
 .سػػػائؿ الإعػػػلبـ والمصادر الأخرىلتحديػػػد الاحتياجػػػات والتوقعػػػات مػػػف و  النفسػػػػية والاجتماعيػػػػة للؤفػػػػراد

مهمػػػا بملػػػت قػػػوة تػػػأثير الوسػػػيمة الإعلبميػػػػة، إلا أف  كمػػػا يػػػذهب الباحػػػث" الهػػػو كػػػاتز" إلػػػػى التأكيػػػد بػػػأف   
يعتبػػر كػػلب مػػف منطمقػػا الانتقائيػػة والعلبقػػات  ذا ،هو الػذي يبقػى المقػرر والحاسػـ فػي مػػدى تػػأثر  بهػػا الجمهػور

 . الاستخدامات والاشباعات مػف بػيف المتليػرات المهمػة التػي مػف خلبلهػا أسػس لمػدخؿ لشخصػيةا
 اذ غمػػػػػػػػب عمػػػػػػػى مواضػػػػػػػػيعها مجػػػػػػػرد جمػػػػػػػػع تعرضػػت الدراسػػات الأولػػػػىل لهػػػذ  النظريػػػػة ( الػػػى النقػػػػد،و    

 أنهػا كانػت لغيػر مؤسسػة( فيمػػا يتعمػػؽ والتػي يقػوؿ الكثيػػراليهػا مػف خػلبؿ المقػابلبت،  المتوصؿ الانطباعػػػػػات
 انتقػػػػػػادات تخػػػػػػصضػػؼ إلػػى  ،وحاجػػػػات الجمهػػػػور مػػػػف وسػػػػائؿ الاعػػػػلبـ ضػػػػؼ إلػػػػى بتحديػػدها لتوقعػػػات

الػذي تحققػه  فيالمتوقعػػة مػػف وسػػائؿ الإعػػلبـ وتفسػػيرها الجانػػب الػػوظي تحديػػػػدها لطبيعػػػػة بعػػػػػض الاشػػػػػباعات
كػوف  -الإعػلبـ  تحكمهػا فػي تحديػد ملبمػى الاسػتخدامات المتجػددة لوسػػائؿ إضػػػػافة إلػػػػى عػػػػدـلمفرد والمجتمع 
  المطروحػػة عمػػى مسػػتوى النظريػػة الػػى الاهتمػػػاـ بالتحػػديات أدى هػذا إلػػى توجػػه – ثابػتالاسػتخداـ غيػر 

التػػػػي يطرحهػػػػا اسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ الإعػػػػلبـ :  انيزمػػػات التفاعميػػػةهػػػذا الأمػػػر جػػػر النقػػػاش حػػػوؿ ميك التمػػثلبت

                                                             
هات الحديثة لنظرية الاستخدامات والإشباعات، المجمة المصرية لمدراسات مصطفى عمي السيد  عبد النبي، الاتجا 1

      42، 41، ص2019، يوليو 23المتخصصة، العدد 
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إدراكػػػه وتفسػػػير  لممحتػػػػوى الاتصػػػالي وعلبقػػة ذلػػؾ بعمميػػة  (الجمهػػور اف كػػاف ل سػػمبي / نشػػط ةبمعرفػػػػة طبيعػػػ
 1ـ.لبلوسائؿ الاع طبيعػػة الاسػػتخدامات والتػػأثيرات التػػي ينتجهػػا تعرضػػػه يسػمى لفهػػـالذي 
 فرضيات النظرية:ثالثا: 
مجهػػور وسػػائؿ الاعػػلبـ هػػو مجهػػور نشػػط لػػه دوافػػع وحاجػػات و أهػػداؼ ترتكػػه يتوجػػه إلػػى اسػػتعماؿ  -

 وسيمة معينة. 
 الجمهور انتقائي في استخدامه لوسائؿ الاعلبـ وفقا لحاجاته المتوقعة منها.  -
ت الجمهػػػور لوسػػػائؿ الاعػػػلبـ العوامػػػؿ النفسػػػية والاجتماعيػػػة تسػػػعى لتحديػػػد كيفيػػػة ونوعيػػػة اسػػػتخداما -

 والاتصاؿ المختمفة. 
قػػد تػػؤثر وسػػائؿ الاعػػلبـ فػػي الفػػرد وفػػي البيئػػة الاجتماعيػػة والسياسػػية والثقافيػػة والاقتصػػادية لممجتمػػع  -

 وهذا التأثير يعرؼ اختلبفا مف مجتمع إلى آخر حسب اختلبؼ الخمفيات والمرجعيات السائدة. 
كػػوف عػػاملب تنافسػػيا لجمػػب انتبػػا  المسػػتخدـ وحثػػه عمػػى اخػػتلبؼ خصػػائص كػػؿ وسػػيمة اتصػػالية قػػد ي -

اسػتخداـ وسػيمة عمػى حسػاب أخػػرى وهػذا بػاختلبؼ الظػروؼ النفسػػية والاجتماعيػة المحيطػة بكػؿ فػػرد، 
 2فقد تنافس وسائؿ الاعلبـ مصادر اخرى لإشباع حاجات الفرد.

 ياتطبيقالفرع الثاني: الانتقادات الموجية لمنظرية و 
 أولا: الانتقادات:

العديدة  تطبيقاته ػغـ النضا والرسوخ ور  فشباعات إلى درجة عالية موالا الاستخدامات دراسات وصوؿ ـرغػ  
  الانتقادات مف لعدد تعرض أنه إلا الجماهيري، الاتصاؿفي دراسة 
 مي:فيما ي نستعرضها

  أقؿ مف أف يكوف نظرية مستقمةشباعات والا الاستخدامات مدخؿ فيرى بعض النقاد أ -
 منها متكامؿ.ليس  هوبالتالي فإن الانتقائينظريات التأثير  فصياغة معادة لجوانب معينة م نما هووا  

 فم المعموماتا استراتيجية لجمع هكون فتزيد ع لاالنظرية  فأ الباحثيف مفيرى عدد  -
 .الاستقصاءات مع التعامؿ وقت الفرد عميها يكوف التي لمحالة الذاتية التقارير خلبؿ
  تعرض وهادؼ وأف عممية متعمد بشكؿ يتػـ الاعلبـ دخؿ أف استخداـ وسائؿالميفترض  -
  الجمهور أف الاعتبار في المدخؿ يأخذ ولػـ ومحسوبة منظمة عممية الاعلبـ لوسائؿور هالجم

 أحيانا فعاؿ الاعلبـ وسائؿ تعرضهمػ يكوف الأفراد فبعض آلي، بشكؿ الاعلبـ وسائؿكثيرة يتعرض  ففي أحيا
 .وقات أخرىأ في وسمبي
 النظرية تلالي كثيرا فإلى أ Barwise & Ehrenberg أرينبرج وبيروس فم يشير كلب -

                                                             
مجمة دراسات وأبحاث، رايس عمي ابتساـ، نظرية الاستخدامات والاشباعات وتطبيقها عمى الاعلبـ الجديد، مدخؿ نظري،  1

 .10، 09، ص، ص25/12/2016 ، تاريخ النشر8، العدد 01جامعة وهراف 
 .13زوايمية عبمة، مرجع سابؽ، ص 2
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  تكوف قد الاعلبـ وسائؿ فأ فواختيار  الواعي، في حي الجمهورى نشاط مفي التأكيد ع
  تتحقؽ لافكرة النشاط  فػ كما أهما اختيارا حرا منهكون فى بعض الناس أكثر مممفروضة ع
 .النشاط غامض وغير محدد هوـومف الجماهيريع مع المجتم

  عمى التقديرات أقؿأو في  الجمهورى جميع أفراد مع ـحية النظرية لتعميػلبص ـعد -
 تختمؼ باختلبؼ كما الثقافات، تختمؼ باختلبؼ البحوث نتائا وذلؾ لأف همجموعة كبيرة من

 .الجمهور لأفراد الديموغرافية العوامؿ
  بأصولها الاعلبـ وسائؿشباعات في ربط "إشباعات" لااو  الاستخدامات فشؿ بحوث -

 الاعلبـ استخداـ وسائؿ دوافع يضعوف مازالوا الباحثيف لأف وذلؾبصورة منظمة،  والاجتماعيةالنفسية 
 التي والاجتماعية النفسية العوامؿ دور إغفاؿ وقيمهـ مع معتقداتهـ أساس عمى منها المحققة واللئشباعات

 1الاعلبـ. الاتصاؿ واستخداـ وسائؿالفرد إلى  تقود
 :ثانيا: تطبيق النظرية

يقوـ مدخؿ الاستخدامات والإشباعات عمى أساس المدخؿ الوظيفي الذي يتمخص في أف تحديد دور    
 ـمف خلبؿ استخدامات الناس لهذ  الوسائؿ، وأف تأثير وسائؿ الإعلبـ يتوقؼ  وسائؿ الإعلبـ في المجتمع يت

، والظرؼ الإتصالي وتأثير الجماعة، وتأثير الدوافع والحاجات، وقد قامت جؿ البحوث الجمهور عمى طبيعة
والدراسات التي تمت في هذا المجاؿ عمى اختبار العلبقة بيف الوظائؼ  والفروؽ الفردية والعوامؿ الديموغرافية

 ـتتـ صياغتها في إطار الدوافع والحاجات وبيف تعرض الفرد واستخدامه وكثافة ه التي ذا التعرض والاستخدا
بناء عمى إطار نظري أساسه التحميؿ الوظيفي مف جانب ونظريات الدوافع مف جانب آخر وذلؾ لأف هذا 
د االمدخؿ يقوـ أساسا عمى تصور الوظائؼ التي تقوـ بها وسائؿ الإعلبـ ومضمونها مف جانب ودوافع أفر 

ى التساؤؿ: ماهي الأدوار الي تقوـ بها وسائؿ المجتمع مف التعرض إليها مف جانب آخر، وذلؾ للئجابة عم
  الإعلبـ والتي تعتبر السبب في ارتباط الأفراد بها؟

لذلؾ كاف مناسبا اسقاط هذ  النظرية عمى دراستنا لأف موضوعنا هو تأثير صناع المحتوى عمى سموؾ    
رحوف مادتهـ الاعلبمية الطمبة الجامعييف وصناع المحتوى بلب شؾ يلزوف منصات التواصؿ الاجتماعي ويط

بكؿ سهولة فيها وبالتالي وصوؿ عدد أكبر مف الجمهور إلى مختمؼ المواد المطروحة حسب دوافع كؿ فرد 
شباعاته.  وا 

 
 
 
 
 

                                                             
 .35، 34باسة إبراهيـ، بلدادي راقية، مرجع سبؽ ذكر ، ص، ص 1
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 خلاصة الفصل
يختتـ هذا الفصؿ بتمخيص الركائز الأساسية التي شكّمت الإطار النظري لمدراسة، والتي تمثمت في تحديد    

دوات البحث المُعتمدة، بالإضافة إلى تحميؿ الأدبيات السابقة والمقاربة النظرية التي أطرت المنها العممي وأ
الإشكالية البحثية. وقد أسهمت هذ  المُكونات في بناء أساس متيف لمبحث، يُسهـ في تفسير الظاهرة 

 .المدروسة ويسدّ فجوة معرفية في الحقؿ الأكاديمي
دبيات عمى أهمية الدراسة الحالية وارتباطها الوثيؽ بما سبقها مف أعماؿ، كما أكدت المراجعة النقدية للؤ   

مما يعزز شرعيتها العممية ويُبرز قيمتها المضافة. وبذلؾ، يُشكّؿ هذا الإطار النظري جسراً يربط بيف الخمفية 
ومناقشة النتائا في النظرية والتطبيؽ العممي، مُهيئًا الأرضية لمفصوؿ القادمة التي ستُعنى بتحميؿ البيانات 

   .ضوء الإطار المُقدّـ هنا
يُرشد مسار البحث، ويضمف اتساقه مع  وأبستمولوجياختامًا، يُمكف اعتبار هذا الفصؿ دليلًب منهجيًا    

 .المعايير الأكاديمية، ويُؤسس لاستخلبص استنتاجات مُستندة إلى أسس عممية رصينة
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 تمييد

يشػكؿ الإطػػار المعرفػػي أحػػد الأسػػس الجوهريػػة التػػي تقػوـ عميهػػا أي دراسػػة عمميػػة، إذ يسػػهـ فػػي توضػػيى   
المفاهيـ الرئيسة، وتحديد العلبقة بينها ضػمف سػياؽ موضػوع البحػث. ونظػراً لأف هػذ  الدراسػة تتمحػور حػوؿ 

لأمػر التوقػػؼ عنػػد مجموعػة مػػف المفػػاهيـ تػأثير صػػناعة المحتػوى الرقمػػي والسػػموؾ الإنسػاني، فقػػد اقتضػػى ا
بوصػفها ظػاهرة حديثػة فرضػتها التحػولات الرقميػة،  "صنناعة المحتنوى"المرتبطة بهذا المجاؿ، وفي مقػدمتها: 

باعتبػػار  انعكاسًػػا لعمميػػات معرفيػػة ونفسػػية واجتماعيػػة. كمػػا يسػػتعرض هػػذا الفصػػؿ الكيفيػػة التػػي  السننموكو
تػػػوى، عبػػػر منصػػػات التواصػػػؿ المختمفػػػة، فػػػي تشػػػكيؿ السػػػموؾ صػػػناعة المح تنننؤثر يمكػػػف مػػػف خلبلهػػػا أف

وتوجيهه، وتكمف أهمية هذا الفصؿ فػي بنػاء أرضػية مفاهيميػة ومعرفيػة تمهّػد لفهػـ أعمػؽ لمظػاهرة المدروسػة 
 وتحميمها في سياقاتها المختمفة.
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 المبحث الأول: ماىية صناعة المحتوى
اـ لصناعة المحتوى وذلؾ في المطمب الأوؿ، أما المطمب الثاني سنتناوؿ في هذا المبحث المفهوـ الع

 .أنواع صناعة المحتوى ودورها في جذب الجمهور يكوف فيه

 صناعة المحتوى مفيومالمطمب الأول: 
هػػو عمميػػػة توليػػػد الأفكػػار عػػػف موضػػػوعات تناسػػػب جمهػػور معػػػيف، ثػػػـ تعػػػرض هػػذ  الأفكػػػار فػػػي قالػػػب    

حيػث يمكػف لمجمهػور تمقفػه عػف طريػؽ صػفحة الويػب أو فيػديو أو غيرهػا  امحتوى سواء كاف مرئيػا أو مكتوبػ
 مف الصور، ولا يختمؼ مدلوؿ المحتوى عف مصطمى صناعة المحتوى عند الكثير مف الباحثيف.

فػػاف التعريػػػؼ المختصػػػر لصػػػناعة المحتػػػوى ينحصػػػر فػػػي أنهػػػا صػػػناعة تػػػتـ عػػػف طريػػػؽ مؤسسػػػات فػػػي    
ج مخرجػػػات الممكيػػػة الفكريػػػة مػػػف المحتػػػوى المعمومػػػاتي عػػػف طريػػػؽ القطػػػاعيف العػػػاـ والخػػػاص، تقػػػوـ بانتػػػا

 الكتاب، المحرريف....
وهػػؤلاء يبيعػػوف عممهػػـ لمناشػػريف والمػػوزعيف وشػػركات الإنتػػاج التػػي تأخػػذ الممكيػػة الخػػاـ وتجهزهػػا بطػػرؽ    

 مختمفة ثـ توزعها وتبيعها لمستهمكي المعمومات.
نمػا يهػتـ بجمػع المعمومػات مثػؿ كما يوجد جزء مف المحتوى المعموماتي الم    نتا ليس له علبقه بالإبػداع وا 

 القائميف عمى جمع الأعماؿ المرجعية وقواعد البيانات والسلبسؿ الإحصائية.
كما تـ تعريفهػا مػف منظػور التعمػيـ والػتعمـ وفقػا لتقريػر اليونسػكو بأنهػا وسػيمة تحقػؽ اللايػات الأربعػة لمتربيػة 

 ، تعمـ لتعمؿ، تعمـ لتكوف، تعمـ لتشارؾ الخريف(.في عصر المعمومات لتعمـ لتعرؼ
فمػػثلب لا يػػرى الأسػػتاذ "هػػاني القرجػػولي" بػػأف المحتػػوى هػػو مػػا تقدمػػه لمجمهػػور وفػػؽ اطػػوؿ معينػػه وعبػػر    

وسػائؿ محػػددة وسػائؿ التواصػػؿ الاجتمػاعي، لتمبػػي حاجػات لػػديهـ او تشػبع رغبػػات عنػدهـ مػػف خػلبؿ مػػزيا 
 لمرئي  والتصميـ الفني.مف الصوت والصورة او المقطع ا

أيضػػا المػػواد المعرفيػػة التػػي تعػػد لمنشػػر عمػػى شػػبكة وشػػبكات الرديفػػة لهػػا سػػواء كػػاف هػػذا المحتػػوى يأخػػذ    
شػكؿ نصػي أو المػادة السػمعية البصػرية او الأشػكاؿ او البػراما ويشػترط فػي المػادة حيػث تعتبػر محتػػوى أف 

ت دوف الحاجػػة الػػى الػػدخوؿ بكممػػة المػػرور، كمػػا تكػػوف منشػػورة لمعمػػوـ حيػػث يسػػتفيد منهػػا متصػػفى الأنترنػػ
 1يشترط عمى المادة أف تكوف موثوقة ومفهرسة بشكؿ يسهؿ التعامؿ معها.

نموذجي عف ذلؾ: " فعندما يبحث شخص ما عف فيديو لتعمـ طريقة  يمكننا تبسيط المفاهيـ بتقديـ مثاؿ
عف مقاؿ حوؿ صناعة المحتوى يستهمؾ محتوى عمى شكؿ فيديو، وعند البحث  عمؿ جهاز ما، حينها

                                                             
 12، 11ماضي رونؽ، وآخروف، مرجع سابؽ، ص، ص1
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 ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي وجدنا هذا المقاؿ الذي نقرأ  الف ... فنحف نستعيف بمحتوى مكتوب،
 وهكذا".

أفكارهـ حوؿ  وعميه نمخص مفهوـ صناعة المحتوى في الإجراءات التي يتبعها الأشخاص في بث  
مكتوب، مسموع أو مرئي، ويهدؼ  ف محتوىمواضيع مختارة تتناسب مع جمهورهـ عمى نماذج متعددة م

 1.انتباههـ اتجا  قضية ما مف خلبلها التأثير في سموؾ أولئؾ المتابعيف لها، ولفت

 صناعة المحتوى ودورىا في جذب الجميور  أشكالالمطمب الثاني: 
وضة، إف لصناعة المحتوى أشكاؿ عدة كما وأف لها دورا فعالا في جذب الجمهور نحو المادة المعر    

 وهو ما سنطرحه مف خلبؿ هذا المطمب.

 صناعة المحتوى أشكالالفرع الأول: 
أشكاؿ صناعة المحتوى هي الصور والأساليب التي يتجمى مف خلبلها هذا المحتوى لمجمهور والعامة،    

ـ وهي التعبير في القالب المناسب الذي يظهر المحتوى في حمة مميزة مف خلبؿ العديد مف الأوجه كالقيا
بصيانة وتحديث مواقع الويب، والقياـ بعمميات التصوير كالتصوير الفوتوغرافي ،والتصوير عف طريؽ 
 الفيديو، أو عف طريؽ إنشاء صفحات عمى الإنترنت أو مف خلبؿ تحديث حسابات براما التواصؿ 

 الاجتماعي ونشر تدويف وهكذا، وهي تنحصر في :
 أولا: محتوى مقروء: 
(،  XML.HTML.TXT.PDFللمقالات مف خلبؿ النصوص الرقمية وتتمثؿ في : يتمثؿ في الكتب وا

 وغيرها مف المواحؽ المعروفة لمممفات النصية.
 ثانيا: محتوى فوتوغرافي:

ل التعرؼ الضوئي عمى full textبالصور والصفحات الممسوحة ضوئيا بالإضافة إلى النص الكامؿ  
 الحروؼ(.

  ثالثا: محتوى الأنفوجرافيك:
ارة عف تمثيؿ مرئي لمبيانات والمعمومات بهدؼ تبسيط مفهوـ معيف ونظرا لأف البشر مخموقات بصرية عب

 فإف المعمومات المقدمة في الرسوـ البيانية يسهؿ فهمها وحفظها وهو محتوى مرئي أيضا لكنه محدود. 
 
 

                                                             
 ـ 1 عطية عيساوي وآخروف، تأثير صناع المحتوى عمى الطمبة عبر وسائط التواصؿ، مجمة التكامؿ في بحوث العمو
 .245، 244، ص، ص 31/12/2021، المدية، تاريخ النشر 2، العدد 5لاجتماعية والرياضية، المجمد ا
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 رابعا: محتوى مرئي:
راتيجية المحتوى الخاص بهـ وتنجى المؤسسات يتمثؿ في الفيديوهات بإنشاء مقاطع الفيديو كجزء مف است 

في جذب انتبا  الجمهور المستهدؼ مف خلبؿ إنشاء مقاطع الفيديو التوضيحية وعرض المنتا وما إلى 
 ذلؾ.

 :خامسا: محتوى مسموع
 1يتمثؿ في الممفات الصوتية. 

 الفرع الثاني: دور صناعة المحتوى في جذب الجميور
اً مهماً في العديد مف المجالات فهناؾ أهداؼ ومجالات عِدَّة لصناعة تؤدّي صناعة المحتوى دور    

المحتوى؛ فعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف مف خلبله الترويا لشركة ما، أو استخدامه لمتعبير عف الرأي تجا  
مُنتَا أو خدمة مُعيَّنة، أو لمناقشة قضيّة رأي عاـ، أو مف أجؿ الترفيه؛ لأفّ كؿّ جهة تستخدـ صناعة 

 محتوى بطريقة مختمفة تخدمها، وتخدـ جمهورها المُستهدَؼ:ال
  زيادة الوعي لدى المجتمعات حوؿ قضايا مُعيَّنة؛ كالأزمات الإنسانية، ومف خلبله يمكف توجيه

الرأي العاـ، والتأثير فيه إيجاباً؛ عبر التركيز عمى نشر محتوى شامؿ ومُنصِؼ يتضمَّف صُوراً 
مر الذي يسهـ في الحفاظ عمى ثقة الجمهور المُستهدَؼ، ويُحفِّز  واقعية وقِصصاً حقيقية، الأ

 لاتِّخاذ خطوات ممموسة؛ بهدؼ التليير بما يصبّ في صالى المجتمع.    
  تُعَدّ صناعة المحتوى إحدى طرؽ التسويؽ الفعالة أيضاً؛ فالمحتوى المُميَّز يظؿّ راسِخاً في أذهاف

دة حقيقية لمفئة المُستهدَفة؛ عبر اطلبعهـ عمى المعمومات العملبء، ومف أهّـ نتائجه: تقديـ فائ
يجاد حموؿ عممية لممشكلبت التي يرغبوف في حمّها، كُمّما كاف  التي ينتظروف معرفتها، وا 
المحتوى المُقدَّـ أفضؿ، كانت نتائجه بالنسبة لمشركات أكبر؛ فهو يبني سُمعة مُميَّزة لهـ، ويُحافظ 

هـ، ويستقطب غيرهـ بناءً عمى تجاربهـ الناجحة وبذلؾ يكوف عمى عملبئهـ بعد كَسب ثقت
المحتوى علبمة تجارية فريدة لمشركة؛ ممّا يعني زيادة حجـ الأعماؿ، والإيرادات أيضاً، وتبعاً 

 "، فإفّ حجـ إيرادات التسويؽ عبر المحتوى الرقمي يتصاعد عاماً Statistaلإحصائيات موقع "
ـ، ومف المُتوقَّع أف تصؿ إلى 2022ر دولار أميركي في عاـ  مميا 63إذ بملت نحو  ،بعد عاـ
 2ـ.2026مميارات بحموؿ عاـ  107نحو 

 وتستخدـ في ذلؾ عدة تقنيات نذكر منها:
 

                                                             
 .246صعطية عيساوي وآخروف، مرجع سابؽ،  1
 2 http://www.sharjah.ae  ـصناعة المحتوى ودورها في جذب الجمهور  تسنيـ فقيه،مقالة بعنواف  وبناء الثقة، مفهو

 20:20، الساعة 10/5/2025تاريخ الزيارة 

http://www.sharjah.ae/
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 الوسم أولا:
شكؿ عنواف قصري  فيشتاغ، وهي تقنية دقيقة، ترتكز عمى اختزاؿ مركز لمفكرة، اهبالأو ما يطمؽ عميها 

ثؿ ميالوسـ ، قموب وعقوؿ الناس فيمصاغا بذكاء وله القدرة عمى التأثري  نامضمو  تحمؿ، محددةبكممات 
 ، فاختارت أف تتماشى وتساير المعمومةالتقميدية، لكنها تكيفت مع فيضاف  المقالةطريقة حديثة تقوـ مقاـ 

 منها. والهادؼثري لمضموف قراءة العناويف، واختيار ا، الذيف يفالمستخدميفنفسية وعقمية 
 الصورة: ثانيا
بناء  فيلتلدو مصحوبة بعبارات وكممات، تساهـ  ضحت وسيمة يتـ تعديمها، وتنقيحهابؿ أ ثابتةتعد  لـ

 ت والقناعات. لبالتمث
 الفيديوثالثا: 
سينما متنقمة، تنقؿ وقائع  بمثابةلمهواتؼ النقالة، صارت  المالكيف المواطنيفيع مجمتناوؿ  فيتقنية 

الشوارع والطرقات  في والخرافات المواقؼلمعديد مف  والصورة بالصوت، وتوثؽ اليومية بتفاصيمها الأحداث
عمى  ةجبر متكوف  تيرؾ السمطات، الحتري تمؾ الفيديوهات الرأي العاـ و ، فتثوالملمقة المفتوحة والأماكف
 .اتخاذها اللبزـالقانونية  الإجراءات اتخاذ
  المجموعات رابعا:

 الهويةالوظيفة أو الدراسة أو النشاط أو  في تشترؾقد  مجموعاتتشكيؿ  الاجتماعيتتيى مواقع التواصؿ 
موحدة، تتخذ تنظيـ  واتجاهاتوالسياسية لتجتمع فيما بينها، وتبيف مواقؼ  الاقتصادية المصالىأو 

 بيتكويف لو  وبالتاليؾ، أو اتفاؽ مبدئي عمى نشاط معني، ر تلمقياـ بسموؾ مشأف يتحد  يمكنه، افتراضي
 الخروج إلى، بؿ يتعدا  الافتراضي المستوىليس فقط عمى  تأثير تكويف قوته وفرض  فيهـ ضاغط يسا

عمى شبكات التواصؿ  المتزايد الحضوردى مبتقاس عصر الرقمنة، صارت  في يرالواقع، فعممية الػتأث إلى
 . الافتراضية الاجتماعي
 صناعة النجومخامسا: 
 لابراز المجالات مختمؼ فيمف الطاقات والكفاءات  ثيرلمك الاجتماعيشبكات مواقع التواصؿ  أتاحت
الفئات المهمشة إلى الأضواء ورسـ الحدث عمى خروج العديد مف أبناء  إلىومواهبها مما أفضى  قدراتها

 1الساحة العمومية.
 
 
 
 

                                                             
32، 31زوايمية عبلة، مرجع سابق، ص،   1  
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 المبحث الثاني: ماىية السموك
ف لخصائصه الدور في معرفة تعددت تعريفات السموؾ الانساني حسب طبيعته المؤثرات فيه، كما أ   

مسار ، وأبعاد  سنتناوؿ في هذا المبحث ماهية السموؾ في مطمبيف، المطمب الأوؿ: تعريؼ السموؾ 
 وخصائصه، وفي المطمب الثاني: أنواع السموؾ وأبعاد 

 المطمب الأول: تعريننننننننف السموك وخصائصو
 الفرع الأول: تعريف السموك 

ظاهرة  يرغلأفعاؿ والنشاطات التي تصدر عف الفػرد سػواء كانػت ظػاهرة أو يعرؼ السموؾ بأنه كؿ ا   
ا في بيئػة مػا وقػد يحدث بصػورة لا إراديػة نمولا يحػدث في فػراغ وا   يرسموؾ ليس شيئا ثابتا ولكنه يتلػوال

ػود وواعػي كؿ مقصوعػمى نحػو آلي مثػؿ التػنفس أو الحركػة أو يحػدث بصػورة إراديػة وعندها يكػوف بشػ
 كػف تعممػه ويتػأثر بعوامػؿ البيئػة والمحيط الذي يعيش فيه الفرد .ميوهػذا السػموؾ 

 يربوجود مثالسموؾ هو: أي فعؿ أو قوؿ يصدر عف الفرد سػواء أكػاف ظػاهرا أـ باطنػا وسػواء حػدث و 
 بقياسها وتفسريها وضبطها.ني ػاػي يهػتـ عمػـ السػموؾ الإنسأو بعدـ وجود . إنه الظػاهرة الرئيسػة الت يفمع

ولعؿ أهـ ،عمى السموؾ الظاهر القابػؿ لمقياس والتعديؿ بشكؿ مباشر ماـوفي تعديؿ السموؾ، ينصب الاهت
 وضوعية .مبالسموؾ بدقة ووضوح ليتسنى قياسه ميداف تعديؿ السموؾ حرصه عمى تعريػؼ  يميزما 

وهػو نتػاج تفاعؿ الفرد مع  ،معينػة مثيراتما أو بوجود ا في بيئة منلا يحدث في فراغ وا   الإنسانيوالسموؾ 
الإنسػاف وبيئتػه علبقة متبادلة فهو يتأثر بها  يف. والعلبقػة بػيتليرفالسموؾ أيضا  تتليرولأف البيئة  ،بيئته

 ويؤثر فيها.  
نحصؿ  وخمؼ كؿ سموؾ دافع فنحف لا نقوـ بشيء الا اذا كاف هناؾ شيء يحركنا لمفعػؿ ونتوقػع اف   

ا يعني اف السموؾ يخػدـ وظيفػة وقػد يخػدـ سموؾ واحد عدة وظائؼ بمجة يمف خلبؿ هذا السموؾ عمى نت
 -دافع-سيشبع الجوع ، ولقاء الاصدقاء  وهنػاؾ نتيجػة متوقعػة مػف اف الاكػؿ -دافػع -مثلب اشباع الجوع 
اجة اف اي سموؾ سيؤدي بالنتيجة الى إشباع ح ؿ،جة متوقعه اف يبدد الاصدقاء الممالشعور بالممؿ نتي

وقضػيت وقتػا ممتعا فكلبـ شعرت بالحاجة لقضػاء وقتػا ممتعػا سػأحاوؿ الػذهاب  ةلػدينا فػإذا ذهبػت إلى رحمػ
 ممتعة لا احاوؿ الذهاب بها مرة اخرى . غيربرحمػة وفي حػاؿ كانػت الرحمة الاولى 
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عدة وظائؼ واذا ـ عمى الاقؿ وظيفػة واف عػدة سػموكيات تخػدـ كف القوؿ أف كؿ سموؾ يخدميوعمى ذلؾ 
 ييركف اف تقوـ بتلميكيؼ  يفيتب ، ومػف هنػالمستهدفة فإنػه سػيختفي تػدريجيايحقؽ السموؾ الوظيفة ا لـ

  1هػذا السػموؾ اف نجػد البػديؿ المناسب له يرلػكػف لتميسموؾ ما وكيػؼ 
 الفرع الثاني: خصائص السموك

 القابمية لمتنبؤ أولا:
اف السموؾ الإنساني ليس ظاهرة عفوية ولا يحدث نتيجة لمصدفة وانما يخضع لنظاـ معيف واذا استطاع 

العمـ تحديد عناصر ومكونات هذا النظاـ فانه يصبى بالإمكاف التنبؤ به، وكمما ازدادت معرفتنا بالظروؼ 
سموؾ اكبر، ولكف هذا لا يعني اننا قادروف عمى البيئية السابقة والحالية اصبحت قدرتنا عمى التنبؤ بال

التنبؤ بالسموؾ بشكؿ كامؿ، فنحف لا نستطيع معرفة كؿ ما يحيط بالشخص مف ظروؼ بيئية سواء كانت 
 بالماضي او الحاضر.
 ثانيا: القابمية لمضبط

و تحدث بعد  اف الضبط في ميداف تعديؿ السموؾ عادة ما يشمؿ تنظيـ او اعادة تنظيـ الأحداث البيئية ا
والضبط الذي نريد  مف تعديؿ السموؾ هو الضبط الإيجابي وليس الضبط السمبي لذا فاف اهـ اسموب 
 يمتزـ به العامموف في ميداف تعديؿ السموؾ هو الإكثار مف اسموب التعزيز والتقميؿ مف اسموب العقاب.

 ثالثا: القابمية لمقياس
ه ظاهر وقابؿ لمملبحظة والقياس والجزء الخر غير ظاهر ولا بما اف السموؾ الإنساني معقد لأنه جزء من

يمكف قياسه بشكؿ مباشر فاف العمماء لـ يتفقوا عمى نظرية واحدة لتفسير السموؾ الإنساني ولقد طور 
عمماء النفس اساليب مباشرة لقياس السموؾ كالملبحظة وقوائـ التقدير والشطب واساليب غير مباشرة 

اختبارات الشخصية واذا تعذر قياس السموؾ بشكؿ مباشر فمف الممكف قياسه كاختبارات الذكاء و 
 2بالاستدلاؿ عميه مف مظاهر  المختمفة.

 
 
 
 
 
 

                                                             
ص، ، 2015، سنة 1نائؿ محمد عبد الرحماف أخرس، محمود أميف محمود ناصر، تعديؿ السموؾ، مكتبة الرشد، الطبعة   1

 7، 6ص

  http://www.ircoedu.udoaghdad.edu.ia 2 17:10، عمى الساعة 12/05/2025تاريخ الزيارة  
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 المطمب الثاني: أنواع السموك وأبعاده

 الفرع الأول: أنواع السموك

 أولا: السموك الاستجابي 

مثري يحدث السموؾ، فالحميب في فـ وهو السموؾ الذي تتحكـ به المثيرات التي تسبقه، فبمجرد حدوث ال
الطفؿ يؤدي إلى إفراز المعاب، ونزوؿ دموع العيف عند تقطيع شرائػى البصػؿ، وهكذا وتسمى المثريات 

 التي تسبؽ السموؾ بالمثريات القبمية.

فإذا  إف السموؾ الاستجابي لا يتأثر بػالمثريات التػي تتبعػه وهػو أقػرب مػا يكػوف مػف السػموؾ اللبإرادي،
وضع الإنساف يد  في ماء ساخف فانه يسحبها اوتوماتيكيا، فهذا السػموؾ ثابػت لا يتلير واف الذي يتلير 

 هو المثريات التي تضبط هذا السموؾ .

 ثانيا: السموك الإجرائي

ينية هو السموؾ الذي يتحدد بفعؿ العوامػؿ البيئيػة مثػؿ العوامػؿ الاقتصػادية والاجتماعية والتربوية والد
والجلرافية وغيرها ، كما أف السػموؾ الإجرائي محكػوـ بنتائجػه فػالمثريات البعدية قد تضعؼ السموؾ 

الإجرائي وقد تقويه وقد لا يكػوف لهػا أي تػأثير يػذكر، ونسػتطيع القوؿ أف السموؾ الإجرائي أقرب ما يكوف 
 1مف السموؾ الإرادي

 الفرع الثاني: أبعاد السموك

 رئيسية لمسموؾ تتمثؿ في:الأبعاد ال

 البعد البشري أولا:

اف السموؾ الإنساني سموؾ بشري صادر عف قوة عاقمة ناشطة وفاعمة في معظـ الأحياف وهو صادر  
 .عف جهاز عصبي

 البعد المكانيثانيا: 

  مثلب. اف السموؾ البشري يحدث في وقت معيف فقد يحدث في غرفة الصؼ 
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 البعد الزمانيثالثا:

 .او يستلرؽ وقتاً طويلب او ثواف محدودة موؾ البشري يحدث في مكاف معيف فقد يكوف صباحاً اف الس 

 البعد الأخلاقيرابعا:

يمجأ الى استخداـ العقاب النفسي او  اف يمجأ المعالا او المعمـ الى القيـ الأخلبقية في تعديؿ السموؾ ولا
 .معه امؿالجسدي او الجرح او الإيذاء لمطفؿ أو المتابع الذي يتع

 البعد الاجتماعيخامسا: 

المجتمع. فالسموكيات قد تكوف  بها في اف السموؾ يتأثر بالقيـ الاجتماعية والعادات والتقاليد المعموؿ 
 1مقبولة في مجتمع ومرفوضة في مجتمع اخر.
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 المبحث الثالث: تأثير صناعة المحتوى عمى السموك
يه الراء نحو ما يرغب فيه المأثر، ولهذا ارتأينا فهـ علبقة صناعة إف التأثير سلبح يستخدـ لتوج   

المحتوى بالسموؾ مف خلبؿ التأثير الذي يفرضه صانع المحتوى والتأثر الذي يلبحظ في الشباب المتابع 
 خاصة الطالب الجامعي.

  تأثير عمى السموك الانسانيبالعلاقة صناعة المحتوى المطمب الأول: 
 انع المحتوى أو المؤثرالفرع الأول: ص

عبر صناعة محتوى مميز، حيث  يعد صانع المحتوى بمثابة العقؿ المدبر لجذب الزوار والمتابعيف   
بلرض التعميـ أو الترفيه لعرضها عمى  يشارؾ صانع المحتوى المعمومات المرئية أو المكتوبة سواء

لمقالات والتدوينات والفيديوهات، الإعلبنات كتابة ا الوسائؿ الإعلبمية المختمفة. وتشمؿ مهامه المتنوعة
 ومحتوى المواقع.

المحتوى بكؿ  وهناؾ جممة مف الشروط يجب أف تتوفر في صانع المحتوى تجعمه يتحمؿ عمى عاتقه
وصاحب الفكرة، مف خلبؿ  جوانبه، حيث تكوف مهمته أشبه بالمخرج ، فيكوف المطور ، رئيس التحرير

  :عدة مهاـ منها

تكوف بمثابة  ضوع الذي يريد معالجته، فيقوـ بدور الكاتب لمبحث عف الفكرة التيتحديد المو  -
 .في جذب الزوار والتأثير عميهـ محرؾ لممحتوى، وتعتبر الفكرة الجزء الأصعب لكونها مميزة

  .مستقبلب تحميؿ ردود الأفعاؿ وتقييـ الردود حتى يحدد نقاط الضعؼ والقوة ويركز عميها -
 والخبرة اللبزمتيف في معالجة المعمومات والتقنيات المتعمقة اكتساب المهارة -

( بشكؿ عاـ يعتبر   ( influencerوعميه فالمؤثر ، الصور( –الأنفوجرافيؾ  -بػتصميـ لالفيديوهات    
وصفات نشطة عمى الأقؿ عمى وسائؿ التواصؿ ولكي يتـ اعتبار  كذلؾ  شخصا له طابع المؤثر الرقمي

 جدا مف المنشورات والتفاعلبت يكوف لديه عدد مهـ مف المتابعيف، وكذلؾ عدد جيدأف  يجب عمى الأقؿ
والقدرة عمى التأثير عمى الجمهور  وبالتالي مف خلبؿ المصطمى "المؤثر" فهو الشخص الذي له الإمكانية

  .1المتابع له أو الزبائف إذا كاف المحتوى تجاريا أو اشهاريا
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 أنواع المؤثرين :الثانيالفرع 

  :المؤثريفأهـ أنواع 

  متابع 10000إلى  1000النانو ، المؤثروف .1

 ـعدد قميؿ جد المؤثروف في يتميزوف  متابع، 10000 إلى 1000 ا مف المتابعيف مف النانو لديه
إلى   أيضالدى متابعيهـ، ويرجع هذا  بمصداقية كبرى، يتمتعوف الاجتماعية بالبيئة االوثيؽ جد باتصالهـ

 . ذوي النطاؽ الواسع المؤثريفأكثر مف  مجتمعهـمع  الصلار يتعامموف ريفحقيقة أف المؤث

  متابع 50000 إلى 10000الصلار   المؤثروف .2

أف يطمؽ  الاجتماعيمتابع عمى وسائؿ التواصؿ  50000و  10000 لأي شخص لديه ما بيف يمكف
 . مع متابعيهـ كونهايشار  والتي معيف مجاؿ في بالخبرة البا ما يتميزوفغ مؤثر صلير عمى نفسه

 متابع  100000إلى  50000:  المستوىمتوسطو  المؤثروف .3

، الماكروشهرة كمؤثريف صلار وأقؿ شهرة كمؤثريف عمى مستوى  الأكثرهـ  المتوسطةمف الطبقة  المؤثريف
 المحتوىأف تتوقع أف يؤدي  المتوسط المستوىمف  المؤثريفتعمؿ مع  التيالتجارية  لمعلبمات يمكف
 .إيجابي إجماليومشاركة عالية وعائد استثمار  قوية تحويلبت إلى عوـالمد

  متابع 1000000 - 500.000الكميوف   المؤثروف .4

 مجاؿ فيدخموا  ربما أنهـ متابع، هذا يعني 1000000و 500000ما بني  الماكرو المؤثروف يمتمؾ
فريدة  حساباتمف تكويف  وتمكنوا المناسبالوقت  فيسف مبكرة أو  في الاجتماعي وسائؿ التواصؿ

 .فقط موضوعيفموضوع واحد أو  فييتخصصوف  الماكرو المؤثريف.معظـ 

 متابع  -5000000إلى  1000000الكبار  المؤثروف .5

مف  ا إلى مكانة المشاهير عادة ما يكوف لديهـ عدة ملبييفالذيف وصموا تقريب المؤثريفنتحدث عف  نحف
 .حدود وبالتالي نطاقات كبيرة بلب المتابعيف

  :متابع 5000000+ المشاهير المؤثروف .6
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، فهـ يقدموف معظمهـ  متابع ملبييف 5، مع أكثر مف  ا جزء مف المشاهيرحق الف هـ  المؤثروف هؤلاء
 تأثر  انخفض المؤثروعيوب، فكمما زاد وصوؿ  مزاياأف يكوف له  يمكفضخـ وهذا  لجمهور ا محتوىيومي
  1.المعنييف المشتركيفعمى 

 الطالب الجامعي  الثالث: الفرع

الشباب فئة عمرية تشلؿ وضعا متميزا في بناء  يقوؿ الأستاذ إسماعيؿ سعد عف الطمبة " أنهـ شباب وأف
والنشاط، كما أنها تكوف ذات بناء نفسي وثقافي يساعد عمى  المجتمعة، وفي ذات حيوية وقدرة عمى العمؿ

المجتمع وتطمعاته، وعمى  بيرة، تعمؿ عمى تحقيؽ أهداؼوالمشاركة  بطاقة ك التكيؼ والتوافؽ والاندماج
الذي يسمى له مستوا  العممي بالانتقاؿ  العموـ في المعنى الضيؽ لتعريؼ الطالب الجامعي هو الشخص

المرحمة الجامعية وفقا لتخصص يخوؿ له الحصوؿ عمى  مف المرحمة الثانوية بشقيها العاـ والتقني إلى
العديد مف الأسباب التي تجعؿ الطالب يتعمؽ بوسائؿ التواصؿ وكرست توسعها  وهناؾ .الشهادة الجامعية
  منهـ هي : لدى فئة واسعة

ربط الأساتذة المحتويات والدروس بمواقع التواصؿ الاجتماعي لسهولة التواصؿ الصامت بيف  -
 .المهني صالطالب والأستاذ، خاصة المشاريع طويمة المدى والمتعمقة بالتخرج بالإضافة إلى الترب

  .جعمت مف وسائؿ التواصؿ منصة لتبادؿ المعمومات التقنية
 .دراية الطمبة بآخر الأخبار وتحديث معموماتهـ  بمتابعة أهـ  المستجدات -
 .تساهـ في التقميؿ وخفض الإنفاؽ خاصة ما تعمؽ بالأوراؽ وغيرها مف الموازـ -
 .ميزاتالتوجه نحو منصات تعميـ الملات الأجنبية وما تتيحه مف م -
الاستثمار في سياسة الدولة بعد جائحة كورونا في توجيه الأساتذة، الطمبة والجامعات ككؿ نحو  -

  .2المنصات التعميمية المفتوحة لتدارؾ نقائص التأطير

 عمى السموكالمحتوى  ةعانعلاقة تأثير ص المطمب الثاني:

 الفرع الأول: طرق التأثير

 مباشر عمى السموؾ الإنساني مف خلبؿ:صناعة المحتوى تؤثر بشكؿ مباشر وغير 
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 (:Repetition & Exposure) المتكرر والتعرض التكرارأولا: 

تكرار الأفكار والمفاهيـ يجعمها مألوفة ومقبولة بمرور الوقت، حتى لو كانت مرفوضة في البداية     
 Mere Exposure Effect)".1لتأثير التعرّض المحض "

 : (Emotional Influenceالعاطفي ) التأثيرثانيا: 

المحتوى الذي يثير مشاعر قوية لخوؼ، تعاطؼ، فرح...( قادر عمى تحفيز سموكيات محددة، مثؿ    
 2التبرع، المقاطعة، أو حتى تليير نمط الحياة.

  (:Behavior Modelingالسموك ) نمذجةثالثا: 

، يميؿ الأفراد إلى محاكاتها، عندما يُعرض محتوى يصور شخصيات أو قدوات تتصرؼ بطريقة معينة   
 خصوصًا إذا شعروا بالتقارب أو الإعجاب تجاهها.

  (:Persuasionالإقناع )رابعا: 

مف خلبؿ تقنيات السرد، واستخداـ الرسائؿ الموجهة، يستطيع صانع المحتوى التأثير عمى مواقؼ وآراء    
 الجمهور، وبالتالي سموكهـ.

 أمثمة تطبيقية:

 .التدوير إعادة باتجا  الأفراد سموؾ تليير إلى يُؤدي البيئة عمى الحفاظ فيديوهات محتوى ●

 الذهاب حوؿ العار وصمة خفض في ساهمت النفسية الصحة حوؿ ميديا السوشاؿ حملبت ●
 .للؤخصائييف

 قياـ بها.ال ينووف يكونوا لـ شراء قرارات لاتخاذ المستهمكيف تدفع عاطفيًا المؤثرة الإعلبنات ●

 ثاني: مبادئ التأثيرالفرع ال

ستة لنا يُقدِّـ روبرت تشالديني  "Influence: The Psychology of Persuasion"في كتابه    
هذ  المبادئ تُستخدـ بشكؿ واسع مبادئ نفسية تفُسِّر كيفية تأثير الرسائؿ والمحتوى عمى سموؾ الإنساف. 

                                                             
روبرت ب. سيالديني، التأثير عمـ نفس الاقناع، ترجمة: سامر الأيوبي، هيئة أبو ظبي لمثقافة والتراث لكممة(، الطبعة  1

 137، ص 2010الأولى، سنة 
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مثاؿ، يمكف لمقطع فيديو يُظهر عددًا في صناعة المحتوى لمتأثير عمى سموؾ الجمهور. عمى سبيؿ ال
نادًا إلى كبيراً مف الأشخاص يتبعوف نظامًا غذائيًا معينًا أف يُشجِّع المشاهديف عمى تبني نفس النظاـ، است

 مف أبرز هذ  المبادئ:، و مبدأ الدليؿ الاجتماعي

 (:Commitment and Consistencyالالتزام والاتساق )أولا: 

يميموف إلى التصرؼ بطرؽ تتماشى مع التزاماتهـ السابقة. بمجرد أف يمتزـ الشخص  يشير إلى أف الأفراد 
 بفكرة أو سموؾ معيف، فإنه يسعى لمحفاظ عمى هذا الاتساؽ في تصرفاته المستقبمية.

 (:Social Proofالدليل الاجتماعي )ثانيا: 

، معتقديف أف تصرفات الخريف يميؿ الأفراد إلى تقميد سموؾ الخريف، خاصة في المواقؼ غير الواضحة 
 1تعكس السموؾ الصحيى.

 (:Scarcityالندرة ) ثالثا:

ز قيمة الأشياء عندما تكوف نادرة أو محدودة، مما يدفع الأفراد لاتخاذ قرارات سريعة لمحصوؿ عميها   تُعزِّ
 2قبؿ فوات الأواف.
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 خلاصة الفصل

الذي تستند إليه الدراسة، مف خلبؿ تحديد المفاهيـ خمُص هذا الفصؿ إلى توضيى الإطار المعرفي   
الأساسية المرتبطة بها فقد تـ التطرؽ إلى "صناعة المحتوى" كعممية تفاعمية تتأثر بالعوامؿ التقنية 

والاجتماعية والثقافية، و"السموؾ" بوصفه نتاجًا لمتفاعؿ بيف الفرد وبيئته، كما تـ تناوؿ "تأثير صناعة 
 –بما يحممه مف مضاميف وقيـ وأسموب عرض  –وؾ"، حيث تبيف أف المحتوى الرقمي المحتوى عمى السم

قد يسهـ في توجيه السموكيات وتشكيؿ الاتجاهات، لا سيما في ظؿ الانتشار الواسع لوسائؿ التواصؿ 
الاجتماعي، ويمثؿ هذا الفصؿ خطوة تأسيسية لفهـ العلبقة بيف المتليرات موضوع الدراسة، وبناء تصور 

 ممي لليات التأثير المتبادلة بينها.ع
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 تحميل البيانات وعرض النتائجالمبحث الأول: 
 الجزء الأول: تحميل البيانات الشخصية

 وتتمخص في :
 الجنس: .1
 الجنس حسب متغير العينة أفراد توزيع(: 2) رقم الجدول
 المجموع أنثى ذكر الجنس
 100 74 26 التكرار
 %100 %74 %26 النسبة

              
 المصدر: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائا 

 الاستبياف

وهي نسبة كبيرة مقارنة بنسبة  %74يتضى أف نسبة الإناث أكبر مف نسبة الذكور، حيث كانت نسبة الإناث 
 المجتمع قيد الدراسة.الذكور، وهذا راجع إلى نوع مف التحيز في اختيار أفراد 

 المستوى الدراسي: .2
 المستوى الدراسي حسب متغير العينة أفراد توزيع(: 3) رقم الجدول

المستوى 
 سنة ثالثة سنة ثانية سنة أولى الدراسي

سنة أولى 
 ماستر

سنة ثانية 
 ماستر

دراسات 
 عميا

لـ يجب عمى لمستوى 
 المجموع الدراسي

 100 1 1 3 0 87 7 3 التكرار 
 %100 0,01 0,01 0,03 0 0,87 0,07 0,03 ةالنسب

  
المصدر: مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى 

 الاستبياف.  نتائا

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 1)الشكل رقم 

 ذكور

 إناث

0,03 0,07 

0,87 

0,03 
0,01 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى (: 2)الشكل رقم 
 الدراسي

 سنة أولى

 سنة ثانية

 سنة ثالثة

 ثانية ماستر
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، أما باقي النسبة فهي موزعة %87يتضى أف العينة تتكوف بشكؿ كبير مف طلبب في السنة الثالثة ونسبتهـ 
ولى وكذا السنة الثانية ماستر بنسبة مف تلبميذ السنة الثانية، وبالتساوي بيف طلبب السنة الأ %7بنسبة 

، مف أفراد %1، إضافة إلى ملبحظة أف %1، إضافة لعدـ بروز لمستوى مف الدراسات العميا فقد مثمت 3%
العينة اختار عدـ الإجابة عمى متلير المستوى الدراسي، مع إنعداـ نسبة طمبة السنة الأولى ماستر نستنتا 

ف كاف هناؾ تفاوت بالنسبة وهذا مف ذلؾ أف مجتمع الدراسة منحصر ف ي طمبة السنة الثالثة والسنة الثانية وا 
راجع إلى كوف المجتمع الذي تـ اختيار  قريب مف مستوانا الدراسي والأسهؿ في التعاوف في نظرنا كما أف 

ية طمبة الماستر نسبهـ محددة لمولوج في الجامعة أما طمبة الدراسات العميا لا تستوجب مشاريعهـ البحث
 الحضور غالبا.

 العمر: .3
 العمر متغير حسب العينة أفراد توزيع(: 4) رقم الجدول
22-20 20أقؿ مف  العمر  المجموع لـ يجب عمى متلير العمر 25أكثر مف  23-25 
 100 2 10 18 56 4 التكرار
 %100 %2 %10 %18 %56 %4 النسبة

 
نتائج المصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى 

 ان.الاستبي

 %2، أما أقؿ نسبة فكانت %56ونسبتهـ  25-22يتضى أف النسبة الأكثر مف العينة تتراوح أعمارهـ بيف 
سنة وهذ يبدو منطقيا مقارنة بالمستوى الدراسي  20أي بيف مف لـ يجب عمى متلير العمر وأقؿ مف  %4و

-22وستكوف أعمارهـ في الحقيقة بيف فالنسبة الأكبر لأفراد العينة  كانوا مف تلبميذ السنة الثالثة ليسانس، 
 سنة. 25
 
 

4% 

56% 

18% 

10% 2% 

توزيع أفراد العينة حسب متغير (: 3)الشكل رقم 
 العمر

 20أقل من 

20-22

23-25

 25أكثر من 

لم يجب على 
 متغير العمر
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 الجزء الثاني: عادات متابعة صناع المحتوى

 واحتوى عمى أربعة أسئمة كانت الإجابة عنهـ كما يمي:

 التواصل الاجتماعييوضح نسبة متابعة صناع المحتوى الجزائريين عمى مواقع (: 5) رقم الجدول
 المجموع دائما نادرا أحيانا الخيارات

 100 20 25 55 لتكرارا
 %100 %20 %25 %55 النسبة

 

 المصدر: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج الاستبيان.

 

 

 

 

  

         

 
نلبحظ مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أف النسبة الأكبر لأفراد مجتمع الدراسة يتابعوف صناع المحتوى عبر 

فقط يتابعونهـ دائما،  %20وهي أعمى نسبة، بينما ، %55مواقع التواصؿ الاجتماعي أحيانا بنسبة بملت
هـ اهتمامات أخرى تبعدهـ نسبيا عف متابعة صناع المحتوى عبر ينستنتا مف خلبؿ هذ  النسبة أف الطبة لد

لؾ راجع حسب رأينا إلى أف طمبة السنة الثالثة وهـ النسبة الأعمى مف أفراد العينة لا ذمواقع التواصؿ، و 
 ي بسبب حساسية السنة الدراسية التي هـ فيها.يجدوف الوقت الكاف

  يوضح المنصة التي يتابع فييا الطمبة صناع المحتوى الجزائريين(: 6) رقم الجدول
 اىَجَىع أخري رىَزر رُل رىك َىرُىة أنسزغراً فبَسجىك اىَنصخ

 148 5 0 40 19 54 30 اىزنرار
 %100 %3 %0 %27 %12 %36 %20 اىنسجخ

 متابعة
0%

100%

200%

300%

400%

 دائما نادرا أحيانا

55% 
25% 

3,5 

متابعة صناع نسبة يوضح (: 4)الشكل رقم 
 المحتوى الجزائريين عمى التواصل الاجتماعي

 متابعة
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 .عداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائا الاستبيافالمصدر: مف إ 
تميها منصة تيؾ توؾ بنسبة  %46يتبيف مف الجدوؿ أف النسبة الأعمى لمنصة المتابعة عبر أنستلراـ بنسبة 

، ووجود انعداـ لمتابعة صناع المحتوى عبر منصة تويتر بؿ نجد أف البعض يفضؿ المتابعة في 27%
، وهي أقؿ نسبة، ومنه نستنتا أف طمبة %3مجراـ ... وذلؾ بنسبة منصات أخرى مختمفة كسناب شات وت

كمية الاعلبـ يفضموف منصة أنستلراـ وذلؾ راجع لمميزات هذ  المنصة، وكوف كؿ المشاهير وصناع 
المحتوى يستخدمونها في عرض أعمالهـ أو تسويؽ منتجات أو عرض حياتهـ الشخصية بشكؿ أكثر حرية، 

 صوؿ إلى عدد متابعيف أكثر.وهي أكثر منصة تتيى الو 

 يوضح عدد الساعات التي يقضييا الطمبة في متابعة صناع المحتوى (: 7) رقم الجدول
 اىَجَىع ىٌ َجت سبػبد 10أمثر ٍن  10-6ٍن 5-1ٍن  أقو ٍن سبػخ اىخُبراد

 100 3 9 29 16 43 اىزنرار 

 %100 %3 %9 %29 %16 %43 اىنسجخ

 عتماد عمى نتائا الاستبيافالمصدر: مف إعداد الطمبة بالا

 

0%

20%

40%

20% 

36% 

12% 

27% 

3% 

يوضح المنصة التي (: 5)الشكل رقم
 يتابع فييا الطمبة صناع المحتوى

  

 فايسبوك

 أنستغرام

 يوتيوب

 تيك توك

 أخرى

43% 

16% 

29% 

9% 3% 

يوضح عدد الساعات (: 6)الشكل رقم 
التي يقضييا الطمبة في متابعة صناع 

 المحتوى

 أقل من ساعة

 5-1من

 10-6من 

 سا 10أكثر من 

 لم يجب
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يتضى مف خلبؿ الجدوؿ الذي يمثؿ عدد الساعات التي يقضيها طمبة كمية الاعلبـ في متابعة صناع 
ساعات بنسبة  10-6% يقضوف أقؿ مف ساعة في ذلؾ وهي أعمى نسبة تميها مف 43المحتوى أف ما نسبته 

، نستنتا أف %9ساعات بنسبة  10ثر مف وأقؿ نسبة كانت لأك 16%ساعات بنسبة  5-1، أما بيف  %29
المستجوبيف يقضوف أقؿ مف ساعة في متابعة صناع المحتوى وهذا راجع لعدـ قضائهـ وقت طويؿ عمى 

 لمحدد بأقؿ مف ساعة يقضي حاجاتهـ مف وراء المتابعة.ا تمواقع التواصؿ الاجتماعي أي أف الوق

 نوع المحتوى الذي يفضمو الطمبة. (: 8) رقم الجدول
 اىَجَىع أخري دَنٍ رَبضٍ اجزَبػٍ سُبسٍ ررفُهٍ رؼيٍَُ اىخُبراد

 148 3 32 23 37 10 63 35 اىزنرار

 %100 %2 %21,60 %15,50 %25 %6,70 %42,50 %23,60 ىنسجخ

 

 

 ييميها المحتوى الاجتماعمف العينة تتابع المحتوى الترفيهي وهي أعمى نسبة،  %42,50نلبحظ أف نسبة 
 %15.50، بينما نجد نسبة متقاربة نوعا ما بيف الرياضي بػ%23.60ـ التعميمي بنسبةث  %25بنسبة

... وهي أقؿ ، ومجاؿ الماؿ والأعماؿفقط يتابعوف محتويات مختمفة كالطبخ %2، بينما %6.70والسياسي بػ
ة للبستكشاؼ والذي يمنحهـ مساح، ييف يميموف إلى المحتوى الترفيهينسبة، نستنتا مف هذا أف الطمبة الجامع

وهذا راجع لحساسية العمر والمستوى الدراسي الذي هـ فيه كنوع مف تليير روتيف اليوـ المتعب، والتليير، 
سر عدـ متابعتهـ لممحتوى السياسي إضافة إلى أف الفئة اللالبة في مجتمع الدراسة مف الإناث مما يف

 والرياضي.

 

23,60% 

42,50% 

6,70% 

25% 

15,50% 

21,60% 
2% 

يوضح نوع المحتوى الذي يفضمو (: 7)الشكل رقم
 الطمبة

 تعليمي

 ترفيهي

 سياسي

 اجتماعي

 رياضي

 ديني

 أخرى
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 كمية الاعلام حسب متغير الجنس ومتغير السن نوع المحتوى الذي يفضمو طمبة (: 9) رقم الجدول

     الجنس المتغيرات

 
 

 المجموع

   

         العمر     

 المجموع

 02أقل من  أنثى     ذكر    

02- 00  

 02أكثر من  23-25   

 % ت % ت الخيارات
 ت

 % ت % ت % ت % ت % ت %

 %85 30 %17 5 تعليمي

52 

17%  2 
 15
%  27  19.7%  3  9.6%  3 

 13.
6%  35 

18.1
% 

 %77.7  49 %22 14 ترفيهي 

35 

 31%  3 

 15

%  46  33.5%  10 

 32.2

%  4 

 18.

1%  53 

27.4

% 

 %8  8 %2.5  2 سياسي

02 

 4.9%  2 
 15
%  4  2.9%  0  0%  4 

 18.
1%  10 5.1% 

 %89.1  33 %10.8  4 اجتماعي

54 

 18.2%  2 
 15
%  25  18.2%  6 

19.3 
%  4 

 18.
1%  37 

19.1
% 

 %34.7  8 %65  15 رياضي

05 

 11.3%  2 
 15
%  14  10.2%  3  9.6%  4 

 18.
1%  23 

11.9
% 

 %53.12  17 %46.8  15 ديني

50 

 15.7%  2 
 15
%  20  14.5%  8 

 25.8
%  2  9%  32 

16.5
% 

 %66.6  2 %33.3  1 أخرى

5 

 1.4%  0  0%  1  0.7%  1  5.0%  1 

 4.5

%  3 1.5% 

 %72.4  044 %27.5  23 المجموع

025 

100%  13 
 6.7
%  137  70.9%  31  16%  22 

 11.
3% 193 100% 

نلبحظ مف خلبؿ معطيات الجدوؿ أف نوع المحتوى الذي يفضؿ متابعته الطمبة حسب متلير الجنس هو 
 ذكور، تميها المحتوى الاجتماعي %22إناث و%77.7، بيف %31المحتوى الترفيهي بأعمى نسبة بملت 

، أما المحتوى الديني فكاف بنسبة %10.8بينما الذكور %89.1حيث بملت نسبة الاناث  %18.2بنسبة 
، %11.3ذكور،  أما المحتوى الرياضي فكاف بنسبة  % 46.8إناث، و % 53.12مقسمة بيف  15%

 عمى التوالي.%65 و %34.7مقسمة بيف الإناث والذكور بنسبة 

، وهذا راجع %89.1لمفضؿ لدى الإناث هو المحتوى الاجتماعي بنسبة نستنتا مف خلبؿ ذلؾ أف المحتوى ا
 وهذا يعبر عف ميولهـ الرياضية. %65لطبيعة المرأة، بينما يفضؿ الذكور المحتوى الرياضي وبملت نسبته 

مف المبحوثيف يفضموف المحتوى الترفيهي، وكانت أعمارهـ  %27.4أما فيما يخص متلير العمر نلبحظ أف 
سنة بنسبة  25-23، وهي قريبة مف نسبة الطمبة الذيف تتراوح أعمارهـ بيف%33.5سنة بنسبة  22-20بيف 
، وهذا راجع %15بنسبة  20، أما مف كانت أعمارهـ أقؿ مف %18.1سنة بنسبة  25، وأكثر مف 32.2%

سبة في هـ الأعمى ن 22-20حسب رأيي لتحيز العينة فقد كانت نسبة الطلبب الذيف تتراوح أعمارهـ بيف 
 .1 %56المستجوبيف حيث بملت 

 
                                                             

 38 ، ص العمر متلير حسب العينة أفراد توزيع: (4أنظر الجدوؿ رقـل 1
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 لجميور الطمبة الجزء الثالث: التأثير عمى الجانب التعميمي والاجتماعي

 يوضح نسبة موافقة تأثير صناع المحتوى عمى الجانب التعميمي والاجتماعي (:10) رقم الجدول

 لا أوافق ٍحبَذ اوافق ثشذح أوافق اىخُبراد
لا أوافق 

 ثشذح
 اىنسجخ اىَزىسظ

 58,4 2,92 6 22 26 4 36 8اىسؤاه 

 67,8 3,39 0 16 23 14 42 9اىسؤاه

 48,6 2,43 15 27 27 5 17 01اىسؤاه

 69,4 3,47 3 12 17 25 36 00اىسؤاه 

أف لصناع مف أفراد العينة عمى  رأي محايدالمتوسطات الحسابية تظهر نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف 
وهذا يظهر في  ، %  69,4و% 48.6 ونسبتهـ ما بيفوالاجتماعي  المحتوى تأثير عمى الجانب التعميمي

يؤثر محتوى صناع والذي احتوى عمى:  الطمبة فيه عدـ موافقةالذي يبيف  10كامؿ الأسئمة عدا السؤاؿ 
مف هذ  المعطيات نستنتا أف لصناع المحتوى تأثير عمى  ،المحتوى عمى آرائي واتجاهاتي الاجتماعية

الاجتماعي لمطمبة الجامعييف وهذا راجع إلى المحتوى المفضؿ لدى هذ  الفئة عمى حسب الجانب التعميمي و 
ظنا ميولهـ نحو الجانب الاجتماعي، مع وجود اختلبؼ متلير الجنس فأغمب أفراد العينة مف الإناث وقد لاح

 في الأراء راجع إلى انقساـ أفراد العينة بيف موافؽ وغير موافؽ.

 النفسي والسموكي : التأثيرالرابعالجزء 

 يوضح نسبة موافقة تأثير صناع المحتوى عمى الجانب النفسي والسموكي (:11) رقم الجدول

 لا أوافق ٍحبَذ اوافق ثشذح أوافق اىخُبراد
لا أوافق 

 ثشذح
 اىنسجخ اىَزىسظ 

 64,8 3,24 3 16 24 9 43 01اىسؤاه 

 47,2 2,36 19 33 23 6 13 02اىسؤاه 

 52,2 2,61 15 25 29 9 16 03اىسؤاه

ونسبتها بيف  الحيادإلى درجة  تشير  14، 12المتوسطات الحسابية لمسؤاليف  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف
مف هذ  ،  47.2%عميه  بنسبة  عدـ الموافقةفقد أبدى أفراد العينة  13، أما السؤاؿ 64.8%و 52.2%

مى أف لصناع المحتوى تأثير عمى الجانب ع للآراء بيف أفراد العينة  هناؾ انقساـالمعطيات نستنتا أف 
أشعر أف متابعة صناع المحتوى تزيد : 12وهو ما يخص السؤاليف  بيف موافؽ وغير موافؽالنفسي والسموكي 

مما يدؿ  تؤثر متابعة صناع المحتوى سمبًا عمى إنتاجيتي الدراسية :14و، مف تحفيزي وتشجيعي عمى الإبداع
أتأثر بأسموب : 13في السؤاؿ  عدـ الموافقة، الطمبة  أوضى مابين لجانب، عمى التأثير الاجابي في هذا ا
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لصناع  بأسموب الحياة أنه الطمبة لا يتأثروف وهذا يعني   حياة بعض صناع المحتوى وأحاوؿ تقميدهـ
  .المحتوى الذيف يتابعونهـ

 الجزء الخامس: الأسئمة المفتوحة

 الذين يتابعيم المستجوبين بانتظام (: يوضح أبرز صناع المحتوى 12) رقم الجدول
 اىنسجخ اىزنرار اىخُبراد

 %16,60 18 ٍحَذ صىاىح احََُخ

 %16,60 18 حفصخ ٍحُى
 %3,70 4 نىر ٍهرَخ

 %14,80 16 خجُت
 %3,70 4 سبرح ػلاٍخ

 %2,70 3 أٍُرح رَب

 %4,60 5 داهٌ ثذور
 %1,80 2 أََن دَقبد

 %9,20 10 صنبع ٍحزىي غُر جزائرَن
 %4,60 5  َىجذلا

 %21,20 23 ىٌ َجت
 %100 108 اىَجَىع

 

 

يوضح أبرز صناع المحتوى الذين (: 8)رقم الشكل 
 يتابعيم المستجوبين بانتظام 

محمد صوالح  
 احميمة

 حفصة محيو

 نور مهرية

 خبيب

 سارة علامة

 أميرة ريا

 داهم بدور

 أيمن ديقات

صناع محتوى غير 
 جزائرين

 لا يوجد

 لم يجب



 اىفصو اىثبىث: الاطبر اىزطجُقٍ ىيذراسخ
 

 45 

، بينما نجد أف نسبة  %21.2نلبحظ أف أعمى نسبة مف المستجوبيف فضموا عدـ الإجابة عمى السؤاؿ وكانت 
منهـ يفضموف متابعة محمد صوالى احميمة وحفصة محيو ، تميها صانع المحتوى خبيب بنسبة  16.6%
يفضموف متابعة صناع محتوى غير جزائرييف، وأقؿ نسبة نلبحظها كانت  %9.2، مع ملبحظة أف 14.8%

 .%1.8لصانع المحتوى أيمف ديقات 

نستنتا أف الشخصية التي يفضؿ طمبة كمية الاعلبـ متابعتها هي محمد صوالى احميمة وحفصة محيو بسبب 
موح، وكذلؾ الأمر بالنسبة لصانع المحتوى الي يقدمونه والمتمثؿ في نشر الوعي والتشجيع عمى الابداع والط

ف أفراد العينة يميموف إالمحتوى خبيب كواس ومحتوياته حوؿ السياحة والتعريؼ بمناطؽ الجزائر، وبذلؾ ف
 لذيف يقدموف محتوى توعوي وتثقيفي وهذا يدخؿ في المجاؿ الترفيهيلمتابعة صناع المحتوى ا

جابيات صناع المحتوى حسب رأي (: يوضح إ13الجدول رقم)
 أفراد العينة

 

 

 

 

 

11,30% 

2,20% 

11,30% 

25 

6,8 20,4 

13,6 

9 

يوضح إجابيات صناع (: 9)الشكل رقم
 المحتوى حسب رأي أفراد العينة

 محتوى نظيف

 تبسيط المناهج

 تشجيع السياحة

اكتساب مهارات 
   وتعليم

 طريقة الحديث

الاستفادة من 
 تجاربهم

 اىنسجخ اىزنرار الخيارات

 11,36364 5 ٍحزىي نظُف

 2,272727 1 رجسُظ اىَنبهج

 11,36364 5 رشجُغ اىسُبحخ

 25 11 امزسبة ٍهبراد ورؼيٌُ 

 6,818182 3 طرَقخ اىحذَث

 20,45455 9 الاسزفبدح ٍن رجبرثهٌ

 13,63636 6 نشر اىىػٍ

واىزفبػو واىرفبهُخ اىشهرح 

 9,090909 4 اىقىٌ ٍغ اىَزبثغ

 %100 44 اىَجَىع
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صناع المحتوى  سمبيات(: يوضح 14الجدول رقم)
 حسب رأي أفراد العينة

 

 

 

بالنسبة لمسؤاؿ المتعمؽ بإجابيات صناع المحتوى وهو سؤاؿ مفتوح اخترنا العدد الأكثر مف التكرارات عف كؿ 
اكتساب مهارات وتعمـ وهي أعمى نسبة بينما  اختاروا ،%25جواب قدمه المستجوبيف حيث نجد أف ما نسبته 

وهي الاستفادة مف تجاربهـ، أما الأقؿ نسبة اختاروا تبسيط المناها الدراسية وذلؾ بنسبة  20.4%تميها نسبة 
، وهذا راجع لعدـ اعتماد الطمبة عمى صناع المحتوى في المجاؿ التعميمي بنسبة كبيرة إضافة إلى 2.2%

تساب مهارات جديدة كالحديث والالقاء وطريقة العرض ...إضافة إلى التعمـ مف أسموبهـ في أنهـ يفضموف اك
العمؿ، وهذا راجع إلى تفكير الطمبة في الجانب العممي والحياة المهنية بعد التخرج فهـ في فترة عمرية تسمى 

 بذلؾ.

يروف  %42.3ـ نجد أف ما نسبته أما عف سمبيات صناع المحتوى التي يراها الطمبة الجامعييف بكمية الاعلب
أف محتويات صناع المحتوى تافهة ومضممة وفيها الكثير مف الكذب والخداع، وهي الأعمى نسبة، إضافة إلى 

يوضح سلبيات صناع (: 10)الشكل رقم
 المحتوى

 التشابه في الأفكار

محتوى تافه 
 ومعلومات خاطئة

 غياب الرقابة

 التقليد الأعمى 

تأثير سلبي على 
 الدراسة

 تضييع الوقت

 اىنسجخ اىزنرار الخيارات

 %17,30 9 اىزشبثه فٍ الأفنبر

 %42,30 22 ٍحزىي ربفه وٍؼيىٍبد خبطئخ

 %7,60 4 غُبة اىرقبثخ
 ً  %13,40 7 اىزقيُذ الأػَ

ٍ ػيً اىذراسخ  %1,90 1 رأثُر سيج
 %7,60 4 رضُُغ اىىقذ

 %7,60 4 نقص اثذاع

ٍ ػن اىَجزَغ  %1,90 1 رؼزىن
 %100 52 اىَجَىع
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تشابه الأفكار وتكرار نفس المحتويات في أغمب الأوقات أي عدـ وجود أفكار جديدة مبتكرة وطرح مواضيع 
وهي أف صناع المحتوى  %1.9أما النسبة الأقؿ كانت ، %17.3مختمفة عما هو معهود وذلؾ بنسبة 

 يسببوف العزلة لممتابع.

مف خلبؿ ذلؾ نستنتا أف الطمبة الجامعييف أكثر وعيا بمحتويات صناع المحتوى ولا يمكف أف يناؿ اعجابهـ 
 أي محتوى تافه أو مضمؿ.

 السادس: الاشباعات المحققة من متابعة صناع المحتوىالجزء 

 ةصناع المحتوى حسب رأي أفراد العينمن  متابعة  الاشباعات المحققة (: يوضح15الجدول رقم)

 موافؽ الأسئمة
موافؽ 
 غير موافؽ محايد بشدة

غير موافؽ 
 النسبة المتوسط بشدة

 62,6 3,13 7 10 24 11 34 الاشباعات المعرفية
 66,2 3,31 6 11 17 8 44 الاشباعات الاجتماعية
 50,4 2,52 10 21 31 3 19 الاشباعات الترفيهية

 53,8 2,69 5 25 23 10 21 الاشباعات النفسية/ العاطفية
 60,6 3,03 10 7 26 9 33 الاشباعات المهنية

 

 ضبشكؿ عاـ مع تبايف بسيط في بع محايدنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ  أف المتوسط الحسابي يشير إلى رجة 
وهي نسبة  %66,2و50,4 %اء الطمبة كانت محصورة بيففآر الأسئمة كما أف النسب المئوية متقاربة نوعا ما 

توافؽ بيف أفراد العينة أف صناع المحتوى يحققوف اشباعات معرفية واجتماعية عدـ هذا يعني أنه يوجد عالية و 
، مما يجعمنا نعتقد أف اختلبؼ الدوافع لدى المستجوبيف هي ما أدت لمتابعيهـمختمفة وترفيهية ونفسية ومهنية 

 اـ في الراء.إلى انقس

 ومناقشة النتائجتحميل : الثانيالمبحث 
 الجزء الأول البيانات الديمغرافية

مع وجود تمثيؿ محدود لمسنوات الدراسية  87%العينة تتكوف بشكؿ كبير مف طلبب السنة الثالثة -
 الأخرى

 74%ونسبتهـ الإناثيوجد تحيز نحو جنس أفراد العينة فالعدد الكبير كاف مف  -
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 وهذا راجع لأنهـ متمدرسوف في56%سنة ونسبتهـ  22و 20العينة تتراوح أعمارهـ بيف  أغمب أفراد -
 لأعمار في السنة الدراسية التي هـ فيها.السنة الثالثة  وذلؾ هو متوسط ا

 عادات متابعة صناع المحتوىالجزء الثاني 

مقارنة بمن  عون صناع محتوى جزائريين أحيانا، وهي نسبة عاليةمن أفراد المحتوى يتاب 55% -

ن صناع المحتوى الجزائريين دائما، مع وجود تفضيل لمتابعة صناع المحتوى غير يتابعو

 %9.2الجزائريين.
 .%27ثم التيك توك  %36لأكثر متابعة كانت الانستلراـ االمنصة  -
لا يقضي طلبب كمية الاعلبـ بجامعة حمة لخضر ساعات كثيرة في مواقع التواصؿ الاجتماعي فقد  -

 .عمى قضاء أقؿ مف ساعة في متابعة صناع المحتوى %43ا نسبته اتفؽ م
المحتوى الترفيهي هو اكثر محتوى يفضمه طمبة كمية الاعلبـ والذي نجد ضمنه المحتوى التثقيفي  -

 25%ثـ المحتوى الاجتماعي بنسبة، %42,50والمحتوى الذي يهتـ بالسياحة والأسفار

 يمي والاجتماعيالتأثير عمى الجانب التعم الثالث:الجزء 

 بمتوسط حسابي تساهـ متابعة صناع المحتوى في زيادة معرفتي في مجاؿ تخصصي الأكاديمي: -
عمى أف متابعتهـ تزيد مف المعرفة في مجاؿ الحياد أف غالبية أفراد العينة اختارت مما يعني  2,92

 لموافقة والمعارضةتوزع للآراء بيف اأفراد العينة مما يدؿ عمى مف  %58,4التخصص وذلؾ بنسبة  

مما يعني  3,39بمتوسط حسابي  يؤثر محتوى صناع المحتوى عمى آرائي واتجاهاتي الاجتماعية: -
عمى أف متابعتهـ تؤثر عمى الراء والاتجاهات الاجتماعية والمعارضة الموافقة توزع الراء بيف 

 ، وهو تضارب للبراء 67,8 %لمطمبة وذلؾ بنسبة 

مما يعني  2,43بمتوسط حسابي  لمحتوى في تطوير مهاراتي الإعلبمية:أستفيد مف محتوى صناع ا -
ليس وهي نسبة تظهر أف  %48,6وذلؾ بنسبة عمى هذا السؤاؿ  بعدـ الموافقة أف إجابة الأفراد كانت

 لصناع المحتوى التأثير في تطوير المهارات الاعلبمية.

تضارب للؤراء بيف أبدت العينة  جد أف بعض صناع المحتوى يقدموف معمومات خاطئة أو مضممة:أ -
صناع المحتوى يقدموف معمومات خاطئة ومضممة بمتوسط حسابي عمى أف  الموافقة وعدـ الموافقة

 نسبة كبيرة. وهي 69,4 %وما نسبته 3.47
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 الجزء الرابع: التأثير النفسي والسموكي

الحياد أفراد العينة  ختارتاأشعر أف متابعة صناع المحتوى تزيد مف تحفيزي وتشجيعي عمى الإبداع:  -
الابداع وهو ما يظهر  المتوسط أف متابعة صناع المحتوى تزيد مف التحفيز والتشجيع عمى في 
 .مما يعني انقساـ الاجابات بيف الموافقة وعدـ الموافقة 64.8 %، بنسبة بملت3,24 حسابيال

ئا عدـ الموافقة بمتوسط أظهرت النتا :أتأثر بأسموب حياة بعض صناع المحتوى وأحاوؿ تقميدهـ -
، مما يعني أف أسموب حياة صناع المحتوى لا يؤثر في  47,2% ، وذلؾ بنسبة 2,36حسابي

 المتابعيف.
وهو موقؼ  2661 المتوسط الحسابي  : تؤثر متابعة صناع المحتوى سمبًا عمى إنتاجيتي الدراسية -

ظهر اختلاف للدوافع وراء ، وهذا ي52,2%محايد مما يعني انقساـ بيف موافؽ ومعارض بنسبة 

 متابعة صناع المحتوى.

 المفتوحة الأسئمة: الخامس الجزء

تدؿ عمى  %16,60محمد صوالى احميمة  وحفصة محيو  بنسبة  أظهرت اجابات الطمبة أف  -
فالمؤثراف ينشطاف في ذات  الميوؿ لصناع المحتوى الذيف يعرضوف المحتوى الترفيهي التثقيفي

ف كانت قميمة تفضؿ صناع محتوى غير جزائرييف كأميف قارة ولبنى المجاؿ، كاف أف هناؾ  نسبة وا 
  9.20%السديري.. بنسبة 

، %20,45أكثر الإجابات حوؿ إيجابيات صناع المحتوى كانت حوؿ الاستفادة مف تجاربهـ بنسبة  -
ة ، وهذا يظهر وعي لفئ42.3% ومبرثخ ثنسجخ ٍحزىي ربفه وٍؼيىٍبد خبطئخ بينما أبرز السمبيات

 الطمبة المتابعيف لصناع المحتوى.

 الجزء السادس: الاشباعات المحققة من متابعة صناع المحتوى

وافؽ وغير موافؽ عمى أف صناع المحتوى يحققوف أيا مف ائا أف أفراد العينة منقسمة بيف مأظهرت النت
نية( مما يعني أف صناع الاشباعات المختمفة لالمعرفية، الاجتماعية، الترفيهية، النفسية/العاطفية، المه

المحتوى يحققوف اشباعات مف هذا النوع لبعض الشباب بينما البعض الخر لا يعتبرهـ ذو تأثير بارز 
  2.52في تحقيؽ اشباعاتهـ وهذا ما أظهر  المتوسط الحسابي المعبر عمى درجة الموافقة المنحصر بيف 

 66.2% -50.4 %وذلؾ بنسبة تراوحت بيف 3.31-

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

في ختاـ هذ  الدراسة التي تناولت موضوع تأثير صناع المحتوى الجزائرييف عمى سموؾ الطمبة الجامعييف، يمكف 
القوؿ إف التليرات المتسارعة في الفضاء الرقمي وازدياد استخداـ منصات التواصؿ الاجتماعي قد أسهما بشكؿ 

لذيف أصبحوا يمعبوف دوراً محوريًا في تشكيؿ مواقؼ واتجاهات واضى في بروز فئة جديدة مف المؤثريف، ا
 .وسموكيات فئة الشباب، وعمى رأسهـ الطمبة الجامعيوف

مف خلبؿ الفصؿ الأوؿ، تـ تحديد الإطار المنهجي لمدراسة، حيث وضعنا الإشكالية، الأهداؼ، الفرضيات 
عمقًا لمظاهرة محؿ الدراسة. أما الفصؿ الثاني  والمنهجية المعتمدة، مما ساعد في توجيه البحث نحو فهـ أكثر

فقد ركز عمى الإطار المعرفي والنظري، مف خلبؿ استعراض المفاهيـ المرتبطة بصناعة المحتوى، التأثير 
 .الإعلبمي، سموؾ الجمهور، مع التركيز عمى خصوصية السياؽ الجزائري

الطمبة الجامعييف، وقد أظهرت النتائا أف لصناع  وفي الفصؿ التطبيقي، تـ إجراء دراسة ميدانية عمى عينة مف
المحتوى الجزائرييف تأثيراً فعميًا، يختمؼ في طبيعته وحدّته باختلبؼ نوعية المحتوى، شخصية المؤثر، ومدى 
وعي المتمقي. كما تبيف أف هناؾ تأثيرات إيجابية في بعض الجوانب المعرفية والتحفيزية، في حيف لا يمكف 

أثيرات السمبية المرتبطة بتكويف التصورات، تقميد أنماط سموكية غير مدروسة، أو الانسياؽ وراء تجاهؿ بعض الت
 .محتوى سطحي

بناء عمى ما سبؽ، توصي الدراسة بضرورة توجيه صناعة المحتوى نحو مضاميف هادفة ومسؤولة، وتشجيع 
لى ضرورة تفعيؿ دور الجامعة كمؤسسة الطمبة عمى تبني نظرة نقدية لما يُعرض عبر المنصات الرقمية، إضافة إ

 .تثقيفية تساعد عمى بناء وعي رقمي رشيد
وختامًا، يبقى هذا العمؿ خطوة ضمف سمسمة مف الدراسات التي يمكف أف تُثري هذا المجاؿ مستقبلًب، خصوصًا 

 .في ظؿ الدينامية المستمرة التي تعرفها الوسائط الرقمية وواقع الشباب الجامعي
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مصطفى عمي السيد  عبد النبي، الاتجاهات الحديثة لنظرية الاستخدامات والإشباعات، المجمة المصرية  .4
 2019، يوليو 23لمدراسات المتخصصة، العدد 

 رابعا: مواقع الانترنيت

1. http://www.ircoedu.udoaghdad.edu.ia    

2. https://mawdoo3.com   

3. http://www.sharjah.ae   
4. http://www.sanadkk.com     

5. https://uomustansiriyah.edu.iq 

6.   www.alno5ba.com 
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 ٍلاحق
 

 

 استبيان حول تأثير صناع المحتوى الجزائريين علي الطلبة الجامعيين

مى الطمبة الجامعييف، وخاصة طمبة كمية نهدؼ مف خلبؿ هذا الاستبياف إلى دراسة تأثير صناع المحتوى الجزائرييف ع   
لأغراض  نرجو منكـ الإجابة بصدؽ وموضوعية، حيث أف جميع البيانات ستُستخدـ ،الإعلبـ بجامعة حمة لخضر ولاية الوادي

 ـالحفاظ عمى سرية معموماتكـ  .بحثية بحتة وسيت

   :تعميمات الإجابة

 في الخانة المناسبة✓ضع علبمة ل ).   
  ـترؾ أي سؤاؿ لا ترغبوف في الإجابة عميهجميع الأسئمة     .اختيارية، ويمكنك

 : الجزء الأول: البيانات الديموغرافية

                ى      أنث             ر ذك              :الجنس .1
   أولى ماستر   سنة     سنة ثالثة       سنة ثانية         سنة أولى    :المستوى الدراسي   .2

        ثانية ماستر            دراسات عمياسنة                        
   25أكثر مف      25-23     22-20     20 أقؿ مف             :العمر    .3

 : الجزء الثاني: عادات متابعة صناع المحتوى

      هؿ تتابع صناع محتوى جزائرييف عمى منصات التواصؿ الاجتماعي؟   .4
       دائمػػػػػػػػا            نادرا         أحيانا 
 ـعميها أكثر؟ ليمكف اختيار أكثر مف إجابة(       .5  ما هي المنصة التي تتابعه

 (...............أخرى لحددها  تويتر     تيؾ توؾ      يوتيوب     إنستلراـ     فيسبوؾ  

 ؟                   كـ ساعة تقضيها أسبوعيًا في متابعة صناع المحتوى .6

                               ساعات 10أكثر مف     ساعات  10-6     ساعات  5-1    أقؿ مف ساعة 

             :ما نوع المحتوى الذي تفضمه؟ ليمكف اختيار أكثر مف إجابة( .7

 (.................. آخر لحدد   ديني   رياضي    اجتماعي    سياسي    ترفيهي    تعميمي 

 

 

 

 

    

  

    



 ٍلاحق
 

 

 :لجميور الطمبة الجزء الثالث: التأثير عمى الجانب التعميمي والاجتماعي

 أوافؽ أوافؽ الأسئمة
 بشدة

لا  محايد
 أوافؽ

لا أوافؽ 
 بشدة

 ـمتابعة صناع المحتوى في زيادة معرفتي في مجاؿ تخصصي الأكاديميت .8       ساه

      ر مهاراتي الإعلبميةأستفيد مف محتوى صناع المحتوى في تطوي .9

      يؤثر محتوى صناع المحتوى عمى آرائي واتجاهاتي الاجتماعية .10

      أجد أف بعض صناع المحتوى يقدموف معمومات خاطئة أو مضممة .11

  :الجزء الرابع: التأثير النفسي والسموكي

 أوافؽ أوافؽ الأسئمة
 بشدة

لا  محايد
 أوافؽ

لا أوافؽ 
 بشدة

       صناع المحتوى تزيد مف تحفيزي وتشجيعي عمى الإبداع أشعر أف متابعة .12

                      أتأثر بأسموب حياة بعض صناع المحتوى وأحاوؿ تقميدهـ .13

      تؤثر متابعة صناع المحتوى سمبًا عمى إنتاجيتي الدراسية .14

 

  :الجزء الخامس: الأسئمة المفتوحة

 ـبانتظاـ؟ لاذكر بعض الأسماء إذا  مف هـ صناع المحتوى الجزائرييف الذيف .15  ف(:أمكتتابعه

....................................................................................................... 

  ما هي أهـ الإيجابيات والسمبيات التي لاحظتها في محتوى صناع المحتوى الجزائرييف؟ .16

..................................................................................................... 

 المحتوى صناع متابعة من المحققة الإشباعات: الجزء السادس

  حيث أف: 5إلى  1يرجى تحديد درجة موافقتؾ مف 

  (strongly disagree: تعني غير موافؽ تماما ل1

 (Disagree: تعني غير موافؽ ل2

 (Neutral محايد ل : تعني3



 ٍلاحق
 

 

 (Agree) : تعني موافؽ 4

 ((strongly agree: تعني موافؽ تماما  5

 درجة الموافقة الأسئمة

   المعرفية الإشباعات: أولًا 

 (.  الإعلبـل الأكاديمي تخصصي في تفُيدني جديدة معمومات أكتسب. 1

 .  والصحافة الرقمي الإعلبـ مجاؿ في التطورات آخر عمى أتعرؼ. 2

 التواصؿ منصات عبر الإعلبمي المحتوى تحميؿ في مهاراتي أطور .3

 

   الاجتماعية الإشباعات: ثانيًا

 .  الإعلبـ صناع محتوى مناقشة خلبؿ مف أقراني مع بالتواصؿ أشعر. 4

 .  الاجتماعية القضايا في رأيي تكويف في المحتوى صناع آراء مف أستفيد. 5

 المشاركة أو التعميقات عبر المجاؿ في متخصصيف مع لمتفاعؿ فرصًا أجد. 6

 

  الترفيهية الإشباعات: ثالثًا

 .  العرض في المحتوى صناع أسموب خلبؿ مف والتسمية بالترفيه أشعر. 7

 .  مكثؼ دراسي يوـ بعد الصنّاع بعض يقدمه الذي الخفيؼ بالمحتوى أستمتع. 8

 

  العاطفية/النفسية الإشباعات: رابعًا

 .  المحتوى صناع نجاح قصص مف والتحفيز اـبالإله أشعر. 9

 .  الدراسة فترة خلبؿ القمؽ أو التوتر تخفيؼ في المحتوى يساعدني. 10

 

   المهنية الإشباعات: خامسًا

 .  المستقبمية المهنية مسيرتي لتطوير المحتوى صناع نصائى مف أستفيد. 11

 (.  الرقمي التسويؽ ر،التصوي التحرير، مثؿل عممية إعلبمية مهارات أتعمـ. 12

 

 

 راستفسالأي مع الباحث يمكنؾ التواصؿ ،  ةشكرًا لوقتؾ ومشاركتؾ القيّم   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



اىَحزىَبد اىفهرس  
 

 

ػػػة  مقدمػػػػػػػػػػػػ

 شكر وتقدير

 إهداء

 الفصؿ الأوؿ: الإطار المنهجي لمدراسة

 8 تمهيد

 9 المبحث الأوؿ: المنها المتبع

 9 منهجهاالمطمب الأوؿ: نوع الدراسة و 

 9 الفرع الأوؿ: نوع الدراسة

 9 الفرع الثاني منها الدراسة

 10 أولا: تعريؼ المنها الوصفي

 10 ثانيا: تعريؼ المنها التحميمي

 10 المطمب الثاني: أدوات البحث وأساليب جمع البيانات.

 10 الفرع الأوؿ: أدوات جمع البيانات

 11 أولا: الاستبياف

 11 ثانيا: الملبحظة

 12 الفرع الثاني: أساليب جمع البيانات

 12 أولا: مجتمع وعينة الدراسة

 12 ثانيا: الإجراءات المتبعة

 13 ثالثا: المعايير الاحصائية

 14 المبحث الثاني: مراجعة أدبيات الدراسة.

 14 المطمب الأوؿ: الدراسات السابقة

 14 أولا: الدراسة الأولى

 15 ثانيا: الدراسة الثانية

 16 ثالثا: الدراسة الثالثة

 17 المطمب الثاني: مقارنة نظرية.



اىَحزىَبد اىفهرس  
 

 

 18 الفرع الأوؿ: نظرية الاستخدامات والاشباعات

 18 أولا: تعريؼ النظرية

 18 ثانيا: نشأة النظرية

 19 ثالثا: فرضيات النظرية

 20 الفرع الثاني: الانتقادات الموجهة لمنظرية وتطبيقها

 20 أولا: الانتقادات

 21 ثانيا: تطبيؽ النظرية

 22 خلبصة الفصؿ

 الفصؿ الثاني: الإطار المعرفي لمدراسة

 24 تمهيد

 25 المبحث الأوؿ: ماهية صناعة المحتوى

 ـالمطمب الأوؿ:   25 صناعة المحتوىمفهو

 26 ودورها في جذب الجمهورصناعة المحتوى  أشكاؿ: الثاني المطمب

 26 وى صناعة المحت أشكاؿ الأوؿالفرع 

 26 أولا: محتوى مقروء

 26 أولا: محتوى فوتوغرافي

 26 أولا: محتوى أنفوغرافيؾ

 27 رابعا: محتوى مرئي

 27 خامسا: محتوى مسموع

 27 الفرع الثاني: دور صناعة المحتوى في جذب الجمهور

 28 أولا: الوسـ

 28 ثانيا: الصورة

 28 ثالثا: الفيديو

 28 رابعا: المجموعات

 28 سا: صناعة النجوـخام



اىَحزىَبد اىفهرس  
 

 

 29 السموؾ  ماهية: المبحث الثاني

 29 وخصائصه الأوؿ: تعريؼ السموؾالمطمب 

 29 تعريؼ السموؾ الفرع الأوؿ:

 30 الفرع الثاني: خصائص السموؾ

 30 أولا: القابمية لمتنبؤ

 30 ثانيا: القابمية لمضبط

 30 ثالثا: القابمية لمقياس

 31 سموؾ وأبعاد المطمب الثاني: أنواع ال

 31 الفرع الأوؿ: أنواع السموؾ

 31 أولا: السموؾ الاستجابي

 31 ثانيا: السموؾ الإجرائي

 31 الفرع الثاني: أبعاد السموؾ

 31 أولا: البعد البشري

 31 ثانيا: البعد المكاني

 32 ثالثا: البعد الزماني

 32 رابعا: البعد الأخلبقي

 32 خامسا: البعد الاجتماعي

 33 المبحث الثالث: تأثير صناعة المحتوى عمى السموؾ

 33 عمى السموؾ الانساني التأثيرب علبقة صناعة المحتوىالمطمب الأوؿ: 

 33 صانع المحتوى أو المؤثرالفرع الأوؿ: 

 34 : أنواع صناع المحتوىالفرع الثاني

 35 الطالب الجامعيالفرع الثالث: 

 35 صناعة المحتوى عمى السموؾ الانسانيالمطمب الثاني: علبقة تأثير 

 35 طرؽ التأثيرالفرع الأوؿ: 

 36 أولا: التكرار والتعرض المتكرر



اىَحزىَبد اىفهرس  
 

 

 36 ثانيا: التأثير العاطفي

 36 ثالثا: نمذجة السموؾ

 36 رابعا: الاقناع

 36 الفرع الثاني: مبادئ التأثير

 37 أولا: الالتزاـ والاتساؽ

 37 ثانيا: الدليؿ الاجتماعي

 37 ثالثا: الندرة

 38 خلبصة الفصؿ

 لمدراسة التطبيقي: الإطار الثالثالفصؿ 

 37 تحميؿ البيانات وعرض النتائاالمبحث الأوؿ: 

 37 الجزء الأوؿ: تحميؿ البيانات الشخصية

 37 الجنس .1

 37 . المستوى الدراسي2

 38 العمر .3

 39   الجزء الثاني: عادات متابعة صناع المحتوى

 43 الثالث: التأثير عمى الجانب التعميمي والاجتماعي لجمهور الطمبةالجزء 

 43 الجزء الرابع: التأثير النفسي والسموكي

 44 الجزء الخامس: الأسئمة المفتوحة

 47 المحتوى صناع متابعة مف المحققة الإشباعات: الجزء السادس

 47 المبحث الثاني: تحميؿ ومناقشة النتائا

 47 حميؿ البيانات الشخصيةالجزء الأوؿ: ت

 48 الجزء الثاني: عادات متابعة صناع المحتوى

 48 الجزء الثالث: التأثير عمى الجانب التعميمي والاجتماعي لجمهور الطمبة

 49 الجزء الرابع: التأثير النفسي والسموكي



اىَحزىَبد اىفهرس  
 

 

 49 الجزء الخامس: الأسئمة المفتوحة

 49 المحتوى صناع بعةمتا مف المحققة الإشباعات: الجزء السادس

 22 خلبصة الفصؿ

 خاتمػػػػػػػػػػة

 قائمة المصادر والمراجع

 الملبحؽ
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 12 (: الإطار العاـ لمدراسة الميدانية1الجدوؿ رقـ ل

 37 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس2الجدوؿ رقـ ل

 37 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (:1الشكؿ رقـ ل

 37 (: توزيع أفراد العينة حسب متلير المستوى الدراسي3الجدوؿ رقـ ل

 37 (: توزيع أفراد العينة حسب متلير المستوى الدراسي2الشكؿ رقـ ل

 38 (: توزيع أفراد العينة حسب متلير العمر4الجدوؿ رقـ ل

 38 ير العمر(: توزيع أفراد العينة حسب متل3الشكؿ رقـ ل

 39 (: يوضى نسبة متابعة صناع المحتوى الجزائرييف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي5الجدوؿ رقـ ل

 39 (: يوضى نسبة متابعة صناع المحتوى الجزائرييف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي4الشكؿ رقـ ل

 39 جزائرييف (: يوضى المنصة التي يتابع فيها الطمبة صناع المحتوى ال6الجدوؿ رقـ ل

 40 (: يوضى المنصة التي يتابع فيها الطمبة صناع المحتوى الجزائرييف 5الشكؿ رقـ ل

 40 صناع المحتوى في متابعة الطمبة  عدد الساعات التي يقضيهايوضى (: 7الجدوؿ رقـ ل

 40 صناع المحتوىفي متابعة الطمبة  عدد الساعات التي يقضيهايوضى (: 6رقـ ل الشكؿ

 41 الطمبة  نوع المحتوى الذي يفضمه(: 8الجدوؿ رقـ ل

 41 الطمبة نوع المحتوى الذي يفضمه(: 7رقـ ل الشكؿ

 ـحسب متلير الجنس ومتلير السف الطمبة نوع المحتوى الذي يفضمه(: 9الجدوؿ رقـ ل  42 كمية الاعلب

 43 يوضى نسبة موافقة تأثير صناع المحتوى عمى الجانب التعميمي والاجتماعي(: 10الجدوؿ رقـ ل

 43 النفسي والسموكييوضى نسبة موافقة تأثير صناع المحتوى عمى الجانب (: 11الجدوؿ رقـ ل

 ـالمستجوبيف بانتظاـصناع المحتوى  أبرزيوضى (: 12الجدوؿ رقـ ل  44 الذيف يتابعه

 ـالمستجوبيف بانتظاـصناع المحتوى  أبرزيوضى (: 8ل رقـ الشكؿ  44 الذيف يتابعه

 45 حسب رأي أفراد العينةصناع المحتوى  اجابياتيوضى (: 13الجدوؿ رقـ ل

 45 حسب رأي أفراد العينةصناع المحتوى  اجابياتيوضى (: 9رقـ ل الشكؿ

 46 حسب رأي أفراد العينةصناع المحتوى  سمبياتيوضى (: 14الجدوؿ رقـ ل

 46 حسب رأي أفراد العينةصناع المحتوى  سمبياتيوضى (: 10رقـ ل الشكؿ

 47 صناع المحتوى  الاشباعات المحققة مف متابعةيوضى (: 15الجدوؿ رقـ ل
 


