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Abstract:

The impressive growth of Internet services over the past two decades has had a
significant impact on all aspects of life, especially in business. This development
has become a strategic catalyst for doing business in a new way, especially with
the advent of virtual companies. Modern technology, such as Internet and e-
commerce, forced industrial companies to review their general strategy and
especially their strategy of online presence with considering adopting an
alignment strategy between them to enhance their position among competitors and
achieve business objectives and make full use of investment in technology.
Several previous studies have confirmed that the use of the internet in industrial
companies is a very important issue and is considered one of the top management
priorities. The aim of this research is to study the reality of the use of the Internet
in industrial companies located in the Wilaya of EI-Oued using quantitative
research methodology. Quantitative data were collected from the questionnaires
distributed to the research sample.



................................................................................... KTy
...................................................................... U PR ¥
............................................................................ :Abstract
.......................................................................... Jglaal) used
.......................................................................... S upgd
R TP dasia
B quilal)
2 ettt eeeeeeerae e eeaaeaaaaan A Al £ g 9a 1 J Y Juadl)
p OO P PP PPPPROPPPPPPRRRPPRRE Y W L - | B 1)
2 e Ao yall culpca @ <Ll
2 e et aaa, goagall HLEA) Gluwd < GG
2 e e Ledlaalg dapal) Apaal :la
2 et aaanas Giadl cligra :luald
2 e AL cladpal) : busba
2 et st liall pass s laglu
3 e ALY Y
G e Ll cilua b : Ll
S e goagall HLEA) Gl < GG

S e Ledlaaly dafyal) daaf :lay,



B e HAALL) bl : Ll
S At lall aaad :lagla
| ) R cilagleal) Liaglsiiy Juai¥) dale : AUl Juadl
| U USSP CASAL Lin gl 9SS 2 Gl Guasal]
TSP PSP : gl
[ Ay Juai¥! asgha 1Y) Caaall
| R J U Juaid Al ) shailly iy 5 1 Jg¥) culkaal)
| . J USSP Juai¥) g5y palic : G cullaal)
p ) (PO PPPPPRRRRRRE 7 P9=y{ P PPN PN | PR PV g | TN
20 e, Slaily claglaall LiaglgiSs dala 1 J oY1 callaall
23 e, Juai¥) Linglosng Ailaglaal) ClSuil) 1 G Cllaal)
2 e LAY L gl oIS 1 N Guasal
26 eeiieeeiiannn (e sy g i) (Aualdd) clSadd) Laslsiss 1 Jg¥) qulhaall
32 P(CdsiY)) claglrall Autgal) ASull) @ ALY Gllaal)
37 e Lo lial) Slually il saghll dagal)
39 Lo liall cluwall dale 1 Y cllaal)
. JO RN A lall cluual) & i) 1 G qullall
7 SO e liall Cigdualy o Ul g Ual) 4 1l qullaall

s P PP s Jadl) DA



bl iyl

53 e Lafpall dagial) ey saahll Juadl)
55, @8l ANy B e liall cluiall a8y :JsY) Ciagal)
PP sl AN Leliall shaliadl :J5Y) qullaall
57 i g Y ANy B Aslial) (BT 1 S Callaal)
5 e Aayall Lagial) cilehay) @ SE Gaall
1 TP dpal) Jlaa g sY) allaal)
58 e relibd) aan cilgal 1 SN Callaal)
(Y | PP Ayl dgan sl Qllaall
B0 e ) A< syl callaal)
(13 PSRRI Lyl A ya 0 ualdl) Callaall
62 e, Al il Jalaty e 1 oualdd) (uadl)
B3 e Ayl geilisy Jalad 1Y) sl
B3 e Y bl Jalas g 6N cullaal)
B e Aapal) Aadig il 1 ALY Gullaal)
o 3R d_aslal)
. 37 PPN galnally alaal) 4l



Jolaall Luygd

"

dadall Olgiad) Jyadl

55 cs3lell e S Guua Jlaadly ciluisall 23e | 01

56 cg sl g Lelal) (shliad) Ay | 02

63 uyaiuall A s Alal) dpwy ggi ag| 03

64 Bpal) Clpiu 230 s ddal) iy puisi rag | 04

66 Culad) Jlaadl aae Jsa quudlly @lphsill | 05

66 Asigal) Lgjla ) Aada¥) sae Jsa quadlly sl | 06

67 | ehlii A iy Lardl Awigal) alafind Jga quadlly cpsil | 07

67 Bl B i i) Jlaxiad Jga Ay gial) uadll g i) S0 | g8

68 A Al AN Bae Jsa Aysiall candlly il | 09

68 | ciligiwall JS B Oy aladia e Aggiall qudlly cffsitl| 10
A,

69 41800 A8d e Jles ) anil Jga 4 piall quuadll g lplsal |

69 | N Bl 58 o Aawnall aw Jon Agiall i)y il | 12
Bayaall L glei€il) aladicd

70 | claiie peht o Losall U Jon Augial) aadlly et 13
Ladsisil) deo lalade) sagan

70 | i Lia s Lo Aipal) a Jsa Aypial) quadlly ci)sill | 14
A gl gisal) el ghail) s

71| s e Lwagall i) Basla Jga Aysiall quaddlly it | 15

Wb Sagaa claddg adu




71| dsipall (g8l adgall Sl Joa dysiall quudlly il | 16
Cilagleall Jguagl) CRL Ao

72 | O dsnall g S adgall al) Jen Aygtall qaudlly )il | 17
4ylanll Adlad) 3 g

72 dnsgall g8l adga £l 8343 Joa dygiall uuilly il | 18
duwgall aljialy Ldlraa

73 | S R aalay @iyl alads) Jea dgsiall qudlly cplsill| 19
Alalal) (g8l AAISE aytity dllaay) ciyllan)

74 | paslii 8 aalud cinly) sladis) Jea dgslall quadlly cfsill| 20
CJA Gl

74 | el 8 aalud i) alaie) Jea Aggiall cuudlly cppsill| 21
Sl il

75 | ol 8 aalud i) slais) Jea dgpiall cuudlly cpsall| 22
il glaall ag) s il

75 | el 8 aalud i) slads) Jea dgsiall uadlly cpsill| 23
- Cageddl) allss

76 el B aalud ) alads) Jea Apsial) cuailly cpfsill | 24
s Al il

76 | el & aalud cinly) sladis) Jea dgslall quadlly cfsill| 25
Saskilly Gl il

77 | e Ak g cudY) aladie) Jea dysiall qaadlly cllsill | 26
Kai'sal)

77 | el 8 aaluy ciil¥) slais) Jea dggiall cuudlly cpsill| 27
Zaiall kil A3 3al)

78 | Om bl (Baedi B aaled cEY) Jsa gl quadlly )il | 28

dsyall Adnii)




78 | alad) Bali) b anluy cui A alais) Jga Ay siall quandlly el | 29
dossipall lal)

79 | Qb Glad B aalad i) Jea Agsiall quadlly csill| 30
dpal) Cilaay

79 | daal) Baly A aalud AN Jes Astall quadlly aplsill| 31
Aragall A8 guud)

80 | Awusall Jsuay (b ablud i) Ja dygiall uudlly sl | 32
Agalle lgad

80 | o alal) Baly) B anlad V) Jea dgsiall cauilly il | 33
Tpall L)

81 Baly) (B adloy cud i) alade) Jga dygiall caudlly clsill | 34

Asigall Glagaal) aaa




dadal ls—iall Jead)
63 uyaiuall daph s Adal) dpwdy gaigi| 01
65 Al Gilgiw 33 cawn Adal) duudy s ag | 02







-

dadia

deldill e gl lae ¢ paisal)l juailly iy Jase 8 dpcliall Gluwiall Jasd
O JEN ) phalaally Claagil) caiad Aglaay ady Al el aliel clllyy 42s
Sle boalacl ldleeY e sl el asii Al Glawsad) o8 A clghaa
Olasa Alllys glaall gl dgalsall da) e LblulSay adgy lgilmuiagl Ly Gl i)
sy

& Aaaluall dalsall (0 Ao gane jpal (M Ll apaall Glpxia e Cpaall )
g Uil 138 Cie Cum Y1 Linsl 5 Lomgoady sl 1 Jalpall Loanl ol 134
sl ully s a8 Alealall sl aaly 13856 gy Asie) i 3 e el
dai L Bliic Jlae¥) Calide e i) il sad o) and Leac L e
G i Ula ) Cimaalye Blend) BRI 8 deully Gl b palidsl g
OIS Ly il iy pna 58 Lo e ibie asgiay IS8 005 Jlae¥) ujla alle ol
Glide A e pai eV ome adl LagliSill o3 i b gyl () Cileensall e Ll
) Ll 55 Jlava (8 Alalal il ohal) e dald Aodliall Ban 355 aas o Leilysinne
Goshg sealadial slg o) Glugall ehae Jdo aagd 1A clgalal gaaill dayn slais
Jalgas Lol (sginay lealas by mgide pUAK diavgal) N Ll agilisieey gl
Agala il

G LBl e salia) ) saals e Ao lual)l Gluwgal 8 Gladl 1
ds.\j Y Lty 4.(:‘).;» @a&\g’)ﬂ L,’J\ Lgd\ b;;])ﬂ\ Y J}@_ks cu.u.\f}“ \.\A}b.\ﬁ \A‘)ﬁj}
C'_\)ﬁj (DX ‘g_q:mSﬂ\ ua.ts;.a T REREN d\}m\ C\..uuS\ TREREN Gleadd ).UH} cC'_al.A)LuJ\
g IV Cileadl) 32 gag duig SV dudlill e leie aail (o)Al aliae cuspiy|
& Al el (e Ao e Jiady Lghea) JLailly Glaslaall Liasl iS5 O e

Al o3 Canp Cum elostaall 5555 Aulial dany oarlatil ukilly Audpel) Lgtasie
Slgiy @50 pua A Ladsll rua o Jeal) Llail & Jeadll 3)5 5 3004l



DDA g DALY 8 sefa (e A0S 28 iyt 28 A filaglaall Jlaa (& dadlgl) iyl
aiusall yykailly ASal) aseie Cinage Cilusall gl 3wl

L sl iS5 g i (8 Alla Jlsal (3U3] s 4ty (pppsall alaia) da oS Gold) a8

calide G Ledyat Glelaly A alaial) g i) b Ly SY LAy Glagleal)

Lpaall luball e Jlsa¥) a8 g piiall 138 & L) Jamy 13gh sl 3l
Allad g 5o Sy LDl 38, ST alaals gl 138 3 jasll g pin M i

Lia gl i€ appliia () dngs il o 5 &b doa o Galladll any 5
doaddatill Jalsall aa a1 638 CanSs e Al SBY) @y o slalaty ag V) e i)
e Lende die Lulul el La gl oSl das cadl... alaalls JleeY) cladiliul Jie
Lingl i€ alastinls he Aas o et S sllaall aeals Lay (AT dualasi Jalse
sl Latilinl s lgalaily lgat i (5205 Cilasleall

a8 iy lasheall Liagl iS5y dpe liall sl al5iall Alaia¥) s
) bl agdsSl gl 138 & Cinalls ageall IS e Jaall Gfiald) (e IS
s Lol WS Ao liall ciliswspal) Talis yokaig sl Jia¥) Jadl cola glaall Lol 655

LSy aga Jils iy gl Cluugal) 28 Calaal (Guiatl Allad



Bl cilal



Al jall £ gida g0 1SN Juadl
A0Sy oY)
A Al caluajd s Ll
Esagall JLAA) landf 1 BEIG
Ledlaaly Audyal) paal :layl,
Gl il graa :luwld
Al cldual) : bualu

ash lall aal : legle



rASEY) Nl

Cpaitall oyl e Llag laaly Llaial cudl Al sl sall G (e JLaty) 2ay
ob Jsdll (Sars bagad aanill Sleludly clagae Sl SHelal) Jlae & Gl
Jie Aglady) slall 8 8 LY Ge S cula o Sl Ll dias JlaY)
Ol dgag a8 aa s dnady e laia) (S V) (o Aaluse (o BDUail 13a s 4l
Jsalall€ alla) b lua) Lgaasid Al il gl Jand) cdlidd ol g V) dans e
OS ellly JS ¢l aallS alsa (e sSI) ol Aapudall ae ale i ) LY (il
LYy GaY) Baaly A5V aibala Al Jal e

Gl Calide 84l Glud) dala ddplian g Lo Laas Al 8y5 i JuaiVlé ()
ki ¥V Lyl o e L a1y o Ly celiad) ¢ Sall dinla (e Apaal JB5 Y Adall
Cim Glysinall dilide GlBle 8 iy o 26 skl oWl Bl e Jirar Gl
LSS L) il 8 Al el dygiig ekl Aledll & JLa) )

b Al gpdll (8 ey JLatVl laals Lldial Sllia o) Gsapsall Jsay
(o S amys ey e leddll Gpeaally bl GLES 8 Sl J pueladl 8l J8
IS Jeass 3 g Jlaty) 8] Cpsiall (e D) J8 Lile il ¢y odad) dadaay shaus))
Ol Leaalad (S deliay (8 JLat¥) ol () Legia

Ging (s e aily o) Caaaiall 4 Jglay ¢ oedd Ll ghan ¥ daally Jlai¥l;
LS N Wk Al Ly Al maall 5l delua Gph (o (adioe pe b
Gele J doat 38 5,5 lela i alaagd aalgll agll g asii ) JlaiY)
Glly Cladinall sl pa J (63 (g laiad ST o gall Sl praal 28y Ll Jagll
sl ol LS sl Ualle sagdy Ml paall il ae oaslsiSilly (g5l
Aallas gy Cailglly 5isaslls Cilaglaall juanll 4xdly & o8 Lo adiled ) xyual
dclia 55 Gl elaa¥l Jalall Gl coit¥ly deluall HLdY)y Glagladll
(e Adaall Bae 3 guanll s pludl G1)e) 8 Caalu dglaslaa )5 ale Ha8 Causd
Ol dd apalad Al A el dalsl) Pla



Aalgall allas gasyis Cluomsgall G 5003l dudlicdly Cuaal) gaba@y) skl ()
Gl Anliy dalsall dudliall Gllliieg sasall julee & 38y 385 e lopsaay Log
dadall skl aay ¢ Jlai¥ls Claslaall b sl S5 aladinal () e salll 5lusis Sl
Aasin) ol e aBUsy &) @llld JS ¢ elilaall o1SA)y dlesteall galy
Lay duad)l) 5y8l) o3a (i 3) ccui iVl (adYly Jla¥ly Glasleal il gl <
Shee Gaiad Aglaal algl) A5 8 Aualis Al deliall luwsdl 2l 436
Salls paall alladl Sl 8 7 LeaiV )y de oy AaliV) Llila yyodais dydls

98l iilin aa) Wl itay (g3lg Dadiall o2 (3280

Juai )y il glaall Lin o) 331 Lyl Gmaza sl s Apeal (520 500 138 DA
Ologleall Lagde dale Jh 8 13y o yhall feliall Gluwsadl g o
Ll ol 53 03¢ DS Lalaial 153 Apalill Jin ) Al Jsall alama o)) 3 Qa1

ANy A Aelial cluwgall b iy aladiu) adly oo La s AU Jludl) g i 1A
Qgébﬂ

lilee g sumsall 138 jslae JS8 ) Cuilsally AlaY) o Janlly LUSEY) 038 dalladl
A Ao ) Ay ) Leldas e

¢ Lalai] W)gag galgll 45 A& dpcliall Ciluwiall #8ly 4 L —

Q¥ cliall Giluwiall uﬁ i)y laglaall Lin gl <5 alaie INTRERV Lﬁ\ uJ\ -
?Lﬁd\}l\

Glawwigadl a0 8 )yea A gall cuyiylg il I La gl i<l dianl) dpal) A oJda -
o D Ay Db is) : 3 =)
? - e .~.:\’S ".. \. “

£l Ay b Ao liall Clungall (salai@yl oI e i cuidl Ja -

S ey Y] @l Alad Auby a Chsw RISEV) 53 e AN
A sl Al Ao liall ciliasall



Ll el < Ll

Klly lale LAY Jolaing licajd sae deluay Liad c¥slall s3a e 45l
diahiall o3 e inaa (e
4l gl sall hlas palail 5)5 i dpcluall Cluwsall slda¥ls angill 2y -
c gy gaill Giaty Jaall ey jdg A
Olsall Plial da) ae Layha ol As Lcliall Gluwgall aaa canlsy -
Lyl
Dsa Algall 4 Aadandll il gdlly iyl Jlad¥) Lol o€l Afianll 4l caali -
L iU e liall Clugall 238 35 3y 8 Lega
s L liall Gluwsall GalaBY) o)) goise (e @)l o o) Jes -
TN
Epasall LA Gl < GG

Pk Lagt Wiag alasd 3aa] ¢ guimgall 12g] Llial) 5 a8
e lial) lwsal) e eV b G Jaall s dlle Cas g g sall dlaa. 1
Capaill Al glaes chlussgall 3 V) Jlae Gua) g dalles 8 Agldll 1)) .2
sl AN e luall Ciluwgal 610 siue e V) eSym ) B e

Ledlaalg Aol dpaal @ lay,

lealaiind) (saa g i 51 g Cola slaall Lia sl 635 dad) (520 (st ) Al yall 538 Caags
Cilysise (e gl & i) Aaalue g0 o Cagglls e liall Glunsall J8 s
(Al dasid) Glaadll 3aga el e Wl Guld (PR e Glinsall s3a ¢
gilaae 3abys Al g 5l Adae CuilS el 30l Slsu) () Jseasll (520

Olsall Ay Gluwsall (o L 28 N (aped duhall 238 € ) ddlayl
Aag (gsiue Gafl) Clad oSl 220 A0S Luld Dl e elllag (algl) Y5 die lunall
Al o eyl saas el g s JleeY die lical) il



Gl lstia :luald

Diar M pagall Cuai a Candl 13 dlac) o) Lealy ) Cligmaal) aal o
(A Clastall (e aliady Gaa Jlly e sl Cilsgall 1 as slae DG
prxiesall gl pn g Ay pmally Lge sty i Al Sy il gl Ll 555 2 L
Falall Cilagladl Lo Jpemal) dsaa leie ciligaall I ALl (i) Hasind b
L) Jasd e Uyl 31 a1 cciliaall

A8 clayall : luala

aedUa) (Y 4ty Gl ) Ggal) e allay o elaial Gl Y s agall (e

¢ ginsa ags Al 4l peany 5 AY) sl b g sisl) aney LS dring Ga e e

Cilahyall 038 ) e Siad 4yl LDkl Lumgiall e liaYy ylall laals ST 4y
e Lgiadie) Ll Aalell aabally L8 (paua

Ay e Ailaglaall 3558 Qi 3 Ahall V) 610l s Ay a1 Ag¥) Al
balgd Juil Byrac Angd b ALl Aibaid Aine degee Abledd cilyal Ayilas
daalay 2004 2005 dd ylgall ey dgall plaia¥) ale B el

-~

Calide 8 )Y Jeal) aplati 8 Cpulall Gaalie duball oda =305 a8l Gy
Al e et Vo lgeales 85 SV Slead) aladia) J8 aiagd Lo Luld clylayl
Jihall (e dles (e da iy 486l
Gldadaty Y] ey (lgies pdivalall 3aled Jail Sy aaabl dulys 140N Al
Hlead ki ibadl (8 Als Aulys Gyl Jlawe 8

bl e Wl sl cilagdliulg ddadil b i) sl 488 )
Liw e lal) Ghly) JalSi 13 4all 4l DL Ldaidl ol lly ey LDl daal)
2010



) Cpant o Wty JlaiVly Clasteall Lagl i€ Jagle el (2SN Al
2004/2003 sl daals il agle b iiuale aled dag k) ' galaiy)

et Jd AV (2l laglaall 28lE 5k 8y5 pall (e o) V) Jeass £

Slo adia Al lhaally cad il aui Al clhall Gls ccilaglaal) il 31018 Al sleal)

Y Lela 13y50 laslaall it aiag caylgall Jlaal U 05 AlS pe ) dals Cilaglas
Vssall dalial) 458y dalal) 3lsal) e aii Ji cdaaa] Juy

Ayl Lyl

dose Alla L)y daadl) Baga (pat 8 Clasheall Lagl i€ 0 "3S 5, dyliad
Alys Arala Aglaill aglel) 8 ilall salgd Jal dedie dagll Aliys Sl
2012\2011
& Aadladl Glae (8 JLai¥ly Closleal) Lol oS dakail sk M) Cliag Cua
aahddl ) (DA e Aeadl) dusgall 30 1385 Juady) ol aaal aladiul
Dlsall Lasliig sasall 48l ek (dlad)l allai puzay DA e lgiedd Baga (il
el ae Lo (o i) (aialy Ayl



A lal) waad @ laglu
s Jaiy)

Y ) alhadl 138 s die Jual¥) panse cluball e HESH s
IV asgiay cadalal) ) Caplaill aa) apads Jslaing

common lalizes cOMMUNis Aail Al I JlaiY) 4alS Jual gy dam
3o Jsn il ) ASHLiA) (el AglaaS JLad¥l s old Sl ale ol @l ida
Tl Jad o) Sgli ol sl ol (ulaaal) 5l 5558

"ty Glagdedly jeladly Sy Jo " aal e s Uacal Jlady) oy
" oastdlly aysill ALl
bale) Cilgaie JUai¥ly 31 DA (e pay Al dglaal) sad] o ailign (IS 4y, LS
2 (Al i gAY ) sl oy (S (Rasad 50

b Aaad) Jlaty) Laglsics :2

(L) Ll 5 et e zye (o) Y Bl JLaiV) Linsl o5 1 ggie ol
PRSI I P I R S W I K P P RSP Y PSPV
3 bl e sl Jlii

JUEiuly (piads aadsh (e oS @) (A JlaiV) Lasl o€ Caypatll 1 sl

L sl ) Al (555 s V) Gyl 4al) iy o3 Candal) s say il

e o Jufinl b elaial o Gaas )zl o Jdead 48 o) 4" JLaY)
Sl slall

23u.a ‘2003 ‘a-\-\l.um M“)AAAS\ J\JS\ TDAM\ 4% ‘BJAA\M” ASQ).L\.U db.aﬁ\ﬂ [JUTIEN ‘_,,J:J ‘Ls‘g& Alae Crpan -1
50-52 (o ga 1978 ¢ pall Sall o spalall ( DleVl cilyylail dalell Gun) ¢ sidyy deal Gles —2

63 02 1997 @yl gl dppadll a2 Lo clasteall jae b JhaiV) LS oola dlae Gua =3
8



A claglaall LagdsiSs s Al mlhiae ae Jalan Lo S Jlai¥) Lagl i<
claglaall Lagl 5 (e Suadi 205 o) L))

Glagleall Jdig dallaas ()ads pens dilae " Lol Cilaslaall L gl €5 (ol Cas
b ey ) ailly Leramy ) CalaaW )y L) Lpaaly CaliieV) aa clgalasiiuds
Sadls o)) (8 ataaliong Lagl S 8 d4aSat (520 s

Oy Lo Cilaslaall Lin gl i€y JLai¥) Liaslsi€ o) " o 2ed’ 35 (g0 Laiy
Lnsl 55 858 a5l Sle s 38 JLai¥) Limslsi€G 5y " (plad (Sl 30a)5 el
(Y ladl) caling A g Sall - 1Y) Caeliaty ilaslaall jadil Aoy <l Al Gilaglasl)
L oy dainad) Gloglad) b o dSan Sl ol G M dalall sedas
Legiar o 288 cCbashaall L sl i€ JLati¥) Lin gl 55 (0 (V) Jomill (S Y 3l (3
Qs ae Jlaly) @led aabadiply ¢ Jlat¥) a4l Gyedai (Al W85 alail)
JS shaiy Jlai¥) alai e ilagladl) alai Pl sge gl 28 iy (ilagladl)
Logha
Dy 3

DA (e Jaai ol S G il sbeall Jaliiy s dgalle e L) 30 a
JsSsion sas aagall JeSgignll Coymyy Boaae dabuil 38y Jaxd calladl Jon capalsall
Al ) Loy 4080 e Al cilogbeall Alan ) gl Al iy el
Ll e clagleal @l Jin Al dga)

.2019/04/23 http : WWW. Internet .com —*



Aman Sy Guul Jad e 335ake aa V) aaidl 8 2)5ke s Losac dusupal

Lall)l o Lolaidy) Aalll e elsw Gfialdl e aael) dusall Cipe 285 204855 )

Aossall asede 1ad day WY Toeliall Lalill oo Ly Lo oS3yl ol doeLaal)
tde luall

Wlle Jiise (5ol adasi JS ' eali (gold Lasehe 33a LS ducliall ducnipal

(lead s adull Joli 5l ZUY) delse ed 48 copne elaaly Jgl ) b
Cuuny O abalis ggis anal badis 4 aag 53 SlSdly Sl ) CDEal cabias

ol G Gaagys caSaay e alas Ao liall Ll aa3 Caypeil) 12

A gun gall Apalalls Ayl Jilos sl Qi Aliise Aol dakiia & " dye liall dial)
Lo 1 g cdaSan culajuil€oe Aol g Alad 4yl e LS Lianl due licall diwiall

Aoalally Ayl Z G jualic degens & Ao liall duwgal) 1 SV Capaill 4gl) Caad

e lial) duuall & Ci i) aladiad Aha) aggda aaal

s Ay e iy Dl il sleal) Jaly Adleiall Zpaall cila sl <l JS a1
Gsmlall Slea 8 Walad Jidtiy (gAY lusally Gl dusall Jlall Jyguss 8
i) S g ey g e i) nlSudl) daglatag

Ala A0 a g oS dha gl Anall gan ) asid) -3

A1 Ga 1992 ¢ il ¢ paptatill eluall il ple (uul (gpiie Lilaas =0
3= 2001 (Aidaind deala <ysiia cAuspall Shail ¢figedy el =7
10



Cilaglaall Lastgisiy Jlaiy) dala 13l Juadl

iy Juaiy) aggha :Jg¥) Gagall
Juai¥ g cla glaall Lin ol gii ¢ Ul Cunpall

Aail) Lol 35 £ ) Guasal

11



-

Pl
g Joalgill Gt 3y jpeand) se o pladl) lgardind ddee aal JLai¥) ax;

clelFal e aall 8 Luw Jualgill 138 ol ) 4 13 ¢ alal) sl
Ol ) Jualsis Je i 3alyl Jilus W) (S5 6l Hlalilly saalylly Cailed) 3galy (uyse il yLELS
YLy laglaal) Lasl i€ 5)8 Cela s e Samdl 5l 4 Al L) g
dealgil) ) Gl dalad et dusall Glle ol

Cilasbaal) Jaliis Ji Jagnl dlaall 8l e Jualgill oly c¥glae Ml @l
e Sl Jualsill aals il shaill g o) i alg el Jaaall ae claaall
Sl 8y 8 Baaa Alaye Aglay CilS Ly cdanlgll S0l pelid ¢ ST il gan
Gl Al Y] Al seds Leadls abief e €y aall 1 xe caign Al )
Bysaall S uals allell Jadal

Dokl e Tay JLatV) asede M JoY1 Canall 8 (55l Cigas g puiasally alaly
Aaleiall apliall Ja S Caonpdll 8 Jslin Gl amyy NS ) Yoy 4l alil
Gl Caasall W leelsl (I Ygeay layski (e T Juailly Cilashaall Ll i
LAY ) Yea s Cail g col i) e ledy CIlKLEN Lia o) 63031 s liiaiad

12



AlSily Juaiy) asgda :JsY) Cuagall

Sl Ly il il sae cslae s IS Laily ddacall oy JLaiV) (5 ol
Ol 3l (e o) 568 Ao siia calluly (Grha (e asdll adle 2 Lo ) diay (i apudl
O b Glamy Al Al kit jaas daseda shalyg

Juaidd Al ) ghailly iy 2 10 g¥) callaal)
b Jaisld Al ghait) ~1

"OAT G padd e LAY Ja A Ayl G alill e JLaiY) el
JleilS lipse lgide SV 2y ldle 2l Janiad &5 AL LDl dauss s IS
daiiyas yshia e Jilugll o3 Cudy (K1 el S lall s caall Cigeay
Gela of ) dads & o3 JLal) dae s e IS 55 Al cpanlls yeall dulay
Cyel G Lelen b Cpels Cun Lo laa L Jlai¥) eual 3 lBLESSY) Al g
¢ dilaiall Uauls Cilgs 330 o s o iy il e ldall 23 3)sll & 2,6 L
G Gyl paed) Alaje Cela gy (Jlal) op Jisy Biads Glaal) Jads
SN ¢ gl IS Aa gleall Jail Ao o ST Al Jila g calaring g de Lall 2085 48 < gha
LAl Gl pe Ll S ledaia ¢ Glasleal) doandl V) Cualsdl el 5 Canlells
sdie dsgall 15 Vs ypa 498 Lliay Lghleay DN AN Gllall okt daisgag
5.5 skte 4 (g AT fpea alady

slale S50 J¢ e dysly (e A1 LB agie S5 JuaDl agiyyat b e lalall Calial
aa) daadivg (Al G gially  adll) @l asghpand BN Alg a3l o 3ylayls il
Glleall Jo o 5S35 s ladall (e desane a3y " JAY) Ciplall e N Gl Y
e slaall Jalitl 3sa ) (e Ly s S pally € alasiiaad g JUaiN V' () (5 8 Alaal)
Wghyed Jual) dlee & iany 3 Blil) e 385 e lalall (e (g)a] de sana iy
slalall Giany Hlains e ladl) QI o) 3835 5 Qo) (e 3 yuiia s Byaione dules 5o
Glelua IS pag aly gy 3 Juai¥) 3 daaa ) cdle i)y @l )
¢ sllaall Jl Capeaing HAY) Caylall gagdiy o (S s dulie Ay i (Alw))

1991 ¢ iball cmalall cile giaall (s (Juai¥ls eV aglal i cgalas) a5 -8
13



Aflasyls dualyll Dlill A o Jbaly ) ggnaid Slaglaall ami elale L
duols pases glasiuly dilads G3ads Smepis dbiiul o) o Osimd dauniglly
Il slaall
pasal aag 135 jpeanll e sase Ualpdl adady juS el cae Jlai) ol 13e:
slle (g (A ailala Jiag 4iudg opeliay o)lS Ji o dglad) die (L)
p A i) e lpadli Hskill (e dabyer e JuaiN) o g Laal s Ja)
dall) 08 L ddaje-1.1
s il (g e s Uy dsaalls Aysad) LIy il pal) G g axiiad
Ll Jlai¥ls gsaill JLaVh Gy L
14all) o gt dds e 2.1
Al Y padd (e 388 Jaall chaggie Afiga jay Al QB cyelat Lgd
B pilaall Ealad) PA e delaa
paglist) A e -3.1
Camatl g 5 pilall Lialadd) 8 Jomny LS clae Jiisalls Juspall 3gag Jajiin ¥
ALl gy Sl 553l
CE T g AladY) g e delhl) pld) Asje —4.1
pgsl Laa ¢l e g Camally O aally (i€ UK b Ae salaall dgall sela 8 Caagad
Lpenly JSG AN aglal) il b
Ospalills A )3y Cailgd) gyl Ledy 1 e Layly Clagirall Lagleiss Aajpe 5.1
Ll slaally Jlaty) lSus Cijela g daeliha) LY,

1998 «(gpadll dymalall Hlall cJlai¥) & 3pla¥) eljlen a5 o ¢ jale 2aal =7
14



t Juaitd alad) iy pi-1.2

Sl I Jsall iy aabeadl i WS Ayl Zalll 4 Jlaty) wllaas
Jea¥) S (g il gd A3lad) "cOMMunication ' AalS Lol 4ie s L) ol a2,
Ayl dagleall ALK s 10Cagle S i alle laliess commuins i)
DY) ol et LS VL) ASudy gylall ASud ApUsll ) sl Alls)l
sl o SN ) DISH 3k e Cilasleall

U:"‘"‘A'“S\J u:ﬁ;l_d\ dﬁwh_yaau&uy Jlaty) e}@.dﬁch LJ.DL::} Q‘)@_LJSX
ALV slall B oys05 dimenl lgalins 4 e ol e JlaiVls ilagladl asle 3
syl o3 (s (pey Jlai¥) dgland Al ealiall ) cili Sl
Gy Oy ot iy ) Gaastall 4l Jolag ¢ g8l Ll " adl e JuaW) shau)l Coyay
"4l J;\ u.\“)u" (_g} lll.gjﬂ L¢\3\ Céaﬂ'é)ﬁu :\_1“}5 :*\.c\.u.a d"..)L Ce cA.\.uA &= 481
1206 WYy o 1pe DU dalial) ilusll JS (e daadl s Jlay)

ey cladaiall ol AV il glaall Ji5 Lgiland g Al Cillead) g Juaiyl
Neale (38t Ll 9k

) Jupe o cdiie JAme Al Jhyl DA e 2 A dgleadl s Jla Y
M sanme Agllial) Jilus DA ey bl e ST aladinlys Caagiue Jifis

CedUE UL Lal Jie baw a8l e JLa) 2308w Jean Lohisse (e
Cargll I Jaa G "Ll " g ALl (sgiuse o ALyl s 8)SIL ady " syl
13.l|}y\u ‘; M&ﬂ“j

2005 ¢V ¢ A Axdall colaall o dalall Bl Juai] ¢ ulishll dseme gliae (olle oy =10
27 5a
34 Ga (Gl gaal =11
2000 g lash ddad A e Jladl) Ladlll Jlai¥) ¢ ysile o Aagla =12
300m ¢l mage ¢ oubishll dgena lise (e 2y =1
15



alic B clad Jualy) dlee ol it Cagleilly anliad) o2 Pla

e bl ity cJiinally Ay Jupall (A Jlai) ddee Aaldly CilaaY Daulad
o Y JlaN) el dal (e aalsalad) L dhad dDle 53 Jlai¥) (o Cagylail) 538
Pty gyl SO i

ll Juiyay duspe sl iyl Cigag ety 1) Lyl v/

Lol G ADle (i Cuaa paiage sl Alluy dgag callay 1 SBH Lyl v

claglaally LAY Jiagi 408 o Al Jlail 38 2 ga g callay sl Lyill v/
(sheo)) Guun) Jlaidd Jasd) aggdall 11 a8 Jil)

painnall < Sl e Allpe———  aaiadll

3400 @l g (Olls (A paaall

O Syl alial¥) 35 Jsad s Cpdall QAN e W) )l (8 LaaBlall (S
s @ o Aol HUa) () aslgelad) (63 Hshaia ey ediinall ) ALyl Jaayal
Cayylaill 038 (pas alalai¥ly pealiall soaeia dlals Aaaliny Adyyha ) A0l dudas 5 )las
RN

GUld) apead g 2l Lgilals Wiy ccllead) e Jal€ie U Jlay )
DAL Sy Gy Gy aaiilly  Slaall Jalsig agalls ¢ e Lially IS8V 455 pucall Cilaglaally
D) b aaall (e lgianyis Baaa Cilaglea 5 jlals jsels ull ddala) Cilelaal)
Gaadl Gailal) (e Alalie 3ysa 8 Aelaally 2b8Y) olu BN AuSall 3,30
"Gl s olaily Jlail) Ay e g L8V i)

S ldals o Leling g puall lasleall apend sl i 5l ddee Sl
Glaglaall o1 LAY o @lEall o HKEYL o5 dala) e 2l Sy Cuns "L gie |3
A lal JLaN) s comme olad) (A aggangt s agSslu 8 i ) saal)
padd (e e liall o SISV clagleal) i Lgilauds S5 ) dleal) @l ) gLl

16



sin @l B dme g Pla e il J8T 5 AN padd ) dusal L
M d ) AS5ie selial) §f Cilagleall 028 pasd
&b 4anli (Ko 52l ' Rogers & Kincaid "z3sai Jlaall 138 8 3)5ke aal (s
dolee atiy Pp g gall e agh ) Gliagy (p2jh n Sleshaall pliie Jalis diles
ok WS iags dale Bae ye oda Jual gl

ool B)S8) Lo jise adly ) (gl duspall Cipla (e ALyl jouai o) ) -
(s ine

Ao kil e o kil Ayl jse) ) laall Jupal) disats Sl -

- Jainaally ALl dapdal dunlial) Jlaty) Jilay of Aoy jlial -

gagd! Olaa (I Ledisat Wahsay cliy Ayl Jliin) -

i ) Joats 2 aaall Wy ALl e o)) dlsay) -

loagdl Glaall lelipaty Wahsay cliy dplsad) ALl JLsind -

Laulud) yualiall ) daLmY L LBl "Rogers & Kincaid "z dset A (1

Juss¥) e Juat¥) Jlsal Jabiiy Jadl) 3y oy Jtionally Alplly Juupall a5 Jbaid
Juat¥) dlae mana agas el jedad Cua Jlap¥) (I JLdiu) ey JLian) )
Ccpaladl e Ldad ddee

300m ¢Gila gage olie (e iy =1
1002 2002 ¢ jihall (Jual g Wil ale it cguleall Juai¥) I Jiae ¢ gls Jpuad =19
17



Juai¥) g lsily alic : AG cullaal)

Al (July Baaie pualicg Ciblal @) Y saiae Blee & Jual¥l dlee
oS Il e Al oY) U Jad ays D) ) Aila) (Jiase (Al
cosedall Smally dpatal)l el G Gl gl
:Jaiy) alic— 1
: Jual )

AT Gl Ll 3 Cilasleay S 4l (el
s Adlu )

Jasail) 1345 ¢ Jiinnally Jub)ll Sic dasgia 350y ) Jubll Cilaglany HISE Jisat 5o
angll Gty Hoa Bl (agia (gl (lSHa (Ll L sane G G
ah ign Al aludl Al Al delual cual) HLEAY) Caging ade &l L,
cpaially (saaall Cua (e dag ydll
rdlu gl

Jilus ae liag clelifivn o o Dty Allad S dlsl) sy o Qo) e
A oalil) (e Laa) dpad il e L
 Julieal)

OsSas SV lra elac b Wy Cilaglrall alaiys Hliay Cnan Allul) e 52
A s Bl e JlaiuY)
1)

caseiall (e G lgale oy ALl Jifisall iy agd aay
Z A |

L5 Al ailiss Dilaal ¢ (aladl e Jafiualls Ao slly Jushyl) (00 JS5 Jamy e 02
et e o o ) Jensi Gt ol Jouss S8

433204
B 8 Dy o) (S i aly Gadd agie IS (5% o) oty Y Uinaally Jul

AR |

u.é

18



A G OV Al Gy Lo L Led (S5 Jlal) bgha saam
Jua¥) dolee (Biay mrantiy cilaglaally HISEV) Ja5 (1 jas agin Jayyi Cum cilelaally
ot o) Ciad (S s il gall Hlodl) g 4l e calalaty) jnen 8
g 15l Cannal Sy elgimua g0y Clikudls Aaglaall duasi A edad) Jie clead 58yl
r ) eyl
: Juat¥) glgil - 2
tsddd) Jlaiy)-1.2.3

ST 05S clagin paldil) dapy ol g o Al Gadid g bl JLa¥) s
cJanll JSLiay Gl e Galalall G sa¥) aiad sl i) ) laal) il Alls 8 4ad
- clsail) ccle L) g Ll ccalell an gl 138 8 Alaaiasal) Bl e
el
Sl Jlaiy-2.2.3
O5Se O gy Bl (o cAylaY) JleeY) 6 Lela 50 A)laV) Jilugl) Cals

Ay Clylalls salg¥1y sl eV i) 130 el g sall (Say s alsall daia L]
O el Ay Alally HSE e DS Uand Jo s DgiSa S5 o) cam Wy
saley lami 8 gsadll JLalV) b Ly Ll die Agendl 8 dpsasl) cylay)
Gub oo LAY e S 2ae A Jeai o) S ) () ALYl cagdl) 2 s Enaal)
deadivall Jilusglls dagl leas Juai) ylal o lay Y SUSH Jlai¥) o WS cleryys
Ll aBlahyally clillaaldle pplall oo 4g8
: gaall Jlaiyi-3.2.3

O deadys Claglrall (e degane (o sl A8 5)sealld Jlae V) Gaalie (8 a2dy s
e ledY) Al Jlay dallad ST & ca Gl ) Bl sae 3y geall caalial
LB DY A punyall Clagllly (Al gidll ) gaally syl ASull)

19



rlaily Claglaall Linglgis @ SGN duayal)

arexd Al Cijleall o ading aaa ol oLy Glasleall adine sl 52l
wd Jlae 8 Aaliy el cilie 8 JlaiVly clagleal) LagloSs aladi)
Mol Apall Jal ABlaad) IS ) s dl) axdius Al A sy

Juai¥ly cilaglaal) LinglsiSi o ggda 1 5Y) cullaal)
o daaall & oSl hay mllaias JuaiVly Glasleall Lagd oS o) (sl
o2 lguiany A le I 35k g gl cddliaally destiall aliall o daall (o S 5
cJlai¥ly Claglaall L gl S8 aaladl Cappaill ) Ysaa s 4y Lia sl o3l (1
s S el o Jpandl Alxinal) Lo sl g3l 5 320 i o 0S5l Jlariins) Lg 2y
Ay g sal) AadaiV 1y AUCal g peall Adee (DUS (e ALada) g olal b
oskill hl e AN s Dlaldie Laseie JuaiVly Glagleall Ll iSO o geda 2ay
¢ ST o) Auald) GBI gl die Jasase CuilS Cilin J S 038 alanad ogid (53)
dayn balde |y chluwiall ot Jlae A Laleladin) augh ga Bas o)liie) Sy L
V) Al Sl Jaall e 5508
ClLESY) gl calite Ll o "dhaiVly Clashed) Ll g€ Cayt (S
s Bpaal) YLy Condsall Ciliasl i€ seday il S cile )7y cilasially
Lo b yinds eleisas leaalati lebiad clgnan Cum (ho Cilashaall ¢l A8 ae Jala
10 Zatially Anlial) Adylallyy Canliall gl b
Jlals Clasleall Lagl g€ i e "Jane Laudon' "Kenneth laudon” L
s Aaatiiall il Clgal (e 51l Ll e i)l alladly 3asal) sl Jua b
Pty ClisSa el (e 58T

8 ysial) Gluwgall 8 i) 3ylsa) s e JuaiVls SleV) il i€ alasin) 5 gdle dllle 3jlaad Jlaa—10
doals (o gidly $ysall Gluwsall i e asia Jlad )l LN S i Jsal) il cddan siall

204 2007 5 S ¢ dand daaa
20



Aallaall L5l Clanall b Jiais 2 gila glrall aliad)—
Gl yull—
idall el AV Glidaadll il 2kl Jaleall b Jiad oAl gl fisie
ALl Jalgall e Glidazall apaiil il s g 435 sacall
p Ayl Laglisill -1

i S Lagd oSl Joa phail) Cilgagy Capladll (o el iy
tJY) iyl

4ad Jea Heaath Al Glapdailly GhlSaVy cBlaall (e Ao gene e Bl A
17 Al L gl sl ALY (a5 Lo Ao lina
P et | U TR A

Slaal 135 dabial) clsill Jedl)l Jlaxial s anss 3yl o iy auiag dglac Ll
Jlails Dle ¥l @Dl oz ) cleyilKie Joe
s Gullil) iy i)

Omeand (& GlasY) o jaTing Cuno Cleadilly Jully IS8V aladl (e iy Le JS &
18,5315 sgally gl adle A5 ahald) (Bt Aldune (s5iue

O Ll (285 mllaiae 43 o Ll iSOl gedal jlay ) (Gl il DA (e Jaa DU
Vslaa s eldaVls JlSally o)l adls 4l jlaid A Caypill IS
o s dlusg ojliic] e 4y maalgll Jixall 4ilac

385 S i lilealls Jandl Jansy ilasslls @plall (p0 e gana 8" i) Lo
askell sl 8l dee b

Y oeia b ol ld an b Al ey ol asgie Ln gl sl asede of ani 13y

A ki) CulS ol Alledy Adaal) au leacal Legin JalSil) Sl 4ie fay
Al

Lenternute. http//www.internute.com ~17
g SN 8y s e ¢y SN By Gadai 3 Laysay ilaglaally BHgll ¢ para saldall Lo =!8
Lol gl Llylay

21



sy Lnsl il Jlexin) A8BS Cava e 23050 A0 llia
:A883.a1) Liaglgicat) -2

aAlasin) o glaV) 1 30y Lahaiil 3dn 4 aded Al Glawgall S5 ligd
ARV Bylew 3alys il Cargy (555 dadiiaall Y1y Cilarall Ll gyl juaiall
eyl
;A8 Laglgisal) -3

Y e (oY) Aanall alae VL asii gl 3a o adied Al Gluwsall ()
YT Ja Dl
H(Adagd) Aaddl) Laslgicil) —2
aluid-2

Cilan sl Sl 238 () 22 138 PAA e e3lsall sf lilanal) bl sl sall cp Jay i
ALl e gleal) J5) gals JuaiV) lSad ccanlsn (o Y Lexia¥) ppen A Jial
POALS Ay i (S cCiila e JLalV) 3)eal (8 Bale Jial Cua (ASLLBU,
Laglei€s o8 Jullyy Phsd)l Calaa) Gaas ) Al aleall calise olal g
oo lllay Auswsall Jal Glesbeall alasin) llad e adyl) Jslad Juaiyls cilaslaal)
JCE (& (cone Ciga sna pagad) Slaglaall ¢l IS Aallaay (it Jisad Guyha
Auil) aladinly Alladl elad) JS 8 dejun Closheall o3y caage dpad) lilare
L i) Aallad)
Cigea ¢« Jgua cpageal) 48 Cséoall JUN ) Lehigaty Aldinall ilasleal) danji v/

(...
b Lasd (ISl Byl (e Syaiung Aagpe Al JLalVl Gluwsall ~leuld) v/

c) i) Sl gl 9355 39 ATV apll JA) Gyl e Gliwsall Jala Juay)

V) Joa Jsall paisall cola¥) ekt dpatiy Leile s Juails clesbeall L sl iS5 delia ¢y ahyl =17
22



Juaiy) Liaslgadag dsilaglaal) culsudll t AU allaal)
s Agilaglaal)l culsuddll -1

Jled) sailld Agall 8 Slegbeadl alaill duula¥) cliSall aa] clall o
alazin Aula) dalall Hels ) ool dssgal) lgne Jala Sl il slaall anal afialls
gl 8y dalially dyllaall 3o lislly ASIL Leela jiuly Leaad dgialles (8 cunlsall
S laglaadl Jalg oS a8 clgiy Lad dlaie 0S5 Al 53ea¥) oda ) Layy ccanslial)
JismaS Bea) (m Olasteall Jalil Ylad Lslud oy ¥ o3y iyl Gal @Y1 alasinl,
cAayall (8 BadaTa g 5yIS

D Al 33ea¥ly Jigaasll 8ieal (4o desans’ el o SisnaSl) ASud g
Jio A5l Alaiall 3eally Dlsall (& 1SHL O Lpeadiual iy clgudany Juall
e aghy A GuluY) sa aseiall 138y claje s maddll al @) Siasy adsally dayllall
cAdlylasy Ll

Aaye (4o e dalie COG e JEBY)y aoliiall sdaill 2l & GlSUA ) gedad
ey 50 - aald Aadal I JUERY) 3 At il Cudgall U Jaaill 3 33 ) dalay)
20,4 e aal sl aalad) ol Alaje (I aadil) pulal) Aage (e JUEY|
ds) s cabluadl 3Ke PlA e led) zslgl) & Glipmand) 3 IV cunlad) cals
Copels b (Jlai¥) ol DA (e 4585al cadsall I axy e Jsdall dlee
g5l g sk (8 Laxy Jlaall oSy Ally ol & dpaddl) 5 psaall )
Al A IS4 e dadail by lipmdl) Ly 8 Tagad Y] Aala) (e
Gl sall e paall (A0 Jlee W) (o paall 305 ALAIL manst Allg (2314 ¢ 52))
OSe gl s gley 8 JlaDU ALE a3
(e degana e Hle (A Gulal)l A3 e Bl LS ol il AS0E Gl 1agus
leniinnal iy eJlual Jashady lpnny o Al Alamall 33215 SisaneSll 53]
1oy IS8 Gl lé 135 AGalL Alaial 335 Hlsall 16$5L ¢

Delmond et petit. Managment des system dinformation. Dunod.paris.2003.p58 -2°
2202 <2005 GV ¢ I8 daglall ¢ nll il ol edgg 5N oY) ¢ alldl Gpues ¢ alliadl 6Me 2!
23



I 3 lusla ) lae ddagipe dpadd Gilusla €8 8 Gluslall (e de gane v/

¢ ST ol Aidaie  Jard auty Wlae alaill 138 (55S5 g aaly Lol
dants A8Le Y 5 A8Le (585 My lgumany allaill jualie oy Al Juaidy) Jasha v/

e o 4803l J<E Loy Ayl
rdaliall 3lgal) —2
il slaally cilanally zalylly Cilanall (gsa3 Al

pelea k) Glipk (e saddlyy dilasleal Cilinlal dle) axig

zeent A0l () Cus ¢ paal) e Dilaslaall Jaliig sy srand ilugall A A0S aia g
Dt ALEV) ol ag € laan 06 Cuay ASHAe lily saclE o
Lol e glaal)l Plaiady Joaall A dangal) cliae) (& Ll ) 2LVl o553
L (e o180 pe Ao stial) ilaglaall g Jalil dajdll  Jaxs s claglac) oIS
s (o) sallS Azl

G Lagdgly culally Glagleall dakai)l Jlaw (& Gfiald) oo audy
ooll e andy (e lligh 22¢ Janiunal) dagill s o 135 alud) sac ) 35l sladl)
il ) Canzay cpe Slliag( gl L Aal ol A0l ddad) A0 (Ahaad) sl
Jlai¥l gy g5 Ao ol GlSAD Al s
tdlaad) sl e o Uy clawaiall B dlegleadl Jlaly) Sl Cilial-3

(Jiise ale 4l g8 OIS Cagaty cbds Lo 138 Upae 4 Cayial) ol
o S paing Ny clale ol Al Canai (Say A ulaall (e sl aag 3
csihrad) mpsl e el lSutl apd ol Wl 3¢l canly Ciia 3l
(Local area network.Lan) ddadl) d<uil -1.3

Shra om Gea Ale dojun Glagladll o Glusls 405 8 dla) 4,4
¢lpamy o Jaall Cilasa (e de gane 4000 038 Loy jig cciblBae o) Baaly 4l dgana
oS @l ) dalial 5 cillaad) G Gliaayg lie (e 403l 3l ge & )LES AalY 12

.Delmond et petit. Op.cit.p59 -2
24



Gladally g STV apll PR e agin bad Juai¥ly Glalal) Jalss (e 4801 Laatise
gleall
(Metropolitan Area network.MAN) diual) 40al -2.3

Al Jaad am dlaall A dalie (o ST dabie ) 308D 038 Jlae Siay
(Aalise JB) 48l dalaiay 3aiie ()5S0 L V) ool QIS oo (50l ity Al
Aidaial 4 el Ahaaall Gy e ARV (e e alil ol Aiae haale it g
e Shadl day Il sadae
(Wide Area Network WAN) dasl) 4uili-3.3

el Shra Jlae G 4ad)l) Glaglaall Jolitl Glusls 405 o4 dalll 40l

DLVl ld) Jaghad aadiis a8y Ayl A e ST Ay g0 sae Jadi S8
A (S5 38 JIaY) Gany Ay cJlaDl il Ji Jaileg e laye g Leliall
Al GlKuE sae (e Al

cdial) Calita G ilasbaall Ly s Lol Dt i g3l 8 Gaaal ol Ol 5808 (0SS
LIS aliasly Ao (e Anull) ASED jie Glaslaall Ji3 4y Hliey e clals

Ll Lia gl i ¢ Culll) Cuaial)

3380 dgan gy Jaadt IED Lad o0 e juatig dgalie Chlallaias IS i) jiukY g
SIS ga O SN ailel Conaall 1an b Jaeailly (i Chgas 13gly ASaalingg
wgall Al lage Wl e}.,d\ leeladin) Gl o) oVl A0d e

http;www.itep/ae/arabic/educational center/ (Wide Area Network WAN) dxul 5l ci1<,a1)-23

25



(cuilinsyy cliyl) daldd) clSuill Laslsisi :Js¥) qullal)
sl Y Asud —1
ril i) aggda —1.1
Al Gadall o eV dans Gl Hlusall Aals A< )Y
Janll 3l a8y (i chansall Alalall AN 8 Cuglly cn i) ol aladiy
S juiiall Al L (e 3Gy Silaslaally 3))gall hlin Gl Gauady gyl
b S Y ) el pie e el ) ol dead cul iyl ASuE aal LS
GBlhay " Laia Dgus (e @lllagg Cusyitd) Sppha e L) sl o) sVl A4Sl 8 alasall
e (A plaladl Jguay 3o o dbdladll ae lgbisine Joa DU jlas aul 43le
allai (e sae ladsad oo V) ASud (sl amys e iV e dmlald) il gladl)
G Jsaall ) @) sac s e cul i) Al el 8 adieall sl aalal)
Cumy o Jall) 3 Assgal) Jla) Gulad & cul i) A0 oAl (e duuwgall 4800
I DA (e g SN VLG g i< os)lay ADWY) Ay S IS
2 3aall Jle D juasl) alaill & Ay SN
il ol Jall Hlad) e lage Slale cilaglaall ) dad) de ju Jale asy
Y Wails leyuld <l i) ol il oS ¥ cliy) Ala s cbe dasie sl g pial
Sl ) 1ol e ) il e Jaaiion SWIALy claaaiad Al Al e adiey Sl
Alaall A2 A pr o (4580 ey 8 Alae A0S e dpine il i) S Jls AV
Al 8 cullia aals ) deaig 2B 3 Culilise spdie (e lag
Acyu Qb cui¥) Gyl ool l Jeall Sl pae il 1Y) L da 8 WY
Cielu & adifig3g)ill Gy 4 midwt Al Cupl) dejw oo adiate ciliy)
dcyudl Qb adle s opalic Uny dejuy plaill deju (ulay ) gy golall Joadil)
OF ok My Al 8 culileae 24 dple ) Apll & cul LS 56 (e )i
gl Jaghaall ) atiee eyl Jlay!

Marie M.helene.westphalen. communicator.edition dunod .paris 3 edution 2000.p396 —*
T00e <1426 bl b)) sgd L) i€ ¢y jall Leilanbas 3lls 4 5N 30V (oualy lle ans =2
26



A ) 20a7 Allall o28 Ay el Y diaiade Aadd dsmg ed 5yaY) Al 8 WYV
apaal) e ) Jaah g Al apay a8 ) VL) AS il dsia e e ol
Al 8 cllliaad) (e
DY) aladind ) Clawiall Aag gl —2.1
sadi e s Sl xlall Plawy 1y culmyl aladin) ) Glawga) 4a
ad) Gpliie Lo ey ccupy) clead jad ) daleayl cdll pdg, il
- Jpatilly
il aulii—1.2.1
(e e Fd dgag () dalall Jils e culi) 4SS 8 ehsall Sleadl deny
e e aind Lola dilae V) 30d adse S Y (bl ac )iy zall)
S AS il Slld) () Jseasll ) LS Al sy iliadailly alalall 35 daads ey
b JS Gpextivdl o L) el Sys 48580 bl 3208 Gyl o My
Al dagiadl dadlall
Ay ) A gl zolally cilegaal)l (e ESH e il O Al (e WS
¢d22xkal) 410V chleaddly Bluall chlalla g canled) Juda :Dlia Lt A g i<l Wels ) i)
s sl Dlead) ¥ Guibasall GLilSaY Aninalgia Bieal slaie] (S el culs )
OsSan s Asgall 2l a8sall 31k o Sililaadl 3)laly (3al) ales paan asius (53l
@A sl (5 By ¢l alipll sa (i) i yxiase) SV Glal il aling
A g Aol Cals gall dnling
D cdgl) ubgi-2.2.1
LS cdmmsall ol Juaiy) 8 adlal) gl s (e il i) aladiud ol
Glaadlly Glagleall Jali aatid Lyl aae s VL) 48 Glasal dlusy yiiay
gl il Gyl e b)) d Yy dgale (B Ayl zilas Byl e & 4)laY]
Eosall Sleadl & L Ledada oy o5 (e cledalSy dpsllaall Cilagleal) o ligfin) 8 Al
Mgy clan ol Gy 2ay (SUI Cphall ol ey ¢ g SNV 2l adla Sleadl
Gub oo Claglaall jis (M) bl ccdgll by d8al) (n Camen 8 Cul i) ()5S
bl gl 8 iy Al ad sl

27



D Adg ally ADELLNI-3.2

Lob ciaal) colKulll JSS @l b Llie isneS 8jeal it oy il iy Loy
aaly Guli Gph e Glaglaall 3lse ) daill ZlSa) g cul iV gy 285 ) 5l
Olgine I zsloll Greaiial daiall oda (S cAdlide Joe liaie (g criuaiall s
ool b A A adsall ik e lesball i Gf ) ALl esall leal)
cAdpaa dae) Gllee o) )z lay Yy AiEal)
D i) aleadd pdud—4.2

Jenss  Allyy Lgaativaal gl iy V) ladd apes il i) 300 a5
rcalaadll o3a e SN L Len 29 3l Acangall Chalyl 3 sy L dal Y|
(e-mail) s 5N apll v
(chatting) aasll (il 4 lsall daxd v/
A ganall A SV calala) A v/
Ay Judas v
o sl Ol paige A V0

gadd Y Sy 5AY) s3gd (il cnl i) o Gildg 8 Bae Sl oS
sall lle b i) Ly cnV AS5lae y gd OSe ) (e Ll Jsaasl
Lob el J2la (e V) 4l Jsamsll Al zla Gt 6V (S Vs ddpaiod)
sed ity ly V) G 4l 4asl
HTML i Glaiia ledding lagia S -
cladall 328 Lkl miealll zaliy Jasivn LaadS -
Lghi e leglaal) Jluls el 8 cVsSgs ) ol ulaal) (udi Jasin LaadS -
sl Bheal c Jlady) Jilug

A0S sl Lo (AN Baal) Llially 3202l Slall ) Uliags a8 (685 08 1agg
DY) G el IS8 Cilaglaall Juagi o) Al 03¢) (S G e (gl (A byl
lgpediine G Lol deju g Clasleall o3 45U dilae Jgudi

28



sy ASuE-2
Pl AasY) AW aggda —1.2

oo pelalinl uwsall J2 8 cplalall Saeay o ) cul V) 4SS (e e
Gilalgial 405 Creana 1) Lalal) Loga) 4805 4 cul Y 2K ol (il gladl)
aaa angy FO0a sl Aleay AL Cienall e Aesall A e Cpadiall
Aalad Fead il in€Y) aa Sl 8 Diad aadialy lasbeall g58 cra e Jsil)
L3S perant 03 ge ) 7 agililua ) mieas Jsaall GBI Ganada (gias i)
dpagady uluad) (50 Lt AL Cilaslaall Jols agd Gazis ASHAl 1 Jaidaasl
Al Clipks o o) S Gl il e el dusste JS1 dglaall ) i)
Y] OV sl & i) sy
ceDanl) iy alas -
B3 5l Le LasSal Aaglill Cila¥) 381y cilraladl (g il ac g 8 38Ul alas
i b
Jd paddly Al cileadld) Gliwie GlKud —
S s gaplly Sl saeial) Apallell SN 3l salls il sall g e alad —
e iusY) @l g lgii-3.2

Los coldllaty i€l e JlaeY g Uad agllaly Ll dglaciasd il kY clSus el
il lall ae (O Gph e Ablidl Glolad)l e el e dpaidy
O 13gdy Ly e Al DS anly Alladll 038 dpanst o allaal ccibadlall,
2: 459 £ 1Y) ) Ly (2) Jlae Yl g Ul o iy il Y Sl Gyt
sl gl gl i ias) edsuE—1.3.2

st (ogd pladl Aaldll i)l plaadls 4pe)dll il Gl saa Ly
Al callany ¢l (ssime b aSaill il Cile s gisalls e 8l ilaall G (G853l

65 La (ils g (gAls Ol Qlle e =20

Wesphalen.Op- Cit.p399 -2’

70 a Gl g ol e 2 =7

29



Al el e Aaslaal) 1agr Sl i) Sae cam calyllall by Jlas) Jili
P 0l o
e o) Clias) clui2.3.2

Aguitg CSIENG Jaa (e e Dlaall g SV allall dadd AN (e goill 138 a03,
) lhaatlly cOLaill gyl il cilaad dla 8 ccleadd) e Wyt s LWIT Ll
a5y (e gsill 138 2xyy lalsally Hle) 5 e clerad) oda e Chaad S
30 Jaal g3 a2l il
¢ Al i) @lSud 3.3.2

i 3 Aplady) cleladll & alally aill syl e gsll 138 e
QM}A‘ L.U dﬁ)k e g\)a.ﬂ\) c_\.d\ d\;‘\ é it | L MJ& D:"‘S”) Tv:\a.ml\ QLHM}AM
ol 1385 2agal) 4l Cildalsally clatiall ¢ Hlew) Lagin Lo Jio S5y il
Ml e o lailly cilaiiall 3asa Jjeis g Uail) @lly 8 Aaxal) (gginse (e
sl iasY) el ailgé—-4.2

O oS Al V) ey b Led S ) i€l Nl s a8l
p 32,800 5N Jlee W) D) asgill 5kad aliny Jaall (ppat] il kY gad a0dis
D alOAN el allee Jugud —1.4.2

Chide o a8 ()a) dunte (M ehd alla Jlols Le dusssa a8 () Sy 3
Neelsil IS adluhall ) dalall alis Lagin Jays ) <l kY1 e <l e sl
b ouilsdl) daglia —2.4.2

Gt (o Lilsill A Alee dandll oda Jeudt eleall adgall M dalall Jla 8
sy coadll sl Copall ¢ ha) daglig agd pans WS cdilise (3lalia oy piinall g g
LY & al Ll o L) 5)glall e gt dlee JS ) i ) L)
D cdigil) aladd -3.4.2

410.4 ‘d"L“‘ & e ‘b_dl.m]\ Sle -29
A1 Ga (Gl gage bl s ¢ allidl (Sl =30
T0 Ga el e c0Als Ol ille s =1

7104 4dd c;)d\ 32
30



Ly i dal e Jardl Gom g 2aleally Glaaladl G dag)ll dead il SV a8
Gllls il 2l and caie 32N Cpdyhall sy Lo 13ag Alagall 4yl 3)fsally
Glusssall ) (agye JSE (8 Jeman doa doe Gl iy Gl aie Uninlys Jaall
Gilalia¥) el S Jally gl sl )2 li (SLY) L85 Yy gl auimy Y Vg
A ol e
D aala) ag il Jualyi —4.4.2

g hud) (Sl 293all sl (pedsall dayy (e il SV AS0S (K
aseia I satiall chlipdall 15 o (e LS cchlluall Aypuiy cadlly Callall Cilileny
e Aslaiall Gllaall Ay gl Slilee JalS g Y llal) 2ais

claglaall jume (e Alajall a8 As3DN oLl e ol it 138 DA e
G als (Ll Al dalall Callagl) i) Gl dae Jad o sl adgig
Gila () cclleall Jae daily Jisal e 0jisi Ll g 5N 3)laily Jlae¥) g Usd
IS dplaall landaill ey ¢ ALY pa Jeléilly 4 il Slleall 830Kl @le il
tol Lo SN Laall gl 8 lapiass oSay Al Cl Y
Ly e Jeladll v
Asall g5 8 L ae Bl VIV
eV Gliglss A Cugll dgals alasiul v/
Mg 5 il gleall Jalia v’

Msa I Jsaal) (faall e enal 3 ccygll e Kl oda cilida aladiul Say
AW Al ddne adiie auly o yell AdS Gyl e aBlsall 2a) e Badne Gilsdiag
G 295 Ally dxg SV Gapall Q318 (V) 53550 WS cpaphall (s Bae JSG 43le
Gilasladl (e iy ) Los Jsagilly gadll Zaajly Sla¥ly (gl delw dela
tisall &5l Sleall o alua @Dl daylud) Cileaadls adlgall ) zsll) 2y ¢4y gllaall
alle I clusall J530 mans Las Cilaglaally laddll (o Aises e gana ) Jseasll
il

31



P (i) cilaghiall dtgal) dsudd) -3

e AU ekaill (e lay il slaall 2ol gall AK0EN Cayyail Cllaal) 13a A& (o yail) S
Al g el Lgaadn Al Gleaddl g5 ) Yseas (L Juad¥l JIE) ) )5 5
clowsall poall Al g8 1dag  cal Y Alladl ) dpaaladl) desgal) Jais Jolal)
red il Al ekt ~1.3

sasiall ULV & ally & pall A0S i) 4les 8 agasl) ) ca il gl
" Byshaiall Cagadly apliiall a atg' ARAPANET il al 485 50Y)
celadally Crgadl e Camlsny Gl 3 dulis 3S)5e Jay i AT Culs

VL) Laghd (any Cankail gly ia Gl 4k Cuad 38 AS0A) o3 il
Sl & jual JAls Lgmaiagy hSalls colasbaall apusi PR (pe Sll3 38a5 5 385 . lgie
iyl e 3agmsall ciludill Hoda o) VI hmie Juail Jaghd ye bl aalisg
la " sl Gl 4k Leonard Kleinrok sy g 1961 oo ) s
A, arbanet 3l l@ade) Cua Ay i L8y "transmission par paquets
lemaaniy pLlls gk e im ) Al glaadl Cilibnall ppei e Jany Lollas Tyl o3
Ayl apns 238 V) e clilad) Jalal dagyla Jof oda cuil€ 1agas Lol die
says "Jiiesall T AY) Ciyhall (e Ll e gapeniy aLils o Bals Lellasyls iis 5V
28l Gyl e andl) sda Ayt 5B A JsY) sa paul baran
s anlls (53850 Y Jli) can il alipl) Jisai ArPANEE Cald g o 2ny
Juady sl gy prand 438 Jgla auag o3 Cua Rand corboraion 48 ,d s i
Copshe ) () il iae ) 0 o cpnl) QD g oS ASuE S e i)
ARPANET Jiad AV 358l cauath 1969 4u &8 Cua dupjall 2556 Gilaalal)
Kbts56 e puy lilndl Jalsi &5 13 ygrsnt (A Lna g < Analay

Ol g1y (Sipa¥) (g Sasadl 5kl Bipan 8,8 303 1 Gl DS oS Vg
bokiall Lagdg€il Cupeld aslally Giadl dubd il g sy sl DA
& el Glawge Hoels (A ga) A" ol ALaBYI mllaiae (UL Gaan All
Alial Ty Capnlpall delin HLls el 50 gas ¢ Jua 1y ilaslaall Lin sl 55 Jlane
Cum 1an 50 e puny 23al e Liys i A (S8 YL il ) ale

32



23 68 ¢ apsill lshas Joldl plSe (Do DU 5L aaly o)) (& Coi) ydiad Gl
Llug) & oyl o) Cleld Lagl 65 aa i M allad) el e 5L b g ]
Jilie Clsin 5 (gsm @i ol dumy il 0530 Y Joall Aoyl 23gn ) sl
33, 20al) 138 G5aY bl ¢ Uab g il A 40
b AL Jual¥) Gk -2.3

393ar Juay) 3 LAY lgaaiiny ) Aadlal diplall alel) (llal) dayyle e
hhi 4SS Al o8 Cinsal asleiSill okl aa (Sl cClimaall 3 daaald)
leiey ccmdlsilly lalSal) b ol Al ) Jsaall (e (S0 5 shaite Ll ) sgdal
ALY ¢ luall ek 535305 lunally Gaadll (alaidl aag Jlly DSL 4
(WIMAX) 8Ly IS Tage Cajels Lipaa 5)a) Juail 35k 5aa
HeilalSals @hall o2a (Gyhall aal e Byl 3l Ly Lai

Juai gylasae ) st Eum i iYL JLaiBU lyiilly Jilasll (e p2ell Sllia
S RNIS )l Lall 3k e o) (galal) cailedly Wl alyg Aeadl) 2g5ag aadioall
SATELLITE dseluall LVl ddaulsy Juai¥) 135 DSL & sisiall Jaall 48 DA oy
abicall Lall Gk e
(DIAL UP CONECTION): ilg) callal) Jluaii~1.2.3

Jaly & Ledial) WUl Aoy e aaiady allall Jso JS 8 Zadlill (Gylall (e e
page LaSUll e g Aptll b CulyslSIL e jull uldiy Jashadll 3a0a o Jashaall o2
ginall Gl 4peS o) Al A& culy LS 56.6 Ao 05S5s @lan) A dsase
maaill llae s s SN Al & Bl )l Jlay) YA (e 5)LEY) 535a A jaa (S
e il 5l lgdaiay Lo Lol A8kl o3a o) S0 ) e
Gadall cllll gl ol yeSI el o
DY)y dal e )l lia (6K o) o Laghall oda b SGidl ae o

LAaalall

Wesphalen .op.cit.p399 -33
33



cgle Jgm cNLaN sl 2l JuSll g s
Aasall uad (Sl e e cpadiatiall dae~ o
:CABLE CONECTION .Sl 3h o Jbaiy) -2.2.3
Al sl bl JaSlh sl dend Led i Al Jall A deadd) o i
s S Gpb e JlalVl Gilaglea Jo b (5)snall JasSll aadid oa g 4aBU) d a0l
Pl Ly Cuati Allg La) ) (8 Lalasdial Sy Ally dagally Apaad) Ll (e
de yul) Cilaal Caspal e pudl o 2SU (K15 Wilaie 8 350ne laa 028 aladiu) (o <
. DIAL UP _silgl JLaiY) Byyha e oo ) dalad)
e O ) Al 8 culislS 1000 _ 256 o gl aaly oladl 8 dcjudl o
o) elula ) c )
Ladie dualdy SLull JuaiV 1y DIAL UP _aslgdl JLai¥) (o€ Cadli) aalinu <
daxd ) 42858 Chle Jie S aaa QI3 dad claal pa 558l o lsed) o nl
38 Bypa o) Q4
Aligd Aalinall Glaglaall Ao SGI (63 8y slaall Cajall saratia sohad Canie ll eiis
DIAL UP aall 3laill Lely padil) elunla ) a5l Goylall Gy 322250 <l pae
Slalh aanie Gphall 1 (68 Loy addl) clinla ) (5050 2als Gk clla ol
ol dusla ) Gleglad) Joay ,al il
Al e deyudl o Lewmy oS0 dagyudl Jlaty) Gyb (sl Al 638 il
cosl sk ) dalds sae A o o adiad Y olihic 4 €Akl e adeds
Lo 13 clllaly cald @ty o idie CBYY st allad) (8 a5 35S Ao sane ) & S
Sy S J84y depull (iad Cu iVl (D Joaally S 5iall (e 8508 4o sana Cld
Al A daeaill Aoy s AS0E (e Jpill Ao g G alad) bl e d3kall 020 il
sl die 338l Gl il a3l Ll Guaadie o depd L@l o3a (Y clll
il Coyla e ClLEY) (s

34



:DSL b oo Jlaiy) —.3.2.3
sy Gl Leaadiu dejull Gua e aa AL la DSL ) il Laa
Gob e ol U el Caled) Jad axdin s de pull Cua e QoS dee ) 40l
DAYy cupl Laaaal cpia U badll 250 asiue oMy Jeall 13gr (aldl) il
L) Gigall 5pe) deddiad) LN 205y 38 o SU 0 oadall Slilay

(s £l bl 55 S

b 8ieaall A8 e adiat sadse (3lalie (e Aalic Jhaid DSL )l ol jisiall b
Lo e G IS ) el dpalas Jaghad 6 Jend (gl clishaia
: Wirelless 4.l 44, ,ati-4.2.3
shs depulls A8 BN SLOU) i glwirless fidelty L) wifi 2,101 4aa)
NS Al el i) e Jgeanll Lalasiinl Jilugll i

laey) 8 Mg v

i) e il Jamal Gali g Sleal) ae Jamil) dpa v/

Soaic ¢ @l ilusall 25 g Al a5 Il L pal) (o ha 1ha i v/

) o L

iilgdls DSL 5 Jusll Gyl (e el dejus v/

Gghiaall Jlae 46 v/

il el LYy (Gl eiil) cl ey Wil v/
L JAL il e Jlaiy) —5.2.3
Cam ¢ i) Canlon s A Cailggl) g5 (e danll DA (e iV Juaiy) oS
pals aladinly 3 SN ) Bely V) adlse bty et Cilsell (any )
etV Lgidadsr Sy Eumy a5aS Lgaladiind) Sy A sl (s o)) LS oyl
Sla Y Ak (e sile as Wifi 5l lsl) daxd Jlaainaly 13a)y i i) Laddl) 355
o5 (GSM) Jlall 4y e e (Sla Y Jlai) daxd (e yle a5 ¢ Aalall dajall
bl 408 5 yaiune dadd g ULl 3000 Alad ¥ ane e e Jouanll oSy DA
daalsill DlSad g Qlipdail) ae Jeldilly ¢ Cligdally <ol i gl g A sl andiiol
s laay)

35



sdaallad) dguCint) ASuE)) dnad -3.3
o320 2y Lgy Jha) (ay Al podll (e Ao gene Ay cugll dadiy Lagl Cayed
ol Hled) e Cua dleal) Bilug (o Ay (68 sl Cladd aal e daaal)
s s digea Cililes Hlalie Cugll Cladn e o) San WS asxia olsll GigiSall
e A Gilaiie e Ay
Apallall 45 5Kiall A0S Clisnall aladind e Al Clansall (i) uan
Cayed (Web Site) 4 5:Siall ASuil) 8 Lad o 35 g 511 AV Alglial ) 3y gus 31418
Ondaially LN a5 duswgall ani ) sleadll a4l e 35SV adsall
Baclall g SV aigall dad clniall Bl OIS Lega pgae ADle o Ltily Cilaslaally
3 G Y de geadl sas ALY dgY)
top DTy gl O ) adlgal) ands
Lol dualsill adlsey A sill adlsall (Ao ) adlsall-
Lol Glasled) (o deseaa I ALYl leailad, Lolatia gl 13
JEY) ddee o aalgyy ddafie 580y cladiall o 2=l o g)s0 Al
eBlse Lol ldll it Cillesy aldll Jag agle il 2 yaey JEEY) dilee Jgusi Laily 50
sl G e 4SS Bals dalue o paddll deasdy elial) dualsill
P lagal g 2 dalla by ccilesleally
(ObaY) Gany (S S9SN el Cuall moal 4l Ll gl skl ae
Aillad & Sl (50 (e Dlaally diun 3ygeay jsedall 4ie Ay 1305 jauall 3a))) Aais
Masl e A8y adillay aaad oy Jsadlly gylaill jldal) 53 g SV adsalld (Aigal)
Wil alare 5 Glal¥) Qle) A5 adsall diaaly Lliall Wy g LY )8

Wesphlen.op cit.p400. —34
A praall Aygpal) ASLaal) cioppall Sy cchlibll VLAY dpalell cligdaill ¢ de g capped (el uam =

732 L 2003
36



doe lual) cilawugally cud iy i) Juadl)
Lelial) Gl Lale :J¢Y) caall
deliall cluwiall o cudiy) Ay e 1 G sl
e lnal) Uity o laal) g Uall) 4y <Gl gl



Olugall Jadall dgagll @y cealad) alaill giiwe e dlalall clysl) ()
Cargll Lgimatig Wy shity paiusall alaia¥) sl Cim (Apulul) ailegie aalS A lial)
5yslls Aalai®y) Gldazall 1g5),8 Al snoal) dpalladl Clyatiall pay cJoall o)l
Cngi Tl yie ady Sl I aLaiV ) Uy 4 paall aLajls oV Lai iy Aol 53S3l)
Slel lgine Baiaty o Bl laal Bpaal) @l s2a 30 L lial) Gluwsad) e
AN

Glusall Glalaia) aal e coml) e Je¥l dle Jin o deall mual
ebalin okt aelus dalise coladd e Al oda 4 Lol 134 g Ao sially dacluall
lidl) sginally laglaall andi e Waily odaih Lellee] 23l e Gual Jaally cllld
LLall (ggise o skt ellin (S Labiad cAusnsall 8 Alelal) CallaV) calisal yy5alls
30, ool i) Lgdalin 8 sk 4]y 28 dusuwpall ol
el s doeliall luwsall Lale ) Canad) 138 & Gkl 2 Gaw Lo WUl
comllae & Gl eyl

24021993 2k (e sadaall g cassiall sl ¢ jee (g yaan —0
38



Leliall cluwigall Lale :J5Y) Gl
delial) cluuiall Aals Al JSLaally Araaly aggia 10 oY) qullaal)

b Gu Sl cilall e ila e e JS S5 Baalie Cayylad dssgall
3aasll o deluall dwwsadl' tlein e ldleaind (e papall e gy Cajlail)
1.’1;:1...4’15‘)[\ z GU AP dpalally 4 plall 0))sall Lgad aeatt Al dalaidY)

b lgba haind laca o Jend DU 4 sany "Ll (g (e Al o LS
(e Aaliadl pajdl) aliel e mand Al Lhadilia) peshad Gl e il Ledasa
) gl e Ll el gy ey adinall a3 sl (gl dgal ey Jasaall

a5 palial) (e degana (e Sl Lalat Lo yoiad dewall Enaall & geddll o)
gy iy Alad Gley b)) (bl o Line Cilaaly Coaa Gaiad (g
37 gandati g Lot cAualally Ao pill W palic o c¥olal e ljlas))
sie lal) duwyall 4aaf-2

s cclaaally aludl Z s Apasa dpaliail dpaliy dueluall duwgal 25
Gleaally alud) ansy 3 sail) 130 s ool saill (uld (ulad yiiny Y1 (e anal)
Ohsas il Aaully Aaial) cilaaally de Luall adud) 3aS ¢ e gil) Jaall Apuailly Aol
Gle giaal)

bl alaidy) Lpali L& delial) Lpaai-1.2
Al Llall A (e idagl) ALY dpan 8 deluall Al ) Wiy,

Bas (o Ailly el (ajd sty Aalall 2l el o )i deliall G-
e by Lgld Gl e 50l callal) Jpal Aanally 1S Laad J<5 Cinpual Al AUad)
il gaill e shiae lelany Loe lalS5 ey gAY cule Uaill 4,

30 1992 ¢ ihall caalall cile sihall (s cue liall il cilbalisy cailay camad) dase JS51 =37
39



o ol JRall sad 5yfy g & oliall g Uil 3 Gadipal) Aali) sl
elall g laill 5,08 e saly) (g aY) cilelailly deliall g dolSill clidle Pl
Byshiiall Y Glaxal) aladialy Lol o€l Glaind e
Lae dyiilly dpeliuall clydlly cileall IR 8 sl Jaaie cluall jolatll iy
Asle Ayl leagysis Jitlad) s g i) e (e
=l gl el e bl (AR e¥) Bt A uld JalaS aiail) i
Y Cua clandly ey dae )yl VY Clanall g A e atalii) Gaal
OSa Y WS A At daadiliind (s oD leellad gk e Alg Y (e
Al g lad e Al alA e s Gew Aeluall jlas
DL axe e Aaalil) Bpludl JEY) (e ity o5 patie oo lia gl agag o)
Ll pe il 8 A3y ST Lgleay LS Al Jal) calplatdl laagds Al
S iy ame JB G Y lghege dpeliall duwsall o paliing Bus les
S e sat SN AR o i o) oSar (g sl o daalall (gaills Cpfieal
Agala®Y ) Apanill 3iatl Ay et Ll Lol pe @Ble o gy Jailas
il cualia p8gi —2.2
pal et A Jeall e i 8 Jlad e deluall Gluwiall aalud
D850 Al Aral giall Ll g Wy oy ¢ Jail) Caalial ZaIAY) palia@y) cle Uadl)
N are 3 8303 aed cdpalills dadiial) Joall 8 Lels s sall aa il clede
yalall oda e o€ Guila e eliadl) e a8V 4 Glusal 038 (588 AUall
: ahalall dali — 3.2
Luijd & ¢ Jpall Caliie 8 cupaliall dpati & Ylad Jy50 Goeliall luwgall (ol
2010 :\_u.u :\_\)L‘M 6%36 L_!JLQ;’ L )..3.3*4.\]\ e ds;.d\ d\.AQ‘}[\ eﬁ) tL
) Aol Glasal) o) ) clibaaV) i 48 Y sasiall Gl 4 L
Slal (e %98 )iy L Jid gyl Ll (wla Alls dale 500 e S
133000 )iy Lo o A€V saaiall Vsl 4 sl duled) il

40



B (e palase 2 A ol 2385 LI caliall ana e %34 5aY) oda i
ngai sz‘
&) Caagind Wbl Al Aleld Al il auy Cald 28 el pady Lad Ll
ey Leliall Gluwiall amedt PA e Dl mall Zla dgdagll @ljaball 4
Adsall 3loa) alal e 508 Lelaay Loy ¢ JSS didagll Cilusnsally Laguad 5 jiacaall
saal aaly 135 LAY gl P Cygdas Gligaall mHla paail) duas o
e lial) Gluwsall L) cilajie Leat) (e Gl
t 3l Cilasagal) clalial) jégi — 4.2

o Les J8) 241 2 1Y) Clejlise (angy 3yl Cluial) 335 3 ala 50 o

& Ause 300 o SS) ae a8l JINIBM" 4S50 Jie ¢ Sl aiadl A Lealil &

O JelSall alay) e ey A e leBlaad Alpal) et aail allall ¢ el Calid
A (o) slaBY el e Sl ayis ¢85Sl Cilisapalls s sial) Cilisasal

e Ul ciluagall Aals L3 JSLaall-3

e byl (o giada Cus e (Al JSLED) (e de sana Cilssall 038 4alg
GLKRY Lygpn Iyl ledde Capaill yiingg clagal cYLaal o Waasadd aaagis byl
toase Sy WYl e g clgiatlad Al Jiluglly dadl Juadl ala

aldl) Lo lal) cluwiall b g l$d) o cNAI-1.3

Jsa UV axc s lgplanaY dpad il cle il damun duwwsall (5S5 Glal) (a8
aswiall juae e jal o) dSG i lee cJaadl s A3plS el (e sl
GJ;\ YA s34 CA).\)

A Ay pelly i) A Ll Joa il Cilgay CBR) V0

41



LAl g Ay Vv

AY LU sy v

Gaaddll Glsaad) e HESYIV

235 3n ) oS5 a5 cJaal) Jlealy daad sl sl plaal¥) ) cleall o3 ga5is
oswsall ¢l

t b Jiaiig 1 Ay gudd JSUa - 2.3

AY G e Uity cdnsSall Cleppdilly ol ol v
oo Aaa Gl 3y a2 a5 bae Gond) Auhy Ll Calls g iyl v
A Slkiiay (3ol
sushi alaa¥l (90 aadjiar anll VA Gl 8 Glasall 228 Glaal Bl vV
Adlal) 38l (550 (peysall A egalll PlA o Glapall 28y Aglaa ) ad) bl
A Sl 3 e
e s Lo el il o 2l ) o ypeill JS5a o S
o e e ) YT Cilide ) e sally ol W3S Lghinnins sl 5330
Ry Al Apndlill Giall alag) Ao Jaall ) Adlia) cdasaall <yt o)) Whimaa g (s
381 i) Caliae dgalyed Aha S Lelaa o

=150 «pa 4= 2007 cApaSul) dimalall Sl (p)lie L Jiae il Gile g il 300 ¢ e e e =38

151
42



Leliall cluwial) o i) Sy i 1 SE Gaal)
reday) e Aeliall Gluigall blis gl 1 JgY) qullaall

Ao 8 pas el A Y1 Jlee¥) laai ) Al Jlee) i e JEEN )
A sal) e sheall A8 65 Lo Uiy s g i 55Y) e Jlae¥) 2 Cua JlacY)
e gl o Jell & cualu 3 dgladl cdlball b 2a iy e
galially @bl e Gileganad Ba5 el )5 e ae BLiall Jaa sk 85 ¢(Sletiuually
ol L ol (S A paaadl
teagial) ol -1

ol Jsleall e Ll 13a 8 call) Jleel caiSs)

T Aty Jant caS—
A Y 85l A slaal 1a0anind 81 anwpall Jrad A Fanlid) Jag ) e iad)
Pillet 6t ) ¢y JS 4 i L s rladl dube it Jlo Cndly moma JSS
Miae Asig SSN) 8ladl) g5y 7 latl 01 Lagyal aiaad Yoo S (2002cRolle
138 38l Cun Bsiall Tapmag Ay b dnady g SN Bylaill ool Gy pige ulaaty
(@opdall iy vie L) (pay g yally uadll daglin (mpll Juasd Glelyn) paY)
Jsaill e aclus ) Jalsall aaaiy LS i (((Raymond et Rivard e JS W
L] agh Islglag i€l ol VIS Al Hudyy @l g Aty SN 85l A laa
Oe IS 8 aaaS Byl e cdng S B)latl pe B AAS g A il
A ySIY) )il SlapiilSae Ao i) Jlae A aalaiilly 48 sudil) 4pag) il |5 Ll
il L) 2

o Jsleal Jon Ll 138 3 uald) alaial paay
Tl ye il aaty Coai¥l o dnyall adsa Ja

e pdsall Gl o caan Aaal b3 3 Slaa¥] o) Badld o

Jilay =ew (ICDT Model) 35w 58 (Angehrn,1997) ) ass lay e i)
Jlac ) Lo A555 (po a7 Spall 138 32 35 i) yio Lm ) i s

i) e Liad ) I Ci i) e

43



Y] bl olimd Al Y] YL olind ¢ oaal Y1 Cilasaall o Liad
Gasmiill olimd (go Camnes i) o el 034 S5 Cum ¢l apsill o Lisdg
Gloslaall dality Gplalafiall bl many s Jame 8 Gk oo (gl
clatiall Calide agigiy YLl
Clpiall (A ganal LBy i) e Awaisal) Balis gl —3

Linsl5iS5 3 Jualal kil Wl (S i) e Laliall 5k o) o) Gone Lo
@5 ) A e iV ASud Clipdaig Glead sk dga e Jlail )y Dilaslall
Y i 85 0m sl Cimaal o) ) At SENT Blebaall e sLieY) sk Al e O
sailly gl I et ) ilngall Rl Ralk Lo oY Allas
lgadiiines das pdipal W9 cuiyiiy) e Jal&il) ) ghi—4

o LS Lo Laialy Loy Ll Bl callall 3855 Jiay cuiid) plasiad ¢
) alldl & oY) et 2o gal g (JGI Jgaadly oo plally galadl o)al
AR 80 A Gl 8 Tyma ye 43S 2000 diw 2ladinl ge <2009 Dl
& el Leld)l 3352009 w Gl 360 Al 3 Co il addiae aaas ol8
Ssie o) (a2l (Jeg AWL380.35 Jaa 2000 ale die aladinl) 8ol duws
"(Jal Aadipe Jsall b opdai (pe (50) A ASIY) Bylail Gaadail dualil) ol olawiad
L deddie W)liiely canad o) Say (S Joall (e 2ae allall Jg0 pren (3 22a 238
i A Al Jeall o) ) ddlal i Laily il slaall LagliSs e ciadie) il
s ae Al Aalad) bl ity 1a ¢ oad )l ALaBY) 3 Lealony daiis Ll
Al g aiaii Al dall 330all 3)S8 ac iy agud Al dalsall G e Dlagleall adine
Hlailly cVLally clogaall Lagls€ abdiul culd ) duald) Joall (e 2
P Kae iy g s

14 (a 2005 <oy AL dadal) dnaal) cilleall o lafils dug SSIVI 3l (gl diga =37
44



PN e aalal) anald Bdg Ll ) ghi-4
IS8 ity o iVl e Ll 3)las o U of YY) Al Ay e a2l

par A Qlaliad¥] Ghasy Glaw gl b Dhfiul cipe COllatl) aaa (8 S
Syiisns Dade loat Chije Cuifi¥) e A5l jalie e uaalld cdadds Ll Y)W
ana &l il allad) B35l aie 13 e JES V) 25l A s 3
&5 2010 4w LLI29 Doy adiyd 2009 Lo V5o sile 14860.5 il
oLy A0 aY) sasiall LG & iliall Cilas Cia 2012 daw BLIL31.2
e lal) Cilual) A cidiiy) i A0 callaal)

AaiBY) e asall auil) aag Cinual Slls dusssall daga Al Llls i jil) e
Gillalil) dpati 8 Lt o LelSlas Lilalis Camy de Caigy M o 3y SN
sadmie il Al oyl SLaY) gy e 5y clgd dilme dad 35 Jal (e dalall
aedll JSEN Jomy 568 cdapuall QDAL B dlasy CasyiV g Gluiall aphaii e
Loy} aS505 gl gy Asall G daalgpll i (8 sl Claglaall Ll 535 (535l
eaniiy el iy pedl) Jalb e dusnsall 5y um Jale i) gl g9 gla
c)sally Clilhal) Adlae Jagiy

sas Mlly leblae s duusall (o e Uansll 220 Juli5 8 Loyl caspiV) 5l jeday
U e S aae denyall d0liae dad Blay Lee dmisie Slanly eDleadl ) colaindll
O Bl Gl Giagy Glaie Jlaah Sluwgall Cwld 4, 5SY 5l Juadys
Z LY s aadatiy oy gal) Cuilay o sal) Alalis iy zrany (53 ¢ 2 cilisnssal
s Jagasil cle Uadl) Calidad chliaiall culin) sy dusall Jalall Ul )y b
gl () A5 Aylladg Aoy fSIy Juadilly Jgaill Aol Joha Je 2)sally (gilall o
Al dal e gladl 138 e Glaglaall poeaty A geun 2Dlain) (S Bl ddlic 4
Ngiian b lall 446 e - L)

45



40 dzall ) i) QLA adlga sl catlaal)
tleie SN Jalse 320 2ag
e \ally AL Lgisandy Al claadlly agilating agllaely Capill (3 gl 42y v/
ASae 285 Jils Aoy JSY agd) Aalall Alla 8 gy JLaiY) A8y (et Lisal
Slaxds latie o Wiyme Gl 2 s Asiall Gadd Al Glashedl) S 508 v
Al CLA (93 agd dalie 585 Al Anlad) Lehue S5
Aseadly Ao pul) Cun e Al Gualy el Cilers s v/
ceipy b Jlail e s (Al oDlasl) (e 3apaa 488 Qs v
e iy 8 Ly ki Cilesleall Gy dag 43V anliall gl 8 dagledll i v/
Agpeal s Wy sl il G,
coallally ¢tV ¢ Jdadl) 3ol e dusall 7l v/
tzall (b ) Jlanind-1
iad DA e dalge Sladl 8 Leie salia¥) (o pall i) duugd) Jeaind
g 22l sl e gud A (ualasall (S JLai] 1S Clagaally ¢Dlaal)
csall s (8 (il sall
41 a0 Jlaaiayi-1.1
Cappail) sl (ayad Al b el Glaglae JSI (53S50 HaaeS Cui iVl Joxiay
Sl il ) daasd) e laglea clgdlaal ¢ adamill gl cledali Cally
Aadagll dpadd Glashe o ageady Lod el @A) Glelall b iy v
2l ligaall ecnld Al
Jognsil Cplelall jpmal asll Jinil) cplpall ulilad 35 SN Jleainld] v/
Jsasll Ae s leie salitua )y calilall dallee
s Aenall 85 a lgihaes Audliall Glagiia)l e Glagles Je Jpasll v

..~~' .m ~.~’ ._5

M Autheman.De limpact strategigue des TIK,0710712000 —*°

44-38 = = 1997 ¢ paa Ay ypaal dmalall lall "Cla gleall Apallall AS0El s i) " s A (34,8 —4
46



te B JleaiaN)-2.1

ceaadl (g dae ST et i Aewgal) ilead s calainad @lylgdly e i v
(A 3ylaall) o) e o bl oSlanll manss v/

DSl sl il alsall dals bl a5 e e Glaglany dussall 255V

Aalall vie il gal) (e \gilllaie HLEa) LAY dlleal o e S &SNV

e Ul Civiualy o lall g Uall) 4y < G Gl
: oS Lual) £ Uall) 48y 1 J6¥) ullaal)

delia &b bae ug)sh Al Gluwsdl (e waell e eliall g Uasll JSi

13 cailalasinl o Z Y1 Cun (e Ailatie Cilisse Bae auay gy IS O Cua (dilias,
&) leliall api Say 43ld LaliY) el Gelal e eliall (el Jias olS
Go AN gl han) Jdgn ) e dabaiu) cleliald (et dalail
Jiaib il pail) cileliall W clgle A8has o 4SS @il g eha) 090 daplal
Caai gl e Clagite ) leligady Zaball (ge dapdieall alall 2l dallaa
Glelially iflesl) Gleliall (rudll delia clally 3all deluaS iaia
A2 350380

Gleliall o g lsil EDE G el LiSey dyelical) cilinal dalal) 2Sk) e
Jiy eliall g Uadll b anall Cus ey cdalifallg alall ¢ Uadlly aldl) ¢ Uaall Loag
e siallg 3 pxaal) calelally 3 ,S) cleluall g
reile Uual) Cidaat £ G calkaal)

: gsiial) Lpad) s clelial) dida -1

tlads (e b G mall Wiy 4316 oz i) gl ulad e cileliall ot (IS 1)

: ALEH) cleliall o

Apanall Cilatially GlleslS 3)shaiall 4 L) alud) delia Jads
LS yally YTy gl latiag

- 895a 2005 (V) Al dadall ¢ iall Jily ¢ e luall slai@¥) ¢ il ciaae =4
47



: AE) cilelial) o

Gila gutally &illy (Al Glelualls Ll Ay plodl delia & Jiah
cially eyl
s Blaadiial) Lagl Sl s cile lal) ciyiati-2

avea caleliall Calide Caat Sy 4318 dpalaidy ) dpaiilly o 5lail) dadiia Coven
s Aumitiall L gl i€l il Cleliall ay il EDE ) deadiiusa) L gl il
daugie clelially J) (o) 8BS (oalids)y Alead) 385 ZUY) Gllery Sl
Ll 3 cilelially calalall ) 3yleas JUall (ol AES Saan il Ll il
oo Laglsiilly JLal ) 488 e liall (e iind Legihizae aal (a8 shasal

: Laglsisil) dLladdie cileliall —1.2

felia il delial) (aill culatie delia il pialls 258030 delual) Jads
G Cile gias iyl calatiially 3yl Cile gias uiad dalall cilatially adlall
. dilly adally dalaial) cilelual) 1) ddlia) Gt cilatialls

: LaglgiSal) Ao gia cileliali-2.2

Ll Lgaeal) delial) clalladl) delia (gosill 35illg adill 5)S5 delia ol
ziadl duaedl cilatiiall
: Laglsisal) Adle cleliall —3.2.2

g pSY) Glanally VY deliay diledll cleliall b gall 1 Jid
dalaiall clelially eV UaiV ] 3ieals 480 5eSl Claralls 33ealy!) deliay il sall
AV LS yall delia ) d8la) cdypeadl 48800 33y dnhall Cilaxalls 33ead L
Lol Dlasa g )y ghadallg

. lzua 3 201395}\‘&3\ )-\_,)S:\M ‘:\-,-,\thal\ "“ all 5aaciall ?Aﬁy‘ i, —43
48



p e liall Aadid Al ol Ciiaatl-3
Alls sasiall 2 Alasy) sl e alaall  Jeall sl Cogaill Caua
g il ()8 cAgdoall dpeliall culelaay) 8 Ldasinl Waisly i) aaf e ey
M as L) Glegana EOB (e JS e luall
(salaal)) adlially opaeit) ~1.3
Al Liilly ¢ graall andll Zhatul as dclia go) dayl deganall o2a auad
AN Aaeall Mgl 2 hatuly sl Calaaly ¢ andall s
oldly slally s lLigst-2.3
Ol o Lally clgmysis AilyyeS d8lall 2l gy dafijal) deliall g
: dglgadl) deliall-3.3
2 Ol Ssiue (e dpndyll Llsadll Gleluall ¢4 8 aren 4o ganall 028 ol
PN
dilly g el 400330 ) gal) deliav
oalad) alelially el clagiiad) delia v’
Y L Loy asladiie g il delua v
- ally de Lally 480 calaisally (3)6l) delbav’
Llhdl cilaiiey gyaall asilly Jaiill (e dilesl culaiially cilslesl) deliav’
-l
canilly Jasill e le dpamall e Aol LAY Glaiie delia v
sl Loaea) cilaiidl deluav’
cCalazally lSAll s Ariadll dpaedl laiid) deluav’

A€l Hlaalls Gle saally il aallie lia aiy )a] At cileluav’

. 9OU4 cc)S.S é.ah.u e cgﬁa.})ﬂ\ Caada —44

49



4 clilaad Al Gl quua cleliall diviai—4
ool e clilasdU bl leal) cawa Jihall 8 e luall o Uadll 3 aaan
FeRy A Cle ganae ad
oaladls aalidl v/
LAl ey LSSl delially cpaxilly ccalially paall deluav’
il Jalaal) ¢dgilesl) de luall v/
Lyl il (Alaall e allv
Al alall deliav
sty il deluav’

Y (A Argdal) ¢l QUSI e e liall Gluswsall 8 aliy) LLall  xie Joagd dags =
- 1274= <2016
50



-

1 Juadll AadA
=l Gl e ) Al jalae 5yl e Jlaills il slaall Ll i€ aas

&V ) Lae (Jlae¥) Jlays fialll agen aliai ) aay aag o Jall ol cillayg
Go el Cpelad LUl S ae AL Lok clmglal) Gl 8 L)
Loy Al Y N ASTu (e LK) Calitey SIS Lailu ol Jie destiall il sl 1<l
axd Al e ) ASud e lal Gl d S JS) G g Gl Jgo e Bac e )yl
leplantina g (55aY) Clad o€l G JalSilly e lail) e Gl Cua clSll) 4805
A sy Olussally Y1 (s Claglaal) Jols esaly 3y di ) alladl Jsad 130
Gl Goranny by WS muald el Vg daulll) Glilall oasd Y Ale
daall (I hlaa¥l (s diie Ll Baun ol A seuns sl Gajll 3 agilaslaas agh)lea
oolle (e S Gyl Galaiall axe Gsil a g e Lagy lulie lgy alaial) muald ¢
alel Al Jolall aan Al Juai¥ls ilaglaall La gl 65 Juady 41K 1385 2013 i
die (g Gl Gl el e aadlll Jll o) 2S5all as L 4D Ll aainl
AV iy calalailly JISE Culale aall 138

Gilopall alis 8 Lals Lo 150 dabidal) Lgalapdaiy <o i) L sl €5 Caall Lo gac
oda aladin) i€ e Cagoll piald) ool Iiiae Yaa allia ol a3 135 e liall
B e Bl chgdall oda o Cua thagiall Calaa¥) Biay 3 JSEIL Ll il
ashiy ¢ Ll aBgall 35307 Bae CVlae B ABgae e e G G g
3asal) () i) sagall ageda e JEEYs dis V) Bl Jasiiis dcadll i
& sasar Ailxiall Cailsall Calidg ALYl Giagall 138 8 Ulgla Wl LS ci g Y
a8 Ll siSill oda Gpe S maa gy Cuil) e laalgs dpeluall Glussal)
Jually bl Jalse calise ) Liay) 5,LaY 15 Waaldie) Cilgiue aaats 3l 350l
sl sl 28 A e 3554l

51



) alad



Al Fuagial) e )aY) saall) Juadl

el ANy A Lo lial) cluisall adly 10 s¥) diagall
dfpall duagial) cielpay! AU Gaall

Ay Al) il Jlaty (e s Gl Giaal)



-

gl

G onS JSE rale Al AplaidY) cleUall aal g eluall g Ul s,
o (Al Al Joally (Sl deliall Joall dpelaaly alady) dpenl) (gidas
sl (Al allae dgnal) Joall & Cupela ) deliall 5)dill (€ Cus il (3y)h
Glelaill Calide & Joll oda atiis oM gola@Y) jolaill 3 5l Joadl)l e
S Al g delia¥) A li)ll asiall (sgially oasd i€l olaill of LS og,aY)
Acluall lgellad okl dai V) s Lo dpeliall Jsall (10 22al) grd 02650

Aoabea) A Jal e a3l g GBla (s Aiia A 5ma an ihally PELY) Jie
G iy Ao lia e 8 @Dlial (53 (S0 cAam A (§londl Dpnsill (pe JulE) 5 Al inna
Gilatie apiiy geliall ZEY 8 2aal) dagdall Cullld) ahadiu) e i
o lan¥s galad) alatl) o oLl (KoY chgallall 53 gal) cilillaia (385 4 lia
uadS Gligaal plad e slae¥) ol WS cdolil) o seially 3 saiall dpatill (Gaiai
ranhal) Slally el o ) lsisenr sy (il Labea) Jany Sl ) aST amg
Glaaally I ki, dalia JS7 alesy LS bl el 4 o) sl
Ll gl e dlalal) dplaiy) el il

54



@lsl ANy B e liall cluwiall a8y :JsY) iagal)
Zaatil) Calaal Gaiat) JiaY) ojliiely e lial) & Uadl) dpati ) Alsal) s el b
Jlee) Dy dlagly sl J2aN jalias psi Ged) (o WUails (s2all 52y LpalaidY)
Gl a8 cdglaal) alaldl alsall Plaials (uidalsall Joe a)d Blag ¢ Jihall 8 4Dl
Fosdl 45/73:8, slall jpaay Glllds deliall bl el 1973 4
G Cus Aeliall hlial A3l 4yl sl oLl Glid) 1973/02/28
QA JalS ey cchbaldly Gl il (ssine o dpelia dahi77 alag) dagyd
1984/03/03 & #,34ll 84/55 ad; asuusall Bayha e Leiylal Jag pd duans i ¢ ilasl

omledl zalipd) 2 Ul 8 Ay L e e liall (3halial) Jialisale) dlee yiinty
Asal) Al Cumiady 2005 S (e elii) skt gk 52y s ALaBY) paill acl
se e ol Laliil) 3hlies deliall Bhlall 73 ke 7.2 ¢ % Wk Wle
e lial) Cilnsall 3 punl) Jaad skt s Auae ) JSLll Cuaad Cangs el el

@l ANg deliall ghalial) 1Y) ullaal)

Ll Gyt ASle A jluiia clyghaiy iyt gl A¥s Aeliall g lUad Caymy
deliall Cluge o Ly 4Dl Cag el 48 DA e Ailissie Jaxdiy Capaal 13 g
Gl dallaiyle Adaat] Lgalin) ppuenty Cilusssall 038 oxiia ady e aelusall & Uall b g3
Glalie Calidie G e liall maull 8 3158 ElaaY aud 38als 4y sali dndifind (ana
Glungally ddlaiall Glblaall aal o ging Jsan Glaym astin b L G3s 40
2018 dud salsll 4Ny & deliall

L lslly o Ul S i Jlandly Glasgal) 2as (1) ad) Jgaa

Jland) 22c Cils’gall 2e £ Uadl)
366 4 g
23772 7139 ualdl)

caalidly delial) 4430 1 jaaall

55



Go pald gl il galsll ANy 4 Cluwsall (e Gl Jsaall DA e ol
Lo lia il D Glige apl damy e el g Uailly 35)lie dasuse 7139 D

i e Blill OVl (658 Joa Y (& cluall muall adiyg

IS (ot deliall sday oLl g sl sai (o Jine dlae sa5 oLl dge deliaV
Lenls i e sasvial) Qllall Cuavis Sl oLl (a2 dgasall sl

Alall il clatidl (e degiie de sene Jaliill 13a oy s Slindlly oLl delua v’
dac lial) Adkaially saa) fiall dnda 3as g cJallal) 13ed -~ WY Slasg ey eclindllly
Szl

Jeaail) dgay 4] deluaS At cilelailly cleluall AL jady Lt W v
G e el dlga

L8l AN Lo lial) shliadl Lmiag :(2) Jgsa

asl) Uiial) dalesal) saad) | Adleay! Aalual) | dus Linal) dihaial
G e G p
182 124097 | 194 206350 1 salsl
90 115150 90 156769 PRI
86 132500 | 88 142915 Ol oS
101 83068.50 | 154 202475 s -
80 63000 | 80 80000 14l
46 60120 | 46 60120 2 dalyll
05 57103.30| 160 820584 3 daly
07 93538 | 112 750000 4 dLalyl
597 728576.8 | 924 2419213 £ gaaal)

.palially Ao liall 4 e jraal)

56



tg gl ANy A dsliall (3] @ ALY Gkl
Gahlia (pamy daty @ujﬁ 3\:\4&:}[ lee Gilghd 3ac é‘)f;ﬂ\ 5 giuall éx; il
Lol ) UL (3lalia ay Lt o lin) ALl IS Lgubaiind 5,08 5005553 s gl illaLica)

AR 5 g5 e (e (B oA 5 Ll i

Sy L yisaw A0 e luall shliall aaagis 30b) sad (L) angill 128
bl daall 3abs Jad caualie jég PlA e AVl gala®Y) gaill oo olal
Ll g yadl) g Ui o la clpaliall 8 daalisally Sl

bl ALY el ddee 3 Lla Jpaie eliall )ohilly ayiail) Ayl e
aladin) e dyive Ay 358 dyiday Chlelia o by (508 ¢ saba@y ) UG (3aéat
ala®y) il e eladl)l Sa Vo eliall zyl 4 @l )
gl s eluall glaill jaa Lo aals o Jelil) aseially dpatill Gaiaiy e laia¥y
Opend 8 Ll Duaie aleay Las (gAY Lalai@y) cule Uaill Ay 45)lie alu)
Lt Ayl deliall (o LS gl Jaall salyyy AVl WS dndieall il e
Oe el pdgis Jaall jalias asfiy Cilpaliall dpaiiy Syl Bla) 4 S K4
Lo saaall (ise Gaeads daial) c-laall

57



dupall Lagiall cie)ay) A Eiaall

dfpal) Jlaa 1Y) qullaall

Lo Gl of aall) adiing K3 anll 6 dals 35lad Auhl) Jlae lid) ey
L)) Glhall 138 ey Ay IS Dluasad caliang ¢ aulill Culall ae (g)las 5
laale Dlay sasd ) aaa IS0 Adaadldly ilall L) dange L) 13 sy 8
OS5 O g s (sl () (85 Y Slensall Bl (8 Cilesbaal) Linsl i€ o LS
A (e A 0o Anpall Cailly & Clshl (e Baad L @l 5 Dlussall 4o
Vs 5,5 land W Caadd Al Aspal) 3 das o o ols Aaaliall 8 Lie die) (53
Blidall duspall (& aadV) id 5)lanl) a5 Aeadioall 318V of ) ALY (i
L5l AN L liall Clugall o Ujladl ady Blaiall 138 (e laye oo
relibd) e clgal 1 AU callaal)
&5 esligial) Wluasd Hlas) 1S s duyall 2 3 dagyhaall AIKEY) e AaY)
le) W el 48s 8 Ala dulpy Colul readiue sl mgidl lasl
P e il Gllardd) gl (MS EXECEL ) allae galin 8 Jiciid dlexiosdl
aalaiin SPSS iy alatin) ) A8leaYl ccildanall 32cld e Jgaanlly ol
UL pes 8 Lgalatin) 5 Al Jilasll G Ges AilanV) Cilpinall (amy il 8
I 3yl sl & ¢ sl diagl) meiall ) 8 Gl oda b Adagil
Gilaslia Ao Jpanll ) DA (e orns Ll 5 Glashead) aan didee 8 il
Vi dyagie A8yl s A gi€e ALY CulK 38 g Juadi 5 48y 5]
s Ol ) 3 Latiasl o3
Jsanlly zrany dan (bl pen b Aot Gla¥) ST e Gl aey
Y Glostes lg3sSl Spmall Jlaall 8 gilaadle Call) adaivg Y 338y Gilaglas o
e sl ooy Ji8 dasall lgalia V) LeSlay

58



icgens o gOLYI P e o) &5 A1 (e e sane 3)LianY) el
SELYT Gany el ) ALY g g sally dilaiall 2oLl iluhally Sla) (e
tlean] Cilshall (e de ganar 3yl AU delia dulae Cye il

b LY &5 s Ayl Ay Gl (et ) sl de sane aad
Jon by (e Gl e paibiad muag A ABLY) (e degena (g0 oY) lgand
Al 5 apadl Dlgin axe g Aalias ud) cale e ¢ e sl dapdaS gl
ot 8y Aasmsgall Ll Sl AaziV) aae s Gallal)l Jleall 23S dusnsgall Joa cilily
Al el bl e glany) sl delua
issall A i) aladin) Jea claglia 1 Jg¥) saall-
sgall a8 aalgal) 1 S gaall-

& N 2 Jaadiy Sl g Sl 27 8 i Y] (10 A gana At lua

Jadaas

-

cCfigmad) pan (sl (Sl Aagadal )l @Iy aadl) Ay pal) A2l ALY g
b€l el Y il AU Ayl deluall pe dalaill 3 Byseia gl agag axes
Agal) a1 SV ALY 2y aysi oLl e Caydl il o Al dpal) A2l
DY) e 1Y) S LS dgle Jeaniall Gilagladl 82y L singe Glaa Jal
agdll Algus (4585 Cmy A ghaially danzalgll Calylal) aladiind 5)lain¥) Alind 3 lua die
Ol e Jylie (A
g A Agma WD e Gl ang VY s il Lale] ALY culg
Csllae o Lee Tl iy ¥ s cdalal da i) ol dgan & Y s Jlpad)
Cayail g ALeSa Lyl il laa e Jgemnll Cangs A giad) AN U 6 sall) 5 LS caia
Ol Slaladly o)) e

59



Auball agan il Cutlaal)
Ay & Auball & o) Wl am oalsll A5 & A0S Auhall saa jeas
o3 aladiud saes oY) o deadiual)l CuiV) ey uld e oSall lag gall
e ) ils el G sieall 5yl 8 caliad Al gl Ll oy paiasal) il

ilase Ayl 6 Daly dueliall clawgall kit e Cagisll 1ag gl

Giad) A :all qullaal)
oualalls aahl L e gplatll cailadly (3l Lgie A0 ¢ gumd duned ) Ayl Crand
Ahyall Cilaafs Auhall dpeals BISEN) Jg¥) Juadll 8 Wl Cua (Alla Gy 56

A L) il yal) SISy il all s V3Ll & saingall s Gl

Joadl) Ll el sheall L sl 9355 Juai ) dpale Jsa A sainga IS8 G Jucadl) L]
doeluall diusgally Cai i) sliiaiad aad GOl
Sl agaally Auh)l mgieS Auhll dagidl el sliaad abll Juadll L
Slo Leliall clugall a4 @il &5 WS duhall Ailas) b1y 4kl
NERPRE

Al Jailady L) ol Cilghad 4 palainl w8 Y Guelall Juadl) Ll
Gl il HLEAY 138y die dranall Glagleddl Jdads oluinel) dallaes sl

Ac gia gal)

60



Lapal) drape : pualdl) cathaal)

1 e Bigall dgy ) gaball e olal) el b Lade) Wi, oL
30y ¢ el Gl Adlal yulaiyly gl Gfiaia¥) el 8 aally cagi)
CLEL) Gaca Syl Jlee¥ls cMAIs DA e Bald g aimgall Daa i
leanl cimalal ilag sl cho apaall ) ALY Al iy e (e Bleally 500
s A Gapadl) Jlae b ailiuleis o) el ol Gl iRy asbl Ll
il Fansall Cilngilialy Aadil & V) aladind 3 b mlle 31" il
yarm lelinday )zl o I Caldl S s ¢ Lo Aipedl) Al e
Gyl JalSsy 135 230l Apanl 3D Aaliial) il gilly Y Lasy Agiatl Al olac aa
. alelal

61



Al gilis Julady haje 1 umaldd) Juadll
ufpal) il Julas 1 gY) Guasall
A6y Uil Jutas 0oy llaall

Aoy} DA g il ¢ AU Qllaall



dpal) by Jalad 1 g g caaall

¥ clilad) Sudas g 6Y) Gtlaal)

09 gaall iy Gt -1
r gaiusal) daaks 1.1
Gupiual) Al Gus Al Ay @58 gelag 1(03) ad) Jan

35all Al o 355 5(01) ) Sl Jisally (06) (&) Jsanl el i Pla oo
Aoty 20 palall ¢hyaall 232 3ad i oo painal) dagds Cove d0al) Asluia e Ll
- % 63.3 sy 19 mllad) elug; 3305 %30 Gais 9oy 2325 <% 6.7

63



30 gl —2.3

Bdd) gl e s Al Ay gl g gl 1(04) A Jga

64



Al Cilgie i Cawen Adad) Ay s g 1(02) 4y Al Sl

iAol g e

04 5 10 Sz o 11 15 i $21 (3015 i

s aldl Ll o 223 :(02) o) Sl diiailly (07) o) Jsaall Wic )i Pla (e

J8 Byd agal (pdl) dae aad Al s pal) Glgie dae 8 daal) Aygluie pe L))l
agdl all aae 5 < 9%06.7 Ay 2 5y Sl 10 1) 5 (e agedl cpdl) W ecilgin 5 (ga
8 53 A 15 e ST agaal ol 2ae5 «%66.7 Gty 20 58 3w 15 N 11 e

%26.7 i

65



ciluda A LBl s EUY Cullaall
: A Ll ~1

Biasa Leliall cluwsally alaa¥ly Aagil syl e IV dm il pas
LBy gall) fady Jand) (e bl B Amli G M )gall |daT Apalatdl
O 35k e 2 JS e Al qally ST alasiuly Al o3 Guld
A Jglaadl b Ll i) e Uloass

Gnllal) Jlaall 336 Jga quuailly il 1(05) o Jgia

3.3 1 70 | 21 | 26.7 8 Slandl aae 1
Oudlal

sally Jlaadl 220 Jsa 2haY) clilaiad of axi ¢ (05) &) dsaadl DA

% 70 dwis Sale 250 ) 50 o s Jlead) 220 b dual) a1 dde ST um

sl 1y1as Aalatd) 55 i Ao liall Cilnally alaia¥ s apmsill 2y il e Ju 13
s b pall 3ty Jaall Gajd i A 4smb G

sizal) Lpjlai ) AalaY) dae Jsa quilly @S :(06) ad) Jsaa

70 21 | 30 9 dsns 5l Lgas jlai ) Al ae | 2

eyl A Alail) aae Jea ol cllaiud ol 2s3 ((06) a8 Jeaall DA
Lla e S Asall Lyl Al aais) sae b Al oD dgle] oS sl

66



byspa dgeliall Gluwsdl olaa¥ly 4mall g 4 e Ju 1y % 70 duy
gl 8 cuf ity Aaadd sl aladiad Jsa quudlly csil) :(07) ad) Jgaa

00 00 100 30 & i Y Aedd A 54l PRERY 3
LﬁJ\%ﬂ\j L;JLaﬁY\ L@.Ll.&.m

Aaaal Aal) sl Jsa ALY cllaind o a3 ((07) &) Jsanll DA (1
i Ausall b Al ahal dgle] ST cgylaally ala@y) \alis 4 V)
ansll 2y 4l e Jay ag % 100 Ay glailly gobaid) lehalis & i)
oap s (8l Al sall il ALl 55 dpcluall Cluwsally slaa¥l;
c B gaill sty Jeall
Lo liall cilapally alaia¥ly angill sy ly Bl J) (mpall Jiis ety e el
L LBy galll g8ty Jand) (af sdgi B Awli A ) gall IS djaluaid) §yg

Al Ak il -2

@lsl ANsy Lo liall cluaisal) ana qualily sl e 3l dyajdll (o
LI Cilasaigal) D) A g Lk
O 350 e 2 IS e Ay shall ol GhLSAN alasinly 4 jdll oda (uld S
A Jslaad) 8 Al i) e Ulaas

B b i ) Jlanied Jga A giall canadll g i ) S 1(08) o) Jsta

3.3 1 96.7 29 es_kw ‘é_muj @ﬂy\ laxs \M

67



Jlarinsl yanl alaiad Jsa a1 sl (f 223 ¢(08) &) Jsand) Pla (0
Ll b bl s il) Jlexi) ol 2l 2l dgle ] oST el Tali 8 g
AN Leliall cluwiall aaa qualily 43l e Jay a5 % 96.7 Lty dusuwsal
L ilsgal) ) A aa Lsh gl
AU ) ) ok el Baa g g siall cuendll g i) ST 1(09) o) dgsa

80 24 16.7 | 5 3.3 1 b Sl e dia | 2
Jala cu il &) yid)

A 3l

Adl lad oDl sae Jsa A8 cllaia) o) s (09)ad) Jsand) DA e
Loewall Jala eyl @l ad) ad @Dial Gl daell o d dde ] 5T cdiangal) Jala e gl
Glagal) paa qulily 4 e Ju 1385 % 80 Aoy Clsin pued 0o S N
LA Clpal) M) daja g Lk (s 2lsl) AN dus L)
Glgiaall JS A ) aladiul Jea dggiall quudlly csill :(10) ad) Jgan
iy

26.7 8§ | 733 | 22 Glsiall JS A capl) ol | 3
syl )Y

b i) aladiid 4l Jea a1 cllaind of 2a3 (10) &) Jsaad) DA

IS b V) aladind 2 ash dued) abal dule] T gl 4play) i) S

Glasall ana ulily 4 e Jay 13as % 73.3 Lty Luswiall 4)1aY) il siasdl)
L Classal) M) A0 aa Lk g3l ANgs dus Linal)

68



Adaa A8l e Jlas ) anil Jga 4 giall canadll g <l ) SaY 1(11) pd) e

20 6 | 80 | 24 S o) 4 e Jlee ) anlis | 4
PRERR

A5 e Jlee) anlsn Jos alaY) clilaind o s (11) &) Jsasd) DA e
iy I Dle) 4 e JleeY) anslis 2y asly Al ol dpde oSF il 0T Dl
Lk sl ANe Leliall cluwsal) ana uliy 43l e Ja 1385 % 80 Ay
LI Cilaagal) D) A3 aa
AN Ao lial) Cluwsal) aaa quality tasly B A (opdll Jiis el e ey
U Silwgal) 3L da & Ly 3l
AN dua il . 3

il Jlaty) Lagleisil Adatl) A cali tasl o 00 dca @l au
i Ao liall cluwal) 038 A dayd b Laga 1ysd Algal) B dalaial) cpilglly
SN a5 (e 2 S e dygiall Cully DS aladinly Al o34 Ll S
(A Jglaadl & Ll ikl e Uloass
oY) Al 0585 O dsgal) aw Jgn Lppiall il cplsil) ((12) a8y Joaa
Bagaat) Lia gl siSil) aladiid

3.3 1 | 967 | 29 G Al 8 o Al | L

sl Ll sl aladi

O Assall s adl Jsa abaY) clilaiad o aas ((12) &8y Jsaall DA
O Rsall at aily Ll o)l Ale ST Bapaal) Lo sl i€l alasiiad ) 38l ()6

) qali il e Jay 1385 <% 96.7 Ay saaal) Lagl il alasiiad ) Al 6

69



i At (A Lagea g0 Algal) B Aalital) oyililly i iyl JUai¥) Ui slgi) A it
A A Ll cilugall 038

Basy clatia gl e dewapal) 518 Jgn Aysiall qauilly sl :(13) o3 Jgan
Laglgisil e lalaic]

10 300090 | 27 | pans clatie gl e dgdl Gan| 2

Lagdgsall e falae!

o Augal) Gim asl Jea abaY) et o aas ((13) &) Jsaadl DA (e
Loewiall (30 0l dual) aldl dule] T claglo€ill e foldie) 3ana cilatie ek
ali e Jy 13ay %90 Ay L€l e laldie) suaa Slatiae sk o
(b Laga g Adgal) (B daliial) cpilslly cuifiiVly Juad¥) Laslsicil dadl) ddy)
(i A de lial) Clagall 038 A 4
iad bis s B o dsuall aw Jga dggiall cuadlly chsill 1(14) a8y Jgaa

A gl gisill oy ghatl) aa
3.3 1 233 | 7 73.3 | 22 e Kol s 3
g il Lia o @)

sl il )Ll

Slo Ausall a4l Jea a8V cllaiad o ass ((14) &) Jsaall DA (e
o Aniall xs 4l Al )l dule] oST il @) gl pe il s o L)
Add) qali 4 e Oy 1385 (%73.3 Gty dun )5S ) plail) ae il L ¢4

70



(i A (B Laga g3 Algal) 8 daliial) cpilslly iVl JLail) Linslpisil Aiatl
Gl Lo liall cilasal) 038

padki o Aupall V) Bacluss Jsa dygial) quuadlly sl :(15) a8y Jgaa
Lk Banaa cladig alu

3.3 1 46.7 | 14 50 15 swsall iyl aclus| 4

Leilyl Basas

el ) saclise Joa 2DAY) llatind of aai ((15) &) Jsand) DA e
o Apall c ) ae b Al ol dpde ] ST (gl sama cileady adus i o
Al Aa cali 4l e Jay Mg %50 Ay L3 saaa clediy adu aai
o3 Al Ay A Laga Dga Adgall A Aaliiall cpilgilly cuiii¥ly Jlai¥) Laglgisit
LA de Ll ciludgall
dsnagall g A adgall Jagud Jgn dygiall uaadlly sl :(16) ad) Jgan
Cilagleall Jguasl) (AL Ao

33| 1 [26.7] 8 | 70 | 21 A pisdl Jes| 5
Jpasll FASH e Luswsall

Cila glasll

s A a8sall diendt Jon A1 Clilaind o 2a3 ¢((16) 8y Jsaall A 1
SN 2 gl Jgsy 4l Al 2al Ale] ST il glaall Jpam gl (S5 e dsiall
Al cali 4l e Jy 13y (%70 it Glogladl Jpadh 5L e diasall

71



(i A (B Laga g3 Algal) 8 daliial) cpilslly iVl JLail) Linslpisil Aiatl
i de lial) ciluwsall oda

Ca Ausnzall g S aBgal) BaL3 Jga dyglall quuadlly sl 1(17) ad) Jgaa
4 el Al 3,4

33 1 |46.7 14 | 15 | 50 A pisdl 3h| 6
Aall 5y (pe Aonmspall
ay\al)

Asnpall 59 S a8l 30y Jsa ALY cililatind o 2a5 ¢((17) o) Jsandl DA e
o Aupall 35 S adsall oy asl Aad) ol dpdef aST clanll Adlal) Bes (e
Lagtoiedl Agatl) L) qali 4l e dy aay %50 daws el Adlall 5yes
lascsisall 038 (A Aaga b Lagea ga Algall & dadilal) ¢puilslly iV ly Juad¥)
(o Asnagall (g 58 adiga o Uy 2L Jga Aysiall quuadlly il :(18) o) Jgan

duzal) alialy 4 8laae

67| 2 (233 7 | 21| 70 s 5SY s sl 33| 7

Al aae (e el

Tyl ol il

oSl aBsa el 33l dss V) llaind o s ¢(18) ) Jsaadl DA
S SSN) wdse ol ayyy 4 Augall ol Apde aST clsgall alpials Alaas (e Al
Agiasl) A caati il e oy 1305 ¢ %70 Ay Asnsal) ol finls Alaas (e dussall

72



o3 Al Ay A Laga Dga Adgall b Aaliiall cpilgilly cuiii¥ly Jlai¥) Linglgisil
A ds lial) cilusall

Slaty) Lol gi€it Agatt) At caald rasly JSW) CBD @l Jais G e el
Lo liall cluaisall 038 A dad (B Laga 1ygd Algall b Aalaiall (il gilly e iyl
eyl A il . 4
@B 21 ggia (@b Ao i) e il e Al B il ai
sl AN de lal) cilsugall
Obia) a5k e 2 IS e dpsiall cuailly bl aladtiuly 4 8l 038 (sl
A Jglaall b L) i) e liliass
Calel A B aalay i) alais) g dgsiall quadlly cl)sal :(19) a8 Jsaa
Adalal) (g g8l ARISH aulity Aullany)

40 12 | 60 | 18 ol c¥l slael |1

ol AllanY) IS i
Alalall (58l 4S5

b by iV aldie) Jsa alaY) cllaind o ass (19) &8, Jsanl) DA e
el adl Ll ahdl dgle] o) Al sl AW padsy Adleay) Cadlsill
1385 %60 Ay Aalall (g5al) A8 ey llaay) CallSill S 8 aalay i)
Lo lial) cluisall oalad¥) o181 (6 gl (1 ) o u.uu'i\ Jard ol e Jy
- 3lsl AN

73




IS el b aalad ity alais) Jga Aygiall caudlly cllsil) :(20) ad) Joas
. Jad)

13.3 4 40 | 12 | 46.7 | 14 iyl alddie) w2
S el B ealud
Jaal)

b el ) aldie) Jea abdY) clilaiud of s (20) &) Jsandl DA (e
Cal\Ss i & aaluy i) alde) adl Ll abdl dde oS) il allSs (allis
)Y cgia (e adll Ao clal) Jead 4l e Jy 1y %46.7 Lwsy Jal
s lsh AN Lo lial) Ciluisall 5 alaidy)
CA\SS ol B anlud e i) aladis) Jea dygiall cauilly calSil) 1(21) a8y Jsan
. Jlasy!

3.3 1 43.4| 13 | 53.3| 16 | cupy) oldel iy 3

ol 8 aalid
Juay) Callss

bl o) aldie) Jea abaY) cillaind ol ass o(21) &) Jsaall DA (e

Gl i s Ly i) alaie) 4 Agad) o8 dple | aST ¢ JLaiy) CallSs (als

)Y i (pa b)) Ao i) Jaas 4l e Jay ey %53.3 sy Juadyl
cgdlsl AN e lial) cluuall g slatdy)



IS (i LB anled cuiiy) slaie] Jga Aygiall cadlly clSl 1(22) a8 Jgoa
cclaghal) g s

1000 3 |33] 10 [56.7] 17 |  comyslee) ,o| 4
qgtsz(mﬁg»u

b pablay ) alde) Joa A8 llaind o a3 ¢(22) a8y dsaal) DA
ool 3 aalis ) ol 4l Al ol Al ST ccla glaal) a5 CallSE anlis
Oa ) o camy) Jaas il e Ja 13ag %56.7 dsy Glasleall a5l
sl ANss dsliall ciluwwpall LY o)) (5 gicua
RIS (adhl B aalud e iy alads) Jaa Ay giall camilly cufy),Sil) 1(23) a8 Jgan
- Ga gl

33) 1 33 1 | 93 | 28 | ialycuaViddel| 5
Basndil) ISS (yalss
b palun i) alaie) Jsa AEY) cllatind o ass (24) &) Jeaall DA (e
ol s 8 aalud <) aldie] 43l Aual) a)dl dule] T ¢ 5y sutll Callss alis
oY) st (e ad)ll Ao il Jaad 4l e Jy 1y %93 Ay (el
cgdlsl AN e lial) cluuall g slatdy)

75



oaulil b anlid cu ) aldie) Jga Aysiall quailly il 1(24) by Jsaa
fa Al s

3.3 1 96.7 | 29 | el b alycamysdel| 6

s Al Rl

b palin oyl slaie) Jsa Y el o asi (24) &) Jeaall DA (e

o\ il 8 aa s iy alaie ) 4l Agad) a)dl dgle] aS s ) CallSs alis

1Y) gsima e ad)dl o i) Jaad 4l e Jy 1aay %96.7 Ay s sl
L sl A due Ll ciliaipall (g 2buaiBy)

IS i 8 aalod cuyidy) ladie) Jga dgiall cuilly cl il 1(25) aBy Jgaa
Jaskilly Cad)

10 3 (267 8 |63.3| 19 | iaalycamysael| 7
Caanl) oIS yanlsh
ashaills

b aaluy il alae) o ahY1 cllaind o a3 ¢(25) &) Jsaall DA e
ool aalus iy slaie ) adf dagd) ol e oSl ¢y gdailly Cand) CallSE aylis
O adyl o i) Jaad 4l e Ja 13y %63.3 Ay yskailly sl CallSs

.« (5 Shra

76



el ABph iy cy) alde) Jea Aglal) quadlly clsill :(26) aB; Jga

36.7| 11 | 63.3| 19 | Luciiyh e comylslacl| 8

Ansyall

Ayl ey V) alde) Jea alaY) clilaiud o aad ¢(26) o8 Jsaall DA (1

Loy oewpall pundi A8yyda iy i alaie ) o dugadl )l dle] oST ciissall

B ol ggiua (pa ad)ll o @i Jead 4 e Jy 1 %63.3
L sl AN Lo liall ciluspall

Baall el L8 anley cuiiy) alais) Jga Aygiall quudlly i)t :(27) a8 Jgan
Ziiall ghail Aa3dU

46.7| 14 | 53.3| 16 | ali i alycumyoael| 9

il kil o )

b pali gVl alde) Jea 2 clilaind o a5 ((27) o) Jsaad) DA e

& aaluy cuiyl alae) of dull ahal dule] T cmiial gkl La U 3aall (alis

e i) Jant adl e Jay 135 %53.3 Ly el skl Lo saall alis
L sl ANe Aslall cilusall o aLai®Y) ¢1aY) (s gima (oo ad )

77



O b (B B ablad i) Ja Agiadl quadlly c)sil) (28) ad) Jsaa
dsgall Adniii]

16.7) 5§ 23.3| 7 | 60 | 18 | 3wt A aalis cupyl| 10
dasil G Juadl
sl

Gawti g pales il o Jom 38 el of 205 ¢(28) a8y dsand) Pha
On ] Gt 8 aald i) ol el a)dl dgle] oS cipal) Aaidsl oy Juzadl
LS (o b)) Ao i) Jans asl e Jay 1385 %60 Ly Ll dadil
alad) 34U (B adlay i) alais) Jga dgsiall quudlly cl)SI (29) A8 Jsia
dssigall lal)

40 12 60 18 8aL) (B aalew i) alael | 11
Twssall L) L)

& pablay i) alde) Jsa A8 llaiud o aa3 (29) a8y saall DA o

lall 50l 8 ad by <) aldie) o Ll ahal dle] oSF cigall L) 2ilal) 5l

£ 1Y) g gia (o adyll Ao i) Jaad ail e Jay 1385 %60 dds duswiall L)
cgdlsl AN Lo lial) cluall g slatdy)

78



iy Jad] gad B aalud i) Jea Asiadl quadlly cl)sil) (30) ad) Jsaa

33| 1 30 9 |66.7| 20 | Gisi bl cuopdl| 12
Lswpall CalaaY Jizadl

& el oV of Jea a1 cllaiud of aa3 ¢(30) &) Jsaall PAa e
il (Baia 8 aalud V) 4l dgell abal Al oS cliswall ColaaY Juadl (3
L Sa (e g o el Jead ail e Jy 13as %66.7 Ay dausall ClaaY
danl) 3aL5 (B adlad i) Joa dggiall cuuadlly cpfsill (31) ad) Jgaa
drsis'gall 48 gl

10 3 167 5 |73.3| 22 | salyalacamy| 13
fasnspall 4 gl Aicnl)

Balyy 8 aaled iV o) Jom DAV clilatiad o s ¢(31) ad) sl P o
A ) a5l & aalus caa ) ) Al abal Alef oK) cRipall 8 5l duaall
cssima (e i)l o i) Jand asl e Jay 1385 %733 Ly Al

79



b alad Cu ) B aalud i) Jea dgsiall quudlly csal) 1(32) ad) Jg
Aalle ol ) dsizall Jgeag

6.7 2 30 9 63.3 | 19 | Jpas A pabld Cupyl| 14
fadle Gl ) ansal
b pald ol ol Jea 2DAY) clilaind o ass ¢(32) &) sadl DA s
Joay b aalod cayid¥) of dualdl 2l dulel T dalle Glond ) dusall Jsnas
O 2 Aol i) Jead 4l e Jay 1385 %63.3 Loy Gualle 3lsad ) sl

. (5 9ina
UJQ Qilad) 53l ‘”,A abm <l A3y Jea Z\.”.‘\AJ\ il g beSﬂ\ (33) e&) Joda

33| 1 |36.7| 11 | 60 | 18 sy b bl cagyl| 15
Sl e il

M}&

Baly b pales il of Jea 2LV cllaind o s ¢(33) &) dsaadl Pha e
Blall 5aly 8 aalud coml) o) duell adl ddel o1 clingall Hlinuayl e ailal)
O 2 Ao cda) Jead 4l e Jy 13y %60 At duwsell iyl e

T

80



aaa 33l A anly cui iy alddie) Jea Augiall quudlly csill :(34) ad) Jgaa

13.3] 4 86.7 | 26 Bl b aaley ) oliiel | 16

b anluy V) aldie) Jea A8 cllaind o aai ¢(34) a8y Jsandl DA (1
baly) B ab by i) alaie] o Al abl Aplel aS) clingall Cilagiall aaa 3005
Oa ) o i) Jead i e Jay 1aag %86.7 Aty fsutall Gilagdl ana
Ll ANss Aelial) Cluwsall LBy ¢18Y) (g giusa
G 5ima (s b)) o i) Jaad sl A )l e l) Jais elly e el
LNl ANg delial) Cluusall gala@Y) ¢4

81



Al Ladla g sl < ) allaal)
dgelall Ciliewgall & oyl alasia adly e Cagsll Juadll a4 Wlls )
Clansall b Laglsi€ll o3a (ggine (ol Wla o chfiad (i (g dagiand Lag (530l
iaslil) dpeluall Cluwiall (e degane o sl Qi) DA (e 1285 e liall

Ll AN b Auhal) Jas

@l ANy b Ananll ) dmaag o) s Ailaall Auhall (e aadlaiu) oS L
A3 e ST lagen ingin Jae V) djina b aill JAA) o) j pine el b
o osSall g Uil e sl b Aleld) cleald) pan Jeldiy e laall apen G
bl o E leally illanll Lol (DA

2l (e desane ) lag Lld duhall bl Lead) dlaill 5 jeda) L ) ol
ol L st (Kays 5ol e liall lusnsgall & sy aladiiud &dls Jea
33l 100 At Joms Cam ilusnsall 8 i i) aladiiad Jare o)) gl el
86 e L AL dpe lal) ciluwall ana s sk < il eSOl il s Gl
s ills Jlat¥) CaullSs (28 (PIA (g 3a el o 5l Ll Lt (i 38 < i)
&V sl Gratlly (Olaglaall Jola Aggns ¢ dadiall hladdl) 3asa Gl

By Aglae (3lsul

82



daslLAll



YOES]
=l Al e a1 Al salae 3l e Jlaills Cilasbead) Lingl iS5 oS
Vs e cdlee¥) Jlays ofinlll asea il way 1ag ¢ Jlall Gl cullayg
Go uael)l Cpelid bl JS e AL layeks cilbagdesall ol g L)
Lyyi Al Y ) Al e LSl Galide clSullly Lailuglly de giiall Ciba gl il
s i) AE o el bl ST G s By g3 e aciia )4
AY) GladaSll fu dldsally ddeldl) shdl ciloal Cus (ISl ASuE 2
On Slesladl Jols el Cum Bpsa Aph 4t bl Joad gy clealesivess
alaia¥ ) Jgad 13grs el Yy dmaslill hllisal) aiues Y 486 dejoy ilagalls 1Y)
3.5 asll allall & oyl cpliaidl dae Gsial agr a Lasy laliie Cilin sl iS5l 03¢y
Alladl gl&u Jlaa) 0 %47 Jiey L g2y Joaia e
Cualale aall 138 die Caign o) lSal sda sk e Cual@l Jl) o) Sl e
Al bl claladlly JIS
Cilaglaall Adgall 3S0al) Lasady JuaiVly cilaglaall Cilasl i€ aladind p
Talally L clleall e cirt Cupgla ¢ g S ol (o e |l Al Lajlsie
sl ae Jlaily Slallall sy JUial cilblesy alall Jedl (30 moal dua
A3y selads aseiall wugil agae s ¢ dasall gl 8 Ll ek 2 LY e
all I ) Jaall 1aa S ¢ Ay 5N Jlae) gty olsnsipall Jalial apaall a sqiall
dadiall Gleddll Baga Cpeaty el 8 (sl PR (e dusugal) o3 il giasa (1
el Jpasl) Glisssall o camiall e OIS ¢ 3a3a @lsul A Jsaaslly (L1
e liall Cluwsall Jad Sl (e aall ) Ula g dnlad) Liuhy DA G
alaally aaa il amy a8l e Jouy 1ay o gylailly galaidl) Ledalin 8 i i) aadind
Baiady Jardl Gajd i A dueli Al sall s dpaliail 3) g pua dpebuall Clussall
LslaiY) il

84



8 bl i) Jlesind Gl Al ol dple) oST ApBll Al Jalad DA (s
A¥s e liall Gliwial) ana il a3 e Ju 1385 ¢ %96,8 Aty duwial) dalis
L Y Olgall DU dnpa xe Lyha (g2l

sl i ¥y L) Lo iS00 i) i) anlt ) o B0 il s
ol 23 s U Rpe lial) Giliwsall s3a  AG Aay A Lega 52 Al 8 dalaid)
e Telis L) 5 e 3 IS e sl canally LS Haa5ul A ill o34
¢Callll gasall Jass SlNS

LB} eIV (ggime (e @byl e ci ) Jead 4l e el da)ll dpa bl Wl
cApa bl oda Jgid o5 Gl Je e by galgl) 45 dae luall Gluwiall

Gialy e luall Giluwgall A Jlaily Glaglaall b gl iS5 i iV aladiinl o) g
Gladla¥) Jlasl V) S Y angll 1aa Gulad ol g Ll e ad)l) A g 0
PAdgall 45 pucal) Afiadill all gl

Gluwgall & i V) alodiul 8ly sdaia (e gaagall 138 a8 30080 Wiy ikl
iz 8 ollaiall 138 (a9 dadd Baaly Y6l Glisgall (e e Ay DA (e e lial)
paall Je il olde) PR e glinl) 3ae B s PAA (e goagall 18 4
LYl (e

L5l Al Anlardlly dpeliall Gliwwall 288 PR (0 g ouagall 130 difyn

85



il flally Cilua sl
tols Ly mg aalll (8 il e 4 Jeagil) 5 L ) ol
S llall (88 shlially Tpaal) JLai¥ly Cilashaall Linsl 55 28050 sl e ]
(IS8 Aussall By5em (el
el 2ie JlaiVly Closleall Lagd i€ caila o 5850l Al ald 553 .2
eIV Gpen ) sam A JKAIL el 28150 3 bl )
Juaily Clagleall L gl 55 panliar pgdapaiy Tusmssall Qi o5 83l0) By5 0 .3
IS Lealattinl (e (S Lgilinlats Lgaladind < ey Lgtanls Lailsd s dpaadl
(S
ey lasbeal) Ll 65 Joa ¥y Sluhyall (e 3y3all ¢l 4
Bas 5 ae Aald el b JLailVly Closlead) Ll i€y alaia¥) 55 30a .5
clsall (g Al

86



@b.db de\ :\.AS@



tAg pd) A3l an)sali—
tadlaal)
gy o QUSH Apiha ) Aciogall cgaa V) aaidl %

rdalad) st

Dl bl 4ha yaaladl wilplasy Jlaiy) s L (gslSa dlas s 9
2003 ¢l 4 padll

vl Sl 5alal (DleV) clplail Luadall (e iy deal less
1978

padl ol 2 b ccloshed) jiae b JLalV) La s gslSe dlee s
1997 aalal cdalul

1992 il ¢ qakamill eliall Gl ple Guud (gslic dlaas

) ddamalall Gle gahadll ey cJlai¥ly eV aslal JAaa coalas) juay 9%

1991

corad) Laaall A (JUa) b AV olijlee adp GBS cale deal
.1998

celiall s cialal)l BLally Jlai) culighll 3same (e (olle 2y
2005 ¢ ¢ I dadall

2000 g lasl ddad PlA e Jladl) adll) JLai¥) ¢ jpile cpdagla

el Aadall ¢ pnll Bl )y (A g KT 51 ¢ alld) pes o alldl Dle o
2005 Gyl

gd clall ApSa iy ol Lgilipdai (315 4 SV 3 IV oy lle ax
.22000/21426 o=l bl

D1 elilal) YL dpalall lankaill ¢ Ao g g pad (ladl ga aans o3
2003 ¢z grad) 4y jall ASLaall ¢xy yall

analall Jlall cylie Jin Jade pseall Glegyiall Bl e e el
2007 igyasay)

88



ASL) Zpalall Lpnand) cAlleall o b il 5 2 5 IV 5 jlall (Al lgns iga o
2005 ¢V
Sle sl () g daelivall A gal) Cillalis g cailla g cumd) dana JS51 o
1992 ¢ il jall dalad)
1993 2b e shaall () 53 s gall Sail  jac (5 ua
g paall Ll lall Mle sleall dpallall AS0Bl) 5 i J0W) e 2w G508
1997 ¢« yas
2005 ¢3! Al dagdall ¢l By )l e liall SLa@Yl ¢ il Ciane o

rdmaly @) gl
tdgdal) A3l aalyall

+» Delmond et petit. Managment des system dinformation
Dunod.paris. 2003.
+» Marie M.helene.westphalen. communicator.edition dunod .paris

3 edution 2000.
1At g ASIY) a8)gall
Wide Area Network WAN) ) Zaulll cl<uil) o
[http;www.itep/ae/arabic/educational center
http : WWW. Internet .com

Lenternute. http//www.internute.com «

Wesphalen .op.cit.p399

89






gl dpaliagal) 4 i) Ay ggand)
cedadl Cadly (Alad) andail) 303 g
— glglim il daa daala
Aliyly s Lada¥) agladl Al
<y bjlaiul

4 )

alaxin) )y (uld zdgad ol b dadlua

Zaeliall Claall ddail b syl

sl AV e lial) el (e A Ay

. /

coalall Canl ale Y] aadid gl Ay 8)LY) oda ilaglaa () g

2019/ 2018 aalal) L

91



Lulial) LA B (x) Al pudag ap dale cilaglea 1J Y1 ) saall
cgaiwall Jga cilily Yl

b gaiuall dagla1

ale pla

i

b gl dalias i
s hpdl) g das—2
Sl (e S8

Glsinl ) NS (e
auld JI1 (<«

L 15 e sSi g
Twizall Jga iy LS
9.1 »  Ouladl Jleadl 222 .3
49 10  w
250 50
250 o Sl

92



aalg Lol pdsall Lgdgli AN AnisY) s 4

Ll e g
@ailly g alaBy) lghlis & i) dasd dugal) ardis 5

Y pas
AR A e LaYL Juadill Sie gy pet 3AY) LAY culS 1)
dsuigall (ool dagilly iy aladiud Jga cilaglaa : SEY  gaall
Py poaxd : aShLAL lad i) Jlaadad g1
D Apal) JA1S Cupl) i) Jad oSl e a2

J8 ol Ao A

Sl d ) s S

Y Pand t Adgall A0y clygial) JS A cud i) aladia) a4 .3
b tans AN} AdaN AT Do) Al e Jlasy Al a3y 4

esigall oY) aalgdl) ;LG
Basandl Lo sl sl aladind ) ABlus 0985 O Asisal) 2u 25

e Gilse e Gila
Tlaglgisill o laladie) Syaa ciladia okt o duall (335 Ja—6
e Gilse e Gl 5a
A gloisal) iy ghil) pa uin ) L s B o dusgall s A7
Blae Gilse (38150
Clgiilil Sauan cilasd/ata andi o Awapal) iyl asld J2-8
e Gilse st Gl 5a

93



cilaglaall LN Jgeash i Ao Anipall g S abgal) Jgns 9

Hlaa G5 e 3454

¢ ladl) Ladlad) 84t ¢y Asaizall g SN agall 33 —10

ulas G8lsa e (38 54

2l G8lsa e 38 5a
Aalal) g gl 4RSS atity Adlaal) CiSTY S0 b Al by i) alaie)-12

Alase Gilga & (38l
€A ST (el B aalud cai i) alaie) ey Ja-13
Jlsa Bilga e (38 5

¢ bty LSS (i B ablug ciyiy) slaie) ey Ja— 14

Ll Gilse e 385

flaglrall ajsi IS (auldl A aaloy ciyily) alais) e Ja-15
¢ gl RIS (ol B adluy ciiiy) slaic) ~16

Ll Gilse 3850

Prmg Al A\ (el B aaluy Y alas) —17

e Gilse 3850

¢ shailly Cuad) ST (e B abluy i) slaic) Ja -18
Ml Bilse (385

dsgal) ot A8yl i) alade) s Ja —19

Alae Bdse e B35

%94



¢ qiial) aghail Lol Baal) Galis B cuyiy) alaie) aaluy Ja —20

2l Gl e (38l 9a
Chsnupall A} (i Juad) (Gaadd b i) aalud 2 —21
Ll Gilga e (3894

Chsizall ALl ailal) 53l B i) slaie) aaluy Ja —22

Alsa Gilga e (38l 9
Chnaipal) CilRY b (ghad B iyl slade) aaluy JA-23
Alase Bilse e (38l

®hsipall 48 g Auant) 3245 B cufyiy) alaie) aalug (b —24

2l Gl pe (38 5
salle (Glond ) Annsisal) gy (ob Asnpall Slais) abluy Ja —25
s G8lsa e 58 5a

Shsczall Sl o ailal) Balj B Y aldie) aaloy b —26

2las G8lsa & 8 5a
¢hunpall cilagaall ana Bl A ClaY) alie) aaluy 227

2las Gilga ne (3854

95



	واجهة غادة
	المذكرة النهائية
	الاستبيان.docx2019

