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ل بعد بسم الله الرحمن الرحيم  ًقىل الله حعالى في محكم الخنزً
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 ( 732" )البقسة: بَيْى

 

 الى هبع الحىان الى الى مً طهسث الليالي جىير دزبي أهدي هرا البحث الى مً طاهدجني في صلاتها ودعائها

 

 الى أزوع امسأة في الىجىد: أمي الغاليت حفظها الله وزعاها لرة الحياة 

 

 الى مً طعي لأجل زاحتي وهجاحي كفاح الى مً علمني أن الدهيا

 

ص  الى أعظم وأعص زجل في الكىن: أبي العصٍ

 

ص: طازق   الى اخي العصٍ

 

صة:  إلهام الى اختي العصٍ

 

 اخىاحي حفظهم الله الى
 "أم الخير"
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 لطالما كان طىدا لي  الري اهدي هرا البحث إلى شوجي الفاضل 

 

دو  شسوقت و وأولادي حرًف  زهيمو  مؤٍ

 

 مً كان دعائها طس هجاحي إلى زمص الحب وبلظم الشفاء بالحياة إلى أغلى وأحً وأجمل مخلىق  الى

  

 الغاليت، بالكىن أمي

  

ص   إلى مً علمني القىة ابي العصٍ

 

 إلى اخىاحي واخىاوي حفظكم الله مً كل مكسوه وأدامكم لي
 

 "فتيحة"
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 [257البقسة] " ف

الحمد كما ًيبغي لجلال وجهك الصالحاث ًا زب لك  الحمد لله الري بعصجه وجلاله جخم

 ولعظيم طلطاهك

  {مً لم ٌشكس الىاض لم ٌشكس الله}قال صلى الله عليه وسلم: 

في البداًت وشكس الله عص وجل الري وفقىا لإكمال هرا المىضىع كما ٌظعدها أن هخقدم بخقدًس 

ل الشكس إلى اطخاذجىا الفاضلت الدكخىزة  هرا العمل  بقبىلها الإشساف على كسيمت محمديوجصٍ

ل الشكس  واعىاجىا على إهجاش هري المركسة ولم جبخل عليىا بىصح والازشاد كما هىجه جصٍ

 وجقدًس إلى أطخاذة كليت العلىم الإوظاهيت والاجخماعيت  

وفي الخخام وشكس كل مً طاهم في بمظعدجىا لإكمال هرا البحث المخىاضع والحمد الله مً 

 قبل وبعد.

 " وشكرا" 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 لخصالم

تهدف  ادفراةدا اا ادرفدع   عدق  الدا اد التدا ادربالالتدا  ادردظام ادربالالتدا بد ةلجدا رعبادف ايظا دع  دد ادي   
ودبعدد ا الذددف   تاددف ابالودباددل ا اد ادد  افول ا ددر الد ددل لر الدعابسددا بد لدد ف ادفراةددا  ددلا اد التددا ادربالالتلددا واادرددظام 

الدلفانلدا  ولددف لا اا رتدلد  عددق الددبافي اد حدد ا ادرلعلعدا  و عددق ادربالالتدا  ا ينددض ا دتلا اد ادد  اد دلس ادفارةددا 
ااةددربللن ددد داة أةلةدددلا دعلادد ل  عددق الدفع  دددلت وااةددرفلنا  دففبادددف  ددلا افةددلدل  ا ينادددل لا درلفباددف  بلفدددا 

 ادبللنات واخربلر ادبللنات.
لتددا  ووقدد د  الددا رددض ارفددلد ولددف ا حددعد ادفراةددا اا وقدد د  الددا رددض اد التددا ادربالالتلددا واادرددظام ادربالا 

 اد التا ادربالالتلا )ادالر ادربالالتلا  اف عا  ادربالالتلا  الدفرافات ادربالالتلا( واادرظام ادربالالتا.
 اد التا ادربالالتلا  اادرظام ادربالالتا. الكلمات المفتاحية: 

Abstract 
The study aims to identify the relationship of organizational culture with 

organizational commitment at the Algeria Post Corporation in El-Oued, and to 

achieve the goal, we have dealt in the first chapter with the most important 

concepts related to the subject of the study of organizational culture and 

organizational commitment, while the second chapter included the field study, 

and the descriptive analytical approach has been relied upon. And the 

questionnaire as a basic tool for obtaining information and the use of many 

statistical methods to determine the nature of the data and test the data. 

The study concluded that there is a relationship between organizational 

culture and organizational commitment, and there is a relationship between the 

dimensions of organizational culture (organizational values, organizational 

norms, organizational beliefs) and organizational commitment. 

Keywords: organizational culture, organizational commitment.  
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 توطئة-1
ادلجع ك ادربالالتا وإدارة  اااةتراالجلدبير  لا  بالاعي ا دارة   ا رتل لداف أخذ   ل ف ثالتا الد ةلجا 

بافت   عق رةر  فللم ادباجلح ادربالالتا وبرالق دنلل اف تلل ا  ه  ربلر الدبالاتلت  اقرتلفالد ارد ادبشعباا ودذا  عر 
اداعارات و ذا  ل با دي إا  ابزلذالدبالاتا ادتي بسعك ثالتا اكل لا ول باا بسكلا أ  ل فل  لا ا رفاف والدشلردا ا 

ت ادتي بذرتع واا عا  وادر لفل توادلجع دلل واابذل لتاباتلا ادبالجلي ادربالالتا وادفت   عق بذلجلف واس باع ادالر 
درك ن  عأة  لدلجا دبالا الدبالاتلت تفا تعحا دع عد دشف ر رعف باا ادربالالتلا واف لر وينفاه ادبا لجلا لدل لذل  لا 

و عق افل عه  ع افخعبالا وافشللء  لا ين ده وا تع ده دغا  شتردا رض  هوابذل لاأهملا ا اشكل   لدة اد عد وللته 
دباجلح  اوادفبابال لكلالدربلدل دذدك افف ثالتا ادربالالتلا  ا  للا الخ لا  ينتراماااد ئلت ادلج ةل  فبالا الدببالا  عق 

 .اي   ةلجا
اا  أهملا  لا اد التا ادربالالتلا والدرغيرات افخعى ادتي اعابط  ادربالالتا أينف الد اللع ادتي ا اادرظامان 

ادبفض  ادرظام ادربالالتا بافف  بااع والدرغيرات افخعى وادفل   وا دارة واركل    ع رف فل  اادربالالتل ا دبلئ
ينل ي ا رع ا اف فا  ادربالالتلا وافظباظ ااةراعار واد اا رض ا دارة وادفل عض تلفل انساق  لا  ذا ادسعح 

 ادبلجلط قلءت  ذي ادفراةا دبال  شفلدة الدلةتر درجل   عق  ذا ادرلجلؤل ادرللي:
 طرح الإشكالية    -2

 عاملين بريد الجزائر؟التنظيمية بالالتزام التنظيمي لدى إلى أي مدى ترتبط الثقافة ال
 اا اةئعا تع لا دلدرللي: نالجتهو ذا ادلج ال يدكلا ان 

 اا اي  فى اعابط ادالر ادربالالتلا  ادرظام ادربالالتا دفى ادفل عض بد ةلجا ادبرباف ايظا ع  د ادي؟- 
 ادربالالتا دفى  ل عض بد ةلجه رعباف ايظا ع  د ادي؟اا اي  فى اعابط اا عا  ادربالالتلا  ادرظام - 
 رعباف ايظا ع  د ادي؟ ا ادرظام ادربالالتا دفى   ةلج ادربالالتلااا اي  فى اعابط الدفرافات -
 فرضيات البحث-3
 الفرضية الرئيسية-أ
 .ةلجا رعباف ايظا ع  د اديدفى ادفل عض بد  ا قف  الا ارابلط إيجلرلا رض اد التا ادربالالتلا واادرظام ادربالالتا -
 الفرضيات الجزئية-ب
 .ا قف  الا ارابلط ايجلرلا رض ادالر ادربالالتلا واادرظام ادربالالتا دفى ادفل عض بد ةلجا رعباف ايظا ع  د ادي- 
  . د اديا قف  الا ارابلط ايجلرلا رض اا عا  ادربالالتلا واادرظام ادربالالتا دفى ادفل عض بد ةلجا رعباف ايظا ع - 
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 .ادربالالتلا واادرظام ادربالالتا دفى  ل عض بد ةلجا ادبرباف ايظا ع  د ادي  فرافاتا قف  الا ارابلط ايجلرلا رض -
 الموضوع  اختيارمبررات -4
  .اشكل    ل ف اد التا ادربالالتلا واادرظام ادربالالتا ينعاا نالش رض ادفارةض والدرخااض ا ل ليا ادربالالر-
 .الد ل ف بدلفان ادفراةا ا ال-
 .للرعلا الد ل ف دعفراةا  عتلل و بافجلل د نه لتلا بزاابال-
 أهداف البحث وأهميته:-5
 أهداف البحث:-أ

وادلجفا  لا اق   اا ع اا برالق ا فا  لزفدة نهلباالشل ا شك تله ان اي دراةا  عتلا الجفق ا 
 اللع وادتي افني لزلودا  فعته ادفالا رض اد التا اةركتللذل رفض ادبااص الحلح  ا ادبلث ا      ذه الد

ادربالالتلا واادرظام ادربالالتا و فى اا رتلم ره داخ  الد ةلجا دتل الجفق دذدك  ذه ادفراةا ا اافيم رفض 
 . لا نرل ي ادفراةا ااةر لدةادر حللت والداترينلت ادتي الجل ف  عق 

 أهمية البحث :-ب
بلفا ادفالا رض ثالتا ادربالالتلا واادرظام ادربالالتا واهملرفل ا د نهل ا تع ادفراةا ا  فعتا  أهملا ار ح 

ادربالالر وادر قله ادلجع ك ادربالالتا دتل الجرباف اهملرفل  لا خال رللن اثع اخرا  ااتعاد ا ادالر واد التلت  إ لر
تل الجل ر  ذه ادفراةا ا اافيم شاء ادتي يحتع نهل ا ادربالالر و ل  الرفل  ادرظام وان بل فر وانرال فر دعفت  د

 قفباف ا ينا  ادفعر والدفعتا واثعاء ادبلث ادفعتا
 حدود البحث :-6

 : ا  ذا ادفبااع ة   نربالول المجلل الدكلس وادظ لس
وباااف ره الدكلن ادذي اقعباد ره ادفراةا  لفانلل و درلفباف ا  ذه ادفراةا اخذنا  المجال المكاني )الجغرافي(:-أ

لجا رعباف ايظا ع بدفباباه اد اد و د بط ادبرباف الدعدظي دبات ذج ولز  دعفراةا ينلث اخذنا  تلده و  ظ له لررتع   ة
 .ادبلث تله ا ل تلتل يخص ادفلباا تاف لا اداللم رفتعلا الدلجح ادشل  

ينلث لا  ع  ادعخاا  0202/21/95اا  0202/21/92اقعباد  ذه ادفراةا  ل رض  المجال الزمني:-ب
ولف دا د انرلالر رد اداب ل ا الد ةلجا لز  ادفراةا  فه با  ض  وداف  0202/29/22 ادفراةا  درلرباخ  قعاء

  عق  فع  لت ةل فابال  عق اةركتلل ادبلث. ادرلا رلجلسا  ةاةرسفبال ا خال  ف
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 منهج البحث : -7
نعباف ادبلث ا  فنبالولف اخترنا  ذا الدبافي نلاعا  ا رتفنا ا دراةربال لذذا الد ل ف  عق  بافي دراةا الحلدا

 فع  لت بخا ص الد ةلجا دك . اي نعباف ادكشف  لا والع اد التا ادربالالتلا داخعفل تلدبل ث ادتي ا رتفت 
 عق دراةا الحلدا اك ن  رفتاا وشل عا يتلع ق ان  ينلدد   ل ف ادبلث ينلث افسا د  او  فلار  رغيرات 

  فةبلبل ص  ذا الدبافي ينلث باعابط الحللع  لدللا واكشف  لا الدلجببلت واعرسفل ادفراةا و ا  ل يدلظ خا
لا  ا وشل عا  لا ينلدا لزفده ولزلودا دراةا وبرعل   للوبافف  ذا الدبافي افةع ب الدبالة  يتلع الدفع  لت ا الع

 . لا  ذه الدفع  لت وادبللنات دع ح ل اا نرل ي اات   دذدك الحلدا هجمف
 البحث: صعوبات-8

ا يخع  اي بحث  عتا  لا اداف  ت  فتل دلند درقره و لجر اه و لا اداف  ت ادتي واقفربال اثبالء 
 باعا: للل بال بهذا ادبلث نذدع ل دتل

 ناص ادكر   دعغا ادفعرلا ادتي ابالودد الدرغيربالا -
وق   علبال ادعج ء اا لشل ا  فم ادافرة  عق اااالل ركلتا ادفتلل ادلجب  ا ذدك اخذ ادبفض  بافر اقلزة.-

 رفض ااةرتلرات ا دكترونلا 
 اد التا ابالالتلا  ا ظل عة  رففدة اارفلد لشل بااف   علبال  فم ادافرة ادرلكر ولللس جملع ارفلد ل.-
 داف قلءت  ذه ادفراةا  الجتا وتق الذلكعا ادرلدلا: هيكلة البحث:-9
  اف ا-
 بسفلف اد ا  ااول؛-

 دبالاعباا وادرسبلالا وباباالجر رفوره اا ثاث  بلينث اادرللت ا اد ا  ااول:
 خاحا اد ا  ااول.-
 بسفلف اد ا  اد لس.-

 اد ا  اد لس: ادفراةا الدلفانلا وباباالجر  ذا اد ا  رفوره اا  بل ض:
 خاحا اد ا  اد لس.-
 الخلبسا .-
 الدعاقع.-
 الداينق-



 

 

 

 
 
 

 

 الفصل الأول: 
 افدرللت ادبالاعباا وادرسبلالا



 

 

 تدهيد الفصل
بافردددبر   لددد ف اد التدددا ادربالالتلدددا واادردددظام ادربالالتدددا ادددا لشلدددظة ا الدبالاتدددلت الدفلحدددعة وا دددعا ينرتلدددل ا ادفتددد        

وادلجع ك الد ةلجلت االرالدباا ودتل انه  لا اا  ر الحل باا درباتلدا ااداربادا الدبالاتدلت اددتي بسعدك ثالتدا اكل لدا ول بادا 
 ا الد ةلجدا وددذدك انشدلء  الدا  ر ازندا و ببالدا  عدق اايندترام الدربدلدل بسكلا ا  ل فل  لا اان بلط واادرظام ادفللي

وتفلدلدددا و بادده ةدددبارسعق ا  دددذا اد اددد  اا  رك دددلءةلشددل باددد دي اا اباتلدددا ادبالجددلي ادربالالتدددا وبرالدددق ا دددفا  الدبالاتددا 
 .ةلت ادلجلراارض الدرغيرات واخيرا ادفرا ادفالا  ل لر الدرفعاا بد ل ف الدعاد دراةره دعتعور رفف ل اا 

  



 

 

 المبحث الاول: الادبيات النظرية تحديد المفاهيم الأساسية
ا يخعدددد  اي بحددددث  ددددلا الد ددددل لر والداددددسعللت ادفعتلددددا ادددددتي برددددفد  ددددلا لبدددد  ادبلينددددث اةددددربالدا دعترغدددديرات 
 واد ددعوض الد لدد  لا دفبادد ان ادبلددث لذددذا بارسعدد   ددلا ددد  بحددث ا لددلح وبرفباددف ا ددر الد ددل لر الدعابسددا بد لدد ف بح دده

 و عق ل ء ذدك ةباللول  لا خال  ذا الدبلث ادرسعق إدلفل وبرفباف  فباله  عق ادبال  ادرللي:
 مفهوم الثقافة التنظيمية:-1

ادربالاددلر( ودددذدك ارددف  علباددل ادرفددع   عددق ددد  -باركدد ن  اددسعح اد التددا ادربالالتلددا  ددلا  اددسعلض )اد التددا
  اسعح  عق ينفى:

ـــــة:- "  شدددددرق  دددددلا دعتدددددا Cutureأن  ادددددسعح اد التدددددا " (Dèmorgon) بادددددعى ديدعو ددددد ن مفهـــــوم الثقافـــــة لغ
"Cuture "1افرضااح  وادتي افني  تعلا ينعاثا  اداالبالا. 

 ددا ذدددك ددد  الدفاددف ادددذي باشددت  " اد التددا: ددع  "إدوار ريرنددد رباعدد ر"  مفهــوم الثقافــة التنظيميــة إصــطلاحا:-
 .2"واد لا وااخاق وادالن ن وادفلدات ادتي باكرلجبفل ا نلجلن   ربلره     ا المجرتع وادفالفة عق الدفعتا 

او اوقددفه  -الجددرخفم داشددلرة اا ددد   ددل حددبافه اي شددفع  ددلا ادشددف ب" : ددلدل عوباي  نهددل دتددل بافعتفددل:
 ددل باادد م  وادوات و فددللم واةددع ب دراعلددف .اي ددد  ةددل فة  ددلا  اددبا  لت بافوبادده ولزع ددلت ونلاددر اقرتل لددا  -دبا لجدده

 .3"اانلجلن رابافه دبا لجه اباباتل وينلباتل وقف
 تعريف التنظيم: -2
 تفددددددد   دددددددلا نلادددددددر "بادددددددبالار" و بافدددددددل دعتدددددددا ادربالادددددددلر والجدددددددرفت  ردددددددبا س  فددددددد   بالاتدددددددا لغـــــــة:مفهـــــــوم التنظـــــــيم -
(ORGANISATION)4 

دلدددلن اقرتدددل ا  بالجدددق رددد  ا  دددده " :" ادربالادددلر  ندددهROBBINZ" بافدددع  روبابادددظ مفهـــوم التنظـــيم إصـــطلاحا:-
 ."واللا الدفللم وبافت   عق اةلس دا ر درلالق  ف   فض او لرت  ا ا فا ينفود 

واددذي بادفل  " ا عبلا ادربالالتلت ارتل ر  ف  رفلف او لعباد  الددفى H.SIMON" ا ل  يررعت ةلت ن
 .5اداعارات وادباشل لت ادربالالر تأخذه عق ادر قله ادذي بابابغا ان 

                                                
لالر و ت   قل فا ادشفلف محمد خل ع   لش ري اررلجلم  اادرظام ادربالالتا داخ  الد ةلجا و الره  د التا ادربالالتلا   ذدعة دبال  شفلدة الدلقلجرير ا  عر ااقرتلف  بزاص ابا 1

 .95  ص 0291/0292رلجكعة  
 .92-6  ص 0222ادلجلف  بف ادفل ا  المجرتع واد التا ادشخالا: دراةا ا  عر ااقرتلف اد الا  دار الدفعتا ايل فلا  ا ةكبافرباا   2
 .95  ص 0299إرعا لر محمد  بلس  اد التا وادشخالا  دار الدفعتا ايل فلا  ا ةكبافرباا   3
 .92  ص 9666ن الدسب  لت ايل فلا  ايظا ع  ر  عجا  للث   اف ا ا  عر ادبا س ادربالالتا  دبا ا 4
ادربالالر  قل فا ادشفلف محمد خل ع  تل تا دربافي  أنملط ادلجعسا ا دارباا و الرفل  د التا ادربالالتلا  أ عوينا دبال  شفلدة ادفدر راه ا  عر ااقرتلف  بزاص  عر اقرتلف  5

 .94  ص 0294/0295رلجكعة  



 

 

 مفهوم الثقافة التنظيمية: -3
 ددا لرت  ددا اداددلر والد ددل لر افةلةددلا ادددتي باددرر ايجلد ددل واباتلرفددل داخدد  لرت  ددلت ادفتدد  ا الدبالاتددا      

وافعلتفل دعفل عض درلفباف  عبااا ا كدير ر وإدرادفدر وشدف ر ر بذدله رلئدا ادفتد  ادفاخعلدا والخلرقلدا وبرفبادف ةدع دفر 
 .1وا ثع ا أدا فر وإنرلقلرفر

الدفرادددفات ادفتلادددا ينددد ل ادسعباادددا اددددتي يجددد  أن بادددبالار بهدددل " :"Horrisonوافدددع  أبا دددل ينلجددد  افبدددير "
د لتدددا  دتدددل ار دددتلا درقدددا اشدددكل  رادددا   عباادددا لشلرةدددا ادلجدددعسا  و كلتددد ة افتدددعاد  وأةدددع ب  دددعالبرفر  ادفتددد  

 .2"ادرخسلط و فاه وادبالاع  اا   ةلجض  ا الدبالاتا
 مفهوم الثقافة التنظيمية إجرائيا: -4

 شدددتردا  دددلا ادادددلر والدفرادددفات واف دددعا  الخلحدددا لجتدددعاد   ةلجدددا رعبادددف ايظا دددع  دددد ادي و دددا  بالا  دددا    
اا دعا " واددتي بس د  أ در الدكد نات  الدفرادفات  وةباعدظ ا  ذي ادفراةا  عق ثاثا أرفلد دع التا ادربالالتلدا "ادادلر 

 .اد كعباا والدفبا باا دعتبالاتا
 مكونات الثقافة التنظيمية:-5

 ف اد التا ادربالالتلا  فة  ك نات وبزرعف  لا  ينث إا آخع ودتل باعا نذدع أهمفل:داف أخذ   ل      
ت  دا الدبدلدئ واددعؤى ووقفدلت ادبالادع والدفرادفات ولزدفدات الحكدر دعفدل عض اددتي ا ردلدوا لر  ا :التنظيمية القيم●

 .3 عق اسبلافل ا الدبالاتا
 .درسبلافدل وبالجدف ن رلفدل بافرادفون وايندفة ادفتد  رلئدا ا ادفدل عض ردض  شدتردا أتكدلر  دا :التنظيمية المعتقدات● 

 الد دعا لذر داخ  الدبالاتا.  لدفتلت واداللم ادفت  إلصلز ركل لا ارفعق فنهل
ـــة الأعـــراف●  لذدددر   لدددفة ل ا دددف أنهدددل  باسعدددق  دددلا الدبالاتدددا ا ادفدددل ع ن بهدددل باعردددظم  فدددلباير  دددلا  دددا  بدددلرة :التنظيمي

 .4ا ابلف وواقبا  فعوتا دكبافل  كر را  ير اف عا   ذي واك ن ودعتبالاتا
 قا  دددير الدكرددد ب واددددذي بافدددني لرت  دددا  دددلا ادلجدددلك د ررفدددلون ادربالالتلدددا ادر لفدددلت ارت ددد  :التنظيميـــة التوقعـــات●

 .5ادر لفلت يحفد ل وبار لففل اد عد او الدبالاتا د   بافتل  لا افخع خال تترة  ت  اد عد ا الدبالاتا

                                                
 .929  ص 0222د كع ااةتراالجا وا فاد الخسا ااةتراالجلا  ادفار ايل فلا   اع   اس ق لزت د أر  ركع  ددل  ا 1
 .025  ص 0224ةفف  لد  ياةض  ا دارة ادفودلا  دار ادبلزوري ادفعتلا دعباشع ادر زباع   تلن   2
 .52  ص 0225ادفعرلا دعرباتلا ا دارباا   اع   ا    اس ق  ا  ر  للر و فرافات ااتعاد واثع ل  عق تل علا ادرس ر الدفني   باش رات الدبالاتا 3
دارة وادفت   قل فا ادشفلف محمد خل ع   فى درن س  دور اد التا ادربالالتلا ا برالق اادرظام ادربالالتا   ذدعة دبال  شفلدة ادفدر راه ا  عر ااقرتلف  بزاص  عر اقرتلف ا  4

 .36-35  ص 0291/0292رلجكعة  
 .292  ص 0222ن  ادلجع ك ادربالالتا ا  بالاتلت اا تلل  دار وا   دعباشع وادر زباع  افردن  لزت د ةعلتلن ادفتلل 5



 

 

 ادتردلدظ ولردلات ادربالادلر ا ادع للجدلا ادادلر وافظز افكس وادتي  ركعرة حبغا ذات أنشسا  ا :التنظيمية التقاليد●
 .1د فا  وافهملا  دبالجبا دعتعادظ وافتعا ف بارفعق تلفل
 مفهوم الالتزام التنظيمي:-6

 لب  ادرسعق اا   ف م اادرظام ادربالالتا ارف  لا ادرفع  اا ادرفعباف ادعغ ي وااحساينا دادرظام.
دظم ادشاء باعظ ه دظ ل دظو ل  واز ا   از ا  دظا ل وادرظا ه  وأدظ ده  اياه تللداز دا  ورقد  باعدظم  لغة:مفهوم الالتزام • 

 .2تا با لرله بدف  اد بلت  عق شاء و فم   لرلره ادشاء 
 بافع  اادرظام ر قه  لم  نه: اصطلاحا:مفهوم الالتزام اصطلاحا •

و ددلا خددال رفددض ااقددعاءات ادددتي بادد دي اا  اددبح  از ددل  ددلا خددال اتفلددده  ددل يجددعي تلفددل اد ددعد دل اينلددد
 .3اا رالد  ن اةرفا ا انشسره واقبا

 مفهوم الالتزام التنظيمي إجرائيا: -7
افني  ادرظام ادربالالتدا ينلجد   دذه ادفراةدا انده شدف ر اد دعد ادفل د   انرتدلء دعت ةلجدا وان ا دفاتفل اددتي 

ا ادفت  اا برالافل  لا اقد  رتدع ا نرلقلدا برالدق ا دفاتفل لشدل باد دي اا برالدق  بالجفق رك  قفف ورك  اخاص
 .أ فاته واشبلف ينلقلاه

 :          المبحث الثاني: العلاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي
 ن  بادلك ع ر  لا اخرا  ادبلين ض يند ل اي اند  اد لدفلا دعت ةلجدا اا انهدر أجمفد ا  عدق أنده يند  باكدد 

رف  لا وق د ثالتا ل باا ذات  لجر ى  للي دفى ادفل عض والدد ظ ض دعتدل زادت  بالحدع اد التدا لد ة ابالالتا ا ادرظام
اد دددل عض لضدد ا  الد ةلجدددا ودفكدددس حدددللح ا ينلددددا لددفف اد التدددا ادربالالتلدددا تفدددا افددد ق  ادردددظاموايجلرلددا  دعتدددل زادة 

ادفتدلل لضد ا الد ةلجدا وبااد ل  ادردظامادا بدلاة ورردللي بافد د رلجدع   عدق و  ب ا دترااد ل علا ادربالالتلا تر دف  ادشدف ر 
ان ل ة الدفرافات وادالر  ا أةلس لصلح  الدبالاتلت وا  دذا حدفد بادعى  -ام ا  لس و لجلا-  لج ول شعدا أي بي

و باعقدع إا حدلغا وشدك  ابالالتفدل أ أنه د  نأخذ  بالاتا اةرتعت   ال ادلجبا ات الدللدلا تلجدب  ةدف دا اكل فدل ا
إا الدفددلرات ا دارباددا الدردد تعة تلفددل ودكددلا إا لدد ة  فراددفاتهل و ددذا  ددد اةددلس لصلينفددل تعتفراددفات ادفتعلددا  يدكدددلا 

 .4لسعص بهذي الدفرافات  ادرظامابا لذ د  ةللةلت الدبالاتا وأ تللذل رشعط أن باك ن  بالك 
 ع ل ا رفض ادباالط: وادتي ةباذد  بالك اوقه د يرة دفالا اد التا ادربالالتلا  ادرظام ادربالالتا

                                                
ة الدلقلجرير   ير  باش رة  قل فا  ض شمس  لص ى  بف الله ادسباوي  تأثير ثالتا الدبالاتا  عق اد فلدلا ادربالالتلا  درسبلق  عق الدبالاتلت حبال ا ادفواء ا  اع   ذدعة دبال  شفلد 1

 .04  ص 9663 اع  
 .210-219  ص 9623  دار حلدر  ريروت  2  ط 90  ج 92أر   با  ر أر  اد    جملل ادفبالا افنالري  دلجلن ادفعب  المجعف  2
 .00 فى درن س   عقع ةلرق  ص  3
 .920  ص 9662ا  تعنلجلس دبالا   لباك وودد ك  ادالر ادربالالتلا  اعجما  بف ادعحملن أحمف  لجلن   ففف ا دارة ادفل ا  ادلجف دبا 4



 

 

 دل  د   سعد ب  دبافر  د ض  تأدبادا عق تفدر اايندفاث ادربالالتلدا لشدل ةدل ف ادفتدلل  عدق  ةلهمد اد التا الد ةلجا-
 . ع للر الد ةلجا ها لع اد لد و ذا  ل ابالةب

ينرتلدا  أندريتل علا واد ح ل اا  لجر يات أ عق ا افلون  ع رف دفر لشدل  أد عبسكبال ادفتلل  لا ادر اح  رشك  -
  .اادرظام لد ةلجا

الددد ظ ض رشددك  تفددلل  تةددع دللاد التددا ادربالالتلددا  ددا شددك   ددلا أشددكلل ادعللرددا ااقرتل لددا ينلددث أثددعت  عددق -
 .باربالة   ع اف عا  ادربالالتلا

اايجلرلدددا ابذدددله الدبالاتدددا وذددددك  دراك ادفل ددد  د قددد د  ترلجدددع دللوقددد د  الدددا ل بادددا ردددض ثالتدددا الد ةلجدددا واادردددظام -
 دا ابالالتلا.ادففا

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
 الدراسات السابقة -1

ان   لدد ف اد التددا ادربالالتلددا واادرددظام ادربالالتددا اخددذ اا رتددلم ادففباددف  ددلا ادبددلين ض ا بزااددلت  عتلددا 
لسرع دددا و دردددللي اددد تعت دراةدددلت اكتدددلا ا اكددد بالا خع لدددا نلاعبادددا  دددلا   لددد ف ادبلدددث رشدددك    اددد  وتلتدددل باعدددا 

  لا ادفراةلت و ا دلدرللي: لرت  ا
 

 :الأولى الدراسة●
ادشدددعدا  ادراةددا ينلددد اد التدددا ادربالالتلددا  عددق اداء الددد ارد ادبشدددعباا  تأثدديرادبلينددث ادلددلس ةدددللم رفبادد ان  ادراةدد

  لدلجلعا. ALGALوينفة  EARA دالدبال م ايظا عباا
م اةددرفلن ادبلينددث ا  0223رةددلدا دبالدد  شددفلدة الدلقلجددرير ا ادفعدد م ادرجلرباددا اقعباددد  ددذه ادفراةددا ةددباا 

 ددذه ادفراةددا  عددق الدددبافي اد حدد ا ادرلعلعددا و ددذا رر زباددع ااةددرتلرة وادالددلم  لدالرعددا والداينلاددا  باددد  عددق  لباددا 
 دا.  ع  043  ل ا  لا المجرتع 60أي ادفراةا وادتي   عد ثعث المجرتع 

 وداف ا ح  اا ادبارل ي ادرلدلا:
 .جمل لا ادفت  ا الد ةلجا-  
 افداء.ادبلث  عق ادرتللظ ا -
 .اارركلر واارفاف ا الد ةلجا ةللةا-
 .اينترام اد لد واان بلط ا ادفت -
 ا.ا الد ةلج الدشلردا-



 

 

 : الثانية الدراسة●
 دد اء ادربالالتدا دعفدل عض ا  اادربالالتلددراةا ادبلينث  باير إرعا لر احمف  لدد  بردد  باد ان  الدا اد التدا 

 .0299اف تلل بسد  ذه ادفراةا ةباا  إدارةلف د  ذه ادعةلدا دبال  درقا الدلقلجرير ا   ااد علجسلبالايل فلت 
 ار للجدددل لجدددرخف ل ااةدددربلنا دددد داة  عددداادرلعلاةدددرفلن ادبليندددث ا  دددذه ادفراةدددا  عدددق الددددبافي اد حددد ا ا 

 دل ا لدف أظفدعت ادفراةدا  192اةدرجلب  دبافر  ااددلديدلض ل ا  لا اادارباض  121و بق  عق  لباا  ك نا  لا 
 أهمفل: لا 
 ودفبافل انملط ةع دلا ايجلرلا اد التا ادربالالتلا ادلجل فة ا قل فتي ااز ع وا ةا لا بسل  اا وق د للر ابالالتلا-
 انلاتا ول انض باعرظم بهل ادفل   ا تلا ده ينا له اد ظل لاوق د -
 دتل اظفعت ان  لجر ى اد اء ا قل فتي ااز ع وااةا لا  عا ع رلباتل ا االاق  ر ةط. -
 - اانمددددلط ادلجددددع دلا - اداددددلر ادربالالتلددددا - )اد التددددا ادربالالتلددددالا وقدددد د  الددددا ذات دادددددا ايناددددل لا رددددض ددددد   دددد-

 ادر لفلت ادربالالتلا (  د اء ادربالالتا. - وادا انض ادتي اربففل ايل فا  فنلاتاالدربفا  ادلجللةلت وااقعاءات
 
 
   :الثالثة الدراسة●

لفانلدا بد ةلجدا   دراةدا- ادربالالتلا اادرظام برالق ا ادربالالتلا ثالتا دوره  با ان برتل  درن س  فى دراةا
 .0292 ادس ر اد لدث ا  عر ااقرتلف " هادفدر راأ عوينا  اف ا دبال  شفلدة  -رلجكعة -ادك ار  ادكفع  لا

ا رتددددفت ادبلين ددددا  عددددق اد ثا ددددق وادلجددددجات ا دارباددددا والداينلاددددا واةددددرتلرة اةددددربللن ددددد داة ر للجددددلا يتددددع 
ادبلين ددا الددددبافي اد حدد ا ورفدددف برعلدد  ادبلدددلنات   دددعدا ودتددل اابفدددد  469ادبلددلنات ولددف  بادددد  عددق  لبادددا ينجتفددل 

 ا حعد اا  فة نرل ي اهمفل:
الجل ر اداللم ادربالالتدا ادربالالتلدا ا اعةدلخ اادردظام ادربالالتدا ا الد ةلجدا ادادبال لا افتد   عدق لشلرةدلت ا داربادا -

 . عق زيادة  لجر ى اادرظام ادربالالتا ا الد ةلجلت ادابال لا
 .اا افظباظ اادرظام ادربالالتا ا الد ةلجا ادابال لا ا دي ادر لفلت ادربالالتلا -
 .ادربالالتا ا الد ةلجا ادابال لا اادرظامافت  اد التا ادربالالتلا  عق برالق  -
 الدراسة الثالثة: ●



 

 

دراةا  لفانلدا ا : دراةا اررلجلم  لش ر رفبا ان اادرظام ادربالالتا داخ  الد ةلجا و الره  د التا ادربالالتلا
  ةلجا ادفبا ان ادترللا وادرلجلير ادفالري بدفباباا ايع دا   دذدعة دبالد  شدفلدة الدلقلجدرير دفعدر ااقرتدلف بزادص ابالادلر 

 .0291و ت   بسد ادفراةا ةباا 
ا رتف ادبلينث تلفل  عق ااةرتلرة د داة ر للجلا ا جملدع ادبلدلنات ولدف  بادد  عدق  لبادا  لجدللا اركد ن 

 ةرخف د ادبلين ا الدبافي اد ح ا ادرلعلعا. ل   وا 42 لا 
 ورفف برعل  ادبللنات ا حعد ادبلينث اا  ذه ادبارل ي.

وقدددد د  الددددا ذات داددددده ايناددددل لا رددددض ثالتددددا ادربالالتلددددا واادرددددظام ادربالالتددددا دعفددددل عض ا   ةلجددددا دبادددد ان ادترللددددا -
 a=0.01وادرلجلير ادفالري بدفباباا ايع ا  باف  لجر ى دادا 

ا ادفتدد  وااةددرتعار ا   ةلجددا دبادد ن  ادع بدداذات داددده ايناددل لا رددض ثالتددا ادربالالتلددا وادرلالددق وقدد د  الددا -
 a=0.01ادترللا والجلير ادفالري بدفباباا ايع ا  باف  لجر ى دادا 

ا ابذل ددددلت الدبلدددد ثض يندددد ل اادرددددظام  a=0.01دددددذدك  باددددلك وقدددد د تددددعوق ذات دادددددا إيناددددل لا  باددددف  لجددددر ى-
 ادفراةا دعترغير ادلجلا ودعترغير اد ئا الدفبالا. ادربالالتا بد ةلجا لز 

 
 
 تقييم الدراسات السابقة: -2

دادددف لا ادرسدددعق اا اررفدددا دراةدددلت وذددددك  دددلا اقددد   فعتدددا نادددلط ادرادددل ع رلبافتدددل وردددض ادفراةدددلت الحلدلدددا 
 وذدك  لا خال  عض اوقه ااا لق وااخرا  رض ادفراةلت الحلدلا ودراةلت ادلجلراا 

 باعا: رلبافتل تلتل ااا لقارت   أوقه أوجه الاتفاق: -1
 .ار ق ادفراةا الحلدلا  ع ادفراةلت ادلجلراا ا ابالولذل لد ل ف اد التا ادربالالتلا-
 .و فى درن س ا ابالولذتل لد ل ف اادرظام ادربالالتا ار ق ادفراةا الحلدلا  ع دراةا اررلجلم  لش ر-
 .لجلراا ا اةرخفام اةربلنا د داة أةلةلا يتع ادبللناتةلت ادااا اد  ذي ادفراةا  ع در -
 .ار ق  ذي ادفراةا  ع دراةا اررلجلم  لش ر ا اخرللر ن ف ادفلباا-
 باعا: تلتل ااخرا ارت   أوقه أوجه الاختلاف: -2
 .بزرعف  ذي ادفراةا  ع دراةا إدللس ةللم و باير إرعا لر أحمف  لد  دربالولذتل دعترغير اد لس-
 . د  ذي ادفراةا  عق ادفراةلت افخعى ا المجلل ادظ لس والدكلساخرع-



 

 

بزرعددف  ددذي ادفراةددا  عددق ادفراةددلت افخددعى ا الدددبافي الدربددع ينلددث أنباددل ابالودباددل ا  ددذا الد لدد ف  ددبافي دراةددا -
 .الحلدا ا ينض  للا ادفراةلت ابالودد الدبافي اد ح ا

 .خرللر ن ف ادفلباا  عق  عار دراةا  لش ر اررلجلمةلت ادلجلراا ا اافر ادبزرعف  ذي ادفراةا  ع -
 سات السابقة لموضوع الدراسة:افائدة من الدر ال -3
 ادربالالتا.  اادرظام لبط وبرفباف ورع رة   ل لر ادفراةا ثالتا ادربالالتلا-
  .ا لدلم بدخرعف ق ان  ادبلث وا لدي د  لفف وإدتلل د  ناص ا دراةا-
 الخس ات الدفرتفة ا ادفراةا ة ء  لا ناينلا ادبالاعباا او اسبلالا. الجل ف ادبلينث ا ا للح رفض-
 .الجل ف ادبلينث  عق اخرللر افداة او ااتلر أداة  شلبها يتلع ادبللنات-
 المقاربة النظرية : -4

يتعدددا  وإنمدددل بالجدددرفتعبال دفراةدددا باسلرابادددل   افدددع  الدالرردددا  عدددق أنهدددل الددددبافي وادرابالدددا ردددفون يندددفوث رلبافدددل ا
 .1 بالةبا دعدود افتفلل  ير الدر لفا بجع لتت ينلجلةا    ل  ل

نلجرسلع ادا ل ان ا ع  ادبالاعيات رسعبااا أو لجخعى أشلرت اا اد التا ادربالالتلا ود ل ح ادعؤباا اردف  دلا 
الدددفخ  ادبباددل ا اددد ظل ا  عددق ا ربددلره لدرشددف   ا ظلددف ددلا الد لدد ف وررددللي تاددط لا  ادلجللجددل د قللينرتلددا الدالررددا 

 وةبا خذ  باه  ل بافر ادفراةا الحلدلا. افتكلر
 : الوظيفي البنائي تحليل في التنظيمية الثقافة●

باددعى رعةدد نظ ا ادبالاعباددا ادبالجددق ااقرتددل ا ان الحلددلة ااقرتل لددا اشددك   ددلا خددال اتكددلر ادبشددع  اي  ددل 
اخدعى  قفدايج  ان اك ن  عله ينلدلتهر  و دلا      اب ل و ر ق  عله اقرتل لل. وابا ل للل فر او اا رتهر  عق  ل

 .2 لا افتفلل ااالجلقرعة نظ  نرلالم أتفلل افتعاد وتق  ا رر
 :الوظيفي البنائي التحليل في التنظيمي الالتزام●

ابادددددلول رعةددددد نظ اادردددددظام ادربالالتدددددا  دددددلا خدددددال نلاعبادددددا اد فددددد  ااقرتدددددل ا ينلدددددث  دددددع  رعنلجددددد ز اد فددددد   
ااقرتل ا  عق انه  بلرة  لا ةع ك انلجدلس اةدرففاا بارتلدظ  درالدلر وااخرلدلر ردض ردفا    دفه واد فد  بارد دف  دلا 

 .3 بالحع أ عق  علفل ردك ت اةر قفباف    "وينفة ادفت  "
ة نظ ا برعلعه دع ف  ان اد فلل دلس  سعدق رد   علده للد د  أهمفدل الد لدف ااقرتدل ا ذدع رع  و لا أ ر  ل 

 الدكدد نانأينددفهمل  ادلاددعو  الد لدد  لا واد ددلس  دد  ادلاددع  ايلندد  ادددذا  دع ل دد   ددذان   كدد نضو ددذا الد لددف ددده 
                                                

 .09  ص 9666  اعجما ةلم  تع  الدعدظ ادفعبي دعرفعباف وادترجما وادر دلف وادباشع  د شق  0 لددض  عاوبارظ   بال ي ادفع م ااقرتل لا  ج  1
 .34  ص 9666داب  ادك باد  أيان دعبا   ادبالاعباا ااقرتل لا  لا رعة نظ اا  لرر  لس  اعجما محمد ينلجض  ع م  المجعس اد  ني دع التا واد با ن والآ 2
 .004-003  ص 0290لزت د محمد قلد  ادبالاعباا ااقرتل لا: اابذل لت والخللرات ادكاةلكلا    ةلجا اانرشلر ادفعبي  دببالن   3



 

 

لر اد التلددا بار قدده اد فدد  بارلددفان وباكدد نان الد لددف ااقرتددل ا  و باددف ل بار ل دد  الد لددف ااقرتددل ا  ددع الدفددلباير وادادد
 .1رشك  حللح ويحاق ادغلباا

ارابدلط دراةدا  دذا  الدرغدير  قعلدلو لا خال  ذا  عح ادبلجلط دبالاعباا اد ف  ااقرتدل ا )دبرةد نظ ( بار دح 
 .)ادفل  ( تف  اقرتل ا يحر ي  عق  بالحعه افةلةلا الدرت عا ا اد ل     ربلرهوتق لذل   و ذا 

 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل الأول
لا اسعق ا  ذا اد ا  اا افدرللت ادبالاعبادا اددتي تهدرر بد لد ف اد التدا ادربالالتلدا واادردظام ادربالالتدا ينلدث 
اسعلبال  لا خاده اا افعباف الد ل لر الدعابسا ركدا الدرغديربالا وددذا الخدعوج بح حدعا  ا الدا ردض الدرغديربالا ودل لدا تأثدير  

 د   بافتل تعترغير الآخع.
ةددلت ادلجددلراا والدالررددا ادبالاعباددا اابالودباددل افدرلددلت ادرسبلالددا وادددتي شمعددد ددد   ددلا در وا آخددع  ددذا اد ادد  
 .دعت ل ف ادذي    للف ادفراةا

 
 
 
 
 

                                                
 )رراع ( 253  ص 0223 فلا خعل  ادفتع   فجر  عر ااقرتلف الدفلحع  دار ادشعوق  افردن   1



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 :الثانيالفصل 
 ادددفراةددا الدلفانلا



الثانيالفصل  الدراسة الميدانية  
 

 
12 

 تدهيد الفصل
اد التا ادربالالتلا واادرظام ادربالالتا  رفف  علبال دا لر ادبالاعي دعفراةلت ادلجلراا الخلحا بدرغيري 

ةبارسعق ا  ذا اد ا  إا  عض ا قعاءات الدبافجلا الدفرتفة ا دراةربال الحلدلا  وادتي ار تلا الدبافي الدربع   لباا 
ادفراةا و  ح لتهل   فعتا  فى د لءة أدوات اداللس الدفرتفة ا ادفراةا  لا  عباق ادفراةا ااةرسا لا  

 ادفراةا افةلةلا وافةلدل  ا ينال لا الدفرتفة. ودذدك إقعاءات
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 
 أولا: الطريقة:

 مجتمع وعينة الدراسة -1

رسبلفا الحلل أن بافتر  باااف بدجرتع ادفراةا جملع ادفبالحع ادتي اشك   ذا المجرتع وادتي بالجفق ادبلينث
 د ادي.    ةلجا رعباف ايظا ع ظ ا بد علفل نرل ي دراةره  وارلفد  بالحع  ذه ادفراةا 

و باف اداللم رفراةا اةرسا لا بد ةلجا رعباف ايظا ع  د ادي  لا جملع ادبا اينا الذلكعلا واد ظل لا وقفنا 
ده دور ا برالق اادرظام ادربالالتا و عله لا    ظف و  ظ ا   ز ا  عق جملع الذللد  ادربالالتلا وادك  22بهل 

تللدلجح ادشل   بافع   عق انه  عبااا جمع ادبللنات والدفع  لت  اداللم بدلجح شل   دك  أتعاد المجرتع الدعاد دراةره
ة اء دلند قفا ادفراةا قفا دعلا ) بالاتا   1 لا و لا جملع  بالحع أو   عدات لررتع ادفراةا لجةلدل  لسرع ا

تفل  ل أو يناا زرا لل أو  ير ذدك( أو قفا قظ لا )إدارة او للجتل ا  بالاتا أو  بالاتا  ل داخ   ل أو لرر
 .2المجرتع(

 تحديد المتغيرات وطرق قياسها -2
إن د  دراةا  ببالا  عق لرت  ا  لا الدرغيرات ادتي رر كلكفل وتفر أرفلد ل و  شعاتهل بالجرسلع ادبلينث  

ادبللنات وبرعلعفل و درللي اد ح ل اا نرل ي  عتلا. و عله تإن  رغيرات   فعتا افدوات ادتي الجف   عله جمع
   ل  بال  ذا  ا:

 : بارت   ا اد التا ادربالالتلا؛متغير مستقل -
 : بارت   ا اادرظام ادربالالتا. متغير تابع -
 الدلجر ى ادرفعلتا.-االف لا الدفبالا –ادلجلا  -. ايباس -:بارت   ا : متغير ديموغرافي -

 :البــــيانات جمــــع دواتثانيا: أ
إن دلددا ادبارددل ي في بحددث  عتددا ار لددف  عددق ينلجددلا اخرلددلر افدوات وأنلجددبفل ا الحادد ل  عددق ادبلددلنات 
ادددتي بزددفم اف ددفا  الدعقدد ة  ددلا ادفراةددا و ددا  فعتددا دور اد التددا ادربالالتلددا ا اادرددظام ادربالالتددا  لد ةلجددا ايظا عباددا 

 لؤات الدسعوينا ا ادفراةا و لا ثم تلص تعلللتهل ا رتفنا  عق: لا اق  ا قلرا  عق ادرلجو 

                                                
 .9233  ص 0200  9  ادففد 94ث الدلفانلا: دراةا ا ااينجلم واان اف  لرعا  فلر   المجعف  لجف دة ةعلتلس   لباا ادبل   1
 .414  ص 0296  02  ادففد 96تلروق  ا ن  دتلل ر لعة  اد ج ات الدبافجلا ا ادفراةلت ادلج ةل د قلا: دراةا برعلعلا  لرعا ااينللء  المجعف  2
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لرت  ددددا  ددددلا افةددددئعا وااةر لجددددلرات الدربا  ددددا  ددددا  ددددلا أ ددددر أدوات جمددددع الدفع  ددددلت  وافددددع : " الاســــتمارة: -
والدعابسددا ربف دددفل اددددبفض رشدددك  يحادددق الذددف  اددددذي بالجدددفق ادلددده ادبليندددث ر دد ء الد لددد ف والدشدددكعا اددددتي اخرلر دددل 

 ولف اسع  ربالء ااةرتلرة  فة  عاين   ا:  1"دبل ه
 مرحلة تصميم الاستمارة-أ

   د التددا ادربالالتلددا ودور ددل ا اادرددظام ادربالالتدداخااددد يتددع الدفع  ددلت الدرفع اددا و لا إ ددفاد ااةددرتلرة   
بحلدددث اغسدددا  دددذه الدفع  دددلت تعلدددللت وأ دددفا  ادفراةدددا  ولدددف اقرفدددفنا  عدددق أن اكددد ن  دددذه الدفع  دددلت والدددلا 

 ف  ا  لا لب  افتعاد الدلجرج رض.و  
شمعدددد الدفع  دددلت ادددد اردة ا ااةدددرتلرة أ دددر افةدددئعا اددددتي يدكدددلا أن بذلددد   عدددق تعلدددللت ادبلدددث  ينلدددث 

 را لبال أثبالء إ فاد ااةرتلرة اعال  المحلور وافةئعا بدل باربالة   ع اعال  تعلللت ادفراةا.
لذدف   باده   دع اادفيم لسرادع دعشدفلدة ادفعتلدا ةباد لزلور ااةرتلرة دبابلقا ا تباد   ل ف ادبلث وا

إ دددام افتدددعاد  الددددعاد الحاددد ل  علفدددل  والد ةلجدددا ايل فلدددا الدللضدددا لذدددذه ادشدددفلدة واددددتي بابارتدددا إدلفدددل ادبليندددث  دتدددل لا
الدلجرج رض لجهملا رأبافر ا الد لد ف ورقدل فر داقلردا  عدق أةدئعا ااةدرتلرة رفلدا و  لد  لا   دع ادر دلدف لذدر لجن 

تادط  وا افخدير لا  فع  لت ادتي بااف   ل ةد   برلادق  دلجدعباا ادرل دا وا بادرر اةدرخفا فل إا ا إ لر دل ادفعتداالد
 شكع ر  عق ينلجلا افلونهر.

 محتوى الاستمارة -ب
ردفا    2اينر ت ااةرتلرة  عق لرت  ا  لا افةئعا باا م أتعاد ادفلباا   قلرا  بافل وتق اخرللر رفبا   دلا 

  عق ادبال  ادرللي: أقظاء(  ولف لا االجلتفل إا ثاثا   اتق فلرض  لزلباف  )
  :واشت  ادبللنات ادشخالا: )ايباس  ادلجلا  االف لا الدفبالا  الدلجر ى ادرفعلتا(القسم الأول. 
  :و ا أةئعا ااةربللنالقسم الثاني 

 تاعات؛ 06ادالر ادربالالتا  وره  الجزء الأول:
 تاعات؛ 6ه اف عا  ادربالالتلا  ر الجزء الثاني:

 تاعات. 6الدفرافات ادربالالتلا  ره  الجزء الثالث:
 الأساليب الإحصائية المستخدمة : -

                                                
 .136  ص 2010محمد قلةر ادفبلفي  آاء محمد ادفبلفي   عق ادبلث ادفعتا  دار دباب ن  دعباشع وادر زباع   تلن   1
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 لا اةرخفام افةلدل  ادرلدلا:
  فل   ااالجلق ادفاخعا.-
  فل   أد ل دعونبلخ.-
 ادرجظ ا ادباا لا.-
  فل   ادراللح ادذا  دلجبر لن رعاون.-
  فل   قرتلن.-
 الدر ةط الحلجلبي -
 .T.Testاخربلر -
 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات: -

  دلا جمففدل لا ادبلدلنات اددتي  بلفدا  دع ار اتدق اددتي ا ينادل لا وافةدلدل  افدوات  دلا لرت  ا اةرخفام لا

 اخرادلرا ااقرتل لدا الدفعوتدا دعفعد م ا ينادل لا الحظ دا  عدق  ا رتلد   د ادي رعباف ايظا عبد ةلجا ادفراةا  لررتع

(SPSS)   ادبارل ي  واةرخاص اد علللت  فى حفق وثبلت  اخربلر رغعض وذدك. 
 قيد الدراسة الميدانية: التعريف بالمؤسسة 1-2
 تقديم المؤسسة:-أ

و ا   ةلجا ذات  لرع بذلري خف ل  ونرلجا  م 9651نش ت   ةلجا ادبرباف والد احات  د ادي ةباا 
 212  بر ي الد ةلجا  عق 0222ا حاينلت ادتي لل د بهل الحك  ا أ سلد لذل الجتلا رعباف ايظا ع ةباا 

   ةلجا رعبافباا  بر دل   اعاب اد اباا. 64  ظف   ز ض  عق  فباعباا وا لا و
 مهام المؤسسة:-ب
  لا 32 الدلدة ينلج Exclusivité الحاع  أو ادرخالص نلالم برد الدفرقا ادباشل لت د  اةرغال  -

  ع الخلرج؛  الرفل وا ادفاخعا ادبالالم ا أشكلده رك  ادعةل   رعباف بخا ص م 0222-22 للن ن
 ربرباف  دباشل لت الدعابسا اف ع افعق ة اء ادع للجا  دباشلط  الا لذل وادتي الدعلاا ادباشل لت رك  اداللم  -

 ادر تير؛ ذدك  اعلا ا بدل ادبربافباا الدلدلا والداللح ا  فادات ادبربافباا  ادسعود ادعةل   
 ادفت  لا؛ الخظباباا داللح إدلفل الد دعا ادباشل لت رك  اداللم  -
 د   ع ا تير اد  ني ادتراب د   لجر ى  عق وأ فاتفل نشل لتهل  ع ارتلشق و للد   لئلت وخعق إنشلء -

 برد ااعتفل؛ الد ق دة ادال فباا الذللد  د  وحللنا ااةرغال در  ض اد عورباا اد ةل  
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 رباشل فل؛ الدعابسا الذللد  لسرعف درس باع ادع للجلا الدخسسلت حلل ا -
 ادفت  بهل ادربالالتلت ايلري إ لر وا اداسل لا ادلجللةا إ لر ا ادفودلا الخف ا ةللةا ابا لذ  عق ا شعا  -

 والد احات. دعبرباف اد بط ةعسا  ع الدت ق دتتر اف بلء ووتق
 ةيقينة الدراسة التطبيخصائص ع 2-2
 ادفلباا  عق ينلج  ايباس: أتعادوتلتل باعا با لع ا زباع :  الجنس-أ

 العينة حسب الجنس أفراد: توزيع 11الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %4364 02 ذكور

 %0262 24 إناث

 %922 22 المجموع

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

 أتعاد إجمللي لا  %5361ان  فلار الد ظ ض ذد ر واافر نلجبرفر ب ادلجلرق بار ح  لا خال ايفول  
رفض اد ظل ف ا  اون  ل  بلفا إاو ذا راقع  %9263ادتي اافر نلجبرفر بي    ناث ا الرن الدخرلرة ادفلباا

  لا وا زباع ادبرباف اا اادتي ا يدكلا دعتعأة ان اا م بهل دخف  الد ةلجا
 .اداسلف  ذا ا ادفل ات ادبالجلء ا ادكبير  دبااص افع  الدباساا  ذه ا اادارات ان تلد
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 العينة حسب الجنس أفراد: توزيع 11الشكل رقم 

 
 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

 ادفلباا ينلج  ادلجلا: أتعادا زباع :  السن-ب
 العينة حسب السن أفراد: توزيع 12الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 9262% 21 سنة 01إلى  01من 

 1262% 92 سنة 00إلى  00من 

 0364% 25 سنة 00إلى  00من 

 9364% 22 سنة 00إلى  00من 

 %922 22 المجموع

 spss لا ا فاد ادسعبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

اا  29ان اد ئا ادفتعبادا  دلا وادذي يد   ا زباع اتعاد ادفلباا ينلج  ادلجلا   ادلجلرقبار ح  لا خال ايفول  
  و دلا ثم اد ئدا %0364ةدباا ربالجدبا  20اا  10  اعلفدل اد ئدا  دلا %1262ةباا قلءت ا الدعابا افوا ربالجدبا  19
 .%9262ةباا ربالجبا  22اا  02  وا افخير اد ئا  لا %9364ةباا ربالجبا  32اا  22 لا 

ةدددباا ا الدعددددظ افول بادددفل  عدددق ان  دددذه اد ئدددا باكددد ن ددددفبافل خدددبرة ا لردددلل  19اا  29 دددلا  اد ئددداودددد ن  
  تعفل  و ذا  ل باظباف ا حفق ااةرتلرة.

  ددفة  ددلا ادبشدعي ادكددلدر ن ددس  عدق افرتددف زاددد و ددل اا ددلرات بذفبادف  عددق افتدد  لم  الد ةلجدا تددلن وبهدذا
   باعا   ز بالا

 

 ايباس

 ذكر

 انثى
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 : توزيع افراد العينة حسب السن12الشكل رقم 

 
 spss لا ا فاد ادسعبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

 :االف لا الدفبالاادفلباا ينلج   أتعادا زباع الاقدمية المهنية : -ت
 الاقدمية المهنيةالعينة حسب  أفراد: توزيع 13الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية المهنية
 %0364 25 سنوات 01الى  0من 

 %1262 92 سنة 00الى  00من 

 %9364 22 سنة 00الى  00من 

 %9262 21 سنة 00الى  00من 

 %922 22 المجموعة

 spss لا ا فاد ادسعبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

 99الف لدا الدفبالدا  ان اد ئدا  دلا واددذي يد د  ا زبادع اتدعاد ادفلبادا ينلجد  ا ادلجلرقبار ح  لا خال ايفول  
اا  94  ثم اد ئددا  ددلا %0364ةددبا ات ربالجدبا  92اا  2  اعلفدل اد ئددا  دلا %1262ةدباا دددفبافل اددبر نلجددبا  93اا 
 .%9262ةباا ربالجبا  05اا  02  وا افخير اد ئا  لا %9364ةباا ربالجبا  00

 أدى  دددل و دددذا   لد ةلجدددا اادرلدددلق لدددف ا ا  دددلرات   دددلا اددددبفض ان اا ادباردددل ي  دددذه نعقدددع ان ويدكدددلا
 ت ق تتل  ةباا 15  لا اتراوح بخبرات
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 الاقدمية المهنية: توزيع افراد العينة حسب 13الشكل رقم 

 
 spss لا ا فاد ادسعبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

 :ادرفعلتاالدلجر ى ادفلباا ينلج   أتعادا زباع المستوى التعليمي : -د
 المستوى التعليميالعينة حسب  أفراد: توزيع 14 الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 %2262 29 ابتدائي

 %2364 20 متوسط

 %2262 93 ثانوي

 %2364 99 جامعي

 22 22 دراسات اخرى

 %922 22 المجموعة

 spss لا ا فاد ادسعبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

الدلجددر ى ادرفعلتددا  ان الدلجددر ى وادددذي يد دد  ا زباددع اتددعاد ادفلباددا ينلجدد   ادلجددلرقبار ددح  ددلا خددال ايددفول  
  باعلفددددل الدلجددددر ى الدر ةددددط ربالجددددبا %2364  واد ددددلس الدلجددددر ى ايددددل فا ربالجددددبا %2262اد ددددلن ي  دددد  افول ربالجددددبا 

 راةلت ااخعى  تلتل لم نلجج  أي تعد ا ادف%2262  و لا ثم الدلجر ى الدر ةط ربالجبا 06.7%
  درقدا ان نلجرباري  و باه الد ةلجا لذل بز ع ل انض وق د  عق ادرفعلتا الدلجر ى ا اد  ارق  ذه اك ن ولف

  ل ن  ل  عا فا الدرفعتض
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 المستوى التعليمي: توزيع افراد العينة حسب 14الشكل رقم 

 
 spss لا ا فاد ادسعبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

 وثبات الاستمارةمرحلة صدق  3-5
 :القيم التنظيميةالجزء الأول: 

 الأولصدق الجزء -أ
 : يبين نتائج صدق الجزء الأول15الجدول رقم 

 الصدق الذاتي الأولالجزء 
 26450 ادالر ادربالالتلا

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

رادفق  دلل  ينلدث لدفر  بارتردع افولالدبدض أ داه باربدض دبادل أن ايدظء  (22 لا خال نردل ي ايدفول رلدر ) 
 فل د  اداددفق اددذا  المحلجدد ب  دلا قددذر اد بددلت الدلجدرخعج  ددلا  فلدددا أد ددل دعونبددلخ  دلا خددال نردل ي ايددفول رلددر 

ر رادفق  دلل  ينلدث لدفر  فل د  ادادفق اددذا  المحلجد ب  دلا قدذ بارتردع افولالدبض أ اه باربدض دبادل ايدظء  (22)
 .26392اد بلت الدلجرخعج  لا  فلددا أد ل دعونبلخ 

 = الصدق الذاتي√ألفا كرونباخ0.782 = 0.613√ =
 اق   لا ادربالالتلا  داللم الد ظ ض ادرظام ناينظ ينلث اد الع ل ء ا ا لجير ل يدكلا ادبالجبا  ذه ان

 ه تع ابذله دفل   دعتلج ودلا وبرتعه  لد ةلجا ولبال ره اد عد ايدلن اا  ذا وباعقع الد ةلجا ا فا  برالق
 

 الدلجر ى ادرفعلتا

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً
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 الأولمعاملات ثبات الجزء -ب

 الاول: يبين نتائج معاملات ثبات الجزء 16جدول رقم 
 معامل جتمان معامل التصحيح الذاتي لسبرمان براون معامل التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ الأولالجزء 

 26512 26636 26626 26392 ادالر ادربالالتلا

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

  ينلدددث لدددفرت للتدددا  ابددد لبارتردددع بدفل ددد  ثبدددلت  افولايدددظء  إن( بابدددض دبادددل 23 دددلا خدددال ايدددفول رلدددر )
  و فل دد  ادرادللح اددذا  دلجدبر لن رددعاون 26626  و فل دد  ادرجظ دا ادبااد لا ردد : 26392 فل د  اد دل دعونبدلخ ردد : 

 .26512  و فلددا قرتلن لحلجلب اد بلت رد :26636الدكت  لدفل   ادرجظ ا ادباا لا رد 
 لذدددذه اي  حدددلللا  راددد رة ادفتددد  ول ا دددف ادرفعلتدددلت  باددد ا اا عبلدددا ان ادبالجدددبا  دددذه خدددال  دددلا بار دددح

 الد ةلجا ا فا  برالق ا دور  ااخيرة
 :الأعراف التنظيميةالجزء الثاني: 

 صدق الجزء الثاني-أ
 : يبين نتائج صدق الجزء الثاني17الجدول رقم 

 الصدق الذاتي الجزء الثاني
 26426 اف عا  ادربالالتلا

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

  ينلدث لدفر  ابد لرادفق  بارتردعالدبض أ اه باربض دبال أن ايظء اد دلس  (24 لا خال نرل ي ايفول رلر ) 
 فل د  اداددفق اددذا  المحلجدد ب  دلا قددذر اد بددلت الدلجدرخعج  ددلا  فلدددا أد ددل دعونبددلخ  دلا خددال نردل ي ايددفول رلددر 

الدبض أ داه باربدض دبادل ايدظء اد دلس بارتردع رادفق  دلل  ينلدث لدفر  فل د  ادادفق اددذا  المحلجد ب  دلا قدذر  (24)
 .26426ونبلخ اد بلت الدلجرخعج  لا  فلددا أد ل دع 

 = الصدق الذاتي√الفا كرونباخ0.709 = 0.501√ =
 اا راقع و ذا  تعفر اداء ا   لدلج ودلا باشفعون الد ةلجه  ذه  تلل ا عبلا ان اا الد شع  ذا باشير

   فرافاتهر وتق ادفت  ا فا   ع ادشخالا ا فاتفر وا اتق انف لج
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 معاملات ثبات الجزء الثاني-ب
 يبين نتائج معاملات ثبات الجزء الثاني: 18 جدول رقم

 معامل جتمان معامل التصحيح الذاتي لسبرمان براون معامل التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ الجزء الثاني
 26969 26969 26923 26229 اف عا  ادربالالتلا

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

بابدددض دبادددل ان ايدددظء اد دددلس بارتردددع بدفل ددد  ثبدددلت  ابددد ل  ينلدددث لدددفرت للتدددا ( 25 دددلا خدددال ايدددفول رلدددر )
  و فل دد  ادرادللح اددذا  دلجدبر لن رددعاون 26923  و فل دد  ادرجظ دا ادبااد لا ردد : 26229 فل د  اد دل دعونبدلخ ردد : 

 .26969  و فلددا قرتلن لحلجلب اد بلت رد :26969الدكت  لدفل   ادرجظ ا ادباا لا رد 
 

 ث: مساهمة المشاركة في اتخاذ القرار في تحقيق الولاء التنظيمي:الجزء الثال
 صدق الجزء الثالث-أ

 : يبين نتائج صدق الجزء الثالث19الجدول رقم 
 الصدق الذاتي الجزء الثالث

 26525 الدفرافات ادربالالتلا

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

رادفق  دلل  ينلدث لدفر  الدبض أ اه باربدض دبادل أن ايدظء اد لددث بارتردع (26 لا خال نرل ي ايفول رلر ) 
 فل د  اداددفق اددذا  المحلجدد ب  دلا قددذر اد بددلت الدلجدرخعج  ددلا  فلدددا أد ددل دعونبددلخ  دلا خددال نردل ي ايددفول رلددر 

قدذر الدبض أ اه باربدض دبادل ايدظء افول بارتردع رادفق  دلل  ينلدث لدفر  فل د  ادادفق اددذا  المحلجد ب  دلا  (26)
 .26525اد بلت الدلجرخعج  لا  فلددا أد ل دعونبلخ 

 = الصدق الذاتي√كرونباخ  0.838 = 0.703√ =
 معاملات ثبات الجزء الثالث-ب

 : يبين نتائج معاملات ثبات الجزء الثالث11جدول رقم 

 معامل التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ الجزء الثالث
معامل التصحيح الذاتي 

 لسبرمان براون
 معامل جتمان

 26362 26502 26362 26525 الدفرافات ادربالالتلا

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 
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  ينلدث لدفرت للتدا  فل د   دللبارترع بدفل د  ثبدلت  افولايظء  إنبابض دبال  (92 لا خال ايفول رلر )
  و فل د  ادرادللح اددذا  دلجدبر لن ردعاون الدكتد  26362  و فل   ادرجظ دا ادبااد لا ردد : 26525اد ل دعونبلخ رد : 

 .26362  و فلددا قرتلن لحلجلب اد بلت رد :26502لدفل   ادرجظ ا ادباا لا رد 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 أولا: النتائج

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الرئيسية-1
ادربالالتلدا واادردظام  اد التدارغعض  فليا اد عللا افوا ادتي اباص  عق أنه: ا قف  الا ارابلط ايجلرلا ردض 

وايدفول  T-test ودعرلادق  دلا ذددك لتبادل ررسبلدق اخربدلر ادربالالتا دفى ادفدل عض بد ةلجدا رعبادف ايظا دعي  دد ادي.
 ادرللي با لح ذدك:

 سية: اختبار الفرضية الرئي11الجدول رقم 
 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية درجة الحرية قيمة "ت" البيان
ادربالالتلا واادرظام  اد التاا قف  الا ارابلط ايجلرلا رض 

 ادربالالتا دفى ادفل عض بد ةلجا رعباف ايظا ع  د ادي
9196222 06 26222 0669 

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

  ينلددددث بار ددددح أن للتددددا "ت"  ددددا ادع للجددددلااخربددددلر اد علددددلا اد ع لددددا  (99) خددددال ايددددفولبار ددددح  ددددلا  
( و ا ال   لا  لجر ى ادفاددا 26222فبا باا )الدفادا اد( و 0669) و لجر ى ادفادا( 06رفرقا ينعباا ) 9196222

ا قدددف  الدددا ارابدددلط ايجلرلدددا ردددض اد التدددا ادربالالتلدددا واادردددظام  ااددد ل أنددده (  و علددده نابددد  اد علدددلا ادبفباعدددا اددددتي2622)
 .افواادربالالتا دفى ادفل عض بد ةلجا رعباف ايظا ع  د ادي  و درللي لف برااد اد عللا اد ع لا 

 الأولىعرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية -2
رابدددلط ايجلرلدددا ردددض ادادددلر ادربالالتلدددا ا قدددف  الدددا ا " رغدددعض  فليدددا اد علدددلا اد لنلدددا واددددتي ادددباص  عدددق أنددده:

وايدددفول ادردددللي  T.Test ق اخربدددلربلدددلتبادددل ررس واادردددظام ادربالالتدددا ددددفى ادفدددل عض بد ةلجدددا رعبادددف ايظا دددعي  دددد ادي"
 با لح ذدك:

 الأولىاختبار الفرضية الفرعية  :12الجدول رقم 
 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية درجة الحرية قيمة "ت" البيان

 الا ارابلط ايجلرلا رض ادالر ادربالالتلا واادرظام  ا قف
 ادربالالتا دفى ادفل عض بد ةلجا رعباف ايظا عي  د ادي

9026422 06 26222 06639 

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 
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  ينلدددث بار دددح أن للتدددا "ت"  دددا افوااخربدددلر اد علدددلا اد ع لدددا  (90رلدددر ) بار دددح  دددلا خدددال ايدددفول 
( و دددا الددد   دددلا  لجدددر ى 26222فبا بادددا )الدفاددددا اد( و 06639) و لجدددر ى ادفاددددا( 06رفرقدددا ينعبادددا ) 9026422
ا قدف  الدا ارابدلط ايجلرلدا ردض ادادلر ادربالالتلدا واادردظام  اا ل أنه (  و عله ناب  اد عللا ادبفباعا ادتي2622ادفادا )

 .افواادربالالتا دفى ادفل عض بد ةلجا رعباف ايظا ع  د ادي  و درللي لف برااد اد عللا اد ع لا 
 ض ا ازاددد لزد  ا رتدلم ادبدلينعباا ادلج ةل د قلا لصدف أن  لجد دا ادادلر ادربالالتلدا دلندد و و لا ادبالينلا ادبالا

اةدرلفثد د د رة ادادبال لا ا بالاتدا ينلدث أن لجدرال  الداقرتدلف ابالادلر و تد  لددل لذدل  دلا أهملدا ا الجدلير و   لفان  عر
غدديرات ا دكددلا ا رددفت  ددذه ادرو  ا نرددلقا اددط  عددق  لجددر ى ادباشددلط االراددلدي وادددباتط اغدديرات  لكعلددا دددلس ت
و ددلدس   و دد   ددل ا دددفه نلاعباددا دددلرل  ددلردس  ن  ددذا ادبفددف  دد  الدباسعددق افةلةدداربدددل دددلو  ا لرددلل الحلددلة ااقرتل لدد

تادف ددلن  دلا اد دعوري أوا  ل لدا اددتي ةدباد اد د رة ادادبال لاااقرتشلرة اا اد د رة اابافبا د قلدا و روس ا ااتلبر و 
ا أور  أواخددع ادفادد ر اد ةددسق اغلددير اداددلر ادراعلفباددا الدلجددرتفة  ددلا المجرتفددلت ادظرا لددا الحعتلددا ادددتي دلنددد   قدد دة 

 .1لن ارف أن الجربفل رالر رشلفةود

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية-3
ا قددف  الددا ارابددلط ايجلرلددا رددض اا ددعا  ادربالالتلددا  " رغددعض  فليددا اد علددلا اد لنلددا وادددتي اددباص  عددق أندده:
وايدفول ادردللي با لدح  T.Test ق اخربدلربلدلتبال ررس واادرظام ادربالالتا دفى ادفل عض بد ةلجا رعباف ايظا ع  د ادي"

 ذدك:
 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية13الجدول رقم 

 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية درجة الحرية قيمة "ت" البيان
ا قف  الا ارابلط ايجلرلا رض اا عا  ادربالالتلا واادرظام ادربالالتا 

 دفى ادفل عض بد ةلجا رعباف ايظا ع  د ادي
426241 06 26222 0652 

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

اخربدددلر اد علدددلا اد ع لدددا اد لنلدددا  ينلدددث بار دددح أن للتدددا "ت"  دددا  (92رلدددر ) بار دددح  دددلا خدددال ايدددفول 
( و دددا الددد   ددلا  لجدددر ى ادفاددددا 26222( وداددددا  فبا باددا )0652) وادفادددا الدفبا بادددا( 06رفرقددا ينعبادددا ) 426241

ا قددف  الددا ارابددلط ايجلرلددا رددض اا ددعا  ادربالالتلددا واادرددظام  اادد ل اندده نابدد  اد علددلا ادبفباعددا ادددتي(  و علدده 2622)
  د ادي  و درللي لف برااد اد عللا اد ع لا اد لنلا.  ربرباف ايظا عادربالالتا دفى ادفل عض بد ةلجا 

                                                
 .62  ص 0222   تلن  9محمد لزت د اي  عي   عر ااقرتلف ادابال ا وادربالالر  دار الدلجيرة  ط 1
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ة ةدددل د قلل ادربالادددلر  دددلا خدددال لا قفرددده ا إثدددعاء لردددلل  دددل ر لدددف اددد "رعةددد نظأنددده "وا  دددذا اا دددلر لصدددف 
دفبادده ا ددفا  لزددفدة ووالددلا بالجددفق ا باركدد ن  ددلا لرت  ددا انلجددلق تع لددا و افل عدده  ددع ادربالاددلر ر حدد ه نلجددق اقرتددل 

وظل لا باعرظم  بافل برالدق اا دفا    ادركل د  دتدل بابادلللا ادفالدا ادركل علدا ردض ادربالادلر  ت رسعبلدرلالافل ا ظ  
ينلدث نايندظ  باددل   الدد ارد ادددتي يحرلقفدل ادربالادلر   آدلددلت  لكلنلظ دلت إ دلدة افبئدا دلا خدال برعلد  ادبلئدا الخلرقلداو 

واتكدددلر وخع لدددلت واينكدددلم بددددل اباسددد ي  علددده  دددلا ا دددعا   ا عدددق الدبالاتددد اأن  رةددد نظ باعددددظ  عدددق تأثدددير ادبلئدددا الخلرقلددد
 .1 لجباا

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة-4
ادربالالتلددا   فرادفاتا قددف  الدا ارابدلط ايجلرلددا ردض  " واددتي اددباص  عدق أنده:رغدعض  فليدا اد علددلا اد لد دا 

لتباددل بحلجددلب الدر ةددط الحلجددلبي واالضددعا  الدفلددلري   ددد ادي" رعباددف ايظا ددعواادرددظام ادربالالتددا دددفى  ددل عض بد ةلجددا 
 وايفول ادرللي با لح ذدك: T.Test دكا اد ئرض ثم  بابال  علفل اخربلر

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 14الجدول رقم 
 مستوى الدلالة الدلالة المعنوية درجة الحرية قيمة "ت" البيان
ادربالالتلا واادرظام   فرافاتا قف  الا ارابلط ايجلرلا رض 

  د ادي رعباف ايظا عادربالالتا دفى  ل عض بد ةلجا 
9226500 06 26222 06640 

 spss لا ا فاد ادسلدبا ا رتلدا  عق لسعقلت المصدر: 

اخربدددلر اد علدددلا اد ع لدددا اد لد دددا  ينلدددث بار دددح أن للتدددا "ت"  دددا  (91رلدددر ) بار دددح  دددلا خدددال ايدددفول 
( و دا الد   دلا  لجدر ى ادفاددا 26222( ودادا  فبا بادا )06640) وادفادا الدفبا باا( 06رفرقا ينعباا ) 9226500

ادربالالتلددا واادرددظام   فراددفات(  و علدده نابدد  اد علددلا ادبفباعددا ادددتي اادد ل انهددل ا قددف  الددا ارابددلط ايجلرلددا رددض 2622)
  د ادي  و درللي لف برااد اد عللا اد ع لا اد لد ا. رعباف ايظا عادربالالتا دفى  ل عض بد ةلجا 

تفل رض المجرتع وادكل لا ادف  ي تإنده انسالل  لا  الررا الدتلثعا  ادف  باا ادتي باالت ةببالجع و  عرع ينلج  
برسدد ر  عايندد  الحلددلة  ددلا ادبلجددل ا ت  باددا د ددتلن لددفرة ادبالجددق  عددق ادباتدد  وااةددرتعاربااباددعى االجددلر ادفتدد  ظددل عة ينل  

داد لدفرة افتدعاد  عدق ادرخادص ظ اد  درجلنس إا ادرفالف وادابذلنس وبحفوث اراالء دعتجرتدع وافادف حد ر اسد رهاو 
 فده ل باباتدا حد ر اا رتدلد الدربدلدل و لشد     ا المجرتع أن با دي  ت  الآخدعبارفذر  عق أي    بحلث وااةراادلا

  و كدذا نايندظ 2اكلدف أقدظاءه اد ع لداازن ادبالجدق ادكعدا و اا ى  ا دح ادرتلةدك و ادر دل لا بددل يح دظ برالدق اد  

                                                
 904ص   0292   تلن  دار الدبال ي  ةلدل  ادفعتلااا بلدئ اادارة ااح ل و    بف اد  لب رلا رعباكا   عا  اح ادظ بي 1
 12  ص 0229دتلل  بف المجلف ادظيات  ادفت  و عر اقرتلف الدفني )افةس ادبالاعباا والدبافجلا(  دار  عبا   ادال عة   2
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ابل ددل  ر ددق  علفددل اددعابط ار آدلددلت أن باادد م بدفل دده ا إ ددلر ل اددد  و  ررالجددلر ادفتدد  ددد  تددعد بار لددع  ددلا الآخددعأندده و 
  بلشعا  ادرظام ادربالالتا.

 
   

 ثانيا: المناقشة 
 عرض نتائج الدراسة-1

 ادردددظام ادربالالتدددا ددددفى  ادربالالتلدددا اد التدددا  الدددااددددتي لدددلم بهدددل ادبليندددث ينددد ل  الدلفانلدددا ادفراةددداربادددلء  عدددق 
 :  ادفتلل ا   ةلجه رعباف ايظا ع  د ادي لا ادر ح  اا ادبارل ي ادرلدلا

 الرئيسية:  الفرضية-

رعباددف ايظا ددع  اواادرددظام ادربالالتددا دددفى ادفددل عض بد ةلجدد ادربالالتلددا اد التدداارابل لدده ايجلرلدده رددض   الدداا قددف 
 .2622 ادفادا د ادي  باف  لجر ى 

 الفرعية الاولى:  ةالفرضي -

ادبربادددف ددددفى  اواادردددظام ادربالالتدددا ددددفى ادفدددل عض بد ةلجددد ادربالالتلددداا قدددف  الددده ارابل لددده ايجلرلددده ردددض ادادددلر 
دعتدل   ادربالالتلدااا ان دد   دل زاد  لجدر ى ادادلر  ادفالا. وارقفبال  ذه 2622 ادفاداادفل عض  د ادي  باف  لجر ى 

 ارا ع  لجر ى ادظا فر ادربالالتا وادفكس. 
 الفرعية الثانية:  ةالفرضي-

واادرددظام ادربالالتددا دددفى ادفددل عض بد ةلجدده رعباددف ايظا ددع  ادربالالتلدداا  ارابددلط ايجلرلدده رددض اا ددع   الدداا قددف 
دعتدل ارا دع  لجدر ى ادرددظا فر   ادربالالتلدا. ينلدث انده دعتددل زاد  لجدر ى اا دعا  2622 ادفاددا دد ادي  بادف  لجدر ى 

 ادربالالتا.

 الفرضية الفرعية الثالثة: -

ظام ادربالالتددا دددفى ادفددل عض بد ةلجددا رعباددف ايظا ددع ارابددلط ايجلرلدده رددض ادر لفددلت ادربالالتلددا واادرد  الدداا قدف 
ةدلهمد ا اادردظام ادربالالتدا  ادربالالتلدا الدفرادفات. باعقدع  دذا اارابدلط اا ان 2622 ادفادا د ادي  باف  لجر ى 

   .دفى ادفتلل
و ا تدا لشدل و درللي تلن اد التا ادربالالتلا بد ةلجا ادبرباف  د ادي ةلهمد ا اافيم ظعو  ابالالتله  بالةدبا 

 يخعق دفبافر ادشف ر  انرتلء و درللي بارلاق اان بلط واادرظام دعت ةلجا.
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 :التوصيات -2
و ل اينلابال  لا  ااةرتلرة لا خال ادبارل ي ادتي ا حعبال ادلفل ودذا اراء ادفتلل  لا خال اق ررفر  عق 

 خال نظودبال اا الدلفان ا حعبال اا جمعه  لا االتراينلت:
  الد ةلجا.نلاعا لدل برفثه  لا انفكلةلت ايجلرله  عق  ادربالالتلا ارتلم الدفراء  د التا  ةلعور  -
رض ادفتلل  ادفالا لا  ع  الدفباع  ع الد ظ ض واقعاء نالشلت  فه درللجض واا باه  ا اف اقرتل لت دوربا-

 . والد ةلجا
دلاف ر للر الجل ر ا ادرف لر اد اء  الشل يحاق ا فاتفل وارينا اد عح ا شلرده ادفتلل ا الجلير الد ةلج ةلعور  -

 . اواان بلط واادرظام ا الد ةلج
 . الد ةلجاا  الد ق دةادتردلظ  عق الد رد ادبشعي   ربلره ا ر الد ارد  -
 درباتله وررط ادفاللت رض اتعاد لررتع ادبرباف. اد التلااس باع الدك نات  لعورة -
 .ا رتلم ررل لظ ادفتلل  لديا و فبا يا لشل باباري  لا ذدك اد اء واادرظام ادربالالتالعورة ا -
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 الفصل  خلاصة
ادددد ادي. اذ اسعلبادددل اا افعبا فدددل  الد ةلجدددا رعبادددف ايظا دددع ا واباددد ادادددف لتبادددل ا  دددذا اد اددد  رفراةدددا  لفانلددد

ادفراةددددا. دتددددل ينددددفدنا الدرغدددديرات و ددددعق لللةددددفل  ودددددذا ادوات جمددددع ادبلددددلنات وااةددددلدل   اوبرفباددددف لررتددددع و لبادددد
الدلجدددرخف ا  دتدددل اسعلبادددل ددددذدك ا  دددذا اد اددد  اا  دددعض وبرعلددد  ادباردددل ي الدر حددد  ادلفدددل وولدددع ا دددر  اااينادددل ل
 الداترينلت.
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 خاتدة
بحلددث  دعت ةلجدا ادفاخعلدا ادببالداافردبر  دلا ا در  كد نات  ادربالالتلدا اد التداان  ادادف ابدض  دلا خدال ادفراةد 

 درظام ااتعاد ادفل عض  لد ةلجدا واددتي اشدك  داتفدل  فتدل لضد  االصدلز  دلا خدال  دل اباسد ي  علده ا ان لذل  الا ل با
  لا للر و فرافات وا عا . 

 ادفراةدددا لجرفدددلد الدرفعادددااددددذي ةدددل فنا ا ااادددا الدفع  دددلت وادبلدددلنات  الحلددددا دراةددداو دددلا خدددال  دددبافي 
و لجددلهمرفل ا اددف لر وافظباددظ واا بادده ادفالددلت  ادربالالتلددا اد التددا ددلا والددع  الدفددبرة اا حددعبال اا جمعدده  ددلا ادبارددل ي الذل دد

 ااقرتل لددداوالجدددفل  اادردددظام ااقرتدددل ا تلدشدددف ر  لذدددف  الدشدددترك باشدددجع اادردددظام واا باددده ادفالدددلت  ااقرتل لدددا
ى ادفدل عض والجفل  اادردظام ادربالالتدا تلدشدف ر  لذدف  الدشدترك باشدجع اادردظام وباباتدا ادشدف ر  دد اء واانرتدلء ددف

 اا شف ر ر  د خع واا رظاز لذل.    للتاا الد ةلجا 

 ادربالالتلدا اد التدا دفراةدادبباده الدلجدراب  دعبدلين ض  دلا اقد  ادر قده  ادفراةداوا ااخير نعق  ان اك ن  دذه 
لتدا وابا دل داخ  الد ةلجلت رك  ان ا فل وررسفدل رفدفة  رغديرات اخدعى  عدق  دعار اادردظام ادربالالتدا او ادد اء ادربالا

 ادربالالتلا. اد التاافتال ا  أد ع ادعلل اد ظل ا و ير ل د  ة دعبلين ض دفراةا
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I-الكتب 
 .2011ايل فلا  ا ةكبافرباا   إرعا لر محمد  بلس  اد التا وادشخالا  دار الدفعتا -1

  دار حدلدر  رديروت  5  ط 12  ج 15أر   با  ر أر  اد    جملل ادفبالا افنالري  دلجلن ادفدعب  المجعدف  2-
1956. 

ادلجددددلف  بددددف ادفددددل ا  المجرتددددع واد التددددا ادشخاددددلا: دراةددددا ا  عددددر ااقرتددددلف اد اددددلا  دار الدفعتددددا ايل فلددددا   3-
 .2003ا ةكبافرباا  

ادددس ق  اددد  ر  لدددلر و فرادددفات ااتدددعاد واثع دددل  عدددق تل علدددا ادرسددد ر الدفدددني   باشددد رات الدبالاتدددا ادفعرلدددا ا ددد    4-
 .2008دعرباتلا ا دارباا   اع  

أيان دعباددد   ادبالاعبادددا ااقرتل لدددا  دددلا رعةددد نظ اا  لرر  دددلس  اعجمدددا محمد ينلجدددض  عددد م  المجعدددس ادددد  ني دع التدددا  5-
 .1999واد با ن والآداب  ادك باد  

 .1999 عجا  للث   اف ا ا  عر ادبا س ادربالالتا  دبا ان الدسب  لت ايل فلا  ايظا ع  ر   6-
 عددا  دداح ادددظ بي   بددف اد  ددلب رددلا رعباكددا   بددلدئ اادارة ااحدد ل وااةددلدل  ادفعتلددا  دار الدباددل ي   تددلن  -7

2013 
 .2007 تلن   ةفف  لد  ياةض  ا دارة ادفودلا  دار ادبلزوري ادفعتلا دعباشع ادر زباع  8-
تعنلجددددلس دباددددلا   لباددددك وودددددد ك  اداددددلر ادربالالتلددددا  اعجمددددا  بددددف ادعحمددددلن أحمددددف  لجددددلن   ففددددف ا دارة ادفل ددددا   9-

 .1995ادلجف دباا  
  اعجمدا ةدلم  تدع  الدعددظ ادفدعبي دعرفعبادف وادترجمدا وادرد دلف 2 لددض  عاوباردظ   بادل ي ادفعد م ااقرتل لدا  ج  10-

 .1999وادباشع  د شق  
 .2010 قلةر ادفبلفي  آاء محمد ادفبلفي   عق ادبلث ادفعتا  دار دباب ن  دعباشع وادر زباع   تلن  محمد 11-
لزتددددد د ةدددددعلتلن ادفتلدددددلن  ادلجدددددع ك ادربالالتدددددا ا  بالاتدددددلت اا تدددددلل  دار وا ددددد  دعباشدددددع وادر زبادددددع  افردن   12-

2003. 
 2000   تلن  1ة  طمحمد لزت د اي  عي   عر ااقرتلف ادابال ا وادربالالر  دار الدلجير -13

لزتدد د محمد قددلد  ادبالاعباددا ااقرتل لددا: اابذل ددلت والخلددلرات ادكاةددلكلا    ةلجددا اانرشددلر ادفددعبي  دبباددلن   14-
2012. 



 المراجع والمصادر 
 

 
50 

 ادددس ق لزتددد د أرددد  ركدددع  ددلددد  اد كدددع ااةدددتراالجا وا دددفاد الخسدددا ااةدددتراالجلا  اددددفار ايل فلدددا   ادددع   15-
2000. 

 .2006 عر ااقرتلف الدفلحع  دار ادشعوق  افردن   فلا خعل  ادفتع   فجر  16-
دتدددلل  بدددف المجلدددف اددددظيات  ادفتددد  و عدددر اقرتدددلف الدفدددني )افةدددس ادبالاعبادددا والدبافجلدددا(  دار  عباددد   ادادددل عة  -17

2001. 
 .2019ناقا  بف ادبا ر   بافجلا ادبلث ادلجللةا  دار ادللزوري دعباشع وادر زباع   تلن   18-

II-المذكرات 
درباددفي  أنمددلط ادلجددعسا ا دارباددا و الرفددل  د التددا ادربالالتلددا  أ عوينددا دبالدد  شددفلدة ادددفدر راه ا  عددر  تل تددا 19-

 .2017/2018ااقرتلف  بزاص  عر اقرتلف ادربالالر  قل فا ادشفلف محمد خل ع  رلجكعة  
لدبالاتدلت حدبال ا اددفواء لص ى  بف الله ادسدباوي  تأثدير ثالتدا الدبالاتدا  عدق اد فلدلدا ادربالالتلدا  درسبلدق  عدق ا 20-

 .1996ا  اع   ذدعة دبال  شفلدة الدلقلجرير   ير  باش رة  قل فا  ض شمس   اع  
 ددددفى درندددد س  دور اد التددددا ادربالالتلددددا ا برالددددق اادرددددظام ادربالالتددددا   ددددذدعة دبالدددد  شددددفلدة ادددددفدر راه ا  عددددر  21-

 .2014/2015ل ع  رلجكعة  ااقرتلف  بزاص  عر اقرتلف ا دارة وادفت   قل فا ادشفلف محمد خ
 لشد ري اررلجدلم  اادردظام ادربالالتدا داخد  الد ةلجدا و الرده  د التدا ادربالالتلدا   دذدعة دبالد  شدفلدة الدلقلجددرير -22

 .2014/2015ا  عر ااقرتلف  بزاص ابالالر و ت   قل فا ادشفلف محمد خل ع  رلجكعة  
III-المجلات 
  1  ادفدفد 17 لجف دة ةعلتلس   لباا ادبل ث الدلفانلا: دراةا ا ااينجدلم وااند اف  لرعدا  فدلر   المجعدف  -23

2022. 
تددلروق  ادد ن  دتددلل ردد لعة  اد جدد ات الدبافجلددا ا ادفراةددلت ادلج ةددل د قلا: دراةددا برعلعلددا  لرعددا ااينلددلء   24-
 .2019  23  ادففد 19المجعف 
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 : الاستمارة الموزعة11الملحق رقم 
 الجسههرية الجزائرية الديسهقراطية الذعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلسي

 والاجتساعيةجامعة الذهيد حسة لخزر الهادي كلية العلهم الاندانية  

 قدم علهم اجتساعية

 استسارة بحث حهل

 

 

 
 الاجتساعمذكرة مكسلة لشيل شهادة الساستر في علم 

 تخرص تشظيم وعسل

علاقة الثقافة التشعيسية بالالتدام التشعيسي كسطمب مؼ متطمبات - ض دراسة مؽضؽع مؽسؽم بخ بغ
 (x) ؽضع علامةلقجم هحه الاستسارة نل ستشعيػ وع الاجتساعالحرؽل عمى شهادة ماستخ تخرص عمػ 

واعمسؽا ان هحه السعمؽمات لا تدتخجم الا لغخض البحث العمسي والتعامل معها بدخية  السشاسبةفي الخانة 
 تعاونكػعمى تامة ونذكخكػ 

 

 :السذرفة                                                                                      الطالبتين:من اعداد 

 د. كريسة محمدي                                                                                       فتيحة خالدي

                                                                                               ضه ام الخير

 

2022/2023 

 

 علاقة الثقافة التشظيسية بالالتزام التشظيسي
 دراسة ميدانية بسؤسدة البريد الجزائري بالهادي
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  الذخرية  البيانات :الاولالقدم 
 

  خــــــــــــــــــــــــــــذك                    انثــــــــــــــــــــــــى                   الجشس: .1

     [ 74-64]                    [52-42]                    :لدنا .2

                          [53-63]                    [63_53] 

 [44-39]                   [ 32 - 7]         :السهشيةالاقدمية  .3

                          [33-38[                    [28-23] 

 ؽي ـــــــــــــــــــــــثان                   ي ـــــــــــــــــابتجائ         العلسي:السدتهى  .4

 عيــــــــــــــــجام                  ط ـــــــــــــــــمتؽس                          

 دراسات أخخى                           
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 الثقافة التشظيسية  :لقدم الثانيا

 القيم التشظيسي الأول:السحهر 
 الاعراف التشظيسية :السحهر الثاني

 الرقم العبارات مهافق معارض محايد
 7 تدم بمباس العسل عشجما اقتشع ان معهخي يعبخ عؼ صؽرة السؤسدةال   

السؤسدة عشجما تدعى السؤسدة الى مؽاكبة التطؽر  مستمكات ىعمبالحفاظ التدم    
 التكشؽلؽجي لرالح العامل

8 

شالغ تؽزيع عادل لمعلاوات هدم باحتخام القؽانيؼ واقمل مؼ الغياب عشجما يكؽن الت   
 والحؽافد

9 

 11 انراع لقؽانيؼ السؤسدة عشجما تكؽن علاقة طيبة داخل السؤسدة   

 11 ودعسيبتسيدي  تسام السؤسدةهعمى اوقات العسل عشج ا التدم بالحفاظ    

لحل السذكلات  الجساعيةتعاون مع الاخخيؼ عشجما تذجع السؤسدة السذاركة لا   
 الجاخمية

12 

 السعتقدات التشظيسية :لسحهر الثالثا

 الرقم العبارات مهافق معارض محايد
 35 السؤسدةلتدم مهشيا عشج مذاركتي في صشع القخار داخل ا   
 36 .العسل عشج استثسار طاقتي وقجراتي في اتخاذ القخار بأوقاتالتدم    
 37 .كان فخيق العسل مذكلا وفق اسذ مؽضؽعية إذااحتخم الدمػ الؽظيفي    
 38 .السؤسدة عشج احداسي بالانتساء اليها مستمكاتاحافع عمى    
 39 .التعميسات عشج احداسي بسمكيتي لمسؤسدة بتشفيحانزبط    
كانت لجى قشاعة بالسذاركة في عسمية اتخاذ  إذاالتدم بتحقيق اهجاف السؤسدة    

 .القخار
3: 

 

شكرا على تعاونكم

 3   التدم باحتخام الدمػ الؽظيفي عشج احداسي بسكانتي داخل السؤسدة.   
 4 .العلاقاتؽاقيت العسل عشجما تذجع السؤسدة مانزبط مع    
 5 .اقمل الغيابات عشجما تهتػ السؤسدة بقجراتي ومهاراتي   
 6 .السؤسدة عشج مشحي حخية الترخف تمستمكاالتدم بالحفاظ عمى    
 7 الأفكار.الحخية في تقجيػ  ليالتدم بتحقيق اهجاف السؤسدة عشجنا تتيح    
 8 .عشجما تذجع السؤسدة روح العسل التعاوني يبسدؤوليتالتدم    
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 Spss: مخرجات 12الملحق رقم 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.613 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.501 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.703 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .294 

N of Items 3
a
 

Part 2 
Value -.054

b
 

N of Items 3
c
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms .939 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .969 

Unequal Length .969 

Guttman Split-Half Coefficient .845 

a. The items are: مواقٌت مع انضبط ,  .المؤسسة داخل بمكانتً احساسً عند الوظٌفً السلم باحترام التزم 

 ..ومهاراتً بقدراتً المؤسسة تهتم عندما الغٌابات اقلل ,.العلاقات المؤسسة تشجع عندما العمل

c. The items are: اهداف بتحقٌق التزم ,.التصرف حرٌة منحً عند المؤسسة ممتلكات على بالحفاظ التزم 

 ..التعاونً العمل روح المؤسسة تشجع عندما بمسؤولٌتً التزم ,.الأفكار تقدٌم فً الحرٌة لً تتٌح عندنا المؤسسة
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .601 

N of Items 3
a
 

Part 2 
Value .475 

N of Items 3
b
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms .106 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .191 

Unequal Length .191 

Guttman Split-Half Coefficient .191 

a. The items are: على بالحفاظ التزم ,المؤسسة صورة عن ٌعبر مظهري ان اقتنع عندما العمل بلباس التزم 

 القوانٌن باحترام التزم ,العامل لصالح التكنولوجً التطور مواكبة الى المؤسسة تسعى عندما المؤسسة ممتلكات

 .والحوافز للعلاوات عادل توزٌع هنالك ٌكون عندما الغٌاب من واقلل

b. The items are: على بالحفاظ التزم ,المؤسسة داخل طٌبة علاقة تكون عندما المؤسسة لقوانٌن انصاع 

 الجماعٌة المشاركة المؤسسة تشجع عندما الاخرٌن مع التعاون ,ودعمً بتمٌزي المؤسسة اهتمام عند العمل اوقات

 .الداخلٌة المشكلات لحل

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value -2.019E-013

a
 

N of Items 3
b
 

Part 2 
Value .667 

N of Items 3
c
 

Total N of Items 6 

Correlation Between Forms .695 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .820 

Unequal Length .820 

Guttman Split-Half Coefficient .693 

b. The items are: استثمار عند العمل بأوقات التزم ,المؤسسة داخل القرار صنع فً مشاركتً عند مهنٌا التزم 

 ..موضوعٌة اسس وفق مشكلا العمل فرٌق كان إذا الوظٌفً السلم احترم ,.القرار اتخاذ فً وقدراتً طاقتً

c. The items are: احساسً عند التعلٌمات بتنفٌذ انضبط ,.الٌها بالانتماء احساسً عند المؤسسة ممتلكات على احافظ 

 ..القرار اتخاذ عملٌة فً بالمشاركة قناعة لدى كانت إذا المؤسسة اهداف بتحقٌق التزم ,.للمؤسسة بملكٌتً
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

T1 30 2.9611 .12898 .02355 

T2 30 2.8056 .21029 .03839 

T3 30 2.9722 .12444 .02272 

TA 30 2.9130 .11271 .02058 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

T1 125.750 29 .000 2.96111 2.9130 3.0093 

T2 73.074 29 .000 2.80556 2.7270 2.8841 

T3 130.822 29 .000 2.97222 2.9258 3.0187 

TA 141.555 29 .000 2.91296 2.8709 2.9551 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 7 انثى

 100.0 76.7 76.7 23 ذكر

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 سنة 30 الى 20 من

 56.7 43.3 43.3 13 سنة 41 الى 31 من

 83.3 26.7 26.7 8 سنة 52 الى 42 من

 100.0 16.7 16.7 5 سنة 63 الى 53 من

Total 30 100.0 100.0  
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 المهنية الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 سنوات 10 الى 5 من

 70.0 43.3 43.3 13 سنة 16 الى 11 من

 86.7 16.7 16.7 5 سنة 22 الى 17 من

 100.0 13.3 13.3 4 سنة 28 الى 23 من

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 ابتدائً

 10.0 6.7 6.7 2 متوسط

 63.3 53.3 53.3 16 ثانوي

 100.0 36.7 36.7 11 جامعً

Total 30 100.0 100.0  

 

 
 

 


